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 الدورة الخامسة والسبعون

 القائمة الأولية*من  152البند 

 إقامة العدل في الأمم المتحدة

   
 أنشطة مكتب أمينة المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة   

   
 تقرير الأمين العام  

  

 موجز 
الوســـــــــــاطة تي الأمم المتحدة  الذ  يقدم يغطي هذا التقرير أنشـــــــــــطة ملتظ أمينة الم الم و دما    

ــمبر  31لانون الثاني/يناير إلى  1ال دما  إلى الأمانة العامة   لال الفترة من  . 2019لانون الأول/ديســـــــــــ
وتيمــا يتع ب بــةمينــة الم ــالم المعنيــة بوــــــــــــــنــاديب من ومــة الأمم المتحــدة وبرامج ــا  وأمين الم ــالم المعني 

للاجئين  ترد مع وما  إحوـــــــــائية تي مرتب هذا التقرير  وترد مع وما  بمفوضـــــــــية الأمم المتحدة لشـــــــــ ون ا
 مفو ة عن أنشطت ما تي التقارير السنوية المتاحة ع ى موقعي ما الشبليين.

ويتضــــمن هذا التقرير  بناى ع ى ط ظ الجمعية العامة  مع وما  مفوــــ ة عن أنشــــطة ملتظ أمينة  
المتحدة  والأولويا  التشغي ية  وأنشطة التوعية الرامية إلى تحسين لفاىة الم الم و دما  الوساطة تي الأمم 

 المو فين والمديرين تي مجال تسوية النزاعا   وملاح ا  بشةن المسائل البنيوية.

ــروم التجريبي الذ  يتي  ل تراد من  ير المو فين   ــير المشـــــ ــا لمحة عامة عن ســـــ ــمن أيضـــــ ويتضـــــ
 ر الرسمية لتسوية المنازعا  حتى وق  تقديم هذا التقرير.إملانية الووول إلى ال دما   ي 
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 مقدمة  -   أول  
   تي وق  لتابة هذا التقرير  تسـتعد المن مة للاحتفال بالذلر  السـنوية ال امسـة والسـبعين ئنشـائ ا - 1

( وانتشــــــار ااحتجاجا  ع ى نطاب واســـــ  19-وذلك تي  ضــــــم تفشــــــي جائحة مرن تيروف لورونا  لوتيد
جمي  أنحاى العالم ضــــد اتة العنوــــرية. واليوم ألثر من أ  وق  مضــــى  اشــــتدت  الحاجة إلى التضــــامن  تي

الت ـديـدا  العـالمي لضــــــــــــــمـان عـدم ترك أ  أحـد   ن الرلـظ  لمـا لم يلن قط دور المن مـة تي مواج ـة هـذ  
 الجسيمة ألثر أهمية منه تي الوق  الراهن.

من أزمة مالية حادة وتدتقا  نقدية محدودة. وتي  ضـــم أجواى   2019وجدير بالذلر ما شـــ د  عام  - 2
التغيير وانعــدام اليقين التي التنفــ  الفترة المشــــــــــــــمولــة بــالتقرير  لم يــد ر أمنــاى الم ــالم والوســــــــــــــطــاى ج ــدا 

أواوــــر التماســــك دا ل الأترقة  ولفالة التواوــــل الفعال وتعزيز الترابط وائحســـاف المســــاعدة ع ى نســــ   تي
 باانتماى المجتمعي  بغية ت يئة بيئة عمل إيجابية ل جمي .

ــاطة تي الأمم المتحدة  - 3 ــة  التي أط ق ا ملتظ أمينة الم الم و دما  الوســــــــ ــد مبادرة اللياســــــــ وتجســــــــ
ى الليفية التي يســــعى ب ا الملتظ لتحقيب أهداته من  لال تقديم    بجلا2019جمي  أنحاى العالم تي عام  تي

 الأنشطة والعمل م  أوحاظ المو حة لتعزيز اللياسة واحترام اللرامة تي ملان العمل.
  

 لمحة عامة عن مكتب أمينة المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة  -  ثانيا  
 التطورات التشغيلية - ألف 

ة الم الم ع ى تملين مو في ا من اســـتلشـــان طرب جديدة للاضـــطلام بالأعمال لقد حروـــ  أمين  - 4
معدا   2019المنوطة ب م. وأ  ر  نتائ  الدراســــــة ااســــــتقوــــــائية عن ان راط مو في الأمم المتحدة لعام 

عالية من الرضـــــــا عن الملتظ تي مجاا  المواىمة والتملين وائشـــــــراك  الأمر الذ  ي لد ترحيظ المو فين 
 لج ود الجارية.با

درالاً من ا ل حاجة إلى تعزيز وترشـيد وتبسـيط العم يا  البرنامجية  شـرع  أمينة الم الم تي تنفيذ   - 5 وا 
باســــــت دام الموارد المتاحة. واســــــتحدث  دوراً لتشــــــران ع ى التنســــــيب   2019مجموعة من التغييرا  تي عام 

. وبائضــــــاتة إلى ذلك  أســــــند  م ام نائظ ة(  ( 1  يميةوتعزيز التعاون ومواىمة الممارســــــا  بين الملاتظ ائق 
أمينة الم الم إلى رئيف ة( الملتظ لتوجيه أعمال الملتظ تح  إشــران تريب القيادة. لما قام  باعادة تن يم 

ــاى ملتـظ إق يمي جـديـد تي نيويورك اعتبـاراً من   2019لـانون الثـاني/ينـاير  1الموارد المتـاحـة من  لال إنشــــــــــــ
ــة تي مجال الم الم ل مو فين العام ين تي الوايا  المتحدة الأمريلية ولندا ومنطقة لتوتير قدرة م ــوــــــــ  وــــــــ

 البحر اللاريبي.

ــطاى الذين يقدمون  دما  2019وتي أيار/مايو  - 6   دع  أمينة الم الم جمي  أمناى الم الم والوســـــــــــ
إلى ليانا  تابعة لمج ف الر ساى التنفيذيين لمن ومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيب إلى تشليل شبلة. وهذ  

م المتحـدة لتبـادل المعـارن الشــــــــــــــبلـة هي بمثـابـة منتـد  لأمنـاى الم ـالم والوســــــــــــــطـاى العـام ين تي من ومـة الأم
والآراى تيما بين المن ما  الأعضـاى تي مج ف الر سـاى التنفيذيين بشـةن الأولويا  الم سـسـية ال امة وتعزيز  

__________ 

 ترد تي مرتب هذا التقرير إحواىا  عن الوناديب والبرام  ومفوضية الأمم المتحدة لش ون اللاجئين. (1  
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معايير الممارســــة والمســــ وليا  الأســــاســــية عن الم ام  ير الرســــمية لتســــوية المنازعا . وي دعى أمين مج ف 
 حاطة ل شبلة بشةن من ورات ا وأولويات ا.الر ساى التنفيذيين بانت ام إلى تقديم إ

 الأمم وقـد وقعـ  لـل من محلمـة العـدل الـدوليـة والمن مـة العـالميـة ل روـــــــــــــــاد الجويـة اتفـاقـا  م  - 7
 المتحدة تتي  لمو في ما إملانية الووول إلى ن ام العدل الدا  ي.

عقظ إوـلا  المن ومة ائنمائية  وازداد أيضـا تعداد الفئة المسـتفيدة من  دما  تريب أمناى الم الم  - 8
وانتقال إدارة شـــــــــ ون مو في ن ام المنســـــــــقين المقيمين من الوـــــــــناديب والبرام  إلى الأمانة العامة. وقد وتر 
ملتظ تنســـــــــيب العم يا  ائنمائية أمواا من  اري الميزانية لتمويل و يفة لمو ن معني بتســـــــــوية المنازعا  

 تي نيروبي. 4-برتبة ن
 

 اللغاتتعدد  - باء 
واوـــل الملتظ إدماي تعدد ال غا  تي الأنشـــطة الأســـاســـية تي جمي  ملاتبه ائق يمية. وعملا بقرار  - 9

ســــــة لت طيط الأنشــــــطة للاحتفال بةيام ال غا   73/346الجمعية العامة   بشــــــةن تعدد ال غا   ب ذل  ج ود ملرت
  أط ب الملتظ 2019شـــــــباط/تبراير   21 ى ســـــــبيل المثال  واحتفاا باليوم الدولي ل غة الأم تي  الرســـــــمية. تع

  التماســـا لمد لا  تتع ب بمواضـــي  محددة مثل الســـلام “ما هي الحلمة المفضـــ ة لديك تي لغتك الأم”مبادرة 
 واانسجام وااستغراب الذهني والقدرة ع ى الومود والرتا  وحل النزاعا .

  بــةهميــة القــدرة ع ى 73/346قــد دأبــ  الجمعيــة العــامــة ع ى ااعتران  بمــا تي ذلــك تي القرار و  - 10
التواوــل م  شــعوظ العالم ب غات ا. ويتمســك الملتظ ب ذا المبدأ من  لال ضــمان إلمام مو فيه  لمجموعة  

ع ى تقديم ال دما  بجمي  ال غا  الرســــــــمية الســــــــ . ويتمت  بعن المو فين  ب غا  متعددة  ومن ثم قدرت م
بـالقـدرة ع ى التل م ب غـا  إضـــــــــــــــاتيـة  وهي ما الـة أثبتـ  جـدواهـا القيتمـة تي تفـاعلات م م  المو فين المح يين 

 مناطب عم  م. تي

المتـاحة بال غـا  وتي مجـال التوعيـة والتـدريظ  تتواتر لد  الملتـظ مجموعة واســــــــــــــعـة من المنتجـا   - 11
الرســـــمية. وع ى الوـــــعيد العالمي  يجر  الملتظ دراســـــا  اســـــتقوـــــائية وين م عددا لبيرا من ح قا  العمل 

ج ســـــة  142  ع قد ما مجموعه 2019المتع قة باللفاىة وبناى الم ارا  تي مجال تســـــوية النزاعا . وتي عام 
 بثلاث لغا   ائسبانية وائنل يزية والفرنسية(.

  
 الحضور العالمي والأنشطة الإقليمية  -  ثالثا  
 بعثات أمناء المظالم -ألف  

  اضــــــــــــــط عـ  الملـاتـظ ائق يميـة لأمنـاى الم ـالم ببعثـا  إلى إثيوبيـا وأتغـانســــــــــــــتـان 2019تي عـام  - 12
والبرازيل وبنما والجزائر وجم ورية أتريقيا الوســــــــطى وجنوظ الســــــــودان والســــــــودان  إق يم دارتور( والوــــــــومال 

ــيك وهندوراف واليابان. وزار أمناى الم الم  - و ينيا ــتان ولولومبيا والملســـــ ــاو والف بين وقبرخ ولازا ســـــ بيســـــ
والمو فون المسـ ولون مرالز العمل الميدانية  بما تي ا تندون  الجزائر(  وندي ي  جم ورية أتريقيا الوسـطى(  

الـديمقراطيـة(  والربـاط  ومقـديشــــــــــــــو    وبيني وأوتيرا وبونيـا ودونغو ولوبومبـاشــــــــــــــي ولـانـانغـا  جم وريـة اللونغو
 وزالنجي والفاشر  السودان(  وبانتيو وواو  جنوظ السودان(  وأبيي.

https://undocs.org/ar/A/RES/73/346
https://undocs.org/ar/A/RES/73/346
https://undocs.org/ar/A/RES/73/346
https://undocs.org/ar/A/RES/73/346
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وتي حين يبذل الملتظ ج ودا لبيرة تي مجال الت طيط والنشــــــــــــــر للارتقاى بوجود  إلى المســــــــــــــتو   - 13
محدودة نسـبيا  مما يتعذر معه الووـول الأمثل ع ى الوـعيد العالمي  ت ل قدراته من المو فين والموارد جد 

إلى جمي  الأتراد وتزويدهم بال دما  ع ى قدم المســـــــــاواة. ونتيجة لذلك  ا تت قى بعن مرالز العمل زيارا  
منت مـة أو ا تت قى أ  زيـارا  ع ى ائطلاب. وهـذا بـدور  ي د  إلى عـدم المســــــــــــــاواة بين أتراد الأمم المتحـدة 

العالم تيما يتع ب بالووــــــول الشــــــ وــــــي المباشــــــر والم ني إلى  دما  أمناى  المنتشــــــرين تي م ت ن أنحاى
الم الم والوســـطاى. لما أثر النقخ تي الأموال الم وـــوـــة ل ســـفر تي ج ود التواوـــل التي يبذل ا الملتظ  

 بعثة تي العام السابب. 50مقابل  2019بعثة تي عام  35حيث أ لغي  عدة بعثا  مقررة  ولم ت وتد سو  
 

المكااتاب الإقليمياة وحملاة الأمين العاام لتشاااااااااجين الكيااساااااااااة  ضاااااااااماان الكراماة من خ ل  -باء  
 بالكياسة التحلي

شــــــــــراك  - 14 ت دن مســــــــــاهمة الملتظ تي حم ة اللياســــــــــة التي ين م ا الأمين العام إلى إذلاى الوعي وا 
متنـا مـة يملن ل جمي  المو فين تي الحوار وتعزيز العمـل لتحســــــــــــــين الســــــــــــــ وك تي ملـان العمـل وت يئـة بيئـة 

 2019يزدهر تي ـا بلرامـة وتي إطـار من ااحترام المتبـادل. وقـد روتي الملتـظ لحم ـة الليـاســـــــــــــــة تي عـام  أن
ــا  جم وريـــة  تي ــدا  وجنين  و ومـ ــانلوك  وعنتيبي  أو نـ ــانيـــة  الموجودة تي بـ ــاتبـــه ائق يميـــة الثمـ جمي  ملـ

 و  وتيينا.اللونغو الديمقراطية  ونيروبي  ونيويورك  وسانتيا 
 

 الأنشطة - 1 

تتضـــــــــــمن الحم ة عنوـــــــــــرين اثنين  ح قا  عمل عن المجتمعا  المح ية واللياســـــــــــة والتواوـــــــــــل   - 15
 اللياسة. ومقاهي

وع ى نطــاب المن مــة  تولى مو فو الملتــظ وشــــــــــــــرلــا    لــل تي ليــانــه  عقــد ح قــة عمــل تفــاع يــة   - 16
ــســــــ ا الراســــــ ة المجتمعا  المح ية واللياســــــة والتواوــــــل. وقد ســــــاهم عن   ح قة العمل  التي اســــــتمد  أ ســــ
ميثاب الأمم المتحدة  تي توضــــــــــــي  دينامية جديدة ل تفاعلا  تي ملان العمل  وتزويد المشــــــــــــارلين ب غة  من

ل ام المشــــــــارلين ات اذ إجراىا   لووــــــــن هذ  الدينامية  وتحويل العق يا  نحو اللياســــــــة واحترام اللرامة  وا 
 تلررة الوادرة عن المشارلين جعل ح قا  العمل هذ  إلزامية بالنسبة ل مديرين.م موسة. ومن التوويا  الم

وقد أتاح  مقاهي اللياسـة تروـة تريدة ل مو فين ع ى جمي  المسـتويا  للاجتمام ومناقشـة مسـائل  - 17
ة  اللياســـــــة واللرامة والتنوم والســـــــ وك تي ملان العمل. ومن  لال اعتماد أســـــــ وظ أثب  نجاعته تي المحادث 

ــئ ة تتي  ل مشــــــــارلين ااعتران بتنوع م ال ائل وتبادل وج ا  الن ر التشــــــــان القواســــــــم  تطر  المقاهي أســــــ
المشــــــــــــترلة التي يملن م اانطلاب من ا. وارتة  اللثيرون أن هذ  المقاهي  التي ت ن م بةرب  لغا  رســــــــــــمية  

 سم بالودب وتشلل نقطة بداية لحوار م م.ائسبانية وائنل يزية والعربية والفرنسية( تستثير التفلير وتت  هي
 

 التواصل - 2 

تجر  هذ  الحم ة مدعومة باســــتراتيجية تواوــــ ية تشــــمل نشــــر مقاا  بال غتين ائنل يزية والفرنســــية  - 18
عن اللياســـــة بشـــــلل عام وعن مواضـــــي  محددة معروتة باســـــ ام ا تي نشـــــوظ النزاعا   مثل اداظ وـــــيا ة 

ــائل البريد ائللتروني  ــ ة الأولى من المقاا  رســــ ــ ســــ ــ وك الف ت. وقد   تف  الســــ ــرا  و ير ذلك من الســــ والوــــ
 (.iSeekموضوم المراس ة بالبريد ائللتروني ود  لبيرًا لد  قرتاى الشبلة الدا  ية ل مانة العامة   عن
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 إحصاءات الكياسة - 3 

مرلزا  24بــةرب  لغــا  تي  حــدثــاً  115 لال الفترة المشــــــــــــــمولــة بــالتقرير  جر  تن يم مــا مجموعــه  - 19
ــارلـة ألثر من  من ترد. وشــــــــــــــم ـ  هـذ  الأحـداث ح قـا  عمـل عن المجتمعـا   2 800مرالز العمـل  بمشــــــــــــ

المح ية واللياســة والتواوــل  ومقاهي اللياســة. ولشــف  نتائ  اســتقوــاىا  الآراى عن ارتفام مســتو  الرضــا 
 يبين أن م سينوحون ا رين بحضور الدورة. تي المائة من المج 95بشةن ح قا  العمل  حيث ذلر ألثر من  

تي المائة من المجيبين تي اســــتقوــــاىا  الآراى التي أجري  لجمي    97وبائضــــاتة إلى ذلك  ذلر  - 20
تي المائة  79الأحداث مجتمعةً أن م ســـــــينوـــــــحون زملاىهم بحضـــــــور الدورة  وأجاب  نســـــــبة م حو ة ب غ  

مشــــارك  ع ى  100لآراى المتع ب بمقاهي اللياســــة  وعددهم مجموم المشــــارلين الذين أتموا اســــتقوــــاى ا من
تي المائة(  3   “نعم”النحو التالي عند سـ ال م عما إذا لانوا ير بون تي اسـتضـاتة مق ى من مقاهي اللياسـة  

 تي المائة(. 40ربما   أو
 

 الخطوات التالية - 4 

حروـــــا ع ى ضـــــمان اســـــتمرار حم ة الأمين العام ع ى نطاب المن مة  تعاون ملتظ أمينة الم الم  - 21
و دما  الوســاطة تي الأمم المتحدة تعاونا وثيقا م  ملتظ الأ لاقيا  بشــةن الأعمال التحضــيرية ومضــمون 

. “ ح ي باللياســةضــمان اللرامة من  لال الت ”بشــةن موضــوم  2020حوار القيادة المقبل الذ  ســيعقد تي عام 
 وسيقدم الأمين العام تي تقرير  المقبل إلى الجمعية العامة مع وما  مستلم ة عن هذا النشاط ال ام.

  
 لمحة إحصائية عامة عن القضايا وأنماطها في الأمانة العامة  -  رابعا  
 حجم القضايا وأنماطها -ألف  

الوســـــــــــــــاطــة تي الأمم المتحــدة مــا مجموعــه   تت  ملتــظ أمينــة الم ــالم و ــدمــا  2019تي عــام  - 22
 قضية  بما تي ذلك قضايا الوساطة  ع ى مستو  ملاتبه ائق يمية الثمانية  ان ر الشلل الأول(. 2 238

ــل إلى   - 23 ــا طفيفا تي الأمانة العامة  ليوــ ــايا ان فاضــ ــنوا   ان فن حجم القضــ ولأول مرة منذ  مف ســ
يل عدة بعثا  رســـــمية. وتم أيضـــــا تق يخ ت طيط البعثا  لأن العديد تي المائة. وتعين إلغاى أو تةج   19نســـــبة 

 من الليانا  المستقبِ ة واج   وعوبا  مالية مماث ة ولم يلن بوسع ا تمويل البعثا  التي يضط   ب ا الملتظ.

وبدورها ســــــــاهم  التغييرا  التي أ د    ع ى عم ية ائبلاا عن الحاا  تي اان فان المذلور   - 24
ــارلين حيث   ــية واحدة  بغن الن ر عن عدد الأتراد المشــــــــ ــية جماعية ت حســــــــــظ لقضــــــــ ــبح  لل قضــــــــ أوــــــــ

ــا بارتفام معدل  تي ــايا الجديدة أيضــ ــاعدة أمين ة( الم الم. وتةثر حجم القضــ ــتفيدين من مســ ــية أو المســ القضــ
بـــالتقرير   التنقـــل تي الملـــاتـــظ ائق يميـــة  وبـــالتغييرا  العـــديـــدة تي ملاك المو فين  لال الفترة المشــــــــــــــمولـــة

 جنين ونيروبي و وما وعنتيبي ونيويورك. تي
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 الشلل الأول
 2019-2015عدد القضايا المفتوحة في الأمانة العامة،   

 

 

 

 

 

 

 
   

( وأ ب غ عن نســــــبة 318تي المائة من القضــــــايا    14  أب غ مو فو المقر عن نســــــبة 2019تي عام  - 25
تي المائة من القضــــايا  47الملاتظ الموجودة  اري المقر وعن نســــبة ( تي  861تي المائة من القضــــايا   39
 ( تي العم يا  الميدانية  ان ر الشلل الثاني(.1 059 
 

 الشلل الثاني
 2019توزين القضايا حسب الموقن في الأمانة العامة،    

 

 

 

 

 

 

 
     

 المسائل والتجاهات - باء 
    المســـائل الألثر شـــيوعا من ضـــمن المســـائل المب غ عن ا     2002منذ إنشـــاى الملتظ تي عام  - 26

  تنقســــــــــــــم إلى ثلاث تئا   هي العلاقا  تقييمية  والو ائن والم ن  ومســــــــــــــائل 2019بما تي ذلك تي عام 
التعويضـا  وااسـتحقاقا . وتجدر ائشـارة إلى أن أ  قضـية يملن أن تنطو  ع ى مسـائل متعددة أو مسـائل 

 موم عدد المسائل يلون دائما ألبر من مجموم عدد القضايا.ترعية  ومن ثم تان مج
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تي المائة من مجموم عدد المســــــــائل  45وتي الأمانة العامة  شــــــــل   المســــــــائل المتع قة بالف ا ة   - 27
  ان ر الشلل الثالث(. 2019المسج ة تي عام 

 
 الشلل الثالث

 2019بها المكتب، عرض مفصل للمسائل الرئيسية المتصلة بالفظاظة والتي أُبلغ   

 

 

 

 

 

 

 
   

 معدل الستفادة من خدمات المكتب حسب نوع الجنس والموقن -جيم  
ــلل الراب  أحدث الأرقام الديمغراتية المتاحة  ان ر  - 28   باى(   -   1  المرتب  الجدول A/74/82يعلف الشـ

ويبين أن اســــــــــــــتعـانـة المو فين الـذلور ب ـدمـا  الملتـظ أقـل احتمـااً من ن رائ م ائنـاث  مقـارنـة بـةعـدادهم 
عموماً ع ى نطاب الأمانة العامة  ســـــــــواى تي مرالز العمل  ير الميدانية أو تي الميدان. وقد أثير  ملاح ة 

 (.A/74/171مماث ة تي التقرير السابب ل مين العام  

 
 الشلل الراب 

 2019معدل الستفادة من خدمات المكتب حسب نوع الجنس والموقن، 

  النسبة المئوية(
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ائناث الذلور

 العم يا  الميدانية الملاتظ الموجودة  اري المقر  المقر  الأمانة العامة 

https://undocs.org/ar/A/74/82
https://undocs.org/ar/A/74/171
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 المكتب حسب فئة الموظفينمعدل الستفادة من خدمات  - دال 
ــايا   - 29 ــلل ال امف أن مع م القضــــ ــج ة تي الأمانة العامة  لال الفترة  47يبين الشــــ تي المائة( المســــ

ــبة  ــايا رتع ا مو فون من الفئة الفنية والفئا  الع يا. وتعز  نســــــــ ــمولة بالتقرير هي قضــــــــ تي المائة  26المشــــــــ
ــب  من ــايا إلى تئة ال دما  العامة  وتعز  نســــــ تي المائة من ا إلى أتراد من  ير المو فين  بينما    15ة القضــــــ

تي المـائة  8إلى مو في تئـة ال ـدمة الميـدانيـة والمو فين الســــــــــــــابقين أو المتقـاعدين النســــــــــــــبـة المتبقيـة   تعز 
 تي المائة ع ى التوالي(. 4 و
 

 الشلل ال امف
 2019معدل الستفادة من خدمات المكتب حسب فئة الموظفين،   

 ة المئوية( النسب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 لمحة إحصائية عامة عن قضايا الوساطة في الأمانة العامة  -  خامسا  

قضـــــية وســـــاطة تي الأمانة العامة  أ  ما يقرظ من ضـــــعن قضـــــايا   112تح   ت    2019تي عام  - 30
قضـــــــية  ان ر الشـــــــلل الســـــــادف(. ويعز  ذلك جزئيا إلى  63وعددها   2018الوســـــــاطة التي ت تح  تي عام 

ر  الج ود الملرســــة التي يبذل ا الملتظ لفرز القضــــايا التي تلون أســــاليظ الوســــاطة المن مة أو الحوار الميســــت
  ي ذلر أن القضـــــايا التي ت فت   2019قضـــــية تي عام  14هي الأنســـــظ لح  ا. وبائضـــــاتة إلى ذلك  أ   ق  

 تترة إبلاا معينة لثيرا ما ا ت غ ب تي الفترة نفس ا(. تي
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8

4

ا  الع يا الفئة الفنية والفئ تئة ال دما  العامة الأتراد من  ير 
المو فين

ال دمة الميدانية المو فون 
المتقاعدون/السابقون
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 السادفالشلل 
 2019-2015عدد قضايا الوساطة التي فُتحت في الأمانة العامة،   

 

 

 

 

 

 

 
   

قضــــــية من قضــــــايا الحوار  78وبائضــــــاتة إلى قضــــــايا الوســــــاطة  تولى الملتظ أيضــــــا الن ر تي   - 31
ر  جر  مع م ا تي الملاتظ ائق يمية الثمانية لأمناى الم الم. والترليز ع ى الحوار الميســــر  إنما يدل الميســــج

جراى ت ك المحادثا   ع ى   ور الحاجة إلى توحيد وــــفون المو فين لمناقشــــة مد  تةثرهم بمســــائل معينة وا 
 الوعبة بمساعدة ميسِّر محايد.

وقد تول  دائرة الوســـــــاطة التابعة ل ملتظ أيضـــــــا معالجة أرب  قضـــــــايا جماعية شـــــــم   عددا يناهز   - 32
ــارلـا تي المجموم. وقـد تم دعم  70 هـذ  المجموعـا  وهي تمر بحـاا  نزام أو بمراحـل انتقـاليـة ئجراى مشــــــــــــ

المناقشـــــا  اللازمة من أجل المضـــــي قدماً ع ى نحو بناى. وت حســـــظ لل قضـــــية من هذ  القضـــــايا الجماعية 
ن لان  اثارها تمف  شـــــ وـــــاً أو ألثر وع ى الر م من الج ود التي يبذل ا الممارســـــون   50لقضـــــية واحدة وا 

 لتد لا .إدارة هذ  ا تي
 

 مصادر الإحالة وفئات الموظفين - ألف 
ــاطة هي ائحاا  الذاتية وملتظ أمينة الم الم  - 33 ــايا إلى الوســ ــية ئحالة القضــ ــادر الرئيســ ا تزال الموــ

. ومن 2019ائق يمية تي نيويورك  التي تول  المســــــــ ولية عن إســــــــناد القضــــــــايا اعتبارا من لانون الثاني/يناير 
.  ( 2  قضــية( ومحلمة الأمم المتحدة ل منازعا   قضــية واحدة(   12ائحالة الأ ر  وحدة الروــد والتقييم   موــادر  

تي المـائـة من عم يـا  الوســـــــــــــــاطـة إلى مو فين من الفئـة الفنيـة والفئـا  الع يـا   46ويعز  تحريـك ألثر من 
إلى مو فين تي رتبـة مـدير  تي المـائـة 14تي المـائـة من ـا إلى مو في تئـة ال ـدمـا  العـامـة  و  20ويعز  

 ور تظ أع ى.
 

__________ 

ــاطة  (2   لان  هناك تي المجموم أرب  إحاا  من محلمة الأمم المتحدة ل منازعا   إحالة واحدة إلى ملتظ أمينة الم الم و دما  الوســــ
ــناديب تي الأمم المتحدة    حالة واحدة إلى أمينة الم الم المعنية بوـــ ــ ون اللاجئين  وا  ــية شـــ حالتان إلى أمين الم الم المعني بمفوضـــ وا 

 من ومة الأمم المتحدة وبرامج ا.
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 معدل التسوية - باء 
قضــــية وســــاطة أ   ق    114 ل معدل تســــوية القضــــايا التي توســــط تي ا الملتظ مرتفعا. ومن بين  - 34
ــية   79   ضــــــــع   2019عام  تي ــيتان جماعيتان. ومن بين   69قضــــــ تي المائة( ل وســــــــاطة  وأ نجز  قضــــــ

قضـــــية وتم التووـــــل إلى  65جراىا  الوســـــاطة  تحقق  تســـــوية لام ة تي القضـــــايا المغ قة التي  ضـــــع  ئ
ــيتين اثنتين  ليوـــــــل بذلك معدل التســـــــوية إلى  ــاتة إلى ذلك    85تســـــــوية جزئية تي قضـــــ تي المائة  وبائضـــــ

رة لم تتط   التووــل إلى تســوية. ولم يتم التووــل إلى تســوية  عولج  ثماني قضــايا من  لال مناقشــا  ميســج
قضـــــــية  تعذر إجراى  31تي المائة(. ومن ضـــــــمن القضـــــــايا المتبقية  وعددها  15ة قضـــــــية  تي اثنتي عشـــــــر 

قضـايا  4قضـية بسـبظ رتن أحد الطرتين المشـارلة  وتسـن  تسـوية المسـةلة المطروحة تي   12 الوسـاطة تي
مســـةلة قضـــايا  ير مناســـبة ئجراىا  الوســـاطة بعد مناقشـــة ال 7قبل اانتقال إلى مرح ة الوســـاطة  واعت بر  

الأطران وأحي   إلى ملاتظ أ ر  معنية. وتي قضــــيتين اثنتين  لم تلتمل عم ية الوســــاطة بســــبظ رتن  م 
 الطرتين مواو ة إجراىا  الوساطة  ان ر الشلل الساب (.

 
 الشلل الساب 

 2019مآل قضايا الوساطة التي أُغلقت خ ل الفترة المشمولة بالتقرير،   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

 الأفراد من غير الموظفين  -  سادسا  
لمحة عامة عن المشروع التجريبي الرامي إلى إتاحة إمكانية لجوء الأفراد من غير الموظفين   -ألف  

 إلى خدمات تسوية المنازعات بالوسائل غير الرسمية والنتائج التي حققها هذا المشروع 
إلى الأمين العــام أن يعــد لمحــة عــامــة  74/258من قرارهــا  22ط بــ  الجمعيــة العــامــة تي الفقرة  - 35
ســــير المشــــروم التجريبي المتع ب بتوتير إملانية حوــــول الأتراد من  ير المو فين ع ى  دما  تســــوية  عن

 المنازعا  بالوسائل  ير الرسمية حتى وق  إعداد التقرير.

ا إلى القضايا التي لم يتم التوول تي 
%(15  قضية 12  تسوية

ل القضايا التي تم التوو
   ةتي ا إلى تسوية جزئي

(%3 قضيتان 

  ى تسويةالقضايا التي تم التوول تي ا إل
(%82 قضية 65

https://undocs.org/ar/A/RES/74/258
https://undocs.org/ar/A/RES/74/258
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ــايا المتع - 36  قة بةتراد من  ير المو فين تي الأمانة العامة زيادة مطردة ع ى مد  وقد ازداد عدد القضـ
الســــــــــــــنوا  ال مف المـاضــــــــــــــيـة  ان ر الشــــــــــــــلـل الثـامن(. وازداد مجموم عـدد القضـــــــــــــــايـا المقـدمـة من أتراد 

ــبة   ير من ــايا تي عام   304تي المائة من  9المو فين بنســــ ــية تي عام   332إلى  2018قضــــ . 2019قضــــ
ــروم التجريبي إلى زيادة اقتراحه الأولي ل  وتي ــار الأمين العام إلى أنه إذا أد  المشـــــــ ــروم التجريبي  أشـــــــ مشـــــــ
قضــية ســنوياً  تســتلون هناك حاجة  350عدد القضــايا المقدمة من الأتراد من  ير المو فين بما يتجاوز  تي
 رود موارد إضاتية لي يستمر المشروم. إلى

قضـية  لان    332ة بالأتراد من  ير المو فين وعددها وجدير بائشـارة أن من بين القضـايا المتع ق - 37
 ترد تي بعثة من بعثا  حف  السلام. 300هناك قضية جماعية شم   ألثر من 

من الأتراد من  ير المو فين   64  قــدم الملتـــظ  ــدمــاتــه إلى 2020وتي الرب  الأول من عــام  - 38
ــ ا من عام  104مقابل  ــيلون2019أتراد  لال الفترة نفســ ــابب لأوانه التل ن بطبيعة ااتجاها   . وســ من الســ

 حتى وق  لتابة هذا التقرير. 19-تي  ل استمرار التطورا  المتع قة بجائحة لوتيد 2020تي عام 
 

 الشلل الثامن
 2019-2015عدد القضايا المفتوحة للأفراد من غير الموظفين في الأمانة العامة،   

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 المثارة من قبل أفراد من غير الموظفينالمسائل  -باء  
 2019لان  المسـائل الألثر شـيوعا من بين المسـائل التي أثارها الأتراد من  ير المو فين تي عام  - 39

ــائل القانونية والتن يمية والمالية  ــم إلى الفئا  الأرب  التالية  الو ائن والم ن  والعلاقا  التقييمية  والمسـ تنقسـ
 ومسائل التعويضا  وااستحقاقا   ان ر الشلل التاس (. ومسائل اامتثال 
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 الشلل التاس 
 2019عرض مفصل للمسائل التي قام أفراد من غير الموظفين بإب غ المكتب بها،   

  النسبة المئوية(

 

 

 

 

 

 

 

 
   

الملتظ   لان  الفئتان الرئيســــــيتان من المســــــائل المعروضــــــة ع ى 2020وتي الرب  الأول من عام  - 40
همـا العلاقـا  التقييميـة والو ـائن والم ن  ت ي مـا تي المرلز الثـالـث وبـالتعـادل العلاقـا  بين الأقران والزملاى   
والمســـــــــــــائل القانونية والتن يمية والمالية ومســـــــــــــائل اامتثال. ويبين الشـــــــــــــلل العاشـــــــــــــر الفئا  الأرب  الأولى 

 المسائل تي السنوا  ال مف السابقة. من
 

 شرالشلل العا
الفئات الأربن الأولى من المساااااااائل التي أبلغ عنها الأفراد من غير الموظفين، حساااااااب عدد القضاااااااايا،   

2015-2019 
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 معدل الستفادة من خدمات المكتب حسب الموقن ونوع الجنس وفئة الأفراد من غير الموظفين  - جيم 
(  ورد  206تي المــائــة من ــا   62القضــــــــــــــــايــا  أو يتبين من إجراى مزيــد من التح يــل أن مع م  - 41
( من الملاتظ الموجودة  اري المقر  أما النســبة 118تي المائة من ا   36عم يا  ميدانية  وورد  نســبة  من

  لــان مع م الأتراد 2020( تقــد ورد  من المقر. وتي الرب  الأول من عــام 8تي المــائــة   2المتبقيــة  وهي 
ــبة من  ير المو فين الذين  ــاعدة  أو نســــ ــول ع ى المســــ ــ وا بالملتظ ل حوــــ (  44تي المائة من م   69اتوــــ

ــانـــ  نســــــــــــــبـــة  من ــاتـــظ الموجودة  ـــاري المقر  ولـ ــائـــة من م   26الملـ ــدانيـــة 17تي المـ ( من العم يـــا  الميـ
 ( من المقر.3المائة   تي 5 و

تئــــة الأتراد  تي المــــائــــة من الزوار من 57و لال الفترة المشــــــــــــــمولــــة بــــالتقرير  لــــانــــ  نســــــــــــــبــــة  - 42
( من ائنــــاث. وتي الرب  الأول من عــــام 142تي المــــائــــة   43( و 190المو فين من الــــذلور    ير من

 ( من ائناث.41تي المائة   64( من الذلور و 23تي المائة   36  لان  نسبة 2020

ــية  2019وتي عام  - 43 ــايا تعز  إلى المتعاقدين  و 150تي المائة   45  لان  نســـــــــ لان  ( من القضـــــــــ
( إلى الأتراد 45تي المـائـة   14( تعز  إلى متطوعي الأمم المتحـدة  ونســــــــــــــبـة 92تي المـائـة   28نســــــــــــــبـة 

( إلى  براى اســتشــاريين. وللاطلام ع ى البيانا  32تي المائة   10العســلريين/شــرطة الأمم المتحدة  ونســبة 
 ظ  ان ر الجدول أدنا .المونفة حسظ نوم الجنف بشةن تئا  المو فين الذين ت قوا  دما  الملت 

 
فئاات الأفراد من غير الموظفين الاذين تلقوا خادماات المكتاب في الأمااناة العااماة، مصااااااااانفاة حساااااااااب نوع   

 2019الجنس، 

 المجموم الذلور ائناث تئة المو فين
 150 82 68 المتعاقدون    

 92 52 40 متطوعو الأمم المتحدة
 45 37 8 المتحدةالأتراد العسلريون/شرطة الأمم 

 32 13 19 ال براى ااستشاريون
 13 6 7 المتدربون الدا  يون

 332 190 142 المجموع 
  

متعاقدين    إلى( تعز   32تي المائة من القضايا    50  لان  نسبة  2020وتي الرب  الأول من عام   - 44
ــبة  ــبة 15تي المائة   23ونسـ ــاريين  ونسـ ــتشـ ( إلى متطوعي الأمم المتحدة  11المائة  تي   17( إلى  براى اسـ

ــبة  ــبة 4تي المائة   6ونســــــــ ( إلى الأتراد العســــــــــلريين/شــــــــــرطة 2تي المائة   3( إلى متدربين دا  يين  ونســــــــ
 .المتحدة الأمم

 
 اخت ف المعاملة بين الموظفين والأفراد من غير الموظفين - دال 

ــمل أترادا من  ير - 45 ــايا التي تشــ المو فين  اح   أمينة الم الم حاا  يملن  لد  الن ر تي القضــ
 تي ا ل من مة أن تعال  ع ى نحو أتضل أوجه التفاو  تي المعام ة بين المو فين و ير المو فين.
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 الستخدام غير المناسب للأفراد من غير الموظفين - 1 

باليوم أو بالسـاعة  وللن أمينة تدعي المن مة أن ا لم تع د تسـت دم العام ين الذين يتقاضـون أجورهم   - 46
الم ـالم اح ـ  وجود مثـل هذ  الحـاا  تي الميـدان وأثارت ـا م  المـديرين المعنيين. وتي حاا  أ ر   يقوم 
الأتراد من  ير المو فين بم ـام ا ت ت ن عن م ـام المو فين  ممـا يتعـارن م  قواعـد المن مـة تيمـا يتع ب 

ــاريين والمتعـاقـدين . وعلاوة ع ى ذلـك  تـان تقـديم الوعود اللـاذبـة أو ائيحـاىا  التي تزيـد  بـال براى ااســــــــــــــتشــــــــــــ
تعزز التوقعا  ع ى نحو  ير واقعي تيما يتع ب باســتمرار التو ين هي ممارســا   ير ســ يمة ت ثر ســ با  أو

 تي الأتراد المعنيين وقد تعرن المن مة ل مس ولية.

هناك حاا  ا توجد تي ا منازعة بشـةن الحقوب  وينطبب الشـيى نفسـه ع ى سـوى إدارة العقود  حيث - 47
نما تلمن المشل ة ببساطة تي عدم دت  الأجور المستحقة ل تراد المتعاقدين أو دتع ا بتة يرا   واالتزاما   وا 
ــحة  الأمر  ــلا  ائدارية واضـ ــ سـ ــ وليا  والتسـ ــا  والأدوار والمسـ ــاوـ  ير مقبولة. ولثيرا ما ا تلون اا توـ

حاا  من ســــــــــوى الف م وانعدام الفعالية والمنازعا . ومن  لال القيام م  را بانشــــــــــاى الوحدة الذ  ي د  إلى 
الجديدة المعنية بالأتراد من  ير المو فين  أبد  المن مة ائرادة اللازمة لمعالجة هذ  المســائل ع ى مســتو  

ينة الم الم. وهناك ســـــبظ المن ومة. وقد اســـــتجاب  الوحدة بشـــــلل لبير ل تع يقا  المنت مة الوـــــادرة عن أم
وجيه للاعتقاد بةن ااهتمام ب ذ  المسـائل من شـةنه أن يق ل من الحاجة إلى ال جوى إلى  دما  أمين الم الم 
ــدد. وينبغي بوجــه  ــاخ إيلاى ااهتمــام لزيــادة ت م م ت ن تئــا  الأتراد من  ير المو فين  تي هــذا الوـــــــــــــ

وتحســـــين إدارة العقود من  لال تحســـــين التدريظ  وتوضـــــي   وال رون التي ينبغي تي ا ااســـــتعانة ب دمات م
عمال المساىلة.  مس وليا  ائشران وا 

 
 واجب العناية تجاه الأفراد من غير الموظفين - 2 

لقد سـ ج   المسـائل المبينة أدنا  تي السـنوا  السـابقة أيضـا.  ير أنه ل ما زاد اعتماد المن مة ع ى  - 48
 بما تي ذلك تي مرالز العمل الشاقة  زاد  المسائل التي تنشة.الأتراد من  ير المو فين  

وعقود الأتراد من  ير المو فين ا تنخ ع ى ااعتبارا  ذات ا الممنوحة ل مو فين  لما أن علاقة  - 49
ــة وم قتة بطبيعت ا. وتي حين قد تلون هناك   ــاشــــــــــ الأتراد من  ير المو فين بالمن مة هي علاقة ألثر هشــــــــــ

اســــت دام طرائب تعاقدية شــــتى م  الأتراد  تقد اح   أمينة الم الم أن ذلك يســــتتب  عواقظ أســــباظ وجي ة  
ــائدة تي مرلز  ــاوة ال رون الســـ ــرة م  قســـ ــودة. وتت ذ هذ  العواقظ أبعادا قوـــــو  تي علاقة مباشـــ  ير مقوـــ

ــبيل المثال  ا يتمت  الأتراد من  ير المو فين باســـــــــــــتحقاقا  ائجازا   ناهي  ك عن تترا  العمل. تع ى ســـــــــــ
الراحـة وااســــــــــــــتجمـام. وينطبب هـذا أيضــــــــــــــا ع ى المواق  التي يتوق  تي ـا من المو فين مغـادرة مرلز العمـل 

تترا  معينة حروــــــــــا ع ى وــــــــــحت م العق ية والبدنية  والتي يتناوظ تي ا أتراد القوا  ووحدا  الشــــــــــرطة  تي
مع م الحاا  الوســـائل اللازمة من أجل  المشـــل ة. وتي الوق  نفســـه  ا يم ك الأتراد من  ير المو فين تي

ــحت م البدنية والعق ية. وتي جمي  الحاا  تقريبا التي يتوق    ــتراحة حفا ا ع ى وــــ الترتيظ لأ  نوم من ااســــ
يتمت  الأتراد من  ير المو فين بفترة اســــــــــتراحة  يتعين ع ي م العمل لمدة ا تقل عن ســــــــــتة أشــــــــــ ر  تي ا أن

 ل البالغة ال طورة.متتالية  حتى تي مرالز العم

وت ت ن التــدابير الأمنيــة العــامــة المطبقــة ع ى الأتراد من  ير المو فين  بمــا تي ذلــك المعــايير   - 50
الأمنية ل ســـــــــلن  عن ت ك المطبقة بالنســـــــــبة ل مو فين. تع ى ســـــــــبيل المثال  عرضـــــــــ  المن مة ع ى الأتراد 

من م إ لاى موق  لأســــــــباظ أمنية. وتي حين   ير المو فين مســــــــالن م قتة تي الحاا  التي ط  ظ تي ا من
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يلون هذا ائجراى  ير قانوني من الناحية الفنية بســـــــــــــبظ وجود أطر م ت فة لأنوام م ت فة من الأتراد   ا قد
تان النتيجة المترتبة عنه بالنسبة ل ش اخ المعنيين  وما يتول بذلك من مسائل تتع ب بالسمعة  قد ت ت ن 

 تتو اها المن مة.عن النتيجة التي 

وتنطبب اعتبــارا  ممــاث ــة ع ى الرعــايــة الطبيــة التي تقــدم ــا عيــادا  الأمم المتحــدة وبرام  رعــايــة  - 51
المو فين. وا يحب ل تراد من  ير المو فين ااســــــــــــــتفـادة من  ـدمـا  العيـادا  أو البرام  لمـا ا ي  ـذون 

ــائ ا. وت  تي ــبان عن تحديد نطاب هذ  المراتب أو إنشــــ حدث المشــــــالل عندما ا يلون هناك بديل مح ي الحســــ
 متا  ل تراد أو عندما ا تلون البدائل المتاحة تي متناول م.

وتي حين يســـــــــتفيد العديد من الأتراد من  ير المو فين  بموجظ شـــــــــرط تعاقد   من اســـــــــتحقاقا   - 52
النسـبة ل م أو لورثت م  تقد الضـمان ااجتماعي عن ائوـابا  أو حاا  المرن أو الوتاة المتوـ ة بالعمل ب 

اح   أمينة الم الم حاا  ا يطالاظ تي ا ب ذ  ااستحقاقا  لعدم إلمام الأتراد من  ير المو فين بالن ام  
الذ  ا يوتر ل م الدعم اللاتي. ولثيراً ما ت عرن هذ  القضــايا ع ى أمين ة( الم الم أثناى الزيارا  الميدانية   

إذ تملِّن الزيـارا  الأترادا المتضــــــــــــــررين من عرن شــــــــــــــوا   م ع ى أمين ة( الم ـالم. وهو مـا ي لـد أهميت ـا. 
هــذ  الزيــارا   ربمــا  ــل المعنيون ع ى  ير ع م بحق م تي ط ــظ الــدعم. ولوح  تي بعن الحــاا   ولوا
 أترادا يعانون من عجز ما ي جبرون أنفس م ع ى مداومة العمل لأن أسرهم تعتمد ع ي م. أن

أوجه التفاو  تي مجال الرعاية بشـــــــلل وـــــــار  ل غاية بعد الحوادث ال طيرة. إذ يســـــــتفيد  وتتضـــــــ  - 53
المو فون من  دما  ائجلاى الطبي أو ااســـــــــــــتحقاقا  الوـــــــــــــحية أو إملانية ال جوى إلى العيادا  المح ية 

ة ل تراد التابعة ل مم المتحدة  أو اســـــــتحقاقا  الورثة  حســـــــظ الحالة  وهي  دما  واســـــــتحقاقا   ير متاح
 ير المو فين أو ا تتواتر ل م إا ع ى أســـــــــــــــاف اســــــــــــــتثنــائي. وتــدرك أمينــة الم ــالم أن هــذ  الحــاا   من
حاا   ير مقوــــــــودة البتة  وللن المن مة شــــــــ د  ل ســــــــن عدة أزما  اعت بر  تي ا  دما  التغطية  هي

 لاتية.والرعاية المتاحة ل تراد من  ير المو فين تي تترة ما بعد الحادث  ير 
 

 النهج التبادلي في غياب واجب العناية - 3 

ــه مما تقدم تي أن بعن الزملاى يعم ون تي المن مة  - 54 ــت لاوـ ــتنتاي العام الذ  يملن اسـ يتمثل ااسـ
م  ل ذ  ال رون بةن تنشــــة تي بيئة تتســــم باحتياجا   تي  رون ا يســــتحبت ا أحد. وعلاوة ع ى ذلك  تقد ســــ 

ل ذلــك العــظى بــةنفســــــــــــــ م. تبــادليــة م قتــة  دون وجو  د ن ــام ل رعــايــة أو الــدعم  وحيــث ي توق  من الأتراد تحمــ 
بعن السـياقا   قد يلون هذا الن   عم ياً أو حتى منوـفاً لجمي  المعنيين.  ير أنه تي حاا  أ ر    وتي
ــبح  وا ــاقة وم  مرور الوق   تم التغاضـــــي عن حاا  تطور  إلى درجة أوـــ ــيما تي مرالز العمل الشـــ   ســـ

 تي ا  ير متواتقة م  م ث ل الأمم المتحدة ومعاييرها.
 

 الفرص المتاحة - 4 

تعلن شــعبة  دما  الموارد البشــرية التابعة ئدارة الدعم العم ياتي ع ى إعداد دراســة عن اســت دام  - 55
أتضــل لطرائب الأتراد من  ير المو فين تي الأمانة العامة. وســتتي  الدراســة ل مانة العامة التووــل إلى ت م 

 ااستعانة بفئا  م ت فة من الأتراد من  ير المو فين.
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وتر  أمينة الم الم هنا تروـــــــــــة هامة أمام المن مة للاطلام ع ى الوـــــــــــورة اللام ة و ير المجزأة  - 56
جراىا  مدروســـــــــة  وتواوـــــــــل تقديم تع يقات ا عن المســـــــــائل البنيوية التي  ل حالة بغية تيســـــــــير ات اذ قرارا  وا 

 ا بشةن الأتراد من  ير المو فين.تلاح  
  

 التوعية وبناء القدرات  -  سابعا  
 لمحة عامة -ألف  

ــ ة أنشــــــطة التوعية  74/258من قرارها   19شــــــجع  الجمعية العامة تي الفقرة   - 57 الملتظ ع ى مواوــــ
ــائل  ير الرســــمية. وبناى   ــيما تي الميدان  من أجل التروي  لتســــوية المنازعا  بالوســ التي يضــــط   ب ا  ا ســ

  يرلز ع ى زيــادة الوعي  وتعزيز اللفــاىة 2019ع ى ذلــك  اعتمــد الملتــظ ن جــاً ثلاثي المحــاور تي عــام 
 ائدارة ل مساعدة تي تحديد ااتجا  ع ى مستو  القيادة. مجال تسوية النزاعا   والتعاون م  تي

وزاد الملتظ من وجود  ااتتراضــــي تي مرالز العمل التي لم يلن تي ا الحضــــور الشــــ وــــي مملنا  - 58
بســــــــــــــبـظ القيود الأمنيـة أو نقخ أموال الســــــــــــــفر. تع ى ســــــــــــــبيـل المثـال  قـدم الملتـظ ائق يمي لأمين الم ـالم 

ــوية النزاعا . وقام الملتبان ائق يميان لأمين الم الم بانلوك ح قا  عمل إل تي ــوم تســــــــــ لترونية عن موضــــــــــ
ــابب ل نشــــر بتوزيع ا ع ى المو فين  تي عنتيبي و وما باعداد ح زم من المع وما  لي تقوم وحدة التدريظ الســ

ســــــــــــ  أمينة الم الم أيضــــــــــــا ج داً  اوــــــــــــا تي مجال التواوــــــــــــل من أجل توتير ح زم  ة المدنيين الجد د. ولرت
المع وما  لجمي  ملاتظ ن ام المنســــــــــــقين المقيمين  وقدم  عرضــــــــــــاً تي ااجتمام العالمي ل منســــــــــــقين  من

 .2019المقيمين لعام 

دورة إعلاميـة وأنشــــــــــــــطـة لبنـاى الم ـارا  بثلاث لغـا  لمـا عـدد    113  قـدم الملتـظ 2019وتي عـام  - 59
ــطة تقديم مع وما  عن ن ام إقامة   3 841 ــم   الأنشـ ــاً. وشـ ــت د م  شـــ وـ العدل. وتي بعن الحاا   اسـ

 الدراســــا  ااســــتقوــــائية الســــابقة ل بعثا  م  أترقة معينة ئعداد بعثا  م وــــوــــة لأ ران محددة. تع ى
ســــــــبيل المثال  أ  ر  نتائ  مســــــــت  وــــــــة من بعثة أوتد  إلى الملتظ القطر  التاب  لملتظ الأمم المتحدة 

معــدل اارتيــا  ل عمــل الــذ  قــام بــه الملتــظ ائق يمي لأمين  المعني بــالم ــدرا  والجريمــة تي لولومبيــا  أن
 تي المائة. 90سانتيا و بشةن النزاعا  المتو ة بملان العمل تجاوز نسبة  الم الم تي

 
 النقاط الرئيسية - باء 

 تعزيز الوجود الرقمي على المنصات العالمية - 1 

(. iSeekشـــــــــــبلة الدا  ية ل مانة العامة  يحتف  الملتظ بحضـــــــــــور تعال ثنائي ال غة ع ى موق  ال - 60
ــ شبلة الدا  ية ونشر 2019عام  وتي مقالة استرعاى انتبا  المو فين إلى  20  أعد الملتظ محتو  إضاتيًا لـ

زيارة  وهو ما يزيد ثلاث   17 000 دماته. وقد ب غ عدد زيارا  المو فين ل وـفحا  والمقاا  ما يقرظ من 
تعرتن ع ى أمين ”. وقد تل    بنجا  لبير الســـــ ســـــ ة  المعنونة 2018مســـــج ة عام مرا  عن عدد الزيارا  ال

ــية  حيث “الم الم تي منطقتك   التي تعرتن أمناى الم الم ائق يميين تي جمي  أنحاى العالم بطريقة شـــــــــ وـــــــ
 أعرظ المو فون عن إعجاب م بالمقاا  وع تقوا ع ي ا عدة مرا .

 

https://undocs.org/ar/A/RES/74/258
https://undocs.org/ar/A/RES/74/258


A/75/160 
 

 

20-09469 17/27 

 

 خ ل المقالت المواضيعية التثقيف وبناء المهارات من - 2 

ــ ة  - 61 ــ ســــ ــباظ الجذرية ل نزاعا   أعد الملتظ ســــ ــةن الأســــ بناى ع ى الملاح ا  المن جية المتلررة بشــــ
المقاا  المواضـيعية مشـفوعة بنوـائ  بشـةن سـبل من  نشـوظ النزاعا . وتي حين ي عدت البريد ائللتروني   من

ا موــــدرا لســــوى الف م ونشــــوظ النزام. وقدم  الســــ ســــ ة أحد ألثر أدوا  ااتوــــال شــــعبية  تانه يشــــلل أيض ــــ
ــل بفعالية عن طريب البريد ائللتروني وتجنظ الأ طاى  ــيطة ل مو فين بغية تملين م من التواوــــ ــائ  بســــ نوــــ
ــا  ــائعة التي يملن أن ت   ذ ع ى أن ا انتقاخ من ااحترام وت د  إلى   ب التوترا . وقدم الملتظ أيضــــــ الشــــــ

 يم وت قي التع يقا  تي إطار تقييما  الأداى التي تجر  تي ن اية الدورة.نوائ  عم ية بشةن تقد

(  شـــــرم الملتظ تي إجراى إوـــــلا  iSeekوبائضـــــاتة إلى ائســـــ ام تي محتو  الشـــــبلة الدا  ية   - 62
( بال غا  الرســمية الســ  ل مم المتحدة. وارتف   www.un.org/en/ombudsmanشــامل لموقعه الشــبلي  

زيارة. ويبين تح يلٌ   59 000  ليزيد عن 2019تي المائة تي عام   28الزيارا  ل موق  الشـــــــبلي بنســـــــبة عدد 
ل محتو  أ جر  بناى ع ى ط ظ المسـت دمين أن مع م م يبحثون عن مع وما  بال غتين ائسـبانية أو العربية   

 ومع وما  عن ال دما  المقدمة وطرب ااتوال بةمين ة( الم الم.
  

 الم حظات العامة  -  ثامنا  
 معلومات أساسية -ألف  

. 2002تلاح  أمينة الم الم أن المسائل التي تتسبظ تي نشوى النزام لم تتغير تغيرا ي ذلر منذ عام  - 63
ــائل  ــية  الو ائن والم ن  والعلاقا  التقييمية  ومسـ وتوجد أمام المن مة تحديا  وترخ تي ثلاث تئا  رئيسـ

. وا تزال النزاعا  الناشـــــــــئة تي هذ  الفئا  الثلاث تعرقل لفاىة المن مة  إلى التعويضـــــــــا  وااســـــــــتحقاقا 
ــائل متلررة أ ر  ت عرن ع ي ا بانت ام  مثل ت ك التي تنطو  ع ى القيادة  وال ون من ال روي  جانظ مســـــــــــ

 .( 3  الوم   وواجظ العناية  والوحة العق ية  وائدارة عن

لتفـا ل إزاى اعتران الجمعيـة العـامـة بـةن الن ـام  ير الرســــــــــــــمي وتي حين تشــــــــــــــعر أمينـة الم ـالم بـا - 64
 يار يتســـــــــــم باللفاىة والفعالية بالنســـــــــــبة ل مو فين والمديرين  ا يزال هناك اللثير مما ينبغي عم ه ع ى  هو

ــياســــــــــا  وائجراىا . وتي معرن العمل  ــســــــــــي لتعميم ملاح ا  أمينة الم الم تي الســــــــ المســــــــــتو  الم ســــــــ
ــ حة   م  ــحاظ الموــــــ ــبة تي الميدان. وتي أوــــــ ــتعين الملتظ ب برته العالمية الملتســــــ لتحقيب هذ  الغاية  يســــــ

ــي    حاا  لثيرة  لان ــ ولية أمينة الم الم المتمث ة تي توضــــــ ــا  وتقاً لمســــــ ــياســــــ ــ  الســــــ ل حوار أثر  تي وضــــــ
 ااتجاها  التي يملن أن ت ترجم إلى إجراىا  عم ية ع ى مستو  السياسا .

التي يتم تي ا إن اى المنازعا  ع ى نحو منوـــــن هي حاا  تســـــاعد ع ى تعزيز  والحاا  الفردية  - 65
المن مة ع ى المســــــــــتو  الجزئي  وللن ا يجظ أن ت ل قيد الســــــــــرية وتقا لمبادم الملتظ. وم  ذلك  بمقدور 
أمينة الم الم  من  لال دم  عناوــــــر القضــــــايا الفردية تي ملاح ا  عامة  أن تحات  ع ى الســــــرية وتقدم 

 يا  تستند إلى قضايا من الواق .توو

وقد شــل   هذ  التووــيا  أيضــا عنوــرا هاما تي الحوارا  الســياســاتية التي عقدت ا أمينة الم الم  - 66
م  لبار وـــــانعي القرار وواضـــــعي الســـــياســـــا  تي المن مة. ومن  لال هذ  الج ود  يجر  ســـــد الفجوة بين 

__________ 

  3) A/72/138 24و  23  الوفحتان. 
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ا  عم ية  وذلك باعتماد ســــياســــا  تعزز التدابير ائيجابية ت قي تووــــيا  أمينة الم الم وترجمت ا إلى إجراى
 لتسوية النزاعا .

 
 م حظات عامة - باء 

 المضايقات التي يتعرض لها المدراء على المستوى المؤسسي - 1 

من النتـائ  ائيجـابيـة التي تم ن عن ـا اقتراظ المن مـة من تحقيب هـدن تلـات  الجنســــــــــــــين ترقيـة  - 67
النســـــاى لتولي مســـــ وليا  إدارية أع ى بوـــــورة متزايدة. ومن الم ســـــن أن أحد الآثار الســـــ بية ل ذا المزيد من 

ــايقـا   ــايقـا  الم نيـة التي يتعرن ل ـا المـديرون من جـانـظ المو فين  أو المضــــــــــــ ائنجـاز هو زيـادة المضــــــــــــ
 مة إلى ااتجاها  الموج ة إلى المديرا  تي المســـــــــــــتويا  الع يا و يرها. ووتقا لمســـــــــــــ وليت ا عن تنبيه المن 

الناشـــــــئة  تلاح  أمينة الم الم هذا النمط الحديث من المضـــــــايقا  التي تتعرن ل ا القيادا  النســـــــائية ع ى 
 أيد  المو فين.

ــاى الفريب. تفي بعن الحاا   ع ى  - 68 ــة من بعن أعضــــ ويواجه العديد من المديرين الجدد معارضــــ
تقدم بط ظ الحوــول ع ى المنوــظ ائدار  ويشــعر بااســتياى  ســبيل المثال  قد يلون أحد أعضــاى الفريب قد  

لعدم ا تيار  لشــــغل ذلك المنوــــظ. وقد يتملن هذا الشــــ خ من حشــــد دعم ســــائر أعضــــاى الفريب لمضــــايقة 
المـدير ة( الجـديـد ة(  بطرب من ـا ع ى ســــــــــــــبيـل المثـال حجـظ المع ومـا  الحيويـة  أو تقـديم مع ومـا   ـاطئـة 

 يلا  التة ير أو نشر مع وما  مغ وطة عن المدير ة( الجديد ة(.ناقوة  أو است دام تلت  أو

وهذ  المديرة الجديدة المعرضـــــــــة ل مضـــــــــايقة ا تحوـــــــــل دائما ع ى الدعم اللازم من ائدارة الع يا    - 69
ــر المع وما   وا ــبلة عمل بينما يجر  نشــ ــطر لبناى شــ ــيما عندما يتم تو يف ا من  اري المن مة. وقد تضــ ســ

ذا انت ى إلى أســـــــمام المديرة الجديدة أن ا  ير قادرة ع ى  ــ بية عن ا من قِبل الســـــــا طين ع ى تعيين ا. وا  الســـــ
لل من التمييز الجنســـاني والمضـــايقا  القيام بالم ام المولولة إلي ا لمجرد أن ا امرأة  تيلون ع ي ا التوـــد  ل

 تي ان واحد.

ويجظ ع ى المن مة أن توتر التدريظ اللاتي لشـــا  ي الو ائن الجدد لي يشـــعروا بةن م مدعومون   - 70
ــ  برنام  توجي ي تي هذا  دعما لاملا. وتي حالة تعيين أشـــــــ اخ من  اري المن مة  من الضـــــــرور  وضـــــ

شـا  ي الو ائن الجدد ااعتماد ع ى دعم أعضـاى تريق م وقدرات م  الوـدد. وتي حين ينبغي أن يلون بوسـ  
جراىا  من ومة الأمم المتحدة بطريقة مجزأة  ــياســـــــــــــا  وا  ينبغي أا يضـــــــــــــطروا إلى التشـــــــــــــان تعقيدا  ســـــــــــ

بمفردهم. وهذا أمر هام بوـفة  اوـة تي سـياب سـياسـة المن مة المتع قة بتلات  الجنسـين. ويلتسـي العمل  أو
المجال أهمية قوــــو   وقد قدم  أمينة الم الم تووــــيا  عديدة  ووضــــع  دورا  تدريبية الجماعي تي هذا 

ت دن إلى بناى الرو  المعنوية ل فريب  وتحسين م ارا  التواول  ثم تي الآونة الأ يرة التوعية بقيمة اللياسة 
 تي ملان العمل.

لم أن الملتظ  تي هذ  الحاا  وبائضــــــــاتة إلى الجوانظ التي نوقشــــــــ  أعلا   تلاح  أمينة الم ا - 71
المعقدة  قد ت قى أيضــا شــلاو  بشــةن الســ وك التعســفي لبعن المديرا . وت لد أن الملتظ يعال  لل شــلو  
ت عرن ع يه بطريقة محايدة  بما يتماشــــــــى م  المعايير الم نية. تالنســــــــاى لســــــــن معفيا  من ضــــــــرورة التقيد  

لتفوب ائدار  هو هدن ينبغي السعي إلى تحقيقه تي جمي  أنحاى بمعايير إشراتية تعالة لمجرد أن ن نساى  وا
 من ومة الأمم المتحدة وا ي ت ن با تلان نوم جنف المدير.
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 السلوك المحظور مقابل السلوك غير ال ئق - 2 

ــتشـــــــيرون أمينة الم الم يب تغون عن حوادث تتع ب بســـــــ وك  ير ائب   - 72 إن العديد من الزملاى الذين يســـــ
 ور. والســـ وك الذ  ا يلون مح ورا وللنه تي الوق  نفســـه ســـ ولا  ير ائب يشـــمل الملاح ا  العابرة مح  أو 

ــد   ل ع ى أن ـا موج ـة ضــــــــــــ التي يملن اعتبـارهـا  ير مقبولـة أو  ير ذلـك من التعبيرا  والتع يقـا  التي قـد ت وج
   لجة إلى أمينة الم الم أيضـا  الشـ خ نفسـه أو  ير متسـقة م  مسـتويا  الم نية المتوقعة. وتي بعن الحاا 

زملاى لانوا شــــ داى ع ى هذا الســــ وك أو تةثروا به بشــــلل  ير مباشــــر وذلك اســــتلشــــان ال يارا  المتاحة ل م  
ــةلة   ــ حة مسـ ــحاظ الموـ ــائر أوـ ــة وم  سـ ــا تي مقاهي اللياسـ ــ وك. وقد أثير  أيضـ ل تعامل م  تداعيا  هذا السـ

لن أن يشـــــمل الأتراد المتةثرون ب ذا الســـــ وك الأتراد المتضـــــررين   الســـــ وك  ير اللائب والســـــ وك المح ور. ويم 
والحاضــــــرين  بما تي ذلك الشــــــ ود ع ى الســــــ وك المح ور المحتمل أو ع ى تةثير  ع ى الشــــــ خ المتضــــــرر  

 (. 12- 1  الفقرة ST/SGB/2019/8زميل يتد ل تي الحالة التي تنطو  ع ى س وك مح ور محتمل  ان ر   وأ  

وعندما ي  خ تحقيب رســــمي إلى أن ســــوى الســــ وك قد حدث  يملن ات اذ تدابير توــــحيحية لجبر  - 73
الضـــــــــرر الذ  لحب بالأتراد المتضـــــــــررين أو بالفريب. ولثيرا ما ت ط ظ  دما  أمينة الم الم تي هذ  الج ود 

ما ا يجر  التحقيب تي الحادث لأن الســـــــــــــ وك المزعوم ا يرقى إلى الرامية إلى تنمية رو  الفريب. وللن عند
ــ وك قد أترز وا يزال يفرز عقبا  تحول دون ت يئة  ــ  أن هذا السـ ــ وك  قد يلون من الواضـ ــوى السـ ــتو  سـ مسـ
بيئـة عمـل ائقـة ومتنـا مـة والحفـا  ع ي ـا. وتر  أمينـة الم ـالم أنه ينبغي ل من مـة أن تن ر تي ات ـاذ  طوا  

اقية لمن  مثل هذا الســ وك تي الحاا  التي ا ترقى إلى عتبة ســوى الســ وك وللن ا يملن أن ت  ِّن اثارا اســتب 
 بعيدة المد  ع ى رو  الفريب ومعنوياته.

وقد تحدث  أمينة الم الم م  أشـــــ اخ من الحاضـــــرين تضـــــرروا بشـــــلل  ير مباشـــــر من ســـــ وك  - 74
ــرة را با  يعتبرونه  ير ائب تي البيئة الم نية ل مم ــرر مباشــــ المتحدة حتى عندما ا يلون الشــــــ خ المتضــــ

إثارة المســـــةلة. وتي بعن الحاا   يرتة  شـــــ خ من الحاضـــــرين أن زميلًا أو زمي ة قد اســـــت  دن  (  تي
بملاح ة  ير ائقة ذا  طاب  جنســــي أو شــــ وــــي أو مدحي  أو  ير مدحي بشــــلل وــــري ( ويتل م/تتل م  

ــت دن ة(.  ن أقر  ( بةن ا  إلى الزميل ة( المســـ ــى الزميل ة( عن هذ  الملاح ة حتى وا  ــى/تتغاضـــ وقد يتغاضـــ
 ير ائقة  ويطرح ا/تطرح ا جانبا باعتبارها  ير ذا  أهمية وأمرا ا يســـــــــــتحب ااهتمام  وعلاوة ع ى ذلك  
قد ا يعتبر/تعتبر الزميل ة( نفسـه ا( ضـحية. وم  ذلك  يشـعر الشـ خ الحاضـر بائهانة بشـلل  ير مباشـر 

ن جراى هـذ  الملاح ـة وير  أن ـا تقون بيئـة العمـل. ومع م الملاح ـا  التي نمـ  إلى ع م أمينـة الم ـالم م
هي ملاح ا  تشــــــــير إلى الم  ر ال ارجي أو ال باف وتلون  ارجة تماما عن الســــــــياب تي الحالة المعنية. 

 ميحــا  ذا  الطبيعــة وتي بعن الأحيــان  تلون هــذ  الملاح ــا  محشــــــــــــــوة عمــدا بــالمعــاني المبطنــة أو الت 
ــية. ومرة أ ر   قد تعتقد المت قية أن ا قادرة ع ى التعامل م  هذ  الملاح ا  وقد ت لد أن ا ا تعتبر   الجنســــــــــ
نفســـــ ا ضـــــحية. ول ســـــن  ولما أ ب غ  أمينة الم الم  تان الأشـــــ اخ الآ رين الذين يشـــــ دون ت ك الوقائ  

 النوم من الس وك  وهم بالتالي ضحايا. يعتبرون أنفس م متضررين بشلل  ير مباشر من هذا

ويملن أن يلون ل حاا  التي ا يحدث تي ا إبلاا من جانظ الضــــــحية أثر ضــــــار ع ى ملان العمل  - 75
ــرر   لأن ا لثيرا ما تدل ع ى وجود أجواى من عدم ااحترام. وتي هذ  الحاا   لثيراً ما ي دتعى عدم وقوم أ   ضـــــ

يتقدم بة  شــــلو   وأن لل ما قيل إنما لان من باظ المزا  ولم ي  ذ ع ى محمل  لأن الشــــ خ المســــت دن لم  
الجـد. وع ى العلف من ذلـك  تعتقـد أمينـة الم ـالم أن الضـــــــــــــرر يلون قـد حـدث  وأنـه ا ينبغي تبرئـة أحـد ع ى  

ــاف أن الأمر لم ي  ذ ع ى محمل ائهانة تي الوق  الذ  يلون تيه مبدأ ااحترام المتبادل قد  ون بالفعل. ق   أســ

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2019/8
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وعلاوة ع ى ذلـك  لثيرا مـا يلون هنــاك ا تلال تي ميزان القو  بين الجــاني المزعوم والضـــــــــــــحيــة  الأمر الـذ   
 .يضاعن من الوعوبة التي يواج  ا الش خ المست دن تي ائعراظ بحرية عن مشاعر  

ذ تب ِّغ أمينة الم الم عن هذا الجانظ من المضايقا   ير المباشرة  تان ا - 76 ا تقود بذلك أن ملان   وا 
العمل ينبغي أن يلون  الياً من التفاعل ائنســــــــــــاني الطبيعي والم ني ومن رو  المودة  لما أن ا ا تقوــــــــــــد 
ــك بمبادم  ــ وليا  تيما يتع ب بالتفاعل ااجتماعي.  ير أنه من الم م أن يتم التمســــــــــ ائتراط تي تقرير الســــــــــ

ــيما اللرامة وااحترام تي جمي  الأوقا   وهو ما  ــت دام المعاني المبطنة والت ميحا  المتعمدة  وا ســــ يمن  اســــ
من النوم الذ  يلاد يندري تي  انة التحرش الجنسـي. ويملن أن تلون أنشـطة زيادة الوعي بةسـباظ المضـايقة 
ــرم الملتظ بالفعل تي  ــ وك بالذا . وقد شـــــــــ ــرة واثارها أداة قوية لت  يخ المن مة من هذا الســـــــــ  ير المباشـــــــــ

ذ  المســائل تي ســياب مقاهي اللياســة التي ين م ا وتي المقاا  التي ينشــرها ع ى الشــبلة الدا  ية معالجة ه
 iSeek  ويةمل أن تســـاعد هذ  المبادرا  تي تبيان حدود الســـ وك المقبول. تتوتير ملان عمل ائب ل جمي  )

 تي الأمم المتحدة هدن جدير بااهتمام.
 

 مسائل الصحة العقلية - 3 

ن لان من الواضــــــ  أن دور الملتظ ا يشــــــمل توتير الرعاية الوــــــحية  تقد تناول مســــــائل تتع ب لئ  - 77
بالدعم الم ســســي لرتا  المو فين. ويملن أن تتحول الن م والعم يا  التي يقدم الدعم من  لال ا إلى موــدر 

يذ المعني بالوـــحة العق ية لمشـــالل المو فين ونزاعات م. وقد أجر  الملتظ حواراً مثمراً ل غاية م  مج ف التنف
والرتـا   وهو يشــــــــــــــيـد بمـا أوجـد  من ز م ئحـداث تغيير إيجـابي. وتي حين أن معـالجـة أولويـا  مج ف التنفيـذ  
ع ى نحو لامل عم ية ســتســتغرب بعن الوق   حيث تتمثل تي توتير رعاية عالية الجودة تي مجال الوــحة 

مجال الوـــحة العق ية  وت يئة ملان عمل يعزز الوـــحة   العق ية  ودعم المو فين الذين يواج ون تحديا  تي
العق يـة  تقـد قـدمـ  أمينـة الم ـالم ملاح ـا  يملن أن توتر ح واً ع ى المـد  القوــــــــــــــير تي ثلاثـة مجـاا  

  19-رئيســــــــــــــيـة مبينـة أدنـا  وهي   أ( العودة إلى الملـاتـظ بعـد المرن  بمـا تي ذلـك تي أعقـاظ جـائحـة لوتيـد
 ي( الم ارا  التي يحتاج ا المديرون ل تعامل م  المســــــــــائل  تي ملان العمل  و  ظ( الســــــــــلامة النفســــــــــية و

 الس ولية. وتيما ي ي تفاويل هذ  المجاا  
 

 العودة إلى المكاتب )أ( 

 الأوقا   ير تترة الجائحة ‘1’ 
إدارة تي إطار ائجراىا  الحالية لتوتير التســـــــــــــ يلا  تيما يتع ب بالعودة إلى العمل  تقدم شـــــــــــــعبة  - 78

الرعاية الوـحية والسـلامة والوـحة الم نيتين تووـيا  إلى المديرين بشـةن بعن الح ول العم ية  مثل العمل 
عن بعد لفترة معينة  ع ى أســــاف مبررا  طبية ا يملن اللشــــن عن ا لأســــباظ تتع ب بالســــرية. ومن ثم تق   

ــياب ال رون الم ــ ولية تحديد ما هو مملن تي ســــــــ حددة للل حالة  ع ى حد ت م م ع ى عاتب المديرين مســــــــ
ل ا. ويملن أن تنشــــة توترا  بين المديرين  الذين يتعين ع ي م ات اذ القرار الن ائي  والشــــعبة التي توجد لدي ا 
وحدها المع وما  الطبية عن التســــــــــــ يلا  التي يجظ ع ى المديرين توتيرها  وعن التســــــــــــ يلا  البدي ة التي 

الســـــــــيناريو  يجظ ع ى للا الجانبين اســـــــــتلشـــــــــان وتقييم جدو  البدائل  يملن أن تلون مفيدة. وتي  ل هذا
المتـاحـة عنـدمـا يرتئي المـديرون أن ااقترا  الأولي ل ـدائرة الطبيـة  ير عم ي. ويتج ى هـذا التوتر بـدرجـة ألبر 

 تي الحاا  التي تنطو  ع ى مشالل وحية  ير بدنية و ير مرئية  بما تي ذلك مشالل الوحة العق ية.
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وقد طر  الملتظ  يارا  ع ى بعن المديرين الذين واج وا وــعوبا  تي جعل الفريب يتف م إجراى  - 79
تســـ ي يا مقدما لمو ن ة( ما دون توضـــي  أنه ات  ذ لأســـباظ طبية. وتي بعن الأحيان  اعت بر  التســـ يلا  

ين ترمي إلى ااســــــــــــــتفادة بمثابة محاباة محتم ة تي الحاا  التي تلون قد ر تضــــــــــــــ  تي ا ط با  زملاى ا ر 
ترتيبا   اوة لأسباظ أ ر . وتي بعن الحاا   اعتبر الزملاى المحاوا  المبذولة بحسن نية لتوتير  من

 تس يلا  معينة بمثابة ممارسا  إدارية  ير شفاتة.
 

 التوري  الجزئي بالسلامة الوحية ‘2’ 
ارة الرعاية الوــــــحية والســــــلامة والوــــــحة ســــــعيا للفالة عودة المو فين إلى العمل  يجوز لشــــــعبة إد - 80

ن لم تلن ت ك العودة إلى و يفته أو إلى  الم نيتين أن توــــــــدر ل مو ن توــــــــريحا ل عودة إلى العمل  حتى وا 
ــاني  ــري  ل مو ن بالعودة إلى عم ه تي المجال ائنسـ ــدر توـ ــبيل المثال  قد يوـ ملان عم ه تحديدا. تع ى سـ

الــذ  تعرن تيــه لحــادث م لم والــذ  يوجــد تيــه مقر عم ــه. والتوق  أو الأمني  وللن ليف تي مرلز العمــل 
الضــــــــمني تي مثل هذ  الحاا   ع ى الأقل من جانظ المو ن  هو أن تعيتنه المن مة تي و يفة تتناســــــــظ 
م  و يفته الحالية. وم  ذلك  لان  هناك حاا  وـدر تي ا التوـري  ل مو فين بالعمل وللن دون أن ي سـند  

ي يملن م العودة إليه. وبالنســــــبة ل مو فين الذين لانوا يضــــــط عون بم ام أمنية أو بمســــــ وليا  إلي م عمل تع 
 تي الملاتظ الأمامية  ع ى سبيل المثال  من الوعظ جدا تل يف م بم ام أ ر .

ــا تي هــذا النوم   - 81 ــفر  بعن الج ود الفرديــة عن نتــائ  إيجــابيــة ويبــدو أن هنــاك ان فــاضـــــــــــــ وقــد أســـــــــــ
يسـتطي    الحاا . وم  ذلك  ا تزال هناك مشـل ة هيل ية تي هذا الوـدد  تقد يحقب جزى من الن ام نتائ  ا  من 

 .جزى ا ر من الن ام إدارت ا بطريقة من جية  ولل ذلك تي  ياظ س طة تنسيظ مرلزية توحيحية مجدية 
 

 أوقا  ما بعد تترة الجائحة ‘3’ 
ــار إلي ا أ - 82 ــائل المشــــ ــة بعن المســــ ــتنشــــ علا  عندما تبدأ عم ية العودة إلى الملاتظ بعد مرور تترة ســــ

الجائحة. وتي الوق  الراهن  تتاب  أمينة الم الم عن لثظ الن   التدريجي ل عودة إلى أمالن العمل وتستجيظ 
 ل م اون التي أعرظ عن ا المو فون تحسبا ل عودة.

 
 الس مة النفسية في مكان العمل )ب( 

ق  من المو فين أن يعم وا تي بيئــة مفعمــة بــال ون. وينبغي أن توتر أمــالن العمــل ينبغي أا ي تو  - 83
الأمم المتحدة بيئة تعزز التبادل الحر للآراى والأتلار والشـــوا ل الم نية. وقد تناول  أمينة الم الم مســـةلة  تي

ناية تي تســـــعة ال ون من ال روي عن الوـــــم  تي ســـــبعة تقارير ســـــنوية ســـــابقة  ومســـــةلة القيادة وواجظ الع
ــاتة إلى ذلك  قدم الأمين العام دعما  ــابقة. وبائضـ ــحة العق ية تي ثمانية تقارير سـ ــةلة الوـ ــابقة  ومسـ تقارير سـ

. ولان  الرســـالة الموج ة دائما واضـــحة وتحواها أن ملان العمل الوـــحي “ثقاتة عدم الســـلو ”قويا لتشـــجي  
 والمتنا م ي   م المو فين ويحقب المزيد من اللفاىة.

ور م لل هذ  الج ود  يفيد لثير من الأشـ اخ الذين ي تمسـون المسـاعدة من الملتظ أن م ي شـون  - 84
ال روي عن وــمت م بســبظ اانتقام أو  ير  من العواقظ الســ بية  وأن م ا يشــعرون بالأمان النفســي تي ملان 

ــية ق ــبظ انعدام الســـــلامة النفســـ ــ وك الت ديد  الذ  يســـ ــوى العمل. وتي حين أن الســـ ــتو  ســـ د ا يرقى إلى مســـ
الســــــــ وك  تانه يملن أن ي د  بالتةليد إلى مشــــــــالل تتع ب بالوــــــــحة العق ية. ويتضــــــــ  من الروايا  والأدلة 
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المتناق ة أن هناك حاا  يلون تي ا الملتظ ع ى ع م بالمســــــــائل الســــــــ ولية القائمة تي ملتظ ما بينما تلون  
ــائل ال ــنى الدوائر الطبية المعنية ع ى ع م بالمســـ طبية. وم  ذلك  ا يملن دائماً الربط بين الجانبين حتى يتســـ

ات ـاذ تدابير توــــــــــــــحيحيـة من جيـة. وتن ر أمينـة الم ـالم تي الســــــــــــــبـل التي يملن ب ـا ات ـاذ إجراىا  تعـاونيـة 
 لمواو ة استلشان الولا  القائمة بين المضايقة والوحة العق ية.

ــا بذل الج ود لتحســـــين توقي  وتع - 85 الية التد لا  تي ملان العمل ل ما حدث  مثل هذ  ويجر  أيضـــ
الحاا . تع ى ســــــــــــــبيل المثال  يوتر الملتظ  دما  التوجيه الفور  ل مديرين الذين ا يدرلون الأثر الجار  
لســ ول م ع ى الآ رين والذين قد يلونوا هم أنفســ م تي حالة تفرن ع ي م التوــد  لت ديدا  معينة وتحجظ 

ــ ول م ع  ــائل البنيوية التي تســــــــ م تي ذلك تي لون معالجة عن م وق  ســــــ ى الآ رين. وقد تلمن إحد  المســــــ
ــ طة  تجر  تي إطار قانوني  ــتعمال السـ ــاىة اسـ سـ ــي والتمييز وا  ــايقة  بما تي ذلك التحرش الجنسـ ــايا المضـ قضـ
دون أن يلون هناك برنام  تد ل موـــاحظ يرلز ع ى ائنســـان ويتضـــمن عنوـــرا  اوـــا بالوـــحة العق ية. 

شــــــــــــــــةن برنــام  من هــذا القبيــل أن يوتر الــدعم المنــاســــــــــــــــظ لجمي  الأتراد  دون تحيز وبغن الن ر ومن 
 اعتبارا  الذنظ أو البراىة التي ي  ذ ب ا تي ائطار العقابي ل تحقيقا  وائجراىا  التةديبية. عن
 

 المهارات التي يحتاجها المديرون للتعامل من المسائل السلوكية )ج( 

ــاى تريق م.  المديرون لي  - 86 ســـــوا م نيين تي مجال الرعاية الوـــــحية  وللن يق  ع ي م واجظ العناية بةعضـــ
ولما هو الحال تي جمي  جوانظ ائدارة  تان م ارا  التواوـــل الجيدة شـــرط أســـاســـي ينبغي تواتر  تي المديرين  

لاح  المديرون أنفســ م الذين يتعين ع ي م معالجة التغيرا  الســ ولية التي يلاح ون ا تي أعضــاى الفريب. وقد ي 
ــبظ  ــاى ا رون تي الفريب. وثمة عوامل متزايدة التعقيد تســــ ــ ولي  أو قد ي  فِ  انتباه م إليه أعضــــ هذا التغير الســــ

  ويجظ أن يلون المديرون مج زين ات اذ  19- التوتر تي أمالن العمل الحديثة  و اوة تي أثناى جائحة لوتيد 
التي قد تتســـــبظ أو تســـــاهم تي مشـــــالل الوـــــحة العق ية هو أيضـــــا جزى   ائجراىا  المناســـــبة. والوعي بالعوامل 

مســ ولية جمي  المو فين. وقد شــ د الملتظ مســائل ناشــئة عن حاا  ربما تم  تي ا معالجة تغير الســ وك  من 
ــبين. ولان  هناك  بوـــــــورة  ير ملائمة من جانظ المو فين أو المديرين بســـــــبظ  ياظ التدريظ والوعي المناســـــ

 .  ربما لان من الأجدر أن تعالا  من من ور الوحة العق ية وللن ذلك لم يحدث أيضا حاا 

ويتمثل أحد ال يارا  المتاحة لمعالجة ااتتقار إلى التدريظ المناســـــظ ع ى الم ارا  المتوـــــ ة ب ذا  - 87
ــتويا . وبائ ــاتة إلى المجال تي التوعية وتوتير التدريظ ع ى الم ارا  ائدارية العم ية ع ى أع ى المســـــــ ضـــــــ

ــحة العق ية من أجل زيادة  المبادرا  الحالية  يفلر الملتظ تي التعاون م  الم نيين العام ين تي مجال الوـــــــــــ
الترليز ع ى هذ  الحاجة. ويقدم الملتظ بالفعل دورة تدريبية ل مو فين ع ى جمي  المستويا  لتنمية الم ارا  

 ستحسان المشارلين.اللازمة ئجراى المحادثا  الوعبة  وهي دورة لقي  ا

والمديرون العام ون تي مرالز العمل التي تنطو  ع ى تحديا  يحتاجون بوجه  اخ إلى الم ارا   - 88
اللازمة لمعالجة المســــائل الســــ ولية. وا توجد لد  المن مة حاليا الية لروــــد رتا  المو فين تي مرالز العمل 

ــريعة عندما تبدأ ال رون   ــورة من جية حتى تتملن من ات اذ تدابير ســــ ــعبة بوــــ ــحة الوــــ تي التةثير ع ى وــــ
المو فين بطريقــة تمنع م من مواوــــــــــــــ ــة العمــل تي ذلــك الموق . ولن يلون من بــاظ التقوــــــــــــــير تي تحمـل 
المســـــــــ ولية أن تط ظ المن مة من المو فين المتضـــــــــررين البقاى تي و ائف م تي  ل ت ك ال رون. وواجظ 

بل أيضــــا ســــلامة الآ رين. ويجظ العناية يقتضــــي من المن مة أن تحمي ليف تقط ســــلامة الفرد المتضــــرر 
ع ى المن مة أيضـــــــــــا أن ت فن من تعرضـــــــــــ ا ل م اطر. ولســـــــــــوى الح   شـــــــــــ د الملتظ حاا  أط ب تي ا 
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ــمية وقائ  تم تي ا  ــ ادة رســــــ ــيئا لم يحدث لمعالجت ا إلى أن أ ثبت  بشــــــ ــفارا  ائنذار  وللن شــــــ المو فون وــــــ
ــحة العق ية. ــباظ تتع ب بالوـ ــفى لأسـ ــتشـ ــغطا ا داعي له ع ى  ائجلاى ود ول المسـ ــلل هذ  الحاا  ضـ وتشـ

المو فين المتضــــــــــــــررين لمـا أن ـا تســــــــــــــتنزن موارد المن مـة. وت طر  أحيـانـا إملـانيـة تنقـل المو فين تي هـذ  
ــمن مجموعة من الأدوا  المملنة وا تفيد تي الحاا   ــو  أداة واحدة من ضــــــ الحاا   وللن التنقل ليف ســــــ

 ئا  وعبة مماث ة.التي ي نقل تي ا المو فون إلى بي 
  

 آفاق المستقبل  -  تاسعا  
 19-التركيز على أولويات تسوية النزاعات في عهد ما بعد جائحة كوفيد -ألف  

عن مد  أهمية القيادة وائدارة  ليف تقط من من ور استمرارية العمل  19-لقد لشف  جائحة لوتيد - 89
ــا من حيــث تولي زمــام الريــادة والحرخ ع ى رتــا  والمرونــة والفعــاليــة تي  ــل  رون متطورة  وللن  أيضـــــــــــــ

 أعضاى الفريب ال اض  لتشران وع ى وحت م العق ية وقدرت م ع ى ائس ام.

وقـد أبـد  المـديرون والمو فون قـدرا  م ت فـة تي التعـامـل م  أوجـه عـدم اليقين والضــــــــــــــغوط التي  - 90
والســ وك الرســمي الآمر من جانظ البعن  نتيجة   تلتنن الوضــ  الراهن. وأد  الأزمة إلى تفاقم ســوى ائدارة

ل ضــــــــــــــغوط المرتبطـة بـالعمـل عن بعـد. واســــــــــــــتطـام ا رون  ولثيرون من م تي الميـدان  إبـداى درجـة عـاليـة 
القدرة ع ى التلين والمرونة وســـــــــرعة ااســـــــــتجابة  مما قد يشـــــــــير إلى أن الم ارا  والتدريبا  والتجارظ  من

ي أن ت  ذ تي ااعتبار ع ى نحو مدروف بقدر ألبر عند ا تيار المرشحين الملتسبة تي الميدان عوامل ينبغ
دارة المو فين والأتراد.  لقيادة وا 

 
 الإجراءات المقبلة بشأن العنصرية - باء 

حزيران/يونيه  أوــدر  4  وتي أعقاظ لقاى مفتو  م  المو فين ع قد تي 2020حزيران/يونيه   9تي  - 91
ــالة إلى الم ــو  الأمين العام رســ ــ  وضــ ــرية واضــ و فين ألد تي ا من جديد أن موقن الأمم المتحدة من العنوــ

الشـــــــمف وأن هذ  الآتة تنت ك الميثاب وتحط من القيم الأســـــــاســـــــية لمجتم  الأمم المتحدة. وتم التشـــــــديد ع ى 
ــرية دا ل المن مة. ومن هذا المنط ب  ط ظ الأمين العام إلى  ــةن العنوــ ــادب بشــ الحاجة إلى إجراى حوار وــ

مينة الم الم أن تقوم  بااشــــــــتراك م  ملتظ الموارد البشــــــــرية وبالتعاون الوثيب م  ممث ي المو فين  باعداد أ
 طة عمل لحم ة مدت ا سـنة واحدة ت دن إلى تعزيز المعرتة والوعي والعمل بشـةن العنوـرية دا ل المن مة  

 مناسبة.والتوول إلى استنتاجا  تملتن الأمين العام من ات اذ ائجراىا  ال
 

السااااااااتمرار في تزويد الأفراد من غير الموظفين بخيار التماس التسااااااااوية بالوسااااااااائل غير   -جيم  
 الرسمية 

تي ضـــوى الواق  الم ســـســـي الذ  ي ثر تي اســـت دام الأتراد من  ير المو فين والحاجة إلى ضـــمان  - 92
يملن توســي  نطاب واية الملتظ  اســتمرار تملن هذ  الفئة من الأتراد من الووــول إلى الن ام  ير الرســمي 

لتشــــــــمل أيضــــــــاً الأتراد من  ير المو فين الذين ل م وــــــــ ة تعاقدية مباشــــــــرة بالأمانة العامة أو الذين يعم ون  
 الأمانة العامة. تي
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ويتضـمن ااقترا  الأولي الذ  قدمه الأمين العام بشـةن المشـروم التجريبي الرامي إلى إتاحة إملانية  - 93
من  ير المو فين إلى  دما  تســـــــــــــوية المنازعا  بالوســـــــــــــائل  ير الرســـــــــــــمية بندا ينخ ع ى   لجوى الأتراد

قضــــية تي الســــنة ســــيســــت زم  350زيادة عدد القضــــايا المقدمة من أتراد من  ير المو فين إلى ما يتجاوز  أن
جمعية الحوـــــول ع ى موارد إضـــــاتية لمواوـــــ ة هذ  ال دما  وتقديم ا ع ى نطاب أوســـــ . وأ  قرار تت ذ  ال

 العامة بشةن توسي  الواية رسميا ينبغي أن يراعي هذا ااعتبار ال ام لأ ران التنفيذ.
 

 زيادة الخدمات المقدمة للموظفين الميدانيين -دال  
أهميــة العم يــة  ير الرســـــــــــــميــة   258/ 74من قرارهــا  15ألــد  الجمعيــة العــامــة من جــديــد تي الفقرة  - 94

لتســـــــــــــوية المنـازعا  وط بـ  إلى الأمين العـام أن يدري تي تقرير  المقبـل تووـــــــــــــيـا  لمعـالجـة نقخ ما يقـدم من  
  2002 دما  حاليا ل مو فين العام ين تي الميدان. ومع م القضـــــايا التي عالج ا الملتظ منذ إنشـــــائه تي عام 

الموجودة  اري المقر. وقد ذلر الفريب المعني باعادة توـــميم ن ام  هي قضـــايا نشـــة  تي الميدان وتي الملاتظ 
ملـانيـة الووـــــــــــــول إلى  ـدمـاتـه   الأمم المتحـدة ئقـامـة العـدل تي تقرير  إلى الجمعيـة العـامـة أن تعـاليـة الملتـظ وا 

 .العمل  تتوقفان ع ى تواتر الموارد اللاتية ئتاحة قدرا  لاتية من المو فين والنمو والسفر اللازم إلى مرالز 

  يــدرك الأمين العــام أن الوقــ  19-وتي ضــــــــــــــوى البيئــة المــاليــة الحرجــة النــاجمــة عن أزمــة لوتيــد - 95
يلون مناســــبا لمعالجة هذ  المســــةلة بط ظ موارد إضــــاتية. ولما ذ لر أعلا   اســــتعرن الملتظ عم ياته  ا قد

  الملتـظ تي مشــــــــــــــروم ميزانيتـه تعزيز لتحـديـد الح ول المملنـة تي حـدود الموارد المتـاحـة لـه حـاليـا. وقـد اقتر 
امرلزية ال دما  التي يقدم ا تي مجال الوســــــــاطة بعيدا عن المقر من أجل تقريظ المزيد من ت ك ال دما  

 1-إلى المو فين تي الميدان. وتي هذا الودد  اقتر  الملتظ إلغاى الو يفة الم قتة لرئيف الوساطة برتبة مد
من الو ائن الم قتة لمو فاين مبتدئاين لشـــــــــ ون الوســـــــــاطة/حل النزاعا  من والمواتقة ع ى إنشـــــــــاى و يفتين 

   يلون مقرهما تي جنين ونيروبي.3-الرتبة ن

ومن المتوق  أن ي د  التـدبير المقتر  إلى زيـادة القـدرا  المتـاحـة تي الميـدان  وتحســــــــــــــين مواىمـة  - 96
لقائمة لمحلمة الأمم المتحدة ل منازعا   وزيادة  توزي  ال دما   ير الرسـمية لتسـوية المنازعا  ع ى المواق  ا

ــية الأولية  ــا م  التووـ ــى أيضـ ــةن ذلك أن يتماشـ ــادرة عن المحلمة. ومن شـ القدرة ع ى معالجة ائحاا  الوـ
ل فريب المعني بـاعـادة التوــــــــــــــميم بـةن يقـدجم للـل أمين ة( م ـالم إق يمي ة( مو ن ة( قـانوني ة( أو مو ن ة( 

 لتقديم المساعدة اللازمة لأنشطة الملتظ ائق يمي. 3-/ن2-نلش ون القضايا برتبة 

ذا قرر  الجمعية العامة تي وق  ما تي المستقبل  عندما تتحسن الحالة المالية  معالجة الشوا ل  - 97 وا 
ــاى وجود إق يمي تي الشــــــرب الأوســــــط  ــيقتر  لذلك إنشــــ المتع قة بااحتياجا  من الموارد  تان الأمين العام ســــ

و عمـان( وتي أديف أبـابـا أو جوهـانســــــــــــــبرا  بجنوظ أتريقيـا  من أجـل اارتقـاى بقـدرا  الملتـظ إلى  بيرو  أ
المســتو  المط وظ. وســيلفل ذلك إتاحة ترخ متســاوية لجمي  ال جان ائق يمية ل ووــول إلى  دما  أمين ة( 

 الم الم والوساطة  ع ى نحو ما تو ا  أولا الفريب المعني باعادة التوميم.

لما يتبين من الممارســــة العم ية المتمث ة تي التد لا  الشــــ وــــية وااتتراضــــية التي أجري  ع ى و  - 98
مد  ألثر من عقد  تحتى عندما تلون التد لا  ااتتراضــــــية ضــــــرورية  يلون التد ل الأمثل هو ذلك الذ  

ن ع ى ال رون يقوم بــه تي الميــدان الممــارســــــــــــــون المح يون العــام ون تي نفف منطقــة التوقيــ   والمطت عو 
 والثقاتة السائدة تي المنطقة  والذين يتل مون ال غة المح ية و/أو المتداولة تي الغالظ.

https://undocs.org/ar/A/RES/74/258
https://undocs.org/ar/A/RES/74/258
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 المرفق
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 وبرامجها، ومن أمين المظالم المعني بمفوضية الأمم المتحدة لشؤون ال جئين
 
 لشلل الأولا

 2019-2015عدد القضايا المفتوحة، الصناديق والبرامج ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون ال جئين،   
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