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 موجز 
يتضــــــــــــــمن هـذا التقرير ميزانيـة قـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات في برينـديزي، إيطـاليـا، للفترة من  

ــانـا قـدر   62 852 300، التي تبلغ 2021حزيران/يونيـه  30إلى  2020تموز/يوليـه  1 دولار، وتمثـل نقصــــــــــــ
 .2019/2020في المائة( مقارنة بالميزانية المعتمدة للفترة  0٫8دولار )أو  529 100

ــتيات توفير الخدمات للبعثات الميدانية في 2020/2021وخلال الفترة    ــتواصـــــــل قاعدة اللوجســـــ ، ســـــ
ــالات، و ـذلـ  الخـدمـات  مجـالات نظم المعلومـات الجغراةيـة الميـانيـة وخـدمـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــ

بالأعمال الهندســية والمســاعدة التقنية البيوية وةدارة ســلســلة الإمداد. وســتقدم قاعدة اللوجســتيات أيضــا  المتصــلة 
 الخدمات والحلول إلى  يانات الأمانة العامة الأخرى.

ــه   ــا مجموعـ ــة في الفترة  447ويُقترح مـ ــة والمؤقتـ ــابتـ ــائف الثـ ــة من الوظـ ، وهو 2020/2021وظيفـ
ــا إلى الملاا الوظيفي التكميلي المعتمد للفترة يعيس زيادة قدرها وظيفة و  ما . 2019/2020احدة ثابتة قياســــــــ

موظفين وطنيين ووظيفتين من وظـائف   306موظفـا دوليـا و  139وتغطي الميزانيـة المقترحـة تكـاليف نشــــــــــــــر 
 المساعدة المؤقتة العامة.

اللوجســــــــــــــتيــــات للفترة المــــاليــــة من وجرى ربط الاحتيــــاجـــات الكليــــة من الموارد المطلوبـــة لقــــاعـــدة  
بــدهــداع قــاعــدة اللوجســــــــــــــتيــات من خلال أطر الميزنيــة  2021حزيران/يونيــه  30إلى  2020تموز/يوليــه  1

القائمة على النتائج، المنظمة حســـــــــب المجالات الوظيثية المتمثلة في مهام ســـــــــلســـــــــلة الإمداد  وتكنولوجيات 
لكية واللاســــــلكية  والدعم المر زي  والوحدات المســــــتضــــــافة. الجغراةيا الميانية والمعلومات والاتصــــــالات الســ ــــ

 وأُدرجت الموارد البشرية لقاعدة اللوجستيات، من حيث عدد الموظفين، تبعا  لفرادى المجالات الوظيثية.

أما الإيضـــاحات المتعلقة بالفروق في مســـتويات الموارد، البشـــرية والمالية على الســـواء، فقد رُبطت،  
 بنواتج محدّدة تزمع قاعدة اللوجستيات تحقيقها.حسب الاقتضاء، 

 الموارد المالية  
 حزيران/يونيه( 30تموز/يوليه إلى  1)بآلاع دولارات الولايات المتحدة  تمتد سنة الميزانية مـن 

 

 الفرق     

 الفوة
 المخصصات

(2018/2019) 
 الإنفاق

(2019/2020) 
ــالـيـف  ــديـرات الـتـكـــــ تـقـــــ

 النسبة المووية المبلغ (2020/2021)
      

 - - - - - الأفراد العسيريون وأفراد الشرطة 

 3,2   1 283,9   41 388,5   40 104,6   40 263,7 الموظفون المدنيون 

( 1  813,0)   21 463,8   23 276,8   41 815,1 التكاليف التشغيلية  (7,8 )  

( 529,1)   62 852,3   63 381,4   82 078,8  يمال، الاحتيايات   (0,8 )  

الإيرادات المتـدتيـة من الاقتطـاعـات الإلزاميـة 
( 91,3)   6 145,5   6 236,8   6 213,4 مرتبات الموظفين من  (1,5 )  

( 437,8)   56 706,8   57 144,6   75 865,4 صاا، الاحتيايات   (0,8 )  

 - - - - - التبرعات العينية )المدرجة في الميزانية(

( 529,1)   62 852,3   63 381,4   82 078,8 الاحتياياتمجموع    (0,8 )  
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 الموارد البشرية

 المجموع  المؤقتة الوظائف  )أ(الوطنيون  الموظفون  الدوليون  الموظفون  
     مكتب المدمر      

   12 -   5   7 2019/2020الوظائف المعتمدة للفترة  

   12 -   5   7 2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

     الدائرة المركزية 

   102 -   89   13 2019/2020الوظائف المعتمدة للفترة  

   102 -   88   14 2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

     دائرة سلسلة الإمداد والعمليات

   146   1   115   30 2019/2020الوظائف المعتمدة للفترة 

   147   1   116   30 2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

تةنةتةولةويةيةةةةةات الةجةنةرا ةيةةةةةا الةمةكةةةةةانةيةةةةةة  دائةرة
  والمعلومات والاتصالات السلنية واللاسلنية

    

   122 -   83   39 2019/2020الوظائف المعتمدة للفترة  

  122 -  83  39 2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

     الوحدات المستضااة

  64  1  14  49 2019/2020المعتمدة للفترة الوظائف  

  64  1  14  49 2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

         المجموع 

  446  2  306  138 2019/2020الوظائف المعتمدة للفترة  

  447  2  306  139 2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

  1 - -  1 صاا، التنير 

 
 الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة  )أ( 

 ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة. )ب( 

  
 يرد في الفرع الرابع من هذا التقرير الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما. 
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 الولا ة والتتائج المقررة   -   أولا  

 لمحة عامة   - ألف 

لإدارة عمليات حفظ الســــــــلام التابع لعمانة العامة هو مســــــــتودع لوازم الأمم كان المخزن الأصــــــــلي  - 1
المتحدة، الذي  ان يقع بداية  في نابولي، إيطاليا، ثم نُقل لاحقا  إلى بـــــــــــــــــــــيزا، إيطاليا. وقد أُنشـــــــ  المســـــــتودع 

اعدة الأمم لاســــــــــــتلام الأصــــــــــــول المتاحة عند إغلاق قوة الطوارو التابعة لعمم المتحدة. وتعمل ق 1956 عام
 . 1994المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا، منذ أواخر عام 

، وقَّع الأمين العام وحيومة إيطاليا مذ رة تفاهم تنظم استخدام 1994تشرين الثاني/نوفمبر   23وفي  - 2
فة الأولى ، وُقعت الإضــا2001 انون الأول/ديســمبر  7الأمم المتحدة للممتلكات والمرافق في برينديزي. وفي  
ــدن التبرع بثلاثة مســــــتودعات جديدة، وفي   ــافة الثانية وهي 2008آب/أغســــــطس   4للمذ رة بشــــ ، وُقعت الإضــــ

 تشـــرين الثاني/ 23تتعلق بنقل حيومة إيطاليا لأماكن عمل ومســـاحات إضـــاةية إلى قاعدة اللوجســـتيات. وفي 
بان وقطعة أرضٍ ميشـــــوفة إلى قاعدة ، وُقعت إضـــــافة ثالثة تتعلق بنقل حيومة إيطاليا لســـــتة م2011نوفمبر 

، وقّع الأمين العـام وحيومـة إســــــــــــــبـانيـا مـذ رة تفـاهم تنظم 2009 ـانون الثـاني/ينـاير  28اللوجســــــــــــــتيـات. وفي 
   استخدام الأمم المتحدة لمبانٍ في فالنسيا، إسبانيا.

مي، في وتعمــل قـاعـدة الأمم المتحــدة للوجســــــــــــــتيــات  ييــان موحـد، يتــدلف من مر ز الخــدمـات العــال - 3
برينديزي، ومرفق الأمم المتحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات، في فالنســـــــيا. وتوفر قاعدة اللوجســـــــتيات 
تكنولوجيات الجغراةيا الميانية والمعلومات والاتصـــــالات الســـــلكية واللاســـــلكية على الصـــــعيد العالمي، والإدارة 

ــاعدة التقن  ــل الإمداد، والمســ ــلاســ ــتيات وســ ــغيلية للوجســ ــافة إلى خدمات الدعم التمييني الأخرى التشــ ية، بالإضــ
طوال دورة عمـل البعثـات الميـدانيـة، بـدايـة من التخطيط لبـدء البعثـات والإعـداد لهـا وصــــــــــــــولا إلى تصــــــــــــــفيتهـا.  
وســــيواصــــل مر ز الخدمات العالمي في برينديزي توفير الموقع للوحدات المســــتضــــافة التي تتبع إداريا لقاعدة 

  العملياتي. نها تتبع، من حيث مهامها الفنية، لإدارة عمليات السلام أو إدارة الدعماللوجستيات، في حين أ

أمتار مربعة، تضــــم  368 209ويشــــغل مر ز الخدمات العالمي في برينديزي مســــاحة إجمالية تبلغ  - 4
مبنى قدمتها حيومة إيطاليا من أجل اســـــــــــتخدام الأمم المتحدة حصـــــــــــرا، وخمســـــــــــة مبانٍ  ـــــــــــيدتها قاعدة  53

مبنى تُســـــتخدم  25 ور ـــــة ومبنى  للخدمات، و يادة طبية واحدة، و 13  مســـــتودعا و  19اللوجســـــتيات تضـــــم 
الأمم المتحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات   للتدريب من مختلف الأحجام. ويشغل مرفقكمياتب ومراكز  

حيومة إسبانيا لاستخدام الأمم متر مربع، بها ستة مبانٍ مقدمة من  43 500في فالنسيا مساحة إجمالية تبلغ 
ــحنات ومرفق لمراقبة دخول  ــرا، وتتدلف من ثلاثة مبان للعمليات والمياتب ومرفق لمناولة الشــــــــ المتحدة حصــــــــ

 المشاة ومرفق لمراقبة دخول المر بات، ومرفق لتقديم الطعام أنشدته الأمم المتحدة.

ــتيات في بريند - 5 ــريعة وفعالة وتتمثل ولاية قاعدة الأمم المتحدة للوجسـ يزي، في تقديم خدمات وحلول سـ
تتســـــم بالمســـــؤولية والكفاءة إلى عمليات حفظ الســـــلام. وســـــتواصـــــل قاعدة اللوجســـــتيات الاضـــــطلاع بمهامها  
الأســاســية في مجالات إدارة التكنولوجيا واللوجســتيات وةدارة ســلســلة الإمداد على الصــعيد العالمي، والخدمات 

لمســــاعدة التقنية البيوية. وتمشــــيا  مع برنامج الأمين العام لاصــــلاح الإداري، المتصــــلة بالأعمال الهندســــية وا
ســــتعمل قاعدة اللوجســــتيات، تحت إ ــــراع إدارة الدعم العملياتي ومن خلال الاســــتفادة من إطارها المتين في 

ق إدارة مســـــــــــــتوى الخدمات وســـــــــــــجلها الموثوق  مقدم للخدمات، على تبوء ميانتها  مزود للخدمات على نطا 
الأمانة العامة في مجالي التكنولوجيا وةدارة ســـلســـلة الإمداد. وســـتواصـــل قاعدة اللوجســـتيات أداء دور أســـاســي 
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ــافة إلى  ــلة الإمداد، بالإضــــــــ ــلســــــــ في تقديم الخدمات في مجالي تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــالات وةدارة ســــــــ
لعمل. وسـتكون قاعدة اللوجسـتيات المجالات المتخصـصـة الثانوية الأخرى، مثل السـلامة والصـحة في أماكن ا

جزء ا لا يتجزأ من إطار إ ـــــــــــراا عملاء إدارة الدعم العمليات دعما لحافظة الخدمات التي تقدمها هذ  الإدارة 
 في المجالات التي تشملها الولاية.

ويتمثل عرض القيمة الذي تقدمه قاعدة اللوجسـتيات، والمسـتند إلى تر يز واضـل على عملائها، في  - 6
زيز تقــديم الخــدمــات وتوفير حلول للعمليــات الميــدانيــة ودعم الأمــانــة العــامــة والعملاء الخــارجيين من خلال تع

ــا   توفير خـدمـات عـاليـة الجودة في الوقـت المنـاســــــــــــــب تتســــــــــــــم بـالمســــــــــــــؤوليـة والكفـاءة والفعـاليـة، على أســــــــــــ
 التكاليف.   استرداد

ــتيات، خلا - 7 ــهم قاعدة اللوجســــ ــتســــ ــامل، ســــ ل فترة الميزانية، في تحقيق عدد من وفي إطار هدفها الشــــ
الإنجازات المتوقعة عن طريق تنفيذ النواتج الرئيســـــــــية ذات الصـــــــــلة، في المجالات الوظيثية التالية  )أ( دائرة 

)ب( دائرة تكنولوجيات الجغراةيا الميانية والمعلومات والاتصــــــــالات الســــــــلكية   ســــــــلســــــــلة الإمداد والعمليات  و
)د( وحدتا إدارة الدعم العملياتي اللتان تســتضــيفهما قاعدة اللوجســتيات،  ة المر زية و)ج( الدائر   واللاســلكية  و

وهما مر ز العمليات الجوية الاســــتراتيجية ووحدة هيوات الاســــتعراض المر زية الميدانية. وســــييفل تحقيق هذ  
لتقدم المحرز نحو تحقيق الإنجازات المتوقعة تنفيذ ولاية قاعدة اللوجسـتيات، وتشـيل مؤ ـرات الإنجاز مقياسـا ل

 هذ  الإنجازات خلال فترة الميزانية. 

ــافتين التابعتين لإدارة  - 8 ــتضـــــــــ ــتيات الوحدتين المســـــــــ ويغطي المجال الوظيفي الخامس لقاعدة اللوجســـــــــ
ــرطية الدائمة والهيوة الدائمة للعدالة والســـــجون(  ــلام الموجودتين في برينديزي ) وهما القدرات الشـــ عمليات الســـ

ــليين اللذين تنتميان إليهما اللتين ت  ــتيات، في حين أنهما تتبعان إلى الميتبين الأصــــ تبعان إداريا  لقاعدة اللوجســــ
 في إدارة عمليات السلام من حيث مهامهما التشغيلية والوظيثية. 

ــتيات، من حيث عدد الأفراد المدنيين، تبعا  لفرادى   - 9 ــرية لقاعدة اللوجسـ المجالات وأُدرجت الموارد البشـ
، في إطار  ل 2020/2021الوظيثية والمواقع. ويرد  ـــــــرح الفروق في عدد الموظفين، مقارنة  بميزانية الفترة 

 من تل  المجالات.

 
 ااتراضات التخ يط ومبادرات دعم البعثة   - باء 

، وهو 2020/2021وظيفـــة من الوظـــائف الثـــابتـــة والمؤقتـــة في الفترة  447ويُقترح مـــا مجموعـــه  - 10
. 2019/2020يعيس زيادة قدرها وظيفة واحدة ثابتة قياســــــــــــا إلى الملاا الوظيفي التكميلي المعتمد للفترة  ما

موظفين وطنيين ووظيفتين من وظـائف  306موظفـا دوليـا و  139وتغطي الميزانيـة المقترحـة تكـاليف نشــــــــــــــر 
داخل وحدة إدارة   3-لية برتبة عالمســـــــــاعدة المؤقتة العامة. ويقترح تحويل وظيفة وطنية واحدة إلى وظيفة دو 

وظيفة دولية. ويُقترح إنشـــــــاء  139إلى   138الممتلكات التابعة للدائرة المر زية، مما ســـــــيســـــــفر عن زيادة من 
وظيفة وطنية واحدة في وحدة الدعم التقني البيوي التابعة لدائرة ســــــــــلســــــــــلة الإمداد والعمليات، يقابلها تخثي  

وظــائف  306المر زيــة على النحو المبين أعلا ، وهو مــا ينجم عنــه مجموع وظيفــة وطنيــة واحــدة في الــدائرة 
ــلة الإمداد  ــلســــ ــجون وفي دائرة ســــ وطنية. ويُقترح الإبقاء على وظيفتين مؤقتتين، في الهيوة الدائمة للعدل والســــ

في موظفا في مرفق الأمم المتحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــالات   32والعمليات. وســــــــيبقى ما مجموعه 
 موظفا، بمر ز الخدمات العالمي في برينديزي. 415فالنسيا، بينما سيلحق من تبقى من الموظفين، وعددهم 
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 ، تقترح قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات ما يلي 2020/2021وبالنسبة للفترة  - 11

ئرة إنشـــــــــــــاء وظيفة وطنية واحدة من فوة الخدمات العامة في وحدة الدعم التقني البيوي، دا )أ( 
 سلسلة الإمداد والعمليات 

ــاعد لإدارة الممتلكات  )ب(  تحويل وظيفة وطنية واحدة من فوة الخدمات العامة من وظيفة مســـــــ
 في خلية إدارة الممتلكات، الدائرة المر زية   3-إلى وظيفة موظف لإدارة الممتلكات برتبة ع 7-برتبة خ ع 

ــنيف وظيفة وطنية واحدة من فوة الخ )ج(  ــؤون إعادة تصــــ ــاعد لشــــ دمات العامة من وظيفة مســــ
، في مر ز المؤتمرات 7-، إلى وظيفة مســـــــــــاعد لشـــــــــــؤون البرامج، خ ع6-تنمية قدرات الموظفين برتبة خ ع

 والتعلم، الدائرة المر زية 

ــاعد إداري  )د(  ــنيف وظيفة وطنية واحدة من فوة الخدمات العامة من وظيفة مســـــــــ إعادة تصـــــــــ
ــاعـدي الاتصــــــــــــــال برتبـة خ ع، إلى وظيفـة  بير 6-برتبـة خ ع في ميتـب رئيس دائرة تكنولوجيـات  ،7-مســــــــــــ

ــؤون المباني في مرفق  ــا لشـ ــلكية، الذي يعمل رئيسـ ــلكية واللاسـ ــالات السـ الجغراةيا الميانية والمعلومات والاتصـ
 الأمم المتحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فالنسيا. 

اصــر التالية  )أ( ميتب المدير، الذي يتولى الإ ــراع على وتتدلف قاعدة اللوجســتيات حاليا من العن  - 12
)ب( الـدائرة المر زيـة، التي توفر  الـدوائر الثلا  وةدارة الوحـدات المســــــــــــــتضـــــــــــــــافـة الموجودة في برينـديزي  و

)ج( دائرة ســلســلة الإمداد   الخدمات الإدارية وخدمات الدعم الداخلية للدوائر الأخرى والوحدات المســتضــافة  و
ات، التي توفر الخدمات المتعلقة بســــــلســــــلة الإمداد والأعمال الهندســــــية، والمســــــاعدة التقنية البيوية إلى والعملي 

عمليات حفظ الســلام والبعثات الســياســية الخاصــة و يانات الأمم المتحدة الأخرى وتتولى مهام مخزون النشــر 
والاتصــــالات الســــلكية واللاســــلكية، التي  )د( دائرة تكنولوجيات الجغراةيا الميانية والمعلومات الاســــتراتيجي  و

تقدم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات والدعم لكيانات حفظ الســلام وطائفة أوســع من عملاء الأمانة 
)ه( الوحدات المســتضــافة في برينديزي، التي ترتبط بتســلســل إداري تشــغيلي مبا ــر ب دارة عمليات  العامة  و

  التنظيمية. اتي. ويرد في الفقرات أدنا  بيان لعولويات الرئيسية لكل من هذ  الكياناتالسلام وةدارة الدعم العملي 

 
 مكتب المدمر   

، ســـــــــــــيتدلف ميتب المدير من الميتب المبا ـــــــــــــر للمدير والميتب الإقليمي 2020/2021في الفترة   - 13
ســتيات إلى مرفق عالمي لتقديم لســلامة الطيران. وســير ز الميتب على زيادة تحويل قاعدة الأمم المتحدة للوج

الخدمات والحلول يخدم البعثات الميدانية والأمانة العامة والكيانات غير التابعة لها على أســــــــــــــا  اســــــــــــــترداد 
ــيولي ميتب المدير الأولوية للمجالات  ــتراتيجية لإدارة الدعم العملياتي، ســــ ــيا مع الخطة الاســــ التكاليف. وتمشــــ

  والتعاون والشــــــــراكات، بما في ذل  مع  ــــــــر اء الأمم المتحدة والمؤســــــــســــــــات التالية  توجيه العملاء والنتائج
ــلة جهود التحســـــــــــــين  وتعزيز ثقافة الابتكار والإبداع  الأكاديمية  وتعزيز العمليات التجارية من خلال مواصـــــــــــ

 وة راا الموظفين.

ــد الام  - 14 ــؤولا عن إدارة الأداء والبرامج، ورصـــــــــ ــر للمدير مســـــــــ ــييون الميتب المبا ـــــــــ تثال، والإبلاغ وســـــــــ
 والاســـتخبارات التجارية، والإ ـــراع على الإدارة العامة لتنفيذ الولاية والامتثال للمتطلبات التشـــريعية )بما في ذل  

   طلبات وتوصيات الهيوات التشريعية وهيوات الرقابة والنظام المالي والقواعد المالية لعمم المتحدة(.
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وســــيواصــــل ميتب الاتصــــال داخل الميتب المبا ــــر للمدير تيســــير جميع الاتصــــالات التي تتم بين   - 15
ــلطات المحلية، مع  ــعيدين الوطني والإقليمي، و ذل  مع السـ ــيفة على الصـ ــتيات والحيومة المضـ قاعدة اللوجسـ

ات مع الجهات العمل في الوقت نفســه على تعزيز مصــالل قاعدة اللوجســتيات من خلال إقامة وتوطيد الشــراك
الفاعلة ذات الصـــلة في المجتمع المحلي ومن خلال الأنشـــطة التمثيلية. وعلاوة على ذل ، ســـيواصـــل الميتب 
 المبا ر للمدير الاضطلاع بالمهام القانونية المتعلقة بالسلوا والانضباط وتقديم الدعم للوحدات المستضافة. 

ــيدعم الميتب الإقليمي لســــــــلامة الطيران تفعي  - 16 ــات الأمم المتحدة ومعاييرها وةجراءاتها وســــــ ــياســــــ ل ســــــ
المتعلقة بســلامة الطيران، من خلال وضــع وتنفيذ برنامج ســلامة الطيران التابع لإدارة الدعم العملياتي وحلول 
العمل من أجل رصـــــد الأداء في مجال الســـــلامة، ورصـــــد الســـــلامة في العمليات، وتقييم المخاطر التي تهدد 

طة ضـــــمان الســـــلامة، وةعداد تقارير الســـــلامة والتقارير التقنية. وبوصـــــفه امتدادا لقســـــم الســـــلامة، وةجراء أنشـ ــــ
ســـــلامة الطيران التابع لميتب إدارة ســـــلســـــلة الإمداد في إدارة الدعم العملياتي، ســـــيوفر الميتب أيضـــــا  الرقابة 

ــيواصــــل الاضــــطلاع بالمســــؤولية عن بناء القدرات من  التقنية على ســــلامة الطيران في البعثات الميدانية، وســ
 خلال إعداد وتقديم برامج تدريبية وأنشطة تو ية مصممة خصيصا لعمم المتحدة في مجال الطيران.

 
 الدائرة المركزية   

، أداء دورها بوصـــفها جهة مر زية لتقديم الدعم 2020/2021ســـتواصـــل الدائرة المر زية، في الفترة  - 17
قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــتيات، بما في ذل  في  ــــــــؤون المالية والخدمات المؤســــــــســــــــية للعمليات الداخلية ل

والميزانية والموارد البشــــــــرية وعمليات الشــــــــراء وةدارة الممتلكات، وةدارة المرافق، والأمن وأنشــــــــطة دعم المجمع 
في  الأخرى، مع توفير الخدمات لعمانة العامة والبعثات الميدانية لعمم المتحدة وســــــــــــــائر العملاء الخارجيين

 مجالي الصحة والسلامة في أماكن العمل، وخدمات المؤتمرات والتعلم. 

وتضــــــــــــطلع الدائرة المر زية أســــــــــــاســــــــــــا بدور تمييني، بما يتيل لر يزتي تقديم الخدمات، وهما دائرة  - 18
لإمداد التكنولوجيا تكنولوجيات الجغراةيا الميانية والمعلومات والاتصـــالات الســـلكية واللاســـلكية ودائرة ســـلســـلة ا

والعمليات، إلى جانب الوحدات المســـــــــتضـــــــــافة، التر يز بشـــــــــيل حصـــــــــري على خدماتهم التقنية ومهام الدعم 
 المقدمة إلى قاعدة العملاء الخاصة بيل منهم.

ــائل من بينها توفير خدمات  - 19 ــتيات بوســــــــ ــتعمل الدائرة المر زية  ذراع تنفيذية في قاعدة اللوجســــــــ وســــــــ
عمل من حيث وضــع ودعم المعايير التشــغيلية والتقنية، وةدارة بيانات الحواد ، الصــحة والســلامة في أماكن ال

والاستجابة للحواد ، وتقييم المخاطر، بالإضافة إلى وضع برامج التدريب وتقديمها بالنسبة لعنصري السلامة 
، تقدم الدائرة والصحة، وذل  من أجل زيادة الوعي بالوقاية من الحواد  المتصلة بالعمل. وبالإضافة إلى ذل 

ــعة من خدمات الدعم في تنظيم المؤتمرات وحلقات  المر زية، من خلال مر ز المؤتمرات والتعلم، طائفة واســــــــ
 العمل وغيرها من الأنشطة التعليمية للعملاء الخارجيين.

 
 دائرة سلسلة الإمداد والعمليات ومخزون التشر الاستراتيج،   

تقديم الدعم لبعثات حفظ السلام   2020/2021لعمليات خلال الفترة  ستواصل دائرة سلسلة الإمداد وا - 20
والبعثات الســـــــــياســـــــــية الخاصـــــــــة وغيرها من  يانات الأمانة العامة، بما في ذل  التخطيط، ودعم الاســـــــــتعانة 
بمصـــــــادر خارجية، ومهام الإنجاز والعودة، دعما لتنفيذ الاســـــــتراتيجية العالمية لســـــــلســـــــلة الإمداد التي أوجزها 

  إدارة سلسلة الإمداد، والاستراتيجية البيوية للبعثات الميدانية. ميتب
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وسـتواصـل دائرة سـلسـلة الإمداد والعمليات إحراز تقدم مسـتمر في المجالات التالية  )أ( تيسـير ودعم  - 21
عمليـة التخطيط المتكـامـل لععمـال مع البعثـات الميـدانيـة والمقر من أجـل تحســــــــــــــين الاســــــــــــــتجـابـة والكفـاءة في 

)ب( توفير دعم التوريد، بما في ذل  توحيد الوثائق الرئيســــــــية المتعلقة بالاقتناء  ســــــــلة الإمداد العالمية  وســــــــل
ــا    ــديمهـ ــائق التصــــــــــــــميم والتمـــا  العروض وتقـ ــداد وثـ ــداني، وةعـ والـــدعم، وتنفيـــذ عمليـــات التقييم والـــدعم الميـ

مثل تنفيذ قائمة التحقق من الامتثال،  دعم وتيسير مواصلة تنفيذ معيار التخزين المر زي في البعثات، )ج( و
ــين الكفاءة وتعزيز مراقبة  فضــــــــــــلا عن التدريب العالمي على عمليات المخازن في نظام أوموجا، بكية تحســــــــــ

)د( وضـــــع وتنفيذ برامج التدريب المتعلقة بعمليات وةدارة ســـــلســـــلة الإمداد المصـــــممة خصـــــيصـــــا    المخزون  و
ــ( التخزي  للموظفين الميدانيين  و )ز( دعم  )و( صيانة وتجديد أصول المر بات  و و  ن وةدارة المخزون )هــــــــــــ

 تصثية البعثات الميدانية وبدئها.

 
 مخزون النشر الاستراتيجي   

ــتراتيجي و ما يســــمى  - 22 لعمليات حفظ الســــلام  “مجموعات المواد الأولية”برز مفهوم الاحتياطي الاســ
ــية من الفريق المعني بعمليات الأمم المتح  ، الفقرات A/55/305-S/2000/809  دة للســـــــــــــلام )انظركتوصـــــــــــ

ــريع لعمليات حفظ الســـلام وبلوغ القدرة 84-169 ــر السـ ــاعدة في معالجة عجز الأمم المتحدة عن النشـ (، للمسـ
المنطقي والتعليل الأســـــاســـــي ، لم يختل الأســـــا   2020التشـــــغيلية في غضـــــون فترة ثلاثة أ ـــــهر. وفي عام 

للحفاظ على احتياطي اســتراتيجي  بيد أن التغييرات التنظيمية والديناميات المتغيرة لعمليات الســلام تؤثر على 
، أجرى ميتب 2017-2016الكيثية التي ينبغي بها تشـــــــييل الاحتياطي الاســـــــتراتيجي وتشـــــــغيله. وفي الفترة 

ــا للمفه ــتراتيجي )خدمات الرقابة الداخلية اســـتعراضـ تضـــمن تقييما  (،A/71/798وم العام لمخزون النشـــر الاسـ
ــتراتيجي في  ــاهمة مخزون النشــــر الاســ ــياســــات والإجراءات القائمة، ومســ لفعالية هياكل الحو مة والإدارة، والســ

م بخمس توصــيات رئيســية تدثير  بير في صــياغة بدء البعثات وتوســيعها بســرعة. وقد  ان للتقرير الذي اختُت 
، المرفق الثـالـث(، الـذي تم تعزيز  وةعـادة تقـديمـه في تقرير الأمين العـام A/72/783المفهوم المنقل للعمليـات )

 الثالث(. ، المرفقA/73/774)  2019/2020عن ميزانية قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي للفترة  
التوصــــــــية الواردة في تقرير اللجنة الاســــــــتشــــــــارية لشــــــــؤون الإدارة  73/310وأيدت الجمعيةَ العامة في قرارها  

( بدن يقدم الأمين العام إلى الجمعية العامة تقريرا  ــاملا منفصــلا عن مفهوم A/73/755/Add.9والميزانية )
العمليات المنقل ةيما يتعلق بمخزون النشــــــــر الاســــــــتراتيجي لتنظر ةيه، وذل  اســــــــتنادا إلى تحليل مســــــــتثي  

ــدن جميع الجوانب المتعلقة ب دارة مخ ل بشــ ــّ ــتراتيجي، بما في ذل  ااثار المالية وأوجه ومفصــ ــر الاســ زون النشــ
ن في الفعالية والكفاءة، إلى جانب المســـــــائل المتعلقة بالمواقع. ويرد في الفقرات من  أدنا   38إلى  23التحســـــــّ

وصف للمستجدات المتعلقة بتطور الغرض من مخزون النشر الاستراتيجي وعملية الاستعراض. ومن المتوقع 
ــتدنف من الدورة تقديم تق ــامل عن المفهوم المنقل للعمليات لإدراجه في الجزء الثاني المســــــــ ــل و ــــــــ رير منفصــــــــ

 الخامسة والسبعين للجمعية العامة.

ييتســـــي مخزون النشـــــر الاســـــتراتيجي أهمية حاســـــمة في تنفيذ رمية الأمين العام المتمثلة في إيجاد  - 23
بة وتدخذ بنهج اسـتباقي،  جزء من الإصـلاح الإداري الأوسـع سـلسـلة إمداد تتسـم بالمرونة والقدرة على الاسـتجا

نطاقا، بحيث توفر أوجه الكفاءة في اســــــــــــتخدام الموارد وتخف  في الوقت نفســــــــــــه الأ باء الإدارية المرتبطة 
  البعثات. ببدء

https://undocs.org/ar/A/55/305
https://undocs.org/ar/A/71/798
https://undocs.org/ar/A/72/783
https://undocs.org/ar/A/73/774
https://undocs.org/ar/A/RES/73/310
https://undocs.org/ar/A/RES/73/310
https://undocs.org/ar/A/73/755/Add.9
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ي وقد جاء تنقيل وتحديث المفهوم الأصــلي لمخزون النشــر الاســتراتيجي  نتيجة مبا ــرة للتغيرات الت  - 24
حدثت على مر الزمن، ولا ســــــــيما الاتجا  التنازلي في عدد عمليات بدء البعثات وعدد عمليات حفظ الســــــــلام 
خلال السنوات العشر الماضية، والتغيرات التي طرأت في طريقة تنفيذ عمليات السلام واستحدا  إدارة سلسلة 

وفير قدرة النشـــــــــر الســـــــــريع لبعثة واحدة الإمداد. ويعيس المفهوم المنقل للعمليات في الأســـــــــا  الانتقال من ت 
 معقدة من بعثات حفظ السلام إلى مفهوم ينطوي على العناصر التالية 

الانتقال من بدء التشــــــغيل المفتوح إلى بدء التشــــــغيل التدريجي القائم على الســــــيناريوهات،   )أ( 
لســــــــــــلة الإمداد العادية مع تحديد المراحل بوضــــــــــــوح، انطلاقا من الدعم الأولي إلى التســــــــــــليم التدريجي لســـــــــ ـــ

 بالبعثة  الخاصة

التحول الاســـــــتراتيجي من الموارد المادية إلى المواد المر بة وتوفير خدمات تميينية بقيادة  )ب( 
 قاعدة اللوجستيات على نحو يتيل قدرة للنشر الاستراتيجي 

 صول تعزيز استعراض التكوين الذي يتضمن التطورات التكنولوجية في جميع فوات الأ )ج( 

الاســــتفادة المثلى من حلول التوريد حســــب فوات الأصــــول والخدمات اســــتنادا  إلى الأهمية  )د( 
ــابه بين   الحيوية للتكوين، والمدة التي تســـــتغرقها عمليات الاقتناء، وأوجه الكفاءة من حيث التكلفة، وأوجه التشـــ

 احتياجات الخدمات  

، بموجب مبادو توجيهية واضــــــحة، بما ترســــــيا الإفراج عن مخزون النشــــــر الاســــــتراتيجي )ه( 
ــية الخاصـــة، ليشـــمل الكيانات غير المتعلقة بعمليات الســـلام في  ــياسـ يتجاوز بعثات حفظ الســـلام والبعثات السـ

 الأمانة العامة، وربما صناديق الأمم المتحدة وبرامجها وو الاتها المتخصصة.

ةيما يتعلق بتقديم الدعم التشـغيلي على  العملياتيوةذ يسـتمر نمو الدور الذي تضـطلع به إدارة الدعم  - 25
الصـــــــــعيد العالمي لجميع  يانات الأمانة العامة، تتاح لقاعدة اللوجســـــــــتيات، بوصـــــــــفها جزءا من هذ  الإدارة، 
فرصــة تقديم حلول مخصــصــة لســلســلة الإمداد، بما في ذل  مخزون الدعم الاســتراتيجي، إلى مجموعة أوســع 

وســــتتمين قاعدة اللوجســــتيات عن طريق هذا التوســــع، ومن خلال مخزون النشــــر  من العملاء في المســــتقبل.
ــي لمخزون  ــا  بالغرض الرئيســـــــــ ــتراتيجي، من عرض وتقديم حلول فعالة من حيث التكلفة دون المســـــــــ الاســـــــــ

 الاستراتيجي. النشر

 
  القدرات التمكيتية  

للنشــر الاســتراتيجي مع التوصــية الواردة يتما ــى تحول مفهوم مخزون النشــر الاســتراتيجي إلى قدرة   - 26
( والتي تــدعو إلى النظر في “2”)أ(  95، الفقرة A/71/798في تقرير ميتــب خــدمــات الرقــابــة الــداخليــة )

فير اســـــــتصـــــــواب تحويل مخزون النشـــــــر الاســـــــتراتيجي من مخزون مواد صـــــــرع إلى خدمة ييون ب ميانها تو 
  القدرات التميينية وأي موارد إضاةية قد تكون لازمة لهذا الغرض.

ــتيات ويجري  - 27 ــية، يجري اقتراح مجموعة متزايدة من قدرات قاعدة اللوجســـــــــــ وةلى جانب هذ  التوصـــــــــــ
إدماجها تدريجيا في مفهوم مخزون النشـــــــــــر الاســـــــــــتراتيجي، بما في ذل  التكنولوجيات الجديدة )مثل الطباعة 

لأبعاد(، وحلول المســـــــــاعدة عن بُعد، وقدرات ســـــــــلســـــــــلة الإمداد، والقدرات التي أثبتت جدواها في دعم ثلاثية ا
ــية  ــاســـــــــــ البعثات الميدانية في الموقع. ومن الأمثلة على المنتجات الميدانية المبتكرة نظام إدارة الهياكل الأســـــــــــ

بدء تشــــغيله، وهو نظام يمياّن البعثات الميدانية عن بُعد، الذي قامت قاعدة اللوجســــتيات باســــتحداثه واختبار  و 

https://undocs.org/ar/A/71/798
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ــتوى الأمثل،  ــتهلاا إلى المســ ــول بهذا الاســ ــل والوصــ ــتهلاكها من الموارد على نحو أفضــ الميدانية من فهم اســ
سيما في المواقع التي تندُر فيها موارد الوقود والطاقة والميا . ومن الأمثلة الأخرى على هذ  القدرات حلول  ولا

ــمَّمة داخليا )أي مر ز القيادة النموذجي ومر ز الوحدات النموذجية لل ــالات في الميدان، المصـــــــ قيادة والاتصـــــــ
التكنولوجيا النموذجي(. وقد أثبت  ل من قسم التسليم والإعادة، وقسم دعم التخطيط والتوريد أن لديهما الخبرة 

ة. ويجري بالفعل تقديم اللازمة لمســــــاعدة المياتب الميدانية في مجال التصــــــميم والتخطيط والحلول اللوجســــــتي 
ــاعدة عن بُعد إلى العمليات الميدانية في مجالات أخرى )من قبيل تخطيط  ــية والمســــــــــ ــاعدة الافتراضــــــــــ المســــــــــ
الطلب(. وتســعى قاعدة الأمم المتحدة للوجســتيات إلى تطوير وقيادة عملية تقديم خدمات اســتراتيجية إضــاةية 

اقع مع مخزونات المواد. وسـتسـاهم هذ  التر يبة الداخلية في للعمليات الميدانية، مع الاسـتفادة من تشـارا المو 
ــواء  ــير وتعزيز تقديم الدعم المتخصــــــ ، ســــ ــريع والحلول الفعالة من حيث التكلفة وفي تيســــ ــر الســــ دعم النشــــ

 بصورة مبا رة أو من بُعد.

للوجستيات ، نُشرت أفرقة دعم بعثات قاعدة الأمم المتحدة 2018/2019وخلال فترة الإبلاغ المالي  - 28
موقعـا مختلفـا للكيـانـات، وقـُدمـت مجموعـة متنوعـة من خـدمـات الـدعم المتصــــــــــــــلـة بـالتصــــــــــــــثيـة،  13مؤقتـا في 

وتكنولوجيات المعلومات والاتصالات، ونُظُم المعلومات الجغراةية، والمشتريات واللوجستيات، وتخطيط سلسلة 
يوما في المجموع. وبالإضافة إلى عمليات   1  394التوريد. وتم نشر أكثر من سبعة وأربعين موظفا لما عدد  

ــيق  ــوية المخزون  ودعم تنسـ ــطة تسـ ــا دعما عن بُعد لأنشـ ــتيات أيضـ ــر، قدمت قاعدة الأمم المتحدة للوجسـ النشـ
ــورة في مجال التوريد والاقتناء من خلال إطار مر ز تبادل المعلومات   ــول  وتقديم الدعم والمشـ ــثية الأصـ تصـ

 وية  وتقديم الدعم المتخص  من خلال إعداد الوثائق التقنية.ودعم الإدارة الهندسية والبي 

 
 العملاء الجدد  

منذ إنشـــــاء مخزون النشـــــر الاســـــتراتيجي في قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــتيات، نُشـــــرت مواد تتجاوز  - 29
في  81٫4 :مليون دولار لـدعم عمليـات الأمم المتحـدة على الصــــــــــــــعيـد العـالمي على النحو التـالي 579قيمتهـا 

في المائة لدعم البعثات الســــياســــية الخاصــــة،  15٫6المائة، من حيث القيمة، دعما لعمليات حفظ الســــلام، و 
في المائة المتبقية لدعم المياتب الموجودة خارج المقر والو الات والصـــناديق والبرامج والأنشـــطة  3٫0ونســـبة 

انخف  متوســــط قيمة الإفراج الســــنوي عن المدعومة من الصــــناديق الاســــتومانية. ومن الناحية الإحصــــائية، 
في المائة في السـنوات الخمس الماضـية مقارنة بالفترة الإجمالية منذ إنشـائه،  44٫2المواد من المخزون بنسـبة 

 مليون دولار.  20٫2حيث بلغ متوسطها 

ــيع نطاق دعم مخزون  - 30 ــلام نتيجة لتوسـ ــلبي على دعم عمليات حفظ السـ ــوء انعدام أي أثر سـ  وفي ضـ
ــمل  ــويق ليشـ ــيع نطاق الدعم والتسـ ــمل العمليات غير المتعلقة بحفظ الســـلام، ف ن توسـ ــتراتيجي ليشـ ــر الاسـ النشـ
ــاعدة جميع  يانات  ــي منها مســــــــ ــع من العملاء نتيجة لولاية إدارة الدعم العملياتي التي تقتضــــــــ مجموعة أوســــــــ

ا إلى بيانات أوامر  ــــــــراء المقتنيات  الأمانة العامة يُعتبر إجراء مفيدا لإدارة المخزون بصــــــــفة عامة. واســــــــتناد
، تمثــل عمليــات حفظ 2019إلى  2017التجــاريـة في نظــام أوموجـا للســــــــــــــنوات التقويميــة الثلا  الممتــدة من 

في المائة(  ولا تمثل  19في المائة من مشـــــــــتريات الأمانة العامة، يليها المقر )بنســـــــــبة  63الســـــــــلام نســـــــــبة 
 في المائة من النفقات التجارية.  12 المياتب الموجودة خارج المقر سوى نسبة

وعلى وجــه الخصــــــــــــــول، ثمــة إميــانيــة للعمــل مع عملاء آخرين من أجــل تحقيق أوجــه تــآزر في  - 31
المرافق ومواد البنى التحتيـة )من قبيـل الأعمـال الهنـدســــــــــــــيـة(، ومعـدات الاتصــــــــــــــالات وتكنولوجيـا المعلومـات 
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ج قاعدة اللوجســـتيات إلى الأخذ بنهج اســـتباقي في تســـويق ومعدات النقل البري )من قبيل المر بات(. وســـتحتا
  قدرات النشر الاستراتيجي لدى العملاء الجدد من  يانات الأمانة العامة في مجالات العمل هذ .

ومن المجـالات الأخرى التي يمين أن يـدعمهـا مخزون النشــــــــــــــر الاســــــــــــــتراتيجي المبـادرات والبرامج  - 32
تراتيجيات الأمين العام الرامية إلى تحسين الطريقة التي تسير بها الأمم المتحدة الرةيعة المستوى المرتبطة باس

أعمـالهـا، وهي اســــــــــــــتراتيجيـات يؤثر الكثير منهـا على تنفيـذ ولايـات الكيـانـات المعنيـة وينـدمج ضــــــــــــــمن إطـارهـا. 
روع خطة ســلســلة وتتصــل هذ  الاســتراتيجيات بالبيوة والمســائل الجنســانية والابتكار والأمن. واســتنادا إلى مش ــ

مليون دولار  270، يرتبط الطلب البالغة قيمته 2020/2021الإمداد المتعلقة بحفظ الســـــــــــلام للســـــــــــنة المالية 
ــتراتيجي )مثل قائمة  ــر الاســـــــــــ ــتراتيجيات والمجالات المرتبطة بالمواد الموجودة في مخزون النشـــــــــــ بهذ  الاســـــــــــ

 الصحي(.المخزونات الدفا ية المدذون بها، ومعدات الميا  والصرع 
 

 مفهوم العمليات  

يعد مفهوم العمليات المنقل لقدرة النشر الاستراتيجي بمثابة سيناريو حالة يستند إلى بدء عمل البعثة  - 33
ــغيلية أولية بســـرعة من خلال مقر تحضـــيري  ــاء قدرات تشـ على ثلا  مراحل. وتهدع المرحلة الأولى إلى إنشـ

حلة الثانية، يجري توسـيع البعثة ب نشـاء ما يصـل إلى ثلاثة مقار  ـخصـا. وخلال المر  350لقيادة البعثة يضـم 
ــيع نطاق بدء   100إقليمية تضــــــــم  من الأفراد المدنيين والنظاميين، ويجري في المرحلة الثالثة إتمام دعم توســــــ

 البعثـة وفرادى الأفراد النظـاميين على مســــــــــــــتويي الفنيين وأفراد دعممن الأفراد    800عمـل البعثـة لمـا مجموعه 
من الأفراد النظاميين الذين تم  5  000المقار، بما في ذل  هياكل دعم الحياة والهياكل الأساسية لــــــــــــــما عدد  

 نشرهم من جانب بلدان مساهمة بقوات عسيرية وأفراد  رطة. 
 

 1الجدول 
 الااتراض التخ ي ، المتقح: سيتاريو حالة الأساس  

 الأفراد 
 المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى المنظمة

 500 )أ(300  350 مقر قيادة البعثة    
 100  100 0 المقر الإقليمي )جدار صلب(

 100 100 0 المقر الإقليمي )الخيام(
 100 100 0 المقر الإقليمي )الخيام(

 800 600 350 مجموع الأفراد المنشورين في البعثة
 200 250 350 المنشورين خلال المراحلمجموع الأفراد 
 000 5 000 2 0 أفراد الوحدات

 
 المقار الإقليمية الثلاثة خلال المرحلة الثانية  خصا من قيادة البعثة لدعم 50ينتشر نحو  )أ( 

  
 مخزون التشر الاستراتيج، وإدارة سلسلة الإمداد   

التخطيط لســـلســـلة الإمداد وعمليات التوريد، ويشـــار إليها تشـــيل القدرة الاســـتراتيجية بالفعل جزءا  من  - 34
ــلة الإمداد ــلســ ــتراتيجية إدارة ســ ــلة الإمداد لعامي 2015لعام  على وجه التحديد في اســ ــلســ ، ومخططات إدارة ســ
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التشـــــــــــــغيلي المؤقت والتخطيط لســـــــــــــلســـــــــــــلة التوريد الصـــــــــــــادر في  في التوجيه  ،  ما أُدرجت2017 و  2016
. وتراعى المخزونات الاســتراتيجية في الخطط الســنوية لســلســلة الإمداد العالمية، 2018الأول/ديســمبر  كانون 

وهي خيار توريد رئيسي في تدفق العمل الذي تضطلع به قاعدة اللوجستيات في إطار دورها  غرفة للمقاصة، 
التي يجري تصــفيتها. وبصــرع جنبا إلى جنب مع احتياطي الأمم المتحدة والفائ  من البعثات القائمة وتل  

مخزونــات النشــــــــــــــر  النظر عن متطلبــات بــدء عمــل البعثــة أو الزيــادة المفــاجوــة في أنشــــــــــــــطتهــا، يلزم تــدوير
 .( 1) الاستراتيجية، وبالتالي يجب اعتبارها خيارا داخليا للتوريد من أجل تلبية صافي الاحتياجات من الطلب

نشـر الاسـتراتيجي ضـمن نهج سـلسـلة الإمداد من البداية وتشـمل العناصـر الرئيسـية لإدماج مخزون ال - 35
  :إلى النهاية ما يلي

 تحديد مخزونات النشر الاستراتيجية  خيار للتوريد أثناء تخطيط سلسلة الإمداد وتنفيذها  )أ( 

التخطيط لتجديد مخزون النشر الاستراتيجي في إطار عملية تخطيط الطلب على الصعيد  )ب( 
 ضوح الطلب على التنبؤ بالإفراج عن المواد والتناوب عليها العالمي، ويساعد و 

ــتخدام  مواءمة التوريد من أجل مخزون  )ج(  ــتراتيجي، باســ ــتراتيجي مع التوريد الاســ ــر الاســ النشــ
عقود إطـاريـة عـالميـة والمســـــــــــــــاعـدة في تحـديـد الســــــــــــــلع والخـدمـات المشــــــــــــــتر ـة حيثمـا تكون العقود الإطـاريـة 

  مجدية  العالمية

إدارة مخزون النشر الاستراتيجي في إطار مفهوم التخزين المر زي لإدارة الدعم العملياتي،  )د( 
 بما يتما ى مع إدارة سلسلة الإمداد.

ويعد نظام أوموجا من العوامل التميينية الرئيســـــــية لإدارة ســـــــلســـــــلة الإمداد، ويتواصـــــــل بدء تشـــــــغيل  - 36
ــيات نظام أوموجا على نطاق الأمانة العامة. و  ــبية الإمداد خاصــــ ــتوفر وحدات تخطيط الطلب وتخطيط  ــــ ســــ

لنظام أوموجا أدوات تتيل تخطيط الطلب والتوريد والتســـليم،  ما ســـتشـــمل الاســـتخدام الأمثل  2على التوســـعة 
للمخزون، بمـا في ذلـ  المخزونـات الاحتيـاطيـة. وســــــــــــــييون لهـذا التطور أثر إيجـابي على مخزون النشــــــــــــــر 

الطلب، والأهم من ذل  أنه ســيدخذ بعين الاعتبار مخزون النشــر الاســتراتيجي  الاســتراتيجي لأنه ســيتيل إبراز
عند النظر في خيارات التوريد أثناء عملية حســــــــاب صــــــــافي الاحتياجات )تحديد صــــــــافي الطلب من إجمالي 

 جي. الخار  الطلب(، مع الاستفادة من الأصول والمخزونات القائمة قبل اللجوء إلى الاستعانة بدي خيار للتوريد

 
 دوران المخزون   

يعد دوران مخزون النشــر الاســتراتيجية عنصــرا أســاســيا لتشــغيل المفهوم وةدارته، وتم توخيه وةدراجه  - 37
ــلي للعمليات في عام  ــيا عملية دوران المخزون من أجل تجنب 2002في المفهوم الأصـ . وازدادت أهمية ترسـ

متوســـــــط العمر المتوقع مع انخفاض عدد بعثات حفظ الخســـــــائر بســـــــبب التقادم أو التكنولوجيات النا ـــــــوة أو 
السـلام الجديدة والفرل المتاحة لدوران المخزون. وتقوم قاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات بتدوير المخزون من 
خلال إطار غرفة المقاصــــة، الأمر الذي يتطلب اســــتعراض خطط ســــلســــلة الإمداد ورصــــد المقتنيات التجارية 

الموجود. ومن حيث المبدأ، تُســـــــــتهدع بعملية الدوران الأصـــــــــناع التي تُحفظ في من أجل دراســـــــــة المخزون 
__________ 

ــاةية هي ناتج عملية تخطيط الطلب التي تمثل  (1)  ــتقة من خطة الطلبات الصـــ ــلع والخدمات  وهي مشـــ ــافي احتياجات الكيان من الســـ صـــ
التخطيط التشـغيلي المؤقت لسـلسـلة الإمداد اعتبارا  من –خطة الطلب الإجمالي من خلال التعبير عن حيازات السـلع المتوخاة. والتوجيه
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ــلة من قبيل مدة الصــــلاحية  ــنة، مع مراعاة العوامل ذات الصــ ــتراتيجي لمدة تزيد عن ســ ــر الاســ مخزونات النشــ
 ووقت الانجاز وتوفر آلية )عقد( تجديد الموارد وتكاليف النشر/التجديد والطلب المحدد.

همية بميان أن تكفل قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــتيات دوران مخزون النشـــــــر الاســـــــتراتيجي ومن الأ - 38
من توافر خيار الإفراج عن مخزون النشــــــــر الاســــــــتراتيجي لعمليات حفظ  بفعالية، وبالتالي، تســــــــتفيد المنظمة

ت، والصناديق والبرامج السلام القائمة، والبعثات السياسية الخاصة، وغيرها من  يانات الأمانة العامة والو الا
وربما سـائر الشـر اء الرئيسـيين لعمم المتحدة،  ـريطة ألا يؤدي هذا الدعم وهذ  الفرصـة إلى الإخلال بالهدع 

ــتراتيجي ــر الاســــ ــي لمخزون النشــــ ــهما في تعزيز المبادو التوجيهية  الرئيســــ وبالقواعد والأنظمة المالية، وأن يســــ
 روحا إن لم يين نصا.المحاسبية لمخزون النشر الاستراتيجي، 

 
 المساعدة التقنية البيوية المقدمة للبعثات الميدانية   

أصـــــــــــدرت إدارة الدعم العملياتي إجراءات تشـــــــــــغيلية موحدة بشـــــــــــدن الخطط المتعلقة بالطاقة والبنية   - 39
حتية الأسـاسـية لتيسـير إدخال التغييرات اللازمة في البنية الت   2018/2019التحتية وةدارة النفايات خلال الفترة 

ــتخدام الموارد المعززة من خلال  ــتيات، باســــــ ــل قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــ ــين الأداء. وتواصــــــ من أجل تحســــــ
ــراكة مع برنامج الأمم المتحدة للبيوة، دعم  ــاعدة التقنية العاجلة في مجالي البيوة والمناخ بالشــــــ مشــــــــروع المســــــ

و التالي  )أ( زيادة الإدماج في عملية إدارة سـلسـلة البعثات في وضـع هذ  الخطط المتعددة السـنوات على النح
)ب( التر يز على تقييم الاحتيــاجــات التــدريبيــة   الإمــداد )مثــل التخطيط المتكــامــل لععمــال وةدارة الفوــات(  و

)ج( مواصـــــــلة تقديم المســـــــاعدة التقنية الميدانية لتوفير الحلول التقنية، ودعم  وتقديم الدعم في هذا المجال، و
تنمية القدرات في الميدان. وتعطي قاعدة اللوجســـــــــتيات الأولوية لموارد المســـــــــاعدة التقنية، المتاحة من خلال 

فقا لاجراءات مشـــــــــروع المســـــــــاعدة التقنية العاجلة في مجالي البيوة والمناخ من أجل دعم البعثات الميدانية و 
 التشغيلية الموحدة ذات الصلة والمخاطر البيوية المحددة. 

وســـــــــــــتوفر الخطط المتعلقـة بـالطـاقـة والبنيـة التحتيـة وةدارة النفـايـات مـدخلات رئيســـــــــــــيـة تُثري مقترحـات  -   40
عدة . وســــــتُخصــــــ  موارد وحدة الدعم التقني البيوي وقا 2021/ 2020الميزانية في جميع عمليات الســــــلام للفترة 

الأمم المتحدة للوجســــــتيات ومشــــــروع المســــــاعدة التقنية العاجلة في مجالي البيوة والمناخ لتقديم الدعم الموجه من  
أجــل تنفيــذ خطط الإدارة المعتمــدة/المزودة بــالموارد، على نطــاق الر ــائز التقنيــة الثلا ، من أجــل تميين إدارة  

ــتدامة، وزيادة الكفاءة التشـــــــغيلية، وتو  ــا ربط تحديد المخاطر المســـــ ــيتم أيضـــــ ليد مورو  إيجابي في البعثات. وســـــ
الأولويــات بــالأداء في ســـــــــــــجــل أداء الاســـــــــــــتراتيجيــة البيويــة. وعلاوة على ذلــ ، ســـــــــــــييون هنــاا خلال الفترة 

تر يز أكبر على تعميم مراعـاة المنظور البيوي، مع التر يز بوجـه خـال على العمليـات التمهيـديـة   2021/ 2020
ة مشـاريع الاسـترداد )تدفقات النفايات التي يسـتردها المورد من أجل إعادة اسـتخدامها أو إعادة المر زية، مثل زياد 

 السياسات.  تدويرها أو التخل  منها( في المشتريات العالمية وةدراج مسدلة البيوة في استعراض 

 
 الأنشطة البيوية في قاعدة اللوجستيات   

التنفيذ  -ة من نموذج التحسـين المسـتمر الجاري )التخطيط سـتعمل قاعدة اللوجسـتيات على الاسـتفاد - 41
العمــل( المــدرج في  ــــــــــــــهــادة المنظمــة الــدوليــة لتوحيــد المقــاييس المتعلقــة بنظم الإدارة البيويــة  -التــدقيق  -

14001 ISO  ــتويات المعتمدة من وخطة العمل البيوية على نطاق البعثة من أجل الحفاظ بفعالية على المســـــ
 في  ل من برينديزي وفالنسيا.  الأداء البيوي
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ــه في ســــــــــــــجـلّـَي الأداء البـيـوـي للـفـتـرتيـن  - 42 ــة المـبـلـغ عنـــــ ــاقـــــ ــالنـظـر إلى أداء الطـــــ  2017/2018وبـــــ
، يجري حــاليــا تقييم نقــدي لتقــدير أوجــه الكفــاءة المحتملــة في إدارة طــاقــة مر ز البيــانــات.  2018/2019 و

ــتخدام الطاقة في المعدا ــيحدد التقييم الكفاءة في اســـــــــــ ــات المعمول بها داخل مرافق مراكز وســـــــــــ ت والممارســـــــــــ
البيانات، وســـــيوفر مبادو توجيهية واضـــــحة ومبررة لإجراء مزيد من التحســـــينات. وســـــييون تنفيذ التوصـــــيات 

. وفي إطار ســــــــعي قاعدة اللوجســــــــتيات 2020/2021المنبثقة عن التقييم من الأولويات المحددة خلال الفترة 
الطاقة، ولا ســــيما في مراكز البيانات، ف نها ســــتســــهم في تحقيق أهداع خطة  إلى تحقيق الكفاءة في اســــتخدام

ــد البنى  ــر نظام رصـــ ــلة نشـــ عمل الأمانة العامة لعمم المتحدة المتعلقة بالمناخ. وعلاوة على ذل ، ف ن مواصـــ
لتحليل التحتية الميدانية عن بُعد في برينديزي ســـــيمياّن من اســـــتشـــــعار المرافق والأصـــــول الحيوية عن بعد، وا

 البيانات للاستر اد بها في صنع القرار ودعم تغيير طريقة تسيير الأعمال. اللاحق للبيانات من أجل توفير

 
 دائرة تنتولوييات الجنرا يا المكانية والمعلومات والاتصالات السلنية واللاسلنية   

ــالات  -   43 ــل دائرة تكنولوجيات الجغراةيا الميانية والمعلومات والاتصــــ ــتواصــــ ــلكية توفير ســــ ــلكية واللاســــ الســــ
المرونــة والابتكــار في خــدمــات تكنولوجيــات الجغراةيــا الميــانيــة والاتصـــــــــــــــالات والمعلومــات، بمــا في ذلــ  الــدعم 
بالاســـتضـــافة والرصـــد والتوصـــيل الإلكتروني للنظم البالغة الأهمية، وهو ما ييفل للموظفين في البعثات الميدانية  

ام أوموجا والنظم الأخرى من قبيل التداول بالفيديو، ونظام إدارة العلاقات مع وفي المقر إميانية الوصول إلى نظ 
(، والبريد الإلكتروني. ولتوفير الدعم الاحتياطي وتخثيف حدة المخاطر، نُشـــــرت الدائرة iNeedالعملاء )تطبيق 

لتقديم الخدمات. ويسـتند   في موقعين )بربينديزي وفالينسـيا(، إلا أنها توفر الخدمات بوصـفها نموذجا موحدا وفريدا 
نجاح الدائرة إلى اســــتراتيجية تنطوي على مزيج من قدرة الملاا الوظيفي الأســــاســــي التي تعززها قدرة ميونة من  
الخدمات التعاقدية وةدارة الخدمات، وهي قدرة قابلة للتوســــــــيع حســــــــب الطلب على الخدمات نظرا لأن الزيادة في  

دة اللوجســـــــــــــتيـات تعني زيـادة في قـاعـدة المتعـاقـدين وليس زيـادة في الوظـائف  الالتزامـات التعـاقـديـة مع عملاء قـاع ـ
المؤقتة. وســتواصــل الدائرة تنظيم أنشــطتها البرنامجية بحيث تتمحور حول نهج منظم لتحقيق الفوائد، الأمر الذي  

ــبة ةيما يتعلق ب  ــمل لها بتكييف الخدمات حســـب ما يطلبه مختلف العملاء لكفالة التكلفة المناسـ قيمة الخدمات  يسـ
 المقدمة، من أجل توفير القيمة المثلى لعملائها حول العالم. 

، ســــــــــــــتواصــــــــــــــــل الــدائرة تلقي توجيهــاتهــا الوظيثيــة من ميتــب تكنولوجيــا  2020/2021وفي الفترة  - 44
ــالات، ودعم الأولويـات  ــالات ةيمـا يتعلق بـاســــــــــــــتراتيجيـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــ المعلومـات والاتصــــــــــــ

ية لإدارة الدعم العملياتي من خلال دورها المر زي بوصــــفها المر ز العملياتي المرن الميلف بدعم الاســــتراتيج
خـدمـات وحلول التكنولوجيـا وتقـديمهـا إلى  ـل من العمليـات الميـدانيـة والأمـانـة العـامـة على نطـاق أوســــــــــــــع. وقـد 

ت على الصــعيد العالمي بتوفير أثبتت الدائرة ســجلها الحافل في دعم عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصــالا
خدمات مر زية للاتصــــــــال الالكتروني والاســــــــتضــــــــافة والرصــــــــد للنظم المؤســــــــســــــــية مثل نظام أوموجا  ونظم 
ــالات  المعلومـات الجغراةيـة الميـانيـة وحلولهـا  وعمليـات مُحيمـة لإدارة خـدمـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــ

دة  وتســـخير التكنولوجيات المبتكرة والنا ـــوة وتشـــغيلها. وتمشـــيا والحماية من تهديدات الأمن الســـيبراني المتزاي 
مع الإصـــلاحات الإدارية التي يضـــطلع بها الأمين العام واســـتراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات لفترة 

، توجد فرل تتيل للمنظمة الاسـتفادة من 2019/2020إلى الفترة   2014/2015السـنوات الخمس، من الفترة 
ــع من عملاء الأمانة الهياك ــغيلي التي تملكها الدائرة حاليا لخدمة طائفة أوســـ ــية وقدرات الدعم التشـــ ــاســـ ل الأســـ

العامة، تشـــــــمل المقر واللجان الإقليمية والمياتب الموجودة خارج المقر وو الات الأمم المتحدة، على أســـــــا  
 استرداد التكاليف.  
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التر يز على المحفزات الاستراتيجية الرئيسية التالية    ، ستواصل الدائرة2020/1202وبالنسبة للفترة   - 45
ــفاء  ــية، بما في ذل  إضــ ــاســ ــالات الأســ ــتفادة المثلى من عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصــ )أ( تحقيق الاســ

)ب( تحول  الطــابع المر زي على النظم والحلول في مر زَي التكنولوجيــا التوأم في برينــديزي وفــالنســــــــــــــيــا  و
جيـــا المعلومـــات والاتصــــــــــــــــالات لتقـــديم حلول الابتكـــار والتكنولوجيـــا من أجـــل دعم العمليـــات عمليـــات تكنولو 

)ج( القيادة في مجالات توفير الاســتضــافة على الإنترنت والتوصــيل الإلكتروني ورصــد العمليات  الميدانية  و
لقيادة في مجالات )د( ا  و  الميدانية، مع إتاحة الفرل للتوســــــع بما يشــــــمل الأمانة العامة على نطاق أوســــــع

)ه( الحد من الأثر الكلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  الإدارة السحابية المختلطة وخدمات الوساطة  و
)و( الحفـاظ على المواءمـة مع نموذج قـابليـة التوســــــــــــــع الـذي تعتمـد  الـدائرة حـاليـا والحفـاظ على  في الميـدان  و

ــاســــــــــــــيين والموظفين التعــــــاقــــــديين في مجــــــال خــــــدمــــــات تكنولوجيــــــا  المزيج الأمثــــــل من الموظفين  الأســـــــــــــــــ
)ز( والمســـاهمة في الحد من البصـــمة الكربونية للمنظمة  )ح( والاحتفاظ بشـــهادة   والاتصـــالات  و المعلومات

ISO 20000    ــهادة ــتوى الثالث للهياكل  ISO 27000لإدارة الخدمات، و ــ ــهادة المســ لأمن المعلومات، وبشــ
ــية لمراكز ــاسـ في إطار عمليات التحســـين المســـتمر للخدمات، ومن أجل ضـــمان الجودة الكاةية  ،البيانات  الأسـ

 للمستعملين النهائيين والمنظمة.

ــاع الميا  الجوةية وفي  - 46 ــتكشــ ــار تها في أنشــــطة دعم اســ ــل الدائرة مشــ ــتواصــ ــافة إلى ذل ، ســ وبالإضــ
ستفادة المثلى من الهياكل الأساسية والموارد في الرصد الميداني للهياكل الأساسية من بُعد، بما يدعم زيادة الا

الميدان. وسـتواصـل الدائرة أيضـا تنسـيق تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، على أسـا  اسـترداد 
ــاتي، وذلـــــ  على النحو  ــا إدارة الـــــدعم العمليـــ ــدة التي لا تـــــدعمهـــ ــانـــــات الأمم المتحـــ ــاليف، لجميع  يـــ التكـــ

 أدنا .  المفصل

يواصــــــل مرفق الأمم المتحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات في فالنســــــيا ومر ز الخدمات وســـ ـــ - 47
العالمي في برينديزي تقديم خدمات تتســـــــــم بالمرونة في مجالي تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات والجغراةيا 

ها وبرامجها، حســــب الميانية إلى عمليات حفظ الســـــلام، و ذل  إلى و الات منظومة الأمم المتحدة وصـــــناديق
الاقتضــــــاء، على أســــــا  اســــــترداد التكاليف. ولا يزال مرفق التكنولوجيا، بعد موافقة الجمعية العامة في قرارها 

ــالا 71/294 ــافة تكنولوجيا المعلومات والاتصـ ــتضـ ــا  في اسـ ــميات المتعلقة به، يمثل حجر الأسـ ت على التسـ
لعمم المتحدة في جميع أنحاء العالم.  والتوصـيل الإلكتروني والرصـد بالنسـبة لعمانة العامة والبعثات الميدانية

وسـيظل مر زا التكنولوجيا التوأمان في مرفق التكنولوجيا والاتصـالات في فالنسـيا ومر ز الخدمات العالمي في 
  .عام التابع لعمانة العامةبرينديزي يشيلان أداة فعالة لدعم مر ز البيانات ال

ولا تزال قاعدة أصــول تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات في قاعدة الأمم المتحدة للوجســتيات مجالا  - 48
من مجالات الاهتمام نظرا للحاجة المســــتمرة إلى اســــتبدال الأصــــول. وتؤدي الأصــــول المتهالكة إلى التعرض 

، 2019حزيران/يونيــه  30يم الخــدمــات الحيويــة للعملاء. وفي لمزيــد من المخــاطر عنــدمــا يتعلق الأمر بتقــد
في المائة من أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مدة صلاحيتها. ومن المتوقع أن  58تجاوز أكثر من 

. 2020حزيران/يونيـه  30في المـائـة من قـاعـدة الأصــــــــــــــول في  62تزداد هـذ  النســــــــــــــبـة الموويـة إلى حوالي 
لأولوية لاســـــــــــتبدال أصـــــــــــولها من خلال منهجية منظمة لتقييم المخاطر، مع التر يز على أعطت الدائرة ا وقد

ــل الدائرة برنامج   ــتواصــ ــول التي تنطوي على أكبر المخاطر التي تؤثر في تقديم الخدمات. وســ ــتبدال الأصــ اســ
 على نفس الأسا .  2020/2021استبدال الأصول في الفترة 
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 نموذج القابلية للتوسع   

ــيا مع  - 49 ــع المعمول به حاليا تمشــــ ــتيات بتنقيل نموذج القابلية للتوســــ قامت قاعدة الأمم المتحدة للوجســــ
ــارية لشـــــــؤون الإدارة والميزانية التي أقرتها الجمعية العامة في قرارها   ــتشـــــ ــية اللجنة الاســـــ . وقد 73/310توصـــــ

ــلي المقدم في الفترة  ــتنادا إلى تحليل تجريبي لقابلية وحدات الأعمال   2019/2020وُضــــــع النموذج الأصــــ اســــ
في قاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات، مع الاسـتعانة باسـتعراض ملاا  54للتوسـع يشـمل وحدات الأعمال الــــــــــــ ــــ

 الموظفين المدنيين باعتبار  خط الأسا  المعتمد للموارد. 

وتضــمّن تنقيل النموذج عملية التحقق من صــلاحية النموذج القائم والعناصــر الميونة له وتحســينه،  - 50
مهمة قياســــــــــــــا إلى خط الأســــــــــــــا    54بما في ذل  التحقق من صــــــــــــــلاحية مهام الأعمال المنمذجة وعددها 

ميزنة القائمة على المعروع. و مل التحسين المقترح أيضا إعادة تشغيل النموذج في ضوء النواتج المقترحة لل
النتائج ودوافع العمل، مع مراعاة عدد العملاء وحجم الدعم ومشـار ة قاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات. وعلاوة 
على ذل ، يدخذ هذا التنقيل في الاعتبار آثار الإصـــــــــلاح الإداري، لا ســـــــــيما في ســـــــــياق المواءمة التنظيمية 

رة الــدعم العمليــاتي وتعزيز دعمهــا لكيــانــات الأمــانــة العــامــة لقــاعــدة الأمم المتحــدة للوجســــــــــــــتيــات في إطــار إدا
ــتفيدة من خدمات إدارة الدعم العملياتي ــع القائم  المســــ ــمل نموذج قابلية التوســــ ــيشــــ ــعيد العالمي. وســــ على الصــــ

الطلب الصـــــادر عن الأمانة العامة على الصـــــعيد العالمي ونطاق التوســـــع المرتبط به  وســـــيظل قيد  وتطبيقه
تحديث بصـورة منتظمة لضـمان قابلية التوسـع المسـتمر بين الاحتياجات من الموارد والمنجزات الاسـتعراض وال

  المستهدفة المتوقعة.

وير ز نموذج القابلية للتوســـــــع المعتمد في قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــتيات في برينديزي في المقام  - 51
ين بولايـات من قبـل اثنين من مقـدمي الخـدمـات الأول على الخـدمـات التي تقـدمهـا القـاعـدة إلى العملاء الميلف

الخارجيين الأســـــــــــاســـــــــــيين التابعين لها، وهما  دائرة تكنولوجيات الجغراةيا الميانية والمعلومات والاتصـــــــــــالات 
ــع في الدائرة المر زية  ليا  ــلة الإمداد والعمليات. ويتوقف مُعامل قابلية التوسـ ــلسـ ــلكية، ودائرة سـ ــلكية واللاسـ السـ

م الدعم الإداري الذي يحتاج إليه مقدمَا الخدمات الخارجيان الأســــاســــيان، وهما ميتب المدير على نطاق وحج
 والوحدات المستضافة في قاعدة اللوجستيات.

وعلى مدى السنوات الماضية، وسعت قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات نطاق الخدمات التي تقدمها،  - 52
ــا ــة نحو المعـ ــة موجهـ ــديـ ــة تقليـ ــدمـــات وتطورت من منظمـ ــديم خـ ــال تقـ ــة الخبرة في مجـ ــة ميتملـ ملات إلى جهـ

قادرة على توفير مجموعة واسعة من خدمات الدعم المعقدة والخدمات الاستشارية  التكنولوجيا وسلسلة الإمداد،
 المصممة حسب احتياجات عملائها. 

وتتطلب اســــــــتراتيجية ســــــــلســــــــلة الإمداد التي تنفذها إدارة الدعم العملياتي مســــــــتوى أعلى من أعمال  - 53
التخطيط والإدارة القائمة على البيانات والتي تعمل قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــــــــتيات على إدخالها في جميع 

  خدمات سلسلة الإمداد لتلبية احتياجات العملاء مع زيادة الفعالية والكفاءة.

جلـت زيـادة في الطلـب على الخـدمـات في مجـالي التخطيط للطلـب ودعم التوريـد. وتـدعم قـاعـدة  - 54 وســــــــــــــُ
الأمم المتحدة للوجســــــــــتيات بنشــــــــــاط  لا من إدارة الدعم العملياتي والكيانات الميدانية في إعداد خطط الطلب 

. وعلاوة على 2020/2021ترة والاقتناء بهدع التدهب لبدء تشــــــــغيل عملية التخطيط في نظام أوموجا في الف
ذل ، ومع اعتماد نهج إدارة الفوات في إدارة ســـــــــلســـــــــلة الإمداد، اتخذ التخطيط والتوريد بعدا اســـــــــتراتيجيا أكبر 
ــتفيدة. والهدع من إدارة الفوات هو توفير حلول  بيثير يتجاوز مجرد تجميع خطط الطلب من الكيانات المســـــــــــ
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ية من البداية إلى النهاية تشــارا فيها أفرقة متعددة الوظائف، بهدع متكاملة للعملاء على أســا  عملية تعاون 
تعظيم القيمة الطويلة الأجل للمنظمة في الشـــــراكات. وعلى وجه الخصـــــول، أصـــــبحت قاعدة الأمم المتحدة 

مجال أعمال المرافق ”هو  ،مســؤولة عن مجال  امل من مجالات الأعمال 2019للوجســتيات اعتبارا من عام 
مليون دولار من  600الذي يشـــمل تســـع فوات من المنتجات والخدمات ويمثل أكثر من   “الأســـاســـيةوالهياكل 

قيمة الإنفاق السـنوي. ويترجم ذل  إلى نشـوء عدة أنشـطة إضـاةية يتعين على قاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات 
ة المصلحة، وتصميم وتنفيذ  تولي قيادتها، بما في ذل  المهام التحليلية والمشاورات مع الجهات المعنية صاحب 

 خطة عمل الفوات، وتنفيذ الخطة ورصدها مع عدد من الشر اء والجهات المعنية صاحبة المصلحة.

و ــــــهدت الخدمات في مجال الدعم التقني البيوي أيضــــــا زيادة مطردة من حيث الطلب. ومن خلال  - 55
ة العاجلة في مجالي البيوة والمناخ، دعمت العمل باســــتخدام الموارد المعززة بواســــطة مشــــروع المســــاعدة التقني 

وحدة الدعم التقني البيوي إصــــدار الإجراءات التشــــغيلية الموحدة بشــــدن وضــــع خطط إدارة الهياكل الأســــاســــية 
للطاقة وخطط إدارة النفايات بالنســــــــــــبة لبعثات حفظ الســــــــــــلام. وبالإضــــــــــــافة إلى ذل ، وفرت الوحدة التدريب 

ية بشــــدن معالجة الميا  المســــتعملة، وتوليد الطاقة الشــــمســــية، وةصــــلاح التربة،  للمشــــار ين من البعثات الميدان 
وةدارة النفايات الخطرة. وتدخل مذ رة التفاهم مع برنامج الأمم المتحدة للبيوة بشــــــــــدن أنشــــــــــطة فريق مشــــــــــروع 

المتوقع أن تتولى  المســاعدة التقنية العاجلة في مجالي البيوة والمناخ المرحلة الثانية من فترة الاســتحقاق، ومن 
، المســـــــــؤوليات ذات الصـــــــــلة عن طريق زيادة القدرات. 2022قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــتيات، بحلول عام 

ــبتمبر  ــتشـــــــهد خطة عمل الأمانة العامة لعمم المتحدة المتعلقة بالمناخ التي اعتمدت في أيلول/ســـــ  2019وســـــ
عمه في الســــــنوات المقبلة. والمهمة المرتقبة زيادة أخرى في نطاق العمل الذي ســــــتضــــــطلع به هذ  الوحدة وتد

تخ  وحـدة الـدعم التقني البيوي فقط إذ يتعين تعميم النجهج المســــــــــــــتـدامـة في جميع المجـالات الأخرى من  لا
الخدمات، ولاســـــــــيما في ســـــــــلســـــــــلة الإمداد و ذل  في خدمات المعلومات والاتصـــــــــالات والخدمات المر زية، 

 وبخاصة دعم المجمّعات والتعلم. 

وثمة ســــــــيناريو جديد آخر هو انخفاض قدرة البعثات على إدارة العمليات اللوجســــــــتية الروتينية أثناء  - 56
التصـثية أو الانتقال إلى ولاية جديدة ناجمة عن تقلي  حجم البعثات. وتقدم قاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات 

مة لأصـــول الأمم المتحدة ومواردها. وما فت  دعما ومشـــورة إضـــافيين )تكميليين وميمليّن( لكفالة الإدارة الســـلي 
فريق الدعم اللوجسـتي التابع لقاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات يشـيل مصـدرا للدعم المسـتمر للكيانات الميدانية 

يوم عمل تقريبا، الدعم لتصـثية بعثة  1  500موظفا، لمدة  30في مرحلتي بدء التشـغيل والتصـثية. وقدم نحو 
ليبريـا وبعثـة الأمم المتحـدة لـدعم نظـام العـدالـة في هـايتي، وخلال بـدء عمـل ميتـب المبعو  الأمم المتحـدة في 

 الخال لعمين العام لليمن.

وهناا أيضـــــــــــــا طلب متزايد على دعم البعثات عن بُعد، بما في ذل  اســـــــــــــتخدام تكنولوجيات الواقع  - 57
التكلفة. وتســــــــــتفيد قاعدة الأمم المتحدة المعزز التي يمين أن تســــــــــهم بقدر  بير في تحقيق الكفاءة من حيث 

للوجســتيات، من خلال برنامجها لرصــد الهياكل الأســاســية الميدانية عن بعد، من تكنولوجيات إنترنت الأ ــياء 
لدعم الأعمال الهندســـــــية والبيوية في العمليات الميدانية التي تحقق أوجه الكفاءة من حيث التكلفة والمياســـــــب 

ر حلول الواقع المعزز لتقديم المســـــــــاعدة التقنية عن بعد في مجال دعم الأعمال البيوية. ويجري أيضـــــــــا نشــــــ ـــ
 الهندسية والصيانة. 

وعموما، تواصــل قاعدة الأمم المتحدة للوجســتيات، بوصــفها الذراع التشــغيلي لإدارة الدعم العملياتي،   - 58
ت التكنولوجيات والبيوة وســـــــلســــــلة التطور بوصـــــــفها الجهة الرائدة في تقديم الخدمات لعمانة العامة في مجالا
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، يجري توســــــيع  2019الإمداد والهندســــــة. ومع إنشــــــاء الهييل العالمي الجديد، اعتبارا من  انون الثاني/يناير 
نطاق الدعم الذي تقدمه قاعدة الأمم المتحدة للوجســــتيات بحيث يتجاوز بعثات حفظ الســــلام التقليدية ليشــــمل 

ان الإقليمية، والمياتب الموجودة خارج المقر، ومياتب المنســـقين المقيمين،  البعثات الســـياســـية الخاصـــة، واللج
ــيا مع ولاية إدارة الدعم العملياتي لدعم طائفة واســـــــعة من الكيانات التابعة لعمانة العامة والكيانات غير  تمشـــــ

  التابعة لعمانة العامة.

ع قـاعـدة عملاء قـاعـدة الأمم المتحـدة وبـالنظر إلى هـذ  الاتجـاهـات الجـديـدة في مجـال الطلـب وتوســــــــــــــّ  - 59
لموظفين ا للوجســـــتيات في برينديزي باعتبارها جزءا من إدارة الدعم العملياتي، يُســـــتنتج أن صـــــيغة الجمع بين

الأســـاســـيين والموظفين التعاقديين تظل تشـــيل أســـا  الصـــيغة المنقحة لنموذج قابلية التوســـع الخال بقاعدة 
 .2020/2021 الأمم المتحدة للوجستيات للفترة

 
 المتعاقدون والموظفون الذين يشغلون المرافق في برينديزي وفالنسيا  

ــارية لشــــؤون 69/309أيدت الجمعية العامة، في قرارها  - 60 ــتشــ ــية الواردة في تقرير اللجنة الاســ ، التوصــ
بـدن تطلـب الجمعيـة العـامـة إلى الأمين العـام أن يـدرج في  (55  ، الفقرةA/69/839/Add.9الإدارة والميزانيـة )

ــتيات معلومات عن جميع الموظفين الذين  ــاريع الميزانيات المقبلة المتعلقة بقاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــــ مشــــــــــ
ة إلى تفاصــــــيل بشــــــدن الترتيبات الإدارية وترتيبات اســــــترداد يشــــــغلون المرافق في برينديزي وفالنســــــيا، إضــــــاف

التكاليف، وتكاليف الإيجار والصـيانة، والإيرادات المحصـلة، وأي معلومات أخرى ذات صـلة باسـتخدام مباني 
الأمم المتحدة. وينتج عن نموذج الاســــترداد الحالي انخفاض في التكلفة التشــــغيلية الثابتة لكل  ــــاغل بســــبب 

 حجم، في حين يتم استرداد التكاليف الإضاةية أو المتغيرة مبا رة. وفورات ال

، ســـــتواصـــــل قاعدة اللوجســـــتيات اســـــتضـــــافة موظفين لشـــــؤون الدعم من 2020/2021وخلال الفترة   - 61
ــترداد التكاليف المرتبطة  كيانات أخرى في برينديزي  ــترداد التكاليف من اســــــــ ــيمياّن إطار اســــــــ ــيا. وســــــــ وفالنســــــــ

ــتيات، الذين يقدمون الدعم للكيانات،  ــتخدام المرافق من جانب موظفي الدعم غير التابعين لقاعدة اللوجســـ باســـ
د التكاليف غير  يانات حفظ الســـــــلام، التي تربطها ب دارة الدعم العملياتي اتفاقات مســـــــتوى الخدمات. وتُســـــــتر 

المتعلقة بموظفي الدعم هؤلاء ةيما يتصـــــل بخدمات المرافق مثل التنظيف والبســـــتنة والأمن والصـــــيانة. وعلى 
ــبة العاملين   ــترداد التكاليف المتعلقة بخدمات المرافق عن موظفي المر ز الدولي للحوســـ ــبيل المثال، يتم اســـ ســـ

 في مشاريع غير مشاريع إدارة الدعم العملياتي.  

لا تســترد التكاليف عن موظفي الكيانات غير التابعة لقاعدة اللوجســتيات، بما في ذل  ميتب الأمم و  - 62
ــاريع تابعة لإدارة الدعم العملياتي   ــبة، الذين يعملون في مشــ ــاريع والمر ز الدولي للحوســ المتحدة لخدمات المشــ

 والبعثات الميدانية، وفقا لأحيام الترتيبات التعاقدية. 

موظفا من موظفي الدعم المتفرغين من الكيانات الأخرى ســيشــغلون مبانٍ في قاعدة   546 ويقدر أن - 63
اللوجســتيات، وســيوفر معظمهم وظائف متعلقة بالاتصــالات وتكنولوجيا المعلومات، بما في ذل  موظفون من 

ام أوموجا وغيرهم من اتحاد موظفي الخدمة الميدانية التابعين لعمم المتحدة وفريق إدارة البيانات الرئيســية لنظ
(. وترد الاحتيـاجـات المتعلقـة بمتعـاقـدي 2موظفي الأمم المتحـدة الـذين يقـدمون خـدمـات أخرى )انظر الجـدول 

قــاعــدة اللوجســــــــــــــتيــات في هــذ  الميزانيــة، في حين يتم تمويــل متعــاقــدي الأمم المتحــدة ااخرين والمتعــاقــدين 
 الخارجيين من خلال آليات التمويل الأخرى. 

 

https://undocs.org/ar/A/RES/69/309
https://undocs.org/ar/A/RES/69/309
https://undocs.org/ar/A/69/839/Add.9
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 تحليل شنل مبان، عاعدة اللويستيات م  يانب المتعاعدم  والموظفي  غير التابعي  لقاعدة الأمم المتحدة للويستيات  حسب الموعع 

اتفـــاق مســــــــــــــتوى الخـــدمـــات/  2020/2021الهدع للفترة  2019/2020 2018/2019 
 المجموع فالنسيا برينديزي  المقدرالعدد  العدد الفعلي الكيان استرداد التكاليف )نعم أم لا( 

       المركز الدول، للحوسبة       
 )أ(لا 93 39 54 102 93 عملاء إدارة الدعم العملياتي  
 )ب(نعم 149 129 20 142 149 عملاء من غير عملاء إدارة الدعم العملياتي 

  242 168 74 244 242 المجموع الفرع،  المركز الدول، للحوسبة
             مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

 )أ(لا 161 123 38 153 161 عملاء إدارة الدعم العملياتي 
 )ب(نعم 10 1 9 10 10 عملاء من غير عملاء إدارة الدعم العملياتي 
مكتةةةةب الأمم المتحةةةةدة لخةةةةدمةةةةات المجموع الفرع،   

   171 124 47 163 171 المشاريع
 لا 102 68 34 132 102 متعاقدون آخرون  
   102 68 34 132 102 )ج(المجموع الفرع،  متعاعدون آخرون  

       )د( الموظفون الآخرون )وظائف الأمم المتحدة(
 لا 10 5 5 10 10 موظفو إدارة البيانات الرئيسية لنظام أوموجا  
 لا 4 - - 4 4 4 المتحدةاتحاد موظفي الخدمة الميدانية التابعين لعمم  
 لا 17 8 9 9 2 موظفون آخرون  
   31 13 18 23 16 المجموع الفرع،  موظفون آخرون  
   546 373 173 562 531 المجموع 

 
العملياتي وعمليات الســــلام بموجب اتفاقات تعاقدية. موظفو المر ز الدولي للحوســــبة وميتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــاريع الذين يعملون في مشــــاريع لإدارة الدعم  )أ( 

 تُسترد أي تكاليف عن هؤلاء الموظفين. ولا

ريق صــندوق عمليات تُســترد تكاليف  ــغل المرافق من قبل موظفي المر ز الدولي للحوســبة الذين يقدمون خدمات لعملاء من غير عملاء إدارة الدعم الميداني عن ط )ب( 
 لتكاليف. حفظ السلام لاسترداد ا

ــلام  وتُدرج تكاليف المتعاقدين في )ج(  ــاريع عمليات الأمم المتحدة لحفظ الســ ــترد أي تكاليف من الكيانات أو المتعاقدين العاملين في مشــ الميزانيات المقترحة لفرادى  لا تســ
 عمليات السلام.

الموجودين في قاعدة اللوجســــــــــــــتيات وغير المدرجين في جدول ملاا موظفي القاعدة.   موظفون آخرون. وتشــــــــــــــير هذ  الفوة إلى موظفي الأمانة العامة لعمم المتحدة )د( 
وظائف ممولة من موارد خارجة عن الميزانية  ووظيفتان   3 وظائف لإدارة الأمم المتحدة لشـؤون السـلامة والأمن  و 3  :2020/2021يلي توزيع الوظائف للفترة   وةيما

في بشـدن المرأة في عمليات السـلام  ووظيفة واحدة يشـغلها موظف لشـؤون نزع السـلاح والتسـريل وةعادة الإدماج  ووظيفة واحدة يشـغلها  بير موظ  لمشـروع مبادرة إلسـي
العملياتي  وخمس  ووظيفة واحدة في القســـــــم المعني بالبيوة ب دارة الدعم  من حيومة ألمانيا  إصـــــــلاح قطاع الأمن  وموظف واحد لشـــــــؤون قدرة الشـــــــرطة الدائمة ممولة

 وظائف بميتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في فالنسيا.

  
 الخدمات المقدمة  لى النيانات الأخرى واسترداد التناليف   

ــؤون الإدارة والميزانية، في تقريرها - 64 ــارية لشــ ــتشــ الذي أيدته الجمعية العامة في قرارها  رأت اللجنة الاســ
، أن هناا حاجة إلى إمداد الجمعية العامة بشـــــــــرح أفضـــــــــل للخدمات المقدمة إلى الكيانات الأخرى 70/288

ــورة  املة عن الموارد المتاحة لقاع ــتيات التابعة لعمانة العامة وغير التابعة لها، وبصــ دة الأمم المتحدة للوجســ
(A/70/742/Add.9 وأوصـت بدن تُدرَج بانتظام في مشـاريع الميزانيات المقبلة معلومات  ـفافة 68، الفقرة .)

https://undocs.org/ar/A/RES/70/288
https://undocs.org/ar/A/RES/70/288
https://undocs.org/ar/A/70/742/Add.9
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ــتلمة عن جميع الخدمات المقدمة إلى الكي  ــاملة عن النفقات المتكبدة والإيرادات المســـــ انات الأخرى التابعة و ـــــ
لعمانة العامة وغير التابعة لها،. وينبغي أيضــــــــا أن تُدرج في الهييل التنظيمي، مع الشــــــــروح المناســــــــبة،  ل 

 الوظائف الممولة من خارج الميزانية باستخدام الإيرادات المتدتية من استرداد التكاليف.

اء على اتفاقات مســـــتوى الخدمات المبرمة ، تعتزم قاعدة اللوجســـــتيات الإبق2020/2021وفي الفترة  - 65
أدنــا ، التي تقــدم بموجبهــا خــدمــات التوصــــــــــــــيــل الالكتروني،   3 يــانــا ، على النحو الوارد في الجــدول  20مع 

وتخزين البيانات، والاتصـالات السـلكية واللاسـلكية، وخدمات اسـتضـافة مراكز البيانات، واسـتضـافة التطبيقات، 
عات والخدمات الأخرى، ونظم المعلومات الجغراةية الميانية، وأمن تكنولوجيا ورصد الأحدا ، وخدمات المجم

المعلومات والاتصالات، وخدمات القدرة على مواصلة العمل، على أسا  استرداد التكاليف باستخدام خاصية 
لنفقات تقديم الخدمات في نظام أوموجا. وتســــــــتند التكاليف إلى بطاقات أســــــــعار الخدمات. وتقدر الإيرادات وا

ــة بـمـبـلـغ  9 313 900بـمـبـلـغ  2020/2021لـلـفـتـرة  ــارنـــــ ــدر لـلـفـتـرة  7 824 000دولار، مـقـــــ دولار الـمـقـــــ
. والإيرادات والنفقـات المقـدرة ليس فيهـا تكرار لأي احتيـاجـات من الموارد المقترحـة المـدرجـة في 2019/2020

يرادات المتوقعة حســــــــــــب الكيان  . ويرد تحليل لا2020/2021الميزانية المقترحة لقاعدة اللوجســــــــــــتيات للفترة 
 المستفيد في الجدول أدنا .

وتجدر الإ ـــــــــارة إلى أنه لا تُســـــــــترد تكاليف من الكيانات أو المتعاقدين الذين يعملون في مشـــــــــاريع   - 66
ــالل بعثات الأمم المتحدة لحفظ الســــــــلام، حيث تُغطى تكاليف المتعاقدين في الميزانيات المقترحة لفرادى  لصــــــ

 سلام.بعثات حفظ ال

 
 3الجدول 

  2020/2021تحليل تقدمرات استرداد التناليف للفترة 

 المبلغ الخدمات المقدمة الكيان الذي تلقى الدعم

ــات     ــا الـمـعـلـومـــــ مـيـتـــــــب تـكـنـولـوجـيـــــ
 والاتصالات

ــافة الخواديم ــافة )حيز الخواديم على الرفوع، واســـــتضـــ ــاســـــية خدمات الاســـــتضـــ ، والهياكل الأســـ
ــتنســـــــــــاخها، وحفظها  ــية(  وتخزين البيانات )توفيرها، واســـــــــ ــاســـــــــ كخدمات، ودعم الهياكل الأســـــــــ

البيوة التعليمية  ”احتياطيا، و فالة المرونة التشــــــــغيلية(  وخدمات التطبيقات )اســــــــتضــــــــافة نظام 
المؤجرة،   (  وخدمات الاتصــــــــال الإلكتروني )الخطوط“الدينامية النموذجية الموضــــــــو ية التوجه

و ــبية الإنترنت، وةميانية وصــول العملاء إلى الشــبيات الخاصــة الافتراضــية/البنية الأســاســية 
للحواسيب الميتبية الافتراضية ودعم الجدار الناري، والشبية الذ ية الواسعة(  ورصد الأحدا   

ــة عن طريق نظام  ــيب الخاصـــــــ ــول إلى الحواســـــــ ــات )طبقة الوصـــــــ (  Citrixوخدمات المنصـــــــ
ات المجمعات )حيز المياتب(، وخدمات الاتصـالات السـلكية واللاسـلكية )خدمة مؤتمرات وخدم

 الفيديو(، وخدمات دعم أوموجا

647,2 6  

، والهياكل الأســـــــاســـــــية خدمات الاســـــــتضـــــــافة )حيز الخواديم على الرفوع، واســـــــتضـــــــافة الخواديم  ميتب تنسيق الشؤون الإنسانية
كخدمات، والحوســبة الســحابية، والخدمات الاســتشــارية(  وتخزين البيانات )توفيرها، واســتنســاخها،  
وحفظهــا احتيــاطيــا، و فــالـة المرونـة التشـــــــــــــغيليــة(  وخـدمـات التطبيقــات )خـدمـات قـاعـدة البيــانـات  

ــارية(  وخدمات الاتصـــــــال الإلكتروني )الخطوط المؤجرة، و  ــتشـــــ ــبية الإنترنت،  والخدمات الاســـــ  ـــــ
وةميانية وصـــول العملاء إلى الشـــبيات الخاصـــة الافتراضـــية/البنية الأســـاســـية للحواســـيب الميتبية  

 (  ورصد الأحدا  Merakiالافتراضية، وموازنة تحميل الشبية، والشبية الذ ية الواسعة، ونظام 

758,8  
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ع(  وخدمات لاتصــــــــال الإلكتروني )الخطوط خدمات الاســــــــتضــــــــافة )حيز الخواديم على الرفو  المر ز الدولي للحوسبة   
المؤجرة، و ــــبية الإنترنت، وةميانية وصــــول العملاء إلى الشــــبيات الخاصــــة الافتراضــــية/البنية 
الأســــــــاســــــــية للحواســــــــيب الميتبية الافتراضــــــــية، والاتصــــــــال الإلكتروني بالشــــــــبيات(  وخدمات 

 المجمعات )الحيز الميتبي(

737,4  

ة و ــــــالــــــة الأمم المتحــــــدة لإغــــــاثــ ـــ
وتشـغيل اللاجوين الفلسـطينيين في 

 الشرق الأدنى

خدمات الاســتضــافة )الهياكل الأســاســية  خدمة، واســتضــافة الخواديم، والخدمات الاســتشــارية(  
وتخزين البيانات )توفيرها، وحفظها احتياطيا، واســـتنســـاخها، و فالة المرونة التشـــغيلية(  ورصـــد  

ــبية   ــال الإلكتروني ) ــ ــية من  الأحدا   وخدمات الاتصــ ــة الافتراضــ ــبية الخاصــ الإنترنت، والشــ
ــية  ــاسـ ــية/البنية الأسـ ــبيات الخاصـــة الافتراضـ موقع إلى موقع، وةميانية وصـــول العملاء إلى الشـ

 للحواسيب الميتبية الافتراضية  وموازنة تحميل الشبية( 

566,1  

ــاديـــــة  إدارة الشــــــــــــــؤون الاقتصـــــــــــــــــ
 والاجتما ية

خدمات الاســـــــتضـــــــافة )اســـــــتضـــــــافة الخواديم، والهياكل الأســـــــاســـــــية  خدمة(  وتخزين البيانات  
ــال  )توفيرهــا، وحفظهــا احتيــاطيــا(  وخــدمــات التطبيقــات )قواعــد البيــانــات(  وخــدمــات الاتصـــــــــــــ
الإلكتروني ) ــبية الإنترنت، وةميانية وصــول العملاء إلى الشــبيات الخاصــة الافتراضــية/البنية 

 الأحدا  يب الميتبية الافتراضية، وموازنة تحميل الشبية(  ورصدالأساسية للحواس

172,1 

خدمات التطبيقات )البريد الإلكتروني(  وخدمات الاتصـــــال )الخطوط المؤجرة، والشـــــبية الذ ية  المحيمة الخاصة للبنان
الواســعة، والشــبية الخاصــة الافتراضــية من موقع إلى موقع(  وخدمات الاســتضــافة )اســتضــافة 

 واديم، والهياكل الأساسية  خدمة( وتخزين البيانات )توفيرها(الخ

111,4 

ــريف الأعمال  االية الدولية لتصــــــــ
 المتبقية للمحيمتين الجنائيتين

خدمات الاتصـال الإلكتروني )الخدمات الاسـتشـارية، والشـبية الذ ية الواسـعة، والشـبية الخاصـة 
 السلكية واللاسلكية )بالصوت(الافتراضية المؤسسية(  والاتصالات 

47,7 

آلية الرصـــــد التابعة لعمم المتحدة 
ــة  ــة العـربيـــــ ــالجـمـهـوريـــــ ــة بـــــ المـعـنـيـــــ

 السورية

خدمات الاتصـال الإلكتروني )الخدمات الاسـتشـارية، والشـبية الذ ية الواسـعة، والشـبية الخاصـة 
لصــــــوت(   (  والاتصــــــالات الســــــلكية واللاســــــلكية )باMerakiالافتراضــــــية المؤســــــســــــية، ونظام 

وخدمات الاســــــتضــــــافة )اســــــتضــــــافة الخواديم(  وتخزين البيانات )توفيرها(  وخدمات التطبيقات 
 (Unite)قواعد البيانات، ونظام 

41,9 

 27,5 (Sharepointخدمات التطبيقات )نظام  ميتب إقامة العدل

المســـــــــــــــــاعـــدة المقــــدمـــة من الأمم 
المتحـدة من أجـل إجراء محـاكمـات 

 الخمير الحمر

خدمات الاستضافة )الهياكل الأساسية  خدمة(  وتخزين البيانات )توفيرها(  وخدمات الاتصال 
الإلكتروني )إميانية وصـــــــول العملاء إلى الشـــــــبيات الخاصـــــــة الافتراضـــــــية/البنية الأســـــــاســـــــية 
ــبية  ــبية الذ ية الواســـــعة، والشـــ ــارية، والشـــ ــتشـــ ــية، والخدمات الاســـ للحواســـــيب الميتبية الافتراضـــ

 )بالصوت( (  والاتصالات السلكية واللاسلكيةMerakiفتراضية المؤسسية، ونظام الخاصة الا

37,9 

ميتـب الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم 
 في الصومال

 76,7 خدمات التطبيقات )البريد الإلكتروني(
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 المبلغ الخدمات المقدمة الكيان الذي تلقى الدعم

ميتـــــب الأمم المتحـــــدة لخـــــدمـــــات    
 المشاريع

ــافة المواقع  خدمات المجمعات )الحيز الميتبي(  وخدمات التطبيقات )قواعد ال بيانات، واســــــتضــــ
الشــــبيية(  وخدمات الاســــتضــــافة )اســــتضــــافة الخواديم، والهياكل الأســــاســــية  خدمة  وخدمات 
الاتصــــــــال الإلكتروني )إميانية وصــــــــول العملاء إلى الشــــــــبيات الخاصــــــــة الافتراضــــــــية/البنية 

تياطيا(   الأســـــــاســـــــية للحواســـــــيب الميتبية الافتراضـــــــية(  وتخزين البيانات )توفيرها، وحفظها اح
 وخدمات رصد الأحدا 

24,6 

ــدة الإقـلـيـمـي  مـر ـز الأمـم الـمـتـحـــــ
للدبلوماســية الوقائية لمنطقة وســط 

 آسيا

خدمات الاتصــــــــال الإلكتروني )الخدمات الاســــــــتشــــــــارية للشــــــــبيات(  وتخزين البيانات )حفظها 
احتياطيا(  وخدمات الاســــتضــــافة )اســــتضــــافة الخواديم، والهياكل الأســــاســــية  خدمة(  وخدمات 
التطبيقـات )فهر  الخـدمـة الـذاتيـة العـالميـة عن بعـد( وخـدمـات الأمن )أمن تكنولوجيـا المعلومـات  

 المرونة التشغيلية(والاتصالات و 

14,1 

خدمات الاســــــــتضــــــــافة )حيز الخواديم على الرفوع(  وخدمات الاتصــــــــال الإلكتروني ) ــــــــبية  برنامج الأغذية العالمي
الإنترنت، والاتصــال الشــبيي، والاتصــال بالموجات المتناهية القصــر، والخدمات الاســتشــارية(   

 الميتبي( مجمعات )الحيزوالاتصالات السلكية واللاسلكية )بالصوت(  وخدمات ال

23,8 

معهــــــد الأمم المتحــــــدة الأقـــــاليمي 
 لبحو  الجريمة والعدالة

 6,9 تخزين البيانات )حفظها احتياطيا(  والاتصالات السلكية واللاسلكية )التداول بالفيديو(

البيانات )توفيرها، وحفظها احتياطيا(  ورصد خدمات الاستضافة )استضافة الخواديم(  وتخزين  )أ( برنامج الأمم المتحدة للبيوة
 الأحدا 

2,3 

ــارة  ــدة لـلـتـجـــــ مـؤتـمـر الأمـم الـمـتـحـــــ
 )أ( والتنمية

خدمات الاســــتضــــافة )حيز الخواديم على الرفوع(  وخدمات الاتصــــال الإلكتروني )الإنترنت(   
 ورصد الأحدا 

11,1 

 1,0 وصيانتهاتخزين المر بات  )ب( منظمة الأمم المتحدة للطفولة 

  0,3 تخزين المر بات وصيانتها )ب( إدارة  ؤون السلامة والأمن

 5,1 تخزين المر بات وصيانتها )ب( ميتب تنسيق الشؤون الإنسانية

  9 313,9   المجموع 

 
 كيانات جديدة من المقرر أن تتلقى خدمات ميتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  )أ( 

 كيانات جديدة من المقرر أن تتلقى خدمات دعم النقل  )ب( 

  
سـتسـتخدم قاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات الإيرادات المسـتردة عن طريق صـندوق اسـترداد التكاليف  - 67

ــية اللازمة لتوفير الخدمات من أجل تدمين موارد تكنولوجيا الم ــاسـ علومات والاتصـــالات والمرافق والهياكل الأسـ
النفقات المقررة حســب الفوة،  ما يقدم  4للعملاء بموجب اتفاقات مســتوى الخدمات المبرمة. ويلخ  الجدول  

ة ، ســيواصــل المر ز تمويل وظيف 2020/2021تفصــيلا لفوة تكنولوجيا الاتصــالات والمعلومات. وخلال الفترة 
( ووظيفة وطنية من فوة الخدمات العامة، لتنســـــــــــيق 5-كبير الموظفين المســـــــــــؤولين عن نظم المعلومات )ع

وةدارة الإيرادات المتدتية من اســـــترداد التكاليف. وبالإضـــــافة إلى ذل ، ســـــييون هناا موظف لنظم المعلومات 
 ( داخل قسم إدارة الخدمات وأمن المعلومات.2-)ع
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 4الجدول 

 2020/2021تقدمرات استرداد التناليف للفترة تحليل   

 حزيران/يونيه( 30تموز/يوليه إلى  1)بآلاع دولارات الولايات المتحدة  تمتد سنة الميزانية مـن 

 تقديرات التكاليف المبلغ الفوة

   الموظفون المدنيون    

 320,0  الموظفون الدوليون  

 80,0  الموظفون الوطنيون  

   المتبقية لإدارة تقديم الخدماتالقدرة  

 400,0   المجموع الفرع، 

   التناليف التشنيلية

 20,0  السفر 

 684,7  المرافق والبنى التحتية 

 6,4  النقل البري  

 8 182,8  تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 

  1 173,5 اقتناء المعدات  

  27,1 واللاسلكية وخدمات الشبيةخدمات الاتصالات السلكية   

  5 044,9 خدمات الصيانة وتكنولوجيا المعلومات  

  419,3 استوجار المعدات  

  1 518,0 اقتناء البرامجيات  

   قطع الكيار واللوازم  

 20,0  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

 8 913,9   المجموع الفرع، 

 9 313,9   مجموع الاحتيايات 

  
 الوحدات المستضااة   

، بما في ذل  قدرة الشـرطة الدائمة سـتواصـل قاعدة اللوجسـتيات اسـتضـافة ودعم الوحدات المسـتضـافة - 68
ــتراتيجية،  والهيوة الدائمة للعدالة والســـــــــجون، التابعتان لإدارة عمليات الســـــــــلام، ومر ز العمليات الجوية الاســـــــ
التـابع لإدارة الـدعم العمليـاتي، ووحـدة هيوـات الاســــــــــــــتعراض المر زيـة الميـدانيـة، التـابعـة أيضــــــــــــــا لإدارة الـدعم 

  الأخيرة من ميتـب المـدير إلى الوحـدات المســــــــــــــتضـــــــــــــــافـة وفقـا لتقرير الأمين العـام العمليـاتي. وقـد نُقلـت هـذ
(A/73/774 الذي أيدته الجمعية العامة في قرارها )73/310. 

 
 قدرة الشرطة الدائمة  

ــرطة الدائمة، التي تتدلف من  - 69 ــل قدرة الشــ ــتواصــ ــيتين، وهما 36ســ ــاســ بدء  وظيفة، أداء مهمتيها الأســ
وتقديم المساعدة إلى عناصر الشرطة العاملة في عمليات  تشغيل عناصر الشرطة الجديدة في عمليات السلام

https://undocs.org/ar/A/73/774
https://undocs.org/ar/A/RES/73/310
https://undocs.org/ar/A/RES/73/310
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رصـــد عناصـــر الشـــرطة الســـلام القائمة. وســـتجري قدرة الشـــرطة الدائمة أيضـــا تقييمات تشـــغيلية  ما ســـتقوم ب 
 حسب الطلب. 

وســتواصــل قدرة الشــرطة الدائمة أيضــا الاســتجابة للطلبات الواردة من إدارة الشــؤون الســياســية وبناء  - 70
السـلام  و ذل  لطلبات الدعم المقدمة من و الات الأمم المتحدة وصـناديقها وبرامجها والشـر اء ااخرين على 

ســــــــلام التي تبذلها المنظمة، حيث يتحمل الكيان مقدم الطلب التكاليف أســــــــا  انتقائي في إطار جهود بناء ال
 المتصلة بالسفر.

ــاهمة في توليف وتجميع المعلومات  - 71 ــرطة الدائمة في المســ ــتمر قدرة الشــ ــتســ ــافة إلى ذل ، ســ وبالإضــ
ت والإحصـــــــاءات وتحليلها داخليا  وةعداد خلاصـــــــات تتعلق باســـــــتخدام  ـــــــرطة الأمم المتحدة في  ـــــــتى عمليا

الســـــــلام. وســـــــتســـــــتند المنهجية المتبعة إلى عدة أمور من بينها الزيارات الميدانية والدراســـــــات الاســـــــتقصـــــــائية 
 والمقابلات والاجتماعات والمناقشات واستعراض الأقران.

وســــتواصــــل قدرة الشــــرطة الدائمة أيضــــا تعزيز الجهود الرامية إلى زيادة فعالية التدهب لبدء عمليات  - 72
وتوســيع نطاق عمليات الســلام القائمة  والحفاظ على قدراتها المؤســســية والتشــغيلية أو تحســينها،   ســلام جديدة

بما في ذل  تقلي  حجم عمليات السـلام القائمة وتصـفيتها  وتقديم المسـاعدة إلى عناصـر الشـرطة القائمة في 
البعثات الموفدة لمســـاعدة  عمليات الســـلام. وســـتشـــمل هذ  الجهود المعززة نواتج قابلة للقيا  الكمي من حيث

عناصــــــر الشــــــرطة في عمليات الســــــلام القائمة، وبدء و/أو تعزيز عناصــــــر الشــــــرطة، وبرامج تنمية المهارات 
لخبراء قدرة الشــــرطة الدائمة، ودعم بعثات التقييم لعناصــــر الشــــرطة القائمة. وةيما يتعلق بالتو ية، ســــتواصـــل 

اخل إدارة عمليات السـلام، وعناصـر الشـرطة في مختلف عمليات قدرة الشـرطة الدائمة المشـار ة في التفاعل د
 وغيرهم من الشر اء. السلام والشر اء الإقليميين

وتتوقع قدرة الشــرطة الدائمة أيضــا أن تواصــل تلقي طلبات النشــر من عمليات الأمم المتحدة للســلام  - 73
 القيام بعمليات الرصد.لإجراء تقييمات تشغيلية و  2020/2021والشر اء ااخرين في الفترة 

 
 الهيوة الدائمة للعدالة والسجون   

الهيوة الدائمة للعدالة والســجون هي ذراع لدائرة العدل والمؤســســات الإصــلاحية التابعة لميتب ســيادة  - 74
ــات الأمنية في المقر ــســــــــــ ــل الهيوة، التي تتدلف من  ،القانون والمؤســــــــــ ــتواصــــــــــ ويقع مقرها في برينديزي. وســــــــــ

ثابتة ووظيفة واحدة من وظائف المســاعدة المؤقتة العامة، الاضــطلاع بمهمتيها الأســاســيتين في وظائف  ســت
توفير القدرات اللازمة لبدء تشــغيل عنصــري العدالة والســجون في عمليات الســلام  ، وهما2020/2021الفترة 

ــلام القائمة في م والتخطيط والتنفيذ المبير لعمليات الانتقال  ــات وتعزيز عمليات الســــ ــســــ جالي العدالة والمؤســــ
الإصــلاحية، وتعزيز ســائر أ ــيال وجود الأمم المتحدة و ياناتها في الميدان، عند الاقتضــاء، من خلال تقديم  
مسـاعدة تقنية محددة الهدع ومحدودة زمنيا. وسـوع تزيد الهيوة الدائمة من دعمها لعنصـري العدالة والسـجون 

بســــــــــــــيـادة القـانون وتنفيـذهـا من خلال توفير الخبرة الفنيـة والـدعم في من أجـل تخطيط البرامج المقررة المتعلقـة 
ــيادة القانون المقررة.  تنفيذ البرنامج والإ ـــراع عليها، من أجل  فالة التنفيذ الفعال والمتســـق والمنســـق لمهام سـ

 ن. وستواصل الهيوة أيضا الاضطلاع بتقييم العمليات والبعثات لدعم عنصري العدالة والسجون في الميدا

وتمشــيا مع إصــلاح الأمين العام لهييل الســلام والأمن، ســتســتجيب الهيوة الدائمة للعدالة والســجون  - 75
ــيا مع اعتراع  ــية وبناء الســـلام. وتمشـ ــياسـ للطلبات الواردة من  ل من إدارة عمليات الســـلام وةدارة الشـــؤون السـ
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ــي  ــســــات الأمنية  مقدم الأمين العام بمســــاهمات الهيوة في الدور الذي يضــــطلع به ميتب ســ ادة القانون والمؤســ
للخدمات على نطاق المنظومة، و ذل  مع الحاجة إلى توفير دعم أكثر تناســــــــــق ا واتســــــــــاقا في مجال ســــــــــيادة 
ــناديقها وبرامجها،  ــا أن تقوم بتبادل خبرتها مع و الات الأمم المتحدة وصــــــ القانون، قد يُطلب من الهيوة أيضــــــ

 ق العالمية لجوانب سيادة القانون.سيما تحت رعاية جهة التنسي  ولا

اســـتمرار الطلب على المســـاعدة المقدمة   وقد لاحظت اللجنة الخاصـــة المعنية بعمليات حفظ الســـلام - 76
(. ولا يزال 233، الفقرة  A/72/19من الهيوـة الـدائمـة للعـدالـة والســــــــــــــجون و أقرت بـالحـاجـة إلى تعزيز قـدرتهـا )

ــاعدة.  الطلب على الدعم المقدم من الهيوة يفوق قدراتها الحالية ويحول دون قيامها بتلبية جميع طلبات المســــــــ
في  ،وفي هذا الســــــــياق، أ ــــــــار ميتب خدمات الرقابة الداخلية، في مراجعته للهيوة الدائمة للعدالة والســــــــجون 

، إلى أن ميزانية الســـــــــفر والتدريب قد انخفضـــــــــت بنســـــــــبة الثلثين تقريبا بين  2019/036من تقرير    25 الفقرة
 ان أعلى   2018، على الرغم من أن عدد عمليات النشـــــــــر في عام 2018/2019و   2014/2015الفترتين 
على قدرات الهيوة بمسـتوياتها الحالية على الأقل لكي تتمين    في المائة. ولذل ، ف نه ينبغي الحفاظ 50بنسـبة 

ــية للبعثات الجديدة و/أو العمليات الحالية، بما فيها تل  التي  ــاســــــــ من توفير القدرات الفنية والتخطيطية الأســــــــ
يجري تخثيضــــها التدريجي أو التي تمر بمرحلة انتقالية أو تشــــارع على دخولها،  بعثة منظمة الأمم المتحدة 

تحقيق الاســــــــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في ل
دارفور، نظرا لأن عمليــات التخثي  التــدريجي للموظفين تزيــد عــادة من الطلــب على عمليــات إعــادة التوزيع  

ــافة ــلس. وبالإضــــ ــهيل عمليات الانتقال الســــ ــطلع بها الهيوة لتســــ إلى ذل ، ف ن ميتب الأمم المتحدة   التي تضــــ
ــد  مجلس الأمن بقرار   ــاعدة  ،(2019)  2476المتكامل الجديد في هايتي، الذي أنشـــــ ــندت إليه ولاية مســـــ وأُســـــ

الفـاعلـة في مجـال  حيومـة هـايتي على تعزيز قطـاع العـدالـة ودعم تحقيق انتقـال متواصــــــــــــــل وتـدريجي للجهـات
 سيادة القانون، سوع يتطلب توفير الدعم والموارد من جانب الهيوة الدائمة للعدالة والسجون.

 
 مر ز العمليات الجوية الاستراتيجية  

سـيواصـل مر ز العمليات الجوية الاسـتراتيجية، الذي يتدلف من عشـر وظائف، أداء مهامه الرئيسـية   - 77
ســـــــة الســـــــيطرة التشـــــــغيلية العالمية ةيما يتعلق بجميع الرحلات الجوية خارج مناطق المتمثلة في ممار  الثلا ،

البعثات وتقديم الدعم الجوي الاسـتراتيجي لجميع الكيانات المسـتفيدة، وممارسـة الإدارة العالمية لعسـطول على 
لتتبع العـالمي في نطـاق مجمـل أســــــــــــــطول الأمم المتحـدة الجوي، وتوفير الإدارة التقنيـة لنظـام الأمم المتحـدة ل

 الزمن الحقيقي، والنقل الجوي الاستراتيجي لأفراد الوحدات وةبرام اتفاقات احتياطية لاستوجار الطائرات. 

 
 هيوات الاستعراض المر زية الميدانية  

ــتعراض المر زية الميدانية، المؤلفة من  - 78 ــل هيوات الاســ ــتواصــ وظيفة، أداء المهام المو لة إليها   11ســ
لة في اســـــتعراض حالات اســـــتقدام الموظفين الدوليين وةجراء التحقق من الجهات المرجعية للمر ـــــحين والمتمث 

   المختارين للعمل في بعثات الأمم المتحدة الميدانية.

 
 الاحتيايات المقترحة م  الموارد حسب الموعع: ا، لريتدمز  واالتسيا   

، طلبهــا إلى الأمين العــام أن يقــدم، في 70/288من قرارهــا  15كررت الجمعيــة العــامــة، في الفقرة  - 79
ــتيات  ــبة لقاعدة الأمم المتحدة للوجســــ ــاريع الميزانية المقبلة، توزيعا للاحتياجات من الموارد والنفقات بالنســــ مشــــ

الاعتمادات المدرجة في  5سـيا. ويبين الجدول  وللمرفق الثانوي العامل للاتصـالات السـلكية واللاسـلكية في فالن 

https://undocs.org/ar/A/72/19
https://undocs.org/ar/E/RES/2019/036
https://undocs.org/ar/E/RES/2019/036
https://undocs.org/ar/S/RES/2476(2019)
https://undocs.org/ar/A/RES/70/288
https://undocs.org/ar/A/RES/70/288
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في  ل من الموقعين. ويتضــمن المرفق الثاني لهذا التقرير رســما بيانيا    2020/2021الميزانية المقترحة للفترة  
يعرض الهييل التنظيمي والوظائف في  ل موقع. وتجدر الإ ـــــــارة إلى أن ملاا الموظفين في موقع فالنســـــــيا 

 تكنولوجيات الجغراةيا الميانية والمعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية.يضم فقط وظائف دائرة 

ــارية 71/294وقد أيدت الجمعية العامة، في قرارها   - 80 ــتشــــــــ ــية الواردة في تقرير اللجنة الاســــــــ ، التوصــــــــ
بـدن يقـدم الأمين العـام في مقترحـات الميزانيـة  (40، الفقرة A/71/836/Add.10لشــــــــــــــؤون الإدارة والميزانيـة )

ــمن الميزانية المقترحة الحالية للفترة  ــيا. وتتضـ ــلا للوظائف لكل من موقعي برينديزي وفالنسـ المقبلة توزيعا مفصـ
 هاء أدنا (.  - )انظر الفرع أولا المعلومات المطلوبة لتحر ات  ل وظيفة 2020/2021

 
  5الجدول 

 حسب الموعع  2020/2021الاحتيايات م  الموارد المقترحة للفترة 

 حزيران/يونيه( 30تموز/يوليه إلى  1)بآلاع دولارات الولايات المتحدة  تمتد سنة الميزانية مـن 

 النسبة المووية من المجموع         
 فالنسيا برينديزي  المجموع فالنسيا )أ(برينديزي  

 (3(/)2( = )5) (3(/)1(= )4) (2(+)1( =)3) (2) (1) الفوة

      الموظفون المدنيون       
 9 91 685,3 20 779,7 1 905,6 18 الموظفون الدوليون  

 7 93 280,4 20 325,5 1 954,9 18 الموظفون الوطنيون  

  0  100  422,8 0,0  422,8 المساعدة المؤقتة العامة 

 8 92 388,5 41 105,2 3 283,3 38 المجموع الفرع، 

      التناليف التشنيلية

 8 92 261,5  22,0  239,5  الخبراء الاستشاريون  

 9 91 691,0  59,1  631,9  السفر في مهام رسمية 

 32 68 029,2 6 957,9 1 071,3 4 المرافق والبنى التحتية 

 5 95 403,5  22,1  381,4  البري النقل  

 0 100 6,4  0,0 6,4  العمليات الجوية 

 49 51 871,2 12 341,2 6 530,0 6 تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات  

 0 100 81,2   81,2  الشؤون الطبية 

 16 84 119,8 1 182,1  937,7 اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

 40 60 463,8 21 584,4 8 879,4 12 المجموع الفرع، 

 19 81 852,3 62 689,6 11  162,7 51  يمال، الاحتيايات 

  
 الفروق ا، الاحتيايات م  الموارد المالية  

مليون دولار )أو بنســــــــــــــبـــة  0,5نقصـــــــــــــــــانـــا قـــدر   2020/2021تعيس الميزانيـــة المقترحـــة للفترة  - 81
. ويعزى انخفـاض الاحتيـاجـات 2020/2019مليون دولار المعتمـد للفترة  63,4المـائـة( مقـارنـة بمبلغ  في 0,8

أساسا إلى إلغاء تعهد ن نظام إدارة المساهمة بقوات والنظام المر زي لإدارة الهوية، اللذين  انا مدرجين سابقا 

https://undocs.org/ar/A/RES/71/294
https://undocs.org/ar/A/RES/71/294
https://undocs.org/ar/A/71/836/Add.10
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وتكنولوجيا المعلومات، ويُقترح إدراجهما في ميزانية قاعدة الأمم المتحدة للوجســتيات في إطار فوة الاتصــالات 
  وهو انخفاض تقابله جزئيا زيادة في مرتبات الموظفين الدوليين  2020/2021في حســــــــــــــاب الدعم في الفترة 

 والوطنيين على السواء بسبب تنقيل جداول المرتبات وانخفاض قيمة دولار الولايات المتحدة مقابل اليورو. 
 

 العاملة ا، المت قة   التعاون مع البعثات - ييم 

الإقليمي لســلامة الطيران تعزيز التعاون الإقليمي للبعثات من خلال بناء القدرات  ســيواصــل الميتب - 82
 عن طريق تنفيذ برامج تدريبية وأنشطة تو ية مصممة خصيصا لعمم المتحدة في مجال الطيران.

 املة  الشراكات والتتسيق مع الفريق الق ر  والبعثات المتن - دال 

ســـــتقدم قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــتيات الدعم، عندما يُطلب منها ذل ، إلى إدارة عمليات الســـــلام   -83
وةدارة الدعم العملياتي، وةدارة الشــــؤون الســــياســــية وبناء الســــلام، وو الات منظومة الأمم المتحدة وصــــناديقها  

ــة إدارة المخاطر في مجال   ــياسـ ــطة وبرامجها لتنفيذ سـ ــلامة المهنية الميدانية من خلال توفير التدريب وأنشـ السـ
 التعلم التي تهدع إلى التر يز على منع الحواد  المتصلة بالعمل.

ــيســــــــتمر تقديم الدعم المخصــــــــ  للبعثات بناء على طلب إدارة الدعم العملياتي وةدارة عمليات  - 84 وســــــ
الإنســــانية خدمات التخزين بموجب مذ رة تفاهم.  الســــلام. وبالإضــــافة إلى ذل ، يتلقى ميتب تنســــيق الشــــؤون 

 كما تتلقى إدارة الأمم المتحدة لشؤون السلامة والأمن خدمات التخزين وةدارة الأصول بموجب اتفاق مماثل.

وســتقوم قاعدة اللوجســتيات بتزويد مســتودع الأمم المتحدة للاســتجابة للحالات الإنســانية، الذي يدير   - 85
المي، بالدعم بخدمات الاتصــال الهاتفي وخدمات البيانات. وبالإضــافة إلى ذل ، ســتواصـل برنامج الأغذية الع

القاعدة التعاون مع البرنامج في المجالات ذات الاهتمام المشـترا،  الطيران والخدمات والتدريب و ذل  تقديم  
 يشمل الخدمات الأرضية. الدعم اللوجستي، عند اللزوم، لعمليات النقل الجوي لبرنامج الأغذية العالمي، بما

كما ســـــتوفر قاعدة اللوجســـــتيات للمر ز الدولي للحوســـــبة وميتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــاريع،  - 86
ــتخدام بروتو ولات الإنترنت وخدمات  ــال الهاتفي باســـــــــ ــيب الميتبية وخدمات الاتصـــــــــ خدمات تتعلق بالحواســـــــــ

  بيات الحواسيب. 

ــتيات تعزيز - 87 ــل قاعدة اللوجســــــــ ــتواصــــــــ ــناديق الأمم المتحدة وبرامجها وو الاتها   وســــــــ التعاون مع صــــــــ
المتخصــــــــــــصــــــــــــة الأخرى والمحاكم الدولية والمياتب الموجودة خارج المقر من خلال توفير خدمات تتصــــــــــــل 
ــلكية وخدمات المؤتمرات عبر الفيديو  ــلكية واللاسـ ــالات السـ بتكنولوجيات الجغراةيا الميانية والمعلومات والاتصـ

 التكاليف.  على أسا  استرداد

وسـيواصـل مدير قاعدة اللوجسـتيات أداء مهامه  منسـق أمن المنطقة الميلف لجميع مياتب منظومة  - 88
ــانية وميتب  الأمم المتحدة العاملة في المنطقة، بما في ذل  مســـتودع الأمم المتحدة للاســـتجابة للحالات الإنسـ

وســــيواصــــل رئيس مرفق الأمم المتحدة لتكنولوجيا الأمم المتحدة لخدمات المشــــاريع والمر ز الدولي للحوســــبة. 
المعلومات والاتصالات في فالنسيا الاضطلاع بمهامه  رئيس الشؤون المباني ومنسق أمن المنطقة في مرفق 

 التكنولوجيا والمسؤول الميلف )بالنيابة( في إسبانيا.
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 أُطُر الميزنة القائمة على التتائج   - هاء 
زنــة القــائمــة على النتــائج تحــت المجــالات الوظيثيــة التــاليــة  اللوجســــــــــــــتيــات  يجري تجميع أطر المي  - 89

ــلكية  والدعم المر زي. وفي إطار  ــلكية واللاســـــ ــالات الســـــ وتكنولوجيات الجغراةيا الميانية والمعلومات والاتصـــــ
قعة، هدفها الشــــــامل، ســــــتُســــــهم قاعدة اللوجســــــتيات، خلال فترة الميزانية، في تحقيق عدد من الإنجازات المتو 

 بتنفيذ النواتج الرئيسية ذات الصلة، المبينة في الأطر الواردة أدنا .
 
 مؤ رات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

  
تقديم خدمات دعم تشــغيلي وتقني تتســم بالســرعة والفعالية  1-1

 والكفاءة والمسؤولية إلى البعثات المستفيدة
النســـــــبة المووية للبعثات المســـــــتفيدة التي تعرب عن رضـــــــاها عن   1-1-1

في المـائـة    92,5  2018/2019خـدمـات ســــــــــــــلســــــــــــــلـة الإمـداد والعمليـات )
 في المائة(  95  2020/2021في المائة   85  2019/2020

النســـــــــــبة المووية لخطط البعثات المتصـــــــــــلة بالشـــــــــــراء التي يجري   1-1-2 
خطة طلب متكاملة لإدارة الدعم العملياتي اسـتعراضـها وتحليلها لدعم إعداد 

في المـــــــائـــــــة   90  2019/2020في المـــــــائـــــــة   100  2018/2019)
 في المائة( 100  2020/2021

ــناع منفردة   1-1-3  ــبة المووية لطلبات التوريد للبعثات المتعلقة بدصــــ النســــ
ــتراتيجي واحتياطي الأمم المتحدة التي تســــــوى في  في مخزون النشــــــر الاســــ

مي عمل، وتل  المتعلقة بدصـــــــناع متعددة وفائ  البعثة التي غضـــــــون يو 
  2019/2020في المائة    95  2018/2019أيام ) 5تســوى في غضــون 

 في المائة( 95  2020/2021في المائة   95

النســــــــــــــبـــة الموويـــة لطلبـــات البعثـــات المتعلقـــة بمخزون النشــــــــــــــر   1-1-4 
المتحــدة التي يتم تجهيزهــا في الاســــــــــــــتراتيجي وأصــــــــــــــنــاع احتيــاطي الأمم 

ــون  ــدار أمر نقل المخزون إلى تاريا طلب   30غضــــــــ يوما من تاريا إصــــــــ
في المائة   95   2019/2020في المائة   64   2018/2019الشـــــــــــــحن )

 في المائة( 95  2020/2021

النســـــــبة المووية لمخزون النشـــــــر الاســـــــتراتيجي والمعدات التي تتم   1-1-5 
يوم عمل من تاريا صــدور  15وةصــلاحها واختبارها في غضــون صــيانتها 

ــل ) ــلـــــــب الـــعـــمـــــ ــة   100  2018/2019طـ ــائـــــ    2019/2020فـــي الـــمـــــ

 في المائة( 100  2020/2021في المائة   98

النسبة المووية من احتياطي الأمم المتحدة من المر بات والمعدات  1-1-6 
ــا في غضــــــــــــــون  ــدهـ ــا ) 90التي يتم تجـــديـ ينطبق     لا2018/2019يومـ

 في المائة( 100  2020/2021في المائة   97  2019/2020
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 مؤ رات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

النســــــــــــــبـة المووية لطلبـات البعثـات المتعلقـة بدفرقة دعم البعثـة التي   1-1-7   
   2018/2019يوم عمـل من تـاريا الموافقـة ) 15تُنشــــــــــــــر في غضــــــــــــــون 

   2020/2021في المـــــــائـــــــة   95  2019/2020في المـــــــائـــــــة   77,4

 في المائة( 95

النســـــــبة المووية للبعثات المســـــــتفيدة التي تعرب عن رضـــــــاها عن   1-1-8 
ــلكية  ــالات الســــــ خدمات تكنولوجيات الجغراةيا الميانية والمعلومات والاتصــــــ

ــة ) ــكــيـــــ ــة   98,4  2018/2019والــلاســــــــــــــــل ــائـــــ ــمـــــ    2019/2020فــي ال

 في المائة( 92  2020/2021في المائة   92

ــافة مر زيا   1-1-9  توافر تطبيقات بعثات الأمم المتحدة الميدانية المســــتضــ
ــة   99,9  2018/2019) ــائــ ــة   99,8  2019/2020في المــ ــائــ في المــ

 في المائة( 99,8  2020/2021

توافر الشـــــــــــــبية الواســـــــــــــعة والأســـــــــــــا  الذي تقوم عليه الهياكل  1-1-10 
المائة    في 100   2018/2019الأســــــاســــــية لمراكز البيانات المؤســــــســــــية )

 في المائة( 99,5  2020/2021في المائة   99,5  2019/2020

النســـبة المووية لحواد  تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات التي يتم  11- 1- 1 
ــيـــا  مع معـــايير اتفـــاق مســـــــــــــتوى الخـــدمـــات )     2019/ 2018معـــالجتهـــا تمشـــــــــــ

ــة   97,4 ــائـ ــة   95  2020/ 2019في المـ ــائـ في   95  2021/ 2020في المـ
 ( المائة 

ــاتلية مقيســــة بوحدات بات لكل  1-1-12  الكفاءة في اســــتخدام القدرات الســ
 (3,0  2020/2021  2,8  2019/2020  2,9  2018/2019هرتز )

النسبة المووية للتنقلات الجوية الاستراتيجية التي يجري مراقبتها  1-1-13 
   2019/2020في المــــائــــة   100  2018/2019ورصـــــــــــــــــدهــــا مر زيــــا )

 في المائة(  100  2020/2021في المائة   100

النســبة المووية لتحر ات الطائرات الضــخمة وعمليات تناوب القوات  14- 1- 1 
ينطبق    لا  :2019/ 2018التي تتم إدارتها وةســــناد مهامها ومراقبتها ورصــــدها ) 

 في المائة(   100  2021/ 2020في المائة    100  2020/ 2019

ــبة  1-1-15  ــاعدة التقنية البيوية على الأرض النســـــــ المووية لطلبات المســـــــ
بعثة ميدانية في مجالات إدارة الطاقة والميا  والصــرع  12التي تلبى لدعم 

 :2018/2019يومـا ) 90الصــــــــــــــحي والنفـايـات الصــــــــــــــلبـة في غضــــــــــــــون 
 في المائة( 95  2020/2021في المائة   95  2019/2020ينطبق   لا
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 النواتج

 داد دائرة سلسلة الإم

مجموعات  5تقديم الدعم التقني والتشــــــغيلي إلى خمس عمليات لحفظ الســــــلام في مجالات تخطيط وتصــــــميم المشــــــاريع الهندســــــية  وةنجاز  • 
 . العملاء يطلبه الذي النحو على التقنية الوثائق جميع ذل  في بما ٫عطاءات

 تقارير استعراضية فصلية عن تخطيط الطلب لدعم إعداد خطة طلب متكاملة لإدارة الدعم العملياتي  4تقديم تقريرين عالميين و  • 

ــما عدد   •  حالة في مجالات الهندسة والنقل وسلع وخدمات الإمدادات العامة في حدود الجداول الزمنية لإجراءات  80تقديم المشورة التقنية لـــــ
 وحدة التشغيل الم

 الاستعراض السنوي لتكوين مخزون النشر الاستراتيجي لتلبية الاحتياجات المتعلقة ببدء عمليات حفظ السلام  • 

مر بات، تشــمل مخزون النشــر الاســتراتيجي، ومر بات احتياطية تابعة لعمم المتحدة، ومر بات قاعدة   703صــيانة وةصــلاح واختبار نحو  • 
صـــــــــنفا من  195 2صـــــــــنفا من المعدات الأخرى، مثل المولدات الكهربائية والمعدات الميتبية، و  815نحو الأمم المتحدة للوجســـــــــتيات، و 

 أصناع الإمدادات، التي هي جزء من مخزون النشر الاستراتيجي واحتياطي الأمم المتحدة 

 دورة من دورات التدريبي تقنية والتدريب المتعلق بسلسلة الإمداد 14اقتناء وتنسيق  • 

ــفيتها في غضــــــون م •  أيام عمل، للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي   10راجعة واعتماد خطة أولية للتصــــــرع في أصــــــول البعثة الجاري تصــــ
 والأمم المتحدة في دارفور

 تنسيق التصرع في أصول بعثة من بعثات حفظ السلام )العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور(  • 

وفير العمليـات اللوجســــــــــــــتيـة في الموقع وخـدمـات الـدعم في مجـالي الإدارة البيويـة والأعمـال الهنـدســــــــــــــيـة وغيرهـا من خـدمـات الـدعم للبعثـات ت  • 
 فريقا  من أفرقة دعم البعثات  30الميدانية عن طريق نشر 

 تقديم تقارير استعراضية فصلية عن البيانات المجمعة بشدن الامتثال للعقود والأداء  • 

 
 خدمات تنتولوييات الجنرا يا المكانية والمعلومات والاتصالات السلنية واللاسلنية

( والمعلومات الجغراةية الميانية المشــــــتر ة  RSTو  Datastoreو  CARTOو  BASEو  OGIقواعد بيانات عالمية ) 5صــــــيانة وتحديث  • 
 يل البياني الجغرافي( ومعايير التمث COGI/MOGIعلى الصعيد التشغيلي/على صعيد البعثات )

من خدمات الميا    30تحليلا اســــــتخباريا للمواقع وتحليلا جغراةيا  وتوفير   80 خريطة )مواضــــــيعية وطبوغراةية وأســــــاســــــية(، و 200إعداد  • 
 الجوةية وتحت السطحية )المسوحات الميدانية، والدراسة الميتبية، والكشف عن المقابر الجما ية والهياكل الأساسية(

ــحة لعمم المتحدة )توف •  ــيانتها ودعمها  وخدمات خرائط الأمم المتحدة العالمية Clear MapUnited Nationsير خدمة الخريطة الواضـ ( وصـ
ميونــات  خريطــة طرق البعثــات الميــدانيــة التــابعــة لعمم المتحــدة، وخرائط الأمم المتحــدة المصــــــــــــــورة، وخريطــة عمليــات الأمم المتحــدة،  6)

منصات جغراةية ميانية من خلال سحابة  3 لجغراةية الميانية، وخرائط الاتجاهات الخاصة بالأمم المتحدة والبحث(  وومجموعة البيانات ا
نظم المعلومـــات الجغراةيـــة لقـــاعـــدة الأمم المتحـــدة للوجســــــــــــــتيـــات )نظـــام بوابـــة الأمم المتحـــدة الجغراةيـــة لإدارة المحتوى، وأعمـــال التطوير 

ــافة للنظم الجغراةية ا ــبية الإنترنت، و   75لميانية(  و والاســـــتضـــ ــم الخرائط على  ـــ حلول  3حلول خاصـــــة ببعثات بعينها  و   5خدمة لرســـ
 لدعم برنامج الإلمام بالحالة Unite Awareلخرائط نظام 
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العامة والو الات مســتخدم للخدمات الجغراةية الميانية المقدمة إلى بعثات حفظ الســلام والبعثات الســياســية والأمانة   1300تقديم الدعم إلى  • 
 والصناديق والبرامج

تطبيقات من التطبيقات المسـتضـافة مر زيا  )مثل نظام أوموجا(، بما في ذل  إنشـاء واختبار آلية اسـتعادة القدرة  194تشـغيل وصـيانة ودعم  • 
 مستعمل في عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية  65 000على العمل بعد الكوار  لفائدة نحو 

 خدمات لاختبار التطبيقات الجديدة في السنة 5فير تو  • 

( وبــدمن  ISO/IEC 20000الحفــاظ على  ــــــــــــــهــادتي المنظمــة الــدوليــة لتوحيــد المقــاييس المتعلقتين بــ دارة خــدمــات تكنولوجيــا المعلومــات ) • 
 ( ISO/IEC 27001:2013المعلومات )

ــيانة ودعم مر زين معتمدين للبيانات في موقعين جغر  •  ــية، تشـــــغيل وصـــ ــافة، وتوفير مراكز البيانات الافتراضـــ افيين، وتقديم خدمات الاســـــتضـــ
ــا ــبة الســـحابية المختلطة لصـ ــية للبريد الإلكتروني، وةدارة خدمات الحوسـ ــاسـ ــية، والبنية الأسـ ــية للحواســـيب الميتبية الافتراضـ ــاسـ لل والبنية الأسـ

 مستعمل  75 000

في ذل   زمة لاســــتضــــافة ووصــــل نظام أوموجا المتكامل للتخطيط المر زي للموارد، بمانظم لدعم الهياكل الأســــاســــية اللا  10تشــــغيل وةدارة  • 
 مستعمل  22 000دعم طبقات الوصول لعدد يصل إلى 

 عملية لإدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات 14تعهد وتحديث وتحسين  • 

ــتعادة القدرة على العمل بعد الكوار  ة  •  يما يتعلق خدمات دائرة تكنولوجيات الجغراةيا الميانية والمعلومات  تعهد وتحديث خطة عالمية واحدة لاســـ
   عمليات لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوار  من أجل نظم الدعم العالمية   5والاتصالات السلكية واللاسلكية، وةدارة وتنسيق 

عملية من عمليات الســلام )بما في ذل  مر ز الخدمات الإقليمي في عنتيبي،   14تشــغيل وةدارة وتشــييل دائرة عالمية لرصــد الأحدا  لــــــــــــــــ  • 
 أوغندا، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وميتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال(

 يتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفقا للسياسات والمعايير التنظيميةتنسيق وةدارة وتحديث تقييمين للامتثال ةيما  • 

 جدران نارية لإدارة الشبية العالمية 4مراجعة وتنسيق الإجراءات التصحيحية لتشييلات قواعد الجدران النارية لـما عدد   • 

 والمعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية لأمن البنية التحتية في السنة  تقييمات عالمية تُجريها دائرة تكنولوجيات الجغراةيا الميانية   5تنسيق  • 

موقع في جميع أنحاء العالم )البعثات المســــتفيدة ومياتب الأمم المتحدة الأخرى(،   300تقديم خدمات الربط بالشــــبية الواســــعة لما يزيد عن  • 
ية، والاتصــال عن طريق الخطوط المســتدجرة الخاصــة والاتصــال مســتعمل نهائي عبر الوصــلات الســاتل 50  000ومن ثم وصــل أكثر من 

 الخال الافتراضي على الإنترنت

مسـتعمل لأجهزة الاتصـال   35 000تشـغيل وصـيانة ودعم الهياكل الأسـاسـية لتوفير خدمات الاتصـال اللاسـلكي الرقمية المر زية لأكثر من  • 
فظ الســــــلام ومراكز الخدمات والبعثات الســــــياســــــية( على النحو التالي  بعثة الأمم  يانات تابعة لعمم المتحدة )بعثات ح 10اللاســــــلكي في 

لتحقيق  المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــــطى، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد
ق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، ومر ز الخدمات الإقليمي في عنتيبي،  الاستقرار في مالي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقي 

المتحدة وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــاعدة إلى أفغانســـــتان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقاعدة الأمم 
 لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا( للوجستيات، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة

تشــــغيل وصــــيانة ودعم الهياكل الأســــاســــية اللازمة لتوفير خدمات المؤتمرات عن طريق الفيديو لبعثات حفظ الســــلام ومياتب الأمم المتحدة  • 
 نهائية  نقطة 5 000ية التداول بالفيديو والقيام  ل  هر بالربط بين مناسبة في المتوسط باستخدام تقن  1 500الأخرى، وةنجاز 
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بعثة مســتفيدة ومياتب أخرى  27تشــغيل وصــيانة ودعم الهياكل الأســاســية لتوفير خدمات الاتصــال الهاتفي الدولي وبين البعثات لما عدد   • 
 في المتوسط ميالمة هاتثية  هريا  400 000في الأمم المتحدة، بمقدورها إتاحة إجراء 

 إجراء اختبار فصــــلي لتشــــغيل التجهيزات الاحتياطية للعناصــــر الســــاتلية والشــــبيية الهامة بين برينديزي وفالنســــيا لكفالة القدرة على الصــــمود • 
 بفعالية وحل أي مشاكل تكتشف خلال الفصل ذاته

ية الكفاءة ذات الســـــعة الموزعة ديناميييا  بناء على طلب تشـــــغيل وصـــــيانة ودعم الهياكل الأســـــاســـــية اللازمة لإدارة وصـــــلات الســـــواتل العال • 
 موقعا  ميدانيا    250المستعملين لما يصل إلى 

ــاء خطوط اتصــــــالات في غضــــــون  •  ســــــاعة من وصــــــول معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات وموظفي تكنولوجيا المعلومات  24إنشــــ
 عثات التي يبدأ عملها والتي تشهد حالات الطوارو والاتصالات التابعين لمر ز الخدمات العالمي إلى الب 

 المشاريع مشروعا مسجلا في أداة خادوم 50توفير الدعم لميتب إدارة المشاريع، وتقديم تقارير  هرية وأسبو ية، والتحقق من المشاريع لـ  • 

دا إلى المتطلبات المؤســســية والإقليمية ومتطلبات مشــروعا من مختلف الأنواع والأحجام اســتنا  20توفير خدمات  املة لإدارة المشــاريع لــــــــــــــــ  • 
 البعثات ودائرة تكنولوجيات الجغراةيا الميانية والمعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية

 تنظيم حلقتي عمل في مجال إطار إدارة المشاريع لفائدة مديري المشاريع • 

 عثات الميدانية، أحدهما على أسا  نصف سنوي تنظيم اجتماعين افتراضيين لجهات تنسيق الابتكار في الب  • 

حلول تكنولوجيــة )ةيمــا يتعلق بــالطــائرات بــدون طيــار، وأجهزة الراديو ذات التردد العــالي المحــددة  4تطوير وتعزيز ونشــــــــــــــر ودعم وةدارة  • 
 لبعثات الميدانية بالبرامجيات الحاسوبية، ونظام إدارة محتوى الفيديو  والخدمات الطبية عن بُعد(، التي ستنفذ في ا

 دورات دراسية عن الحلول التكنولوجية اعتمدتها أكاديمية الإ ارات العسيرية التابعة لعمم المتحدة 4إعداد مواد تدريبية لـ  • 

 
 خدمات المؤتمرات والتعلم 

ــ  •  آخر مع تسـجيل حد أدنى  مشـارا 500مشـارا من بعثات حفظ السـلام و    1 000تنسـيق ودعم المؤتمرات وأنشـطة التعلم المخصـصـة لـــــــــــــ
 في المائة  90لمعدلات رضا العملاء نسبته 

 دورة دراسية موجهة إلى موظفي قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وفقا لخطة التدريب  12برامج تدريبية و  3تنظيم وةدارة وتنفيذ  • 

 مائة لجميع الدورات التدريبية الإلزامية في ال 90تعهد إكمال الدورات التدريبية الإلزامية  معدل امتثال لا يقل عن  • 

 
 الخدمات الإعليمية لسلامة ال يران

ــلامة •  ــلة الإمداد في مجال ســ ــلســ ــلامة الطيران لموظفي إدارة الدعم العملياتي والبعثات الميدانية وبرنامج إدارة ســ ــل بســ  توفير التدريب المتصــ
الفصــول الدراســية )دورتان توجيهيتان بشــدن ســلامة الطيران، ودورة واحدة بشــدن إدارة مخاطر الطيران، بما في ذل  أربع دورات تدريبية في 

الطيران، ودورة واحدة بشــــــــــــــدن تقييم أداء فح  الطـائرات وتقرير تقييم  ــــــــــــــر ات النقـل(، وتيســــــــــــــير دورات التعلم عن بُعـد بنـاء على طلب 
 الميدانية البعثات

لطيران إلى البعثات المنتســــــــــبة  واحدة إلى قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وواحدة إلى بعثة الأمم القيام بثلا  زيارات لتقييم ســــــــــلامة ا • 
 المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق، وواحدة إلى قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرل

ــغيلي لبرنامج ســــــــــــلامة الطيران التابع لإدارة الدعم الع •  ــع وحدات نظام ســــــــــــلامة الطيران تقديم دعم الأداء التشــــــــــ ملياتي، بما في ذل  وضــــــــــ
 للاستعاضة عن وحدة تفتيش الطيران والتوصيات )قاعدة بيانات قائمة على نظام لوتس نوتس(
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 خدمات العمليات الجوية الاستراتيجية 

اســـطة طائرتين ضـــخمتين مخصـــصـــتين  في المائة من العمليات الجوية التي تجرى بو  100إســـناد مهام العمليات وتنســـيقها ورصـــدها بنســـبة  • 
 لمر ز العمليات الجوية الاستراتيجية دعما  لجميع عمليات تناوب قوات بعثات حفظ السلام 

عملية تحرا( من خلال نظام   350لما يصــــل إلى ) في المائة من التحر ات الجوية الاســــتراتيجية 100المراقبة والرصــــد المر زيان بنســــبة  • 
  التشغيليةة على الإلمام بحالة الأسطول الاستراتيجي والتحيم الفعلي في التكاليف التتبع العالمي للمحافظ

 في المائة لعمليات الدعم الجوي الاستراتيجي المطلوبة  100إجراء تحليل للتكاليف والفوائد واختيار الطائرات بنسبة  • 

 ئرات الضخمة تقريرا من تقارير الجدول الرئيسي عن استخدام و فاءة الطا 12إصدار  • 

تقريرا  من تقارير أداء الأســـــــــطول الجوي المتعلقة باســـــــــتخدام الأســـــــــطول الاســـــــــتراتيجي لتحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال  12إصـــــــــدار   • 
 التكاليف  وتحليل

 
 وحدة هيئات الاستعراض المركزية الميدانية وخدمات التحقق المريعية 

 استعراضا  لمعايير تقييم الوظائف الشاغرة المعلن عنها وحالات الاستقدام الجديدة  260تيسير  • 

 مر ل اختيروا للتعيين  1 000استكمال عمليات التحقق من الجهات المرجعية لعدد يصل إلى  • 

 
 خدمات السلامة المهتية 

 نيتين في الميدان لفائدة موظفي الأمم المتحدة في الميدان توفير وتنفيذ ثلا  دورات تدريبية بشدن السلامة والصحة المه • 

تقرير عن حواد  الســـــــــــلامة المهنية من البعثات الميدانية ومراكز العمل، ثم تســـــــــــجيل تقارير الحواد  في النظام  200تلقي واســـــــــــتعراض  • 
 العالمي لابلاغ عن حواد  السلامة المهنية التابع لإدارة الدعم العملياتي

  إنجاز تقييم واحد  امل لمخاطر السلامة المهنية في أماكن العمل في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات ثم وضع وتنفيذ خطة عمل تصحيحية  • 

عم الد  مواصــلة التنســيق وتســلســل الإ ــراع ةيما يتعلق بالمهام الفنية مع  ــعبة إدارة الرعاية الصــحية والســلامة والصــحة المهنيتين التابعة لإدارة  • 
اجتماعا تنســيقيا ومعاملة    52العملياتي ومع موظف  ــؤون الســلامة الميدانية ومدير البرنامج التابعين لها، وذل  من خلال عقد ما لا يقل عن 

د تقرير  إبلاغيـة في الســـــــــــــنـة، إمـا بـالبريـد الإلكتروني أو الاجتمـاع عن بُعـد أو التـداول بـالفيـديو أو بتقـديم تقـارير و/أو تبـادل المعلومـات، وةعـدا 
 إحصائي سنوي واحد عن حواد  السلامة المهنية يغطي جميع التقارير المتعلقة ب دارة الدعم العملياتي والعمليات الميدانية ومراكز العمل 

 وضع ما لا يقل عن ستة معايير تشغيلية وتقنية ةيما يتعلق بالسلامة والصحة المهنيتين في السنة  • 

ومجلس التحقيق والاســـتجابة بعد وقوع حاد  أو حد  يتعلق بالســـلامة والصـــحة المهنيتين، مرة واحدة على توفير عمليات تقصـــي الحقائق   • 
 الأقل في السنة، رهنا بوقوع حواد  أو أحدا  تبرر تقديم خدمات الدعم المذ ورة 

ا في ذل  الاتصـــالات التنفيذية والتقنية مع  تعهد المواقع الشـــبيية ومنابر التواصـــل الاجتماعي ذات الصـــلة بالســـلامة والصـــحة المهنيتين، بم • 
تحديثا أو تحســـــينا أو نشـــــاطا يتعلق بالمواقع الشـــــبيية   12 ـــــبية الممارســـــين في مجال الســـــلامة والصـــــحة المهنيتين ب جراء ما لا يقل عن 

 وسائل التواصل الاجتماعي، بما في ذل  نشر مقالات أو بلاغات أو معلومات عن المحتوى ذي الصلة(  و/أو

مة تقديم خدمات الدعم التقني، عن بُعد أو في الموقع، إلى الأمانة العامة وعمليات الأمم المتحدة الميدانية ةيما يتعلق بوضـــــع برامج الســـــلا • 
 والصحة المهنيتين وتنفيذها
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 مؤ رات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

  
والمســؤولية تقديم خدمات تتســم بالســرعة والفعالية والكفاءة  1-2

 في المجمعات
متوســـــط النســـــبة المووية الســـــنوية من الوظائف الدولية الشـــــاغرة  1-2-1

ــافة، ضـــــمن النطاق المســـــتهدع  ــتثناء الوحدات المســـــتضـــ المدذون بها، باســـ
ــة   21  2018/2019) ــائـــــ ــائـــــــة  15  2019/2020فــي الــمـــــ  فــي الــمـــــ

 في المائة( 3في المائة ±  15  2020/2021المائة   في ±3 
ــنوية للموظفات المدنيات الدوليات  1-2-2  ــبة المووية الســــ متوســــــط النســــ

في المــــــائــــــة   40 ≤   2019/2020في المــــــائــــــة   29  2018/2019)
 في المائة( 41 ≤   2020/2021

متوســـــــــط عدد الأيام التي تســـــــــتغرقها إجراءات الاســـــــــتقدام حتى  1-2-3 
ائف الدولية اختيار الموظفين من قائمة المر ـــــــــحين المقبولين لشـــــــــغل الوظ

  تاريا من تقويمي يوم 101 ≥    2019/2020ينطبق     لا2018/2019)
 الرتبة إلى 3-ع الرتبة من الشـــــاغرة  للوظائف التقدم باب فتل إعلان نشـــــر
  7 الرتبــــــة إلى 3 الرتبــــــة من الميــــــدانيــــــة الخــــــدمــــــة ووظــــــائف 1-مــــــد

التقدم من تاريا نشــــــــر إعلان فتل باب  تقويميا   يوما   78≥    2020/2021
ووظــائف الخــدمـة  1-إلى الرتبــة مــد 3-للوظــائف الشـــــــــــــــاغرة من الرتبــة ع

 (7إلى الرتبة  3الميدانية من الرتبة 
متوسط عدد أيام العمل التي تستغرقها إجراءات الاستقدام لشغل  1-2-4 

وظائف معينة، من تاريا إغلاق باب التقدم للوظيفة الشــــــــاغرة حتى اختيار 
ينطبق     لا2018/2019ر ــــــــــــحين الدوليين )المر ــــــــــــحين، بالنســــــــــــبة للم

  تــاريا من تقويميــا يومــا 120 ≥   2020/2021  120 ≥   2019/2020
 الرتبة إلى 3-ع الرتبة من الشـــــاغرة  للوظائف التقدم باب فتل إعلان نشـــــر

 (7 الرتبة إلى 3 الرتبة من الميدانية الخدمة ووظائف 1-مد
الإدارة البيوية لإدارة الدعم العملياتي  الدرجة الإجمالية في سـجل   1-2-5 

في المـــــــائـــــــة   100  2019/2020في المـــــــائـــــــة   87  2018/2019)
 في المائة( 100  2020/2021

ــالات   النســــبة 1-2-6  المووية لجميع حواد  تكنولوجيا المعلومات والاتصــ
ويت ضــــــمن الأهداع المقررة ةيما يتعلق بالأهمية الحيوية القصــــــوى  التي ســــــُ

  2020/ 2019في المائة  )  85  2019/ 2018طة والمنخفضــــــــة ) والمتوســــ ــــ
  85    2021/ 2020في المائة    85   )في المائة 

الامتثال لســـــــــياســـــــــة إدارة المخاطر في مجال الســـــــــلامة المهنية   1-2-7 
ــة ) ــيـــــ ــدانــــ ــيـــــ ــمــــ ــة   100  2018/2019الــــ ــائـــــ ــمـــــ ــي الــــ    2019/2020فــــ

 في المائة( 100  2020/2021المائة   في 100

الدرجة الإجمالية للرقم القياسي لعداء في إدارة الممتلكات استنادا إلى   8- 2- 1 
   2019/ 2018مؤ ـر  حد أقصـى )  2 000مؤ ـرا أسـاسـيا لعداء من أصـل  20

867 1  2019 /2020   ≥ 800 1  2020 /2021   ≥ 1800 ) 
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 تحسي  الخدمات

، تمشـــيا مع الاســـتراتيجية البيوية التي وضـــعتها المنظمة 2020/2021تنفيذ خطة العمل البيوي لقاعدة اللوجســـتيات على نطاق البعثة للفترة   • 
 للبعثات الميدانية  

 تقديم الدعم لتنفيذ استراتيجية إدارة سلسلة الإمداد ومخططها التابعين لإدارة الدعم العملياتي. • 

 
 المخاطر والامتثال مرايعة الحسابات و 

 انون الأول/ديسـمبر( وأي توصـيات لم تنفذ بعد   31تنفيذ توصـيات ميتب خدمات الرقابة الداخلية المقرر إتمام تنفيذها بحلول نهاية العام ) • 
 من توصيات مجلس مراجعي الحسابات المقدمة عن سنوات مالية سابقة، بصيغتها التي وافقت عليها الإدارة

 
 لشؤون المالية والإللاغ الميزانية وا

 ما يتما ى مع السلطة المفوضةب  دولار، مليون  62,8تقديم خدمات الميزانية والمالية والمحاسبة لميزانية قدرها  • 

ــبية الدولية للقطاع العام •  ــتيات امتثالا للمعايير المحاســ ــنوية لقاعدة الأمم المتحدة للوجســ ــيغة النهائية للبيانات المالية الســ ــع الصــ والنظام  وضــ
 المالي والقواعد المالية لعمم المتحدة

 
 الموظفون المدنيون 

موظفين وطنيين، ووظيفتان مؤقتتان( فضـلا عن   306موظفا دوليا، و   139موظفا مدنيا ) 447توفير خدمات الموارد البشـرية لقوام أقصـا    • 
موظفين  10في الخـدمـة الميـدانيـة التـابعين لعمم المتحـدة، و من موظفي اتحـاد موظ 4وظـائف ممولـة من موارد خـارجـة عن الميزانيـة، و  3

وظائف أخرى  6موظفين من إدارة  ـــــــــؤون الســـــــــلامة والأمن و  3في إدارة البيانات الرئيســـــــــية/إدارة بيانات الموظفين في نظام أوموجا  و  
رجة عن الميزانية، ووظيفة مســاعد إداري ممولة )وظيفتان لمهندســين بتمويل من مبادرة إلســي بشــدن المرأة في عمليات الســلام/من موارد خا

من حيومة ألمانيا، ووظيفة لموظف معني بشــؤون نزع الســلاح والتســريل وةعادة الإدماج، ووظيفة لموظف من  بار موظفي إصــلاح قطاع 
، وةدارة الوظـائف، وةعـداد  الأمن، ووظيفـة لمهنـد  بيوي، بمـا في ذلـ  من خلال دعم تجهيز المطـالبـات والاســــــــــــــتحقـاقـات والمزايـا، والتوظيف

 المفوضة.  الميزانية، وةدارة أداء الموظفين، تما يا  مع السلطة

 موظفا مدنيا 138موظفا مدنيا، وتقديم الدعم للتدريب خارج البعثة لما عدد   438توفير دورات تدريبية داخل البعثة لـما عدد   • 

طلبا للســـــــــفر لأغراض  138طلبا للســـــــــفر خارج البعثة لأغراض غير تدريبية و   118البعثة و  طلبا للســـــــــفر داخل   34تقديم الدعم لتجهيز  • 
 تدريب الموظفين المدنيين

 
 السلوك والانضباط 

 تنفيذ برنامج للسلوا والانضباط لجميع الموظفين، من خلال الوقاية، يشمل التدريب ورصد التحقيقات والإجراءات التدديبية • 

 
 لجنرا يا المكانية والمعلومات والاتصالات السلنية واللاسلنية خدمات تنتولوييات ا

جهازا  لاســــلكيا   15من أجهزة الاتصــــال اللاســــلكي المتنقلة للمر بات، و  15من أجهزة الاتصــــال اللاســــلكي المحمولة، و   110توفير ودعم  • 
 للمحطات القاعدية
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رســال البيانات، بما في ذل  مقســم هاتفي مجمع، ووصــلتان تعملان بالموجات تشــغيل وصــيانة  ــبية اتصــال بالصــوت والفاكس والفيديو وب  • 
 الدقيقة، وتوفير ثلا  خطط لخدمات الهاتف المحمول، ودعم وصيانة  بيتين محليتين في موقعين

متوســـطه  يب لوحية( لماجهازا  حاســـوبيا  )حواســـب حاجرية، والبنية الأســـاســـية للحواســـيب الميتبية الافتراضـــية، وحواس ـــ 1  268توفير ودعم   • 
 من المستعملين النهائيين المدنيين، بمن فيهم الموظفون المتعاقدون، ولغرع التدريب وغرع الاجتماعات 1 027

 موقعا من مواقع الشبية الموسعة 287دعم وصيانة اثنتين من الشبيات المحلية للمجمع في موقعين )برينديزي وفالنسيا( و  • 

 

 ساسية والخدمات الهتدسية المرااق والهياكل الأ

 مبنى في موقعين 76خدمات صيانة وةصلاح ما مجموعه  • 

 في فالنسيا(  2في برينديزي و  9تنفيذ مشاريع البناء والتجديد والتعديل المعتمدة في موقعين ) • 

محطات توليد  4 تعمل بوقود الديزل ونظم لامداد المتواصـــــــل بالطاقة   3مولدات  هربائية مملو ة لعمم المتحدة، و   6تشـــــــغيل وصـــــــيانة   • 
مي خدمات محليين في  موقعين  بالطاقة الشمسية، بالإضافة إلى خدمات الإمداد بالكهرباء المتعاقد عليها مع مقداّ

ــافة إلى الخدمات المتعاقد عليه •  ــيانة مرافق الإمداد بالميا  المملو ة لعمم المتحدة )بور واحد في برينديزي( بالإضـــ ــغيل وصـــ ا من مقدمي  تشـــ
 الخدمات المحليين

 توفير خدمات إدارة النفايات، بما في ذل  جمع النفايات السائلة والصلبة والتخل  منها، في موقعين  • 

 موقعين توفير خدمات التنظيف والصيانة الأرضية وميافحة اافات وغسيل الملابس في موقعين، فضلا عن خدمات تقديم الطعام في • 

 
  دارة الوعود 

لتر للمولدات الكهربائية والمرافق الأخرى( ومن   56  000لتر للنقل البري، و  65 000لتر من البنـــــــــــــــــزين ) 121  000إدارة توريد وتخزين  • 
 الزيوت ومواد التشحيم في نقاط التوزيع ومرافق التخزين في برينديزي  

 
  دارة سلسلة الإمداد

ملايين دولار  4,9التخطيط والاســتعانة بمصــادر خارجية في صــورة اقتناء بضــائع وســلع أســاســية بقيمة تقديرية تبلغ تقديم الدعم في مجال   • 
 تمشيا مع السلطة المفوضة

  يلوغرام من الحمولة وتوزيعها لاحقا داخل منطقة البعثة 25 000استلام وةدارة ما يصل إلى  • 

زونات المالية وغير المالية والمعدات التي تقل قيمتها عن العتبة والمحاســــــــــــــبة والإبلاغ عنها،  إدارة الممتلكات والمنشــــــــــــــآت والمعدات والمخ • 
 مليون دولار  240و  190يتما ى مع السلطة المفوضة، بتكلفة تاريخية إجمالية تتراوح بين  بما

 
 خدمات  دارة المركبات والتقل البر  

ــيانة  •  ــائل النقل من المر بات والمقطورات وال 134تشــــــغيل وصــــ ــليل وتوفير وســــ ملحقات المملو ة لعمم المتحدة  وور ــــــة واحدة ومرفق تصــــ
 وخدمات النقل الميوا في موقعين
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 الخدمات ال بية 

 تشغيل وصيانة  يادة طبية واحدة من المستوى الأول مملو ة لعمم المتحدة  • 

ذل  التقييمات   في زوار الأمم المتحدة والمتدراّبين في برينديزي، بمااسـتشـارة مصـحوبة بخدمات تمري  للموظفين المدنيين ول 1 500توفير  • 
 والعلاجات التمريضية والسفر لأغراض الاستشارات الطبية والإحالة إلى المستوى التالي من الرعاية حسب مقتضى الحال

مل الكيميائية والبيولوجية، بما في ذل  إجراء إجراء تقييم لمخاطر صـحية محددة تتصـل بالعمل،  الضـوضـاء أو هندسـة بيوة العمل أو العوا • 
 استقصاء للآراء وعملية تمحي  ووضع خطة عمل

 المرأة  صحة تنظيم حملة لار اد الصحي، مثل حملة بشدن أمراض القلب والأو ية الدموية، أو داء السيري أو الصحة العقلية أو • 

 
 خدمات الأم  والسلامة

ــبة  •  ــات منظومة الأمم في الم 100كفالة الأمن بنسـ ــسـ ــطة مؤسـ ــلا عن التميين من تنفيذ برامج وأنشـ ــتحقين، فضـ ائة للموظفين والمعالين المسـ
 المتحدة على نحو آمن في  ل من برينديزي وفالنسيا 

 الإدارة البيئية 

 البيوية  تعلق بنظام الإدارةالممنوحة لقاعدة للوجستيات ةيما ي  ISO 14001:2015الحفاظ على  هادة المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس  • 

في ذل   توفير القيادة للر ائز التقنية )الطاقة والميا  والصـــــرع الصـــــحي والنفايات الصـــــلبة( في الاســـــتراتيجية البيوية للبعثات الميدانية، بما • 
 جلسة تداول بالفيديو مع النظراء في البعثات الميدانية 30عقد ما لا يقل عن 

 
 مؤ رات الإنجاز المتوقعةالإنجازات 

  
بتقـديم الـدعم لبعثـات حفظ   قيـام الوحـدات المســــــــــــــتضــــــــــــــافـة 1-3

ــرطة  ــلام وغيرها من العمليات الميدانية في مجال أعمال الشــــــــ الســــــــ
 وسيادة القانون والتدريب

قيام قدرة الشــــــــــرطة الدائمة بالتجهيز الســــــــــريع لطلبات النشــــــــــر في   1-3-1
المائة    في   100  2019/ 2018غضـون سـبعة أيام عمل من تاريا اسـتلامها ) 

 في المائة(   100  2021/ 2020ة(  في المائ   100  2002/ 2019

النشـــر الســـريع لأفراد قدرة الشـــرطة الدائمة وأفرقتها في غضـــون  1-3-2 
في المــــــائــــــة   100  2018/2019يوم عمــــــل من الموافقــــــة عليــــــه ) 21

 في المائة( 80  2020/2021في المائة   90  2019/2020

ــر   1-3-3  ــلاحيات المتفق عليها لعمليات نشــــ ــرطة إنجاز الصــــ قدرة الشــــ
  2019/2020  لا ينطبق  2018/2019الــدائمــة بصــــــــــــــورة مرضــــــــــــــيــة )

 في المائة( 90  2020/2021في المائة   90
نشــــــــــــــر موظفي الهيوة الدائمة للعدالة والســــــــــــــجون في العمليات  1-3-4 

يومــا من اتخــاذ قرار  30الجــديــدة أو المعــدلــة أو الانتقــاليــة في غضــــــــــــــون 
ــلة ) مجلس الأمن أو تقديم الطلب ذي في المائة   92  2018/2019الصـــ

 في المائة( 90  2020/2021في المائة   90  2019/2020
الهيوة  إنجاز الصــــــلاحيات المتفق عليها لعمليات نشــــــر موظفي 1-3-5 

في المائة   100   2018/2019الدائمة للعدالة والسـجون بصـورة مرضـية )
 المائة(في  90  2020/2021في المائة   90  2019/2020
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 عدرة الشرطة الدائمة 

 بعثات مساعدة لعناصر الشرطة في عمليات السلام القائمة دعما  لبناء القدرات الوطنية في مجال إنفاذ القوانين والأنشطة التنفيذية 10إيفاد  • 

ــثية عناصـــر الشـــرطة في عمليات الســـلام  •  ــاء أو تعزيز عناصـــر الشـــرطة في عنصـــرين جديدين من عناصـــر الشـــرطة و/أو تقلي /تصـ إنشـ
 القائمة 

 بعثات تقييم لدعم عمليات السلام  4إيفاد  • 

في مجال عمليات الســلام، من أجل  تقديم الدعم إلى اثنين من البلدان المســاهمة بدفراد  ــرطة، بما في ذل  في مراكزهما الخاصــة بالتدريب • 
 إعداد أفرادهما لتنفيذ الإطار الإر ادي الاستراتيجي عند نشرهم 

 توفير برنامج تدريبي للبعثات الميدانية في مجال سيادة القانون والمسائل العامة الأخرى  • 

 لمسائل المتعلقة بعمل الشرطة مؤتمرات دولية سنوية للشرطة بشدن حفظ السلام وما يتصل بها من ا 4المشار ة في  • 

برنامجا تدريبيا لتنمية المهارات في مجال حفظ الســــلام وأعمال الشــــرطة ذات الصــــلة من أجل تحســــين مهارات أفراد قدرة 14المشــــار ة في   • 
 الشرطة الدائمة من أجل تلبية الطلبات المتزايدة على الدعم التقني العملياتي

 
 الهيئة الدائمة للعدالة والسجون 

 أ هر 3فرق إلى العمليات الميدانية لتعزيز عنصري العدالة والسجون لمدة تصل إلى  6إيفاد  • 

 بعثات لتقييم العمليات دعما  لعنصري العدالة والسجون في العمليات الميدانية  5إيفاد  • 

 لنشر بسرعة/منظمات دولية أخرى زيارات إلى القدرات الأخرى القابلة ل 3مقالات وةجراء  4تنفيذ أنشطة تو ية تشمل نشر  • 

تقارير عن نهاية البعثات أو الرحلات و/أو تقارير تقييم لتقديم آخر المعلومات عن الإنجازات وااثار، ولإبراز التوصـــيات   8إعداد وةصـــدار  • 
 الاستراتيجية وةجراءات المتابعة بعد النشر إلى البعثات الميدانية 

 
 العوامل الخارجية

تؤثر عوامـل عـدة في القـدرة على إنجـاز النواتج المقترحـة على النحو المقرر ومنهـا مـا يلي  التغييرات التي تطرأ على الســــــــــــــيـاق قـد   
الســـياســـي والأمني والاقتصـــادي والإنســـاني أو الظروع المناخية غير المتوقعة في افتراضـــات التخطيط  وغير ذل  من حالات القوة القاهرة  

ــيفة لأحيام اتفاق مر ز القوات أو البعثات  والتغييرات في الولا ــمولة بالتقرير  وحدو  تباين في امتثال الحيومة المضـــــــ ية خلال الفترة المشـــــــ
 وحالات التدخير في توقيع الدول الأعضــــاء على مذ رات التفاهم وطلبات التوريد المتعلقة بنشــــر الأفراد النظاميين والمعدات  ونشــــوء فجوات

ا البلدان المســـــاهمة بقوات أو أفراد  ـــــرطة  والنق  في الســـــيولة بســـــبب تدخر الدول الأعضـــــاء في تســـــديد أنصـــــبتها في القدرات التي توفره
المقررة  وعدم القدرة على الحصول على جميع الموافقات اللازمة لتوظيف المر حين المختارين لشغل الوظائف المدنية  وحدو  تغيرات في 

 متوقعة في الميزانية  وتغيرات في الأسعار المحلية لم تكن متوقعة في الميزانية تكن  أسعار صرع العملات لم
  

وتيســـيرا  لعرض التغييرات المقترحة في الموارد البشـــرية، تم تحديد ســـت فوات لاجراءات الممين اتخاذها في   - 90
 ألف لهذا التقرير.   - لمرفق الأول  ما يتعلق بملاا الموظفين. وترد تعريفات للمصطلحات المتعلقة بالفوات الست في ا 
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 مكتب المدمر   

توزيع   6يتولى ميتــب المــدير مهــام توجيــه قــاعــدة اللوجســــــــــــــتيــات وةدارتهــا عمومــا . ويبين الجــدول  - 91
حســــــــــــــب الوحدة التنظيميـة. ولم يطرأ أي تغيير على الاحتيـاجات من   2020/2021وظيفـة مقترحة للفترة  12

 . 2019/2020لمعتمدة للفترة الموظفين مقارنة بالميزانية ا
 

 6الجدول 
 الموارد البشرية: مكتب المدمر

    الموظفون الدوليون  

  

 -و أ ع 
 أ ع م

 2- مــــــــــــــد
 1-مد

 - 5-ع
 4-ع

 - 3-ع
 2-ع

ــدمــــــــة  ــخــــــ الــــــ
 الميدانية 

الــــــمــــــجــــــمــــــوع 
 الفرعي

ــفـــــون  ــمـــــوظـــ الـــ
 )أ(الوطنيون 

متطوعو الأمم 
 المجموع المتحدة

          المكتب المباشر للمدمر           
 10 - 5 5 - 1 3 1 - 2019/2020للفترة    المعتمدة  الوظائف 

 10 - 5 5 - 1 3 1 -  2021/ 2020الوظائف المقترحة للفترة   

 - - - - - - - - - صاا، التنير  

          المكتب الإعليم، لسلامة ال يران 
 2 - - 2 - 1 1 - -  2020/ 2019للفترة    المعتمدة  الوظائف 

 2 - - 2 - 1 1 - -  2021/ 2020الوظائف المقترحة للفترة   

 - - - - - - - - - صاا، التنير  

          المجموع  التوييه التتفيذ  والإدارة   

 12 - 5 7 - 2 4 1 -  2020/ 2019للفترة    الوظائف المعتمدة 

 12 - 5 7 - 2 4 1 -  2021/ 2020الوظائف المقترحة للفترة   

 - - - - - - - - - صاا، التنير  

 
 تشمل هذ  الفوة الموظفين الوطنيين من الفوة الفنية والموظفين الوطنيين من فوة الخدمات العامة. (أ) 

  
 الدائرة المركزية   

ســتواصــل الدائرة المر زية تقديم خدمات الدعم للكيانات الداخلية في الموقعين اللذين تشــغلهما قاعدة  - 92
، حســـــــــــــــب الوحـدة 2020/2021من الوظـائف المقترحـة للفترة  102توزيع  7اللوجســــــــــــــتيـات. ويبين الجـدول 

ــدة للفترة  ــائف المعتمـ ــدد الوظـ ــة، وهو نفس عـ ــائف في . وســــــــــــــيبقى موقع جميع ال2019/2020التنظيميـ وظـ
برينــديزي. وترد في الفقرات أدنــا   ــــــــــــــروح لاجراءات المقترحــة بشــــــــــــــــدن الوظــائف والتغييرات المقترحــة في 

 التنظيمي. الهييل
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 7الجدول 
 الموارد البشرية: الدائرة المركزية 

    الموظفون الدوليون  

  

 -و أ ع 
 أ ع م

 2- مــــــــــــــد
 1-مد

 - 5-ع
 4-ع

 - 3-ع
 2-ع

ــدمــــــــة  ــخــــــ الــــــ
 الميدانية 

الــــــمــــــجــــــمــــــوع 
 الفرعي

ــفـــــون  ــمـــــوظـــ الـــ
 )أ(الوطنيون 

متطوعو الأمم 
 المجموع المتحدة

          مكتب رئيس الدائرة المركزية          
 8 - 7 1 - - 1 - - 2019/2020للفترة    المعتمدة  الوظائف 

 8 - 7 1 - - 1 - -  2021/ 2020الوظائف المقترحة للفترة   

 - - - - - - - - - صاا، التنير  

          مركز المؤتمرات والتعلم

 7 - 7 - - - - - -  2020/ 2019للفترة    المعتمدة  الوظائف 

 7 - 7 - - - - - -  2021/ 2020الوظائف المقترحة للفترة   

  -  -  -  - -  -  -  -  صاا، التنير  

          خلية دعم الْمُجمّع

 28 - 27 1 1 - - - -  2020/ 2019للفترة    الوظائف المعتمدة 

 28 - 27 1 1 - - - -  2021/ 2020الوظائف المقترحة للفترة   

 - - - - - - - - - صاا، التنير  

          وحدة الموارد البشرية

 12 - 9 3 1 1 1 - -  2020/ 2019للفترة    الوظائف المعتمدة 

 12 - 9 3 1 1 1 - -  2021/ 2020الوظائف المقترحة للفترة   

 - - - - - - - - - صاا، التنير  

          وحدة المشتريات

 14 - 11 3 1 1 1 - -  2020/ 2019للفترة    الوظائف المعتمدة 

 14 - 11 3 1 1 1 - -  2021/ 2020الوظائف المقترحة للفترة   

 - - - - - - - - - صاا، التنير  

          وحدة المالية والميزانية

 13 - 9 4 2 1 1 - -  2020/ 2019للفترة    الوظائف المعتمدة 

 13 - 9 4 2 1 1 - -  2021/ 2020الوظائف المقترحة للفترة   

 - - - - - - - - - صاا، التنير  

          مكتب الأم 

 9 - 8 1 - 1 - - -  2020/ 2019للفترة    الوظائف المعتمدة 

 9 - 8 1 - 1 - - -  2021/ 2020الوظائف المقترحة للفترة   

 - - - - - - - - - صاا، التنير  

          خلية  دارة الممتلنات

 7 - 7 - - - - - -  2020/ 2019للفترة    الوظائف المعتمدة 
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    الموظفون الدوليون  

  

 -و أ ع 
 أ ع م

 2- مــــــــــــــد
 1-مد

 - 5-ع
 4-ع

 - 3-ع
 2-ع

ــدمــــــــة  ــخــــــ الــــــ
 الميدانية 

الــــــمــــــجــــــمــــــوع 
 الفرعي

ــفـــــون  ــمـــــوظـــ الـــ
 )أ(الوطنيون 

متطوعو الأمم 
 المجموع المتحدة

 7 - 6 1 - 1 - - -  2021/ 2020الوظائف المقترحة للفترة             

 - - (1) 1 - 1 - - - صاا، التنير  

          خلية السلامة والصحة المهتيتي 

 4 - 4 - - - - - -  2020/ 2019للفترة    الوظائف المعتمدة 

 4 - 4 - - - - - -  2021/ 2020الوظائف المقترحة للفترة   

 - - - - - - - - - صاا، التنير  

          الدائرة المركزية  المجموع  

 102 - 89 13 5 4 4 - -  2020/ 2019للفترة    الوظائف المعتمدة 

 102 - 88 14 5 5 4 - -  2021/ 2020الوظائف المقترحة للفترة   

 - - (1) 1 - 1 - - - صاا، التنير  

 
 تشمل هذ  الفوة الموظفين الوطنيين من الفوة الفنية والموظفين الوطنيين من فوة الخدمات العامة. )أ( 

  
 الموظفون الدوليون  زيادة قدرها وظيفة واحدة  
 الموظفون الوطنيون  نقصان بمقدار وظيفة واحدة   

تقدم الدائرة المر زية خدمات الدعم لتشـــــــــــــغيل قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــــتيات، بما في ذل  أداء  - 93
المهام الداخلية من أقســــــامها التنظيمية التســــــعة على النحو التالي  ميتب الرئيس، ووحدة المشــــــتريات، ووحدة 

وخلية الســــــــلامة والصــــــــحة المهنيتين، وخلية دعم المُجمّع، ووحدة الموارد البشــــــــرية، ومر ز المالية والميزانية، 
 المؤتمرات والتعلم، وميتب الأمن وخلية إدارة الممتلكات.

 
 خلية إدارة الممتلكات  

(، وتشـــــــمل 7-يرأ  خلية إدارة الممتلكات في الوقت الحالي  بير مســـــــاعدي إدارة الممتلكات )خ ع - 94
ــاعـدي إدارة الممتلكـات موظفي  6 ن وطنيين آخرين من فوـة الخـدمـات العـامـة. ويُقترح تحويـل وظيفـة  بير مســــــــــــ
 (. 3-ع)( إلى وظيفة موظف لإدارة الممتلكات 7-ع )خ

وتضــــــــــطلع خلية إدارة الممتلكات بمهام توفير المراقبة المر زية لدقة بيانات نظام إدارة المخزون في  - 95
ــتيات  وبالمســـؤولية الكاملة عن الممتلكات والمنشـــآت والمعدات والمخزونات  4 مخزونات مقررة لقاعدة اللوجسـ

وتعمل الخلية  جهة الاتصال الرئيسية  المالية  والرقابة الداخلية المُحيمة على معاملات نظام إدارة المخزون.
ــياســـات إدارة الممتلكات والامتثال والأنشـــطة  ــتيات ةيما يتعلق بجميع سـ ــارية لمدير قاعدة اللوجسـ ــتشـ و جهة اسـ
المتعلقة بالأداء، بالإضــــــافة إلى  ونها الســــــلطة العامة التي تشــــــرع على دقة بيانات نظام إدارة المخزون في 

ــتيات. وتقوم ا ــم المطالبات ومجالس حصـــــــر قاعدة اللوجســـــ ا بدداء مهام إدارية ومهام الأمانة لقســـــ ــ  لخلية أيضـــــ
الممتلكات المحلية لقاعدة اللوجسـتيات، وفقا  للسـلطة المفوضـة إليها. ويشـمل تفوي  السـلطة لإدارة الممتلكات 

تراتيجي، مخزونات هي )المخزون التشــغيلي لقاعدة اللوجســتيات، ومخزون النشــر الاس ــ 4تولي المســؤولية عن 
ومخزون احتياطي الأمم المتحدة، ومخزون احتياطي منشــــــــد وفقا  للمعايير المحاســــــــبية الدولية للقطاع العام(، 
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. وتشـــــمل المســـــؤوليات 2019ملايين دولار بالقيمة الرأســـــمالية في  انون الأول/ديســـــمبر  210بقيمة تتجاوز 
ــاءلة، وةدارة   ــراع والرقابة الداخليين، والمســـ ــية الإ ـــ ــول الثابتة، وتجهيز عمليات الشـــــطب الرئيســـ ســـــجل الأصـــ

والمطالبات، وضــــمان الجودة، وعمليات حصــــر الممتلكات ومهام الأمانة لمجلس حصــــر الممتلكات المحلية. 
لنظام أوموجا، ازداد عدد ســــــــجلات الممتلكات التي تدار في  2وبالنظر إلى التغييرات الناجمة عن التوســــــــعة 

وجــا الممنوحــة لموظفي إدارة الممتلكــات زيــادة  بيرة، حيــث تجــاوز، حتى إطــار حقوق الــدخول إلى نظــام أوم
ســــــجل لعصــــــول والمعدات. ونتيجة لاســــــتعراض ملاا الموظفين المدنيين   23 000وقت  تابة هذا التقرير، 

ــلة الإمداد والعمليات 2017الذي أجري في عام  ــلســـ ، أعيد انتداب وظيفة موظف إدارة الممتلكات إلى دائرة ســـ
. وأدلى مجلس مراجعي الحســـــــــــــــابــات في إحــدى رســـــــــــــــائلــه الإداريــة بملاحظــات 2018/2019لفترة خلال ا

يتعلق ب دارة الممتلكات وأوصــى بتخصــي  موارد  اةية للخلية، بما في ذل  إنشــاء وظيفة موظف لإدارة  ةيما
ــغل رئيس الخلية حاليا وظيفة موظف وطني من فوة الخدمات العامة )خ ع لى نحو (، ع7-الممتلكات. ويشــــــــ

بيد   .ما أوصـــــى به اســـــتعراض ملاا الموظفين، وهو يضـــــطلع بجميع المهام العادية المتعلقة ب دارة الممتلكات
أنه من المتوقع أن يســفر الإصــلاح التنظيمي عن اضــطلاع قاعدة اللوجســتيات بمهام إضــاةية، وهي الإبلاغ 

ــد الخليط المعقد من المخزونات وحجم ــاةية لابلاغ عن أداء إدارة الممتلكات ورصــــ ها. وتتطلب المهمة الإضــــ
المالي السنوي المتعلق بالأصول الثابتة زيادة القدرة ومستوى من المهارات والكفاءات يتجاوز مؤهلات موظفي 

( إلى 7-إدارة الممتلكات )خ ع . ولذا تقترح قاعدة اللوجســـــــتيات تحويل وظيفة  بير مســـــــاعدي7-ع  الرتبة خ
( من أجل الاضـــــــــطلاع بهذ  المســـــــــؤوليات الإضـــــــــاةية وتما ـــــــــيا مع 3-)ع وظيفة موظف لإدارة الممتلكات

 توصيات مجلس مراجعي الحسابات.

 
 مر ز المؤتمرات والتعلم  

ــؤون تنمية قدرات الموظفين )خ ع - 96 ــاعد لشــ (، ويتدلف من 6-يرأ  مر ز المؤتمرات والتعلم حاليا مســ
دة تصــــــنيف وظيفة المســــــاعد لشــــــؤون تنمية قدرات ســــــتة موظفين آخرين من فوة الخدمات العامة. ويُقترح إعا

(. والمر ز مســــؤول مبا ــــرة أمام رئيس 7-(، لتصــــبل مســــاعد أقدم لشــــؤون البرامج )خ ع6-الموظفين )خ ع
 (.5-الدوائر المر زية )ع

ويقدم المر ز، بالاســـــــــتناد إلى ســـــــــجله الحافل وخبرته المشـــــــــهودة، مجموعة فريدة من خدمات إدارة  - 97
لمناسبات في بيوة راسخة وفعالة من حيث التكلفة. وتشمل خدماته تقديم طائفة واسعة من أنشطة المؤتمرات وا

الدعم واســـــتضـــــافة مختلف المؤتمرات وأنشـــــطة التعلم والتدريب لفائدة البعثات الميدانية ومياتب الأمانة العامة 
 .والصناديق والبرامج والو الات

عدد عملائه من موظفي حفظ الســـــــــــلام ليشـــــــــــمل مياتب   ، زاد2000ومنذ إنشـــــــــــاء المر ز في عام  - 98
.  ما زاد عدد المناســــــــــبات التي 2019الأمانة العامة وو الات الأمم المتحدة وصــــــــــناديقها وبرامجها في عام 

ــافها المر ز من  . ويتمتع المر ز بميانة بارزة نتيجة 2019في عام  200إلى   2000في عام  22اســــــــــــتضــــــــــ
عمل والدورات التدريبية والزيارات الرسـمية في قاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات اسـتضـافته المؤتمرات وحلقات ال

ــيين والشـــــــــر اء الخارجيين من قبيل ممثلي  ــيات والدبلوماســـــــ في برينديزي، بما في ذل  لفائدة  بار الشـــــــــخصـــــــ
 الجامعات وممثلي المجتمعات المحلية.

(، 6-ون تنمية قدرات الموظفين )خ عوقد  ــــــهد دور رئيس مر ز المؤتمرات والتعلم، مســــــاعد لشــــــؤ  - 99
ــية من حيث التعقيد والحجم والنطاق.  ما اتســـع نطاق الوظيفة  تطورا  بيرا على مدى الســـنوات العديدة الماضـ
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ليشـــمل إدارة المؤتمرات والمناســـبات وتنمية قدرات الموظفين والاتصـــالات. وفي مجال التدريب، يعمل  ـــاغل 
ــلة بالتدريب. وقد تطور دور  وهو مســـــؤول الوظيفة بوصـــــفه جهة تنســـــيق التدريب عن جميع العمليات المتصـــ

إلى تصــميم وتقديم دورات    ــاغل الوظيفة ليتحول من الاســتعانة بخدمات التدريب التي توفرها جهات خارجية
تدريبية، بما يشـمل برامج التعلم المخصـصـة والرقمية اسـتنادا إلى احتياجات الموظفين، وةعداد تقارير التدريب. 
وعلاوة على ذل ، يتولى  ــــــــــاغل الوظيفة مســــــــــؤولية إعداد خطة الاتصــــــــــالات وتطبيقها من خلال المنتجات 
البيانية وأ ـرطة الفيديو والصـور وةدارة وسـائل التواصـل الاجتماعي.  ما زاد ملاا موظفي المر ز من خمسـة 

ــبعة في الفترة   2012/2013موظفين في الفترة  ــتة موظ2019/2020إلى ســ فين تحت الإ ــــراع ، ليصــــبل ســ
 المبا ر لشاغل الوظيفة. 

 
 دائرة سلسلة الإمداد والعمليات  

سـتواصـل دائرة سـلسـلة الإمداد والعمليات تقديم خدمات إدارة سـلسـلة الإمداد إلى بعثات حفظ السـلام،  - 100
 بما في ذل  مهام التخطيط، ودعم التوريد، والتسليم والإعادة.  

 
 8الجدول 

 الموارد البشرية: دائرة سلسلة الإمداد والعمليات 

    الموظفون الدوليون  

  

  -و أ ع 
 أ ع م

 2-مـــــــــــــــــــــد
 1-مد

  - 5-ع
 4-ع

 - 3-ع
 2-ع

ــدمــــــــة  ــخــــــ الــــــ
 الميدانية 

الـــــمـــــجـــــمـــــوع 
 الفرعي

ــفـــــون  ــمـــــوظـــ الـــ
 )أ(الوطنيون 

متطوعو الأمم 
 المجموع المتحدة

          مكتب رئيس دائرة سلسلة الإمداد والعمليات
  12  –  10  2  –  –  1  1  – 2019/2020للفترة  المعتمدة الوظائف 

  12  –  10  2  –  –  1  1  –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

  –  –  –  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

                  عسم دعم التخ يط والتوريد

  1  –  1  –  –  –  –  –  –  2019/2020للفترة  المعتمدة الوظائف 

  1  –  1  –  –  –  –  –  –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

  –  –  –  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

                  وحدة دعم التخ يط

  15  –  11  4  –  3  1  –  –  2019/2020للفترة  الوظائف المعتمدة 

  15  –  11  4  –  3  1  –  –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

  –  –  –  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

                   وحدة دعم التوريد

  18  –  7  11  2  7  2  –  –  2019/2020للفترة  الوظائف المعتمدة 

  18  –  7  11  2  7  2  –  –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صاا، التنير  

                  خلية  دارة العقود الميدانية

  3  –  2  1  –  1  –  –  –  2019/2020للفترة  الوظائف المعتمدة 
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    الموظفون الدوليون  

  

  -و أ ع 
 أ ع م

 2-مـــــــــــــــــــــد
 1-مد

  - 5-ع
 4-ع

 - 3-ع
 2-ع

ــدمــــــــة  ــخــــــ الــــــ
 الميدانية 

الـــــمـــــجـــــمـــــوع 
 الفرعي

ــفـــــون  ــمـــــوظـــ الـــ
 )أ(الوطنيون 

متطوعو الأمم 
 المجموع المتحدة

  3  –  2  1  –  1  –  –  –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

  –  –  –  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

                  وحدة الدعم التقت، البيئ،

  5  –  2  3  –  2  1  –  –  2019/2020للفترة  الوظائف المعتمدة 

  6  –  3  3  –  2  1  –  –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

  1  –  1  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

للفترة  )ب(المؤقتـــــــة المعتمـــــــدةالوظـــــــائف  
2019/2020  –  –  –  1  –  1  –  –  1  

للفترة  )ب(المقترحـــــــةالمؤقتـــــــة الوظـــــــائف  
2020/2021  –  –  –  1  –  1  –  –  1  

  –  –  –  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

          وحدة الدعم التقت، البيئ،المجموع الفرع،  

  6  –  2  4  –  3  1  –  –  2019/2020للفترة  الوظائف المعتمدة 

  7  –  3  4  –  3  1  –  –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

  1  –  1  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

الةمةجةمةوع الةفةرعة،  عسةةةةةةةةةم دعةم الةتةخة ةيةط  
          والتوريد

  43  –  23  20  2  14  4  –  –  2019/2020للفترة  الوظائف المعتمدة 

  44  –  24  20  2  14  4  –  –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

  1  –  1  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

          عسم التسليم والإعادة

          مكتب رئيس عسم التسليم والإعادة

  1  –  –  1  –  –  1  –  –  2019/2020للفترة  الوظائف المعتمدة 

  1  –  –  1  –  –  1  –  –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

  –  –  –  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

                   خلية الدعم اللويست،

  5  –  3  2  2  –  –  –  –  2019/2020للفترة  الوظائف المعتمدة 

  5  –  3  2  2  –  –  –  –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

  –  –  –  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

                   خلية خدمة العملاء

  5  –  5  –  –  –  –  –  –  2019/2020للفترة  الوظائف المعتمدة 

  5  –  5  –  –  –  –  –  –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

  –  –  –  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  
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    الموظفون الدوليون  

  

  -و أ ع 
 أ ع م

 2-مـــــــــــــــــــــد
 1-مد

  - 5-ع
 4-ع

 - 3-ع
 2-ع

ــدمــــــــة  ــخــــــ الــــــ
 الميدانية 

الـــــمـــــجـــــمـــــوع 
 الفرعي

ــفـــــون  ــمـــــوظـــ الـــ
 )أ(الوطنيون 

متطوعو الأمم 
 المجموع المتحدة

                   وحدة مخزون التشر الاستراتيج،

  4  –  2  2  –  1  1  –  –  2019/2020للفترة  الوظائف المعتمدة 

  4  –  2  2  –  1  1  –  –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

  –  –  –  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

المجموع الفرع،  خليةةة خةةدمةةة العملاء ا، 
عسةةةةةةةةم التسةةةةةةةةليم والإعادة  ووحدة مخزون 
          التشر الاستراتيج،  وخلية الدعم اللويست،

  15  –  10  5  2  1  2  –  –  2019/2020للفترة  الوظائف المعتمدة 

  15  –  10  5  2  1  2  –  –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

  –  –  –  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

                   وحدة التخزي  المركزية

  52  –  50  2  –  1  1  –  –  2019/2020للفترة  الوظائف المعتمدة 

  52  –  50  2  –  1  1  –  –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

  –  –  –  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

          الوحدة المركزية للصيانة والتصليح

                  2019/2020للفترة  الوظائف المعتمدة 

  24  –  22  2  1  –  1  –  –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

  24  –  22  2  1  –  1  –  – صاا، التنير  

  –  –  –  –  –  –  –  –  – المجموع الفرع،  عسم التسليم والإعادة

  91  –  82  9  3  2  4  –  –  2019/2020للفترة  الوظائف المعتمدة 

  91  –  82  9  3  2  4  –  –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

  –  –  –  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

          المجموع  دائرة سلسلة الإمداد والعمليات

  146  –  115  31  5  16  9  1  –  2019/2020للفترة  الوظائف المعتمدة 

  147  –  116  31  5  16  9  1  –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

  1  –  1  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

المسةةةةةاعدة المؤعتة العامة  دائرة سةةةةةلسةةةةةلة 
          الإمداد والعمليات 

  1  –  –  1  –  1  –  –  –  2019/2020للفترة  الوظائف المعتمدة 

  1  –  –  1  –  1  –  –  –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

  –  –  –  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

بةاسةةةةةةةةةتثتةاء المسةةةةةةةةةاعةدة المؤعتةة المجموع  
          العامة  دائرة سلسلة الإمداد والعمليات

  145  –  115  30  5  15  9  1  –  2019/2020للفترة  الوظائف المعتمدة 
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    الموظفون الدوليون  

  

  -و أ ع 
 أ ع م

 2-مـــــــــــــــــــــد
 1-مد

  - 5-ع
 4-ع

 - 3-ع
 2-ع

ــدمــــــــة  ــخــــــ الــــــ
 الميدانية 

الـــــمـــــجـــــمـــــوع 
 الفرعي

ــفـــــون  ــمـــــوظـــ الـــ
 )أ(الوطنيون 

متطوعو الأمم 
 المجموع المتحدة

  146  –  116  30  5  15  9  1  –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

  1  –  1  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

 
 تشمل هذ  الفوة الموظفين الوطنيين من الفوة الفنية والموظفين الوطنيين من فوة الخدمات العامة. ()أ 

 ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة. ()ب 
  

 الموظفون الوطنيون  زيادة قدرها وظيفة واحدة   

التخطيط والتوريد وقسـم التسـليم والإعادة، وتتلقى  تتدلف دائرة سـلسـلة الإمداد والعمليات من قسـم دعم  - 101
ــدائرة من   2020/2021وظيفــة ثــابتــة ومؤقتــة في الفترة  147الــدعم من ميتــب الرئيس. ويُقترح أن تتــدلف ال

وظيفة ثابتة ومؤقتة معتمدة  146وظيفة عادية ووظيفة واحدة من فوة المســــاعدة المؤقتة العامة( مقابل  146)
وظيفـة عـاديـة ووظيفـة واحـدة من وظـائف المســـــــــــــــاعـدة المؤقتـة العـامـة(. وتعيس  145) 2019/2020للفترة 

الزيادة المقترحة تعزيز القدرة على إدارة الشؤون البيوية. وترد في الفقرات أدنا  توضيحات لاجراءات المقترحة 
 بشدن الوظائف.

 
 وحدة الدعم التقني البيوي  

ليا من خمس وظائف ثابتة ومؤقتة على النحو التالي  وظيفة واحدة  تتدلف وحدة الدعم التقني البيوي حا  -   102
)إحــداهــا وظيفــة من وظــائف المســــــــــــــاعــدة المؤقتــة العــامــة( ووظيفتين   3- ، وثلا  وظــائف برتبــة ع 4- برتبــة ع 

وطنيتين من فوة الخدمات العامة. ويُقترح رفع عدد موظفي الوحدة من خلال إنشــــاء وظيفة وطنية واحدة من فوة  
 الصحي(.  العامة يشغلها مساعد هندسي )أخصائي في الهندسة البيوية للميا  والصرع   الخدمات 

(، الدعم التقني الأسـاسـي 3-وسـتشـيل هذ  الوظيفة، إلى جانب الوظيفة الحالية للمهند  البيوي )ع - 103
لر يزة الميا  والصـــــــرع الصـــــــحي في الاســـــــتراتيجية البيوية. ومنذ إطلاق الاســـــــتراتيجية،  ان يُقدم الدعم لهذ  

ــاعدة التق ــة من داخل الوحدة، يعززها مشــــــروع المســــ نية العاجلة في مجالي الر يزة من خلال موارد مخصــــــصــــ
ووظيفة من   3-البيوة والمناخ. وســــييفل الهييل التنظيمي داخل الوحدة الذي يتدلف من وظيفة واحدة برتبة ع

فوة الخدمات العامة مواصــــلة جهود إدارة ميا  الصــــرع الصــــحي في جميع عمليات حفظ الســــلام، بالاســــتفادة 
هذ  الوظيفة، ســــيتم دعم  ل ر يزة من الر ائز التقنية من الزخم الميتســــب خلال العقد الماضــــي. ومع إنشــــاء 

الثلا  )الطاقة والميا  وميا  الصـــــرع الصـــــحي والنفايات الصـــــلبة( من جانب فريق يتدلف من موظفَين اثنين  
)واحــد من الفوــة الفنيــة وواحــد من فوــة الخــدمــات العــامــة( لضــــــــــــــمــان توافر القــدرة الكــاةيــة للمســـــــــــــــاعــدة التقنيــة 

الأمم المتحدة للوجســتيات في برينديزي قبل نهاية فترة الاســتراتيجية ومشــروع المســاعدة   المخصــصــة في قاعدة
 التقنية العاجلة في مجالي البيوة والمناخ. 

وســــيدخل تنفيذ الاســــتراتيجية البيوية المرحلة الثانية من فترة تنفيذها الممتدة على مدى ســــت ســــنوات  - 104
يتضـــــــل من الســـــــجل البيوي الشـــــــامل لإدارة الدعم العملياتي  . و ما2020/2021ونصـــــــف الســـــــنة في الفترة 

المسـتمد من خطط العمل البيوية على نطاق البعثة، من الضـروري توافر البنى التحتية والمعالجة المر زية من 
أجل تحقيق الإدارة المســــــــــــتدامة لمخاطر ميا  الصــــــــــــرع الصــــــــــــحي في جميع عمليات حفظ الســــــــــــلام. ومنذ 
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د الرامية إلى التخثيف من مخاطر ميا  الصــــرع الصــــحي على حلول فورية نســــبيا  ، تتر ز الجهو 2010 عام
ولكنها قصــــيرة الأجل، بتكلفة باهظة. وفي حين أن المنظمة قد حشــــدت أعدادا  بيرة من المحطات النموذجية 

ها ف ن تل  المعدات ســتشــارع على نهاية دورة حيات  ،الصــغيرة والمعقدة نســبيا لمعالجة ميا  الصــرع الصــحي
ــول المعدات إلى مرحلة التوقف التام عن العمل.  ــبة قبل وصــــــ ــاء البنى التحتية المناســــــ ــيتعين إرســــــ قريبا، وســــــ
وعلاوة على ذلــ ، تحتــاج الحلول التي وضــــــــــــــعــت إلى دعم مورو  إيجــابي عنــد إعــادة البعثــات إلى البلــدان 

 المضيفة لها. 

ــغيل2019/2020وخلال الفترة   - 105 ــع الوحدة توجيهات تشـــــ ــتضـــــ ية لدعم خطط إدارة ميا  الصـــــــرع ، ســـــ
ــتقدم الوظيفة الوطنية المقترحة من فوة الخدمات العامة الدعم للوظيفة الفنية  ــة بيل بعثة. وسـ ــحي الخاصـ الصـ

فصاعدا، بهدع تحقيق الهدع   2020/2021في توفير الخبرة ةيما يتعلق بتنفيذ هذ  الخطط اعتبارا من الفترة  
المخاطر التي يتعرض لها الموظفون والمجتمعات المحلية والنظم  الاســـــــــتراتيجي المتمثل في خف  مســـــــــتوى 

الإييولوجية نتيجة لممارســـــات إدارة ميا  الصـــــرع الصـــــحي. ومع اســـــتمرار ارتفاع المخاطر الناجمة عن ميا  
ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية  الصـــرع الصـــحي في بعثتين )بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـ

لأمم المتحدة في جنوب الســـودان(، من الأهمية بميان توافر قدرة  اةية ميرســـة لدعم البعثات في منع  وبعثة ا
هذ  المخاطر في المستقبل ووضع خطط للتخثيف من حدة المخاطر وتنفيذها حيثما ييون ذل  مطلوبا . وةزاء 

عم وةلى الانخراط والتوجيه فداحة خطر الإضــــــرار بالســــــمعة في هذا المجال، تحتاج البعثات إلى مزيد من الد
المتواترين لكي تتمين من إعطاء الأولوية لإدارة الميا  والصــــــــــــــرع الصــــــــــــــحي في مواجهة تزايد انعدام الأمن 
ــارب الأولويـات والضــــــــــــــغوط المـاليـة. ولـذلـ ، فـ ن وظيفـة واحـدة غير  ـاةيـة لتميين الانتقـال من النهج  وتضــــــــــــ

 الميا  والصرع الصحي.التفاعلي إلى النهج الاستباقي في مجال إدارة 

 
 دائرة تنتولوييات الجنرا يا المكانية والمعلومات والاتصالات السلنية واللاسلنية   

وظيفة  122 يتدلف ملاا الموظفين المعتمد للدائرة في الوقت الحاضر من خمس وحدات تنظيمية و - 106
وظيفة(   25ديم الحلول للعملاء ))ب( قســـم تق  وظيفة(  و 30موزعة على الشـــيل ااتي  )أ( ميتب الرئيس )

وظائف(    9)د( قسم إدارة الخدمات وأمن المعلومات )  وظيفة(  و  53)ج( قسم عمليات الهياكل الأساسية )  و
 وظائف(. 5)هـ( قسم تطوير التكنولوجيا وتصميمها وتخطيطها ) و

وظيفة، حســـب الوحدة  122وعددها   2020/2021توزيع الوظائف المقترحة للفترة  9ويبين الجدول   - 107
. وترد في الفقرات أدنـا  2019/2020التنظيميـة والموقع، وهو نفس العـدد الإجمـالي للوظـائف المعتمـدة للفترة 

 توضيحات بشدن الهييل التنظيمي المقترح وما يتصل به من إجراءات تتعلق بالوظائف. 

 
 9الجدول 

 الموارد البشرية: دائرة تنتولوييات الجنرا يا المكانية والمعلومات والاتصالات السلنية واللاسلنية 

    الموظفون الدوليون  

  

 -و أ ع 
 أ ع م 

ــد  2- مــــ
 1-مد

 - 5-ع
 4-ع

 - 3-ع
 2-ع

ــدمــــــــة  ــخــــــ الــــــ
 الميدانية 

الــــــمــــــجــــــمــــــوع 
 الفرعي

ــفـــــون  ــمـــــوظـــ الـــ
 )أ(الوطنيون 

متطوعو الأمم 
 المجموع المتحدة

دائرة تنتولوييةات الجنرا يةا المكةانيةة والمعلومةات  
          والاتصالات السلنية واللاسلنية  لريتدمز  

          الرئيس مكتب
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    الموظفون الدوليون  

  

 -و أ ع 
 أ ع م 

ــد  2- مــــ
 1-مد

 - 5-ع
 4-ع

 - 3-ع
 2-ع

ــدمــــــــة  ــخــــــ الــــــ
 الميدانية 

الــــــمــــــجــــــمــــــوع 
 الفرعي

ــفـــــون  ــمـــــوظـــ الـــ
 )أ(الوطنيون 

متطوعو الأمم 
 المجموع المتحدة

  21  –  21  –  –  –  –  –  – 2019/2020للفترة  المعتمدة الوظائف 

  21  –  21  –  –  –  –  –  –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

  –  –  –  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

                   عسم تقد م الحلول للعملاء

  25  –  13  12  2  6  4  –  –  2019/2020للفترة  المعتمدة الوظائف 

  25  –  13  12  2  6  4  –  –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

  –  –  –  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

                   عسم عمليات الهياكل الأساسية

  39  –  28  11  7  2  2  –  –  2019/2020للفترة  الوظائف المعتمدة 

  39  –  28  11  7  2  2  –  –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

  –  –  –  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

          الخدمات وأم  المعلوماتعسم  دارة 

  5  –  1  4  2  –  2  –  –  2019/2020للفترة  الوظائف المعتمدة 

  5  –  1  4  2  –  2  –  –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

  –  –  –  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

عسةةةةةةةةةم ت وير التنتولوييةةةةا وتصةةةةةةةةةميمهةةةةا 
          وتخ ي ها

  –  –  –  –  –  –  –  –  –  2019/2020للفترة  الوظائف المعتمدة 

  –  –  –  –  –  –  –  –  –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

  –  –  –  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

الةمةجةمةوع  دائةرة تةنةتةولةويةيةةةةةات الةجةنةرا ةيةةةةةا 
المكانية والمعلومات والاتصةةةةةالات السةةةةةلنية 

          واللاسلنية  لريتدمز  

  90  –  63  27  11  8  8  –  –  2019/2020للفترة  الوظائف المعتمدة 

  90  –  63  27  11  8  8  –  –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

  –  –  –  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

دائرة تنتولوييةات الجنرا يةا المكةانيةة والمعلومةات  
          والاتصالات السلنية واللاسلنية  االتسيا 

          مكتب الرئيس

  9  –  6  3  1  –  1  1  –  2019/2020للفترة  المعتمدةالوظائف  

  9  –  6  3  1  –  1  1  –  2020/2021للفترة  الوظائف المقترحة 

  –  –  –  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

          عسم تقد م الحلول للعملاء

  –  –  –  –  –  –  –  –  –  2019/2020للفترة  الوظائف المعتمدة 
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    الموظفون الدوليون  

  

 -و أ ع 
 أ ع م 

ــد  2- مــــ
 1-مد

 - 5-ع
 4-ع

 - 3-ع
 2-ع

ــدمــــــــة  ــخــــــ الــــــ
 الميدانية 

الــــــمــــــجــــــمــــــوع 
 الفرعي

ــفـــــون  ــمـــــوظـــ الـــ
 )أ(الوطنيون 

متطوعو الأمم 
 المجموع المتحدة

  –  –  –  –  –  –  –  –  –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صاا، التنير  

          عسم عمليات الهياكل الأساسية

  14 –  9  5  3 –  2 – –  2019/2020للفترة  الوظائف المعتمدة 

  14 –  9  5  3 –  2 – –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صاا، التنير  

          عسم  دارة الخدمات وأم  المعلومات

  4 –  3  1 – –  1 – –  2019/2020للفترة  الوظائف المعتمدة 

  4 –  3  1 – –  1 – –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صاا، التنير  

عسةةةةةةةةةم ت وير التنتولوييةةةةا وتصةةةةةةةةةميمهةةةةا 
          وتخ ي ها

  5 –  2  3  2 –  1 – –  2019/2020للفترة  الوظائف المعتمدة 

  5 –  2  3  2 –  1 – –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صاا، التنير  

الةمةجةمةوع  دائةرة تةنةتةولةويةيةةةةةات الةجةنةرا ةيةةةةةا 
المكانية والمعلومات والاتصةةةةةالات السةةةةةلنية 

          واللاسلنية  االتسيا

  32 –  20  12  6 –  5  1 –  2019/2020للفترة  الوظائف المعتمدة 

  32 –  20  12  6 –  5  1 –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صاا، التنير  

الةمةجةمةوع  دائةرة تةنةتةولةويةيةةةةةات الةجةنةرا ةيةةةةةا 
المكانية والمعلومات والاتصةةةةةالات السةةةةةلنية 

          واللاسلنية

  122 –  83  39  17  8  13  1 –  2019/2020للفترة  الوظائف المعتمدة 

  122 –  83  39  17  8  13  1 –  2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صاا، التنير  

 
 الخدمات العامة.تشمل هذ  الفوة الموظفين الوطنيين من الفوة الفنية والموظفين الوطنيين من فوة  )أ( 

  
مرفق  -ميتب رئيس دائرة تكنولوجيات الجغراةيا الميانية والمعلومات والاتصــــــــالات الســــــــلكية واللاســــــــلكية    

 الأمم المتحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فالنسيا
ــع وظائف ثابتة ومؤقتة على النحو التالي  وظيفة   -   108 ، 1- واحدة برتبة مد يتدلف ميتب الرئيس حاليا من تســــــ

، وثلا  وظـائف من فوـة الخـدمـة الميـدانيـة، وســـــــــــــت وظـائف من فوـة الخـدمـات العـامـة.  4- ووظيفـة واحـدة برتبـة ع 
 (. 7- ( لتصبل وظيفة مساعد أقدم لشؤون الاتصال )خ ع 6- ويُقترح إعادة تصنيف وظيفة مساعد إداري )خ ع 
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ومســؤوليات مرفق الأمم المتحدة لتكنولوجيا وعلى مدى الســنوات العشــر الماضــية، ومع تطور مهام  - 109
ــاعد الإداري )خ ع ــيل  بير دور ومهام المســ ــيا، تغير بشــ ــالات في فالنســ (، الذي يدعم 6-المعلومات والاتصــ

الرئيس، الذي يعمل بدور  أيضـــــــــــــا  رئيس لشـــــــــــــؤون المباني، وذل  من حيث زيادة التعقيد وتدثير العمل. وقد 
يعة المســتوى وحســاســة، حيث يُجري  ــاغل الوظيفة اتصــالات مبا ــرة مع أصــبحت مهام المســاعد الإداري رة

الســلطات الخارجية وســلطات البلد المضــيف، بما في ذل  الوزارات والســفارات والقنصــليات والســلطات المحلية 
 والمؤسسات والجمعيات الإسبانية والمجتمع  يل، في إطار دعم مبا ر لرئيس  ؤون المباني. 

( لتصــبل وظيفة مســاعد أقدم لشــؤون 6-رح إعادة تصــنيف وظيفة المســاعد الإداري )خ عولذل  يُقت  - 110
( لدعم رئيس  ـؤون المباني في فالنسـيا في دور  المتمثل في إقامة علاقات عمل و ـراكات 7-الاتصـال )خ ع

أقدم فعالة والحفاظ عليها مع الحيومة المضــــيفة والســــلطات على جميع المســــتويات. وثمة حاجة إلى مســــاعد 
لشــؤون الاتصــال يعمل على أســا  التفرغ لتوفير هييل اتصــال ثابت وموثوق به مع ســلطات البلد المضــيف 
على مختلف المســــــــــــــتويـات، والكيـانـات الخـارجيـة على الصــــــــــــــعيـدين المحلي والوطني و يـانـات الأمم المتحـدة. 

ــاريع التو ية الجديدة  ــاغل الوظيفة ب عداد وعرض بيانات الجدوى لمشــ ــيقوم  ــ بهدع تعزيز أهداع التنمية وســ
المســــــــــتدامة لعمم المتحدة، واســــــــــتعراض وتحليل البيانات الواردة من مختلف المصــــــــــادر الداخلية والخارجية، 
وتحديد فرل التعاون المحتملة مع البلد المضــــــيف والأوســــــاط الأكاديمية والمؤســــــســــــات المهنية، فضــــــلا عن 

امــة علاقــات إيجــابيــة والحفــاظ عليهــا. وبــالنظر إلى أهميــة المنظمــات والرابطــات غير الحيوميــة والمــدنيــة، لإق ــ
التفاعلات التي يقوم بها  ــــــاغل الوظيفة، لا بد من إعادة تصــــــنيف الوظيفة إلى المســــــتوى المناســــــب ومنحها 

تعيس فعلا مهام وظيفة مماثلة  6-خ ع برتبةاللقب الوظيفي الملائم. وبما أن مهام وظيفة المســـــاعد الإداري 
، يُقترح إعادة تصــنيفها لتصــبل وظيفة مســاعد أقدم لشــؤون 7-ينديزي ومصــنفة أيضــا برتبة خ عمعتمدة في بر 

 . 7-الاتصال برتبة خ ع

 

 الوحدات المستضااة  

 10الجدول 

 الموارد البشرية: الوحدات المستضااة

    الموظفون الدوليون  

  

 -و أ ع 
 أ ع م

 2- مــــــــــــــد
 1-مد

 - 5-ع
 4-ع

 - 3-ع
 2-ع

ــدمــــــــة  ــخــــــ الــــــ
 الميدانية 

الــــــمــــــجــــــمــــــوع 
 الفرعي

ــفـــــون  ــمـــــوظـــ الـــ
 )أ(الوطنيون 

متطوعو الأمم 
 المجموع المتحدة

          عدرة الشرطة الدائمة
ــائــــف  ــدة الــــوظـــــ ــرة  الــــمــــعــــتــــمـــــ لــــلــــفــــتــ

2019/2020 –  1  17  14  2  34  2  –  36  

ــرة   ــة لــــلــــفــــتــ ــائــــف الــــمــــقــــتــــرحـــــ الــــوظـــــ
2020/2021  –  1  17  14  2  34  2  –  36  

  –  –  –  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

                  الهيئة الدائمة للعدالة والسجون 

ــائــــف  ــدة الــــوظـــــ لــــلــــفــــتــــرة  الــــمــــعــــتــــمـــــ
2019/2020  –  –  3  2  –  5  1  –  6  

ــرة   ــة لــــلــــفــــتــ ــائــــف الــــمــــقــــتــــرحـــــ الــــوظـــــ
2020/2021  –  –  3  2  –  5  1  –  6  
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    الموظفون الدوليون  

  

 -و أ ع 
 أ ع م

 2- مــــــــــــــد
 1-مد

 - 5-ع
 4-ع

 - 3-ع
 2-ع

ــدمــــــــة  ــخــــــ الــــــ
 الميدانية 

الــــــمــــــجــــــمــــــوع 
 الفرعي

ــفـــــون  ــمـــــوظـــ الـــ
 )أ(الوطنيون 

متطوعو الأمم 
 المجموع المتحدة

  –  –  –  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

ــائف  ــة  الوظـ ــدةالمؤقتـ للفترة  )ب(المعتمـ
2019/2020  –  –  1  –  –  1  –  –  1  

ــائف   ــة الوظـ ــةالمؤقتـ للفترة  )ب(المقترحـ
2020/2021  –  –  1  –  –  1  –  –  1  

  –  –  –  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

المجموع الفرع،  الهيئةة الةدائمةة للعةدالةة 
          والسجون 

ــدة  ــائــــف الــــمــــعــــتــــمـــــ ــرة  الــــوظـــــ لــــلــــفــــتــ
2019/2020  –  –  4  2  –  6  1  –  7  

ــرة   ــة لــــلــــفــــتــ ــائــــف الــــمــــقــــتــــرحـــــ الــــوظـــــ
2020/2021  –  –  4  2  –  6  1  –  7  

  –  –  –  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

                   مركز العمليات الجوية الاستراتيجية

ــدة  ــائــــف الــــمــــعــــتــــمـــــ ــرة  الــــوظـــــ لــــلــــفــــتــ
2019/2020  –  –  1  3  3  7  3  –  10  

ــرة   ــة لــــلــــفــــتــ ــائــــف الــــمــــقــــتــــرحـــــ الــــوظـــــ
2020/2021  –  –  1  3  3  7  3  –  10  

  –  –  –  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

وحةدة مجلس الاسةةةةةةةةةتعراض المركز  ا، 
          الميدان

ــدة  ــائــــف الــــمــــعــــتــــمـــــ ــرة  الــــوظـــــ لــــلــــفــــتــ
2019/2020  –  –  1  2  –  3  8  –  11  

ــرة   ــة لــــلــــفــــتــ ــائــــف الــــمــــقــــتــــرحـــــ الــــوظـــــ
2020/2021  –  –  1  2  –  3  8  –  11  

  –  –  –  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

                   المجموع  الوحدات المستضااة

ــائـــــف   ــدةالـــــوظـــــ لـــــلـــــفـــــتـــــرة  الـــــمـــــعـــــتـــــمـــــ
2019/2020  –  1  23  21  5  50  14  –  64  

ــة  ــائــــف الــــمــــقــــتــــرحـــــ لــــلــــفــــتــــرة   الــــوظـــــ
2020/2021  –  1  23  21  5  50  14  –  64  

  –  –  –  –  –  –  –  –  – صاا، التنير  

 
 الخدمات العامة.تشمل هذ  الفوة الموظفين الوطنيين من الفوة الفنية والموظفين الوطنيين من فوة  )أ( 

ل في إطار المساعدة المؤقتة العامة، ضمن تكاليف الموظفين المدنيين. )ب(   تُموَّ

  
تتبع الوحـدات المســــــــــــــتضــــــــــــــافـة، التي تتـدلف من أربع وحـدات تنظيميـة موجودة في برينـديزي، لإدارة  - 111

ول هذ  الوظائف من ميزانية قاعدة عمليات الســــــــلام وةدارة الدعم العملياتي من الناحية العملياتية والتقنية. وتم
اللوجســتيات، وســتظل تابعة من حيث التســلســل الإداري لميتب المدير. وتقدم الوحدات المســتضــافة طائفة من 
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الخدمات إلى عمليات حفظ السلام وغيرها من العمليات الميدانية، بما في ذل  قدرة الشرطة والعدالة والسجون 
النقل الجوي، فضــــــــــلا عن مهام الهيوات المر زية لاســــــــــتعراض  ــــــــــؤون في مجال ســــــــــيادة القانون، وخدمات  

 الموظفين الميدانيين.  

ــافة الأربع من  - 112 ــتتدلف الوحدات المســــــــــــتضــــــــــ ، 2020/2021وظيفة ثابتة ومؤقتة في الفترة  64وســــــــــ
 .2019/2020نفس العدد الإجمالي المعتمد للفترة  وهو
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 الموارد المالية  -  ثانيا  

 عامةلمحة  -ألف 

 حزيران/يونيه( 30تموز/يوليه إلى  1)بآلاع دولارات الولايات المتحدة  تمتد سنة الميزانية مـن 

 الفرق     

 
ــات  ــقـــــــــ ــفـــــــــ ــنـــــــــ الـــــــــ

(2018/2019) 

ــات  ــصـــــــ المخصـــــــ
(2019/2020) 

تقـديرات التكـاليف 
 النسبة المووية المبلغ (2020/2021)

 (2(÷)4(=)5) (2)-(3(=)4) (3) (2) (1) الفوة 

      الموظفون المدنيون       
 5,5 081,2 1 685,3 20 604,1 19 946,9 17 الموظفون الدوليون  

 0,0 5,7 280,4 20 274,7 20 745,9 19 الموظفون الوطنيون  

 – – – – – متطوعو الأمم المتحدة 

 87,2 197,0 422,8 225,8 570,9 2 المساعدة المؤقتة العامة 

 – – – – – الحيوماتالأفراد المقدمون من  

 3,2 283,9 1 388,5 41 104,6 40 263,7 40 المجموع الفرع، 

      التناليف التشنيلية

 – – – – – مراقبو الانتخابات المدنيون  

 (24,7) (85,6) 261,6 347,2 327,6 الخبراء الاستشاريون والخدمات الاستشارية 

 5,8 37,7 691,0 653,3 752,0 السفر في مهام رسمية 

 7,1 400,9 029,2 6 628,3 5 553,2 6 المرافق والبنى التحتية 

 (7,5) (32,9) 403,5 436,4 506,0 النقل البري  

 – 6,4 6,4 – 35,9 العمليات الجوية 

 – – – – 7,9 العمليات البحرية 

 (14,7) (223,9 2) 871,1 12 095,0 15 182,4 32 الاتصالات والتكنولوجيا 

 77,3 35,4 81,2 45,8 41,8 الخدمات الطبية 

 – – – – – المعدات الخاصة 

 4,6 49,0 119,8 1 070,8 1 408,3 1 اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

 – – – – – المشاريع السريعة الأثر 

 (7,8) (813,0 1) 463,8 21 276,8 23 815,1 41 المجموع الفرع، 

 (0,8) (529,1) 852,3 62 381,4 63 078,8 82 الاحتيايات يمال،  

مرتبـات  الإيرادات المتـدتيـة من الاقتطـاعـات الإلزاميـة من
 (1,5) (91,3) 145,5 6 236,8 6 213,4 6 الموظفين

 (0,8) (437,8) 706,8 56 144,6 57 865,4 75 صاا، الاحتيايات 

 – – – – – الميزانية(التبرعات العينية )المدرجة في 

 (0,8) (529,1) 852,3 62 381,4 63 078,8 82 مجموع الاحتيايات 
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 التبرعات غير المدرية ا، الميزانية - باء 

 2020تموز/يوليـه  1ترد في مـا يلي القيمـة التقـديريـة للتبرعـات غير المـدرجـة في الميزانيـة للفترة من  - 113
  2021حزيران/يونيه  30إلى 

 )بآلاع دولارات الولايات المتحدة(

 القيمة التقديرية الفوة

 5 534,3 )أ(مذ رة التفاهم  

 – الميزانية(التبرعات العينية )غير المدرجة في 

 5 534,3 المجموع 

 
تشــــــــــــمل مباني المياتب والورخ وهياكل المخازن والمســــــــــــاحات المفتوحة التي توفرها حيومة إيطاليا وتقدر قيمتها بمبلغ  )أ( 

دولارات، ومباني المياتب والمباني التشـــــــــغيلية والمســـــــــاحات المفتوحة التي توفرها حيومة إســـــــــبانيا وتقدر   3  189  503
 دولارا. 2 344 815قيمتها بمبــلغ 

  
 عوامل الشنور - ييم 

 2021حزيران/يونيـــه  30إلى  2020تموز/يوليـــه  1تراعي تقـــديرات التكـــاليف للفترة الممتـــدة من  - 114
 عوامل الشغور التالية 

 
 مركز الخدمات العالم،  باستثتاء الوحدات المستضااة  

 )بالنسبة المووية(

 الفوة

الفعليــــــة للفترة النســــــــــــــبــــــة 
2018/2019 

النســــــــــــــبــــة المــــدرجــــة في 
ــرة  ــتـــ ــفـــ ــلـــ ــة لـــ ــيـــــ ــزانـــ ــيـــ ــمـــ الـــ

2019/2020 

ــة لـلـفـتـرة  ــة الـمـتـوقـعـــــ ــبـــــ الـنســــــــــــ
2020/2021 

    الموظفون المدنيون     
 16,0 17,0 21,2 الوظائف الدولية 

 5,0 6,0 6,3 الوظائف الوطنية 

    )أ(الوظائف المؤقتة 

 0,0 15,0 14,3 الوظائف الدولية   

 – – – )ب(الوظائف الوطنية  

 
 ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة. )أ( 

 .2020/2021لا تقترح أي وظائف وطنية من فوة المساعدة المؤقتة العامة في الفترة  )ب( 

  
تســــــتند معدلات الشــــــغور المقترحة لقاعدة الأمم المتحدة للوجســــــتيات في برينديزي، المعروضــــــة في  - 115

الجــداول أعلا ، إلى المعــدلات المعتمــدة للفترة الحــاليــة، ومتوســــــــــــــط معــدلات الشــــــــــــــغور الفعليــة في الفترة من 
في المـائـة  16,0ي  )أ( ، والتعيينـات المتوقعـة على النحو التـال2019تموز/يوليـه إلى تشــــــــــــــرين الثـاني/نوفمبر 

ــدر   ــدل فعلي قـ ــة بمعـ ــارنـ ــة مقـ ــدوليـ ــائف الـ ــانون الأول/ 15,2للوظـ ــه إلى  ـ ــة للفترة من تموز/يوليـ ــائـ  في المـ
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ــمبر ــاعدة المؤقتة العامة،     و2019 ديســـــــ ــفر في المائة لوظيفتين دوليتين ممولتين في إطار المســـــــ )ب( صـــــــ
  2019يوليــــه إلى  ــــانون الأول/ديســــــــــــــمبر في المــــائــــة للفترة من تموز/ 50مقــــارنــــة بمعــــدل فعلي قــــدر  

في المـائـة للفترة من  5,2في المـائـة بـالنســــــــــــــبـة للوظـائف الوطنيـة مقـارنـة بمعـدل فعلي نســــــــــــــبتـه  5,0 )ج( و
 . 2019تموز/يوليه إلى  انون الأول/ديسمبر 

 

 التدريب - دال 
إلى  2020ز/يوليـــــه تمو  1ترد ةيمـــــا يلي الاحتيـــــاجـــــات المقـــــدرة من الموارد للتـــــدريـــــب للفترة من  - 116
 2021حزيران/يونيه  30

 )بآلاع دولارات الولايات المتحدة(

 المبلغ التقديري  الفوة

  الخبراء الاستشاريون   

 53,4 مستشارو  ؤون التدريب 

  السفر في مهام رسمية

 158,0 السفر في مهام رسمية لأغراض التدريب 

  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى 

 398,7 التدريب ولوازمه وخدماتهرسوم  

 610,1 المجموع 

  
إلى  2020تموز/يوليـــــه  1يرد ةيمـــــا يلي العـــــدد المقرر للمشــــــــــــــــــار ين في التـــــدريـــــب للفترة من  - 117
 ، مقارنة بالفترات السابقة 2021حزيران/يونيه  30

 
 )عدد المشار ين( 

 الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

 
للفترة العـــدد الفعلي 

2018/2019 

العــدد المقرر للفترة 
2019/2020 

العـدد المقترح للفترة 
2020/2021  

للفترة  العـــــــدد الفعلي
2018/2019 

العــدد المقرر للفترة 
2019/2020 

العـدد المقترح للفترة 
2020/2021 

 257 391 178 181 347 90 التدريب الداخلي       

 90 58 34 48 35 22 التدريب الخارجي

 347 449 212 229 382 112 المجموع 

  
ــين المهارات  - 118 ــطة للتعلم ترمي إلى تحســــــــ ــمل برنامج التدريب المقترح دورات تدريبية تقنية وأنشــــــــ يشــــــــ

والكفـاءات المهنيـة لكـل من الموظفين الوطنيين والـدوليين. وتشــــــــــــــمـل الـدورات الـداخليـة التـدريـب في مجـال إدارة 
المشـــــاريع، وخدمة العملاء،   ســـــلســـــلة الإمداد، والطاقة الشـــــمســـــية، وتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات، وةدارة

والأمن والســـــلامة، والمشـــــتريات والإدارة، وتشـــــمل  ذل  دورات خاصـــــة بددوار محددة للوحدات المســـــتضـــــافة. 
ــا ــا   أمـ ــة،  تكنولوجيـ ــالات مختلفـ ــدرات الموظفين في مجـ ــدع إلى تعزيز قـ ــة، فتهـ ــارجيـ ــة الخـ ــدريبيـ ــدورات التـ الـ
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المعلومات والاتصـــــــالات، والمشـــــــتريات، وةدارة الممتلكات، و ـــــــؤون المالية والميزانية، والشـــــــؤون الهندســـــــية، 
 والسلامة المهنية، والنقل الجوي.  

ــل مر ز المؤتمرات  - 119 ــيواصــــ ــتخدام الأموال من وســــ والتعلم العمل على تحقيق مزيد من الكفاءة في اســــ
خلال تعزيز قـدرات التنفيـذ الـداخليـة والاســــــــــــــتفـادة قـدر الإميـان من الموارد الرقميـة. ويعتزم الفريق تقـديم دورات 
ــال وتنميـة روح الفريق.  مـا ســــــــــــــيتولى مر ز المؤتمرات والتعلم نقـل قـاعـد ة تـدريبيـة جـديـدة في مجـال الاتصــــــــــــ

اللوجسـتيات إلى حيز التعلم الرقمي عن طريق تصـميم برامج تعليمية رقمية لتطوير مهارات محددة، ومواصـلة 
 تلبية احتياجات الموظفين من خلال الموارد المتاحة على  بية الإنترنت.

  
 ( 2) تحليل الفروق  -  ثالثا  

الموحدة المســــــــــــتخدمة في هذا باء من هذا التقرير تعاريف المصــــــــــــطلحات   -ترد في المرفق الأول   - 120
 الفرع لتحليل الفروق في الموارد. وهذ  المصطلحات هي نفسها التي استُخدمت في التقارير السابقة.

 
 الفرق  

 بالنسبة المووية بآلاع الدولارات  

 5,5 1 081,2 الموظفون الدوليون 

  
 بارامترات التناليف: يدول المرتبات المتقح • 

ــبة يعزى  - 121 ــا إلى ما يلي  )أ( تطبيق ارتفاع التكاليف العامة للموظفين بنســ ــاســ في المائة   61الفرق أســ
ــبة  2020/2021في الميزانية المقترحة للفترة  ، 2019/2020في المائة المطبقة في الفترة  50,8، مقارنة بنســـ

موظفا دوليا  139قرر لـما عدد  )ب( النشر الم،بسبب زيادة النفقات المتعلقة بمنل التعليم والانتداب والتسوية 
  و )ج( تطبيق معـدل 2019/2020وظيفـة معتمـدة في الفترة  138مقـارنـة بنشــــــــــــــر  2020/2021في الفترة 

ــبة  ــغور مقرر أدنى بنسـ في المائة في  17مقارنة بمعدل معتمد قدر     2020/2021في المائة في الفترة   16 ـ
فــاض في مرتبــات الوظــائف الــدوليــة، بســــــــــــــبــب انخفــاض . وقــابــل هــذ  الزيــادة جزئيــا انخ2019/2020الفترة 

، مقارنة 2020/2021في المائة المطبق في الميزانية المقترحة للفترة   26,3مضــاعف تســوية مقر العمل إلى 
 .2019/2020في المائة المطبق في الميزانية المقترحة للفترة  27,2بمضاعف تسوية مقر العمل البالغ 

 
 الفرق  

 بالنسبة المووية الدولارات بآلاع  

 87,2 197,0 المساعدة المؤعتة العامة

  

__________ 

لولايات المتحدة. ويرد تحليل للفروق التي لا تقل فيها قيمة الزيادة أو النقصان عن يُعبّر عن مبالغ الفروق في الموارد بآلاع دولارات ا (2) 
 دولار. 100 000في المائة أو  5
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 : معدلات الشواغرالتناليفبارامترات  • 

تعزى الزيادة في الاحتياجات من الموارد أسـاسـا إلى تطبيق معدل  ـغور أقل بنسـبة صـفر في المائة  - 122
. 2019/2020في المـائـة في الفترة  15مقـارنـة بمعـدل الشــــــــــــــغور المعتمـد بنســــــــــــــبـة  2020/2021في الفترة 

مدرجة   2019/2020( المعتمدة في الفترة 3-وبالإضـــــــــــــافة إلى ذل ، ف ن الوظيفة الجديدة لمهند  بيوي )ع
في المـائـة للفترة  50بـدلا من  2020/2021في الميزانيـة بنســــــــــــــبـة  ــــــــــــــغور قـدرهـا صــــــــــــــفر في المـائـة للفترة 

 . 2020، حيث اكتمل التعيين في  انون الثاني/يناير 2019/2020
 
 الفرق  

 بالنسبة المووية بآلاع الدولارات  

 (24٫7) (85,6) والخدمات الاستشارية الخبراء الاستشاريون 

  
 بارامترات التناليف: طبيعة التفقات • 

يعزى انخفاض الاحتياجات من الموارد أســـــــــاســـــــــا إلى نقل الحاجة إلى تعيين فرادى المتعاقدين، من  - 123
أجل اســـــتحدا  وحدات جديدة وتحســـــين الوحدات القائمة للبيانات المتكاملة لبرنامج ســـــلامة الطيران، من بند 

 بيعة النفقات. اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى إلى هذ  الفوة من الميزانية، استنادا إلى ط
 
 الفرق  

 بالنسبة المووية بآلاع الدولارات  

 5,8 37,7 السفر ا، مهام رسمية

  
 لإدارة: التواتج والمدخلات الإضا يةا • 

تعزى الزيادة في الاحتياجات من الموارد أســاســا إلى ما يلي  )أ( الســفر الإضــافي في مهام رســمية،  - 124
ــتراتيجية، وميتب المدير، وميتب الاتصــــال، ووحدة الســــلوا الذي ســــيضــــطلع به مر ز  العمليات الجوية الاســ

والانضــباط، والميتب القانوني في ســياق أداء المهام المنوطة بهم  و )ب( إدراج رحلتين لحلقة العمل الســنوية 
بر الاعتماد التي تر ز على تطبيق تكنولوجيا الرصـــد. ويعت  ،بشـــدن رصـــد الهياكل الأســـاســـية للمرافق عن بُعد

المقترح للســـــــــفر في مهام رســـــــــمية وطريقة التفاعل المبا ـــــــــر أمرا أســـــــــاســـــــــيا لتنفيذ ولاية قاعدة الأمم المتحدة 
للوجســـــتيات. ويقابل الزيادة في الاحتياجات من الموارد جزئيا انخفاض الاحتياجات المتعلقة بالســـــفر في مهام 

 رسمية لأغراض التدريب.
 
 الفرق  

 بالنسبة المووية الدولارات بآلاع  

 7,1 400,9 المرااق والبتى التحتية
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 بارامترات التناليف: طبيعة التفقات • 

تعزى الزيادة في الاحتياجات من الموارد أساسا إلى نقل الحاجة إلى استوجار آلات النسا/الطابعات  - 125
 الميزانية.من بند تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات إلى هذ  الفوة من 

 
 الفرق  

 بالنسبة المووية بآلاع الدولارات  

 (7,5) (32,9) التقل البر  

  
 بارامترات التناليف: طبيعة التفقات  • 

ــا إلى نقل بند اقتناء أدوات الورخ ومعدات الإمداد، الذي  ان  - 126 ــاســــــــ يعزى انخفاض الاحتياجات أســــــــ
إلى فوة المرافق والهياكل الأســـــــــاســـــــــية، اســـــــــتنادا إلى طبيعة  ،الميزانيةمدرجا ســـــــــابقا في إطار هذ  الفوة من 

 النفقات.
 
 الفرق  

 بالنسبة المووية بآلاع الدولارات  

 – 6,4 العمليات الجوية

  
 بارامترات التناليف: طبيعة التفقات • 

ســـابقا  في الميزانية تحت تعزى الاحتياجات أســـاســـا إلى نقل الحاجة إلى نظام التتبع الجوي، المدرج  - 127
 هذا البند من الميزانية. بند اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى، إلى

 
 الفرق  

 بالنسبة المووية بآلاع الدولارات  

 (14,7) (2 223,9) تنتولوييا الاتصالات والمعلومات

  
 الإدارة:  عادة تتظيم الموارد • 

دولار لتعهد    1 660 500إلى ما يلي  )أ( اقتراح نقل مبلغ يعزى انخفاض الاحتياجات أســــــــــــاســــــــــــا  - 128
نظامي إدارة المســـــــــــاهمة بقوات والنظام المر زي لإدارة الهوية، المرصـــــــــــود ســـــــــــابقا في هذا البند من الميزانية 

دولار المرصـــود لاســـتوجار آلات النســـا/الطابعات من هذا البند  309  700)ب( نقل مبلغ  لحســـاب الدعم  و
ــية من الميزانية ــاسـ ــتخدام  165 300)ج( مبلغ   و   إلى بند المرافق والهياكل الأسـ ــبب انخفاض الاسـ دولار، بسـ

ــتبدال معدات تكنولوجيا  164  300)د( مبلغ   المتوقع للخدمات التعاقدية  و ــبب انخفاض حجم اســــ دولار، بســــ
لاحتياجات جزئيا  المعلومات والاتصــــــــــــالات نتيجة إعادة ترتيب أولويات اســــــــــــتخدام الموارد. ويقابل انخفاض ا
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دولار وأثر انخفـاض قيمـة دولار الولايـات المتحـدة مقـابـل  46 500إدراج تكـاليف نظـام أوموجـا البـالغـة قيمتهـا 
 دولار.  21 200اليورو وقدر  

 
 الفرق  

 بالنسبة المووية بآلاع الدولارات  

 77,3 35,4 الخدمات ال بية

  
 التفقاتبارامترات التناليف: طبيعة  • 

ــتوجار المعدات الطبية من فوة المرافق  - 129 ــا إلى إعادة توزيع اســـــــ ــاســـــــ تعزى الزيادة في الاحتياجات أســـــــ
 والهياكل الأساسية إلى فوة الميزانية الحالية، استنادا إلى طبيعة النفقات. 

  
 الإيراءان الم لوب م  الجمعية العامة اتخاذهما  -  رابعا  

امةةة اتخةةاذ الإيراءم  التةةاليي   يمةةا متعلق لتمويةةل عةةاعةةدة الأمم المتحةةدة ُ  لةةب م  الجمعيةةة العةة  - 130
 للويستيات:

دولار للإنفاق على عاعدة الأمم المتحدة للويسةةةتيات خلال  62  852 300اعتماد مبلغ  )أ( 
  ؛2021حزيران/مونيه  30 لى  2020تموز/موليه  1اترة الاثت، عشر شهرا الممتدة م  

المبلغ الوارد ا، الفقرة الفرعية )أ( بالتتاسةةةةةةب لي  ميزانيات ارادى عمليات حفظ توزيع  )ب( 
 تموز/ 1السةةةةةةةلام العاملة لتلبية الاحتيايات المتعلقة لتمويل عاعدة الأمم المتحدة للويسةةةةةةةتيات للفترة م  

 ؛2021حزيران/مونيه  30 لى  2020موليه 
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يةذ مةا عررتةه الجمعيةة العةامةة وطلبتةه ا،  مويز  يراءات المتةابعةة المتخةذة لتتف  -  خامسا  
  وطلبات اللجتة الاسةةةةةةةتشةةةةةةةارية لشةةةةةةةؤون الإدارة 310/ 73و    286/ 70عراريها 

 والميزانية وتوصياتها الت، أعرتها الجمعية العام 

 الجمعية العامة -ألف  

 المسائل الشاملة 

 (70/286)القرار

 الإجراء المتخذ لتنفيذ القرار/لتلبية الطلب القرار/الطلب

ــارى جهـد  من أجـل تقلي  المـدة    تحـث الأمين العـام على بـذل قصــــــــــــ
البعثات الميدانية، آخذا في التي تســــــتغرقها عمليات اســــــتقدام موظفي  

ــتقدام موظفي الأمم المتحدة، وعلى  ــلة باســــــ اعتبار  الأحيام ذات الصــــــ
تعزيز الشـــــــــــفاةية في عملية التوظيف في جميع المراحل، وعلى تقديم  
تقرير عن الخطوات المتخـــــذة والنتـــــائج المنجزة في ســــــــــــــيـــــاق تقرير  

 (.22الاستعراضي العام المقبل )الفقرة 

ــل قاعدة ال ــينها لتقلي  تواصـ ــاليب العمل وتحسـ ــتعراض أسـ ــتيات اسـ لوجسـ
المدة التي تسـتغرقها عمليات اسـتقدام الموظفين. و ـمل ذل  توفير دورات 
ــبيرا  ــدن نظام التوظيف ونظام إنســــــ تدريبية للمديرين الميلفين بالتعيين بشــــــ
لإدارة المواهــب، وتقــديم تقــارير دوريــة عن حــالــة التوظيف إلى الميــاتــب 

اجتماعات منتظمة مع المديرين الميلفين بالتعيين لمناقشـــــــــــة الفنية، وعقد 
 الحالة والإجراءات.

تسـلم بدور المرأة في جميع جوانب قضـايا السـلام والأمن، وتعرب عن 
القلق إزاء اختلال التوازن بين الجنســــــــــــــين في تكوين ملاا موظفي 
عمليات حفظ الســـــــلام، ولا ســـــــيما في المســـــــتويات العليا، وتطلب إلى 

ــتبقائهن  الأم ــاء واســـــ ين العام أن ييثف الجهود الرامية إلى تعيين النســـــ
في عمليات حفظ الســـــــــــلام، وأن يعين على الخصـــــــــــول نســـــــــــاء في 
مناصب القيادة العليا لعمم المتحدة، مع الاحترام الكامل لمبدأ التوزيع  

من ميثـــاق الأمم المتحـــدة، مع  101الجغرافي العـــادل، وفقـــا للمـــادة 
لى وجه الخصــــول، للنســــاء من البلدان المســــاهمة إيلاء الاعتبار، ع

ــاء،  ــاء، عند الاقتضــ ــجع بقوة الدول الأعضــ ــرطة، وتشــ بقوات وأفراد  ــ
على تحديد المزيد من المر ـــــحات وتقديم تر ـــــيحاتهن بانتظام لغرض 

 (.25التعيين في وظائف في منظومة الأمم المتحدة )الفقرة 

المســـــــاواة بين  ســـــــتواصـــــــل قاعدة اللوجســـــــتيات ســـــــعيها من أجل تحســـــــين
 الجنسين في ملاا موظفيها.

تطلب إلى الأمين العام أن يواصـل بذل جهود  للحد من ااثار البيوية  
العـامـة لكـل بعثـة من بعثـات حفظ الســــــــــــــلام، بمـا في ذلـ  عن طريق 
تنفيــذ نظم مرا يــة للبيوــة لإدارة النفــايــات وتوليــد الطــاقــة، مع الامتثــال 

والأنظمة ذات الصلة، بما في ذل ، على سبيل المثال لا التام للقواعد 
ــات وةجراءات الأمم المتحدة المتعلقة بالبيوة وةدارة  ــياســــــ ــر، ســــــ الحصــــــ

 (.31النفايات )الفقرة 

بالموارد المعززة  قدمت قاعدة اللوجســـــــــتيات الدعم، من خلال الاســـــــــتعانة
امج الأمم المقـدمـة التي تتيحهـا الشــــــــــــــراكـة بين إدارة الـدعم العمليـاتي وبرن ـ

المتحدة للبيوة )مشـــــروع مرفق المســـــاعدة التقنية العاجلة في مجالي البيوة 
والمناخ(، لإصـــــدار إجراءات التشـــــغيل الموحدة بشـــــدن وضـــــع خطط إدارة 
الهياكل الأسـاسـية للطاقة وخطط إدارة النفايات لفائدة بعثات حفظ السـلام، 

يجية البيوية في التي تضمنت توجيهات ونماذج لدعم تحقيق أهداع استرات 
 مجال إدارة الطاقة والنفايات. 

https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/73/310
https://undocs.org/ar/A/RES/73/310
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
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وســـــيُســـــتر ـــــد في اتخاذ إجراءات محددة بشـــــدن التحســـــين وةدارة المخاطر   
ــتوى  ــتثمار ب جراء تقييمات للنفايات والطاقة على مســـــــ وقرارات دعم الاســـــــ
الموقع داخل  ل بعثة. وتواصل قاعدة اللوجستيات، بتوجيه عام من إدارة 

ــاعدة التقنية إلى البعثات الميدانية في تنفيذها  الدعم  العملياتي، تقديم المسـ
لإجراءات التشـــــــغيل الموحدة، وخطتَيها لإدارة الهياكل الأســـــــاســـــــية للطاقة 
وةدارة النفايات. وفي الوقت نفسه، يجري تقديم المساعدة التقنية من قاعدة 

لمشــــاريع الهياكل اللوجســــتيات إلى البعثات الميدانية لدعم التنفيذ الســــنوي 
 الأساسية الرئيسية في هذ  المجالات.

تطلـب  ـذلـ  إلى الأمين العـام أن يعرض في الميزانيـات المقترحـة لكـل  
ــنوية في مجال أعمال  ــحة للاحتياجات الســــــــ بعثة على حدة رمية واضــــــــ
البناء، بدن ييفل، عند الاقتضـــــاء، وضـــــع خطط متعددة الســـــنوات، وأن 

لى تحســـين دقة الميزنة، من خلال تحســـين يواصـــل بذل جهود  الرامية إ 
جوانب تخطيط المشـــــاريع وةدارتها والإ ـــــراع عليها، مع إيلاء الاعتبار  
الواجب لظروع العمليات على أرض الواقع، وأن يرصد عن  ثب تنفيذ  

 (. 42)الفقرة  الأعمال من أجل  فالة إنجازها في الوقت المناسب 

ــتيات علما بطلب   الجمعية العامة. وليســـــــــــــت هناا تحيط قاعدة اللوجســـــــــــ
 .2020/2021مشاريع بناء مقترحة للفترة 

تطلب إلى الأمين العام أن يعزز الإ ـراع والضـوابط الرقابية الداخلية 
في مجالي المشــتريات وةدارة الأصــول في جميع بعثات حفظ الســلام، 
ــاءلة موظف مســـمى في إدارة البعثات عن التحقق من  بطرق منها مسـ

مخزون قبل القيام بدي عملية  ـراء من أجل ضـمان التقيد  مسـتويات ال
ــول، مع مراعاة الاحتياجات  ــات المعمول بها في إدارة الأصـــ ــياســـ بالســـ
الحــاليــة والمقبلــة للبعثــة وأهميــة تطبيق المعــايير المحــاســــــــــــــبيــة الــدوليــة 

 (.43للقطاع العام تطبيقا تاما )الفقرة 

اللوجســتيات، باعتبارها جزءا    تقوم دائرة ســلســلة الإمداد والعمليات في قاعدة 
من ميتب إدارة سـلسـلة الإمداد، بددوار غرفة المقاصـة في نطاق تفويضـات 
الســـلطة ذات الصـــلة في مجال إدارة الأصـــول. ويقوم المســـؤولون المعينون  
في البعثات الميدانية )إدارة المشـــتريات(، قبل الاضـــطلاع بدنشـــطة الشـــراء،  

ــتيات )فر  ــول العالمية( من توافر بالتحقق مع قاعدة اللوجســـــــ يق إدارة الأصـــــــ
الأصــول المطلوبة في مخزون النشــر الاســتراتيجي والمخزونات الاحتياطية 
لعمم المتحدة. ويخطر فريق قاعدة اللوجســــــــتيات لإدارة الأصــــــــول العالمية 

ــا جميع البعثات بانتظام بتوافر فائ   ــراع    أيضــ لدى البعثات. ولكفالة الإ ــ
المنظمة وتحديد أولويات اســــــــــتخدامها، يتمثل الهدع في  الفعال على موارد 

مواصـلة تعزيز هذ  العملية و فالة أن تراعي البعثات، عندما تضـع خططها  
المتعلقة بالطلبات والمصادر والإنجاز، الاحتياطيات الموجودة مثل الفائ  
ــاطيـــــات الأمم المتحـــــدة ومخزون النشـــــــــــــر   المتوافر لـــــدى البعثـــــات واحتيـــ

ــتراتيجية  ــلع الاسـ ــل لتلبية طلبات البعثات المتعلقة بالسـ  خيار التوريد المفضـ
 والخدمات في إطار سلسلة الإمداد. 

تشـــــــــير إلى الموقف الجماعي المتخذ بالإجماع بدن وجود حالة واحدة 
مثبتة بددلة من حالات الاســـــــــــــتغلال والانتهاا الجنســـــــــــــيين أمر غير 

دكــــد من أن مقبول على الإطلاق، وتطلــــب إلى الأمين العــــام أن يت ــــ
ــياســــــة عدم  جميع عمليات حفظ الســــــلام التابعة لعمم المتحدة تنفذ ســــ
التســـامل مطلقا مع الاســـتغلال والانتهاا الجنســـيين ةيما يتعلق بجميع  

، 70الموظفين المدنيين والأفراد العســــــــــــيريين وأفراد الشــــــــــــرطة )الفقرة 
 (.82إلى  79والفقرات  76 و 71أيضا الفقرتين  انظر

درَج في ت  ــة للحمــايــة من ســــــــــــــتــُ قرير الأمين العــام عن التــدابير الخــاصـــــــــــــ
الاســـــــــتغلال والانتهاا الجنســـــــــيين التدابير التي اتخذتها في هذا الصـــــــــدد 
ــتيات، بهدع  جميع عمليات حفظ الســـــــــــــلام، بما في ذل  قاعدة اللوجســـــــــــ

 82إلى  79 و 76  و 71 و 70معالجة المسـائل التي أثيرت في الفقرات  
 من القرار.
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مين العام تنفيذ ســياســة الأمم المتحدة المتمثلة في عدم ترحب بعزم الأ  
ــيين، وتطلب إلى  ــتغلال والانتهاا الجنســــــــ ــامل مطلقا مع الاســــــــ التســــــــ
الأمين العــام أن يقــدم في التقرير المقبــل معلومــات عن النتــائج التي 

 (.71تحققت والتحديات التي صودفت )الفقرة 

ــة للحمــايــة من ســــــــــــــتــُدرج في تقرير الأمين العــام عن التــدابير ال خــاصـــــــــــــ
الاســـــــــتغلال والانتهاا الجنســـــــــيين التدابير التي اتخذتها في هذا الصـــــــــدد 
ــتيات، بهدع  جميع عمليات حفظ الســـــــــــــلام، بما في ذل  قاعدة اللوجســـــــــــ

 82إلى  79 و 76  و 71 و 70معالجة المسـائل التي أثيرت في الفقرات  
 من القرار.

ــدد على أهمية تدريب جميع الأفراد على منع الا ــتغلال والانتهاا  تشـ سـ
ــر في بعثة، و ذل  في  ــابق للنشــــــ ــيين، في إطار التدريب الســــــ الجنســــــ
إطـار برامج التـدريـب والتو يـة الخـاصــــــــــــــة بـالبعثـة، وتطلـب إلى الأمين 

 (.81العام التعجيل بنشر برنامج التعلم الإلكتروني )الفقرة 

 تؤ د قاعدة اللوجستيات أنها تقدم التدريب الكامل لجميع الأفراد.

  
 تمويل عاعدة الأمم المتحدة للويستيات ا، لريتدمز  

 (73/310)القرار 
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ــاءلة في الأمانة العامة، وتطلب إلى    ــدد على أهمية نظام المســـــــــــ تشـــــــــــ
مواصـــــــــلة تعزيز إدارة المخاطر والضـــــــــوابط الداخلية في الأمين العام 

إدارة ميزانيات حفظ الســلام، وأن يقدم تقريرا عن ذل  في ســياق تقرير  
 (.5المقبل )الفقرة 

تعمل قاعدة اللوجســـــــتيات بالتعاون مع فريق الإدارة العليا بوصـــــــفه اللجنة 
ــتيا ــتعراض وةقرار مقترحات ميزانية قاعدة اللوجسـ ت المقدمة التوجيهية لاسـ
 من مديري البرامج ولإدارة تنفيذ الميزانية خلال السنة المالية. 

ــد   ــفوفة لمراقبة المخاطر لكيانات الأمانة العامة، يُرصـــــــــ وريثما تُنفَّذ مصـــــــــ
تنفيذ الميزانية أيضـــــــــا من خلال لوحات المتابعة الإدارية. وقد بدأت إدارة 

ثال العمل بلوحات الاســــــــتراتيجيات والســــــــياســــــــات الإدارية ومســــــــائل الامت 
المتــابعــة الإداريــة في جميع إدارات الأمــانــة العــامــة في مجــالات الميزانيــة 
ــتريات والســـــــفر. وتوفر لوحات  والشـــــــؤون المالية والموارد البشـــــــرية والمشـــــ
المتابعة  ــهريا تحليلات مفيدة بشــدن البيانات الناتجة عن النظم المر زية  

. وهي “ين على الموارد البشـريةع”مثل نظام أوموجا ونظام إنسـبيرا ونظام  
تقــــدم معلومــــات عن النفقــــات الفعليــــة وعــــدد الموظفين مقــــارنــــة بــــالموارد  
المعتمـدة. ويقوم مـدير قـاعـدة اللوجســــــــــــــتيـات وفريق الإدارة العليـا ومـديرو 
البرامج باســـــــــــــتعراض المعلومات الناتجة عن ذل  لمســـــــــــــاعدتهم في إدارة 

ــا بتقرير تنفيـذ  الميزانيـات واتخـاذ القرارات. وتُســــــــــــــتكمـل ا لمعلومـات أيضــــــــــــ
الميزانية، وهو وثيقة داخلية تصــــدر على أســــا   ــــهري وتقســــم معدلات 

 التنفيذ الفعلية حسب بنود الميزانية ضمن مجموعات النفقات.

تشـــــــــــــــدد أيضـــــــــــــــا على أهميـة الأداء العـام للميزانيـة في عمليـات حفظ 
وات الســـــلام، وتطلب إلى الأمين العام أن يواصـــــل تنفيذ توصـــــيات هي 

الرقــابــة المعنيــة، وأن يقــدم تقريرا عن ذلــ  في ســــــــــــــيــاق تقــارير الأداء 
 (6)الفقرة 

، اســــــــــــــتخــدمــت قــاعــدة 2018/2019خلال الفترة المشــــــــــــــمولــة بــالتقرير 
في المائة من الميزانية المعتمدة. وقد تَعين إعادة  99٫6اللوجسـتيات نسـبة  

ية، الموظفون ترتيب أولويات اســــــــتخدام الأموال ونقلها من المجموعة الثان 
المـدنيون، إلى المجموعـة الثـالثـة، التكـاليف التشــــــــــــــغيليـة، لتغطيـة تكـاليف 

https://undocs.org/ar/A/RES/73/310
https://undocs.org/ar/A/RES/73/310
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 الإجراء المتخذ لتنفيذ القرار/لتلبية الطلب القرار/الطلب

اســــــــــــتبدال معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــالات، والتصــــــــــــليحات،   
وصـــــيانة وتحســـــين الهياكل الأســـــاســـــية والمباني في قاعدة اللوجســـــتيات، 

ــاب  قين.  وتســــــــــــــويـة المطـالبـات المعلقـة المقـدمـة من فرادى المتعـاقـدين الســــــــــــ
وتتنـاول الأجزاء ذات الصــــــــــــــلـة من هـذا التقرير تنفيـذ توصــــــــــــــيـات مجلس 

 مراجعي الحسابات وميتب خدمات الرقابة الداخلية.

  
 اللجتة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية   -باء  

 المسائل الشاملة

(A/70/742) 

 الرد الطلب/التوصية

ــدن    ــابات قلقه بشــــ ــارية مجلس مراجعي الحســــ ــتشــــ ــاطر اللجنة الاســــ تشــــ
اســـــــــتمرار مســـــــــتوى وتواتر عمليات إعادة توزيع المخصـــــــــصـــــــــات بين  

 (.31مجموعات وفوات الإنفاق في جميع عمليات حفظ السلام )الفقرة  

قاعدة اللوجســــــــتيات علما بهذ  التوصــــــــية، وتؤ د أن عمليات إعادة تحيط 
ــفها آلية لإعادة ترتيب أولويات ــتخدام الموارد، تنفذ في  التوزيع، بوصـــــ اســـــ

ــة  ــة الواجبـ ــات الإداريـ ــة والتعليمـ ــد والأنظمـ ــل للقواعـ ــامـ ــال الكـ ــار الامتثـ إطـ
 التطبيق التي تتعلق ب دارة المخصصات.

ــة مع الأســــــــــــــف أن الم ــات للفترة تلاحظ اللجنـ ــة للبعثـ ــات المقترحـ يزانيـ
لا تمتثل دائما لشــــــرط مراجعة اســــــتمرار الوظائف التي   2016/2017

ظلت  ـــــــــــــاغرة لمدة ســـــــــــــنتين أو أكثر، واقتراح اســـــــــــــتبقائها أو إلغائها 
 (.46 )الفقرة

ــية، وتؤ د تنفيذها بالكامل. وحتى  ــتيات علما بالتوصـــ تحيط قاعدة اللوجســـ
انت هناا وظيفتان  ــــاغرتان لأكثر ،  2019 انون الأول/ديســــمبر  31

ــغل وظيفة واحدة، والتحق  ــتقدام لشـــــــــ ــنتين. واكتملت عملية الاســـــــــ من ســـــــــ
، في حين أغُلق بــاب 2020 ــانون الثــاني/ينــاير  27الموظف بعملــه في 

، 2020 ــانون الثــاني/ينــاير  18التقــدم للوظيفــة الشـــــــــــــــاغرة الأخرى في 
 ويجري استعراض المر حين.

تُذّ ر اللجنة الاســــتشــــارية بطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام، في 
، بــدن يحــد من الأثر البيوي الإجمــالي لكــل بعثــة من 69/307قرارهــا 

بعثـات حفظ الســــــــــــــلام. وفي هـذا الصـــــــــــــــدد، تعيـد اللجنـة تـدكيـد أهميـة 
تدابير التي تبيَّن أنها الأكثر فعالية، وتكثيف  مواصـــــــــلة منل الأولوية لل

تل  التدابير، بما في ذل  ما يتعلق منها بالتصــــرع في مواد وأصــــول 
ــا )انظر  ــدويرهـ ــادة تـ ــا وةعـ ــات وةزالتهـ (. 120 الفقرة  A/68/782البعثـ

الإدارة البيوية وةدارة  وتتطلع اللجنة أيضــــا إلى إتمام تحديث ســــياســــات
ــذ   ــدثر هـ ــة بـ ــددة المتعلقـ ــار المحـ درج ااثـ ــُ ــل في أن تـ ــدمـ ــات، وتـ ــايـ النفـ
ــتعراض العام المقبل،  ــات في البعثات الميدانية في تقرير الاســ ــياســ الســ
ــاعدة التقنية  ــروع مرفق المسـ ــحوبة بمعلومات محُدّثة عن تنفيذ مشـ مصـ

ة المبذولة لإدخال العاجلة في مجالي البيوة والمناخ والجهود المســـــــــــتمر 
تكنولوجيـــات الطـــاقـــة المتجـــددة البـــديلـــة في عمليـــات حفظ الســــــــــــــلام 

 (.94 )الفقرة

أُدرجـت درجـات الأداء البيوي وةدارة المخـاطر اســــــــــــــتنـادا  إلى بيـانـات خطـة 
العمــــــل البيويــــــة المطبقــــــة على نطــــــاق البعثــــــة في تقرير الأداء للفترة 

2018/2019 . 

https://undocs.org/ar/A/70/742
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
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 الرد الطلب/التوصية

تفاصـيل المتعلقة بنماذج التمويل المرن تلاحظ اللجنة الاسـتشـارية أن ال  
المحتملـة التي تنطبق على الاحتيـاجـات من الموارد الخـاصــــــــــــــة بقـاعـدة 
اللوجســــــــــتيات وحســــــــــاب دعم عمليات حفظ الســــــــــلام لم تقدم بعد إلى 
الجمعية العامة لكي تنظر فيها. وفي هذا الصــــــــــدد، تتطلع اللجنة إلى 

ــيل المتعلقة بعملية تخطيط القوة  العاملة المزمع إجرامها تلقي التفاصـــــــــــ
في قاعدة اللوجســـــــــتيات والمتعلقة باســـــــــتعراض القدرة العامة لحســـــــــاب 
ــها لميزانيات حفظ الســـــــــــــلام المقترحة للفترة  ــتعراضـــــــــــ الدعم، عند اســـــــــــ

 (.112)الفقرة  2017/2018

اســـــتخدمت قاعدة اللوجســـــتيات النموذج المنقل لقابلية التوســـــع في عرض 
على نحو مـــــا جرى تنـــــاولـــــه في  ،2020/2021ملاا موظفيهـــــا للفترة 

 من هذا التقرير. 59إلى  49الفقرات 

كملاحظة عامة بشـــدن إدارة العمليات الجوية، ترى اللجنة الاســـتشـــارية 
أن الأســــــباب التي تكمن وراء الملاحظات وأوجه القصــــــور المبينة في 
الفقرات الواردة أدنـا  مترابطـة وتتطلـب بـذل جهود منســــــــــــــقـة من جـانـب 

نيــة في المقر ومن جــانــب قــاعــدة اللوجســــــــــــــتيــات ومر ز الميــاتــب المع
الخدمات الإقليمي، و ذل  على مســـــــــتوى فرادى بعثات حفظ الســـــــــلام 

 (.118 )الفقرة

، أوعز الأمين العام إلى رمســــــاء البعثات و بار 2017في نيســــــان/أبريل 
ــروع من أجل زيادة  فاءة نظام  ــار ة في مشـــــــــــ قادة الأمم المتحدة بالمشـــــــــــ

لعمم المتحدة وفعاليته من حيث التكلفة. وفي هذا السياق، الطيران التابع 
أجرى فريق عـامـل تـابع للمقر، بـالتشــــــــــــــاور الوثيق مع البعثـات الميـدانيـة، 
اســــــتعراضــــــا  ــــــاملا للعمليات الجوية للمنظمة. ومهد الاســــــتعراض الطريق  
ــتمرار عمليات  ــييل أســـــــــطول فعال من حيث التكلفة ينفذ في ظل اســـــــ لتشـــــــ

التي تقوم بهـــا الميـــاتـــب المعنيـــة في المقر، وفي قـــاعـــدة الرقـــابـــة والفح  
اللوجستيات ومر ز الخدمات الإقليمي وفرادى بعثات حفظ السلام، والتعاون  

 ةيما بينها. وأسفرت هذ  المبادرة عن تحقيق نتائج مالية إيجابية جدا. 

ــفها لأن تقرير الاســــتعراض العام لا  ــارية عن أســ ــتشــ تعرب اللجنة الاســ
تفاصــيل تتعلق بتقييم الأدوار والأنشــطة التي تضــطلع بها يتضــمن أي 

ــار ة في إدارة ومراقبة العمليات الجوية للبعثات  المياتب المختلفة المشـ
 (.130الميدانية التابعة لعمم المتحدة )الفقرة 

تجري إدارة الدعم العملياتي اســـــــتعراضـــــــا  ـــــــاملا لمر ز العمليات الجوية 
ــتراتيجية، ومر ز المراقب  ــم دعم الاســــــــــ ة المتكاملة للنقل والتحر ات، وقســــــــــ

المشتريات على الصعيد العالمي. والتاريا المستهدع لإنجاز الاستعراض 
، وســيعقبه اقتراح  ــامل تنظر ةيه الجمعية العامة 2020هو آذار/مار  

 في دورتها الخامسة والسبعين. 

الجوية،  ما في ضــــــــــــوء الحاجة إلى تحســــــــــــين مراقبة وةدارة العمليات 
ــيات الواردة في الفقرتين  ــل من الملاحظات والتوصـ  126 و 122يتضـ

أعلا ، فضـلا عن اسـتمرار أوجه القصـور التي حددها مجلس مراجعي 
ــم النقل الجوي ومر ز  ــابات، وبخاصـــــــــــة ةيما يتعلق بدور قســـــــــ الحســـــــــ
العمليــــات الجويــــة الاســــــــــــــتراتيجيــــة ومر ز المراقبــــة المتكــــامــــل للنقــــل 

اللجنــة أن هــذا التقييم الشـــــــــــــــامــل تــدخر إنجــاز . ولــذا  والتحر ــات، ترى 
توصـــــــــي اللجنة بدن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يعجل 
بـ نجــاز تقييمــه لعدوار والمســــــــــــــؤوليــات التي تضــــــــــــــطلع بهــا الميــاتـب 
المشـــــار ة في إدارة ومراقبة العمليات الجوية لبعثات حفظ الســـــلام وأن 

لمســـــــــدلة في تقرير الاســـــــــتعراض العام يقدم إفادات  ـــــــــاملة عن هذ  ا
 (.131المقبل )الفقرة 

 أعلا . 130انظر الرد على الفقرة 
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ــدن تنفيذ     ــيل بشــ ــارية إلى تلقي المزيد من التفاصــ ــتشــ تتطلع اللجنة الاســ
النظـام الإلكتروني لإدارة الوقود وتـدثير  في تقرير الاســــــــــــــتعراض العـام 

 (.147المقبل لعمين العام )الفقرة 

ذ النظـام الإلكتروني لإدارة الوقود في قـاعـدة اللوجســــــــــــــتيـات ودخـل بـدأ تنفي ـ
حيز التشــــــــــــــغيـل الكـامـل. وقـد جرى تر يبـه في محطـة الوقود الوحيـدة في 

لتر من الوقود  62 000قاعدة اللوجســـــــتيات التي تصـــــــرع ما متوســـــــطه  
 للمر بات والمولدات الكهربائية سنويا.  

التخطيط والميزنة وتعزيز تشـدد اللجنة على ضـرورة توخي الواقعية في 
رصــد المشــاريع والرقابة عليها، بما في ذل  من قابَل المياتب المناســبة 
ــاريع التي  ــتيات، وبخاصـــــة ةيما يتعلق بالمشـــ في المقر وقاعدة اللوجســـ
تمتـد على أكثر من دورة واحـدة من دورات الميزانيـة. وينبغي أن تـُدرَج 

لميزانيات المقترحة تفاصـــــــــيل عن المشـــــــــاريع المتعددة الســـــــــنوات في ا
المحددة، تشــمل الحالة العامة للتنفيذ حين إعداد الطلبات المتعلقة بيل 
ميزانية، وينبغي أيضـا أن ييون بالإميان التعرّع بيسـر على المشـاريع 
التي تبلغ قيمتهـا مليون دولار أو أكثر في الطلبـات المتعلقـة بـالميزانيـة 

 (.157)الفقرة 

ما بهذ  التوصـــــية وتؤ د عدم وجود مشـــــاريع  تحيط قاعدة اللوجســـــتيات عل
متعـددة الســــــــــــــنوات )تفوق مليون دولار( مـدرجـة في الاحتيـاجـات المقترحـة 

. بيد أن قاعدة اللوجسـتيات تواصـل رصـد 2020/2021من الموارد للفترة 
المشـاريع بواسـطة فريق أنشـ  لإدارة المشـاريع ومن خلال منصـة الحافظة 

المشــــاريع الرئيســــية، بما في ذل  المشــــاريع  العالمية على الإنترنت لجميع 
 التي تقل ميزانيتها عن مليون دولار.

تتطلع اللجنـــة لاســــــــــــــتعراض نتـــائج التحليـــل الجـــاري حـــاليـــا لإميـــانيـــة 
ــيارات  ــة عن جزء من أســــطول مر بات الر اب الخثيفة بســ ــتعاضــ الاســ

 (.160ر اب صغيرة ومر بات متعددة الأغراض وبديلة )الفقرة 

ة اللوجستيات عن ست مر بات  هربائية وثلا   احنات استعاضت قاعد
 .2019صغيرة بتسع مر بات متعددة الأغراض في عام 

  
(A/73/755/Add.9) 

 الرد الطلب

بناء على ذل ، توصــي اللجنة الاســتشــارية بدن تطلب الجمعية العامة   
لة عن  إلى الأمين العام أن يدرج في التقارير المقبلة معلومات مفصـــــــــــّ
الاحتيـــــاجـــــات من الموارد والهيـــــاكـــــل التنظيميـــــة لـــــدائرة تكنولوجيـــــات 
الجغراةيا الميانية والمعلومات والاتصـالات السـلكية واللاسـلكية في  ل 

 (. 9ديزي وفالنسيا،  ل على حدة )الفقرة من برين 

ــية، وتؤ د تنفيذها بالكامل. وفي  ــتيات علما بالتوصــــــ تحيط قاعدة اللوجســــــ
مقترح الميزانية الحالي، نقحت قاعدة اللوجســـتيات عرض الاحتياجات من 
الموظفين والمخطط التنظيمي حتى تبين بوضـــــوح الأرقام حســـــب الموقع. 

 وتُعرض الموارد على أسا  قيم منفصلة لبرينديزي وفالنسيا. 

نة الاســــــــــتشــــــــــارية أن الصــــــــــيغة المحدثة المقترحة لمفهوم تلاحظ اللج
العمليـات المنقل الخـال بمخزونـات النشــــــــــــــر الاســــــــــــــتراتيجيـة لا تقـدم 

 (.12الصورة الكاملة للآثار المالية المترتبة عليه )الفقرة 

خل  ميتــب خــدمــات الرقــابــة الــداخليــة إلى أن غيــاب القــدرات التميينيــة 
( يشــــــيل ثغرة  بيرة في نشــــــر عمليات حفظ الســــــلام، A/71/798 )انظر

وبوجه خال خلال الفترة الممتدة من الإذن الذي يصــــــــــدر  مجلس الأمن 
لولاية بعثة ما إلى حين نشـر عناصـر التميين للبلدان المسـاهمة بقوات أو 

وبلوغها القدرة التشـــــــــغيلية الكاملة. وخلال المتعاقدين التجاريين في البعثة 
الاســــتعراض المفاهيمي لمخزون النشــــر الاســــتراتيجي، تبينت الحاجة إلى 
ســـد الثغرات في الخدمات التميينية باســـتخدام مجموعة من الخيارات، من 
بينها الحلول التجارية من أطراع ثالثة من أجل  )أ( إنشــــــــــــــاء مقر البعثة 

 )ج( اســــــــتكشــــــــاع الميدان  و إدارة المرافق  و )ب( والمقار القطا ية  و
)د( تــدريــب الأفراد التــابعين لعمم المتحــدة. ويتطلــب الإبقــاء على خيــار 

https://undocs.org/ar/A/73/755/Add.9
https://undocs.org/ar/A/71/798
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الحلول التجارية من أطراع ثالثة موارد إضــاةية، تشــمل، في جملة أمور،   
التكاليف الاحتياطية، والتدريب، ومراجعة الحســـــــــــــابات، والقدرة على إدارة 

ءا من تقرير منفصـــــــــــــل عن مفهوم العمليات المنقل  العقود، ســـــــــــــتعتبر جز 
لمخزون النشـــــر الاســـــتراتيجي المتوقع إدراجه في الجزء الثاني المســـــتدنف 

 من الدورة الخامسة والسبعين للجمعية العامة.

بناء على ذل ، توصــي اللجنة الاســتشــارية بدن تطلب الجمعية العامة 
يرات التكاليف المحددة إلى الأمين العام أن يســتعرض البارامترات وتقد

 (.13لفرادى فوات السلع وةجراء التعديلات حسب الاقتضاء )الفقرة 

اســـــــــتند حســـــــــاب الوقود الســـــــــائب للمر بات في ســـــــــياق مخزون النشـــــــــر 
ــابق ) ــتراتيجي على النحو الوارد في تقرير الميزانية السـ  (A/73/774الاسـ

ــب الموحــدة، أي الوقود اللازم لتزويــد إلى بــا مر بــة  500رامترات النســـــــــــــ
مر بــة مملو ــة للوحــدات بــالوقود يوميــا  1 000 مملو ــة لعمم المتحــدة و

لترا في اليوم ليصـــــــــل مجموع الوقود اللازم إلى  20بنســـــــــبة موحدة قدرها  
ــا أن  30 000 ــات من الوقود، بمـ لتر في اليوم. ولم تعرض أي مخزونـ

الاســــــــــتراتيجي لا يتضــــــــــمن احتياطيات من الوقود وةنما  مخزون النشــــــــــر 
مخزونات تقتصـــــــر على قدرات  ـــــــاحنات الوقود فحســـــــب، التي  ان من 

 المقرر أن تنقل داخل منطقة البعثات الوقود الذي يُشترى محليا.

أمـا الطـائرات بـدون طيـار المقترحـة في التقرير نفســــــــــــــه فكـانـت ذات طـابع 
اســـتخدامها في عمليات حفظ الســـلام لتعزيز ســـلامة غير عســـيري واقترُح 

الأفراد وأمنهم أثناء رصــــد الدوريات ومراقبة المعســــيرات مثلا. ومن  ــــدن 
ــتوى  ــتراتيجي أن يزيد من مسـ ــر الاسـ إتاحة هذ  الطائرات في مخزون النشـ

 التدهب ةيما يتعلق بنشر الدعم الأساسي للعمليات الميدانية.

م، ترى ال لجنة الاسـتشـارية أنه من السـابق لأوانه في على ضـوء ما تقدَّ
هـــذ  المرحلـــة الشــــــــــــــروع في تنفيـــذ مفهوم العمليـــات المنقّل الخـــال 
بمخزونات النشــــر الاســــتراتيجية. وبناء على ذل ، توصــــي اللجنة بدن  
تطلـب الجمعيـة العـامـة إلى الأمين العـام أن يقـدم إليهـا تقريرا  ــــــــــــــاملا 

ال بمخزونــات النشــــــــــــــر مســــــــــــــتقلا عن مفهوم العمليــات المنقل الخ ــ
ل  الاســتراتيجية لتنظر ةيه، وذل  اســتنادا إلى تحليل مســتثي  ومفصــّ
ــتراتيجية،  بشـــــدن جميع الجوانب المتعلقة ب دارة مخزونات النشـــــر الاســـ
ن في الفعالية والكفاءة، إلى  ــّ بما في ذل  ااثار المالية وأوجه التحســـــــــــ

 (.15جانب المسائل المتعلقة بالمواقع )الفقرة 

قاعدة اللوجستيات على تنقيل المفهوم على النحو الذي أوصت به تعيف 
، وتتوقع 73/310اللجنة الاســـــــــتشـــــــــارية وأيدته الجمعية العامة في قرارها  

ــة والســــــــــــــبعين   إدراجـه في الجزء الثـاني المســــــــــــــتـدنف من الـدورة الخـامســــــــــــ
 العامة. للجمعية

ع  ــّ ــارية، تحتاج بارامترات نموذج قابلية التوســ ــتشــ في تقدير اللجنة الاســ
إلى تنقيل لكي تُظهر بمزيـد من الوضــــــــــــــوح العلاقـة بين عـبء العمـل 
والاحتيــاجــات المقيســـــــــــــــة بميــاف  الــدوام الكــامــل، وينبغي تقــديم هــذ  
المعلومات في التقارير المقبلة  ي يتسـنّى فهم الطريقة التي يجري بها 

ع. وبالإضـــــــــافة إلى ذل ، ثمة حاجة إلى تطبيق نم وذج قابلية التوســـــــــّ
ع لتقـدير  كفـالـة اتبـاع نهج متســــــــــــــق في تطبيق نموذج قـابليـة التوســــــــــــــّ
ــذلـــ   ــات الموظفين، و ـ ــاصــــــــــــــــة ملاكـ ــات من الموارد، وبخـ ــاجـ الاحتيـ

ســـــتواصـــــل قاعدة اللوجســـــتيات تطبيق نتائج الاســـــتعراض الشـــــامل لملاا 
ــيما   2017الموظفين المدنيين لعام  في احتياجات الميزانية المقبلة، ولا ســـــ

ــاريين   ــتشـ ــتعانة بالخبراء الاسـ ــتويات ملاا الموظفين والاسـ ةيما يتعلق بمسـ
 وفرادى المتعاقدين.

https://undocs.org/ar/A/73/774
https://undocs.org/ar/A/RES/73/310
https://undocs.org/ar/A/RES/73/310
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ــاريين وبــالخــدمــات    الاحتيــاجــات المتعلقــة بفرادى الخبراء الاســــــــــــــتشـــــــــــــ
امة بدن تطلب إلى الأمين الاســـــتشـــــارية. وتوصـــــي اللجنة الجمعية الع

العام أن يقدّم مبررات  املة للتغييرات المقترحة في ملاكات الموظفين 
وأعـداد الموظفين التعــاقـديين في تقــارير  المقبلــة، وذلـ  اســــــــــــــتنــادا  إلى 
ع، بما في  مجموعة من الأســـــــــس منها بارامترات نموذج قابلية التوســـــــــّ

الأنشــطة ومســتوى عبء ذل  المعلومات المتعلقة بالتغيرات في نطاق  
 (.19العمل )الفقرة 

ــؤوليات ترى ا ــيل الأدوار والمســــــ ــارية أنه ينبغي توضــــــ ــتشــــــ للجنة الاســــــ
ــاريع البيوية   ــؤولة عن تنفيذ المشــــــــ المو لة إلى مختلف الكيانات المســــــــ
ــمان عدم وجود أي ازدواجية  وتوفير الدعم التقني والخبرة، وذل  لضـــــــــ
أو تداخل في المهام. وتوصــي اللجنة الاســتشــارية بدن تطلب الجمعية 

ــيل عن أدوار العامة إلى الأمين ا لعام أن يدرج في تقرير  المقبل تفاصـ
ومســــــؤوليات مختلف الجهات الفاعلة التي تضــــــطلع بددوار في عملية 

 (.21الإدارة البيوية )الفقرة 

ــتيات  ــتراتيجية البيوية إلى خمس ر ائز. تتولى قاعدة اللوجســــ ــتند الاســــ تســــ
تعملة، والنفايات قيادة الر ائز التقنية الثلا  )الطاقة، والميا  والميا  المسـ ــــ

الصلبة( وهي مسؤولة عنها. ويضطلع قسم البيوة في ميتب و يل الأمين 
العام للدعم العملياتي بالمســـــــــــؤولية عن التنســـــــــــيق العام للدعم المقدم إلى 

بمـا في ذلـ  القيـادة  ،البعثـات الميـدانيـة في تنفيـذهـا للاســــــــــــــتراتيجيـة البيويـة
  اليومية للر يزتين الأخريين )التدثير الأوسع نطاقا ونظم الإدارة البيوية(.

وتسـاهم الشـراكة مع برنامج الأمم المتحدة للبيوة، من خلال مشـروع مرفق 
ــاعــدة التقنيــة العــاجلــة في مجــالي البيوــة والمنــاخ، في تعزيز تنفيــذ   المســـــــــــــ
الاســــــــــتراتيجية في جميع عمليات حفظ الســــــــــلام، مع منل الأولوية لتقديم  

ادرة. المســــاعدة التقنية إلى البعثات وفقا لإجراءات التشــــغيل الموحدة الص ــــ
وتتبع  ل ر يزة خطة عمل سـنوية تحدد الأنشـطة والنواتج ومعايير القبول 

 وتُسند المسؤوليات  ذل . 

بين   ويتطلب تنفيذ الاســــــــتراتيجية البيوية التنســــــــيق والتعاون بشــــــــيل مُحيم
ويتحقق ذلـ  من  ،مجموعـة من الكيـانـات في  ـل من المقر وفي الميـدان

لمســـــــــتويات. ويحد  هذا التفاعل على خلال التفاعل الوثيق على جميع ا
 المستويات التالية 

على المستوى التكتييي، من خلال عقد اجتماعات  هرية لعفرقة  )أ(
 العاملة في  ل ر يزة يرأسها أعضاء لجنة استشارية ميدانية معنية بالبيوة  

داخل الفريق الأســـــاســـــي )البيوة والهندســـــة في قاعدة اللوجســـــتيات  )ب(
وفي المقر، إلى جانب مشـــروع مرفق المســـاعدة التقنية العاجلة في مجالي 

 البيوة والمناخ(  

ــتراتيجي من خلال التقارير المنتظمة التي  )ج( على المســـــــــــتوى الاســـــــــ
والاجتماعات يقدمها قســــــــــم البيوة إلى و يل الأمين العام للدعم العملياتي، 

الشــــــهرية المعقودة مع مديري إدارة الدعم العملياتي، برئاســــــة و يل الأمين 
ــاريـة الميـدانيـة   العـام، و ـذلـ  الاجتمـاعـات المعقودة مع اللجنـة الاســــــــــــــتشــــــــــــ

 المعنية بالبيوة.

وعلى المســـــــــتوى التكتييي، تضـــــــــطلع البعثات الميدانية بالمســـــــــؤولية عن 
ل  عن رصـد الأداء الذي تتعقبه خطة الموارد وتنفيذ مشـاريع محددة، و ذ
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ــه. وفي حين أن جميع    ــة والإبلاغ عنــ ــاق البعثــ ــة على نطــ ــل البيويــ العمــ
البعثات الميدانية التي تقوم ب دارة المرافق والهياكل الأسـاسـية الخاصـة بها 
تشــارا في إطار الأداء البيوي وةدارة المخاطر، ف ن عمليات حفظ الســلام 

 السنوي لادارة البيوية إلى الدول الأعضاء. تقدم أيضا تقارير عن سجلها

ترى اللجنة الاســــــتشــــــارية أيضــــــا أنه ينبغي تقديم مزيد من المعلومات 
عن التخثيضـــــــات المتوقعة أو المتحققة بالفعل في اســـــــتهلاا الطاقة، 
و ذل  المياسب الناتجة عن زيادة الكفاءة من خلال تنفيذ  ل مشروع 

 (.22)الفقرة 

صـــــــعوبات في وضـــــــع تحليلات دقيقة للتكاليف والفوائد ةيما يتعلق تطرح  
ــية  ــاســــ بالطاقة المتجددة. وتشــــــمل هذ  الصــــــعوبات عدم وجود بيانات أســــ
ــترداد بالنظر إلى دورة  ــعوبة تحديد فترة الاســــــــــ موثوقة في البعثات، وصــــــــــ

 ـــــــهرا وعدم التيقن من التمويل للفترات  12الميزانية التي تمتد على مدى  
ويحول أيضــا الطابع المتغير والمتشــعب للعمليات الميدانية دون اللاحقة.  

 إعداد تحليل موحد للفوائد والتكاليف.
ولون أُحرز تقــدم  بير في تحســــــــــــــين جمع البيــانــات وتحليلهــا في خطط 
ــد بها في عمليات التخطيط  ــتر ــــ العمل البيوية على نطاق البعثة التي يُســــ

مـا يتعلق منهـا بـ نتـاج الطـاقـة  والميزنـة  فـ ن جمع البيـانـات، بمـا في ذلـ 
واســــــــــــــتهلاكهـا، يعتمـد في  ثير من الحـالات على التقـدير والإبلاغ الـذاتي 
من جـانـب البعثـات. ويُضــــــــــــــطلع حـاليـا بـدعمـال لتنفيـذ عمليـات القيـا  في 
جميع البعثات من أجل تعزيز هذ  الجهود. والتوصــــــــــل إلى خط أســــــــــا  

والجهــد، ويُتوقع تحقيق متين في جميع البعثــات يتطلــب مزيــدا من الوقــت 
. ومع استمرار تحسن النو ية على مدى 2020ذل  بحلول حزيران/يونيه 

الســــــــنوات المقبلة، ســــــــيوفر ذل  أســــــــاســــــــا أفضــــــــل وأكثر موثوقية لإجراء 
 تحليلات للتكاليف والفوائد.  

ولمواجهة هذ  الصــــــــــــعوبات، أصــــــــــــدرت إدارة الدعم العملياتي في  انون  
ات تشـــغيل موحدة بشـــدن وضـــع خطط لإدارة إجراء  2018الأول/ديســـمبر 

ــع هذ  الخطط  ــية للطاقة  وتقوم البعثات حاليا بوضـــــــــ ــاســـــــــ الهياكل الأســـــــــ
بمســاعدة تقنية تقدمها قاعدة اللوجســتيات ومشــروع مرفق المســاعدة التقنية 
العــاجلــة في مجــالي البيوــة والمنــاخ. وتحــدد إجراءات التشــــــــــــــغيــل الموحــدة 

يث التكلفة لترتيب خطط إدارة ومشاريع  عملية معيارية نسبيا وفعالة من ح
ــية للطاقة على مســــتوى البعثات حســــب الأولوية ووضــــع  ــاســ الهياكل الأســ
ــلحة. وتتابع   ــاحبة المصـــــــ هذ  الخطط وتنفيذها وةبلاغها إلى الجهات صـــــــ
إدارة الدعم العملياتي خطط إدارة الهياكل الأســـــاســـــية للطاقة في البعثات، 

 .2020/2021ميزانية المقبلة للفترة على سبيل الأولوية، قبل تقديم ال

تشـير اللجنة الاسـتشـارية إلى طلب الجمعية العامة الذي يرد باسـتمرار 
ــدن ميزانيات عمليات حفظ الســــــــــلام بدن ييفل الأمين  في قراراتها بشــــــــ

، الفقرة A/71/836العام  ــغل الوظائف الشــاغرة على وجه الســرعة )
(. وتكرر اللجنة الاســـــــــــتشـــــــــــارية أيضـــــــــــا الإعراب عن رأيها بدن 108

ــتند قدر الإميان  ــغور المدرجة في الميزانية ينبغي أن تســـ معدلات الشـــ

تلتزم قاعدة اللوجسـتيات بيفالة ملء الوظائف الشـاغرة على وجه السـرعة، 
ــتند  معدلات الشـــــــــغور المدرجة في الميزانية، قدر الإميان، إلى وبدن تســـــــ

 معدلات الشغور الفعلية.

https://undocs.org/ar/A/71/836
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إلى معدلات الشــغور الفعلية. وفي الحالات التي تكون فيها المعدلات   
المقترح إدراجهــا في الميزانيــة مختلفــة عن المعــدلات الفعليــة في وقــت 

ــلة تبرير  إعد اد الميزانية، ينبغي أن يُقدّم في وثائق الميزانية ذات الصــــــ
 (.32( )الفقرة 45، الفقرة A/70/742)واضل للمعدلات المستخدمة 

ــتعراض  ــيات اســـــــ ةيما يتعلق بتنفيذ المرحلة الثانية والنهائية من توصـــــــ
ملاا الموظفين المدنيين، ترى اللجنة الاستشارية أنه بعد الانتهاء من 

تثبيــت وتقييم  عمليــات إعــادة الهييلــة الجــاريــة، هنــاا حــاجــة إلى فترة لل
 (.33فعالية الهياكل المعاد تنظيمها )الفقرة 

اقترحت قاعدة اللوجســـــتيات الإبقاء على الوضـــــع الراهن للهييل التنظيمي 
 .2020/2021خلال الفترة  2019/2020المعتمد للفترة 

توصي اللجنة الاستشارية بدن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام 
ة للرســـــوم المصـــــرةية، وأن يقدم تقديرات أن يســـــتعرض عرض الميزاني 

 (.37أفضل لهذ  الرسوم في تقرير  المقبل )الفقرة 

ــارية، وهي  ــتشـــــــــ ــية اللجنة الاســـــــــ ــتيات علما بتوصـــــــــ تحيط قاعدة اللوجســـــــــ
تســــــتعرض بعناية الاعتماد المخصــــــ  لرســــــومها المصــــــرةية عن طريق 

 الرصد المستمر والتحليل الشامل للاتجاهات التاريخية لنفقاتها.

تلاحظ اللجنة الاســتشــارية معدل الامتثال القليل للغاية وتشــير إلى أنّ 
الجمعيـة العـامـة قـد أعربـت، في عـدد من المنـاســــــــــــــبـات، عن قلقهـا إزاء 
انخفاض معدل الامتثال للتوجيه الخال بســــــياســــــة الشــــــراء المســــــبق. 
ــيما في المجالات  ــرورة بذل جهود أقوى، لا ســـ وتكرر اللجنة تدكيد ضـــ

( 16، الفقرة  A/73/779ها تخطيط الســفر )انظر أيضــا التي يمين في 
 (.38)الفقرة 

كثفت قاعدة اللوجســتيات جهودها لكفالة الامتثال لســياســة الشــراء المســبق 
د التنفيذ   وأصـــــــدرت أمرا إداريا لجميع الموظفين في هذا الصـــــــدد. ويُرصـــــــَ

امين الماضـــــــــيين، زادت النســـــــــبة المووية للرحلات باســـــــــتمرار. وخلال الع
ــبق من  ــراء المسـ ــة الشـ ــياسـ ــطلع بها وفقا لسـ في المائة في الفترة   21المضـ

 . 2018/2019في المائة في الفترة  42إلى  2017/2018

ــديد في مســـتوى تمثيل   ــارية مع القلق التدني الشـ ــتشـ تلاحظ اللجنة الاسـ
فما أعلى( في   5-الرتبة عالمرأة، لا ســـــــــــيما في المســـــــــــتويات العليا )

الفوـة الفنيـة والفوـات العليـا وفي فوـة الخـدمـة الميـدانيـة، وتشــــــــــــــجع قـاعدة 
اللوجســــــــــــــتيـــات على تكثيف جهودهــا الراميـــة إلى تحقيق التوازن بين  

 (.40الجنسين في صفوع الموظفين المدنيين )الفقرة 

تواصــل قاعدة اللوجســتيات إ ــراا الجهات صــاحبة المصــلحة بنشــاط في 
لية التوظيف بهدع زيادة مســتوى تمثيل المرأة على جميع المســتويات، عم

د رمسـاء الدوائر بانتظام ب حصـاءات  ولا سـيما في المسـتويات العليا. ويُزوَّ
، بلغ 2017حزيران/يونيه  30عن تمثيل الجنســين حســب المجال. وحتى  

متوســط معدل الإنا  اللائي يشــغلن وظائف دولية في قاعدة اللوجســتيات 
،  ــان ذلــ  2018حزيران/يونيــه  30في المــائــة. وحتى  23,9ســــــــــــــبــة ن 

، 2019حزيران/يونيـه  30في المـائـة، وحتى  25,8المعـدل قـد ارتفع إلى 
 في المائة. 28,8كان قد ارتفع مجددا إلى 

ــارية في الاعتبار ملاحظتها الواردة أعلا ،  ــتشــــــــــ إذ تدخذ اللجنة الاســــــــــ
الأمين العـام أن يقـدم إليهـا توصــــــــــــــي الجمعيـةَ العـامـة بـدن تطلـب إلى 

تقريرا  ـــــاملا منفصـــــلا عن مفهوم العمليات المنقل لمخزونات النشـــــر 
ل لجميع الجوانب  الاســـــــــتراتيجي اســـــــــتنادا إلى تحليل متعمّق ومفصـــــــــّ
ــتراتيجي، بما في ذل  ااثار  ــر الاســــــــــ المتعلقة ب دارة مخزونات النشــــــــــ

ــائل ا لمتعلقة بالموقع،  المالية وتعزيز الفعالية والكفاءة فضـــلا عن المسـ
 (.43لكي تنظر ةيه )الفقرة 

تتوقع قاعدة اللوجسـتيات أن تقدم تقريرا منفصـلا و ـاملا عن المفهوم المنقل  
  للعمليات لإدراجه في الجزء الثاني المســتدنف من الدورة الخامســة والســبعين

 للجمعية العامة.

   
  

https://undocs.org/ar/A/70/742
https://undocs.org/ar/A/73/779
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 المراق الأول 

 التعاريف    

 المص لحات المتصلة بالتنييرات المقترحة ا، الموارد البشرية   -ألف  

ــتُخدمت المصــــــــطلحات التالية ةيما يتعلق بالتغييرات المقترحة في الموارد البشــــــــرية )انظر الفرع   اســــــ
   :الأول من هذا التقرير(

وظيفة جديدة يُقترح إنشــــامها عندما يلزم توفير موارد إضــــاةية ولا يتســــنى نقل موارد    نشةةةاء وظيفة: • 
 من مياتب أخرى أو استيعاب أنشطة محددة بدي طريقة أخرى في حدود الموارد المتاحة

يقترح أن يُســــــــــــــند إلى وظيفة معتمدة قُصــــــــــــــد بها أداء مهمة معينة القيامُ بتنفيـذ    عادة ندب وظيفة: • 
ذات أولوية صــدر بها تكليف ولا علاقة لها بالمهمة الأصــلية. وقد تنطوي إعادة ندب   أنشــطة أخرى 

 الوظيفة على تغيير الميان أو الميتب الذي تؤدى ةيه، على أن ذل  لا يُغير فوة الوظيفة أو رتبتها

 وظيفة معتمدة يُقترح نقلها لأداء مهام مماثلة أو ذات صلة في ميتب آخر نقل وظيفة: • 

يقترح إعادة تصـــنيف وظيفة معتمدة )برفع رتبتها أو خفضـــها( عندما تتغير   دة تصةةتيف وظيفة: عا • 
 والمسؤوليات المنوطة بهذ  الوظيفة تغييرا جوهرياالواجبات 

يُقترح إلغاء وظيفة معتمدة إذا لم تعد هناا حاجة إليها لتنفيذ الأنشـــــــطة التي اعتُمدت   لناء وظيفة: • 
 نشطة أخرى مقررة ذات أولوية داخل البعثةمن أجلها أو لتنفيذ أ

  :هناا ثلاثة خيارات ممينة لتحويل الوظائف، وهي  ما يلي تحويل وظيفة: • 

  يقترح تحويـل وظـائف مؤقتـة تحويـل وظـائف المســـــــــــــــاعـدة المؤقتـة العـامـة إلى وظـائف ثـابتـة -
 انت المهام التي تؤدَّى ذات معتمدة تُموّل من المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف ثابتة إذا  

 طابع مستمر

تحويل عقود فرادى المتعاقدين أو الأفراد العاملين بموجب عقود  ـــــــــــــراء خدمات إلى وظائف  -
ــيا مع الفقرة وطنيين لموظفين ــتمر لبع  المهام، وتما ـــــــــــ من    11  مع مراعاة الطابع المســـــــــــ

ــة  ــامـ ــة العـ ــامن من قرار الجمعيـ ــدين  59/296الجزء الثـ ــاقـ ــام فرادى المتعـ ــل مهـ ، يقترح تحويـ
 الأفراد العاملين بموجب عقود  راء خدمات إلى وظائف لموظفين وطنيين  أو

  يُقترح تحويـل وظـائف معتمـدة  دوليين إلى وظـائف لموظفين وطنيين موظفينتحويـل وظـائف  -
 طنيين.لموظفين دوليين إلى وظائف لموظفين و 

 
  

https://undocs.org/ar/A/RES/59/296
https://undocs.org/ar/A/RES/59/296
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 المص لحات المتصلة لتحليل الفروق   -باء  

يبيّن الفرع الثـالـث من هـذا التقرير أكبر عـامـل يســــــــــــــهم بمفرد  في حـدو   ـل فرق من الفروق في  
 الموارد وفقا  لخيارات قياسية محددة تندرج في الفوات القياسية الأربع التالية 

حجم الولايـــة أو نطـــاقهـــا، أو عن تغيرات في الإنجـــازات   الفروق النـــاجمـــة عن تغيرات في الولا ةةة • 
 المتوقعة بموجب الولاية

   الفروق التي تسببها أطراع أو ظروع خارجة عن نطاق سيطرة الأمم المتحدةالعوامل الخاريية • 

   الفروق المترتبة على أنظمة الأمم المتحدة وقواعدها وسياساتهابارامترات التناليف • 

فروق التي تتســــــــــــــبـب فيهـا إجراءات تتخـذهـا الإدارة لتحقيق النتـائج المقررة بقـدر أكبر من   الالإدارة • 
الفعالية )مثل إعادة ترتيب الأولويات أو إضـــــــافة نواتج معينة( أو بقدر أكبر من الكفاءة )مثل اتخاذ 

لنواتج تدابير لتخثي  عدد الأفراد أو المدخلات التشـغيلية مع الحفاظ في الوقت ذاته على مسـتوى ا
نفســــــــه( و/أو الفروق الناجمة عن مســــــــائل تتصــــــــل بالأداء )مثل الفروق الناجمة عن وضــــــــع تقدير  
ناق  للتكاليف أو لكميات المدخلات اللازمة لتحقيق مســـــــتوى معين من النواتج أو عن التدخر في 

 استقدام الموظفين(.
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 المراق الثان، 

 المخ ط التتظيم،   
 

 

 اللويست،وحدة الدعم 
 وظائف( 5)

 خ ع و 3خ م،  2

 وحدة الموارد البشرية
 وظيفة( 12)

 ،3-ع 1، 4-ع 1
 خ ع و 9 ،خ م 1

 وحدة مخزون التشر الاستراتيج،
 وظائف( 4)

 خ ع و 2، 3-ع 1، 4-ع 1

 وحدة المشتريات
 وظيفة( 14)

 ،3-ع 1، 4-ع 1
 خ ع و 11خ م،  1

 وحدة المالية والميزانية
 وظيفة( 13)

 ،3-ع 1، 4-ع 1
 خ ع  و 9خ م،  2

 وظيفة( 18) وحدة دعم التوريد
 خ م، 2، 3-ع 7، 4-ع 2

 خ ع و 7

 المكتب الإعليم، لسلامة ال يران
 )وظيفتان( 

 3-ع 1، 4-ع 1

 خلية دعم المجمعات
 وظيفة( 28)

 خ ع و 27خ م،  1

  وحدة دعم التخ يط
 وظيفة( 15)

 خ ع و 11، 3-ع 3، 4-ع 1

 عسم التسليم والإعادة
 )وظيفة واحدة(

 5-ع 1

 عسم دعم التخ يط والتوريد
 )وظيفة واحدة(

 خ ع و 1

 مكتب الأم 
 وظائف( 9)

 خ ع و 8، 3-ع 1

 -عسم تقد م الحلول للعملاء
 االتسيا

 )لا توجد وظائف(

عسم  دارة الخدمات وأم  
 االتسيا -المعلومات

 م خ م( 1وظائف+ 4)
2-ع 1، 5-ع 1

 خ ع و 3، )هـ(

 –عسم عمليات الهياكل الأساسية
  االتسيا

 وظيفة( 14)
 خ ع و 9خ م،  3، 4-ع 2

عسم ت وير التنتولوييا وتصميمها 
 االتسيا –وتخ ي ها

 وظائف( 5)
 خ ع و 2خ م،  2، 4-ع 1

 وحدة تقد م الخدمات للعملاء
 وظائف( 5)

 خ ع و 5
مركز خدمات المؤتمرات 

 وظائف( 7) والتعلم
 خ ع و 6، )ب(خ ع و 1

 وحدة التخزي  المركزية
 وظيفة( 52)

 خ ع و 50، 3-ع 1، 4-ع 1

 وظيفة( 36)عدرة الشرطة الدائمة 
 ،3-ع 14، 4-ع 14، 5-ع 3، 1-مد 1

 خ ع و  2خ م،  2

 الهيئة الدائمة للعدالة والسجون 
 وظائف ثابتة ووظائف مؤقتة( 7)

4-ع 1، 4-ع 2، 5-ع 1
 و خ ع 1، 3-ع 2، )د(

 مركز العمليات الجوية الاستراتيجية
 وظائف( 10)

 خ ع و 3خ م،  3، 3-ع 3، 4-ع 1

 وحدة هيئات الاستعراض المركزية الميدانية
 وظيفة( 11)

 خ ع و 8، 3-ع 2، 4-ع 1

الخلية المعتية 
بالسلامة والصحة 

 المهتيتي 
 وظائف( 4)

 خ ع و 4

 الممتلناتخلية  دارة 
 وظائف( 7)

3-ع 1
 خ ع و 6، )ج( 

 وحدة الدعم التقت، البيئ،
 وظائف( 7)

3-ع 1 ،3-ع 2، 4-ع 1
 ، )د(

)أ(خ ع و 1خ ع و،  2 
 

 وحدة   دارة العقود ا، الميدان
 وظائف( 3)

 خ ع و 2، 3-ع 1

 وحدة الصيانة والتصليح المركزية
 وظيفة( 24)

 و خ ع 22خ م،  1، 4-ع 1

 مكتب رئيس دائرة سلسلة الإمداد والعمليات
 وظيفة( 12)

 ،و خ ع 10، 4-ع 1، 1-مد 1

 مكتب رئيس الدائرة المركزية
 وظائف( 8)

 خ ع و 7، 5-ع 1

والمعلومات والاتصالات  مكتب رئيس دائرة تنتولوييات الجنرا يا المكانية
 م خ م( 2وظيفة+ 30)السلنية واللاسلنية 
 خ ع و 21برينديزي  

5-ع 1، 1-مد 1فالنسيا  
 ،)ب(خ ع و 1خ م،  1، 4-ع 1، )هـ(

)هـ(خ ع و 1خ ع و،  5
 

 -عسم تقد م الحلول للعملاء
 وظيفة( 25) لريتدمز  

، 3-ع 3، 4-ع 3، 5-ع 1
 خ ع و 13خ م  2، 2-ع 3

عسم  دارة الخدمات وأم  
 لريتدمز   –المعلومات

 وظائف( 5)
 خ ع و 1خ م،  2، 4-ع 2

 –عسم عمليات الهياكل الأساسية
 وظيفة( 39) لريتدمز  

 ،3-ع 2، 4-ع 1، 5-ع 1
 خ ع و 28خ م،  7

عسم ت وير التنتولوييا وتصميمها 
 لريتدمز   –وتخ ي ها

 )لا توجد وظائف(

 للمدمر  عاعدة اللويستياتالمكتب المباشر 
 وظائف( 10)

 خ ع و 5، 3-ع 1، 4-ع 3، 1-مد 1

 وظيفة جديدة. )أ( 
 وظيفة أعيد تصنيفها/ندبها وظيفة )ب( 
 وظيفة محوّلة.  )ج( 
 وظيفة ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.  )د( 
 وظيفة ممولة عن طريق آلية الموارد الخارجة عن الميزانية. )ه( 

 )خ ع و( فوة الخدمات العامة الوطنية )خ م( الخدمة الميدانية  المختصرات 

 )م خ م( الموارد الخارجة عن الميزانية


