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 موجز 
تموز/يوليـ    1يتضـــــــــــــمن هـذا التقرير ميزانيـة مركز الخـدمـات الإقليمي في عنتيبي، أوغنـدا، للفترة من  

دولار    2  250  700دولار، وتمثل زيادة بمقدار   37  637  600، التي تبلغ 2021حزيران/يوني    30إلى    2020
 . 2020/ 2019المائة( مقارنة بالميزانية المعتمدة للفترة في    6,4)أو ما يعادل نسبة 

ــريةخ والخدمات المالية، وخدمات النقل ومراقبة    ــل مركز الخدمات الإقليمي توفير الموارد البشـــــ ــيواصـــــ وســـــ
التحركاتخ وخدمات نقل الأفراد والبضــائع وخدمات الدعم المتصــلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصــالات إلى البعثات  

 بعثة.   20 بعثة إلى   19المستفيدة من . وهو يقترح توسيع قاعدة عملائ  الذين يتلقون خدمات بالكامل من  

موظفـا  271 موظفـا دوليـا، و 127موظفين مـدنيين، منهم  404وتغطي الميزانيـة المقترحـة تكـاليف  
فنيـة ووظيفـة واحـدة لمتطو  من متطوعي الأمم المتحـدة. وهي تعكس تحويـل أربع وظـائف دوليـة  6 وطنيـا، و

 دولي من متطوعي الأمم المتحدة إلى وظائف وطنية.

ــة من    ــاليــ ــات الإقليمي للفترة المــ ــدمــ ــة لمركز الخــ ــة من الموارد المطلوبــ ــات الكليــ ــاجــ وجرى ربط الاحتيــ
 بـههـداف المركز من خلال عـدد من أطر الميزنـة القـائمـة على  2021حزيران/يونيـ   30إلى  2020تموز/يوليـ   1

النتائج، المصــــنحفة حســــب نموذ  المركز لتقديم الخدمات، والتي تشــــمل ما يلي  الاســــتحقاقات وكشــــوف المرتبات،  
وســــفر الموظفين والمطالبات، وخدمات العملاء، والخدمات المالية ورصــــد الامتثال، ومركز المراقبة المتكاملة للنقل 

  تكنولوجيا المعلومات الإقليمية ل دائرة ال انت في الســـــــــابق تســـــــــمى والتحركات، ودائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية )ك 
 (. وقد أُدرجت الموارد البشرية، من حيث عدد الموظفين، ضمن فرادى خطوط الخدمات. الاتصالات و 

ــتويات الموارد، بما في ذلم كل من الموارد البشـــــرية والموارد المالية، قد تم   وشـــــروح الفروق في مســـ
 بنواتج محددة قررها مركز الخدمات الإقليمي. وصلها، حسب الاقتضاء،

 
 الموارد المالية  

 حزيران/يوني ( 30تموز/يولي  إلى  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدةخ تمتد سنة الميزانية مـن 

 الفئة
 الـــــــــــنـــــــــــفـــــــــــقـــــــــــات 

(2018/2019) 
 )أ(المخصــــصــــات

(2019/2020) 
 تقــديرات التكــاليف 

(2020/2021) 

 الفرق 

 النسبة المئوية المبلغ
 8,6 384,7 2 203,0 30 818,3 27 393,8 26 الموظفون المدنيون      

 (1,8) (134,0) 434,6 7 568,6 7 042,3 5 التكاليف التشغيلية
 6,4 250,7 2 637,6 37 386,9 35 436,1 31 إجمالي الاحةياجات 

الإيرادات المتهتية من الاقتطاعات الإلزامية  
 9,7 312,8 530,2 3 217,4 3 085,5 3 الموظفين من مرتبات 

 6,0 937,9 1 207,4 34 169,5 32 350,6 28 صاعي الاحةياجات 
 – – – – – التبرعات العينية )المدرجة في الميزانية(

  6,4 250,7 2 637,6 37 386,9 35 436,1 31 مجموع الاحةياجات 
دولار للإنفاق على مركز الخدمات الإقليمي في   35  386  900مبلغ    73/309خصـــــــصـــــــت الجمعية العامة في قرارها  )أ( 

رت أن يتم تقسـيم مبلغ  2020حزيران/يوني    30إلى    2019تموز/يولي    1عنتيبي للفترة من  دولار   33  044  400، وقرح
دولار على الاعتماد المرصـود للميزانية البرنامجية   1  424  400ا بين بعثات حفظ السـلام المسـتفيدة، وتقييد مبلغ  تناسـبي
 .73/309و  73/279ها ي، الشؤون السياسية، الذي وافقت علي  الجمعية العامة في قرار 3تحت الباب  2020لسنة 

https://undocs.org/ar/A/RES/73/309
https://undocs.org/ar/A/RES/73/309
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
https://undocs.org/ar/A/RES/73/309
https://undocs.org/ar/A/RES/73/309
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 )أ(الموارد البشرية  

 المجمو  متطوعو الأمم المتحدة  الوظائف المؤقتة )ب(الموظفون الوطنيون الموظفون الدوليون 
      الةوجي  الةنفيذي واادارة      

 55 4 – 31 20 2019/2020الوظائف المعتمدة للفترة  
 61 6 – 34 21 2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

      مسم الاسةحاامات وزشوف المرةبات
 104 – – 66 38 2019/2020الوظائف المعتمدة للفترة  
 102 – – 66 36 2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

      مسم السفر والمطالبات ومنح الةعبيم
 62 – – 46 16 2019/2020الوظائف المعتمدة للفترة  
 62 – – 46 16 2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

      مسم ددمات العملاء 
 32 2 – 25 5 2019/2020الوظائف المعتمدة للفترة  
 26 – – 23 3 2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

      مسم الددمات المالية ورصد الامةثا 
 111 – – 84 27 2019/2020المعتمدة للفترة الوظائف  
 113 – – 87 26 2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

      دائرة الةزنولوجيا الميدانية اامبيمية
 22 – – 9 13 2019/2020الوظائف المعتمدة للفترة  
 22 – – 9 13 2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

      المةزامبة لبنا  والةحرزاتمرزم المرامبة 
 18 – – 6 12 2019/2020الوظائف المعتمدة للفترة  
 18 – – 6 12 2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  
      المجموع 
 404 6 – 267 131 2019/2020الوظائف المعتمدة للفترة  
 404 6 – 271 127 2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  
   – – – 4 (4) الةغييرصاعي  

 تمثل أعلى مستوى للقوام المهذون ب /المقترح. )أ( 
 تشمل هذه الفئة الموظفين الوطنيين من الفئة الفنية والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة. )ب( 

 
 

 اتخاذها.وترد في الفر  الرابع من هذا التقرير الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة  
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 الولاية والنةائج الماررة  - نولا   
 لمحة عامة -نلف  

بموجب قرار الجمعية  2010أنشــــــــــــــئ مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا، في تموز/يولي   - 1
ــتراتيجية 64/269العامة  ــمن إطار اسـ ــتركا لتوفير الخدمات للبعثات في المنطقة ضـ ــف  مركزا مشـ ، وذلم بوصـ

رت الجمعيـة العـامـة في الفقرة   69/307من قرارهـا  62تقـديم الـدعم الميـداني على الصــــــــــــــعيـد العـالمي. وقـد قري
داريا، وطلبت إلى الأمين العام أن يقدِّم مقترح ميزانية للفترة من منح المركز اســتقلالا تشــغيليا  تموز/يولي    1وا 

، تقُييد على حســــاب البعثات التي يدعمها المركز. وأقرت الجمعيةُ العامة 2017حزيران/يوني   30إلى   2016
، وقررت أن تنظر خلال دورتهـا الرابعـة والســــــــــــــبعين  2019/2020لمركز للفترة ، ميزانيـة  ا73/309في قرارهـا  

 في مسهلة تمويل المركز.

ويقدم مركز الخدمات الإقليمي خدمات مشــــــتركة إلى البعثات المشــــــاركة، بهدف نقل المهام الإدارية  - 2
ــة بالمعاملات التي لا ترتبط بمكان معيحن من البعثات الميدانية إلى المرك ــر الخاصـــــ ــمل ذلم العناصـــــ ز. ويشـــــ

الخاصـة بالمعاملات في مجالات الموارد البشـرية، والشـؤون المالية، والحركة المتعددة الوسـائط والمراقبة، ونقل 
ضـــــــفاء الطابع المركزي على هذه  الأفراد والبضـــــــائع، والدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات. وا 

عـادة المهـام يعني إمكـانيـة تنفيـذهـا بمزيـد من  صــــــــــــــهـا وتوحيـدهـا وا  الفعـاليـة بفضــــــــــــــل تكـامـل العمليـات وتخصــــــــــــــ 
 تصميمها.

 وفيما يلي عدد عملاء مركز الخدمات الإقليمي  - 3

ــتفتاء في  ثماني من بعثات حفظ الســـــــــلام )أ(  ومكاتب الدعم، وهي  بعثة الأمم المتحدة للاســـــــ
لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة أفريقيـا   الصــــــــــــــحراء الغربيـة، وبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد

الوســـــــــــطى، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــتقرار في مالي، وبعثة منظمة الأمم 
المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة الكونغو الــديمقراطيــة، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم 

وة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، وبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان، المتحــدة في دارفور، وق
 ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومالخ

عشر بعثات سياسية خاصة، هي  مكتب المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقة البحيرات  )ب( 
ثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــاعدة إلى الصــــــومال، الكبرى، ومكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســــــط أفريقيا، وبع

ومكتـب المبعوث الخـاص للأمين العـام للقرن الأفريقي، ومكتـب المبعوث الخـاص للأمين العـام إلى بورونـدي،  
ومكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريقيـا ومنطقـة الســـــــــــــــاحـل، ولجنـة الكـاميرون ونيجيريـا المختلطـة، ومكتـب الأمم 

ــومال، وبعثة الأمم  -امل لبناء الســـــــلام في غينيا المتحدة المكتب المتك ــاو، وفريق الخبراء المعني بالصـــــ بيســـــ
 المتحدة للدعم في ليبياخ

 مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقيخ ) ( 

 منسق الأمم المتحدة المعني بالتصدي العاجل لفيروس إيبولا. )د( 

تـ  إلى فريق الخبراء المعني بـالصــــــــــــــومـال منـذ الفترة ورغم أنح مركز الخـدمـات الإقليمي قـد قـدحم خـدمـا - 4
، فـنن فريق الخبراء لم يبـدأ في تلقي المجموعـة الكـاملـة من الخـدمـات الإداريـة ســــــــــــــوى في الفترة 2018/2019

https://undocs.org/ar/A/RES/64/269
https://undocs.org/ar/A/RES/64/269
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/RES/73/309
https://undocs.org/ar/A/RES/73/309
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. وأصـــــــــبح منســـــــــق الأمم المتحدة المعني بالتصـــــــــدي العاجل لفيروس إيبولا من عملاء المركز 2019/2020
 .2019/2020خلال الفترة 

وسيواصل مركز الخدمات الإقليمي، خلال فترة الميزانية، الإسهام في تقديم الخدمات بكفاءة وفعالية  - 5
إلى البعثات المســــــــتفيدة من خلال تنفيذ ما يتصــــــــل بهذه الخدمات من نواتج رئيســــــــية مبينة في الأطر الواردة 

، في حين تدل مؤشــرات الإنجاز أدناه. وســيفضــي هذا الإنجاز المتوقع إلى تحقيق الهدف الذي ينشــده المركز
على إحراز بعض التقـدم في تحقيق المنجزات خلال فترة الميزانيـة. وقـد أُلحقـت موارد المركز البشــــــــــــــريـة، من 
ــروح المتعلقة بالفروق في عدد الموظفين،  حيث عدد الموظفين المدنيين، بفرادى خطوط الخدمات. وترد الشــــــــــ

 ، ضمن كل مجال على حدة.2019/2020 بالمقارنة مع الميزانية المعتمدة للفترة
 

 اعةراضات الةدطيط ومبادرات دعم البعثة -باء  
الرؤية والغرض الاستراتيجيان لمركز الخدمات الإقليمي هما الاستفادة من أوج  التآزر ومن وفورات  - 6

الحجم لتقـديم دعم يتحســــــــــــــم بـالكفـاءة والفعـاليـة بغيـة الحـدح من حـالات الإهـدار والازدواجيـة والاختنـاق في خـدمات 
بما يمكحن هذه البعثات من الاضــــطلا  بولاياتها  الدعم اللوجســــتية والإدارية والمالية المقديمة للبعثات الميدانية، 

بفعالية. وبفضــــــل تنفيذ هذه الاســــــتراتيجيات، أصــــــبحت العناصــــــر الخاصــــــة بالمعاملات في مجالات الموارد 
البشــرية، والشــؤون المالية، والحركة والمراقبة، ونقل الأفراد والبضــائع، تتم بشــكل مركزي داخل مركز الخدمات 

ز يؤدي هذه المهام، بعد إضـــــــــــــفاء الطابع المركزي عليها، بمزيد من الفعالية نتيجة  الإقليمي. وأصـــــــــــــبح المرك
عادة تصميمها.    لتكامل العمليات وتخص صها وتوحيدها وا 

ــداء  - 7 وعلى مدى الســــــــــنوات، حقق المركز لفائدة المنظمة فوائد كبيرة قابلة للقياس، وقام تدريجيا بنســــــــ
، حيث انتقل عدد هؤلاء من ست بعثات متلقية للخدمات، 2010ي عام خدمات  لعملاء إضافيين منذ إنشائ  ف

ــلية، إلى  بحســـب التوقعات. وعلى وج  التحديد، تحول   2020/2021كيانا في الفترة  20ضـــمن القائمة الأصـ
إلى توفير مجموعة   2011/2012المركز تدريجيا من تقديم الخدمات المرتبطة بهربعة مشــاريع رائدة في الفترة 

من خدمات المعاملات لفائدة عمليات حفظ السـلام والبعثات السـياسـية الخاصـة في جميع أنحاء أفريقيا.  كاملة 
ماح باســــتمرارية تصــــريف  نة، وفي الســــح وأثبت هذا التوســــع فعاليت  في ضــــمان توحيد العمليات الإدارية المحســــح

ف من خلال زيــادة وفورات الأعمــال في حــالــة وجود تهــديــدات أمنيــة في عنتيبي/أوغنــدا، وفي خفض التكــالي 
قامة المنشــــــــآت في موقع يتســــــــم بدرجة أقل من  الحجم، وزيادة الاعتماد على القوة العاملة الوطنية المتاحة، وا 

 .ةالخطور 

في المـائـة من عمليـات الأمم المتحـدة  77ومن المتوقع أن يواصــــــــــــــل المركز تقـديم الـدعم لأكثر من  - 8
من الأفراد، بمن فيهم الموظفون  17 500واصــــــــــــــل خـدمـة أكثر من الميـدانيـة على الصــــــــــــــعيـد العـالمي، وأن ي 

ــا مرفق تــدريبي مجهحز بمــا يلزم من  الــدوليون والموظفون الوطنيون والأفراد النظــاميون. والمركز لــديــ  أيضـــــــــــــ
ــية وحلقات عمل ومؤتمرات، وقد شــــــهد  الموظفين وبهحدث التقنيات ليســــــتضــــــيف دورات تدريبية وحلقات دراســــ

 مشاركا. 3 335للتدريب والمؤتمرات خلال السنة المالية الأخيرة زيارة نحو من  المركز الإقليمي

ــتراتيجية لمركز الخدمات الإقليمي في الفترة  - 9 ــتظل الرؤية الاسـ تعكس التزام الأمين   2020/2021وسـ
 العام بتحسين القدرة على تنفيذ الولايات من خلال الاستخدام الكفء للموارد، وذلم بما يلي 
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ــتوى إدارة العلاقة  )أ(  ــين نوعية الخدمات التي يقدمها المركز بغية الارتقاء بمســ ــلة تحســ مواصــ
مع العملاء وبمســــــــــــتوى مشــــــــــــاركتهم، وتعزيز تجربة العملاء، وتعزيز التعاون وتبادل المعلومات بين الجهات 

 صاحبة المصلحةخ

لبــدايــة إلى النهــايــة  تعزيز عمليــة الابتكــار المســــــــــــــتمرة، مثــل توحيــد خرائط العمليــات من ا )ب( 
ــتفيدة من  ــين تقديم الخدمات للبعثات المســـــ ــتمرار في تحســـــ واعتماد وثائق دليل مكتبي للإجراءات بهدف الاســـــ

 خدمات المركزخ

تعزيز الاســتراتيجية الطويلة الأجل بشــهن القوى العاملة في المركز، مع التركيز أكثر على  ) ( 
وتحسين الخدمات المقديمة لطائفة  2ام بهدوار أوموجا من المستوى  تعدحد اللغات واكتساب المعارف اللازمة للقي 

متنوحعة من العملاء. وترتكز مبادرات بناء القدرات هذه أيضـــــــا على الســـــــلطات المفوضـــــــة حديثا إلى رؤســـــــاء 
 البعثات والكيانات لزيادة الشفافية والمساءلة، وعلى تعزيز نظام إدارة الأداء لزيادة الإنتاجيةخ

، خطة اســتمرارية تصــريف الأعمال الخاصــة 2019/2020وضــع المركز، في الفترة كما  )د( 
ب  مع التركيز على تقييم المخاطر والتخطيط للطوارئ، وهو ســــــــيعمل مع مكتب الدعم المشــــــــترم في الكويت 

، وذلم في حالات الطوارئ 2020/2021ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي بصـــــــــــــفة مركز مفوحض في الفترة 
 تتمكحن فيها الكيانات الأخرى من تجهيز بعض المعاملاتخ التي لا

ــع في الفترة   )ه(  ــع الذي وُضـــ من أجل التعرف على   2019/2020تكييف نموذ  قابلية التوســـ
 خ2020/2021احتياجات المركز من الموظفين للفترة 

كينهم  تعزيز خبرة الموظفين من خلال زيادة تحفيز الموظفين والاعتراف بنســــــــــــهاماتهم وتم )و( 
 وتشريكهم بغية تحسين آفاق التعلم والنمو لديهمخ

مواصـــــــــــلة تقديم الدعم إلى الكيانات المســـــــــــتفيدة التي تمر بمرحلة انتقالية و/أو التي تقوم  )ز( 
ــتمرارية  ــتفيدة جديدة لضــــــــمان اســــــ ــدحد الإغلاق، والتحعامل مع كيانات مســــــ بتقليص حجمها و/أو التي هي بصــــــ

 تصريف الأعمالخ

دعم أهـداف عمليـة التحســــــــــــــين والتححـديـث للاســــــــــــــتراتيجيـة العـالميـة لتكنولوجيـا  مواصــــــــــــــلـة )ح( 
المعلومات والاتصالات، وذلم باستكشاف سبل تحسين العمليات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

ــتراتيجية البيئية للمنظمة من خلا ل تنفيذ  في البعثات الميدانية، وتعزيز الســــــــمات الأمنية للبعثات، ودعم الاســــــ
التكنولوجيات بالتنســيق مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات من أجل مســاعدة البعثات على الحد من 

 أثرها البيئيخ

مواصـــــــــــــلة التحلي بثقافة التركيز على العملاء في المركز، وذلم بتعزيز مشـــــــــــــاركتهم من  )ط( 
 خلال نموذ  لتقديم خدمات لهمخ

التنســــــــــيق مع مكتب إدارة ســــــــــلســــــــــلة الإمداد من أجل دمج مركز المراقبة المتكاملة للنقل  )ي( 
ــؤوليات كل من مركز  ــة المتعلقة بهدوار ومسـ ــيا مع الدراسـ ــلة الإمداد، وذلم تمشـ ــلسـ ــمن هيكل سـ والتحركات ضـ

ــة ــاملـ ــة المتكـ ــالمي، ومركز المراقبـ ــات العـ ــدمـ ــة الموجود في مركز الخـ ــة الاســــــــــــــتراتيجيـ ــات الجويـ للنقـــل  العمليـ
 .وقسم دعم المشتريات على الصعيد العالميوالتحركات، 
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لى  - 10 بشــــــــهن نموذ  تقديم الخدمات على الصــــــــعيد العالمي، ســــــــيظلح   إجراء  أن تتخذ الجمعية العامة وا 
مركز الخدمات الإقليمي يتكيحف مع الواقع، ويركحز على التحســــــــــــين المســــــــــــتمر للخدمات المقدمة إلى عملائ  

 روس المستفادة من السنوات السابقة، وذلم من أجل مستفيدا من الد

زيادة تحســــــــين توقعات العملاء عن طريق تبســــــــيط وتحســــــــين عمليات  الإدارية من البداية  ()أ 
 النهايةخ إلى

استيفاء أهداف الأداء المحددة ومؤشرات الأداء الرئيسية التي تجعل رؤية المركز متماشية  ()ب 
 عات العملاءخمع إطار إدارة الأداء وتوق

تعزيز مكانة المركز باعتباره أنجح مركز عالمي للخدمات المشـــتركة للأمم المتحدة، وذلم  ) ( 
 بزيادة التكيف مع نتائج الإصلاحات الإدارية للأمين العام والاستمرار في تحسين الفعالية.

معلقـة بـالموارد ، ســــــــــــــيواصــــــــــــــل مركز الخـدمـات الإقليمي تقـديم الخـدمـات ال2020/2021وفي الفترة  - 11
البشـــــرية والمالية والســـــفر والنقل ومراقبة التحركات، وخدمات نقل الأفراد والبضـــــائع، وخدمات الدعم المتصـــــلة 
بتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات إلى الكيانات المسـتفيدة من خدمات . ولهذا الغرض، سـيواصـل المركز طرح 

المســــــــــــــتفيـدة وذلـم بـنتـاحـة مـا يلي  )أ( كفـاءة الخـدمـات  نموذ  عمليـة التوزيع المحوري على جميع الكيـانـات
الإدارية للمعاملات، التي يتم توحيدها وتوســـــــــيع نطاقها للتهكحد من أنح جميع الكيانات المســـــــــتفيدة تتلقى الدعم 
بخدمات متســـــــــــــقة وجيحدة من الموقع الخارجي في عنتيبيخ )ب( خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــالات 

دعم المركز والبعثات في أفريقيا، وتطبيق أفضــل الممارســات التكنولوجية وضــمان الاتســاق في المبتكرة التي ت 
وضــع وتنفيذ المعايير والســياســات وفي تقديم الخدمات إلى هذه البعثات وفقا للاســتراتيجية العالمية لتكنولوجيا 

 المعلومات والاتصالات.
 

 هيز  مرزم الددمات اامبيمي عي عنةيبي  

. ومن 2019/2020صـــــــــل المركز العمل ضـــــــــمن إطار الهياكل المنقيحة والمطبيقة في الفترة ســـــــــيوا - 12
المتوقع أن تســــــــتمر على المدى الطويل الفوائدُ العائدة من وضــــــــع نموذ  تشــــــــغيل أمتن ومتوافق مع أفضــــــــل 

والإبلاغ عن  الممارسـات في مجال توفير الخدمات المشـتركة، حيث يواصـل المركز تنفيذ آليات لمراقبة الأداء 
بالإضــافة إلى زيادة الاهتمام بالعملاء. وعلى وج  التحديد، ســيحافظ مركز الخدمات على هيكل  ضــمن إطار 

 الأقسام الأربعة التالية لتقديم الخدمات 

قســــــم الاســــــتحقاقات وكشــــــوف المرتبات ويتهلحف من خط الخدمات الخاصــــــة باســــــتحقاقات  ()أ 
ــوف مرتبات الموظفين الدوليين، ــة بالإلحاق بالخدمة وانتهائها، وخط الخدمات  وكشـــــــــ وخط الخدمات الخاصـــــــــ

الخاصــــــة باســــــتحقاقات وكشــــــوف مرتبات الأفراد النظاميين، وخط الخدمات الخاصــــــة باســــــتحقاقات وكشــــــوف 
 مرتبات الموظفين الوطنيينخ

قســـــم الســـــفر والمطالبات ومنح التعليم ويتهلحف من خط الخدمات الخاصـــــة بالســـــفر، وخط  ()ب 
 دمات الخاصة بالمطالبات، وخط الخدمات الخاصة بمنح التعليمخالخ

دارة المعـــارف ووحـــدة  ) (  قســــــــــــــم خـــدمـــة العملاء ويتـــهلحف من وحـــدة العلاقـــات مع العملاء وا 
 العملاءخ دعم
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قســــــــــــــم الخــدمــات المــاليــة ورصـــــــــــــــد الامتثــال ويتــهلحف من وحــدة المراقبــة الــداخليــة، ووحــدة  )د( 
 الخدمات الخاصة بالبائعين وخط الخدمات الخاصة بهمين الصندوق.الحسابات، وخط 

ــا  - 13 ــيحتفظ أيضـ ــمن إطار مكتب الرئيس. وسـ ــل مركز الخدمات الإقليمي أداء مهام الدعم ضـ ــيواصـ وسـ
ــة للنقـــل  ــاملـ ــة المتكـ ــة ومركز المراقبـ ــة والإقليميـ ــدانيـ ــا الميـ ــاتـــب الـــدعم الموجودة ضــــــــــــــمن دائرة التكنولوجيـ بمكـ

 والتحركات.

 وترد تفاصيل ملام الموظفين المقترح والتغييرات بحسب الأقسام في الفر  واو. - 14

معلومـات عن الخـدمـات التي ســــــــــــــيُقـدحمهـا مركز الخـدمـات الإقليمي بموجـب خطوط  1ويقـدم الجـدول  - 15
 الخدمات.

 
 1الجدول 

 الددمات الةي سيادمها مرزم الددمات اامبيمي عي عنةيبي

 البعثات الخدمات الحافظة
المهام الإدارية التي تشـــــــــــمل    

ــالموارد   ــة بـ ــدمـــات المتعلقـ الخـ
البشـــــــــــرية والشـــــــــــؤون المالية 

 والسفر لجميع الموظفين

دارة العروض،   • خـدمـات الإلحـاق بـالخـدمـة وانتهـائهـا  الوصـــــــــــــول والمغـادرة، وا 
صـــــدار التذاكر، ومن ح الانتداب، ومن ح   وتقديم المســـــاعدة المتعلقة بالســـــفر وا 

 الانتقال، والمدفوعات خار  الدورة واستحقاقات نهاية الخدمة 

خدمات الاسـتحقاقات وكشـوف المرتبات  البدلات واسـترداد المبالغ المقيدة   •
ــتحقاقات الإجازات، وبدل الإعالة،  على كشــــــــــوف المرتبات الدولية، واســــــــ
عـانـات الإيجـار والاقتطـاعـات،   وتوفير شـــــــــــــروط الاســـــــــــــتقرار للمعـالين، وا 

قاقات الأخرى، وتمديد العقود، وطلبات السـفر، والوقت والحضـور والاسـتح 
 للراحة والاستجمام في إطار السفر المستحق 

خـدمـات الســــــــــــــفر والمطـالبـات  المعـاملات المتعلقـة بـالمبـالغ المقطوعـة،  •
لف بدلات الإقامة اليومية   صـــــدارها، وســـــُ وتقديم بيان بهســـــعار التذاكر وا 

 والمطالبات المتعلقة بالسفر، وتقارير المصروفاتالمدفوعة، 

الخدمات المالية  التسـويات المصـرفية، وتجهيز مبالغ اسـترداد التكاليف   •
والإشـــعار بالخصـــم، وتعهد دفاتر الأســـتاذ العام، والإبلاغ المالي شـــهريا  
وفي نهاية السـنة، والمطالبات المتعلقة بضـريبة القيمة المضـافة وضـريبة 

المحاســــبة عن الأصــــول قيد الإنشــــاء، وتنســــيق دعم التصــــفية الإنتا ، و 
للوظـائف المتبقيــة المحولـة إلى مركز الخــدمـات الإقليمي، والضــــــــــــــوابط 
الداخلية ورصـــــــــــــد الامتثال، ومطالبات الأطراف الثالثة، وتحديد الأدوار 
ــد  ــدوق، وتســـــــــــــــــديــ ــات أمين الصــــــــــــــنــ ــدمــ ــا، وخــ ــام أوموجــ ضــــــــــــــمن نظــ

 للبائعين المدفوعات

ــا  جميع البعثـــات في ــا وأيضــــــــــــــ أفريقيـ
مركز الخدمات الإقليمي نفســــــ  وغير  
ذلــم من الكيــانــات المتلقيــة للــدعم في 
ــدعـم فـي عـنـتـيـبـي )دائـرة  ــدة الـــــ ــاعـــــ قـــــ
التــدريــب المتكــامــل، ومكتــب خــدمــات 
الرقـــــــابـــــــة الـــــــداخليـــــــة، وقســــــــــــــم دعم 

 المشتريات على الصعيد العالمي(
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 البعثات الخدمات الحافظة
منحـــــة التعليم والمـــــدفوعـــــات    

ــيـــــــة  ــيــــــزانــــ ــمــــ ــار  دورة الــــ خـــــ
 للموظفين الدوليين

 خدمات منحة التعليم  السُلف والمطالبات في إطار منحة التعليم •

 المدفوعات خار  دورة الميزانية  منح الانتداب والانتقال للموظفين الدوليين  •

جميع البعثات في أفريقيا بما في ذلم 
 المركز

تجهيز كشــــــــــــــوف المرتبــــات  
لـلـمـوظـفـيـن الـوطـنـيـيـن والأفـراد 

 النظاميين

دفع بـدل المعيشـــــــــــــــة الشــــــــــــــهري والســــــــــــــلف والمـدفوعـات النهـائيـة للأفراد  •
 النظاميينخ والبدل اليومي، وبدل الإجازة الترويحية للوحدات

كشــوف المرتبات، والســلف على المرتبات، وتقارير المعاشــات التقاعدية،   •
وانتهــاء الخــدمــة، والمــدفوعــات النهــائيــة والمــدفوعــات خــار  دورة الميزانيــة  

 الوطنيين للموظفين

جميع البعثات في أفريقيا بما في ذلم 
 المركز

ــاريــر الــمــيــزانــيـــــــة  ــداد تــقـــــ إعـــــ
 والتنفيذ والأداء

صـــــــــــحائف التكاليف، ومبررات التباين، وملخص الميزانية، والرقابة على   •
 التكاليف ورصدها، والتصديق على النفقات

ــبة إلى مكتب المبعوث الخاص  بالنســــ
ــدي ومـكـتـــــــب   ــام لـبـورونـــــ لـلأمـيـن الـعـــــ

ــام إلى ا لمبعوث الخــــاص للأمين العــ
 منطقة البحيرات الكبرى

دارة مركز الاتصالات iNeedالاستفسارات بشهن نظام  • • دعم العملاء جميع البعثات في أفريقيا بما في ذلم  وا 
 المركز

المركز الإقليمي للتـــــــدريـــــــب  
 والمؤتمرات

  والإداري للتــــدريــــب/مرافق التــــدريــــب/المؤتمرات، وتقــــديم الــــدعم التقني  •
 المؤتمرات، والنقل، واستنساخ المواد التدريبية

ــا  ــات الموجودة في أفريقيــ جميع البعثــ
وجميع الكيـانـات الأخرى بمـا في ذلـم 
الكيــــــانــــــات غير التــــــابعــــــة للأمــــــانــــــة 

 حسب الحاجة - العامة

ــة   ــدانيــ ــا الميــ دائرة التكنولوجيــ
 الإقليمية 

جميع البعثات في أفريقيا بما في ذلم  الصعيد الإقليمي، والدعم العملياتيإصدار فواتير الهاتف على  • 
 المركز

مركز المراقبــــــة المتكــــــاملــــــة 
 للنقل والتحركات

دارة ســلســلة  • تنســيق التحركات الإقليمية والمخصــصــة للأفراد والشــحن، وا 
 الإمداد

جميع البعثات في أفريقيا بما في ذلم 
 المركز

  
 والدعمالمبادرات   

، بشـــــــــــــــهن تحويـل الوظـائف إلى 72/286من القرار  6وللفقرة  70/286وفقـا لقرار الجمعيـة العـامـة  - 16
 وظائف المؤقتة التالية إلى وظائف وطنية وظائف وطنية، يقترح مركز الخدمات الإقليمي تحويل الوظائف وال

في وحدة إدارة النظم وضــــــــــــمان الجودة والإبلاغ   2-وظيفة واحدة لموظف إداري برتبة ف )أ( 
عن الأداء إلى وظيفـــة موظف وطني من الفئـــة الفنيـــة في نفس المكتـــبخ ووظيفـــة واحـــدة لمتطو  دولي من 

ــتراتيج ي إلى وظيفة متطو  وطني من متطوعي الأمم المتحدة متطوعي الأمم المتحدة في وحدة التخطيط الاسـ
 في نفس المكتبخ

https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
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لموظف موارد بشــــــــــــــريــة في خط الخــدمــات المتعلقــة بــالإلحــاق  3-وظيفــة واحــدة برتبــة ف )ب( 
بالخدمة وانتهائها إلى وظيفة وطنية فنية منقولة إلى خط الخدمات الخاصـــة بالاســـتحقاقات وكشـــوف المرتبات 

 الدوليينخللموظفين 

لموظف مـالي في خط الخـدمـات الخـاصــــــــــــــة بـالاســــــــــــــتحقـاقـات  3-وظيفـة واحـدة برتبـة ف ) ( 
 وكشوف المرتبات للموظفين الوطنيين إلى وظيفة موظف فني وطني منقولة إلى وحدة الحساباتخ

ــة بالبائعين إلى وظيفة   3-وظيفة واحدة برتبة ف )د(  لموظف مالي في خط الخدمات الخاصــــــ
ي منقولة إلى خط الخدمات الخاصة بهمين الصندوق. ولا تزال هنام حاجة إلى موظفين من موظف فني وطن 

فئـة الخـدمـة الميـدانيـة لتـدريـب الموظفين الوطنيين الجـدد من فئـة الخـدمـات العـامـة، في حين أن الوظـائف من 
 المقترح تحويلها إلى وظائف وطنية لها أدوار ذات طابع إشرافي. 3-الرتبة ف

موظفو الخـدمـة الميـدانيـة بـننجـاز المعـاملات، ولـذلـم فـننح توفير التـدريـب المحكم لموظفي فئـة ويقوم  - 17
الخـدمـات العـامـة الوطنيين هو بمثـابـة شــــــــــــــرط مســــــــــــــبق قبـل أن يتولى هؤلاء زمـام الأمور. وزاد معـدل حركـة 

ي زيادة التدريب ، مما يستدع2018/2019الموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة زيادة طفيفة في الفترة  
والتوجي . وفي كل عام، يقوم المركز بمراجعة ملام الموظفين ضــــــــــــــمن إطار نموذ  القابلية للتوســــــــــــــع، وهو 

 سيعيد لاحقا النظر في تحويل وظائف الخدمة الميدانية إلى وظائف وطنية.

، سيبذل المركز جهودا من أجل تيسير إصدار عقود مستمرة 286/ 72وتمشيا مع قرار الجمعية العامة  - 18
 للموظفين الوطنيين عندما يستوفون شروط الأهلية للنظر في منحهم هذه العقود، وذلم رهنا بتوافر الوظائف. 

ــتهجلر لدى قاعدة الدعم - 19 في عنتيبي التابعة لبعثة منظمة الأمم المتحدة  ومركز الخدمات الإقليمي مسـ
لتحقيق الاســـــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية. وقد تم الانتهاء من تشـــــــييد أماكن العمل الدائمة للمركز 

وتشــــــمل احتياجات  . 2020/2021، وســــــتســــــتمر أعمال صــــــيانة المباني في الفترة 2015/2016خلال الفترة 
المصاعد، وتركيب أجهزة الإنذار بالحرائق في جميع المباني، وتفتيش جميع الأعمال  الصيانة والإصلاح صيانة 

ووفقا .  4إلى   1الكهربائية مرتين ســــــــــــنويا حســــــــــــب اللوائح الحكومية المحلية، وطلاء مباني المركز المرقمة من 
د العمليات التي تم للاسـتخدام الموصـى ب  فيما يتعلق بالخدمات المشـتركة وبالاسـتفادة من أوج  الكفاءة وتوحي 

تنفيذها، من المتوقع أن يضـطلع المركز بعدد من المهام الإضـافية من دون الحصـول على موارد إضـافية من 
 ، وهو الأمر الذي سيؤدي إلى تحقيق الكفاءة.2020/2021 الموظفين في الفترة

ل تعزيز مشاركة ومن خلال قسم خدمات العملاء، سيواصل مركز الخدمات الإقليمي جهوده من أج - 20
ــتفيدا في ذلم من تنفيذ خدمات العلاقات مع العملاء في  “على العملاء أولا”العملاء، ليحافظ على تركيزه  مسـ

ــتفيدة من خدمات ، بما في ذلم  المركز، ومن بدأ العمل بنموذ  عملية التوزيع المحوري في كل الكيانات المســــ
ــاءات الوقوف على مدى   (،iNeedنظام إدارة العلاقات مع العملاء )نظام  ــتقصـــ وحلول إدارة المكالمات، واســـ

ــا العملاء، وزيارات البعثات. وبما أنح المركز يدعم حاليا  أكثر من  فرد، فننح نظام الاســـــــــتعلام  17 500رضـــــــ
يوفحر ميزة ضــمان وصــول الاســتفســارات إلى المركز بطريقة منظحمة،   iNeedعن الخدمة الذاتية ضــمن نظام 

 وخطوط الخدمة، وهو ما ييسر توزيع أذون الخدمات ورصدها. حسب فئة الموظفين

ــلة جهود الامتثال للرقابة الداخلية من جانب لجنة المنظمات الراعية، وذلم من  -   21 ويخطط المركز لمواصـ
أجل دعم أنشـطة الرصـد وتعزيز التوجي  بشـهن الخطوات التالية للتقييم الفعال لمخاطر الغش. وهو سـيوسـع نطاق  

 لمخاطر واختبار الضوابط لتشمل جميع أنشطة المعاملات حتى تكون ممتثلة تماما لتلم اللجنة. تقييم ا 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
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وســيواصــل المركز، من خلال لجنة تخصــيص المركبات التابعة ل  وكجزء من جهوده لتحســين إدارة  - 22
 أسطول مركبات ، استعراض تكوين هذا الأسطول وتخصيص  واستخدام .

 2020/2021ى العاملة وتنشـيطها، يخطحط مركز الخدمات الإقليمي في الفترة ومن أجل إشـرام القو  - 23
لمواصــلة جهوده الرامية إلى زيادة مشــاركة الموظفين وتحســين الأداء العملياتي وتعزيز رضــا العملاء. وســوف 

والتدريب يُقدحم المركز برامج تدريبية لمنح شــــــــهادات معترف بها في مجال المالية والســــــــفر والموارد البشــــــــرية، 
المســــــــتمر لموظفي  على إدارة العلاقات مع العملاء من أجل تحســــــــين نوعية ما يقدحم  لهم من خدمات وزيادة 

 مستوى الرضا لديهم.

وقد أتاحت عملية دمج مهام اللوجسـتيات والمشـتريات ضـمن مكتب إدارة سـلسـلة الإمداد التابع لإدارة  - 24
ــغيلي، التي كانت مدعومة بقدرا ــين فعالية الدعم التشـــــ ــة  جديدة لزيادة تحســـــ ــتركة، فرصـــــ ت تمكين وتوعية مشـــــ

وكفاءة دعم العملاء داخل إدارة الدعم العملياتي، وذلم بواســــــــطة الأذر  التشــــــــغيلية الثلاث لهذه الإدارة وهي  
ــعيد العالمي، ومركز العمليات  ــتريات على الصــــــ ــم دعم المشــــــ مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات، وقســــــ

ــلســــــلة الجوي  ــتفادة المثلى من الأدوار الجماعية لهذه الأذر  الثلاث، قام مكتب إدارة ســــ ــتراتيجية. وللاســــ ة الاســــ
الإمداد/إدارة الدعم العملياتي بتوســــيع نطاق الدراســــة الجارية لمركز العمليات الجوية الاســــتراتيجية وللعنصــــر 

تحليل شــــامل لهذه الأذر  ضــــمن ســــياق نهج   الجوي بمركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات حتى يتم إجراء
ــتقُديم نتائج هذه الدراســـــة إلى الجمعية العامة ضـــــمن الميزانية المقترحة  ــلة الإمداد. وســـ ــلســـ الإدارة المتكاملة لســـ

 حتى تتحخذ قرارا وتقدحم توجيهات بشهنها. 2021/2022للفترة 
 

 اادارة البيئية  

مارسات والمباني والعمليات الداخلية من أجل الحد من أثرها سيشارم المركز في مبادرات لتغيير الم - 25
ــيواصــــــــــــل اعتماد التخزين الإلكتروني للبيانات  ــادرة عنها. وهو ســــــــــ البيئي ومن انبعاثات غازات الدفيئة الصــــــــــ
واسـتخدام  لدعم المعاملات الإلكترونية. ويشـمل ذلم الحفظ الرقمي للملفات وفواتير البائعين، وأيضـا اسـتخدام 

ــيســـــــــعى المركز إلى الحد من  عملية ــافة إلى ذلم، ســـــــ التوقيع الرقمي أثناء إلحاق الموظفين بالعمل. وبالإضـــــــ
ــية عن بعد  ــاســ ــد الهياكل الأســ ــلة اســــتخدام النظام الميداني لرصــ ــتيكية أحادية الاســــتخدام ومواصــ المواد البلاســ

 دة منها بفعالية. لإدارة استخدام المعدات والموارد ورصد أوج  الاستفا SafeCommوخدمات شركة 

وســتســتكشــف دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية الفرص المتاحة لبعثات الدعم بغية الحد من آثارها  - 26
ــاور الوثيق مع قاعدة الأمم  ــم البيئة في إدارة الدعم العملياتي، وبالتشــــــ ــيق وتوجي  من قســــــ البيئية، وذلم بتنســــــ

 ومات والاتصالات.المتحدة للوجستيات ومكتب تكنولوجيا المعل
 

 هيز  الحوزمة  

، جرى تحديث هيكل 69/307عقب تغيير التســـــلســـــل الإداري الذي أقرت  الجمعية العامة في قرارها   - 27
بــالإدارة المبـــاشــــــــــــــرة والرقــابــة إدارة مركز الخـــدمــات الإقليمي للتـــهكيـــد على قيـــام قيـــادة إدارة الــدعم العمليـــاتي 

الاســــــتراتيجية، مع تكليف قيادة المركز بالإدارة اليومية. ويتخذ الهيكل الإداري المســــــتكمل للمركز شــــــكل لجنة 
ــاعد لعمليات الدعم، ومديرو إدارة الدعم العملياتي، ورئيس مركز الخدمات  ــها الأمين العام المســــ توجيهية رأســــ

ز الخدمات الإقليمي، الذي يمثل الكيانات المسـتفيدة من خدمات المركز. الإقليمي، ورئيس مجلس عملاء مرك
ن كان شاملا، يركز على المسؤوليات الإدارية للمركز. وتجتمع   وتمثل اللجنة التوجيهية فريقا أصغر حجما، وا 
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رئيســــية، وســــبل اللجنة بانتظام لتقييم التقدم المحرز في الأداء، وتقدم التوجي  وتتخذ القرارات بشــــهن القضــــايا ال
 المضي قدما  في المركز.

ولمركز الخـدمـات الإقليمي آليـة تُجرى من خلالهـا مشــــــــــــــاورات منتظمـة مع العملاء. ويتـهلف مجلس  - 28
عملاء المركز من المـديرين ورؤســــــــــــــاء دعم البعثـات من البعثـات المســــــــــــــتفيـدة، وهو بمثـابـة آليـة تتيح للجهـات 

مســائل التشــغيلية، وتبادل أفضــل الممارســات، ورفع القضــايا إلى اللجنة المســتفيدة تقديم التعليقات، ومناقشــة ال
ــحة ومتميزة عن اللجنة التوجيهية. وهذا يتيح   ــؤوليات واضــــ ــطلع المجلس بمســــ التوجيهية التابعة للمركز. ويضــــ
الفصــــــل الواضــــــح بين المســــــائل التشــــــغيلية اليومية ومناقشــــــات مجلس العملاء عن مهام الرقابة الإدارية التي 

 طلع بها اللجنة التوجيهية.تض
 

 دائرة الةزنولوجيا الميدانية اامبيمية  

بــالنظر إلى الخطــة الاســــــــــــــتراتيجيــة لــدائرة التكنولوجيــا الميــدانيــة الإقليميــة والاســــــــــــــتراتيجيــة العــالميــة   - 29
ــهن أمن المعلومــات والامتثــال لهــا، ســــــــــــــتعطي الــدائرة في الفترة  ــالات بشـــــــــــــ لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصـــــــــــــ

الأولويـة لوظـائف الأمن العمليـاتي، وتعزيز التـدريـب على توعيـة المســــــــــــــتخـدمين النهـائيين بـهمن    2020/2021
المعلومــات، وكفــالــة تنفيــذ خطــة العمــل ذات النقــاط العشــــــــــــــر لحمــايــة بيــانــات وموارد تكنولوجيــا المعلومــات 

ــتعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واســــــتمرارية تصــــــريف  والاتصــــــالات الخاصــــــة بالمركز، ودعم خطط اســــ
ــيبراني والحوكمة  ــراف على الأمن الســــــــــ ــتفيدة لتوفير الإشــــــــــ ــاركة الفعالة مع الكيانات المســــــــــ الأعمال، والمشــــــــــ
والمخاطر، والامتثال. وبالإضـــــــــــافة إلى ذلم، ســـــــــــتواصـــــــــــل دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية تقييم خططها 

ــتبدال معدات تكنو  ــالات وتحديد أولوياتها وفق ا لذلم. المتعلقة بالاقتناء بما في ذلم اسـ لوجيا المعلومات والاتصـ
وسيقتصر استبدال المعدات على الحالات الضرورية. واقترحت خطة العمل لتعزيز أمن المعلومات في جميع 

يذ توصـــــــيات مجلس مراجعي الحســـــــابات ( عن تنفA/69/517أقســـــــام الأمانة العامة في تقرير الأمين العام )
ــيير ــالات في الأمانة العامة ) الواردة في تقريره عن تســــــ ــؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــ ، ( A/67/651شــــــ

وســـتســـعى دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية أيضـــا إلى دعم   .67/254واعتمدتها الجمعية العامة في القرار 
 البعثات في الحد من أثرها البيئي.

ــتراتيجية العالمية 2020/2021وفي الفترة  - 30 ــل دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية دعم الاسـ ــتواصـ ، سـ
اء الأمثل بالعمليات الأســاســية لتكنولوجيا لتكنولوجيا المعلومات والاتصــالات من خلال اســتكشــاف طرق الارتق

المعلومــات والاتصـــــــــــــــالات في البعثــات الميــدانيــة، وتقــديم حلول قــائمــة على القيمــة لتعزيز عمليــات البعثــات،  
وتوفير خدمات مضــــــــــــــاعفة القوة من خلال أكاديمية الإشــــــــــــــارات العســــــــــــــكرية التابعة للأمم المتحدة، واعتماد  

ــتخدام تكنولوجيات جديدة وابتكارية لح ــع الأمني للبعثات، واســـــــ ــا ، وتعزيز الوضـــــــ ماية القوة والإلمام بالأوضـــــــ
من أثرها البيئي، فضــــــــلا عن توفير برامج تدريبية تدعم التكافؤ بين    الحدالتكنولوجيا لمســــــــاعدة البعثات على 

 الجنسين والتههب التقني. وستتولى دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية تقديم ما يلي 

خدمات فواتير الهاتف الإقليمية التي تشــمل تنســيق المدفوعات للبائعين واســترداد التكاليف  )أ( 
 عبر شبكة الإنترنتخ

تنســـــــــــيق خدمات التدريب الإقليمية على تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات بالتعاون مع  )ب( 
 قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات والمركز الإقليمي للتدريب والمؤتمراتخ 

https://undocs.org/ar/A/69/517
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دعم أكاديمية الأمم المتحدة للإشـــارات العســـكرية، بالشـــراكة مع الدول الأعضـــاء وتنســـيقها  ) ( 
 علومات والاتصالاتخمن قبل مكتب تكنولوجيا الم

 تنفيذ النظم المركزية في المنطقة بما في ذلم النظم الخلفية والتدريب ودعم الحياةخ  )د( 

الدراســات الاســتقصــائية للوقوف على مدى الامتثال على الصــعيد الإقليمي في مجال أمن  )ه( 
 المعلومات ومعايير تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتخ 

اختبـار منتجـات وخـدمـات التكنولوجيـا في بيئـة آمنـة في ظـل  -والاختبـار  مختبر المحـاكـاة )و( 
ظروف تشــــــــــــــبــ  ظروف البعثــات في المنطقــة، وتوفير التعليمــات والتــدريــب لتجــديــد المعلومــات على التقنيــات  

 والعمليات والإجراءات القائمة.
 

 المرامبة المةزامبة لبنا  والةحرزات مرزم  

تكـاملـة للنقـل والتحركـات بهـدف توحيـد خـدمـات النقـل والتحركـات ودمجهـا أنشــــــــــــــئ مركز المراقبـة الم - 31
ــط أفريقيا بالتعاون مع البعثات  ــتوى الأمثل في العمليات الميدانية في شـــــــــــــرق ووســـــــــــ والارتقاء بها إلى المســـــــــــ

ى مع قسـم دعم المشـتريات عل سـيقالمسـتفيدة. وواصـل مركز المراقبة المتكاملة جمع الاحتياجات الإقليمية بالتن 
الصـــــعيد العالمي، وتعقب عملية تلبية الاحتياجات من بدايتها إلى نهايتها. وســـــيســـــترشـــــد الدور المقبل للمركز 
بنتـائج الـدراســــــــــــــة الجـاريـة التي تقوم بهـا إدارة الـدعم العمليـاتي لمركز العمليـات الجويـة الاســــــــــــــتراتيجيـة ولمركز 

لى الصـــــعيد العالمي ضـــــمن ســـــياق نهج متكامل وقســـــم دعم المشـــــتريات ع تحركاتالمراقبة المتكاملة للنقل وال
 أعلاه(. 24لإدارة سلسلة الإمداد )انظر الفقرة 

 الااببية لبةوسع نموذج  

عملا بتوصـــــيات مجلس مراجعي الحســـــابات وكذلم توصـــــيات اللجنة الاســـــتشـــــارية لشـــــؤون الإدارة  - 32
( التي أيـــــدتهــــــا  A/73/755/Add.14 و A/72/789/Add.9 و A/71/836/Add.9والميزانيــــــة )انظر 

، وضع مركز الخدمات الإقليمي نموذجا منقحا 73/309 و  72/286 و  71/293الجمعية العامة في قراراتها  
ــياغة الميزانية في الفترة ، ســــيظ2019/2020للتوســــع في الفترة  بليةللقا ــا لصــ ــاســ . 2020/2021ل يشــــكل أســ

النموذ  على عنصــر العمليات الأســاســية لإجراء المعاملات وتقديم الخدمات على نحو مباشــر ضــمن  ويركز
ــتفيدة م المركز ضـــــــمن  نخطوط خدمات مركز الخدمات الإقليمي، وهو يقدم خدمات ديناميكية للبعثات المســـــ

للموارد البشــــرية والشــــؤون المالية والســــفر. وينظر النموذ  أيضــــا في تحليل مكافئ  مجالات الخدمات الإدارية
ــنوية، فضـــلا  لى حجم المعاملات السـ ــتناد إلى الجهود الزمنية اللازمة لإنجاز كل معاملة وا  الدوام الكامل بالاسـ

النموذ  على  . ووُضـــــــــع2020/2021المتوقع في الفترة  ةعن عدد الموظفين المهذون ب  للكيانات المســـــــــتفيد
أســـاس أن الملام الوظيفي يســـاوي صـــفرا، وأن  لا يزال قابلا للتوســـع. وعلى نحو ما أقرت  الجمعية العامة في 

ــيطا 73/309قرارها   ــع. ولا يزال النموذ  بســــ ــقل نموذ  القابلية للتوســــ ــل مركز الخدمات الإقليمي صــــ ، يواصــــ
 .في مقترحات الميزانية المقبلة دام يمكن إعادة استخو 

ويركز نموذ  القابلية للتوســــع على عنصــــر العمليات الأســــاســــية لإجراء المعاملات وتقديم الخدمات  - 33
على نحو مبـاشــــــــــــــر ضــــــــــــــمن خطوط خـدمـات مركز الخـدمـات الإقليمي، وهو يقـدم خـدمـات دينـاميـة للكيـانـات 

ــتفيدة من خدمات المركز ضـــــمن   ــتثناء  الســـــفر،مجالات الخدمات الإدارية للموارد البشـــــرية والمالية و المســـ باســـ
ــتثني التوجي  التنفيذي  ــاء والمكاتب غير المعنية بالمعاملات. ولذلم، فنن  يســــــــ ــلة للرؤســــــــ المكاتب ذات الصــــــــ

https://undocs.org/ar/A/71/836/Add.9
https://undocs.org/ar/A/72/789/Add.9
https://undocs.org/ar/A/73/755/Add.14
https://undocs.org/ar/A/RES/71/293
https://undocs.org/ar/A/RES/71/293
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
https://undocs.org/ar/A/RES/73/309
https://undocs.org/ar/A/RES/73/309
https://undocs.org/ar/A/RES/73/309
https://undocs.org/ar/A/RES/73/309
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ــالات، و والإدارة،  ــر الخدمات الإقليمية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصــــ ــم خدمات العملاء، وعنصــــ قســــ
 الخدمات الإقليمي. زعنصر المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات في مركو 

وأُبقي على عنصــر التوجي  التنفيذي والإدارة عند مســتويات  المعتمدة التي ســتكون لازمة لدعم مركز  - 34
 الخدمات الإقليمي بصرف النظر عن أي تقلبات في الكيانات المستفيدة من خدمات . 

ســـــتويات الكيانات المســـــتفيدة هذه، ومع مراعاة نموذ  القابلية للتوســـــع المطبق حاليا واســـــتنادا إلى م - 35
ــتفيدة من خدمات مركز الخدمات الإقليمي، ســــيضــــطلع المركز بالأنشــــطة التالية من دون  على الكيانات المســ

إلى تحقيق ، وهو ما ســـيؤدي  2020/2021الموارد الإضـــافية اللازمة من الموظفين المطلوبة في مقترح الفترة 
 مكاسب في الكفاءة 

، وســــــــــــــع المركز نطـاق خـدمـاتـ  لتشــــــــــــــمـل مجموعـة كـاملـة من 2018/2019خلال الفترة  )أ( 
الخـدمـات الإداريـة لأربعـة كيـانـات مســــــــــــــتفيـدة جـديـدة، هي بعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، ومكتـب الأمم 

بيساو، ولجنة  -تكامل لبناء السلام في غينيا المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الساحل، ومكتب الأمم المتحدة الم
ــا فريق الخبراء المعني 2019/2020الكــاميرون ونيجيريــا المختلطــة. وفي الفترة  ــاف المركز أيضـــــــــــــ ، أضـــــــــــــ

ــتفيدين جديدين.  ــدي العاجل لفيروس إيبولا ككيانين مســــــــ ــومال ومنســــــــــق الأمم المتحدة المعني بالتصــــــــ بالصــــــــ
 وسيواصل المركز دعم تلم الكياناتخ 

تولى المركز إدارة شــــــــــــــؤون موظفي مكتـب أمين المظـالم ومكتـب إقـامـة العـدل اللـذين يوجد  )ب( 
 مقرهما في عنتيبي وغوماخ

طلبـــت إدارة الـــدعم العمليـــاتي إلى المركز أن يقـــدم الـــدعم إلى مكتـــب الأمم المتحـــدة في  ) ( 
 العالمخ نيروبي من أجل السهر على إدارة مكاتب المنسقين المقيمين في جميع أنحاء 

ب المنقول من مقر  2اســـــــــتوعب المركز الدور الذي يقوم ب  نظام أوموجا من المســـــــــتوى  )د( 
الأمم المتحدة، فضــــــــلا عن اســــــــتعراض الأدوار الوظيفية لنظام أوموجا للموارد البشــــــــرية للكيانات المســــــــتفيدة 

 والموافقة عليها ومنحهاخ

 عثات المغلقة. سيواصل المركز تجهيز المعاملات المتبقية للب  )ه( 

ــم خدمات العملاء كمشـــــــــــرو  تجريبي بدأ العمل في الفترة  - 36 . 2018/2019وتمت الموافقة على قســـــــــ
المتبقية بحلول   17ويعمل المشرو  بالكامل في ثلاثة كيانات، ومن المقرر إنجاز خطة نشره لدى الكيانات الـ 

لكـامـل صــــــــــــــغيرا جـدا بحيـث لم يتســــــــــــــن تحـديـد  . واعتبُر حجم العينـة للكيـانـات المـدعومـة بـا2020آذار/مـارس 
توقعات عبء العمل لجميع الكيانات المســــتفيدة العشــــرين. وســــيتم اســــتعراض ملام موظفي القســــم باســــتخدام 
ــتفيدة من  نموذ  القابلية للتوســــع حالما يتم تدشــــين العمل بنموذ  تقديم خدمة العملاء في جميع الجهات المســ

 خدمات مركز الخدمات الإقليمي.

وتختلف طبيعــة الخــدمــات التي يقــدمهــا مركز المراقبــة المتكــاملــة للنقــل والتحركــات والــدائرة الإقليميــة  - 37
ــؤون الموظفين والأنشـــطة  ــة بندارة شـ للتكنولوجيا الميدانية عن طبيعة الأنشـــطة الوظيفية لخط الخدمات الخاصـ

الثلاثـة ســــــــــــــيكون غير عملي.  الاتلمج ـالمـاليـة. وبنـاء عليـ ، فـنن نموذ  القـابليـة للتوســــــــــــــع الـذي يجمع بين ا
أظهرت الجهود التي بُذلت لنمذجة ســيناريو يدمج مركز المراقبة والدائرة الإقليمية أن قابلية هذين القســمين  وقد

المختلفين للتوسع يمكن أن تتحقق على نحو أفضل عن طريق نموذ  يرتبط بهنشطة أخرى مشابهة في مجال 
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لمعلومات والاتصــــــــالات. وســــــــتســــــــترشــــــــد الاحتياجات من الموظفين لمركز ا اإدارة النقل أو خدمات تكنولوجي 
المراقبـة المتكـاملـة للنقـل والتحركـات بنتـائج التحليـل الشــــــــــــــامـل الـذي يجريـ  الأمين العـام حـاليـا   لمركز العمليـات 

عالمي، الجوية الاســـتراتيجية ومركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات وقســـم دعم المشـــتريات على الصـــعيد ال
بينمـا ســــــــــــــيتحـدد الملام الوظيفي لـدائرة التكنولوجيـا الميـدانيـة الإقليميـة بنـاء على التغييرات المتصــــــــــــــلـة بمكتـب  

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
 

 القابلية للتوسع منهجية  
لا يزال تطبيق نموذ  حســابي منقح بُني على أســاس أن الملام الوظيفي يســاوي صــفرا للاحتياجات  - 38

المرنة في مجالي إدارة الشــــــــؤون المالية وشــــــــؤون الموظفين على احتياجات البعثات المســــــــتفيدة، يمثل نموذ  
 2020/2021للفترة  للتوســــعالعمل الفريد لســــير عمل مركز الخدمات الإقليمي. وجرى تحديث نموذ  القابلية 

 على النحو التالي  

الإقليمي لصـــــــــــــــالح الكيــانـات المســــــــــــــتفيــدة. في الفترة المهــام التي يؤديهــا مركز الخــدمـات  )أ( 
، من المتوقع أن يؤدي المركز مجموعة كاملة من المهام الوظيفية الإدارية التي تشــــــمل الموارد 2020/2021

موظفي . ويرد   صـــــالحكيانا ول 20البشـــــرية والتمويل والســـــفر لصـــــالح جميع الكيانات المســـــتفيدة البالغ عددها 
فهرس خدمات المركز، والنموذ  الحالي يهخذ في الحســـــــــــــبان جميع المهام التي يؤديها  موجز لهذه المهام في

المركز. وأجرى المركز استعراضا شاملا لجميع الخدمات المقدمة ضمن خطوط خدمات  المتعلقة بالمعاملات، 
مات وقام بتصـــــــنيف هذه العمليات بحســـــــب خط الخدمات واســـــــتعرض هذه العمليات لتحديد ما إذا كانت الخد

ذات طـابع دينـاميكي )أي إن كـانـت متقلبـة على أســــــــــــــاس التغيرات التي تحـدث في الكيـانـات المســــــــــــــتفيـدة من 
خـدمـات المركز، بمـا فيهـا عـدد الموظفين(، أم أنهـا ذات طـابع غير دينـاميكي )أي أنهـا تؤدى على أســـــــــــــــاس 

واعث لكل مهمة، وهو (. ويراعي هذا التصـــنيف مختلف الب المثالشـــهري أو ربع ســـنوي أو ســـنوي على ســـبيل 
ــتفيدة من خدمات المركز، وعدد الوظائف  يميز كذلم المتغيرات مثل المهام المنبثقة عن عدد الكيانات المســـــــــــ
في الكيانات المســــــــــــــتفيدة، وعدد الوظائف في الكيانات المســــــــــــــتفيدة في كل فئة )أي فئات الموظفين الدوليين 

 والوطنيين والأفراد النظاميين(خ

عـدد الكيـانـات المســـــــــــــتفيـدة من خـدمـات المركز طوال الوقـت، مع التركيز على عـدد الجهـات   )ب(  
ــتفيدة الذين يخدمهم المركز مباشـــرة. وفي الفترة  ــافة كيانين من الجهات  2021/ 2020المسـ ــيشـــهد المركز إضـ ، سـ

وبفريق الخبراء   يبولا المســــــــتفيدة، وذلم بعد أن تعهد بمنســــــــق الأمم المتحدة المعني بالتصــــــــدي العاجل لفيروس إ 
ــومال في الفترة  ــتفيدتين جديدين يتلقيان مجموعة كاملة من الخدمات   2020/ 2019المعني بالصــــــــ كجهتين مســــــــ

 خ 2021/ 2020الإدارية. ومن المتوقع أن تظل جميع الكيانات المستفيدة الأخرى تستفيد من الخدمات في الفترة 

ملائم، يســــــــــــــتخـدم نموذ  القـابليـة بـالشــــــــــــــكـل ال 2020/2021لكي يعكس احتيـاجـات الفترة  ) ( 
للتوســـــــــــع التغيرات المتوقعة في مســـــــــــتويات الملام الوظيفي للكيانات المســـــــــــتفيدة من أجل اســـــــــــتخرا  عامل 

ــبان التغييرات ما بين الفترتين  ــاعفة يهخذ في الحســـــــــــ ــتخرا  عامل المضـــــــــــ ــاعفة. واســـــــــــ  2018/2019مُضـــــــــــ
ــتف  2020/2021 و ــتويات الملام الوظيفي للكيانات المسـ كيانا لكل فئة من فئات   20يدة البالغ عددها في مسـ

ف بعد ذلم في تحديد حجم المعاملات المتوقعة للفترة  عن   2020/2021الموظفين. ويُســــــتخدم هذا المُضــــــاعل
ــنة كاملة خلال الفترة  ــتقراء الحجم الفعلي المبلغ عن  لســــــــ خط الأســــــــــاس.  عتباره، با2018/2019طريق اســــــــ

 ناه أد 2والمُضاعلف موضح في الجدول 
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 2 الجدول  

 المسةددمة عي نموذج الااببية لبةوسع  المُضاعِفات  

رمـــــــــــــــــــــــــــــز 
ف المضاعف  وصف المُضاعل

ــة لـــلـــتـــغـــيـــر   ــة الـــمـــئـــويـــــ ــبـــــ الـــنســــــــــــــ
(2018/2019-2020/2021) 

  الــــــمضـــــــــــــــــــــاعــــــف
(2020/2021) 

 0,91 (9) جميع الموظفين ألف    
 1,00 (0,4) الموظفون الدوليون فقط باء
 0,86 (14,2) الوطنيون فقطالموظفون  جيم
 0,90 (9,6) الأفراد النظاميون فقط دال
 1,18 17,6 عدد الكيانات المستفيدة من الخدمات هاء
 1,20 20 عدد الكيانات المستفيدة من الخدمات، بما فيها البعثات المصفاة  واو
 1,00 – عدد بعثات حفظ السلام المستفيدة من الخدمات زاي
ف للحجملم  خاء  1,00 – يستخدم أي مُضاعل
  

يتحــدد حجم المعــاملات المتوقع المســــــــــــــتخــدم في النموذ  بنــاء على البيــانــات التــاريخيــة،  )د( 
، والتقرير الســــــــــــــنوي عن 2018/2019فيهــا حجم المعــاملات الفعلي المبلغ عنــ  في تقرير الأداء للفترة  بمــا

الأحجام الفعلية  تُســتخدمالبيانات الداخلية التي يتم إنتاجها للمركز. و مؤشــرات الأداء الرئيســية، وغير ذلم من 
، لأنها توفر خط أسـاس يمكن الاعتماد علي  في إجراء المقارنات، على عكس 2018/2019لمعاملات الفترة 

، والــذي قــد لا توفر بيــانــات موثوقــة بــالنظر إلى 2019/2020إســــــــــــــقــاط البيــانــات، من الربعين الأولين للفترة 
. وطريقة اســــــــــــــتخرا  الأحجام المتوقعة باســــــــــــــتخدام  العاميحدث لأحجام المعاملات من تقلبات على مدار  ما

ــاعلف والأحجـام الفعليـة المبلغ عنهـا في الفترة  تـهخـذ في الحســــــــــــــبـان أوجـ  الكفـاءة التي   2018/2019المُضــــــــــــ
المعنية بالموارد البشـرية وفقا  اكتسـبها المركز بالفعل نتيجة توحيد المهام أجل مواءمة وصـول الجهات الشـريكة

ــتفادة في الوقت نفســــــــــ  من المزايا الناجمة عن نشــــــــــر  الأدوار كل منه في داخل خطوط الخدمات، مع الاســــــــ
من نظام أوموجا وعمليات التشــغيل ايلي المدمجة التي نُفذحت في نظام أوموجا. وبالإضــافة إلى  5المجموعة 

بالتطبيق  ملوما تلاها من بدء الع  2018ســـــفر في نيســـــان/أبريل ذلم، أســـــفرت عملية إعادة هيكلة خدمات ال
عن تحقيق مكاسـب في الكفاءة. وسـيسـتمر أخذ  2018الخاص بالسـفر داخل نظام أوموجا، في حزيران/يوني  

 خ 2020/2021أوج  الكفاءة هذه في الحسبان في الفترة 

قائق التي تســــتغرقها المعاملة المكافئ الزمني لجهد العمل، أي ”المتوســــط المرجح لعدد الد )ه( 
ــتفيدة، يتحدد من خلال اختبار جهد  ــالح الكيانات المســــــ الواحدة“ فيما يتعلق بكل معاملة يقوم بها المركز لصــــــ

)الجهد العادي  للتعقيدالعمل المبذول في تنفيذ كل معاملة. وفي هذا الصـــــــــدد، وضـــــــــعت ثلاثة ســـــــــيناريوهات 
رات أخرى من قبيل متوســـط الوقت اللازم لتجهيز كل معاملة. ولهذا والجهد المتوســـط والجهد الكبير( مع متغي 

الغرض، خضـــــع مركز الخدمات الإقليمي لعملية تشـــــاور واســـــعة النطاق من خلال حلقات العمل واجتماعات 
وجميع خبراء التجهيز. وبوج  عام، يســتخدم   دماتالاســتعراض مع مديري خطوط الخدمات ومديري تقديم الخ

القاعدة إلى القمة في تشــــــــــــــكيل الملام الوظيفي اللازم لأداء كل مهمة، وهو ما يتطلب أن  النموذ  نهجا من
ــية  ــتنادا إلى خصـــوصـ يختلف عبء عمل المركز حســـب فئة الموظفين، وأن يختلف الجهد في وقت العمل اسـ

ة، ولكن في علاقة ســـــببية مع عدد الموظفين داخل الكيانات المســـــتفيد توقعةكل مهمة، وأن تكون الأحجام الم
 ليس في جميع الحالات. وقد ركزت عملية الاستعراض على العناصر الرئيسية التالية  
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 تحديد معالم العمليات التي تجري في كل خط خدمات وفقا لفهرس الخدمات المحددخ  ‘1’ 

ــافية تعقد مع مجهزي  ‘2’  اســــــتخدام الخطوات المحددة في معالم العمليات، وحلقات عمل إضــــ
 قدير الوقت اللازم لتجهيز كل معاملةخ المعاملات لت 

ــبة المئوية للحالات التي  ‘3’  ــيناريوهات التعقيد وتقدير النســــ ــيناريو من ســــ تحديد طبيعة كل ســــ
 تندر  تحت خ

تحديد تقديرات المكافئ الزمني لجهد العمل على أســـاس الوقت اللازم لأداء كل خطوة من  ‘4’ 
عقيد الثلاثة )الجهد عادي، والجهد المتوسـط، خطوات العملية وعلى أسـاس سـيناريوهات الت 

 والجهد كبير(خ  

تحـديـد مكـافئ الـدوام الكـامـل من خلال وضــــــــــــــع تقـديرات زمنيـة لكـل معـاملـة وكـذلـم أحجـام  ‘5’ 
 المعاملات التي يتم تجهيزها في المركزخ  

عقــد اجتمــاعــات مع مــدير خط الخــدمــات ومــدير تقــديم الخــدمــات بعــد تقــدير الوقــت اللازم  ‘6’ 
 لتجهيز كل معاملة، للتحقق من صحة التقديرات.

 
 نموذج الااببية لبةوسع اعةراضات  

من أجل حســـــاب مكافئ الدوام الكامل اللازم لكل خدمة، يُحديد الحجم الســـــنوي الإجمالي للمعاملات  - 39
م الوقت   ــح ــتغرق  تجهيز كل معاملة. ثم يُقســـــــــــ الإجمالي على عدد أيام فيما يتعلق بمتوســـــــــــــط الوقت الذي يســـــــــــ

 الإنتاجية في السنة وعدد ساعات الإنتاجية في اليوم الواحد.

 أيام إنتاجية في السنة وذلم كايتي  203تم حساب ما مجموع   - 40

 يوم عمل، مطروحا منها  260أيام عمل =  5أسبوعا ×  52 • 

 أيام عطل في الأمم المتحدة 10 - 

 يوم إجازة سنوية 30 - 

  ST/SGB/2009/9أيام إلزامية بموجب نشـــــرة الأمين العام   5يام للتطوير المهني، منها أ   10 -  
 أيام إضافية   5  و 

 أيام إجازة مرضية غير مصدقة بشهادة طبية 7 - 

صــباحا إلى    8:30يوميا من  عدد ســاعات العمل المنتج مســتمد من ســاعات العمل الرســمية التي تمتد  -   41
مســاء، حيث من المتوقع أن يهخذ الموظفون اســتراحة غداء لمدة ســاعة واحدة، مما يتيح بشــكل فعال يوم   5:30

ــؤ  8عمل لمدة   دارة شـ ــبان الوقت اللازم للاجتماعات وا  ع في الحسـ ــل ــاعات. ووُضـ الموظفين، والتعاون الفعال   ون سـ
بين الأفرقــــة، ومن ثمح فقــــد طُبق في هــــذا النموذ  وقــــت الإنتــــا  الفعلي المكرس لتجهيز المعــــاملات ومــــدتــــ   

، 2020/ 2019ســــــــــاعات يوميا. وبلغ عدد ســــــــــاعات الإنتا  المســــــــــتخدمة في نموذ  القابلية للتوســــــــــع للفترة  7
ــاعـات  6 ــاعـات في نظر مج  7خ غير أنـ  زيـد إلى ســــــــــــ ــابـات في النتـائج والملاحظـات   لس ســــــــــــ مراجعي الحســــــــــــ

 والتوصيات. وستتحقق الزيادة في عدد ساعات الإنتا  من خلال تحسين إنتاجية الموظفين وكفاءة العمليات. 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2009/9
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وبالإضافة إلى التقارير المالية التي وضعت لصالح الكيانات المستفيدة، يقوم خط الخدمات المتعلق  - 42
ا. وبهدف بيان عبء العمل الفعلي لخط الخدمات، بالحســـــــابات بنعداد تقارير م ركز الخدمات الإقليمي أيضـــــــ 

 مكافئ الدوام الكامل. ساباتأدر  النموذ  الوقت الذي يستغرق  إعداد التقارير المالية للمركز في ح
 

  3 الجدول  
 نموذج الااببية لبةوسع نةائج  

 خط الخدمات
2019-2020 

 الوظائف المهذون بها
2020/2021 

 الوظائف المقترحة
2020/2021 
 الفرق

 (1) 18 19 بالعمل وانتهاء الخدمة  الإلحاق    
 1 29 28 الموظفين الدوليين واستحقاقاتهم مزايا

 (2) 26 28 الوطنيون الموظفون
 0 26 26 النظاميون الأفراد
 0 30 30  السفر

 0 9 9  المطالبات
 0 20 20 التعليم  منحة
 1 23 22 الصندوق  أمين

 (1) 34 35 البائعون
 0 16 16 الداخلية  الرقابة

 2 37 35 الحسابات
 0 268 268 المجموع 
  

وظيفة للفترة  268واســـــــــتنادا إلى المنهجية المذكورة أعلاه، ينتج عن نموذ  القابلية للتوســـــــــع اقتراح   - 43
. ويوصـــــي نموذ  القابلية 2019/2020للفترة دون أي تخفيض صـــــاف للمســـــتوى المهذون ب     2020/2021

للاتحاد  مختلطةللتوســــــــــــــع بتخفيض عدد الموظفين في بعض خطوط الخدمات نتيجة لتقليص حجم العملية ال
الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور وبعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة الكونغو 

. بيــد أن هــذا الانخفــاض تقــابلــ  زيــادة في خطوط الخــدمــات 2019م الــديمقراطيــة عمــا كــان متوقعــا في عــا
 . 2019في عام  بالكاملالمتصلة بالشؤون المالية بسبب إضافة كيانات جديدة مستفيدة 

ــتنادا إلى مجموعة خدمات المركز  - 44 ــيع اســــــ ــود من النموذ  هو أن يظل قابلا للتوســــــ وبما أنح المقصــــــ
ــتوى الموحدة، فنن النموذ  لا يهخذ في  ــرية من المســـ ــتيعاب المتوقع لأدوار الموارد البشـــ ــبان الاســـ في  2الحســـ

نظام أوموجا، فضلا عن أعباء العمل الإضافية الناجمة عن الزيادات الموسمية في المعاملات. ويقدم المركز 
 في عنتيبي،على الصــــعيد العالمي أيضــــا الدعم إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية في قســــم دعم المشــــتريات 

قــامــة العــدل، بمــا مجموعــ   موظفــا  وأيضـــــــــــــــا بموظفي المركز غير المــدرجين في  75ومكتــب أمين المظــالم وا 
ــيتحمل المركز عبء الع ــع. وســــ ــافية نظرا لطبيعت   ملنموذ  القابلية للتوســــ ــافي هذا بدون وظائف إضــــ الإضــــ

 العابرة، وفي محاولة لمواصلة تحقيق أقصى قدر من أوج  الكفاءة لدي .
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 4الجدول   
 البعثات المسةفيدة من مرزم الددمات اامبيمي عي عنةيبي  

  2020/2021 2019/2020 2018/2019  فترة الميزانية

 البعثة
ــئــــــــــــــــة  فــــــــــــــ
 الموظفين

 النسبة المئوية للتغير عدد الموظفين المتوقع عدد الموظفين المهذون ب  عدد الموظفين المهذون ب 
(1) (2) (3) (4(=)3)-(1(/)1) 

الأمم المتحـدة المتكـاملـة  بعثـة      
ــاد لـتـحـقـيـق  ــددة الأبـعـــــ الـمـتـعـــــ
الاستقرار في جمهورية أفريقيا 

 الوسطى

 (3) 685 685 704 الدوليون

 – 607 607 610 الوطنيون

 – 988 988 988 النظاميون

 (1) 280 2 280 2 302 2 المجموع 

منظمــــة الأمم المتحــــدة  بعثــــة
لـــتـــحـــقـــيـــق الاســــــــــــــــتـــقـــرار فـــي 
 جمهورية الكونغو الديمقراطية

 (23) 720 720 934 الدوليون

 (23) 725 1 725 1 252 2 الوطنيون

 – 141 1 141 1 141 1 النظاميون

 (17) 586 3 586 3 327 4 المجموع 
  

    
المختلطــــــة للاتحــــــاد  العمليــــــة

ــدة في  الأفريقي والأمم المتحـــ
 )أ(دارفور

 (17) 531 531 641 الدوليون

 (46) 878 878 627 1 الوطنيون

 (39) 944 944 553 1 النظاميون

 (38) 353 2 353 2 821 3 المجموع 

الأمم المتحـــــــدة الأمنيـــــــة  قوة
 المؤقتة لأبيي

 2 165 165 162 الدوليون

 – 86 86 86 الوطنيون

 23 528 528 430 النظاميون 

 15 779 779 678 المجموع 

الأمم المتحدة في جنوب   بعثة
 السودان

 (3) 920 920 951 الدوليون

 (1) 426 1 426 1 436 1 الوطنيون

 – 454 1 454 1 454 1 النظاميون 

 (1) 800 3 800 3 841 3 المجموع 

الأمم المتحـــدة لتقـــديم  مكتـــب
 الدعم في الصومال

 5 368 368 350 الدوليون

 – 189 189 189 الوطنيون

 (97) 6 6 206 النظاميون 

 (24) 563 563 745 المجموع 

الأمم المتحـدة المتكـاملـة  بعثـة
ــاد لـتـحـقـيـق  ــددة الأبـعـــــ الـمـتـعـــــ

 الاستقرار في مالي

 1 817 817 812 الدوليون

 1 903 903 898 الوطنيون

 4 895 895 860 النظاميون

 2 615 2 615 2 570 2 المجموع 

الأمم المتحدة للاســــتفتاء  بعثة
 في الصحراء الغربية

 – 82 82 82 الدوليون

 – 163 163 163 الوطنيون
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  2020/2021 2019/2020 2018/2019  فترة الميزانية

 البعثة
ــئــــــــــــــــة  فــــــــــــــ
 الموظفين

 النسبة المئوية للتغير عدد الموظفين المتوقع عدد الموظفين المهذون ب  عدد الموظفين المهذون ب 
(1) (2) (3) (4(=)3)-(1(/)1) 

 – 247 247 247 النظاميون       

 – 492 492 492 المجموع 

ــة ــديم   بعثـــ ــدة لتقـــ الأمم المتحـــ
 المساعدة إلى الصومال

 – 183 183 183 الدوليون

 – 129 129 129 الوطنيون

 – 36 36 36 النظاميون 

 – 348 348 348 المجموع 

الـــرصـــــــــــــــــــــد الـــمـــعـــنـــي  فـــريـــق
ريتريا  )ب(بالصومال وا 

 (100) – – 2 الدوليون

 (100) – – 5 الوطنيون

 – – – – النظاميون 

       (100) – – 7 المجموع 
الـمـبـعـوث الـخـــــــاص  مـكـتـــــــب

للأمين العام لمنطقة البحيرات 
 الكبرى

 – 19 19 19 الدوليون

 – 8 8 8 الوطنيون

 – – –  النظاميون

 – 27 27 27 المجموع 

الـمـبـعـوث الـخـــــــاص  مـكـتـــــــب
 للأمين العام )بوروندي(

 – 23 23 23 الدوليون

 – 7 7 7 الوطنيون

 – – –  النظاميون 

 – 30 30 30 المجموع 

الأمم المتحـدة الإقليمي   مكتـب
 لوسط أفريقيا

 – 29 29 29 الدوليون

 – 12 12 12 الوطنيون

 – – –  النظاميون

 – 41 41 41 المجموع 

الأمم المتحـــــدة لـــــدى  مكتـــــب
 الاتحاد الأفريقي

 (3) 39 39 40 الدوليون

 – 16 16 16 الوطنيون

 – –   النظاميون 

 – 55 55 56 المجموع 

الـمـبـعـوث الـخـــــــاص  مـكـتـــــــب
 للأمين العام للقرن الأفريقي

 – 5 5 5 الدوليون

 – 4 4 4 الوطنيون

 – – –  النظاميون 

 – 9 9 9 المجموع 

ــل    مكتـــب  ــامـ الأمم المتحـــدة المتكـ
 ) ( بيساو   - لبناء السلام في غينيا  

 (3) 56 56 58 الدوليون

 – 67 67 67 الوطنيون
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  2020/2021 2019/2020 2018/2019  فترة الميزانية

 البعثة
ــئــــــــــــــــة  فــــــــــــــ
 الموظفين

 النسبة المئوية للتغير عدد الموظفين المتوقع عدد الموظفين المهذون ب  عدد الموظفين المهذون ب 
(1) (2) (3) (4(=)3)-(1(/)1) 

 (94) 1 1 18 النظاميون      

 (13) 124 124 143 المجموع 

الأمم المتحـدة للـدعم في  بعثـة
 ) (ليبيا

 – 210 210 210 الدوليون

 4 102 102 98 الوطنيون

 – 7 7 7 النظاميون 

 1 319 319 315 المجموع 

الأمم المتحــــدة لغرب  مكتــــب
 ) (أفريقيا ومنطقة الساحل

 – 38 38 38 الدوليون

 (24) 19 19 25 الوطنيون

 – 2 2 2 النظاميون 

       (9) 62 62 65 المجمو  
ــة ــا  لجنــــ ــاميرون ونيجيريــــ الكــــ

 ) (المختلطة
 – 9 9 9 الدوليون

 – 2 2 2 الوطنيون

 – 1 1 1 النظاميون

 – 12 12 12 المجموع 

ــريــــق ــنــــي  فــ ــعــ ــمــ ــراء الــ ــبــ ــخــ الــ
 )د(بالصومال

 – 2 2 – الدوليون

 – 4 4 – الوطنيون

 – – – – النظاميون

 – 6 6 – المجموع 

الأمم المتحدة المعني   منســـــــق
ــدي العـاجـل لفيروس  بـالتصــــــــــــ

 )د(إيبولا

 – 14 14 – الدوليون

 – 34 34 – الوطنيون

 – – – – النظاميون

 – 48 48 – المجموع 

 (0.4) 915 4 915 4 937 4 الدوليون البعثات جميع

 (14.3) 381 6 381 6 442 7 الوطنيون 

 (9.6) 250 6 250 6 915 6 النظاميون 

 (9.1) 546 17 546 17 294 19 المجموع 

 
 .2020من المتوقع أن تواصل العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور عملها حتى نهاية تشرين الأول/أكتوبر  )أ( 
ريتريا في  )ب(   . وأُضيف فريق الخبراء المعني بالصومال ككيان مستفيد جديد بدلا من .2018/2019الفترة أُغلق فريق الرصد المعني بالصومال وا 
بيسـاو، وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، ومكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة  -مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السـلام في غينيا  ) ( 

 .2019كانون الثاني/يناير  1لمختلطة جهات مستفيدة بالكامل اعتبارا من الساحل، ولجنة الكاميرون ونيجيريا ا
ــتفيدين جديدين في الفترة  )د(  ــومال ككيانين مســــــ ــدي العاجل لفيروس إيبولا وفريق الخبراء المعني بالصــــــ ــق الأمم المتحدة المعني بالتصــــــ أُدر  منســــــ

2019/2020. 
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 بين الاحةياجات من الموارد المالية الفروق  

ــات الإقليمي للفترة  - 45 ــدمـ ــة لمركز الخـ ــة المقترحـ ــدره  2020/2021تبلغ الميزانيـ ــا قـ  37 637 600مـ
، ممـا يعكس زيـادة قـدرهـا 2019/2020دولار للفترة  35 386 900، مقـارنـة بـالميزانيـة المعتمـدة البـالغـة دولار
أســــــاســــــا إلى تحديث   جاتتيافي المائة. وتعزى الزيادة في الاح  6,4دولار، أو ما يعادل نســــــبة  2  250 700

مرتبات الموظفين الدوليين والوطنيين، فضـلا عن انخفاض معدلات الشـغور. ويُقترح أن تبلغ معدلات الشـغور 
في المــائــة للموظفين  8 في المــائــة للموظفين الــدوليين، و 11نســــــــــــــبــة  2020/2021للوظــائف الثــابتــة للفترة 

الوطنيين من فئـة الخـدمـات العـامـة، وصــــــــــــــفر في المـائـة  ني في المـائـة للموظف 8 الوطنيين من الفئـة الفنيـة، و
في المائة  50معدل شـــــــــــغور قدره    2020/2021لوظائف متطوعي الأمم المتحدة الدوليين. ويطبق في الفترة 
 على أربع وظائف جديدة لموظفين وطنيين من الفئة الفنية. 

 لث.وترد شروح إضافية في تحليل الفروق الذي يظهر في الفر  الثا - 46

 
 الةعاون مع البعثات العامبة عي المنطاة -جيم  

ــيواصــــل مركز الخدمات الإقليمي الاعتماد على قســــم دعم المشــــتريات على الصــــعيد العالمي في  - 47 ســ
تنفيذ جميع أنشــــطة الشــــراء الخاصــــة ب . وســــيواصــــل المركز أيضــــا  علاقت  التشــــغيلية مع بعثة منظمة الأمم 

ــتقرار ف ــتهجرة لدى قاعدة الدعم في المتحدة لتحقيق الاســــــــ ي جمهورية الكونغو الديمقراطية باعتبارها جهة مســــــــ
ــتيات والتحركات  ــل الإمداد واللوجســـ ــلاســـ ــيق ســـ ــل بتنســـ ــل تلقي الدعم من البعثة فيما يتصـــ ــيواصـــ عنتيبي، وســـ
واســتلام البضــائع وفحصــها. وســيعمل المركز مع مكتب الأمم المتحدة في نيروبي ومكتب الدعم المشــترم في 

كويت كمركزين مفوضـين بشـهن خطة اسـتمرارية تصـريف الأعمال. ويعمل مركز الخدمات الإقليمي مع بعثة ال
منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية في على إطار اتفاق المســــــــــــــتوى 

 التشغيلي استنادا  إلى التغييرات المدخلة على هيكل قاعدة الدعم في عنتيبي.
 

 الشرازات وةنسيق ننشطة الفريق الاطري -دا   
ســــــــيواصــــــــل مركز الخدمات الإقليمي التفاعل مع فريق الأمم المتحدة القطري، ومناقشــــــــة المســــــــائل  - 48

المشـتركة مع وكالات الأمم المتحدة وصـناديقها وبرامجها الأخرى. ومن المتوقع أن يجري تفاعل متواصـل مع 
تحدة، الذي يمسم بزمام الأمور فيما يتعلق بسلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة مكتب المنسق المقيم للأمم الم

ومبانيها وأصـــــولها في جميع أنحاء أوغندا، ومع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، الذي ينســـــق عمليات تســـــوية 
ة في عنتيبي  مقر العمل، ومع منظمة الصحة العالمية وعيادة الأمم المتحدة ولجنة رعاية موظفي الأمم المتحد

من أجل تشغيل مجموعة الأمم المتحدة المعنية بالرفاه، وأيضا مع برنامج الأمم المتحدة للرعاية )برنامج الأمم 
 المتحدة بشهن فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز(.

 
 نُطُر الميمنة الاائمة عبى النةائج -هاء  

القائمة على النتائج في مركز الخدمات الإقليمي  ، تتوافق أُطرُ الميزنة2020/2021بالنســـــــبة للفترة   - 49
مع هيكل  التنظيمي وتعكس العمليات المفصـلة لخطوط خدمات . ويشـتمل مقترح الميزانية الحالي على عنصـر 

 دعم مشفو  بمؤشرات وأهداف الأداء لتحسين كفاءة عمليات المركز وفعاليتها على النحو المبين أدناه.
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ــنيفة ضـــمن - 50 مجموعات تحت خطوط الخدمات التالية  الاســـتحقاقات وكشـــوف المرتبات،   والأطر مصـ
والســــــفر، والمطالبات ومنحة التعليم، وخدمات العملاء، والخدمات المالية ورصــــــد الامتثال، ودائرة التكنولوجيا 

النتائج لعنصــــــــر الميدانية الإقليمية، ومركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات. أما إطار الميزنة القائمة على 
الدعم المتصــــــــــــــل بالعمليـات الداخليـة لمركز الخـدمات الاقليمي، فهو معروض باعتبـاره جزءا من مكتـب رئيس 
المركز. وخلال فترة الميزانية، ســـــــــــيســـــــــــهم المركز في تحقيق العديد من الإنجازات المتوقعة من خلال تحقيق 

 طر التالية النواتج الرئيسية ذات الصلة بها، على النحو الوارد في الأ
 

 مزةا الرئيس

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
ــنوية للوظائف الشــــــــاغرة من مجمو   1-1-1 زيادة كفاءة مركز الخدمات الإقليمي وفعاليت  1-1   ــبة المئوية الســــــ متوســــــــط النســــــ

ــا ) ــهذون بـهـــــ ــة الـمـــــ ــدولـيـــــ ــائـف الـــــ ــةخ  16  2018/2019الـوظـــــ ــائـــــ فـي الـمـــــ
 في المائة( 8  2020/2021في المائةخ  13  2019/2020

متوســـــــــــط النســـــــــــبة المئوية الســـــــــــنوية للإناث من مجمو  الموظفين  1-1-2 
 المـائـةخ في 42 ≤  2019/2020في المـائـةخ  54  2018/2019المـدنيين )

 (المائة في 43 ≤  2020/2021

متوسـط عدد الأيام التقويمية التي يسـتغرقها التعيين على أسـاس قائمة   3- 1- 1 
المرشحين المقبولين، منذ الإعلان عن الوظيفة الشاغرة وحتى اختيار المرشح،  

  2019/ 2018)  7- إلى خ م  3- ومن خ م  1- إلى مــد  3- في الرتــب من ف 
 ( 101  >  2021/ 2020خ 101  > 2020/ 2019يوما خ   48

متوسـط عدد الأيام التقويمية التي يسـتغرقها اسـتقدام الموظف لشـغل  1-1-4 
منذ الإعلان عن الوظيفة الشـاغرة وحتى اختيار المرشـح، في وظيفة محددة، 
 90  2018/2019) 7-إلى خ م 3-ومن خ م 1-إلى مـد 3-الرتـب من ف

 (120  > 2020/2021خ 90  > 2019/2020يوما خ 

درجة التقييم الإجمالية في ســــــــجل الأداء البيئي لإدارة الدعم الميداني   5- 1- 1 
   لا ينطبق(2021/ 2020خ  100   2020/ 2019  لا ينطبقخ  2019/ 2018) 

ــياســـــــــــة إدارة المخاطر في مجال الســـــــــــلامة  1-1-6  الامتثال لمتطلبات ســـــــــ
 100  2019/2020في المــائــةخ  100  2018/2019المهنيــة الميــدانيــة )

 في المائة( 100  2020/2021في المائةخ 

النســـبة المئوية لجميع مشـــكلات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات  1-1-7 
التي تُحل في الحدود الزمنية المسـتهدفة لحل المشـكلات ذات الأهمية العالية 

 85  ≤   2019/2020  لا ينطبقخ 2018/2019والمتوســــــطة والمنخفضــــــة )
 (المائة في 85 ≤  2020/2021 المائةخ في
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
جمالية في الرقم القياســـــــــــي للأداء في إدارة الممتلكات  درجة التقييم الإ  8- 1- 1   

مؤشـــــــــرا رئيســـــــــيا للأداء   20الذي وضـــــــــعت  إدارة الدعم الميداني اســـــــــتنادا إلى 
  2021/ 2020 خ 1 800 ≤   2020/ 2019 خ 1 800 ≤   2019/ 2018) 
 ≥ 800  1 ) 

النســــــــــــــبــة المئويــة للطلبــات التي يتلقــاهــا المركز الإقليمي للتــدريــب   1-1-9 
ــون  والمؤتمرات ــاعة ) 24ويرد عليها في غضـــــ  في 97 ≤   2018/2019ســـــ

 (المائة في 95 ≤  2020/2021 المائةخ في 98 ≤  2019/2020 المائةخ

عـدد ملفـات المركز الرســــــــــــــمي للموظفين التي تـديرهـا وحـدة إدارة  1-1-10 
ــات والســـــــــــــــجــلات )   2019/2020خ 11 912  2018/2019الــمــحــفــوظـــــ

 (13 556  2020/2021خ 11 912

الانحراف عن خطــة الطلــب من حيــث الكميــات المقررة وتوقيــت  1-1-11 
ــقخ 2018/2019الشــــــــــــــــــراء ) ــبــ ــطــ ــنــ ــقخ 2019/2020  لا يــ ــبــ ــطــ ــنــ   لا يــ

 (المائة في 20 ≤  2020/2021
 

 النواتج  

 ةحسين الددمات  

ــتفيدة ) 20تقديم الدعم الإداري واللوجســــــــتي في المواقع الخارجية إلى  •  بعثات  10 ســــــــلام، وعمليات حفظ   8بعثة مســــــ
سياسية خاصة، ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، والمنسق المعني بالتصدي العاجل لفيروس إيبولا( ومركز 

 الخدمات الإقليمي

تطبيق نظام قائمة الموظفين المناوبين على مدار الســــــــاعة، من أجل تقديم خدمات ســــــــفر إلى البعثات المســــــــتفيدة من  • 
 الإقليمي، في غير ساعات العمل وفي عطلات نهاية الأسبو  وعطلات الأمم المتحدة مركز الخدمات

 
 ددمات مراجعة الحسابات والمداطر والامةثا   

كـانون الأول/ديســــــــــــــمبر( وأي  31تنفيـذ توصــــــــــــــيـات مكتـب خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة المقرر تنفيـذهـا بحلول نهـايـة العـام ) • 
 ات التي قدمها مجلس مراجعي الحسابات في سنوات مالية سابقة وقبلتها الإدارةتوصيات لم تنفذ بعد من بين التوصي 

ــاء ســــجل للمخاطر يتضــــمن  •  ــاد، بما في ذلم إنشــ ــا في مجال مكافحة الغش والفســ تنفيذ إطار شــــامل مصــــمم خصــــيصــ
 خططا مفصلة للتعامل مع المخاطر والتصدي لها 

 
 ددمات الميمانية والمالية واابلاغ  

ة 37,7دمات الميزانية والمالية والمحاسبة فيما يتصل بميزانية قدرها توفير خ •   مليون دولار، وفق السلطة المفوضح

وضـــع الصـــيغة النهائية للبيانات المالية الســـنوية لمركز الخدمات الإقليمي والبعثات المســـتفيدة وفقا للمعايير المحاســـبية  • 
 المالية للأمم المتحدةالدولية للقطا  العام والنظام المالي والقواعد 
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 ددمات الموظفين المدنيين  

موظفا   271 موظفا دوليا و  127من الموظفين المدنيين المهذون بهم )  404توفير خدمات الموارد البشرية لقوام أقصاه   • 
ــتحقاقات، ــمل تقديم الدعم في تجهيز المطالبات والمزايا والاســـــــــــ ــتة من متطوعي الأمم المتحدة(، بما يشـــــــــــ  وطنيا وســـــــــــ

دارة أداء الموظفين، وفق السلطة المفوضة عداد الميزانية، وا  دارة الوظائف، وا   والاستقدام، وا 

 موظفا مدنيا خار  البعثة 50موظفين مدنيين ودعم تدريب  407تقديم دورات تدريبية في البعثات إلى  • 

طلب  36ير أغراض التدريب وطلب سـفر خار  منطقة البعثة لغ 20طلب سـفر داخل منطقة البعثة و  63دعم تجهيز  • 
 سفر لأغراض التدريب للموظفين المدنيين

ــتفيدة الداخلية والخارجية  3 388تنســـيق تدريب  •  ــالح البعثات المسـ ــاركا  في المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات لصـ مشـ
 والكيانات غير التابعة للأمانة العامة

 
 ددمات المراعق والهياز  الأساسية  

ــتقرار في جمهورية الكونغو  •  ــليح لموقع واحد توفره بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـ ــيانة والتصـ تقديم خدمات الصـ
 الديمقراطية لمباني المكاتب التي يشغلها مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي في قاعدة الدعم في عنتيبي

في موقع واحد تديره بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق   توفير خدمات التنظيف وصـــــــيانة الأرضـــــــيات ومكافحة ايفات • 
 الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية لصالح قاعدة الدعم في عنتيبي

 
 ددمات ةزنولوجيات الجغراعيا المزانية والمعبومات والاةصالات السبزية واللاسبزية  

جهازا من أجهزة الاتصــــــال اللاســــــلكي  37  ولة باليد، وجهازا من أجهزة الاتصــــــال اللاســــــلكي المحم  452توفير ودعم  • 
 من الأجهزة اللاسلكية ذات المحطات القاعدية 7 المنقولة للمركبات، و

من المســــتخدمين النهائيين المدنيين والنظاميين،    452طابعة، لقوام متوســــط   49 جهازا حاســــوبيا و  452توفير ودعم  • 
بعات لأغراض الاتصال بين أفراد الوحدات العسكرية، فضلا عن الخدمات طا 9  جهازا حاسوبيا و  134بالإضافة إلى 

 المشتركة الأخرى
 

 الددمات الطبية  

تخصيص الاعتمادات اللازمة لتغطية تكاليف الخدمات واللوازم الطبية، بما في ذلم ترتيبات الإجلاء، دعما للعيادة الموجودة  • 
 ظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية في قاعدة الدعم في عنتيبي التابعة لبعثة من 

 
 مسم الاسةحاامات وزشوف المرةبات  

ــوف المرتبات لفئات  - 51 ــرية وكشــــ ــوف المرتبات خدمات الموارد البشــــ ــتحقاقات وكشــــ ــم الاســــ ــيقدم قســــ ســــ
ــيدير القســــــــــــم   الموظفين الثلاث كلها، وهي الموظفون الدوليون والموظفون الوطنيون والأفراد النظاميون. وســــــــــ

مـدير تقـديم الخـدمـات ويتـهلف من خطوط الخـدمـات التـاليـة  الإلحـاق بـالخـدمـة وانتهـاء الخـدمـة واســــــــــــــتحقـاقـات 
الموظفين الدوليين وكشــوف مرتباتهم، واســتحقاقات الموظفين الوطنيين وكشــوف مرتباتهم، واســتحقاقات الأفراد 

 النظاميين وكشوف مرتباتهم.
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 لحاق بالددمة وانةهاء الددمةدط ددمات اا  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
تزويــد البعثــات المســــــــــــــتفيــدة بخــدمــات الإلحــاق بــالخــدمــة وانتهــاء   2-1  

 الخدمة بفعالية وكفاءة
ــالات الواردة  2-1-1 ــاز الحـ ــا إنجـ ــة التي يســــــــــــــتغرقهـ ــاء الفترة الزمنيـ إبقـ

يوما والانتهاء من تجهيز  70يتعلق بالإلحاق بالخدمة ضــــــمن حدود  فيما
  لا ينطبقخ 2018/2019يومــا ) 120في المــائــة منهــا في حــدود  100

في  90  2020/2021في المـائـةخ  100في المـائـة/ 98  2019/2020
 في المائة( 100المائة/

إبقـاء الفترة الزمنيـة التي يســــــــــــــتغرقهـا تجهيز منحـة الاســــــــــــــتقرار  2-1-2 
في المــائــةخ  99  2018/2019ام )أي ــ 5والموافقــة على دفعهــا في حــدود 

 في المائة( 98  2020/2021في المائةخ  98  2019/2020

إبقاء الفترة الزمنية التي يستغرقها تجهيز منحة الانتقال والموافقة   2-1-3 
في المـــــــائـــــــةخ  99  2018/2019أيـــــــام ) 5على دفعهـــــــا في حـــــــدود 

 المائة(في  98  2020/2021في المائةخ  98  2019/2020

ــتغرقها إنجاز حالات انتهاء الخدمة  2-1-4  إبقاء الفترة الزمنية التي يســـــــ
  لا 2018/2019يوم عمـل من آخر يوم عمـل للموظف ) 30في حـدود 
 في المائة( 98  2020/2021في المائةخ  98  2019/2020ينطبقخ 

ــتيفاء الشــــروط إبقاء الفترة الزمنية التي يســــتغرقها التحقق من  2-1-5  اســ
 5بالنســبة لطلبات ســفر الموظفين ضــمن إطار الموارد البشــرية في حدود  

ــل ) ــام عـمـــــ   لا يـنـطـبـقخ 2019/2020  لا يـنـطـبـقخ 2018/2019أيـــــ
 في المائة( 95  2020/2021

إبقـاء الفترة الزمنيـة التي يســــــــــــــتغرقهـا تجهيز الإجراءات الإداريـة  2-1-6 
لتعيينــات الأوليــة في حــدود لا تتجــاوز المتعلقــة بــالموظفين الــدوليين عنــد ا

  2019/2020  لا ينطبقخ  2018/2019موعد ضبط كشوف المرتبات )
 في المائة( 98  2020/2021لا ينطبقخ 

 
 النواتج  

في العمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد  50حـــالـــة متوقعـــة لإجراءات الإلحـــاق بـــالخـــدمـــة للموظفين الـــدوليين ) 1 084تجهيز  • 
في بعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو  219الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، و 

ــتقرار في مالي، و في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة ا 218الديمقراطية، و  في بعثة   174لمتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــ
ــودان، و  ــتقرار في  158الأمم المتحدة في جنوب الســــــــ في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــ

ــومال، و  76جمهورية أفريقيا الوســـــــطى، و  المتحدة  في بعثة الأمم 59في مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــ
في بعثة الأمم المتحدة  13في قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و  37لتقديم المســـــــــــــاعدة إلى الصـــــــــــــومال، و  
في مكتب الأمم  10في مكتب المبعوث الخاص للأمين العام لبوروندي، و  3للاســـــــــــــتفتاء في الصـــــــــــــحراء الغربية، و 
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في مكتب الأمم  6لأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســــــــــاحل، و في مكتب ا 5المتحدة الإقليمي لوســــــــــط أفريقيا، و 
في  26في مكتــب المبعوث الخــاص للأمين العــام لمنطقــة البحيرات الكبرى، و  3المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقي، و 

مكتــب  في 8في مكتــب المبعوث الخــاص للأمين العــام للقرن الأفريقي، و  1بعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و 
ــلام في غينيا  ــاو، و –الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســ في لجنة الكاميرون   1في مركز الخدمات الإقليمي، و   17بيســ

 ونيجيريا المختلطة(

في بعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  407منحـة انتقـال متوقعـة للموظفين الـدوليين ) 1 537تجهيز  • 
في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــتقرار في مالي،   211مقراطية، و جمهورية الكونغو الدي 

في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق  163في بعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــودان، و   177و 
لطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، في العملية المخت  190الاســـــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــــطى، و  

في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــــاعدة إلى  70في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــــاعدة إلى الصــــــــــومال، و    73 و
في بعثة الأمم المتحدة للاســـــتفتاء في الصـــــحراء  22في قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و   40الصـــــومال، و 
في مكتـب الأمم المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط  18في مكتـب المبعوث الخـاص للأمين العـام لبورونـدي، و  19الغربيـة، و 
ــاحـل، و  11أفريقيـا، و  في مكتـب الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد  23في مكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريقيـا ومنطقـة الســــــــــــ

في بعثة الأمم المتحدة للدعم  53قة البحيرات الكبرى، و في مكتب المبعوث الخاص للأمين العام لمنط 4الأفريقي، و  
في مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء  19في مكتب المبعوث الخاص للأمين العام للقرن الأفريقي، و  2في ليبيا، و 

 في مركز الخدمات الإقليمي( 35بيساو، و  -السلام في غينيا 

ــتقرار للموظفين 2 292تجهيز  •  في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في  100الدوليين ) من منح الاسـ
ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و   436دارفور، و  في بعثة   448في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــ

الأمم المتحــدة في جنوب في بعثــة  313الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مــالي، و 
في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــطى،   272الســـــودان، و 

ــومال، و   219 و ــاعدة إلى   113في مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــــــ في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــــ
في بعثة الأمم المتحدة للاســـــتفتاء في الصـــــحراء   36م المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و في قوة الأم 67 الصـــــومال، و
في مكتـب الأمم المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط  23في مكتـب المبعوث الخـاص للأمين العـام لبورونـدي، و  17الغربيـة، و 
ــاحـل، و  13أفريقيـا، و  ب الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد في مكت ـ 29في مكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريقيـا ومنطقـة الســــــــــــ

في بعثــة الأمم المتحــدة   143و في مكتـــب المبعوث الخـــاص للأمين العـــام لمنطقـــة البحيرات الكبرى،  2الأفريقي، و 
في مكتـب الأمم المتحـدة المتكـامـل   14في مكتـب المبعوث الخـاص للأمين العـام للقرن الأفريقي، و  5للـدعم في ليبيـا، و 
 في مركز الخدمات الإقليمي(   40في لجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و    2بيساو، و    – ا لبناء السلام في غيني 

في بعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  317حــالــة انتهــاء خــدمــة للموظفين الــدوليين ) 1 220تجهيز  •  
تعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــتقرار في مالي، في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة الم  105جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 

في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق  125في بعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــــــودان، و   98و 
في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور،  358الاســـــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــــطى، و  

ــومال، و    11 و ــاعدة إلى الصــــــــ ــاعدة إلى  39في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــ في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــ
ــتفتاء في الصـــــــحراء  6في قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و  18الصـــــــومال، و  في بعثة الأمم المتحدة للاســـــ

في مكتــب الأمم المتحــدة الإقليمي لوســــــــــــــط  7ونــدي، و في مكتــب المبعوث الخــاص للأمين العــام لبور  6الغربيــة، و 
في مكتــب الأمم المتحــدة لــدى الاتحــاد  3في مكتــب الأمم المتحــدة لغرب أفريقيــا ومنطقــة الســـــــــــــــاحــل، و  4أفريقيــا، و 
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في بعثــة الأمم المتحــدة  100في مكتــب المبعوث الخــاص للأمين العــام لمنطقــة البحيرات الكبرى، و  6الأفريقي، و 
في مكتـب الأمم المتحـدة المتكـامـل   4في مكتـب المبعوث الخـاص للأمين العـام للقرن الأفريقي، و  2ليبيـا، و  للـدعم في

في لجنة الكاميرون ونيجيريا   1في مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، و   9بيســــــــــــاو، و   -لبناء الســــــــــــلام في غينيا 
 في إدارة عمليات حفظ السلام( 1 ي، وفي مكتب المبعوث الخاص للأمين العام لبوروند 3 المختلطة، و

في بعثة منظمة الأمم  397من طلبات السفر المتعلق بالموارد البشرية ) 1  574التحقق من استيفاء الشروط بالنسبة لـ   • 
 في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد 240المتحدة لتحقيق الاســتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 

في بعثـة الأمم المتحـدة  132في بعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و   106لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي، و 
في العمليـة المختلطـة للاتحـاد  184المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهورية أفريقيـا الوســــــــــــــطى، و 

في بعثة   48مم المتحدة لتقديم المســــــــاعدة إلى الصــــــــومال، و في بعثة الأ  161الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 
في بعثة الأمم  25في قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و  29الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، و  
ــحراء الغربية، و   ــتفتاء في الصـــــــــ ــط أفريقيا، و  15المتحدة للاســـــــــ في مكتب  8في مكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــــــ

في مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســــــاحل،  5المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقة البحيرات الكبرى، و 
في مكتــب  2في بعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و  38في مكتــب الأمم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقي، و  6و 

بيساو،  -في مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في غينيا  8قي، و  المبعوث الخاص للأمين العام للقرن الأفري 
في بعثــات  124في مكتــب المبعوث الخــاص للأمين العــام لبورونــدي، و  14في مركز الخــدمــات الإقليمي، و  32و 
 تتلقى خدمات من المركز( لا

في بعثــة منظمــة  217عنــد التعيينــات الأوليــة ) من الإجراءات الإداريــة المتعلقــة بــالموظفين الــدوليين 1 101تجهيز  • 
ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و   في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  216الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــ

في بعثـة الأمم  156في بعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و  172الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي، و 
في العملية المختلطة للاتحاد  70دة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، و  المتح

في بعثة   58في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــــاعدة إلى الصـــــــــــومال، و   75الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 
في بعثة الأمم  13في قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و  37الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، و  
في مكتب  10في مكتب المبعوث الخاص للأمين العام لبوروندي، و  4المتحدة للاســــــــتفتاء في الصــــــــحراء الغربية، و 

في مكتب  6و   في مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســــــــــاحل، 5الأمم المتحدة الإقليمي لوســــــــــط أفريقيا، و 
في مكتــــب المبعوث الخــــاص للأمين العــــام لمنطقــــة البحيرات الكبرى،  6الأمم المتحــــدة لــــدى الاتحــــاد الأفريقي، و 

في  7في مكتـب المبعوث الخـاص للأمين العـام للقرن الأفريقي، و  1في بعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و  26 و
في مركز   17في إدارة عمليات الســـــــــــلام، و  4بيســـــــــــاو، و  -م في غينيا مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـــــــــلا

 في لجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة 1الخدمات الإقليمي، و 
 

 دط الددمات الداصة باسةحاامات وزشوف مرةبات الموظفين الدوليين  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
بالفعالية والكفاءة في مجال الموارد البشــــــرية تقديم خدمات تتســــــم  3-1  

 إلى الجهات المستفيدة
ــداد كشــــــــــــــوف  3-1-1 ــا لإعـ ــدهـ ــد العقود في موعـ ــديـ إنجـــاز إجراءات تمـ

ــات ) ــةخ  95  2018/2019المرتبــــ ــائــــ في  99  2019/2020في المــــ
 في المائة( 99  2020/2021المائةخ 
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
اءات اســــــــتحقاقات إبقاء الفترة الزمنية التي يســــــــتغرقها إنجاز إجر  3-1-2   

في المــــائــــةخ  44  2018/2019يوم عمــــل ) 14الموظفين في حــــدود 
 في المائة( 90  2020/2021في المائةخ  98  2019/2020

إبقاء الفترة الزمنية التي يستغرقها إنجاز طلبات الإجازات )إجازة  3-1-3 
ــهادة، والإجازة   ــدقة بشـ ــية المصـ ــتجمام، والإجازة المرضـ الخاصـــة راحة واسـ

جازة الأبوة  غير المدفوعة الأجر، والإجازة الخاصــــــــــــــة المدفوعة الأجر، وا 
ــازة الأمومــــة( في حــــدود  جــ ــام ) 7وا  ــائــــةخ  46  2018/2019أيــ في المــ

 في المائة( 90  2020/2021في المائةخ  98  2019/2020
 

 النواتج  
تحــــاد الأفريقي والأمم المتحــــدة في دارفور، عقــــدا  للعمليــــة المختلطــــة للا 360موظفــــا  دوليــــا  ) 3 238تمــــديــــد عقود  • 

عقدا لبعثة منظمة الأمم   458عقدا لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــــــطى، و  435 و
عقود لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي،  106المتحدة لتحقيق الاســـــــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 

عقدا  لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــومال،  238عقدا  لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـودان، و   618 و
عقدا لبعثة الأمم المتحدة    53عقدا  لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار في مالي، و    533و  

عقدا  لمكتب    11عقود لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــاعدة إلى الصـــــومال، و    107للاســـــتفتاء في الصـــــحراء الغربية، و  
عقــدا لمكتــب المبعوث الخــاص للأمين العــام لبورونــدي،   13المبعوث الخــاص للأمين العــام لمنطقــة البحيرات الكبرى، و 

المتحــدة الإقليمي لوســـــــــــــط  عقــدا  لمكتــب الأمم  20عقود لمكتــب المبعوث الخــاص للأمين العــام للقرن الأفريقي، و  6 و 
عقدا  لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســــــــلام  37عقدا  لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و    26أفريقيا، و  
عقـدا لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريقيـا   22عقـدا  لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و  116بيســــــــــــــاو، و  - في غينيـا 
 عقدا  لمركز الخدمات الإقليمي(   73عقود للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و    6احل، و  ومنطقة الس 

اسـتحقاقا  للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة    798اسـتحقاقات شـخصـية للموظفين الدوليين )   6 906تجهيز  • 
لبعثة  اسـتحقاقا    918قرار في جمهورية أفريقيا الوسـطى، و  اسـتحقاقا  لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـت  933في دارفور، و  

اســتحقاقا  لقوة الأمم المتحدة الأمنية   228منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 
ب الأمم المتحدة اســتحقاقات لمكت   510اســتحقاقا  لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســودان، و  1 325المؤقتة لأبيي، و 

اســـــتحقاقا  لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــتقرار في  1 142لتقديم الدعم في الصـــــومال، و 
اســــــتحقاقا  لبعثة الأمم المتحدة   230اســــــتحقاقا  لبعثة الأمم المتحدة للاســــــتفتاء في الصــــــحراء الغربية، و   113مالي، و 

اســــــــــتحقاقا  لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقة البحيرات الكبرى،  24صــــــــــومال، و  لتقديم المســــــــــاعدة إلى ال
اســـــــــــتحقاقا  لمكتب المبعوث الخاص للأمين  12اســـــــــــتحقاقا  لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام لبوروندي، و  29 و

اســتحقاقا  لمكتب الأمم المتحدة    56ا، و  اســتحقاقا  لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســط أفريقي  42و  العام للقرن الأفريقي، 
اســتحقاقا    248بيســاو، و    - اســتحقاقا  لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســلام في غينيا   80لدى الاتحاد الأفريقي، و  

ســـتحقاقا   ا   14اســـتحقاقا  لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســـاحل، و   48لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و  
 استحقاقا  لمركز الخدمات الإقليمي(   156للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و  
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ــدوليين )  2 409تجهيز  •  ــازة للموظفين الـ ــات إجـ ــدة في  349طلبـ ــاد الأفريقي والأمم المتحـ ــة للاتحـ ــة المختلطـ ــا  للعمليـ طلبـ
طلبا  لبعثة منظمة   327الاســـــــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــــــطى، و  طلبا  لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق   311دارفور، و  

طلبا  لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي،   76الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و  
ة لتقديم الدعم في الصــــــــــومال، طلبا  لمكتب الأمم المتحد  170طلبا  لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــــودان، و    442و  
طلبا  لبعثة الأمم المتحدة    38طلبا  لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــتقرار في مالي، و    381 و 

طلبات لمكتب    8طلبا  لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــاعدة إلى الصـــــــومال، و   77للاســـــــتفتاء في الصـــــــحراء الغربية، و  
طلبـات لمكتـب المبعوث الخـاص للأمين العـام لبورونـدي،   10الخـاص للأمين العـام لمنطقـة البحيرات الكبرى، و  المبعوث 

طلبـا  لمكتـب الأمم المتحـدة الإقليمي لوســـــــــــــط   14طلبـات لمكتـب المبعوث الخـاص للأمين العـام للقرن الأفريقي، و  4و 
طلبا  لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـــــــلام   27فريقي، و  طلبا  لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأ   19أفريقيا، و  
طلبـا  لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريقيــا   16طلبـا  لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و  83بيســــــــــــــاو، و  - في غينيـا 

 لإقليمي( طلبا  لمركز الخدمات ا   52طلبات للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و    5ومنطقة الساحل، و  

طلب للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي   1 000طلبات إجازة للراحة والاستجمام للموظفين الدوليين ) 21  103تجهيز  • 
طلبات لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــــــطى،  3 110والأمم المتحدة في دارفور، و  

طلبـا  لقوة  760طلبـا  لبعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و  3 270 و
طلبا  لمكتب    2  040طلبا  لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــــودان، و   4  415و  الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، 

طلبــات لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق  3 805الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصـــــــــــــومــال، و 
طلبا  لبعثة الأمم المتحدة    918طلبا  لبعثة الأمم المتحدة للاســــتفتاء في الصــــحراء الغربية، و    375الاســــتقرار في مالي، و  

طلبا  لمكتب المبعوث    40ي، و  طلبا  لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام لبوروند   95لتقديم المسـاعدة إلى الصـومال، و  
طلبــا  لمكتــب  265طلبــا  لمكتــب الأمم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقي، و  185الخــاص للأمين العــام للقرن الأفريقي، و 

 طلبا  لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا(   825بيساو، و    - الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في غينيا 
 

 ة باسةحاامات وزشوف مرةبات الموظفين الوطنييندط الددمات الداص  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
تقديم خدمات تتســــــم بالفعالية والكفاءة في مجال الموارد البشــــــرية  4-1  

 إلى الجهات المستفيدة
إبقــاء الفترة الزمنيــة اللازمــة لإنجــاز إجراءات تمــديــد العقود قبــل  4-1-1

  2019/2020في المائةخ   99  2018/2019المرتبات )إقفال كشــــــــــــف  
 في المائة( 99  2020/2021في المائةخ  99

إبقاء الفترة الزمنية التي يســــــــتغرقها إنجاز إجراءات اســــــــتحقاقات  4-1-2 
في المـــائـــةخ   100  2018/2019يوم عمـــل ) 14الموظفين في حـــدود 

 في المائة( 90  2020/2021في المائةخ  98  2019/2020

إبقــاء الفترة الزمنيــة التي يســــــــــــــتغرقهــا إنجــاز طلبــات الإجــازات  4-1-3 
)الإجازات المرضـية المصـدقة بشـهادة، والإجازات الخاصـة غير المدفوعة 
جـازات  جـازات الأبوة وا  الأجر، والإجـازات الخـاصـــــــــــــــة المـدفوعـة الأجر، وا 

ــدود  ــة( فـــي حـــــ ــام ) 7الأمـــومـــــ ــةخ  98  2018/2019أيـــــ ــائـــــ ــمـــــ فـــي الـ
 المائة( في 09  2020/2021في المائةخ  98  2019/2020
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
إبقاء الفترة الزمنية اللازمة لتجهيز المدفوعات المتصـلة بكشـوف  4-1-4   

في المائةخ  100  2018/2019المرتبات قبل موعد اسـتحقاقها الشـهري )
 في المائة( 98  2020/2021في المائةخ  98  2019/2020

هيز المـدفوعات النهـائيـة في حدود إبقـاء الفترة الزمنيـة اللازمة لتج 4-1-5 
  لا ينطبقخ 2018/2019يومــا  من تــاريا نهــايــة خــدمــة الموظف ) 21

 في المائة( 09  2020/2021في المائة خ  09  2019/2020

إبقـاء الفترة الزمنيـة التي يســــــــــــــتغرقهـا تجهيز الإجراءات الإداريـة  4-1-6 
التعيينـات الأوليـة في حـدود لا تتجـاوز المتعلقـة بـالموظفين الوطنيين عنـد 

  2019/2020  لا ينطبقخ  2018/2019موعد ضبط كشوف المرتبات )
 في المائة( 98  2020/2021لا ينطبقخ 

 
 النواتج  

عقود  607عقـدا  للعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، و   945موظفـا وطنيـا )  6 581تمـديـد عقود  •  
عقد لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق   1  800ثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــــــــطى، و  لبع 

ــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و   عقـدا  لبعثـة    1 426عقـدا  لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و  86الاســـــــــــ
عقود لبعثة الأمم   903عقدا  لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــومال، و    189الأمم المتحدة في جنوب الســـودان، و  

عقدا لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــتفتاء في الصــــــــحراء   189المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار في مالي، و  
عقود لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام    7، و  عقدا  لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــاعدة إلى الصــــــــومال   45الغربية، و  

عقود لمكتــب المبعوث الخــاص للأمين العــام لبورونــدي، وعقــدان لمكتــب المبعوث الخــاص  5لمنطقــة البحيرات الكبرى، و 
ــط أفريقيا، و    9للأمين العام للقرن الأفريقي، و   دة لدى  عقدا  لمكتب الأمم المتح   19عقود لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســــ

ــاو، و   - عقـدا  لمكتـب الأمم المتحـدة المتكـامـل لبنـاء الســـــــــــــلام في غينيـا  22الاتحـاد الأفريقي، و   عقـدا  لبعثـة الأمم  70بيســـــــــــ
عقدا لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســــــــــــاحل، وعقدان للجنة الكاميرون ونيجيريا    22المتحدة للدعم في ليبيا، و  

 مركز الخدمات الإقليمي( عقدا  ل   233المختلطة، و  

اســتحقاقا  للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة  346اســتحقاقا شــخصــيا لموظفين وطنيين ) 7 590تجهيز  • 
 2  344اســــــــــتحقاق لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــــــــطى، و  1 000في دارفور، و  

اســـتحقاقا  لقوة الأمم  140مم المتحدة لتحقيق الاســـتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و اســـتحقاقا  لبعثة منظمة الأ
اســتحقاق لمكتب   300اســتحقاق لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســودان، و  1 500المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و  

م المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق اســــــتحقاق لبعثة الأم 1 400الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــومال، و  
اسـتحقاقا  لبعثة الأمم  60اسـتحقاق لبعثة الأمم المتحدة للاسـتفتاء في الصـحراء الغربية، و    100الاسـتقرار في مالي، و 

اســـــــــــتحقاقا  لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقة البحيرات   14المتحدة لتقديم المســـــــــــاعدة إلى الصـــــــــــومال، و 
اســتحقاقات لمكتب المبعوث الخاص   4اســتحقاقات لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام لبوروندي، و  10لكبرى، و ا

اســــــــتحقاقا  لمكتب  30اســــــــتحقاقا  لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســــــــط أفريقيا، و  18للأمين العام للقرن الأفريقي، و 
بيســـاو،  - لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـلام في غينيا اســـتحقاقا   20الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و  
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اســــــــــــــتحقـاقـا  لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريقيـا ومنطقـة  40اســــــــــــــتحقـاقـا  لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و  80و 
 لإقليمي(استحقاقا  لمركز الخدمات ا 180استحقاقات للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و  4الساحل، و 

جازات خاصـــــة    1 731تجهيز  •  جازات خاصـــــة غير مدفوعة الأجر، وا  ــدقة بشـــــهادة، وا  ــية مصـــ طلب إجازة )إجازات مرضـــ
جــازات الأمومــة( للموظفين الوطنيين )  جــازات الأبوة وا  طلبــا  للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي   128مــدفوعــة الأجر، وا 

ــا الوســـــــــــــطى،  190والأمم المتحـــدة في دارفور، و  ــدة لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في جمهوريـــة أفريقيـ ــا  لبعثـــة الأمم المتحـ طلبـ
طلبــا  لقوة الأمم  24طلبــا  لبعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيــة، و  320 و 

ــودا  293المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و   طلبا  لمكتب الأمم المتحدة   69ن، و  طلبا  لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــ
طلبـا  لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في مالي،   260لتقـديم الدعم في الصـــــــــــــومال، و  

طلبـات لبعثـة الأمم المتحـدة لتقـديم   10من الطلبـات لبعثـة الأمم المتحـدة للاســـــــــــــتفتـاء في الصـــــــــــــحراء الغربيـة، و  101 و 
ة إلى الصومال، وطلبان لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقة البحيرات الكبرى، وطلبان لمكتب المبعوث  المساعد 

طلبات لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســــــــط أفريقيا، وطلبان لمكتب الأمم المتحدة    5الخاص للأمين العام لبوروندي، و  
طلبات لمكتب الأمم   7با  لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و  طل   15بيســـــــــــــاو، و    - المتكامل لبناء الســـــــــــــلام في غينيا 

طلــب لمركز الخــدمــات   300المتحــدة لغرب أفريقيــا ومنطقــة الســـــــــــــــاحــل، وطلــب للجنــة الكــاميرون ونيجيريــا المختلطــة، و 
 الإقليمي، وطلبان لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي( 

ــوف المرتبات لل 69 736تجهيز  •  للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة  2 996موظفين الوطنيين )من كشـ
لبعثة منظمة  19 954لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـطى، و   9 320في دارفور، و  

م المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، لقوة الأم 1  006الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و  
ــودان، و  16  959و  ــومال،  2 208لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــ لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــــ
ــتقرار في مالي، و  10  149 و لبعثة الأمم المتحدة  1  967لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـ

لمكتب المبعوث  75لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــاعدة إلى الصــــومال، و   455لصــــحراء الغربية، و  للاســــتفتاء في ا
لمكتـب  23لمكتـب المبعوث الخـاص للأمين العـام لبورونـدي، و  61الخـاص للأمين العـام لمنطقـة البحيرات الكبرى، و 
لمكتب   254تحدة الإقليمي لوســـــــــــط أفريقيا، و لمكتب الأمم الم 104المبعوث الخاص للأمين العام للقرن الأفريقي، و  

ــاو، و  -لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـلام في غينيا  134الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و    992بيسـ
ــاحــل، و  262لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و  للجنــة  24لمكتــب الأمم المتحــدة لغرب أفريقيــا ومنطقــة الســـــــــــــ

ــدائرة التــدريــب المتكــامــل/فريق تــدريــب   23لمركز الخــدمــات الإقليمي، و  2 770ون ونيجيريــا المختلطــة، و الكــامير  ل
 المدنيين قبل نشرهم

للعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة  937من المـدفوعـات النهـائيـة للموظفين الوطنيين ) 1 330تجهيز  • 
لبعثة منظمة الأمم  103ة لتحقيق الاســـــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــــطى، و لبعثة الأمم المتحد 36في دارفور، و  

لقوة الأمم المتحــــدة الأمنيــــة المؤقتــــة لأبيي،  5المتحــــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــــة الكونغو الــــديمقراطيــــة، و 
ــودان، و 64 و ــومال، و  لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في  13 لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــ لبعثة  42الصــــ

لبعثة الأمم المتحدة للاســـتفتاء في الصـــحراء  4الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في مالي، و 
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـاعدة إلى الصـومال، وكشـف واحد لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام   35الغربية، و 

لمكتب الأمم المتحدة   67كبرى، وكشــــــــــــــف واحد لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريقيا، و لمنطقة البحيرات ال
لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، وكشـف واحد لمكتب الأمم المتحدة  9 بيسـاو، و -المتكامل لبناء السـلام في غينيا 
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لمركز الخــدمـات الإقليمي،  6د الأفريقي، و لمكتــب الأمم المتحــدة لـدى الاتحــا 5 لغرب أفريقيــا ومنطقــة الســـــــــــــــاحـل، و
 وكشف واحد لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام للقرن الأفريقي(

من الإجراءات الإدارية المتعلقة بتعيين الموظفين المحليين عند التاريا النهائي لإعداد كشــــــــــــــف المرتبات  206تجهيز  • 
لبعثــة الأمم المتحــدة  56ي جمهوريــة الكونغو الــديمقراطيــة، و لبعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار ف 40)

لبعثة  27لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــودان، و   15المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــتقرار في مالي، و  
قي والأمم المتحدة للعملية المختلطة للاتحاد الأفري   26الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، و  

لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــــاعدة إلى  15لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــــــومال، و  5في دارفور، و  
ــومال، و  ــتفتاء في الصــــــحراء الغربية،   5لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و   2الصــــ لبعثة الأمم المتحدة للاســــ

ــط أفريقيا، وكشــــف واحد لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، وكشــــف واحد لمكتب الأمم ال متحدة الإقليمي لوســ
وصــــــفر لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا،  8لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقة البحيرات الكبرى، و  2 و

بيســـــاو،    - حدة المتكامل لبناء الســـــلام في غينيا لمكتب الأمم المت   2لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام للقرن الأفريقي، و  
وصـفر لمركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، وصـفر للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، وصـفر لمكتب المسـتشـار الخاص 

 للأمين العام لشؤون بوروندي، وكشف واحد لبعثات لا تتلقى خدمات من المركز( 
 

 باسةحاامات وزشوف مرةبات الأعراد النظامييندط الددمات الداصة   

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
تقديم خدمات تتســــــم بالفعالية والكفاءة في مجال الموارد البشــــــرية  5-1  

 إلى الجهات المستفيدة
إبقاء الفترة الزمنية اللازمة لتجهيز المدفوعات المتصـلة بكشـوف  5-1-1

  2018/2019النظاميين قبل موعد اسـتحقاقها الشـهري )المرتبات للأفراد  
 100  2020/2021في المـائـةخ  100  2019/2020في المـائـةخ  100

 في المائة(

 90الإبقاء على نسـبة الإفرا  عن المبالغ المحتجزة في غضـون  5-1-2 
  2019/2020في المـائـةخ  99  2018/2019يومـا  من تـاريا المغـادرة )

 في المائة( 98  2020/2021في المائةخ  98

إبقاء الفترة الزمنية اللازمة لإنجاز إجراءات تســـــــــــجيل وصـــــــــــول  5-1-3 
  2018/2019أيام من الوصــــــــول ) 7الأفراد النظاميين في حدود يومين/

في  100في المــائــة/ 98  2019/2020في المــائــةخ  99في المــائــة/ 98
 في المائة( 100في المائة/ 98  2020/2021المائةخ 

إبقاء الفترة الزمنية التي يستغرقها إنجاز إجراءات تسجيل مغادرة  5-1-4 
في  19  2018/2019أيـــــام ) 7أيـــــام/ 3الأفراد النظـــــاميين في حـــــدود 

في المــائــةخ  100في المــائــة/ 98  2019/2020في المــائــةخ  71المــائــة/
 في المائة( 100في المائة/ 98  2020/2021



A/74/717 
 

 

20-02899 35/84 

 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
زمة لصرف سُلفة بدل الإقامة المقرر للبعثة إبقاء الفترة الزمنية اللا   5- 1- 5   

  لا  2019/ 2018أيــام من تــاريا اســـــــــــــتلام الوثــائق كــاملــة )  3في حــدود 
 في المائة(   98  2021/ 2020في المائةخ  98  2020/ 2019ينطبقخ 

ــديـد المـدفوعـات النهـائيـة للأف 5-1-6  راد إبقـاء الفترة الزمنيـة اللازمـة لتســــــــــــ
ــبة  5النظاميين في حدود  أيام عمل بعد تاريا نهاية خدمة الموظف وبنســ

لا يــنــطــبــقخ    /20182019يــومـــــــا  )  21فــي الــمـــــــائـــــــة فــي حـــــــدود  100
   في المائة(  /100المائة في    90   2021/ 2020  لا ينطبقخ 2020/ 9201

إنجاز إجراءات تمديد العقود في الوقت الملائم لإعداد كشـــــــــوف  5-1-7 
ــات )   لا يــنــطــبــقخ 2019/2020  لا يــنــطــبــقخ 2018/2019الــمــرتــبـــــ

 في المائة( 99  2020/2021

إبقـاء الفترة الزمنيـة التي يســــــــــــــتغرقهـا تجهيز الإجراءات الإداريـة  5-1-8 
المتعلقة بالتعيينات الأولية وبنشــــــــر الأفراد النظاميين في حدود لا تتجاوز 

  2019/2020بقخ    لا ينط2018/2019موعد ضبط كشوف المرتبات )
 في المائة( 98  2020/2021لا ينطبقخ 

 
 النواتج  

ــلة بكشــــــــــــوف المرتبات للأفراد النظاميين ) 63 120تجهيز  •  للعملية المختلطة للاتحاد  9 360من المدفوعات المتصــــــــــ
الأبعاد لتحقيق الاســـــــــتقرار في لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  11  520الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 

ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية،   9 456جمهورية أفريقيا الوســـطى، و  لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـ
لمكتـب الأمم  104لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و  16 032للقوة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و  3 708و 

لبعثة الأمم  9  924لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، و  352في الصومال، و   المتحدة لتقديم الدعم
لبعثة الأمم المتحدة للاســـتفتاء في الصـــحراء  2 592المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في مالي، و  

ــلام في  12الغربية، و  ــاو، و  -غينيا  لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســــ لبعثة الأمم المتحدة للدعم في   36بيســــ
 للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة( 12لبعثة الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الساحل، و  12ليبيا، و 

للعمليـة المختلطة  766يومـا من تـاريا المغـادرة ) 90بـدل إقـامـة يومي محتجزة تم الإفرا  عنهـا في غضــــــــــــــون  4 146 • 
ــتقرار   592تحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و للا لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــ

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــتقرار في مالي،  626في جمهورية أفريقيا الوســــــــــــطى، و 
لمكتـب الأمم المتحـدة  5لاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و لبعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق ا 704 و

لقوة الأمم المتحدة   218لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــاعدة إلى الصـــــــــومال، و  17لتقديم الدعم في الصـــــــــومال، و 
لمتحدة للاســـــتفتاء في لبعثة الأمم ا 168لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــودان، و   1 034الأمنية المؤقتة لأبيي، و  
ــحراء الغربية، و  ــاحل، و   2الصـــــــــ لمكتب الأمم المتحدة المتكامل  10لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســـــــــ
 لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا( 4بيساو، و  -لبناء السلام في غينيا 
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ــتقرار في جمهورية الكونغو لبعثة منظمة الأمم  639من الأفراد النظاميين ) 866تســـجيل وصـــول   •  المتحدة لتحقيق الاسـ
 إلى قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي( 227 الديمقراطية، و

 من الأفراد النظاميين لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية  633تسجيل مغادرة  •  

للعمليــة المختلطــة للاتحــاد  780المقرر للبعثــة للأفراد النظــاميين القــادمين ) من ســــــــــــــلف بــدل الإقــامــة 7 071تجهيز  • 
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  1 291الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، و 

ــتقرار  1 306جمهورية أفريقيا الوســـطى، و  في جمهورية الكونغو الديمقراطية،   لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـ
لمكتـب  5لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و  1 753لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و  524و 

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــتقرار  1  161الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــومال، و 
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـاعدة إلى  12لبعثة الأمم المتحدة للاسـتفتاء في الصـحراء الغربية، و   233و في مالي، 

لبعثة الأمم المتحدة للدعم في  3بيســــــاو، و   -لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســــــلام في غينيا  1الصــــــومال، و 
 نطقة الساحل، وواحدة للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة(ليبيا، وواحدة لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا وم

لبعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  629من المـدفوعـات النهـائيـة للأفراد النظـاميين ) 3 601تجهيز  • 
رار في مـالي، لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتق 684جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و 

لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق  631لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و  1 152 و
لبعثة الأمم  22لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــومال، و   7الاســــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــــــطى، و 

لبعثة الأمم المتحدة  215لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و   248الصــومال، و  المتحدة لتقديم المســاعدة إلى 
ــتفتاء في الصــــــحراء الغربية، و  ــاحل، و   1للاســــ لبعثة الأمم المتحدة  6لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســــ

 بيساو( -نيا لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في غي  6للدعم في ليبيا، و 

للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور،  780عمليــة تمــديــد عقود للأفراد النظــاميين ) 4 846 • 
لبعثة  610لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــطى، و    927 و

ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و منظمة الأمم المتحدة لتحقي  لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة   363ق الاســــــــ
لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــــــومال،  5لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــودان، و  1  074لأبيي، و 

م المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لبعثة الأم  876لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــــــاعدة إلى الصـــــــــــــومال، و   17 و
 لبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية( 194لتحقيق الاستقرار في مالي، و 

من إجراءات شــــــؤون الموظفين المتصــــــلة بنشــــــر الأفراد النظاميين قبل الموعد النهائي لتحضــــــير كشــــــوف   5 928تجهيز  • 
 1 272 لمتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في جمهورية أفريقيا الوسـطى، و لبعثة الأمم المتحدة ا  786المرتبات ) 

لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة  455لبعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و 
الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في لمكتــب  6لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان، و  2 294المؤقتــة لأبيي، و 
لبعثة الأمم  225لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــتقرار في مالي، و    842الصـــــــــــومال، و 

لمكتب الأمم  2لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســاعدة إلى الصــومال، و   28المتحدة للاســتفتاء في الصــحراء الغربية، و 
لمكتب الأمم المتحدة  6لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و   6بيسـاو، و   -كامل لبناء السـلام في غينيا المتحدة المت 

 للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة( 6لغرب أفريقيا ومنطقة الساحل، و 
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 العوامل الخارجية 
 الإقليميالنواتج تحددها مستويات النشر الفعلي التي شهدها مركز الخدمات  

  
 العنصر: مسم سفر الموظفين والمطالبات  

ســـــيوفر قســـــم ســـــفر الموظفين والمطالبات خدمات إصـــــدار تذاكر الســـــفر وتجهيز المطالبات لجميع  - 52
الفئات الثلاث من الموظفين، وهي الموظفون الدوليون، والموظفون الوطنيون والأفراد النظاميون، فضـــــــلا عن 

التعليم والمطالبات إلى الموظفين الدوليين. وبالإضـافة إلى ذلم، ومع دمج المهام، يجري خدمات سـلف منحة 
تجهيز طلبات الســفر وتقارير النفقات المتعلقة بالأفراد النظاميين ضــمن إطار خط الخدمات المتعلقة بالســفر. 

ــيتهلف من خطوط الخدمات التال ــم الذي ســــ ــيســــــهر مدير تقديم الخدمات على إدارة القســــ ية  خط الخدمات وســــ
 المتعلقة بالسفر، وخط الخدمات المتعلقة بالمطالبات، وخط الخدمات المتعلقة بمنح التعليم.

 
 دط الددمات المةعباة بالسفر

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
تقديم خدمات تتعلق بالســــفر تتســــم بالفعالية والكفاءة إلى الجهات  6-1  

 المستفيدة
الفترة الزمنية التي يسـتغرقها إصـدار تذاكر السـفر في مهام إبقاء  6-1-1

ــاء في  ــتحق لجميع فئات الموظفين حســـــب الاقتضـــ ــفر المســـ ــمية والســـ رســـ
ــون    لا ينطبقخ 2019/2020  لا ينطبقخ 2018/2019أيام ) 5غضـــــــــ

 في المائة( 90  2020/2021

الرصــــد والإبلاغ بشــــهن الامتثال لشــــرط شــــراء تذاكر الســــفر قبل  6-1-2 
في  75  2018/2019يومــا  تقويميــا  أو أكثر من تــاريا الســــــــــــــفر ) 16

 في المائة( 75  2020/2021في المائةخ  75  2019/2020المائةخ 
  

 النواتج  
للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في  962طلبات اســـتحقاق ســـفر للموظفين الدوليين ) 8 209تجهيز  • 

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  3 288لبعثة الأمم المتحدة للاسـتفتاء في الصـحراء الغربية، و   116دارفور، و 
ــتقرار في جمهورية أفري  ــطى، و الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــ لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد  3 047قيا الوســـــــــــ

لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية،  272لتحقيق الاســـــتقرار في مالي، و  
لمكتــب  2تيبي، و لمركز الخــدمــات الإقليمي في عن  75لمكتــب المبعوث الخــاص للأمين العــام )بورونــدي(، و  30و 

،  بيساو   - لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في غينيا   2  المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقة البحيرات الكبرى، و 
لمكتب الأمم  6لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــــودان، و   242لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و   36و 

لبعثة الأمم المتحدة  4، و ومنطقة الســــــــــاحل لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا  1ســــــــــط أفريقيا، و المتحدة الإقليمي لو 
ــومال، و  40 للدعم في ليبيا، و ــاعدة إلى الصـــــ لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم   86لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــ

 في الصومال(
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للعملية  1  090الأعمال الرســـــــمية والســـــــفر في إطار الاســـــــتحقاقات )تذكرة طيران للســـــــفر لأغراض   5  629إصـــــــدار  • 
لبعثـة الأمم  109للجنـة الكـاميرون ونيجيريـا المختلطـة، و  52المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، و 

اد لتحقيق الاســــتقرار في لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبع  650المتحدة للاســــتفتاء في الصــــحراء الغربية، و 
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي،  717جمهوريـة أفريقيــا الوســــــــــــــطى، و 

لمكتـب المبعوث  108لبعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و  409 و
لمركز الخـدمات  55لمكتـب المبعوث الخـاص للأمين العـام للقرن الأفريقي، و   19و   الخـاص للأمين العـام )بوروندي(،

لمكتب المبعوث الخاص  541اليمن، و  إلىلمكتب المســـــــــــــتشـــــــــــــار الخاص للأمين العام  17الإقليمي في عنتيبي، و 
بيســـــــــــــــاو،  -غينيـا  لمكتـب الأمم المتحـدة المتكـامـل لبنـاء الســــــــــــــلام في 67للأمين العـام لمنطقـة البحيرات الكبرى، و 

لمكتب الأمم  89لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و    462لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و   188 و
لمكتـب الأمم المتحـدة  123لمكتـب الأمم المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريقيـا، و  263المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي، و 

لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــاعدة إلى الصــــومال،   123مم المتحدة للدعم في ليبيا، و لبعثة الأ 77لغرب أفريقيا، و 
 لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال( 470 و

للعملية المختلطة  344شــحنة أمتعة شــخصــية للنشــر الأولي للأفراد النظاميين ولإعادتهم إلى أوطانهم ) 3  584إرســال  • 
ــتفتاء في الصــــــحراء الغربية، و    292ي والأمم المتحدة في دارفور، و  للاتحاد الأفريق  لبعثة    484لبعثة الأمم المتحدة للاســــ

لبعثة الأمم المتحدة    441الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــــــطى، و  
لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في جمهورية    728لي، و  المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في ما 

لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة  259لمكتـب المبعوث الخـاص للأمين العـام )بورونـدي(، و  5الكونغو الـديمقراطيـة، و 
ــودان، و   960، و  لأبيي  ــومال، لبعثة الأمم المتحدة لتقديم ا 8لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــ ــاعدة إلى الصــــــ لمســــــ

 لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال( 63 و

تذكرة ســــــــــــــفر بوســــــــــــــائل النقل التجارية للنشــــــــــــــر الأولي للأفراد النظاميين ولإعادتهم إلى أوطانهم  10  801إصــــــــــــــدار  • 
لمتحــدة للاســــــــــــــتفتــاء في لبعثــة الأمم ا 407للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، و  823)

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــتقرار في جمهورية أفريقيا  1 783الصــــــــــــحراء الغربية، و 
لبعثة  1 932لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مالي، و   2  147الوســــــــــــــطى، و 

لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة  553ق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، منظمـة الأمم المتحـدة لتحقي 
لبعثة الأمم   36لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و  3لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و    2 438لأبيي، و  

 تقديم الدعم في الصومال(لمكتب الأمم المتحدة ل 679المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، و 
 

 دط الددمات الداصة بالمطالبات

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
إبقاء الفترة الزمنية التي يســتغرقها إعداد تقارير المصــروفات في  1-1-7 تقديم خدمات مالية تتسم بالفعالية والكفاءة للجهات المستفيدة 7-1  

ــدود  ــام ) 10حــــ في  90  2019/2020ينطبقخ   لا 2018/2019أيــــ
 في المائة( 90  2020/2021المائةخ 
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 النواتج  
للعملية المختلطة  369من تقارير مصروفات السفر المتعلقة بالسفر في مهام رسمية لجميع فئات الأفراد )   4 847تجهيز  • 

للبعثــة الأمم المتحــدة   200ونيجيريــا المختلطــة، و للجنــة الكــاميرون  9للاتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، و 
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــتقرار في جمهورية    308للاســــــتفتاء في الصــــــحراء الغربية، و  

ــتقرار في مالي، و    941أفريقيا الوســـــــــــطى، و   لبعثة  1  338لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــ
لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا  11منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 

لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام  4لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام )بوروندي(، و  30ومنطقة السـاحل، و  
لمكتــب المبعوث الخــاص للأمين العــام لمنطقــة  166قليمي في عنتيبي، و لمركز الخــدمــات الإ 28للقرن الأفريقي، و 
لقوة الأمم المتحدة   175بيســـــــاو، و  -لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـــــلام في غينيا  82البحيرات الكبرى، و  

تحـدة لـدى الاتحـاد لمكتـب الأمم الم 12لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و  424الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و 
ــا، و  193 و الأفريقي، ــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريقيـ ــا،   101لمكتـــب الأمم المتحـ ــدعم في ليبيـ ــدة للـ ــة الأمم المتحـ لبعثـ

 لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال( 318لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، و  138 و

للعملية المختلطة  611الســـــفر المتعلقة باســـــتحقاقات ســـــفر الموظفين الدوليين )  من تقارير مصـــــروفات  4 114تجهيز  • 
لبعثــة الأمم المتحــدة  21للجنــة الكــاميرون ونيجيريــا المختلطــة، و  1للاتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، و 

بعاد لتحقيق الاســتقرار في جمهورية لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأ  779للاســتفتاء في الصــحراء الغربية، و 
لبعثة  319لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــتقرار في مالي، و   545أفريقيا الوســـــــــــطى، و  

لمكتـب المبعوث الخـاص للأمين  12منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و 
لمركز الخــدمــات الإقليمي في  31لمكتــب المبعوث الخــاص للأمين العــام للقرن الأفريقي، و  1 ، والعــام )بورونــدي(

لمكتـب الأمم المتحـدة المتكـامـل  20لمكتـب المبعوث الخـاص للأمين العـام لمنطقـة البحيرات الكبرى، و  2عنتيبي، و 
لبعثة الأمم المتحدة في  1 264قتة لأبيي، و لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤ  85بيســـــــاو، و  -لبناء الســـــــلام في غينيا 

لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــط أفريقيا،  5لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و  1 جنوب الســـــودان، و
ــاحـل، و  1لعمليـة الأمم المتحـدة في كوت ديفوار، و  1 و لبعثـة  18لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريقيـا ومنطقـة الســــــــــــ

لمكتـب الأمم  265لبعثـة الأمم المتحـدة لتقـديم المســــــــــــــاعـدة إلى الصــــــــــــــومـال، و  132م المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و الأم
 المتحدة لتقديم الدعم في الصومال(

لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة  618تقريرا عن نفقــات الســــــــــــــفر داخــل البعثــة لجميع فئــات الموظفين ) 4 297تجهيز  • 
ــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــــــــطى، و المتعددة الأبعاد لتح لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  1 332قيق الاســــــــ

ــتقرار في مالي، و   1  580للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و   194الأبعاد لتحقيق الاســــ
لمكتب الأمم المتحدة المتكامل  51و الديمقراطية، و  لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــتقرار في جمهورية الكونغ

لبعثة الأمم المتحدة في  176لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و   68بيســـــــــــــاو، و  -لبناء الســـــــــــــلام في غينيا 
الصـومال، لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـاعدة إلى  67لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و   72جنوب السـودان، و  

 لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال( 139و 

ــديـد لتكـاليف خـدمـات الأمن للأفراد النظـاميين )  3 823تجهيز  •   لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة   291عمليـة تســــــــــــ
جمهوريـة الكونغو   لبعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في  2 899الأبعـاد لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في مـالي، و 

لقوة الأمم المتحـــدة الأمنيـــة   3للعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور، و  600الـــديمقراطيـــة، و 
 لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال(   6لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و    24المؤقتة لأبيي، و  
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 منح الةعبيمدط الددمات الداصة ب

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
تقـديم خـدمـات تتعلق بمنحـة التعليم تتســــــــــــــم بـالفعـاليـة والكفـاءة إلى  8-1  

 الجهات المستفيدة
النســــــــــــــبـة المئويـة لطلبـات منحـة التعليم )المطـالبـات والســــــــــــــلف(  8-1-1

في المـــائـــةخ  96  2018/2019أســـــــــــــــــابيع ) 4المجهزة في غضــــــــــــــون 
 في المائة( 96  2020/2021في المائةخ  96  2019/2020

ــتوفية للشـــــــــــروط   2- 1- 8  ــبة المئوية لطلبات منح التعليم غير المســـــــــ النســـــــــ
يوما تقويميا، والمعادة بنســبة  14)المطالبات والســلف( المعادة في غضــون  

في   12  2019/ 2018يومـا تقويميـا )  20في المـائـة في غضـــــــــــــون  100
 في المائة(  90  2021/ 2020خ في المائة   90  2020/ 2019المائةخ 

 
 النواتج  

ــاد الأفريقي والأمم المتحــــدة في دارفور،  300من طلبــــات منحــــة التعليم ) 5 090تجهيز  •  للعمليــــة المختلطــــة للاتحــ
ــتفتاء في الصــــــــــــحراء الغربية، و  99 و لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد  808لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــــ

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار  793لتحقيق الاســـتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـطى، و  
لمكتــب  19ة لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في جمهوريــة الكونغو الــديمقراطيــة، و لبعثــة منظمــة الأمم المتحــد  450في مــالي، و 

ــدي(، و  ــام )بورونـ ــاص للأمين العـ ــة البحيرات الكبرى،   10المبعوث الخـ ــام لمنطقـ ــاص للأمين العـ ــب المبعوث الخـ لمكتـ
  لمكتـب 71 لمركز الخـدمـات الإقليمي في عنتيبي، و  244لمكتـب المبعوث الخـاص للأمين العـام للقرن الأفريقي، و  8 و 

ــاو، و  -الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســــلام في غينيا   1  118لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و   242بيســ
لمكتــب الأمم  47مكتــب الأمم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقي، و  55لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان، و 

ــاحـل، و  39المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريقيـا، و  لبعثـة الأمم  161لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريقيـا ومنطقـة الســــــــــــ
لمكتب الأمم المتحدة   469لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــــاعدة إلى الصــــــــــومال، و   157المتحدة للدعم في ليبيا، و 
 لتقديم الدعم في الصومال(

 
 العوامل الخارجية 

 الخدمات الإقليمي والبعثات المستفيدة من خدمات يُحدد الحجم بناء على طلب مركز  
  

 العنصر: مسم ددمة العملاء  

يجاد حلول  - 53 دارة المعارف، وا  ســـــــــيكون قســـــــــم خدمات العملاء مســـــــــؤولا عن جميع خدمات العملاء وا 
قامة علاقات مع جميع البعثات المســـــتفيدة. ويســـــهر رئيس  )برتبة ف ( على إدارة 5-لاســـــتفســـــارات العملاء وا 
دارة المعارف ودعم العملاء.  القسم الذي يتهلف من الوحدات التالية  العلاقات مع العملاء وا 
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 وحدة دعم العملاء

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
اســتفســارات العملاء إبقاء الفترة الزمنية التي يســتغرقها الردح على  1-1-9 تقديم خدمات العملاء بفعالية وكفاءة وتحسين مستوى رضاهم 9-1  

  2019/2020في المـائـةخ  82  2018/2019أيـام عمـل ) 7في حـدود 
 في المائة( 75  2020/2021في المائةخ  85

ــا العملاء عن جميع الخدمات، وهو  9-1-2  ــتوى رضــــــ الإبقاء على مســــــ
في  72,1   2018/2019مسـتوى يُقاس بدراسـة اسـتقصـائية تُجرى سـنويا )

 في المائة( 75  2020/2021في المائةخ  75  2019/2020المائةخ 

الإبقاء على النســــــبة المئوية للاســــــتفســــــارات المعالجة والمحلولة  9-1-3 
ــا ) ــنـويـــــ ــات الأفـراد ســــــــــــ ــاح لـجـمـيـع فـئـــــ   لا يـنـطـبـقخ 2018/2019بـنـجـــــ

 في المائة( 85  2020/2021في المائةخ  85  2019/2020

ينطبقخ خ لا 2018/2019عــدد جلســـــــــــــــات إشــــــــــــــرام العملاء ) 9-1-4 
 دورات( 8  2020/2021  لا ينطبقخ 2019/2020

الاستعراض السنوي لوثائق إدارة المعارف المحتفظ بها في موقع   9-1-5 
  لا يــــنــــطــــبــــقخ  2019/2020خ لا يــــنــــطــــبــــقخ 2018/2019مــــركــــزي )

   استعراض واحد(2020/2021
 

 النواتج  
ــارات جميع فئات   12  072الرد على  •  ــتفسـ للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة  2 432الموظفين )من اسـ

لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان،  1 885لمركز الخـدمـات الإقليمي في عنتيبي، و  2 146 و في دارفور،
عثـة الأمم لب  1 376لبعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و  1 813 و

ــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــــــــطى، و  للبعثة الأمم المتحدة  1  334المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــ
لمكتـب الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال،  361المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي، و 

لبعثـة الأمم المتحـدة للاســــــــــــــتفتـاء في الصــــــــــــــحراء الغربيـة،   131لمؤقتـة لأبيي، و لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة ا 182 و
لمكتب  45لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و    60لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــاعدة إلى الصــــــــومال، و  99 و

ــاو، و  -الأمم المتحـدة المتكـامـل لبنـاء الســــــــــــــلام في غينيـا  لإقليمي لوســــــــــــــط أفريقيـا، لمكتـب الأمم المتحـدة ا 33بيســــــــــــ
لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة السـاحل،  19لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام للقرن الأفريقي، و  2 و
لمكتـــب الأمم المتحـــدة لـــدى الاتحـــاد  13لمكتـــب المبعوث الخـــاص للأمين العـــام لمنطقـــة البحيرات الكبرى، و  13و 

 لغير العملاء( 128تحدة في جنوب السودان، و لبعثة الأمم الم 4الأفريقي، و 

 ملء المركز استقصاء واحدا للعملاء سنويا  • 

يجاد حلول للمسائل 16القيام بـ  •   زيارة إلى البعثات المستفيدة لتعزيز إشرام العملاء وا 

 جلسات لإشرام العملاء 8 • 

 استعراض سنوي لوثائق إدارة المعارف • 
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 لمالية ورصد الامةثا العنصر: مسم الددمات ا  

سيكون قسم الخدمات المالية ورصد الامتثال مسؤولا عن الاضطلا  بكل مهام المحاسبة الأساسية،  - 54
بما في ذلم مســـــم دفتر الأســـــتاذ العام، وتعهد ســـــجلات الحســـــابات المســـــتحقة الدفع والحســـــابات المســـــتحقة 

الصـــندوق. ويتهلف القســـم من وحدة الحســـابات،  القبض، إلى جانب التســـويات، وتجهيز الفواتير، ومهام أمين
 ووحدة الرقابة الداخلية، وخط الخدمات المتعلقة بالبائعين، وخط الخدمات المتعلقة بهمين الصندوق.

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

تقـــديم الـــدعم للزبـــائن في مجـــالي الإبلاغ المـــالي والإدارة على  10-1  
 بالكفاءة والفعاليةنحو يتسم 

تقديم تقارير مالية شهرية )ميزان المراجعة والبيانات المصاحبة   10-1-1
الأخرى( في غضــــــــــــــون المهـــل الزمنيـــة الشــــــــــــــهريـــة المحـــددة من المقر 

ــةخ  100  2018/2019) ــائــ ــةخ  100  2019/2020في المــ ــائــ في المــ
 في المائة( 100  2020/2021

اللازمـة لســــــــــــــداد فواتير البـائعين في حـدود إبقـاء الفترة الزمنيـة  10-1-2 
في  100  2019/2020في المــــائــــةخ  100  2018/2019يومــــا ) 27

 في المائة( 100  2020/2021المائةخ 

تجهيز فواتير الخصـــــومات المقدمة من البائعين مقابل الســـــداد  10-1-3 
ــروط التعاقدية ) ــمن حدود الشــــ في المائةخ  98  2018/2019الفوري ضــــ

 في المائة( 100  2020/2021في المائةخ  100  2019/2020

النسـبة المئوية للمدفوعات غير المتصـلة بالموظفين )البائعون(   10-1-4 
في المائةخ  100  2018/2019أيام عمل ) 3الصــــــــــــادرة في غضــــــــــــون 

 في المائة( 85  2020/2021في المائةخ  85  2019/2020

صــــــلة بالموظفين الصــــــادرة النســــــبة المئوية من المدفوعات المت  10-1-5 
في المائةخ  99  2018/2019في موعد اســـــــــتحقاقها الشـــــــــهري أو قبل  )

 في المائة( 100  2020/2021في المائةخ  100  2019/2020
  

 النواتج  

عميلا )منســـق الأمم المتحدة المعني بالتصـــدي   20تقريرا  ماليا  شـــهريا  )حتى مرحلة ميزان المراجعة( لـــــــــــــــــ  240إعداد  • 
ــتفتاء في الصـــحراء الغربية،   العاجل لفيروس إيبولا، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـودان، وبعثة الأمم المتحدة للاسـ

ــط أفريقيا ــتقرار في ومكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــــــ ، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــ
جمهورية أفريقيا الوســــــــــطى، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، ومركز 

ى، وقوة الأمم المتحــدة الخــدمــات الإقليمي في عنتيبي، ومكتــب المبعوث الخــاص للأمين العــام لمنطقــة البحيرات الكبر 
الأمنية المؤقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــــاعدة إلى الصـــــــــــومال، ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في 
الصــــــــــــــومـال، ومكتـب المبعوث الخـاص للأمين العـام )بورونـدي(، ولجنـة الكـاميرون ونيجيريـا المختلطـة، ومكتـب الأمم 

ــاو، ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، ومكتب الأمم المتحدة  -لام في غينيا المتحدة المتكامل لبناء الس ـــ بيسـ
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لغرب أفريقيـا ومنطقـة الســـــــــــــــاحـل، وبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، ومكتـب المبعوث الخـاص للأمين العـام للقرن 
 (الأفريقي، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

ــائعين ) 45 452تجهيز  •  ــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور،  4 513من مـــدفوعـــات البـ للعمليـــة المختلطـــة للاتحـ
لبعثة  6 770لبعثة الأمم المتحدة للاســـــــتفتاء في الصـــــــحراء الغربية، و   1 380لإدارة عمليات حفظ الســـــــلام، و   2 و

لبعثـة الأمم  7 322لاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوســــــــــــــطى، و الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق ا
لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار   8  483المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، و  

ــة، و  ــديمقراطيــــ ــة الكونغو الــــ ــة البحيرات الك 4في جمهوريــــ ــام لمنطقــــ برى، لمكتــــــب المبعوث الخــــــاص للأمين العــــ
 1 171، و لمركز الخـدمـات الإقليمي في عنتيبي 247لمكتـب المبعوث الخـاص للأمين العـام )بورونـدي(، و  205 و

ــتيات في برينديزي، و   2لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و   لبعثة الأمم  5 145لقاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــ
لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي   139لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و    24المتحدة في جنوب السودان، و  

ــط أفريقيا، و  ــاحل،   63م المتحدة في نيروبي، و لمكتب الأم 47لوســـــــ لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســـــــ
 9  715لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــــاعدة إلى الصـــــــــــومال، و   180لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و   40 و

 لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال(

ــدفوعـــات غير  13 492إصــــــــــــــــدار  •  ــائعون( ) من المـ ــالموظفين )البـ ــة بـ ــدا،   1 334المتصـــــــــــــلـ لمصـــــــــــــرف بـــاركليز أوغنـ
 1  800لمصـــــرف ســـــيتي بنم الكونغو، و    3 062(، و  Interbank Burundiلمصـــــرف بوروندي المشـــــترم )  144 و 

  لمصــرف إيكوبنم كوت ديفوار،  1 167لمصــرف ســيتي بنم كوت ديفوار، و    2  240لمصــرف إيكوبنم وســط أفريقيا، و  
لمصرف   367لمصرف إيكوبنم غينيا، و    32لمصرف باركليز غانا، و    102سيتي بنم غابون، و لمصرف ل  132و  

ــاو، و  -إيكو بنــم غينيــا  لمصــــــــــــــرف البنــم المغربي للتجــارة الخــارجيــة،  11لمصــــــــــــــرف الأمــان ليبيــا، و  15بيســـــــــــــ
لمصـرف   50لمصـرف الخرطوم، و  1 085لمصـرف التنمية في مالي، و  3لمصـرف سـيتي بنم المغرب، و  439 و

لمصـرف إيكوبنم جنوب  15لسـيتي بنم كينيا، و   1 369لسـيتي بنم السـنغال، و   125سـتاندرد المعتمد سـيراليون، و 
 السودان(

، في دارفور الأمم المتحدةو  المختلطة للاتحاد الأفريقي ةملي لعل 3 209من فواتير الســــــــفر والشــــــــحن ) 18 327تجهيز  • 
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد  2  609في الصـــحراء الغربية، و  لبعثة الأمم المتحدة للاســـتفتاء 821 و

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق  2 721لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــــــــطى، و 
مهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، لبعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في ج 2 762الاســــــــــــــتقرار في مـالي، و 

ــار الخاص للأمين العام )بوروندي(، و   233لمكتــــــــــــــــــب خدمات الرقابة الداخلية، و  11 و ــتشـ لمكتب  60لمكتب المسـ
لبرنـامج  1 لمركز الخـدمـات الإقليمي في عنتيبي، و 636المبعوث الخـاص للأمين العـام لمنطقـة البحيرات الكبرى، و 

لقوة الأمم   727لمقر الأمم المتحدة، و    12مركز الخدمات العالمي التابع للأمم المتحدة، و ل 2  الأمم المتحدة للبيئة، و
لمكتب الأمم المتحدة لدى  48لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــــــودان، و  2 738المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و  

لمكتــب الأمم المتحــدة في نيروبي،  1و  لمكتــب الأمم المتحــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريقيــا، 374الاتحــاد الأفريقي، و 
ــاحــل، و  92 و ــاعــدة إلى  109لمكتــب الأمم المتحــدة لغرب أفريقيــا ومنطقــة الســـــــــــــ لبعثــة الأمم المتحــدة لتقــديم المســـــــــــــ

 لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال(  1 161الصومال، و 

لمصــرف  161 لمصــرف باركليز أوغندا، و  18  084)  من المدفوعات المتصــلة بالموظفين )البائعين(   273  191إصــدار  • 
لمصــرف إيكوبنم    35  083لمصــرف ســيتي بنم الكونغو، و   50  582(، و  Interbank Burundiبوروندي المشــترم ) 

لمصـرف   396لمصـرف إيكوبنم كوت ديفوار، و    8 700لمصـرف سـيتي بنم كوت ديفوار، و   46  433وسـط أفريقيا، و  



 A/74/717 

 

44/84 20-02899 

 

لمصـرف إيكو بنم    1  562لمصـرف إيكوبنم غينيا، و   1  025لمصـرف باركليز غانا، و    2  750لسـيتي بنم غابون، و  
لمصــرف ســيتي    3  613لمصــرف البنم المغربي للتجارة الخارجية، و    29لمصــرف الأمان ليبيا، و    6بيســاو، و   - غينيا 

ــتان   1 082لمصـــرف الخرطوم، و    61 829لمصـــرف التنمية في مالي، و   367بنم المغرب، و   درد المعتمد  لمصـــرف سـ
 لمصرف إيكوبنم جنوب السودان(   228لسيتي بنم كينيا، و    40  749لسيتي بنم السنغال، و    512سيراليون، و  

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

الداخلية امتثالا   الفعالية التشـغيلية  تبُيِّن اسـتعراضـاتُ الضـوابط  1-2-10 الامتثال لإطار الضوابط المالية الداخلية 10-2  
  2019/2020في المـــــائـــــةخ  44  2018/2019لإطـــــار الضــــــــــــــوابط )

 في المائة( 100  2020/2021في المائةخ  100

إصـــــدار تقارير شـــــهرية عن الضـــــوابط الداخلية ضـــــمن الوقت  10-2-2 
ــدة ) ــا  لإجراءات التشــــــــــــــغيـــل الموحـ في  100  2018/2019المحـــدد وفقـ

  2020/2021في المـائـةخ  100/في المـائـة 98  2019/2020المـائـةخ 
 في المائة( 100

توفير خدمات التسـوية المصـرفية للمصـارف التي لديها حسـابات   3- 2- 10 
ــائي )  ــد النهـ ــم بحلول الموعـ ــات وذلـ ــة للبعثـ ــابعـ في   100  2019/ 2018تـ

 في المائة(  100  2021/ 2020في المائةخ   100  2020/ 2019المائةخ 
 

 النواتج  
صــــدار  12إجراء   •  اســــتعراضــــا لإطار الضــــوابط الداخلية الذي وضــــعت  لجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدواي وا 

 تقارير عن كل خط من خطوط خدمات تجهيز المعاملات على أساس سنوي في مركز الخدمات الإقليمي

ــدار   •  ــوابط الداخلية عن المعاملات المجهزة في المركز  84إصـــــــــــ المعاملات التي لا ترتبط بمكان معين،   تقريرا  للضـــــــــــ
والشــؤون المالية، والحركة والمراقبة المتعددتي الوســائط، ونقل الأفراد والبضــائع، والدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات 

تقريرا عن البنود المفتوحة للبائعين،   12والاتصــــــــــالات. وتشــــــــــمل تقارير الرقابة الداخلية التي يجري إعدادها ســــــــــنويا )
تقريرا عن  12تقريرا عن البنود المفتوحة لكشــــــوف المرتبات، و    12تقريرا عن التزامات الصــــــناديق المفتوحة، و  12 و

لف الســــفر في -2تقريرا من تقارير الجدول   12أ، و -2تقريرا من تقارير الجدول   12التســــويات المصــــرفية، و  ــُ ب )ســ
ــية الخدمة الذاتية للموظفين(، و  ــابات الدائنة المفتوحة((. -5ير الجدول  تقريرا من تقار  12خاصـ   )التعليق على الحسـ

حسـابا شـهرياخ وتنُجز هذه التسـويات كل شـهر  37حسـابا مصـرفيا في المجمو ، مع تسـوية    444وتجري سـنويا تسـوية 
ابة عن أيام عمل بعد إقفال الفترة المالية في نظام أوموجا. وفيما يلي التسـويات الــــــــــــــــمُنجزة سـنويا بالني  10في غضـون  

لبعثة الأمم المتحدة للتصــدي العاجل لفيروس  72البعثات المســتفيدة من خدمات مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي  
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق  48لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و  48إيبولا، و 

ــتقرار في مالي، و   لمكتب الأمم المتحدة   24تلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و للعملية المخ 24الاســ
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة   24لبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، و  36الإقليمي لوسط أفريقيا، و  

ة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــتقرار لبعث  12المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــطى، و 
لبعثــة الأمم المتحــدة لمراقبــة  12لمركز الخــدمــات الإقليمي في عنتيبي، و  24في جمهوريــة الكونغو الــديمقراطيــة، و 

لبعثــــة الأمم المتحــــدة في ليبريــــا،  24لعمليــــة الأمم المتحــــدة في كوت ديفوار، و  24الانتخــــابــــات في بورونــــدي، و 
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لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســــــــــــلام في  24مم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســــــــــــاحل، و  لمكتب الأ 24 و
 لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا. 24بيساو، و  -غينيا 

 
 العوامل الخارجية 

 يُحدد الحجم استنادا إلى طلب المركز والبعثات المستفيدة من خدمات  
 

الةزنولوجيا الميدانية اامبيمية )المعروعة سباباا باسبم مسبم الددمات اامبيمية لةزنولوجيا العنصبر: دائرة    
 المعبومات والاةصالات(

. 2013أصــــــــــــــبحـت دائرة التكنولوجيـا الميـدانيـة الإقليميـة جزءا من مركز الخـدمات الإقليمي منـذ عام  - 55
زالة الازدواجية في الجهود. وتســــــتفيد الدائرة ويتمثل دورها في تعزيز مبادئ المواءمة وتحقيق وفورات الحج م وا 

ــخة للنقل الجوي  من قربها من بعثات حفظ الســـــــــــلام في أفريقيا، هي وتقع في بيئة آمنة ولها بنى تحتية راســـــــــ
(. وهي تتكون من وحدات 1-والاتصالات. ويسهر على إدارتها رئيس دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية )مد

يمية، والمشـــاريع الخاصـــة، والمشـــاريع الإقليمية، والأمن الإقليمي لتكنولوجيا المعلومات، وتحليل العمليات الإقل
 الجدوى التجارية، وفوترة رسوم الهاتف.

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــقة رفيعة المســــتوى تتعلق بخدمات فوترة   11-1   تقديم خدمات متســ
طريق توفير الهيـــاكــل الإقليميــة الرســــــــــــــوم الهـــاتفيـــة الإقليميـــة عن 

 وتوحيد المعايير على الصعيد الإقليمي

يوما من استلام الفاتورة  15أيام/   7إرسال فواتير الهاتف في غضون  1- 1- 11
  2020/ 2019في المائةخ  100  2019/ 2018التي تحقق منها المسـتعملون ) 

 في المائة(  100  2021/ 2020في المائةخ  100/ في المائة   99
  

 النواتج  

ــ   •  لبعثة الأمم المتحدة  18 436فاتورة هاتفية )  96 546بعثة مستفيدة وتجهيز نحو  12خدمات فوترة الرسوم الهاتفية لــــ
لبعثة منظمة الأمم المتحدة  22 817المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــــطى، و  

ــتقرار في جمهورية ال للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في  1 395كونغو الديمقراطية، و لتحقيق الاســـــ
لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان،  21 798لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و  2 060دارفور، و 

تحدة لتقديم الدعم في الصــــــــومال، لمكتب الأمم الم  10 131لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســــــــط أفريقيا، و   410 و
لمكتب الأمم المتحدة   600لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار في مالي، و  17  406 و

لمركز  692بيسـاو، و   -لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السـلام في غينيا  360لغرب أفريقيا ومنطقة السـاحل، و 
 لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام )بوروندي(( 441ليمي التابع للأمم المتحدة في عنتيبي، و الخدمات الإق
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
مواءمة الاحتياجات التشــــــغيلية والاســــــتراتيجية من خلال تعزيز   11-2  

مهـارات الموظفين المـدنيين والأفراد النظـاميين في المركز وفي البعثـات 
 المستفيدة من خدمات 

رضـــــــــــــــا الطلاب عن جـدوى محتوى الـدورات الـدراســــــــــــــيـة إزاء  11-2-1
ايخرين  المتطلبــات الحــاليــة للوظــائف وتنميــة المهــارات القــابلــة للنقــل إلى

في المــــــائــــــةخ  82  2019/2020في المــــــائــــــةخ  90  2018/2019)
 في المائة( 80  2020/2021

الرضــــــــــــــــــا عن برامج دائرة التكنولوجيــــا الميــــدانيــــة الإقليميــــة  11-2-2 
)المعروفة ســـــــــابقا باســـــــــم قســـــــــم الخدمات الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات 

لمركز وفي البعثـات والاتصــــــــــــــالات في مجـال بنـاء القـدرات والتـدريب في ا
  2019/2020في المائةخ   82  2018/2019المســــــــــــتفيدة من خدمات  )

 في المائة( 82  2020/2021في المائةخ  82

توفير برامج تدريبية تدعم التكافؤ بين الجنســــين ونواتج التههب   11-2-3 
ــاتـــــ  ) ــدمـــ   2018/2019التقني للمركز وللبعثـــــات المســــــــــــــتفيـــــدة من خـــ

 في المائة( 80  2020/2021  لا ينطبقخ 2019/2020ينطبقخ  لا
 

 النواتج  
 أو أكثر من الدورات التدريبية المقدمة في المركز في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 10تنسيق  • 

ــالات  •  ــلية عن الدورات التدريبية والأنشــــطة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصــ للموظفين المدنيين  إعداد تقارير فصــ
 والأفراد النظاميين

برامج تدريبية تدعم التكافؤ بين الجنسـين والتههب التقني في المركز والبعثات  5تقرير سـنوي عن تنسـيق ما لا يقل عن  • 
 المستفيدة من خدمات  )تكنولوجيا المعلومات والإشارات وأكاديمية الإشارات العسكرية التابعة للأمم المتحدة(

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــتهلام في المخزون التي    1-3-11 إدارة أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بكفاءة وفعالية   3- 11   ــول غير القابلة للاســـ الإبقاء على الأصـــ
في المـــــائـــــةخ  30  2018/2019تجـــــاوزت فترة صــــــــــــــلاحيتهـــــا المتوقعـــــة )

 (المائة في 10 ≥   2020/2021 المائةخ في 10 ≥   2019/2020

ــتهلام في المخزون التي    11-3-2  ــول غير القابلة للاســـ الإبقاء على الأصـــ
في المائةخ   85   2018/2019هي في حالة جيدة أو في حالة لا بهس بها )

 (المائة في 10 ≤   2020/2021 المائةخ في 10 ≤   2019/2020
 

 النواتج  

عداد تقرير عن الأصول المستهلكة وغير المستهلكةإجراء معاينة مادية فصلية  •   وا 

إجراء اسـتعراض وتقديم تقرير بشـكل شـهري عن مؤشـرات الإنجاز، بما في ذلم الإجراءات المسـجلة والمتخذة لتصـحيح  • 
 أي انحرافات
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
رضا المستفيدين بنسبة عالية عن الخدمات الإقليمية لتكنولوجيا   11-4  

 المعلومات والاتصالات
رضــا المســتفيدين عن دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية، كما   11-4-1

في  80   2018/2019يحدده اســتطلا  رضــا المســتفيدين من الخدمات )
 المائة( في 80  2020/2021في المائةخ  95  2019/2020المائةخ 

توفير التكنولوجيـا الجـديـدة والمبتكرة في الوقـت المحـدد لحمـايـة  11-4-2 
ــالـــــــة العســــــــــــــكريـــــــة )   لا ينطبقخ 2018/2019القوة ونواتج تقير الحـــــ

 في المائة( 80  2020/2021  لا ينطبقخ 2019/2020

  لا ينطبقخ 2018/2019تعزيز الوضــــــــــــــع الأمني للبعثــات ) 11-4-3 
 في المائة( 80  2020/2021خ   لا ينطبق2019/2020

مواصـــلة اســـتخدام التكنولوجيا لمســـاعدة البعثات على الحد من   11-4-4 
بصـــــمتها البيئية وذلم بالتنســـــيق مع قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــتيات في 

ــديــزي )   لا يــنــطــبــقخ 2019/2020  لا يــنــطــبــقخ 2018/2019بــريــنـــــ
 في المائة( 80  2020/2021

 
 النواتج  

ــريف أعمال الإدارة العليا لمركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي وموظفي   •  ــتمرارية تصــــ ــير اســــ ــر خدمات التنقل لتيســــ نشــــ
 الذين يضطلعون بمهام حيوية على النحو الذي تحدده البعثات المستفيدة

 إجراء تقييمات فصلية للجاهزية الإقليمية لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث • 

 تقييمات فصلية للأمن المعلوماتي/المادي في المنطقةإجراء  • 

 تنظيم حملات سنوية للتوعية بهمن المعلومات وعقد حلقة عمل سنوية عن أمن المعلومات • 

 المركز يملأ سنويا استقصاءين للجهات المستفيدة • 

دارة •   الأزمات تقارير فصلة عن الحالة ترد من البعثات إلى مركز الأمم المتحدة للعمليات وا 

 إرسال تقارير فصلية عن الحوادث إلى البعثات • 

دخال تحديثات من خلال بوابة التقييم الذاتي التابعة  •  إجراء استعراض فصلي لمدى امتثال البعثات للموجزات الأمنية، وا 
 لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 ية عن بعدصياغة تقرير سنوي عن أداء رصد البنى التحتية الميدان  • 
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
تنفيـذ وتوفير النظم والمشـــــــــــــــاريع المركزيـة في مجـال تكنولوجيـا   11-5  

 المعلومات والاتصالات للمركز وللبعثات المستفيدة من خدمات 
الإنجــاز في حينــ  لكــلظ من نظم البرمجيــات المطوحرة في الأمم  11-5-1

ــا في ذلـــم نظم إدارة  ــداني، بمـ ــدعم الميـ ــات الـ ــة برامجيـ ــدة )مجموعـ المتحـ
وتطبيقـــا حجز التـــذاكر الإلكترونيـــة وتحركـــات الأفراد معلومـــات الطيرانخ 

خ المركزي والقــائم على SharePointعلى الصــــــــــــــعيــد العــالميخ وتطبيق 
الحوســــــبة الســــــحابية( والنظم المتاحة في الأســــــواق لفائدة مركز الخدمات 

في المائةخ  95  2018/2019الإقليمي والبعثات المســـتفيدة من خدمات  )
 في المائة( 95  2020/2021ئةخ في الما 90  2019/2020

ــاليب العمل   11-5-2  ــميم أســـــــــ ــاريع إعادة تصـــــــــ الإنجاز في حين  لمشـــــــــ
نظم مركزيـة، محليـا  وعلى صــــــــــــــعيـد البعثـات  5المتعلقـة بمـا لا يقـل عن 

الإقليميــة، لمركز الخــدمــات الإقليمي والبعثــات المســــــــــــــتفيــدة من خــدمــاتــ   
المــــــائــــــةخ في  80  2019/2020في المــــــائــــــةخ  80  2018/2019)

 في المائة( 80  2020/2021

توفير أمن الفضــــــــــــــــاء الإلكتروني في حينــ  للمركز وللبعثــات  11-5-3 
  2019/2020  لا ينطبقخ 2018/2019المســــــــــــــتفيـــدة من خـــدمـــاتـــ  )

 في المائة( 90  2020/2021في المائةخ  90
 

 النواتج  

عمليات  5البرامجيات للبعثات المســتفيدة التي طلبت تنفيذه مع توقع إعداد تقرير نصــف ســنوي عن عمليات تنفيذ نظم  • 
 تنفيذ كحد أدنى، استنادا إلى احتياجات الجهات المستفيدة

إعداد تقرير نصـــــــــــف ســـــــــــنوي عن عدد الدورات التدريبية والمشـــــــــــاركين في جميع عمليات تنفيذ النظم مع توقع تنظيم  • 
 حتياجات الجهات المستفيدةدورات تدريبية تبعا  لا 10يقل عن  لا ما

 نظم، لمدة شهر واحد بعد التنفيذ 5توفير الدعم الأولي الحيوي لتنفيذ ما لا يقل عن  • 

ــتعادة القدرة على العمل بعد الكوارث و/أو الأمن  •  ــمل أمن المعلومات والتههب لاســــــــ ــلية تشــــــــ إجراء تقييمات أمنية فصــــــــ
 المادي للبعثات المستفيدة

عن اختبار التكنولوجيات وتقييمها لدعم ولايات البعثات الإقليمية ووفقا  لســــياســــات مكتب تكنولوجيا  إعداد تقرير ســــنوي • 
 المعلومات والاتصالات

 
 العوامل الخارجية 

 يُحدد الحجم بناء على طلب مركز الخدمات الإقليمي والبعثات المستفيدة من خدمات  
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 المةزامبة لبنا  والةحرزات: مرزم المرامبة 6العنصر   

أنشـــــــــــــئ مركز المراقبــة المتكــاملــة للنقــل والتحركــات بهــدف توحيــد خــدمــات النقــل والتحركــات ودمجهــا  -   56
والارتقاء بها إلى المســتوى الأمثل في العمليات الميدانية في شــرق ووســط أفريقيا بالتعاون مع البعثات المســتفيدة.  

مراقبة التخطيط المتكامل لحركة تناوب القوات، مما أدى إلى انخفاض ومن الأنشـــــطة التي اضـــــطلع بها مركز ال 
 عدد الرحلات الفارغة والتقليل إلى أدنى حد من الاعتماد على الطائرات المستهجرة لأجل قصير. 

ــاركت  في 2020/2021وخلال الفترة   - 57 ــل مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات مشــــــــ ــيواصــــــــ ، ســــــــ
يمية للنقل المحوري واعتمادها، ســــــــــــتزيد من إدما  العمليات الجوية الإقليمية وبالتالي من التخطيط لمبادرة إقل

حركة المســافرين. وتهدف هذه المبادرة إلى تيســير اســتخدام الموارد بشــكل أفضــل وتقديم خدمات عالية الجودة 
 إلى البعثات الإقليمية.

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
الركاب والبضـــــائع/الأمتعة على متن رحلات جوية منســـــقة نقل  12-1  

 وفقا للجدول المتكامل للرحلات الجوية الإقليمية
 مواصـلة الاسـتفادة من القدرة على اسـتيعاب الركاب والبضـائع/ 12-1-1

الأمتعـــة في الرحلات الجويـــة المقررة وفقـــا للجـــدول المتكـــامـــل للرحلات 
في  70  2019/2020بقخ   لا ينط2018/2019الجويـــــة الإقليميـــــة )

 في المائةخ 70  2020/2021المائةخ 
 

 النواتج  
لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســتقرار في جمهورية الكونغو   78ســاعة )  1  378تنســيق ســاعات طيران مجموعها  •  

 المتحدة في جنوب السودان( لبعثة الأمم   832لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي و   468 الديمقراطية و 

لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــتقرار في جمهورية الكونغو   3 058مســــــــــافرين )  37 711تنســــــــــيق تحركات  • 
 لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان( 25 480لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي و  9 173 الديمقراطية و

 
 ات الإنجازمؤشر  الإنجازات المتوقعة

ــلة الإمداد قادر على العمل بكامل  12-2   ــلســـــ ــاء كيان إقليمي لســـــ إنشـــــ
ــوح، ويعمل بتعاون وثيق مع  ــؤوليات  بوضـــــــــــ طاقت ، تحديد أدواره ومســـــــــــ
البعثات الميدانية الإقليمية وسائر الجهات المعنية المسؤولة عن سلسلة 

 من بدايتها إلى نهايتهاالإمداد 

عمليات التخطيط والتوريد والتســــــــليم للبعثات الإقليمية تنســــــــيق  12-2-1
مع إدارة الدعم العملياتي وقســـــــم دعم المشـــــــتريات على الصـــــــعيد العالمي 

في المـــــائـــــةخ  90  2019/2020في المـــــائـــــةخ  100  2018/2019)
 في المائةخ 90  2020/2021

 
 النواتج

لمتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في جمهوريــة الكونغو  لبعثــة منظمــة الأمم ا  244 000مــاعون ورق )  320 000تســـــــــــــليم  •  
لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــــودان،    33  000لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و    1  000الديمقراطية، و  

 لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال(  42  000 و 

لبعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو  1 300وحـدة لتكييف الهواء ) 9 440تســــــــــــــليم  • 
لقوة الأمم المتحـــدة  1 400للعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور، و  900 الــديمقراطيـــة، و
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المتحـدة لتقـديم  لمكتـب الأمم  1 440لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و  4 400الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و 
 الدعم في الصومال(

ــليم  •   ــتقرار في جمهورية الكونغو    11 797وحدة من أثاث المكاتب )   175  620تسـ لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـ
لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســـــــــــــودان، و   25 841لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و   420 الديمقراطيـة، و 

 لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال(  137  562

لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــتقرار في   16 282وحدة من أغطية الأســــرية المنزلية ولوازمها )   115  316تســــليم  •  
مم المتحـدة في لبعثـة الأ  5 868لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و  29 500جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و 

 لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال(  63  666جنوب السودان، و  

 تسليم كابلات كهربائية من مختلف المقاييس  •  
 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

تنســــــــــــــيق دورات/حلقـات عمـل تـدريبيـة تقنيـة إقليميـة عن النقـل  12-3  
 لموظفي البعثات الإقليمية

ــة الـمـقـررة  12-3-1 ــدريـبـيـــــ ــل الـتـــــ ــات الـعـمـــــ ــدورات/حـلـقـــــ تـنســـــــــــــــيـق الـــــ
ــةخ  100  2018/2019) ــائــ ــةخ  100  2019/2020في المــ ــائــ في المــ

 في المائة( 100  2020/2021
 

 النواتج
دورات لتجديد المعلومات عن الســـلع الخطرة )دورة لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي ودورتان لبعثة الأمم  3عقد  • 

 السودان( في جنوب المتحدة 
 

 العوامل الخارجية 
تغييرات في الســياق الســياســي والأمني هنام عدة عوامل قد تؤثر في القدرة على إنجاز النواتج المقترحة على النحو المقرر، ومنها حدوث   

 والاقتصادي والإنساني ووقو  ظروف قاهرة
  

 الاحةياجات من الموارد البشرية - واو 
ســيقدم مركز الخدمات الإقليمي الخدمات المتركزة على العملاء والموحدة المعايير والحســنة التوقيت  - 58

قسـام التالية لتوفير الخدمات  )أ( قسـم الاسـتحقاقات وكشـوف والجيدة النوعية إلى المسـتعملين النهائيين وفقا للأ
المرتباتخ )ب( قســـــــــــم ســـــــــــفر الموظفين والمطالباتخ ) ( قســـــــــــم خدمة العملاءخ )د( قســـــــــــم الخدمات المالية 

 الامتثال. ورصد

 2020/2021ويبلغ مجمو  الاحتيــاجــات المقترحــة من الموظفين لمركز الخــدمــات الإقليمي للفترة  - 59
 وظائف. 404ع  مجمو  ما
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 5الجدول 
 2020/2021الةوميع الماةرح لملاك موظفي مرزم الددمات اامبيمي حسا المهمة لبفةرة 

الـــمـــجـــمـــو    الموظفون الدوليون 
الـــــــفـــــــرعــــــي 
لــلــمــوظــفــيــن 

 الدوليين

الموظفون  
ــمـــجـــمـــو    الوطنيون الـ

الــــــفــــــرعــــــي 
لـلـمـوظـفـيـن 
 الوطنيين

  

 1/2-ف 3-ف 4-ف 5-ف 1-مد 2-مد 
ــدمــــة  الخــ
 المجمو  م أ م  خ   و م ف و الميدانية

              التوجي  التنفيذي والإدارة              

 55 4 31 26 5 20 7 3 5 3 1 1 – 2019/2020الوظائف المعتمدة للفترة  

 61 6 34 27 7 21 8 2 5 4 1 1 – 2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

 6 2 3 1 2 1 1 (1) – 1 – – – صاعي الةغيير 

              مسم الاسةحاامات وزشوف المرةبات 

 104 – 66 57 9 38 24 1 8 4 1 – – 2019/2020الوظائف المعتمدة للفترة  

 102 – 66 56 10 36 24 1 6 4 1 – – 2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

 (2) – – (1) 1 (2) – – (2) – – – – صاعي الةغيير 

              قسم السفر والمطالبات 
 62 – 46 42 4 16 10 – 2 3 1 – – 2019/2020الوظائف المعتمدة للفترة  

 62 – 46 42 4 16 10 – 2 3 1 – – 2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي الةغيير 

              قسم خدمات العملاء

 32 2 25 22 3 5 1 – 2 1 1 – – 2019/2020الوظائف المعتمدة للفترة  

 26 – 23 21 2 3 – – 2 – 1 – – 2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

 (6) (2) (2) (1) (1) (2) (1) – – (1) – – – صاعي الةغيير 

              مسم الددمات المالية ورصد الامةثا 
 111 – 84 76 8 27 19 – 3 4 1 – – 2019/2020المعتمدة للفترة الوظائف  

 113 – 87 77 10 26 19 – 2 4 1 – – 2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

 2 – 3 1 2 (1) – – (1) – – – – صاعي الةغيير 

              دائرة الةزنولوجيا الميدانية اامبيمية
 22 – 9 9 – 13 7 – 4 1 – 1 – 2019/2020الوظائف المعتمدة للفترة  

 22 – 9 9 – 13 7 – 4 1 – 1 – 2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي الةغيير 

              مرزم المرامبة المةزامبة لبنا  والةحرزات
 18 – 6 6 – 12 5 – 2 4 1 – – 2019/2020الوظائف المعتمدة للفترة  

 18 – 6 6  12 5 – 2 4 1 – – 2020/2021الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي الةغيير 

مجمو  الوظــــــائف الثــــــابتــــــة والوظــــــائف  
 404 6 267 238 29 131 73 4 26 20 6 2 – 2019/2020المؤقتة المعتمدة للفترة 
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الـــمـــجـــمـــو    الموظفون الدوليون 
الـــــــفـــــــرعــــــي 
لــلــمــوظــفــيــن 

 الدوليين

الموظفون  
ــمـــجـــمـــو    الوطنيون الـ

الــــــفــــــرعــــــي 
لـلـمـوظـفـيـن 
 الوطنيين

  

 1/2-ف 3-ف 4-ف 5-ف 1-مد 2-مد 
ــدمــــة  الخــ
 المجمو  م أ م  خ   و م ف و الميدانية

مجمو  الوظــــــائف الثــــــابتــــــة والوظــــــائف                
 404 6 271 238 33 127 73 3 23 20 6 2 – 2020/2021المؤقتة المعتمدة للفترة 

 – – 4 – 4 (4) – (1) (3) – – – – صاعي الةغيير 

 
 خ م = خدمة ميدانيةخ خ   و = خدمات عامة وطنيةخ م ف و = موظف فني وطنيخ م أ م = متطوعو الأمم المتحدة. المختصرات 

 
 الددمات اامبيمي مزةا رئيس مرزم   

 الموظفون الدوليون  زيادة قدرها وظيفة واحدة  

 وظائف  3الموظفون الوطنيون  زيادة قدرها   

 متطوعو الأمم المتحدة  زيادة قدرها وظيفتان مؤقتتان  

 
 6الجدول   

 الةغييرات عي ملاك الموظفين: مزةا رئيس مرزم الددمات اامبيمي عي عنةيبي  

 خط الخدمات
عـــــــــــــــــــــــدد  
 فئة الوظائف الوظائف

الإجراء المتخذ 
 البيان بشهن الوظيفة

 نُقلت من قسم خدمات العملاء نقل 4-ف 1 وحدة الاتصالات     
 قسم خدمات العملاءنُقلت من  نقل من فئة الخدمة الميدانية 1 وحدة الاتصالات
 نُقلت من قسم خدمات العملاء نقل موظف وطني من الفئة الفنية 1 وحدة الاتصالات

 1 وحدة الاتصالات
وظيفة وطنية من فئة الخدمات 

 نُقلت من قسم خدمات العملاء نقل العامة
 نُقلت من قسم خدمات العملاء نقل من متطوعي الأمم المتحدة 2 وحدة الاتصالات

    6 المجموع الفرعي 

 تحويل من متطوعي الأمم المتحدة (1) وحدة التخطيط الاستراتيجي
جرى تحويلهـا من وظيفـة متطو  من متطوعي الأمم المتحـدة 

 الدوليين في نفس خط الخدمات

 تحويل من متطوعي الأمم المتحدة 1 
جرى تحويلهـا من وظيفـة متطو  من متطوعي الأمم المتحـدة 

 الوطنيين في نفس خط الخدمات
     المجموع الفرعي 

وحدة إدارة النظم وضمان 
 الجودة والإبلاغ عن الأداء 

 جرى تحويلها إلى وظيفة موظف وطني من الفئة الفنية تحويل 2-ف (1)
 جرى تحويلها من وظيفة دولية مؤقتة في نفس خط الخدمات  تحويل موظف وطني من الفئة الفنية 1

    - المجموع الفرعي 
    6 المجموع 
  

يوفر مكتـب رئيس مركز الخـدمـات الإقليمي الإرشـــــــــــــــاد والتوجيـ  عمومـا إلى عمليـات المركز. وهو  - 60
ــتجابة  ــؤون القانونية والاســ دارة المخاطر، ووحدة الشــ ــتراتيجي وا  يتهلف من مكتب النائب، ووحدة التخطيط الاســ



A/74/717 
 

 

20-02899 53/84 

 

المتعلقة بالمعاملات، لمراجعة الحسـابات. وهو أيضـا مسـؤول عن جميع أنشـطة المركز الإدارية وأنشـطت  غير 
دارة العلاقات مع البعثات المســـــــــــــتفيدة واللجنة التوجيهية لمركز  من قبيل التخطيط الاســـــــــــــتراتيجي والميزنةخ وا 
ــتفيدة والإبلاغ الشــــــــــهري عن  الخدمات الإقليميخ والحفاظ على اتفاقات مســــــــــتوى الخدمات مع البعثات المســــــــ

دارة شــــــؤون الموظفينخ وأنشــــــطة إعادة هندســــــة وتحســــــين  مؤشــــــرات الأداء الرئيســــــيةخ وتخطيط القوة العاملة وا 
عداد ودعم البدء بتنفيذ توســعتي نظام أوموجاخ وحفظ الســجلات  العمليات بغية تحســين أداء تقديم الخدماتخ وا 
دارة خطة المركز لاســتمرارية تصــريف الأعمالخ والحفاظ على اتفاق المســتوى التشــغيلي  دارة المحفوظاتخ وا  وا 

ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيةخ وغير ذلم من التغييرات مع بعثة منظم ة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــ
ــيا مع مقررات الجمعية العامة. ويتهلف الملام الوظيفي المعتمد لمكتب الرئيس من  ــياســـــة العامة تمشـــ في الســـ

خــدمــة وظــائف من فئــة ال 7، و 2-ف 3، و 3-ف 5، و 4-ف 3، و 5-ف 1، و 1-مــد 1وظيفــة   55
من  4وظيفــة وطنيــة من فئــة الخــدمــات العــامــة، و  26وظــائف وطنيــة من الفئــة الفنيــة، و  5الميــدانيــة، و 

لموظف معـــاون لإدارة المعلومـــات إلى  2-متطوعي الأمم المتحـــدة. ويقترح تحويـــل وظيفـــة واحـــدة برتبـــة ف
ت العملاء إلى مكتب رئيس موظف وطني من الفئة الفنية. ويُقترح أيضـا نقل وحدة الاتصـالات من قسـم خدما

، ووظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية، ووظيفة وطنية 4-ف  1المركز، بملاكها الحالي على النحو التالي  
ووظيفتـان لمتطوعي الأمم المتحـدة. وقـد  واحـدة من الفئـة الفنيـة، ووظيفـة وطنيـة واحـدة من فئـة الخـدمـات العـامـة، 

أفضـــل وضـــع تحت الإشـــراف المباشـــر لمكتب رئيس المركز وذلم بغية تقرر أن وحدة الاتصـــالات ســـتكون في  
كفالة الاتســــــــاق في تصــــــــميم الهوية الترويجية للمركز والرســــــــائل الصــــــــادرة عن  إلى الجهات المعنية ب . ولذلم 

ــيتهلف الهيكل الجديد المقترح لملام موظفي مكتب رئيس المركز من  ، 1- مد   1وظيفة على النحو التالي    61سـ
وظـائف وطنيـة من  7من فئـة الخـدمـة الميـدانيـة، و  8، و 2-ف 2، و 3-ف 5، و 4-ف 4، و 5-ف 1و 

وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة، وســـــــتة من متطوعي الأمم المتحدة. ويُقترح أيضـــــــا  27الفئة الفنية، و 
دارة المخاطر لتصــبح وحدة التخطيط الاســتراتيج عادة تســمية إعادة تســمية وحدة التخطيط الاســتراتيجي وا  ي، وا 

ــتجابة لمراجعة  ــؤون القانونية والاســ ــبح وحدة الشــ ــابات لتصــ ــتجابة لمراجعة الحســ ــؤون القانونية والاســ وحدة الشــ
دارة المخاطر، على النحو الموضح أدناه.  الحسابات وا 

 
 مزةا نائا الرئيس  

بــالإدارة العــامــة   مكتــب نــائــب الرئيس مســـــــــــــؤول عن تقــديم الــدعم إلى مكتــب رئيس المركز فيمــا يتعلق  - 61
لخدمات الدعم، وذلم من خلال تخطيط وتنســـــــــــــيق وتقديم الدعم الإداري واللوجســـــــــــــتي، بما في ذلم إدارة موارد 
ــرية والمواهب،   ــة نائب الرئيس وحدة إدارة الموارد البشــــــ ــمل مكاتب الدعم برئاســــــ الموظفين وموارد الميزانية. وتشــــــ

انيــة، والمركز الإقليمي للتــدريــب والمؤتمرات، ووحــدة إدارة  ووحــدة إدارة المحفوظــات والســـــــــــــجلات، ووحــدة الميز 
الممتلكات. ويعمل المكتب أيضــــــــا كمركز تنســــــــيق، ويقدم المشــــــــورة إلى رئيس المركز والموظفين بشــــــــهن جميع 
المسائل المتصلة بندارة المركز. وهو مسؤول عن أنشطة من قبيل الميزنة، والإبلاغ الفصلي عن مؤشرات الأداء  

دارة المواهب، وبناء القدرات، والإعداد لعمليات نشــــــــر نظام   الرئيســــــــية،  دارة القوة العاملة للموظفين، وا  وتخطيط وا 
دارة المعلومـات، وتعهـد اتفـاق المســـــــــــــتوى  دارة الممتلكـات، وحفظ الســـــــــــــجلات وا  أوموجـا ودعم هـذه العمليـات، وا 

الكونغو الديمقراطية. ويبلغ مجمو  ملام التشغيلي مع بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية 
، وظيفتين  2020/ 2019، الـــذي لم يتغير عن الوظـــائف المعتمـــدة للفترة 2021/ 2020الموظفين المقترح للفترة 

 ووظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة.   5- على النحو التالي  وظيفة واحدة برتبة ف 
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 وحدة الةدطيط الاسةراةيجي  

دارة المخاطر لتصبح وحدة التخطيط الاستراتيجي. سيجري تغيير اس - 62 م وحدة التخطيط الاستراتيجي وا 
وســـتشـــمل مهام الوحدة تعهد اســـتراتيجية مركز الخدمات الإقليمي، وتفعيل خطة اســـتمرارية تصـــريف الأعمال 

ــة بالمركز، ونقل المعارف، وتعدد اللغات. وفي الفترة  لمخاطر ، يُقترح نقل مهام إدارة ا2020/2021الخاصـــــــــ
في الوحدة إلى وحدة الشــــــؤون القانونية والاســــــتجابة لمراجعة الحســــــابات. ويُقترح تحويل وظيفة أحد متطوعي 
الأمم المتحدة الدوليين إلى وظيفة وطنية تمشــــــيا مع الدعم المســــــتمر لبناء القدرات داخل البلد المضــــــيف وفقا 

ــتظل المهارات والمؤهلا ــية لمركز الخدمات. وســـــ ــاســـــ ــبة لمتطو  الأمم للولاية الأســـــ ت المطلوبة كما هي بالنســـــ
ــح محليا. ومن المتوقع ألا يؤدي هذا الاقتراح إلى بناء القدرات فحســــب،  المتحدةخ غير أن  يُقترح تعيين المرشــ
ــتبقاء شــــــــاغل الوظيفة. ويتهلف ملام الموظفين المعتمد  ــا إلى التعجيل بالتوظيف وزيادة إمكانية اســــــ بل أيضــــــ

، ووظيفتـان وطنيتـان من الفئـة 3-ف 1، و 4-ف 1وظـائف على النحو التـالي   5من  2019/2020للفترة 
 2020/2021من متطوعي الأمم المتحــدة. وســــــــــــــيظــل التكوين المقترح لملام الموظفين للفترة  1الفنيــة، و 
وظـائف، مع تغيير وحيـد يتمثـل في تحويـل وظيفـة واحـدة لأحـد متطوعي الأمم المتحـدة الـدوليين   5يتـهلف من 

 وظيفة لأحد متطوعي الأمم المتحدة الوطنيين. إلى

 
دارة المداطر    وحدة الشؤون الاانونية والاسةجابة لمراجعة الحسابات وا 

ســيتغير اســم وحدة الشــؤون القانونية والاســتجابة لمراجعة الحســابات ليصــبح وحدة الشــؤون القانونية  - 63
دارة المخاطر.  وســـــــــتكون الوحدة مســـــــــؤولة عن تنســـــــــيق عمليات مراجعة والاســـــــــتجابة لمراجعة الحســـــــــابات وا 

الحســــــابات والتفتيش الإدارية لمركز الخدمات الإقليمي، فضــــــلا عن إقامة العدل في المركز. وبالإضــــــافة إلى 
ذلم، تتولى الوحدة مســـــــؤولية إدارة المخاطر. وبالنظر إلى الهيكل الحالي لملام موظفي الوحدة، فضـــــــلا عن 

ا الحاليين، ســتحقق الوحدة مكاســب في الكفاءة بتولي مهام إضــافية لإدارة المخاطر مهارات ومؤهلات موظفيه
دارة المخاطر التي قد تؤدي في نهاية  ــافية. وتنطوي إدارة المخاطر على تقييم وا  بدون الاحتيا  إلى موارد إضـ

العمليـة التي يجري المطـاف إلى عـدم الامتثـال للقواعـد التنظيميـة. ومن نـاحيـة أخرى، فـنن إدارة الامتثـال هي 
من خلالها التعامل مع مســــــــــائل الامتثال داخل حدود القواعد التنظيمية والســــــــــياســــــــــات والإطار الزمني وبنود  
الميزانية. وتمشــيا مع الممارســة الحديثة في معظم المنظمات، ســيقوم مركز الخدمات الإقليمي بتحقيق التزامن 

دا ــابـات وا  تـاحـة تبـادل في الامتثـال والاســــــــــــــتجـابـة لمراجعـة الحســــــــــــ رة المخـاطر من أجـل العمـل بكفـاءة أكبر، وا 
المعلومات بفعالية وتنســـــــيق نتائج وتوصـــــــيات مراجعة الحســـــــابات، والإبلاغ بمزيد من الفعالية عن الأنشــــــطة 
ــي للقوانين واللوائح المعمول بها. ويبلغ   ــسـ ــية والامتثال المؤسـ ــسـ دارة المخاطر المؤسـ ــركات وا  المتعلقة بندارة الشـ

ــدة لـلـفـتـرة 2020/2021م الـمـوظـفـيـن الـمـقـتـرح لـلـفـتـرة مـجـمـو  مـلا ــائـف الـمـعـتـمـــــ ــذي لـم يـتـغـيـر عـن الـوظـــــ ، الـــــ
، ووظيفــة وطنيــة من الفئــة الفنيــة، 3-وظــائف على النحو التــالي  وظيفــة واحــدة برتبــة ف 3، 2020/2019

 ووظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة.

 
 وحدة الاةصالات  

خدمات العملاء إلى مكتب رئيس المركز. وتقدم وحدة الاتصالات ستنُقل وحدة الاتصالات من قسم   - 64
ــاء وتعهد إدارة فعالة وكفؤة للعلاقات بين  ــتراتيجي في مجال الاتصـــالات إلى المركز من خلال إنشـ الدعم الاسـ
ــر  ــميم ونشــــــ ــيين والجمهور. ويتم ذلم من خلال تطوير وتصــــــ ــلحة الرئيســــــ ــحاب المصــــــ المركز ومختلف أصــــــ
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ات لتوســـــــيع الفهم بالأمم المتحدة وبعمل المركز، ومن خلال توفير خدمات فعالة ذات الاتصـــــــالات والمنشـــــــور 
جودة عالية وذات قيمة مضــــــــــافة. ونظرا للمهام التي تقوم بها الوحدة، ســــــــــيكون من الأفضــــــــــل إدراجها تحت 
 الإشــــــراف المباشــــــر لمكتب الرئيس وذلم حرصــــــا على تحقيق الاتســــــاق في تصــــــميم الهوية الترويجية للمركز
ــاء قســــــــم خدمات  ــادرة عن  إلى الجهات المعنية ب . وكان من المتوخى في البداية، عند إنشــــــ ــائل الصــــــ والرســــــ
العملاء، أن تقدم وحدة الاتصــــــــالات المســــــــاعدة ل  في التواصــــــــل مع العملاء. غير أن  لوحظ أن الاتصــــــــال 

تعلام ولا يتماشــــــــى مع المطلوب في قســــــــم خدمات العملاء هو جزء من عملية للمعاملات تتعلق بندارة الاســــ ــــ
، الذي 2020/2021المهام الأوســــــــع نطاقا لوحدة الاتصــــــــالات. ويبلغ مجمو  ملام الموظفين المقترح للفترة 

، ووظيفــة من 4-ف 1وظــائف على النحو التــالي   6، 2019/2020يتغير عن الوظــائف المعتمــدة للفترة  لم
من  2ووظيفــة وطنيــة من فئــة الخــدمــات العــامــة، و فئــة الخــدمــة الميــدانيــة، ووظيفــة وطنيــة من الفئــة الفنيــة، 

 متطوعي الأمم المتحدة.

 
 وحدة إدارة النظم وضمان الجودة واابلاغ عن الأداء  

 الموظفون الدوليون  نقصان قدره وظيفة واحدة  

 الموظفون الوطنيون  زيادة قدرها وظيفة واحدة  

داء الموجدة داخل مركز الخدمات الإقليمي، والتي  وحدة إدارة النظم وضمان الجودة والإبلاغ عن الأ - 65
تتبع مكتب نائب رئيس المركز، تتولى المســؤولية عن اســتخرا  البيانات وتجهيزها لإتاحة الإبلاغ عن الأداءخ 
دارة ومراقبة جميع  وعن إعداد تقارير لهيئات الإدارة وللإدارة العليا وأصـــحاب المصـــلحة الرئيســـيين ايخرينخ وا 

المتعلقـة بـالوصــــــــــــــول إلى نظـام أوموجـا وحزمـة برامجيـات الـدعم الميـداني للبعثـات والكيـانـات التي  الإجراءات
ــائل التي يواجهها مســـــتخدمو المعاملات لنظام  يدعمها المركزخ واســـــتعراض أو تقييم أو حل أو تصـــــعيد المســـ

يد الحلولخ وعمليات نشــر لنظام أوموجاخ وتقييم المســائل التقنيةخ والبحث وتحد 1أوموجا التهســيســي والتوســعة  
نظــام أوموجــاخ والتــدريــبخ ودعم المركز بــهكملــ  في المســــــــــــــــائــل المتصــــــــــــــلــة بــالنظم والعمليــات. وفي الفترة 

إلى وظيفة وطنية من الفئة  2-، يُقترح تحويل وظيفة موظف معاون لإدارة المعلومات برتبة ف2020/2021
ــتمر الذي يقدم  الم ــيا مع الدعم المســــ ركز لعملية بناء القدرات فيما يتعلق بتحويل الوظائف الفنية، وذلم تمشــــ

ــلة عمليت  في مجال تحويل  ــيتيح للمركز مواصـــــــ ــيتم تعيين المرشـــــــــح محليا، مما ســـــــ إلى وظائف وطنية. وســـــــ
ــتبقاء. ويتهلف ملام الموظفين المعتمد للفترة  الوظائف إلى وظائف وطنية مع زيادة ســـــــــــرعة التوظيف والاســـــــــ

، ووظيفتـان من فئـة الخـدمـة الميـدانيـة،  2-ف 1، و 4-ف 1النحو التـالي   وظـائف على 8من   2019/2020
، 2021/2020وظــائف وطنيــة من فئــة الخــدمــات العــامــة. وفي الفترة  3ووظيفــة وطنيــة من الفئــة الفنيــة، و 

، ووظيفتــان من فئـة 4-ف 1يُقترح أن يظــل العــدد كمــا هو، ولكن تكوين ملام الموظفين يصــــــــــــــبح كــايتي  
 وظائف وطنية من فئة الخدمات العامة. 3دانية، ووظيفتان وطنيتان من الفئة الفنية، و الخدمة المي 

 
 مسم الاسةحاامات وزشوف المرةبات  

 الموظفون الدوليون  نقصان قدره وظيفتان  

ــرية وكشــــوف المرتبات  - 66 ــتحقاقات وكشــــوف المرتبات تقديم خدمات الموارد البشــ ــم الاســ ــل قســ ــيواصــ ســ
ــاليـــــة ل ــاءة وفعـــ ــا، وهي الموظفون الـــــدوليون والموظفون الوطنيون والأفراد بكفـــ فئـــــات الموظفين الثلاث كلهـــ

النظاميون. ويســـــهر على إدارة القســـــم مديرُ تقديم الخدمات، وهو يتهلف من خطوط الخدمات التالية  الإلحاق 
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موظفين الوطنيين  بالخدمة وانتهاء الخدمة، واســــتحقاقات الموظفين الدوليين وكشــــوف مرتباتهم، واســــتحقاقات ال
وكشــــــوف مرتباتهم، واســــــتحقاقات الأفراد النظاميين وكشــــــوف مرتباتهم. ويتهلف ملام الموظفين المعتمد للفترة 

ــالي   104من  2019/2020 ــائف على النحو التــ ، 2-ف 1، و 3-ف 8، و 4-ف 4، و 5-ف 1وظــ
وظيفــة وطنيــة من فئـة  57و  وظــائف وطنيــة من الفئــة الفنيــة، 9وظيفــة من فئــة الخــدمــة الميــدانيــة، و  24 و

، 5-ف 1وظيفـة   102، يُقترح أن يكون ملام الموظفين 2020/2021الخـدمـات العـامـة. وبـالنســــــــــــــبـة للفترة 
وظــائف وطنيــة من  10وظيفــة من فئــة الخــدمــة الميــدانيــة، و  24، و 2-ف 1، و 3-ف 6، و 4-ف 4 و

يعكس النقصـــــان الصـــــافي الذي يبلغ وظيفتين وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة، مما  56الفئة الفنية، و 
دوليتين. ويُقترح نقـل وظيفـة وطنيـة واحـدة من الفئـة الفنيـة ووظيفـة وطنيـة واحـدة من فئـة الخـدمـات العـامـة من 
خط الخدمات المتعلق باســـــتحقاقات الموظفين الوطنيين وكشـــــوف مرتباتهم إلى وحدة الحســـــابات بســـــبب زيادة 

ــتفيدة التي ت  ــا تحويل وظيفة واحدة برتبة ف 2019م إدخالها في عام عدد الجهات المســ   3- . ويقترح المركز أيضــ
  3- لموظف موارد بشــــــرية في خط الخدمات الخاصــــــة بالإلحاق بالخدمة وانتهاء الخدمة، ووظيفة واحدة برتبة ف 

مالي في خط الخدمات الخاصــة باســتحقاقات الموظفين الوطنيين وكشــوف مرتباتهم، فضــلا عن نقل  لموظف 
ــة بــالإلحــاق بــالخــدمــة وانتهــاء الخــدمــة. وترد في  وظيفــة وطنيــة من الفئــة الفنيــة من خط الخــدمــات الخــاصـــــــــــــ

 أدناه التغييرات المقترحة. 7 الجدول

 
 7الجدول   

 لاسةحاامات وزشوف المرةباتالةغييرات عي ملاك الموظفين: مسم ا  

 خط الخدمات
ــدد   عــــــــــــــــــــ
 فئة الوظائف الوظائف

الإجراء المتخذ 
 البيان بشهن الوظيفة

ــاقـــات الموظفين       مزايـــا واســــــــــــــتحقـ
 الدوليين

 من خط الخدمات الخاصة بالإلحاق بالعمل وانتهاء الخدمة نقل موظف وطني من الفئة الفنية 1

    1 المجموع الفرعي 

 جرى تحويلها إلى موظف وطني من الفئة الفنية تحويل 3-ف (1) الإلحاق بالعمل وانتهاء الخدمة

 جرى تحويلها من وظيفة دولية مؤقتة في نفس خط الخدمات  تحويل موظف وطني من الفئة الفنية 1 

المرتبات إلى خط الخدمات الخاصـة بالاسـتحقاقات وكشـوف   نقل موظف وطني من الفئة الفنية (1) 
 للموظفين الدوليين

    (1) المجموع الفرعي 

الاســـتحقاقات وكشـــوف المرتبات 
 للموظفين الوطنيين

 جرى تحويلها إلى موظف وطني من الفئة الفنية تحويل 3-ف (1)

 جرى تحويلها من وظيفة دولية مؤقتة في نفس خط الخدمات  تحويل موظف وطني من الفئة الفنية 1 

 إلى وحدة الحسابات نقل وطني من الفئة الفنيةموظف  (1) 
ــة  (1)  ــة مــن فــئـــــ ــة وطــنــيـــــ وظــيــفـــــ

 الخدمات العامة
 إلى وحدة الحسابات نقل

    (2) المجموع الفرعي 
    (2) المجموع 
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 دط الددمات الداصة بالاسةحاامات وزشوف المرةبات لبموظفين الدوليين  

 وظيفة واحدةالموظفون الوطنيون  زيادة قدرها   

يتولى خط الخدمات الخاصة بالاستحقاقات وكشوف المرتبات للموظفين الدوليين تجهيز استحقاقات  - 67
ومزايا الموظفين المدنيين الدوليين في البعثات المسـتفيدة من خدمات مركز الخدمات الإقليمي. وتغطي مهام  

سير تجهيز كشوف المرتبات. وتمشيا مع نموذ  أيضا طلبات الإجازات، والوقت والحضور، وتمديد العقود وتي 
ــير  ــافي )موظف وطني من الفئة الفنية( في خط الخدمات من أجل تيســــ ــع، يلزم توفير مورد إضــــ قابلية التوســــ
تجهيز المعـاملات، كنتيجـة مبـاشــــــــــــــرة لعـدد الموظفين المـدنيين الـدوليين في البعثـات المســــــــــــــتفيـدة من خـدمـات 

ــيُنقل هذا المورد الإ ــافية، وهو الموظف الفني الوطني، داخليا من خط الخدمات الخاصـــــــــــة المركز. وســـــــــ ضـــــــــ
على  2020/2021وظيفـة في الفترة  29بـالإلحـاق بـالخـدمـة وانتهـاء الخـدمـة. وســــــــــــــيتـهلف خط الخـدمـات من 

وظـائف وطنيـة من الفئـة  3وظيفـة من فئـة الخـدمـة الميـدانيـة، و  11، و 3-ف 2، و 4-ف 1النحو التـالي  
 2019/2020وظيفـة معتمـدة في الفترة  28ة وطنيـة من فئـة الخـدمـات العـامـة، بـدلا من وظيف ـ 12الفنيـة، و 

وظيفــة من فئــة الخــدمــة الميــدانيــة، ووظيفتــان وطنيتــان من  11، و 3-ف 2، و 4-ف 1على النحو التــالي  
 وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة. 12الفئة الفنية، و 

 
 بالددمة وانةهاء الددمةدط الددمات الداصة باالحاق   

 الموظفون الدوليون  نقصان قدره وظيفة واحدة  

ــلة  - 68 يتولى خط الخدمات الخاصـــــة بالإلحاق بالخدمة وانتهاء الخدمة المســـــؤولية عن العمليات المتصـــ
نهاء الخدمة للبعثات والكيانات المســتفيدة، وأيضــا لمركز الخدمات الإقليمي. وتش ــ مل بمهام الإلحاق بالخدمة وا 

مهام هذا الخط إدارة العروض، وأيضــا الأعمال المتعلقة بنجراءات شــؤون الموظفين، وخطابات التعيين، ودفع 
نهــاء الخــدمــة، وعمليــات الإعــادة إلى الوطني عنــد  جراءات إنهــاء خــدمــة الموظفين، وا  منح التوطين/النقــل، وا 

دارة المزايا والا ــتحقاقات، من بين مهام أخرى. ويقترح المركز انتهاء الخدمة، وتجهيز المدفوعات النهائية، وا  ســ
ــغلها موظف وطني من الفئة   3-تحويل وظيفة واحدة برتبة ف ــرية إلى وظيفة وطنية يشـــ لموظف الموارد البشـــ

الفنية للموارد البشــرية. وتمشــيا مع نموذ  قابلية التوســع، يقترح المركز أيضــا نقل موظف فني وطني إلى خط 
ت الموظفين الدوليين وكشــوف مرتباتهم. وأجرى المركز اســتعراضــا داخليا لملام الخدمات الخاصــة باســتحقاقا

الموظفين وقرر أن  من المتوقع أن يقوم خط الخدمات الخاصـــــــــــة بالإلحاق بالخدمة وانتهاء الخدمة بنجراءات 
للموظفين الإلحاق بالخدمة وانتهاء الخدمة لعدد أقل من الموظفين، وذلم أسـاسـا بسـبب انخفاض العدد الفعلي 

ــا أن هنام حاجة إلى زيادة 2020/2019العاملين مقارنة بما كان متوقعا للفترة  ــتعراض أيضـــــــ . وأظهر الاســـــــ
ــوف مرتباتهم، حتى  ــتحقاقات الموظفين الدوليين وكشــــ ــة باســــ ــافية واحدة في خط الخدمات الخاصــــ وظيفة إضــــ

فية لكشـــــــــــــوف المرتبات للجهات يتمكن هذا الخط من القيام بعمليات الإلحاق بالخدمة وتوفير خدمات إضـــــــــــــا
ــتفيدة التي تولى المركز تقديم الخدمات لها في عام  ــافية المســــــــــ ــيتهلف خط 2019الإضــــــــــ . ونتيجة لذلم، ســــــــــ

وظــائف من فئــة الخــدمــة  5، و 4-ف 1على النحو التــالي   2020/2021وظيفــة للفترة  18الخــدمــات من 
وطنيــة من فئــة الخــدمــات العــامــة، بــدلا من  وظــائف 10الميــدانيــة، ووظيفتــان وطنيتــان من الفئــة الفنيــة و 

وظـائف من فئـة  5، و 3-ف 1، و 4-ف 1على النحو التـالي   2019/2020وظيفـة معتمـدة في الفترة  19
 وظائف وطنية من فئة الخدمات العامة. 10الخدمة الميدانية، ووظيفتان وطنيتان من الفئة الفنية، و 
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 المرةبات للأعراد النظاميين  دط الددمات الداصة بالاسةحاامات وزشوف  

ــتحقاقات وكشــــــوف المرتبات للأفراد النظاميين في تغطية  - 69 ــة بالاســــ ــتمر خط الخدمات الخاصــــ ــيســــ ســــ
المهام المتصــلة بالموارد البشــرية وكشــوف المرتبات للأفراد النظاميين. ولا توجد تغييرات مقترحة في الوظائف 

وظيفـة  26مـا قـدره   2020/2021م الموظفين المقترح للفترة ، ويبلغ مجمو  ملا2019/2020المعتمـدة للفترة 
وظــائف من فئــة الخــدمــة الميــدانيــة، ووظيفــة  3، و 2-ف 1، و 3-ف 2، و 4-ف 1على النحو التــالي  

 وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة. 18وطنية من الفئة الفنية، و 

 
 فين الوطنيين دط الددمات الداصة بالاسةحاامات وزشوف المرةبات لبموظ  

 الموظفون الدوليون  نقصان قدره وظيفة واحدة  

 الموظفون الوطنيون  نقصان قدره وظيفة واحدة  

ســـــــــيواصـــــــــل خط خدمات الخاصـــــــــة بالموظفين الوطنيين توفير الموارد البشـــــــــرية والخدمات المالية  - 70
ــتفيدة من خدمات مركز الخدمات الإقلي  ــمل تلم المهام إدارة للموظفين الوطنيين في الكيانات المســــــــ مي. وتشــــــــ

دارة ســــــجلات الوقت والحضــــــور، وتجهيز كشــــــوف المرتبات الشــــــهرية  دارة المزايا والاســــــتحقاقات، وا  العقود، وا 
والمدفوعات النهائية، والإبلاغ عن اســـــتحقاقات انتهاء الخدمة، وتجهيز تكاليف الســـــفر داخل البعثات. ويقترح 

إلى وظيفـة وطنيـة يشــــــــــــــغلهـا موظف مـالي وطني من  3-برتبـة فالمركز تحويـل وظيفـة واحـدة لموظف مـالي 
ــع، يقترح المركز نقل وظيفة موظف مالي وطني من الفئة الفنية،  ــيا مع نموذ  قابلية التوســ الفئة الفنية. وتمشــ
ــا داخليا لملام  ــابات. وأجرى المركز اســـتعراضـ ووظيفة وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة، إلى وحدة الحسـ

وقرر أنح خط الخدمات الخاصــــــــة بالموظفين الوطنيين يتطلب وظيفتين أقل بســــــــبب انخفاض العدد الموظفين 
الفعلي للموظفين الـذين يحصــــــــــــــلون على الخـدمـات، النـاجم بـدوره عن حـالات انتهـاء الخـدمـة الفعليـة في بعثـة 

ختلطة للاتحاد الأفريقي منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية والعملية الم
. وأظهر الاســتعراض أيضــا أن هنام حاجة إلى وظيفتين إضــافيتين  2019والأمم المتحدة في دارفور في عام 

. ونتيجة لذلم، سـيتهلف خط 2019في وحدة الحسـابات كنتيجة مباشـرة لزيادة عدد الجهات المسـتفيدة في عام 
وظــائف من  5، و 3-ف 2، و 4-ف 1و التــالي  على النح 2020/2021وظيفــة للفترة  26الخــدمــات من 

وظيفـة وطنيـة من فئـة الخـدمـات العـامـة بـدلا  15وظـائف وطنيـة من الفئـة الفنيـة، و  3فئـة الخـدمـة الميـدانيـة، و 
ــة  5، و 3-ف 3، و 4-ف 1  2019/2020وظيفـــة معتمـــدة في الفترة  28من  وظـــائف من فئـــة الخـــدمـ

 وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة. 16فنية، و وظائف وطنية من الفئة ال 3الميدانية، و 

 
 مسم السفر والمطالبات  

ســيتغيحر اســم القســم من قســم ســفر الموظفين والمطالبات إلى قســم الســفر والمطالبات ومنح التعليم حتى   - 71
يعكس جميع الأنشــطة التي يضــطلع بها القســم ويعبر عن عنصــر هام من عمل القســم. وســيواصــل الســهر على  

(، وســـــيكون القســـــم مســـــؤولا  عن توفير 5- دارة قســـــم الســـــفر والمطالبات ومنح التعليم مدير  لتقديم الخدمات )ف إ 
جميع خـدمـات الســـــــــــــفر والمطـالبـات لجميع فئـات الموظفين )الموظفون الـدوليون والوطنيون والأفراد النظـاميون(،  

لى الموظفين الـدوليين في جميع الكيـانـات  بـالإضــــــــــــــافـة إلى الســـــــــــــلف والمطـالبـات المتعلقـة بمنح التعليم المقـدمـة إ 
، الذي لم يتغير عن 2021/ 2020المســـــــتفيدة الموجودة في أنحاء أفريقيا. ويتكون ملام الموظفين المقترح للفترة 

من   10، و  3- ف  2، و  4- ف   3، و  5- ف   1وظيفة، من الوظائف التالية    62الفترة السـابقة والذي يبلغ قوام  
 من فئة الخدمات العامة الوطنية.   42وظائف وطنية من الفئة الفنية، و    4  و فئة الخدمة الميدانية، 
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 مسم ددمات العملاء  

 الموظفون الدوليون  نقصان قدره وظيفتان  

 الموظفون الوطنيون  نقصان قدره وظيفتان  

 متطوعو الأمم المتحدة  نقصان قدره وظيفتان  

، وذلم اســـــــــتجابة لإحدى 2018/2019ميزانية الفترة  جرت الموافقة على ركيزة خدمات العملاء في - 72
. 2018/2017التوصــــــــــــيات الرئيســــــــــــية لاســــــــــــتعراض الخدمات المشــــــــــــتركة لإدارة الدعم العملياتي في الفترة 

، الســهر على إدارة قســم خدمات العملاء، وســيكون القســم 5-وســيواصــل رئيس خدمات العملاء، من الرتبة ف
ــل بجميع فئــات الموظفين  مســــــــــــــؤولا  عن العلاقــات مع العملاء، دارة المعــارف، ودعم العملاء فيمــا يتصـــــــــــــ وا 

)الدوليون والوطنيون والأفراد النظاميون( في جميع الكيانات المســتفيدة الموجودة في أنحاء أفريقيا وفي كيانات 
 مستفيدة أخرى.

ــطة إدارة الخدم - 73 ــتراتيجية العملاء وأنشــــــــــ ــؤولية عن تناول اســــــــــ ــم المســــــــــ ات، ودعم ويتولى هذا القســــــــــ
الاحتياجات التشـــــغيلية، ووضـــــع اســـــتراتيجية لأنشـــــطة العلاقات مع العملاء، فضـــــلا عن وضـــــع إطار لإدارة 
المعارف، والحفاظ بكفاءة وفعالية على نهج يركز على العميل، مع حل المشــاكل في الوقت المناســب. ويقترح 

ــالات إلى مكتـب رئيس مركز الخـدمـات الإقليمي . ويتـهلف ملام الموظفين المعتمـد المركز نقـل وحـدة الاتصــــــــــــ
ــا من  ــاليـ ــالي   32حـ ــة على النحو التـ ــدمـــة 3-ف 2، و 4-ف 1، و 5-ف 1وظيفـ ــة الخـ ــة من فئـ ، ووظيفـ

من  2وظيفــة وطنيــة من فئــة الخــدمــات العــامــة، و  22وظــائف وطنيــة من الفئــة الفنيــة، و  3الميــدانيــة، و 
وظيفـة كـايتي    26ن يتكوحن ملام الموظفين من ، يُقترح أ2020/2021متطوعي الأمم المتحـدة. وفي الفترة 

وظيفــة وطنيــة من فئــة الخــدمــات العــامــة،  21، ووظيفتــان وطنيتــان من الفئــة الفنيــة، و 3-ف 2، و 5-ف 1
وظائف نتيجة للنقل المقترح لوحدة الاتصـــــــــــالات إلى مكتب رئيس  6مما يعكس النقصـــــــــــان الصـــــــــــافي البالغ 
 .8لجدول المركز، وذلم على النحو المبين في ا

 
 8الجدول   

 الةغييرات عي ملاك الموظفين: مسم ددمات العملاء  

 خط الخدمات
ــدد   عــــــــــــــــــــ
 فئة الوظائف الوظائف

ــذ  الإجراء المتخـ
 البيان بشهن الوظيفة

 نُقلت إلى مكتب رئيس مركز الخدمات الإقليمي نقل 4-ف (1) وحدة الاتصالات     
 نُقلت إلى مكتب رئيس مركز الخدمات الإقليمي نقل الفئة الفنيةموظف وطني من  (1) وحدة الاتصالات

 نُقلت إلى مكتب رئيس مركز الخدمات الإقليمي نقل من فئة الخدمة الميدانية (1) وحدة الاتصالات

 نُقلت إلى مكتب رئيس مركز الخدمات الإقليمي نقل وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة (1) وحدة الاتصالات

 نُقلت إلى مكتب رئيس مركز الخدمات الإقليمي نقل من متطوعي الأمم المتحدة (2) وحدة الاتصالات
    (6) المجموع
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 مسم الددمات المالية ورصد الامةثا   

 الموظفون الدوليون  نقصان قدره وظيفة واحدة  

 وظائف 3الموظفون الوطنيون  زيادة قدرها   

، إدارة  قســـم الخدمات 5-الخدمات المالية ورصـــد الامتثال، وهو من الرتبة فســـيواصـــل رئيس قســـم   - 74
المالية ورصـد الامتثال، وسـيكون مسـؤولا  عن أداء دور موسـع في المهام المالية يتجاوز مهام الإبلاغ، بما في 

ربعة أفرقة ذلم مهام إدارة المخاطر ورصـــــــــد الامتثال، عن طريق وحدة الرقابة الداخلية. ويتهلف القســـــــــم من أ
هي  خط الخدمات الخاصــــــــة بالبائعين، وخط الخدمات الخاصــــــــة بهمانة الصــــــــندوق، ووحدة الرقابة الداخلية، 

 :وظيفة على النحو التالي  111من   2019/2020ووحدة الحســـــــــابات. ويتهلف ملام الموظفين المعتمد للفترة 
وظـائف وطنيـة من الفئـة  8و  وظيفـة من فئـة الخـدمـة الميـدانيـة، 19، و 3-ف 3، و 4-ف 4، و 5-ف 1

 3- وظيفــة وطنيــة من فئــة الخــدمــات العــامــة. ويقترح المركز تحويــل وظيفــة واحــدة برتبــة ف 76الفنيــة، و 
لموظف مالي إلى موظف وطني من الفئة الفنية في خط الخدمات الخاصة بالبائعين، ونقل وظيفة وطنية من 

من خط الخدمات الخاصــــــــــــة بالاســــــــــــتحقاقات وكشــــــــــــوف  فئة الخدمات العامة ووظيفة وطنية من الفئة الفنية
المرتبـات للموظفين الوطنيين إلى وحـدة الحســــــــــــــابـات، ونقـل موظف وطني من الفئـة الفنيـة من خط الخـدمـات 
الخاصـــــــة بالبائعين إلى خط الخدمات الخاصـــــــة بهمانة الصـــــــندوق. ويُقترح أن يشـــــــتمل ملام الموظفين للفترة 

وظيفــة من  19، و 3-ف 2، و 4-ف 4، و 5-ف 1 :حو التــاليوظيفــة على الن  113على  2020/2021
وظيفـة وطنيـة من فئـة الخـدمـات العـامـة.  77وظـائف وطنيـة من الفئـة الفنيـة، و  10فئـة الخـدمـة الميـدانيـة، و 

 . 9ويرد شرح للتغييرات في الجدول 

 
 9الجدول 

 الامةثا الةغيرات عي ملاك الموظفين: مسم الددمات المالية ورصد 

 خط الخدمات

عـــــــــــــــــــــــــــــدد  
 فئة الوظيفة الوظائف

الإجراء المتخــــذ 
 البيان بشهن الوظيفة

من خط الخدمات الخاصـــــــــة بالاســـــــــتحقاقات وكشـــــــــوف المرتبات  نقل موظف وطني من الفئة الفنية 1 وحدة الحسابات     
 للموظفين الوطنيين

 

الخدمات الخاصـــــــــة بالاســـــــــتحقاقات وكشـــــــــوف المرتبات من خط   نقل وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة 1
 للموظفين الوطنيين

   2 المجموع الفرعي 

 

 من خط الخدمات الخاصة بالبائعين نقل موظف وطني من الفئة الفنية 1 خط الخدمات الخاصة بهمانة الصندوق

   1 المجموع الفرعي 

 

 تحويلها إلى موظف وطني من الفئة الفنيةجرى  تحويل  3-ف (1) خط الخدمات الخاصة بالبائعين
 

 جرى تحويلها من وظيفة دولية في خط الخدمات ذات  تحويل موظف وطني من الفئة الفنية 1
 

 وظيفة منقولة إلى خط الخدمات الخاصة بهمانة الصندوق نقل موظف وطني من الفئة الفنية (1)

   (1) المجموع الفرعي 

 

   2 المجموع 
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 وحدة الرمابة الدادبية  

وحدة الرقابة الداخلية مكلفة باســــــــــتعراض جميع خطوط خدمات المعاملات وبتقديم تقارير مفصــــــــــلة  - 75
لخطوط الخدمات تلم من أجل اتخاذ إجراءات تصــــــــحيحية. ويشــــــــمل ذلم إعداد ثلاثة تقارير شــــــــهرية، وهي 

ة المتعلقة بالبائعين والتزامات الصــــــــــــناديق تقارير رصــــــــــــد البنود المفتوحة لكشــــــــــــوف المرتبات والبنود المفتوح
المفتوحة. وبالإضــافة إلى التقارير الشــهرية الثلاثة المذكورة أعلاه، تصــدر الوحدة تقارير تفســيرية شــهرية عن 
الحســابات المســتحقة الدفع وســلف الســفر التي لم تتم تســويتها لكل بعثة من البعثات المتلقية للخدمات. وتقوم  

أســـــــاس فصـــــــلي، بنصـــــــدار تقرير عن المدفوعات المزدوجة المحتملة، وتجري تســـــــويات  الوحدة أيضـــــــا، على
مصرفا  داخليا  تستخدمها البعثات المتلقية لخدمات المركز. وبالإضافة إلى ذلم،  35مصرفية يومية لـــــــــصالح 

د تجري الوحدة اســتعراضــات للضــوابط على أســاس فصــلي، بهدف تحســين وتعزيز الضــوابط الداخلية. ولا توج 
ــدة للفترة  ــائف المعتمـــــ ــة في الوظـــــ ، ويبلغ مجمو  ملام الموظفين المقترح  2019/2020تغييرات مقترحـــــ

، ووظيفتــان وطنيتــان من الفئــة الفنيــة،  4-ف 1 :وظيفــة على النحو التــالي 16مــا قــدره  2020/2021 للفترة
 وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة. 13 و

 
 وحدة الحسابات  

 ون  زيادة قدرها وظيفتانالموظفون الوطني  

وحدة الحســــــــــــــابات مكلفة بنعداد تقارير مالية شــــــــــــــهرية بالنيابة عن البعثات المتلقية لخدمات مركز  - 76
قفـال الحســــــــــــــابات في نهـاية كل ســــــــــــــنـة للبعثـات المتلقيـة  الخـدمات لإقليمي لتقـديمهـا إلى مقر الأمم المتحـدة، وا 

نة قبل انتهاء مقر الأمم المتحدة من وضـع الصـيغة النهائية للخدمات، بما في ذلم تجهيز معاملات نهاية الس ـ
ــا عن تجهيز معاملات اســـترداد الكلفة للبعثات المتلقية للخدمات، وهي  للبيانات المالية. والوحدة مســـؤولة أيضـ
تساعد في بعض الأحيان هذه البعثات في متابعة المبالغ المستحقة القبض. وفي إطار إعداد التقارير المالية، 

رصـــــــد الوحدة البنود المفتوحة وتكفل إدرا  البنود الصـــــــحيحة في التقارير المالية وتصـــــــفية غيرها من البنود.  ت 
ووحدة الحسابات مسؤولة أيضا عن تسجيل وتسوية حساب مقاصة خدمات البرنامج الإنمائي للبعثات المتلقية 

معـايير المحـاســــــــــــــبيـة الـدوليـة للقطـا  لخـدمـات مركز الخـدمـات الإقليمي. وهي بمثـابـة مركز الخبرة في مجـال ال
العام، وتقدم المشـــــــــــورة المالية والمحاســـــــــــبية إلى البعثات المتلقية للخدمات، في مجالات منها الأصـــــــــــول قيد 
دارة المخزون، والعـديـد من المجـالات الأخرى. وفيمـا يتعلق بمراجعـة الحســــــــــــــابـات، تمثـل وحـدة  الإنشــــــــــــــاء، وا 

قية للخدمات فيما يتعلق بمجلس مراجعي الحســابات، وهو تقوم بتنســيق الحســابات مركز التنســيق للبعثات المتل
ــا الدعم  ــاء. وتقدم الوحدة أيضـ ــابات، وتقدم الوثائق الداعمة عند الاقتضـ ــتفســـارات مراجعة الحسـ الردود على اسـ
للبعثات المصـــــــفاة، بما يكفل تســـــــوية جميع البنود المفتوحة قبل إقفال حســـــــابات البعثات. وتمشـــــــيا مع نموذ  

لقابلية للتوســـــع، يقترح المركز زيادة وظيفتين في وحدة الحســـــابات، بما في ذلم وظيفة وطنية من الفئة الفنية ا
لموظف مالي ووظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة لمســـــاعد مالي جرى نقلهما من خط الخدمات الخاصـــــة 

مل تُعزى بالأســـــاس إلى إضـــــافة بالاســـــتحقاقات وكشـــــوف المرتبات للموظفين الوطنيين. والزيادة في عبء الع
وظيفـة على  35. ويتـهلف ملام الموظفين المعتمـد حـاليـا من 2019بعثـات جـديـدة متلقيـة للخـدمـات في عـام 

وظـائف وطنيـة من الفئـة  3وظـائف من فئـة الخـدمـة الميـدانيـة، و  8، و 3-ف 1، و 4-ف 1 :النحو التـالي
ــة، و  ــة.  22الفنيــ ــامــ ــات العــ ــدمــ ــة الخــ ــة من فئــ ــة وطنيــ ، يُقترح أن يضــــــــــــــم 2020/2021وفي الفترة وظيفــ

وظائف من فئة الخدمة الميدانية،    8، و 3-ف  1، و 4-ف  1 :وظيفة على النحو التالي 37الموظفين  ملام
 وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة.  23وظائف وطنية من الفئة الفنية، و  4و 
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 دط الددمات الداصة بأمانة الصندوق  

 الوطنيون  زيادة قدرها وظيفة واحدةالموظفون   

لم تتغير مهام خط الخدمات الخاصـــــــــــــة بهمانة الصـــــــــــــندوق. ومع ذلم، من المتوقع أن يزداد عبء  - 77
. 2019العمل مع الزيادة في عدد المصــــارف الداخلية بســــبب إضــــافة كيانات جديدة متلقية للخدمات في عام 

تصــنيف المدفوعات التي تتم عن طريق الشــيكات وعن  وتشــمل مهام خط الخدمات الخاصــة بهمانة الصــندوق
طريق نظام التحويلات المالية الإلكترونية، وتعهد شــــركاء تصــــريف الأعمال من الموظفين والبائعين، وتجهيز 
التحويلات المحليــــة، وتجهيز المــــدفوعـــات خـــار  الـــدورة، وتجهيز كشــــــــــــــوف المرتبــــات، وتجهيز التحويلات 

المعتمدة لدى المصـــــــارف، والحفاظ على العلاقات مع المؤســـــــســـــــات المصـــــــرفية،  الخارجية، وتعهد التوقيعات
عـداد طلبـات التحويلات المـاليـة لجميع المصـــــــــــــــارف الـداخليـة التي تتعـامـل معهـا البعثـات المتلقيـة لخـدمـات  وا 

مانة المركز. وتمشيا مع نموذ  القابلية للتوسع، يقترح المركز زيادة وظيفة واحدة في خط الخدمات الخاصة به
الصـــــــــــــندوق، وهي وظيفة وطنية من الفئة الفنية لموظف مالي نقلت من خط الخدمات الخاصـــــــــــــة بالبائعين. 

، 3-ف 1، 4-ف 1 :وظيفـة على النحو التـالي 22من   2019/2020ويتـهلف ملام الموظفين المعتمـد للفترة 
ظيفــة وطنيــة من فئــة و  14وظــائف من فئــة الخــدمــات الميــدانيــة، ووظيفــة وطنيــة من الفئــة الفنيــة، و  5و 

ــم ملام الموظفين 2020/2021الخدمات العامة. وفي الفترة   :وظيفة على النحو التالي 23، يُقترح أن يضـــــــــــ
وظــــائف من فئــــة الخــــدمــــة الميــــدانيــــة، ووظيفتــــان وطنيتــــان من الفئــــة الفنيــــة،  5، و 3-ف 1، و 4-ف 1
 وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة. 14 و
 

 بالبائعين دط الددمات الداصة  

 الموظفون الدوليون  نقصان قدره وظيفة واحدة  

ــديد فواتير البائعين، بما في ذلم تلم   - 78 ــة بالبائعين في أداء مهمة تســ ــتمر خط الخدمات الخاصــ ــيســ ســ
ترة التذاكر وعنصـر تسـديد فواتير  التي تشـمل خصـومات مقابل السـداد الفوري، وهو قد توسـع ليشـمل عنصـر ف ول
ــتفادة من توحيد إجراءات تجهيز فواتير  ــية. ويواصـــــل المركز الاســـ ــبة لشـــــحن الأمتعة الشـــــخصـــ البائعين بالنســـ
ــا  بتحقيق أوج  كفاءة عن  ــمح أيضــــــ ــين الرقابة على العملية، مما يســــــ البائعين تحت خط خدمات واحد وتحســــــ

 3- موظف مالي برتبة فطريق تجميع الموارد تحت ســـــلطة مدير واحد. ويقترح المركز تحويل وظيفة واحدة ل
إلى وظيفة وطنية من الفئة الفنية لموظف مالي، ونقل تلم الوظيفة الوطنية من الفئة الفنية إلى خط الخدمات 
الخاصـة بهمانة الصـندوق. ويعزى ذلم بالأسـاس إلى اسـتعراض داخلي لملام الموظفين أجراه المركز، وأظهر 

دمات الخاصة بالبائعين، نتم نقلها إلى خط الخدمات الخاصة وجود وظيفة واحدة زائدة عن اللزوم في خط الخ
. ويتـهلف ملام الموظفين المعتمـد من 2019بـهمـانـة الصــــــــــــــنـدوق بســــــــــــــبـب الزيـادة في عـدد العملاء في عـام 

وظــائف من فئــة الخــدمــة الميــدانيــة، ووظيفــة واحــدة  6، و 3-ف 1، 4-ف 1 :وظيفــة على النحو التــالي 35
، 2020/2021وظيفــة وطنيــة من فئــة الخــدمــات العــامــة. وفي الفترة  26يــة، و لموظف وطني من الفئــة الفن 

وظــائف من فئــة الخــدمــة  6، و 4-ف 1 :وظيفــة على النحو التــالي 34يُقترح أن يضــــــــــــــم ملام الموظفين 
 وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة.  26الميدانية، ووظيفة وطنية من الفئة الفنية، و 
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لميبدانيبة اامبيميبة )زبان اسبببببببببمهبا سببببببببببابابا البدائرة اامبيميبة لةزنولوجيبا المعبومبات دائرة الةزنولوجيبا ا  
 والاةصالات(

الســـــهر على إدارة دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية. وتتكون الدائرة  1-ســـــيواصـــــل رئيس  برتبة مد - 79
المشـاريع الإقليمية، والوحدة من سـت وحدات هي  وحدة العمليات الإقليمية، ووحدة المشـاريع الخاصـة، ووحدة  

ــهلف  ــاتف. ويتــ ــانــــات الجــــدوى، ووحــــدة فواتير الهــ ــا المعلومــــات، ووحــــدة تحليــــل بيــ الإقليميــــة لأمن تكنولوجيــ
، 4-ف 1، و 1-مـــد 1 :وظيفــــة على النحو التــــالي 22من  2019/2020الموظفين المعتمــــد للفترة  ملام

ئف وطنيـة من فئـة الخـدمـات العـامـة. ولم تقترح وظـا 9وظـائف من فئـة الخـدمـة الميـدانيـة، و  7، و 3-ف 4 و
 . 2020/2021أي تغييرات في الفترة 

 
 مرزم المرامبة المةزامبة لبنا  والةحرزات  

( على رئاســــــــــــة مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات الذي يضــــــــــــم 5-يســــــــــــهر رئيس )برتبة ف - 80
وظـائف من فئـة الخـدمـة  5، و 3-ف 2و  ،4-ف 4، و 5-ف 1 :وظيفـة على النحو التـالي 18مجموعـ    مـا

. 2021/2020  وظائف وطنية من فئة الخدمات العامة. ولا يُقترح إدخال أي تغييرات في الفترة  6الميدانية، و  
)لرئيس قســــــــــــم اللوجســــــــــــتيات في مركز   4-ووظيفة أخرى برتبة ف  5-ولا تزال وظيفة رئيس المركز برتبة ف

( شـاغرتين، في انتظار إنجاز الدراسـة الشـاملة بشـهن أدوار ومسـؤوليات كل المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات
من مركز العمليات الجوية الاستراتيجية ومركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات وقسم دعم المشتريات على 

مقترح  مفصـل   2021/2022الصـعيد العالمي. وسـيقديم إلى الجمعية العامة في سـياق الميزانية المقترحة للفترة  
ز في نهاية آذار/مارس   ، للنظر في  وتقديم التوجيهات 2020يستند إلى نتائج الدراسة التي من المتوقع أن تنُج 

 اللازمة بشهن . 
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 الموارد المالية  -  ثانيا  

 لمحة عامة -نلف  

 حزيران/يوني ( 30تموز/يولي  إلى  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدةخ تمتد سنة الميزانية مـن 

 الفئة

الــــــــــــنــــــــــــفــــــــــــقــــــــــــات 
(2018/2019) 

المخصــــــــــصــــــــــات 
(2019/2020) 

تقــديرات التكــاليف 
(2020/2021) 

 الفرق 
 النسبة المئوية المبلغ

(1) (2) (3) (4(=)3)-(2) (5(=)4(÷)2) 
      الموظفون المدنيون      

 2,3 469,7 827,8 20  358,1 20  869,5 18 الموظفون الدوليون 

 27,5 935,7 1 977,3 8  041,6 7  349,7 7 الموظفون الوطنيون 

 (5,8) (20,7) 333,9  354,6   114,7  متطوعو الأمم المتحدة 

 – – 64,0  64,0  59,9  المساعدة المؤقتة العامة 

 8,9 484,7 2 203,0 30 818,3 27 393,8 26 المجموع الفرعي 

      الةزاليف الةشغيبية

 – – 146,4  146,4   102,6 والخدمات الاستشارية الخبراء الاستشاريون 

 2,2 5,9 270,3  264,4   208,4 السفر في مهام رسمية 

 5,7 130,8 431,3 2  300,5 2  255,6 المرافق والهياكل الأساسية 

 (43,3) (66,6) 87,1  153,7   –  النقل البري 

 (5,3) (218,9) 941,9 3  160,8 4  883,6 3 المعلوماتالاتصالات وتكنولوجيا  

 (24,2) (33,1) 103,5  136,6   114,8  الخدمات الطبية 

 – – – –  – المعدات الخاصة 

 11,8 47,9 454,1  406,2   477,3  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى 

 (1,8) (134,0) 434,6 7  568,6 7  042,3 5 المجموع الفرعي 

 6,4 250,7 2 637,6 37 386,9 35 436,1 31 إجمالي الاحةياجات 

الإيرادات المتـهتيـة من الاقتطـاعـات الإلزاميـة من 
 مرتبات الموظفين

3 085,5 3 217,4 3 530,2 312,8 9,7 

 6,0 937,9 1 107,4 34 169,5 32 350,6 28 صاعي الاحةياجات 

 – – – – – الميزانية(التبرعات العينية )المدرجة في 

 6,4 250,7 2 637,6 37 386,9 35 436,1 31 مجموع الاحةياجات 
  

 عوام  الشغور -باء  

ــدة من  - 81 ــاليف للفترة الممتـ ــديرات التكـ ــ   1تراعي تقـ ــ   30إلى  2020تموز/يوليـ  2021حزيران/يونيـ
 عوامل الشغور التالية 
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 )النسبة المئوية(

 الفئة

عوامــــل الشــــــــــــــغور 
ــتـــرة  ــفـ ــلـ ــة لـ ــيـــــ ــلـ ــعـ ــفـ الـ

2018/2019 

عوامل الشــغور المدرجة 
ــفــتــرة  ــل ــة ل فــي الــمــيــزانــيـــــ

2019/2020 

عوامـــــل الشــــــــــــــغور 
ــفــتــرة  ــل ــة ل الــمــتــوقــعـــــ

2020/2021 
    الموظفون المدنيون    

 11,0 13,0 16,0 الموظفون الدوليون
    الموظفون الوطنيون

 8,0 10,0 13,8 الموظفون الوطنيون من الفئة الفنية 
 8,0 10,0 13,3 الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة 

 0 10,0 16,7 متطوعو الأمم المتحدة
  

تبلغ معـــــدلات الشــــــــــــــغور المقترحـــــة للوظـــــائف الثـــــابتـــــة في مركز الخـــــدمـــــات الإقليمي في الفترة  - 82
ــبة   2020/2021 للموظفين الوطنيين من الفئة الفنية، في المائة  8 في المائة للموظفين الدوليين، و  11نســـــــــــ

في المــائــة للموظفين الوطنيين من فئــة الخــدمــات العــامــة، وصــــــــــــــفر في المــائــة لوظــائف متطوعي الأمم  8 و
المتحدة الدوليين، مع مراعاة معدلات الشــــــــــــــغور الحالية، وخطة التوظيف التي يتبعها المركز، ومقترح تحويل 

وظائف جديدة مقترحة  4في المائة على  50بق معدل شـــــغور قدره  وظائف دولية إلى وظائف وطنية. ويط 4
 . 2021/2020لموظفين وطنيين من الفئة الفنية للفترة 

 
 الةدريا -جيم  

التركيز على تحســــــــــــــين المهــارات التنظيميــة والإداريــة  2020/2021يعكس برنــامج التــدريــب للفترة  - 83
والتقنيـة لموظفي مركز الخـدمـات الإقليمي. وســــــــــــــتتنـاول الـدورات التـدريبيـة أيضــــــــــــــا مجـالات الإدارة والميزانيـة 

 لأمن.  والشؤون المالية والنقل الجوي والموارد البشرية والتنظيم والتطوير التنظيمي وا

تموز/يوليــ   1وترد فيمــا يلي الاحتيــاجــات التقــديريــة من الموارد اللازمــة للتــدريــب للفترة الممتــدة من   - 84
  2021حزيران/يوني   30إلى  2020

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 المبلغ التقديري الفئة

  الدبراء الاسةشاريون  

 – التدريبالخبراء الاستشاريون في مجال  
  السفر عي مهام رسمية

 77,4 السفر في مهام رسمية لأغراض التدريب 
  البوامم والددمات والمعدات الأدرى

 54,0 رسوم التدريب ولوازم  وخدمات  
 131,4 المجموع 
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إلى  2020تموز/يوليـــ   1ويرد أدنـــاه العـــدد المقرر للمشــــــــــــــــاركين في التـــدريـــب للفترة الممتـــدة من  - 85
 ، مقارنة بالفترات السابقة 2021حزيران/يوني   30

 )عدد المشاركين(

 الموظفون الوطنيون  الموظفون الدوليون 

 
 العـــدد الفعلي للفترة 

2018/2019 
ــدد المقرر للفترة   العـ

2019/2020 
العـدد المقترح للفترة 

2020/2021 
 العـدد الفعلي للفترة 

2018/2019 
العــدد المقرر للفترة  

2019/2020 
العــــدد المقترح للفترة 

2020/2021 
 226 216 994 149 100 788 التدريب الداخلي        

 13 40 5 20 37 7 التدريب الخارجي
 239 256 999 169 137 795 المجموع 
  

 ( 1) الفروق  ةحبي   -  ثالثا  

التقرير تعاريف المصـــــطلحات الموحدة المســـــتخدمة في تحليل ترد في الفر  باء من المرفق الأول بهذا  -   86
 الفروق في الموارد المذكورة في هذا الفر . والمصطلحات المستخدمة هي نفسها المعتمدة في التقارير السابقة. 

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  

 2,3 469,7 الموظفون الدوليون
 

 جدو  المرةبات ومعد  الشغورمعايير الةزبفة: ةحديث  • 
 

الزيــادة في الاحتيــاجــات تُعزى بــالأســـــــــــــــاس إلى مــا يلي  )أ( أثر ارتفــا  مرتبــات الموظفين الــدوليين   - 87
ــات في الفترة  ــدول منقح للمرتبــ ــادا إلى جــ ــة في الفترة 2020/2021اســــــــــــــتنــ ــدلات المطبقــ ــالمعــ ــة بــ ــارنــ ، مقــ

في المــائــة لتكــاليف الموظفين العــامــة للفترة  88,7خ و )ب( تطبيق نســــــــــــــبــة مئويــة أعلى تبلغ 2020/2019
ــاس النفقات الفعلية للفترة من   2020/2021 ــوبة على أســـــ حســـــــب تكاليف الموظفين العامة المنقحة، والمحســـــ

في المائة المطبقة في الفترة  85، مقارنة بنســـــــبة 2019كانون الأول/ديســـــــمبر  31كانون الثاني/يناير إلى  1
في المــائــة مقــارنــة بمعــدل  11ليبلغ  2020/2021شــــــــــــــغور المقترح للفترة و ) ( انخفــاض معــدل ال خ2019

في المــائــة. ويقــابــل هــذه الاحتيــاجــات انخفــاض في قوام  13والبــالغ  2019/2020الشــــــــــــــغور المعتمــد للفترة 
ووظيفـة واحـدة  3-وظـائف برتبـة ف 3موظفـا بســــــــــــــبـب اقتراح تحويـل  127إلى  131الموظفين الـدوليين من 

 .2020/2021ظائف وطنية من الفئة الفنية للفترة إلى و  2-برتبة ف

 

__________ 

الموارد بآلاف دولارات الولايات المتحدة. ويرد تحليل للفروق التي لا تقل فيها قيمة الزيادة أو النقصان عن يُعبحر عن مبالغ الفروق في  (1) 
 .دولار 100 000في المائة أو  5
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 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  

 27,5 935,7 1 الوطنيونالموظفون 
 

 معايير الةزبفة: ةحديث جداو  المرةبات وةحوي  الوظائف إلى وظائف وطنية • 
 

إلى  267قوام الموظفين الوطنيين من الزيــادة في الاحتيــاجــات تُعزى بــالأســـــــــــــــاس إلى الزيــادة في  - 88
إلى وظائف وطنية من الفئة   2-ووظيفة واحدة برتبة ف  3-وظائف برتبة ف 3موظفا بســــــــــــــبب تحويل  271

، وتطبيق درجــة أعلى للموظفين 2019أيلول/ســــــــــــــبتمبر  1الفنيــة، والزيــادة في المرتبــات الوطنيــة اعتبــارا من 
وللوظـائف الوطنيـة من فئـة الخـدمـات العـامـة  8-ة من الرتبـة بـاءللوظـائف الفنيـة الوطني ـ 8الوطنيين )الـدرجـة 

وللوظــائف  7-للوظــائف الفنيــة الوطنيــة من الرتبــة بــاء 7مقــارنــة بــالــدرجــة  2020/2021للفترة  5من الرتبــة 
في  8(، وانخفـاض معـدل الشــــــــــــــغور ليبلغ 2019/2020للفترة  5الوطنيـة من فئـة الخـدمـات العـامـة من الرتبـة 

 . 2020/2019في المائة للفترة  10مقارنة بمعدل الشغور المعتمد ونسبت   2021/2020ترة المائة في الف

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  

 (5,8) (20,7) مةطوعو الأمم المةحدة
 

 اادارة: ةحوي  الوظائف إلى وظائف وطنية • 
 

انخفاض الاحتياجات يعزى بالأســـــــــــــاس إلى اقتراح تحويل وظيفة واحدة من وظائف متطوعي الأمم  - 89
المتحــدة الــدوليين إلى وظيفــة وطنيــة لمتطوعي الأمم المتحــدة. ويقــابــل انخفــاض الاحتيــاجــات جزئيــا انخفــاض 

 .2020/2019في المائة في الفترة  10معدل الشغور ليبلغ صفر في المائة مقارنة بمعدل شغور قدره 

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  

 5,7 130,8 المراعق والهياز  الأساسية
 

 اادارة: امدياد المددلات والنواةج • 
 

تعزى الزيادة في الاحتياجات أســـــــــاســـــــــا إلى التكاليف الإضـــــــــافية للكهرباء الناجمة عن تركيب نظام  - 90
ــة التي يتحملها مركز الخدمات الإقليمي من التكاليف الأمنية لتكييف الهواء في المكاتب،  والزيادة في الحصـــــــ

لإدارة الأمم المتحدة لشــؤون الســلامة والأمن على أســاس عدد الموظفين المنتشــرين. ويقابل هذه الزيادة جزئيا  
من بلـدية  الواردة انخفـاض الاحتيـاجـات من وقود المولـدات الكهربـائيـة نتيجـة زيـادة اســــــــــــــتقرار إمـدادات الكهربـاء

 عنتيبي، مما قلل من الاعتماد على نظم المولدات الاحتياطية.
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 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  

 (43,3) (66,6) النا  البري
 

 اادارة: اندفاض المددلات والنواةج • 
 

ــد أي اعتمــاد لاقتنــاء  - 91 ــاس إلى عــدم رصـــــــــــــ مركبــات في الفترة انخفــاض الاحتيــاجــات يعزى بــالأســـــــــــــ
ــبب اقتناء المركز واحدة 2020/2021 ــغيرة بســـــ ــتئجار حافلة صـــــ ــلة باســـــ لى انخفاض الاحتياجات المتصـــــ ، وا 

خاصــة ب . ويقابل هذا الانخفاض جزئيا ارتفا  الاحتياجات المتصــلة بالإصــلاح والصــيانة وتهمين المســؤولية 
 قبل الغير للحافلة الصغيرة.

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية الدولارات بآلاف  

 (5,3) (218,9) الاةصالات وةزنولوجيا المعبومات
 

 اادارة: اندفاض المددلات والنواةج • 
 

انخفاض الاحتياجات يعزى بالأســــــــــــــاس إلى انخفاض الاحتياجات المتصــــــــــــــلة باقتناء الحواســــــــــــــيب  - 92
ــذا  ــابـــل هـ ــدمـــة توفير الإنترنـــت وقطع الغيـــار. ويقـ ــابعـــات وأجهزة تخزين المواد الإعلاميـــة وخـ المحمولـــة والطـ

بســــــــبب  الانخفاض جزئيا زيادة تحت بند صــــــــيانة معدات الاتصــــــــالات وتكنولوجيا المعلومات وخدمات الدعم
 لهذه الفترة.  Trigynتوفير الاعتمادات اللازمة للاحتياجات المترتبة عن العقد المبرم مع شركة 

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  

 (24,2) (33,1) الددمات الطبية
 

 اادارة: اندفاض المددلات والنواةج • 
 

ــا إلى انخفاض   - 93 ــاســـ ــبب المخزونات يعزى الفرق أســـ ــتهلاكية بســـ الاحتياجات من الأدوية والمواد الاســـ
 الموجودة.

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  

 11,8 47,9 البوامم والددمات والمعدات الأدرى
 

 اادارة: امدياد المددلات والنواةج • 
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ــاس إلى إدرا    - 94 ــية لتقديم الزيادة في الاحتياجات تعزى بالأســــ ــلة بمدرس للغة الفرنســــ التكاليف المتصــــ
 دروس جماعية لموظفي المركز بصفة متعاقد فرد.

  
 ااجراءات المطبوا من الجمعية العامة اةداذها   - رابعا  

عيما يبي ااجراءات المطبوا من الجمعية العامة اةداذها بشببببببببأن ةموي  مرزم الددمات اامبيمي  - 95
 عي عنةيبي:

دولار للإنفباق عبى المرزم دلا  عةرة ااثني عشبببببببببر  37 637 600اعةمباد مبب  مبدر   )ن( 
 ؛2021حميران/يوني   30إلى  2020ةموم/يولي   1شهرا الممةدة من 

وارد عي الفارة الفرعية )ن( بالةناسببا بين ميمانيات عمبيات حفظ السببلام ةاسببيم المبب  ال )ا( 
 ؛2021المةباية ععبيا لددمات المرزم واحةساب  من الميمانية البرنامجية لعام 

زانون الثباني/يناير  1ااحاطة عبمبا باحةيباجات الميمانيبة البرنامجيبة الماةرحة لبفةرة من  )ج( 
عيما يةعبق بحصبببل البعثات السبببياسبببية الداصبببة المةباية لددمات  2021زانون الأو /ديسبببمبر    31إلى 

إلى  2020ةموم/يوليببب   1المرزمو وذلبببك من نجببب  ةببيبببة الاحةيببباجبببات المببباليبببة لبمرزم عي الفةرة من 
  . 2021حميران/يوني   30
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موجم إجراءات المةبابعبة المةدبذة لةنفيبذ ماررات وطبببات الجمعيبة العبامبة الواردة  - دامسا  
و بما عيها طببات وةوصيات البجنة الاسةشارية  309/ 73و    286/ 70  مراريها   عي 

 لشؤون اادارة والميمانية الةي نمرةها الجمعية وةوصيات الهيئات الرمابية 

 عامةالجمعية ال -نلف  

 المسائ  الشامبة

 (70/286القرار)

 الإجراء المتخذ لتنفيذ المقرر/الطلب المقرر/الطلب إلى الأمين العام

تطلـب إلى الأمين العـام أن يحرص على أن يتيح إطـار الميزانيـة القـائمـة   
إمكـانيـة  النظر في التقـدم المحرز في كل بعثـة على النتـائج بالقـدر الكـافي 

صـــــــــــــوب تحقيق المهـام المنوطـة بهـا واســـــــــــــتخـدامهـا للموارد بفعـاليـة، مع 
 (. 15المراعاة الكاملة للمساءلة والطابع المتغيِّر لولاية البعثة )الفقرة 

معلومات عن التقدم الذي   2020/2021تتضــمن الميزانية المقترحة للفترة 
ت الإقليمي صــــــــــــــوب تحقيق المهـــام المنوطـــة بـــ . أحرزه مركز الخـــدمـــا

ــلا لجميع الاحتياجات من  ــا مفصــــ ــمن عرضــــ ــافة إلى ذلم، تتضــــ وبالإضــــ
ــذة في  ــام المنفـ ــدمج المهـ ــة لـ ــة نتيجـ ــاة التغييرات المحتملـ الموارد مع مراعـ

 الفترات السابقة. 

تطلب إلى الأمين العام تحســــــــــــين نســــــــــــبة الموظفين الفنيين إلى موظفي 
اهتمــام خــاص لإمكــانيــة تحويــل الوظــائف إلى وظــائف   الــدعم، مع إيلاء 

وطنيـة، لا ســـــــــــــيمـا وظـائف الخـدمـة الميـدانيـة، لضـــــــــــــمـان ملاءمـة هيكـل 
الموظفين المـدنيين لتنفيـذ الولايـة الحـاليـة للبعثـة بفعـاليـة، وتجســـــــــــــيـد هـذا 
الهيكـل لأفضــــــــــــــل الممـارســــــــــــــات في مجـال التوظيف في جميع البعثـات  

 (. 20الأخرى )الفقرة 

الخدمات الإقليمي الســـــعي إلى إجراء اســـــتعراض لخطة  ســـــيواصـــــل مركز
اســــــــــــــتمراريــة تصــــــــــــــريف الأعمــال فيــ ، مع التركيز على تقييم المخــاطر 
ــتراتيجية أوضــــــح طويلة  ــع اســــ والتخطيط لحالات الطوارئ من خلال وضــــ
الأجـل للقوة العـاملـة في المركز وزيـادة التركيز على تطوير بنـاء القـدرات. 

وظــــائف دوليــــة ووظيفــــة واحــــدة لمتطو  من  ويقترح المركز تحويــــل أربع
ــة فـي الـفـتـرة  ــائـف وطـنـيـــــ ــدولـيـيـن إلـى وظـــــ ــدة الـــــ مـتـطـوعـي الأمـم الـمـتـحـــــ

. وفي هـذه المرحلـة، لا تزال هنـام حـاجـة إلى موظفين من 2021/2020
فئـة الخـدمـة الميـدانيـة لتـدريـب الموظفين الوطنيين الجـدد من فئـة الخـدمـات 

لملام الموظفين يرتبط بنموذ  العامة. ويجري المركز كل عام استعراضا 
ــيُعيد النظر في تحويل وظائف  ــداء خدمات ، وهو سـ القابلية للتوســـع في إسـ

 الخدمة الميدانية إلى وظائف وطنية في مرحلة لاحقة.

تحث الأمين العام على بذل قصــــــــارى جهده من أجل تقليص المدة التي  
الميدانية، آخذا في اعتباره  تســـــــتغرقها عمليات اســـــــتقدام موظفي البعثات 

الأحكـام ذات الصـــــــــــــلـة بـاســـــــــــــتقـدام موظفي الأمم المتحـدة، وعلى تعزيز  
الشـــــــفافية في عملية التوظيف في جميع المراحل، وعلى تقديم تقرير عن 
الخطوات المتخذة والنتائج المنجزة في ســـــياق تقريره الاســـــتعراضـــــي العام  

 (. 22المقبل )الفقرة 

لإدارة الموارد البشـــرية والمواهب تضـــطلع يضـــم المركز وحدة مخصـــصـــة  
ــتغرقها عمليات  ــد المدة التي تســــ ــتمرار رصــــ بمهمة التوظيف. ويجري باســــ
اســـــــــتقدام الموظفين. وقد تم تحديد الوظائف البالغة الأهمية وشـــــــــغلها في 
ــا من قـائمـة  الوقـت المنـاســــــــــــــب وبطريقـة فعـالـة. ويســــــــــــــتفيـد المركز أيضــــــــــــ

ــى بهم من البعثات الج ــحين الموصـــــــــــ اري إغلاقها ومن العمليات المرشـــــــــــ
التنافســية الســابقة لوضــع قوائم بالمرشــحين المقبولين الذين ســبق فحصــهم 
ويمكن النظر في اختيارهم لشـــــــــغل وظائف أخرى في الرتبة نفســـــــــها وفي 
المجموعـــة الوظيفيـــة نفســــــــــــــهـــا من أجـــل تقليص الفترات الزمنيـــة اللازمـــة 

ــتقدام الموظفين للوظائف الوطنية وضــــمان شــــغل ا لوظائف الشــــاغرة. لاســ
 وسيكفل المركز الامتثال للتوصية. 

https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/73/309
https://undocs.org/ar/A/RES/73/309
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
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 الإجراء المتخذ لتنفيذ المقرر/الطلب المقرر/الطلب إلى الأمين العام

ترحــب بــالجهود المتواصـــــــــــــلــة التي يبــذلهــا الأمين العــام من أجــل تعميم    
مراعاة أوج  المنظور الجنساني في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام،  
ــارين في   ــتشــ وتطلب إلى الأمين العام أن يعمل على أن يكون كبار المســ

في جميع عمليات الأمم المتحدة لحفظ الســــــــــــلام  الشــــــــــــؤون الجنســــــــــــانية 
 (. 24مسؤولين مباشرة أمام قيادة البعثة )الفقرة 

عين المركز جهة تنســيق للشــؤون الجنســانية والمرأة، مســؤولة مباشــرة أمام 
 الرئيس.

تطلب إلى الأمين العام أن يواصـــــــــــــل بذل جهوده للحد من ايثار البيئية  
لســـــــــلام، بما في ذلم عن طريق تنفيذ  العامة لكل بعثة من بعثات حفظ ا 

ــام   ــال التـ ــاقـــة، مع الامتثـ ــد الطـ ــايـــات وتوليـ نظم مراعيـــة للبيئـــة لإدارة النفـ
للقواعــد والأنظمــة ذات الصـــــــــــــلــة، بمــا في ذلــم، على ســـــــــــــبيــل المثــال 

دارة  لا  جراءات الأمم المتحدة المتعلقة بالبيئة وا  ــات وا  ــياســــــ ــر، ســــــ الحصــــــ
 (. 31 النفايات )الفقرة 

ــورة عامة عن ايثار البيئية من أجل مواءمة ا ــؤولية بصـــــ ــاءلة والمســـــ لمســـــ
ــارا من الفترة  ــدعم في عنتيبي، ســــــــــــــيجري اعتبـ ــدة الـ ــاعـ  2019/2018لقـ

الإبلاغ عن جميع البيــانــات المتعلقــة بقــاعــدة الــدعم في عنتيبي، بمــا فيهــا 
مركز الخـدمـات الإقليمي، بوصــــــــــــــفهـا موقعـا ضــــــــــــــمن خطـة العمـل البيئيـة  

مــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في المتبعــة على نطــاق بعثــة منظ
جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، وتؤخـذ في الاعتبـار ضــــــــــــــمن درجـة التقييم  

 الإجمالية في سجل الأداء البيئي للبعثة. 

وســــــــــــــيقوم المركز بـدعم الاســــــــــــــتراتيجيـة البيئيـة التنظيميـة من خلال تنفيـذ  
لاتصـــــــــــــــالات التكنولوجيــا بــالتنســــــــــــــيق مع مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات وا

 لمساعدة البعثات على الحد من آثارها البيئية.  

تطلب إلى الأمين العام أن يواصــل اســتعراض وتحســين تشــكيلة أســاطيل 
مركبـات البعثـات، وأن يحرص على أن تكون المركبـات وافيـة بـالغرض،  
وأن يقــدم تحليلا للتكــاليف والفوائــد يبيحن جملــة أمور منهــا نو  المركبــات  

تها وتكاليف صــــــــيانتها، والأثر البيئي للتســــــــويات المتعلقة  وجودتها وكفاء 
 (. 40بها، في سياق التقرير الاستعراضي العام المقبل )الفقرة 

يضــــم المركز لجنة لتخصــــيص المركبات من أجل هذا الغرض. ولا يقترح  
 .2020/2021شراء مركبات للفترة 

الميزانيــات المقترحــة لكــل  تطلــب كــذلــم إلى الأمين العــام أن يعرض في 
بعثة على حدة رؤية واضــــــــــــحة للاحتياجات الســــــــــــنوية في مجال أعمال 
ــنوات، وأن   ــع خطط متعددة الســــ ــاء، وضــــ البناء، بهن يكفل، عند الاقتضــــ
يواصــــل بذل جهوده الرامية إلى تحســــين دقة الميزنة، من خلال تحســــين  

دارتها والإشـــــــراف عليها، مع إيلاء  الاعتبار   جوانب تخطيط المشـــــــاريع وا 
الواجب لظروف العمليات على أرض الواقع، وأن يرصــــد عن كثب تنفيذ  

 (. 42الأعمال من أجل كفالة إنجازها في الوقت المناسب )الفقرة 

ــاريع البناء  ــتعراض مقترحات مشــــــ وفقا لهيكل الحوكمة الحالي، يجري اســــــ
المتعلقــة بــالمركز من قبــل اللجنــة التوجيهيــة، التي يتمثــل دورهــا في تقــديم 
ــمن هذه المقترحات مخططا  ــهن عمليات المركز. وتتضـــــ التوجي  العام بشـــــ
عاما يشــــــــــــــتمل على الجداول الزمنية للمشــــــــــــــاريع وتقديرات التكاليف لكل 

 و . وليس لدى المركز في الوقت الراهن أي مشاريع تشييد قائمة. مشر 

تطلب إلى الأمين العام أن يعزز الإشـــــــراف والضـــــــوابط الرقابية الداخلية 
ــلام،   ــول في جميع بعثات حفظ الســــ دارة الأصــــ ــتريات وا  في مجالي المشــــ
بطرق منها مســـــــــاءلة موظف مســـــــــمى في إدارة البعثات عن التحقق من 

ــتويات المخزو  ن قبل القيام بهي عملية شـــــراء من أجل ضـــــمان التقيد  مســـ
بالســـــــــياســـــــــات المعمول بها في إدارة الأصـــــــــول، مع مراعاة الاحتياجات 
ــبية الدولية للقطا   الحالية والمقبلة للبعثة وأهمية تطبيق المعايير المحاســــ

 (. 43العام تطبيقا تاما )الفقرة 

وحدة إدارة الممتلكات لا يتمتع المركز بســلطة الشــراء، غير أن  مع إنشــاء 
، قام المركز بننشــاء آلية في إطار 2019/2018التابعة للمركز في الفترة 

إدارة ســــــلســــــلة الإمداد، تكفل إتمام عمليات التحقق من مســــــتوى المخزون 
 قبل الاضطلا  بهي نشاط شراء جديد.
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تشــــــــجع الأمين العام على اســــــــتخدام المواد والقدرات والمعارف المحلية   
مشـــــــاريع البناء من أجل عمليات حفظ الســـــــلام، امتثالا  لدليل  في تنفيذ

 .(45مشتريات الأمم المتحدة )الفقرة 

يســـــــتخدم المركز قســـــــم دعم المشـــــــتريات على الصـــــــعيد العالمي في تلبية  
 يحتا  إلي  من مشتريات. ما

تطلب إلى الأمين العام أن يســتعين على نحو كامل بمكتب المشــتريات 
الإقليمي في عنتيبي، أوغنـــــدا، لأغراض المشــــــــــــــتريـــــات في الميـــــدان  

 .(46 )الفقرة

يســــــــتخدم المركز قســــــــم دعم المشــــــــتريات على الصــــــــعيد العالمي )مكتب  
 المشتريات الإقليمي سابقا ( في تلبية ما يحتا  إلي  من مشتريات.

ــدد أ ــبق والمتجاوب والدقيق لأي تشــــــ ــا على أهمية التخطيط المســــــ يضــــــ
عمليـة انتقـال بعثـة من البعثـات بـالتنســــــــــــــيق الكـامـل مع جميع كيـانـات 
منظومـة الأمم المتحـدة، والمنظمـات الإقليميـة ذات الصــــــــــــــلـة والحكومـة 
المضــــــــــــيفة، لضــــــــــــمان الالتزام بدقة المواعيد والكفاءة والفعالية في نقل 

الأســـــاســـــية عند الاســـــتجابة للتغييرات في الولاية الأدوار والمســـــؤوليات 
 .(59)الفقرة 

يضــم المركز لجنة توجيهية يرأســها الأمين العام المســاعد لعمليات الدعم،  
ومـــــديرو إدارة الـــــدعم العمليـــــاتي، ورئيس المركز، وممثلون معيحنون من  
البعثـات المســــــــــــــتفيـدة، وتعقـد اجتمـاعـات منتظمـة لتقييم التقـدم المحرز في 

اء وتقديم التوجي  واتخاذ قرارات بشـــهن مســـائل المركز. وتناقش اللجنة الأد
القرارات المتصــــــــــــــلـة بعمليـة الانتقـال، وقـابليـة التوســــــــــــــع في مهـام المركز،  
ــافي من البعثات الجديدة، والتغييرات في الولاية، من   وعبء العمل الإضــــــ

 بين مسائل أخرى.

، وتلاحظ الحاجة إلى إحراز 69/307من قرارها   63تشـــــــير إلى الفقرة  
مزيــد من التقــدم في وضــــــــــــــع نموذ  التمويــل المرن لمركز الخــدمــات 
الإقليمي في عنتيبي، وتكرر طلبهـا بـهن يضــــــــــــــع الأمين العـام نموذجي 

ات حفظ السـلام وقاعدة الأمم المتحدة التمويل المرن لحسـاب دعم عملي 
للوجســــــــــــــتيـات في برينـديزي، إيطـاليـا، وتطلـب إلى الأمين العـام أن يقـدم 
معلومـات عن ذلـم في ســــــــــــــيـاق تقريره الاســــــــــــــتعراضــــــــــــــي العـام المقبـل 

 .(66 )الفقرة

وضــــع المركز نموذجا منقحا لقابلية التوســــع يركز على عنصــــر العمليات  
ديم الخدمات بشـكل مباشـر ضـمن خطوط الأسـاسـية لإجراء المعاملات وتق

خــدمــات المركز التي تقــدم خــدمــات دينــاميكيــة للبعثــات المســــــــــــــتفيــدة من  
خدمات المركز ضمن مجالات الخدمات الإدارية للموارد البشرية والشؤون  
المالية والســــفر. ويراعي النموذ  أيضــــا تحليل مكافئ الدوام الكامل القائم  

معــاملــة وحجم المعــاملات الســــــــــــــنويــة،   على الجهود الزمنيــة اللازمــة لكــل
فضـلا عن عدد الموظفين المهذون ب  للبعثات المسـتفيدة المتوقع في الفترة 

. ووُضـــع النموذ  على أســـاس أن الملام الوظيفي يســـاوي 2020/2021
صــفرا، ولا يزال قابلا للتوســع. واســتُخدم النموذ  لتحديد مســتويات الملام  

 .2020/2021الوظيفي المقترحة للفترة 

من تقرير اللجنة الاســـــــتشـــــــارية وتطلب إلى   47تشـــــــير أيضـــــــا إلى الفقرة 
الأمين العام كفالة أن تراعي جميع نماذ  التمويل المرن جملة أمور منها  

 .(67عوامل عبء العمل وتحقيق مكاسب في الكفاءة )الفقرة 

 نفس ما ورد أعلاه.

حالة واحدة تشــــــــــــــير إلى الموقف الجماعي المتخذ بالإجما  بهن وجود  
مقبول  مثبتة بهدلة من حالات الاسـتغلال والانتهام الجنسـيين أمر غير

على الإطلاق، وتطلـــــب إلى الأمين العـــــام أن يتـــــهكـــــد من أن جميع 
ــامح   ــة عدم التسـ ــياسـ ــلام التابعة للأمم المتحدة تنفذ سـ عمليات حفظ السـ
ــيين فيما يتعلق بجميع الموظفي  ــتغلال والانتهام الجنسـ ن مطلقا مع الاسـ

خ انظر أيضـــــــا 70 المدنيين والأفراد العســـــــكريين وأفراد الشـــــــرطة )الفقرة
 .(82إلى  79ومن  76و  71الفقرات 

ســتُدر   الردود الواردة من جميع بعثات حفظ الســلام، ومن المركز، بشــهن  
من قرار  82إلى  79ومن  76 و 71المســــــــــــــائل التي أُثيرت في الفقرات  

في تقرير الأمين العـام عن التـدابير الخـاصــــــــــــــة  70/286الجمعيـة العـامـة  
 للحماية من الاستغلال والانتهام الجنسيين.

https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
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ترحب بعزم الأمين العام تنفيذ ســـــياســـــة الأمم المتحدة المتمثلة في عدم   
التسـامح مطلقا مع الاسـتغلال والانتهام الجنسـيين، وتطلب إلى الأمين  
العـــام أن يقـــدم في التقرير المقبـــل معلومـــات عن النتـــائج التي تحققــت 

 .(71والتحديات التي صودفت )الفقرة 

ســتُدر   الردود الواردة من جميع بعثات حفظ الســلام، ومن المركز، بشــهن  
من قرار  82إلى  79ومن  76و  71  المســــــــــــــائل التي أُثيرت في الفقرات

في تقرير الأمين العـام عن التـدابير الخـاصــــــــــــــة  70/286الجمعيـة العـامـة  
 للحماية من الاستغلال والانتهام الجنسيين.

تشـــــدد على أهمية تدريب جميع الأفراد على منع الاســـــتغلال والانتهام  
ن، في إطار التدريب السـابق للنشـر في بعثة، وكذلم في إطار الجنسـيي 

برامج التـدريـب والتوعيـة الخـاصـــــــــــــــة بـالبعثـة، وتطلـب إلى الأمين العـام 
 .(81 التعجيل بنشر برنامج التعلم الإلكتروني )الفقرة

 نفس ما ورد أعلاه.

  
 ةموي  مرزم الددمات اامبيمي الةابع للأمم المةحدة عي عنةيبيو نواندا

 (73/309)القرار 

 اتالطلبات و الإجراء المتخذ لتنفيذ المقرر  إلى الأمين العام اتالطلبالمقررات و 

تشــــــــــــــير إلى دور مركز المراقبــة المتكــاملــة للنقــل والتحركــات، وتلاحظ   
الانخفاض الحاد في عدد ســــــــــاعات الطيران، وتطلب إلى الأمين العام 
أن يقدم مزيدا من المعلومات عن اســــــــــــــتخدام مركز المراقبة المتكاملة، 

 .(5بما في ذلم سبب ذلم الانخفاض، في سياق تقريره المقبل )الفقرة 

تقُديم تفاصــيل عن أدوار ومســؤوليات مركز المراقبة المتكاملة للنقل ســوف 
والتحركات، بما في ذلم تحليل الانخفاض في عدد ســاعات الطيران، من  
ــتراتيجية،  ــامل الجاري لمركز العمليات الجوية الاســـــــــــ خلال التحليل الشـــــــــــ
 ومركز المراقبة المتكاملة، وقسم دعم المشتريات على الصعيد العالمي.

على أهمية نظام المسـاءلة في الأمانة العامة، وتطلب إلى الأمين   شـددت
العــام مواصــــــــــــــلــة تعزيز إدارة المخــاطر والضــــــــــــــوابط الــداخليــة في إدارة  
ميزانيات حفظ الســلام، وأن يقدم تقريرا عن ذلم في ســياق تقريره المقبل  

 .(7)الفقرة 

ات  مركز جميع الأدوات المتـــاحـــة، بمـــا في ذلـــم الاتجـــاه ـــاليســــــــــــــتخـــدم 
، وغير ذلم من  ونموذ  القابلية للتوســــــــعالتاريخية، ومعدلات الشــــــــواغر، 

أن  وذلم حرصـا على الافتراضـات المسـتندة إلى التوجيهات الاسـتراتيجية،  
تكون التكـاليف المقـدرة المقترحـة في وقـت عرض الميزانيـة واقعيـة . وتـدخـل 

نواتج  اليل الهيئات التشـــــريعية مزيدا من التحســـــين على المقترح لكفالة تمو 
ــة للتحقق ــابلـ ــا القـ ــذ، يتوخى المركز  خلال الفترة دون غيرهـ . وخلال التنفيـ

ــتوى الموارد   ــتخدام الأموال المعتمدة مع مســــ ــاق اســــ ــمان اتســــ الحيطة لضــــ
كــل بنــد من البنود المــدرجــة في الميزانيــة. ويتم إبلاغ الجمعيــة  ضــــــــــــــمن

ميزانيــــة العــــامــــة، من خلال تقرير أداء الميزانيــــة، بــــهي اختلافــــات عن ال
 المعتمدة تنشه أثناء تنفيذ الميزانيات.

على أهمية الأداء العام للميزانية في عمليات حفظ الســلام،  تشــدد أيضــا  
وتطلب إلى الأمين العام أن يواصـــــــــــــل تنفيذ توصـــــــــــــيات هيئات الرقابة  

 .(8)الفقرة  المعنية، وأن يقدم تقريرا عن ذلم في سياق تقارير الأداء

 .2018/2019ي تقرير أداء المركز للفترة أُدرجت المعلومات ف
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 البجنة الاسةشارية لشؤون اادارة والميمانية -باء  

 لبفةرة الماةرحبة  والميمانيبة و2018  يونيب /حميران 30 إلى 2017  يوليب /ةموم 1 من لبفةرة  الميمانيبة نداء  
 و نوانداعنةيبي عي اامبيمي الددمات لمرزم 2020 يوني /حميران 30 إلى 2019 يولي  /ةموم 1 من

(A/73/755/Add.14) 

 ابةالإج الطلب

تلاحظ اللجنة الاســـــتشـــــارية النموذ  المنقح لقابلية التوســـــع الذي وضـــــع     
مركز الخدمات الإقليمي، وهي على ثقة بهن  ســـــــــــــيظل يخضـــــــــــــع للبلورة 

خ  13الفقرة والتطبيق على نحو متســــــــــق في الميزانيات المقترحة اللاحقة ) 
 .( 43إلى   31ات من  الفقر ،  A/73/764انظر أيضا 

ــع خلال الفترة   وقام بالمزيد    2019/2020نقحح المركز نموذ  قابلية التوســ
ــتُخدم في ضـــــــ ــــ بط الاحتياجات من الموظفين  من بلورة النموذ  الذي اســـــــــ

 .2020/2021للفترة 

اللجنة الاســتشــارية على ثقة بهن معلومات مســتكملة عن المكاســب في 
خ انظر أيضــا 14الفقرة الكفاءة ســتدر  في التقرير المقبل للأمين العام )

A/72/789/Add.9 ، 17الفقرة). 

 .من هذا التقرير بشهن أوج  الكفاءة 35ى الرجو  للفقرة يرج

تلاحظ اللجنة الاســـــــتشـــــــارية أوج  الكفاءة المتوقعة، وهي على ثقة بهن 
معلومات مستكملة عن التدابير البيئية ستقُديم في التقرير المقبل للأمين  

 .(26إلى   24ات من الفقر ،  A/73/764خ انظر أيضا  15الفقرة  العام )

بغيــة  أُدرجــت المعلومــات عن المكــاســـــــــــــــب في الكفــاءة في هــذا التقرير. و 
مواءمة المســاءلة والمســؤولية عموما عن البصــمة البيئية لقاعدة الدعم في 

ــارا من الفترة  ــدا عن 2018/2019عنتيبي، يبلغ اعتبــ جميع   فصـــــــــــــــــاعــ
البيانات المتعلقة بالقاعدة، بما في ذلم مركز الخدمات الإقليمي، بوصفها  
موقعــا داخــل خطــة العمــل البيئيــة على نطــاق بعثــة منظمــة الأمم المتحــدة  
لتحقيق الاســــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وتؤخذ في الاعتبار  

يتعلق   . وفيمــاالــدرجــة الإجمــاليــة للبعثــة على الســــــــــــــجــل البيئي ضــــــــــــــمن
ــة بــالتقليــل إلى أدنى حــد من المخــاطر والحــد من  الجراءات بــالإ متصــــــــــــــل

التشـــــاور مع المركز، بوصـــــف  المســـــتهجر ســـــيتم  البصـــــمة البيئية للقاعدة،
شـــــراك   الأولي للقاعدة،  البعثة. وســـــتقُديم أي اســـــتكمالات  في خطة عملوا 

 في تقرير الأمين العام حسب الاقتضاء.
إلى طلب الجمعية العامة الذي يرد باســتمرار اللجنة الاســتشــارية  تشــير 

في قراراتها بشـهن ميزانيات عمليات حفظ السـلام بهن يكفل الأمين العام 
شـــغل الوظائف الشـــاغرة على وج  الســـرعة. وتكرر اللجنة الاســـتشـــارية 

أن معدلات الشـواغر المدرجة في الميزانية ما تراه من أيضـا الإعراب ع
ن إلى معدلات الشـــــــــــــواغر الفعلية. وفي ينبغي أن تســـــــــــــتند قدر الإمكا

الحالات التي تكون فيها المعدلات المقترح إدراجها في الميزانية مختلفة 
عن المعـــدلات الفعليـــة في وقـــت إعـــداد الميزانيـــة، ينبغي أن يُقـــدحم في 
وثائق الميزانية ذات الصـلة تبرير واضـح للمعدلات المسـتخدمة. وتشـدد  

يُعاد النظر في اســــتمرار الحاجة إلى اللجنة من جديد على ضــــرورة أن 
الوظائف التي تظل شاغرة لمدة سنتين أو أكثر وأن يقترح إما استبقاؤها 

 خ انظر أيضـــــــــــــــا22)الفقرة أو إلغـاؤهـا في الميزانيـات المقترحـة المقبلـة 
A/71/836، ــرة ــقــــــ ــفــــــ ــرة ،A/70/742 خ و108 الــــــ ــقــــــ ــفــــــ خ 45 الــــــ

 (.66/264 العامة الجمعية خ وقرار67 الفقرة ،A/69/839 و

يتمكن من  أجرى المركز اســـــــــتعراضـــــــــا  داخليا  لملاك  من الموظفين حتى 
التخطيط والتنبؤ بفعـاليـة لقوة العمـل ومواءمـة احتيـاجـاتـ  من الموظفين مع  
أهـدافـ ، بمـا في ذلـم تقليص عـددهم في البعثـات المســــــــــــــتفيـدة. وتم تحـديـد 
الوظائف الهامة ويجري شـغلها في توقيت مناسـب وبكفاءة. وتسـتفيد وحدة 

ــح ــا  من قائمة المرشـ ــرية والمواهب أيضـ ــى بهم  إدارة الموارد البشـ ين الموصـ
ــاء قوائم   ــابقة لإنشـ ــية السـ من البعثات المنتهية وكذلم من العمليات التنافسـ
من المرشــحين ممن ســبق فرزهم الذين يمكن النظر في اختيارهم لوظائف 
ــمن نفس المجموعة الوظيفية وذلم بغية   ــتوى وضــــــــ أخرى من نفس المســــــــ

مان شــغل الحد من المســارات الزمنية للتوظيف في الوظائف الوطنية وض ــ
 الوظائف الشاغرة. وسيكفل مركز الخدمات الإقليمي الامتثال للتوصية.

  

https://undocs.org/ar/A/73/755/Add.14
https://undocs.org/ar/A/73/764
https://undocs.org/ar/A/72/789/Add.9
https://undocs.org/ar/A/73/764
https://undocs.org/ar/A/71/836
https://undocs.org/ar/A/70/742
https://undocs.org/ar/A/69/839
https://undocs.org/ar/A/RES/66/264
https://undocs.org/ar/A/RES/66/264
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 مجبس مراجعي الحسابات - جيم 

A/73/5 (Vol. II) 

 ابةالإج الطلب

المنبثقة عن يوصــــي المجلس بهن تقوم الإدارة بنجراء حصــــر للتوصــــيات   
اســتعراض الخدمات المشــتركة، وترتيب أولويات التنفيذ، وتحديد المســائل  
الإضــافية التي لم يتناولها الاســتعراض من أجل مواصــلة توحيد العمليات 
المتعلقة بالمعاملات وتبســـيطها، وتوزيع المســـؤوليات والموارد على النحو  

 . ( 439ة المناسب )الفقر 

التوصــيات المنبثقة عن اســتعراض الخدمات المشــتركة،  نفحذ المركز أغلب 
مع تقديم اسـتكمالات فصـلية من جانب جميع الأطراف المسـؤولة بالمركز  

، كانت  2019ورصــــدها من جانب رئيس المركز. وبحلول أيلول/ســــبتمبر 
توصـــية إضـــافية بهنها   79توصـــية قد نُفِّذت أو قيد التنفيذ، مع تحديد  79

توصـــــــــية،  231من بين التوصـــــــــيات البالغ عددها لا تنطبق أو مكررة. و 
توصـــــــية بمقر الأمم المتحدة. ودعا عدد من هذه التوصـــــــيات    72أُنيطت 

إلى اســتكمالات على صــعيد المنظومة، وهو ما يتطلب توافق ل راء على  
توصــــــــــية تطلب إجراء تغييرات على   45الصــــــــــعيد التنظيمي )هنام نحو 

لتوصــــــــــيات من خلال تغييرات  صــــــــــعيد المنظومة(. وتجري معالجة تلم ا
ــة  ــاق المركز أو اللجنـ ــار  نطـ ــات خـ ــات في العمليـ ــة أو تحســــــــــــــينـ ــاميـ نظـ
التوجيهيـــة، مثـــل تغيير ســــــــــــــير العمـــل في نظـــام أوموجـــا أو القـــدرة على  

 الاطلا  على التغييرات في البيانات المصرفية.
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 المرعق الأو  
 الةعاريف   

 بالةغييرات الماةرحة عي الموارد البشريةالمصطبحات المةعباة  -نلف  
ــتُخدمت المصــــــــطلحات التالية فيما يتعلق بالتغييرات المقترحة في الموارد البشــــــــرية )انظر الفر    اســــــ

 الأول من التقرير الحالي( 

  يقترح إنشـــــــاءُ وظيفة جديدة عندما تكون هنام حاجة إلى موارد إضـــــــافية، ويتعذر نقل  إنشبببباء وظيفة • 
 كاتب أخرى أو إيجاد سبل أخرى لاستيعاب أنشطة محددة في حدود الموارد المتاحة.موارد من م

  يقترح أن يُســــــــــــــنـد إلى وظيفـة معتمـدة كـان الغرض منهـا أداء مهمـة معينـة تنفيـذُ إعبادة نبدا وظيفبة • 
أنشـــــطة أخرى ذات أولوية صـــــدر بها تكليف ولا علاقة لها بالمهمة الأصـــــلية. وقد تنطوي إعادة ندب 

 فة على تغيير المكان أو المكتب الذي تؤدى في ، إلا أن  لا يُغير فئة الوظيفة أو رتبتها.الوظي

   يقترح نقل وظيفة معتمدة لتغطية مهام مماثلة أو ذات صلة في مكتب آخر.نا  وظيفة • 

  يقترح إعادة تصـنيف وظيفة معتمدة )برفع رتبتها أو تخفيضـها( عندما تتغير  إعادة ةصبنيف وظيفة • 
 لواجبات والمسؤوليات المناطة بهذه الوظيفة تغيرا كبيرا. ا

  يقترح إلغاء وظيفة معتمدة إذا انتفت الحاجة إليها لتنفيذ الأنشـــــــــــطة التي اعتُمدت من إلغاء وظيفة • 
 أنشطة أخرى ذات أولوية صدر بها تكليف داخل البعثة. أجلها أو لتنفيذ 

   هنام ثلاثة خيارات ممكنة لتحويل الوظائف، وهي كما يلي  ةحوي  وظيفة • 

العامة إلى وظائف ثابتة  يقترح تحويل وظائف مؤقتة معتمدة تحويل وظائف المساعدة المؤقتة   - 
ــاعــدة المؤقتــة العــامــة إلى وظــائف ثــابتــة إذا كــانــت المهــام التي تؤدحى  ل في إطــار المســـــــــــــ تُموح

 مستمر. طابع ذات

تحويـل عقود فرادى المتعـاقـدين أو الأفراد العـاملين بموجـب عقود شــــــــــــــراء خـدمـات إلى وظـائف  - 
من  11راعـاة الطـابع المســــــــــــــتمر لبعض المهـام، وبمـا يتفق مع الفقرة لموظفين وطنيين  مع م

، يقترح تحويــــل مهــــام فرادى المتعــــاقــــدين 59/296الجزء الثــــامن من قرار الجمعيــــة العــــامــــة 
 الأفراد العاملين بموجب عقود شراء خدمات إلى وظائف لموظفين وطنيين. أو

تحويــل وظــائف موظفين دوليين إلى وظــائف لموظفين وطنيين  يُقترح تحويــل وظــائف معتمــدة   - 
 لموظفين دوليين إلى وظائف لموظفين وطنيين.

 
 المصطبحات المةصبة بةحبي  الفروق -باء  

يبيحن الفر  الثـالـث من هـذا التقرير أكبر عـامـل يســــــــــــــهم بمفرده في حـدوث كـل فرق من الفروق في  
 وفقا لخيارات قياسية محددة تندر  في الفئات القياسية الأربع التالية الموارد 

  الفروق النـــاجمـــة عن تغيرات في حجم الولايـــة أو نطـــاقهـــا، أو عن تغيرات في الإنجـــازات الولايببة • 
 المتوقعة بموجب الولاية.

https://undocs.org/ar/A/RES/59/296
https://undocs.org/ar/A/RES/59/296
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 مم المتحدة.  الفروق التي تسببها أطراف أو ظروف خارجة عن نطاق سيطرة الأالعوام  الدارجية • 

   الفروق المترتبة على أنظمة الأمم المتحدة وقواعدها وسياساتها.بارامةرات الةزاليف • 

  الفروق التي تتســــــــــــــبـب فيهـا إجراءات تتخـذهـا الإدارة لتحقيق النتـائج المقررة بقـدر أكبر من اادارة • 
اتخاذ  أكبر من الكفاءة )مثلالفعالية )مثل إعادة ترتيب الأولويات أو إضــــــافة نواتج معينة( أو بقدر 

تدابير لتخفيض عدد الأفراد أو المدخلات التشــغيلية مع الحفاظ في الوقت ذات  على مســتوى النواتج 
نفســــــــ ( و/أو الفروق الناجمة عن مســــــــائل تتصــــــــل بالأداء )مثل الفروق الناجمة عن وضــــــــع تقدير  

من النواتج، أو عن التهخر في  ناقص للتكاليف أو لكميات المدخلات اللازمة لتحقيق مســـتوى معين
 استقدام الموظفين(.
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 المرعق الثاني 
 نواندا  -مرزم الددمات اامبيمي عي عنةيبي    
 (2020/2021الةنظيمي الماةرح )الهيز    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مرزم الددمات اامبيمي  -المجموع الزبي 
 وظائف( 404)

 ،4-ف 20، 5-ف 6، 1-مد 2
 خ م،  73، 2-ف 3، 3-ف 23
 م أ م 6خ   و،  238م ف و،  33

 نائا الرئيس
 )وظيفتان( 

 خ   و 1، 5-ف 1

 الاسةحاامات وزشوف المرةبات
 وظائف( 3)

 خ   و 1م ف و،  1، 5-ف 1

خط الخدمات الخاصة باستحقاقات 
 ومرتبات الموظفين الدوليين

 وظيفة( 29)
 خ م، 11، 3-ف 2، 4-ف 1

 ،) (م ف و 1م ف و،  2
 خ   و 12

 سفر الموظفين والمطالباتمسم 
 ومنحة الةعبيم

 وظائف( 3)
 خ   و 1م ف و،  1، 5-ف 1

 مسم ددمات العملاء
 )وظيفتان(

 خ   و 1، 5-ف 1

 مسم الددمات المالية ورصد الأداء
 وظائف( 3)

 خ   و 1م ف و،  1، 5-ف 1

 خط الخدمات الخاصة بالسفر
 وظيفة( 30)
 ، 3-ف 1، 4-ف 1
 و،م ف  1خ م،  4

 خ   و 23

بةزنولوجيا لالدائرة اامبيمية 
 الميدانية

 وظائف( 3)
 خ م 1، 4-ف 1، 1-مد 1

 وحدة العلاقات مع العملاء 
دارة المعارف  وا 

 وظيفة( 12)
 م ف و، 1، 3-ف 1

 خ   و 10 
 

 الرقابة الداخلية
 وظيفة( 16)

 م ف و،  2، 4-ف 1
 خ   و 13

 العمليات الإقليمية
 وظائف( 5)
 خ م، 1، 3-ف 1

 خ   و 3 

 المشاريع الخاصة 
  )وظيفة واحدة(

 خ م 1

مرزم المرامبة المةزامبة 
  لبنا  والةحرزات

 وظائف( 4)
 خ   و( 2خ م،  1، 5-ف 1)

التخطيط والتحليل، والبنية 
التحتية الإقليمية، ودعم 

  النقل والحركة
 وظائف( 4)

، 3-ف 1، 4-ف 1)
 خ   و( 1خ م،  1

 وحدة إدارة النظم وضمان الجودة
 والإبلاغ عن الأداء 

 وظائف( 8)
 م ف و،  1 خ م، 2، 4-ف 1

 خ   و 3، )و(م ف و 1

 وحدة الحسابات
 وظيفة( 37)
 ، 3-ف 1، 4-ف 1

 ) (م ف و 1م ف و،  3خ م،  8
 ) (خ   و 1خ   و،  22

خط الخدمات الخاصة 
 بالمطالبات 

 وظائف( 9)
 خ م، 4، 4-ف 1
 خ   و 3م ف و،  1 

 وحدة إدارة الموارد البشرية والمواهب 
 وظائف( 10)

 ، 2-ف 1، 3-ف 1، 4-ف 1
 خ   و، 3م ف و،  1خ م،  1

 م أ م 2

 النقل البري
 وظائف( 4)

 ، 3-ف 1، 4-ف 1)
 خ   و( 1خ م،  1

 خط الخدمات الخاصة بالإلحاق 
 بالعمل وانتهاء الخدمة 

 وظيفة( 18)
خ م،  5، )و(3-ف 1، 4-ف 1

 خ   و 10 م ف و، 2

 المشاريع الإقليمية
 (وظيفتان)
  خ م 1، 3-ف 1

 وحدة شؤون الميزانية
 وظائف( 3)

 خ   و 1م ف و،  1خ م،  1
 خط الخدمات الخاصة بالبائعين 

 وظيفة( 34)
م ف و،  1خ م،  6، 4-ف 1

 خ   و 26

 النقل الجوي
  وظائف( 3)

 خ م، 1، 4-ف 1)
 خط الخدمات الخاصة باستحقاقات  خ   و( 1 

 ومرتبات الأفراد النظاميين
 وظيفة( 26)

 ، 2-ف 1، 3-ف 2، 4-ف 1
 م ف و، 1خ م،  3

 خ   و 18

 متطوعو الأمم المتحدة.  خ م  فئة الخدمة الميدانيةخ خ   و  وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامةخ م ف و  موظف وطني من الفئة الفنيةخ م أ م  المختصرات
 .تم تحويلها( وظيفة و) )ه( وظيفة ملغاة. )د( وظيفة أعيد تصنيفها. ) ( وظيفة منقولة. )ب( وظيفة أعيد انتدابها. )أ( وظيفة جديدة. 

 

 المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات
 وظائف( 8)
 خ   و  6خ م،  2

 وحدة إدارة المحفوظات والسجلات
 وظائف( 5)
 خ   و 4خ م،  1

خط الخدمات الخاصة باستحقاقات 
 ومرتبات الموظفين الوطنيين

 وظيفة( 26)
 خ م، 5، 3-ف 2، 4-ف 1
 ) (م ف و 1 م ف و، 3 
 ) (خ   و 1خ   و،  15 

خط الخدمات الخاصة 
 التعليم بمنح

 وظيفة( 20)
 خ  ،  2، 3-ف 1، 4-ف 1

 خ   و، 15م ف و،  1
 الممتلكاتوحدة إدارة 

 وظائف( 6)
 خ   و 5، 3-ف 1

خط الخدمات الخاصة 
 الصندوق بهمين
 وظيفة( 23)

 خ م، 5، 3-ف 1، 4-ف 1
 ، ) (م ف و 1م ف و،  1

 خ   و 14

 الامتثال
 وظائف( 3)

 خ م،  1، 4-ف 1)
 خ   و( 1

 مزةا الرئيس
 وظائف( 5)

 خ   و 2، 2-ف 1، 3-ف 1، 1-مد 1
الاانونية والاسةجابة وحدة الشؤون 

دارة المداطر لمراجعة الحسابات  وا 
 وظائف( 3)

 خ   و 1م ف و،  1، 3-ف 1

 وحدة الةدطيط الاسةراةيجي
 وظائف( 5) 

 ،م أ م 1 م ف و، 1، 3-ف 1، 4-ف 1
 )و(م أ م 1

 وحدة الاةصالات
 وظائف( 6)

 ، )ج(م ف و 1، )ج(خ م 1، )ج(4-ف 1
 )ج(م أ م 2، )ج(خ ع و 1

 تحليل الجدوى التجارية
 وظائف( 3)
 خ م، 1، 3-ف 1

 خ   و 1 

الأمن الإقليمي لتكنولوجيا 
 المعلومات

 (وظيفة واحدة)
 3-ف 1

 

 فوترة رسوم الهاتف
 وظائف( 7)
 خ   و 5خ  ،  2

 وحدة العلاقات مع العملاء 
دارة المعارف  وا 

 وظيفة( 12)
 م ف و، 1، 3-ف 1

 خ   و 10 
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 المرعق الثالث 
حجببببم المعبببباملات ومزبببباعا الببببدوام الزامبببب  لزبببب  دببببط مببببن دطببببوط الدببببدمات    

 مع مراعاة الطابع الديناميزي واير الديناميزي لبددمات 

 العامل الطابع العدد خط الخدمات 

ــم  مــــــجــــــمــــــو  حــــــجـــ
الــــــــــمـــــــــعـــــــــامـــــــــلات 

 المضاعف 2018/2019

ــامـلات  حـجـم الـمـعـــــ
الــــــــــمــــــــــتــــــــــوقــــــــــعـــــــــة 

2020/2021 

المعـــدحل المرجح 
ل )بـالـدقـائق( لك ـ

 معاملة
ــافئ  مجمو  مكـــ

 الدوام الكامل
 7,46 623,50 020 1 0,996 024 1 باء ديناميكي 1 الإلحاق بالعمل وانتهاء الخدمة          

 0,17 70,00 205 0,996 206 باء ديناميكي 2 الإلحاق بالعمل وانتهاء الخدمة 

 1,48 125,00 009 1 0,996 014 1 باء ديناميكي 3 الإلحاق بالعمل وانتهاء الخدمة 

 0,61 174,00 300 0,996 301 باء ديناميكي 4 الإلحاق بالعمل وانتهاء الخدمة 

 1,32 138,75 809 0,996 812 باء ديناميكي 5 الإلحاق بالعمل وانتهاء الخدمة 

 0,03 35,00 62 0,996 62 باء ديناميكي 6 الإلحاق بالعمل وانتهاء الخدمة 

 1,80 55,25 773 2 0,996 785 2 باء ديناميكي 7 وانتهاء الخدمة الإلحاق بالعمل  

 0,59 33,00 535 1 0,996 542 1 باء ديناميكي 8 الإلحاق بالعمل وانتهاء الخدمة 

 0,03 13,75 176 0,996 177 باء ديناميكي 9 الإلحاق بالعمل وانتهاء الخدمة 

 2,68 158,25 443 1 0,996 449 1 باء ديناميكي 10 الإلحاق بالعمل وانتهاء الخدمة 

 0,00 70,00 0 0,996 0 باء ديناميكي 11 الإلحاق بالعمل وانتهاء الخدمة 

 0,33 60,50 461 0,996 463 باء ديناميكي 12 الإلحاق بالعمل وانتهاء الخدمة 

 0,02 16,50 120 0,996 121 باء ديناميكي 13 الإلحاق بالعمل وانتهاء الخدمة 

 0,38 620,00 52 1,000 52 خاء غير ديناميكي 14 بالعمل وانتهاء الخدمة الإلحاق  

 0,15 25,00 505 0,996 507 باء ديناميكي 15 الإلحاق بالعمل وانتهاء الخدمة 

 1,00  1 1,000 1 خاء غير ديناميكي 16 الإلحاق بالعمل وانتهاء الخدمة 

 18,03        المجموع الفرعي  

 0,00 40,00 0 0,996 0 باء ديناميكي 1 واستحقاقات الموظفين الدوليين مزايا  

 1,06 35,00 594 2 0,996 605 2 باء ديناميكي 2 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 0,14 42,00 280 0,996 281 باء ديناميكي 3 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 1,12 31,50 035 3 0,996 048 3 باء ديناميكي 4 الدوليين مزايا واستحقاقات الموظفين 

 0,32 66,00 407 0,996 409 باء ديناميكي 5 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 0,04 24,00 124 0,996 125 باء ديناميكي 6 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 0,00 15,00 16 0,996 16 باء ديناميكي 7 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 0,07 42,00 135 0,996 136 باء ديناميكي 8 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 0,79 73,00 923 0,996 927 باء ديناميكي 9 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 0,34 32,50 902 0,996 906 باء ديناميكي 10 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 0,00 10,00 22 0,996 22 باء ديناميكي 11 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 0,29 10,00 458 2 0,996 469 2 باء ديناميكي 12 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 
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 العامل الطابع العدد خط الخدمات 

ــم  مــــــجــــــمــــــو  حــــــجـــ
الــــــــــمـــــــــعـــــــــامـــــــــلات 

 المضاعف 2018/2019

ــامـلات  حـجـم الـمـعـــــ
الــــــــــمــــــــــتــــــــــوقــــــــــعـــــــــة 

2020/2021 

المعـــدحل المرجح 
ل )بـالـدقـائق( لك ـ

 معاملة
ــافئ  مجمو  مكـــ

 الدوام الكامل
 0,00 20,00 0 0,996 0 باء ديناميكي 13 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين          

 0,00 15,00 4 0,996 4 باء ديناميكي 14 واستحقاقات الموظفين الدوليين مزايا  

 1,16 54,00 835 1 0,996 843 1 باء ديناميكي 15 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 0,06 22,50 238 0,996 239 باء ديناميكي 16 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 0,00 15,00 0 0,996 0 باء ديناميكي 17 الموظفين الدوليين مزايا واستحقاقات 

 0,09 20,00 389 0,996 391 باء ديناميكي 18 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 0,01 5,00 149 0,996 150 باء ديناميكي 19 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 1,49 50,00 545 2 0,996 556 2 باء ديناميكي 20 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 4,81 40,50 133 10 0,996 176 10 باء ديناميكي 21 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 3,82 28,57 393 11 0,996 442 11 باء ديناميكي 22 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 0,09 10,00 729 0,996 732 باء ديناميكي 23 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 0,67 19,00 989 2 0,996 002 3 باء ديناميكي 24 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 0,00 15,00 18 0,996 18 باء ديناميكي 25 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 0,00 20,00 10 0,996 10 باء ديناميكي 26 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 4,52 23,00 754 16 0,996 826 16 باء ديناميكي 27 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 0,86 3,00 429 24 0,996 533 24 باء ديناميكي 28 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 0,21 22,50 809 0,996 812 باء ديناميكي 29 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 0,03 102,00 23 0,996 23 باء ديناميكي 30 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 1,64 39,00 585 3 0,996 600 3 باء ديناميكي 31 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 3,77 197,86 1 268 1,176 228 هاء ديناميكي 32 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 0,09 25,00 319 0,996 320 باء ديناميكي 33 واستحقاقات الموظفين الدوليين مزايا  

 0,06 25,00 209 0,996 210 باء ديناميكي 34 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 0,52 55,00 809 0,996 812 باء ديناميكي 35 مزايا واستحقاقات الموظفين الدوليين 

 1  1 1,000 1 خاء غير ديناميكي 36 الموظفين الدوليين مزايا واستحقاقات 

 29,08        المجموع الفرعي  

 0,01 35,00 15 0,857 17 جيم ديناميكي 1 الموظفون الوطنيون 

 1,08 18,00 126 5 0,857 974 5 جيم ديناميكي 2 الموظفون الوطنيون 

 0,25 42,00 516 0,857 601 جيم ديناميكي 3 الموظفون الوطنيون 

 0,04 11,50 317 0,857 369 جيم ديناميكي 4 الموظفون الوطنيون 

 1,65 21,00 707 6 0,857 817 7 جيم ديناميكي 5 الموظفون الوطنيون 

 1,87 36,00 431 4 0,857 164 5 جيم ديناميكي 6 الموظفون الوطنيون 

 0,01 25,00 39 0,857 46 جيم ديناميكي 7 الموظفون الوطنيون 

 0,40 22,00 555 1 0,857 812 1 جيم ديناميكي 8 الموظفون الوطنيون 
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 العامل الطابع العدد خط الخدمات 

ــم  مــــــجــــــمــــــو  حــــــجـــ
الــــــــــمـــــــــعـــــــــامـــــــــلات 

 المضاعف 2018/2019

ــامـلات  حـجـم الـمـعـــــ
الــــــــــمــــــــــتــــــــــوقــــــــــعـــــــــة 

2020/2021 

المعـــدحل المرجح 
ل )بـالـدقـائق( لك ـ

 معاملة
ــافئ  مجمو  مكـــ

 الدوام الكامل
 0,00 25,00 5 0,857 6 جيم ديناميكي 9 الموظفون الوطنيون          

 0,07 18,00 311 0,857 362 جيم ديناميكي 10 الموظفون الوطنيون 

 0,81 92,00 746 0,857 870 جيم ديناميكي 11 الموظفون الوطنيون 

 0,35 40,00 743 0,857 866 جيم ديناميكي 12 الوطنيون الموظفون  

 0,02 22,25 69 0,857 81 جيم ديناميكي 13 الموظفون الوطنيون 

 0,00 21,50 3 0,857 4 جيم ديناميكي 14 الموظفون الوطنيون 

 0,00 10,00 0 0,857 0 جيم ديناميكي 15 الموظفون الوطنيون 

 0,00 5,00 0 0,857 0 جيم ديناميكي 16 الموظفون الوطنيون 

 0,30 90,00 282 1,176 240 هاء ديناميكي 17 الموظفون الوطنيون 

 0,39 16,00 083 2 0,857 428 2 جيم ديناميكي 18 الموظفون الوطنيون 

 0,00 20,00 0 0,857 0 جيم ديناميكي 19 الموظفون الوطنيون 

 0,01 20,00 62 0,857 72 جيم ديناميكي 20 الموظفون الوطنيون 

 0,00 25,00 2 0,857 2 جيم ديناميكي 21 الموظفون الوطنيون 

 3,09 10,00 318 26 0,857 675 30 جيم ديناميكي 22 الموظفون الوطنيون 

 0,30 25,50 011 1 0,857 178 1 جيم ديناميكي 23 الموظفون الوطنيون 

 0,68 21,50 710 2 0,857 159 3 جيم ديناميكي 24 الموظفون الوطنيون 

 0,00 15,00 0 0,857 0 جيم ديناميكي 25 الموظفون الوطنيون 

 0,24 27,00 746 0,857 870 جيم ديناميكي 26 الموظفون الوطنيون 

 0,01 102,00 9 0,857 10 جيم ديناميكي 27 الموظفون الوطنيون 

 8,66 772,50 30 24 1,000 24 خاء غير ديناميكي 28 الموظفون الوطنيون 

 0,07 30,00 209 0,857 244 جيم ديناميكي )أ( 29 الموظفون الوطنيون 

 0,64 150,00 362 1,000 362 خاء غير ديناميكي )ب( 29 الموظفون الوطنيون 

 0,52 2,75 257 16 0,857 948 18 جيم ديناميكي 30 الموظفون الوطنيون 

 0,11 45,00 206 0,857 240 جيم ديناميكي 31 الموظفون الوطنيون 

 2,49 294,00 722 0,857 842 جيم ديناميكي 32 الموظفون الوطنيون 

 0,80 552,00 124 0,857 144 جيم ديناميكي 33 الموظفون الوطنيون 

 0,13 800,00 10 1 1,000 1 خاء غير ديناميكي 34 الموظفون الوطنيون 

 1   1 1,000 1 خاء غير ديناميكي 35 الموظفون الوطنيون 

 26,01        المجموع الفرعي  

 2,97 60,00 226 4 0,904 442 4 دال ديناميكي 1 الأفراد النظاميون 

 2,82 22,50 700 10 0,904 246 11 دال ديناميكي 2 الأفراد النظاميون 

 0,00 10,00 12 1,000 12 خاء غير ديناميكي )أ( 3 الأفراد النظاميون 

 0,23 3,00 524 6 0,904 857 6 دال ديناميكي )ب( 3 الأفراد النظاميون 
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 العامل الطابع العدد خط الخدمات 

ــم  مــــــجــــــمــــــو  حــــــجـــ
الــــــــــمـــــــــعـــــــــامـــــــــلات 

 المضاعف 2018/2019

ــامـلات  حـجـم الـمـعـــــ
الــــــــــمــــــــــتــــــــــوقــــــــــعـــــــــة 

2020/2021 

المعـــدحل المرجح 
ل )بـالـدقـائق( لك ـ

 معاملة
ــافئ  مجمو  مكـــ

 الدوام الكامل
 3,22 45,00 110 6 0,904 422 6 دال ديناميكي 4 الأفراد النظاميون          

 0,11 1,50 225 6 0,904 543 6 دال ديناميكي 5 الأفراد النظاميون 

 5,03 886,50 17 24 1,000 24 خاء غير ديناميكي 6 الأفراد النظاميون 

 5,37 30,00 265 15 0,904 045 16 دال ديناميكي )أ( 7 النظاميون الأفراد 

 0,44 150,00 250 1,000 250 خاء غير ديناميكي )ب( 7 الأفراد النظاميون 

 0,96 30,00 732 2 0,904 871 2 دال ديناميكي 8 الأفراد النظاميون 

 2,55 60,00 624 3 0,904 810 3 دال ديناميكي 9 الأفراد النظاميون 

 1,10 60,00 566 1 0,904 646 1 دال ديناميكي 10 الأفراد النظاميون 

 0,5  0,5 1,000 0,5 خاء غير ديناميكي 11 الأفراد النظاميون 

 1  1 1,000 1 خاء غير ديناميكي 12 الأفراد النظاميون 

 26,32        المجموع الفرعي  

 5,02 87,50 888 4 0,909 275 5 ألف ديناميكي 1 السفر 

 6,70 54,50 479 10 0,996 524 10 باء ديناميكي 2 السفر 

 1,67 22,92 225 6 0,904 543 6 دال ديناميكي 3 السفر 

 2,26 30,90 225 6 0,904 543 6 دال ديناميكي 4 السفر 

 4,02 27,50 450 12 0,904 086 13 دال ديناميكي 5 السفر 

 2,52 34,50 225 6 0,904 543 6 دال ديناميكي 6 السفر 

 2,12 29,00 225 6 0,904 543 6 دال ديناميكي 7 السفر 

 1,46 10,00 450 12 0,904 086 13 دال ديناميكي 8 السفر 

 3   3 1,000 3 خاء غير ديناميكي 9 السفر 

 1   1 1,000 1 خاء غير ديناميكي 10 السفر 

 29,76        المجموع الفرعي 

 0,55 12,00 895 3 0,996 912 3 باء ديناميكي 1 المطالبات 

 1,08 21,00 369 4 0,909 714 4 ألف ديناميكي 2 المطالبات 

 3,51 17,00 585 17 0,909 976 18 ألف ديناميكي 3 المطالبات 

 1,36 40,00 888 2 0,904 036 3 دال ديناميكي 4 المطالبات 

 0,04 17,00 214 0,904 225 دال ديناميكي 5 المطالبات 

 1  1 1,000 1 خاء غير ديناميكي 6 المطالبات 

 1  1 1,000 1 خاء غير ديناميكي 7 المطالبات 

 8,53        المجموع الفرعي  

 19,08 199,29 163 8 0,996 198 8 باء ديناميكي 1 منحة التعليم 

 1   1 1,000 1 خاء غير ديناميكي 2 منحة التعليم 

          20,08        المجموع الفرعي  
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 العامل الطابع العدد خط الخدمات 

ــم  مــــــجــــــمــــــو  حــــــجـــ
الــــــــــمـــــــــعـــــــــامـــــــــلات 

 المضاعف 2018/2019

ــامـلات  حـجـم الـمـعـــــ
الــــــــــمــــــــــتــــــــــوقــــــــــعـــــــــة 

2020/2021 

المعـــدحل المرجح 
ل )بـالـدقـائق( لك ـ

 معاملة
ــافئ  مجمو  مكـــ

 الدوام الكامل
 3,34 15,00 000 19 1,000 000 19 خاء غير ديناميكي )أ( 1 أمين الصندوق          

 1,24 1,20 454 88 0,909 449 95 ألف ديناميكي )ب( 1 أمين الصندوق 

 4,99 1,60 673 265 0,909 683 286 ألف ديناميكي ) ( 1 أمين الصندوق 

 2,90 45,00 500 5 1,000 5500 خاء غير ديناميكي )أ( 2 أمين الصندوق 

 5,10 30,00 502 14 0,909 649 15 ألف ديناميكي )ب( 2 أمين الصندوق 

 0,22 55,00 334 0,909 360 ألف ديناميكي 3 أمين الصندوق 

 0,14 515,00 24 1,000 24 خاء غير ديناميكي 4 أمين الصندوق 

 0,23 805,00 24 1,000 24 خاء غير ديناميكي 5 أمين الصندوق 

 0,15 50,00 250 1,000 250 خاء غير ديناميكي )أ( 6 الصندوق أمين  

 0,24 1,00 098 20 0,909 687 21 ألف ديناميكي )ب( 6 أمين الصندوق 

 0,44 150,00 250 1,000 250 خاء غير ديناميكي )أ( 7 أمين الصندوق 

 2,14 13,25 772 13 0,909 861 14 ألف ديناميكي )ب( 7 أمين الصندوق 

 0,90 5,00 347 15 0,909 561 16 ألف ديناميكي ) ( 7 الصندوق أمين  

 0,11 7,50 197 1 0,909 292 1 ألف ديناميكي 8 أمين الصندوق 

 0,00 10,00 1 1,000 1 خاء غير ديناميكي 9 أمين الصندوق 

 0,00 25,00 1 1,000 1 خاء غير ديناميكي 10 أمين الصندوق 

 0,00 65,00 1 1,000 1 خاء ديناميكيغير  11 أمين الصندوق 

 0,35 120,00 250 1,000 250 خاء غير ديناميكي 12 أمين الصندوق 

 1  1 1,000 1 خاء غير ديناميكي 13 أمين الصندوق 

 23,49        المجموع الفرعي  

 19,36 43 196 33 0,86 473 38 ألف ديناميكي 1 البائعون 

 4,71 41 299 8 0,86 618 9 ألف ديناميكي 2 البائعون 

 3,44 24 407 10 0,86 061 12 ألف ديناميكي )أ( 3 البائعون 

 0,11 24 347 0,86 402 ألف ديناميكي )ب( 3 البائعون 

 3,05 46 821 4 0,87 534 5 دال ديناميكي 4 البائعون 

 0,77 7 283 8 0,86 600 9 ألف ديناميكي 5 البائعون 

 2,98 7 133 33 0,86 400 38 ألف ديناميكي 6 البائعون 

 1,00  1 1,00 1 خاء غير ديناميكي 7 البائعون 

 33,87        المجموع الفرعي  

 9,70 451,48 831 1 0,909 976 1 ألف ديناميكي 1 الرقابة الداخلية 

 1,05 212,60 423 0,909 456 ألف ديناميكي 2 الرقابة الداخلية 

 0,11 810,00 12 1,000 12 خاء ديناميكيغير  3 الرقابة الداخلية 

 0,08 570,00 12 1,000 12 خاء غير ديناميكي 4 الرقابة الداخلية 



 A/74/717 

 

84/84 20-02899 

 

 العامل الطابع العدد خط الخدمات 

ــم  مــــــجــــــمــــــو  حــــــجـــ
الــــــــــمـــــــــعـــــــــامـــــــــلات 

 المضاعف 2018/2019

ــامـلات  حـجـم الـمـعـــــ
الــــــــــمــــــــــتــــــــــوقــــــــــعـــــــــة 

2020/2021 

المعـــدحل المرجح 
ل )بـالـدقـائق( لك ـ

 معاملة
ــافئ  مجمو  مكـــ

 الدوام الكامل
 0,13 930,00 12 1,000 12 خاء غير ديناميكي 5 الرقابة الداخلية          

 0,04 900,00 4 1,000 4 خاء غير ديناميكي 6 الرقابة الداخلية 

 2,48 931,75 2 72 1,000 72 خاء ديناميكيغير  7 الرقابة الداخلية 

 0,34 126,32 228 1,000 228 خاء غير ديناميكي 8 الرقابة الداخلية 

 0,34 126,32 228 1,000 228 خاء غير ديناميكي 9 الرقابة الداخلية 

 0,34 126,32 228 1,000 228 خاء غير ديناميكي 10 الرقابة الداخلية 

 1  1 1,000 1 خاء ديناميكيغير  11 الرقابة الداخلية 

 9,70 451,48 831 1 0,909 976 1 ألف ديناميكي 12 الرقابة الداخلية 

 15,61        المجموع الفرعي  

 2,45 670,29 9 22 1,200 18 واو ديناميكي 1 الحسابات 

 0,87 245,40 302 1,200 252 واو ديناميكي 2 الحسابات 

 3,19 900,00 302 1,200 252 واو ديناميكي 3 الحسابات 

 0,83 77,50 910 1,000 910 زاي ديناميكي 4 الحسابات 

 0,10 20,00 410 1,000 410 زاي ديناميكي 5 الحسابات 

 0,58 454,00 109 1,000 109 زاي ديناميكي 6 الحسابات 

 0,32 295,00 2 12 1,000 12 خاء غير ديناميكي 7 الحسابات 

 0,29 075,00 2 12 1,000 12 خاء ديناميكيغير  8 الحسابات 

 0,04 30,00 102 1,000 102 خاء غير ديناميكي 9 الحسابات 

 23,91 330,00 176 6 1,176 250 5 هاء ديناميكي 10 الحسابات 

 0,04 287,00 12 1,000 12 خاء غير ديناميكي 11 الحسابات 

 0,01 360,00 2 1,000 2 خاء غير ديناميكي 12 الحسابات 

 2,08 348,76 508 1,176 432 هاء ديناميكي 13 الحسابات 

 0,07 60,00 96 1,000 96 زاي ديناميكي 14 الحسابات 

 0,79 615,00 5 12 1,000 12 خاء غير ديناميكي 15 الحسابات 

 0,45 150,00 254 1,176 216 هاء ديناميكي 16 الحسابات 

 1   1 1,000 1 خاء غير ديناميكي  

 37,01        المجموع الفرعي  

 267,79        المجموع  

 
 


