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Resumen

20-02162

El presente informe contiene el presupuesto de la Mision de Administracion
Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo (UNMIK) para el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio de 2021, que asciende a 39.827.300 ddlares.

De conformidad con la resolucion 1244 (1999) del Consejo de Seguridad, la
UNMIK seguira centrandose en lograr su objetivo estratégico supervisando y
apoyando los avances destinados a normalizar a largo plazo las relaciones entre
Belgrado y Pristina y presentando informes al respecto; promoviendo el fomento de la
confianza entre las comunidades; prestando apoyo en las esferas de los derechos
humanos y el estado de derecho; ejerciendo sus funciones de coordinacion y
facilitacion; e impulsando las agendas sobre la paz y la seguridad relacionadas con las
mujeres y la juventud.

En el presupuesto se prevé el despliegue de 8 observadores militares, 10 agentes
de policia de las Naciones Unidas, 113 funcionarios internacionales, 219 funcionarios
nacionales y 24 Voluntarios de las Naciones Unidas.

El total de recursos necesarios para la UNMIK durante el ejercicio econdomico
comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio de 2021 se ha relacionado con
el objetivo de la Misién mediante una serie de marcos de presupuestacion basada en
los resultados, organizados por componentes (sustantivo y de apoyo). Los recursos
humanos de la UNMIK, en ntimero de personas, se han asignado a los distintos
componentes, salvo los de la direccion y la gestion ejecutivas, que corresponden a la
Misidn en su conjunto.

Las explicaciones de las diferencias en los niveles de recursos, tanto humanos
como financieros, se han vinculado, en su caso, a determinados productos previstos
por la Misidn.

Recursos financieros

(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio.)

Fondos Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
Categoria (2018/19) (2019/20) (2020/21) Monto Porcentaje
Personal militar y de policia 649.,5 744.,0 730,0 (14,0) (1,9)
Personal civil 28 494.,4 282229 30 745,2 25223 8,9
Gastos operacionales 8 047,8 8 279.,8 8352,1 72,3 0,9
Recursos necesarios en cifras brutas 37 191,7 37 246,7 39 827,3 2 580,6 6,9
Ingresos en concepto de contribuciones
del personal 3739,7 3792,0 3922,1 130,1 3,4
Recursos necesarios en cifras netas 33 452,0 33 454,77 35 905,2 2 450,5 7,3
Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas) - - - - -
Total de recursos necesarios 37191,7 37 246,7 39 827,3 2 580,6 6,9
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Recursos humanos“

Voluntarios

Policia de las de las
Observadores Naciones Personal Personal Naciones
militares Unidas  internacional nacional® Unidas Total
Direccion y gestion ejecutivas
Aprobados 2019/20 - - 21 10 5 36
Propuestos 2020/21 - - 22 10 5 37
Componentes
Sustantivo
Aprobados 2019/20 8 10 55 72 13 158
Propuestos 2020/21 8 10 54 72 13 157
Apoyo
Aprobados 2019/20 - - 37 137 6 180
Propuestos 2020/21 - - 37 137 6 180
Total
Aprobados 2019/20 8 10 113 219 24 374
Propuestos 2020/21 8 10 113 219 24 374
Cambio neto - - - - - -
2 Representa la dotacion méxima autorizada o propuesta.
® Incluye a 33 funcionarios nacionales del Cuadro Orgénico y 186 funcionarios nacionales de Servicios
Generales.
Las medidas que debera adoptar la Asamblea General figuran en la seccion IV
del presente informe.
4/40 20-02162




Al74/692

20-02162

I.

A.

Mandato y resultados previstos

Generalidades

1. El mandato de la Mision de Administracidén Provisional de las Naciones Unidas
en Kosovo (UNMIK) fue establecido por el Consejo de Seguridad en su resolucion
1244 (1999).

2.  El mandato de la Misidn consiste en ayudar al Consejo de Seguridad a lograr el
objetivo general de crear condiciones propicias para que todos los habitantes de
Kosovo puedan vivir una vida pacifica y normal y promover la estabilidad en la region
de los Balcanes Occidentales.

3. Dentro de ese objetivo general, durante este ejercicio presupuestario la UNMIK
contribuird a alcanzar una serie de logros previstos mediante la obtencion de los
respectivos productos clave, descritos en los marcos que figuran més adelante. Estos
estdn organizados por componentes (sustantivo y de apoyo), que se derivan del
mandato de la Misién.

4.  Los logros previstos permitirian alcanzar el objetivo del Consejo de Seguridad
durante el periodo de existencia de la Misidn, mientras que los indicadores de
progreso miden los avances realizados en la consecucidn de esos logros durante el
ejercicio presupuestario. Los recursos humanos de la UNMIK, en numero de
personas, se han asignado a los distintos componentes, salvo los de la direccion y la
gestion ejecutivas, que corresponden a la Misidon en su conjunto.

5. La UNMIK estd encabezada por el Representante Especial del Secretario
General para Kosovo, que asegura un enfoque coordinado de la presencia civil
internacional. E1 Representante Especial también se encarga de la coordinaciéon con
la presencia internacional de seguridad, a saber, la Fuerza de Kosovo (KFOR) y la
Organizacién para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE), desplegadas de
conformidad con la autoridad general que les confiere la resolucion 1244 (1999) del
Consejo de Seguridad, y la Mision de la Unidon Europea por el Estado de Derecho en
Kosovo (EULEX), desplegada en consonancia con el informe del Secretario General
de 24 de noviembre de 2008 (S/2008/692) y la declaracidén de la Presidencia del
Consejo de Seguridad de 26 de noviembre de 2008 (S/PRST/2008/44).

Hipotesis de planificacion e iniciativas de apoyo a la Mision

6. De conformidad con la resolucion 1244 (1999) del Consejo de Seguridad, la
Misidn seguira centrandose en lograr su objetivo estratégico supervisando y apoyando
los avances destinados a normalizar a largo plazo las relaciones entre Belgrado y
Pristina y presentando informes al respecto; promoviendo el fomento de la confianza
entre las comunidades; prestando apoyo en las esferas de los derechos humanos y el
estado de derecho; ejerciendo sus funciones de coordinacién y facilitacion; e
impulsando las agendas sobre la paz y la seguridad relacionadas con las mujeres y la
juventud. Sobre la base de la iniciativa “Accién para el Mantenimiento de la Paz” del
Secretario General, la agenda para el sostenimiento de la paz, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, las reformas del pilar de paz y seguridad y de la estructura de
gestion de las Naciones Unidas y la estrategia del Secretario General para todo el
sistema sobre la paridad de género, la Mision seguird dando prioridad a las actividades
para apoyar el proceso de didlogo, la reconciliacién, el acceso a la justicia y los
derechos humanos, y la promocion del papel de los lideres comunitarios, las mujeres,
la juventud y otros agentes del cambio en las iniciativas de fomento de la confianza
entre las comunidades.
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7.  Reconociendo la centralidad de los procesos politicos de paz y en consonancia
con la iniciativa “Accion para el Mantenimiento de la Paz”, la Mision seguira
apoyando la aplicacion de los acuerdos de caracter politico y técnico a los que hayan
llegado las partes, como los alcanzados en el marco del didlogo facilitado por la Union
Europea, en particular el Primer Acuerdo sobre los Principios que Rigen la
Normalizacion de las Relaciones de 19 de abril de 2013. A este respecto, la Mision
continuara proporcionando asesoramiento y apoyo mediante la interposicion de
buenos oficios, el intercambio de informaciéon y la celebracion de reuniones, en
particular con altos funcionarios en Pristina, Belgrado y la region.

8. La Mision seguira centrandose en iniciativas de fomento de la confianza en todo
Kosovo, que contribuiran directamente al objetivo estratégico de la UNMIK de
consolidar la paz, la seguridad y la estabilidad y garantizar que se den las condiciones
propicias para que todos los habitantes de Kosovo puedan vivir una vida pacifica y
normal y se avance en la reconciliacion y la integracion de todas las comunidades del
territorio, de conformidad con el mandato del Consejo de Seguridad. Las iniciativas
de fomento de la confianza servirdn de complemento para los procesos politicos y
contribuiran a que se impliquen en los procesos de adopcion de decisiones sectores
mas amplios de la sociedad de Kosovo, incluidas las mujeres y la juventud.

9. La Mision seguira centrandose en los problemas que afectan a las comunidades
y ampliando su labor para implicarse en actividades para promover el funcionamiento
de los mecanismos obligatorios existentes a nivel local y central de conformidad con
la legislacion de Kosovo (oficinas municipales para las comunidades y los retornos,
tenientes de alcalde para las comunidades, vicepresidencias de las asambleas
municipales para las comunidades y comités de las comunidades) y otros mecanismos
concebidos para garantizar un entorno seguro, como los consejos municipales de
seguridad de la comunidad y los comités locales de seguridad ptblica, asi como
apoyarlas y facilitarlas. La UNMIK también seguira contribuyendo a la proteccion y
la conservacion del patrimonio cultural y religioso haciendo un seguimiento de la
situacion en las zonas de proteccion especial mediante contactos constantes con la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y la facilitaciéon de un didlogo constructivo entre la Iglesia Ortodoxa
Serbia y las autoridades de Kosovo. También seguird vigilando y promoviendo la
seguridad de los retornados, entre otras cosas mediante visitas trimestrales a los
lugares de retorno.

10. La Misién seguird apoyando la promocion y la proteccion de los derechos
humanos y el estado de derecho. La UNMIK, colaborando activamente con las
autoridades de Kosovo, se esforzara por a) contribuir a garantizar que las leyes y
politicas respeten las normas de derechos humanos; b) facilitar la colaboracion de los
agentes locales con los mecanismos regionales ¢ internacionales de derechos
humanos; y ¢) mantener el contacto con los érganos creados en virtud de tratados de
derechos humanos y facilitar la interaccion entre los agentes de derechos humanos de
Kosovo y las relatorias especiales del Consejo de Derechos Humanos. La Mision
seguird apoyando a las instituciones del estado de derecho de Kosovo en
cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 (paz, justicia e instituciones
so6lidas). La Misidn se concentrara en vigilar los acontecimientos relacionados con el
estado de derecho, presentar informes al respecto y analizarlos, entre otras cosas
mediante visitas sobre el terreno y evaluaciones de los progresos realizados en la
integracion de la justicia en la regién de Mitrovica, reuniones en las fiscalias y las
instituciones penitenciarias, el seguimiento de los procesos judiciales y las novedades
legislativas y la redaccion de informes tematicos que se transmitiran al equipo de las
Naciones Unidas en Kosovo, la EULEX, la OSCE y otros interesados, incluidos los
que se redactan en el marco de las Reuniones de Coordinacién de la Sociedad Civil
sobre el Estado de Derecho convocadas mensualmente por la UNMIK en Mitrovica.
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11. La Mision seguira desempefiando funciones relacionadas con la certificacion de
documentos acreditativos del estado civil y manteniendo el contacto con la
Organizacion Internacional de Policia Criminal (INTERPOL) y facilitando, cuando
sea necesario, la participacion de representantes de Kosovo en reuniones
internacionales, en particular aquellas vinculadas a acuerdos multilaterales en los que
la UNMIK siga siendo signataria en nombre de Kosovo. Manteniendo su compromiso
de larga data de apoyar los esfuerzos para localizar a los desaparecidos, la Mision
seguira colaborando con el Grupo de Trabajo sobre las personas cuyo paradero se
desconoce en relacion con los hechos ocurridos en Kosovo, manteniendo el contacto
con la Comision sobre Desaparecidos de Kosovo y la Comision sobre Desaparecidos
del Gobierno de Serbia y facilitando reuniones de los familiares de los desaparecidos.

12. La Misiéon seguira apoyando iniciativas que contribuyan a implementar la
agenda sobre las mujeres y la paz y la seguridad, recogida, entre otras, en las
resoluciones del Consejo de Seguridad 2106 (2013), 2122 (2013) y 2242 (2015),y a
integrar las cuestiones y las preocupaciones relacionadas con el género en todos sus
ambitos de trabajo. De conformidad con la determinacion de la Mision de aplicar esa
agenda y en consonancia con la iniciativa “Accion para el Mantenimiento de la Paz”,
la Declaracion de Compromisos Compartidos sobre las Operaciones de
Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas, el Objetivo de Desarrollo Sostenible
5 (igualdad de género) y la estrategia marco de género de la Misidon, se seguira
haciendo especial hincapié en fomentar la participacion de las mujeres en la adopcidon
de decisiones y asegurar que tengan acceso a la justicia. De conformidad con la
resolucion 2250 (2015) del Consejo de Seguridad y en consonancia con la estrategia
marco de la Misidon sobre la juventud, la paz y la seguridad, la UNMIK seguira
impulsando el papel y promoviendo la participacion de la juventud en las iniciativas
de fomento de la confianza entre las comunidades de distinto origen étnico y la
gobernanza local.

13. Las comunicaciones estratégicas de la UNMIK seguiran centrandose en ampliar
su alcance y llegar a todo el abanico de interlocutores e instituciones de Kosovo. La
Misidn tratara de aumentar su impacto mediante un mayor uso de su sitio web y otras
plataformas de medios sociales. Asimismo, hara hincapié¢ en aumentar la conciencia
publica sobre las actividades que lleva a cabo, en particular las relacionadas con el
fomento de la confianza entre las comunidades, la juventud y el género. Las
comunicaciones estratégicas, utilizadas por la Misiéon como herramienta para apoyar
la ejecucion de su mandato, permitiran llegar a un publico mayor y facilitaran una
mejor comprension del mandato de la UNMIK vy las actividades conexas.

14. La Misién continuara con su estrategia trienal de aseguramiento de la calidad
concentrandose en desarrollar las capacidades de inteligencia institucional para la
gestion del desempefio operacional, la transparencia y la presentacion de informacion.
La UNMIK seguira capacitando a la Sede y otras misiones e intercambiando con ellas
las mejores practicas y las lecciones aprendidas en las esferas de la visualizacion de
datos y la analitica del desempefo. A fin de mantener sus sistemas de gestion de la
calidad en consonancia con la norma ISO 9001:2015, la UNMIK también realizara
auditorias anuales para vigilar que esta se cumpla seleccionando muestras para
comprobar si se ajustan a los requisitos de la norma.

15. La UNMIK llevara a cabo iniciativas y actividades en consonancia con las ocho
metas propuestas en el Plan de Acciéon Climatica de la Secretaria de las Naciones
Unidas 2020-2030, publicado en septiembre de 2019. Durante el ejercicio 2020/21,
también aplicara politicas ambientales y de gestion de desechos y el plan de accion
ambiental para toda la Misién. Asimismo, tratard de poner en ejecucion iniciativas en
las esferas de la eficiencia energética, el reciclaje y la plantacion de arboles y
sensibilizara a la opinidon publica mediante actividades como el Dia Mundial del
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Medio Ambiente. La Mision comprard e instalard sensores de luz natural para las
oficinas y calentadores de agua solares, lo cual reducira el consumo de energia. Otra
iniciativa sera adquirir un compostador para reducir los desechos en general y
aumentar el compostaje a fin de conseguir la certificacion ISO 14001:2015, relativa
a la gestion ambiental, para la Mision.

16. Los proyectos de fomento de la confianza y las actividades programaticas,
relacionados con los objetivos y prioridades estratégicos, seguiran siendo un
instrumento importante para mejorar la capacidad de la Mision de ejecutar su
mandato. En lo que respecta al fomento de la confianza entre las comunidades, estos
proyectos y actividades contribuiran a la aplicacion de las recomendaciones
formuladas por el Foro de las Naciones Unidas para el Fomento de la Confianza en
Kosovo, celebrado en Liubliana en mayo de 2018. La Mision tratara de aumentar su
impacto mediante la ejecucion de proyectos en los ambitos de los derechos humanos,
el estado de derecho y las agendas sobre la paz y la seguridad relativas a las mujeres
y la juventud. La ejecucion de esos proyectos también permitira a la Mision reforzar
sus alianzas, de conformidad con la iniciativa “Accion para el Mantenimiento de la
Paz”, en particular en el sistema de las Naciones Unidas, y crear mayores sinergias
para mejorar la ejecucion del mandato.

Alianzas y coordinacion

17. La Mision seguira fortaleciendo su relacion con los principales asociados
internacionales, entre ecllos la KFOR, la EULEX, la Oficina del Representante
Especial de la Uniéon Europea, la OSCE y el Consejo de Europa, y otros agentes
bilaterales e internacionales, en particular mediante la celebracion de consultas
periodicas a nivel directivo. La UNMIK también seguird manteniendo contactos
estrechos con los principales agentes internacionales sobre los posibles cambios en
su mandato y su estructura y evaluara continuamente las consecuencias que podrian
tener estos en su capacidad de llevar a cabo su mandato.

18. La UNMIK seguird colaborando con el equipo de las Naciones Unidas en
Kosovo, entre otras cosas mediante su proceso de evaluacion y planificacion
integradas, a fin de aumentar al maximo la eficiencia en la utilizacion de los recursos
de las Naciones Unidas en el territorio. La Misién y el equipo de las Naciones Unidas
en Kosovo seguiran cooperando en ambitos como el fomento de la confianza, los
derechos humanos y el estado de derecho, las comunicaciones estratégicas y las
cuestiones de género y relacionadas con la juventud, entre otras cosas mediante la
ejecucion de actividades programaticas. La Mision también seguira colaborando con
la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) mediante la
aplicacion del plan conjunto para la inclusion de personal de la UNODC en las
operaciones de mantenimiento de la paz. Asi aumentara la eficacia de las actividades
de la Mision en el ambito del estado de derecho, dado que se aprovecharan los
conocimientos especializados de la UNODC.

19. Ademas, la UNMIK seguird facilitando las actividades de la UNESCO, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, la Oficina
de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos y el Programa de las Naciones
Unidas para los Asentamientos Humanos, asi como las alianzas con ellos, de
conformidad con los memorandos de entendimiento que ha firmado con cada
organizacion.
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D. Marcos de presupuestacion basada en los resultados

20. A fin de facilitar la presentacion de los cambios propuestos en los recursos
humanos, se han definido seis categorias de posibles medidas con respecto a la
dotacion de personal. En el anexo I, seccion A, del presente informe se define la
terminologia relativa a esas seis categorias.

Direccion y gestion ejecutivas

21. La oficina inmediata del Representante Especial del Secretario General se
ocupara de la direccion y la gestion generales de la Mision. La plantilla propuesta
figura en el cuadro 1.

Cuadro 1
Recursos humanos: direccion y gestion ejecutivas

Personal internacional Voluntarios

de las

S5G4- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal Naciones
SSG D-1 P-4 P-2 Movil Subtotal nacional® Unidas Total

Oficina del Representante Especial del Secretario General

Puestos aprobados 2019/20 1 - 3 - 1 5 1 - 6
Puestos propuestos 2020/21 1 - 3 1 1 6 1 - 7
Cambio neto - - - 1 - 1 - - 1

Oficina del Representante Especial Adjunto del Secretario General
Puestos aprobados 2019/20 - 1 - 1 1 3 - - 3
Puestos propuestos 2020/21 - 1 - 1 1 3 - - 3

Cambio neto - - - — — — _ _ _

Oficina del Jefe de Gabinete

Puestos aprobados 2019/20 - 1 1 2 1 5 7 2 14
Puestos propuestos 2020/21 - 1 1 2 1 5 7 2 14
Cambio neto - - - - - - - - -
Seccion de Derechos Humanos
Puestos aprobados 2019/20 - - 3 2 - 5 2 1 8
Puestos propuestos 2020/21 - - 3 2 - 5 2 1 8
Cambio neto - - - - - - - - -
Centro Conjunto de Operaciones/Centro Mixto de Analisis de la Mision
Puestos aprobados 2019/20 - - 1 2 - 3 - 2 5
Puestos propuestos 2020/21 - - 1 2 - 3 - 2 5
Cambio neto - - - - - - - - -
Total
Puestos aprobados 2019/20 1 2 8 7 3 21 10 5 36
Puestos propuestos 2020/21 1 2 8 8 3 22 10 5 37
Cambio neto - - - 1 - 1 - - 1

2 Incluye al personal nacional del Cuadro Orgénico y de Servicios Generales.
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Personal internacional: aumento neto de 1 puesto
Oficina del Representante Especial del Secretario General
Personal internacional: aumento de 1 puesto (reasignacion de 1 P-2)

22. Se propone reasignar el puesto de Oficial Juridico Adjunto (P-2) de la Seccion
de Asuntos Judiciales y Penitenciarios de la Oficina del Estado de Derecho a la
Oficina del Representante Especial del Secretario General como Oficial Adjunto de
Gestion de Programas para la Juventud (P-2). Dado que se avanzé satisfactoriamente
en la ejecucidn de las iniciativas prioritarias de fomento de la confianza de la UNMIK
a través de su agenda sobre la juventud, la paz y la seguridad, mediante el
establecimiento de una red multiétnica oficiosa de agentes jovenes de la
consolidacion de la paz que se implicé mucho en las actividades de fomento de la
confianza y de la cual se beneficiaron directamente mas de 2.400 jovenes de todas las
comunidades, se decidi6 dar prioridad al fomento de la confianza entre los jovenes de
distinto origen étnico. La Mision incorporo la agenda sobre la juventud, la paz y la
seguridad en todos sus elementos sustantivos mediante la aprobacion en octubre de
2018 de la estrategia marco de toda la Mision sobre la juventud, la paz y la seguridad
por el Representante Especial del Secretario General. El aumento resultante de la
complejidad de las actividades programaticas transversales que supervisaba la
coordinadora de cuestiones de la juventud se tradujo en un aumento proporcional de
las responsabilidades de esta respecto a la planificacion y la coordinacién estratégicas
en todas las secciones.

23. El Oficial Adjunto de Gestion de Programas para la Juventud (P-2) se encargara
de asesorar y brindar conocimientos especializados al personal directivo y todas las
oficinas pertinentes de la UNMIK respecto a la elaboracion de un enfoque coherente
y sistematico para integrar la agenda sobre la juventud, la paz y la seguridad en todos
los ambitos de la labor de la Mision; asegurar la aplicacion y el desarrollo ulterior de
la estrategia marco de la UNMIK sobre la juventud y la paz y la seguridad mediante
la planificacion, el disefio, la ejecucion y el seguimiento de actividades programaticas
relacionadas con la juventud; facilitar un enfoque de toda la Misién y el intercambio
de informacion y de las mejores practicas sobre la juventud, la paz y la seguridad
coordinando la red de toda la Mision de coordinadores de cuestiones de la juventud y
manteniéndose en contacto con el equipo de las Naciones Unidas en Kosovo, las
instituciones de Kosovo, las presencias internacionales, la sociedad civil, las
organizaciones dirigidas por jovenes y todos los interlocutores pertinentes a fin de
promover y apoyar la aplicacion de las recomendaciones formuladas por el Consejo
de Seguridad en sus resoluciones 2250 (2015) y 2419 (2018), asi como de la hoja de
ruta de Kosovo para la juventud, la paz y la seguridad, a nivel central y local;
mantener y ampliar la Asamblea Juvenil de las Naciones Unidas en Kosovo como
principal plataforma multiétnica anual destinada a promover el fomento de la
confianza entre los jovenes de distinto origen étnico y su participacion en los procesos
centrales y locales de adopcion de decisiones, en asociacion con el equipo de las
Naciones Unidas en Kosovo, las instituciones de Kosovo, las redes de jovenes y otros
interlocutores pertinentes; y gestionar las actividades programaticas en el marco de
la cartera de la juventud, la paz y la seguridad, de conformidad con las prioridades de
la Misidn, asi como otras responsabilidades conexas.

24. Enlaactualidad, se encarga en parte de las responsabilidades de la coordinadora
de cuestiones de la juventud el Oficial de Asuntos Politicos de los Voluntarios de las
Naciones Unidas, principalmente de ayudar con la recogida de datos, la promocién y
el seguimiento de determinados acontecimientos en esa esfera prioritaria. La
aprobacion de la estrategia marco de la Mision sobre la juventud, la paz y la seguridad
en octubre de 2018 hizo que aumentaran proporcionalmente las responsabilidades de
la coordinadora de cuestiones de la juventud en los dmbitos de la planificacion
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estratégica, la coordinacion y la gestion de programas, a fin de posibilitar un enfoque
eficaz e integrado del fomento de la confianza entre los jovenes de distinto origen
étnico en todos los elementos sustantivos de la Mision.

25. Los deberes y responsabilidades correspondientes al puesto de Oficial Juridico
Adjunto (P-2) de la Seccion de Asuntos Judiciales y Penitenciarios de la Oficina del
Estado de Derecho que se propone reasignar seran asumidos por el personal restante
de la Seccion.

Componente 1: sustantivo

26. Como se detalla en los marcos que figuran a continuacion, la UNMIK trabajara
para cumplir el objetivo estratégico de reforzar y consolidar la paz, la seguridad y la
estabilidad en Kosovo y en la region. Sus prioridades estratégicas son, entre otras,
contribuir al cumplimiento de los acuerdos alcanzados entre Belgrado y Pristina en el
marco del didlogo facilitado por la Uniéon Europea, seguir impulsando el proceso de
fomento de la confianza entre las comunidades, prestar apoyo en las esferas de los
derechos humanos y el estado de derecho, y ejercer sus funciones de coordinacién y
facilitacion. La Mision velard, al aplicar estas prioridades, por integrar las
perspectivas de género y de la juventud en todos los aspectos de su trabajo, de
conformidad con la resolucion 1325 (2000) del Consejo de Seguridad y las
resoluciones posteriores sobre las mujeres, la paz y la seguridad.

27. La UNMIK proseguira las actividades previstas en su mandato en relacion con
a) el cumplimiento de los acuerdos de caracter politico y técnico alcanzados entre
Belgrado y Pristina en el marco del didlogo facilitado por la Unidon Europea; b) la
facilitacion de la participacion de Kosovo en los foros internacionales y regionales; y
¢) el cumplimiento de las responsabilidades de la UNMIK como signataria de tratados
y acuerdos en nombre de Kosovo. La Oficina de las Naciones Unidas en Belgrado
seguira apoyando esas actividades manteniéndose en contacto con el Gobierno de
Serbia y otros interlocutores locales, regionales ¢ internacionales importantes.

28. Con respecto a la facilitacion de asistencia a las comunidades no mayoritarias y
el apoyo a soluciones a cuestiones mas amplias de las relaciones entre comunidades,
la Mision formulard estrategias para contribuir a la coexistencia pacifica de las
diferentes comunidades en Kosovo, lo que incluira la promocion del fomento de la
confianza y el refuerzo de la capacidad local. La Misidn seguird a) avanzando en su
agenda de fomento de la confianza y haciendo un seguimiento de las recomendaciones
del Foro de las Naciones Unidas para el Fomento de la Confianza en Kosovo;
b) contribuyendo a iniciativas de reconciliacidn; ¢) apoyando el regreso sostenible de
los desplazados mediante la promocion de las relaciones entre comunidades y la
(re)integracion en Kosovo; d) ayudando a proteger los sitios que pertenecen al
patrimonio cultural y religioso; e) impulsando la participacion de las mujeres en la
politica, la adopcidén de decisiones y los procesos de fomento de la confianza; y
f) realizando actividades de comunicacion estratégica.

29. En el norte de Kosovo, la Mision seguira asesorando al Servicio de Policia de
Kosovo, la EULEX y la KFOR en cuestiones politicas y de seguridad mediante la
participacion en diversos foros, incluidas reuniones con autoridades locales,
representantes de la sociedad civil y organizaciones internacionales. En respuesta a
los acontecimientos politicos, como la celebracion de elecciones, la Mision ha
estandarizado sus interacciones con interlocutores en todas las oficinas municipales,
lo que ha contribuido a aumentar el numero de reuniones.

30. La Mision también continuard haciendo un seguimiento de los derechos
humanos, el estado de derecho y los problemas de seguridad e informando al respecto,
y proporcionara apoyo en la materia mediante a) la aplicacion de los instrumentos
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regionales ¢ internacionales de derechos humanos y la facilitacion del didlogo entre
las instituciones de Kosovo y los procedimientos especiales del Consejo de Derechos
Humanos y los organos creados en virtud de tratados; b) medidas para apoyar el
esclarecimiento de la suerte de los desaparecidos; c) la prestacion de asistencia
institucional limitada en apoyo de las prioridades relacionadas con el estado de
derecho en Kosovo, como la integracion, y a fin de complementar otras iniciativas de
asociados internacionales; d) la certificacion de documentos acreditativos del estado
civil; y e) el desempeifio de funciones relacionadas con INTERPOL.

Logros previstos Indicadores de progreso

1.1 Progresos en la reconciliacion y la 1.1.1 Mayor nimero de actividades iniciadas o realizadas por
integracion de todas las comunidades de mecanismos municipales obligatorios, asi como por la sociedad
Kosovo civil y las organizaciones locales, para promover el fomento de

la confianza entre las comunidades y la integracion en los
municipios de Kosovo (2018/19: 246; 2019/20: 260; 2020/21:
290)

1.1.2 Aplicacion en todo el territorio por el gobierno, los
municipios y la sociedad civil de Kosovo de las
recomendaciones del Foro de las Naciones Unidas para el
Fomento de la Confianza en Kosovo relativas a la promocion y
la proteccién de los derechos humanos (2018/19: no se aplica;
2019/20: 7; 2020/21: 10)

1.1.3 Mayor porcentaje de mujeres en puestos directivos en la
administracién municipal (2018/19: no se aplica; 2019/20:
30 %; 2020/21: 35 %)

Productos

12/40

Resolucién de los problemas que afectan a las comunidades, el retorno y el patrimonio cultural mediante
actividades de facilitacion y reuniones diarias con las autoridades locales y centrales, la sociedad civil, las
asociaciones de mujeres y los principales titulares de mandatos en municipios de todo Kosovo

Evaluacién de las condiciones de vida, socioeconédmicas y de seguridad de los retornados, mediante visitas
trimestrales, incluidas reuniones especificas con retornadas, en 51 lugares y localidades de retorno, y de los
desplazados en 8 centros colectivos, a fin de promover el retorno y la integracién sostenibles de los
desplazados internos en Kosovo

Preparacién y distribucion electronica por la UNMIK de 220 informes sobre el terreno para permitir y
facilitar la toma de decisiones coordinada e informada sobre cuestiones y preocupaciones relacionadas con
las comunidades, como los retornos, las cuestiones de género, la integracion y el patrimonio religioso y
cultural, a fin de aumentar la cooperacion con los asociados locales e internacionales, entre ellos el equipo
de las Naciones Unidas en Kosovo, la OSCE, la Unién Europea, la comunidad diplomatica y el gobierno de
Kosovo

Prestacion de asesoramiento y apoyo, mediante la participacion en al menos 200 reuniones con el Servicio
de Policia de Kosovo, la EULEX y la KFOR sobre cuestiones politicas y de seguridad en el norte de
Kosovo, en cada una de las 5 oficinas municipales dentro de la zona de responsabilidad de la Oficina
Regional de Mitrovica, y en al menos 500 reuniones con autoridades locales, representantes de las
comunidades y de la sociedad civil y organizaciones internacionales en el norte de Kosovo, en cada una de
las 5 oficinas municipales dentro de la zona de responsabilidad de la Oficina Regional de Mitrovica, sobre
la reconciliacion entre las comunidades y la resolucion pacifica de los problemas que afectan a las
comunidades locales
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+ 10 reuniones de coordinacidn sobre las novedades relacionadas con los derechos humanos en Kosovo en
colaboracidon con el Consejo de Europa, la OSCE, la Unién Europea y el equipo de las Naciones Unidas en
Kosovo, y al menos 5 reuniones con organizaciones de la sociedad civil y defensores de los derechos
humanos sobre la promocion y la proteccidn de los derechos humanos y las libertades fundamentales

» Prestacion de asistencia técnica y apoyo a la Oficina del Primer Ministro y la Institucién del Defensor del
Pueblo respecto al cumplimiento de las normas internacionales de derechos humanos mediante
12 reuniones

« Participacion en 8 reuniones del Grupo sobre Seguridad y Género sobre la violencia por razén de género
con ONU-Mujeres, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, la OSCE, la EULEX, las
autoridades de Kosovo y las organizaciones de la sociedad civil con el fin de promover la incorporacion de
la perspectiva de género en sus actividades para incrementar la promocion y las acciones conjuntas

» Presentacion de informes bianuales al Consejo de Seguridad que incluyan todos los acontecimientos
pertinentes ocurridos en Kosovo

» Realizacidn de 22 proyectos de fomento de la confianza en el ambito del apoyo a la comunidad, centrados
en el fomento de la confianza entre las comunidades

» Prestacion de apoyo para el fomento de la confianza entre las comunidades mediante 5 proyectos que
prestan especial atencién al fomento de la confianza, la juventud, las mujeres y la comunicacién estratégica

» Preparacion de boletines informativos de seguimiento de los medios de comunicacion 6 dias a la semana y
distribucion electronica de estos a unas 1.700 personas; publicacion de 10 comunicados de prensay
declaraciones en nombre del Representante Especial del Secretario General en apoyo del mandato de la
Mision; produccién de 8 reportajes de video y cortometrajes originales y publicacion de estos en las
plataformas digitales de la Mision (sitio web, Facebook, Twitter y YouTube), asi como de 20 reportajes
originales en la web y 30 publicaciones en medios sociales para promover las actividades y objetivos de la
Mision y facilitar informacion sobre ellos, como el didlogo entre comunidades y las iniciativas de fomento
de la confianza y relacionadas con la juventud, el género y los derechos humanos; y preparacion de al
menos 50 respuestas a preguntas enviadas a la UNMIK

Logros previstos Indicadores de progreso

1.2 Progresos en la cooperacion y el didlogo 1.2.1 Mayor nimero de casos civiles en el Tribunal de

de Pristina con Belgrado y las organizaciones Primera Instancia de Mitrovica y sus secciones en

regionales Leposavi¢/Leposaviq y Zubin Potok, a raiz de la finalizacién
de la integracion del poder judicial, de conformidad con los
acuerdos alcanzados en el dialogo facilitado por la Union
Europea (2018/19: 1.050; 2019/20: 1.150; 2020/21: 1.250)

Productos

« Asesoramiento y apoyo a través, entre otros, de la interposicién de buenos oficios respecto a todas las
cuestiones que figuran en el mandato relacionadas con la normalizacién a largo plazo de las relaciones
entre Belgrado y Pristina mediante 50 reuniones del personal directivo de la UNMIK con funcionarios de
Pristina y Belgrado

« Un minimo de 50 reuniones con representantes de la comunidad internacional presididas por la UNMIK o
con presencia de la Mision para mejorar la coordinacion con los asociados internacionales, a saber, la
Oficina de la Union Europea en Kosovo, la EULEX, el Consejo de Europa, la OSCE y la KFOR

» Mejora de la cooperacidn con los interlocutores locales a todos los niveles, mediante al menos 8 visitas a
municipios y la facilitacion de reuniones de alto nivel subsiguientes en Pristina

* Facilitacion, mediante la participacién en reuniones u otras modalidades de intervencion, de unos 20 actos
y reuniones relacionados con a) los procesos de adopcion de decisiones en el marco de los acuerdos
multilaterales firmados por la UNMIK en nombre de Kosovo, como el Acuerdo Centroeuropeo de Libre
Comercio, el Tratado de la Comunidad de la Energia, la red principal de transporte regional (el
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Observatorio del Transporte de Europa Sudoriental) y la Zona Europea Comun de Aviacion; y b) la
participacion de las instituciones de Kosovo en foros regionales y de otra indole no previstos en las
disposiciones relativas a la representacion y la cooperacion regionales convenidas en el marco del dialogo
facilitado por la Union Europea

« Facilitacion del didlogo entre Belgrado y Pristina sobre los desaparecidos convocando 4 reuniones del
Grupo de Trabajo sobre las personas cuyo paradero se desconoce en relacion con los hechos ocurridos en
Kosovo y prestando apoyo técnico mediante el contacto periédico con la Comision sobre Desaparecidos de
Kosovo, la Comisién sobre Desaparecidos del Gobierno de Serbia, el Comité Internacional de la Cruz Roja,
las asociaciones de familias de desaparecidos y el Grupo de Trabajo sobre las Desapariciones Forzadas o
Involuntarias

« Prestacion de apoyo, mediante la organizacion de 10 reuniones del Comité de Coordinacion de la Sociedad
Civil sobre el Estado de Derecho, respecto de la integracion y el funcionamiento del sistema de justicia en
el norte de Kosovo

« Preparacion y conclusién de, segln se estima, 2 acuerdos entre la UNMIK y la KFOR sobre el traspaso a
entidades de Kosovo de instalaciones o campamentos de la KFOR de propiedad social o publica

Logros previstos Indicadores de progreso

1.3 Progresos en relacion con el estado de 1.3.1 Mayor nivel de satisfaccion de los participantes en las
derecho, la seguridad y los derechos humanos encuestas de percepcion publica sobre el poder judicial
(2018/19: 27 %; 2019/20: 29 %; 2020/21: 31 %)

1.3.2 Menor nimero de casos atrasados en los tribunales de
Kosovo (2018/19: 230.000; 2019/20: 180.000; 2020/21:
179.000)

1.3.3 Las autoridades de Kosovo demuestran su
responsabilidad en materia de derechos humanos aplicando un
mayor porcentaje de las recomendaciones de la Institucion del
Defensor del Pueblo de Kosovo (2018/19: no se aplica;
2019/20: no se aplica; 2020/21: 50 %)

Productos

» Prestacion de asistencia técnica, mediante 12 reuniones, a fin de apoyar la consecucién del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 16, relativo a la paz, la seguridad y la justicia

» Preparacion de 1 informe anual sobre los avances clave relacionados con el estado de derecho y
recomendaciones dirigidas a las instituciones judiciales de Kosovo, la sociedad civil y los asociados
internacionales

» Seguimiento de 10 causas penales importantes, mediante observacion directa o seguimiento de los medios
de comunicacion, y presentacion de informes al respecto, a fin de determinar si se ajustan a las normas y
principios internacionales de la justicia penal y los derechos humanos

» Tramitacion de unas 2.000 solicitudes para que la UNMIK valide y certifique, entre otras cosas,
documentacion emitida por Kosovo sobre el estado civil, certificados de pensiones y documentos
académicos

» Tramitacion y preparacion de documentos de conformidad con la legislacion aplicable en relacion con
solicitudes de emisién de drdenes internacionales de busca y captura, conocidas también como
notificaciones rojas de INTERPOL, y tramitacidn de unos 3.000 casos de INTERPOL (delincuencia
organizada transfronteriza internacional y robo de vehiculos) y remisidn de estos a los agentes competentes
en Kosovo para que los investiguen

» Prestacion de apoyo a instituciones locales en las esferas del estado de derecho y los derechos humanos
mediante la ejecucion de 3 proyectos
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» Preparacion y presentacion de al menos 3 respuestas a los 6rganos de derechos humanos europeos y de las
Naciones Unidas, siempre que asi lo requieran, que incluyan el examen y la revisién de los datos aportados
por las autoridades de Kosovo, el equipo de las Naciones Unidas en Kosovo, la OSCE vy otros interesados

» Prestacion de apoyo para al menos 1 visita a Kosovo de las relatorias especiales

Factores externos: las condiciones de seguridad en la regiéon se mantendran estables. La EULEX, la OSCE y la
KFOR seguiran prestando apoyo.

Cuadro 2
Recursos humanos: componente 1, sustantivo

Categoria Total

I. Observadores militares

Aprobados 2019/20 8
Propuestos 2020/21 8
Cambio neto _

Il. Policia de las Naciones Unidas

Aprobados 2019/20 10
Propuestos 2020/21 10
Cambio neto _

Total, personal militar y de policia
Aprobados 2019/20 18
Propuestos 2020/21 18

Cambio neto -

Personal internacional Voluntarios
de las
o SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal Naciones
I11. Personal civil SSG D-1 P-4 P-2  Movil Subtotal nacional® Unidas  Total
Oficina de Asuntos Politicos
Puestos aprobados 2019/20 - - 2 1 - 3 6 2 11
Puestos propuestos 2020/21 - - 2 1 - 3 6 2 11
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina de Asuntos Juridicos
Puestos aprobados 2019/20 - 1 4 5 1 11 2 - 13
Puestos propuestos 2020/21 - 1 4 5 1 11 2 - 13
Cambio neto - - - - - — - - _
Oficina de Servicios de Facilitacion y Apoyo a las Comunidades
Puestos aprobados 2019/20 - 1 2 3 - 6 10 3 19
Puestos propuestos 2020/21 - 1 2 3 - 6 10 3 19

Cambio neto - - - - — — _ _ _
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Personal internacional

Voluntarios
de las
o SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal Naciones
111. Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Mévil Subtotal nacional® Unidas  Total
Oficina del Estado de Derecho
Puestos aprobados 2019/20 - 1 7 6 1 15 8 2 25
Puestos propuestos 2020/21 _ 1 7 5 1 14 8 2 24
Cambio neto - - - @ - @ - - @
Oficina del Estado de Derecho (direccion)
Puestos aprobados 2019/20 - 1 2 - - 3 1 -
Puestos propuestos 2020/21 _ 1 2 - - 3 1 -
Cambio neto - - - - - - - - -
Seccion de Asuntos Judiciales y Penitenciarios
Puestos aprobados 2019/20 - - 4 5 - 9 15
Puestos propuestos 2020/21 - - 4 4 - 8 4 2 14
Cambio neto - - - @ - @ - - @
Oficina del Asesor Superior de Policia
Puestos aprobados 2019/20 - - 1 1 1 3 3 - 6
Puestos propuestos 2020/21 - - 1 1 1 3 3 -
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina de Comunicaciones Estratégicas y Asuntos Publicos
Puestos aprobados 2019/20 - - 1 - - 1 8 1 10
Puestos propuestos 2020/21 - - 1 - - 1 8 1 10
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina de Enlace Militar
Puestos aprobados 2019/20 - - 1 - - 1 3 -
Puestos propuestos 2020/21 - - 1 - - 1 3 -
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina Regional de Mitrovica
Puestos aprobados 2019/20 - 1 3 7 1 12 30 5 47
Puestos propuestos 2020/21 - 1 3 7 1 12 30 5 47
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina de las Naciones Unidas en Belgrado
Puestos aprobados 2019/20 - 1 2 1 2 6 5 - 11
Puestos propuestos 2020/21 - 1 2 1 2 6 5 - 11
Cambio neto - - - - - - - - -
Subtotal, personal civil
Puestos aprobados 2019/20 - 5 22 23 5 55 72 13 140
Puestos propuestos 2020/21 - 5 22 22 5 54 72 13 139
Cambio neto - - - ) - ) - -
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Personal internacional

SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio

I11. Personal civil SSG D-1 P-4 P-2  Movil Subtotal nacional®

Voluntarios
de las
Naciones
Unidas

Total

Total (I a I11)
Puestos aprobados 2019/20 - — — _ _
Puestos propuestos 2020/21 - - — _ _

158
157

Cambio neto - - - - -

)

2 Incluye al personal nacional del Cuadro Orgénico y de Servicios Generales.
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Personal internacional: disminucion neta de 1 puesto
Oficina del Estado de Derecho, Seccion de Asuntos Judiciales y Penitenciarios
Personal internacional: disminucion de 1 puesto (reasignacion de 1 P-2)

31. Se propone reasignar el puesto de Oficial Juridico Adjunto (P-2) de la Seccion
de Asuntos Judiciales y Penitenciarios de la Oficina del Estado de Derecho a la
Oficina del Representante Especial del Secretario General como Oficial Adjunto de
Gestion de Programas para la Juventud (P-2). Los deberes y responsabilidades
correspondientes al puesto de Oficial Juridico Adjunto (P-2) de la Seccidon de Asuntos
Judiciales y Penitenciarios de la Oficina del Estado de Derecho que se propone
reasignar seran asumidos por el personal restante de la Seccion.

Componente 2: apoyo

32. El componente tiene la tarea de proporcionar servicios rapidos, eficaces,
eficientes y responsables de apoyo para la ejecucion del mandato mediante la
obtencion de productos conexos, la mejora de los servicios y la ganancia en eficiencia.
Se prestara apoyo a la dotacion autorizada de 8 observadores militares, 10 agentes de
policia de las Naciones Unidas y 356 funcionarios civiles. Esto abarcara todos los
servicios de apoyo, incluidos los de administracion del personal; asistencia sanitaria;
tecnologia de la informacion y las comunicaciones; operaciones logisticas, como el
mantenimiento de las instalaciones, el transporte terrestre y las operaciones de
suministro; visados y viajes; administracion de bienes; y seguridad.

33. Durante el ejercicio 2020/21, la Mision seguira consolidando su labor en curso
sobre la hoja de ruta trienal de aseguramiento de la calidad concentrandose en la
prestacion de servicios de desarrollo de paneles de inteligencia institucional y de
apoyo para el desarrollo de la capacidad tanto a los usuarios internos como a otras
misiones. La Mision facilitara el desarrollo de paneles de inteligencia institucional en
el sistema de gestion a distancia de la infraestructura sobre el terreno para otras
misiones, en asociacion con el Centro Mundial de Servicios de Brindisi (Italia).

34. La Mision seguira aplicando medidas de conformidad con el marco de sistemas
de gestion de la calidad ISO 9001:2015 respecto a sus operaciones de apoyo
a la Mision.
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Logros previstos

Indicadores de progreso

2.1 Servicios de apoyo a la Mision rapidos,
eficaces, eficientes y responsables

2.1.1 Porcentaje anual medio de puestos internacionales
autorizados vacantes (2018/19: 16,1 %; 2019/20: 10 % + 1 %;
2020/21: 10 % + 3 %)

2.1.2 Porcentaje anual medio de funcionarias civiles de
contratacion internacional (2018/19: > 43,98 %; 2019/20: >
40 %) 2020/21: 39 % + 1 %)

2.1.3 Numero promedio de dias de trabajo que dura el proceso
de contratacién a partir de listas de preseleccidn, desde la
finalizacion del plazo de presentacién hasta la seleccion, para
todas las selecciones de personal internacional (2018/19: 52;
2019/20: < 48; 2020/21: < 48)

2.1.4 Nuamero promedio de dias naturales que dura el proceso
de contratacion a partir de listas de preseleccion, desde el
anuncio de la vacante hasta la seleccién de candidatos, para las
categorias P-3 a D-1y SM-3 a SM-7 (2018/19: no se aplica;
2019/20 < 101; 2020/21: 45)

2.1.5 Numero promedio de dias de trabajo que lleva cubrir
vacantes de puestos especificos, desde la finalizacién del plazo
de presentacion hasta la seleccion, para todas las selecciones de
personal internacional (2018/19: < 325; 2019/20: < 130;
2020/21: 130)

2.1.6 Calificacion general obtenida en el sistema de
puntuacion de la gestion ambiental de la Administracion
(2018/19: 83; 2019/20: 100; 2020/21: 100)

2.1.7 Porcentaje de todos los incidentes relacionados con la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones resueltos de
conformidad con las metas establecidas de urgencia alta, media
y baja (2018/19: 93 %; 2019/20: 85 %; 2020/21: 85 %)

2.1.8 Cumplimiento de la politica de gestién de los riesgos de
seguridad ocupacional sobre el terreno (2018/19: 100 %;
2019/20: 100 %; 2020/21: 100 %)

2.1.9 Calificacion general obtenida en el indice de
administracién de bienes de la Administracion atendiendo a
20 indicadores clave del desempefio subyacentes (2018/19: >
1.848; 2019/20: > 1.800; 2020/21: 1.800)

2.1.10 Desviacion respecto del plan de demanda en cuanto a las
cantidades previstas y la puntualidad de las adquisiciones
(2018/19: 12 %; 2019/20: <20 %; 2020/21: <20 %)

Productos

Mejora de los servicios

 Aplicacion del plan de accién ambiental para toda la Mision, en consonancia con la estrategia ambiental de

la Administracion

« Apoyo para la aplicacidn de la estrategia y el plan de gestion de la cadena de suministro de la

Administracion
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 Realizacion de auditorias internas anuales de conformidad con la norma sobre sistemas de gestion de la
calidad 1SO 9001:2015 para garantizar el aseguramiento de la calidad de los servicios prestados por las
operaciones de apoyo a la Mision

- Realizacion de una encuesta interna anual de satisfaccion de los clientes para determinar las esferas de
mejora e incorporarlas en los planes de trabajo anuales

 Realizacion de una evaluacién anual de las necesidades de capacitacion para determinar las prioridades de
capacitacion y desarrollo de la capacidad de la Mision, de conformidad con el mandato de esta y las nuevas
prioridades de las Naciones Unidas

 Crear un equipo de especialistas en servicios de inteligencia institucional para mejorar las normas para la
gestion del desempefio y la elaboracion de informes al respecto dentro de la Misidn y gestionar todos esos
informes de la Mision mediante herramientas de presentacion de informes de inteligencia institucional

Servicios de auditoria, gestion del riesgo y cumplimiento de normas

 Aplicacidn de las recomendaciones de la Oficina de Servicios de Supervision Interna cuyo plazo vence a
fin de afio (31 de diciembre) y de todas las recomendaciones pendientes de ejercicios econémicos
anteriores formuladas por la Junta de Auditores y aceptadas por la administracion

Servicios de presupuesto, finanzas y presentacidn de informes

 Prestacion de servicios de presupuesto, finanzas y contabilidad para un presupuesto de 39,8 millones de
délares, de conformidad con la autoridad delegada

» Finalizacién de los estados financieros anuales de la Misién de conformidad con las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico y el Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas

Servicios de personal civil

* Prestacion de servicios de recursos humanos a una dotacion maxima autorizada de personal civil de
356 personas (113 funcionarios internacionales, 219 funcionarios nacionales y 24 Voluntarios de las
Naciones Unidas), incluidos el apoyo para la tramitacion de reclamaciones, prestaciones y beneficios, las
contrataciones, la administracién de puestos, la preparacién de presupuestos y la gestion de la actuacién
profesional, de conformidad con la autoridad delegada

 Cursos de capacitacion en la Mision para 30 funcionarios civiles y apoyo para la capacitacion fuera de la
Mision para 54 funcionarios civiles

« Apoyo para la tramitacion de 144 solicitudes de viaje en la Misién y 50 fuera de esta con fines distintos de
la capacitacién y 54 solicitudes de viaje con fines de capacitacién para personal civil

Iniciativas ambientales

 Aplicacién de iniciativas en consonancia con las metas propuestas en el Plan de Accién Climatica de la
Secretaria de las Naciones Unidas 2020-2030 presentado por el Secretario General, entre otras cosas para
conseguir la certificacion 1SO 14001:2015, relativa a la gestion ambiental, para la Misién

Instalaciones e infraestructura
« Servicios de mantenimiento y reparacién para un total de 14 locales de personal civil en 5 emplazamientos

 Realizacion de 1 proyecto de construccion, a saber, la sustitucion de los contenedores de la Oficina
Regional de Mitrovica, segln la recomendacién de la Junta de Auditores, por estructuras prefabricadas
ecologicas que se ajusten a las orientaciones del Plan de Accion Climatica de la Secretaria de las Naciones
Unidas 2020-2030

» Funcionamiento y mantenimiento de 14 generadores de propiedad de las Naciones Unidas en
5 emplazamientos
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« Funcionamiento y mantenimiento de instalaciones de suministro y tratamiento de agua de propiedad de las
Naciones Unidas (8 pozos y 2 plantas de tratamiento de aguas residuales) en 2 emplazamientos

« Prestacion de servicios de gestion de residuos, incluidas la recogida y la eliminacién de desechos liquidos y
solidos, en 4 emplazamientos

 Prestacion de servicios de limpieza, mantenimiento del terreno y control de plagas en 4 emplazamientos
Servicios de gestion del combustible

+ Gestion del suministro y el almacenamiento de 16.000 litros de gasolina para transporte terrestre,
138.542 litros de combustible diésel (70.992 litros para transporte terrestre y 67.550 litros para generadores
y calefaccidn), 63.000 litros de gas de petrdleo licuado y 500 litros de aceite y lubricantes en todos los
puntos de distribucion y almacenes en 5 emplazamientos

Servicios de tecnologia geoespacial y de la informacion y las telecomunicaciones

« Suministro de 366 radios de mano, 75 radios portatiles para vehiculos, 15 radios de estacion base y
18 repetidores de frecuencia muy alta, y prestacion de asistencia técnica al respecto

« Funcionamiento y mantenimiento de una red de servicios de telefonia, fax, video y transmisidn de datos,
incluidos 2 terminales de muy pequefia apertura, 5 centralitas telefénicas y 20 enlaces de microondas, y
suministro de 12 planes de servicios de telefonia movil

« Suministro de 366 dispositivos informaticos y 65 impresoras para una dotacién media de 366 usuarios
finales civiles y uniformados, ademés de 8 dispositivos informaticos para la conectividad del personal, asi
como otros servicios comunes, y prestacion de asistencia técnica al respecto

« Asistencia técnica y mantenimiento para 17 redes de area local (LAN) y de area extensa (WAN) para
381 usuarios en 8 emplazamientos

Servicios médicos

« Funcionamiento y mantenimiento de 1 unidad de servicios médicos en Pristina y 1 dispensario en Mitrovica
para operaciones clinicas y médico-administrativas cotidianas y respuesta de emergencia y urgencia

« Mantenimiento de acuerdos de evacuacion médica con 3 centros médicos (2 de nivel 111y 1 de nivel IV) en
1 emplazamiento en la zona de la Misién y 2 emplazamientos fuera de ella

Servicios de gestidn de la cadena de suministro

 Prestacion de apoyo para la planificacion y el abastecimiento por una suma estimada de 1,1 millones de
délares para la adquisicion de bienes y productos basicos, de conformidad con la autoridad delegada

« Recepcidn, gestion y distribucidn ulterior de hasta 160.000 kg de carga en la zona de la Misidn

 Gestion, contabilidad y presentacidn de informes de propiedades, planta y equipo, e inventarios financieros
y no financieros, y equipo de un valor inferior al umbral establecido, con un costo histérico total de
9,78 millones de délares, de conformidad con la autoridad delegada

Servicios de personal uniformado

- Emplazamiento, rotacion y repatriacion de una dotacién maxima de 18 efectivos militares y de policia
autorizados (8 observadores militares y 10 agentes de policia de las Naciones Unidas)

« Apoyo para la tramitacidn de reclamaciones y prestaciones para una dotacion media de 18 efectivos
militares y de policia

« Apoyo para la tramitacidn de 2 solicitudes de viaje fuera de la zona de la Mision para fines distintos de la
capacitacion
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Servicios de administracion de vehiculos y transporte terrestre

« Funcionamiento y mantenimiento de 76 vehiculos de propiedad de las Naciones Unidas (50 vehiculos
ligeros de pasajeros, 11 vehiculos de uso especial, 2 ambulancias, 5 vehiculos blindados y otros 8 vehiculos
especializados, remolques y accesorios) mediante 4 talleres en 3 emplazamientos, y prestacién de servicios
de transporte

Factores externos: las condiciones de seguridad en la region se mantendran estables. Las fronteras adyacentes
permaneceran abiertas para el suministro de bienes y servicios.

Cuadro 3
Recursos humanos: componente 2, apoyo

Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Movil Subtotal nacional® Unidas Total
Division de Apoyo a la Misién
Oficina del Jefe de Apoyo a la Misién
Puestos aprobados 2019/20 - 1 2 - - 3 7 1 11
Puestos propuestos 2020/21 - 1 2 - - 3 7 1 11
Cambio neto - - - - - - - - -
Gestion de operaciones y recursos
Puestos aprobados 2019/20 - - 4 2 8 14 35 3 52
Puestos propuestos 2020/21 - - 4 2 8 14 35 3 52
Cambio neto - - - - - - - - -
Gestion de la prestacion de servicios
Puestos aprobados 2019/20 - - 3 - - 3 19 1 23
Puestos propuestos 2020/21 - - 3 - - 3 19 1 23
Cambio neto - - - - - - - - -
Gestion de la cadena de suministro
Puestos aprobados 2019/20 - - 2 1 2 5 27 1 33
Puestos propuestos 2020/21 - - 2 1 2 5 27 1 33
Cambio neto - - - - - - - - -
Subtotal, Divisién de Apoyo a la Misién
Puestos aprobados 2019/20 - 1 11 3 10 25 88 6 119
Puestos propuestos 2020/21 - 1 11 3 10 25 88 6 119
Cambio neto - - - - - - - - -
Seccién de Seguridad
Puestos aprobados 2019/20 - - - 2 9 11 49 - 60
Puestos propuestos 2020/21 - - - 2 9 11 49 - 60

Cambio neto - - - - - — — — _
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Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Mévil Subtotal nacional® Unidas Total
Equipo de Conducta y Disciplina
Puestos aprobados 2019/20 - - 1 - - 1 - - 1
Puestos propuestos 2020/21 - - 1 - - 1 - - 1
Cambio neto - - - - - - - - -
Total, componente 2, apoyo
Puestos aprobados 2019/20 - 1 12 5 19 37 137 6 180
Puestos propuestos 2020/21 - 1 12 5 19 37 137 180

Cambio neto

2 Incluye al personal nacional del Cuadro Orgénico y de Servicios Generales.
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II. Recursos financieros

A. Generalidades

(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio.)

Fondos  Estimaciones Diferencia
Gastos  asignados de gastos
(2018/19) (2019/20) (2020/21) Monto  Porcentaje
Categoria (1) 2) (3) (4)=03)-(2) (5)=(4)+(2)
Personal militar y de policia
Observadores militares 345,8 346,1 339,7 (6,4) (1,8)
Contingentes militares - - - - -
Policia de las Naciones Unidas 303,7 397,9 390,3 (7,6) (1,9)
Unidades de policia constituidas - - - - -
Subtotal 649,5 744,0 730,0 (14,0) (1,9)
Personal civil
Personal internacional 17 403,5 17 502,7 19 538,9 2036,2 11,6
Personal nacional 10 215,4 9 857,3 10 273,9 416,6 4,2
Voluntarios de las Naciones Unidas 815,6 803,0 868.,4 65,4 8,1
Personal temporario general 59,9 59,9 64,0 4,1 6,8
Personal proporcionado por los Gobiernos - - - - -
Subtotal 28 494,4 28 222,9 307452 25223 8,9
Gastos operacionales
Observadores electorales civiles - - - - -
Consultores y servicios de consultoria 66,6 34,0 35,6 1,6 4,7
Viajes oficiales 4254 304,9 318,6 13,7 4,5
Instalaciones e infraestructura 2 555,9 2591,5 2 851,1 259,6 10,0
Transporte terrestre 191,9 334,7 156,7  (178,0) (53,2)
Operaciones aéreas - - - - -
Operaciones maritimas - - - - -
Tecnologia de la informacién y las comunicaciones 2 053,1 2142,0 2 140,6 (1,4) 0,1)
Servicios médicos 30,3 65,2 62,0 3,2) 4,9)
Equipo especial - - - - -
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 2724,6 28075 2 787,5 (20,0) 0,7)
Proyectos de efecto rapido - - - - -
Subtotal 8047,8 8279,8 8 352,1 72,3 0,9
Recursos necesarios en cifras brutas 37191,7 37 246,7 39 827,3 2580,6 6,9
Ingresos en concepto de contribuciones del personal 3739,7 3792,0 3922,1 130,1 3.4
Recursos necesarios en cifras netas 33452,0 334547 35905,2 2450,5 7,3
Contribuciones voluntarias en especie (presupuestadas) - - - - -
Total de recursos necesarios 37 191,7 37 246,7 39 827,3 2580,6 6,9
23/40
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Contribuciones no presupuestadas

35. A continuacion figura el valor estimado de las contribuciones no presupuestadas
para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio de 2021:

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

Categoria Valor estimado

Acuerdo sobre el estatuto de la Mision? 74,1

Contribuciones voluntarias en especie (no presupuestadas) -

Total 74,1

2 Incluye los terrenos y locales proporcionados por el Gobierno de Serbia a las Naciones
Unidas.

Ganancias en eficiencia
36. En las estimaciones de gastos para el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2020 y el 30 de junio de 2021 se han tenido en cuenta las siguientes iniciativas

encaminadas a aumentar la eficiencia:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Categoria Monto  Iniciativa
Instalaciones e 2,1 Se prevé un aumento de la eficiencia en el consumo de electricidad
infraestructura como resultado de la utilizacion de los sensores de luz natural para las

oficinas instalados en el complejo del cuartel general de Pristina

1,2 Se prevé un aumento de la eficiencia en el consumo de electricidad
como resultado de la utilizacion de un calentador solar de agua
instalado en el cuartel general de la Mision de Pristina y la Oficina
Regional de Mitrovica

Total 3,3

Factores de vacantes

37. En las estimaciones de gastos para el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2020 y el 30 de junio de 2021 se han tenido en cuenta los siguientes factores de vacantes:

(En porcentaje)

Efectivo  Presupuestado Previsto
Categoria 2018/19 2019/20 2020/21
Personal militar y de policia
Observadores militares - - -
Policia de las Naciones Unidas - 5,0 5,0
Personal civil
Personal internacional 16,1 10,0 10,0
Personal nacional
Personal nacional del Cuadro Organico 3,0 3,0 -
Personal nacional de Servicios Generales 1,1 1,0 1,0
Voluntarios de las Naciones Unidas 20,8 11,0 11,0
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38. Los factores de vacantes propuestos se basan en la experiencia adquirida hasta
la fecha y tienen en cuenta las circunstancias propias de la Mision en lo que respecta
a la contratacion de personal civil. En concreto, para determinar las tasas para el
ejercicio 2020/21, se contemplaron, entre otras, las siguientes variables: las tasas de
vacantes actuales, la tasa de despliegue o contratacion para todo el ejercicio
econdomico en curso, el plan de contratacion y el programa de emplazamientos
previsto para el ejercicio presupuestario. Ademas, se propone reducir las tasas de
vacantes del personal nacional del Cuadro Organico del 3 % al 0 % para reflejar la
ocupacion real al 31 de diciembre de 2019.

Capacitacion

39. Los recursos necesarios estimados para capacitacion para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio de 2021 son los siguientes:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Categoria Monto estimado

Consultores

Consultores de capacitacion -
Viajes oficiales

Viajes oficiales, capacitacion 122,6
Suministros, servicios y equipo de otro tipo

Honorarios, suministros y servicios relacionados con la capacitacion 52,3

Total 174,9

40. El nimero de participantes previsto para el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2020 y el 30 de junio de 2021, en comparacion con ejercicios anteriores, €s
el siguiente:

(Numero de participantes)

Personal internacional Personal nacional Personal militar y de policia
Efectivo Previsto Propuesto Efectivo Previsto  Propuesto Efectivo Previsto  Propuesto
2018/19 2019/20 2020/21  2018/19  2019/20  2020/21  2018/19  2019/20  2020/21
Capacitacion
interna 40 26 9 47 71 21 - -
Capacitacion
externa® 36 36 33 32 22 21 3 -
Total 76 62 42 79 93 42 3 -
@ Incluye la capacitacion en la Base Logistica de las Naciones Unidas y fuera de la zona de la Mision.
41. FEl plan de capacitacion para el ejercicio 2020/21 tiene la finalidad de actualizar
los diversos conocimientos sustantivos y técnicos y desarrollar las aptitudes de
liderazgo, gestion y organizacidon del personal internacional y nacional. El plan de
capacitacion hace hincapié en el fortalecimiento de la capacidad sustantiva y técnica del
personal mediante cursos sobre presupuesto y finanzas, ingenieria, tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, adquisiciones, gestion de recursos humanos, género,
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derechos humanos, liderazgo y gestion, orden publico, e informacion publica. La Mision
seguira recurriendo a opciones de capacitacion interna en la medida de lo posible.

Proyectos de fomento de la confianza

42. Los recursos necesarios estimados para proyectos de fomento de la confianza
para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio de 2021, en
comparacion con periodos anteriores, son los siguientes:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Periodo Monto Nitmero de proyectos
1 de julio de 2018 a 30 de junio de 2019 (cifra efectiva) 383,7 23
1 de julio de 2019 a 30 de junio de 2020 (cifra aprobada) 389,1 18
1 de julio de 2020 a 30 de junio de 2021 (cifra propuesta) 389,1 22

43. Parael ejercicio 2020/21 se propone un crédito de 389.100 dblares para ejecutar
22 proyectos de fomento de la confianza en las siguientes esferas: a) fomento de la
confianza y reconciliacion de comunidades; b) inclusion de grupos no mayoritarios y
marginados, como las comunidades romanies, askalis y egipcias de los Balcanes; y ¢)
empoderamiento y participacion de las mujeres y la juventud y promocion de
actividades entre grupos étnicos.

Otras actividades programaticas

44, Los recursos necesarios estimados para otras actividades programaticas para el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio de 2021 son los
siguientes:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Descripcion Monto propuesto

Crédito para ejecutar 5 proyectos con el objeto de apoyar y promover la

estabilizacion de las comunidades y el fomento de la confianza entre las

comunidades, prestando especial atencion a la juventud y las mujeres y la

comunicacion estratégica 1142,0

Crédito para ejecutar 3 proyectos con el objeto de apoyar a las instituciones de

Kosovo en las esferas del estado de derecho y los derechos humanos, de

conformidad con las normas y principios internacionales de la justicia penal y los

derechos humanos 845,0

Total 1987,0

45. El proyecto de presupuesto de la UNMIK para el ejercicio 2020/21 incluye un
crédito por valor de 1.987.000 dolares para la ejecuciéon de 8 actividades
programaticas en las esferas de la estabilizacion de las comunidades y el fomento de
la confianza entre las comunidades locales, prestando especial atencion al género y
la juventud, el estado de derecho y los derechos humanos:

a) Estabilizaciéon de las comunidades y fomento de la confianza: La
UNMIK seguiré prestando apoyo a la aplicacion de las recomendaciones del Foro de
las Naciones Unidas para el Fomento de la Confianza en Kosovo prestando especial
atencion a la estabilizacion de las comunidades y el fomento de la confianza, esferas
que la Mision ha definido como prioritarias, mediante la ejecucion de proyectos que
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promuevan la agenda de fomento de la confianza apoyando actividades de fomento
de la confianza entre las comunidades y promoviendo las comunicaciones estratégicas
orientadas a la busqueda de soluciones. La Mision también seguird apoyando la
participacion de la juventud y las mujeres en el fomento de la confianza y
fortaleciendo la participacion de estas en la adopcion de decisiones y los procesos de
dialogo politico en marcha para promover la agenda sobre las mujeres y la paz y la
seguridad y la agenda sobre la juventud, la paz y la seguridad en Kosovo;

b) Estado de derecho y derechos humanos: La UNMIK seguira ejecutando
proyectos en apoyo de las instituciones del estado de derecho de Kosovo, de
conformidad con las normas y principios internacionales de la justicia penal y los
derechos humanos. Los proyectos se centraran en mejorar el acceso a la justicia y el
estado de derecho para todas las personas, promover y proteger los derechos humanos
en Kosovo y aumentar la seguridad de las comunidades fortaleciendo la cooperacion
de base entre la policia, los consejos locales de seguridad publica y la sociedad civil
de Kosovo.

Analisis de las diferencias:

46. La terminologia estandar relativa al analisis de las diferencias de recursos que
se utiliza en esta seccion se define en el anexo I, seccion B, del presente informe. La
terminologia utilizada es la misma que en los informes anteriores.

Diferencia

Personal internacional 2.036,2 11,6 %

* Parametros de los gastos: variacion en las tasas

47. El aumento de las necesidades obedece principalmente a lo siguiente: a) un
aumento del porcentaje de gastos comunes de personal aplicado en el ejercicio 2020/21,
principalmente debido a la reclasificacion de Pristina, que pasé de lugar de destino A a
B en funcion de la dificultad de las condiciones de vida, y de Mitrovica, que pasé de
lugar de destino B a C, con efecto a partir del 1 de enero de 2019, que hizo que
aumentaran las necesidades para la prestacion por condiciones de vida dificiles; y b) las
necesidades relacionadas con el puesto de Oficial Juridico Jefe (D-1) de la Oficina de
Asuntos Juridicos, que la Asamblea General decidié no suprimir en su resolucion
73/318 y no estaba contemplado en el presupuesto aprobado para el ejercicio 2019/20.

Diferencia

Personal nacional 416,6 4,2 %

* Parametros de los gastos: variacion en las tasas

48. El aumento de las necesidades obedece principalmente a lo siguiente: a) la
aplicacion de un escalon mas alto (SG-5/10) para reflejar mejor la composicion del
personal nacional de Servicios Generales, frente al escalon aplicado en el presupuesto
para el ejercicio 2019/20 (SG-5/9); y b) la eliminacion de una tasa de vacantes del
personal nacional del Cuadro Organico, que pas6 del 3 % al 0 %, para reflejar la
ocupacion real total al 31 de diciembre de 2019. El incremento general de las
necesidades queda compensado en parte con la aplicacion del tipo de cambio de 0,896

[N

Las diferencias de recursos se expresan en miles de délares de los Estados Unidos. Se analizan
las diferencias cuando se ha producido un incremento o una disminucién de al menos el 5 % o
100.000 délares.
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euros por dolar de los Estados Unidos, en lugar del tipo de 0,876 aplicado en el
ejercicio 2019/20.

Diferencia

Voluntarios de las Naciones Unidas 65,4 8,1 %

* Parametros de los gastos: variacion en las tasas

49. El aumento de las necesidades obedece principalmente al incremento de la tasa
de gastos de apoyo a los programas, que pas6 del 8 % al 13 %, con efecto a partir del
1 de enero de 2019, asi como aumentos en las primas del seguro médico, el subsidio
para gastos de subsistencia, la prima de instalacion y el subsidio de reinstalacion de
los Voluntarios; y el mayor nimero de familiares a cargo de los Voluntarios de las
Naciones Unidas con derecho a vacaciones en el pais de origen.

Diferencia

Personal temporario general 4,1 6,8 %

* Parametros de los gastos: asignacion de gastos centrales

50. El aumento de las necesidades obedece principalmente al crédito para la parte
del personal temporario general correspondiente a la Misidon en relacion con las
actividades de apoyo para la Ampliacion 2 de Umoja y otras iniciativas
intersectoriales.

Diferencia

Instalaciones e infraestructura 259,6 10,0 %

* Gestion: mayores insumos y productos

51. El aumento de las necesidades obedece principalmente a lo siguiente: a) la
sustitucion del equipo de vigilancia de la calidad del aire en todos los emplazamientos
de la Misioén; b) el suministro de calentadores solares de agua al cuartel general de la
Mision en Pristina y la Oficina Regional de Mitrovica; c¢) la sustitucion de los
contenedores que habian superado su vida 1til por otros nuevos en los repetidores de
Germia, Vidomiric y Cernusa y la construccion de paredes rigidas en la Oficina
Regional de Mitrovica para aplicar la recomendacion de la Junta de Auditores; y d) la
modernizacion y la mejora del sistema de calefaccion y ventilacion en el cuartel
general de la Mision.

Diferencia

Transporte terrestre (178,0) (53,2 %)

* Gestion: menores insumos e iguales productos

52. La reduccion de las necesidades obedece principalmente a la necesidad no
recurrente de sustituir vehiculos en el ejercicio 2020/21, frente a la adquisicion
presupuestada de siete vehiculos en el ejercicio 2019/20.
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IV. Medidas que debera adoptar la Asamblea General

53. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General en relacién con la
financiacion de la UNMIK son consignar y prorratear la suma de 39.827.300
ddlares para el mantenimiento de la Mision durante el periodo de 12 meses
comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio de 2021.

V. Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las
decisiones y solicitudes formuladas por la Asamblea
General en sus resoluciones 70/286, 72/290 y 73/318,
incluidas las solicitudes y recomendaciones de la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y
de Presupuesto refrendadas por la Asamblea General

A. Asamblea General

Cuestiones intersectoriales

(Resolucién 70/286)

Decision o solicitud

Medidas adoptadas para aplicar la decision o la solicitud

Solicita al Secretario General que vele por que el
marco de presupuestacion basada en los resultados
permita examinar adecuadamente los progresos
realizados por cada mision en el cumplimiento de las
tareas encomendadas y el uso eficaz de los recursos,
considerando debidamente la obligacion de rendir
cuentas y la evolucion del mandato de la misidon
(parr. 15).

Insta al Secretario General a que haga todo lo posible
por reducir la duracion de los tramites de contratacion
del personal en las misiones sobre el terreno, teniendo
en cuenta las disposiciones que rigen la contratacion
del personal de las Naciones Unidas, que fomente la
transparencia de los procesos de contratacion en todas
las etapas y que en su proximo informe sindptico
incluya informacion sobre las medidas adoptadas y los
resultados obtenidos (parr. 22).
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La presupuestacion basada en los resultados que se
presenta en la seccion D de este informe refleja las
amplias consultas internas realizadas por la UNMIK a
fin de velar por que estos marcos puedan medir
eficazmente los progresos de la Mision en el
cumplimiento de sus tres logros previstos y se preste la
debida consideracion a la utilizacion prudente de los
recursos de la Mision.

La UNMIK sigue haciendo todo lo posible por reducir
la duracién de los tramites de contratacion, en
particular: a) colaborando estrechamente con los
directivos contratantes en todas las etapas del proceso
de contratacion; b) proporcionando orientacion a los
directivos contratantes a fin de garantizar el
cumplimiento de las normas y los reglamentos de
contratacion de personal; y ¢) ofreciendo orientacion a
los directivos contratantes sobre el proceso de
contratacion en Inspira. El nimero promedio de dias de
trabajo que dur6 en este ejercicio el proceso de
contratacion a partir de listas de preseleccion, desde la
finalizacidn del plazo de presentacidn hasta la
seleccion, fue de 52 dias. El numero promedio de dias
de trabajo que llevo en este ejercicio cubrir vacantes de
puestos especificos, desde la finalizacion del plazo de
presentacion hasta la seleccion, fue de 325 dias. El
mayor nimero de dias se debi6 al aumento del namero
de candidatos, que hizo que se necesitara mas tiempo
para la evaluacion.
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Decision o solicitud

Medidas adoptadas para aplicar la decision o la solicitud

Acoge con beneplacito los constantes esfuerzos del
Secretario General para incorporar la perspectiva de
género en las operaciones de mantenimiento de la paz
de las Naciones Unidas y solicita al Secretario General
que asegure que los asesores superiores de género de
todas las operaciones de mantenimiento de la paz estén
directamente subordinados al personal directivo
superior de las misiones (parr. 24).

Reconoce el papel que desempeilan las mujeres en
todos los aspectos de la paz y la seguridad, expresa
preocupacion por el desequilibrio entre los géneros que
manifiesta el personal de las operaciones de
mantenimiento de la paz, en particular en los niveles
superiores, solicita al Secretario General que
intensifique los esfuerzos para contratar y retener a
mujeres en las operaciones de mantenimiento de la paz,
y en particular nombrar mujeres para cargos superiores
de las Naciones Unidas, respetando plenamente el
principio de la distribucion geografica equitativa, de
conformidad con el Articulo 101 de la Carta de las
Naciones Unidas y considerando en particular a las
mujeres de los paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia, y alienta encarecidamente a los
Estados Miembros a que, cuando proceda, elijan y
presenten regularmente mas candidaturas de mujeres a
puestos del sistema de las Naciones Unidas (parr. 25).

Solicita al Secretario General que prosiga sus esfuerzos
para reducir la huella ambiental general de cada mision
de mantenimiento de la paz, incluso mediante la
aplicacion de sistemas de gestion de desechos y
generacion de energia ambientalmente racionales, en
plena conformidad con las normas y los reglamentos
pertinentes, entre ellos la politica y los procedimientos
de las Naciones Unidas para la gestion ambiental y de
los desechos (parr. 31).
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El equipo de tareas sobre género establecido por la
UNMIK, bajo la direccion del Representante Especial
del Secretario General, seguira reuniéndose
periodicamente para estudiar los progresos realizados
en la aplicacion de su estrategia marco de género y los
recursos que se han asignado a sus objetivos, asi como
para velar por que otras actividades programaticas
tengan en cuenta las prioridades en materia de género.
La Asesora de Género de la UNMIK seguira
dependiendo directamente del Representante Especial
del Secretario General.

La UNMIK ha elaborado su plan de ejecucion de la
Misidn sobre la paridad de género, el cual esta
armonizado con la estrategia de las Naciones Unidas
para todo el sistema sobre la paridad de género, puesta
en marcha por el Secretario General en septiembre de
2017. El plan se basa en los esfuerzos que esta
realizando la UNMIK para lograr la paridad de género
y crear un lugar de trabajo que tenga en cuenta las
cuestiones de género. En ese sentido, la UNMIK
seguira trabajando en las 23 medidas destacadas en su
plan, dando prioridad a los siguientes aspectos: el
establecimiento de metas y el seguimiento de los
progresos a todos los niveles en materia de paridad; el
liderazgo y la rendicion de cuentas; la contratacion, la
retencion, el adelanto y la gestion de talentos; y la
creacion de un entorno propicio.

Al 30 de junio de 2019, la Misién habia terminado de
instalar paneles de energia solar en tres repetidores de
las Naciones Unidas dentro de la zona de la Mision,
que tienen una capacidad total maxima de 20
kilovatios. Ademas, la Misidn llevd a cabo iniciativas
en las esferas de la eficiencia energética, el reciclaje y
la plantacion de arboles y sensibiliz6 a la opinidon
publica mediante actividades como el Dia Mundial del
Medio Ambiente. Durante el ejercicio 2018/19, la
Mision sustituy6 las luces de la Oficina Regional de
Mitrovica por otras de bajo consumo, recicl6 un total
de 2.850 kg de papel y plastico y la cantidad de
plastico recogido para reciclar fue menor debido a las
restricciones impuestas al uso de productos de pléstico
desechables desde el punto de venta, y plantd 59
arboles y 82 plantas perennes en los emplazamientos
de la UNMIK. La cantidad de restos de alimentos y
otros residuos organicos compostados ha aumentado
debido a la instalacion de nuevos puntos de recogida en
la Oficina Regional de Mitrovica y la cantidad de
compost ha pasado de 200 kg en el ejercicio 2017/18 a
500 kg en 2018/19.
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Decision o solicitud

Medidas adoptadas para aplicar la decision o la solicitud

Reconoce las crecientes demandas y retos del inestable
entorno de trabajo de las operaciones de mantenimiento
de la paz y solicita al Secretario General que fortalezca
la capacidad y la norma de respuesta a incidentes
“10-1-2”, por ejemplo, capacitando, formando y
educando al personal, y que siga desarrollando
soluciones innovadoras a este respecto (parr. 32).

Solicita al Secretario General que contintie examinando
y optimizando la composicion de la flota de vehiculos
de las misiones para cerciorarse de que funcionen
debidamente, y que en el proximo informe sinoptico
presente un analisis de la relacion costo-beneficio
indicando, entre otras cosas, el tipo, la calidad, la
eficiencia, el costo de mantenimiento y los efectos
ambientales de los ajustes en concepto de vehiculos
(parr. 40).

Solicita ademas al Secretario General que en los
proyectos de presupuesto de las misiones presente una
vision clara de las necesidades anuales de construccion
para cada mision, estableciendo, seglin proceda, planes
plurianuales, que persevere en sus esfuerzos por
presentar presupuestos mas exactos, mejorando los
aspectos de la planificacion, gestion y supervision de
los proyectos, con la debida consideracion de las
circunstancias operacionales sobre el terreno, y que
supervise estrechamente la ejecucion de las obras, para
garantizar su rapida conclusion (parr. 42).

Solicita al Secretario General que fortalezca la
supervision y los controles internos en las esferas de
las adquisiciones y la gestion de activos en todas las
misiones de mantenimiento de la paz, en particular
designando a un miembro de la administracion de las
misiones responsable de controlar los niveles de
existencias antes de iniciar cualquier actividad de
adquisicion, a fin de asegurar el cumplimiento de las
politicas de gestion de los activos establecidas,
teniendo en cuenta las necesidades actuales y futuras
de las misiones y la importancia de la plena aplicacion
de las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (parr. 43).

Alienta al Secretario General a que utilice materiales,
capacidad y conocimientos locales en la ejecucion de
los proyectos de construccion de las operaciones de
mantenimiento de la paz, de conformidad con el
Manual de adquisiciones de las Naciones Unidas
(parr. 45).
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La Cé¢lula Médica mantiene acuerdos para alcanzar la
meta del protocolo “10-1-2” de atencion de heridos en
colaboracion con la Seccion de Seguridad. La UNMIK
seguira examinando y actualizando el plan de
seguridad de Kosovo y sus anexos (incluidos los
procedimientos operativos estandar para la gestion de
crisis y los incidentes con un gran numero de
victimas).

La UNMIK examina y optimiza continuamente la
composicion de su parque automotor y se cerciora de
que todos los vehiculos sean adecuados para los
objetivos de la Mision.

Las necesidades de la UNMIK en cuanto a
construccion consisten principalmente en obras
menores de renovacion, reforma y construccion. En la
actualidad, la UNMIK no esta ejecutando proyectos de
construccion plurianuales ni tiene previsto hacerlo en
el ejercicio 2020/21.

La Misién confirma que cuenta con sélidos sistemas de
control interno y que sus auxiliares de suministro del
almacén centralizado, que estan encargados de
controlar los niveles de existencias antes de iniciar
cualquier actividad de adquisicion, realizan amplias
verificaciones de seguimiento.

La UNMIK confirma que utiliza materiales, capacidad
y conocimientos locales en la ejecucion de sus
proyectos de construccion, de conformidad con el
Manual de adquisiciones de las Naciones Unidas.
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Decision o solicitud

Medidas adoptadas para aplicar la decision o la solicitud

Recuerda la posicidn colectiva y unanime de que una
sola denuncia fundada por un caso de explotacion o
abusos sexuales es demasiado, y solicita al Secretario
General que asegure que todas las operaciones de
mantenimiento de la paz apliquen plenamente la
politica de tolerancia cero de las Naciones Unidas
frente a la explotacion y los abusos sexuales en las
operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas con respecto a todo el personal civil,
militar y de policia (parr. 70, véanse también los parrs.
71,76y 79 a 82).

Acoge con beneplacito la determinacién del Secretario
General de aplicar plenamente la politica de tolerancia
cero de las Naciones Unidas frente a la explotacion y
los abusos sexuales, y le solicita que en el proximo
informe facilite informacion sobre los resultados
logrados y las dificultades encontradas (parr. 71).

Recuerda el parrafo 175 del informe de la Comision
Consultiva y solicita al Secretario General que en los
informes que presente en el futuro incluya informacion
sobre las denuncias de explotacion y abusos sexuales
cometidos por fuerzas ajenas a las Naciones Unidas
que operan bajo un mandato del Consejo de Seguridad
(parr. 82).

Las respuestas de todas las misiones de mantenimiento
de la paz, entre ellas la UNMIK, relativas a las
cuestiones planteadas en los parrafos 71, 76 y 79 a 82
de la resolucion 70/286 se incluiran en el informe del
Secretario General sobre las medidas especiales de
proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales.

Las respuestas de todas las misiones de mantenimiento
de la paz, entre ellas la UNMIK, relativas a las
cuestiones planteadas en los parrafos 71, 76 y 79 a 82
de la resolucion 70/286 se incluiran en el informe del
Secretario General sobre las medidas especiales de
proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales.

La Mision seguira sirviendo de enlace con la KFOR,
una fuerza ajena a las Naciones Unidas dirigida por la
Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN)
que opera en el marco de la resolucidon 1244 (1999) del
Consejo de Seguridad, con el fin de examinar su marco
disciplinario y obtener informacion sobre él.

Solicitudes intersectoriales que figuran en la resolucion relativa a la financiacion de
la Misién Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en

la Republica Centroafricana

(Resolucion 72/290)

Decision o solicitud

Medidas adoptadas para aplicar la decision o la solicitud

Alienta al Secretario General a que prosiga sus
esfuerzos con miras a elaborar un marco de rendicion
de cuentas para el desempeiio de las entidades que no
forman parte de la Secretaria de las Naciones Unidas
cuando realizan actividades financiadas con cargo a los
recursos de la Mision, excluida la prestacion de bienes
y servicios mediante arreglos contractuales (parr. 11).

Subraya que las actividades programaticas contribuyen
decisivamente a la ejecucion de los mandatos de la
Misidén y que todas esas actividades deben estar
directamente vinculadas con los mandatos de la Mision
(parr. 12).
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La UNMIK se coordina estrechamente con los
asociados en la ejecucion para que las actividades se
realicen de forma satisfactoria. La Mision ha
establecido un riguroso sistema de presentacion de
informes financieros y descriptivos para los asociados
en la ejecucion, lo que también ayuda a hacer un
seguimiento de la obtencion de resultados.

Estas actividades siguen desempefiando un papel
fundamental en la mejora de la capacidad de la
UNMIK para cumplir su mandato. Todos los proyectos
previstos por la Mision para el ejercicio 2020/21
respaldaran las prioridades principales que se
encuadran en su mandato. Estas comprenden la
promocion del fomento de la confianza entre las
comunidades, que ayuda a fortalecer y consolidar la
paz y la seguridad, la prestacion de apoyo a las
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Decision o solicitud

Medidas adoptadas para aplicar la decision o la solicitud

instituciones del estado de derecho de conformidad con
las normas y principios internacionales de la justicia
penal y los derechos humanos, y el fomento de la
agenda sobre las mujeres y la paz y la seguridad y de la
agenda sobre la juventud, la paz y la seguridad.

B. Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

Cuestiones intersectoriales

(A/70/742 y resolucién 70/286 de la Asamblea General)

Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para atender la solicitud o la recomendacion

La Comisién observa con consternacioén que en los
proyectos de presupuesto para las misiones para
2016/17 no siempre se cumple el requisito de examinar
todos los puestos que hayan estado vacantes durante dos
aflos 0 mas y de proponer su retencion o supresion
(parr. 46).

La Comision Consultiva recuerda la solicitud de la
Asamblea General enunciada en su resolucion 69/307
de que el Secretario General reduzca la huella ambiental
general de cada mision de mantenimiento de la paz. A
este respecto, la Comision reitera la importancia de que
se siga dando prioridad a las medidas que resulten mas
eficaces e intensificandolas, especialmente las
relacionadas con la eliminacion, la remocién y el
reciclaje de bienes y materiales de las misiones (véase
A/68/782, parr. 120). La Comision aguarda con interés
que se terminen de formular las politicas actualizadas de
gestion medioambiental y de los desechos, y confia en
que en el proximo informe sindptico se incluyan las
consecuencias concretas relativas al impacto de esas
politicas en las misiones sobre el terreno, junto con una
actualizacion acerca de la puesta en practica del
proyecto del Servicio de Asistencia Técnica Rapida en
materia de Clima y Medio Ambiente y las iniciativas en
marcha para introducir alternativas de tecnologia de
energia renovable en las operaciones de mantenimiento
de la paz (parr. 94).

La Comision destaca la necesidad de una planificacioén
y presupuestacion realistas y de la mejora de la
vigilancia y supervision de proyectos, incluso por las
oficinas apropiadas del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno en la Sede y la Base
Logistica de las Naciones Unidas, en particular para los
proyectos que abarcan mas de un ciclo presupuestario.
Los detalles de los proyectos multianuales deberian
incluirse en las propuestas presupuestarias concretas,
incluido el estado general de aplicacion en el momento
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La UNMIK examina constantemente su plantilla y
evalua las necesidades de la Mision para los puestos
que estan vacantes. El unico puesto vacante durante
dos afios 0 més es la Jefatura del Servicio del Estado
de Derecho (D-1).

Durante el ejercicio 2020/21, la Mision seguira
llevando a cabo iniciativas y actividades relacionadas
con el medio ambiente para continuar reduciendo su
impacto ambiental y concienciando al respecto, en
consonancia con la estrategia ambiental y las politicas
de gestion de desechos de la Organizacion y el plan de
accion ambiental para toda la Misidon. Asimismo,
tratard de poner en ejecucidn iniciativas en las esferas
de la eficiencia energética, el reciclaje y la plantacion
de arboles y sensibilizara a la opinion publica
mediante actividades como el Dia Mundial del Medio
Ambiente. Se ofrecen detalles al respecto en el parrafo
15 del presente informe.

La UNMIK esta llevando a cabo un proyecto de
mejora del rendimiento para el modelo de referencia
de las operaciones de la cadena de suministro sobre la
planificacion y prevision de la demanda. Los
resultados mejoraran los procedimientos actuales de la
UNMIK vy se utilizaran para orientar al personal
directivo superior en la prevision de las necesidades
de recursos de la Mision. La UNMIK confirma que
actualmente no esta ejecutando proyectos plurianuales
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para atender la solicitud o la recomendacion

de la solicitud presupuestaria correspondiente y los
proyectos por valor de 1 millon de délares o mas deben
estar claramente identificables dentro de la solicitud
presupuestaria (parr. 157).

La Comision espera con interés examinar los resultados
del analisis en curso de la posibilidad de sustituir parte
de la flota de vehiculos ligeros de pasajeros con
automoviles de tipo sedan, vehiculos multipropoésito y
vehiculos de tipo alternativo (parr. 160).

La Comisioén Consultiva apoya los esfuerzos en curso
encaminados a mejorar las normas y las capacidades
médicas sobre el terreno y confia, ademas, en que esos
esfuerzos contribuiran a abordar las deficiencias
sefialadas por la Junta de Auditores. La Comision tiene
la intencion de seguir ocupandose de esta cuestion en su
examen de futuros informes sindpticos y propuestas
presupuestarias para cada mision (parr. 167).

ni proyectos valorados en mas de 1 millén de ddlares
ni tiene previsto hacerlo en el ejercicio 2020/21.

La UNMIK propone seguir sustituyendo el parque de
vehiculos ligeros de pasajeros con automoviles de tipo
sedan, vehiculos multiproposito y vehiculos de tipo
alternativo cuando lleguen al final de su vida 1util y se
cumplan los criterios de sustitucion.

La Mision sigue examinando maneras de mejorar los
servicios médicos para el personal y sus familiares a
cargo, subsanar cualquier deficiencia detectada y
lograr una mayor eficacia en funcion del costo.

Financiacion de la Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo

(A/73/755/Add.4 y resolucion 73/318 de la Asamblea General)

Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para atender la solicitud o la recomendacion

La Comision Consultiva recuerda la solicitud formulada
por la Asamblea General, reflejada de manera constante
en sus resoluciones relativas a los presupuestos de
mantenimiento de la paz, de que el Secretario General
vele por que los puestos vacantes se cubran rapidamente
(véase A/71/836, parr. 108). La Comision reitera su
opinion de que las tasas de vacantes presupuestadas
deben basarse, en la medida de lo posible, en las tasas
de vacantes reales. En los casos en que las tasas
presupuestadas propuestas difieran de las tasas reales en
el momento en se prepara el presupuesto, en los
documentos presupuestarios conexos deberan
justificarse claramente las tasas utilizadas (A/70/742,
parr. 45). La Comision destaca una vez mas que se debe
examinar si los puestos que han estado vacantes dos
aflos o mas siguen siendo necesarios y se debe proponer
su retencion o supresion en las propuestas
presupuestarias siguientes (A/69/839, parr. 67; véase
también la resolucion 66/264 de la Asamblea General)
(parr. 22).

La Comision Consultiva observa que la Mision se ha
esforzado por mejorar su tasa de cumplimiento de la
politica de reserva de billetes con 16 dias de antelacion
y la alienta a que prosiga sus esfuerzos a ese respecto
(parr. 26).
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La Mision sigue haciendo todo lo posible para cubrir
los puestos vacantes de manera oportuna, mediante
a) la Dependencia de Contratacion de la Seccion de
Recursos Humanos, que colabora estrechamente con
los directivos contratantes en todas las etapas del
proceso de contratacion; b) la orientacion de los
directivos contratantes a fin de garantizar el
cumplimiento de las normas y los reglamentos de
contratacion; y c) la formacion de los directivos
contratantes sobre el proceso de contratacion en
Umoja.

La UNMIK seguira reforzando el mecanismo para
aumentar el cumplimiento de la politica de reserva de
pasajes con 16 dias de anticipacion en la mayor
medida posible recordando al personal, mediante
mensajes de la UNMIK y la Dependencia de Viajes de
la Seccion de Recursos Humanos, que debe adoptar
todas las medidas necesarias para tramitar su plan de
viaje con suficiente antelacion a fin de cumplir la
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para atender la solicitud o la recomendacion

politica, asi como prestar asistencia cuando sea
necesario para garantizar que esta se cumpla. Se
encarga del cumplimiento de la politica de reserva
anticipada la Dependencia de Viajes, que se encarga
de comunicarse con las personas cuyo viaje se
confirma o aprueba para un futuro previsible para que
creen una solicitud de viaje en Umoja de manera
oportuna. Para todo viaje que no cumpla la politica de
reserva anticipada se necesitan justificantes
detallados, que se presentaran al Jefe de Apoyo a la
Misidn para su examen y aprobacion y deben
obtenerse antes de que la Dependencia de Viajes
adopte medidas para la emision de pasajes. La tasa de
cumplimiento de la politica de reserva anticipada ha
mejorado, dado que ha pasado del 73,8 % en el
ejercicio 2018/19 al 78,40 % en el actual ejercicio
2019/2020.
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Anexo I

Definiciones

Terminologia relacionada con los cambios propuestos
en los recursos humanos

Se ha utilizado la siguiente terminologia respecto de los cambios propuestos en
los recursos humanos (véase la secc. I del presente informe):

* Creacion de puestos: se propone crear un nuevo puesto cuando se necesitan
recursos adicionales y no es posible redistribuirlos desde otras oficinas ni
realizar ciertas actividades concretas con los recursos disponibles.

* Reasignacion de puestos: se propone que un puesto aprobado para desempefiar
una determinada funcidn pase a utilizarse para otras actividades prioritarias
previstas en el mandato, pero no relacionadas con la funciéon original. La
reasignacion del puesto puede entrafiar un cambio de lugar o de oficina, pero no
de categoria ni de escaldn.

* Redistribucion de puestos: se propone redistribuir un puesto aprobado para
desempefiar funciones equivalentes o afines en otra oficina.

* Reclasificacion de puestos: se propone reclasificar un puesto aprobado (a una
categoria superior o inferior) cuando han cambiado sustancialmente sus
funciones y nivel de responsabilidad.

* Supresion de puestos: se propone suprimir un puesto aprobado si ya no se
necesita para ejecutar las actividades para las que se aprobo u otras actividades
prioritarias previstas en el mandato de la mision.

* Conversion de puestos: existen tres posibles opciones para la conversion de
puestos:

— Conversion de plazas de personal temporario general en puestos: se

propone convertir en puesto una plaza aprobada sufragada con cargo a los
fondos para personal temporario general si las funciones que se realizan
son de caracter permanente.

Conversion de contratos individuales o contratos de adquisiciones en
puestos de contratacion nacional: teniendo en cuenta el caracter
permanente de determinadas funciones, conforme a lo dispuesto en la
seccion VIII, parrafo 11, de la resolucion 59/296 de la Asamblea General,
se propone convertir en puesto de contratacion nacional un contrato
individual o un contrato de adquisiciones.

Conversion de puestos de contratacion internacional en puestos de
contratacion nacional: se propone convertir en puesto de contratacidon
nacional un puesto aprobado de contratacion internacional.

B. Terminologia relacionada con el analisis de las diferencias

36/40

En la seccion I1I del presente informe se indica el principal factor al que obedece
cada diferencia de recursos, de acuerdo con las opciones especificas preestablecidas
en las cuatro categorias estandar que figuran a continuacion:

* Mandato: diferencias causadas por cambios en la escala o el alcance del
mandato, o por cambios efectuados en los logros previstos como resultado del
mandato.
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» Factores externos: diferencias causadas por terceros o por situaciones ajenas a
las Naciones Unidas.

* Parametros de los gastos: diferencias causadas por los reglamentos, normas y
politicas de las Naciones Unidas.

* Gestion: diferencias causadas por medidas de gestion adoptadas para lograr los
resultados previstos con mayor eficacia (por ejemplo, reordenando las
prioridades o agregando ciertos productos) o mayor eficiencia (por ejemplo,
tomando medidas para reducir el personal o los insumos operacionales, pero
manteniendo el mismo nivel de productos), o por problemas relacionados con la
ejecucion (por ejemplo, por haber subestimado los costos o la cantidad de los
insumos necesarios para obtener determinado nivel de productos, o por demoras
en la contratacion).
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Anexo I1

Organigramas

A. Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo

Dependencia de Conducta y
Disciplina
(1 puesto)

Oficina del Representante Especial del Secretario General
(7 puestos)
1 SGA, 1P-5,2 P-4, 1P-22 1SM, 1SGN

1P-4

Oficina del Representante Especial
Adjunto del Secretario General
(3 puestos)
1D-2,1P-3,1SM

Oficina del Jefe de Gabinete
(14 puestos)
1D-1, 1P-5,2P-3, 1M,

Oficina de Asuntos Politicos
(11 puestos)
1P-5, 1P-4,1 P-3, 4 FNCO,
2 SGN, 2 VNU

Oficina de Asuntos Juridicos
(13 puestos)
1D-1, 1P-5, 3 P-4, 5P-3,
1SM, 1FNCO, 1 SGN

3 FNCO, 4 SGN, 2 VNU

Oficina de Comunicaciones
Estratégicas y Asuntos Publicos
(10 puestos)

1 P-4, 1 FNCO, 7 SGN, 1 VNU

Oficina de las Naciones
Unidas en Belgrado
(11 puestos)

1 D-2, 1P-5,1 P-4, 1P-3,
2 SM, 5 SGN

Seccion de Derechos
Humanos
(8 puestos)
1P-5 2P-4,1P-3, 1P-2,
2 FNCO, 1 VNU

Oficina de Servicios de Facilitacion
y Apoyo a las Comunidades
(19 puestos)
1D-1, 1P-5,1P-4,3P-3, 2 FNCO,
8 SGN, 3 VNU

Centro Conjunto de
Operaciones/Centro Mixto de

Oficina de Enlace Militar
(4 puestos)
1P-5, 3SGN

Seccion de Seguridad
(60 puestos)
Pristina (45 puestos)
2 P-3, 7SM, 2 FNCO,

Oficina Regional de Mitrovica
(47 puestos)

1D-1, 1P-5,2 P-4,6P-3,1P-2,

1 SM, 6 FNCO, 24 SGN, 5 VNU

69/ LIV
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A S 34 SGN
Analisis de la Mision Belgrado (1 puesto) Oficina del Estado de Derecho
L isnge;tozs)vNU 1 SGN (4 puestos)
4, 2P, Mitrovica (14 puestos) 1D-1,1P-5,1 P-4, 1SGN
2 SM, 12 SGN |
Division de Apoyo a la Mision | |
(119 puestos) - -
Pristina (114 puestos) Secglog_ de IAsuntos AsOfICIga del
1D-1, 3P-5, 8 P-4, 2P-3, 1 P-2, Bonitoreiari gt
10 SM., 10 FNCO, 74 SGN, 5 VNU (14 puesio8). (6 pusstos)
Belgragos(gl\pl)uestos) 1P-5 3P-4, 3 P-3, 1P-5 1P-3,
Mitrovica (2 puestos) 1225 2 ;NCO’ 1 SM,3SGN
1 SGN, 1 VNU N, 2ViU

Abreviaciones: FNCO, funcionarios nacionales del Cuadro Organico; SGA, Secretario General Adjunto; SGN, funcionarios nacionales de Servicios Generales; SM, Servicio
Mavil; VNU, Voluntarios de las Naciones Unidas.
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B. Division de Apoyo a la Mision

Oficina Regional de Mitrovica
(2 puestos) 1 SGN, 1 VNU
Oficina de las Naciones Unidas en
Belgrado
(3 posts) 3 SGN

Oficina del Jefe de Apoyo a la Mision
(4 puestos)
1D-1, 1 P-4, 2 SGN

Celula de Respuesta a las Auditorias
(1 puesto)
1 P-4

Célula de Medio Ambiente
(1 puesto)
1 FNCO

Gestion de la prestacion de servicios
Oficina del Jefe
(1 puesto)
1P-5

Gestion de la cadena de suministro
Oficina del Jefe
(2 puestos)

Oficina del
Consejero del
Personal
(1 puesto)
1P-4

Celula Medica
(4 puestos)

1 P-4, 1 FNCO,

1 SGN, 1 VNU

Gestion de operaciones y recursos
Oficina del Jefe
(2 puestos)
1P-5.1SGN
Seccion de Seccion de
Recursos Tecnologia sobre
Humanos el Terreno
(16 puestos) (21 puestos)
1P-4,1P-3, 1 P-4, 3 SM,
3 SM, 11 SGN 1 FNCO, 13 SGN,
3 VNU
Seccion de Centro de Apoyo
Finanzas y a la Mision
Presupuesto (2 puestos)
(11 puestos) 1 SM, 1 SGN
1P-4,1P-3,
1 SM, 3 FNCO,
5 SGN

Dependencia de
Transporte
(11 puestos)

1 FNCO, 10 SGN

1P-5.1SGN
Célula de Seccion de
Rendimiento de Adquisiciones
la Cadena de (5 puestos)
Suministro —— 1P-4.1FNCO,
(7 puestos) 3 SGN
1 P-2. 1 FNCO.
4 SGN, 1 VNU

Dependencia de
Gestion de
Instalaciones
(6 puestos)

1 FNCO, 5 SGN

Dependencia de Dependencia de

Gestion de Almacenamiento
Procesos de T Centralizado
Adquisicion (12 puestos)
(6 puestos) 1 SM, 11 SGN
1 SM. 5 SGN
Dependencia de
Control de
Desplazamientos
(1 post)
1 SGN

Abreviaciones: FNCO, funcionarios nacionales del Cuadro Organico; SGN; funcionarios nacionales de Servicios Generales; SM, Servicio Mévil; VNU, Voluntarios

de las Naciones Unidas.
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