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Resumen

El Secretario General tiene el honor de presentar a la Asamblea General el
noveno informe sobre los progresos realizados en el sistema de rendicién de cuentas
en la Secretaria de las Naciones Unidas, conforme a lo solicitado por la Asamblea en
su resolucion 73/289.

En esa resolucion, la Asamblea General acogid con beneplacito los esfuerzos del
Secretario General encaminados a fortalecer la cultura de rendiciéon de cuentas en la
Secretaria y puso de relieve que la rendicion de cuentas era un pilar fundamental para
la gestion eficaz y eficiente. El fortalecimiento de la rendiciéon de cuentas es un
elemento central de los compromisos del Secretario General de cambiar el paradigma
de gestion con el fin de crear una Organizacion mas descentralizada en la que la
adopcion de decisiones se acerque al punto de ejecucion y los directores de los
programas rindan cuentas de las decisiones adoptadas y en la que la atencion se centre
en los resultados y no en las actividades y los entregables.

En su ultimo informe sobre los progresos realizados (A/73/688), el Secretario
General sefialdé que el nuevo paradigma de gestion requeria que la Secretaria
emprendiera una aplicaciéon mas estructurada y rigurosa del sistema de rendicioén de
cuentas y que un cambio de cultura de tal envergadura llevara tiempo. En el presente
informe se proporciona informacion sobre los progresos realizados en esa esfera;
también se observa que queda mucho por hacer en 2020 y afios siguientes para seguir
fortaleciendo el sistema de rendicién de cuentas en apoyo del nuevo paradigma de
gestion.

*

El presente informe se presentd con retraso a fin de reflejar la informacién mas reciente en el
contexto de un proceso amplio de consultas a nivel interno.
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I1.

Introduccion

1.  En 2010, el Secretario General propuso un marco para el sistema de rendicion
de cuentas de la Secretaria, consistente en seis componentes principales relacionados
entre si, incorporados en la definicion de rendicion de cuentas aprobada por la
Asamblea General en su resolucion 64/259. Desde entonces, el Secretario General ha
presentado informes anuales a la Asamblea General sobre las medidas adoptadas para
fortalecer el sistema de rendicion de cuentas de la Secretaria.

2.  En el presente informe sobre los progresos realizados se ofrece informaciéon
actualizada sobre los mas recientes esfuerzos emprendidos en ese sentido, hasta
diciembre de 2019. Tras la introduccién que figura en la seccion I, en la seccion II se
proporciona informacién actualizada sobre los progresos realizados para mejorar la
rendicidon de cuentas en el marco del nuevo paradigma de gestion, incluida la puesta
en marcha de la nueva Division de Rendicién de Cuentas y Transformaciéon
Institucionales y los avances logrados en la aplicacion del nuevo sistema de
delegacion de autoridad. En la seccion III figura una sinopsis del estado de la
implementacion del sistema de rendicion de cuentas en la Secretaria en relaciéon con
los seis componentes del sistema de rendicion de cuentas y se detallan los progresos
realizados en el periodo que abarca el presente informe y los principales entregables
de cara al futuro. En las secciones IV y V figuran las conclusiones y una
recomendacion a la Asamblea General.

3. Ademas, en el anexo I se presenta un resumen de los progresos realizados en la
aplicacion de la resolucion 73/289 de la Asamblea General, en el anexo II se describe
el estado de la aplicacion de las resoluciones de la Asamblea General sobre cuestiones
administrativas y presupuestarias aprobadas en el septuagésimo tercer periodo de
sesiones de la Asamblea, en el anexo III figura un resumen de los progresos realizados
en la aplicacion de la gestion basada en los resultados, y en el anexo IV figura el
estado general de aplicacion de las recomendaciones de los 6rganos de supervision
formuladas en los tltimos 10 afios.

Progresos realizados en la mejora de la rendicion de cuentas
en el marco del nuevo paradigma de gestion

4. En 2017, en su informe titulado “Cambiar el paradigma de gestion en las
Naciones Unidas: asegurar un futuro mejor para todos” (A/72/492), el Secretario
General sefiald los siguientes seis grandes problemas que debian solucionarse para
que la Organizacion fuese mas eficaz y respondiera mejor a las necesidades de
aquellos a quienes prestaba servicios. La Asamblea General, en su resolucion 72/266
B, acogi6é con beneplacito el compromiso del Secretario General de mejorar la
capacidad de las Naciones Unidas para cumplir sus mandatos mediante una reforma
de la gestion, y destaco que la rendicion de cuentas era un principio central de dicha
reforma. En 2018, en su séptimo informe sobre los progresos realizados en la
rendicion de cuentas (A/72/773, parr. 41), el Secretario General destaco la
importancia de que se aplicaran las siguientes medidas para aumentar la rendicion de
cuentas en el nuevo paradigma de gestion:

a)  Actualizar el sistema de rendicion de cuentas de la Secretaria y elaborar
orientaciones sobre la rendicion de cuentas por parte de la administracion;

b) Fortalecer la aplicacion de la gestion basada en los resultados;

¢)  Hacer un mayor hincapié en el modelo de las tres lineas de defensa para
mejorar los sistemas de gestion del riesgo;
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d) Fortalecer el sistema de pactos del personal directivo superior;
e)  Aprobar una declaracion de control interno;
f)  Crear un mejor sistema de delegacion de autoridad;

g) Establecer una nueva serie de funciones de vigilancia y cumplimiento de
las normas.

5. En su resoluciéon 72/266 B, la Asamblea General aprobdé una importante
reestructuracion organizativa, que permitiria prestar un mejor apoyo al cumplimiento
responsable de los mandatos, tras lo cual, a partir del 1 de enero de 2019:

a) El Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion
ejerce el liderazgo en materia de politicas en todas las esferas de gestion, incluida la
responsabilidad de elaborar un marco general claro de estrategias y politicas de
gestion integrada y de fortalecer los mecanismos de supervision, evaluacion y
rendicion de cuentas para supervisar el ejercicio de las mayor delegacion de
autoridad;

b) El Departamento de Apoyo Operacional es el brazo operativo de la
Secretaria, encargado de prestar apoyo operacional a las entidades de la Secretaria.
La atencién se ha centrado en mejorar los procesos y las capacidades para asegurar
que las entidades de la Secretaria estén equipadas para ejercer las nuevas delegaciones
de autoridad. Estan en curso casi 50 iniciativas para mejorar las funciones y procesos
de apoyo operacional.

6. En los parrafos 7 a 30 se proporciona informacion actualizada sobre los
progresos realizados en el mejoramiento de la estructura organizativa de la Secretaria
para prestar un mejor apoyo al fortalecimiento de la cultura de rendicion de cuentas,
centrandose en: a) los progresos en la puesta en marcha de la nueva Division de
Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales; y b) el apoyo al nuevo
sistema de delegacion de autoridad.

Progresos en la puesta en marcha de la Division de Rendicion
de Cuentas y Transformacion Institucionales

7. La Asamblea General, en su resolucion 73/289, al hacer suyo el informe de la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (A/73/800), pidio
al Secretario General que proporcionara detalles sobre los progresos y logros en la
puesta en marcha de la Division de Rendiciéon de Cuentas y Transformacion
Institucionales.

8. La Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales dota a la
Secretaria, por primera vez, de funciones de gestion especificas relacionadas con la
rendicidon de cuentas, incluidas la gestion basada en los resultados, la gestion de los
riesgos institucionales y la coordinacion de la supervision, que se alojan junto con las
funciones de supervision, desempefio institucional y apoyo a la evaluacion. Estas se
complementan ademas con actividades avanzadas de analisis, transformacion
institucional y gestion de proyectos. Este enfoque holistico elimina compartimentos
estancos y crea capacidades interrelacionadas que posicionaran mejor a la
Organizacién para optimizar sus modelos y operaciones institucionales a nivel
mundial.

Progresos realizados hasta la fecha

9. La Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales se
establecio el 1 de enero de 2019 y esta integrada principalmente por personal de los
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antiguos Departamento de Gestion y Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno. El objetivo de la Division es propiciar una Organizacion orientada al logro
de resultados y basada en datos, que sea eficiente, responsable y transparente, que se
ajuste a las normas y que se base en las experiencias adquiridas y en continuas
mejoras. En 2019 se eclabor6 una estrategia de organizacion que establecia los
siguientes objetivos:

a) Fortalecer y transversalizar los sistemas de rendicion de cuentas para
impulsar una cultura basada en los resultados y la autoevaluacion, la gestion proactiva
de los riesgos y la incorporacion de los resultados de la evaluacion, las ensefianzas
extraidas y las conclusiones y recomendaciones en los 6rganos de supervision en el
proceso de gestion;

b)  Utilizar el analisis institucional para proporcionar apoyo en tiempo real
con el fin de aumentar la eficiencia, asi como para proporcionar apoyo al desempefio
de los programas, el desempefio administrativo y el desempeifio del personal y de los
directivos superiores;

¢)  Propiciar una organizacion mas descentralizada en la que la autoridad se
delegue mas cerca del punto de ejecucion y en la que los directores de programas
reciban la orientacion y el apoyo necesarios para cjercer la autoridad de manera
responsable y rendir cuentas por ello.

10. La Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales ha
desempefiado un papel fundamental en la puesta en marcha del marco mejorado de
rendicion de cuentas y, en particular, en la aplicacion del modelo de las tres lineas de
defensa. La Division ha empoderado a la primera linea de defensa, a saber, los
administradores y los funcionarios que reconocen y gestionan riesgos en sus zonas de
operaciones, mediante el aumento de la conciencia de los administradores sobre su
responsabilidad de determinar y gestionar proactivamente sus riesgos. Como parte de
la segunda linea de defensa, la Division ha desarrollado funciones centralizadas que
facilitan la realizacion de las actividades, centradas el acceso a los datos, el
cumplimiento de las normas y las actividades de gestion de riesgos.

11. En el cuadro 1 figura un resumen de los progresos realizados en relacién con
los seis compromisos esbozados en el anterior informe sobre la marcha de los trabajos
en materia de rendicion de cuentas (A/73/688, parr. 28).

Cuadro 1
Progresos realizados con respecto a los compromisos que figuran en el octavo
informe anual sobre la marcha de los trabajos*

Compromiso Progresos realizados

Preparard orientaciones amplias sobre Se actualizo el sistema de rendicion de

las estructuras y operaciones de la
Secretaria en materia de rendicion de
cuentas

Proporcionaré orientacion y apoyo para
la delegacién de autoridad y una
vigilancia sistematica y frecuente del
ejercicio de las delegaciones y la
separacién de funciones

cuentas de la Organizacién, que figura en
el anexo | del documento A/72/773. Las

orientaciones se elaboraran en 2020 y se

basara en los resultados de la evaluacion

del sistema de rendicion de cuentas de la
Secretaria

Véase los parrafos 13 a 30 del presente
informe
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Compromiso Progresos realizados

Integrara el modelo de las tres lineas de  Se estan realizando progresos (véanse los
defensa en los procesos de gestion de los parrafos 79 a 83 del presente documento)
riesgos institucionales en todos los

niveles de la Secretaria

Vigilara el desempefio y el Se estan realizando progresos (véanse los
cumplimiento de las normas mediante parrafos 47, 48 y 51 del presente

analisis de datos e introducira tableros documento)

de desempefio para los programas

Fortalecera las actividades de Se estan realizando progresos (véanse los
autoevaluacién, en particular mediante  parrafos 100 a 103 del presente
la formulacién de politicas y directrices documento)

Realizara sisteméaticamente actividades  Se estén realizando progresos (véanse los

de examen de la gestion y de pérrafos 13 a 30 del presente documento).

aseguramiento de la calidad Se elaboraran parametros de
aseguramiento de la calidad, como se
indica en el parrafo 57 del presente
documento

a A/73/688, parrafo 28.

De cara al futuro

12. Paralograr la plena eficacia operacional de la Divisiéon de Rendicion de Cuentas
y Transformacion Institucionales, las principales medidas de cara al futuro son las
siguientes:

a) Realizar una evaluacion del sistema de rendicion de cuentas de la
Secretaria para determinar si sus componentes funcionan en términos de eficiencia y
eficacia;

b) Continuar ejecutando el plan de accioén para la aplicacion de la gestion
basada en los resultados en la Secretaria de las Naciones Unidas, 2018-2021;

c) Fortalecer el sistema de delegacion de autoridad mediante la aplicacion de
las medidas mencionadas en el parrafo 30;

d) Elaborary aplicar los planes de tratamiento de riesgos y de respuesta a los
riesgos de alta prioridad que se han determinado a nivel institucional y seguir
prestando apoyo a las entidades para que la gestion de riesgos forme parte de los
procesos de gestion de la Organizaciéon, como componente basico del modelo de las
tres lineas de defensa;

e) Aumentar la utilizacion del analisis de datos para mejorar el rendimiento
de la Organizacion y la gestion de los recursos;

f)  Mejorar la aplicacion de las recomendaciones de los organos de
supervision por parte de los directores de programas y analizar las tendencias a largo
plazo en los informes de los o6rganos de supervision a fin de hallar soluciones
integrales a los problemas sistémicos.
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Implementacion y apoyo del nuevo sistema de delegacion
de autoridad

13. En su calidad de Director de Administraciéon de la Organizacion, el Secretario
General ejerce la principal autoridad y responsabilidad en materia de rendicion de
cuentas por la administracion del Estatuto y Reglamento del Personal y el Reglamento
Financiero y la Reglamentacién Financiera Detallada de las Naciones Unidas.

14. En el parrafo 17 de su resolucion 72/303, la Asamblea General destacd la
necesidad de que el Secretario General subsanara las deficiencias del actual sistema
de delegacion de autoridad mediante la promulgacién de funciones y
responsabilidades bien definidas para las personas en quienes se delega autoridad a
todos los niveles, el establecimiento de mecanismos sistémicos de presentacion de
informes sobre la supervision y el ejercicio de la autoridad delegada, la mitigacion de
los riesgos y la adopcidén de medidas de salvaguardia, y la aplicacion de las medidas
necesarias en casos de mala gestion o abuso de autoridad.

15. En diciembre de 2018, el Secretario General publico un boletin
(ST/SGB/2019/2) a fin de armonizar las facultades y responsabilidades,
descentralizar la adopcion de decisiones y fortalecer la rendicion de cuentas. Como
se indica en el parrafo 2.7 de ese boletin, la delegacion de autoridad por el Secretario
General a un jefe de entidad entrafia la responsabilidad personal de ejercer
debidamente la autoridad y de rendir cuentas por el ejercicio indebido o la omision.
El compromiso de la responsabilidad personal se ha formalizado en el ciclo continuo
de delegacion de autoridad, que se ha disefiado en un ciclo de cuatro etapas para la
mejora continua de planear, hacer, comprobar y actuar. Si se dan circunstancias que
justifiquen dejar sin efecto una delegacion de autoridad, el Secretario General podra
suspender, modificar o revocar las delegaciones segin la recomendacion del
Secretario General Adjunto de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion en
consulta con el Secretario General Adjunto de Apoyo Operacional.

Progresos realizados hasta la fecha

16. La Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales ha
desempefiado un papel fundamental en la aplicacion del nuevo marco de delegaciéon
de autoridad. La Divisién ha dado a conocer, en nombre del Secretario General, los
nuevos instrumentos de delegacion de autoridad a todos los jefes de entidades a través
de un portal en linea especificamente dedicado a esa funcion y ha prestado apoyo a
los administradores en el ejercicio de sus nuevas autoridades. Todas las delegaciones
y subdelegaciones se hacen y gestionan a través del portal, con lo cual se ha
racionalizado la gestion de las delegaciones en toda la Secretaria, aumentando la
transparencia y los controles internos. Para diciembre de 2019, un total de 213 jefes
de entidad habian aceptado la delegacion en el portal, de un total de 216 delegaciones
emitidas?, y se habian emitido y aceptado mas de 4.800 subdelegaciones.

17. Se han elaborado varios recursos para apoyar a los jefes de entidades, entre
ellos:

a) Un marco de rendicion de cuentas que contiene 16 indicadores clave del
desempefio iniciales para supervisar el ejercicio de la autoridad delegada para la
adopcion de decisiones (6 en recursos humanos, 4 en presupuesto y finanzas, 3 en
adquisiciones, 1 en viajes y 2 en administracion de bienes);

! De ese total, 3 coordinadores residentes atin no habian aceptado la delegacién y 16
delegaciones, incluidas las de 12 coordinadores residentes, estaban pendientes de ser expedidas
porgue no habia ningun jefe de entidad.

20-00764


https://undocs.org/sp/A/RES/72/303
https://undocs.org/sp/ST/SGB/2019/2

Al74/658

20-00764

b) Se han publicado un manual y una orientaciéon sobre politica para las
delegaciones y subdelegaciones;

c¢) Los jefes de entidades reciben informes periédicos del Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion sobre el ejercicio de la autoridad
delegada, que contienen informacion resumida sobre los 16 indicadores clave del
desempefio y sobre las excepciones a las instrucciones administrativas para todas las
entidades;

d) Los pactos del personal directivo superior para 2020 incluyen el
compromiso del personal directivo superior de aplicar un sistema eficaz de delegacion
de autoridad asegurando la utilizacion de los indicadores clave del desempefio y otros
instrumentos pertinentes, asi como adoptando medidas correctivas eficaces y
eficientes cuando sea necesario.

18. También se ha prestado apoyo directo a los jefes de entidad en el establecimiento
de sus estructuras de subdelegacion, mediante sesiones informativas y la elaboracion
y difusiéon de material de orientacidon, en particular mediante un paquete de
orientaciones en materia de subdelegacion elaborado conjuntamente por el
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion y el
Departamento de Apoyo Operacional. Ademas de las interacciones diarias con las
entidades para proporcionar orientacion y apoyo técnico en materia de delegacion y
subdelegaciones (por Skype, teleconferencias y reuniones en persona), se han
realizado multiples visitas a los lugares para proporcionar apoyo practico en el punto
de ejecucion.

19. Se reviso el libro de trabajo de Umoja para los oficiales de enlace de seguridad
a fin de proporcionar orientaciones claras sobre la alineacion de los roles de Umoja
con las nuevas delegaciones de autoridad.

20. La Division de Rendicidén de Cuentas y Transformacion Institucionales también
desempefia un papel central a través de su funcion de examen de la gestion. Tras una
fase inicial de despliegue de las delegaciones y entidades de apoyo para el
establecimiento de sus subdelegaciones, la Division comenzd a realizar pruebas de
cumplimiento de las normas y los reglamentos pertinentes: la supervision del ejercicio
de la autoridad delegada mediante el informe sobre los indicadores clave de
desempefio se centra en varios aspectos del cumplimiento de las normas y los
reglamentos en las diferentes esferas funcionales (por ejemplo, la observancia de la
norma sobre los 16 dias de antelacion para los viajes en la esfera de los recursos
humanos y los viajes o el requisito de la verificacion fisica de los activos en la esfera
de la administracion de bienes); la vigilancia diaria de las excepciones a las
instrucciones administrativas en materia de recursos humanos garantiza que esas
excepciones concedidas por funcionarios con la autoridad pertinente se ajusten al
Estatuto y el Reglamento del Personal, asi como a las politicas, practicas y
procedimientos; las visitas de delegacion de autoridad en persona han abarcado,
ademas del componente de apoyo, la separacidon de funciones, los controles internos
y los procedimientos para velar por el cumplimiento de las politicas; y se han iniciado
examenes ad hoc de la separacion de funciones y de los papeles conflictivos en las
esferas funcionales de las finanzas y las adquisiciones.

21. El Departamento de Apoyo Operacional ha dado prioridad a la prestacion de
asistencia a los clientes en el ejercicio del nuevo sistema de delegacion de autoridad.
El Servicio de Desarrollo de Capacidades y Capacitacion Operacional del
Departamento se establecid el 1 de enero de 2019 con el objetivo de mejorar el
desempefio de los funcionarios encargados de la administracion de los recursos y
mejorar la capacidad del personal para desempefiar con éxito las funciones bésicas,
contribuyendo a la creacién de una Organizacion de alto rendimiento y responsable.
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22. El Servicio de Desarrollo de Capacidades y Capacitacion Operacional ha
elaborado un programa especifico destinado a aumentar la capacidad de los clientes
para ejercer responsablemente las autoridades que les han sido delegadas. El Servicio
imparte capacitacion en materia de gobernanza institucional y administracion de
recursos a los jefes de entidades y a su equipo directivo superior encargado de ejercer
la delegacion de autoridad. La capacitacion se centra en la mejor manera de aplicar
los principios y las mejores practicas de buena gobernanza en las operaciones
principales, proporcionar una sélida administracion de los recursos y fomentar un
liderazgo eficaz y ético, una mejor rendicion de cuentas y una mejor comprension de
la gestion de riesgos y los controles internos. Ademas, el Servicio también tiene por
objeto mejorar las aptitudes del personal mediante programas de certificacion y
desarrollo profesional que aseguren una comprension y unas aptitudes normalizadas
en las principales esferas profesionales y que, ademas, aseguren que el personal esté
bien equipado para ejercer sus funciones, concretamente en las esferas de los recursos
humanos y las finanzas.

23. La Junta de Clientes de los Servicios de Gestion se establecio en enero de 2019
para que sirviera de mecanismo de retroinformacion bidireccional entre el
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion y el
Departamento de Apoyo Operacional y sus entidades clientes, y de foro para asegurar
que las politicas que se estuvieran elaborando o revisando reflejaran las necesidades
de todos los tipos de entidades. La Junta también facilita un debate sobre qué politicas
o aspectos operativos funcionan o no funcionan —no limitado a cuestiones
relacionadas con la delegacion de autoridad— e identifica las formas en que los dos
Departamentos pueden apoyar mejor a sus clientes. Las deliberaciones sobre la
aplicacion del nuevo sistema de delegacion de autoridad han sido muy productivas y
los dos Departamentos han hecho hincapié en que, ademas de los mecanismos de
vigilancia y cumplimiento que existen a nivel central, los jefes de entidad son
responsables de la vigilancia permanente de su propio desempefio, aprovechando los
instrumentos que se han proporcionado. Los jefes de entidad han compartido
sugerencias sobre como mejorar esas herramientas y apoyarlas mejor. La Junta de
Clientes de los Servicios de Gestion se reunio cinco veces en 2019 y planea reunirse
cada dos meses en 2020.

Evaluaciones de la capacidad en el establecimiento del nuevo sistema de delegacion
de autoridad

24. En el parrafo 7 de su resolucion 73/289, la Asamblea General solicitd al
Secretario General que proporcionara informacion sobre las cuestiones sefialadas por
la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto en el parrafo 16
de su informe (A/73/800) en relaciéon con el establecimiento del nuevo sistema de
delegacion de autoridad que entrd en vigor el 1 de enero de 2019.

25. El enfoque inicial para determinar el alcance de las autoridades que se
delegarian en una entidad se basé en una evaluacion de la necesidad y la capacidad
de cada entidad. Se pidi6 a las entidades que rellenaran un cuestionario de
autoevaluacion, seguido de un examen preliminar y, en algunos casos, de entrevistas
con los representantes de las entidades. Se establecieron criterios de evaluacién
especificos en cada una de las esferas funcionales (finanzas y presupuesto, gestion de
recursos humanos, adquisiciones y administraciéon de bienes), entre ellos contar con
un funcionario del cuadro orgdnico con conocimientos de la materia dedicado total (o
parcialmente) a esas funciones, un sistema plenamente funcional de separacion de
funciones para el desempefio de esas funciones (cuando procediera), y roles de Umoja
claramente definidos para algunas de esas funciones.
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26. Sin embargo, el estudio bibliografico y la interaccion con las entidades dejaron
en claro que esa evaluacion de capacidades no era el factor clave para determinar la
capacidad de una entidad de ejercer la delegacion de autoridad para la adopcion de
decisiones: las entidades que carecian de la capacidad administrativa para poner en
practica las delegaciones existentes ya contaban con el apoyo de una red de
proveedores de servicios, con los conocimientos técnicos adecuados para ejecutar
esas decisiones de conformidad con el marco normativo de la Organizacion.

27. Por consiguiente, el Secretario General decidid aplicar un sistema por el cual
cada jefe de entidad recibiria la delegacion plena estandar de autoridad para la
adopcidon de decisiones, independientemente de la capacidad administrativa de la
entidad. Si no se dispone de la capacidad administrativa adecuada, el proveedor de
servicios asignado por el Secretario General Adjunto de Apoyo Operacional aplicara
las decisiones en nombre del jefe de la entidad. Este enfoque permitio al Secretario
General publicar un instrumento uniforme de delegacion para todos los jefes de
entidades, en lugar de adaptar las delegaciones de una manera que seria muy compleja
de gestionar.

28. Todavia existen delegaciones diferenciadas para algunas entidades, como la
secretaria de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, cuyas
delegaciones en materia de recursos humanos son concedidas por el Secretario
General, mientras que las relativas a cuestiones financieras proceden del Comité
Mixto de Pensiones del Personal.

29. A algunas entidades con necesidades operacionales en esferas funcionales
especificas, como la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios en materia de
adquisiciones y el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de
Conferencias en materia de recursos humanos, se les concedié una mayor autoridad a
titulo experimental. Se esta examinando el ejercicio de esas autoridades para evaluar
su pertinencia operacional y su posible racionalizacién en los instrumentos estandar
de delegacion, de ser necesario.

De cara al futuro

30. Hacer funcionar el nuevo sistema de delegacién de autoridad ha requerido un
alto grado de esfuerzo en un breve periodo de tiempo. Varios jefes de entidad han
informado, ya sea directamente o por conducto de la Junta de Clientes de los Servicios
de Gestion, de que el aumento de la delegacion ha dado lugar a un proceso de
adopcién de decisiones mas racionalizado y rapido, especialmente en la gestion de
los recursos humanos. El Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion estd examinando el marco normativo para asegurar que las politicas
respondan mejor a las necesidades operacionales. Como se sefiala en el séptimo
informe del Secretario General sobre la marcha de los trabajos, la Secretaria
continuara siguiendo un proceso estandar de mejora continua consistente en planear,
hacer, comprobar y actuar. Entre los principales desafios que se deben abordar figuran
los siguientes:

a) Examinar la politica sobre la delegacion de autoridad y los instrumentos
conexos para abordar las lagunas y las cuestiones planteadas por los interesados
después del primer afio de aplicacion;

b) Fomentar la vigilancia y el analisis de las tendencias en el uso de las

excepciones para proponer la optimizacidn de las politicas;

¢) Revisar y ajustar los 16 indicadores clave del desempefio iniciales para
mejorar las esferas de riesgo que se estan supervisando y reforzar la rendicién de
cuentas entre los gestores;
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d) Examinar los cambios en el volumen de trabajo y las responsabilidades
resultantes de la mayor delegacion de autoridad.

Panorama general del estado de la aplicacion del sistema
de rendicion de cuentas en la Secretaria

31. En el parrafo 10 de su informe A/73/800, que la Asamblea General hizo suyo en
su resolucion 73/289, la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto acogio con beneplacito los esfuerzos realizados para aumentar la claridad
del informe de 2018 sobre los progresos realizados en materia de rendicion de cuentas
(A/73/688). En los parrafos 32 a 111 se presenta un panorama general del estado de
la rendicion de cuentas en la Secretaria, los progresos realizados en el fortalecimiento
de los diferentes elementos que constituyen los seis componentes del sistema de
rendicidon de cuentas y los entregables clave que se obtendran en el futuro.

32. Enla figura que se muestra a continuacion se ilustran los seis componentes que
constituyen el nucleo del sistema de rendiciéon de cuentas de la Secretaria,
incorporados en la definicion de rendicion de cuentas que figura en el parrafo 8 de la
resolucion 64/259 de la Asamblea General: a) la Carta de las Naciones Unidas; b)
documentos presupuestarios y de planificacion de programas de la Organizacion; c)
resultados y desempeiio; d) sistemas de control interno; ¢) normas éticas e integridad;
y f) funciones de supervision. En el séptimo informe sobre los progresos realizados
(véase A/72/773, anexo I) figura una descripcion mas detallada al sistema de
rendicion de cuentas de la Secretaria, sus componentes y sus interacciones.
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33. Cabe senalar que, en 2020, la Secretaria realizard una evaluacion para
determinar el funcionamiento de los componentes de su sistema de rendicion de
cuentas en lo que respecta a la eficiencia y la eficacia, con la ayuda de expertos
externos. En el proximo informe de rendicion de cuentas se incluird un resumen de
los resultados de la evaluacion.
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A.

Componente I: Carta de las Naciones Unidas

34. La Carta de las Naciones Unidas consagra los principios basicos de la
Organizaciéon y determina sus oOrganos principales y sus funciones vy
responsabilidades, asi como las del Secretario General. La Carta confia al Secretario
General la ejecucion de los mandatos promulgados por los drganos principales.

35. En el parrafo 28 de su informe acerca del octavo informe sobre los progresos
realizados en el sistema de rendicion de cuentas (A/73/800), la Comisiéon Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto recomendoé que el Secretario General
incluyera un resumen del estado de la aplicacion de las resoluciones de la Asamblea
General sobre cuestiones administrativas y presupuestarias en los futuros informes
sobre los progresos realizados en la rendicion de cuentas. La Asamblea General hizo
suya esa recomendacion en su resolucion 73/289. Consiguientemente, en el anexo 11
del presente informe se presenta mas informacion a ese respecto.

Componente II: documentos de planificacion de programas
y presupuestarios

36. Tras el examen del informe del Secretario General titulado “Cambiar el
paradigma de gestion en las Naciones Unidas: mejorar y racionalizar el proceso de
planificacién y presupuestacion de programas” (A/72/492/Add.1), los documentos de
planificacién de programas y presupuestarios para 2020 se refieren a los “resultados
notables”, que son aproximadamente 600 en todo el presupuesto ordinario, en los que
se indican las esferas en las que se han logrado o se espera que se logren mejoras en
la situacion de los beneficiarios sefialados durante el periodo que abarca el informe o
el periodo de planificacion. En los proyectos de marco, preparados por
aproximadamente 1.500 funcionarios de todas las entidades en 30 cursos practicos
sobre gestion del cambio celebrados a finales de 2018 y principios de 2019, se
determinaron las esferas pertinentes para los beneficiarios que ilustran la contribucion
especifica de la Secretaria a los progresos realizados y que pueden ponerse de
manifiesto en el contexto de un marco de resultados sélido. Las entidades también
formularon desafios para la ejecucion de sus programas de trabajo y nuevos enfoques
para abordarlos.

37. Se reforz6 la presentacion de los entregables (productos), utilizando
descripciones mas completas y significativas y una nomenclatura mas precisa y
estandar, y se ampliaron para abarcar tres ejercicios presupuestarios. Ademas, cada
una de las subcategorias utiliza sistematicamente una unidad estdndar de medida que
permite la comparabilidad dentro de los programas y entre ellos, y refuerza la
rendicidn de cuentas al presentar claramente la evolucion de la labor de la Secretaria.

38. El proyecto de presupuesto por programas para 2021 se esta preparando de
conformidad con la resolucion 72/266 A de la Asamblea General y las resoluciones
74/264 y 74/251 de la Asamblea, relativas al presupuesto por programas para 2020 y
a la planificacion de programas, respectivamente. El Secretario General esta
atendiendo a las peticiones formuladas por la Asamblea General en su resolucion
74/251 de que se incluya una lista detallada de entregables y la lista completa de los
mandatos en el proyecto de presupuesto por programas, se refuerce el vinculo entre
los planes de programas anteriores y los planes futuros propuestos y se incorpore
informacion mas general sobre los programas y subprogramas, incluida una estrategia
general tanto a nivel de los programas como de los subprogramas.
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Componente I1II: resultados y desempeifio

Desempeiio de la Organizacion: fortalecer la aplicacion de la gestion basada
en los resultados

39. Uno de los objetivos de la reforma de la gestion fue reorientar el enfoque de la
labor de la Secretaria hacia los entregables y los resultados. Se espera que los
administradores supervisen los progresos, informen sobre esos resultados, determinen
las enseflanzas extraidas y tomen medidas correctivas para un mejoramiento continuo.

40. La aplicacion de la gestion basada en los resultados es esencial para alcanzar
ese objetivo y, con ese fin, la Secretaria presentd, en el anexo II del documento
A/72/773, el plan de accidn para la aplicacion de la gestion basada en los resultados
en la Secretaria de las Naciones Unidas, 2018-2021, que contiene cinco medidas que
se estan aplicando progresivamente.

41. El cambio de orientacion hacia los resultados se traduce también en la exigencia
de que todos los interesados presenten los resultados alcanzados en cualquier ciclo
presupuestario finalizado. Esta informacion deberia incluir los entregables que se han
aplicado, los resultados a los que ha contribuido la Secretaria, los resultados de las
evaluaciones realizadas durante el periodo y las ensefianzas extraidas de esos
gjercicios.

Progresos realizados hasta la fecha

42. La Secretaria ha avanzado en la ejecucion del plan de accion para la aplicacion
de la gestion basada en los resultados en la Secretaria de las Naciones Unidas,
2018-2021. En el anexo III del presente informe se describen detalladamente los
progresos alcanzados.

43. La Seccion de Gestion Basada en los Resultados de la Division de Rendicion de
Cuentas y Transformacion Institucionales recibio capacitacion intensiva de la Escuela
Superior del Personal del Sistema de las Naciones Unidas sobre las practicas mas
recientes en materia de gestion basada en los resultados y la forma en que se aplica
en todo el sistema de las Naciones Unidas. La Division de Rendicién de Cuentas y
Transformacion Institucionales también se convirtié en miembro activo de la Red de
Planificacion Estratégica de las Naciones Unidas, un grupo de profesionales de la
gestion basada en los resultados y planificadores estratégicos de todo el sistema de
las Naciones Unidas, para intercambiar experiencias y ensefianzas extraidas.

44, En 2019, como seguimiento de la serie de cursos practicos para la elaboracion
del proyecto de presupuesto por programas para 2020 (véase el parrafo 36), el
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion siguid
fomentando la capacidad del personal de la Secretaria encargado de la preparacion y
presentacion de los resultados de la ejecucion de los programas.

45. Ademas, el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion
colabor6 con las entidades en la formulacidn de su plan de programas y la informacion
sobre los resultados que formara parte del proyecto de presupuesto por programas
para 2021. También colabor6é con las misiones de mantenimiento de la paz y las
misiones politicas especiales en la formulacion de sus marcos de resultados e
informacion sobre el desempefio.

46. En lo que respecta a la actualizacion de la plataforma de tecnologia de la
informacion de la Secretaria, la solucion de gestion basada en los resultados en Umoja
se enriquecié aun mas y ahora contiene los marcos de resultados anuales propuestos
para el presupuesto por programas para 2020, asi como los marcos de presupuestacion
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basada en los resultados aprobados para los presupuestos de las operaciones de
mantenimiento de la paz para el periodo 2019/20.

47. Enjulio de 2019, se implanto en todas las misiones de mantenimiento de la paz
y en las entidades que les prestan apoyo la aplicacion de Umoja para el seguimiento
del desempeiio, lo que permitidé asignar productos ¢ indicadores de progreso a las
dependencias organicas responsables en los presupuestos para 2019/20. Esa funcion
también permite supervisar periddicamente los progresos realizados en relacion con
los objetivos y conservar los datos sobre el desempefio en todos los ejercicios
econdémicos para poder realizar analisis de las tendencias multianuales. En el cuarto
trimestre de 2019 se introdujo un tablero de seguimiento del desempefio en seis
misiones de mantenimiento de la paz a fin de facilitar una vision de 360° de los
programas o marcos y el seguimiento del desempefio. El tablero proporciona una serie
de paginas en las que se presentan de forma transparente y amplia los datos sobre los
programas y la ejecucion de los mandatos y que estan vinculados con el uso de los
recursos siempre que esto se pueda presentar de manera clara. El disefio de la primera
version del tablero se baséd en las amplias consultas celebradas con representantes de
varias misiones de mantenimiento de la paz.

48. La aplicacion para el seguimiento del desempefio también se utilizard para el
presupuesto por programas en 2020 cuando se disponga de datos sobre la ejecucion
del presupuesto.

De cara al futuro

49. La Secretaria seguirad esforzandose por fortalecer la gestion basada en los
resultados, incluso mediante la elaboracion de directrices y un programa de
capacitacion en linea, adaptado a las necesidades de la Secretaria.

50. Ademas, el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion
seguira prestando apoyo a todas las entidades en la elaboracién de sus marcos de
resultados anuales y su programa de trabajo mediante la organizacion de cursos
practicos personalizados.

51. El Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion también
seguira celebrando consultas con entidades financiadas principalmente con cargo al
presupuesto ordinario, a fin de impulsar la puesta en marcha en Umoja de los tableros
de desempefio de los programas relativos al presupuesto ordinario durante el segundo
trimestre de 2020. Esos tableros se iran perfeccionando de manera gradual, pues a la
hora de disefiarlos se tienen en cuenta las necesidades de las Naciones Unidas, y
mejoraran la presentacion de informes sobre la ejecucion de los programas a los
Estados Miembros.

Desempeiio de la Organizacion: hacia una Secretaria ambientalmente sostenible

52. Lareforma de la gestion consolidé aun mas el enfoque global y sistematico de
la integracion de las practicas de desarrollo sostenible en las operaciones a nivel de
toda la Secretaria que se esboza en el informe del Secretario General sobre el plan de
accion para hacerlo (A/72/82). El objetivo es mejorar continuamente el rendimiento
mediante el establecimiento de sistemas de gestion ambiental en toda la Secretaria.

Progresos realizados hasta la fecha

53. Entre las medidas adoptadas para lograr una Secretaria ambientalmente
sostenible figuran las siguientes:

a) La promulgaciéon de una politica ambiental para la Secretaria de las
Naciones Unidas en septiembre de 2019;
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b) La adopcién por la Secretaria de su propio plan de accidn sobre el clima,
que contiene ocho objetivos, incluida una reduccion del 45 % de la huella de carbono
de la Secretaria para 2030;

c¢) La aplicacion de la Estrategia Ambiental para las Misiones sobre el
Terreno, que se encuentra ahora en su tercer afo, y que se basa en un marco de
desempefio ambiental y gestion de los riesgos, ha permitido avanzar
considerablemente en la conversion de las misiones de las Naciones Unidas en
operaciones inocuas para el medio ambiente;

d) La publicacion de un modelo normalizado de plan de accion ambiental
para toda la misioén en apoyo de la aplicacion de la Estrategia, a fin de mejorar la
reunion de datos y la comparabilidad entre las misiones;

e) El logro, por primera vez en 2019, de la neutralidad de carbono para sus
operaciones mundiales, asumiendo la responsabilidad de las emisiones inevitables
mediante la compensacion, al tiempo que se aceleran los esfuerzos de reduccion.

De cara al futuro

54. La Secretaria seguira incorporando la gestion de la sostenibilidad ambiental en
el marco de la rendicidon de cuentas. La Organizacion seguira elaborando un enfoque
comun para evaluar los impactos y riesgos ambientales. Una esfera prioritaria sera
acelerar la accidon climatica interna apoyando a las entidades en su iniciativa de
contribuir a las metas colectivas de reducciéon de las emisiones de carbono, la
eficiencia energética y otros indicadores en los proximos 10 afios como parte de sus
esfuerzos de gestion ambiental.

Desempeiio de la Organizacion y analisis de datos

55. La Division de Rendicién de Cuentas y Transformacion Institucionales incluye
un servicio de analisis de datos, transformacion institucional y gestion de proyectos.
Una de sus funciones es utilizar y promover el analisis de datos para mejorar el
desempeiio de la Organizacion. Si bien la Organizacion sigue estudiando la forma de
crear valor, aumentar la agilidad y mejorar su desempeflo mediante esas técnicas, a
continuacién se detallan los progresos realizados en esa esfera.

Progresos realizados hasta la fecha

56. Los jefes de entidad tienen acceso a un conjunto de tableros de gestion que les
proporcionan datos administrativos resumidos y en directo para su entidad. También
se han ejecutado varios proyectos para ayudar al Contralor a gestionar de cerca la
situacion financiera de la Organizacion, incluido el analisis predictivo de las entradas
y salidas de efectivo. Ademas, se ha establecido un portal de fondos fiduciarios para
fines especiales con el objeto de recibir, consolidar, administrar y contabilizar todas
las contribuciones al nuevo sistema de coordinadores residentes. Este portal también
tiene por objeto proporcionar informaciéon a los Estados Miembros sobre todos los
compromisos, contribuciones y gastos registrados en el fondo fiduciario para fines
especiales.

De cara al futuro

57. El Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion seguira
fortaleciendo el uso del andlisis de datos en toda la Organizaciéon ofreciendo
oportunidades de capacitacion a las entidades clientes. La Seccidén de Analisis de
Datos seguird mejorando y ampliando los instrumentos existentes (como la
presentacion de informes trimestrales sobre el ejercicio de la delegacion de autoridad
y los tableros de gestion), al tiempo que afiadird a su cartera nuevos proyectos, como
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la definicion de puntos de referencia para la garantia de calidad, a fin de prestar un
mejor apoyo a los jefes de entidades.

Pactos del personal directivo superior

58. En su resolucion 73/289, la Asamblea General reconocié que el personal
directivo superior tenia la responsabilidad especial de marcar las pautas y sentar las
normas de una solida cultura de responsabilidad, rendicion de cuentas e integridad
personal en la Secretaria. Los pactos del personal directivo superior establecen lo que
se espera del personal directivo superior y la forma en que se medira su desempefio,
elementos ambos esenciales para promover una cultura de empoderamiento y
rendicion de cuentas.

Progresos realizados hasta la fecha

59. Los pactos siguen mejorandose, y los de 2019 se han redisefiado en dos
secciones: a) “Obtencion de resultados”, en la que se detallan los objetivos
programaticos especificos encomendados al personal directivo superior, incluida la
aplicacion del programa de reforma del Secretario General; y b) “Cumplimiento de
responsabilidades”, que abarca los comportamientos y competencias que se esperan
de un directivo superior en el nuevo paradigma de gestion.

60. Ademas del contenido anterior, como la utilizacion eficaz de los recursos, el
logro de la paridad entre los géneros, el aumento de la diversidad geografica, la
aplicacion de las recomendaciones de los 6rganos de supervision, la prevencion y el
tratamiento de la explotacion y el abuso sexuales y la respuesta a las denuncias de
acoso sexual, los pactos de 2019 también incluian nuevos compromisos de:

a)  Prevenir el fraude y fomentar una cultura de integridad y honestidad en el
seno de la Organizacion;

b) Salvaguardar la dignidad mediante el civismo para promover la se guridad
psicologica que empodere al personal y fomente la creatividad y la innovacion;

c)  Poner en practica un sistema eficaz de delegacion de autoridad;

d) Asegurar la transparencia del desempefio mediante la vigilancia y la
autoevaluacion;

e) Cumplir y hacer un seguimiento de los beneficios de las iniciativas de
reforma;

f)  Integrar las practicas de desarrollo sostenible en consonancia con la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

61. Elmodelo de los pactos también incluia el requisito de que el personal directivo
superior indicara los riesgos y las medidas de mitigacion aplicables a cada uno de sus
objetivos estratégicos clave. También se pididé al personal directivo superior que
asumiera compromisos en esferas como la transparencia, la gestion basada en los
resultados y la gestion de los riesgos institucionales y el cumplimiento del sistema de
asignacion de fechas para la presentacion de documentos del Departamento de la
Asamblea General y de Gestion de Conferencias.

62. La coherencia y la transparencia de los pactos se ha mejorado mediante el
establecimiento de un modelo nico con un conjunto unificado de medidas de la
actuacion profesional de todo el personal directivo superior de la Secretaria, la puesta
en marcha de la nueva aplicacion en linea de los pactos y la armonizaciéon del proceso
de los pactos tanto para las entidades sobre el terreno como para las que no lo son.
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63. Se ha reactivado la Junta sobre el Desempeifio de las Funciones Directivas para
examinar el desempefio del personal directivo superior en relacion con los indicadores
de sus pactos y asesorar al Secretario General sobre esas cuestiones. Los datos
relativos al desempefio del personal directivo superior de 48 entidades durante el ciclo
del pacto de 2018 se obtuvieron mediante la autoevaluacion del personal directivo
superior y otras fuentes de datos mantenidas de forma centralizada por las oficinas
pertinentes de la Secretaria.

De cara al futuro

64. La Secretaria seguira fortaleciendo los pactos del personal directivo superior
como instrumento de rendicién de cuentas. Ademas, la Division de Rendicién de
Cuentas y Transformacion Institucionales apoyara el funcionamiento eficaz de la
Junta sobre el Desempefio de las Funciones Directivas y velara por la aplicacion de
sus recomendaciones.

Sistema de evaluacion de la actuacion profesional

65. El marco de gestion del rendimiento institucional ofrece al personal de la
Secretaria la oportunidad de elaborar planes de trabajo anuales, revisar y ajustar los
objetivos en el examen a mitad de periodo y recibir una evaluacion anual al final del
aflo. En los tres ultimos ciclos, a partir de 2016, el 90 % de los funcionarios de toda
la Secretaria completaron sus evaluaciones del desempefio segtn lo requerido.

Progresos realizados hasta la fecha

66. En consonancia con las reformas de gestion del Secretario General para mejorar
la objetividad y la credibilidad del marco de gestion del rendimiento, se ha
introducido un enfoque agil de gestion de la actuacion profesional, que se puso a
prueba en determinados departamentos en 2019. Este marco tiene por objeto fomentar
una cultura de didlogo y evaluacion continuos, colaboracion y una mayor rendicion
de cuentas respecto de los resultados. El enfoque se seguira aplicando a titulo
experimental en determinadas misiones sobre el terreno en 2020.

De cara al futuro

67. La Secretaria procurara que el rendimiento del personal sea un criterio explicito
para la promocion de las perspectivas de carrera en la Organizacion, como se indica
en el enfoque en dos etapas de un nuevo sistema de gestion de la actuacion profesional
que se expuso a la Asamblea General en el informe del Secretario General en el que
se ofrecia un panorama general de la reforma de la gestion de los recursos humanos
(A/71/323). Ademas, la Seccion de Gestion basada en los Resultados trabajara en
estrecha cooperacion con la Oficina de Recursos Humanos para incorporar la practica
de vincular los objetivos y metas de la organizacidn, tal como se presentan en los
documentos presupuestarios, con los planes de trabajo individuales de los
funcionarios.

Componente I'V: sistemas de control interno

Reglamentos, normas, manuales, publicaciones administrativas y procedimientos
operativos estandar

68. A fin de apoyar la transicion hacia una Organizaciéon descentralizada,
transparente y responsable en la que los objetivos se logren con una utilizaciéon
adecuada de los recursos y una presentacion de informes fidedignos, la Secretaria se
ha centrado en la racionalizacion de su marco normativo, que comprende
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reglamentos, normas, publicaciones administrativas, manuales y procedimientos
operativos estandar.

Progresos realizados hasta la fecha

69. Como se indica en el informe del Secretario General sobre la sinopsis de la
reforma de la gestion de los recursos humanos para el periodo 2017-2018
(A/73/372/Add.1), la Secretaria inici6 el primer examen amplio del marco normativo
de la Organizacion y, al hacerlo, se asoci6 con los fondos y programas de las Naciones
Unidas que se administran por separado.

70. El marco revisado, cuando esté plenamente terminado, proporcionara politicas
simplificadas y racionalizadas para la gestion estratégica de los recursos humanos y
financieros en apoyo del nuevo paradigma de gestion y la vision del Secretario
General de una organizacion mas agil, eficaz y transparente.

71. Las enmiendas al Estatuto y el Reglamento del Personal estdn pendientes de ser
examinadas por la Asamblea General. Ademads, las revisiones del Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada, a fin de mejorar su adecuacion al
nuevo paradigma de gestion, también estan pendientes de ser examinadas por la
Asamblea General.

72. Simultaneamente, también se estan revisando de manera integral las politicas
internas (mas de 600 publicaciones, incluidos boletines del Secretario General,
instrucciones administrativas, circulares informativas y directrices). Las politicas de
recursos humanos recién elaboradas o revisadas colocaran al personal en el centro.
Con ellas se apoyara la creacion de una fuerza de trabajo orientada a los resultados y
con un buen desempefio, se fortalecera el bienestar del personal y se respondera a las
necesidades especificas sobre el terreno. También servirdn de apoyo a los
administradores para el ejercicio de sus funciones, teniendo en cuenta las necesidades
especificas de la Secretaria, asi como las buenas practicas de otras organizaciones del
régimen comun de las Naciones Unidas.

73. Este examen holistico ha logrado progresos significativos: se han suprimido 148
emisiones o se ha dejado que expiren, se han revisado 105 emisiones existentes, se
han elaborado y promulgado 43 nuevas emisiones y 28 se mantendran tal como estan.

74. En septiembre de 2019 se publicé un manual de adquisiciones revisado, que
sirve de orientacion operacional para todos los funcionarios que participan en
cualquier etapa del proceso de adquisiciones. El manual revisado ofrece una
orientacion reforzada, procesos racionalizados y disposiciones claras sobre cuestiones
que afectan directamente a la rendicién de cuentas. El manual incluye un proceso
mejorado, transparente y claro para el Comité de Examen de los Proveedores, de
caracter independiente, encargado de examinar las posibles sanciones relacionadas
con los proveedores y su situacion de registro en la Secretaria.

75. Se puso en marcha un nuevo portal de politicas (https://policy.un.org) para
apoyar a los administradores en el ejercicio de su autoridad delegada para la adopcién
de decisiones y proporcionar al publico informacion de facil acceso.

Directrices para la preparacion de acuerdos con los donantes y los asociados
en la ejecucion

76. Ensuresolucion 73/289, la Asamblea General solicité al Secretario General que
proporcionara detalles sobre la ulterior elaboracion de las directrices para la
preparacion de acuerdos con los donantes y los asociados en la ejecucion.
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Progresos realizados hasta la fecha

77. La Secretaria ha preparado directrices detalladas, que se publicaran en marzo de
2020, para todas las entidades que preparen y aprueben acuerdos financieros con los
asociados en la ejecucion. Esas directrices abarcan cuestiones tales como el estricto
proceso de investigacion de antecedentes a que deben someterse los asociados en la
ejecucion antes de ser seleccionados para trabajar con las Naciones Unidas y el
requisito de que la entidad de la Secretaria que contrate el servicio realice examenes
y auditorias periddicos in situ de los asociados. Las directrices también establecen
que cualquier desviacion de las mismas debera ser aprobada previamente por la
Oficina del Contralor.

De cara al futuro

78. Con respecto a los asociados en la ejecucion, se estudiaran mecanismos en el
contexto del Comité de Alto Nivel sobre Gestion para determinar la posibilidad de
una mayor coordinacion con otras entidades de las Naciones Unidas para la seleccion,
la vigilancia y la supervision de los asociados y para el intercambio sistematico de
informacion en casos de fraude.

Sistema de gestion de los riesgos institucionales

79. En su resolucion 73/289, la Asamblea General destaco la importancia de la
funcién de gestion de riesgos en el marco del nuevo sistema de delegacion de
autoridad, y solicité al Secretario General que informara exhaustivamente sobre los
avances logrados en la incorporacion de la titularidad y gestion de los riesgos en las
entidades de la Secretaria.

Progresos realizados hasta la fecha

80. La Secciéon de Gestion de los Riesgos Institucionales de la Division de
Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales ha sido decisiva para los
progresos realizados en los ejercicios de evaluacién de riesgos. Se completd un
registro de riesgos revisado para toda la Secretaria tras la celebracion de consultas
con 41 entidades, incluidos 126 funcionarios de las Naciones Unidas y los 6rganos de
supervision. Se determinaron las siguientes 14 esferas criticas de riesgos
operacionales y estratégicos:

a)  Planificacidén y presupuestacion estratégicas;
b)  Cultura institucional y rendicion de cuentas;
¢)  Estructura organica y sincronizacion;

d) Mandatos de misiones de mantenimiento de la paz y misiones politicas
especiales;

e) Gobernanza y ciberseguridad en materia de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones;

f)  Entorno de control del sistema Umoja;

g) Financiacidn extrapresupuestaria y asociados en la ejecucion;
h)  Operaciones de recursos humanos;

i)  Gestion de la atencion de la salud;

1) Seguridad y salud ocupacionales;

k)  Seguridad;
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1)  Estrategia e infraestructura de la informacion y la comunicacion;
m) Robo de combustible, raciones y existencias;
n) Fraude en las adquisiciones.

81. Se ha creado una red de mas de 140 centros de coordinacioén locales principales
y alternativos de la gestion de riesgos de 82 entidades. Los esfuerzos por apoyar a las
entidades en la elaboracion de evaluaciones de riesgos locales se han facilitado
mediante programas de capacitacion y cursos practicos realizados en la Sede y sobre
el terreno con el fin de mejorar la cultura de gestion de riesgos de la Secretaria. Los
centros de coordinacion de la gestion de los riesgos institucionales desempefaran un
papel importante en la incorporacion de las practicas de gestion de riesgos en sus
respectivas entidades.

De cara al futuro

82. Se prevé que la evaluacidon de riesgos revisada para toda la Secretaria sea
aprobada por el Comité de Gestion, que también hace las veces de Comité de Gestion
del Riesgo Institucional de la Secretaria, durante el primer trimestre de 2020. Una vez
aprobado el registro de riesgos, y bajo la coordinacion general de la Seccidon del
Comité de Gestion del Riesgo Institucional, se asignara a los propietarios del riesgo
institucional y se les encomendara la elaboracion de planes detallados de tratamiento
de riesgos y de respuesta a los riesgos de alta prioridad, cuya aplicacién sera
supervisada por el Comité de Gestion. Los riesgos intersectoriales identificados en
esa evaluacion de riesgos también proporcionaran a todas las entidades de la
Secretaria informacion sobre los principales riesgos institucionales que afectan al
funcionamiento de la Organizacion y que podrian tener repercusiones a nivel de las
entidades.

83. La Secretaria seguira prestando apoyo a las entidades para que la gestion de los
riesgos forme parte de los procesos de gestion de la Organizacion y para que el
personal directivo lleve a cabo periddicamente evaluaciones de los riesgos como parte
de sus funciones cotidianas basicas.

Declaracion de control interno
Progresos realizados hasta la fecha

84. Se esta elaborando la declaracion de control interno, que contendra una
descripcion de la eficacia de los controles internos, la cual proporcionara garantias a
los Estados Miembros de que las actividades encomendadas se estan ejecutando con
eficacia y eficiencia, de que los informes financieros son fiables y de que se cumple
el marco regulatorio de la Organizacion. En la preparacion de su declaracion de
control interno, la Secretaria esta utilizando el marco integrado de control interno del
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, que es un
modelo internacional reconocido de mejores practicas.

De cara al futuro

85. Esta previsto que en 2020 se emita la primera declaracion de control interno
para todas las operaciones de la Secretaria de las Naciones Unidas. Con arreglo a la
declaracion, los jefes de entidades deberan firmar al final de cada afio natural una
declaracion que acredite el cumplimiento del marco de control interno en su esfera de
responsabilidad.
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Marco de la Secretaria de las Naciones Unidas de Lucha contra el Fraude
y la Corrupciéon

86. En 2016, la Secretaria public6 el primer Marco de la Secretaria de las Naciones
Unidas de Lucha contra el Fraude y la Corrupcion, mientras que en 2017 llevo a cabo
una evaluacion del riesgo de fraude y corrupcion. El siguiente paso es promulgar una
guia sobre la lucha contra el fraude y la corrupcion para ayudar a mitigar esos riesgos
dentro de la Organizacion, como se detalla a continuacion.

Progresos realizados hasta la fecha

87. En el contexto de la actualizacion de la evaluacion de riesgos en toda la
Secretaria, durante la cual se determind que el fraude era uno de los riesgos que
afectaban a la Organizacion, la Secretaria examiné los informes de investigacion de
la Oficina de Servicios de Supervision Interna correspondientes al periodo 2014-2018
y determiné las fuentes mas comunes de fraude y corrupcion, a saber:

a) Los asociados en la ejecucion;
b) El equipo de adquisicion;

c¢) Elrobo;

d) Elsoborno;

e) Las prestaciones y subsidios;

f)  El fraude al seguro médico.

De cara al futuro

88. Debido a la diversidad de los modelos institucionales de las entidades de la
Secretaria, la frecuencia relativa y los diferentes métodos de fraude y corrupcion que
pueden afectar a esas entidades varian. Para hacer frente a esa complejidad, la
Secretaria ha establecido un equipo de tareas que tiene como principales objetivos
elaborar una guia destinada a proporcionar, entre otras cosas, conocimientos sobre la
forma en que funcionan los esquemas de fraude y corrupcion en la Organizacion, los
sistemas internos establecidos para prevenir y combatir el fraude, una serie de
indicadores de fraude y corrupcidén y sugerencias sobre la forma de mitigar esos
riesgos. Este material de orientacion, junto con el marco de lucha contra el fraude y
la corrupcidn, permitira a la Organizacion adoptar una estrategia centrada en la
prevencion, la deteccidn y la respuesta al fraude y la corrupcion, como recomendo la
Junta de Auditores.

Coordinacion de la supervision
Progresos realizados hasta la fecha

89. La Secciéon de Coordinacion de la Supervision de la Division de Rendicion de
Cuentas y Transformacion Institucionales analiza las conclusiones y
recomendaciones de los oOrganos de supervision para detectar deficiencias
sustanciales y situaciones que se deban denunciar y sefialarlas a la atencion del
personal directivo superior, coordina las respuestas a los informes de los érganos de
supervision y supervisa la aplicacion de las recomendaciones de los 6rganos de
supervision. También prepara actualizaciones trimestrales sobre cuestiones de
supervision que se presentan tanto al Comité de Gestion como al Comité Asesor de
Auditoria Independiente. Esas actualizaciones proporcionan, entre otras cosas,
informacion sobre el estado de la aplicacion de las recomendaciones fundamentales
formuladas por los érganos de supervision.
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De cara al futuro

90. La Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales esta
realizando un analisis a largo plazo de las recomendaciones de los drganos de
supervision para determinar las esferas en las que se producen los problemas mas
comunes y las razones de esos problemas. La Divisiéon ha comenzado a analizar las
recomendaciones de la Oficina de Servicios de Supervision Interna y de la Junta de
Auditores y tiene previsto realizar ese analisis con cardcter semestral.

Conducta y disciplina

91. La reforma de la gestion sirvié para consolidar las funciones de conducta y
disciplina en toda la Secretaria, incluido el mantenimiento de la paz, en la Division
de Derecho Administrativo de la Oficina de Recursos Humanos del Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion. Esa consolidacion de las
apelaciones y la labor disciplinaria de la antigua Oficina de Gestion de Recursos
Humanos con el Servicio de Conducta y Disciplina del antiguo Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el establecimiento de un nuevo servicio
centrado en la respuesta a incidentes criticos garantizan un enfoque integrado de las
cuestiones de conducta y disciplina en toda la Secretaria.

Progresos realizados hasta la fecha

92. En 2019 se establecié una red de coordinadores de conducta y disciplina
encargada de asegurarse de que las normas de conducta estén debidamente
armonizadas y puedan aplicarse a todas las categorias de personal de las Naciones
Unidas, incluido el personal desplegado por los Estados Miembros. La plataforma
“ALD Connect” de la Division de Derecho Administrativo, puesta en marcha en 2019,
apoya a esa red proporcionandole material de orientacion y practicas 6ptimas.

93. La elaboraciéon de un instrumento ampliado de gestion del riesgo de faltas de
conducta y de planificacion permitira a las misiones de mantenimiento de la paz
adoptar un enfoque especifico para comprender y mitigar los riesgos de faltas de
conducta en materia de explotacion y abuso sexuales y otras faltas de conducta.

94. Ademas, la Oficina de Recursos Humanos dirigié la revision de la politica de la
Secretaria sobre la lucha contra la discriminacion, el acoso, incluido el acoso sexual,
y el abuso de autoridad (ST/SGB/2019/8), publicada el 10 de septiembre de 2019, y
elabor6 un instrumento en linea para que los miembros de los grupos constituidos
investiguen las denuncias oficiales con arreglo a las politicas anteriores y las
revisadas.

95. La Secretaria sigue apoyando los esfuerzos de todo el sistema por aplicar el
instrumento Clear Check para impedir que se vuelva a contratar a personal de las
Naciones Unidas despedido en relacion con denuncias fundadas de explotacion y
abuso sexuales o de acoso sexual, y a personal de las Naciones Unidas que abandone
la Organizacién durante una investigacioén o un caso disciplinario.

96. El equipo de tareas de la Junta de los Jefes Ejecutivos sobre la Lucha contra el
Acoso Sexual en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas colabord en
varias esferas prioritarias clave en 2019, entre las que figuraron las iniciativas para
mejorar el mecanismo de reunion periddica de datos para el analisis de los datos de
todo el sistema, la elaboracion de un marco de practicas dptimas sobre los teléfonos
de emergencia y los teléfonos de asistencia al personal y la puesta en marcha del
Cédigo de Conducta para Prevenir el Acoso, en particular el Acoso Sexual, en los
Actos del Sistema de las Naciones Unidas. Los esfuerzos a nivel de todo el sistema
se centraron también en el fortalecimiento de la capacidad de investigacion, incluso
mediante la puesta en marcha de un nuevo grupo de trabajo y la elaboracion de
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instrumentos, materiales y recomendaciones para aumentar la calidad y la cantidad
de las investigaciones y la colaboracion en ellas. Los resultados de la encuesta de
percepcion a nivel de todo el sistema sobre el acoso sexual, la primera de ese tipo
para el sistema, se publicaron a principios de 2019.

97. En el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019,
se examinaron 153 casos para la adopcion de medidas disciplinarias, como se indica
en los cuadros 2 y 3.

Cuadro 2
Medidas adoptadas respecto de las causas concluidas entre el 1 de julio de 2018
y el 30 de junio de 2019

Medidas adoptadas Ndmero
Destitucion 4
Separacidn del servicio, con aviso previo o indemnizacion en lugar del aviso previo,

y con o sin indemnizacion por rescisién del nombramiento 37
Otras medidas disciplinarias 42
Medidas administrativas 5
Cerrado el caso sin que se hubiese adoptado ninguna medida 15
No se iniciaron procedimientos disciplinarios 19

Separacidn del funcionario antes o después de que se remitiera el expediente a la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos (Oficina de Recursos Humanos al 1 de enero

de 2019), antes de que concluyera el procedimiento disciplinario 29
Otros 1
Total 1532

2 Una sancién impuesta a un funcionario determind el cierre de dos casos.

Cuadro 3
Causas recibidas entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019,
por tipo de falta de conducta

Tipo de falta de conducta Ndmero
Abuso de poder, hostigamiento y discriminacion 40
Agresion (verbal y fisica) 8
Declaracion o certificacion falsas 28
Comportamiento inapropiado o perturbador 1
Uso indebido de bienes y activos de las Naciones Unidas 2
Represalia 3
Omisién del deber de informar 4
Explotacién y abusos sexuales 7
Hurto y apropiacion indebida 24
Actividades externas no autorizadas y conflicto de intereses 17
Violacion de las leyes locales
Irregularidades en las adquisiciones 4
Otros 12
Total 154
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De cara al futuro

98. La Secretaria velara por que se adopten medidas en relacion con todos los
incidentes de faltas conducta indebida y seguird vigilando y analizando esa
informacion e incluird sus conclusiones en el informe de rendiciéon de cuentas
subsiguiente.

99. La Secretaria también seguira esforzandose por racionalizar los procesos
disciplinarios, con menos puntos de traspaso y una tramitacion mas rapida de
determinadas medidas, incluidas las decisiones sobre licencias administrativas sin
sueldo y la remision de casos desde el terreno directamente al Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion para que adopte medidas. La
Secretaria también seguira alentando a que se preste mayor atencion a las cuestiones
de conducta y disciplina, centrandose en ellas en la orientacion inicial del personal
militar superior recién nombrado, ampliando la capacitacion de los funcionarios y
prestando apoyo a la red de coordinadores de conducta y disciplina de toda la
Secretaria.

Fortalecimiento de la evaluacion

100. En suresolucion 73/289, la Asamblea General solicitd al Secretario General que
siguiera adoptando medidas concretas para aumentar la capacidad interna de
evaluacién y autoevaluacion.

Progresos realizados hasta la fecha

101. La Seccion de Evaluacion se ha creado en la Division de Rendicion de Cuentas
y Transformacion Institucionales para ayudar a incorporar una cultura de evaluacion
en todas las entidades de la Secretaria. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
esta colaborando estrechamente con esa Seccidn en la elaboracion de una politica de
evaluacion para toda la Secretaria. La politica se guiara por las Normas de evaluacion
en el sistema de las Naciones Unidas y servira de marco general para la evaluacion
en la Organizacion. Entre otras cosas, la politica incluird orientaciones sobre:

a) Laplanificacion y coordinacion de las actividades de evaluacion en el seno
de la Secretaria;

b) Las normas y metodologias aplicables que se utilizaran en la realizacion
de la evaluacion;

¢) Los mecanismos de presentacion de informes y utilizacion de los
resultados de las evaluaciones para fundamentar la planificacion de los programas;

d) Las funciones y responsabilidades para realizar y apoyar diferentes tipos
de evaluacion en el seno de la Organizacion, incluida la garantia de independencia
debida de la funcion de evaluacion.

102. Se esta ultimando un proyecto revisado de la politica, que estara listo para su
consulta a principios de 2020. Ademads, y en colaboracion con la Escuela Superior del
Personal del Sistema de las Naciones Unidas, se ha diseflado un programa de
aprendizaje de evaluacion en linea para el personal de la Secretaria y un seminario
web de didlogo de evaluacion para directivos superiores. Se esta elaborando una lista
de expertos en evaluacién como un recurso mas para que los directores de programas
la utilicen en la realizacion de evaluaciones.

De cara al futuro

103. La Oficina de Servicios de Supervision Interna y el Departamento de
Estrategias, Politicas y Cumplimiento de la Gestion seguirdn colaborando
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estrechamente y con los coordinadores designados de otras entidades para ultimar la
politica y aplicar los arreglos para prestar asistencia a los directores de programas en
el fortalecimiento de la capacidad de evaluacion en la Secretaria. El objetivo general
sera establecer mecanismos para que los directores de programas reciban el apoyo
necesario para evaluar sus actividades de conformidad con un conjunto de normas y
metodologias coherentes. Ello facilitara la consecucion de resultados al asegurar que
las conclusiones derivadas de esas evaluaciones sirvan de base para la planificacion
de los programas, y también que se analicen y compartan las enseflanzas extraidas y
las tendencias comunes en toda la Organizacion.

Componente V: normas éticas e integridad

104. El Secretario General se ha comprometido a fomentar un entorno en que los
funcionarios se sientan seguros para denunciar infracciones y a protegerlos contra las
represalias cuando lo hagan. La Oficina de Etica desempeifia un papel importante en
esos esfuerzos.

Proteccion contra las represalias

105. Las medidas de proteccion contra las represalias adoptadas por la Oficina de
Etica en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018 se
detallan en el informe pertinente del Secretario General (A/74/78, parrs. 37 a 52). Se
proporcionarda una version resumida de esas medidas como informacion
complementaria. Es importante sefialar que el promedio de dias que tardaba realizar
los examenes preliminares una vez recibida del denunciante toda la informaciéon
necesaria se redujo de 26 dias en 2017 a 13 en 2018. Este promedio se ajustaba al
plazo reglamentario de 30 dias, establecido en la politica sobre proteccion contra las
represalias (ST/SGB/2017/2/Rev.1).

106. La Oficina Ejecutiva del Secretario General y la Oficina de Etica iniciaron en
2019 un diadlogo entre dirigentes sobre el tema “Conflicto de intereses” para
familiarizar a los funcionarios con las diferentes formas en que pueden encontrarse
en posibles situaciones de conflicto de intereses y la manera de asegurar que sus
acciones respondan siempre a los intereses superiores de la Organizacion.

Componente VI: funciones de supervision

107. En el anexo IV se resume el estado de la aplicacion de todas las
recomendaciones de los drganos de supervision.

Oficina de Servicios de Supervision Interna

108. Se observaron las siguientes tendencias en la aplicacion de las recomendaciones
formuladas por la Oficina de Servicios de Supervision Interna durante el periodo
comprendido entre 2009 y 2018:

a) De un total de 12.116 recomendaciones, se aplicaron o se archivaron
10.891 (89,9 %). Siguen en vias de aplicacion 1.225 recomendaciones (10,1 %);

b) De un total de 1.813 recomendaciones prioritarias, se aplicaron o se
archivaronl.774 (97,8 %);

¢)  El nimero de recomendaciones prioritarias formuladas por la Oficina de
Servicios de Supervision Interna disminuy6 durante el periodo.

25/51


https://undocs.org/sp/A/74/78
https://undocs.org/sp/ST/SGB/2017/2/Rev.1

Al74/658

2. Junta de Auditores

109. Con respecto a las recomendaciones formuladas por la Junta de Auditores en
relacion con los volimenes I y II de los informes financieros y estados financieros
auditados de las Naciones Unidas, se han observado las siguientes tendencias
positivas para el periodo comprendido entre 2010 y 2018:

a)  De un total de 944 recomendaciones, se aplicaron, se archivaron o fueron
superadas por los acontecimientos 740 (78,4 %);

b)  Seguian en curso de aplicacion 204 recomendaciones (21,6 %).

3. Dependencia Comun de Inspeccion

110. Con respecto a las recomendaciones formuladas por la Dependencia Comtn de
Inspeccion, cabe sefialar la siguiente tendencia para el periodo comprendido entre
2009 y 20182: 1a tasa de recomendaciones aceptadas por la Secretaria fue del 64,2 %,
mientras que la tasa de aplicacion de estas fue del 82,1 %. Sin embargo, es posible
que esas tasas no reflejen el estado real de la aplicacion de las recomendaciones
formuladas por la Dependencia Comun de Inspeccién a la Secretaria, ya que algunas
de ellas, si bien se dirigen a la Asamblea General y al Secretario General en su calidad
de Presidente de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas
para la Coordinacion, la Dependencia las cuenta como recomendaciones formuladas
a la Secretaria.

De cara al futuro

111. De cara al futuro, la Divisiéon de Rendiciéon de Cuentas y Transformacion
Institucionales se esforzara por aumentar el compromiso de los directores de
programas con la aplicacion de las recomendaciones de los 6rganos de supervision y
analizara las tendencias a largo plazo de las conclusiones y recomendaciones de las
auditorias a fin de encontrar soluciones integrales a los problemas sistémicos.

IV. Conclusion

112. El nuevo paradigma de gestion requiere que la Secretaria emprenda una
aplicacion rigurosa del sistema de rendicion de cuentas que conlleve un cambio
cultural en la Organizacién. Un cambio de tal importancia llevara tiempo, y aunque
se esta avanzando en el establecimiento de algunos de los requisitos de un sistema
reforzado de rendicion de cuentas, queda mucho por hacer en 2020 y afios siguientes.
La Secretaria espera con interés recibir orientaciones de los Estados Miembros en
relacion con esta importante iniciativa.

V. Recomendacion

113. Se solicita a la Asamblea General que tome nota de los progresos realizados
y de los planes para seguir fortaleciendo el sistema de rendicién de cuentas de la
Secretaria, descritos en el presente informe.

IN)

Informacidn obtenida del sistema de seguimiento web de la Dependencia Comun de Inspeccién
al 10 de enero de 2020.
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Anexo I
Progresos realizados en la aplicacion de la resolucion 73/289! de la
Asamblea General
Inclusion en el

Pdarrafo Texto de la resolucion presente informe Observaciones

7 Recuerda el parrafo 16 del informe de la  Seccion 11.B, El Departamento de Estrategias, Politicas y
Comision Consultiva y solicita al parrafos 13 a30 Conformidad de la Gestion y el
Secretario General que, en su noveno Departamento de Apoyo Operacional han
informe sobre los progresos realizados desempefiado un papel fundamental en la
en la rendicion de cuentas, proporcione aplicacioén del nuevo sistema de delegacion
informacion sobre las cuestiones que en de autoridad y en su puesta en marcha
¢l se senalan en relacion con el nuevo
sistema de delegacion de autoridad que
entr6 en vigor el 1 de enero de 2019

8 Recuerda también el parrafo 19 del Parrafo 30 El Departamento de Estrategias, Politicas y
informe de la Comision Consultiva, y Conformidad de la Gestion revisard y
solicita al Secretario General que ajustara los 16 indicadores clave del
perfeccione los indicadores clave del desempeifio iniciales para mejorar las
desempeiio del marco de gestion del esferas de riesgo que se estan supervisando
desempeiio y presente informacion al y reforzar la rendicion de cuentas entre los
respecto en su proximo informe sobre gestores
los progresos realizados

11 Observa el establecimiento de la Seccion LA, La Division de Rendicion de Cuentas y
Divisién de Rendiciéon de Cuentas y parrafos 7 a 12 Transformacion Institucionales es una
Transformacion Institucionales y su nueva division del Departamento de
importante funcién como nuevo Estrategias, Politicas y Conformidad de la
elemento del sistema de rendicion de Gestion. Por primera vez, los equipos
cuentas y solicita al Secretario General dedicados a los componentes del sistema de
que en su proximo informe sobre los rendicidon de cuentas, incluida la gestion
progresos realizados incluya basada en los resultados, la gestion del
informacion sobre la forma en que la riesgo institucional y la coordinacion de la
Division ha prestado apoyo a la supervision, se alojan junto con el analisis
Secretaria, incluidos los directores de institucional, las capacidades dedicadas a la
programas, en sus actividades de supervision, la medicion del desempefio de
vigilancia, evaluacion y presentacion de la Organizacion y el apoyo a las funciones
informes sobre la ejecucion de los de evaluacion
programas

13 Pone de relieve la importancia del Seccion 111, La aplicacion de una declaracion de control
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marco de control interno en el sistema
de rendicion de cuentas y solicita al
Secretario General que siga
fortaleciendo los controles internos en la
planificacion de los programas, los

parrafos 84 y 85

interno proporcionara garantias a los
Estados Miembros de que todas las
actividades encomendadas en la Secretaria
se estan ejecutando con eficacia 'y
eficiencia, de que los informes financieros

1 En el presente anexo figura un resumen de los progresos realizados en la aplicacion de la resolucion
72/303 de la Asamblea General, en virtud del parrafo 9 de esa resolucidn, en el que la Asamblea
recordaba el parrafo 17 del informe de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto sobre el séptimo informe sobre los progresos realizados en el establecimiento de un
sistema de rendicion de cuentas en la Secretaria de las Naciones Unidas (A/72/885), en el que la
Comision indico que esperaba que en futuros informes sobre el sistema de rendicion de cuentas se
incluyera regularmente un resumen sobre las medidas concretas adoptadas y los progresos realizados
para asegurar el cumplimiento de las resoluciones pertinentes de la Asamblea.
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Parrafo

Texto de la resolucion

Inclusion en el

presente informe

Observaciones

14

15

16

28/51

aspectos de programas del presupuesto,
la supervision de la ejecucion y los
métodos de evaluacidn, y que informe
sobre las medidas adoptadas a ese
respecto en el contexto de su noveno
informe sobre los progresos realizados

Hace notar las medidas adoptadas para
fortalecer los pactos del personal
directivo superior, y solicita al
Secretario General que incluya
informacion mas detallada sobre la
eficacia de esos pactos como
instrumentos de rendicion de cuentas,
incluidas medidas para reforzar el
desempefio cuando no se logren los
objetivos, en el contexto de futuros
informes sobre los progresos realizados
en la rendicion de cuentas en la
Secretaria

Reitera que la presentacion oportuna de
los documentos es un aspecto
importante de la rendicion de cuentas de
la Secretaria a los Estados Miembros,
observa los esfuerzos que se estan
realizando para afrontar los problemas
subyacentes relacionados con la
documentacion y, a ese respecto, solicita
al Secretario General que vele por que
en los pactos del personal directivo
superior se siga incluyendo un indicador
de gestion relacionado con esta cuestion

Recuerda el parrafo 36 del informe de la
Comision Consultiva, destaca la
importancia de la funcion de gestion de
riesgos en el marco del nuevo sistema
de delegacion de autoridad, y solicita al
Secretario General que, en su préoximo
informe sobre los progresos realizados,
informe exhaustivamente sobre los
avances logrados en la incorporacion de
la titularidad y gestion de los riesgos en
las entidades de la Secretaria

Seccion 111,
parrafos 58 a 64

Seccion 111,
parrafos 58 a 64

Seccion 111,
parrafos 79 a 83

son fiables y de que se cumple el marco
regulatorio de la Organizacion

Los pactos del personal directivo superior
son uno de los instrumentos utilizados por
el Secretario General para comunicar a los
directivos lo que se espera de ellos y como
se medira su desempefio. En esta seccion
del informe se subrayan las medidas que se
han adoptado (y se adoptaran) para
fortalecer ese instrumento

Es uno de los indicadores de gestion
incluidos en los pactos

Se llevo a cabo una nueva evaluacion de los
riesgos en toda la Secretaria, basada en la
version consolidada del registro de riesgos
de toda la Secretaria aprobado
anteriormente y en la evaluacion de los
riesgos de fraude y corrupcion. Se asignara
a los propietarios del riesgo institucional y
se les encomendara la elaboracion de
planes detallados de tratamiento de riesgos
y de respuesta a los riesgos de alta
prioridad. Los riesgos intersectoriales
identificados en esa evaluacion de riesgos
los ayudaran y guiaran en la realizacion de
sus evaluaciones de riesgos locales a nivel
de entidad con el apoyo de la Division de
Rendicion de Cuentas y Transformacion
Institucionales
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Parrafo Texto de la resolucion

Inclusion en el
presente informe

Observaciones

17 Recuerda también el parrafo 16 de su
resolucion 72/303 y solicita al
Secretario General que siga adoptando
medidas concretas para aumentar la
capacidad interna de evaluacion y
autoevaluacion, incluso por conducto de
la Seccion de Evaluacion de la Division
de Rendicion de Cuentas y
Transformacion Institucionales

18 Solicita al Secretario General que
proporcione detalles sobre la ulterior
elaboracion de las directrices para la
preparacion de acuerdos con los
donantes y los asociados en la ejecucion

19 Recuerda el parrafo 41 del informe de la
Comision Consultiva y solicita al
Secretario General que, en su proximo
informe sobre los progresos realizados,
proporcione informacion detallada sobre
el estado de aplicacion de las
recomendaciones de la Junta de
Auditores, asi como sobre otras medidas
adoptadas para atender a las
preocupaciones de la Junta en relacion
con la gestion del riesgo de fraude
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Seccidn 111,
parrafos 100
al03

Seccidn 111,
parrafos 76 a 78

Seccidn 111,
parrafos 86 a 88
y 107 a 111,

y anexo [V

Se ha creado un equipo de evaluacion
especifico en la Division de Rendicion de
Cuentas y Transformacion Institucionales
del Departamento de Estrategias, Politicas
y Conformidad de la Gestion para ayudar a
incorporar una cultura de evaluaciéon en
todas las entidades de la Secretaria. La
Oficina de Servicios de Supervision Interna
esta colaborando con este equipo en la
elaboracion de una politica de evaluacion
para toda la Secretaria que se rija por las
normas y estandares del Grupo de
Evaluacion de las Naciones Unidas. Esta
politica servira de marco general para la
evaluacién en la Organizacion. Ademas, se
han disefiado herramientas de aprendizaje
en linea y se esta elaborando una lista de
expertos en evaluacion

En septiembre de 2016, la Secretaria
publicé directrices detalladas para todas las
entidades que preparen y aprueben
acuerdos financieros con los asociados en
la ejecucion. Las directrices revisadas se
publicaran en 2020

La Secretaria ha establecido un equipo de
tareas cuyos principales objetivos son
preparar una guia destinada a proporcionar,
entre otras cosas, conocimientos sobre el
funcionamiento de los planes de fraude y
corrupcion en la Organizacion; los sistemas
internos que tiene la Organizacidn para
prevenir y controlar el fraude; una serie de
indicadores de fraude y corrupcion; y
sugerencias sobre como mitigar esos
riesgos. Esas directrices, junto con el
Marco de la Secretaria de las Naciones
Unidas de Lucha contra el Fraude y la
Corrupcidn, permitiran a la Organizacion
adoptar una estrategia centrada en la
prevencion, la deteccion y la respuesta al
fraude y la corrupcion, como recomendé la
Junta de Auditores

Se han proporcionado las tasas de
aplicacion de las recomendaciones de los
organos de supervision

29/51


https://undocs.org/sp/A/RES/72/303

Al74/658

Parrafo

Texto de la resolucion

Inclusion en el
presente informe

Observaciones

20

21

... y solicita [al Secretario General] que
realice esfuerzos encaminados a mejorar
la cultura de rendicion de cuentas en la
Secretaria, entre otras cosas alentando la
creacion, por ejemplo, de un entorno
propicio para la denuncia de casos de
fraude y faltas de conducta, y que siga
adoptando medidas adecuadas y eficaces
para proteger a quienes denuncien
irregularidades y prevenir las represalias

Solicita al Secretario General que le
presente un informe sobre los progresos
realizados en la aplicacion del sistema
de rendicidn de cuentas de la Secretaria,
incluido el sistema de delegacion de
autoridad, para examinarlo en la primera
parte de la continuacion de su
septuagésimo cuarto periodo de sesiones

Seccidn 111,
parrafos 104
a 106

Presente informe

Las medidas de proteccion contra las
represalias adoptadas en 2018 por la
Oficina de Etica se detallan en el informe
pertinente del Secretario General (A/74/78,
parrs. 37 a 52). El Dialogo sobre Liderazgo
de 2018 verso sobre el tema “Alzar la voz:
;cuando pasa a ser denuncia?” y sobre
como “denunciar irregularidades” es
diferente de otras formas de decir lo que se
piensa

El presente informe se elaboro de
conformidad con la resolucidén 73/289 de la
Asamblea General
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Anexo 11

Resumen del estado de la aplicacion de las resoluciones de la Asamblea General sobre cuestiones
administrativas y presupuestarias! aprobadas en su septuagésimo tercer periodo de sesiones

Tema del programa

Resolucion

Informes presentados por la Secretaria
en cumplimiento de la resolucion

Resumen del contenido del informe
para reflejar el cumplimiento de la resolucion

134. Informes financieros y estados
financieros comprobados e informes
de la Junta de Auditores

134. Informes financieros y estados
financieros comprobados e informes
de la Junta de Auditores

135. Examen de la eficiencia del
funcionamiento administrativo y
financiero de las Naciones Unidas

135. Examen de la eficiencia del
funcionamiento administrativo y
financiero de las Naciones Unidas

136. Presupuesto por programas
para el bienio 2018-2019

73/268 A: Informes financieros y
estados financieros comprobados e
informes de la Junta de Auditores

73/268 B: Informes financieros y
estados financieros comprobados e
informes de la Junta de Auditores

73/281: Cambiar el paradigma de
gestion en las Naciones Unidas:
evaluacion comparada de las
estructuras de recursos humanos

73/289: Progresos en el
establecimiento de un sistema de
rendicion de cuentas en la
Secretaria de las Naciones Unidas

73/279 A: Cuestiones especiales
relativas al presupuesto por
programas para el bienio
2018-2019

A/T74/323 y A/74/323/Add.1

No se aplica

A/73/366

No se ha publicado todavia

No se aplica

! No se incluyen cuestiones cuyo examen haya quedado aplazado para una fecha futura.

El proximo informe se presentara en el
septuagésimo quinto periodo de sesiones
de la Asamblea General

El informe no esta disponible ya que se
examinara en la segunda parte de la
continuacion del septuagésimo cuarto
periodo de sesiones de la Asamblea
General

Informe presentado de conformidad con los
mandatos de la Asamblea General, en el
que el Secretario General deline6 las
estructuras y los problemas actuales
relacionados con la gestion de los recursos
humanos en la Secretaria y evaluo las
alternativas de una estructura inica o una
estructura doble para hacer frente con
eficacia a esos problemas

El Informe se presentara en la primera
parte de la continuacion del septuagésimo
cuarto periodo de sesiones de la Asamblea
General. En el noveno informe sobre los
progresos realizados en la rendicion de
cuentas se abordaran todas las cuestiones
planteadas por la Asamblea

Como se indica en el documento A/73/400,
las estimaciones revisadas se reflejan en la
consignacion revisada de la Comision
Econdmica para Africa, en la seccion 18A,
para el bienio 2018-2019
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Tema del programa

Resolucion

Informes presentados por la Secretaria
en cumplimiento de la resolucion

Resumen del contenido del informe
para reflejar el cumplimiento de la resolucion

136. Presupuesto por programas
para el bienio 2018-2019

136. Presupuesto por programas
para el bienio 2018-2019

136. Presupuesto por programas
para el bienio 2018-2019

73/279 A: Cuestiones especiales
relativas al presupuesto por
programas para el bienio
2018-2019

73/279 A: Cuestiones especiales
relativas al presupuesto por
programas para el bienio
2018-2019

73/279 A: Cuestiones especiales
relativas al presupuesto por
programas para el bienio
2018-2019

No se aplica

A/T74/352

A/T74/359

Se consignd el crédito revisado segun lo
establecido en el documento A/73/402

Informe preparado en respuesta a la
resolucion 73/279 A de la Asamblea
General, en la que la Asamblea, entre otras
cosas, autorizd al Secretario General a
contraer compromisos de gastos para
complementar los recursos financieros
voluntarios del Tribunal Especial Residual
para Sierra Leona para 2019 y a informar a
la Asamblea, durante la parte principal de
su septuagésimo cuarto periodo de sesiones
sobre la utilizacion de la autorizacidn para
contraer compromisos de gastos y la
solicitud de una subvencioén para que el
Tribunal pueda seguir cumpliendo su
mandato en 2020

Informe preparado de conformidad con los
mandatos de la Asamblea General, en el
que el Secretario General delineé los
progresos judiciales de las Salas
Extraordinarias de los Tribunales de
Camboya desde la publicacion de su
informe anterior, proporcion6 una
proyeccion sobre la utilizacion prevista de
la autorizacidn para contraer obligaciones
para 2019, presentd informacién sobre el
proyecto de presupuesto de las Salas para
2020 y solicito a la Asamblea que aprobara
una consignacion para una subvencion
destinada al componente internacional de
las Salas
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Tema del programa

Resolucion

Informes presentados por la Secretaria
en cumplimiento de la resolucion

Resumen del contenido del informe
para reflejar el cumplimiento de la resolucion

136. Presupuesto por programas
para el bienio 2018-2019

136. Presupuesto por programas
para el bienio 2018-2019

136. Presupuesto por programas
para el bienio 2018-2019

136. Presupuesto por programas
para el bienio 2018-2019

73/279 A: Cuestiones especiales
relativas al presupuesto por
programas para el bienio
2018-2019

73/279 A: Cuestiones especiales
relativas al presupuesto por
programas para el bienio
2018-2019

73/279 A: Cuestiones especiales
relativas al presupuesto por
programas para el bienio
2018-2019

73/279 A: Cuestiones especiales
relativas al presupuesto por
programas para el bienio
2018-2019

A/74/6 (Sect. 7)

A/T74/345

A/T74/317

A/T74/328

La seccion VII del documento A/74/6
(Sect. 1) se referia a la Defensoria de los
Derechos de las Victimas e incluia el
proyecto de plan del programa para 2020 y
ejecucion del programa en 2018, asi como
las necesidades propuestas de recursos
relacionadas y no relacionadas con puestos
propuestas para 2020

Informe preparado de conformidad con los
mandatos de la Asamblea General. Es el
cuarto informe anual sobre los progresos
realizados en la aplicacidn de estrategias
para un lugar de trabajo flexible en la Sede
de las Naciones Unidas y ofrece una
actualizacion de la situacion del proyecto
desde el tercer informe (A/73/370 y
A/73/370/Corr.1) e incluye respuestas a las
solicitudes formuladas en la resolucion
73/279 A de la Asamblea General

Informe preparado de conformidad con los
mandatos de las Naciones Unidas. Es el
tercer informe sobre los progresos
realizados en la ejecucion del proyecto de
acondicionamiento para la mitigacion del
riesgo sismico y la sustitucion de los
activos al término de su ciclo de vida en
los locales de la Comisién Economica y
Social para Asia y el Pacifico en Bangkok

Informe preparado de conformidad con los
mandatos de la Asamblea General. Es el
cuarto informe sobre la marcha de la
ejecucion de los proyectos de construccion
y renovacion de las instalaciones de
conferencias, incluidos el Salon de Africa y
el centro de visitantes, en los locales de la
Comision Econdmica para Africa en Addis
Abeba
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Tema del programa

Resolucion

Informes presentados por la Secretaria
en cumplimiento de la resolucion

Resumen del contenido del informe
para reflejar el cumplimiento de la resolucion

136. Presupuesto por programas
para el bienio 2018-2019

136. Presupuesto por programas
para el bienio 2018-2019

136. Presupuesto por programas
para el bienio 2018-2019

136. Presupuesto por programas
para el bienio 2018-2019

73/279 A: Cuestiones especiales
relativas al presupuesto por
programas para el bienio
2018-2019

73/279 A: Cuestiones especiales
relativas al presupuesto por
programas para el bienio
2018-2019

73/279 A: Cuestiones especiales
relativas al presupuesto por
programas para el bienio
2018-2019

73/279 A: Cuestiones especiales
relativas al presupuesto por
programas para el bienio
2018-2019

A/T74/343

A/74/330

A/74/6 (Introduccion)
y A/74/570

A/T74/452

Informe preparado de conformidad con los
mandatos de la Asamblea General. Es el
segundo informe anual sobre la marcha de
los trabajos de sustitucion de los bloques
de oficinas A-J de la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi

Informe preparado de conformidad con los
mandatos de la Asamblea General. En él se
presenta informacidn actualizada sobre el
proyecto de mitigacion del riesgo sismico y
de renovacion del edificio norte de la
Comision Economica para América Latina
y el Caribe desde la publicacion del
informe anterior (A/73/351)

Los informes contienen la informacion
solicitada

Informe preparado de conformidad con los
mandatos de la Asamblea General. El sexto
informe anual sobre la marcha del plan
estratégico de conservacion del patrimonio
la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra abarca el periodo comprendido
entre el 1 de septiembre de 2018 y el 31 de
agosto de 2019 y ofrece una actualizacion
de las actividades emprendidas desde el
quinto informe (A/73/395). En él se ofrece
informacion actualizada sobre la marcha de
los proyectos, las estrategias para un lugar
de trabajo flexible, las estimaciones de
costos, los posibles planes de evaluacion y
los mecanismos alternativos de
financiacion
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https://undocs.org/sp/A/RES/73/279
https://undocs.org/sp/A/74/343
https://undocs.org/sp/A/RES/73/279
https://undocs.org/sp/A/74/330
https://undocs.org/sp/A/73/351
https://undocs.org/sp/A/RES/73/279
https://undocs.org/sp/A/74/6%20(Introducción)
https://undocs.org/sp/A/74/570
https://undocs.org/sp/A/RES/73/279
https://undocs.org/sp/A/74/452
https://undocs.org/sp/A/73/395

¥9.00-02

16/9€

Tema del programa

Resolucion

Informes presentados por la Secretaria
en cumplimiento de la resolucion

Resumen del contenido del informe
para reflejar el cumplimiento de la resolucion

136. Presupuesto por programas para
el bienio 2018-2019

136. Presupuesto por programas para
el bienio 2018-2019

136. Presupuesto por programas para
el bienio 2018-2019

136. Presupuesto por programas para
el bienio 2018-2019

136. Presupuesto por programas para
el bienio 2018-2019

73/279 A: Cuestiones especiales
relativas al presupuesto por
programas para el bienio
2018-2019

73/279 A: Cuestiones especiales
relativas al presupuesto por
programas para el bienio
2018-2019

73/279 A: Cuestiones especiales
relativas al presupuesto por
programas para el bienio
2018-2019

73/279 A: Cuestiones especiales
relativas al presupuesto por
programas para el bienio
2018-2019

73/279 A: Cuestiones especiales
relativas al presupuesto por
programas para el bienio
2018-2019

A/74/6 (Sect.3)/Add.1,
A/74/6 (Sect.3)/Add.2,
A/74/6 (Sect.3)/Add.3,
A/74/6 (Sect.3)/Add.4,
A/74/6 (Sect.3)/Add.5,
A/74/6 (Sect.3)/Add.5/Corr.1,
A/74/6 (Sect.3)/Add.6 y
A/74/6 (Sect.3)/Add.6/Corr.1

A/74/73-E/2019/14

No se aplica (no se solicitd
que se presentara un
informe)

A/T74/478

No se aplica (no se solicitd
que se presentara un
informe)

Los informes contienen esas estimaciones

Informe preparado de conformidad con los
mandatos de la Asamblea General. En ¢l se
presentan los resultados del dialogo sobre
la financiacién que culmind con un pacto
de financiacién, destinado a modificar las
practicas de financiacion para mejorar la
calidad y aumentar el monto de la
financiacion, junto con una mayor
transparencia y rendiciéon de cuentas

sobre los resultados

Declaracion preparada, conforme a lo
solicitado por la Asamblea General, en la
que se solicita a la Asamblea que apruebe
las consecuencias financieras derivadas de
las decisiones y recomendaciones que
figuran en el informe anual de la Comision
de Administracion Publica Internacional

Informe preparado de acuerdo con el
mandato de la Asamblea General.
Proporciona informacion actualizada desde
la publicacion del décimo informe sobre la
marcha de los trabajos (A/73/389) en
septiembre de 2018

Estimaciones revisadas reflejadas en
crédito revisado de las secciones 2, 24 y
29E para el bienio 2018-2019
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https://undocs.org/sp/A/RES/73/279
https://undocs.org/sp/A/74/6%20(Sect.3)/Add.1
https://undocs.org/sp/A/74/6%20(Sect.3)/Add.2
https://undocs.org/sp/A/74/6%20(Sect.3)/Add.3
https://undocs.org/sp/A/74/6%20(Sect.3)/Add.4
https://undocs.org/sp/A/74/6%20(Sect.3)/Add.5
https://undocs.org/sp/A/74/6%20(Sect.3)/Add.5/Corr.1
https://undocs.org/sp/A/74/6%20(Sect.3)/Add.6
https://undocs.org/sp/A/74/6%20(Sect.3)/Add.6/Corr.1
https://undocs.org/sp/A/RES/73/279
https://undocs.org/sp/A/74/73-E/2019/14
https://undocs.org/sp/A/RES/73/279
https://undocs.org/sp/A/RES/73/279
https://undocs.org/sp/A/74/478
https://undocs.org/sp/A/73/389
https://undocs.org/sp/A/RES/73/279

1S/9€

¥9.00-02

Tema del programa

Resolucion

Informes presentados por la Secretaria
en cumplimiento de la resolucion

Resumen del contenido del informe
para reflejar el cumplimiento de la resolucion

136. Presupuesto por programas para
el bienio 2018-2019

136. Presupuesto por programas para
el bienio 2018-2019

136. Presupuesto por programas para
el bienio 2018-2019

136. Presupuesto por programas para
el bienio 2018-2019

73/279 B: Cuestiones especiales
relativas al presupuesto por
programas para el bienio
2018-2019

73/279 B: Cuestiones especiales
relativas al presupuesto por
programas para el bienio
2018-2019

73/279 B: Cuestiones especiales
relativas al presupuesto por
programas para el bienio
2018-2019

73/279 B: Cuestiones especiales
relativas al presupuesto por
programas para el bienio
2018-2019

Se presentard en la primera
parte de la continuacion del
septuagésimo quinto periodo
de sesiones

Se presentara en el
septuagésimo quinto periodo
de sesiones

A/74/6 (Sect. 3)/Add.3

A/74/6 (Sect. 3)/Add.7

En el informe del Secretario General se
abordaran todas las cuestiones planteadas
por la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto en su
informe conexo (A/73/775) y en la
resolucion de la Asamblea General

El informe se presentara a la Asamblea
General en su septuagésimo quinto periodo
de sesiones

Informe preparado de conformidad con los
mandatos de la Asamblea General.
Contiene las necesidades recursos
propuestas para 2020 de 15 misiones
politicas especiales incluidas en el grupo
tematico que comprende a equipos, grupos
y paneles encargados de vigilar la
aplicacidén de las sanciones y otras
entidades y mecanismos, incluidos los
relativos al Grupo de Expertos sobre
Somalia

Necesidades presupuestarias relacionadas
con las misiones politicas especiales.
Informe del Secretario General sobre la
aplicacion del sistema de gestion de la
resiliencia institucional que se ha solicitado
se presente a mas tardar en la primera parte
de la continuacion del septuagésimo sexto
periodo de sesiones de la Asamblea
General. Informe del Secretario General
sobre la gestion del seguro médico después
de la separacion del servicio que se ha
solicitado se presente en el septuagésimo
quinto periodo de sesiones
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https://undocs.org/sp/A/RES/73/279
https://undocs.org/sp/A/73/775
https://undocs.org/sp/A/RES/73/279
https://undocs.org/sp/A/RES/73/279
https://undocs.org/sp/A/74/6%20(Sect.%203)/Add.3
https://undocs.org/sp/A/RES/73/279
https://undocs.org/sp/A/74/6%20(Sect.%203)/Add.7

¥9.00-02

16/L€

Tema del programa

Resolucion

Informes presentados por la Secretaria
en cumplimiento de la resolucion

Resumen del contenido del informe
para reflejar el cumplimiento de la resolucion

136. Presupuesto por programas para
el bienio 2018-2019

136. Presupuesto por programas para
el bienio 2018-2019

136. Presupuesto por programas para
el bienio 2018-2019

138. Mejoramiento de la situacion
financiera de las Naciones Unidas

139. Plan de conferencias

73/279 B: Cuestiones especiales
relativas al presupuesto por
programas para el bienio
2018-2019

73/280 A-C: Presupuesto por
programas para el bienio
2018-2019

73/306: Estimaciones respecto de
misiones politicas especiales,
buenos oficios y otras iniciativas
politicas autorizadas por la
Asamblea General o por el Consejo
de Seguridad

73/307: Mejoramiento de la
situacion financiera de las
Naciones Unidas

73/270: Plan de conferencias

No se aplica

A/74/6 (Introduccion)

A/74/6 (Sect. 3)/Add.7

Informe en el septuagésimo
cuarto periodo de sesiones

A/T74/121

A/73/729, preparado de acuerdo con los
mandatos de la Asamblea General.
Contiene las necesidades de recursos para
2019. Se consigno el crédito

Se aborda en el segundo informe de
ejecucion que se presentara en el
septuagésimo cuarto periodo de sesiones

Necesidades presupuestarias relacionadas
con las misiones politicas especiales

Cartas de notificacion de cuotas de las
misiones de mantenimiento de la paz
fijadas para todo el periodo presupuestario;
primera reunidn informativa trimestral del
Departamento de Apoyo Operacional para
los paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia

Informe preparado de conformidad con los
mandatos de la Asamblea General. En ¢l se
destaca la adopcion por el Departamento de
la Asamblea General y de Gestion de
Conferencias de un enfoque deliberado de
la innovacion y se ofrecen ejemplos
concretos que reflejan sinergias tangibles
entre los conceptos de orientacion al
cliente, innovacion y alianzas. El
Secretario General destaca la actividad
basica del Departamento de prestar
servicios de reuniones y documentacion de
alta calidad de manera eficiente y eficaz y,
a ese respecto, proporciona informacion
estadistica sobre la utilizacion de los
recursos de servicios de conferencias por
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https://undocs.org/sp/A/RES/73/279
https://undocs.org/sp/A/73/729
https://undocs.org/sp/A/RES/73/280
https://undocs.org/sp/A/74/6%20(Introducción)
https://undocs.org/sp/A/RES/73/306
https://undocs.org/sp/A/74/6%20(Sect.%203)/Add.7
https://undocs.org/sp/A/RES/73/307
https://undocs.org/sp/A/RES/73/270
https://undocs.org/sp/A/74/121

16/8¢€

¥9.00-02

Tema del programa

Informes presentados por la Secretaria
Resolucion en cumplimiento de la resolucion

Resumen del contenido del informe
para reflejar el cumplimiento de la resolucion

140. Escala de cuotas para el prorrateo
de los gastos de las Naciones Unidas

140. Escala de cuotas para el prorrateo
de los gastos de las Naciones Unidas

142. Dependencia Comun de
Inspeccion

73/271: Escala de cuotas para el A/74/11
prorrateo de los gastos de las
Naciones Unidas

73/4: Escala de cuotas para el A/74/68
prorrateo de los gastos de las

Naciones Unidas: solicitudes

presentadas con arreglo al Articulo

19 de la Carta

73/287: Dependencia Comun de A/73/377/Add.1
Inspeccion

los 6rganos de las Naciones Unidas, asi
como sobre la presentacion, el
procesamiento y la publicacidon puntuales
de los documentos

Informe publicado sobre el 79° periodo de
sesiones de la Comision de Cuotas,
celebrado en la Sede del 3 al 21 de junio
de 2019

Todas las disposiciones se han abordado
plenamente, como solicitd la Asamblea
General. De conformidad con el parrafo 3
de la resolucion, el plazo para solicitar la
exencion prevista en el Articulo 19 de la
Carta de las Naciones Unidas se ha
seflalado a la atencion de los Estados
Miembros mediante un anuncio en el
Diario de las Naciones Unidas y mediante
comunicacion directa

Nota del Secretario General preparada de
conformidad con el mandato de la
Dependencia Comun de Inspeccion. Una
vez que la Dependencia ha terminado un
informe sobre una cuestion de interés para
todo el sistema, la secretaria de la Junta de
los Jefes Ejecutivos del Sistema de las
Naciones Unidas para la Coordinacion lo
distribuye a las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas que son miembros
de la Dependencia. La secretaria solicita a
las organizaciones que formulen
observaciones sobre la version final del
informe y las presenta en una nota del
Secretario General
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https://undocs.org/sp/A/RES/73/271
https://undocs.org/sp/A/74/11
https://undocs.org/sp/A/RES/73/4
https://undocs.org/sp/A/74/68
https://undocs.org/sp/A/RES/73/287
https://undocs.org/sp/A/73/377/Add.1

¥9.00-02

16/6€

Tema del programa

Resolucion

Informes presentados por la Secretaria
en cumplimiento de la resolucion

Resumen del contenido del informe
para reflejar el cumplimiento de la resolucion

143. Régimen comun de las Naciones
Unidas

73/273: Régimen comun de
las Naciones Unidas

73/273: Régimen comun de
las Naciones Unidas

73/273: Régimen comun de
las Naciones Unidas

73/273: Régimen comun de las
Naciones Unidas

A/T74/289

A/74/289

A/74/146

No se necesita un informe
del Secretario General

La decision se aplicd y entrd en vigor el
1 de enero de 2019

Se propusieron enmiendas al Estatuto y
Reglamento del Personal para reflejar
algunas de las solicitudes incluidas en la
resolucion

Se present6 a la Asamblea General una
enmienda del Estatuto y Reglamento del
Personal, que incluia una nueva regla sobre
el empleo y la accesibilidad para los
funcionarios con discapacidades, que se
propuso en el contexto del informe

Las consultas solicitadas se celebraron en
la Red de Recursos Humanos de la Junta de
los Jefes Ejecutivos del Comité de Alto
Nivel sobre Gestion y el Grupo de Apoyo
Interinstitucional para la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con
Discapacidad en el contexto del examen de
las operaciones de las Naciones Unidas
para la incorporacion de la discapacidad,
incluida la accesibilidad. Como resultado
de ello, se elabord la Estrategia de las
Naciones Unidas para la Inclusion de la
Discapacidad, que se puso en marcha en
junio de 2019. La Estrategia se elabord
gracias a la intensa participacion de casi
60 entidades de las Naciones Unidas, redes
interinstitucionales y organizaciones de la
sociedad civil, asi como en consulta con
los Estados Miembros. En el informe se
incluy6 informacioén sobre la Estrategia

La decision de la Asamblea General se
aplicod y entr6 en vigor el 1 de enero de 2019
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https://undocs.org/sp/A/RES/73/273
https://undocs.org/sp/A/74/289
https://undocs.org/sp/A/RES/73/273
https://undocs.org/sp/A/74/289
https://undocs.org/sp/A/RES/73/273
https://undocs.org/sp/A/74/146
https://undocs.org/sp/A/RES/73/273

¥9.00-02

Tema del programa

Resolucion

Informes presentados por la Secretaria
en cumplimiento de la resolucion

Resumen del contenido del informe
para reflejar el cumplimiento de la resolucion

144. Régimen de pensiones de
las Naciones Unidas

146. Informe sobre las actividades de
la Oficina de Servicios de Supervision
Interna

146. Informe sobre las actividades de
la Oficina de Servicios de Supervision
Interna

73/273: Régimen comun de las
Naciones Unidas

73/274: Régimen de pensiones
de las Naciones Unidas

73/275: Informe sobre las
actividades de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna

73/275: Informe sobre las
actividades de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna

No se necesita ninglin
informe del Secretario
General. La Comision de
Administraciéon Publica
Internacional presentara su
informe a la Asamblea
General en su septuagésimo
quinto periodo de sesiones

A/74/146

Se incluira en el informe del
Comité Mixto de Pensiones
del Personal de las Naciones
Unidas

No se aplica. En la
resolucion, la Asamblea
General observa con
reconocimiento la labor del
Comité e invita a este a que
siga examinando la
independencia operacional
presupuestaria de la Oficina
(A/74/280)

La decision de la Asamblea General se
aplico y entrd en vigor el 1 de marzo de
2019. Se afiadié una nueva seccién a la
instruccion administrativa sobre los
derechos especiales de los funcionarios que
prestan servicios en lugares de destino
designados (ST/A1/2019/3) a fin de incluir
una disposicion sobre el nuevo pago para
los funcionarios de un lugar de destino de
la categoria E no designado como lugar de
destino apto para familias, en lugar del
pago relativo a su instalacion

El informe ofrece un panorama general de
la accesibilidad para las personas con
discapacidad y presenta los esfuerzos en
curso y los progresos realizados por los
gobiernos, las entidades del sistema de las
Naciones Unidas y las organizaciones de la
sociedad civil en la promocién de la
accesibilidad. En el informe sinoptico
anual de la Junta de los Jefes Ejecutivos
correspondiente a 2019 también se incluira
informacion sobre los progresos realizados

Informe con informacion sobre las
actividades de la OSSI durante el periodo
de que se informa, del 1 de julio de 2017 al
30 de junio de 2018

El Comité Asesor de Auditoria
Independiente sigue examinando el
presupuesto de la OSSI y asesora a la
Asamblea General al respecto de acuerdo
con sus funciones
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https://undocs.org/sp/A/RES/73/273
https://undocs.org/sp/ST/AI/2019/3
https://undocs.org/sp/A/RES/73/274
https://undocs.org/sp/A/74/146
https://undocs.org/sp/A/RES/73/275
https://undocs.org/sp/A/RES/73/275
https://undocs.org/sp/A/74/280

¥9.00-02

18/1v

Tema del programa

Resolucion

Informes presentados por la Secretaria
en cumplimiento de la resolucion

Resumen del contenido del informe
para reflejar el cumplimiento de la resolucion

147. Administracion de justicia en
las Naciones Unidas

147. Administracion de justicia
en las Naciones Unidas

148. Financiacion del Mecanismo
Residual Internacional de los
Tribunales Penales

148. Financiacion del Mecanismo
Residual Internacional de los
Tribunales Penales

149. Escala de cuotas para el prorrateo
de los gastos de las operaciones de las
Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz

73/276: Administracion de justicia
en las Naciones Unidas

73/276: Administracion de justicia
en las Naciones Unidas

73/277: Financiacion del
Mecanismo Residual Internacional
de los Tribunales Penales

73/288: Construccidon de nuevos
locales para el Mecanismo
Residual Internacional de los
Tribunales Penales, subdivision de
Arusha

73/272: Escala de cuotas para el
prorrateo de los gastos de las
operaciones de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de
la paz

A/T74/171

A/T74/172

No se aplica

No se aplica

No se aplica

De conformidad con el parrafo 16 de la
resolucion 73/276 de la Asamblea General,
se establecid un proyecto experimental
para dar al personal que no es de plantilla
acceso a los servicios informales de
solucién de controversias, y en el informe
(A/74/171) se proporciond una
actualizacion al respecto. De conformidad
con el parrafo 18 de la resolucién, en el
informe se proporcion6 informacion

La aplicacion de la resolucion de la
Asamblea General se ha consignado en el
informe (A/74/172) y en los informes del
Consejo de Justicia Interna (A/73/911 y
A/74/169). Una de las solicitudes que
figuran en la resolucion 73/276 de la
Asamblea (parr. 47) se refiere a la
presentacion de informes durante el
septuagésimo quinto periodo de sesiones
(parr. 47), y a esa solicitud se atendera con
la presentacion del informe del Secretario
General durante ese periodo de sesiones

Se consignd el crédito seglin lo solicitado
por la Asamblea General

El informe se presentara en la primera
parte de la continuacion del septuagésimo
cuarto periodo de sesiones

Se fijaron las cuotas de mantenimiento
de la paz
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https://undocs.org/sp/A/RES/73/276
https://undocs.org/sp/A/74/171
https://undocs.org/sp/A/RES/73/276
https://undocs.org/sp/A/74/171
https://undocs.org/sp/A/RES/73/276
https://undocs.org/sp/A/74/172
https://undocs.org/sp/A/74/172
https://undocs.org/sp/A/73/911
https://undocs.org/sp/A/74/169
https://undocs.org/sp/A/RES/73/276
https://undocs.org/sp/A/RES/73/277
https://undocs.org/sp/A/RES/73/288
https://undocs.org/sp/A/RES/73/272

T8/2y

¥9.00-02

Tema del programa

Resolucion

Informes presentados por la Secretaria
en cumplimiento de la resolucion

Resumen del contenido del informe
para reflejar el cumplimiento de la resolucion

150. Aspectos administrativos y
presupuestarios de la financiacion de
las operaciones de las Naciones Unidas
para el mantenimiento de la paz

150. Aspectos administrativos y
presupuestarios de la financiacion de
las operaciones de las Naciones Unidas
para el mantenimiento de la paz

150. Aspectos administrativos y
presupuestarios de la financiacion de
las operaciones de las Naciones Unidas
para el mantenimiento de la paz

151. Financiacion de la Fuerza
Provisional de Seguridad de las
Naciones Unidas para Abyei

152. Financiacion de la Misiéon
Multidimensional Integrada de
Estabilizacion de las Naciones Unidas
en la Republica Centroafricana

153. Financiacion de la Operacion de
las Naciones Unidas en Cote d’Ivoire

154. Financiacion de la Fuerza de las
Naciones Unidas para el
Mantenimiento de la Paz en Chipre

155. Financiacion de la Mision de
Estabilizacion de las Naciones Unidas
en la Republica Democratica del
Congo

157. Financiacion de la Mision de
Estabilizacion de las Naciones Unidas
en Haiti

73/308: Cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de
la paz

73/309: Financiacién del Centro
Regional de Servicios de Entebbe
(Uganda)

73/310: Financiacion de la Base
Logistica de las Naciones Unidas
en Brindisi (Italia)

73/311: Financiacion de la Fuerza
Provisional de Seguridad de las
Naciones Unidas para Abyei

73/312: Financiacion de la Mision
Multidimensional Integrada de
Estabilizacion de las Naciones
Unidas en la Republica
Centroafricana

73/313: Financiacion de la
Operacion de las Naciones Unidas
en Cote d’Ivoire

73/314: Financiacion de la Fuerza
de las Naciones Unidas para el
Mantenimiento de la Paz en Chipre

73/315: Financiacion de la Misioén
de Estabilizacion de las Naciones
Unidas en la Republica
Democratica del Congo

73/316: Financiacidon de la Mision
de Estabilizacion de las Naciones
Unidas en Haiti

No

No

No

No

No

No

No

No

No

se aplica

se aplica

se aplica

se aplica

se aplica

se aplica

se aplica

se aplica

se aplica

El informe se presentara en la segunda
parte de la continuacion del septuagésimo
cuarto periodo de sesiones

El informe se presentara en la segunda
parte de la continuacion del septuagésimo
cuarto periodo de sesiones

El informe se presentara en la segunda
parte de la continuacion del septuagésimo
cuarto periodo de sesiones

El informe se presentara en la segunda
parte de la continuacion del septuagésimo
cuarto periodo de sesiones

El informe se presentara en la segunda
parte de la continuacion del septuagésimo
cuarto periodo de sesiones

El informe se presentara en la segunda
parte de la continuacion del septuagésimo
cuarto periodo de sesiones

El informe se presentara en la segunda
parte de la continuacion del septuagésimo
cuarto periodo de sesiones

El informe se presentara en la segunda
parte de la continuacion del septuagésimo
cuarto periodo de sesiones

El informe se presentara en la segunda
parte de la continuacion del septuagésimo
cuarto periodo de sesiones
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https://undocs.org/sp/A/RES/73/308
https://undocs.org/sp/A/RES/73/309
https://undocs.org/sp/A/RES/73/310
https://undocs.org/sp/A/RES/73/311
https://undocs.org/sp/A/RES/73/312
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¥9.00-02

TS/Ey

Tema del programa

Resolucion

Informes presentados por la Secretaria
en cumplimiento de la resolucion

Resumen del contenido del informe
para reflejar el cumplimiento de la resolucion

158. Financiacion de la Mision de las
Naciones Unidas de Apoyo a la
Justicia en Haiti

159. Financiacion de la Mision de
Administracion Provisional de las
Naciones Unidas en Kosovo

160. Financiacion de la Mision de las
Naciones Unidas en Liberia

161. Financiacion de la Mision
Multidimensional Integrada de
Estabilizacion de las Naciones Unidas
en Mali

162 a). Financiacion de las fuerzas de
las Naciones Unidas encargadas del
mantenimiento de la paz en el Oriente
Medio: Fuerza de las Naciones Unidas
de Observacion de la Separacion

162 b). Financiacion de las fuerzas de
las Naciones Unidas encargadas del
mantenimiento de la paz en el Oriente
Medio: Fuerza Provisional de las
Naciones Unidas en el Libano

163. Financiacion de la Mision de las
Naciones Unidas en Sudan del Sur

164. Financiacion de la Misién de las
Naciones Unidas para el Referéndum
del Sahara Occidental

165. Financiacion de la Operacion
Hibrida de la Union Africana y las
Naciones Unidas en Darfur

73/317: Financiacién de la Mision
de las Naciones Unidas de Apoyo a
la Justicia en Haiti

73/318: Financiacién de la Mision
de Administracién Provisional de
las Naciones Unidas en Kosovo

73/319: Financiacién de la Mision
de las Naciones Unidas en Liberia

73/320: Financiacion de la Mision
Multidimensional Integrada de
Estabilizacion de las Naciones
Unidas en Mali

73/321: Fuerza de las Naciones
Unidas de Observacion de la
Separacion

73/322: Fuerza Provisional de las
Naciones Unidas en el Libano

73/323: Financiacion de la Mision
de las Naciones Unidas en Sudan
del Sur

73/324: Financiacidon de la Mision
de las Naciones Unidas para el
Referéndum del Sahara Occidental

73/278 A: Financiacion de la
Operacion Hibrida de la Unién
Africana y las Naciones Unidas
en Darfur

No

No

No

No

No

No

No

No

No

se aplica

se aplica

se aplica

se aplica

se aplica

se aplica

se aplica

se aplica

se aplica

El informe se presentara en la segunda
parte de la continuacion del septuagésimo
cuarto periodo de sesiones

El informe se presentara en la segunda
parte de la continuacion del septuagésimo
cuarto periodo de sesiones

El informe se presentara en la segunda
parte de la continuacion del septuagésimo
cuarto periodo de sesiones

El informe se presentara en la segunda
parte de la continuacion del septuagésimo
cuarto periodo de sesiones

El informe se presentara en la segunda
parte de la continuacion del septuagésimo
cuarto periodo de sesiones

El informe se presentara en la segunda
parte de la continuacion del septuagésimo
cuarto periodo de sesiones

El informe se presentara en la segunda
parte de la continuacion del septuagésimo
cuarto periodo de sesiones

El informe se presentara en la segunda
parte de la continuacion del septuagésimo
cuarto periodo de sesiones

El informe se presentara en la segunda
parte de la continuacion del septuagésimo
cuarto periodo de sesiones

899/V LIV


https://undocs.org/sp/A/RES/73/317
https://undocs.org/sp/A/RES/73/318
https://undocs.org/sp/A/RES/73/319
https://undocs.org/sp/A/RES/73/320
https://undocs.org/sp/A/RES/73/321
https://undocs.org/sp/A/RES/73/322
https://undocs.org/sp/A/RES/73/323
https://undocs.org/sp/A/RES/73/324
https://undocs.org/sp/A/RES/73/278

TS/vy

%9200-02

Tema del programa

Resolucion

Informes presentados por la Secretaria
en cumplimiento de la resolucion

Resumen del contenido del informe
para reflejar el cumplimiento de la resolucion

165. Financiacion de la Operacion
Hibrida de la Unién Africana y las
Naciones Unidas en Darfur

166. Financiacion de las actividades

emprendidas en cumplimiento de la

resolucion 1863 (2009) del Consejo de

Seguridad

73/278 B: Financiacion de la
Operacion Hibrida de la Unién
Africana y las Naciones Unidas en
Darfur

73/325. Financiacion de las
actividades emprendidas en
cumplimiento de la resolucién
1863 (2009) del Consejo de
Seguridad

No se aplica

No se aplica

El informe se presentara en la segunda
parte de la continuacion del septuagésimo
cuarto periodo de sesiones

El informe se presentara en la segunda
parte de la continuacidn del septuagésimo
cuarto periodo de sesiones

899/V LIV
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Anexo II1

Resumen de los progresos realizados en el plan de accion para la
aplicacion de la gestion basada en los resultados en la Secretaria
de las Naciones Unidas, 2018-2021

El presente anexo contiene una sinopsis de los progresos realizados en el plan
de accion para la aplicacion de la gestion basada en los resultados en la Secretaria de
las Naciones Unidas, 2018-2021 (A/72/773, anexo II).

Asunto

Actividad Fecha de ejecucion Estado

20-00764

El Secretario General enviara una comunicacion ~ Mediados Concluida
al personal directivo superior en que destacara su de 2018

obligacién de participar en todas las iniciativas

de gestion basada en los resultados en sus

respectivos departamentos, oficinas y misiones y

de prestarles apoyo

El Secretario General dirigird una campafia de 2018-2021 En curso
alto nivel de promocién y divulgacion para (ejecucion

recalcar al personal directivo superior y a los continua)

funcionarios la necesidad de que la Organizacién

preste mayor atencion al logro de resultados

claramente definidos, en particular mediante

articulos en iSeek, carteles y folletos

El Secretario General incluird en los pactos del De 2019 Concluida
personal directivo superior un indicador del en adelante

desempefio para evaluar la contribucion de cada

funcionario directivo superior a la aplicacion de

la gestion basada en los resultados

A raiz de la decisidn de la Asamblea General, la  2018-2019 Concluida
Secretaria ha puesto en marcha un proceso
exhaustivo de gestion del cambio mediante el
cual, en 2018, se establecera en todos los
departamentos, oficinas y misiones politicas
especiales la capacidad necesaria para preparar
de manera basada en los resultados sus
respectivos planes por programas y la
informacidén sobre la ejecucidn de sus programas.
Al integrar la informacidn sobre la ejecucion de
los programas en los informes sobre el
presupuesto, la Secretaria fortalecera la
planificacion con base empirica y la rendicién de
cuentas por su labor
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Asunto

Actividad

Fecha de ejecucion

Estado

5

46/51

El Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion preparara y llevara a
cabo talleres adaptados a las necesidades y
sesiones de preparacion para el personal directivo
superior y los funcionarios de todos los niveles
sobre la aplicacion de la gestion basada en los
resultados y sobre sus respectivas funciones y
responsabilidades en la aplicacion de la gestion
basada en los resultados

El Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion elaborara un manual
de gestion basada en los resultados que
comprenderd las politicas aplicables y
orientaciones practicas para utilizar un enfoque
de gestion basada en los resultados en todas las
esferas de trabajo conexas

El Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion elaborara un
programa de capacitacion obligatoria en linea
sobre la gestion basada en los resultados en que
se haré hincapié en todas las etapas del proceso y
que se pondr a disposicion de los funcionarios
de todos los niveles (incluido el personal
directivo superior)

La implantacién de la Ampliacién 2 de Umoja
segun lo previsto hara posible la gestion basada
en los resultados al suministrar al personal
directivo un vinculo entre los objetivos, los
resultados, los productos y los recursos

Tercer trimestre
de 2019 a 31 de
diciembre de
2021 (ejecucion
continua)

Tercer trimestre
de 2019 a 31 de
diciembre de
2021 (ejecucion
continua)

Tercer trimestre
de 2019 a 31 de
diciembre de
2021 (ejecucion
continua)

2019-2020

En 2019 se realizaron talleres para
ayudar a las entidades a preparar
sus planes programaticos anuales,
incluidos los marcos de resultados
previstos y reales

En la actualidad, en la Secretaria
existen varios manuales de gestion
basada en los resultados, asi como
orientaciones e instrucciones
sobre esferas relacionadas con la
gestién basada en los resultados.
En el futuro, sobre la base de las
ensefianzas extraidas de esos
materiales, el Departamento
examinaré la mejor manera de
proporcionar directrices sobre la
gestién basada en los resultados
en todas las esferas de trabajo

Se pusieron en marcha ocho
cursos en linea sobre el uso de
Umoja para la planificacién
estratégica, incluidos los marcos
de resultados. En el futuro, sobre
la base de la experiencia de los
usuarios, se evaluard qué tipo de
capacitaciéon complementaria en
linea puede disefiarse para ofrecer
una experiencia de capacitacion
integral

Umoja contiene ahora los
proyectos de marcos de resultados
del presupuesto por programas
para 2020 y los marcos de
presupuestacion basada en los
resultados aprobados para los
presupuestos de las operaciones
de mantenimiento de la paz para
2019/20 (A/74/478, parr. 19)

20-00764
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Asunto

Actividad

Fecha de ejecucion

Estado

9

10

11

12

13

20-00764

El personal directivo superior y los funcionarios
de todos los niveles deberén utilizar los marcos
de resultados incluidos en los documentos de
planificacion de la Organizacion como punto de
partida al preparar sus planes de trabajo anuales
(los pactos del personal directivo superior y las
evaluaciones anuales de la actuacion profesional
del personal en general), y recibiran capacitacion
y apoyo para aplicar esas medidas

El Secretario General utilizara los resultados de 2019-2021
la ejecucion de los programas como uno de los (ejecucion
componentes de la evaluacidn de la actuacion continua)

profesional del personal directivo superior

La Oficina Ejecutiva del Secretario General y el 2019
Departamento de Estrategias, Politicas y

Conformidad de la Gestion indicarédn los temas
prioritarios en las diferentes esferas de la

Organizacion que deban ser objeto de una

evaluacion a fondo

El personal directivo superior, con el apoyo del 2019
Departamento de Gestidn y el futuro

Departamento de Estrategias, Politicas y

Conformidad de la Gestidn y su Oficina de

Finanzas y Presupuesto, facilitara el examen de

los resultados de las evaluaciones y las

ensefianzas extraidas al preparar los presupuestos

y en sus practicas de gestion cotidiana

El personal directivo superior y los funcionarios ~ 2019-2020
reflejardn los resultados indicados por la

informacidén sobre la ejecucién de los programas

que figure en los tableros en linea, que se

actualizara a lo largo de todo el ciclo

presupuestario

Marzo de 2019

Concluida

En curso

Concluida. Los programas
designaron un ejercicio de
evaluacion en sus planes por
programas anuales

Concluida. Los planes por
programas anuales incluyen
informacion sobre las
evaluaciones y las ensefianzas
extraidas que se han tenido en
cuenta para el plan

Umoja tiene ahora una aplicacion
de seguimiento del desempefio
que se ha implantado en todas las
misiones de mantenimiento de la
paz y en las entidades que les
prestan apoyo, lo que permitié
asignar productos e indicadores de
progreso a las dependencias
orgénicas responsables en los
presupuestos para 2019/20. Esa
funcién permite a los
administradores supervisar y
registrar periédicamente los
progresos realizados en relacién
con los objetivos y conservar los
datos sobre el desempefio en todos
los ejercicios econémicos para
poder realizar analisis de las
tendencias multianuales. En el
futuro, el sequimiento del
desempefio también se extendera
al presupuesto por programas en
2020 (A/741478, pérr. 20)
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Asunto

Actividad Fecha de ejecucion

Estado

En el cuarto trimestre de 2019 se
introdujo a titulo experimental un
tablero de seguimiento del
desempefio en seis misiones de
mantenimiento de la paz a fin de
facilitar una visién de 360° de los
programas o marcos y el
seguimiento del desempefio. En
2019 se expandira

14 A fines de 2021 se llevara a cabo una evaluacién  Cuarto trimestre ~ Progresa segun el calendario
independiente de los resultados del presente plan  de 2021 previsto
de accion para evaluar la aplicacidn de la gestidn
basada en los resultados y elaborar nuevas
medidas para su futura evolucion
48/51 20-00764
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Anexo IV

Recomendaciones de los organos de supervision, 2009-2018

A. Recomendaciones de los organos de supervision en niumeros

y cifras

Recomendaciones de la Oficina de Servicios de Supervisiéon Interna
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Recomendaciones de la Junta de Auditores en el volumen I de los informes financieros

y estados financieros auditados de las Naciones Unidas
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@ Para el bienio finalizado el 31 de diciembre.
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2016 2017
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Recomendaciones de la Junta de Auditores en el volumen II de los informes financieros

y estados financieros auditados de las Naciones Unidas
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B. Estado general de la aplicacion de las recomendaciones de los
organos de supervision formuladas para el periodo 2009-2018

Oficina de Servicios de Supervision Interna

Numero de
recomendaciones
formuladas

Tipo desde 2009

Aplicadas

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018 Total Archivadas

En
curso

Todas 12 116

Tasa
acumulada
de aplicacion
(porcentaje)
1813

Tasa
acumulada
de aplicacion
(porcentaje)

Fundamentales

990

55
304

52

1 462

11

69
523 4

67

92

25

96

777

91
88

98

835

90
94

99

998

92
70

98

975

91
90

98

10

03

91
58

99

835

90
16

99

953 10020 871

89

17 1685 89

98

1225

39

Junta de Auditores de las Naciones Unidas

Nimero de
recomendaciones
formuladas
desde 2009

Estados
financieros

Aplicadas

Superadas

2010/11

2012/13

2014

2015

2016

2017

2018

por los
acontecimientos/

Total Archivadas

En curso

334

Tasa
acumulada
de aplicacion
(porcentaje)

610

Tasa
acumulada
de aplicacion
(porcentaje)

Volumen I

Volumen II

42

64
179

95

37

85
95

98

71
76

95

64
45

93

17

59
39

96

31

59
34

93

13

50
57

91

151 30

525 34

153

51
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