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Resumen

19-22151

El presente documento contiene el informe sobre la ejecucion del presupuesto de
la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz correspondiente
al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019.

El total de gastos del ejercicio 2018/19 ascendi6 a 324,7 millones de doélares en
cifras brutas (que incluyen los relacionados con la planificacion de los recursos
institucionales, la seguridad de la informacion y los sistemas, el modelo global de
prestacion de servicios y la disponibilidad de capacidades de mantenimiento de la paz),
lo que representa una tasa de ejecucion del presupuesto del 100%. En el ejercicio
2017/18 el total fue de 325,8 millones de dolares, que también representd la plena
ejecucion del presupuesto. Los gastos en concepto de recursos relacionados con
puestos aumentaron en 10,7 millones de dodlares (4,9 %) debido principalmente a la
menor tasa de vacantes, el aumento de los gastos comunes de personal y el incremento
de los multiplicadores del ajuste por lugar de destino para el personal del Cuadro
Organico y categorias superiores. El aumento general de las necesidades de recursos
relacionados con puestos se compenso con la reduccion de los gastos en recursos no
relacionados con puestos, a saber, 8,6 millones de dodlares (12,1 %) de gastos
operacionales y 2,1 millones de délares (53,5 %) de recursos no utilizados para
disponibilidad de capacidades de mantenimiento de la paz. Las tasas de vacantes
medias en el periodo sobre el que se informa fueron del 10,1 % respecto de los puestos
del Cuadro Organico y categorias superiores y del 12,1 % respecto de los puestos del
Cuadro de Servicios Generales, en lugar de las tasas presupuestadas del 11,9 % y el
9,7 % respectivamente.

Los departamentos y oficinas de la Sede de las Naciones Unidas siguieron
respaldando a las operaciones sobre el terreno prestando un apoyo agil y flexible, en
consonancia con la vision del Secretario General. El Departamento de Operaciones de
Paz apoyo el desarrollo de la iniciativa del Secretario General Acciéon para el
Mantenimiento de la Paz y dirigié su aplicacion en las ocho esferas prioritarias
determinadas con los Estados Miembros. Entre los principales logros, guiados por las
prioridades de la iniciativa, cabe mencionar la orientacion prestada: a) a la Mision de
Estabilizaciéon de las Naciones Unidas en la Reptblica Democratica del Congo
(MONUSCO) durante el periodo previo a las elecciones generales de diciembre de
2018, asi como para la respuesta al ébola; b) a la Mision Multidimensional Integrada
de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Reptblica Centroafricana (MINUSCA)
sobre su estrategia politica y de seguridad, que contribuy6 a la firma del Acuerdo
Politico para la Paz y la Reconciliacion en la Republica Centroafricana en febrero de
2019; ¢) a la Operacion Hibrida de la Unidn Africana y las Naciones Unidas en Darfur
(UNAMID) y la Mision de las Naciones Unidas de Apoyo a la Justicia en Haiti
(MINUJUSTH) sobre la reduccion de esas misiones y la transicion conexa; y d) a la
Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur (UNMISS) y la Misién
Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Mali
(MINUSMA) sobre la aplicacion de los acuerdos de paz. El Departamento de Apoyo
Operacional establecié una nueva red de agentes de cambio que permitié mantener un
didlogo periddico entre el personal directivo superior y el personal para abordar
cuestiones relacionadas con la reforma, asi como el apoyo operacional. Se hicieron
progresos en varias iniciativas de mejora para reforzar el apoyo operacional global.
Como parte del esfuerzo para racionalizar el proceso de contratacioén se establecieron
tres iniciativas con la intervencion de los directivos contratantes y los responsables de
la contratacion, cuya aplicacion continuara en el ejercicio presupuestario subsiguiente.
Se iniciaron varias revisiones del proceso de la cadena de suministro. El Departamento
de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestién ofrecid liderazgo en la
elaboracioén de estrategias, politicas, programas y practicas de gestion con el fin de
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facilitar una ejecucion mas eficiente y eficaz de los mandatos en toda la Secretaria,
incluidas las operaciones de mantenimiento de la paz. El Departamento proporciond a
las misiones sobre el terreno orientacion normativa y servicios de apoyo en materia de
formulacion de presupuestos, gestion financiera y de los recursos humanos,
planificacion de programas, rendicion de cuentas, supervision y evaluacion, y
delegacion de autoridad. También puso en marcha un nuevo sistema de delegacion de
autoridad y se asegurd de que estuviera en consonancia con la responsabilidad de

cumplir los mandatos.

Utilizacion de los recursos financieros

(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2018

y el 30 de junio de 2019.)

Diferencia
Fondos
Categoria asignados Gasto Monto Porcentaje
Necesidades relacionadas con puestos 218 684,1 229363,0 (10678,9) 4,9)
Necesidades no relacionadas con puestos 71 154,4 62 552,1 8 602,3 12,1
Subtotal 289 838,5 291 915,1 (2076,6) 0,7)
Planificacion de los recursos institucionales 28 859,1 28 859,1 - -
Seguridad de la informacién y los sistemas 821,5 821,5 - -
Modelo global de prestacion de servicios 1302,8 1302,8 - -
Disponibilidad de capacidades de
mantenimiento de la paz 3 881,6 1 805,0 2 076,6 53,5
Recursos necesarios en cifras brutas 324 703,5 324703,5 - -
Ingresos en concepto de contribuciones del
personal 25 483,5 26 794,6 (1311,1) (5,1)
Recursos necesarios en cifras netas 299 220,0 297 908.,9 1311,1 0,4
Recursos humanos: ocupacién
Tasa de Tasa de
Personal  Ocupacion real vacantes vacantes
Categoria autorizado (promedio) (porcentaje® presupuestada
Puestos
Cuadro Organico y categorias superiores 939 844 10,1 11,9
Cuadro de Servicios Generales y cuadros
Conexos 420 369 12,1 9,7
Plazas de personal temporario general
Cuadro Organico y categorias superiores 58 46 21,4 23,5
Cuadro de Servicios Generales y cuadros
Conexos 10 8 16,7 25,0

2 Teniendo en cuenta la ocupacion mensual de puestos.

Las medidas que debera adoptar la Asamblea General se indican en la seccion V

del presente informe.
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Abreviaciones

ACNUDH Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos

AMISOM Mision de la Union Africana en Somalia

BINUH Oficina Integrada de las Naciones Unidas en Haiti

CAPI Comision de Administracion Publica Internacional

CCAAP Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

CEDEAO Comunidad Econdmica de los Estados de Africa Occidental

CEPA Comisién Econdémica para Africa

CEPAL Comision Econémica para América Latina y el Caribe

CPC Comité del Programa y de la Coordinacion

CRSE Centro Regional de Servicios de Entebbe (Uganda)

DAAT Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

DAES Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales

DAO Departamento de Apoyo Operacional

DAP Departamento de Asuntos Politicos

DAPCP Departamento de Asuntos Politicos y de Consolidacién de la Paz

DCG Departamento de Comunicacion Global (antes Departamento de
Informacion Publica)

DEPCG Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion

DG Departamento de Gestion

DOMP Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

DOP Departamento de Operaciones de Paz

GCS Gestion de la cadena de suministro

IPSAS Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

MINUJUSTH Misidn de las Naciones Unidas de Apoyo a la Justicia en Haiti

MINURSO Misidn de las Naciones Unidas para el Referéndum del Sahara
Occidental

MINUSCA Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en la Republica Centroafricana

MINUSMA Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en Mali

MINUSTAH  Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti

MONUSCO  Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica
Democratica del Congo

OACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional

OALP Oficina de Asistencia Letrada al Personal

ONG Organizacion no gubernamental
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ORH
OSSI
OTAN
OTIC
SADC
SWIFT

TIC

Oficina de Recursos Humanos

Oficina de Servicios de Supervision Interna

Organizacion del Tratado del Atlantico Norte

Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
Comunidad de Africa Meridional para el Desarrollo

Sociedad para las Telecomunicaciones Financieras Interbancarias
Internacionales

Tecnologia de la informacién y las comunicaciones
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Introduccion

Presentacion

1. El presupuesto de la cuenta de apoyo propuesto para las operaciones de
mantenimiento de la paz correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2018 y el 30 de junio de 2019 (A/72/790/Rev.1) reflejaba la repercusion en las
necesidades presupuestarias de cada departamento y oficina afectado por las
propuestas del Secretario General en relacién con la reforma del pilar de paz y
seguridad (véase A/72/772), la reforma de la gestién (véase A/72/492/Add.2) y el
modelo global de prestacion de servicios (véanse A/72/801, A/72/801/Add.l1 y
A/72/801/Rev.1).

2. Lareforma del Secretario General de pilar de paz y seguridad, aprobada por la
Asamblea General en sus resoluciones 72/199 y 72/262 C, trajo consigo la creacion
de dos nuevos departamentos, el Departamento de Asuntos Politicos y de
Consolidacién de la Paz (DAPCP) y el Departamento de Operaciones de Paz (DOP),
en sustitucion del Departamento de Asuntos Politicos (DAP) y el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz (DOMP), a partir del 1 de enero de 2019.
Asimismo, la reforma de la gestion del Secretario General, aprobada por la Asamblea
General en sus resoluciones 72/266 By 73/281, dio lugar a la creacidon de dos nuevos
departamentos a partir del 1 de enero de 2019, el Departamento de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestion (DEPCG) y el Departamento de Apoyo
Operacional (DAO). Ademas, el 1 de enero de 2019 se establecié la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (OTIC) como pilar unificado que
depende de la Secretaria General Adjunta de Apoyo Operacional DAO y la Secretaria
General Adjunta de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion.

3.  El presupuesto de la cuenta de apoyo propuesto para las operaciones de
mantenimiento de la paz correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2018 y el 30 de junio de 2019 (A/72/790/Rev.1), las necesidades de recursos y los
marcos de presupuestacion basada en los resultados del Departamento de Gestion
(DG) y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno (DAAT) para el
periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2018, y del DEPCQG,
el DAO y la OTIC para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio
de 2019 se presentaron por separado. En cuanto al DOMP/DOP, se propuso un solo
presupuesto y marco de presupuestacion basada en los resultados para todo el
ejercicio 2018/19, con el que se suponia la continuacion de las actividades con cargo
a la cuenta de apoyo durante el periodo de transicion. El presente informe se
estructura con arreglo a estos segmentos institucionales, resumidos en la tabla
siguiente. Los recursos propuestos para la Oficina de Apoyo a la Consolidacion de la
Paz en el marco del DAPCP, que se incluyeron en la seccidn II1.Q del presupuesto
propuesto para el ejercicio 2018/19 (A/72/790/Rev.1), no fueron aprobados por la
Asamblea General.

Seccion  Entidad Periodo incluido
ILA Departamento de Operaciones de 1 de julio de 2018
Mantenimiento de la Paz/Departamento de a 30 de junio de 2019

Operaciones de Paz

II.C Departamento de Apoyo a las Actividades 1 de julio a 31 de diciembre
sobre el Terreno de 2018

II.LD  Departamento de Gestion 1 de julio a 31 de diciembre

de 2018
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Seccion  Entidad Periodo incluido

ILE Departamento de Estrategias, Politicas y 1 de enero a 30 de junio de
Conformidad de la Gestion 2019

IL.F Departamento de Apoyo Operacional 1 de enero a 30 de junio de

2019

II.G  Oficina de Tecnologia de la Informacién y las 1 de enero a 30 de junio de
Comunicaciones 2019
Todos los demas departamentos y oficinas 1 de julio de 2018 a 30 de
(secc. II.B y II.H a I1.P junio de 2019

4.  En su resolucion 71/295, la Asamblea General pidi6 al Secretario General que
simplificara su informe sobre la cuenta de apoyo y lo hiciera més estratégico y
analitico y alentd a que se utilizaran mas cuadros y graficos. Por consiguiente, se han
introducido cuadros para presentar los resultados de los productos, lo que facilita
comparar los resultados con los planes. También se ha incluido una explicacion de los
resultados clave de la ejecucion reflejados en los cuadros.

Resumen general de los patrones de gastos

5. Encel parrafo 14 de su resolucion 72/288, la Asamblea General aprobo recursos
para la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz por valor de
324.703.500 dolares para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el
30 de junio de 2019, suma que incluia gastos institucionales de 28.859.100 dolares
para el proyecto de planificacion de los recursos institucionales, 821.500 ddlares para
la seguridad de la informacion y los sistemas, 1.302.800 dolares para el modelo global
de prestacion de servicios y 3.881.600 dolares para disponibilidad de capacidades de
mantenimiento de la paz, asi como 1.365 puestos y 68 plazas de personal temporario
general durante 12 meses. En la misma resolucion la Asamblea aprobo la transferencia
de seis puestos de la cuenta de apoyo a seis misiones de mantenimiento de la paz a
partir del 1 de enero de 2019, con lo que el nimero total de puestos y plazas aprobados
ascendia a 1.427 al final del periodo.

6. Los gastos efectivos de la cuenta de apoyo para el ejercicio 2018/19 ascendieron
a 324.703.500 dolares, lo que suponia la utilizacidon plena de la cantidad autorizada
por la Asamblea General y no habia saldo no comprometido. De esos gastos, el gasto
ordinario de la cuenta de apoyo, excluidos los gastos institucionales, ascendié a
291.915.100 ddlares, frente al monto de 296.741.800 doélares propuesto por el
Secretario General y de 289.838.500 dodlares autorizado por la Asamblea.

7.  Se registraron gastos en exceso de las consignaciones en las categorias de
recursos relacionados con puestos y personal temporario general. El aumento de 11,8
millones de doélares de las necesidades en gastos de personal se debio a unas tasas de
vacantes efectivas combinadas de puestos del Cuadro Organico y plazas de personal
temporario general inferiores a las presupuestadas; cambios del multiplicador del
ajuste por lugar de destino desde enero de 2018; un nivel de gastos comunes de
personal superior al presupuestado, en parte debido a la rotacion del personal; y
cambios en el salario base y las contribuciones del personal.

8. Debido a que el costo de los sueldos fue superior a lo previsto, la cuenta de
apoyo no pudo sufragar la parte de su contribucién al seguro médico posterior a la
separacion del servicio que ascendia a 5.312.000 dolares para el periodo comprendido
entre enero y junio de 2019 (véase A/73/793, parrs. 16 a 22). Parte de las necesidades
se cubrieron con los saldos no comprometidos de nueve operaciones de
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I1.

mantenimiento de la paz (FNUOS, MINUJUSTH, MINURSO, MINUSCA,
UNAMID, UNFICYP, UNISFA, UNMIK y UNSOS) mediante el prorrateo de la parte
correspondiente a la cuenta de apoyo (2.809.700 ddlares). El resto se aplazé hasta el
ejercicio 2019/20 con cargo a la cuenta de apoyo (2.502.300 ddlares). Ademas, la
contribucidon que corresponde a las operaciones de mantenimiento de la paz en la
financiacion de los gastos de administracion de justicia, por valor de 1.922.700
doélares, también se aplazé al ejercicio 2019/20 con cargo a la cuenta de apoyo.

Marco de presupuestacion basada en los resultados

Departamento de Operaciones de Paz

9.  El Departamento apoy6 el desarrollo de la iniciativa del Secretario General
Accion para el Mantenimiento de la Paz y dirigié su aplicacion en las ocho esferas
prioritarias determinadas con los Estados Miembros. De conformidad con la agenda
de la iniciativa, el Departamento se centrod en lo siguiente: a) aumentar el impacto
politico de las operaciones de mantenimiento de la paz, incluso revisando las
operaciones y mejorando los analisis y la presentacion de informes al Consejo de
Seguridad; b) implementar la agenda sobre la mujer, la paz y la seguridad aumentando
de forma notable el nimero de personal uniformado femenino en las operaciones de
mantenimiento de la paz; c) reforzar la proteccion de los civiles prestando mas
orientacion y apoyo a las misiones; d) mejorar la seguridad del personal de
mantenimiento de la paz aplicando el Plan de Accién, incluso ofreciendo mejor
orientacion y apoyo a la capacitacion en cinco misiones de alto riesgo y a los paises
que aportan contingentes y fuerzas de policia desplegados en ellas; e) apoyar el
desempefio y la rendicion de cuentas elaborando e introduciendo en cuatro misiones
piloto un sistema integral de evaluacion del desempeiio, estableciendo un equipo de
tareas para evaluar el desempefio militar, elaborando normas de desempefio militar de
las Naciones Unidas para los paises que aportan contingentes e infanteria, realizando
estudios sobre la capacidad militar y elaborando un instrumento de evaluaciéon en
linea para las unidades de policia constituidas que les permita mejorar las
evaluaciones previas al despliegue y en las misiones; f) reforzar el efecto de la
consolidacion de la paz en el sostenimiento de la paz intensificando el apoyo a las
transiciones de las misiones, en particular a las instituciones del estado de derecho y
de seguridad; g) mejorar las alianzas para el mantenimiento de la paz, en particular
estableciendo alianzas triangulares y despliegues conjuntos de personal de
mantenimiento de la paz; y h) mejorar la conducta del personal.

Oficina del Secretario General Adjunto

10. La Oficina del Secretario General Adjunto superviso la elaboracion y aplicacion
de las prioridades estratégicas de las operaciones de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz esbozadas en la iniciativa Accion para el Mantenimiento de
la Paz. En particular, la Oficina superviso la interaccidon politica con los Estados
Miembros, asi como las iniciativas para mejorar el desempefio de las misiones.
Ademas coordin6 la aplicacion del Plan de Accion para mejorar la seguridad del
personal de mantenimiento de la paz, los examenes independientes de las misiones y
la estrategia de paridad entre los géneros del Departamento, y coordind los esfuerzos
para promover la aplicacion de los mandatos relativos a la mujer, la paz y la seguridad.
La Oficina siguio6 supervisando la orientacion estratégica y el apoyo a las operaciones
de mantenimiento de la paz, centrandose en la interaccion politica con los principales
interesados. Ademas apoy¢ la aplicacion de la reforma del pilar de paz y seguridad y
las actividades conexas de gestion del cambio institucional y prestd servicios de
analisis de datos y apoyo a la gestion de crisis.
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Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros drganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Acceso de los Estados Miembros a material Conseguido. Se divulg6 material esencial de Meta 6
esencial de informacion publica relativo a las informacién publica, en los seis idiomas oficiales, en . .,

. L . .. - Estimacion 6
operaciones de mantenimiento de la paz y el el sitio web de las actividades de mantenimiento de la
apoyo a las actividades sobre el terreno, en los  paz de las Naciones Unidas y en los canales de los Real 6
seis idiomas oficiales, en el sitio web de las medios sociales

actividades de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas y a través de los canales de la
Organizacion en los medios sociales relativos
al mantenimiento de la paz

Logro previsto b): despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a los mandatos del
Consejo de Seguridad

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19

i) Porcentaje de cumplimiento por parte de las Durante el ejercicio no se establecié ninguna operacion Meta 100
nuevas operaciones de mantenimiento de la paz de mantenimiento de la paz
de los requisitos operacionales iniciales en

materia de informes sobre la situacion y acceso a Real n.a.
la informacion interna

Estimacion n. a.

Logro previsto c¢): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Porcentaje de cumplimiento de las normas  Conseguido. Todas las operaciones de mantenimiento Meta 100
de gestion de la informacion en todas las de la paz cumplieron las normas de referencia sobre Estimacién 100
operaciones de mantenimiento de la paz gestion de la informacion, incluidas las relativas a la

politica de publicacién en Internet y la intranet Real 100
i) Formulacion de 4 estrategias de Conseguido. Diez estrategias y planes de Meta 4
comunicaciones de caracter general o comunicaciones, entre ellos sobre los temas siguientes: Estimacion 10
especifico para las operaciones de Accion para el Mantenimiento de la Paz y un evento
mantenimiento de la paz paralelo relacionado en paralelo al debate general de la Real 10

Asamblea General, la Conferencia Ministerial de las
Naciones Unidas de 2019 sobre el Mantenimiento de la
Paz, la Conferencia de Jefes de la Defensa de las
Naciones Unidas, la campafia Servicio y Sacrificio, el
Dia Internacional del Personal de Paz de las Naciones
Unidas y un plan conexo para la concesion de la
Medalla Capitan Mbaye Diagne al Valor Excepcional,
el mantenimiento de la paz en la cuenca del Rio Mano,
“El mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas:
70 afios de servicio y sacrificio” y la estrategia sobre
paridad de género

El producto fue mayor debido a las solicitudes
adicionales recibidas para estrategias de
comunicaciones sobre temas especificos
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iii) Aceptacion de un 80 % de las Conseguido. Se ha aceptado el 80 % de las
recomendaciones para apoyar la eficiencia y la  recomendaciones y se han aplicado mas del 60 %. Se
eficacia del personal uniformado sobre el realizaron examenes en la MINUSCA, la MINUSMA,
terreno en el cumplimiento de los reglamentos, la MONUSCO y la UNMISS. La Oficina de la Alianza
las politicas, las practicas y las normas Estratégica para el Mantenimiento de la Paz sigue
aplicables de las Naciones Unidas prestando asistencia en la elaboracién y aplicacion del
plan de accién para la seguridad del personal de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas.

Meta

Estimacion

Real

80
80
80

Productos reales

Productos

Previstos

Reales Porcentaje

Prestacion de servicios a los 6rganos intergubernamentales y de expertos, incluidos los informes
que se les presenten

Asamblea General

Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

Prestacion de servicios sustantivos para reuniones

1. Reuniones informativas sobre politicas y procedimientos nuevos y en proceso
Consejo de Seguridad y Asamblea General

Prestacion de servicios sustantivos para reuniones

2. Reuniones con el Consejo de Seguridad, la Asamblea General y los 6rganos legislativos para
informarlos de las novedades en las operaciones de mantenimiento de la paz y de cuestiones
intersectoriales de caracter estratégico y normativo relacionadas con el mantenimiento de la paz

Otros servicios

3. Reuniones o sesiones informativas con Estados Miembros, organizaciones regionales y grupos de
amigos o grupos de contacto sobre todos los aspectos del mantenimiento de la paz

4. Reuniones informativas y de consulta con Estados Miembros y paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia sobre cuestiones y carencias sistémicas que afectan al cumplimiento del
mandato del personal uniformado

5. Reuniones informativas con paises que aportan contingentes y fuerzas de policia sobre las
novedades operacionales en las operaciones de mantenimiento de la paz y la UNSOS

6. Notificacion a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia de todas las bajas
registradas entre el personal uniformado de todas las operaciones de mantenimiento de la paz en
un plazo de 2 horas desde que la misién envia la informacion oficial

7. Campafia, en colaboracion con el DCG, para promover el legado y los logros de las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas

8. Actividades con los medios de comunicacion, como entrevistas y conferencias de prensa tematicas
sobre asuntos relativos a misiones concretas, como conducta y disciplina, género, cuestiones
militares, policiales y de seguridad

9. Actividades de divulgacién, como conferencias, exposiciones y reuniones informativas publicas
sobre las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, incluidas la elaboracion
y produccion de los materiales para promover dichas actividades

10. Mensajes relacionados con el mantenimiento de la paz en plataformas digitales y de medios
sociales, como la pagina web sobre el mantenimiento de la paz, Facebook, Twitter, Instagram y
Flickr, y en iSeek

11. Exposicién informativa sobre el VIH/sida dirigida al Comité Especial de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz

12. Reunion informativa bilateral sobre el VIH/sida dirigida a los Estados Miembros
Otras actividades sustantivas
Misiones de buenos oficios y de constatacion de los hechos y otras misiones especiales

13. Visitas a operaciones de mantenimiento de la paz para examinar los progresos alcanzados y
proporcionar directrices a los jefes de las misiones sobre cuestiones relacionadas con la ejecucion
de sus mandatos
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Productos Previstos Reales Porcentaje
14. Evaluaciones técnicas de la implantacion del marco de gestion electrénica de documentos en las

misiones y centros de servicios, incluida la proteccién y el manejo de informacion delicada 6 15 250
15. Misiones de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz que estén elaborando o

aplicando programas de gestion de los riesgos de seguridad y salud ocupacionales, se enfrenten a

riesgos considerables en esta materia 0 estén gestionando la respuesta a un incidente importante 3 - -
16. Evaluaciones de la eficiencia y la eficacia del personal uniformado sobre el terreno en la ejecucion

de las tareas encomendadas y el cumplimiento de las normas, politicas, practicas y estandares

aplicables de las Naciones Unidas, incluido el desempefio operacional 5 4 80
17. Misiones de apoyo operacional y técnico a los centros mixtos de analisis de las misiones, los

centros conjuntos de operaciones y otras dependencias que desempefian tareas similares en las

operaciones de mantenimiento de la paz 5 3 60
18. Despliegue en las misiones de mantenimiento de la paz del sistema Sage de gestion de la

informacion y seguimiento de incidentes y acontecimientos con el fin de mejorar la capacidad de

las misiones de visualizar y presentar informes para una mejor conciencia situacional 2 1 50
19. Evaluaciones técnicas y misiones de apoyo de las comunicaciones en las operaciones de

mantenimiento de la paz que estan en transicidn o afrontan problemas concretos en materia de

informacion puablica 3 2 66,7
20. Informes técnicos basados en las actividades sobre el terreno relacionados con la aplicacion de

orientaciones y ensefianzas extraidas por las operaciones de mantenimiento de la paz con respecto

al VIH/sida 1 - -
Material técnico
21. Formulacion de una politica de gestion de los riesgos de seguridad y salud ocupacionales del

DOMP y el DAAT 1 1 100
22. Formulacién de procedimientos operativos estandar y cursos de capacitacion sobre seguridad y

salud ocupacionales para el personal civil, militar y de policia 4 1 25
23. Informe analitico anual sobre incidentes de seguridad y salud ocupacionales en todos los grupos

ocupacionales 1 1 100
24. Evaluaciones sobre la aplicacidn de politicas de seguridad en las operaciones sobre el terreno 15 14 93,3
25. Evaluaciones de la gestion de los riesgos de seguridad y salud ocupacionales sobre el terreno y

aplicacion de la politica de gestion de la resiliencia institucional en todas las operaciones de

mantenimiento de la paz 15 15 100
26. Informes diarios y notas informativas sobre el mantenimiento de la paz y alertas especiales e

informes de incidentes graves, segun sea necesario, para mantener la conciencia de los

acontecimientos a nivel estratégico en todas las operaciones de mantenimiento de la paz, la

UNSOS vy otras esferas de interés relacionadas 490 502 102,4
27. Productos analiticos centrados en situaciones de crisis posibles, emergentes y actuales para seguir

contribuyendo a mejorar la conciencia situacional 40 47 117,5
28. Procedimientos operativos estandar para la desclasificacion y publicacidn de datos y expedientes

activos y el tratamiento de la informacidon delicada en las operaciones sobre el terreno 2 2 100
Seminarios
29. Conferencia anual para los representantes especiales del Secretario General y jefes de mision de

las operaciones dirigidas por el DOP 1 1 100
30. Conferencia bienal de los jefes de gabinete de las misiones 1 1 100
31. Cursos de capacitacion sobre seguridad y salud ocupacionales destinados a los coordinadores de

las misiones 2 2 100
32. Curso de capacitacion sobre resiliencia institucional destinado a los coordinadores de las misiones 1 1 100
33. Taller destinado al personal de seguridad y salud ocupacionales de las misiones sobre el terreno

para velar por la aplicacidon armonizada y fortalecer la cooperacion entre misiones en esa materia 1 - -
34. Taller destinado a los jefes de los centros conjuntos de operaciones para armonizar la gestion de

cada uno con los objetivos estratégicos del mantenimiento de la paz y la gestion de crisis 1 - -
35. Cursos de capacitacion sobre presentacion de informes, operaciones y andlisis de informacion

destinados al personal de los centros conjuntos de operaciones y los centros mixtos de analisis de

las misiones 2 2 100
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Productos Previstos Reales Porcentaje
36. Curso de capacitacion acerca de los arreglos para la gestion de crisis sobre el terreno destinado al

personal pertinente de las misiones 1 1 100
37. Taller destinado a los funcionarios superiores de informacién pUblica de todas las operaciones de

mantenimiento de la paz para examinar la politica de comunicacion estratégica sobre el terreno del

DOMP y el DAAT vy su aplicacion 1 1 100
38. Taller sobre la gestién electronica de documentos en el mantenimiento de la paz 1 1 100
39. Taller sobre usos innovadores de los datos para mejorar la planificacion y el andlisis de base

empirica durante la planificacién y puesta en marcha de nuevas misiones 1 1 100
40. Talleres o reuniones informativas para expertos técnicos de los Estados Miembros y asociados

sobre novedades y actualizaciones en las orientaciones, la capacitacion y las politicas relativas al

VIH/sida 1 - -
Cooperacidn internacional y coordinacién y enlace interinstitucionales
Otros servicios
41. Aportaciones sobre la dimension del mantenimiento de la paz de la gestion de los riesgos para la

seguridad en las politicas y los procedimientos formulados por la Red Interinstitucional de Gestidn

de la Seguridad 6 8 133,3
Seccidn de Apoyo al Personal Directivo
Otras actividades sustantivas
Nombramientos de personal de categoria superior
42. Visitas de divulgacion para ampliar la lista de candidatos para nombramientos de personal

directivo de las misiones y cumplir los objetivos de la Organizacion relativos al equilibrio

geogréfico y de género 3 2 66,7
43. Candidatos patrocinados por afio para el Centro de Evaluacién de Coordinadores Residentes de las

Naciones Unidas 2 5 250
44. Prestacion de apoyo en materia de liderazgo a los jefes y jefes adjuntos de misiones recientemente

nombrados, incluidas oportunidades de establecer contacto con homélogos (jefes de misiones

anteriores o actuales) 8 8 100
Dependencia de Evaluacién y Planificacion Integradas
Otros servicios sustantivos
45. Revision de la politica de 2008 del DOMP y el DAAT titulada Autoridad, Mando y Control en las

Operaciones de Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas - -
46. Asesoramiento y apoyo a 4 procesos de planificacion de misiones como minimo 4 4 100
Seminarios
47. Talleres o cursos de capacitacidn sobre evaluacion y planificacion para el personal de la Sede y

sobre el terreno 3 3 100
Dependencia de Género
Prestacion de servicios a los drganos intergubernamentales y de expertos, incluidos los informes
que se les presenten
Asamblea General
Otras actividades sustantivas
Material técnico
48. Materiales de orientacion técnica sobre las mujeres y la paz y la seguridad 1 1 100
Cooperacidn internacional y coordinacion y enlace interinstitucionales
Otros servicios
49. Reuniones informativas con el Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz sobre

las mujeres y la paz y la seguridad 1 1 100
50. Reuniones informativas bilaterales con los Estados Miembros sobre las mujeres 'y lapazy la

seguridad 1 1 100
51. Talleres o reuniones informativas para expertos técnicos de los Estados Miembros y asociados

sobre novedades y actualizaciones en las orientaciones, la capacitacion y las politicas relativas a

las mujeres y la paz y la seguridad 1 1 100
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Productos Previstos Reales Porcentaje
52. Informes técnicos basados en las actividades sobre el terreno relacionados con la aplicacion de

orientaciones y ensefianzas extraidas por las operaciones de mantenimiento de la paz con respecto

a las mujeres y la paz y la seguridad 1 1 100
53. Talleres dirigidos a los asesores tematicos y los coordinadores de las misiones encargados del

intercambio de conocimientos y la capacitacién sobre las mujeres y la paz y la seguridad 1 1 100
54. Talleres organizados para implantar la nueva politica en materia de género y los indicadores relativos a

las mujeres y la paz y la seguridad dirigidos a todo el personal de mantenimiento de la paz 4 4 100
55. Presentaciones dirigidas a instituciones de capacitacion en mantenimiento de la paz, centros de

estudio e institutos dedicados a la formulacién de politicas en ese ambito, nacionales o regionales,

sobre las mujeres y la paz y la seguridad 1 1 100

14/134

Resultados clave de la ejecucion

11. Eldesarrollo y la implementacion de la iniciativa Accidn para el Mantenimiento
de la Paz requiri6 la obtencion de un mayor numero de productos, especialmente en
las esferas de las politicas, la orientacion y la capacitacion. Disminuyo el nimero de
informes y comunicaciones oficiales (informes del Secretario General, cartas al
Consejo de Seguridad, cables cifrados a las misiones). Esto se vio compensado con
un mayor numero de reuniones informativas con el Consejo y notas sustantivas
conexas, asi como por el mayor recurso a videoconferencias y formas electronicas de
comunicacion entre la Sede y las misiones. El nimero de reuniones de los equipos de
tareas para las misiones integradas disminuyo, en parte debido a la reforma de los
pilares de paz y seguridad y desarrollo de las Naciones Unidas y la transiciéon conexa.
La obtencion de ciertos productos tuvo que retrasarse debido a la nueva priorizacion
de los recursos en apoyo de la implementacion de la iniciativa Accidén para el
Mantenimiento de la Paz.

12. Varios productos relacionados con la seguridad y la salud ocupacionales no se
obtuvieron debido a la prolongada vacante del puesto correspondiente y la
transferencia de capacidades en la materia al DAO el 1 de enero de 2019, como parte
de la reforma de la gestion. Ademas, el taller para los jefes de los centros conjuntos
de operaciones tuvo que ser pospuesto hasta julio de 2019. En cuanto al producto 19,
las misiones de apoyo se aplazaron hasta julio de 2019 debido a la nueva priorizacion
de los recursos en apoyo a la iniciativa Accion para el Mantenimiento de la Paz, los
eventos de alto nivel conexos, asi como el septuagésimo aniversario de las
operaciones de mantenimiento de la paz y la reforma del pilar de paz y seguridad. En
cuanto al producto 45, la revision se completd en octubre de 2019.

Estructura politico-operacional regional tinica

13. Los principales logros de la estructura politico-operacional regional unica
fueron la orientacion prestada: a) a la MONUSCO durante las elecciones generales
de diciembre de 2018, asi como para la respuesta al ébola en la zona oriental de la
Republica Democratica del Congo; b) a la MINUSCA sobre su estrategia politica y
de seguridad, contribuyendo asi a la firma de un acuerdo politico en febrero de 2019
y a establecer la secuencia y la priorizacion de su mandato; ¢) a la MINUJUSTH y la
UNAMID sobre la reduccion de las misiones y la transicion conexa; y d) a la
MINUSMA y la UNMISS sobre la aplicacion de los acuerdos de paz firmados en
septiembre de 2018 y mayo de 2015, respectivamente. El fortalecimiento del papel
de buenos oficios politicos de la MINUSCA contribuy6 a que se alcanzara el acuerdo
politico en febrero de 2019. También se proporciono orientacion y apoyo a la FNUOS,
la FPNUL, la MINURSO, la UNFICYP, la UNISFA y la UNMIK para garantizar el
cumplimiento efectivo de sus respectivos mandatos. Las reuniones periodicas de los
equipos de tareas integrados y las consultas con los paises que aportan contingentes
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y fuerzas de policia y otros Estados Miembros aseguraron la coherencia entre todos
los asociados que participan en la reduccién y la transiciéon de las misiones
(MINUJUSTH, UNAMID), apoyaron la aplicacion de los acuerdos de paz
(MINUSCA, UNMISS, MINUSMA) y la eclaboraciéon de planes de apoyo para
responder a situaciones fluidas y dinamicas (elecciones en la Republica Democratica
del Congo y respuesta al ébola).

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las

cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Incorporacion en las resoluciones del Conseguido. El Consejo de Seguridad incorpor6 en sus Meta 100
Consejo de Seguridad de recomendaciones resoluciones todas las recomendaciones dirigidas a Estimacion 100
dirigidas a establecer operaciones de hacer ajustes importantes en las operaciones de

mantenimiento de la paz o hacer mantenimiento de la paz Real 100
modificaciones importantes en las ya existentes

y el apoyo a la AMISOM

i1) Porcentaje de informes del Secretario Conseguido. Todos los informes recogian los Meta 100
General al Consejo de Seguridad que recogen intercambios de informacién mantenidos con los paises Estimacion 100
los intercambios de informacion mantenidos que aportan contingentes y los Estados Miembros Real 100

con los paises que aportan contingentes y los
Estados Miembros

Logro previsto b): despliegue y establecimiento rpidos de operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a los mandatos del

Consejo de Seguridad

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Cumplimiento de los plazos fijados por el Conseguido. Durante el periodo sobre el que se Meta 100
Consejo de Seguridad para establecer nuevas informa no se establecid ninguna operacion de Estimacion 100
operaciones de mantenimiento de la paz o mantenimiento de la paz; sin embargo, se completaron

Real 100

modificar las existentes

varios procesos de planificacion y se siguid trabajando
en otros, con arreglo a los plazos fijados y las
prioridades de la mision correspondiente, a saber: la
reconfiguracion y reduccion de la UNAMID vy la
reconfiguracion en marcha de la MINUSMA

Logro previsto c): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Porcentaje de operaciones de Conseguido. Todos los entornos integrados Meta 100
mantenimiento de la paz en entornos integrados (MINUJUSTH, MINUSCA, MINUSMA, MONUSCO, Estimacién 100
que tienen marcos estratégicos integrados UNAMID, UNMIK y UNMISS) cuentan con marcos

actualizados o marcos equivalentes estratégicos integrados actualizados o marcos Real 100

equivalentes

ii) Porcentaje de operaciones de Conseguido. Todas las misiones cumplieron los Meta 100
mantenimiento de la paz que cumplen los grandes objetivos definidos y establecidos en las Estimacion 100
grandes objetivos definidos y establecidos en resoluciones del Consejo de Seguridad Real 100

las resoluciones del Consejo de Seguridad
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Productos reales

Productos Previstos Reales Porcentaje
Prestacion de servicios a los 6rganos intergubernamentales y de expertos, incluidos los informes
que se les presenten
Asamblea General
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
1. Reuniones informativas y consultas en respuesta a las solicitudes de la Asamblea General, las

misiones permanentes, los organismos, las instituciones de Bretton Woods, las organizaciones

internacionales y regionales de gobernanza y seguridad y las organizaciones no gubernamentales

sobre cuestiones relativas al mantenimiento de la paz, en particular actualizaciones de la situacion

politica y operacional de todas las operaciones de mantenimiento de la paz y aquellas relacionadas

con el apoyo a la AMISOM 4000 4000 100
2. Reuniones oficiosas de la Quinta Comision sobre exdmenes especificos de operaciones de

mantenimiento de la paz 14 12 85,7
3. Reuniones informativas oficiosas con el Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la

Paz 4 4 100
Consejo de Seguridad
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
4. Presentacion de informacion verbal al Consejo de Seguridad sobre cuestiones relativas al

mantenimiento de la paz 50 61 122
5. Notas informativas semanales al Consejo de Seguridad acerca de las operaciones sobre el terreno 51 51 100
6. Informes del Secretario General sobre cuestiones especificas de las misiones y los paises 42 38 90,5
7. Cartas dirigidas a la Presidencia del Consejo de Seguridad por el Secretario General 35 22 62,9
Otros servicios
8. Notas de orientacion sustantivas para reuniones informativas e interaccion con los Estados

Miembros y los asociados en el mantenimiento de la paz 120 151 125,8
9. Consultas con los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia 35 16 45,7
Otras actividades sustantivas
10. Comunicaciones oficiales sustantivas (cables cifrados) en las que se ofrece asesoramiento sobre

politicas, la estructura politico-operacional y gestion de crisis 500 248 49,6
11. Reuniones de los equipos de tareas de las misiones integradas y los equipos de tareas integrados

para hacer balance y examinar los avances sobre el terreno de las operaciones de mantenimiento de

la paz 144 96 66,7
12. Exadmenes estratégicos integrados de operaciones de mantenimiento de la paz organizados y

realizados para evaluar los enfoques, problemas u oportunidades relativos a la ejecucion de los

mandatos y hacer recomendaciones al respecto 4 7 175
13. Conceptos integrados de las operaciones o las misiones, de conformidad con los mandatos del

Consejo de Seguridad para operaciones de mantenimiento de la paz nuevas y para las operaciones

en curso que requieran modificaciones importantes 4 3 75
14. Evaluaciones técnicas integradas o visitas de evaluacion de cuestiones concretas organizadas y

realizadas con el fin de obtener informacion para preparar informes que ofrezcan orientacion

general y ayuda a las operaciones de mantenimiento de la paz, asi como apoyo a la AMISOM en

cuestiones de planificacion y ejecucién de los mandatos 20 20 100
15. Asesoramiento y apoyo proporcionados a 4 procesos de planificacion de misiones como minimo 4 4 100
16. Notas de orientacion sobre la cooperacion estratégica de las Naciones Unidas y la Unién Africana

en mantenimiento de la paz, incluida la puesta en marcha de la Arquitectura Africana de Pazy

Seguridad y la aplicacion del Marco Conjunto de las Naciones Unidas y la Unién Africana para

una Alianza Reforzada en materia de Paz y Seguridad 5 5 100
17. Revision de la politica de 2008 del DOMP y el DAAT titulada Autoridad, Mando y Control en las

Operaciones de Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas 1 - -
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Productos

Previstos

Reales Porcentaje

Seminarios

18. Talleres o cursos de capacitacidn sobre evaluacion y planificacién para el personal de la Sede y
sobre el terreno

19. Taller para jefes de asuntos politicos de todas las operaciones de mantenimiento de la paz

3 100
1 100

Resultados clave de la ejecucion

14. Los productos relacionados con comunicaciones oficiales por escrito (informes
del Secretario General, cartas al Consejo de Seguridad, cables cifrados a las misiones)
fueron en general menores de los previstos. El nimero de exposiciones informativas
al Consejo y notas sustantivas conexas fue en general mayor de lo previsto. Esto se
debid en parte a que el numero de solicitudes de presentacion de informes oficiales
del Consejo fue menor de lo previsto, lo que se vio compensado con un mayor numero
recurso a
videoconferencias y formas electronicas de comunicacion entre la Sede y las misiones
se tradujo en una disminucién del intercambio de cables cifrados. En general, hubo
menos reuniones de las previstas de los paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia. Esto se debid en parte a la realizacion de examenes estratégicos de varias
misiones, cuyos resultados se debatieron en el marco de las reuniones oficiales de los
paises que aportan contingentes y fuerzas de policia en el momento de la renovacion
de los mandatos, lo que redujo la necesidad de celebrar reuniones fuera del ciclo de
los mandatos. En general, hubo menos reuniones de las previstas de los equipos de

de presentaciones de informacion verbal. Ademas, el mayor

tareas de las misiones integradas.

15. El producto numero 17 no se obtuvo debido a la necesidad de celebrar mas
consultas sobre el proyecto de politica. La politica revisada estuvo lista en octubre

de 2019.

3. Oficina de Asuntos Militares

16. La Oficina de Asuntos Militares prest6 asesoramiento y apoyo técnico, que
incluyo el andlisis y la evaluacion de posibles amenazas a las operaciones militares;
elabor6 materiales de politica y orientacion; y organizé talleres regionales sobre las
nuevas politicas y el material de orientacion, asi como la capacitacion de los
principales mandos militares de las misiones con el fin de mejorar el desempefio de
los componentes militares. Durante el periodo que abarca el informe, de conformidad
con la iniciativa Accion para el Mantenimiento de la Paz, incluidas
recomendaciones contenidas en el informe de 2017 del Teniente General (retirado)
Carlos Alberto dos Santos Cruz sobre la mejora de la seguridad del personal de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, la Oficina se centr6é en impulsar el
desempeiio del personal militar de mantenimiento de la paz. La Oficina establecio el
Equipo de Tareas de Evaluacion del Desempefio Militar y siguié formulando las
normas de desempefio militar de las Naciones Unidas para los paises que aportan
contingentes e infanteria. La Oficina también llevd a cabo evaluaciones
operacionales, visitas de asesoramiento y visitas de redespliegue mejorado para
verificar la autocertificacion de la disponibilidad de los paises que aportan
contingentes; y realiz6é estudios de capacidad militar con énfasis en la mejora de

desempefio operacional.
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Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros drganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las

cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Porcentaje de resoluciones del Consejo de  Conseguido. 17 resoluciones del Consejo de Seguridad Meta 90
Seguridad que incorporan recomendaciones incorporaron el 96 % de las recomendaciones sobre Estimacion 95
sobre cuestiones militares para establecer cuestiones militares

Real 96

posibles operaciones de mantenimiento de la
paz o modificar las existentes

El indicador fue superior a lo previsto debido a las
intensas consultas mantenidas con las oficinas
competentes de la Secretaria, las misiones permanentes
y los paises que aportan contingentes

Logro previsto b): despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a los mandatos del

Consejo de Seguridad

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Numero de dias necesarios para preparar Conseguido. Los planes militares de la UNAMID se Meta 7
planes militares de operaciones de mantenimiento  elaboraron en un plazo de 7 dias desde la aprobacidn Estimacién 7
de la paz nuevas o cuyo mandato se haya de la resolucién pertinente del Consejo de Seguridad
modificado considerablemente desde la Real 7
aprobacion de la resolucion pertinente del
Consejo de Seguridad
ii) NUmero de dias necesarios para establecer  Conseguido. Se mantuvo la capacidad de desplegar Meta 15
un ndcleo de personal militar que se pueda rapidamente un nucleo de personal militar del cuartel Estimacién 15
desplegar en el cuartel general de una general en un plazo de 15 dias
operacién de mantenimiento de la paz desde la  Ej despliegue efectivo fue solo de personal militar del ~ <eal 15
aprobacion de una resolucion o una decision cuartel general como parte de un equipo de avanzada
conexa del Consejo de Seguridad enviado al Yemen, en un plazo de 15 dias tras la

aprobacion de la resolucion 2451 (2018) del Consejo

de Seguridad, y para el establecimiento de la UNMHA,

en un plazo de 15 dias tras la aprobacion de la

resolucion 2452 (2019) del Consejo de Seguridad.
iii) Aumento del nimero total de unidades Conseguido. 28 unidades subieron de nivel en el Meta 16
militares y de policia prometidas por los Sistema de Disponibilidad de Capacidades de Estimacion 20
Estados Miembros en los niveles 1,2y 3y el Mantenimiento de la Paz
nivel de despliegue rapido del Sistema de Real 28

Disponibilidad de Capacidades de
Mantenimiento de la Paz

El indicador fue mayor debido a la divulgacion
estratégica a los Estados Miembros en preparacion de
la Conferencia Ministerial de las Naciones Unidas de
2019 sobre el Mantenimiento de la Paz y el continuo
interés de estos en el proceso

Logro previsto c): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Porcentaje de aplicacion de las 86 %. Se aplicaron 203 de las 237 recomendaciones Meta 100
recomendaciones relacionadas con cuestiones relacionadas con cuestiones militares. La aplicacion de Estimacién 100
militares incluidas en informes de fin de misién, las recomendaciones relativas a los estudios de la

informes posteriores a conferencias y sobre capacidad militar de la FPNUL, la MINUSCA, la Real 86

adopcién de medidas, visitas y estudios e informes
de evaluacion respaldadas por el Secretario
General Adjunto de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz

MINUSMA y la UNMISS estd en marcha y se espera
que concluya antes del 31 de marzo de 2020
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Productos reales

Productos Previstos Reales Porcentaje

Prestacion de servicios a los 6rganos intergubernamentales y de expertos, incluidos los informes
que se les presenten

Asamblea General
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones

1. Reuniones informativas con paises que aportan contingentes sobre todos los aspectos militares de
las operaciones de mantenimiento de la paz, sobre el desempefio en la prevencién de la explotacion
y los abusos sexuales y sobre el nuevo Sistema de Disponibilidad de Capacidades de
Mantenimiento de la Paz 23 24 104,3

Consejo de Seguridad
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones

2. Reuniones informativas sobre acontecimientos nuevos o previstos, situaciones de crisis y cambios
en los mandatos de mantenimiento de la paz 30 33 110

Otros servicios

3. Informes de andlisis estratégico sobre los aspectos militares de los cambios operacionales
importantes ocurridos en las operaciones de mantenimiento de la paz y sobre la evolucidn de las
zonas en conflicto 30 53 176,7

4. Planes militares estratégicos para operaciones de mantenimiento de la paz nuevas o cuyo mandato
se haya modificado considerablemente 4 2 50

5. Informes actualizados de evaluacion de las amenazas a que estan expuestas las operaciones
militares en contextos de mantenimiento de la paz 16 19 118,8

Otras actividades sustantivas
Misiones de buenos oficios y de constatacion de los hechos y otras misiones especiales

6. Reuniones informativas de evaluacion y asesoramiento militar dirigidas a los paises que aportan
contingentes con el fin de evaluar su disponibilidad para el posible despliegue en operaciones de
mantenimiento de la paz 8 9 112,5

7. Despliegue de un nucleo organizado clave de personal militar o un equipo de apoyo del personal
militar a misiones nuevas o existentes durante un maximo de 90 dias 1 - -

Material técnico

8. Informes de evaluacion estratégica o supervision de los componentes militares de las operaciones

de mantenimiento de la paz 10 10 100
9. Informes previos al despliegue y de evaluacion de las capacidades de los paises que aportan

contingentes 8 12 150
Seminarios
10. Taller para asesores de género militares 1 - -
11. Taller para asesores juridicos militares 1 - -
12. Talleres regionales sobre la aplicacion de nuevas politicas y material de orientacion, incluidos los

manuales para las unidades militares de las Naciones Unidas 3 3 100
13. Conferencia de jefes de componentes militares de las operaciones de mantenimiento de la paz 1 1 100

Cooperacidn internacional y coordinacion y enlace interinstitucionales
Otros servicios

14. Presentaciones a Estados Miembros, organizaciones regionales e institutos de mantenimiento de
la paz sobre las contribuciones al mantenimiento de la paz, el aumento de la eficacia de las
operaciones de mantenimiento de la paz, la proteccion de los civiles y la evolucidn de las
necesidades operacionales, para alentar el apoyo a cursos de accion estratégicos y operacionales
en las operaciones de mantenimiento de la paz 10 15 150

15. Reuniones informativas entre militares con el Estado Mayor de la Unidn Europea 2 2 100
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Resultados clave de la ejecucion

17. Laaplicacion de la iniciativa Accion para el Mantenimiento de la Paz, incluidas
las recomendaciones contenidas en el informe de 2017 del Teniente General dos
Santos Cruz, exigidé cambiar los productos relacionados con la capacitacion y
centrarse en el liderazgo clave de las misiones. Las actividades de divulgacion
estratégica con los Estados Miembros en preparacion de la Conferencia Ministerial
de las Naciones Unidas de 2019 sobre el Mantenimiento de la Paz permitieron a un
mayor numero de unidades subir de nivel en el Sistema de Disponibilidad de
Capacidades de Mantenimiento de la Paz. Las situaciones operacionales y de
seguridad de la MINUSMA, la MONUSCO y las misiones del Oriente Medio (FPNUL
y FNUOS) exigieron un mayor numero de productos en forma de reuniones
informativas sobre las misiones y las situaciones, asi como analisis estratégicos y
evaluaciones de las amenazas. Por lo que respecta al producto relacionado con el
despliegue de un nucleo organizado clave de personal militar o un equipo de apoyo
del personal militar, la unica solicitud fue la de un equipo de avanzada desplegado al
Yemen (resolucion 2451(2018) del Consejo de Seguridad) y el establecimiento de la
UNMHA (resolucion 2452 (2019) del Consejo de Seguridad).

18. Debido a las nuevas prioridades de las actividades de capacitacion se cancelo el
taller para asesores juridicos militares, mientras que el taller para asesores militares
en materia de género se pasoé al ejercicio 2019/20. Con respecto al producto 4, habia
dos proyectos de planes militares estratégicos para la UNMISS pendientes de
aprobacion definitiva.

Oficina del Estado de Derecho y las Instituciones de Seguridad

19. Durante el periodo sobre el que se informa, la Oficina del Estado de Derecho y
de las Instituciones de Seguridad siguidé prestando apoyo operacional y de
asesoramiento a las instituciones del estado de derecho y el sector de la seguridad, a
los componentes de desarme, desmovilizacién y reintegracion y de actividades
relativas a las minas de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas. También colaboré con los miembros del Consejo de Seguridad en los
mandatos relativos al estado de derecho; abogd ante una amplia gama de Estados
Miembros, organizaciones regionales y centros de estudio para recabar apoyo a las
cuestiones relacionadas con el estado de derecho; evaluo, contrato, rotd y desplegd
expertos en 11 operaciones de mantenimiento de la paz; y ayudo6 a las misiones en
transicion, incluso mediante la capacidad permanente de policia de despliegue rapido,
la Capacidad de Respuesta Rapida y Apoyo Técnico del UNMAS y el Servicio
Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias. La Oficina prepard
materiales de politica, orientacién y capacitacion y colabord estrechamente con los
principales asociados, incluso en la copresidencia del Punto Focal Mundial para el
Estado de Derecho y la presidencia del Grupo Interinstitucional de Actividades
relativas a las Minas.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucidn

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Porcentaje de resoluciones del Consejo de  Conseguido. E1 100 % de las resoluciones del Consejo  Meta 100
Seguridad que reflejan las actividades que de Seguridad sobre todas las operaciones de Estimacién 100
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deben realizar los agentes de policia, los mantenimiento de la paz con componentes de policiay Real 100
oficiales judiciales y los oficiales justicia/instituciones penitenciarias incluian
penitenciarios referencias a actividades en esas esferas. 19

resoluciones del Consejo de Seguridad incorporaron

referencias a cuestiones policiales de las Naciones

Unidas y 10 resoluciones del Consejo de Seguridad se

refirieron a cuestiones judiciales y penitenciarias.
ii) Porcentaje de resoluciones del Consejo de  Conseguido. 16 resoluciones del Consejo de Seguridad Meta 100
Seguridad que incorporan las recomendaciones incluyeron referencias a las actividades relativas a las Estimacién 100
especificas del Secretario General sobre la minas, la gestion de armas y municiones y la reaccion Reales 100

reforma del sector de la seguridad, el desarme,
la desmovilizacion y la reintegracion y la
reduccion de la violencia comunitaria, las
actividades relativas a las minas, la gestion de
armas y municiones y la reaccién ante
artefactos explosivos improvisados al
establecer nuevas operaciones de
mantenimiento de la paz o modificar las
existentes

ante artefactos explosivos improvisados

En 4 resoluciones relativas a 3 operaciones de
mantenimiento de la paz habia disposiciones
especificas sobre la reforma del sector de la seguridad

En 7 resoluciones del Consejo de Seguridad habia

disposiciones especificas sobre el desarme, la
desmovilizacion y la reintegracion

Logro previsto b): despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a los mandatos y

las nuevas necesidades del Consejo de Seguridad

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Numero de dias necesarios para desplegar Conseguido. Si bien durante el periodo sobre el que se  Meta 25
policia a operaciones de mantenimiento de la informa no se establecio ninguna operacion de Estimacion 25
paz nuevas, modificadas o en transicion desde  mantenimiento de la paz, se desplegd personal de
la aprobacion de la resolucién pertinente del policia de las Naciones Unidas para apoyar la Real 25
Consejo de Seguridad transicion y la reestructuracion de la

MINUJUSTH/BINUH y la UNAMID en el plazo de 25

dias establecido
ii) NUmero de dias necesarios para desplegar Conseguido. Se desplegaron funcionarios del Servicio Meta 30
capacidades judiciales y penitenciarias a Permanente sobre Justicia e Instituciones Estimacion 30
operaciones de mantenimiento de la paz Penitenciarias 6 veces en 4 operaciones de
nuevas, modificadas o en transicion desde la mantenimiento de la paz (MINUJUSTH, MINUSCA,  Real 30
aprobacion de la resolucion pertinente del MINUSMA y UNAMID) en el plazo de 30 dias
Consejo de Seguridad establecido
iii) Namero de dias necesarios para desplegar Conseguido. El personal de la reforma del sector de la  Meta 30
personal especializado en actividades relativas  seguridad se desplegd 5 veces en 4 operaciones de Estimacién 30
a las minas, gestion de armas y municiones, mantenimiento de la paz (MINUSCA, MINUSMA, Real 30

medidas de mitigacion de los artefactos
explosivos improvisados y reforma del sector
de la seguridad en las operaciones de
mantenimiento de la paz nuevas, modificadas o
en transicion desde la aprobacidn de la
resolucidn pertinente del Consejo de Seguridad

MONUSCO y UNMISS) en el periodo de 30 dias
establecido

Logro previsto c): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Planes de las misiones integradas Conseguido. Se reflejaron los componentes de estado de Meta 5
que reflejan las respuestas de los componentes  derecho e instituciones de seguridad en 5 planes de Estimacion 5
de policia, justicia, instituciones penitenciarias, misiones integradas (MINUSCA, MINUSMA,

desarme, desmovilizacion y reintegracion y MONUSCO, UNAMID y UNMISS) Real 5
reduccion de la violencia comunitaria, reforma

del sector de la seguridad y actividades relativas

a las minas, gestion de armas y municiones y
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mitigacion de los artefactos explosivos
improvisados

ii) Reduccion de la tasa de vacantes de agentes Conseguido. Las cifras de dotacion de personal de la Meta 13
de policia en operaciones sobre el terreno MINUJUSTH se estan ajustando de conformidad con la  gtimacion 13
nueva resolucion del Consejo de Seguridad
Real 13

iii) Elaboracion o actualizacion de los planes Conseguido. Se elaboraron 3 planes anuales para Meta 3
anuales de actividades relativas a las minas, actividades relativas a las minas, gestion de armas y Estimacién 3
gestion de armas y municiones y medidas de municiones y/o medidas de mitigacion de artefactos
mitigacion de artefactos explosivos explosivos improvisados (MINUSMA, MINUSCAy  Real 3
improvisados de 5 operaciones de UNAMID)
mantenimiento de la paz
Productos reales
Productos Previstos Reales Porcentaje
Prestacion de servicios a los drganos intergubernamentales y de expertos, incluidos los informes
que se les presenten
Asamblea General
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
1. Presentaciones dirigidas a grupos de Estados Miembros, 6rganos intergubernamentales, grupos de

amigos, grupos regionales e instituciones especializadas sobre una mejor ejecucién de los

mandatos sobre el terreno en el contexto del mecanismo de puntos focales mundiales para los

aspectos policiales, judiciales y penitenciarios, y un enfoque de alianzas basado en las esferas del

estado de derecho y las instituciones de seguridad 35 36 102,9
Reuniones informativas sobre las operaciones de mantenimiento de la paz
2. Policia 34 34 100
3. Justicia y cuestiones penitenciarias 10 10 100
4. Actividades relativas a las minas, incluida la gestion de armas y municiones y la mitigacion de

las amenazas de los artefactos explosivos improvisados 10 10 100
5. Desarme, desmovilizacion y reintegracidn y reduccién de la violencia comunitaria 10 10 100
6. Reforma del sector de la seguridad 10 10 100
Documentacién para reuniones
7. Aportaciones a los informes del Secretario General y otros documentos publicados por el Consejo

de Seguridad y los 6rganos legislativos referentes a la policia, incluida la funcion de la actividad

policial; justicia y cuestiones penitenciarias; desarme, desmovilizacion y reintegracion y reduccién

de la violencia comunitaria actividades relativas a las minas, gestion de las armas y municiones,

mitigacion de los artefactos explosivos improvisados y reforma del sector de la seguridad 42 63 150
Otras actividades sustantivas
Material técnico
Informes de final de mandato sobre el apoyo permanente necesario, las ensefianzas extraidas y las
mejores practicas para las operaciones de paz nuevas, modificadas o en transicién en materia de:
8. Policia 7 7 100
9. Justicia 3 3 100
10. Cuestiones penitenciarias 3 3 100
Material técnico
11. Conceptos de operaciones y/o procedimientos operativos estandar nuevos o revisados para

los componentes de policia de las operaciones de mantenimiento de la paz 5 5 100
Informes de examen o evaluacién de caracter técnico o estratégico sobre la ejecucion de
las actividades o los mandatos de las operaciones de mantenimiento de la paz
12. Policia 10 10 100
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Productos Previstos Reales Porcentaje
13. Justicia 6 5 83,3
14. Cuestiones penitenciarias 6 4 66,7
15. Actividades relativas a las minas, incluida la gestidn de armas y municiones y la mitigacién de

las amenazas de los artefactos explosivos improvisados 7 7 100
16. Desarme, desmovilizacion y reintegracion y reduccién de la violencia comunitaria 7 7 100
17. Reforma del sector de la seguridad 4 4 100

Material técnico

18. Misiones de evaluacidn para prestar asistencia técnica a las operaciones sobre el terreno en las
esferas de la gestion de armas y municiones y la mitigacién de las amenazas de los artefactos
explosivos improvisados 2 2 100

19. Reuniones informativas y presentaciones en la zona de operaciones sobre las funciones policiales
de las Naciones Unidas en las operaciones de mantenimiento de la paz; y misiones de evaluacion
y asistencia para seleccionar, reclutar, desplegar, rotar e inspeccionar al personal, las unidades y

el equipo de policia 45 45 100
20. Notas informativas sobre novedades en las actividades de desarme, desmovilizacién y

reintegracion y reduccion de la violencia comunitaria en las operaciones sobre el terreno 4 4 100
21. Instrumento de capacitacion sobre aspectos operacionales clave del desarme, la desmovilizacion

y la reintegracion y la reduccion de la violencia comunitaria 1 1 100
22. Andlisis de las experiencias adquiridas y nota de orientacién sobre aspectos operacionales clave

del desarme, la desmovilizacion y la reintegracion y la reduccion de la violencia comunitaria 1 1 100
23. Documentos de orientacidn e instrumentos de capacitacion para personal judicial y penitenciario 2 1 50

24. Documento de orientacion e instrumento de capacitacion sobre la reforma del sector de la
seguridad 1

25. Videoconferencias presididas junto con el Grupo de Trabajo Interinstitucional sobre Desarme,
Desmovilizacion y Reintegracion para elaborar orientaciones e intercambiar mejores préacticas e
informacion 4 4 100

26. Reuniones presididas junto con el Equipo de Tareas Interinstitucional sobre la Reforma del Sector
de la Seguridad a fin de elaborar directrices y programas conjuntos para las operaciones de
mantenimiento de la paz 6 6 100

Curso de capacitacion sobre la aplicacion de las politicas, de conformidad con el Marco de
Orientacion Estratégica para Actividades Policiales Internacionales de Mantenimiento de la Paz

27. Numero de planificadores policiales de las operaciones de mantenimiento de la paz 25 25 100
28. Numero de participantes de las operaciones de mantenimiento de la paz 25 25 100
Seminarios

29. Seminario conjunto de las Naciones Unidas y la Unidn Africana sobre la policia para aumentar
las capacidades policiales y el nimero de agentes formados, especializados y equipados 1 - -

Conferencias para ofrecer orientacion, intercambiar informacidn y mejores practicas, revisar
objetivos estratégicos y aumentar la coordinacion

30. Jefes de los componentes de policia de las operaciones de mantenimiento de la paz 1 1 100
31. Jefes de las dependencias de reforma del sector de la seguridad 1 1 100
Cooperacién internacional y coordinacién y enlace interinstitucionales

Otros servicios

32. Reuniones informativas con Estados Miembros, organismos, fondos y programas, organizaciones
regionales y subregionales e instituciones u organizaciones especializadas en relacion con el
establecimiento de capacidades permanentes, el suministro de recursos, la distribucion de tareas
y el desarrollo de capacidades especializadas y de despliegue rapido necesarias en el ambito del
estado de derecho y las instituciones de seguridad 5 10 200

33. Actividades de divulgacion para generar equipos especializados de policia, ampliar la lista de
candidaturas para cargos superiores de policia y aumentar el nGmero de mujeres en los cuerpos
de policia de las operaciones de mantenimiento de la paz 3 3 100
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Productos

Previstos

Reales Porcentaje

34. Informe a los distintos donantes sobre las actividades relativas a las minas en 10 operaciones
sobre el terreno 1

35. Actividad de divulgacion para promover la lista de preseleccion de las Naciones Unidas de
expertos en la reforma del sector de la seguridad 1

36. Examen conjunto del Banco Mundial y las Naciones Unidas sobre el gasto publico en el sector
de la seguridad y la justicia en el contexto del mantenimiento de la paz 1

100

100

24/134

Resultados clave de la ejecucion

20. La Oficina reforz6 sus compromisos con los Estados Miembros, los grupos de
amigos, las organizaciones regionales y otros asociados clave, como quedod
demostrado con el mayor numero de lo previsto de presentaciones y reuniones
informativas, asi como de aportaciones a los informes del Secretario General. En
diciembre de 2018, el Consejo de Seguridad aprobd por unanimidad la resolucion
2447 (2018), la primera resoluciéon que puso de relieve la labor de las Naciones
Unidas en los ambitos policial, judicial y penitenciario. En la resolucién, el Consejo
destaco la importante contribucion de las operaciones de paz en el fortalecimiento del
estado de derecho en todo el ciclo de un conflicto, desde la prevencioén hasta la
consolidacion de la paz, y se reconocié que la planificacion conjunta y la prestacion
de asistencia a través del Punto Focal Mundial para el Estado de Derecho permitieron
aumentar la eficacia y la eficiencia. Ademas, en mayo de 2019, la Oficina apoy6 el
establecimiento del Grupo de Amigos del Desarme, la Desmovilizacion y la
Reintegracion, formado por representantes de una gama geograficamente diversa de
Estados Miembros. La Oficina contribuy6 a la aplicacion del plan de accion para
mejorar la seguridad del personal de mantenimiento de la paz y mantuvo su
compromiso con la iniciativa del Secretario General Accidon para el Mantenimiento
de la Paz desempefiando un papel fundamental en cada una de sus esferas tematicas.
Por ejemplo, la capacitaciéon en eliminacion de artefactos explosivos impartida a los
paises que aportan contingentes a la MINUSMA contribuy6 a reducir las muertes
entre el personal de mantenimiento de la paz.

21. El Servicio de Justicia e Instituciones Penitenciarias no pudo completar todos los
informes técnicos previstos sobre la ejecucion de las actividades o mandatos de las
operaciones de mantenimiento de la paz debido a la escasez de recursos para viajes. La
Dependencia de Reforma del Sector de la Seguridad aplazé la elaboracion de un
documento de orientacion e instrumento de capacitacion sobre la reforma del sector de
la seguridad hasta que un asociado externo complete un estudio cartografico
fundamental que se le ha encargado. El examen conjunto del Banco Mundial y las
Naciones Unidas del gasto publico en el sector de la seguridad y la justicia en un
contexto de mantenimiento de la paz se ha retrasado debido al examen de las prioridades
estratégicas del Marco de Asociacion de las Naciones Unidas y el Banco Mundial para
las Situaciones de Crisis y Poscrisis. El seminario conjunto de las Naciones Unidas y la
Uniodn Africana sobre la policia se organizé en septiembre de 2019.

Divisién de Politicas, Evaluacién y Capacitacién

22. Durante el periodo que abarca el informe, la Division se centr6 en las esferas
prioritarias de lo siguiente: la iniciativa Accion para el Mantenimiento de la Paz, el
plan de aplicacion contenido en el informe de 2017 del Teniente General dos Santos
Cruz y el sistema integral de evaluacion del desempefio. En lo que respecta a la
iniciativa Accion para el Mantenimiento de la Paz, la Division coordino la labor del
DOP, mantuvo contactos con otros departamentos y también interactu6 con los
Estados Miembros para ayudarlos a cumplir sus compromisos en el marco de la
iniciativa. El Servicio de Politicas y Mejores Practicas siguié prestando apoyo para
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mejorar la elaboracion de politicas y directrices, la gestion de los conocimientos y las
mejores practicas y enseflanzas extraidas, incluida la preparacion del informe sobre
el legado de la ONUCI y la revision de la Politica sobre la Proteccion de los Civiles
en las Operaciones de Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas. El Servicio
Integrado de Capacitacion y la Célula de Planificacion de la Capacidad y Generacion
de Fuerzas Estratégicas del Servicio de Politicas y Mejores Practicas se centraron en
la aplicacién efectiva de las recomendaciones contenidas en el informe de 2017 del
Teniente General dos Santos Cruz, en particular en lo que respecta al fortalecimiento
de la capacidad y la mejora del desempefio en las operaciones de mantenimiento de
la paz, asi como la reduccion del nimero de victimas mortales entre el personal de
mantenimiento de la paz. Esto se logré principalmente prestando mas apoyo a los
paises que aportan contingentes y fuerzas de policia desplegados en las cinco
misiones de alto riesgo, determinando las carencias de capacidad y mejorando la
orientacion en materia de capacitacion. El Equipo de Evaluacion se centrd en
responder a las solicitudes de los Estados Miembros y el personal directivo superior
de que elaboraran el sistema integral de evaluacion del desempefio con el fin de
demostrar el impacto de las misiones y medir su desempefio, cualitativa y
cuantitativamente, en relacion con los objetivos estratégicos dictados por sus
mandatos.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros drganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Presentacion de toda la informacion oficial  Conseguido. Se ofrecieron mas de 15 exposiciones Meta 100
y oficiosa solicitada al Comité Especial de informativas oficiosas y 4 oficiales al Comité Especial Estimacion 100
Operaciones de Mantenimiento de la Paz de Operaciones de Mantenimiento de la Paz en

(porcentaje) respuesta a sus solicitudes Real 100
i) Inclusion en el informe del Secretario Conseguido. El informe del Secretario General sobre la Meta 100
General sobre la aplicacion de las aplicacion de las recomendaciones del Comité Especial Estimacién 100
recomendaciones del Comité Especial de de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y su

Operaciones de Mantenimiento de la Paz de adicion se publicaron como documentos A/73/480 y Real 100

una resefia sobre todos los asuntos normativos ~ A/73/480/Add.1 respectivamente
clave relacionados con las operaciones de
mantenimiento de la paz (porcentaje)

Logro previsto b): despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a los mandatos del
Consejo de Seguridad

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Existencia de capacidad auxiliar o de apoyo Conseguido. El nivel de despliegue rapido del Sistema Meta 1
para el pronto despliegue de una operacion de de Disponibilidad de Capacidades de Mantenimiento Estimacion 1
mantenimiento de la paz nueva o cuyo mandato de la Paz esta en pleno funcionamiento, incluidas 11
se haya modificado considerablemente unidades verificadas, listas y dispuestas para el Real 1
despliegue en un plazo de 60 dias a partir de la
notificacioén
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Logro previsto c): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Disponibilidad de normas de capacitacion Conseguido. Todas las normas de capacitacion Meta 100
nuevas o revisadas para todos los paises que estuvieron a disposicion de todos los paises que Estimacién 100
aportan contingentes y fuerzas de policiay las  aportan contingentes y fuerzas de policia y las
operaciones de mantenimiento de la paz en el operaciones de mantenimiento de la paz en el plazo de Real 100
plazo de 30 dias desde su aprobacion 30 dias desde su aprobacion
(porcentaje)
ii) Disponibilidad de todos los documentos de  Conseguido. Se ultimaron 34 documentos de Meta 100
orientacion oficiales sobre mantenimiento de la  orientacion sobre mantenimiento de la paz que se Estimacién 100
paz nuevos o revisados para todo el personal de pusieron a disposicion del personal en la base de datos
las operaciones de mantenimiento de la paz en  de politicas y practicas, incluidas 3 politicas, 4 Real 100
la base de datos de politicas y practicas de la procedimientos operativos estandar y 27 directrices
intranet de las operaciones de paz (porcentaje)
Productos reales
Productos Previstos Reales Porcentaje
Prestacion de servicios a los érganos intergubernamentales y de expertos, incluidos los informes
que se les presenten
Asamblea General
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
1. Reuniones del Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y la Comision Politica

Especial y de Descolonizaciéon (Cuarta Comisién) 1 100
2. Reuniones informativas oficiosas con el Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz 2 7 350
Documentacién para reuniones
3. Informe del Secretario General sobre la aplicacion de las recomendaciones del Comité Especial

de Operaciones de Mantenimiento de la Paz 1 1 100
Otros servicios
4. Reuniones informativas con los Estados Miembros sobre cuestiones tematicas intersectoriales,

formulacién de politicas, ejecucidn de actividades y nuevas cuestiones estratégicas relacionadas

con las operaciones de mantenimiento de la paz 7 10 142,9
5. Reuniones informativas con el Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz sobre

cuestiones tematicas intersectoriales, formulacion de politicas, ejecucion de actividades y nuevas

cuestiones estratégicas relacionadas con las operaciones de mantenimiento de la paz 10 15 150
6. Reuniones informativas con el Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

sobre las mujeres y la paz y la seguridad 1 1 100
7. Reuniones informativas con el Consejo de Seguridad o el Grupo de Trabajo del Consejo de

Seguridad sobre las Operaciones de Mantenimiento de la Paz sobre cuestiones teméticas

intersectoriales, formulacién de politicas, ejecucién de actividades y nuevas cuestiones

estratégicas relacionadas con las operaciones de mantenimiento de la paz 4 4 100
8. Reuniones informativas bilaterales con los Estados Miembros sobre las asociaciones para el

mantenimiento de la paz y cuestiones conexas 8 12 150
9. Reuniones informativas bilaterales con los Estados Miembros sobre las mujeresy lapazy la

seguridad 1 1 100
10. Declaraciones de apertura del Secretario General Adjunto de Operaciones de Mantenimiento de

la Paz y el Secretario General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno durante los

debates de la Cuarta Comision y el Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz 4 4 100
11. Cursos de formacion de formadores para 48 instructores de mantenimiento de la paz de los

Estados Miembros 2 3 150
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Productos Previstos Reales Porcentaje
12. Equipos moviles de capacitacion para prestar apoyo de formacién a los institutos de capacitacion

en mantenimiento de la paz de los Estados Miembros y los expertos formadores en mantenimiento

de la paz 6 6 100
13. Servicios de reconocimiento de la capacitacion para los Estados Miembros en relacién con la

capacitacion previa al despliegue para la preparacion de su personal uniformado destinado a las

operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz 100
14. Elaboracion de normas de capacitacion en mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas 100
15. Visitas para apoyar a los Estados Miembros en el disefio y la realizacion de ejercicios para

fortalecer el desempefio de los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia en el

mantenimiento de la paz 5 9 180
16. Cursos previos al despliegue para 216 miembros del personal civil de mantenimiento de la paz 18 22 122,2
17. Taller para el personal que trabaja en los centros integrados de capacitacion de las misiones en las

operaciones de mantenimiento de la paz 1 1 100
18. Capacitacion de instructores para el personal de capacitacion de las misiones sobre el terreno en

prioridades sustantivas de mantenimiento de la paz, disefio del aprendizaje electrénico y mejora de

las aptitudes, y realizacidn de visitas de mejora de la capacitacion de las misiones sobre el terreno 5 5 100
19. Evaluacién de las necesidades de capacitacion para responder a las nuevas necesidades prioritarias 1 1 100
20. Documentos orientativos o normas sobre el desarrollo, el disefio, la ejecucion y la evaluacion de

la capacitacion 1 1 100
21. Curso para personal directivo superior de las misiones de las Naciones Unidas destinado a 26

miembros civiles y uniformados del personal de mantenimiento de la paz 1 1 100
22. Programas para el personal directivo superior destinados a 26 dirigentes superiores de reciente

nombramiento en las misiones sobre el terreno 2 2 100
23. Organizacién e imparticion de un programa de capacitacion en administracion y gestion de

recursos para el personal directivo de las misiones destinado a 32 administradores de misiones

sobre el terreno 1 1 100
24. Programa de capacitacion avanzada para el personal de las misiones destinado a 16 funcionarios

superiores sustantivos y de apoyo a las misiones 1 1 100
25. Cursos intensivos de orientacion para los jefes de componentes militares 2 2 100
26. Apoyo a los Estados Miembros en el establecimiento de las instituciones de capacitacion en

mantenimiento de la paz y el disefio y la prestacion de capacitacion especifica de la misién para

el personal uniformado 10 12 120
Otras actividades sustantivas
Material técnico
27. Material de orientacion técnica sobre cuestiones intersectoriales relacionadas con el

mantenimiento de la paz, como la proteccidn de los civiles y la proteccion de menores 1 1 100
28. Material de orientacién técnica sobre las mujeres y la paz y la seguridad 1 1 100
29. Informes técnicos, basados en las actividades sobre el terreno, acerca de la aplicacion de

orientaciones y experiencias adquiridas por las operaciones de mantenimiento de la paz, en

particular respecto de los asuntos civiles, la proteccidn de los civiles y la proteccion de menores 6 7 116,7
30. Informes técnicos, basados en las actividades sobre el terreno, acerca de la aplicacion de

orientaciones y ensefianzas extraidas por las operaciones de mantenimiento de la paz sobre las

mujeres y la paz y la seguridad 1 1 100
31. Talleres dirigidos a los asesores tematicos y coordinadores de las misiones para intercambiar

conocimientos y ofrecer capacitacion sobre cuestiones intersectoriales relacionadas con el

mantenimiento de la paz 2 2 100
32. Talleres dirigidos a los asesores tematicos y los coordinadores de las misiones encargados del

intercambio de conocimientos y la capacitacion sobre las mujeres y la paz y la seguridad 1 1 100
33. Boletines electronicos para las operaciones de mantenimiento de la paz sobre nuevos informes

de gestion de conocimientos 12 12 100
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Productos

Previstos

Reales Porcentaje

34. Documentos de debate y discursos sobre nuevos problemas intersectoriales en materia de politicas
en las misiones de mantenimiento de la paz 6

35. Informes sobre ensefianzas extraidas en varias misiones de mantenimiento de la paz en materia de
politicas, reforma y cuestiones operacionales, en consonancia con las prioridades departamentales 6

36. Informes de andlisis de las tendencias en materia de productos de gestién del conocimiento
(informes de final de mandato y exdmenes a posteriori) 2

37. Talleres organizados para implantar la nueva politica en materia de género y los indicadores relativos
a las mujeres y la paz y la seguridad dirigidos a todo el personal de mantenimiento de la paz 4

Cooperacién internacional y coordinacién y enlace interinstitucionales

Otros servicios

38. Presentaciones dirigidas a instituciones de capacitacién en mantenimiento de la paz, centros de
estudio e institutos dedicados a la formulacién de politicas en ese &ambito, nacionales o regionales,
sobre cuestiones tematicas intersectoriales, formulacion de normas y actividades de ejecucion y
nuevas cuestiones estratégicas relacionadas con las operaciones de mantenimiento de la paz 5

39. Presentaciones dirigidas a instituciones de capacitacion en mantenimiento de la paz, centros de
estudio e institutos dedicados a la formulacién de politicas en ese &mbito, nacionales o regionales,
sobre las mujeres y la paz y la seguridad 1

40. Reuniones informativas con instituciones financieras internacionales, organizaciones
internacionales y regionales y organizaciones no gubernamentales sobre las asociaciones de
colaboracion para el mantenimiento de la paz y cuestiones conexas 7

41. Iniciativa conjunta realizada con el Banco Mundial u otra institucion financiera internacional
en una operacién de mantenimiento de la paz 1

42. Informes de evaluacion, 3 de ellos centrados en las misiones y 1 teméatico 4

Cooperacién Técnica

43. Talleres o reuniones informativas para expertos técnicos de los Estados Miembros y asociados
sobre orientaciones nuevas o actualizadas, capacitacidn y politicas relativas a cuestiones tematicas
intersectoriales, formulacion de politicas y actividades de aplicacidn y nuevas cuestiones
estratégicas relacionadas con las operaciones de paz 3

44, Talleres o reuniones informativas para expertos técnicos de los Estados Miembros y asociados
sobre novedades y actualizaciones en las orientaciones, la capacitacion y las politicas relativas a
las mujeres y la paz y la seguridad 1

45. Informes actualizados sobre las necesidades de capacidad de las operaciones de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz 4

46. Capacidades de arreglos u organizaciones regionales registradas en el Sistema de Disponibilidad
de Capacidades de Mantenimiento de la Paz 1

10

166,7

83,3

100

100

100

100

100

100
100

133,3

100

100

100
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Resultados clave de la ejecucion

23. La Divisién interactué con los Estados Miembros a fin de recabar apoyo para la
iniciativa del Secretario General Accién para el Mantenimiento de la Paz gracias a lo
cual la declaracién conexa fue respaldada por mas de 150 Estados Miembros, asi como
la Union Europea, la Organizacion Internacional de la Francofonia, la Union Africana
y la Organizacién del Tratado del Atlantico Norte. En cuanto a la generacién de
fuerzas, el Sistema de Disponibilidad de Capacidades de Mantenimiento de la Paz
determiné que habia 11 unidades verificadas, listas y dispuestas para el despliegue en
un plazo de 60 dias a partir de la notificacion. En la esfera de la capacitacion, la
Division llevé a buen término 22 cursos de capacitacion de civiles antes del despliegue,
con una tasa de asistencia del 83 %. La Division también apoy6 directamente nueve
visitas a paises que aportan contingentes y fuerzas de policia y tres talleres de
formacion de formadores y desplegé seis equipos mdviles de capacitacion. La mayoria
de los contingentes inspeccionados en las visitas previas al despliegue cumplian las
normas de despliegue de las Naciones Unidas. La Division puso en marcha el sistema
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integral de evaluacion del desempefio en cuatro misiones piloto, desarrollando aiin mas
el sistema que permitird que las misiones dispongan de un instrumento eficaz para
vincular la elaboracidn de objetivos estratégicos con la planificacion operacional, la
supervision y la presentacion de informes sobre el desempefio con datos cuantitativos
y cualitativos. Se obtuvo un mayor nimero de productos en determinados ambitos, en
su mayoria relacionados con la iniciativa Accidn para el Mantenimiento de la Paz y en
respuesta a las solicitudes de los Estados Miembros.

Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana

24. La ONUUA reforzo6 su alianza estratégica con la Union Africana en materia de
paz y seguridad mediante acciones conjuntas como visitas, examenes, evaluaciones,
planificacion de misiones y consultas de las Naciones Unidas y la Union Africana. La
Oficina contribuy6 a la aplicacion y puesta en marcha de la Arquitectura Africana de
Paz y Seguridad respaldando la aplicacion de las cinco prioridades de la Hoja de Ruta
de la Arquitectura Africana de Paz y Seguridad para 2016-2020 a fin de prevenir los
conflictos, responder a ellos y abordar sus causas profundas. También se emprendieron
varias iniciativas encaminadas a desarrollar la capacidad institucional de la Union
Africana en materia de gestion de operaciones de apoyo a la paz y de tratamiento de
los conflictos en general. La coordinacion estratégica y operacional se llevo a cabo
mediante la conferencia anual del Secretario General y la Presidencia de la Comision
de la Unidon Africana, las reuniones del Equipo de Tareas Conjunto de las Naciones
Unidas y la Unién Africana sobre Paz y Seguridad, las reuniones del Comité de
Expertos del Consejo de Paz y Seguridad de la Unidn Africana y las reuniones entre
servicios homodlogos. Ademas de la interaccion periddica sobre situaciones tematicas
y de determinados paises, incluidas las declaraciones de las Naciones Unidas
formuladas en los periodos de sesiones abiertos del Consejo de Paz y Seguridad de la
Union Africana, se establecieron mecanismos de coordinacion con las entidades de
las Naciones Unidas y otros asociados claves para garantizar la sinergia en la
colaboracién con la Union Africana y el apoyo a esta entre los distintos asociados.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Mayor armonizacion de los enfoques entre  Conseguido. Se enviaron 44 cables cifrados Meta 40
las Naciones Unidas y la Union Africana sobre sustantivos, incluidos 9 cables cifrados analiticos Estimacién 40
las principales cuestiones de paz y seguridad en mensuales y 35 cables cifrados tematicos de otro ]
Africa de que se ocupan ambas organizaciones  tipo Cifra real 44
(nimero de cables cifrados)
ii) Establecimiento de mecanismos de consulta Conseguido. Se establecieron 7 mecanismos de Meta 7
a distintos niveles entre las Naciones Unidasy  consulta con la Uni6n Africana, a saber: Estimacién 7
el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas  a) |as conferencias anuales del Secretario cif | ;
y la Comision de la Union Africanay el General y la Presidencia de la Comision de la Union ~''"& 62
Consejo de Paz y Seguridad de la Union Africana se celebraron el 9 de julio de 2018 y el 6 de
Africana (nUmero de mecanismos) mayo de 2019;
b) Las reuniones bianuales 152 y 162 del Equipo

de Tareas Conjunto de las Naciones Unidas y la

Union Africana sobre Paz y Seguridad se celebraron
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el 22 de septiembre de 2018 y el 12 de febrero de
2019, respectivamente;

c) Lareunién anual entre servicios homologos
de las Naciones Unidas y la Union Africana se
celebrd los dias 11 y 12 de marzo de 2019 en Addis
Abeba;

d) Las reuniones de examen prospectivo y del
grupo tematico de prevencion de conflictos de la
ONUUA y la Comision de la Union Africana se
celebraron el 20 de septiembre de 2018 y el 11 de
abril de 2019 en Addis Abeba

iii) Puesta en marcha de mecanismos de Conseguido. Entre los principales logros conexos de Meta 2
coordinacion con 2 grupos principales, los los mecanismos de coordinacion con los organismos Estimacién

organismos de las Naciones Unidas y los de las Naciones Unidas y los asociados de la Union

asociados de la Unién Africana, a fin de Africana cabe mencionar los siguientes: Cifra real

garantizar la coordinacion y la coherencia del a) Reuniones mensuales con el Grupo de

apoyo operacional y en materia de desarrollo de Asociados de la Unién Africana;
la capacidad para la Uni6n Africana en ambitos
relacionados con el mantenimiento de la paz
(ndimero de mecanismos)

b) Dos reuniones de los mecanismos de
coordinacion regional, celebradas en Nairobi y en
Marrakech (Marruecos);

c) El taller inaugural del Grupo de Apoyo
Estratégico Militar de la Unién Africana, celebrado
en noviembre de 2018 con el objetivo de elaborar
documentos de politica fundamentales para las
operaciones de apoyo a la paz de la Union Africana
y desarrollar la capacidad de los componentes de
planificacién de la Divisién de Operaciones de
Apoyo a la Paz de la Uni6n Africana;

d) Apoyo a dos grupos de apoyo estratégico de
la policia a fin de establecer la lista de la policia en
noviembre de 2018, y al Grupo de Apoyo
Estratégico Civil en septiembre de 2018;

e) Creacion de una plataforma de coordinacién
entre la ONUUA y los organismos de las Naciones
Unidas relacionada con las actividades de paz y
seguridad, incluidas las iniciativas conjuntas con la
Union Africana en apoyo de las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas y
las operaciones de paz de la Unién Africana;

f) Celebracién de reuniones y firma de un
memorando de entendimiento con el Institute for
Security Studies para coordinar la ayuda a las
operaciones de paz de la Unién Africana, incluidos
el apoyo técnico y la capacitacion

iv) Cumplimiento de las metas del Marco Conseguido. Se celebraron reuniones consultivas Meta 100
Conjunto de las Naciones Unidas y la Union sobre la prevencion de conflictos, analisis Estimacién 100
Africana para una Alianza Reforzada en materia prospectivos y la mejora de las asociaciones para

de Paz y Seguridad acordadas para el afio poner en marcha el Marco Conjunto de las Naciones Cifra real 100
(porcentaje) Unidas y la Unién Africana para una Alianza

Reforzada en materia de Paz y Seguridad

Logro previsto b): despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a los mandatos del
Consejo de Seguridad

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Mantenimiento de la operatividad de los5  Conseguido. Los logros en las cinco prioridades Meta 5
pilares de la Arquitectura Africana de Paz y estratégicas abarcan lo siguiente: Estimacion 5
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Seguridad, en particular en lo que respecta a
la atencidn de las necesidades de desarrollo de
la capacidad

a) Prevencidn de conflictos: participacion en
mecanismos de alerta temprana con los mecanismos
regionales y la Comisidén de la Unién Africanay
apoyo a la incorporacion de 102 mediadoras
africanas a la lista de mediadoras de la Red de
Mujeres Africanas en la Prevencién de Conflictos y
la Mediacion (FemWise);

b) Gestidn de crisis y conflictos: apoyo a la
Fuerza Africana de Reserva en relacion con el
desarrollo y la planificacion de operaciones en curso;

c) Reconstruccion y desarrollo después de un
conflicto: asesoramiento en materia de reforma del
sector de la seguridad, desarme, desmovilizacion y
reintegracion y actividades relativas a las minas;

d) Cuestiones de seguridad estratégica: apoyo a
la iniciativa Silenciar las Armas para 2020 y
asesoramiento en materia de desarme,
desmovilizacién y reintegracion a las iniciativas
sobre armas pequefias y armas ligeras;

e) Coordinacion y alianzas: apoyo a la Unién
Africana y a las comunidades econémicas regionales
y los mecanismos regionales en materia de
planificacion, y participacion en la junta directiva
del Fondo para la Paz

Cifra real

ii) Aplicacion de las actividades de puesta en
marcha de la Fuerza Africana de Reserva de
acuerdo con el plan de trabajo estratégico
quinquenal de Maputo 2016-2020 (porcentaje)

Conseguido. Entre las visitas conexas se encuentran Meta
las siguientes:

a) Visita a los componentes de planificacion de
la CEDEAO y la SADC para evaluar las deficiencias Cifra real
en la puesta en marcha de la Fuerza Africana de
Reserva y detectar carencias en la capacidad del
personal y, al mismo tiempo, proponer politicas y
directrices basadas en las mejores précticas, con
vistas a la ejecucion del plan de trabajo estratégico
de Maputo.

b) Dos visitas de evaluacion logistica con la
Union Africana a la SADC y a la Fuerza de Reserva
de Africa Oriental para evaluar la disponibilidad de
los almacenes logisticos regionales.

c) Una visita a la SADC para prestar apoyo a la
Capacidad Africana de Reserva.

Estimacion

100
100
100

iii) Plena operatividad y sujecion a
procedimientos de transicion de todas las
operaciones de paz de la Unién Africana en
curso dentro de sus mandatos autorizados
(porcentaje)

Conseguido. La Oficina contribuyé al desarrollo de  Meta
la capacidad de la Division de Operaciones de
Apoyo a la Paz. Particip6 en la evaluacion de la
disponibilidad operacional de la AMISOM vy en el
examen de la AMISOM realizado conjuntamente
por la Uni6én Africana y las Naciones Unidas, asi
como en la evaluacion operacional conjunta de la
AMISOM vy el Grupo de los Cinco del Sahel (G5
del Sahel). También respaldé la puesta en marcha
de la estrategia de estabilizacion regional en la
cuenca del Lago Chad y la elaboracién de una
respuesta regional para las zonas afectadas por las
actividades del Ejército de Resistencia del Sefior.

Estimacion

Cifra real

100
100
100

iv) Elaboracion y aplicacion por la Union
Africanay la AMISOM de conceptos de
operaciones y planes operacionales revisados
respecto de las capacidades en el marco del
mandato previsto (nimero de conceptos de
operaciones)

Conseguido. La Oficina contribuy6 a la elaboracion Meta
del concepto de operaciones de la AMISOM vy al
examen de la AMISOM realizado conjuntamente
por la Uni6n Africana y las Naciones Unidas para
evaluar la aplicacion y los progresos del Plan de
Transicion de las Naciones Unidas para Somalia.

Estimacion

Cifra real
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Productos reales

Productos Previstos  Reales Porcentaje
Prestacion de servicios a los 6rganos intergubernamentales y de expertos, incluidos los informes
que se les presenten
Consejo de Seguridad
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
1. Reunién consultiva conjunta anual del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y el Consejo

de Paz y Seguridad de la Unién Africana 1 1 100
Documentacién para reuniones
Informe del Secretario General
2. Somalia, zona de paises de la Cuenca del Lago Chad 3 3 100
Otras actividades sustantivas
Misiones de buenos oficios y de constatacién de los hechos y otras misiones especiales
3. Evaluacién de las capacidades de la Fuerza Africana de Reserva 5 5 100
Material técnico
4. Informes anuales sobre los logros de los pilares de la Arquitectura Africana de Paz y Seguridad 4 5 125
5. Presentacion de contribuciones a informes del Secretario General sobre cuestiones relacionadas con

la paz y la seguridad 5 6 120
6. Elaboracién de politicas o directrices en apoyo de las capacidades en materia de paz y seguridad de

la Unién Africana, en esferas como los centros conjuntos de operaciones, los centros conjuntos de

operaciones logisticas, los centros conjuntos de anlisis de la misién y el equipo de propiedad de los

contingentes 9 14 155.6
7. Informes mensuales sobre la cooperacion en las operaciones de paz entre las Naciones Unidas y la

Unioén Africana 12 12 100
8. Informes semanales sobre la evolucion de la situacion en las operaciones de paz de la Unién

Africana 52 49 94,2
9. Cables cifrados y notas informativas sobre las cumbres de la Unidn Africana, las reuniones del

Consejo de Paz y Seguridad de la Unién Africana y otras reuniones de alto nivel dedicadas a

cuestiones de paz y seguridad en Africa, incluidos cables analiticos sobre operaciones de paz

estratégicas 40 44 110
10. Publicaciones informativas para dar a conocer a un publico amplio la asociacion estratégica entre las

Naciones Unidas y la Union Africana y las actividades de la Oficina en apoyo de la Unidn Africana 4 4 100
11. Agregados de prensa para las reuniones con la Union Africana y los Estados Miembros 1 - -
Reuniones
12. Reuniones del Grupo de Asociados de la Union Africana 10 10 100
13. Reuniones de los grupos teméticos del mecanismo de coordinacién regional 2 2 100
Cooperacién internacional y coordinacion y enlace interinstitucionales
Otros servicios
14. EI Secretario General y la Vicesecretaria General participan cada uno en 1 Cumbre de la Unién Africana 2 2 100
15. Reuniones del Equipo de Tareas Conjunto de las Naciones Unidas y la Unién Africana sobre Paz y

Seguridad 2 2 100
16. Conferencia anual de la Unién Africana y las Naciones Unidas con el Presidente de la Comision de

la Union Africana y el Secretario General de las Naciones Unidas 1 1 100
17. Presentaciones al Consejo de Paz y Seguridad de la Union Africana sobre cuestiones de paz y

seguridad 18 54 300
18. Reuniones de los oficiales encargados de la Secretaria y la Comision de la Unidn Africana 1 1 100
19. Reunién conjunta para examinar el progreso de la aplicacion del Marco Conjunto de las Naciones

Unidas y la Unidn Africana para una Alianza Reforzada en materia de Paz y Seguridad 1 1 100
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Resultados clave de la ejecucion

25. QGracias al buen funcionamiento de los mecanismos consultivos entre la Secretaria
de las Naciones Unidas, el Consejo de Seguridad, la Comision de la Unién Africana y
el Consejo de Paz y Seguridad de la Union Africana, que cuentan con el apoyo de la
ONUUA, las dos organizaciones han emprendido misiones conjuntas o coordinadas
de prevencion de conflictos y de buenos oficios en la Republica Centroafricana y el
Sudan, que ha propiciado la firma de acuerdos politicos en ambos paises.

26. La ONUUA respaldo la respuesta de la Union Africana a los conflictos mediante
compromisos vigentes y previstos sobre el terreno, incluidas una mision de
evaluacion operacional de la AMISOM vy la elaboracion de un nuevo concepto de
operaciones de la mision, asi como la realizacion de evaluaciones conjuntas para la
Fuerza Especial Conjunta Multinacional contra Boko Haram en la region del lago
Chad, el G5 del Sahel y la iniciativa comunitaria regional contra el Ejército de
Resistencia del Sefior. La ONUUA participo en los grupos de apoyo militar, policial
y civil de la Unidn Africana y contribuy6 al desarrollo de la capacidad de la Union
Africana y los mecanismos regionales respaldando la elaboracion de politicas,
directrices y procedimientos operativos estandar, asi como la preparacion e
imparticion de cursos de capacitacion para el personal militar, policial y civil de la
Unidn Africana. Entre los productos adicionales se encuentra también el apoyo a la
redaccion de politicas y directrices de la Union Africana que reflejan la mejora de las
relaciones de trabajo y la confianza entre la Comisién de la Union Africana, su
Departamento de Paz y Seguridad y la ONUUA.

27. Algunas de las actividades, como el envio de agregados de prensa para las
reuniones con la Unidén Africana y los Estados Miembros, no se llevaron a cabo segun
lo previsto en los planes de trabajo anuales y trimestrales de la Division de
Operaciones de Apoyo a la Paz de la Union Africana debido al replanteamiento de las
prioridades, la modificacion de los calendarios y los cambios en las prioridades de la
Comision de la Unidén Africana.

Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

28. El DAAT sigui6 prestando servicios a las misiones sobre el terreno con
mandatos diversos y en entornos dificiles. Las actividades relacionadas con las cinco
iniciativas prioritarias de apoyo sobre el terreno siguieron abarcando lo siguiente: a) la
mejora de la gestion de la cadena de suministro; b) el fortalecimiento de la gestion
ambiental; ¢) el fomento de la tecnologia y la innovacion; d) el fortalecimiento de la
administracion y la gestion mediante la preparacion de la puesta en practica de la
vision del Secretario General para cambiar el paradigma de gestion en las Naciones
Unidas; y e) la lucha contra las faltas de conducta.

29. El Departamento mantuvo el marco de desempefio del apoyo a las actividades
sobre el terreno, incluido el conjunto basico de indicadores normalizados para el marco
de presupuestacién basada en los resultados de los componentes de apoyo de las
operaciones de mantenimiento de la paz y los centros de servicios, y mejor6 asimismo
la eficacia del andlisis de operaciones. El DAAT también prest6 apoyo a la UNSOS.

30. En el segundo semestre de 2018, el Departamento se centrd en los preparativos
destinados a aplicar la reforma de la gestiéon del Secretario General, lo cual incluy6
la prestacién de apoyo al nuevo marco de delegacion de autoridad y a la transicion
hacia dos nuevos departamentos: el Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion y el Departamento de Apoyo Operacional.
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1. Oficina del Secretario General Adjunto

31. Enlos cuadros que figuran a continuacion se proporciona informacion detallada

sobre la ejecuciodn, en relacion con los indicadores de progreso y los productos.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las

cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Celebracién de todas las reuniones Se celebraron menos reuniones con los 6rganos Meta 70
informativas y presentaciones previstas legislativos a medida que el DAAT se preparaba Estimacién 70
dirigidas a la Asamblea General, los 6rganos para el cambio de responsabilidades relacionado con

legislativos, el Consejo de Seguridad, las los presupuestos de mantenimiento de la paz Cifra real 60
organizaciones regionales y otros interesados

(namero de reuniones informativas)

ii) Inclusién de cuestiones relativas a la Conseguido. Se incluy6 informacién sobre Meta 100
conducta y la disciplina en todos los informes  cuestiones de conducta y disciplina en 23 informes Estimacién 100
del Secretario General al Consejo de Seguridad del Secretario General presentados al Consejo de

sobre las operaciones de mantenimiento de la  Seguridad Cifra real 100
paz, segun proceda (porcentaje)

iii) Aplicacion dentro de los plazos El DAAT aplicd una de las dos recomendaciones Meta 100
establecidos de todas las recomendaciones criticas de la OSSI que debian aplicarse antes del Estimacién 100
fundamentales de la OSSI sobre las final de 2018. La recomendacién de que la UNSOS Cifra real 50

operaciones de mantenimiento de la paz
(porcentaje)

elaborara y aplicara una politica sobre los servicios
aéreos no pudo cumplirse debido a las complejidades
juridicas, financieras y operacionales relacionadas
con el transporte de pasajeros ajenos a las Naciones
Unidas en activos aéreos de las Naciones Unidas. Se
prevé que la politica se promulgue en el marco del

DAO en el periodo siguiente

Logro previsto b): despliegue y establecimiento

del Consejo de Seguridad

rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a los mandatos

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Inclusién de conceptos de apoyo a Durante el periodo sobre el que se informa no se Meta 100
las misiones en todas las operaciones de_ establecié ninguna operacion de mantenimiento de Estimacion 100
mantenimiento de la paz nuevas y ampliadas la paz ]
(porcentaje) Cifra real n.a.
ii) Despliegue rapido de equipos de avanzada Conseguido. Se desplegaron equipos en todas las Meta 100
a todas las misiones establecidas nuevas misiones (UNITAD, Enviada Especial del Estimacién 100
recientemente con el fin de ayudar a cumplir Secretario General sobre Myanmar y UNMHA) para

100

los plazos fijados para la capacidad operativa
inicial y la capacidad operativa plena
(porcentaje)

ayudar a cumplir los plazos fijados para la capacidad Cifra real

operativa inicial
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Logro previsto c): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Examen de todas las denuncias de faltas El 92,3 % de todas las denuncias quedo registrado Meta 100
graves de conducta comunicadas a las en el sistema de seguimiento de las faltas de Estimacién 92
operaciones de mantenimiento de la paz en un  conducta en un plazo de 7 dias a partir de su ]
plazo de 7 dias a partir de su recepcion para recepcion Cifra real 92,3
su registro en el sistema de seguimiento de las
faltas de conducta (porcentaje)
ii) Aplicacién por todas las operaciones Conseguido. Todas las operaciones de Meta 100
de mantenimiento de la paz del sistema de mantenimiento de la paz han aplicado el plan de Estimacién 100
desempefio ambiental y gestion de riesgos accion ambiental para toda la mision y el sistema ]
del DAAT (porcentaje) de puntuacion de la gestion ambiental Cifra real 100
iii) Examen y tramitacion de todos los Conseguido. Se tomaron medidas en relacion con Meta 100
informes recibidos de las juntas de 219 informes, los cuales se examinaron y tramitaron Estimacién 100
investigacion en un plazo de 10 dias a partir en un plazo de 10 dias a partir de su recepcion y se ]
de su recepcion, y remision a los interesados remitieron a los interesados pertinentes mediante la  Cifra real 100
competentes mediante el sistema de base de datos de seguimiento de informes de las
seguimiento de informes de las juntas de juntas de investigacion
investigacion (nimero de dias)
Productos reales
Productos Previstos Reales  Porcentaje
Prestacion de servicios a los drganos intergubernamentales y de expertos, incluidos los informes
que se les presenten
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
1. Exposiciones informativas a la Asamblea General y sus 6rganos legislativos subsidiarios, el

Consejo de Seguridad y las organizaciones regionales sobre las prioridades, las operaciones

y el desempefio del apoyo a las actividades sobre el terreno 48 36 75
Otros servicios
2. Exposiciones informativas a los Estados Miembros sobre las prioridades, las operaciones

y el desempefio del apoyo a las actividades sobre el terreno 8 8 100
3. Visitas a Estados Miembros para discutir acerca de las prioridades, las operaciones y

el desempefio del apoyo a las actividades sobre el terreno 2 3 150
4. Fichas o resefias sobre los objetivos, las prioridades y el desempefio del DAAT 5 4 80

Presentaciones en conferencias, seminarios y otros foros publicos sobre las prioridades,

las operaciones y el desempefio del apoyo a las actividades sobre el terreno 5 5 100
6. Exposiciones informativas a los Estados Miembros y los paises que aportan contingentes y

fuerzas de policia a la AMISOM sobre las principales cuestiones operacionales relacionadas

con la UNSOS 2 4 200
7. Reuniones informativas con los Estados Miembros y las organizaciones no gubernamentales

sobre la estrategia amplia para eliminar la explotacién y los abusos sexuales y otros tipos de

conducta indebida en las operaciones de mantenimiento de la paz 12 12 100
Servicios de apoyo administrativo
Gestion general
8. Informes sobre la conciencia situacional y la planificacion de alto nivel respecto de las nuevas

necesidades y operaciones 2 7 350
9. Conceptos de apoyo a las misiones elaborados y actualizados para reflejar entornos operacionales

nuevos o cambiantes 2 4 200
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Productos Previstos Reales  Porcentaje
10. Consultas con jefes de las misiones sobre las prioridades, las operaciones y el desempefio de

apoyo relacionados con la ejecucion de los mandatos 30 71 236,7
11. Consultas con directores y jefes de apoyo a la misidn a fin de examinar y mejorar su desempefio 25 65 260
12. Visitas sobre el terreno para facilitar orientacion a los dirigentes de las misiones en relacion con las

prioridades, las operaciones y el desempefio de apoyo relacionados con la ejecucion de los mandatos 4 6 150
13. Examenes del desempefio y las prioridades del apoyo a las actividades sobre el terreno con el

personal directivo superior del DAAT 15 3 20
14. Reuniones de la Junta Consultiva de Clientes del DAAT, integradas por representantes de los

comandantes de las fuerzas, los comisionados de policia y los jefes de personal civil de las

operaciones de mantenimiento de la paz y los departamentos de la Sede 1 - -
15. Mantenimiento de un marco de desempefio armonizado, que incluya indicadores y productos,

en las misiones de mantenimiento de la paz 1 1 100
16. Mantenimiento de una plataforma de presentacién de informes, que incluya diversas fuentes y

sistemas de datos, en apoyo de la supervision de la ejecucion y la adopcion de decisiones 1 1 100
17. Encuesta mundial de clientes para evaluar su satisfaccion con los servicios de apoyo en todas las

misiones de mantenimiento de la paz 1 - -
18. Taller con dirigentes encargados del apoyo a las misiones sobre las prioridades, las operaciones

y el desempefio del apoyo a las actividades sobre el terreno 1 1 100
19. Establecimiento de indicadores de referencia en la UNSOS a fin de evaluar y supervisar el

desempefio para una mejor supervision 5 8 160
20. Mantenimiento del sitio web sobre la direccion estratégica, las prioridades, las operaciones y el

desempefio del DAAT 1 1 100
Respuesta a la supervision
21. Consolidacion de respuestas a los informes de los 6rganos de supervision de las Naciones Unidas 25 38 152
22. Consolidacion de informes sobre el estado de aplicacion de las recomendaciones formuladas por

los 6rganos de supervision de las Naciones Unidas 40 47 117,5
23. Convocacion de juntas de investigacion en la Sede de las Naciones Unidas para dar respuesta a

incidentes graves ocurridos sobre el terreno 2 - -
24. Provision de orientaciones sobre gestion estratégica de los riesgos (cables cifrados) a las

operaciones sobre el terreno, sobre la base del examen de los procesos y capacidades de gestion

de los riesgos de las misiones 1 1 100
25. Registro y seguimiento de las recomendaciones de supervision en los sistemas de seguimiento

pertinentes 625 729 116,6
26. Registro y seguimiento de las recomendaciones de la junta de investigacion en los sistemas de

seguimiento pertinentes 180 219 121,7
27. Examenes operacionales de los procedimientos de las juntas de investigacion en las misiones 1 2 200
28. Informes de los drganos de supervision de las Naciones Unidas registrados y cargados en los

archivos pertinentes 60 47 78,3
Conducta y disciplina
29. Visitas sobre el terreno para prestar asistencia técnica y asesoramiento al personal directivo

superior y al personal de conducta y disciplina sobre la aplicacién de la estrategia para responder

a la explotacién y los abusos sexuales y otras conductas indebidas 1 1 100
30. Analisis de informes de investigacidon que confirman denuncias de conducta indebida y asuntos

conexos remitidos para que las Naciones Unidas o los Estados Miembros adopten las medidas

disciplinarias pertinentes 75 88 117,3
31. Registro y seguimiento en el sistema de seguimiento de faltas de conducta de denuncias de

conducta indebida de categoria | 100 110 110
32. Registro y seguimiento en el sistema de seguimiento de faltas de conducta de denuncias de

conducta indebida de categoria Il 250 175 70
33. Funcionarios y Voluntarios de las Naciones Unidas sujetos a examen/verificaciéon por mes 500 236 47,2
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Productos Previstos Reales  Porcentaje

34. Agentes de policia desplegados a titulo individual u observadores militares y miembros de
contingentes militares o de policia sujetos a examen manual por mes, antes de la publicacion
de su nombramiento o despliegue en una operacién de mantenimiento de la paz 2 600 5464 210,2

Nombramientos de altos funcionarios

35. Visitas de divulgacion para ampliar la lista de candidatos para nombramientos de personal
directivo de las misiones y cumplir los objetivos institucionales relativos al equilibrio geogréafico

y de género? 3 2 66,7
36. Candidatos patrocinados por afio para el Centro de Evaluacion de Coordinadores Residentes de
las Naciones Unidas 2 5 250

37. Prestacion de apoyo para dirigentes a los jefes de misiones y jefes adjuntos de misiones
recientemente nombrados, incluidas oportunidades de colaboracion con otros lideres asociados
(dirigentes anteriores o actuales de misiones) 8 8 100

Medio ambiente

38. Visitas sobre el terreno para prestar asesoramiento estratégico al personal directivo superior y al
personal de apoyo a la misidn sobre la aplicacion de la estrategia ambiental para reducir la huella
ambiental de las misiones 1 - -

39. Publicacién de la puntuacion preliminar sobre el desempefio ambiental de cada mision de
mantenimiento de la paz 1 1 100

Enlace con las adquisiciones sobre el terreno

40. Gestion sobre el terreno de delegaciones activas de autoridad en materia de adquisiciones y autoridad
para concertar acuerdos financieros con la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos 250 299 119,6

41. Examenes conjuntos, en coordinacion con el DG, del ejercicio por las misiones de sus facultades
delegadas en materia de adquisiciones y del funcionamiento de los Comités Locales de Contratos 1 - -

Otras actividades sustantivas
Misiones de buenos oficios y de constatacion de los hechos y otras misiones especiales

42. Evaluaciones estratégicas de las necesidades, el establecimiento y la dotacion de recursos

de las misiones 2 9 450
43. Direccion de la evaluacion estratégica de la UNSOS 1 1 100
44. Culminacion de la reduccidn y transicion efectivas de las operaciones de mantenimiento de la paz

de conformidad con las decisiones del Consejo de Seguridad 2 3 150
Seminarios

45. Taller sobre la planificacion del apoyo a las misiones para el inicio, la transicion o la reduccion
de las operaciones 1 1 100

Cooperacidn internacional y coordinacion y enlace interinstitucionales

46. Apoyo a reuniones del Equipo de Tareas del Comité Permanente entre Organismos sobre
Proteccidn contra la Explotacion y los Abusos Sexuales 1 2 200

47. Visita sobre el terreno para realizar un examen del programa sobre el intercambio de
conocimientos y experiencia entre las Naciones Unidas y la Unidn Africana 1 1 100

100

NS
NS

48. Celebracion de reuniones del Comité Directivo del CRSE y prestacion de servicios a esas reuniones

@ Transferido a la Oficina del Secretario General Adjunto del DOP.
2. Division de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno

32. Enlos cuadros que figuran a continuacion se proporciona informacion detallada
sobre la ejecucion, en relacidon con los indicadores de progreso y los productos.
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Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre
las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Evaluacion y tramitacion puntual de las Conseguido. El tiempo medio de tramitacién de las  Meta 3
solicitudes de reembolso del equipo de solicitudes de reembolso siguié siendo de 90 dias a Estimacion 3
propiedad de los contingentes al término de partir de la fecha de recepcion de los informes de

cada trimestre (nimero de meses) verificacion para la certificacion Cifra real 3
i) Informacion al Consejo de Seguridad acerca No se necesitaron recursos para operaciones sobre el Meta 100
de las consecuencias en materia de recursos y terreno nuevas, ampliadas o en transicion durante el Estimacién 100
apoyo a las actividades sobre el terreno durante periodo sobre el que se informa

el examen de las operaciones sobre el terreno Cifra real n.a.
nuevas o en proceso de ampliacion o transicion

(tasa de cumplimiento)

iii) Otorgamiento a los Estados Miembros de Las reuniones intergubernamentales se celebraron en Meta 0
la oportunidad de hacer aportaciones a la la segunda mitad del ejercicio 2018/19 y el indicador Estimacién

Asamblea General sobre la actualizacion o el continué en el DAO Cifra real

desarrollo continuo del marco de reembolso
para paises que aportan contingentes y fuerzas
de policia (nimero de reuniones
intergubernamentales)

Logro previsto b): despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

Consejo de Seguridad

respuesta a los mandatos del

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Determinacion puntual de los costos No se necesitaron recursos para operaciones sobre el Meta 21
presupuestados para las operaciones sobre el terreno nuevas, ampliadas o en transicion durante el Estimacién 21
terreno nuevas, ampliadas o en transicion una  periodo
vez aprobada la resolucion pertinente del Cifra real n. a.
Consejo de Seguridad (nimero de dias)
ii) Finalizacion puntual, tras el despliegue, No hubo misiones nuevas ni en fase de expansion Meta 90
de los memorandos de entendimiento para los  durante el periodo sobre el que se informa Estimacion 90
contingentes desplegados en misiones nuevas

Cifra real n. a.

o0 en fase de ampliacion (nimero de dias)

Logro previsto c): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Reduccion del costo marginal de las Conseguido. Reduccién del 3,9 %, es decir, una Meta 1
operaciones de mantenimiento de la paz reduccion per capita de 75.400 délares? (ajustados Estimacién 1
(reduccién porcentual del costo medio por segun la inflacion) en el ejercicio 2017/18 a 72.400 ]
efectivo uniformado destacado) délares en el ejercicio 2018/19 Cifra real 3,9
ii) Tramitacion de las solicitudes de Conseguido. El 95 % de las solicitudes de Meta 95
indemnizacion por muerte o discapacidad en indemnizacion por muerte o discapacidad se tramitd Estimacion 05
un plazo de 90 dias desde la presentacion de en un plazo de 90 dias desde el recibo de la ]

Cifra real 95

la documentacién (tasa de cumplimiento)

presentaciéon completa. El porcentaje no incluye

solicitudes relacionadas con casos de trastorno por
estrés postraumatico estaban siendo objeto de un

examen pericial
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iii) Finalizacion puntual, tras el despliegue, Conseguido. De los memorandos finalizados, 1 se Meta 90
de los memorandos de entendimiento para los  firmé en un plazo de 90 dias tras el despliegue y 1 Estimacién 90
contingentes desplegados en misiones se firm6 antes del despliegue

existentes (nGimero de dias) Cifra real 90

@ La cifra de 73.800 do6lares indicada en el anterior informe de ejecucién (A/73/661) se baso en los niveles aprobados para el
ejercicio 2017/18. La cifra de 75.400 dolares que figura en el cuadro anterior se basa en los estados financieros auditados y
en los niveles reales de despliegue del ejercicio 2017/18.

Productos reales

Productos Previstos Reales Porcentaje

Servicios de apoyo administrativo
Gestion general

1. Caélculo y evaluacién trimestrales del reembolso del equipo de propiedad de los contingentes y las
prestaciones contempladas en las cartas de asignacion para los contingentes militares y de policia
desplegados en las misiones sobre el terreno (nimero de pagos) 1300 1300 100

2. Evaluacion y tramitacion de indemnizaciones por muerte o discapacidad del personal uniformado
desplegado en misiones sobre el terreno (nimero de solicitudes) 50 50 100

3. Calculo trimestral de deducciones proporcionales a los reembolsos de gastos de personal por
concepto de equipo pesado de propiedad de los contingentes faltante o inservible aportado a las
operaciones sobre el terreno (nimero de pagos) 600 600 100

4. Negociacion y firma de memorandos de entendimiento respecto de los contingentes militares y de
policia desplegados recientemente en misiones sobre el terreno (nimero de memorandos de
entendimiento) 8 8 100

5.  Modificaciones de los memorandos de entendimiento vigentes sobre los contingentes militares y
de policia derivadas de cambios en los requisitos operacionales o técnicos (nimero de
modificaciones de los memorandos de entendimiento) 75 75 100

6. Negociacion y firma de acuerdos para los contingentes militares y de policia adheridos al Sistema
de Disponibilidad de Capacidades de Mantenimiento de la Paz (nimero de acuerdos) 5 5 100

7. Evaluacion y calculo de las primas pagaderas por riesgo o despliegue rapido para los contingentes
militares y de policia habilitadores desplegados en las misiones sobre el terreno (nimero de
primas concedidas) 3 3 100

8. Informes trimestrales a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia sobre el estado
verificado del equipo de propiedad de los contingentes necesario, la situacion de los memorandos
de entendimiento y el pago de reembolsos del equipo de propiedad de los contingentes (nimero
de informes) 600 600 100

9. Asistencia intersectorial a todas las operaciones sobre el terreno respecto de la formulacion de
propuestas presupuestarias, el mantenimiento y la preparacion de estados financieros y procesos
financieros sobre el terreno basados en la orientacion estratégica adoptada y las instrucciones
formuladas por la Oficina de Planificacién de Programas, Presupuesto y Contaduria General, y la
gestion de los recursos disponibles 15 15 100

10. Analisis comparativo e informes de gestion sobre los principales elementos de los recursos en las
operaciones sobre el terreno, con miras a mejorar la eficacia en funcién de los costos de la
asignacion de recursos sobre el terreno (nimero de entidades sobre el terreno) 15 15 100

11. Coordinacion de la orientacién sobre las principales prioridades en materia de asignacion de
recursos para las misiones sobre el terreno (nimero de entidades sobre el terreno) 15 15 100

12. Revisiones anuales de las asignaciones de recursos estandar y de los precios para su aplicacion en
las misiones sobre el terreno (nimero de documentos de orientacién) 1 1 100

13. Coordinacion de los examenes de los principales elementos de los recursos y los proyectos en las
misiones sobre el terreno (nGmero de examenes) 4 1 25

14. Administracidn de los asuntos restantes relativos a las misiones sobre el terreno en proceso de
liquidacion (nimero de misiones sobre el terreno) 2 1 50
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Productos

Previstos

Reales

Porcentaje

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Determinacion de las consecuencias en materia de recursos para las propuestas al Consejo de
Seguridad que tienen importantes consecuencias financieras y en materia de apoyo a las
actividades sobre el terreno (nimero de propuestas)

Preparacion de planes de recursos iniciales y estimaciones de gastos para llevar a cabo
operaciones sobre el terreno nuevas o ampliadas encomendadas por el Consejo de Seguridad
(nGmero de misiones)

Apoyo al establecimiento de funciones financieras y presupuestarias sobre el terreno para
operaciones sobre el terreno nuevas o reestructuradas (nimero de misiones)

Conclusién de los procesos de listas de preseleccion de personal de gestion financiera para
trabajar sobre el terreno (nUmero de procesos de contratacion)

Talleres sobre la elaboracion de procedimientos financieros y la capacidad de administracién en
el terreno (nimero de talleres)

Apoyo a la transicidn de las funciones financieras sobre el terreno a la supervisién financiera y
las capacidades de los asociados (numero de entidades sobre el terreno)

Cooperacidn internacional y coordinacion y enlace interinstitucionales

Otros servicios

21.

Reuniones informativas con los Estados Miembros sobre el marco de reembolso y visitas previas
al despliegue a paises que aportan contingentes y fuerzas de policia

10

10

200

400

100

100

3. Division de Personal sobre el Terreno

33.  Enlos cuadros que figuran a continuacion se proporciona informacion detallada

sobre la ejecuciodn, en relacion con los indicadores de progreso y los productos.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a los mandatos del
Consejo de Seguridad

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19

i) Cumplimiento por todas las operaciones de  Conseguido. La UNAMID estaba en fase de Meta 1

mantenimiento de la paz en fase de puestaen  transicion y la tasa de ocupacion media de puestos  ectimacion 1

marcha, ampliacion o transicion, de los fue del 89,8 % para los puestos de contratacion

margenes de tasas de ocupacion media anual internacional y del 96,8 % para los puestos de Cifra real 1

indicados en sus presupuestos aprobados y contratacién nacional

planes de despliegue (los margenes de tasas de

ocupacion media anual previstos para el

personal de contratacién internacional y el

personal de contratacién nacional aplicables en

cada misién) (Nota: no se incluyen las misiones

que se encuentran en fase de reduccién de

actividades, reestructuracion o liquidacion)

ii) Estabilizacion del plazo medio de Conseguido. En el periodo sobre el que se informa, Meta 86

contratacion de candidatos incluidos en listas el plazo medio fue de 34 dias . L,

de preseleccién (numero de dias naturales P Estimacion 86

transcurridos desde la aprobacidn de la Cifra real 34

solicitud de la vacante hasta la seleccién de un

candidato, excluido el tiempo de publicacion)

iii)  Mayor nimero total de mujeres en las El total de mujeres en las listas de preseleccion de Meta 36

listas de preseleccion que reciben la aprobacion candidatos aprobados era del 33 % al 31 de diciembre Estimacion 36

de los 6rganos centrales de examen para las de 2018. Las gestiones encaminadas a incrementar el ]

actividades sobre el terreno (porcentaje) nGmero de mujeres en la lista son una labor Cifra real 33
permanente que continfia en el marco del DAO.
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Logro previsto b): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Cumplimiento por todas las operaciones En el periodo comprendido entre el 1 de julio y el Meta 9
estables de mantenimiento de la paz de los 31 de diciembre de 2018, las tasas de ocupacion de Estimacién 9
margenes de tasas de ocupacion media anual puestos en las operaciones estables de ]
indicados en sus presupuestos anuales y planes mantenimiento de la paz fueron las siguientes: Cifra real _,7
de despliegue (los margenes previstos de tasas  3) Puestos de contratacion internacional: .(contrat_acmln
i4 i internaciona
de ocupgmor; me|d|a anuallpara_el plersci_nalbl i) Las tasas de ocupacién media de los puestos é
internacional'y el personal nacional aplicables o contratacion internacional en las 7 misiones ratacis
en cada mision) siguientes estuvieron dentro de la tasa prevista: (contra _amoln
MINURSO, MINUSMA, UNAMID, UNFICYP, nacional)
FPNUL, UNISFA y UNMISS;
ii) La tasa de ocupacion media de la MONUSCO
fue superior a la tasa prevista;
iii) Las tasas de ocupacion media de las 6
entidades siguientes fueron inferiores a las
previstas: MINUSCA, CRSE, FNUOS, BLNU,
UNMIK y UNSOS;
b) Puestos de contratacion nacional:
i) Las tasas de ocupacion media de los puestos
de contratacion nacional en las siguientes 11
entidades estuvieron dentro de los limites
previstos: MINUSCA, MINUSMA, CRSE,
UNAMID, UNFICYP, FPNUL, UNISFA, BLNU,
UNMIK, UNMISS y UNSOS;
ii) Las tasas de ocupacién media de la MINURSO
y la MONUSCO superaron los limites previstos;
iii) La tasa de ocupacion media de la FNUOS no
alcanzo los limites previstos;
Productos reales
Productos Previstos  Reales  Porcentaje
Servicios de apoyo administrativo
Gestion general
1. Elaboracién de un plan de contratacion para todas las misiones de mantenimiento de la paz en fase
inicial, de ampliacidén o de transicién, con el fin de lograr los objetivos de tasas de ocupacion de
puestos especificados en los pactos de las misiones 1 1 100
2. Analisis de las carencias de capacidad y elaboracién de un calendario anual de vacantes genéricas,
y aprobacion de al menos 1.000 nuevos candidatos por los 6rganos centrales de examen para las
actividades sobre el terreno para su inclusion en listas de preseleccién de 23 familias de empleos
(ntmero de candidatos incluidos en las listas) 500 700 140
3. Participacion de los Estados Miembros a través de la campafia bianual de divulgacion para los
paises que aportan contingentes y fuerzas de policia, mesas redondas, reuniones bilaterales
independientes y 2 visitas de divulgacion 30 30 100
4. Informe sobre cada proceso transaccional delegado a las misiones sobre el terreno o los centros de
servicios para que se pueda medir el desempefio y supervisar todas las autoridades delegadas en
materia de procesos transaccionales de recursos humanos 1 1 100
5. Visitas a misiones sobre el terreno para prestar apoyo especifico y capacidad de refuerzo durante
etapas de importancia esencial, como la puesta en marcha, la transicién, la reduccidon de las
actividades o la gestion de crisis 2 3 150
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Productos Previstos  Reales  Porcentaje

Marco de desempefio y rendicion de cuentas en materia de recursos humanos

6. Aplicacion del marco de desempefio y rendicion de cuentas en materia de recursos humanos
manteniendo 1 panel que se actualiza periédicamente donde figuran los indicadores estratégicos y
operacionales con fines de informacidn y supervision; 1 informe analitico; y 2 sesiones de
capacitacion sobre andlisis 3 3 100

Servicios de asesoramiento y de creacién de capacidad

7. Orientacion juridica y sobre politica y respuesta a casos y consultas oficiales y oficiosos de las
misiones sobre el terreno, la Dependencia de Evaluacion Interna, la OSMNU, la Oficina de
Recursos Humanos y otras oficinas 150 189 126

8. Visitas sobre el terreno para supervisar el acatamiento de las autoridades delegadas de gestion de
recursos humanos 1 1 100

9. Visitas a misiones sobre el terreno para proporcionar asesoramiento in situ y apoyo técnico, en
particular promocion de las perspectivas de carrera, sobre la gestion del personal de contratacion
local y del personal de contratacion internacional, a la luz de los cambios en los procesos, los
examenes de la dotacion de personal y las reducciones de personal 1 1 100

10. Incorporacion de la estrategia integral para el desarrollo de la capacidad de especialistas en
recursos humanos sobre el terreno, en particular programas de certificacion, actividades de gestion
de conocimientos y capacitacion y un programa de mentores 1 1 100

4. Division de Apoyo Logistico

34. En los cuadros que figuran a continuacidn se proporciona informacion detallada
sobre la ejecucion, en relacion con los indicadores de progreso y los productos.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre
las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Mejor indice de desempefio en la El indice de desempefio en la administracion de Meta 1800
administracion de los bienes de todas las bienes de las operaciones de mantenimiento de la . .,

L. o P : Estimacion 1800
misiones de mantenimiento de la paz, sobre la  Paz mejor durante el periodo sobre el que se
base del puntaje de 20 indicadores clave del informa, y paso de 1.453 en el ejercicio 2017/18 a  Cifra real 1621

1.612 en la primera mitad del ejercicio 2018/19. Sin
embargo, sigue estando por debajo de la meta de
1.800. Las misiones continuaron aplicando las
recomendaciones formuladas por la Junta de
Auditores y siguieron controlando las existencias y
realizando actividades de limpieza en el marco del
proyecto de conciliacidn y optimizacion del
inventario fisico.

desempefio (indice de desempefio en la
administracion de bienes)

ii) Reduccion del nimero de dias necesarios Conseguido. El promedio de todos los informes de  Meta 30
para la presentacion de informes trimestrales verificacion fue de 29 dias
de verificacion sobre la inspeccion fisica del

equipo pesado y la autonomia logistica Cifra real 29
(nimero de dias)

Estimacion 30
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Logro previsto b): despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a los mandatos del

Consejo de Seguridad

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Determinacién y despliegue, en un plazo Durante el periodo sobre el que se informa no se Meta 90
de 90 dias desde el establecimiento del establecié ninguna operacion de mantenimiento de Estimacion 90
mandato del Consejo de Seguridad, de los la paz ]

Cifra real n. a.

bienes y el equipo logistico en apoyo de los

equipos de puesta en marcha y los despliegues

iniciales de contingentes o fuerzas de policia
(nmero de dias hasta el despliegue)

Logro previsto c): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Cumplimiento de las nuevas politicas Las misiones estan aplicando gradualmente nuevos  Meta 90
sobre existencias de vehiculos ligeros de coeficientes para los vehiculos, que reduciran las Estimacion 90
pasajeros en las operaciones de existencias previstas. Las existencias reales a finales
mantenimiento de la paz activas (porcentaje)  del ejercicio 2018/19 fueron un 7 % inferiores a las ~ Cifrareal 87
existencias reales a finales del ejercicio 2017/18
ii) Todas las funciones, estructuras y Conseguido. Las estructuras de las misiones se han  Meta 100
procesos institucionales de las misiones estan ~ armonizado con los procesos integrales de la cadena Estimacién 100
en consonancia con la iniciativa de gestion de  de suministro que figuran en el plan de gestion de la
la cadena de suministro establecida en el plan  cadena de suministro. Algunos procesos siguieron ~ Cifrareal 100
detallado al respecto (porcentaje) siendo objeto de constante examen, mejora y
armonizacién con los procesos integrales de
gestion de la cadena de suministro
iii) Aplicacion del concepto de La aplicacion real se mantuvo en el 80 %. Se Meta 100
almacenamiento centralizado en todas las desarrollé una plataforma web para supervisar Estimacién 100
misiones de conformidad con la orientacion continuamente el estado de aplicacion, a fin de ]
sobre almacenamiento centralizado alcanzar la meta del 100 % al final del ejercicio Cifra real 80
(porcentaje)
iv) Indice de evaluacién de los proveedores Conseguido. Se recopilaron informes de ejecucion Meta 100
mediante el sistema de evaluacion de para todos los contratos. Ademas, se introdujo un Estimacion 100
proveedores nuevo sistema para recoger electrénicamente datos ]
sobre la ejecucion de las misiones sobre el terreno  Cifrareal 100
Productos reales
Productos Previstos Reales Porcentaje
Servicios de apoyo administrativo
Gestion general
1. Un plan anual de gestién de la cadena de suministro que permita dar visibilidad mundial a las
demandas de las misiones sobre el terreno y preparar estrategias a largo plazo de previsién de
la demanda y de abastecimiento respecto de determinados bienes y servicios pertinentes para el
enfoque integral de la gestion de la cadena de suministro 1 1 100
2. Informes trimestrales sobre la ejecucidn relativos a la aplicacién de las directrices sobre la
gestion de bienes y el cumplimiento de las IPSAS en las distintas misiones sobre el terreno 2 2 100
Promulgacién y aplicacion de la politica de evacuacion de bajas en todas las misiones 1 1 100
4. Informes trimestrales sobre la situacion general del equipo de propiedad de los contingentes 2 2 100
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Productos Previstos Reales  Porcentaje
5. Elaboracién de un marco de gestion del desempefio para medir el estado general de la gestion de

la cadena de suministro en el origen con respecto a bases de referencia establecidas para facilitar

la adopcién de decisiones fundamentadas 1 1 100
6. Actualizacién y aprobacion del plan de gestion de la cadena de suministro para orientar a las

misiones sobre el terreno acerca de la elaboracién de procesos institucionales, procedimientos

operativos estandar y normas institucionales acordes con el enfoque integral de gestion de la

cadena de suministro 1 - -
7. Mantenimiento de 100 contratos marco mundiales para més de 20 grupos de productos basicos

que abarcan la formulacién y el examen de las especificaciones técnicas, los pliegos de

condiciones y la documentacion presentada por los proveedores en las esferas de ingenieria,

transporte, servicios médicos y suministros generales (nimero de contratos) 100 100 100
8. Mantenimiento de 30 contratos llave en mano para combustible y raciones 30 30 100
9. Informes sobre evaluaciones de la seguridad aérea de las misiones de mantenimiento de la paz que

tienen activos aéreos y oficina regional de seguridad aérea 6 4 66,7
10. Elaboracién de normas de seguridad para el funcionamiento de los aviones de turbina de un solo

motor en las operaciones de mantenimiento de la paz 1 1 100
11. Aplicacion de sistemas electronicos de gestion de raciones en las misiones sobre el terreno 2 2 100
12. Elaboracion y aplicacién de una plataforma en linea para facilitar la capacitacion en linea a ritmo

personalizado sobre la gestidn de la cadena de suministro de todos los funcionarios pertinentes en

todas las misiones sobre el terreno y la Sede 1 1 100
13. Gestidn de contratos de servicios aéreos con proveedores comerciales y militares en todas las

misiones (192 aeronaves con contratos comerciales y cartas de asignacion, 2 sistemas aéreos no

tripulados comerciales y 10 sistemas aéreos no tripulados militares, 71 acuerdos de flete aéreo,

5contratos de suministro en funcién de las necesidades y 1 contrato de seguimiento por satélite) 281 285 101,4
14. Consultas, evaluaciones y cooperacion con 3 asociados, actuales y potenciales, que proporcionan

activos de aviacion 1 1 100
15. Despliegue, rotacion y repatriacion de 87.500 efectivos uniformados y de la carga conexa

(aproximadamente 25.000 toneladas) transportado por via aérea, maritima y terrestre 87500 63 151 72,2
16. Orientacion y apoyo técnico para todos los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia a

todas las misiones de mantenimiento de la paz, con miras a la preparacion y el envio de equipo de

propiedad de los contingentes 15 15 100
17. Elaboracion de un modelo normalizado de lista de especificaciones para acelerar el proceso de

licitacion a fin de establecer contratos marco y mejorar la calidad de los detalles técnicos para la

adquisicién de bienes y servicios 1 1 100
18. Videoconferencias mensuales con las misiones de mantenimiento de la paz para examinar la

planificacion de la demanda 6 6 100
19. Reuniones mensuales con la Division de Adquisiciones para examinar la planificacion de las

actividades de abastecimiento 6 6 100
20. Preparacion y ejecucion de una cartera de contratos con el fin de optimizar los contratos marco

globales y los contratos llave en mano para combustible y raciones mediante la colaboracion del

DAAT y el DG 1 1 100
21. Un sistema basado en la web para hacer el seguimiento de los pasos del proceso de licitacion

convenido conjuntamente entre la Division de Apoyo Logistico y la Division de Adquisiciones

para velar por la conclusién oportuna de los procesos de licitacidn en que se definan claramente

las funciones y responsabilidades de las diferentes entidades que participan en los procesos de

licitacidn integrales 1 1 100
22. Conferencia de gestién de la cadena de suministro 1 1 100
23. Reunion informativa con los directores y jefes de apoyo a la misién sobre la aplicacion de la

gestion de la cadena de suministro en todas las misiones 1 1 100
24. Formacion del personal de la Sede en gestidn de la cadena de suministro 20 20 100
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Productos Previstos Reales  Porcentaje

Cooperacién internacional y coordinacion y enlace interinstitucionales
Otros servicios

25. Reuniones con asociados internacionales, incluidos Estados Miembros, para determinar y
establecer arreglos funcionales en esferas de cooperacidn logistica en las misiones sobre el terreno 3 3 100

26. Reunidén con organizaciones asociadas de las Naciones Unidas (OACI, PMA y otras), por
conducto del Grupo Asesor Técnico sobre Aviacién de las Naciones Unidas, para elaborar un
marco regulatorio de la aviacion de las Naciones Unidas efectivo y eficiente colaborando en
discusiones y diadlogos 1 1 100

Cooperacidn técnica

27. Visitas previas al despliegue y de evaluacion a los paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia para evaluar las capacidades logisticas y asesorar a los Estados Miembros sobre las
deficiencias en materia de equipo pesado y autonomia logistica 5 6 120

28. Sesiones informativas y consultas relativas al apoyo logistico con los Estados Miembros o sus
misiones permanentes sobre distintas esferas de las necesidades logisticas 10 10 100

29. Consultas con los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia para apoyar la negociacion
de memorandos de entendimiento o para examinar las deficiencias 3 3 100

5. Division de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

35. Enlos cuadros que figuran a continuacion se proporciona informacion detallada
sobre la ejecuciodn, en relacion con los indicadores de progreso y los productos.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre
las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Se proporciona al Consejo de Seguridad, Conseguido. Se prestaron servicios de informacion ~ Meta 3
en el plazo de 3 dias a partir de la recepcién geoespacial actualizada al Consejo de Seguridad Estimacion

de una solicitud, informacion geoespacial, para las consultas diarias

imagenes de satélite y mapas para el analisis Cifra real

tematico actualizados sobre los asuntos que
esté examinando (dias)

Logro previsto b): despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a los mandatos del
Consejo de Seguridad

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19

i) Establecimiento de enlaces de comunicacion Durante el periodo sobre el que se informa no se Meta 24
con los sistemas institucionales en un plazo de 24 establecio ninguna operacion de mantenimiento de
horas desde la llegada del equipo para una nueva la paz

operacion de mantenimiento de la paz o su Cifra real n. a.
ampliacion (horas)

Estimacion 24

ii) Se completa 1 ejercicio de despliegue Se realizaron un ejercicio y un taller de despliegue ~ Meta 24
rapido con la participacion de 3 misiones de rapido en el CRSE, en los que participaron Estimacion 24
mantenimiento de la paz, en la BLNU o el representantes de la MINUSMA, la MONUSCO y la

CRSE, estableciendo sistemas de BLNU, utilizando el sistema de centro de mando Cifra real 24
comunicaciones completos en menos de 24 modular recién desplegado

horas, mediante la vinculaciéon de un centro de
mando modular con la Sede y la BLNU (horas)
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iii)  Provision de productos y servicios de Se proporcionaron productos y servicios de Meta 9
informacion geoespacial actualizados a los informacion geoespacial al Centro de Crisis y Estimacion 9
departamentos y oficinas de la Secretaria, Operaciones de las Naciones Unidas y al DOMP ]
con especial atencion al Centro de Crisis y en un plazo de 9 dias desde de la solicitud Cifra real 9
Operaciones de las Naciones Unidas, al
DOMP y al DS en un plazo de 9 dias desde
la solicitud (dfas)
iv)  Suministro de sistemas de informacién Durante el periodo sobre el que se informa no se Meta 10
para las nuevas misiones en un plazo de 10 establecié ninguna operacion de mantenimiento de Estimacion 10
dias desde la solicitud (dias) la paz

Cifra real n. a.

Logro previsto c): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Disponibilidad del 99 % para todas las Logrado en cuanto a la disponibilidad de sistemas Meta 99
operaciones de mantenmpento de la paz de de satélites y centros de datos Estimacién 99
infraestructuras establecidas de TIC y ]
aplicaciones existentes de TIC Cifra real 99
ii) Suministro de un conjunto de servicios y Se estaba cursando la solicitud. La finalizaciéon del ~ Meta 1
equipo de tecnologia para proteger al contrato se retraso debido a que los proveedores Estimacién 1
personal, los locales, los bienes y los civiles solicitaron prérrogas de los plazos por la ]
en las operaciones de mantenimiento de la paz  complejidad de los requisitos Cifra real 1
cuando sea necesario (contrato)
Productos reales
Productos Previstos  Reales  Porcentaje
Prestacion de servicios a los 6rganos intergubernamentales y de expertos, incluidos los informes
que se les presenten
Consejo de Seguridad
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
1. Prestacion de servicios de secretaria al Comité de Expertos sobre la Gestién Mundial de la

Informacion Geoespacial, junto con la Division de Estadistica 3 2 66,7
Servicios de apoyo administrativo
Gestion general
2. Asistencia en materia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones para las redes sobre el

terreno, las aplicaciones especificas sobre el terreno y las actividades relativas a la recuperacion en

casos de desastre y continuidad de las operaciones para todas las operaciones de mantenimiento de

la paz y la UNSOS 1 1 100
3. Servicios de audio y videoconferencia prestados a las operaciones sobre el terreno, incluidos

apoyo técnico y operacional cotidiano 3000 3696 123,2
4. Detalle de los trabajos y evaluacién técnica de 3 contratos marco y seguimiento y administracion

de 33 contratos sobre servicios y equipo de tecnologia de la informacién y las comunicaciones 18 18 100
5. Planes de recuperacion en casos de desastre para las operaciones sobre el terreno y orientaciones

y supervision para simulacros de reconstitucion en casos de desastre en 5 misiones 8 8 100
6. Optimizacion de los sistemas y la infraestructura de tecnologia de la informacion y las

comunicaciones existentes en todas las operaciones de mantenimiento de la paz y la UNSOS 1 1 100
7. Incorporacion de tecnologias para proteger a los civiles y al personal y los locales de las Naciones

Unidas en las misiones de mantenimiento de la paz 2 2 100
8. Implantacidn de los sistemas de informacidn de los servicios de apoyo sobre el terreno, la

correspondencia electronica y los sistemas de transmision de documentos en las misiones sobre el

terreno 11 17 154,5
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Productos Previstos  Reales  Porcentaje
Documentacién para reuniones
9. Mapas actualizados del despliegue para el mantenimiento de la paz para su inclusion en los
informes del Secretario General 25 20 80
Otras actividades sustantivas
Material técnico
10. Suministro de productos de informacion geoespacial, imagenes de satélite y mapas para el andlisis
tematico actualizados para las sesiones de consulta del Consejo de Seguridad y sus Grupos de
Expertos 15 17 113,3
11. Plataforma de visualizacidn geoespacial institucional estandar en 5 misiones piloto con el fin de
mejorar la imagen operacional comdn de la mision y la conciencia situacional en el marco del
programa de conciencia situacional 2 1 50
12. Informes de analisis sobre fronteras internacionales para mejorar la base de conocimientos sobre
cuestiones relacionadas con las fronteras internacionales, incluidos el estado de las fronteras objeto
de controversia, tratados, mapas e imagenes de satélite 2 1 50
13. Analisis y coordinacién de datos sobre divisiones administrativas de segundo nivel de 10 Estados
Miembros 5 12 240
Seminarios
14. Talleres anuales con los asociados humanitarios en esferas relacionadas con la tecnologia 1 1 100
Cooperacion internacional y coordinacidn y enlace interinstitucionales
Otros servicios
15. Establecimiento de asociaciones con Estados Miembros, instituciones académicas y organizaciones
profesionales y arreglos contractuales para la prestacion de servicios geoespaciales basados en
programas informaticos de cédigo abierto 1 6 600
Cooperacion técnica
16. Proyectos piloto para el suministro de datos, servicios y soluciones de codigo abierto
geoespaciales, en asociacidn con el sistema de las Naciones Unidas, los Estados Miembros,
el mundo académico y las organizaciones sin fines de lucro 1 1 100
D. Departamento de Gestion
36. El Departamento de Gestion prestd servicios de apoyo a las operaciones de
mantenimiento de la paz, en particular orientacion sobre las politicas y los
procedimientos establecidos. Se prestd apoyo técnico, administrativo y sustantivo a
la Asamblea General y sus oOrganos subsidiarios y se llevaron a cabo labores
oportunas de comunicacion y asesoramiento a los Estados Miembros sobre asuntos
relacionados con las operaciones de mantenimiento de la paz. Durante el periodo
sobre el que se informa, las actividades del Departamento se centraron en los siguientes
aspectos: a) la gestion de ambitos funcionales, como los recursos humanos, las finanzas
y el presupuesto, la tecnologia de la informaciéon, las adquisiciones y la
administracion de bienes; b) la gestion del desempefio, el cumplimiento de las
normas y la rendicion de cuentas; y c¢) la gestion de las relaciones con los interesados
y los servicios a los clientes.
37. El Departamento siguié colaborando estrechamente con la Oficina Ejecutiva del
Secretario General y el DAAT en las principales reformas institucionales, incluida la
elaboracion de un nuevo sistema de delegacion de autoridad que armoniza mejor la
autoridad para adoptar decisiones con la responsabilidad de cumplir los mandatos, asi
como en la preparacion de la puesta en marcha de los nuevos departamentos de la
Sede a partir del 1 de enero de 2019. Asimismo, el Departamento llevo a cabo un
amplio ejercicio de simplificacion del marco de politica administrativa.
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1. Oficina de la Secretaria General Adjunta

38. Enlos cuadros que figuran a continuacion se proporciona informacion detallada

sobre la ejecucion, en relacion con los indicadores de progreso y los productos.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos

intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Comentarios positivos de los E195,7 % de los participantes en una encuesta Meta 100
Estados Miembros sobre los servicios distribuida a los miembros de la mesa de la Quinta Esti -
. o X § stimacion 100

prestados por la secretaria de la Quinta ~ Comision y los coordinadores de la labor del Comité
Comision y del CPC (porcentaje) durante el septuagésimo tercer periodo de sesiones de ~ Real 95,7

la Asamblea General calificaron los servicios recibidos

de satisfactorios o mas que satisfactorios
Logro previsto b): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion
Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Tiempo medio de tramitacion de las  Conseguido. El tiempo medio de tramitacion fue de 5,7 Meta 7
actas del Comité.de Contratos de la dias Estimacion 5.5
Sede en dias hébiles
Real 5,7

ii) Porcentaje de miembros de los Conseguido. E1 91,4 % de los miembros que componen Meta 90
comités locales de contratos que ha actualmente los comités locales de contratos . .,
recibido la capacitacion basica completaron la capacitacion obligatoria Estimaci6n 9
obligatoria pertinente Real 91,4
iii) Las funciones de Umoja de La solucion Umoja para el marco de presupuestacion Meta 100
formulacion del presupuesto, gestion de  basada en los resultados se implanto en todas las . .,
los asociados en la ejecucion y operaciones de mantenimiento de la paz en abril de Estimacién 100
recaudacion de fondos estan disponibles 2019. El modulo de formulacion del presupuesto se Real 75
para el personal de las operaciones de implant6 en todas las operaciones de mantenimiento de
mantenimiento de la paz (porcentaje) la paz en septiembre de 2019, a tiempo para la

preparacion del presupuesto para 2020/21. La gestion

de los asociados en la ejecucidn, que se implantd en el

PNUMA, el Programa de las Naciones Unidas para los

Asentamientos Humanos (ONU-Habitat) y el UNMAS

en 2018, se extendera a las operaciones de

mantenimiento de la paz a finales de 2019. La funcion

de recaudacion de fondos, que se implanté en

septiembre de 2018 en el Departamento de Asuntos

Econdmicos y Sociales, la CEPA, la CEPAL, la

UNCTAD, el PNUMA, el UNMAS y la UNODC, esta

lista y disponible para todas las entidades, pero su

implantacion en las operaciones de mantenimiento de

la paz sigue pendiente.
iv) Todas las funciones de la fase 2 de la La fase 2 se puso en marcha a principios de 2019 enel Meta 100
GCS de Umoja estan disponibles parael DEPCG . .,

. Estimacion 100

personal de operaciones de
mantenimiento de la paz (porcentaje) Real 100
v) La solucion integral de Umoja para  Debido a la ampliacion de su alcance, la segunda fase ~ Meta 100
pagos a los paises que aportan se dividio en dos partes. La primera parte se implantd . .,
contingentes y fuerzas de policia en 2 en diciembre de 2018 y la segunda, en agosto de 2019. Estimacion 100
fases estd disponible para todas las A finales de junio de 2019, el indice global de Real 90
misiones de mantenimiento de la paz finalizacion era del 90 % en el DEPCG
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vi) La funcion de gestion de conferencias La funcion estuvo operativa el 31 de diciembre de Meta 100

y eventos de Umoja esta disponible para 2018. La implantacion en Brindisi y Valencia se

todas las misiones de mantenimiento de  completd durante los trimestres segundo y tercero de

la paz 2019 en el marco del DEPCG. Las misiones tienen Real 75
acceso a esta solucion para la planificacion de eventos.

Estimacion 100

vii) Numero de mejoras logradas en los  De las 6 mejoras previstas en los procesos para todo el Meta 6
procesos institucionales de los ejercicio 2018/19, 2 se completaron en el marco del Estimacion 6
Fundamentos y la Ampliacion 1 de DG y 4, en el marco del DEPCG.
Umoja Real 6
viii) Porcentaje de las solicitudes de Debido al elevado volumen de solicitudes de Meta 100
evaluacion interna presentadas por evaluacion de la gestion recibidas, el 80 % de los casos . .y

. ., . Estimacion 100
personal de mantenimiento de la paz que se respondid en un plazo de 45 dias
fueron examinadas y atendidas en un Real 80

plazo de 45 dias (porcentaje)

ix) Mantenimiento del porcentaje de Conseguido. Solo se dirimi6é formalmente el 19 % de Meta 42
casos que se dirimen formalmente ante el los casos examinados
TCANU, es decir, que culminan en la

concesion de una reparacion o la Real 19
anulacion de una decision

Estimacion 42

Productos reales

Productos Previstos Reales  Porcentaje

Prestacion de servicios a los érganos intergubernamentales y de expertos, incluidos los
informes que se les presenten

Asamblea General

Quinta Comision

Prestacion de servicios sustantivos para reuniones

1. Sesiones oficiales y consultas oficiosas de la Quinta Comision, segin sea necesario 55 46 83,6

2. Asesoramiento a las presidencias y las mesas de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto, el Comité del Programa y de la Coordinacion, la Quinta
Comision y a los Estados Miembros 1 1 100

3. Preparacion de los proyectos de resolucion para su aprobacion por la Comision, segin sea

necesario 6 11 183,3
4. Preparacion de los informes para que los apruebe la Asamblea General, segiin sea necesario 6 8 133,3
5. Notas de procedimiento para la Presidencia, segun sea necesario 12 16 133,3
6. Notas sobre el programa de trabajo, seglin sea necesario 1 1 100
7. Notas sobre el estado de la documentacion, seglin sea necesario 1 1 100

Otros servicios de gestion

8. Visitas de seguimiento para examinar las politicas, apoyar las estrategias y la diversidad y dar a
conocer diversas politicas adoptadas por el DG 2 - -

Comité de Contratos de la Sede

9. Reuniones del Comité de Contratos de la Sede 40 47 117,5
10. Reuniones de la Junta de Fiscalizacion de Bienes de la Sede 8 10 125
11. Examen de las actividades de adquisicion 250 218 87,2
12. Examen de las actividades de enajenacion 65 46 70,8

13. Misiones de asistencia sobre el terreno para supervisar y evaluar el desempefio de los comités
locales de contratos en las misiones de mantenimiento de la paz 1 1 100

14. Cursos de capacitacion sobre comités de contratos y juntas de fiscalizacion de bienes en apoyo
de las misiones de mantenimiento de la paz 6 5 83,3
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Productos

Previstos

Reales

Porcentaje

15.

16.

Inscripcion de miembros adicionales del personal en cursos de capacitacion en linea sobre los
comités de contratos y las juntas de fiscalizacion de bienes

Examen de impugnaciones de las adquisiciones por expertos independientes de alto nivel

Proyecto Umoja

17.

18.

20.

21.

22.

23.

Prestacion de apoyo a las actividades de diseflo, construccion, implantacion y apoyo posterior a
la produccion para la planificacion estratégica, la formulacion de presupuestos y la gestion de la
actuacion profesional para las operaciones de mantenimiento de la paz

Prestacion de apoyo a las actividades de disefio, construccion, implantacion y apoyo posterior a
la produccion para la gestion de los asociados en la ejecucion de las operaciones de
mantenimiento de la paz

. Prestacion de apoyo a las actividades de disefio, construccioén, implantaciéon y apoyo posterior a

la produccion para la recaudacion de fondos y las relaciones con donantes en las operaciones de
mantenimiento de la paz

Prestacion de apoyo a las actividades de disefio, construccion e implantacion de la funcion de
gestion de la cadena de suministro

Prestacion de apoyo a las actividades de diseflo, construccion, implantacion y apoyo posterior a
la produccion para gestion de conferencias y eventos de las operaciones de mantenimiento de la
paz

Prestacion de apoyo a las actividades de diseflo, construccion e implantacion para la funcion de
pago a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia

Prestacion de apoyo a las mejoras continuas de Umoja para la funcion de fundamentos y
ampliacion 1

Evaluacion interna

24.

25.

26.

Adopcioén de decisiones motivadas en nombre del Secretario General sobre la admisibilidad de
las solicitudes de evaluacion interna presentadas por miembros del personal de mantenimiento de
la paz y, en caso de que sean admisibles, sobre si las decisiones impugnadas se ajustan a las
normas y reglamentos aplicables

Adopcién de decisiones motivadas sobre solicitudes de suspension de la ejecucion de una
decision presentadas ante el Secretario General en casos que implican la separacion del servicio
de miembros del personal de mantenimiento de la paz

Determinacion de problemas sistémicos respecto de la autoridad del personal directivo de las
misiones de mantenimiento de la paz para adoptar decisiones y la publicacion de orientaciones
basadas en la experiencia adquirida

Otras actividades sustantivas

Material técnico

27.

Mantenimiento y actualizacion de las paginas web de la Quinta Comision relativas al
mantenimiento de la paz

40

150

32

158

80

100

100

100

100

100

100

105,3

33,3

100

2. Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General

39. En los cuadros que figuran a continuacion se proporciona informacion detallada
sobre la ejecucion, en relacion con los indicadores de progreso y los productos.
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Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las

cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) ElI 100 % de los informes se presenta De los 21 informes financieros elaborados durante el Meta 100
dentro de los plazos fijados a fin de permitir periodo que abarca el informe, 20 (el 95 %) se Estimacion 100
la publicacion simultanea en todos los idiomas presentaron en los plazos fijados. El informe sobre la
oficiales ejecucion del presupuesto de la UNMIL se presentd ~ Real 95
después de la fecha prevista debido a la necesidad de
supervisar y resolver los asuntos pendientes, habida
cuenta de la rapidez con que se cerrd y liquido la
mision
ii) En los informes legislativos no se Conseguido. No se formulan observaciones negativas Meta 0
formulan observaciones negativas sobre el sobre el formato y la presentacion de los informes de Estimacion 0
formato y la presentacion de los presupuestos  ejecucion y otros informes conexos
de mantenimiento de la paz, los informes de Real 0
ejecucion y otros informes conexos
iii) Respuesta a las solicitudes de informacion Conseguido. Se presentaron respuestas escritas a las  Meta 5
complementaria formuladas por la Quinta preguntas complementarias formuladas por la Quinta Estimacion 5
Comision y la CCAAP en un plazo no Comision y la Comision Consultiva en un plazo no
superior a 5 dias laborables desde su superior, en promedio, a 5 dias laborables desde su Real 5
recepcion recepcion. Las excepciones se debieron a que se
recibieron solicitudes mas detalladas que hicieron
necesario que las misiones sobre el terreno
prepararan analisis y que los resultados se cotejaran
y verificaran en la Sede
iv) Opinion de auditoria positiva de la Junta La Junta de Auditores emitira su opinidon una vez Meta Positiva
de Auditores sobre los estados financieros de  concluida la auditoria. La opinién de auditoria sobre Esti .y -
. . . . . stimacion Positiva
las operaciones de mantenimiento de la paz los estados financieros de 2017/18 fue positiva.
Real n. a.
v) Presentacion de los estados financieros a Los estados financieros se presentan a la Junta de Meta 3
la Junta de Auditores en un plazo de 3 meses Auditores en un plazo de 3 meses, es decir, antes del Estimacion 3
desde el fin del ejercicio econémico (meses) 30 de septiembre de 2019.
Real n.a
vi) Disponibilidad en linea del estado Conseguido. Los informes mensuales se prepararon'y Meta 1
mensual de las cuotas a finales del mes se pusieron en linea a disposicion de los Estados Estimacion 1
siguiente (meses) Miembros y los usuarios de las oficinas de las
Real 1

Naciones Unidas en el portal web del estado de las
cuotas

Logro previsto b): despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a los mandatos del

Consejo de Seguridad

Medidas de ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Inicio de las operaciones bancarias en los 3 Durante el ejercicio no se establecio ninguna Meta 3
meses siguientes al establecimiento de una operacion de mantenimiento de la paz . .y

. . Estimacion n.a
nueva operacion de mantenimiento de la paz
(meses) Real n.a
19-22151 51/134



Al74/622

Logro previsto c¢): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Numero de dias para responder a los Conseguido. Se examinaron las solicitudes, incluidas Meta 6
servicios administrativos sobre el terreno, las preguntas sobre cuestiones de politica financiera, Estimacion 6
incluidas las respuestas a las preguntas sobre  datos maestros y recuperacion de costos, y se
cuestiones de politica financiera, solicitudes proporcionaron respuestas en un plazo de 6 dias Real 6
de datos maestros y consultas de recuperacion laborables
de gastos (dias)
i) Aprobacidn y tramitacion de las Conseguido. Todas las solicitudes fueron aprobadas y Meta 100
solicitudes de delegacion de funciones tramitadas en un plazo de 2 semanas Esti .y
. . . stimacion 100
financieras en las 2 semanas siguientes a la
recepcién de la documentacion justificativa Real 100
necesaria
iii) Las obligaciones por concepto de Conseguido. Al 31 de diciembre de 2018, las Meta 3
contingentes y unidades de policia obligaciones en concepto de servicios prestados por Esti .,
Bl - - - L stimacion 3
constituidas no superan los 3 meses contingentes y unidades de policia constituidas no
superaban los 3 meses en 8 misiones sobre el terreno  Real 3
en curso que comprendian personal militar y de
policia. Al 31 de diciembre de 2018, los reembolsos
por los servicios prestados por contingentes y
unidades de policia constituidas se habian abonado a)
hasta octubre de 2017 en el caso de la MINURSO; y
b) hasta julio de 2018 en el de la MONUSCO, la
UNAMID y la UNSOS, debido a problemas de
liquidez.
iv) E1 90 % de los clientes encuestados Conseguido. El 95 % de los clientes encuestados Meta 90
expresa satisfaccion con los servicios calificaron los servicios recibidos de la Division de Estimacion 90
recibidos (porcentaje de respuestas que Financiacion de Operaciones de Mantenimiento de la
expresan satisfaccion) Paz de satisfactorios o mas que satisfactorios Real 95
v) Elaboracion de procedimientos operativos Conseguido. Los procedimientos de contabilidad de ~ Meta 100
estandar y manuales de contabilidad para las operaciones de mantenimiento de la paz se Estimacion 100
apoyar la contabilidad y presentacion de armonizaron con los de las operaciones del
informes conforme a las IPSAS (porcentaje) presupuesto ordinario. Durante el afio en curso se Real 100
utilizé un conjunto de procedimientos armonizados
vi) Tramitacion de todos los pagos a los Conseguido. Todos los pagos se tramitaron dentro de Meta 100
paises que aportan contingentes dentro de los  Jos plazos establecidos y de conformidad con las Estimacis
. . . N stimacion 100
plazos establecidos y de conformidad con las  jnstrucciones de pago
instrucciones de pago recibidas de los Estados Real 100
Miembros (porcentaje)
vii) Tramitacion del 90 % de los pagos de la  Conseguido. El 90 % de los pagos se tramitd en un Meta 90
Sede al personal internacional de las misiones  plazo de 30 dias a partir de la recepcion de la Esti ., 90
sobre ¢l terreno en un plazo de 30 dias habiles  documentacion justificativa stimacion
a partir de la recepcion de la documentacion Real 90
justificativa
viii) Tramitacion del 90 % de los pagos de las  Conseguido. El1 90 % de los pagos se tramitd en un Meta 90
facturas de los proveedores y las solicitudes plazo de 30 dias a partir de la recepcion de la Esti ., 90
de reembolso de los gastos de viaje del documentacion justificativa stimacion
personal en un plazo de 30 dias habiles a Real 90
partir de la recepcion de la documentacion
justificativa
ix) Asesoramiento sobre las clausulas de Conseguido. El 100 % de los clientes se mostro Meta 100
seguros de los contratos de mantenimiento de  satisfecho con el asesoramiento sobre los contratos Esti .y 100
la paz remitidos al Servicio de Seguros y de seguros tramitados stimacion
Desembolsos proporcionado en un plazo de 30 Real 100

dias habiles a partir de la recepcion de la
solicitud (porcentaje de respuestas de
satisfaccion)
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x) Tramitacion del 100 % de las Conseguido. Todas las comunicaciones a los Estados Meta 100
comunicaciones a los Estados Miembros sobre Miembros se tramitaron en un plazo de 30 dias desde Estimacion 100
las cuotas en un plazo de 30 dias desde que se la aprobacion de las resoluciones
aprueban las resoluciones Real 100
xi) La tasa de rentabilidad de las inversiones Conseguido. La tasa de rentabilidad fue igual o Meta 1,24
de las cuentas de apoyo para las operaciones superior al tipo de interés de los bonos del Tesoro de Estimacion 0.75
de mantenimiento de la paz es igual o superior los Estados Unidos a 90 dias para las inversiones en ’
al tipo de interés de los bonos del Tesoro de doélares de los Estados Unidos Real 2,14
los Estados Unidos a 90 dias para las
inversiones en dolares de los Estados Unidos
(parametro de referencia de las Naciones
Unidas)
xii) Tramitacion del 100 % de los pagos Conseguido. Todos los pagos solicitados para las Meta 100
solicitados para las cuentas de mantenimiento  cuentas de mantenimiento de la paz se tramitaron en . .
, . N o Estimacion 100
de la paz en un plazo de 2 dias habiles un plazo de 2 dias habiles
Real 100
xiii) Disponibilidad del 100 % del apoyo Conseguido. Se ofrecid el 100 % del apoyo logistico Meta 100
logistico a los usuarios del sistema de a los usuarios del sistema de informacion financiera . .
. S . . . Estimacion 100
informacion financiera y presupuestaria y presupuestaria
Real 100
Productos reales
Productos Previstos Reales  Porcentaje
Prestacion de servicios a los érganos intergubernamentales y de expertos, incluidos los
informes que se les presenten
Asamblea General
Quinta Comision
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
1. Sesiones oficiales de la Comision 2 2 100
2. Consultas oficiosas de la Comision 5 3 60
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
3. Audiencias de la Comision Consultiva 2 1 50
Documentacion para reuniones
Informes del Secretario General
4. Ejecucion del presupuesto de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 30 de junio de
2018 15 15 100
5. Situacién financiera de las misiones de mantenimiento de la paz terminadas, actualizada al 30
de junio de 2018 1 1 100
6. Destino final de los bienes de las misiones de mantenimiento de la paz en proceso de
liquidacion (ONUCI) 1 1 100
7. Aspectos administrativos y presupuestarios de la financiacion de las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas (el informe sindptico, la cuenta de apoyo, la
BLNU y el Centro Regional de Servicios de Entebbe) 3 3 100
8. Estados financieros correspondientes al ejercicio terminado el 30 de junio de 2018 y el informe
financiero sobre las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 30 de junio de 2018 1 1 100
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Productos

Previstos

Reales

Porcentaje

Notas del Secretario General

Otros servicios

9.

10.

11.

Informacioén financiera complementaria para la Comisién Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto y la Quinta Comision en relacion con 12 operaciones de
mantenimiento de la paz en curso y la UNSOS, la ejecucion de los presupuestos de la
MINUSTAH y la UNMIL, y la enajenacion de activos de la ONUCI, la BLNU, el Centro
Regional de Servicios de Entebbe y la cuenta de apoyo

Conversaciones con los Estados Miembros, incluidos los paises que aportan contingentes, sobre
cuestiones financieras relativas a las operaciones de mantenimiento de la paz y al pasivo de las
misiones

Examen y coordinacion de las respuestas a las preguntas complementarias de los 6rganos
legislativos en relacion con 12 operaciones de mantenimiento de la paz en curso y la UNSOS, la
MINUSTAH, la UNMIL, la ONUCI, la BLNU, el Centro Regional de Servicios de Entebbe, la
cuenta de apoyo y otras cuestiones intersectoriales

Servicios de apoyo administrativo (otros recursos prorrateados)

Gestion financiera

12.

13.

16.

Examen y autorizacion de delegaciones de autoridad en relacidén con cuestiones financieras, en
particular el examen y la aprobacion de las solicitudes de autorizacion de los funcionarios
designados para desempeiar funciones importantes en la gestion de los recursos financieros de
conformidad con el Boletin del Secretario General ST/SGB/2005/7

Supervision de la delegacion de autoridad a las operaciones sobre el terreno (nimero de
misiones)

. Supervision de las recomendaciones de auditoria relativas a aspectos contables y

presupuestarios de las operaciones sobre el terreno (nimero de misiones)

. Examen y aprobacion de todas las solicitudes de datos maestros de mantenimiento de la paz

(nimero de misiones)

Examen de todos los planes de costos para las actividades de recuperacion de gastos de
mantenimiento de la paz y realizacion de actividades de capacitacion (nimero de misiones)

Servicios financieros relacionados con las actividades de mantenimiento de la paz

17.

18.

20.

21.

22.

Concesion continua de autorizaciones de financiacion y autorizaciones de plantilla para las
operaciones de mantenimiento de la paz, el CRSE, la BLNU, la UNSOS, los departamentos y
oficinas de la Sede y los fondos fiduciarios de mantenimiento de la paz

Supervision semanal de la situacion de caja de las cuentas especiales de las operaciones de
mantenimiento de la paz y utilizacion del Fondo de Reserva para el Mantenimiento de la Paz

. Orientacion normativa ofrecida a 12 operaciones de mantenimiento de la paz y a la UNSOS, el

CRSE, la BLNU y 14 departamentos y oficinas de la Sede sobre la formulacion de propuestas e
informes de ejecucion presupuestarios, que incluya cuestiones relativas al Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada, politicas y procedimientos,
presupuestacion basada en los resultados y recomendaciones de los 6rganos legislativos, y el
establecimiento de fondos fiduciarios conexos

Visitas a operaciones de mantenimiento de la paz, la BLNU y el CRSE para prestar
asesoramiento estratégico y asistencia in situ acerca de cuestiones presupuestarias y financieras

Organizacion y realizacion de videoconferencias con las operaciones de mantenimiento de la
paz, la UNSOS, el CRSE y la BLNU, y reuniones presenciales con los departamentos y las
oficinas de la Sede, como y cuando proceda, sobre asuntos pendientes relacionados con distintas
conjeturas y justificaciones de los presupuestos en la fase de culminacion de los informes de
ejecucion y presupuesto

Informes financieros y otras comunicaciones financieras a los donantes sobre los fondos
fiduciarios para el mantenimiento de la paz

Contabilidad y presentacion de informes financieros

23.

Fortalecimiento de los controles internos en todas las misiones y las operaciones de
mantenimiento de la paz (nimero de misiones)
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Productos Previstos Reales  Porcentaje
24. Orientacion para mantener el cumplimiento de las IPSAS en las misiones (nimero de misiones) 15 15 100
25. Asesoramiento a las operaciones de mantenimiento de la paz en relacién con el Reglamento

Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada; las politicas, los procedimientos y las

practicas contables; y cuestiones de seguros (nimero de misiones) 15 15 100
26. Capacitacion y orientacion de politica a las operaciones financieras sobre el terreno acerca de la

mejora de los controles internos y la rectificacion de las conclusiones de auditoria (numero de

misiones) 15 15 100
27. Tramitacion de pagos a los Estados Miembros, el personal y los proveedores 10 000 8 000 80
28. Pago de solicitudes de reembolso y anticipos a cuenta del subsidio de educacién 5000 5000 100
29. Negociacion y administracion de polizas de seguros que cubran las operaciones de

mantenimiento de la paz, incluidas la pdliza general de aviacion y la poliza mundial de

vehiculos 6 n. a.’ n.a
30. Contratacion de seguros médicos y de vida para todo el personal de mantenimiento de la paz

internacional y nacional y las personas a su cargo que reunan las condiciones exigidas 53222 n.a.“ n.a
31. Liquidacion de solicitudes de indemnizacion de compaiiias de seguros privadas relacionadas con

el mantenimiento de la paz y de las reclamaciones examinadas por la Junta Consultiva de

Indemnizaciones 25 40,5 162
32. Envio oportuno de cartas de notificacion de cuotas y avisos generales a los Estados Miembros

para recordarles las cuotas pendientes de pago 3474 3872 111,5
33. Tramitacion de liquidaciones de inversiones para operaciones de mantenimiento de la paz de

conformidad con las normas del sector 1750 328 18,7
34. Tramitacion de recibos de cuotas para las operaciones de mantenimiento de la paz abonados por

los Estados Miembros y mantenimiento de un registro exacto y actualizado de las cuotas

pendientes de pago 2071 2063 99,6
35. Prestacion de servicios efectivos a la Comision de Cuotas mediante la presentacion oportuna de

todos los datos solicitados (nimero de misiones) 3 - -
Servicio de Tesoreria
36. Ejecucion de operaciones de divisas 575 1879 326,8
37. Pagos de inversiones 300 328 109,3
38. Ejecucion de los pagos correspondientes a las misiones de mantenimiento de la paz 150 000 n.a. n.a
39. Ejecucion de las reposiciones de fondos a los bancos internos de las operaciones de

mantenimiento de la paz 900 n.a.’ n. a.
40. Tramitacion de los cambios en los signatarios de las cuentas bancarias 100 157 157
Servicio de Informacién Financiera
41. Mantenimiento, actualizacion y funcionamiento de sistemas informaticos sobre presupuestos y

finanzas; gestion de la estructura de datos y el control de sistemas 1 1 100
42. Mantenimiento de graficos de las cuentas y otros datos relacionados con las finanzas (nimero

de pedidos relacionados con el bloque de codificacion y con la prestacion de servicios) 1200 777 64,8
43. Mejores informes de gestion financiera (nimero de informes y extractos de datos facilitados) 25 25 100
44. Actualizacion y mantenimiento de SWIFT y los datos para los pagos mundiales de las Naciones

Unidas (numero de pagos objeto de asistencia) 65000 65000 100
45. Elaboracion y mejora de aplicaciones especiales (numero de aplicaciones) 2 2 100

8

Solo se pudieron establecer productos para todo el ejercicio 2018/19. Sirvanse consultar los resultados que se muestran en

relacion con el DEPCG.
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3. Oficina de Recursos Humanos

40. En los cuadros que figuran a continuacion se proporciona informacion detallada

sobre la ejecuciodn, en relacion con los indicadores de progreso y los productos.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos

intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las

cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Porcentaje de informes disponibles  Conseguido. Durante el periodo sobre el que se Meta 100
en linea para los Estados Miembros informa se ofreci6 a todos los Estados Miembros Estimacion 100
sobre datos de recursos humanos para acceso en linea a los informes de HR Insight
las operaciones sobre el terreno Real 100
Logro previsto b): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz
Medidas de la ejecucion
Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Respuesta a todas las solicitudes de ~ Conseguido. Se respondié a todas las solicitudes de Meta 100
evacuacion y despliegue de misiones evacuaciones y despliegues de las misiones recibidas Estimacion 100
delegando funciones en los oficiales de los oficiales médicos sobre el terreno y se
médicos sobre el terreno y ofreciendo proporciond gobernanza Real 100
gobernanza (porcentaje)
ii) Reduccion del numero de dias por Se esta examinando el aumento del promedio de dias Meta 6,1
licencia de enfermedad (dias) de licencia de enfermedad tomados por funcionario y . -
N Estimacion 6,1
afio.
Real 7,1
iii) Consecucion por las operaciones de Al 31 de diciembre de 2018, los logros respecto de los  Meta 100
mantenimiento de la paz de las metas indicadores estratégicos, cuyas metas se especifican en . .,
.. . L. . ., . Estimacion 100
fijadas en los indicadores estratégicos del el sistema de puntuacion de la gestion de los recursos
sistema de puntuacion de la gestion de humanos y los pactos, fueron los siguientes: Real a) 58
los recursos humanos a) La tasa de puestos vacantes del personal de b)n. a.
contratacion internacional se situaba dentro del c)n. a.
rango establecido en 7 de 12 operaciones estables d) 75
de mantenimiento de la paz ¢)0

b) La paridad de género se logro en las
respectivas categorias de la siguiente manera (en
los casos en que habia un solo funcionario, o
ninguno, en una categoria determinada, no se ha
incluido la categoria):

e D-1: 2 de 11 operaciones de mantenimiento de la

paz

* P-5:2 de 11 operaciones de mantenimiento de la
paz

* P-4yP-3:1de 12 operaciones de
mantenimiento de la paz

* P-2:1de 7 operaciones de mantenimiento de la
paz

* SM-7: 0 de 4 operaciones de mantenimiento de
la paz
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* SM-6y SM-5: 1 de 12 operaciones de
mantenimiento de la paz

* SM-4: 2 de 12 operaciones de mantenimiento de
la paz

e SM-3: 1 de 5 operaciones de mantenimiento de
la paz

¢) De un total de 12 operaciones de
mantenimiento de la paz estables, 7 completaron
entre el 90 % y el 99 % de las evaluaciones de la
actuacion profesional en los 4 meses siguientes al
final del ciclo, mientras que 4 completaron entre el
81 % y el 89 % de las evaluaciones y 1 completo el
74 %

d) De un total de 12 operaciones de
mantenimiento de la paz estables, 9 cumplieron la
meta establecida en el proceso de contratacién
respecto de la seleccion de personal a partir de
listas de candidatos preseleccionados

e) Ninguna operacion de mantenimiento de la paz
cumpli6 la meta relativa al plazo de contratacion
cuando fue preciso cubrir una vacante especifica

Productos reales

Productos Previstos Reales Porcentaje
Prestacion de servicios a los érganos intergubernamentales y de expertos, incluidos los
informes que se les presenten
Asamblea General
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
1. Informe anual sobre la composicion de la Secretaria de las Naciones Unidas, incluidos datos

demograficos del personal de las operaciones sobre el terreno 2 2 100
Servicios de apoyo administrativo
Gestion de los recursos humanos
Politica de recursos humanos
2. Representacion de la posicion del Secretario General en los casos presentados en primera

instancia que conciernen al personal de mantenimiento de la paz en el sistema de justicia interna

(TCANU en Nueva York, Nairobi y Ginebra) 75 125 166,7

Tramitacion de asuntos disciplinarios remitidos por el DAAT para la adopcion de medidas 75 56 74,7
4. Asesoramiento sobre politicas en forma oral y escrita al DAAT, al DOMP y a las misiones sobre

el terreno en relacion con asuntos de recursos humanos que afectan al personal que presta

servicios en las operaciones de mantenimiento de la paz, en particular acerca de los marcos de

politicas pertinentes y la elaboracion, la interpretacion y el cumplimiento de las normas y los

reglamentos aplicables 90 140 155,6
5. Apoyo sustantivo para fortalecer la respuesta de las Naciones Unidas a la explotacion y los

abusos sexuales y otras politicas que afectan directamente a las actividades sobre el terreno

(dias) 70 70 100
6. Servicios de apoyo para la administracion de las prestaciones relacionadas con las actividades

sobre el terreno (medidas) 355 650 183,1
7. Puesta en practica del nuevo paquete de remuneracion del régimen comun aprobado por la

resolucion 70/244 de la Asamblea General aplicable a todos los funcionarios de contratacion

internacional sobre el terreno, incluida la elaboracion de una nueva escala de sueldos para la

categoria del Servicio Movil 1 1 100
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Productos

Previstos

Reales

Porcentaje

8. Elaboracion de un marco de politica de recursos humanos racionalizado, simplificado y
modernizado aplicable a las actividades sobre el terreno, a fin de agilizar el despliegue rapido
en las emergencias y las operaciones de refuerzo

9. Elaboracion y publicacion de instrucciones administrativas y circulares informativas sobre el
marco normativo y las condiciones de servicio del personal sobre el terreno

10. Realizacion de estudios completos y provisionales de los sueldos en las misiones de
mantenimiento de la paz en consulta con los Comités de Estudio de los Sueldos Locales

11. Examen de las solicitudes especiales de dietas para el personal sobre el terreno
Planificacién estratégica y dotacién de personal

12. Informes especiales y en linea para los Estados Miembros y las operaciones sobre el terreno
acerca de datos de recursos humanos para las operaciones sobre el terreno, incluido el apoyo a
usuarios de las misiones permanentes

13. Orientacion a misiones de mantenimiento de la paz y a la UNSOS sobre el ejercicio de la
autoridad delegada para la gestion de recursos humanos, incluidas visitas de apoyo a las
misiones

14. Presentacion de informacion sobre el sistema de puntuacion de la gestion de los recursos
humanos para distintas misiones de mantenimiento de la paz y la UNSOS, en particular a la
Junta sobre el Desempeno de las Funciones Directivas, al Comité de Gestion y al Grupo de
Examen del Desempeifio

15. Mejoras en la elaboracion del marco de movilidad y desarrollo de las perspectivas de carrera
para que satisfaga de manera mas adecuada las necesidades de las operaciones sobre el terreno

16. Provision de conocimientos técnicos, métodos, herramientas y tecnologia relacionados con la
evaluacion para facilitar la seleccidon y evaluacion de los candidatos de las misiones de
mantenimiento de la paz y la UNSOS

17. Autorizacion y certificacion de jefaturas o funciones equivalentes relacionadas con la
administracion y la gestion de los recursos humanos en el DAO y en las operaciones sobre el
terreno

18. Misiones de divulgacion con miras a encontrar candidatos para las operaciones sobre el terreno
y para el apoyo de la Sede a las operaciones de mantenimiento de la paz (nimero de misiones)

19. Celebracion de concursos para el personal lingiiistico en las misiones de mantenimiento de la
paz y la UNSOS a fin de que los miembros del personal certifiquen su competencia en
cualquiera de los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas

20. Orientacion sobre la aplicacion del sistema de gestion de talentos de Inspira utilizando manuales
de instrucciones y otros instrumentos para apoyar las operaciones de mantenimiento de la paz

21. Diseilo, comprobacion, implementacién y comunicacion de los cambios del sistema de gestion
de talentos de Inspira para adaptarlo a las necesidades de las operaciones de mantenimiento de
la paz

22. Solucidn de los problemas planteados en el sistema de gestion de talentos de Inspira para
abordar las cuestiones relativas a las funciones que se necesitan en las operaciones de
mantenimiento de la paz

Aprendizaje, perfeccionamiento y servicios de recursos humanos

23. Consultas y orientacion sobre diversas cuestiones de recursos humanos relativas a los
funcionarios de las operaciones de mantenimiento de la paz, incluidos la conversion en
contratos continuos y el examen de la remuneracion por la CAPI

24. Respuestas a solicitudes relacionadas con la rescision de nombramientos debido a los exdmenes
de la dotacion de personal civil, la terminacion de misiones de mantenimiento de la paz, razones
médicas, actividades externas, licencias especiales con sueldo completo o medio sueldo, el
apoyo a la familia, la renuncia a privilegios e inmunidades, las apelaciones y revisiones
administrativas y las excepciones al Estatuto y Reglamento del Personal

Servicio Médico

25. Elaboracion de normas de las Naciones Unidas para mejorar la seguridad de los pacientes y la
calidad de la atencion en los centros de salud de las Naciones Unidas
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Productos Previstos Reales  Porcentaje

26. Elaboracién de 3 informes sobre evaluaciones in situ de instalaciones médicas de misiones
sobre el terreno en respuesta a solicitudes, y 1 informe sobre centros regionales de evacuacion
médica vinculados a misiones de mantenimiento de la paz 1 - -

27. Sesiones de educacion médica continuada por WebEx para el personal médico sobre el terreno 5 8 160

28. Diseno y elaboracion de un programa de mejora de la salud mental de todo el personal militar y
de policia de las Naciones Unidas antes y después del despliegue 1 - -

29. Provision de servicios activos de coordinacion asistencial para el personal que cumpla los
requisitos para recibir licencias de enfermedad por periodos largos 10 292 2 920

30. Supervision de la certificaciéon médica realizada sobre el terreno; certificacion médica de los
observadores militares y el personal de policia de las Naciones Unidas para su contratacion;
reuniones informativas y consultas médicas e inmunizaciones con anterioridad al despliegue
para funcionarios que viajen a operaciones sobre el terreno 9 000 1955 21,7

31. Consultas y asesoramiento sobre salud mental 125 91 72,8

32. Formacidn sobre preparacion y movilidad de las misiones para el personal de las misiones sobre
el terreno y para el personal que esté planeando trabajar en ellas 3 7 233,3

33. Imparticion de talleres sobre desarrollo de la resiliencia para el personal de las misiones sobre el
terreno y el personal que esté planeando trabajar en ellas 3 6 200

4. Oficina de Servicios Centrales de Apoyo

41. Enlos cuadros que figuran a continuacion se proporciona informacién detallada
sobre la ejecucion, en relacion con los indicadores de progreso y los productos.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Mayor porcentaje de expedientes Conseguido. El porcentaje de expedientes relativos al ~ Meta 45
relacionados con el mantenimiento de la mantenimiento de la paz (impresos y digitales) que la Estimacion 45
paz que la Seccion de Gestion de Seccidn debe conservar aumenta cada afo, a medida
Archivos y Expedientes toma bajo su que se liquidan las misiones de mantenimiento de la Real 47
custodia, protege, preserva y facilita de  paz. Gracias a la labor de procesamiento de la Seccion,
conformidad con las normas de los que incluye controles de seguridad, los expedientes
Estados Miembros para respaldar la relativos al mantenimiento de la paz pueden ponerse a
adopcion de decisiones (porcentaje) disposicion de los Estados Miembros y del personal

autorizado

Logro previsto b): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Observaciones positivas en las Conseguido. E1 93 % de los encuestados formularon Meta 92
encuestas a las misiones de observaciones positivas . .,

mantenimiento de la paz sobre la Estimacion 92
prestacion de servicios de correo Real 93
(porcentaje)
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i) Observaciones positivas en las El 88 % de los encuestados formularon observaciones Meta 95
encuestas a los usuarios de los servicios positivas a finales de 2018 . .
.. . Estimacion 95
de viajes y transporte (porcentaje)
Real 88
iii) Mayor porcentaje de operaciones de EI porcentaje de operaciones de mantenimiento de la Meta 75
rnarrlt.emmlento de lra paz que emplean paz que emplean politicas, normas y directrices se Estimacion 75
politicas, normas técnicas e instrumentos mantuvo en el 75 %.
normalizados para la gestion de Real 75
informacién y expedientes (expedientes
digitales y en papel) (porcentaje)
iv) Suministro de espacio de oficinas Conseguido. Se ha proporcionado espacio de oficinas ~ Meta 100
estandar en la Sede a todo el personal estandar - -
; . Estimacion 100
nuevo y actual financiado con cargo a la
cuenta de apoyo Real 100
v) Tiempo medio de examen de las Conseguido. El tiempo medio de examen de las Meta 8
solicitudes de la autoridad local de solicitudes de la autoridad local de adquisiciones fue . i
L. . . . , , Estimacion 8
adquisiciones inferior o igual a 8 dias de 5,7 dias
Real 5,7
vi) Plazo medio para la presentacion de Conseguido. El plazo medio para la presentacion de Meta 25
casos del comité local de contratos al casos del comité local de contratos fue de 25 dias Esti ., 25
Comité de Contratos de la Sede, laborables stumacion
exceptuando los casos presentados « Real 25
posteriori, inferior o igual a 25 dias
Productos reales
Productos Previstos Reales  Porcentaje
Servicios de apoyo administrativo
Servicios de correo: seleccion y entrega del correo y la valija entrante y saliente para el
DOMP, el DAAT y todas las operaciones de mantenimiento de la paz:
1. Prestacion de servicios de correo postal (unidades) 255000 73 369 28,8
2. Prestacion de servicios de valija (peso en libras) 20 000 10221 51,1
3. Prestacion de servicios de envios por valija (valijas) 135 90 66,7
Servicios de viajes
4. Negociacion o renegociacion de acuerdos con lineas aéreas para reducir los gastos de las
misiones sobre el terreno 23 23 100
5. Respuestas a solicitudes de orientacion respecto de determinados viajes aéreos y las politicas y
los procedimientos de envios facilitados a las misiones de mantenimiento de la paz 600 600 100
6. Tramitacion de autorizaciones de viaje 1 500 1797 119,8
7. Tramitacion de documentos de viaje de las Naciones Unidas 3250 4111 126,5
8. Tramitacion de solicitudes de visado 650 565 86,9
9. Tramitacion de registros en los paises receptores 400 491 122,8
10. Calculos de las sumas fijas asignadas a las solicitudes de viaje por licencia en el pais de origen
presentadas por el personal del DOMP y el DAAT en la Sede 150 427 2847
11. Celebracion de sesiones de videoconferencia con las dependencias de viajes de las misiones de
mantenimiento de la paz sobre los cambios que se estan introduciendo en los sectores de viajes
y envios y sobre procesos y cuestiones de viajes en Umoja 12 6 50
12. Organizacion de una conferencia anual dirigida a los encargados de la tramitacion de viajes de
las misiones de mantenimiento de la paz para ayudarlos a interpretar la politica de viajes y
temas relacionados con el mdédulo de viajes de Umoja 1 - -
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Productos Previstos Reales  Porcentaje

Gestion de instalaciones

13. Sesiones de capacitacion e iniciativas de divulgacion para administradores de bienes en todas
las oficinas situadas fuera de la Sede, las comisiones regionales y las misiones sobre el terreno 1 1 100

14. Namero de solicitudes de servicios en relacion con locales a fin de satisfacer las necesidades
cambiantes de la Organizacion 30 47 156,7

Gestion de archivos y expedientes
Desarrollo de la capacidad y apoyo directo sobre el terreno

15. Elaboracion de directrices para las operaciones de mantenimiento de la paz sobre la gestion de
informacién y expedientes actualizados, pertinentes y adecuados a los objetivos 3 4 133.,3

16. Facilitacion por la Seccion de Gestion de Archivos y Expedientes de una comunidad de
intercambio de practicas para los coordinadores de gestion de la informacion de todas las
operaciones de mantenimiento de la paz (videoconferencias mensuales) 6 3 50

17. Organizacion de un taller bienal sobre gestion de informacion y expedientes para los
coordinadores de gestion de la informacién de todas las operaciones de mantenimiento de la
paz; mejora de la capacidad de las misiones para cumplir los requisitos de gestion de
expedientes 1 1 100

18. Mision de evaluacidén con recomendaciones y apoyo ininterrumpido a distancia para establecer o
mejorar la gestion de la informacion y los expedientes durante el mantenimiento o la transicion:
MINUSMA y UNAMID 2 3 150

Prestacion de servicios de referencia

19. Respuestas a las solicitudes de investigacion y acceso respecto de los expedientes y archivos de
mantenimiento de la paz dentro del plazo establecido (horas) 12 24 200

20. Aumento del 5 % en la utilizacién de los archivos de mantenimiento de la paz de la
Organizacion como resultado de una campaia de divulgacion: catalogos en linea, guias
tematicas, exposiciones, informacioén en medios sociales (campafa) 1 1 100

Gestion y conservacion de la informacion digital sobre las operaciones de mantenimiento de la paz

21. Mantenimiento y conservacion de otros expedientes y archivos digitales de las operaciones de
mantenimiento de la paz transferidos a la Seccion de Gestion de Archivos y Expedientes en
2018/19 (terabytes) 2 4 200

22. Mantenimiento del proceso de recepcion de la Seccion de Gestion de Archivos y Expedientes
para los expedientes digitales de conformidad con los requisitos para que su recepcion sea
segura y quede documentada y se aplique la politica de retencion (proceso institucional) 1 1 100

23. Suministro de una infraestructura tecnoldgica ampliable, segura y estable para el
almacenamiento y la proteccion de un mayor volumen de archivos digitales (infraestructura) 1 - -

24. Restauracion y conservacion de conjuntos de datos cuya supervivencia digital corre peligro
(Dependencia de Delitos Graves de la UNMISET (2005), en cumplimiento de la resolucion
1599 (2005) del Consejo de Seguridad, y UNMIK: Departamento de Justicia, Oficina de
Desaparecidos e Investigaciones Forenses y Organismo Kosovar de Bienes Raices (1999-2008))
(conjunto de datos) 1 1 100

25. Elaboracion de un estudio de viabilidad para establecer la estrategia, el proceso y los
procedimientos para un sistema de conservacion digital que permita aplicar un método
normalizado a fin de transferir los expedientes digitales de las operaciones de mantenimiento de
la paz a la Seccion de Gestion de Archivos y Expedientes para que los tome bajo su custodia en
caso de transicion o liquidacion 1 - -

26. Publicacion de una solicitud de expresion de interés y un llamado a presentacion de propuestas
para un sistema de conservacion digital a fin de preparar los archivos de mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas para que sean accesibles y se puedan recuperar en el futuro 1 - -

27. Tramitacion de la cadena de custodia técnica de los expedientes digitales de la MINUSTAH y la
UNMIL, realizacion de copias de seguridad y proteccion de los datos 1 1 100
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Productos

Previstos

Reales

Porcentaje

28. Aplicacion por la Seccion de Gestion de Archivos y Expedientes de la politica de retencion

aprobada a los conjuntos de datos gestionados por el DAAT que se han retirado, lo que permitira

eliminar los datos obsoletos y reducir los costos de almacenamiento y mantenimiento
(terabytes)

Gestion y conservacion de los expedientes en papel relativos al mantenimiento de la paz

29. Mantenimiento y conservacion indefinida de los nuevos expedientes y archivos en papel
recibidos en 2018/19 (cajas)

Servicio de Adquisiciones

30. Capacitacion del personal mediante cursos sobre gestion de la cadena de suministro y la cadena

de valor, contratacion de suministros de combustible, raciones de alimentos, vehiculos,
transporte maritimo y aéreo y otros cursos especializados

31. Expedicion de 6rdenes de compra en apoyo de las operaciones de mantenimiento de la paz

32. Inscripcion de personal de la Sede y de operaciones sobre el terreno en cursos profesionales
externos de certificacion en adquisiciones, incluidos cursos en linea y seminarios web

33. Concertacion de contratos marco y contratos ordinarios, incluidas modificaciones en apoyo de

las operaciones de mantenimiento de la paz

34. Capacitacion de personal de la Sede y de operaciones sobre el terreno mediante cursos sobre
adquisiciones impartidos a través de la plataforma de capacitacion sobre adquisiciones

35. Organizacion de seminarios sobre actividades comerciales para paises en desarrollo y paises de

economia en transicion y capacitacion de 10 empleados de camaras de comercio en
procedimientos para la inscripcion de proveedores (numero de emplazamientos)

36. Examen de solicitudes de calificacion como proveedores de nivel 1 y nivel 2

37. Llamado a nuevas licitaciones internacionales en apoyo de las misiones de mantenimiento de la

paz en curso para toda la gama de apoyo y equipo de ingenieria, vehiculos y equipo de
manipulacién de materiales, combustible, raciones, suministros generales, equipo y servicios
médicos y de seguridad, y necesidades de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

38. Llamado a nuevas licitaciones internacionales en apoyo de las misiones de mantenimiento de la

paz relacionadas con el transporte de carga y pasajeros, el transporte maritimo y aéreo a largo
plazo, la expedicion de carga, logistica y servicios de aviacion

39. Visitas in situ, conferencias de licitantes y negociaciones de contratos antes de adjudicar los
contratos de las nuevas licitaciones convocadas; participacion en 2 ferias de comercio e
industria

40. Examen de solicitudes de autorizacion para realizar adquisiciones locales y de casos de comités
de contratos locales y del Comité de Contratos de la Sede en los que se haya superado el limite
de la delegacion de autoridad en materia de adquisiciones a las misiones de mantenimiento de la

paz
41. Visitas de asistencia en materia de adquisiciones

42. Revision técnica y apoyo administrativo de contratos marco complejos y de alto valor ya

concertados respecto de los principales grupos de productos (vehiculos, combustible, raciones,

ingenieria, contratos de largo plazo para expedicion de cargas, contratos de largo plazo para
transporte aéreo, suministros, logistica y tecnologia de la informacion y las comunicaciones)

Otras actividades sustantivas
Misiones de buenos oficios y de constatacion de los hechos y otras misiones especiales

43. Estudios de mercado, asistencia al DAAT sobre negociaciones comerciales y examen de 100

casos relacionados con cartas de asignacion y del Comité de Contratos de la Sede presentados

por el DAAT para el despliegue, la rotacion y la repatriacion de efectivos y de equipo de
propiedad de los contingentes y para el suministro de helicopteros y aviones militares y
servicios maritimos de apoyo a las misiones de mantenimiento de la paz

44. Tramitacion de solicitudes e indemnizaciones relativas al seguro de la carga, autorizaciones de

envio y despacho de aduanas de las importaciones
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5. Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

42. Enlos cuadros que figuran a continuacion se proporciona informacion detallada
sobre la ejecucion, en relacidon con los indicadores de progreso y los productos.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) 99 % de disponibilidad de la Conseguido. Los servicios de infraestructura de Meta 99
infraestructura de TIC establecida en la  tecnologia de la informacién y las comunicaciones . .,
. . - . . . : Estimacion 99
Sede y de los sistemas de informacion establecidos, incluidos los ubicados en la Sede, y los
institucionales existentes en la Sede y sistemas de informacion institucionales ubicados en Real 99
todas las operaciones de mantenimiento  los centros de datos institucionales, estuvieron
de la paz (porcentaje) disponibles para todas las operaciones de
mantenimiento de la paz en el 99,9 % de los casos

Productos reales
Productos Previstos Reales  Porcentaje
Servicios de apoyo administrativo
Gestion general
1. Implantacion de las soluciones electronicas de gestion de combustible y de raciones en 2 nuevas

operaciones de mantenimiento de la paz, y prestacion de apoyo al respecto 2 n. a. n.a
2. Migracion de la solucion de gestion electronica del combustible de Windows CE a la plataforma

movil Android 1 1 100
3. Prestacion de apoyo a los usuarios en la Sede y sobre el terreno en relacion con el sistema

institucional de control de la identificacion 1 1 100
4. Prestacion de apoyo a los usuarios en la Sede y sobre el terreno en relacion con la aplicacion de

la base de datos de contacto 1 1 100
5. Implantacion, en 3 operaciones de mantenimiento de la paz, de la segunda version de la

aplicacion sobre gestion de las relaciones con los clientes para gestionar las aportaciones de

contingentes, que incorpora el componente movil para eliminar el papel en las inspecciones

sobre el terreno 3 _ _
6. Servicio Unite de Asistencia a los Usuarios y apoyo a la produccion para Umoja, Inspira y otras

aplicaciones institucionales, incluidas las mejoras en los modulos de gestion de talentos, gestion

de la actuacion profesional y gestion del aprendizaje en Inspira para su utilizacion en todas las

operaciones de mantenimiento de la paz 1 1 100
7. Capacitacion sobre novedades y cambios en Inspira para oficiales de recursos humanos en las

operaciones de mantenimiento de la paz® 4 n. a. n.a
8. Establecimiento de una plataforma comun para la gestion de las actividades relacionadas con la

seguridad de la informacién en la Secretaria, de conformidad con las resoluciones de la

Asamblea General 1 1 100

B

relacion con la OTIC para la segunda mitad del ejercicio 2018/19.
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Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad
de la Gestion

43. Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019, el
DEPCG dirigi6é la elaboracién de estrategias, politicas, programas y practicas de
gestion para facilitar una ejecucion mas eficiente y eficaz de los mandatos en toda la
Secretaria, incluidas las misiones de mantenimiento de la paz. El Departamento
proporciond a las misiones sobre el terreno orientacion de politica y servicios de
apoyo en materia de formulacidn de presupuestos, gestion financiera y de los recursos
humanos, planificacién de programas, rendicion de cuentas y delegacion de autoridad.

44. FEl DEPCG superviso la puesta en marcha el nuevo sistema de delegacion de
autoridad para asegurarse de que dicha delegacion fuera maés acorde con la
responsabilidad de cumplir los mandatos. El Departamento prestd apoyo a los jefes
de entidad en materia de delegacion de autoridad, incluidas las orientaciones sobre
subdelegacion y supervision y presentacion de informes sobre los indicadores clave
del desempeilo en relacion con el marco de rendicion de cuentas.

45. El Departamento también actué como secretaria de la recién creada Junta de
Clientes de los Servicios de Gestion, copresidida por los Secretarios Generales
Adjuntos de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestiéon, y de Apoyo
Operacional. La Junta funciona como mecanismo de retroalimentacion bidireccional
entre el DEPCG, el DAO y sus entidades clientes, incluidas las operaciones de
mantenimiento de la paz, y ha sido un importante vehiculo para el intercambio de
informacion y la mejora del modelo institucional.

46. Ademas, el Departamento proporcioné orientacion sobre gestion estratégica del
riesgo a las operaciones sobre el terreno, basandose en exdmenes de los procesos y
las capacidades de gestion de riesgos de las misiones. Ademads, el DEPCG cre6 un
portal en linea que proporciona a los jefes de misidon una aplicacidn intuitiva para
redactar, presentar y aceptar los respectivos pactos de personal directivo superior
aprobados por el Secretario General. En cada una de las secciones siguientes figuran
los principales logros del respaldo brindado en el marco de cada pilar del DEPCG.

Oficina de la Secretaria General Adjunta

47. La Oficina de la Secretaria General Adjunta prest6 apoyo a la Secretaria General
Adjunta, en particular en su calidad de Copresidenta del equipo de tareas de Accidon
para el Mantenimiento de la Paz junto con los Secretarios Generales Adjuntos de
Operaciones de Paz y de Apoyo Operacional. Dentro del equipo de tareas, la
Secretaria General Adjunta superviso la ejecucion de asuntos de gestion estratégica y
de politica a fin de que pudieran cumplirse los objetivos de la iniciativa Accidn para
el Mantenimiento de la Paz. En este contexto, se celebré una reunion de alto nivel
sobre la iniciativa en Berlin en febrero de 2019, en la que se inform¢ a los dirigentes
de la misidn y se proporciond orientacion sobre: a) las funciones y responsabilidades
del personal directivo en la aplicacion del nuevo marco de delegacion de autoridad;
b) la integracion en el DEPCG de la funcion de conducta y disciplina de toda la
Secretaria global; y c) el nuevo planteamiento adoptado en toda la Secretaria para que
se acaten las normas de conducta de todo el personal, tanto civil como uniformado.

48. La secretaria de la Quinta Comision prestd servicios sustantivos y técnicos en
apoyo de la labor de la Comision. Las reuniones de la Comision se celebraron de
acuerdo con sus programas de trabajo, de forma oportuna, sin contratiempos y segin
los procedimientos.

49. La secretaria del Comité de Contratos de la Sede y de la Junta de Fiscalizacion
de Bienes de la Sede siguio6 facilitando la revision oportuna de las adquisiciones y la
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enajenacion de activos propuestas, en apoyo de las misiones de mantenimiento de la
paz. Ademas, la secretaria de ambos drganos siguié llevando a cabo actividades de
desarrollo de la capacidad en misiones de mantenimiento de la paz, en particular
misiones de capacitacion y asistencia sobre el terreno para los comités de contratos
locales y las juntas locales de fiscalizacion de bienes en las misiones de
mantenimiento de la paz, con el fin de seguir mejorando sus funciones de control
interno y su capacidad de verificacion de antecedentes. La secretaria también siguid
utilizando técnicas de aprendizaje a distancia, cuando procedia, para impartir
formacion al personal sobre el terreno a través de WebEx.

50. La Dependencia de Evaluacion Interna recibid 264 solicitudes de evaluacion
interna provenientes de funcionarios que prestaban servicio en misiones de
mantenimiento de la paz y prosiguié sus actividades de divulgacion, incluidas
presentaciones y reuniones informativas con entidades sobre el terreno, a fin de

comunicar enseflanzas extraidas y problemas sistémicos.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las

cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Comentarios positivos de los Estados El 95,7 % de los participantes en una encuesta Meta 100
Miembros sobre los servicios prestados por  distribuida a los miembros de la mesa de la Quinta Estimacion 100
la secretaria de la Quinta Comisidn y del Comisién y los coordinadores de la labor del Comité ]

Cifra real 95,7

CPC (porcentaje)

durante el septuagésimo tercer periodo de sesiones de
la Asamblea General calificaron los servicios
recibidos de satisfactorios 0 mas que satisfactorios

Logro previsto b): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Todas las misiones de mantenimiento de  La solucién se implantd en agosto de 2019. Al 30 de  Meta 100
la paz tienen acceso a la solucién integral de  junio de 2019, el proyecto se encontraba en la fase de Estimacion 100
Umoja para pagos a los paises que aportan pruebas de integracion del producto, por lo que el ]
contingentes y fuerzas de policia (segunda proyecto se habia completado en un 90 %. Cifra real 90
fase)
ii) Numero de mejoras logradas en los De las 6 mejoras previstas en los procesos para todo Meta 100
procesos institucionales de los Fundamentos el ejercicio 2018/19, 2 se completaron en el marco Estimacién 100
y la Ampliacién 1 de Umoja del DG y 4, en el marco del DEPCG.

Cifra real 100
iii) Porcentaje de las solicitudes de Debido al alto volumen total de solicitudes de Meta 100
evaluacion interna presentadas por personal  evaluacién interna, solo el 71 % de los casos fue Estimacion 100
de mantenimiento de la paz que fueron atendido en un plazo de 45 dias ]
examinadas y atendidas en un plazo de Cifra real 71
45 dias (porcentaje)
iv) Mantenimiento del porcentaje de casos Conseguido. Solo se dirimi6 formalmente el 11 % de  Meta 42
que se.dirimen formalmente ante eliTCANU, los casos examinados Estimacion 30
es decir, que culminan en la concesion de .
una reparacion o la anulacién de una Cifra real 1
decision
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v) Tiempo medio de tramitacion de las Conseguido. El tiempo real de tramitacion fue de 4,3  Meta 7
acfas de,:l Comlté de Contratos de la Sede dias Estimacién 4
(dias habiles) ]
Cifra real 43
vi) Porcentaje de miembros de los comités Conseguido. El 91,4 % de los miembros que Meta 90
locales de contratos que ha recibido la componen actualmente los comités locales de Estimacion 90
capacitacion basica obligatoria pertinente contratos completaron la capacitacion obligatoria
Cifra real 91,4
Productos reales
Productos Previstos Reales Porcentaje
Prestacion de servicios a los 6rganos intergubernamentales y de expertos, incluidos los
informes que se les presenten
Asamblea General
Quinta Comision
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
1. Sesiones oficiales y consultas oficiosas de la Quinta Comision, seglin sea necesario 55 63 1145
2. Asesoramiento a las presidencias y las mesas de la Comision Consultiva en Asuntos 1 1 100
Administrativos y de Presupuesto, el Comité del Programa y de la Coordinacién y la Quinta
Comision, y a los Estados Miembros
3. Preparacidn de los proyectos de resolucién de la Comision para su aprobacién por el Comité, 24 26 108,3
segln sea necesario
4. Preparacion de los informes de la Comision para que los apruebe la Asamblea General, segin 24 22 91,7
sea necesario
5. Notas de procedimiento para la Presidencia, segln sea necesario 13 15 115,4
6. Notas sobre el programa de trabajo, segun sea necesario 1 1 100
7. Notas sobre el estado de la documentacion, segiin sea necesario 1 1 100
Otros servicios de gestion
8. Visitas de seguimiento para examinar las politicas, apoyar las estrategias y la diversidad y dar a 2 - -
conocer diversas politicas adoptadas por el DG
9. Reuniones de la Junta de Clientes de los Servicios de Gestion 2 3 150
Proyecto Umoja
10. Prestacion de apoyo a las actividades de implantacién y apoyo posterior a la produccién para la 1 1 100
planificacion estratégica, la formulacion de presupuestos y la gestion del rendimiento para las
operaciones de mantenimiento de la paz
11. Prestacion de apoyo a las actividades de implantacién y apoyo posterior a la produccidn para la 1 1 100
gestidn de los asociados en la ejecucion para las operaciones de mantenimiento de la paz
12. Prestacion de apoyo a las actividades de implantacién y apoyo posterior a la produccidn para la 1 1 100
recaudacion de fondos y las relaciones con donantes para las operaciones de mantenimiento de
la paz
13. Prestacion de apoyo a las actividades de disefio, construccién e implantacion de la funcién de 1 1 100
gestidn de la cadena de suministro
14. Prestacion de apoyo a las actividades de disefio, construccion e implantacién para la funcién de 1 1 100
pago a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia
15. Prestacion de apoyo a las actividades de implantacion y apoyo posterior a la produccion para la 1 1 100
gestion de conferencias y eventos para las operaciones de mantenimiento de la paz
16. Prestacion de apoyo a las mejoras continuas de Umoja para la funcién de fundamentos y 1 1 100

ampliacion 1
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Productos Previstos Reales  Porcentaje
Evaluacion interna
17. Adopcion de decisiones motivadas en nombre del Secretario General sobre la admisibilidad de 200 238 119
las solicitudes de evaluacién interna presentadas por miembros del personal de mantenimiento
de la paz y, en caso de que sean admisibles, sobre si las decisiones impugnadas se ajustan a las
normas y reglamentos aplicables
18. Adopcion de decisiones motivadas sobre solicitudes de suspension de la ejecucion de una 15 26 173,3
decision presentadas ante el Secretario General en casos que implican la separacion del servicio
de miembros del personal de mantenimiento de la paz
19. Determinacion de problemas sistémicos respecto de la autoridad del personal directivo de las 1 - -
misiones de mantenimiento de la paz para adoptar decisiones y la publicacion de orientaciones
basadas en la experiencia adquirida
Otras actividades sustantivas
Material técnico
20. Mantenimiento y actualizacién de las paginas web de la Quinta Comision relativas al 1 1 100
mantenimiento de la paz
Comité de Contratos de la Sede y Junta de Fiscalizacion de Bienes de la Sede?
21. Reuniones del Comité de Contratos de la Sede 50 49 98
22. Reuniones de la Junta de Fiscalizacion de Bienes de la Sede 12 10 83,3
23. Examen de las actividades de adquisicion 250 232 92,8
24. Examen de las actividades de enajenacion 60 51 85
25. Misiones de asistencia sobre el terreno para supervisar y evaluar el desempefio de los comités 2 1 50
locales de contratos en las misiones de mantenimiento de la paz
26. Cursos de capacitacion sobre comités de contratos y juntas de fiscalizacidn de bienes en apoyo 7 14 200
de las misiones de mantenimiento de la paz
27. Inscripcion de miembros adicionales del personal en cursos de capacitacion en linea sobre los 50 57 114
comités de contratos y las juntas de fiscalizacion de bienes
28. Examen de impugnaciones de las adquisiciones por expertos independientes de alto nivel - -
29. Realizacion de visitas de asistencia en materia de adquisiciones 2 66,7

o

La presente seccion se propuso en el marco de la Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales en el

informe sobre el presupuesto (A/72/790/Rev.1) y fue aprobada en el contexto de la Oficina de la Secretaria General Adjunta

por la Asamblea General en su resolucion 72/266 B, como parte de la reforma de la gestion.

Resultados clave de la ejecucion

51. Entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019, se celebraron tres reuniones de la
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Junta de Clientes de los Servicios de Gestion, las cuales proporcionaron informacion
valiosa sobre el sistema de delegacion de autoridad recién instaurado, en particular
en el contexto de las operaciones de paz. Durante el mismo periodo, la secretaria de
la Quinta Comisién prestd apoyo técnico y sustantivo a 63 sesiones oficiales y
oficiosas de la Quinta Comisidon sobre cuestiones de mantenimiento de la paz. Los
resultados de las encuestas sobre satisfaccion de los clientes indicaron un porcentaje
de satisfaccion del 95,7 % respecto de los servicios prestados a la Quinta Comision
en su septuagésimo tercer periodo de sesiones. La Dependencia de Evaluacion Interna
recibio 264 solicitudes de evaluacion interna provenientes de funcionarios que prestan
servicios en las misiones de mantenimiento de la paz, y aproximadamente el 28 % de
los casos presentados durante el periodo se resolvieron de manera oficiosa en la etapa
de evaluacion interna, lo cual contribuy6 a limitar el nimero de casos en que se incod
un proceso judicial.

52. Las visitas de seguimiento no se llevaron a cabo segun lo previsto, ya que fue
necesario realizar otros viajes vinculados con la iniciativa Accion para el
Mantenimiento de la Paz y, en especial, para abordar cuestiones transversales
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importantes para las misiones de mantenimiento de la paz. En la secretaria del Comité
de Contratos de la Sede y de la Junta de Fiscalizacion de Bienes de la Sede, el
Secretario de la Junta de Examen de la Adjudicacion de Contratos no recibié ningun
caso admisible durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de
2019; por tanto, no fue necesario recurrir a consultores externos. En cuanto al
producto 19, la Dependencia de Evaluacion Interna ha avanzado en la labor relativa
a la guia sobre la experiencia adquirida, que se ha retrasado debido al gran volumen
de solicitudes de evaluacion interna.

Oficina de Planificacion de Programas, Finanzas y Presupuesto

53. La Oficina de Planificacion de Programas, Finanzas y Presupuesto siguio
respaldando la agenda de reforma del Secretario General, la cual tiene por objeto
aumentar la eficacia y la eficiencia. Desempefid una funcién importante en la
determinacion de los problemas de liquidez y estructurales mas generales a los que
se enfrenta la Organizacion, incluidos los relacionados con el presupuesto del
mantenimiento de la paz y los problemas de efectivo. La Oficina preparé el informe
del Secretario General sobre el mejoramiento de la situacion financiera de las
Naciones Unidas (A/73/809), en el cual se presentaban una serie de propuestas para
resolver los problemas de liquidez y los problemas estructurales més generales que
limitan la gestion del presupuesto.

54, Para el cierre de las cuentas de las misiones, se aplicé un conjunto de
procedimientos contables normalizados armonizados para los volumenes I y II de los
estados financieros. En lo que respecta a las operaciones de tesoreria, la Oficina de
Planificacion de Programas, Finanzas y Presupuesto siguidé proporcionando
orientacion a las misiones de mantenimiento de la paz sobre las politicas y los
procedimientos conexos. También prosiguid la iniciativa de consolidar e integrar las
cuentas bancarias a fin de racionalizar las operaciones y reducir el nimero de cuentas
bancarias en las misiones de mantenimiento de la paz.

55. Con miras a reforzar la gestion presupuestaria, la Oficina de Planificacion de
Programas, Finanzas y Presupuesto colabord estrechamente con las misiones para
supervisar la utilizaciéon de los recursos aprobados durante la ejecucion del
presupuesto. A fin de brindar a las misiones todas las oportunidades posibles de
cumplir sus mandatos, se presto atencion a la labor de determinar y examinar, junto
al personal directivo de las misiones, las principales prioridades y las necesidades de
recursos relacionadas con esas prioridades. Ademas, la Oficina vigild y supervisod
actividades relacionadas con la administracion de bienes para los estados de cuentas
de final del ejercicio en todas las misiones de mantenimiento de la paz, incluidos los
controles internos destinados a la verificacion fisica anual y las pruebas de deterioro
del valor.

56. Como parte de la supervision de las cuentas, se examinaron las pautas
irregulares de las cuentas de las misiones y se les hizo un seguimiento mensual junto
con las misiones. En colaboracion con el DAO, la Oficina de Planificacion de
Programas, Finanzas y Presupuesto prest6 apoyo al proyecto de conciliacion y
optimizacion del inventario fisico, que ayudo a las misiones de mantenimiento de la
paz a examinar y limpiar los registros de existencias, en particular en relacién con la
capacitacion y las visitas a las misiones. Se llevaron a cabo sesiones de capacitacion
relativas a los cambios venideros en las IPSAS sobre el reconocimiento de ingresos y
los arrendamientos.

57. En cuanto a las operaciones de tesoreria, la Oficina de Planificacion de
Programas, Finanzas y Presupuesto gestion6 las inversiones y la liquidez de los
fondos para el mantenimiento de la paz, se encargd del reabastecimiento de las
cuentas bancarias gestionadas por las misiones de mantenimiento de la paz, se ocupd
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de las ndminas no locales (incluidos los subsidios de educacidon) y de los pagos a
proveedores en nombre de las misiones de mantenimiento de la paz y tramitd los
cambios en los registros de los grupos de personas autorizadas a firmar en cada cuenta
bancaria. Ademas, en el marco de los servicios de seguros comerciales, completd el
proceso de adquisicion de polizas mundiales de automoviles, equipo movil y
responsabilidad civil general en el extranjero, gracias a lo cual se redujeron
considerablemente los gastos de todos los participantes, en especial los de las
misiones sobre el terreno.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros drganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las

cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) El 100 % de los informes se presenta De los 17 informes financieros elaborados durante el Meta 100
dentro de los plazos fijados a fin de permitir periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de Estimacion 100
la publicacion simultdnea en todos los junio de 2019, 13 (el 76 %) se presentaron en los
idiomas oficiales plazos fijados. Los informes sobre la cuenta de Cifra real 76

apoyo, el CRSE y la BLNU se presentaron fuera de

plazo debido a la necesidad de celebrar amplias

consultas sobre diversos aspectos del apoyo

operacional a las misiones. El informe

presupuestario de la MONUSCO estaba a la espera

de la decision del Consejo de Seguridad sobre el

mandato de la Mision.
ii) En los informes legislativos no se Conseguido. No se formularon observaciones Meta 0
formulan observaciones negativas sobre el negativas sobre el formato y la presentacion de los Estimacion 0
formato y la presentacion de los presupuestos  presupuestos de mantenimiento de la paz, los
de mantenimiento de la paz, los informes de informes de ejecucion y otros informes conexos Cifra real 0
ejecucion y otros informes conexos
iii) Respuesta a las solicitudes de Conseguido. Se presentaron respuestas escritas a Meta 5
informacion complementaria formuladas por las preguntas complementarias formuladas por las Estimacién 5
la Quinta Comisién y la CCAAP en un plazo ~ Comisiones en un plazo no superior, en promedio,
no superior a 5 dias laborables desde su a 5 dias laborables desde su recepcion. Las Cifra real 5
recepcion excepciones se debieron a que se recibieron

solicitudes méas detalladas que hicieron necesario

que las misiones sobre el terreno prepararan

analisis y que los resultados se cotejaran y

verificaran en la Sede
iv) Informacion al Consejo de Seguridad Conseguido. Se inform6 al Consejo de Seguridad Meta 100
acerca de las consecuencias en materia de de las consecuencias en materia de recursos y Estimacion 100
recursos y apoyo a las actividades sobre el apoyo a las actividades correspondientes a las
terreno durante el examen de las operaciones  operaciones sobre el terreno ampliadas y en Cifra real 100
sobre el terreno nuevas, ampliadas o en transicion
transicion (porcentaje)
v) Opinidn de auditoria positiva de la Junta ~ Conseguido. Se emiti6 una opinion de auditoria sin Meta Positive
de Auditores sobre los estados financieros de  reservas sobre los estados financieros Estimacién Positive
las operaciones de mantenimiento de la paz correspondientes al ejercicio 2017/18. Esta previsto . .

que la opinién correspondiente al ejercicio 2018/19  Cifrareal Positive

se publique en enero de 2020
vi) Presentacion de los estados financieros a ~ Conseguido. Los estados financieros fueron Meta
la Junta de Auditores en un plazo de 3 meses  presentados a la Junta de Auditores en un plazo de Estimacion
desde el fin del ejercicio econdémico (meses) 3 meses desde el fin del ejercicio econdmico .

Cifra real
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vii) Disponibilidad en linea del estado Conseguido. Los informes mensuales se prepararon  Meta 1
mensual de las cuotas a finales del mes y se pusieron en linea a disposicion de los Estados Estimacion 1
siguiente (meses) Miembros y los usuarios de las oficinas de las ]

Naciones Unidas en el portal web del estado de las ~ Cifrareal 1

cuotas
Logro previsto b): despliegue y establecimiento rdpidos de operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a los mandatos
del Consejo de Seguridad

Medidas de la ejecucién
Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Planificacion de las necesidades de Conseguido. Las solicitudes de recursos Meta 21
recursos para las operaciones sobre el terreno  adicionales para la MINUSMA y la UNMISS se Estimacién 21
nuevas, ampliadas o en transicion en respuesta presentaron a la Comisién Consultiva en un plazo .
a los mandatos del Consejo de Seguridad en no superior, de media, a 21 dias habiles tras su Cifra real 21
un plazo no superior a 21 dias habiles tras la recepcion
recepcion de la solicitud
ii) Inicio de las operaciones bancarias en los  Durante el ejercicio no se establecié ninguna Meta 3
3 meses siguientes al establecimiento de una  operacion de mantenimiento de la paz Estimacion 3
nueva operacion de mantenimiento de la paz .
(meses) Cifra real n.a.
Logro previsto c): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz
Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Numero de dias para responder a los Conseguido. Las solicitudes relativas a los Meta
servicios administrativos sobre el terreno, servicios administrativos sobre el terreno, incluidas Estimacion
incluidas las respuestas a las preguntas sobre  las consultas sobre politica financiera, datos .
cuestiones de politica financiera, solicitudes ~ maestros y recuperacion de costos, fueron Cifra real
de datos maestros y consultas de recuperacion atendidas en un plazo de 6 dias laborables
de gastos (dias)
ii)  Las obligaciones por concepto de Al 30 de junio de 2019, las obligaciones en Meta
contingentes y unidades de policia concepto de servicios prestados por contingentes Y Estimacion
constituidas no superan los 3 meses unidades de policia constituidas no superaban los .

3 meses en 5 misiones sobre el terreno en curso Cifra real

que comprendian personal militar y de policia. Al

30 de junio de 2019, los reembolsos por los

servicios prestados por contingentes y unidades de

policia constituidas se habian abonado hasta

octubre de 2017 en el caso de la MINURSO, hasta

octubre de 2018 en el caso de la MINUJUSTH y la

UNMISS y hasta enero de 2019 en el caso de la

MONUSCO, la UNAMID, la UNFICYP Yy la

UNISFA, debido a problemas de liquidez
iii)  E1 90 % de los clientes encuestados Conseguido. El 95 % de los clientes encuestados Meta 90
expresa satisfaccion con los servicios calificd los servicios recibidos de la Division de Estimacién 90
recibidos (porcentaje de respuestas que Finanzas de las Operaciones sobre el Terreno como .
expresan satisfaccion) satisfactorios 0 mas que satisfactorios Cifra real 95
iv)  Aplicacion del marco actualizado de Conseguido. Se vigilaron y supervisaron Meta 100
gestion de activos fijos en operaciones de actividades relacionadas con la administracion de Estimacion 100
mantenimiento de la paz, proporcionando bienes para los estados de cuentas de final del
politicas, orientacion, capacitaciony ejercicio en todas las misiones de mantenimiento Cifra real 100
programas de certificacion sobre la gestion de g 13 paz y misiones politicas especiales, incluidos
los bienes los controles internos destinados a la verificacién

fisica anual y las pruebas de deterioro del valor.

También se capacito y se certificé al personal con

responsabilidades relacionadas con la

administracion de bienes
70/134 19-22151



Al74/622

v)  Aspecto de la administracion de bienes  Conseguido. Se examinaron los datos financieros Meta Si
en los estados financieros mensuales para comprobar que cumplian las IPSAS y el Estimacion si
conforme a las IPSAS marco de administracion de los bienes ]
Cifra real Si
vi)  Todos los procedimientos operativos Conseguido. Los procedimientos de contabilidad Meta 100
estandar y el manual de contabilidad se de las operaciones de mantenimiento de la paz se Estimacion 100
elaboran para apoyar la contabilidad y la armonizaron con los de las operaciones del ]
presentacion de informes conforme a las presupuesto ordinario. Durante el ejercicio se Cifra real 100
IPSAS (porcentaje) utilizé un conjunto de procedimientos armonizados
vii) Asesoramiento sobre las clausulas de Conseguido. Se examinaron todos los contratos de Meta 100
seguros de los contratos de mantenimiento de  seguros y se prestd orientacién y asesoramiento Estimacién 100
la paz remitidos a la Division de Finanzas sobre las disposiciones y las clausulas de ]
proporcionado en un plazo de 30 dias habiles  indemnizacion establecidas en contratos complejos ~ Cifrareal 100
a partir de la recepcion de la solicitud asociados a operaciones de mantenimiento de la
(porcentaje de respuestas que expresan paz en un plazo de 30 dias habiles
satisfaccion)
viii) Tramitacion del 100 % de las Conseguido. EI 100 % de las comunicaciones a los ~ Meta 100
comunicaciones a los Estados Miembros Estados Miembros sobre las cuotas se tramitd en un  Estimacion 100
sobre las cuotas en un plazg de 30 dias desde plazo de 30 dias desde la aprobacién de las Cifra real 100
que se aprueban las resoluciones . area
resoluciones
ix) La tasa de rentabilidad de las Conseguido. La tasa de rentabilidad fue igual o Meta 1,24
inversiones de las cuentas de apoyo para las superior al tipo de interés de los bonos del Tesoro Estimacién 0.75
operaciones de mantenimiento de la paz es de los Estados Unidos a 90 dias para las ] ’
igual o superior al tipo de interés de los bonos inversiones en délares de los Estados Unidos Cifra real 2,46
del Tesoro de los Estados Unidos a 90 dias
para las inversiones en dolares de los Estados
Unidos (parametro de referencia de las
Naciones Unidas)
x)  Disponibilidad del 100 % del apoyo Conseguido. Se ofreci6 el 100 % del apoyo Meta 100
logistico a los usuarios del sistema de logistico a los usuarios del sistema de informacion Estimacién 100
informacidn financiera y presupuestaria financiera y presupuestaria
Cifra real 100

Productos reales
Productos Previstos Reales Porcentaje
Prestacion de servicios a los érganos intergubernamentales y de expertos, incluidos los
informes que se les presenten
Asamblea General
Quinta Comision
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
1. Sesiones oficiales de la Comision 13 6 46,2
2. Consultas oficiosas de la Comisién 55 50 90,9
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
3. Audiencias de la Comision Consultiva 50 26 52
Documentacion para reuniones
Informes del Secretario General
4. Presupuesto de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas para el

periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020 13 13 100
5. Aspectos administrativos y presupuestarios de la financiacion de las operaciones de

mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas (el informe sindptico, la cuenta de apoyo, la

BLNU y el CRSE) 4 4 100
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Productos

Previstos

Reales

Porcentaje

6. Estados financieros correspondientes al ejercicio terminado el 30 de junio de 2018 y el informe
financiero sobre las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 30 de junio de 2018

Notas del Secretario General

7. Aspectos administrativos y presupuestarios de la financiacion de las operaciones de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz

Otros servicios

8. Informacion financiera complementaria para la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto y la Quinta Comision en relacion con 12 operaciones de
mantenimiento de la paz en curso y la UNSOS, la ejecucion de los presupuestos de la
MINUSTAH y la UNMIL, y la enajenacion de activos de la ONUCI, la BLNU, el CRSE y la
cuenta de apoyo

9. Conversaciones con los Estados Miembros, incluidos los paises que aportan contingentes,
sobre cuestiones financieras relativas a las operaciones de mantenimiento de la paz y al pasivo
de las misiones

10. Examen y coordinacion de las respuestas a las preguntas complementarias de los 6rganos
legislativos en relacion con 12 operaciones de mantenimiento de la paz en curso y la UNSOS,
la MINUSTAH, la UNMIL, la ONUCI, la BLNU, el CRSE, la cuenta de apoyo y otras
cuestiones intersectoriales

11. Declaraciones para presentarlas ante el Consejo de Seguridad y otros informes sobre
actividades distintas de las operaciones de mantenimiento de la paz autorizadas por las
resoluciones del Consejo

Servicios de apoyo administrativo (otros recursos prorrateados)
Gestion financiera

12. Supervision financiera, incluida la supervision de los funcionarios designados para desempeiiar
funciones en la gestion de los recursos financieros de las operaciones sobre el terreno (niimero
de misiones)

13. Supervision de las recomendaciones de auditoria relativas a aspectos contables y
presupuestarios de las operaciones sobre el terreno (niimero de misiones)

14. Examen y aprobacion de todas las solicitudes de datos maestros de mantenimiento de la paz
(nimero de misiones)

15. Examen de todos los planes de costos para las actividades de recuperacion de gastos de
mantenimiento de la paz y realizacion de actividades de capacitacion (nimero de misiones)

Servicios financieros relacionados con las actividades de mantenimiento de la paz

16. Concesion continua de autorizaciones de financiacién y autorizaciones de plantilla para las
operaciones de mantenimiento de la paz, la UNSOS, la BLNU, el CRSE, los departamentos y
oficinas de la Sede y los fondos fiduciarios de mantenimiento de la paz

17. Supervision semanal de la situacion de caja de las cuentas especiales de las operaciones de
mantenimiento de la paz y utilizacion del Fondo de Reserva para el Mantenimiento de la Paz

18. Orientacion de politica para 12 operaciones de mantenimiento de la paz en curso y la UNSOS,
el CRSE, la BLNU y 14 departamentos y oficinas de la Sede sobre la formulacion de
propuestas e informes de ejecucion presupuestarios, inclusion hecha de cuestiones relativas al
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada, politicas y procedimientos,
presupuestacion basada en los resultados, recomendaciones de los 6rganos legislativos y el
establecimiento de fondos fiduciarios conexos

19. Visitas a operaciones de mantenimiento de la paz, la BLNU y el CRSE para prestar
asesoramiento estratégico y asistencia in situ acerca de cuestiones presupuestarias y
financieras

20. Organizacidn y realizacion de videoconferencias con las operaciones de mantenimiento de la
paz, la UNSOS, el CRSE y la BLNU, y reuniones presenciales con los departamentos y las
oficinas de la Sede, como y cuando proceda, sobre la preparacion de las propuestas
presupuestarias de las misiones, la evaluacion de las necesidades de recursos y la ejecucion de
iniciativas importantes en materia de administracion financiera
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Productos Previstos Reales Porcentaje
21. Establecimiento de puntos de referencia para los principales elementos de los recursos y de un

marco de analisis entre proyectos para mejorar la eficacia en funcion de los costos del analisis

de la asignacion de recursos de apoyo sobre el terreno 1 1 100
22. Supervision financiera de las operaciones sobre el terreno en proceso de liquidacion 1 1 100
23. Formulacion de las necesidades de recursos para apoyar la evaluacion y la planificacion de

operaciones sobre el terreno nuevas, en expansion, en transiciéon y en proceso de liquidacion en

respuesta a los mandatos encomendados por el Consejo de Seguridad 1 1 100
24. Formulacién de las necesidades de recursos debidas a nuevas iniciativas, circunstancias

imprevistas y cambios del entorno 1 1 100
25. Capacitacion del personal de mantenimiento de la paz encargado del presupuesto y las finanzas

en lo relacionado con los sistemas financieros y los procesos institucionales nuevos y

existentes sobre el terreno 1 1 100
26. Asesoramiento de expertos sobre los enfoques y metodologias para presupuestar y medir los

costos de la prestacion de servicios a los usuarios internos y externos 1 - -
27. Orientacion sobre la mejora del registro, el analisis y la presentacion de informes relativos a

los costos de las actividades para los proveedores y los receptores de servicios 1 - -
28. Asesoramiento especializado y apoyo en materia de politicas y procedimientos financieros de

Umoja 1 1 100
Gestion de instalaciones
Orientacion de politica y servicios de supervision
29. Publicacion del manual de administracion de bienes 1 - -
30. Sesiones de capacitacion e iniciativas de divulgacion para administradores de bienes en las

oficinas situadas fuera de la Sede, las comisiones regionales y las misiones sobre el terreno 1 1 100
31. Capacitacion y certificacion del personal con responsabilidades relacionadas con la

administracion de bienes 25 80 320
32. Examen de los datos financieros para comprobar que cumplen las IPSAS y el marco de

administracion de los bienes 100 115 115
33. Gobernanza de los datos maestros de Umoja relacionada con la clasificacion de los bienes 8170 14436 176,7
34. Prestacion de apoyo para cuestiones relacionadas con Umoja 5 6 120
Finanzas
35. Fortalecimiento de los controles internos en todas las misiones y operaciones de

mantenimiento de la paz 15 15 100
36. Orientacion para mantener el cumplimiento de las IPSAS en las misiones 15 15 100
37. Asesoramiento a las operaciones de mantenimiento de la paz en relacion con el Reglamento

Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada; las politicas, los procedimientos y las

practicas contables; y cuestiones de seguros 15 15 100
38. Capacitacion y orientacion de politica a las operaciones financieras sobre el terreno acerca de

la mejora de los controles internos y la rectificacion de las conclusiones de auditoria 15 15 100
39. Negociacion y administracion de 6 polizas de seguros que cubran las operaciones de

mantenimiento de la paz, incluidas la poliza general de aviacion y la pdliza mundial de

vehiculos (cifra anual) 6 11 183,3
40. Contratacion de seguros médicos y de vida para todo el personal de mantenimiento de la paz

internacional y nacional y las personas a su cargo que reunan las condiciones exigidas (cifra

anual) 53222 52989 99,6
41. Liquidacion de solicitudes de indemnizacion de compaiiias de seguros privadas relacionadas

con el mantenimiento de la paz y de las reclamaciones examinadas por la Junta Consultiva de

Indemnizaciones 25 40,5 162
42. Envio oportuno de cartas de notificacion de cuotas y avisos generales a los Estados Miembros

para recordarles las cuotas pendientes de pago 3474 3 820 110
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Productos Previstos Reales Porcentaje
43. Tramitacion de 1.750 liquidaciones de inversiones para operaciones de mantenimiento de la

paz de conformidad con las normas del sector 1750 320 18,3
44. Tramitacion de alrededor de 1.727 recibos de cuotas para las operaciones de mantenimiento de

la paz abonados por los Estados Miembros y mantenimiento de un registro exacto y

actualizado de las cuotas pendientes de pago 1727 1838 106,4
45. Prestacion de servicios efectivos a la Comision de Cuotas mediante la presentacion oportuna

de todos los datos solicitados 46 45 97,8
46. Ejecucion de operaciones de divisas 575 1 665 289.,6
47. Pagos de inversiones 300 330 110
48. Ejecucion de los pagos correspondientes a las misiones de mantenimiento de la paz

(cifra anual) 150 000 486 781 324,5
49. Ejecucion de las reposiciones de fondos a los bancos internos de las operaciones de

mantenimiento de la paz (cifra anual) 900 6190 687,8
50. Tramitacion de los cambios en los signatarios de las cuentas bancarias 100 45 45
51. Mantenimiento, actualizacion y funcionamiento de sistemas informaticos sobre presupuestos y

finanzas; gestion de la estructura de datos y el control de sistemas 1 1 100
52. Mantenimiento de graficos de las cuentas y otros datos relacionados con las finanzas (nimero

de pedidos relacionados con el bloque de codificacion y con la prestacion de servicios) 1200 889 74,1
Servicios de informacion financiera
53. Mejores informes de gestion financiera (nimero de informes y extractos de datos facilitados) 25 25 100
54. Actualizacion y mantenimiento de datos de SWIFT y de pago para los pagos mundiales de las

Naciones Unidas (nimero de pagos objeto de asistencia) 65000 65000 100
55. Elaboracion y mejora de aplicaciones especiales (nimero de aplicaciones) 2 2 100

74/134

Resultados clave de la ejecucion

58. En el contexto del apoyo prestado sobre el terreno, la Oficina de Planificacion
de Programas, Finanzas y Presupuesto intensifico las actividades de divulgacion
dirigidas a las misiones sobre el terreno mediante visitas a las misiones y
videoconferencias para prestar asesoramiento técnico y orientacion sobre la
presupuestacion basada en los resultados, la dotaciéon de personal y los recursos
financieros necesarios, y ayudar a las misiones en la formulacion del presupuesto.
Proporciond orientacion sobre la utilizacién oportuna de los recursos, sin dejar de
promover la adhesion a las consignaciones aprobadas, y ayudd a las misiones de
mantenimiento de la paz a afrontar el gran volumen de trabajo que conlleva el proceso
de cierre del ejercicio econdmico. La Oficina también gestiono6 las actividades de
Umoja relacionadas con los datos maestros de materiales proporcionando orientacion
sobre las politicas, los procesos y los procedimientos relativos a los datos maestros
sobre equipo, existencias y bienes y activos fijos. Un producto adicional fue la
preparacion del informe del Secretario General sobre el mejoramiento de la situacion
financiera de las Naciones Unidas (A/73/809).

59. Con respecto al producto 19, en 2018 se realizaron visitas sobre el terreno para
ayudar a las misiones en la formulacién del presupuesto. En cuanto al producto 43,
debido a la eliminacion del anterior sistema de depésitos y retiradas, esas
transacciones ya no se registran por separado.

Oficina de Recursos Humanos

60. La ORH sigui6 colaborando ampliamente con los comités locales de estudio de
los sueldos de las misiones de mantenimiento de la paz para completar estudios
exhaustivos y provisionales sobre los sueldos. Las solicitudes de clasificacion de las
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misiones de mantenimiento de la paz se tramitaron con rapidez gracias al nuevo marco
de delegacion de autoridad, que entrd en vigor el 1 de enero de 2019. Un sitio web
interno de reciente creacion mejord la capacidad de hacer un seguimiento de la
situacion y la informacién clave de los casos de indemnizacion y clasificacion. La
Oficina también siguié apoyando activamente a la CAPI en el examen de la
metodologia del estudio de los sueldos en los lugares de destino sin sede, y dirigio el
grupo focal de la Red de Recursos Humanos.

61. La ORH realizé una amplia consulta con el terreno en relacion con la politica
de evacuacion médica. Ademas de prestar apoyo a las misiones sobre el terreno para
que ejerciesen su mayor delegacion de autoridad, la ORH contribuy6 activamente al
grupo de trabajo sobre licencia parental de la Red de Recursos Humanos, y respaldo
la inclusion de la perspectiva y las necesidades de los funcionarios que prestan
servicios sobre el terreno. La ORH también propuso varias disposiciones
administrativas sobre temas de interés para las misiones sobre el terreno, entre ellos
la reduccion de personal, los derechos a prestaciones especiales de los funcionarios
que trabajan en determinados lugares de destino y las medidas especiales de caracter
temporal encaminadas al logro de la paridad de género.

62. Enun esfuerzo por atraer el mayor numero posible de candidatos calificados, en
particular mujeres, a las operaciones de paz, se emprendid una gran variedad de
actividades de divulgacion, incluidos talleres y seminarios de sensibilizacion sobre el
empleo y la carrera profesional, en los paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia. También se utilizaron eficazmente los medios sociales y otros instrumentos
de divulgacion para promover los empleos y perfiles profesionales de la
Organizacion. Mediante la creacion de la Division de Derecho Administrativo, la
labor relacionada con las apelaciones y las cuestiones disciplinarias se unid a la del
equipo de conducta y disciplina, y se puso el foco en la respuesta a los incidentes
criticos a fin de garantizar un planteamiento integrado en toda la Secretaria, incluidas
las operaciones sobre el terreno.

63. La Division se asegur6 de que las normas de conducta estuvieran debidamente
armonizadas y pudieran aplicarse a todas las categorias del personal de las Naciones
Unidas, incluido el personal desplegado por los Estados Miembros. En el marco de
las iniciativas encaminadas a cambiar la cultura institucional para aumentar la
transparencia y la rendicion de cuentas, la Division también se centré en las
iniciativas de prevencion, la gestion integral del riesgo y los mecanismos de rendicion
de cuentas de todas las categorias del personal.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Disponibilidad de informes en linea para los Conseguido. Durante el periodo sobre el que se Meta 100
Estados Miembros sobre datos de recursos informa se ofreci6 a todos los Estados Miembros Estimacién 100
humanos para las operaciones sobre el terreno acceso en linea a los informes de HR Insight ]

(porcentaje) Cifra real 100
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Logro previsto b): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Respuestas oportunas (examinadas en un Conseguido. Se atendi6 a los clientes afectados Meta 100
plazo de 7 dias) a los incidentes criticos por incidentes cr|t|co§ (dlrectlyo_s_y personal) Estimacién 100
dentro del plazo previsto y se iniciaron los ]
seguimientos necesarios (asesoramiento sobre Cifra real 100
politicas)
i) Tramitacion oportuna de los recursos y las Conseguido. Se dio respuesta dentro del plazo Meta 100
causas disciplinarias dentro de los plazos reglamentario a todos los casos presentados ante Estimacion 100
oficiales el TCANU por el personal de mantenimiento de )
la paz Cifra real 100
iii) Examen de la totalidad de las denuncias de El 91 % de las denuncias se registré en un plazo Meta 100
faltas graves de conduc.ta .comunlcadas a las de 7 dias Estimacion 100
operaciones de mantenimiento de la paz dentro .
de un plazo de 7 dias a partir de su recibo para Cifra real 91
registrarlas en el sistema de seguimiento de las
faltas de conducta
iv) Consecucién por las operaciones de La actividad fue transferida a la Division de Meta 100
mantenimiento de la paz de las metas fijadas en ~ Rendicion de Cuentas y Transformacion . L
. - . Lo ; . Estimacion 100
los indicadores estratégicos del sistema de Institucionales. Se esta estableciendo un grupo de
puntuacion de la gestion de los recursos trabajo para que la transicion se realice sin Cifra real n. a.
humanos (porcentaje) problemas
Productos reales
Productos Previstos Reales Porcentaje
Prestacion de servicios a los drganos intergubernamentales y de expertos, incluidos los
informes que se les presenten
Asamblea General
1. Informe anual sobre la composicion de la Secretaria de las Naciones Unidas, incluidos datos
demogréficos del personal de las operaciones sobre el terreno 1 1 100
Servicios de apoyo administrativo
Servicios de gestion de recursos humanos
Division de Derecho Administrativo
2. Representacion de la posicion del Secretario General en los casos presentados en primera
instancia que conciernen al personal de mantenimiento de la paz en el sistema de justicia
interna (TCANU en Nueva York, Nairobi y Ginebra) 75 152 202,7
Tramitacion de asuntos disciplinarios remitidos por el DAO para la adopcién de medidas 75 76 101,3
4. Asesoramiento sobre politicas en forma oral y escrita al DOS, el DOP y a las misiones sobre el
terreno en relacion con asuntos de recursos humanos que afectan al personal que presta
servicios en las operaciones de mantenimiento de la paz, en particular acerca del marco de
politicas pertinente y la elaboracién, la interpretacion y el cumplimiento de las normas y los
reglamentos aplicables 90 176 195,6
5. Prestacion de apoyo sustantivo sobre politicas para fortalecer la respuesta de las Naciones
Unidas a la explotacidn y los abusos sexuales y otras politicas que afectan directamente a las
actividades sobre el terreno (dias) 70 70 100
6. Analisis de unos 90 informes de investigacion que confirman denuncias de conducta indebida y
asuntos conexos remitidos para que las Naciones Unidas o los Estados Miembros adopten las
medidas disciplinarias pertinentes 1 1 100
7. Registro y seguimiento en el sistema de seguimiento de las faltas de conducta de unas 125
denuncias de conducta indebida de categoria | y 275 de categoria Il 1 1 100
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Productos Previstos Reales  Porcentaje
8. Participacion de Estados Miembros, a través de la campafia anual de divulgacién para los
paises que aportan contingentes y fuerzas de policia, mesas redondas, reuniones bilaterales
independientes durante la visita de divulgacion 1 1 100
Division de Estrategias y Politicas Globales
9. Puesta en practica del nuevo paquete de remuneracién del régimen comUn aprobado por la
resolucién 70/244 de la Asamblea General aplicable a todos los funcionarios de contratacion
internacional sobre el terreno, incluida la elaboracion de una nueva escala de sueldos para la
categoria del Servicio Movil 1 1 100
10. Elaboracién de un marco de politica de recursos humanos racionalizado, simplificado y
modernizado aplicable a las actividades sobre el terreno, a fin de agilizar el despliegue rapido
en las emergencias y las operaciones de refuerzo 1 1 100
11. Elaboracién y publicacién de instrucciones administrativas y circulares informativas sobre el
marco en materia de politicas y las condiciones de servicio del personal sobre el terreno 28 23 82,1
12. Realizacion de estudios completos y provisionales de los sueldos en las misiones de
mantenimiento de la paz en consulta con los comités de estudio de los sueldos locales 8 8 100
13. Examen de las solicitudes especiales de dietas para el personal sobre el terreno 9 3 33,3
14. Orientacion a misiones de mantenimiento de la paz y a la UNSOS sobre el ejercicio de la
autoridad delegada para la gestion de recursos humanos, incluidas visitas de apoyo a las
misiones 15 42 280
15. Presentacidn de informacion sobre el sistema de puntuacidon de la gestion de los recursos
humanos para distintas misiones de mantenimiento de la paz y la UNSOS, en particular a la
Junta sobre el Desempefio de las Funciones Directivas, al Comité de Gestidn y al Grupo de
Examen del Desempefio 15 13 86,7
16. Mejoras en la elaboracion del marco de movilidad y desarrollo de las perspectivas de carrera
para que satisfaga de manera mas adecuada las necesidades de las operaciones sobre el terreno 15 1 6,7
17. Provisidn de conocimientos técnicos, métodos, herramientas y tecnologia relacionados con la
evaluacion para facilitar la seleccion y evaluacidn de los candidatos de las misiones de
mantenimiento de la paz y la UNSOS 15 - -
18. Misiones de divulgacion con miras a encontrar candidatos para las operaciones sobre el terreno
y para el apoyo de la Sede a las operaciones de mantenimiento de la paz (nGmero de misiones) 1 3 300
19. Orientacion sobre la aplicacién del sistema de gestidn de talentos de Inspira utilizando
manuales de instrucciones y otros instrumentos para apoyar las operaciones de mantenimiento
de la paz 3 3 100
20. Disefio, comprobacion, implementacion y comunicacion de los cambios del sistema de gestion
de talentos de Inspira para adaptarlo a las necesidades de las operaciones de mantenimiento de
la paz 10 10 100
21. Realizacion de los trabajos necesarios en el sistema de gestion de talentos de Inspira para
abordar las cuestiones relativas a las funciones que se necesitan en las operaciones de
mantenimiento de la paz 25 25 100
22. Elaboracion de normas de las Naciones Unidas para mejorar la seguridad de los pacientes y la
calidad de la atencidn en los centros de salud de las Naciones Unidas 1 1 100
23. Disefio y elaboracién de un programa de mejora de la salud mental de todo el personal militar y
de policia de las Naciones Unidas antes y después del despliegue 1 1 100
Resultados clave de la ejecucion
64. Durante el semestre, se promulgaron 23 disposiciones administrativas y se
abolieron 5, al tiempo que se enviaron 10 disposiciones administrativas directamente
relacionadas con el terreno para que el personal y la administracién celebraran
consultas. Ademas, se finalizé el informe del grupo de trabajo interinstitucional sobre
la licencia parental, bajo la direccion de la Secretaria, para su examen por la Red de
Recursos Humanos de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones
Unidas para la Coordinacion y la CAPI.
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65. Se revisé la instruccién administrativa sobre los derechos a prestaciones
especiales de los funcionarios que trabajan en determinados lugares de destino. La
ORH también trabajo en la instruccion administrativa sobre la reduccion de personal,
que contribuiria a establecer un marco mas coherente y transparente para los
funcionarios afectados por la reduccion o la reestructuracion con las que se
encuentran o se espera que se encuentren unas pocas misiones sobre el terreno. Se
publicaron el manual del sistema de seleccion de personal, una guia para los
candidatos y una nueva plantilla de concesion de derechos de acceso a Inspira.

66. La Division de Derecho Administrativo de la ORH representd al Secretario
General ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas en un
total de 152 casos presentados por personal de mantenimiento de la paz. También se
ocup6 de un total de 76 asuntos remitidos para la adopcion de medidas disciplinarias
en relacion con el personal de mantenimiento de la paz.

67. El sistema de seguimiento de asistencia a las victimas se extendio a todas las
operaciones de paz. Ahora se verifican todas las categorias de personal civil y
uniformado de las misiones sobre el terreno, lo que supone un promedio de 236
funcionarios civiles y 5.464 funcionarios uniformados verificados cada mes.
Prosiguieron las iniciativas de divulgacion y concienciacion con los Estados
Miembros sobre medidas y actividades encaminadas a prevenir y combatir la
explotacion y el abuso sexuales, incluida una reunion sobre el fondo fiduciario de
apoyo a las victimas de la explotacion y los abusos sexuales.

68. La promulgacion de algunas disposiciones de politica sobre recursos humanos
se vio afectada por el aplazamiento por parte de la Asamblea General del examen de
las propuestas de modificacion del Estatuto y el Reglamento del Personal.

69. El Secretario General decidio detener la aplicacion del marco de movilidad a
finales de 2017. Si bien la aplicacion se ha detenido, la ORH respaldé el proceso de
consulta sobre la elaboracién de un nuevo plan de movilidad mediante grupos focales
de gestion y un grupo de trabajo creado en consecuencia por el Comité del Personal
y la Administracion.

70. Se inici6 la revision de la instruccién administrativa sobre los derechos a
prestaciones especiales de los funcionarios que trabajan en determinados lugares de
destino, a fin de aplicar una decisiéon adoptada por la Asamblea General en su
resolucion 73/273. Ademas, la funcion consistente en proporcionar conocimientos
técnicos, métodos, herramientas y tecnologia relacionados con la evaluacién para
facilitar la seleccion y evaluacion de los candidatos a cubrir puestos en las misiones
de mantenimiento de la paz y la UNSOS se ha trasladado al DOS tras ponerse en
practica la reforma de la gestion.

Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales

71. La Divisién de Rendicién de Cuentas y Transformacion Institucionales retune
funciones consistentes en supervisar y fortalecer el desempefio y la rendicion de
cuentas en toda la Organizacion. Durante el periodo sobre el que se informa, sent6 las
bases para reforzar la capacidad de autoevaluacion de la Secretaria. La Division
colabor6 con diversas entidades para recopilar necesidades institucionales con miras
a preparar el establecimiento, en el periodo siguiente, de una lista de expertos en
evaluacion, en particular para las operaciones de paz.

72. La Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales recibio
y examind los registros de riesgos de seis operaciones de mantenimiento de la paz y
proporciond orientacién sobre las mejores practicas de gestion del riesgo, de
conformidad con el marco en materia de politicas de la Secretaria. También entrevistd
a representantes de siete misiones de mantenimiento de la paz, en el marco de la
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evaluacion de riesgos de toda la Secretaria, para evaluar los riesgos estratégicos que
afectan a las misiones.

73. A principios de 2019, la Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion
Institucionales puso a disposicion de los jefes de misidon un portal en linea para que
redactaran, presentaran y reconocieran sus respectivos pactos aprobados por el
Secretario General. La Division prestd apoyo a todos los jefes de mision en cuestiones
de delegacion de autoridad y cred un portal para registrar las delegaciones de
autoridad a los jefes de entidad, asi como las subdelegaciones de autoridad por parte
de los jefes de entidad. También realizd visitas de delegacion de autoridad a la
MINUSCA, la MONUSCO y el UNSOS para prestar ayuda practica en el lugar de
ejecucion y, en especial, ayudo a las entidades a establecer sus estructuras de
subdelegacion.

74. En lo que respecta al fortalecimiento de la rendicion de cuentas, la Division de
Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales analizo las conclusiones y
recomendaciones de los organos de supervision para detectar deficiencias
sustanciales y situaciones que se debian denunciar a la atencion del personal directivo
superior, presentd informes trimestrales sobre la aplicacion de las recomendaciones y
cuestiones conexas al Comité de Gestion y al Comité Asesor de Auditoria
Independiente y prepar6 informes del Secretario General sobre la aplicacion de las
recomendaciones de la Junta de Auditores.

75. La secretaria del Comité de Examen de los Proveedores de la Division de
Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales realizd6 un examen de
diligencia debida de los proveedores en relacion con cuestiones financieras, éticas y
de desempefio. La secretaria atendio las necesidades operacionales de las misiones
sobre el terreno, al tiempo que minimizaba los riesgos financieros, éticos y para la
reputacion de la Organizacion.

76. La Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales puso en
marcha paneles de gestion para facilitar a los jefes de mision informacidon que
permitiera adoptar decisiones con base empirica. Presentd un informe sobre los
indicadores clave del desempefio destinado a todos los jefes de entidad, como fuente
consolidada de mediciones y analisis para todos los ambitos del proceso
administrativo, incluidos los recursos humanos, las finanzas, las adquisiciones, los
viajes y la gestion de activos. También presentd informes analiticos operacionales
mensuales relacionados con ambitos claves como las partidas financieras pendientes,
las conciliaciones bancarias y los viajes, para que las misiones pudieran detectar y
resolver problemas.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Puesta a disposicion en linea de datos Conseguido. Entre dichos datos figuraban los Meta
institucionales estratégicos para los Estados siguientes: Estimacion
Miembros y las misiones de mantenimiento de a) Paneles de gestion para los jefes de entidad cit |
la paz (namero de plataformas en linea) con miras a la adopcion de decisiones con base Itra rea
empirica;
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b) Informe sobre los indicadores clave del
desempeifio puesto en linea a disposicion de todos los
jefes de entidad como fuente consolidada de
mediciones y analisis para todos los ambitos del
proceso administrativo;

c) Informes analiticos operacionales

mensuales para que las misiones puedan detectar
y resolver retrasos u otros efectos

Logro previsto b): despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a los mandatos

del Consejo de Seguridad

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Delegacion de un nivel suficiente de Conseguido. Los jefes de todas las misiones de Meta 100
autoridad a los jefes de las misiones de mantenimiento de la paz recibieron la delegacién de Estimacion 100
mantenimiento de la paz recien creadas autoridad del Secretario General en virtud del ]

Cifra real 100

(porcentaje de misiones recién creadas que
reciben autoridad delegada)

documento ST/SGB/2019/2

Logro previsto c): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Recepcion por las misiones de Conseguido. Se celebraron 2 sesiones informativas Meta 1
mantenimiento de la paz del apoyo y las para los jefes de misién con el fin de explicar el Estimacién 3
orientaciones necesarios para gestionar sus nuevo marco de delegacion de autoridad, seguidas de
recursos con eficiencia y eficacia por lo que 4 talleres y 2 visitas a misiones en apoyo del Cifra real 8
respecta a la delegacién de autoridad (nimero  ejercicio de la autoridad delegada sobre el terreno
de actividades de apoyo realizadas)
ii) Recepcion por las misiones de Durante el periodo sobre el que se informa, la Meta 2
mantenimiento de la paz del apoyo y las Seccion de Gestion basada en los Resultados se Estimacion
orientaciones necesarios para gestionar sus centr6 en el desarrollo de la capacidad interna,
recursos con eficiencia y eficacia por lo que incluida la capacitacion intensiva en materia de Cifra real
respecta a la gestion basada en los resultados  gestion basada en los resultados, y en la recopilacion
(ntmero de actividades de apoyo realizadas) de informacion de todo el sistema de las Naciones

Unidas. La prestacion de apoyo y orientacion a las

misiones de mantenimiento de la paz en materia de

gestion basada en los resultados comenzara

plenamente cuando se implante por completo la

solucion de planificacion estratégica,

presupuestacion y gestion del desempefio de la

Ampliacion 2 de Umoja
iii) Recepcion por las misiones de Conseguido. Los logros abarcaron lo siguiente: Meta 2
mantenimiento de la paz del apoyo y las a) Examen y orientacion sobre 8 registros de Estimacion 6
orientaciones necesarios para gestionar sus riesgo de las operaciones de mantenimiento de la
recursos con eficigncia y eficacia por lo que paz; Cifra real 3
.reSp.ECta.l ala gestllon de los resgos b) Entrevistas a representantes de 7
InStItUCIOﬂ_a|es (nimero de actividades de operaciones de mantenimiento de la paz para evaluar
apoyo realizadas) los riesgos estratégicos que afectan a las misiones

¢) Organizacion de 2 talleres para preparar el

servicio para las operaciones de mantenimiento de

la paz
iv) Recepcidn por las misiones de Conseguido. Se comparti6 un proyecto de politica de Meta 2
mantenimiento de la paz del apoyo y las autoevaluacion con las operaciones de Estimacion 3
orientaciones necesarios para gestionar sus mantenimiento de la paz y se celebraron
recursos con eficiencia y eficacia por lo que conversaciones de apoyo con varias misiones de Cifra real 2
respecta a la autoevaluacion (nimero de mantenimiento de la paz. La politica brindara un
actividades de apoyo realizadas) marco general para la realizacion de

autoevaluaciones en la Secretaria
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v) Recepcion por las misiones de Conseguido. Se proporciond apoyo y orientacion a Meta 3
mantenimiento de la paz del apoyo y las las operaciones de mantenimiento de la paz mediante Estimacion 5
orientaciones necesarios para gestionar sus demostraciones, seguimientos y otras interacciones
recursos con eficiencia y eficacia por lo que Cifra real 20
respecta al andlisis de datos (nimero de
actividades de apoyo realizadas)
Productos reales
Productos Previstos Reales  Porcentaje
Documentaciéon para reuniones
1. Nota del Secretario General sobre los informes de la Dependencia Comtn de Inspeccion 1 1 100
2. Informe del Secretario General sobre la aplicacion de las recomendaciones de la Junta de

Auditores 1 1 100
3. Informe del Secretario General sobre las condiciones de viaje por via aérea 1 1 100
Servicios de apoyo administrativo
4. Taller anual de formacion para unos 30 coordinadores de los 6rganos de supervision de la

Secretaria de las Naciones Unidas 1 - -
5. Actualizaciones trimestrales sobre cuestiones de supervision al Comité Asesor de Auditoria

Independiente 2 2 100
6. Provision de plataformas en linea (por ejemplo, tableros) sobre las esferas del desempeifio

institucional, la utilizacion de los recursos y los recursos humanos 3 3 100
7. Elaboracion de un sistema de apoyo y supervision del uso de la delegacion de autoridad 1 1 100
8. Elaboracion de modulos de capacitacion sobre gestion de la delegacion de autoridad 2 2 100
9. Elaboracion de un manual sobre la gestion basada en los resultados, las politicas conexas y

orientaciones practicas para emplear el enfoque basado en los resultados en todas las esferas

de trabajo relacionadas 2 - -
10. Elaboracion de contenidos de capacitacion para el personal directivo superior y el personal de

todos los niveles de las misiones sobre la preparacion de los marcos de resultados y la

aplicacion de la gestion basada en los resultados 1 - -
11. Provision de orientaciones sobre gestion estratégica de los riesgos a las operaciones sobre el

terreno, sobre la base del examen de la gestion de los riesgos, los procesos y las capacidades

de las misiones 2 3 150
12. Elaboracion de modulos de capacitacion sobre disefio, métodos, enfoques y técnicas de

evaluacion, asi como sobre estrategias y capacidad y enfoques analiticos 1 1 100
13. Creacion y mantenimiento de una lista de preseleccion de expertos en evaluacion 1 0,5 50

Comité de Contratos de la Sede y Junta de Fiscalizacion de Bienes de la Sede*

@ Esta seccion fue propuesta en el marco de la Divisidn de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales y aprobada
en la Oficina de la Secretaria General Adjunta como parte de la reforma de la gestion. Los resultados pueden consultarse en la
seccion relativa a la Oficina de la Secretaria General Adjunta.
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Resultados clave de la ejecucion

77. La Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales puso en
comun el proyecto de politica de autoevaluacion con todas las operaciones de
mantenimiento de la paz para que hicieran observaciones y consultas. También
colaboro regularmente con todos los interesados en la puesta en practica de la futura
politica y en la elaboracion de material de capacitacion y orientaciones. Las misiones
de mantenimiento de la paz usaron el nuevo portal en linea para redactar y presentar
sus pactos del personal directivo superior, incluida la aplicacion de una plantilla
comun y la generacion de documentos con un formato idéntico.
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78. Ademas, la Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales
coordind las actividades de supervision como centro de coordinacion de la Secretaria.
Aunque las misiones de mantenimiento de la paz se encargaron de aplicar las
recomendaciones de los 6rganos de supervision, la Seccion de Coordinacion de la
Supervision de la Division supervisé el cumplimiento, hizo un seguimiento de las
tasas de aplicacion y cada trimestre proporciond informacion actualizada al Comité
de Gestion, seflalando los ambitos en los que no se estaban adoptando medidas. La
secretaria del Comité de Examen de los Proveedores de 1la Division examind 70 casos,
de los cuales 56 se resolvieron y 14 quedaron pendientes.

79. La Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales esta
estableciendo una lista de expertos en evaluacion. Los productos 9 y 10 se trasladaran
al ejercicio 2019/20. Ademas, la plena implantacion de la Ampliacién 2 de Umoja y
de su solucion de planificacion estratégica, presupuestacion y gestion del desempefio
tendra un papel fundamental en la instauracion de la gestion basada en los resultados
en toda la Secretaria. El taller de capacitacion anual correspondiente al producto 4 fue
sustituido por apoyo y orientacion especificos para los coordinadores de auditorias,
ya que se llevaron a cabo iniciativas adicionales en paralelo para respaldar la
aplicacion de la delegacion de autoridad en las misiones.

Departamento de Apoyo Operacional

80. El 1 de enero de 2019 se establecio el DAO para prestar servicios de apoyo
operacional a la Secretaria en todo el mundo, incluidas todas las operaciones de
mantenimiento de la paz, al tiempo que emprendia un examen de sus procesos,
sistemas, competencias y configuraciones internos para mejorar la prestacion de
servicios.

81. El DAO establecié una nueva red de agentes de cambio con el fin de establecer
un dialogo periddico entre el personal directivo superior y el personal sobre cuestiones
relacionadas con la reforma. Ademas, se puso en marcha una iniciativa sobre la cultura
del entorno laboral y se establecidé un nuevo marco de gestion de los beneficios de la
reforma, guiado por el marco de la Oficina Ejecutiva del Secretario General.

82. Se emprendieron varias iniciativas de mejora para reforzar el apoyo operacional
global. Como parte de la racionalizacidon del proceso de contratacion se definieron
tres iniciativas con los directivos contratantes y los responsables de la contratacion a
nivel mundial, que se experimentaran y pondran en marcha en el segundo semestre
de 2019.

83. Se preparé un nuevo manual de adquisiciones que estaba siendo sometido a
consultas internas al final del periodo sobre el que se informa. Se iniciaron varias
revisiones del proceso de la cadena de suministro, con arreglo a la vision del Secretario
General de prestar un apoyo operacional mas agil, responsable, eficaz y eficiente.

Oficina del Secretario General Adjunto

84. Ademas de prestar apoyo directo al Secretario General Adjunto de Apoyo
Operacional en relacién con sus compromisos y de orientar la aplicacion de medidas
en relacion con las nuevas estructuras de gestion, incluida la implantacion de nuevos
sistemas de gestion de la informacidn y correspondencia, la Oficina siguid orientando
la aplicacion de iniciativas clave de gestion estratégica, como las relativas al
desempefio operacional, el andlisis y la innovacion, y también sigui6 introduciendo
nuevas medidas ambientales.
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Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las

cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Celebracion de todas las reuniones informativas  Menos reuniones con los 6rganos legislativos, Meta 145
y presentaciones previstas dirigidas a la Asamblea lo que refleja el cambio estructural de Estimacion n a
General, los 6rganos legislativos, el Consejo de responsabilidades relacionadas con los ]
Seguridad, las organizaciones regionales y otros presupuestos de mantenimiento de la paz Cifra real 37
interesados (nimero de exposiciones informativas)
ii) Aplicacion dentro de los plazos establecidos de  No se aplica. Entre el 1 de enero y el 30 de Meta 100
todas las recomendaciones fundamentales de la junio de 2019 no estaba prevista la aplicacion Estimacién n a
OSSI sobre las operaciones de mantenimiento de la  de ninguna recomendacion fundamental de

Cifra real n. a.

paz (porcentaje) la OSSI

Logro previsto b): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Provision de orientaciones a todas las Conseguido. Todas las operaciones de Meta 100
operaciones de mantenimiento de la paz para mantenimiento de la paz recibieron Estimacion 100
facilitar la aplicacién del sistema de desempefio orientacion para facilitar la aplicacion del ]
ambiental y gestion de riesgos del DAAT marco de desempefio ambiental y gestion de Cifra real 100
(porcentaje) riesgos, incluido el plan de accién ambiental
para toda la misién y el sistema de
puntuacidn de la gestion ambiental
ii) Exameny tramitacion de todos los informes Conseguido. Se tomaron medidas en relacion ~ Meta 10
recibidos de las juntas de investigacion en un plazo  con 176 informes, los cuales se examinaron y Estimacion 10
de 10 dias a partir de su recepcidn, y remisién a los  tramitaron en un plazo de 10 dias a partir de ]
interesados competentes mediante el sistema de su recepcion y se remitieron a los interesados ~ Cifrareal 10
seguimiento de informes de las juntas de pertinentes mediante la base de datos de
investigacion (nimero de dias) seguimiento de informes de las juntas de
investigacion
Productos reales
Productos Previstos Reales Porcentaje
Prestacion de servicios a los érganos intergubernamentales y de expertos, incluidos los
informes que se les presenten
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
1. Exposiciones informativas a la Asamblea General y sus 6rganos legislativos subsidiarios, el
Consejo de Seguridad y las organizaciones regionales sobre las prioridades, las operaciones y
el desempeiio del apoyo a las actividades sobre el terreno 48 24 50
Otros Servicios
2. Exposiciones informativas a los Estados Miembros sobre las prioridades, las operaciones y el
desempeiio del apoyo a las actividades sobre el terreno 7 7 100
3. Visitas a Estados Miembros para discutir acerca de las prioridades, las operaciones y el
desempeiio del apoyo a las actividades sobre el terreno 1 1 100
4. Fichas informativas o reseflas sobre cuestiones de direccion, prioridades y desempefio
del DAO 5 4 80
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Productos Previstos Reales  Porcentaje
5. Presentaciones en conferencias, seminarios y otros foros publicos sobre las prioridades, las

operaciones y el desempefio del apoyo a las actividades sobre el terreno 5 6 120
6. Exposiciones informativas a los Estados Miembros y los paises que aportan contingentes y

fuerzas de policia a la AMISOM sobre las principales cuestiones operacionales relacionadas

con la UNSOS 1 6 600
Servicios de apoyo administrativo
Gestion general
7. Consultas con jefes de misiones sobre las prioridades, las operaciones y el desempeiio de las

actividades de apoyo realizadas para facilitar la ejecucion de los mandatos y los programas 30 59 196,7
8. Consultas con directores y jefes de apoyo a las misiones a fin de examinar y mejorar su

desempeio 20 18 90
9. Visitas sobre el terreno para ofrecer orientacion al personal directivo de las misiones sobre las

prioridades, las operaciones y el desempeio de las actividades de apoyo realizadas para

facilitar la ejecucion de los mandatos y los programas 3 2 66,7
Desempeiio y analisis
10. Examenes del desempeiio y las prioridades del apoyo operacional junto con el personal

directivo superior del DAO 15 9 60
11. Reuniones de la Junta de Clientes de los Servicios de Gestion 2 3 150
12. Fortalecimiento del marco de desempeiio del apoyo operacional y uso de dicho marco para

orientar a las misiones de mantenimiento de la paz en lo relacionado con la gestion del apoyo

operacional 1 1 100
13. Mantenimiento de una plataforma de presentacion de informes que facilite la supervision del

desempefio operacional y la adopcion de decisiones 1 1 100
14. Encuesta mundial de clientes para evaluar su satisfaccion con los servicios de apoyo en todas

las misiones de mantenimiento de la paz 1 - -
15. Mantenimiento del sitio web sobre la direccion estratégica, las prioridades, las operaciones

y el desempeiio del apoyo a las actividades sobre el terreno de las Naciones Unidas 1 1 100
16. Provision de analisis para facilitar el examen del desempeiio de las operaciones de

mantenimiento de la paz 3 4 133,3
17. Produccion y difusion de material de comunicacion interna, como actualizaciones sobre el

apoyo a las actividades sobre el terreno 3 11 366,7
Respuesta a la supervision
18. Consolidacion de respuestas a los informes de los 6rganos de supervision de las

Naciones Unidas 25 30 120
19. Consolidacion de informes sobre el estado de la aplicacion de las recomendaciones formuladas

por los o6rganos de supervision de las Naciones Unidas 40 58 145
20. Convocacion de las juntas de investigacion en la Sede de las Naciones Unidas para abordar los

incidentes graves ocurridos sobre el terreno 2 2 100
21. Provision de orientacion en gestion estratégica de riesgos a las operaciones sobre el terreno,

sobre la base del examen de los procesos y las capacidades de gestion de riesgos de las

misiones 1 - -
22. Registro y seguimiento de las recomendaciones de supervision en los sistemas de seguimiento

pertinentes 625 429 68,6
23. Registro y seguimiento de las recomendaciones de las juntas de investigacion en los sistemas

de seguimiento pertinentes 180 176 97,8
24. Examenes operacionales de los marcos de control interno en las misiones 1 - -
25. Presentacion de informes a los 6rganos de supervision de las Naciones Unidas y carga en los

archivos pertinentes 120 58 48,3
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Productos

Previstos Reales

Porcentaje

Medio ambiente

26. Visitas sobre el terreno para prestar asesoramiento estratégico al personal directivo superior y
al personal de apoyo a las misiones sobre la aplicacion de la estrategia ambiental para reducir
la huella ambiental de las misiones 1

27. Disefo de una plataforma armonizada de supervision del desempefio ambiental para las
misiones de mantenimiento de la paz 1

Otras actividades sustantivas

Misiones de buenos oficios y de constatacion de los hechos y otras misiones especiales

28. Evaluaciones estratégicas de las necesidades, la instalacion y la dotacion de recursos de las
misiones

29. Celebracion de reuniones del Comité Directivo del CRSE y prestacion de servicios a esas
reuniones

100

100
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Resultados clave de la ejecucion

85. La Oficina intensificoé su interaccion con los interesados en relacion con la
puesta en marcha de las nuevas estructuras organicas, incluso a través de la Junta de
Clientes de los Servicios de Gestion, celebrando consultas adicionales con los jefes
de las misiones y mediante iniciativas de comunicacion interna. Se proporcionaron
mas datos analiticos para los examenes del desempefio de las operaciones de
mantenimiento de la paz, y la Oficina también prestd apoyo a la iniciativa Accidn
para el Mantenimiento de la Paz. Aunque la encuesta mundial a los clientes fue
aplazada, la Oficina llevé a cabo una importante labor de divulgacion entre los
clientes para mejorar procesos especificos. Por ejemplo, en lo que respecta al proceso
de contratacion, se recibieron sugerencias de mas de 300 directivos contratantes y
responsables de la contratacion de mas de 40 lugares de destino, incluidas al menos
nueve misiones, que se tradujeron en cambios concretos para agilizar la contratacion
en las entidades sobre el terreno.

86. La puesta en marcha de las nuevas estructuras coincidié con novedades que
trajeron consigo menos productos de los previstos en varias areas. Por ejemplo, el
Secretario General Adjunto hizo menos presentaciones de informacion de las
previstas ante los 6rganos intergubernamentales, debido al cambio estructural de las
responsabilidades relativas a los presupuestos de las operaciones de mantenimiento
de la paz. Las visitas sobre el terreno se realizaron segun lo previsto para todo el
ejercicio 2018/19. Se tom¢ la decision de aplazar la encuesta mundial a los clientes
hasta que los nuevos departamentos estuvieran en pleno funcionamiento. E1 DAO no
proporciond orientacion en gestion estratégica de riesgos ni exadmenes de los marcos
de control interno ya que estas funciones eran competencia del DEPCG. El disefo de
una plataforma armonizada de supervision del desempefio ambiental sigui6é en curso
y, para asegurar una amplia participacion de sus miembros en tres zonas horarias
diferentes, durante el ejercicio se celebrd una reunioén por videoconferencia de medio
dia del Comité Directivo del CRSE.

Oficina de Operaciones de Apoyo

87. La Oficina promovié y mantuvo la buena salud del personal, asegurando ademas
la compatibilidad médica con los requisitos de los puestos mediante la elaboracion y
promulgaciéon de politicas de las Naciones Unidas sobre cuestiones sanitarias y la
coordinacion y supervision de su aplicacién. La Oficina siguié aplicando las
recomendaciones formuladas por el Grupo Independiente de Alto Nivel sobre las
Operaciones de Paz y las recomendaciones del informe de 2017 del Teniente General
dos Santos Cruz, incluida la puesta en marcha de un marco de actuaciéon médica para
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apoyar las operaciones de mantenimiento de la paz. Para eso se hicieron evaluaciones
de los riesgos sanitarios, se prepararon planes de apoyo sanitario, se mantuvo la
divulgacion del curso de primeros auxilios administrados por colegas, se promulgé el
manual de normas sobre la calidad de la atencion sanitaria y la seguridad de los
pacientes a todos los centros de atencion de la salud de las Naciones Unidas y se llevo
a cabo una prueba de capacitacion de auxiliares médicos sobre el terreno. Ha
mejorado la aplicacion del sistema de gestion electronica de los historiales médicos
y la salud ocupacional (EarthMed) en todas las misiones, incluida la puesta a prueba
y el perfeccionamiento de un médulo de informacion sobre evacuacion de bajas. El
sistema de bases de datos centralizados ha aumentado la eficiencia en el
procesamiento de los casos médicos y médico-administrativos.

88. La Oficina también aplico procedimientos rigurosos de acreditacion para
asegurar que el personal sanitario (tanto civil como uniformado) tenga las
calificaciones y aptitudes necesarias. Se impartieron programas de capacitacion en
reanimacion, apoyo vital prehospitalario y desarrollo de trayectorias clinicas. Se
presté apoyo a la contratacion, en lo que respecta al disefio técnico de los ejercicios
de evaluacion, las entrevistas y la aprobacion técnica de los candidatos propuestos.

89. Se puso en marcha un marco y un enfoque normalizados para las alianzas en el
apoyo operacional con el fin de ayudar a subsanar diversas carencias de capacidad
operacional, también sobre el terreno. Con la mayor descentralizacion de la
delegacion de autoridad, la Divisidon de Servicios de Recursos Humanos de la Oficina
de Operaciones de Apoyo se centrd en comprender los mandatos y las necesidades de
los clientes con el fin de fortalecer la capacidad de recursos humanos de todas las
entidades de la Secretaria. Se lograron progresos importantes, que incluyeron estudios
documentales de todas las operaciones de paz en toda la gama de indicadores de
recursos humanos. Se recibieron numerosos comentarios positivos sobre estos
estudios preliminares, lo que representd un avance sustancial y una base de referencia
para facilitar que las entidades organicen sus propias actividades de autovigilancia
con miras a mejorar su desempefio.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a los mandatos del
Consejo de Seguridad

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Cumplimiento por todas las misiones de La aplicacion de este indicador se suspendid Meta n. a.
mantemmlentg d'e' la paz en fg'5e de pueste} en en el DAO Estimacién n a
marcha, ampliacion o transicion de los margenes ]

de tasas de ocupaciéon media anual previstos en sus Cifra real n. a.
presupuestos aprobados y planes de despliegue (los

margenes de tasas de ocupacion media anual

previstos para el personal internacional y el

personal nacional aplicables en cada mision)

ii) Estabilizacion del plazo medio de contratacion Conseguido. En el periodo sobre el que se Meta 86
de'candldatosr incluidos en listas de.preselecmon informa, el plazo medio fue de 51 dias Estimacién 101
(ntimero de dias naturales transcurridos desde la naturales ]

aprobacion de la solicitud de la vacante hasta la Cifra real 51
seleccion de un candidato, excluido el tiempo de

publicacion)
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iii) Aumento del nimero total de mujeres en las Las mujeres representaron el 33 % del nimero Meta 36
listas de preseleccion que reciben la aprobacion de  total de candidatos aprobados en las listas de Estimacién 36
los érganos centrales de examen para las preseleccion al 30 de junio de 2019. E1 DAO ]
actividades sobre el terreno (porcentaje) seguird utilizando eficazmente la cartera de Cifra real 33
candidatas cualificadas para puestos directivos
y trabajando con la Seccion de Divulgacion del
DEPCG para llegar a una comunidad mas
amplia, en particular de mujeres candidatas.
Logro previsto b): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz
Medidas de la ejecucion
Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Cumplimiento por todas las operaciones La aplicacion de este indicador se suspendiéo en  Meta 9
estables de mantenimiento de.: ,la paz fie los el DAO Estimacion n. a.
margenes de tasas de ocupacion media anual ]
previstos en sus presupuestos aprobados y planes Cifra real n. a.
de despliegue (margenes de tasas de ocupacion
media anual previstos para el personal
internacional y el personal nacional aplicables en
cada mision)
i) Respuesta a todas las solicitudes de Conseguido. Se respondié a todas las solicitudes Meta 100
evacuacion y despliegue de misiones delegando de evacuaciones y despliegues de las misiones Estimacion n. a
funciones en los oficiales médicos sobre el terreno  recibidas de los oficiales médicos sobre el .
y ofreciendo gobernanza (porcentaje) terreno y se proporciond gobernanza Cifra real 100
Productos reales
Productos Previstos Reales Porcentaje
Servicios de apoyo administrativo
Gestion general/servicios de recursos humanos
1. Informe sobre los procesos transaccionales delegados en las entidades a las que se presta apoyo
o los centros de servicios para que se pueda medir el desempefio y facilitar la supervision de
todas las autoridades transaccionales en materia de recursos humanos delegadas 1 - -
Apoyo en materia de recursos humanos y servicios de asesoramiento
2. Orientacion juridica y normativa y respuestas a casos y consultas oficiales y oficiosos de las
misiones sobre el terreno, la Dependencia de Evaluacion Interna, la OSMNU, la Oficina de
Recursos Humanos y otras oficinas 150 144 96
3. Apoyo a las entidades clientes en la aplicacion del marco de desempeiio y rendicion de cuentas
en materia de recursos humanos de la Organizaciéon mediante estudios, planes de accion,
asesoramiento y analisis del desempefio; mantenimiento de paneles sobre los indicadores con
fines informativos y de seguimiento para el ejercicio de las autoridades delegadas; elaboracion
de 2 informes analiticos y 2 cursos de capacitacion en analisis de datos 4 4 100
4. Visitas sobre el terreno para supervisar el cumplimiento de las autoridades delegadas de gestion
de recursos humanos 1 1 100
5. Visitas sobre el terreno a las misiones para proporcionar asesoramiento in situ 'y apoyo técnico,
incluso promocion de las perspectivas de carrera, sobre la gestion del personal de contratacion
local y de contratacion internacional dados los cambios en los procesos, los examenes de las
dotaciones de personal y las reducciones de personal 2 2 100
6. Orientacion a misiones de mantenimiento de la paz y la UNSOS sobre el ejercicio de la
autoridad delegada para la gestion de recursos humanos, incluidas visitas de apoyo a las
misiones 15 30 200
7. Autorizacion y certificacion de jefaturas o funciones equivalentes relacionadas con la
administracion y la gestion de los recursos humanos en el DAO y en las operaciones sobre el
terreno 15 - -
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Productos

Previstos

Reales

Porcentaje

Consultas y orientacion sobre diversas cuestiones de recursos humanos relativas a los
funcionarios de las operaciones de mantenimiento de la paz, incluidos la conversion en
contratos continuos y el examen de la remuneracion por la CAPI

Respuestas a solicitudes relacionadas con la rescision de nombramientos debido al examen de la
dotacion de personal civil, el cierre de misiones de mantenimiento de la paz, razones médicas,
actividades externas, licencias especiales con sueldo completo o medio sueldo, el apoyo a la
familia, la renuncia a privilegios e inmunidades, las apelaciones y revisiones administrativas y
las excepciones al Estatuto y Reglamento del Personal

Servicios de dotacion de personal

10.

12.

13.

14.

15.

Analisis de las carencias de capacidad y elaboracion de un calendario anual de vacantes
genéricas, y aprobacion de al menos 500 nuevos candidatos por los érganos centrales de
examen para las actividades sobre el terreno para su inclusion en listas de preseleccion de 23
familias de empleos (numero de candidatos incluidos en las listas)

. Inclusion de informacion en el sistema de puntuacion de la gestion de los recursos humanos

para las entidades clientes, incluida la Junta sobre el Desempefio de las Funciones Directivas, el
Comité de Gestion y el Grupo de Examen del Desempefio

Provision de conocimientos técnicos, métodos, herramientas y tecnologia relacionados con la
evaluacion para facilitar la seleccion y evaluacion de los candidatos de las misiones de
mantenimiento de la paz y la UNSOS

Orientacion sobre la aplicacion del sistema de gestion de talentos de Inspira utilizando
manuales de instrucciones y otros instrumentos para apoyar las operaciones de mantenimiento
de la paz

Diseflo, comprobacion, implementacion y comunicacion de los cambios del sistema de gestion
de talentos de Inspira para adaptarlos a las necesidades de las operaciones de mantenimiento de
la paz

Realizacion de los trabajos necesarios en el sistema de gestion de talentos de Inspira para
abordar las cuestiones relativas a las funciones que se necesitan en las operaciones de
mantenimiento de la paz

Servicio de desarrollo de capacidades y capacitacion operacional

16.

17.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Talleres sobre elaboracion de procedimientos financieros y capacidad de administracion del
DAO (numero de talleres)

Talleres sobre disefio de cursos de capacitacion operacional que incluya sistemas, procesos y
delegacion de autoridad en relacion con los procedimientos de recursos humanos y la
administracion de los recursos operacionales

. Apoyo al establecimiento de funciones financieras y presupuestarias sobre el terreno para

operaciones sobre el terreno nuevas o reestructuradas (nimero de misiones)

. Coordinacion y apoyo a la aplicacion de un programa amplio de desarrollo de la capacidad para

la prestacion de apoyo operacional

Desarrollo de la capacidad de especialistas en recursos humanos sobre el terreno, incluidos
programas de certificacion, gestion de conocimientos y actividades de capacitacion y programa
de mentorias

Establecimiento y coordinacion de un programa continuo de examen de los procesos
institucionales transversales y especificos a funciones e iniciativas de mejora para promover la
simplificacion, descentralizacion y delegacion de autoridad

Establecimiento y mantenimiento de una fuente centralizada de orientaciones, normas y mejores
practicas de apoyo operacional

Coordinacion y provision de un marco de capacitacion para promover aptitudes de gobernanza
y administracion del personal superior con autoridad delegada

Apoyo al establecimiento de capacidades de apoyo operacional en misiones y oficinas nuevas o
reestructuradas

Elaboracion y examen de las estructuras de apoyo operacional de las oficinas y misiones
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Productos

Previstos

Reales

Porcentaje

Servicios de seguridad y salud ocupacionales y servicios médicos

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41

42.

43.
44,

45.

Elaboracion de normas de las Naciones Unidas para mejorar la seguridad de los pacientes y la
calidad de la atencion en los centros de salud de las Naciones Unidas

Organizacion de reuniones regionales de oficiales jefes de servicios médicos y jefes de personal
de enfermeria

3 informes sobre evaluaciones in situ de instalaciones médicas de misiones sobre el terreno en
respuesta a solicitudes y de 1 centro regional de evacuaciéon médica vinculado a misiones de
mantenimiento de la paz

Sesiones de educacion médica continuada por WebEx para el personal médico sobre el terreno

Diseflo y elaboracion de un programa de mejora de la salud mental de todo el personal militar y
de policia de las Naciones Unidas antes y después del despliegue

Provision de servicios activos de coordinacion asistencial para el personal que cumpla los
requisitos para recibir licencias de enfermedad por periodos largos

Supervision de la certificacion médica realizada sobre el terreno; certificacion médica de los
observadores militares y el personal de policia de las Naciones Unidas para su contratacion;
reuniones informativas y consultas médicas e inmunizaciones con anterioridad al despliegue
para funcionarios que viajen a operaciones sobre el terreno

Consultas y asesoramiento sobre salud mental

Formacion sobre preparacion y movilidad de las misiones para el personal de las misiones sobre
el terreno y para el personal que esté planeando trabajar en ellas

Talleres de capacitacion en desarrollo de la resiliencia para el personal de las misiones sobre el
terreno y el personal que esté planeando trabajar en ellas

Evaluaciones de riesgos psicosociales, asesoramiento y capacitacion al respecto en 1 mision de
mantenimiento de la paz

Misiones de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz que estén elaborando o
aplicando programas de gestion de riesgos de seguridad y salud ocupacionales, se enfrenten a
riesgos considerables en esta materia o estén gestionando la respuesta a un incidente importante

Formulacion de procedimientos operativos estandar y cursos de capacitacion sobre seguridad y
salud ocupacionales para el personal civil, militar y de policia

Informe analitico anual sobre incidentes de seguridad y salud ocupacionales en todos los grupos
ocupacionales

Evaluaciones de la gestion de riesgos de seguridad y salud ocupacionales sobre el terreno

. Taller destinado al personal de seguridad y salud ocupacionales de las misiones sobre el terreno

para asegurar la aplicacion armonizada y fortalecer la cooperacion entre misiones en esa
materia

Exposiciones informativas sobre el VIH/sida al Comité Especial de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz

Reuniones informativas bilaterales sobre el VIH/sida con los Estados Miembros

Informes técnicos basados en las actividades sobre el terreno relacionados con la aplicacion de
orientaciones y ensefianzas extraidas por las operaciones de mantenimiento de la paz con
respecto al VIH/sida (1)

Talleres o reuniones informativas para expertos técnicos de los Estados Miembros y asociados
sobre novedades y actualizaciones en las orientaciones, la capacitacion y las politicas relativas
al VIH/sida

9000
175

838
122

35

33

100

100

100
160

100

9,3
69,7

1167,7

1100

200

100
50
100

71,4

100

Resultados clave de la ejecucion

90. La Oficina respondio a 530 solicitudes de servicios de asesoramiento de
entidades de mantenimiento de la paz y difundio6 cinco paquetes de orientacion sobre
temas de recursos humanos a todas las entidades de la Secretaria, incluso sobre el
terreno. En el contexto del nuevo marco de delegacion de autoridad, la Oficina
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también inici6 una serie de mejoras para que las entidades puedan cumplir el plazo
medio de contratacion de 120 dias naturales establecido por la Asamblea General.

91. Los productos 13 a 15 son proyectos multianuales que estan relacionados con las
mejoras de los procesos en el calendario de contratacion. La cifra inferior para el
producto 18 se baso en las necesidades reales. El producto 22 esta en marcha y la
fuente centralizada se establecera en enero de 2020. El producto 30 no se elabord
debido a la falta de capacidad. La cifra del producto 33 fue inferior a lo previsto debido
a un cambio en la modalidad de servicios para llegar a un mayor numero de personal
de las Naciones Unidas en todo el mundo mediante capacitacion en vivo y en linea y
sesiones de grupo. El producto 38 se elaboré unicamente para el personal civil. La
elaboracion de procedimientos operativos estandar para el personal militar y de policia
requiere decisiones normativas. El menor nimero del producto 40 se debid al limitado
numero de incidentes de la junta de investigacidon, que requeririan un examen
completo. Los cuatro productos relacionados con el VIH/sida (productos 42 a 45) no
se ejecutaron debido a que estaba pendiente la contratacion del oficial responsable.

Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro

92. Lacreacion de la funcion integrada de la cadena de suministro integral mediante
las capacidades de logistica, adquisiciones y personal uniformado, todo ello
respaldado por una capacidad comun de habilitaciéon y divulgacion, brinda la
oportunidad de constituir la funcidon de gestion de la cadena de suministro como un
servicio eficiente, agil, orientado al cliente y responsable.

93. Desde su creacion el 1 de enero de 2019, la Oficina de Gestidén de la Cadena de
Suministro se ha esforzado por prestar un apoyo mejor, eficaz y eficiente, a los clientes
dedicando un tnico punto de contacto para los paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia, forjando una labor coordinada entre la logistica y las adquisiciones
para facilitar el abastecimiento o las adquisiciones con una buena relacion costo-
eficacia y avanzando en el desarrollo del marco de gestion del desempeifio para la
gestion de la cadena de suministro integral. La Oficina también ha mantenido su apoyo
a las entidades clientes en ambitos como la elaboracién y promulgacion de planes de
demanda y adquisiciones, el establecimiento y mantenimiento de contratos marco y
fletes aéreos a largo plazo, la realizacion de evaluaciones de la seguridad aérea y la
prestacion de orientacion sobre el transporte aéreo estratégico de contingentes,
raciones, transporte terrestre, equipo médico y combustible.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i)  Evaluacion y tramitacion puntual de las Conseguido. El tiempo medio de tramitacion de las  Meta 3
solicitudes de reembolso del equipo de solicitudes de reembolso siguié siendo de 90 dias a . -

. - . - ) - Estimacion 3
propiedad de los contingentes al término de partir de la fecha de recepcion de los informes de
cada trimestre (nimero de meses) verificacion para la certificacion Cifra real 3
ii) Se da a los Estados Miembros la Conseguido. Se proporcion6 informacion Meta 0
oportunidad de ofrecer sugerencias a la actualizada en las sesiones de la Quinta Comision y Estimacion N a
Asamblea General sobre la actualizacion o el del Comité Especial de Operaciones de e
desarrollo continuos del marco de reembolsoa  Mantenimiento de la Paz Cifra real 6

los paises que aportan contingentes y fuerzas
de policia (namero de reuniones
intergubernamentales)

90/134
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iii) Mejor indice de desempefio en la El indice de desempefio en la administracién de Meta 1800
administracion de los bienes de todas las bienes de las operaciones de mantenimiento de la Estimacion 1800
misiones de mantenimiento de la paz, sobre la  paz mejor6 durante el periodo sobre el que se

base del puntaje de 20 indicadores clave del informa, pasando de 1.453 en 2017/18 a 1.612 en Cifra real 1612
desempefio (indice de desempefio en la 2018/19, aunque sigue estando por debajo de la meta

administracion de bienes) de 1.800. Las misiones continuaron aplicando las

recomendaciones formuladas por la Junta de
Auditores y en las cartas de recomendaciones
especificas de las misiones, y con el control de
existencias y las actividades de limpieza en el marco
del proyecto de conciliacion y optimizacion de los
inventarios fisicos

iv) Reduccién del nimero de dias necesarios  Conseguido. El plazo medio de presentacion de Meta 30
para la presentacion de informes trimestrales de informes fue de 29 dias
verificacion sobre la inspeccion fisica del

equipo pesado y la autonomia logistica Cifra real 29
(ntmero de dias)

Estimacion 30

v) Finalizacion puntual tras el despliegue de  No hubo misiones nuevas ni ampliadas durante el Meta 90
los memorandos de entendlmlept_o para los periodo sobre el que se informa Estimacion 90
contingentes desplegados en misiones nuevas o ]

en fase de ampliacién (nGmero de dfas) Cifra real n.a

Logro previsto b): despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a los mandatos
del Consejo de Seguridad

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Determinacidén y despliegue, en un plazo ~ Durante el periodo sobre el que se informa no se Meta 90
de 90 dias desde el establecimiento del establecié ninguna operacion de mantenimiento de Estimacién 90
mandato del Consejo de Seguridad, de los la paz ]

bienes y el equipo logistico en apoyo de los Cifra real n.a.

equipos de puesta en marcha y los despliegues
iniciales de contingentes o fuerzas de policia
(nmero de dias hasta el despliegue)

ii) Reduccion del costo marginal de las Conseguido. Reduccion del 3,9 %, es decir, una Meta 1
operaciones de mantenimiento de la paz reduccion per cépita de 75.400 ddlares en 2017/182, Estimacion n a
(reduccién porcentual del costo medio por ajustado con arreglo a la inflacion, a 72.400 dolares

efectivo uniformado desplegado) en 2018/19 Cifra real 39

Logro previsto c): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Tramitacion de las solicitudes de Conseguido. El 95 % de las solicitudes de Meta 95
indemnizacion por muerte o discapacidad en un indemnizacién por muerte o discapacidad se tramitd Estimacion 95
plazo de 90 dias desde la presentacion de la en un plazo de 90 dias desde el recibo de toda la ]

documentacion (tasa de cumplimiento) documentacion. EI porcentaje no incluye las Cifra real 95

solicitudes relacionadas con casos de trastorno por
estrés postraumatico que estaban sometidas a
examen pericial

ii)  Finalizacion puntual tras el despliegue de  Conseguido. 1 memorando se firmé en un plazo de Meta 90
los memorandos de entendimiento para los 90 dias tras el despliegue y 1 se firmé antes del Estimacion 90
contingentes desplegados en misiones despliegue

existentes (nimero de dias) Cifra real 90
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iii) Cumplimiento de las nuevas politicas Las misiones estan aplicando gradualmente nuevos  Meta 90
sobre existencias de vehiculos ligeros de coeficientes para los vehiculos, que reduciran las Estimacion 90
pasajeros en las operaciones de mantenimiento  existencias previstas. Las existencias reales de
de la paz activas (porcentaje) vehiculos a finales del ejercicio 2018/19 fueron Cifra real 87

un 7 % inferiores a las existencias reales a finales

del ejercicio 2017/18
iv)  Todas las funciones, estructuras y Conseguido. Las estructuras de las misiones se han ~ Meta 100
procesos institucionales de las misiones estan alineado con los procesos de la cadena de suministro Estimacion na
en consonancia con la iniciativa de gestién de integral previstos en el proyecto. Algunos procesos
la cadena de suministro establecida en el plan  siguieron siendo objeto de constante examen, mejora Cifra real 100
detallado al respecto (porcentaje) y alineamiento con los procesos de gestion de la

cadena de suministro integral
v)  Aplicacién del concepto de La tasa general de aplicacion se mantuvo en el 80 %. Meta 100
almacenamiento centralizado en todas las Se desarroll6 una plataforma basada en la web para Estimacién 100
misiones de conformidad con la orientacion supervisar continuamente la aplicacién a fin de
sobre almacenamiento centralizado (porcentaje) alcanzar la meta del 100 % en el proximo ejercicio  Cifrareal 80
vi) Indice de evaluacion de los proveedores  Conseguido. Se recopilaron informes de ejecucion Meta 100
mediante el sistema de evaluacion de para todos los contratos. Ademas, se introdujo un Estimacién 100
proveedores nuevo sistema para recoger electronicamente datos

sobre la ejecucion de las misiones sobre el terreno Cifra real 100
vii) Plazo medio para examinar las solicitudes Conseguido. El plazo medio para examinar las Meta 8
de la autoridad local de adquisiciones inferior o  solicitudes de la autoridad local de adquisiciones fue Estimacién 7
igual a 8 dias de 4,11 dias. EI nimero real de dias fue inferior al ]

indicador previsto debido a la intensificacion de los ~ Cifra real 4,11

esfuerzos para mejorar los servicios a los clientes
viii) Plazo medio para presentar casos del Conseguido. El plazo medio de presentacion de Meta 25
comité local de contratos al Comité de casos fue de 9,79 dias hébiles Estimacion 18
Contratos de la Sede, exceptuando los casos
presentados a posteriori, inferior o igual a Cifra real 9,79
25 dias

2 La cifra de 73.800 doélares indicada en el anterior informe de ejecucidn (A/73/661) se baso en los niveles aprobados para el
ejercicio 2017/18. La cifra de 75.400 ddlares mencionada se basa en los estados financieros auditados y los niveles reales de

despliegue del ejercicio 2017/18.

Productos reales

Productos Previstos  Reales  Porcentaje
Servicios de apoyo administrativo
Gestion general
Apoyo al personal uniformado
1. Calculo y evaluacion trimestrales de los reembolsos en concepto de personal y equipo de

propiedad de los contingentes y las prestaciones contempladas en las cartas de asignacion para

los contingentes militares y de policia desplegados en las misiones sobre el terreno (numero de

pagos) 1300 1584 121,8
2. Evaluacion y tramitacion de indemnizaciones por muerte o discapacidad del personal

uniformado desplegado en misiones sobre el terreno (numero de solicitudes) 50 272 544
3. Calculo trimestral de deducciones proporcionales a los reembolsos de gastos de personal por

concepto de equipo pesado de propiedad de los contingentes faltante o inservible aportado a las

operaciones sobre el terreno (niimero de pagos) 600 600 100
4. Negociacion y firma de memorandos de entendimiento respecto de los contingentes militares y

de policia desplegados recientemente en misiones sobre el terreno (nimero de memorandos de

entendimiento) 7 17 2429
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Productos

Previstos

Reales

Porcentaje

Modificaciones de los memorandos de entendimiento vigentes sobre los contingentes militares y
de policia derivadas de cambios en los requisitos operacionales o técnicos (niimero de
modificaciones de los memorandos de entendimiento)

Negociacion y firma de acuerdos para los contingentes militares y de policia adheridos al
Sistema de Disponibilidad de Capacidades de Mantenimiento de la Paz (nimero de acuerdos)

Evaluacion y calculo de las primas pagaderas por riesgo o despliegue rapido para los
contingentes militares y de policia habilitadores desplegados en las misiones sobre el terreno
(nimero de primas concedidas)

Informes trimestrales a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia sobre el estado
verificado del equipo de propiedad de los contingentes necesario, la situacion de los
memorandos de entendimiento y el pago de reembolsos del equipo de propiedad de los
contingentes (niimero de informes)

Reuniones informativas con los Estados Miembros sobre el marco de reembolso y visitas
previas al despliegue a paises que aportan contingentes y fuerzas de policia

Logistica

10.

11.
12.

13.
14.

16.
17.

18.

20.

21.

22.

23.

24.

Plan anual de gestion de la cadena de suministro que permita dar visibilidad mundial a las
demandas de las misiones sobre el terreno y preparar una estrategia a largo plazo de prevision
de la demanda y de abastecimiento respecto de determinados bienes y servicios pertinentes para
el enfoque de la gestion de la cadena de suministro integral

Promulgacion y aplicacion de la politica de evacuacion de bajas en todas las misiones

Mantenimiento de 100 contratos marco mundiales para mas de 20 grupos de productos basicos
que abarcan la formulacion y el examen de las especificaciones técnicas, los pliegos de
condiciones y la documentacion presentada por los proveedores en las esferas de ingenieria,
transporte, servicios médicos y suministros generales (numero de contratos)

Mantenimiento de 30 contratos llave en mano para combustible y raciones

Informes sobre evaluaciones de la seguridad aérea de las misiones de mantenimiento de la paz
que tienen activos aéreos y oficina regional de seguridad aérea

. Elaboracion de normas de seguridad para el funcionamiento de los aviones de turbina de un solo

motor en las operaciones de mantenimiento de la paz
Aplicacion de sistemas electronicos de gestion de raciones en las misiones sobre el terreno

Elaboracion y aplicacion de una plataforma en linea para facilitar la capacitacion en linea a
ritmo personalizado sobre la gestion de la cadena de suministro de todos los funcionarios
pertinentes en todas las misiones sobre el terreno y la Sede

Gestion de contratos de servicios aéreos con proveedores comerciales y militares en todas las
misiones (192 aeronaves con contratos comerciales y cartas de asignacion, 2 sistemas aéreos no
tripulados comerciales y 10 sistemas aéreos no tripulados militares, 71 acuerdos de flete aéreo,
5 contratos de suministro en funcion de las necesidades y 1 contrato de seguimiento por satélite)

. Consultas, evaluaciones y cooperacion con 3 asociados, actuales y potenciales, que

proporcionan activos de aviacion

Despliegue, rotacion y repatriacion de personal uniformado y de la carga conexa
(aproximadamente 51.000 toneladas) anualmente por via aérea, maritima y terrestre

Orientacion y apoyo técnico a todos los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia a
todas las misiones de mantenimiento de la paz sobre la preparacion y el envio de equipo de
propiedad de los contingentes

Elaboracion de un modelo normalizado de lista de especificaciones para acelerar el proceso de
licitacion a fin de establecer contratos marco y mejorar la calidad de los detalles técnicos para la
adquisicion de bienes y servicios

Videoconferencias mensuales con las misiones de mantenimiento de la paz para examinar la
planificacion de la demanda

Reuniones mensuales con la Division de Adquisiciones para discutir la planificacion de las
actividades de abastecimiento
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Productos Previstos  Reales  Porcentaje
25. Sistema basado en la web para hacer el seguimiento de los pasos del proceso de licitacion con el

fin de asegurar la finalizacion oportuna de los procesos de licitacion, en que se definan

claramente las funciones y responsabilidades de las diferentes entidades involucradas en los

procesos de licitacion de principio a fin 1 1 100
26. Celebracion de una conferencia sobre la aplicacion de la gestion de la cadena de suministro 1 1 100
27. Reunidn informativa con los directores y jefes de apoyo a la mision sobre la aplicacion de la

gestion de la cadena de suministro en todas las misiones 1 1 100
Cooperacion internacional y coordinacion y enlace interinstitucionales
Otros servicios
28. Reuniones con asociados internacionales, incluidos Estados Miembros, para determinar y

establecer arreglos funcionales en esferas de cooperacion logistica en las misiones sobre el

terreno 3 3 100
29. Reunidn con organizaciones asociadas de las Naciones Unidas (OACI, PMA y otras), por

conducto del Grupo Asesor Técnico sobre Aviacion de las Naciones Unidas, para elaborar un

marco regulatorio de la aviacion de las Naciones Unidas efectivo y eficiente colaborando en

discusiones y dialogos 1 1 100
Cooperacion técnica
30. Visitas previas al despliegue y de evaluacion a los paises que aportan contingentes y fuerzas de

policia para analizar la capacidad logistica y asesorar a los Estados Miembros sobre las

deficiencias en materia de equipo pesado y autonomia logistica 5 5 100
31. Sesiones informativas y consultas relativas al apoyo logistico con los Estados Miembros y las

misiones permanentes sobre distintas esferas de las necesidades logisticas 10 10 100
32. Consultas con los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia para apoyar la

negociacion de memorandos de entendimiento o abordar deficiencias 3 3 100
Servicio de habilitaciéon
33. Informes trimestrales sobre la aplicacion de las directrices sobre la administracion de bienes 2 2 100
34. Elaboracion de un marco de gestion del desempefio para medir el estado general de la gestion de

la cadena de suministro en el origen con respecto a bases de referencia establecidas para

facilitar la adopcion de decisiones fundamentadas 1 1 100
35. Actualizacion y aprobacion del plan de gestion de la cadena de suministro para orientar a las

misiones sobre el terreno acerca de la elaboracion de procesos institucionales, procedimientos

operativos estandar y normas institucionales acordes con el enfoque de gestion de la cadena de

suministro integral 1 - -
36. Recopilacion de estadisticas anuales sobre las adquisiciones de toda la Secretaria a fin de

proporcionar datos a un grupo amplio de partes interesadas para apoyar la cadena de suministro

integrada e integral 1 1 100
37. Publicacion de informes de inteligencia institucional de Umoja, nuevos o modificados,

destinados al personal de adquisiciones de toda la Secretaria 4 4 100
38. Publicacion en el sitio web de la Division de las proximas oportunidades de participar en

procesos de adquisiciones de la Secretaria (manifestaciones de interés) 500 525 105
39. Tramitacion de las solicitudes de calificacion como proveedores de nivel 1 para el registro de

proveedores cualificados de todo el mundo 500 709 141,8
40. Tramitacion de las solicitudes de calificacion como proveedores de nivel 2 para el registro de

proveedores cualificados de todo el mundo 100 71 71
41. Seminarios para proveedores de paises en desarrollo y paises con economias en transiciéon sobre

coémo hacer operaciones comerciales con las Naciones Unidas 12 11 91,7
Adquisiciones
42. Capacitacion del personal mediante cursos sobre gestion de la cadena de suministro y la cadena

de valor, contratacion de suministros de combustible, raciones de alimentos, vehiculos,

transporte maritimo y aéreo y otros cursos especializados 18 105 583,3
43. Expedicion de 6rdenes de compra en apoyo de las operaciones de mantenimiento de la paz 750 620 82,7
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Productos Previstos  Reales  Porcentaje
44. Inscripcion de personal de la Sede y de operaciones sobre el terreno en cursos profesionales
externos de certificacion en adquisiciones, incluidos cursos en linea y seminarios web 15 82 546,7
45. Concertacion de contratos marco y contratos ordinarios, incluidas modificaciones en apoyo de
las operaciones de mantenimiento de la paz 290 302 104,1
46. Capacitacion de personal de la Sede y de operaciones sobre el terreno mediante cursos sobre
adquisiciones impartidos a través de la plataforma de capacitacion sobre adquisiciones 50 428 856
47. Organizacion de seminarios sobre actividades comerciales para paises en desarrollo y paises de
economia en transicion y capacitacion de 10 empleados de camaras de comercio en
procedimientos para la inscripcion de proveedores (nimero de emplazamientos) 12 11 91,7
48. Examen de solicitudes de calificacion como proveedores de nivel 1 y nivel 2 600 780 130
49. Llamado a nuevas licitaciones internacionales en apoyo de las misiones de mantenimiento de la
paz en curso para toda la gama de apoyo y equipo de ingenieria, vehiculos y equipo de
manipulacién de materiales, combustible, raciones, suministros generales, equipo y servicios
médicos y de seguridad, y necesidades de tecnologia de la informacion y las comunicaciones 37 31 83,8
50. Llamado a nuevas licitaciones internacionales en apoyo de las misiones de mantenimiento de la
paz relacionadas con el transporte de carga y pasajeros, el transporte maritimo y aéreo a largo
plazo, la expedicion de carga, logistica y servicios de aviacion 85 192 2259
51. Visitas in situ, conferencias de licitantes y negociaciones de contratos antes de adjudicar los
contratos de las licitaciones convocadas; participacion en 5 ferias de comercio e industria 11 19 172,7
52. Examen de solicitudes de autorizacion para realizar adquisiciones locales y de 100 casos de
comités de contratos locales y del Comité de Contratos de la Sede en los que se haya superado
el limite de la delegacion de autoridad en materia de adquisiciones a las misiones de
mantenimiento de la paz 75 51 68
53. Revision técnica y apoyo administrativo de contratos marco complejos y de alto valor ya
concertados respecto de los principales grupos de productos (vehiculos, combustible, raciones,
ingenieria, contratos de largo plazo para expedicion de cargas, contratos de largo plazo para
transporte aéreo, suministros, logistica y tecnologia de la informacién y las comunicaciones) 140 167 119,3
Otras actividades sustantivas
Misiones de buenos oficios y de constatacion de los hechos y otras misiones especiales
54. Estudios de mercado, asistencia al DAO sobre negociaciones comerciales y examen de
100 casos relacionados con cartas de asignacion y del Comité de Contratos de la Sede para el
despliegue, la rotacion y la repatriacion de efectivos y de equipo de propiedad de los
contingentes y para el suministro de helicopteros y aviones militares y servicios maritimos de
apoyo a las misiones de mantenimiento de la paz 100 62 62
55. Investigaciones sobre el ejercicio de la diligencia debida en las solicitudes para hacer
adquisiciones de una sola fuente sobre la base de la naturaleza exclusiva de los bienes y
servicios, a fin de asegurar el control interno, incluida la realizacion de estudios de mercado
relativos a las necesidades de tecnologia de la informacion y las comunicaciones de las misiones 30 10 333
56. Tramitacion de solicitudes e indemnizaciones relativas al seguro de la carga, autorizaciones de
envio y despacho de aduanas de las importaciones 125 125 100
Resultados clave de la ejecucion
94. En los seis meses siguientes a su establecimiento, la Oficina acelero la
conclusion de 10 nuevos memorandos de entendimiento para unidades militares y de
policia, con lo que se redujo el numero de memorandos sin firmar a un numero récord
de 21 al final del periodo sobre el que se informa. Ademas, la tramitacion de las
solicitudes de reembolso por concepto de equipo de propiedad de los contingentes y
de personal esta ahora a cargo de una sola division, lo que redunda en un mejor
servicio para los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia.
95. En cuanto al producto 35, se envio un informe final sobre la gestion de la cadena
de suministro a todas las entidades. En lo que se refiere al producto 16, se aplazo la
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aplicacion del sistema de gestion de raciones en la UNSOS a la espera de la
finalizacion de los contratos y del trabajo preparatorio de la Mision.

4. Division de Actividades Especiales

96. La Division de Actividades Especiales desempefia un papel fundamental en
aunar la capacidad del DAO para responder a emergencias o situaciones especiales.
Por ejemplo, el concepto de apoyo a la mision elaborado para el Yemen contenia todos
los elementos vitales del apoyo a la mision y supuso un importante hito en el traspaso
de responsabilidades a la entidad apoyada. Gracias a la capacidad de planificacion y
los procesos de conciencia situacional dentro de la Division, el DAO pudo desplegar
un equipo de avanzada un dia después de la aprobacidn de una resolucion del Consejo
de Seguridad.

97. Ademas, la iniciativa de crear una reserva de personal de refuerzo y para
emergencias emprendida por la Division permitirda a la Secretaria establecer un
mecanismo por el cual se invite al personal a presentarse para formar parte de un
grupo de reserva para el despliegue rapido, tras un proceso de examen y la aprobacion
previa de su disponibilidad por sus superiores y el jefe de la entidad. Si surgiera una
situacion especial, el miembro del personal en la reserva seleccionado tendria que ser
enviado al lugar de destino solicitante en un plazo de 5 a 10 dias por un periodo no
superior a 90 dias. Este arreglo permitira a la Organizacion responder de manera
eficaz y eficiente a las prioridades institucionales en toda la Secretaria para apoyar
un mandato determinado mientras se inician los procesos estandar de contratacion y
dotacion de personal.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Informacion al Consejo de Seguridad acerca No se necesitaron recursos para operaciones sobre  Meta 3
de las consecuencias en materia de recursos y el terreno nuevas, ampliadas o en transicion Estimacién 4
apoyo sobre el terreno durante el examen de las  durante el ejercicio ]

operaciones sobre el terreno nuevas o en proceso Cifra real n. a.

de ampliacion o transicion (tasa de
cumplimiento)

Logro previsto b): despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a los mandatos del
Consejo de Seguridad

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Inclusion de conceptos de apoyo a las No hubo operaciones de mantenimiento de lapaz  Meta 100
misiones en todas las operaciones de _ nuevas o ampliadas durante el periodo sobre el que Estimacion 100
mantenimiento de la paz nuevas y ampliadas se informa. ]

(porcentaje) Este concepto se desarrollé para la UNMHA Cifra real n.a.
ii) Despliegue rapido de equipos de avanzadaa Conseguido. La puesta en marcha del UNITAD, la Meta 100
todas las misiones establecidas recientemente UNMHA, la Capacidad Europea de Respuesta a Estimacion 100
con el fin de ayudar a cumplir los plazos fijados Emergencias y la BINUH se gestion6 eficazmente ]

para la capacidad operativa inicial y la capacidad con el despliegue de un equipo de avanzada para  Cifra real 100
operativa plena (porcentaje) cubrir funciones criticas, lo que permitio que las

operaciones comenzaran sus actividades de
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conformidad con los mandatos del Consejo de
Seguridad. El equipo también establecid la
capacidad dentro de la nueva entidad para alcanzar
la ocupacion de puestos deseable para operar a
plena capacidad

iii) Aportacién puntual de la informacién Conseguido. El acuerdo de financiacion se Meta 21
necesaria para los costos presupuestados de las establecié en un plazo de 21 dias a partir de la Estimacion 21
operaciones sobre el terreno nuevas, ampliadas o aprobacién de la resolucion del Consejo de ]
en transicion una vez aprobada la resolucion Seguridad sobre la UNMHA Cifra real 21
pertinente del Consejo de Seguridad (nimero de
dias)
Productos reales
Productos Previstos Reales Porcentaje
Apoyo a los clientes y situaciones especiales
1. Elaboracion de un plan de contratacion para todas las misiones de mantenimiento de la paz en

fase inicial, de ampliacion o transicion, con el fin de lograr las metas de tasas de ocupacion de

puestos especificadas en los pactos de las misiones 1 3 300
2. Visitas a misiones sobre el terreno para prestar apoyo especifico y capacidad de refuerzo

durante etapas de importancia esencial, como la puesta en marcha, la transicion, la reduccion

de las actividades o la gestion de crisis 2 2 100
Planificacion operacional
3. Evaluaciones estratégicas de las necesidades, la instalacion y la dotacidn de recursos de las

misiones 4 4 100
4. Reduccidn y transicion eficaces de operaciones de mantenimiento de la paz 150

Informes sobre la conciencia situacional y la planificacion de alto nivel respecto de las nuevas

necesidades y operaciones 4 4 100
6. Elaboracion y actualizacion de conceptos de apoyo a las misiones para reflejar los entornos

operacionales nuevos o cambiantes en la ejecucion de los programas 3 1 33,3
Alianzas especiales
7. Participacion en un examen conjunto de la AMISOM por la Unién Africana y las

Naciones Unidas 1 1 100
8. Direccion de la evaluacion estratégica de la UNSOS para asegurar que el mandato y los

recursos se ajusten a los nuevos mandatos y prioridades estratégicas de la AMISOM y la

UNSOM 1 1 100
9. Establecimiento de indicadores de referencia en la UNSOS a fin de evaluar y supervisar el

desempefio para una mejor supervision 5 8 160
10. Fortalecimiento de los vinculos sobre cuestiones operacionales en las organizaciones

regionales y subregionales conforme a lo dispuesto por el Consejo de Seguridad:

establecimiento de 2 nuevos acuerdos 2 - -
11. Gestién de los acuerdos de apoyo conjunto celebrados con los paises y las organizaciones

regionales y subregionales 5 7 140
12. Contactos con las organizaciones regionales, los Estados Miembros y los paises que aportan

contingentes y fuerzas de policia para determinar y apoyar los mecanismos de aplicacion

encargados de la supervision, la rendicion de cuentas y el cumplimiento respecto de los

derechos humanos y el derecho internacional humanitario en las misiones sobre el terreno

(namero de contactos) 100 20 20
Planificacion y andlisis de los recursos
13. Analisis comparativo e informes de gestion sobre elementos del apoyo operacional (niGmero de

entidades sobre el terreno) 15 - -
14. Coordinacion de la orientacion sobre las principales prioridades en materia de asignacion de

recursos para las misiones sobre el terreno (nimero de entidades sobre el terreno) 15 - -
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Productos Previstos Reales  Porcentaje
15. Revisiones anuales de las asignaciones de recursos estandar y de los precios para su aplicacion

en las misiones sobre el terreno (nimero de documentos de orientacion) 1 - -
16. Coordinacion de los examenes de los principales proyectos en las misiones sobre el terreno

(nGmero de examenes) 4 - -
17. Administracion de los asuntos restantes relativos a las misiones sobre el terreno en proceso de

liquidacion (nimero de misiones sobre el terreno) 3 1 33,3
18. Estimacion de los efectos de las propuestas sometidas al Consejo de Seguridad que tienen

importantes consecuencias financieras y para las actividades de apoyo sobre el terreno

(ndmero de propuestas) 3 - -
19. Calculo de los costos de las principales iniciativas operacionales y examenes estratégicos 6 3 50
20. Prestacién de asistencia y asesoramiento intersectoriales a las oficinas y las misiones sobre

soluciones de apoyo operacional (nimero de entidades sobre el terreno) 15 - -
21. Preparacion de planes de recursos iniciales para el establecimiento de nuevas operaciones

sobre el terreno o la ampliacion de las existentes por mandato del Consejo de Seguridad

(namero de misiones) 1 1 100
22. Apoyo al establecimiento de funciones financieras y presupuestarias sobre el terreno para

operaciones sobre el terreno nuevas o reestructuradas (nimero de misiones) 1 1 100

Resultados clave de la ejecucion

98. Se public6 una nueva guia para el personal directivo superior relativa al cierre
de las entidades sobre el terreno. Ademas, la Division elabord una estrategia para
establecer una reserva de personal de refuerzo y puso en marcha un instrumento para
establecerlas, permitiendo asi el despliegue rdapido de personal en situaciones
especiales.

99. En relacion con el producto 10, siguieron explorandose las oportunidades de
concertar nuevos acuerdos de apoyo con organizaciones regionales y subregionales.
El DAAT complet6 los productos 13 a 16 y 20 en los primeros seis meses del periodo
sobre el que se informa. El producto 18 no fue necesario durante la segunda mitad del
periodo sobre el que se informa.

5. Division de Administracion (Nueva York)

100. La Divisién de Administraciéon proporcioné espacio de oficina a todo el personal
comprendido en el presupuesto de la cuenta de apoyo. En cuanto a los servicios de
viajes, asumio6 la funcién de procesador tnico de todos los viajes de la MINUJUSTH.
En apoyo de la nueva guia para el personal directivo superior relativa al cierre de las
entidades sobre el terreno, la Division elabor6 un procedimiento operativo estandar
para la gestion de los archivos digitales y en papel al cierre de las misiones.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros drganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Mayor porcentaje de expedientes Conseguido. El porcentaje de expedientes de Meta 45
relacionados con operaciones de operaciones de mantenimiento de la paz (en papel y Estimacion 45
mantenimiento de la paz que la Secci6n de digitales) que la Seccién debe preservar aumenta ]

Gestion de Archivos y Expedientes toma bajo  cada afio, a medida que se liquidan las misiones de  Cifrareal 41
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su custodia, protege, preserva y puede
facilitar de conformidad con las normas de los
Estados Miembros para respaldar la adopcion
de decisiones (porcentaje)

mantenimiento de la paz. La labor de procesamiento
de la Seccidn, incluidos los controles de seguridad,
permite poner los expedientes a disposicion de los
Estados Miembros y del personal autorizado

Logro previsto b): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i)  Consolidacion de la infraestructura como La Asamblea General no aprob¢ la propuesta de Meta n. a.
consecuencia de la fusién de las aplicaciones  crear la Seccion de Tecnologia de la Informacién y Estimacién n a
y la migracion al conjunto de productos las Comunicaciones en la Division de ]
Office 365 (porcentaje) Administracion Cifra real n.a.
ii) Migracion del centro de tecnologia La Asamblea General no aprob6 la propuesta de Meta n. a.
secundario al centro de datos institucional crear la Seccién de Tecnologia de la Informacion y Estimacién n a
hibrido y desmantelamiento del centro de las Comunicaciones en la Division de ] o
tecnologia secundario Administracién Cifra real n.a.
iii) Mayor disponibilidad de lared en la La Asamblea General no aprobd la propuesta de Meta n. a.
Sede (porcentaje) crear la Se_ccmp de Tecnolo_glg de la Informacion y Estimacién n. a.

las Comunicaciones en la Division de ]

Administracion Cifra real n. a.
iv) Mayor porcentaje de operaciones de El porcentaje de operaciones de mantenimiento de la Meta 75
mantenimiento de la paz que emplean paz que emplean politicas, normas y directrices se Estimacién 75
politicas, normas técnicas e instrumentos mantuvo en el 75 %. Se espera que el despliegue de ]
normalizados para la gestion de informacion y nuevas tecnologias para almacenar y gestionar los Cifra real 75
expedientes (expedientes digitales y en papel) expedientes y el mecanismo de gobernanza conexo
(porcentaje) mejoren las practicas de gestion de los expedientes

digitales y reduzcan la cantidad de expedientes en

papel
v) Suministro de espacio de oficinas Conseguido. Se proporciond espacio de oficinas Meta 100
estandar en la Sede a todo el personal nuevo y estandar en la Sede a todo el personal financiado Estimacion 100
actual financiado con cargo a la cuenta de con cargo a la cuenta de apoyo ]
apoyo Cifra real 100
vi) Respuestas positivas en las encuestas a Conseguido. El 93 % de los encuestados Meta 92
las misiones de mant.er.umlento de la paz sobre proporcionaron respuestas positivas Estimacion 92
la prestacion de servicios de correo .
(porcentaje) Cifra real 93
vii) Respuestas positivas en las encuestas a La tasa de satisfaccion era del 89,3% al 30 de junio Meta 95
los usuarios de los servicios de viajes y de 2019 Estimacion 95
transportes (porcentaje) ]

Cifra real 89,3

Productos reales
Productos Previstos Reales Porcentaje
Servicios de apoyo administrativo
Servicios de correo: seleccion y entrega del correo y las valijas entrantes y salientes para
todas las operaciones de mantenimiento de la paz
1. Prestacion de servicios de correo postal (unidades) 255000 58509 23
2. Prestacién de servicios de valija (peso en libras) 20 000 13494 68
3. Prestacidon de servicios de envios por valija (valijas) 135 72 53
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Productos Previstos Reales Porcentaje
Servicios de viajes
4. Negociacion o renegociacion de acuerdos con lineas aéreas para reducir los gastos de las

misiones sobre el terreno 23 24 104,3
5. Respuestas a las solicitudes de orientacién en relacién con determinados viajes aéreos y las

politicas y los procedimientos de envios a las misiones de mantenimiento de la paz 600 600 100
6. Tramitacion de autorizaciones de viaje 1500 1652 110,1
7. Tramitacion de documentos de viaje de las Naciones Unidas 3250 3434 105,7
8. Tramitacidn de solicitudes de visado 650 390 60
9. Tramitacion de registros en los paises receptores 400 232 58
10. Calculos de las sumas fijas asignadas a las solicitudes de viaje por licencia en el pais de

origen presentadas por el personal en la Sede 150 322 2147
11. Celebracidn de sesiones de videoconferencia con las dependencias de viajes de las misiones

de mantenimiento de la paz sobre los cambios que se estan introduciendo en los sectores de

viajes y envios y sobre procesos y cuestiones de viajes en Umoja 12 7 58,3
12. Organizacién de una conferencia anual dirigida a los encargados de la tramitacién de viajes

de las misiones de mantenimiento de la paz para ayudarlos a interpretar la politica de viajes 'y

temas relacionados con el médulo de viajes de Umoja 1 1 100
Gestidn de instalaciones
13. Sesiones de capacitacion e iniciativas de divulgacion para administradores de bienes en todas

las misiones sobre el terreno 1 - -
14. Numero de solicitudes de servicios en relacidn con locales a fin de satisfacer las necesidades

cambiantes de la Organizacién 30 50 166,7
Gestion de archivos y expedientes
Desarrollo de la capacidad y apoyo directo sobre el terreno
15. Facilitacion por la Seccién de Gestion de Archivos y Expedientes de una comunidad de

intercambio de précticas para todos los coordinadores de gestion de la informacion de las

operaciones de mantenimiento de la paz (videoconferencias mensuales) 3 3 100
16. Taller bienal sobre gestion de informacion y expedientes destinado a todos los coordinadores

de gestion de la informacion de las operaciones de mantenimiento de la paz; mejora de la

capacidad de las misiones para cumplir los requisitos de gestion de expedientes 1 - -
Prestacion de servicios de referencia
17. Respuestas a las solicitudes de investigacion y acceso respecto de los expedientes y archivos

de mantenimiento de la paz dentro del plazo establecido (horas) 24 24 100
18. Aumento del 5 % en la utilizacién de los archivos de mantenimiento de la paz de la

Organizacion como resultado de una campafia de divulgacién: catalogos en linea, guias

tematicas, exposiciones e informacion en medios sociales (campafia) 1 1 100
Gestion y conservacion de la informacion digital de las operaciones de mantenimiento
de la paz
19. Mantenimiento y conservacion de otros expedientes y archivos digitales de las operaciones

de mantenimiento de la paz transferidos a la Seccion de Gestidén de Archivos y Expedientes

en 2018/19 (terabytes) 2 - -
20. Mantenimiento del proceso de recepcion de la Seccion de Gestion de Archivos y Expedientes

para los expedientes digitales de conformidad con los requisitos para que su recepcion sea

segura y quede documentada y se aplique la politica de retencion (proceso institucional) 1 1 100
21. Suministro de una infraestructura tecnolégica ampliable, segura y estable para el

almacenamiento y la proteccion de un mayor volumen de archivos digitales (infraestructura) 1 - -
22. Restauracion y conservacion de conjuntos de datos cuya supervivencia digital corre peligro

(Dependencia de Delitos Graves de la UNMISET (2005), en cumplimiento de la resolucion

1599 (2005) del Consejo de Seguridad, y Oficina de Desaparecidos e Investigaciones

Forenses del Departamento de Justicia de la UNMIK y Organismo Kosovar de Bienes Raices

(1999-2008)) (conjunto de datos) 1 1 100
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Productos

Previstos

Reales

Porcentaje

23. Elaboracién de un estudio de viabilidad para establecer la estrategia, el proceso y los
procedimientos para un sistema de conservacion digital que permita aplicar un método
normalizado para transferir los expedientes digitales de las operaciones de mantenimiento de
la paz y queden bajo la custodia de la Seccion de Gestion de Archivos y Expedientes en caso
de transicién o liquidacion

24. Publicacion de una solicitud de expresion de interés y un Illamado a presentacién de
propuestas para un sistema de conservacion digital a fin de preparar los archivos de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas para que sean accesibles y recuperables en
el futuro

25. La tramitacién de la cadena de custodia técnica de los expedientes digitales de la
MINUSTAH y la UNMIL se ha llevado a cabo; se han hecho copias de seguridad; y los datos
estan seguros

26. Aplicacidon por la Seccion de Gestion de Archivos y Expedientes de la politica de retencion
aprobada con respecto a los conjuntos de datos retirados, con la consiguiente eliminacion de
los datos obsoletos y reduccion de los costos de almacenamiento y mantenimiento (terabytes)

Gestion y conservacion de los expedientes en papel relativos al mantenimiento de la paz

27. Mantenimiento y conservacion indefinida de los nuevos expedientes y archivos en papel
recibidos en 2018/19 (cajas)

0,75

2 350

2013

Tecnologia de la informacién y las comunicaciones

28. Mantenimiento de la infraestructura de telecomunicaciones que conecta la Sede de las
Naciones Unidas con las oficinas fuera de la Sede y las misiones de mantenimiento de la paz
y que incluye las estaciones terrestres de satélite y el centro de tecnologia secundario 1 n.

29. Mantenimiento de servicios telefénicos para el personal de Nueva York y conexion a un
gestor de llamadas centralizado 1 n.

100

133,3

85,7
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Resultados clave de la ejecucion

101. La Divisién obtuvo un indice de satisfaccion del 93 % en los servicios de correo
y del 89,3 % en los servicios de viajes y transportes. También logrdé aumentar el
porcentaje de expedientes relacionados con operaciones de mantenimiento de la paz
que la Seccion de Gestidon de Archivos y Expedientes toma bajo su custodia, protege,
conserva y facilita a los Estados Miembros. Debido a la tendencia general a la baja
de la demanda de servicios de correo y valija por el uso creciente de la comunicacion
digital entre la Sede y las misiones sobre el terreno, esos servicios tuvieron una
produccion menor (productos 1 a 3). En la primera mitad del ejercicio 2018/19
aumento la tramitacion de solicitudes de visados e inscripciones en paises receptores
(productos 8 y 9), de ahi la disminucion en la segunda mitad, aunque anualmente las
transacciones se ajustaron a las metas establecidas.

102. Elproducto 13 se transfirio al Servicio de Politicas de Gestion Global de Activos
del DEPCG. EI producto 21 es un proyecto plurianual, y ya se ha puesto en marcha
la infraestructura para facilitar el almacenamiento y la proteccion de volumenes
adicionales de archivos digitales, si bien se necesitan mejoras para cumplir los
requisitos de conservacion digital. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
estableci6 un contrato para un sistema de conservacion digital que puede utilizarse en
los futuros archivos de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, con lo que
el producto 24 ya no es necesario. Como la Asamblea General no aprobé la propuesta
de crear la Seccion de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones en la
Division de Administracion, los productos 28 y 29 ya no eran aplicables. Los
productos 16 y 19 se completaron durante la primera mitad del ejercicio 2018/19.

101/134



Al74/622

G.

Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

103. A partirdel 1 de enero de 2019, una sola oficina (OTIC) presté servicios directos
de informacion y apoyo a distancia a las misiones mediante evaluaciones, orientacion,
alertas e inteligencia sobre amenazas. Ademas, la actualizacion de la infraestructura
y la migracion de Umoja, asi como el establecimiento de entornos de computacion en
la nube, recibieron apoyo mediante examenes y evaluaciones de la seguridad y la

arquitectura.

104. La Oficina siguid ofreciendo servicios de audio, video, transmision de datos a
alta velocidad, capacidad de redes proporcionando ademas soluciones tecnologicas e
informacion geoespacial a las operaciones de mantenimiento de la paz y la UNSOS,
asi como al DOP y el DAO en la Sede. También ofreci6 soluciones automatizadas que
apoyaron a la BLNU en Brindisi (Italia) y Valencia (Espafia), asi como al CRSE.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes a la Asamblea General, otros 6rganos intergubernamentales y los paises que
aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de

la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Se proporciona al Consejo de Seguridad, en Conseguido. Se prestaron servicios de informaciéon Meta 3
el plazo de 3 dias a partir de la recepcién de una  geoespacial actualizada al Consejo de Seguridad Estimacién 3
solicitud, productos de informacion geoespacial, para las reuniones consultivas diarias en el plazo

Cifra real 3

imagenes de satélite y mapas para el analisis
tematico actualizados sobre los asuntos que esté
examinando (dias)

de 3 dias a partir de la recepcion de una solicitud

Logro previsto b): despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a los mandatos del

Consejo de Seguridad

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Establecimiento de enlaces de comunicacién Durante el periodo sobre el que se informa no se Meta 24
con los sistemas institucionales en un plazo de establecié ninguna operacion de mantenimiento de Estimacion 24
24 horas desde la llegada del equipo para una la paz

nueva operacion de mantenimiento de la paz o Cifra real n.a.
una ampliacion (horas)

ii) Se completa 1 ejercicio de despliegue Se realizaron un ejercicio y un taller de despliegue Meta 24
rapido, con la participacion de 3 misiones de rapido en el CRSE, con la participacion de Estimacién 24
mantenimiento de la paz, en la BLNU o el representantes de la MINUSMA, la MONUSCO y

CRSE, estableciendo sistemas de la BLNU, utilizando el sistema de centro de Cifra real 24
comunicaciones completos en menos de 24 mando modular recién desplegado

horas, mediante la vinculacion de un centro de

mando modular con la Sede y la BLNU (horas)

iii) Provision de productos y servicios de Provisidn de productos y servicios de informaciéon Meta 9
informacion geoespacial actualizados a los geoespacial a las operaciones de mantenimiento de Estimacién

departamentos y oficinas de la Secretaria, con la paz y al centro de crisis, asi como a otras ]

especial atencion al Centro de Crisis y entidades de la Secretaria, en un plazo de 9 dias Cifra real

Operaciones de las Naciones Unidas, el DOP y desde que se solicitan

el DS en un plazo de 9 dias desde que se

solicitan (dias)
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iv) Provision de sistemas de informacién para Durante el periodo sobre el que se informa no se Meta 10
las nuevas misiones en un plazo de 10 dias desde estableci6 ninguna operacidn de mantenimiento de Estimacion 10
que se solicitan (dias) la paz ]
Cifra real n.a.
Logro previsto c): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz
Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) 99 % de disponibilidad de la infraestructura  Conseguido Meta 99
gle 'I_'IC y de los systemas de informacion Estimacién 99
institucionales existentes en la Sede y todas las ]
operaciones de mantenimiento de la paz Cifra real 29
il) Provision de un conjunto de servicios y El ejercicio de licitacion estd en curso y se espera  Meta 1
equipo de tecnologia para proteger al personal, que el contrato se establezca a finales de 2019 Estimacién 1
los locales, los hienes y los civiles en las ]
operaciones de mantenimiento de la paz cuando Cifra real 1
sea necesario (contratos)
Productos reales
Productos Previstos Reales  Porcentaje
Prestacion de servicios a los 6rganos intergubernamentales y de expertos, incluidos los informes
que se les presenten
Consejo de Seguridad
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
1. Prestacion de servicios de secretaria al Comité de Expertos sobre la Gestion Mundial de la

Informacion Geoespacial, junto con la Division de Estadistica 3 1 33,3
Servicios de apoyo administrativo
Gestion general
2. Implantacion y apoyo de soluciones electrénicas de gestion de combustible y de raciones

en 2 operaciones de mantenimiento de la paz més (cifra anual) 2 2 100
3. Migracion de la solucion de gestion electronica del combustible de Windows CE a la plataforma

movil Android 1 _ _
4. Prestacion de apoyo a los usuarios en la Sede y sobre el terreno en relacién con el sistema

institucional de control de la identificacion 1 1 100
5. Prestacion de apoyo a los usuarios en la Sede y sobre el terreno en relacion con la aplicacion de

la base de datos de contacto 1 1 100
6. Implantacion, en 3 operaciones de mantenimiento de la paz, de la segunda version de la

aplicacion sobre gestion de las relaciones con los clientes para gestionar las aportaciones de

contingentes, que incorpora el componente movil para eliminar el papel en las inspecciones

sobre el terreno 3 - -
7. Servicio de asistencia a los usuarios y apoyo a la produccién para Inspira, incluidas las mejoras

en los modulos de gestidn de talentos, gestion de la actuacion profesional y gestion del

aprendizaje para su utilizacion en todas las operaciones de mantenimiento de la paz 1 1 100
8. Capacitacion sobre novedades y cambios en Inspira para oficiales de recursos humanos de las

operaciones de mantenimiento de la paz (cifra anual) 4 4 100
9. Establecimiento de una plataforma comun para la gestién de las actividades relacionadas con la

seguridad de la informacién en la Secretaria, de conformidad con las resoluciones de la

Asamblea General 1 1 100
10. Prestacién de asistencia de TIC para las redes sobre el terreno, las aplicaciones especificas sobre

el terreno y la continuidad de las operaciones y recuperacion en casos de desastre a todas las

operaciones de mantenimiento de la paz y la UNSOS 1 1 100
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Productos Previstos

Reales

Porcentaje

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Prestacion de servicios de audio y videoconferencia a las operaciones sobre el terreno, incluido
apoyo técnico y a las operaciones cotidianas 3000

Detalle de los trabajos y evaluacidn técnica de 3 contratos marco y seguimiento y administracién
de 33 contratos de servicios y equipo de tecnologia de la informacion y las comunicaciones 18

Planes de recuperacion en casos de desastre para las operaciones sobre el terreno y orientaciones
y supervision para simulacros de reconstitucion en casos de desastre en 5 misiones 7

Optimizacidn de los sistemas y la infraestructura de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones existentes en todas las operaciones de mantenimiento de la paz y la UNSOS 1

Incorporacion de tecnologias para proteger a los civiles y al personal y los locales de las
Naciones Unidas en las misiones de mantenimiento de la paz 1

Informe sobre la disponibilidad de las operaciones centralizadas y la integridad de las
existencias para el despliegue estratégico en apoyo de las misiones de mantenimiento de la paz a
fin de asegurar la preparacion ante nuevas operaciones 1

Implantacion de sistemas de informacidn de los servicios de apoyo sobre el terreno,
correspondencia electronica y sistemas de intercambio de documentos en las misiones sobre el
terreno 22

Suscripcion de un contrato para la adquisicion comercial de sensores, cdmaras de vision diurna y
nocturna, radares y sistemas de deteccion y alerta 1

Documentacién para reuniones

19.

Mapas actualizados del despliegue de operaciones de mantenimiento de la paz para su inclusion
en los informes del Secretario General 25

Otras actividades sustantivas

Material técnico

20.

21.

22.

23.

Suministro de productos de informacién geoespacial, imagenes de satélite y mapas para el
analisis tematico actualizados para las sesiones de consulta del Consejo de Seguridad y sus
Grupos de Expertos 15

Establecimiento de una plataforma estandar de visualizacion geoespacial institucional en
5 misiones piloto con el fin de mejorar la imagen operacional comun de la mision y la
conciencia de la situacién en el marco del programa de conciencia situacional 3

Informes de analisis sobre fronteras internacionales para mejorar la base de conocimientos sobre
tales cuestiones, incluso sobre la situacion de las fronteras objeto de controversia, tratados,
mapas e imagenes de satélite 1

Andlisis y coordinacion de los datos para el Proyecto sobre Divisiones Administrativas de
Segundo Nivel de 10 Estados Miembros 5

Seminarios

24,

25.

Simposio anual sobre la alianza para la incorporacion de la tecnologia en el mantenimiento
de la paz 1

Talleres anuales con los asociados humanitarios en esferas relacionadas con la tecnologia 1

Cooperacion internacional y coordinacion y enlace interinstitucionales

Otros servicios

26.

Establecimiento de alianzas con Estados Miembros, instituciones académicas y organizaciones
profesionales y arreglos contractuales para la prestacion de servicios geoespaciales basados en
programas informaticos de cédigo abierto 1

Cooperacion técnica

27.

Proyectos piloto para el suministro de datos, servicios y soluciones de codigo abierto
geoespaciales, en asociacion con el sistema de las Naciones Unidas, los Estados Miembros, el
mundo académico y las organizaciones sin fines de lucro 2

5150

18

22

25

38

19

171,7

100

100

100

100

100

100

100

253,3

33,3

100

380

100
100

600

50
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Resultados clave de la ejecucion

105. La OTIC proporciond sistemas administrativos que complementan a Umoja en
el apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz. La automatizacion, el
seguimiento y la gestion del desempefio en la prestacion de servicios fue fundamental
tanto para la reforma de la gestion como para la optimizacion de los servicios de
apoyo. Las soluciones de gestion del combustible y las raciones generaron ahorros
anuales y la solucion movil para la gestion de las aportaciones de contingentes trajo
consigo importantes eficiencias al evitar la doble entrada de datos, eliminar el uso de
papel y proporcionar acceso casi en tiempo real a los datos de las inspecciones.

106. El moédulo del sistema de seleccion de consultores de Inspira se implantd en
todas las operaciones de mantenimiento de la paz. Se cred una reserva de personal de
refuerzo para el despliegue rapido de personal. También se puso en marcha el moédulo
del pacto del personal directivo superior. Los mddulos sobre evaluacion de la
actuacion profesional, junta central de examen y verificacion de referencias se
mejoraron en Inspira.

107. El sistema de deteccion de intrusos permite a la Organizacion hacer frente al
impacto negativo de las intrusiones y las vulneraciones de la seguridad. En los centros
de datos institucionales de Valencia y Brindisi se detectdé un promedio de 20 posibles
intrusiones al mes especificas de las operaciones de mantenimiento de la paz. Las
evaluaciones de la seguridad de la informacion de la infraestructura de aplicaciones
especificas de las misiones permitieron detectar las vulnerabilidades y elaborar planes
para mitigarlas.

108. El producto 3 se completd en la primera mitad del ejercicio 2018/19 en el
Departamento de Gestion. En cuanto al resultado 6, se priorizaron los principales
cambios del componente movil de la aplicacion para la integracion con la Ampliacion 2
de Umoja. En relacion con el producto 18 se completd un ejercicio de licitacion, pero
la finalizacion del contrato se retras6 debido a la complejidad del requisito.

Oficina de Servicios de Supervision Interna

109. En la OSSI, la Division de Auditoria Interna completé 63 auditorias de
operaciones de paz que abarcaron diversas esferas prioritarias y de alto riesgo, como
la gestion de bienes y almacenes, la logistica, las actividades ambientales, los recursos
humanos, la incorporacion de la perspectiva de género, las perspectivas pertinentes
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los programas sustantivos y la aplicacion
de iniciativas de reforma, como el aumento de la delegacion de autoridad. La Division
contribuy6 a mejorar la eficacia y la eficiencia de las operaciones de mantenimiento
de la paz formulando recomendaciones para abordar las evaluaciones de riesgos y la
planificacién estratégica; la capacitacion de las personas responsables de la gestion y
ejecucion de los programas; el seguimiento y evaluacion de los programas, proyectos
y actividades o la evaluacidon de su impacto; y la asignacién de responsabilidades.
También siguié proporcionando instrumentos, guias practicas y cursos de
capacitacion en materia de auditoria de fraude y resultados, analisis de datos,
incorporacion de la perspectiva de género y cultura institucional, con el fin de mejorar
las operaciones y la gestion de los recursos de la Organizacion. La Division, en
colaboracion con la Division de Inspeccion y Evaluacion, elaboré una guia practica
de la OSSI sobre la auditoria y la evaluacién de la cultura institucional a fin de
incorporar una evaluacion de la cultura en las auditorias y evaluaciones. En
colaboracion con la Division de Investigaciones, siguié desarrollando sus técnicas de
auditoria para determinar mejor los indicadores de fraude. También siguid
desarrollando su capacidad de analisis de datos.
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110. La Division de Inspeccion y Evaluacion complet6 tres informes de evaluacion:
a) una inspeccion del desempeiio de las respuestas operacionales a los incidentes
relacionados con la proteccion de los civiles en las operaciones de mantenimiento de
la paz; b) una evaluacion de la eficacia de las actividades de vigilancia y seguimiento
de la situacion de los derechos humanos en las operaciones de mantenimiento de la
paz multidimensionales de las Naciones Unidas y la presentacion de informes al
respecto; y ¢) una evaluacion de la contribucion de la Division de Asuntos Civiles de
la UNMISS a la reduccion de los conflictos locales en Sudan del Sur. Al final del
periodo sobre el que se informa, la elaboracion de otros dos informes se encontraba
en una fase avanzada, y se estaba trabajando en tres evaluaciones, centradas en la
transicion en la UNAMID, la cultura institucional en las operaciones de
mantenimiento de la paz y la explotacion y los abusos sexuales.

111. La Divisidon de Investigaciones se centrd en tres temas principales: a) el
personal, disefiando un sélido proceso de seleccion de investigadores e impartiendo
capacitacion para desarrollar continuamente sus aptitudes; b) las investigaciones,
centrandose en el acoso sexual, la explotacion y los abusos sexuales, las represalias,
el fraude y la corrupcion, asi como en el desarrollo de la capacidad de los asociados;
y ¢) el futuro, mejorando la investigacion de la explotacion y los abusos sexuales y el
acoso sexual y participando en la respuesta estratégica de todo el sistema a ambas
cuestiones. La Division ha seguido trabajando en la elaboracidon de un nuevo sistema
de gestion de casos.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes a la Asamblea General, otros 6rganos intergubernamentales y los paises que aportan
contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Presentacion del 100 % de los informes de la Conseguido. El 100 % de los informes se Meta 100
OSSI a la Asamblea General de conformidad con los presentd a la Asamblea General dentro de los Estimacién 100
plazos fijados (porcentaje de informes) plazos exigidos

Real 100

Logro previsto b): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Aceptacion del 95 % de las recomendaciones Conseguido. Se acepto el 99,5 % de las 381 Meta 95
formuladz?s por la D1V1.s,1(’)n de Auditoria Interna recome?ndz?cmnes formuladas en los informes Estimacién 95
(porcentaje de aceptacion) de auditoria

Real 99,5
ii) Aceptacion del 95 % de las recomendaciones de  Conseguido. Se aceptd el 100 % de las 25 Meta 95
las evaluaciones e inspecciones (porcentaje de recomendaciones formuladas durante el afio Estimacion 05
informes)

Real 100
iii) Examen del 100 % de las denuncias recibidas Conseguido. Se examin6 el 100 % de los 566 Meta 100
para constancia y posible investigacion de casos de  casos recibidos en relacion con las operaciones pqtimacin 100
robo, malversacion de fondos, contrabando, soborno de mantenimiento de la paz
y otras faltas de conducta, asi como de despilfarro de Real 100
recursos, abuso de poder y mala gestion (porcentaje
de denuncias recibidas)
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iv) Aumento del numero de casos denunciados de Conseguido: 26 casos. Se informo de que habia Meta 20
fraude y corrupcion (cifra del aumento) habido un total de 78 investigaciones de fraude gtimacign n a
o corrupcion, frente a 52 casos en el periodo
anterior Real 26
v) Conclusion del 100 % de las investigaciones El 61 % de las investigaciones realizadas Meta 100
realizadas durante el ejercicio econdomico en un plazo durante el ejercicio econdmico se concluyeron Estimacién 100
maximo de 12 meses (porcentaje de investigaciones) en un plazo maximo de 12 meses
El producto no alcanzé la meta prevista debido Real 61
al aumento general del nimero de casos
atendidos y a la ampliacion del mandato a
cuestiones relacionadas con el acoso sexual
vi) Conclusion del 100 % de las investigaciones Se completo el 43 % de las investigaciones Meta 100
sobre casos de explotacion y abusos sexuales en un  sobre casos de explotacion y abusos sexuales Estimacion 100
plazo maximo de 6 meses (porcentaje de en un plazo maximo de 6 meses
investigaciones) El producto no alcanzé la meta prevista debido Real 43
al aumento general del nimero de casos
atendidos, a la ampliacion del mandato a
cuestiones relacionadas con el acoso sexual, a
la complejidad de esos casos y a la
dependencia de las medidas adoptadas por los
paises que aportan contingentes
vii) Personal del 70 % de las misiones de Conseguido. El personal del 80 % de las Meta 70
mantenimiento de la paz recibe formacion en operaciones de mantenimiento de la paz Estimacion 70
programas de capacitacion basica en investigaciéon y recibid capacitacion en tres sesiones de
nuevos programas de capacitacion (porcentaje de formacion sobre conductas prohibidas, Real 80
personal que recibe capacitacion) celebradas en Nueva York, Nairobi y Viena,
con miras a mejorar la capacidad local en esta
esfera; también se celebrd en Nepal una sesion
de capacitacion para oficiales nacionales de
investigaciones
Productos reales
Productos Previstos Reales Porcentaje
Documentacion para reuniones
Informes del Secretario General
1. Informe de la OSSI solicitado especificamente por la Asamblea General 1 - -
2. Informe anual a la Asamblea General sobre los resultados de la supervision de las operaciones
de mantenimiento de la paz 1 1 100
Servicios de apoyo administrativo
Servicios de Supervision Interna
Auditoria
3. Informes de auditoria preparados por auditores en la Sede de las Naciones Unidas 15 10 66,7
4. Informes de auditoria preparados por auditores en las misiones de mantenimiento de la paz 67 53 79,1
Inspeccion y evaluaciones
5. Informes de inspeccion o evaluacion sobre aspectos del desempefio a nivel de subprogramas o
sobre prioridades o temas estratégicos intersectoriales 5 3 60
Investigaciones
6. Examenes y andlisis de denuncias de posibles faltas de conducta para decidir sobre la
jurisdiccion y las investigaciones necesarias 350 566 161,7
7. Casos de fraude y corrupcion denunciados 40 78 195
8. Investigaciones de explotacidn y abusos sexuales terminadas en un plazo de 6 meses 45 26 57,8
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Productos Previstos Reales Porcentaje
9. Investigaciones terminadas en un plazo de 12 meses 110 125 113,6
Otras actividades sustantivas
Seminarios
10. Conferencia de auditores residentes con fines de desarrollo profesional 1 1 100
11. Reunion de auditores residentes jefes para planificar el trabajo anual 1 1 100
12. Programas de capacitacion sobre normas de investigacion, comportamientos prohibidos y

explotacion y abusos sexuales para los oficiales nacionales de investigaciones y el equipo de

respuesta inmediata 4 4 100
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Resultados clave de la ejecucion

112. Mediante sus auditorias y recomendaciones, la Division de Auditoria Interna
contribuy6 a mejorar la eficacia y la eficiencia de las operaciones de mantenimiento
de la paz, preservando sus activos y asegurando el cumplimiento de los reglamentos,
normas y procedimientos de las Naciones Unidas. Por ejemplo, la auditoria de las
adquisiciones en la MONUSCO dio lugar a recomendaciones para mejorar la
eficiencia y la eficacia del proceso de adquisiciones. En una auditoria de los
reembolsos del equipo de propiedad de los contingentes, se detectaron pagos por
equipo inservible, asi como sobrepagos, que se recuperaron posteriormente.

113. Mediante sus tres informes, la Division de Inspeccion y Evaluacion formulé un
total de 25 recomendaciones (10 criticas y 15 importantes) para mejorar la eficacia
de las operaciones de mantenimiento de la paz en las esferas de la proteccion de los
civiles, los derechos humanos y los asuntos civiles. El equipo con sede en Entebbe
participo en la evaluacion en curso de la UNAMID y su transicion. El equipo también
ha prestado apoyo a otras evaluaciones dirigidas desde la Sede, lo que ha permitido
reducir los gastos de viaje.

114. En la Division de Investigaciones, todos los investigadores desplegados sobre
el terreno han recibido formacidon inicial y capacitacion en la realizacion de
entrevistas forenses a nifios. La llegada de seis nuevos investigadores de denuncias
de acoso sexual permitid a la Divisién apoyar la estrategia del Secretario General para
hacer frente al acoso sexual. En 2018 se cuadruplicé el nimero de informes y se
sextuplico el nimero de investigaciones en comparacion con 2017. El tiempo de
investigacion de las denuncias de acoso sexual se redujo de 7,5 a 5,5 meses. La
Divisioén también capacité a 103 oficiales nacionales de investigaciones de 32 paises
que aportan contingentes en la investigacion de la explotacion y los abusos sexuales,
en colaboracidn con los antiguos DOMP y DAAT. En asociacion con el antiguo DG,
la Division de Investigaciones también impartié formacion a 90 administradores de
42 oficinas de las Naciones Unidas para que integraran los grupos encargados de la
determinacion de los hechos. Esta labor ayuda a la Organizacion a reforzar y mejorar
la calidad de las investigaciones sobre conductas prohibidas.

Oficina Ejecutiva del Secretario General

115. La Oficina Ejecutiva del Secretario General siguié prestando asistencia al
Secretario General guiando la elaboracion de politicas y orientando la labor de las
operaciones de mantenimiento de la paz. La Oficina aprobo todos los informes del
Secretario General relativos a las operaciones de mantenimiento de la paz,
presentados tanto a la Asamblea General como al Consejo de Seguridad, asi como
todas las comunicaciones, declaraciones y puntos de discusidon sobre cuestiones
relacionadas con el mantenimiento de la paz para el Secretario General y la
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Vicesecretaria General. La Oficina siguid6 manteniendo contactos con los
departamentos, los Estados Miembros y otros interlocutores respecto de la iniciativa
Accion para el Mantenimiento de la Paz, que ha recibido mas de 150 apoyos de
Estados Miembros y organizaciones regionales y proporciona una hoja de ruta comun

para fortalecer el mantenimiento de la paz.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las

cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Presentacion dentro del plazo previsto de El 76 % de los informes del Secretario Meta 95
informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General al Consejo de Seguridad y el 89 % de Estimacion 95
General y otros 6rganos sobre cuestiones relativas al los informes del Secretario General a la
mantenimiento de la paz (porcentaje) Asamblea General se presentaron dentro del Real 76

plazo previsto.

En algunos casos, los informes se presentaron

con retraso debido a la complejidad y el

caracter delicado de las cuestiones tratadas
i) Examen de todos los documentos y devolucion Conseguido. Todos los documentos (como Meta
al departamento rector en un plazo de 4 dias (dias) informes, puntos de discusion, declaraciones, Estimacion

cartas y discursos) se examinaron y

Real 4

devolvieron al departamento encargado en un
plazo de 4 dias

Logro previsto b): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Consultas del DOP tramitadas en un plazo de Conseguido. Por lo general, se proporciond Meta 95
5 dias (porcentaje) orientacion al DOP y al DAO en un plazo de Estimacion 95
5 dias laborables. En algunos pocos casos, se
necesité un plazo mas largo debido a la Real 95
complejidad o el caracter delicado de la
cuestion
Productos reales
Productos Previstos Reales Porcentaje
1. Asesoramiento para la elaboracion de informes del Secretario General al Consejo de Seguridad y
la Asamblea General sobre cuestiones relativas al mantenimiento de la paz (nGmero de informes) 125 188 150,4
2. Asesoramiento en relacidn con puntos de discusion, incluida la preparacién de 12
presentaciones del Secretario General al Consejo de Seguridad (nimero de puntos de discusion) 1 600 1627 101,7
3. Asesoramiento para la preparacion de cartas del Secretario General al Consejo de Seguridad, la
Asamblea General, otros 6rganos intergubernamentales, los paises que aportan contingentes y
otros interlocutores clave sobre cuestiones relativas al mantenimiento de la paz (nimero de cartas) 150 231 154
4. Aportacion de observaciones y orientacion a las misiones de mantenimiento de la paz, el DOP
y el DAO sobre los informes del Secretario General relativos a las misiones de mantenimiento
de la paz en un plazo de 5 dias 90 121 134,4
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Productos Previstos Reales Porcentaje
5. Asesoramiento, en un plazo de 5 dias, sobre la preparacién y posterior revision de informes

sobre cuestiones relativas al mantenimiento de la paz que se presentarén al Consejo de

Seguridad, la Asamblea General y otros 6rganos intergubernamentales 125 143 114,4

Resultados clave de la ejecucion

116. La Oficina Ejecutiva del Secretario General ha proporcionado al personal sobre
el terreno, por conducto de los departamentos pertinentes, orientacion de politica y
observaciones sobre cuestiones de paz y seguridad.

Administracion de justicia

1. Oficina de Asistencia Letrada al Personal

117. La OALP siguid prestando asesoramiento juridico y representacion letrada al
personal de las operaciones de mantenimiento de la paz en relacién con las
controversias en el lugar de trabajo. Durante el periodo sobre el que se informa se
presté asesoramiento o se llevaron a cabo labores de representacion en 411 casos
nuevos, y se arrastraron 34 casos del afio anterior. Ademas, la Oficina organizd
sesiones de informacién y habilitdé centros de asistencia juridica en diversas
operaciones de mantenimiento de la paz para concienciar sobre el sistema de justicia
interna y ofrecer al personal sobre el terreno acceso a asistencia letrada en persona.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros érganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las

cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Presentacion de informes de estadisticas e Conseguido. La Oficina proporciond Meta 3
informacion de otra indole, incluidos los problemas informacién sustantiva o estadistica para a) el Estimacion 3
sistémicos detectados, dentro del plazo previsto para informe del Secretario General sobre la

Real 3

que el Secretario General los incluya en su informe
anual a la Asamblea General

administracion de justicia en las Naciones
Unidas; b) el 12° informe sobre las
actividades de la Oficina de Administracion
de Justicia; y c) el informe del Consejo de
Justicia Interna sobre la administracion de
justicia en las Naciones Unidas

Logro previsto b): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
Prevencion o resolucion de los conflictos en el lugar
de trabajo de manera oportuna y eficiente por los
siguientes medios:
i) Empleo de los servicios de la OALP en casos Conseguido. Durante el periodo que se Meta 60
presentados por el personal de mantenimiento de la ~ examina, los servicios de la OALP se Estimacion 60
paz contra la Organizacion emplearon en 445 casos presentados por el
personal de mantenimiento de la paz, de los Real 445
que 411 eran nuevas solicitudes de asistencia
de la OALP
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i) Aumento del porcentaje del personal de Conseguido. La OALP represento al personal Meta 2
mantenimiento de la paz que comparece ante los de mantenimiento de la paz en 27 nuevas Estimacion 25
Tribunales que esta representado por la OALP causas ante los Tribunales y continud su labor
de representacion en otras 7 causas Real 34
iii) Aumento del niimero de casos relacionados con  Conseguido. Un total de 313 casos se Meta 50
el mantenimiento de la paz resueltos mediante la resolvieron mediante mecanismos oficiosos 0 Eotimacion 50
prestacion de asesoramiento sumario o soluciones asesoramiento sumario
informales por parte de la OALP Real 313
Productos reales
Productos Previstos Reales  Porcentaje
Otros servicios
1. Prestacién de asesoramiento sumario y representacién en casos relacionados con el
mantenimiento de la paz recibidos y con posibilidades razonables de prosperar 300 118,33
2. Prestacion de asesoramiento juridico claro en casos sin posibilidades razonables de prosperar,
a fin de disuadir del uso inadecuado o excesivo del sistema de justicia 400 22,5
3. Actividades de sensibilizacion destinadas a potenciar el uso apropiado de los mecanismos de
arreglo de controversias, por ejemplo, mediante la difusién de material electronico y escrito 10 90
Resultados clave de la ejecucion
118. Mediante la solucion satisfactoria de las controversias de los funcionarios con
la Organizacion, la OALP contribuye a prestar apoyo administrativo general sobre el
terreno. La solucion satisfactoria de las controversias, especialmente en una ctapa
temprana, fomenta un entorno de trabajo mas armonioso, ahorra dinero y promueve
cambios de conducta positivos en la Organizacién. De los 445 asuntos relativos al
mantenimiento de la paz tramitados por la Oficina en el ejercicio 2018/19, 313 se
resolvieron sin recurrir a la Dependencia de Evaluacion Interna o a los Tribunales.
119. Los asuntos que se arrastraron al ejercicio siguiente eran asuntos en curso ante
el mecanismo del sistema de justicia oficial o asuntos que aun se estaban negociando
en el marco de una solucion informal.
2. Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas
120. Durante el ejercicio, la OSMNU atendid y resolvié controversias relacionadas
con el empleo del personal de las operaciones de mantenimiento de la paz. En total,
se atendieron 1.380 casos. La resolucion satisfactoria de los conflictos se vio
facilitada por las actividades de divulgacion, sensibilizacion y desarrollo de la
capacidad de las misiones.
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Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Porcentaje de funcionarios de operaciones de Conseguido. Se prestaron servicios oficiosos  Meta
mantenimiento de la paz con derecho a recibir de solucion de conflictos al 10 % de los Estimacién 4
servicios de solucion de conflictos por medios funcionarios con derecho a ello (1.380 casos
oficiosos que recibieron ese tipo de servicios de un total de 13.780 funcionarios de Real 10
operaciones de mantenimiento de la paz, de
conformidad con el documento A/74/82)

Productos reales
Productos Previstos Reales Porcentaje
Documentacion para reuniones
1. Informe anual a la Asamblea General sobre las actividades de la OSMNU, con informaciéon

sobre los problemas sistémicos 1 1 100
Otros servicios
2. Prestacion de servicios de ombudsman o de mediacion, incluso a través de ombudsman y

mediadores de reserva 840 1380 164,3
Actividades de sensibilizacion y capacitacion encaminadas a aumentar la competencia para
resolver conflictos
3. Una videoconferencia mensual y dos reuniones por WebEx semanales 119 119 100
4. Actualizacion bimestral del sitio web de la Oficina 6 6 100
5. Produccidn y distribucién de material informativo impreso y electrénico (2.000 folletos, 300

carpetas y 200 carteles) 5500 5500 100
6. Presentaciones y talleres para el personal y los directores 40 60 150
Otras actividades sustantivas
Misiones de buenos oficios y de constatacion de los hechos y otras misiones especiales
7. Visitas periddicas y especiales a operaciones de mantenimiento de la paz para prestar servicios

in situ de solucion de conflictos y, mediante actividades de divulgacion y sensibilizacidn,

aumentar la competencia para resolver conflictos 11 11 100
8. Visitas del Ombudsman Regional en Goma para prestar servicios dentro de la zona de la

misiéon (MONUSCO) 8 8 100
9. Visitas del Ombudsman Regional en Entebbe para prestar servicios dentro de la zona de la

mision (UNAMID, UNISFA y UNMISS) 8 8 100
Material técnico
10. Seguimiento y analisis intersectorial de casos de las misiones de mantenimiento de la paz para

determinar los factores que contribuyen a los conflictos y los problemas sistémicos, a fin de

informar periédicamente a los niveles superiores con miras a lograr mejoras institucionales 1 1 100

Resultados clave de la ejecucion

112/134

121. La Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas
contribuy6 a aumentar la produccion y la productividad en el lugar de trabajo.

122. El aumento sostenido del nimero de casos procedentes del personal de las
operaciones de mantenimiento de la paz se debi6 al entorno inestable y cambiante de
las operaciones de mantenimiento de la paz, incluida la reduccion del personal de las
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misiones. Durante el periodo sobre el que se informa se celebraron 60 talleres y
sesiones de informacion, que los participantes calificaron de muy utiles.

Oficina de Etica

123. La Oficina de Etica respondié a 267 solicitudes de asesoramiento y orientacién
ética de las operaciones de mantenimiento de la paz y realizé 21 examenes previos al
nombramiento de las declaraciones de intereses de los candidatos a ocupar cargos
directivos en las misiones de mantenimiento de la paz. Asimismo, siguié organizando
sesiones de orientacion inicial sobre ética para los funcionarios superiores
nombrados.

124. La Oficina sigui6 poniendo en marcha la nueva plataforma en linea del
programa de declaracion de la informacion financiera, en el que participaron 1.302
declarantes de operaciones de mantenimiento de la paz en 2018. La Oficina también
siguié colaborando en la elaboracion y revision de las politicas y normas de las
Naciones Unidas para, entre otras cosas, abordar los conflictos de intereses y las
politicas y practicas respecto de los denunciantes de irregularidades en el sistema de
las Naciones Unidas, y participd en un examen de los marcos regulatorios sobre las
conductas prohibidas que constituyen acoso sexual o explotacion y abusos sexuales.

125. La Oficina concibid y organizoé la edicion de 2018 del Didlogo sobre Liderazgo
que se celebra cada afio en toda la Secretaria, dedicada al tema “Alzar la voz: ;cuando
pasa a ser denuncia?”, y concibio la edicion de 2019 del Dialogo sobre Liderazgo,
acerca del tema “Conflictos de intereses: (Por qué son importantes?”.
Aproximadamente 14.452 miembros del personal de las operaciones de
mantenimiento de la paz participaron en la edicion de 2018 del Didlogo sobre

Liderazgo (frente a 14.825 en 2017).

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Mayor conciencia ética mediante el incremento ~ Conseguido. Se recibieron 267 solicitudes de ~ Meta 110
del niimero de solicitudes de asesoramiento y asesoramiento u orientacion en materia de Estimacion 110
orientacion en la materia (2016/17: 129 consultas; ética
2017/18: 148 consultas) Real 267
ii) Presentacion completa de la declaracion de la Conseguido. Tasa de cumplimiento del 100 % Meta 100
informacion financiera (2016/17: 100 %; 2017/18: Estimacion 100
99,9 %)

Real 100
iii) Mayor calidad de las sesiones de divulgacion e~ Se impartieron 82 sesiones. Los formularios Meta 30
informacion segun lo indicado por los participantes  de evaluacion agregados indicaron que el Estimacion 40
en los seminarios (2016/17: 77 sesiones; 2017/18: 92 % de los participantes en los seminarios
80 sesiones) consideraron que las presentaciones habian Real 82

sido excelentes o buenas

iv) Evaluacion de las solicitudes de proteccion Conseguido. La Oficina evalud todas las Meta 100
contra represalias en un plazo de 30 dias tras solicitudes en un plazo de 30 dias tras la Estimacion 100
recibirse la documentacion completa de los recepcion de la documentacion completa
solicitantes, sobre la base de las nuevas presentada por los solicitantes Real 100
disposiciones que figuran en el boletin del
Secretario General ST/SGB/2017/2/Rev.1
(2016/17: 100 %; 2017/18: 100 %)
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Productos reales

Productos

Previstos Reales

Porcentaje

Otras actividades sustantivas

Misiones de buenos oficios y de constatacién de los hechos y otras misiones especiales

1. Respuesta a consultas de las misiones sobre el terreno 100

2. Administracion de declaraciones de la informacién financiera o declaraciones de interés

presentadas por personal de mantenimiento de la paz 1 650 1302

3. Visitas oficiales a misiones de mantenimiento de la paz (la FNUOS, la MINUJUSTH, la
MINURSO, la MINUSMA y la MONUSCO) 5

4. Ejecucion del programa de capacitacion anual de Didlogo sobre Liderazgo en las misiones
sobre el terreno 1

267

78,9

100

100

114/134

Resultados clave de la ejecucion

126. La Oficina de Etica siguié comunicandose con el personal sobre el terreno por
medio de su sitio web, el teléfono de asistencia sobre cuestiones éticas, el correo
electrénico y misiones de divulgacion, y planteando medidas de lucha contra el fraude
e iniciativas de proteccion contra represalias. Realizd visitas a cinco operaciones de
mantenimiento de la paz y celebrd cinco reuniones generales durante las visitas. Las
presentaciones llevadas a cabo en las reuniones generales fueron calificadas de
excelentes o buenas del 92 % de los asistentes encuestados.

Oficina de Asuntos Juridicos

127. La Oficina de Asuntos Juridicos contribuy6 a la ejecucion efectiva de los
mandatos sustantivos de las operaciones de mantenimiento de la paz de conformidad
con el derecho internacional, asi como a la mejora de la gestion de las operaciones y
actividades de mantenimiento de la paz, ofreciendo asesoramiento juridico, mitigando
los riesgos juridicos y limitando la responsabilidad juridica. Cada afio contribuye
considerablemente al logro de esos objetivos y ha conseguido reducir
significativamente la responsabilidad juridica de las operaciones de mantenimiento
de la paz de la Organizacion gracias a la representacion, la asistencia y el apoyo
juridicos que ha proporcionado.

128. La Oficina prestd asistencia y asesoramiento juridicos sobre numerosas
cuestiones relacionadas con las actividades y operaciones de mantenimiento de la paz,
entre ellas: el alcance del mandato; la elaboracion de reglas de enfrentamiento,
directrices y procedimientos operativos estandar; el mantenimiento de los privilegios
e inmunidades de las misiones y de su personal; la concertacion de acuerdos con los
Gobiernos; las actividades relacionadas con las adquisiciones y los contratos para
satisfacer necesidades logisticas; la solucion de controversias y reclamaciones; la
ejecucion y mejora de las medidas de rendicion de cuentas de la Organizacion; la
interpretacion, la aplicacion y las reformas del Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera Detallada y el Estatuto y Reglamento del Personal de las
Naciones Unidas; y la defensa de los intereses del Secretario General en el sistema
de administracion de justicia.
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Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Reduccién al minimo posible, en proporcién a Conseguido. Las reclamaciones relativas a las  Meta 40
las sumas inicialmente reclamadas a la operaciones de mantenimiento de la paz, que Estimacion 40
Organizacion, de los pagos por responsabilidad civil ascendian a 1.664.389 dolares, se resolvieron
en relacion con las operaciones y actividades de mediante pagos aprobados por un total de Real 24
mantenimiento de la paz (porcentaje del importe 400.407 dolares, cifra que representa el 24 %
reclamado inicialmente) del monto total reclamado.
Ademas, al ganar varios recursos presentados
ante el Tribunal de Apelaciones de las
Naciones Unidas, la Oficina de Asuntos
Juridicos redujo en 63.267 ddlares la cuantia
de las indemnizaciones concedidas por el
Tribunal Contencioso-Administrativo de las
Naciones Unidas en sentencias relacionadas
con operaciones de mantenimiento de la paz.
i1) Inexistencia de casos en los que, en relacion con Conseguido. Se mantuvieron las Meta 0
una operacion de mantenimiento de la paz, no se prerrogativas e inmunidades en todos los Estimacion 0
preserven el régimen juridico y las prerrogativas e acuerdos sobre asuntos relativos al
inmunidades de las Naciones Unidas, excepto mantenimiento de la paz examinados por la Real 0
cuando se haya renunciado a estos Oficina de Asuntos Juridicos y, a menos que
se hubiera renunciado a ellos, en todos los
procedimientos juridicos relacionados con
cuestiones de mantenimiento de la paz en que
participaron la Organizacion o sus
funcionarios
Productos reales
Productos Previstos Reales Porcentaje
Servicios de apoyo administrativo
Gestion general
Casos de apoyo y asistencia juridicos
1. Aspectos legislativos de las misiones de mantenimiento de la paz, incluidos sus mandatos, su
gobernanza y la aplicabilidad de los reglamentos y las normas de las Naciones Unidas 70 77 110
2. Arreglos institucionales y operacionales (por ejemplo, acuerdos sobre el estatuto de las
fuerzas, acuerdos sobre el estatuto de las misiones y otros acuerdos similares), asi como
cuestiones generales sobre derecho internacional publico, reglas de intervencién y medidas de
lucha contra la pirateria, incluidas la negociacion, la interpretacién y la aplicacidn de acuerdos
con Gobiernos y organizaciones internacionales en relacion con tales arreglos 325 328 100,9
3. Asesoramiento sobre los arreglos de apoyo logistico y de otro tipo (por ejemplo, cartas de
asistencia, memorandos de entendimiento, acuerdos marco de cooperacién, donaciones y otros
mecanismos similares) con Gobiernos, otras organizaciones y asociados internacionales y
entidades de las Naciones Unidas 50 55 110
4. Asesoramiento sobre cooperacion con tribunales penales internacionales especiales y otros
tribunales de caracter internacional, en relacion con sus actividades derivadas de operaciones
de mantenimiento de la paz o relacionadas con ellas, asi como apoyo para el establecimiento
de comisiones de la verdad y otras comisiones en el contexto de las operaciones de
mantenimiento de la paz 95 43 45,3
5. Aspectos de investigaciones de denuncias de violaciones generalizadas y sistematicas del
derecho humanitario y el derecho de los derechos humanos 25 24 96
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Productos Previstos Reales Porcentaje
6. Aspectos comerciales, incluidos contratos y adquisiciones sustanciales de suministros, apoyo
logistico, seguros, operaciones de remocién de minas y similares, enajenacion de activos y
arreglos de flete aéreo y maritimo 595 632 106,2
7. Asesoramiento sobre reclamaciones relativas a controversias contractuales, indemnizaciones
por muerte o discapacidad del personal de las Naciones Unidas y reclamaciones de terceros por
dafios materiales, lesiones corporales y muerte, incluidas reclamaciones a raiz de accidentes de
aviacion o ataques contra instalaciones o funcionarios de las Naciones Unidas 90 121 134,4
8. Cuestiones financieras, incluida la formulacidn e interpretacion del Reglamento Financiero y
Reglamentacién Financiera Detallada, las operaciones de tesoreria y los arreglos bancarios y
de custodia complejos para misiones de mantenimiento de la paz 15 34 226,7
9. Arbitraje o litigio o servicios de asesoramiento conexos, incluida la representacion de la
Organizacion ante érganos arbitrales, judiciales o cuasijudiciales y administrativos 2 2 100
10. Preservacién de las prerrogativas e inmunidades de las Naciones Unidas y sus operaciones de
mantenimiento de la paz ante 6rganos judiciales o cuasijudiciales y administrativos 65 71 109,2
11. Asesoramiento sobre la rendicion de cuentas y la conducta y la disciplina de las Naciones
Unidas y el personal asociado, en particular en lo que respecta a la explotacion y los abusos
sexuales, y el apoyo y el asesoramiento conexos prestados a los equipos de conducta y
disciplina, las investigaciones internas y externas y la cooperacion de la Organizacién con las
autoridades de los Estados Miembros en el marco de las prerrogativas e inmunidades de la
Organizacion 76 86 113,2
12. Asesoramiento sobre cuestiones de personal, incluidas la interpretacion y la aplicacion del
Estatuto y Reglamento del Personal, cuestiones relativas a los derechos y obligaciones de los
miembros del personal, asi como prestaciones y subsidios 175 185 105,7
13. Casos de representacion del Secretario General ante el Tribunal de Apelaciones de las
Naciones Unidas 20 20 100
14. Asesoramiento sobre asuntos y causas incoados en el sistema de administracion de justicia 240 218 90,8
15. Aspectos juridicos de la seguridad, incluida la aplicacion del Manual de politicas de seguridad 50 55 110
16. Participacion en comités permanentes, juntas y actividades de capacitacion y otros foros
institucionales relacionados con las operaciones de mantenimiento de la paz, asi como en la
elaboracidon y el examen de politicas, informes, directrices sobre acuerdos marco y
procedimientos operativos 120 132 110
17. Asesoramiento sobre los aspectos juridicos de las tecnologias innovadoras destinadas a las
actividades de las operaciones de mantenimiento de la paz, por ejemplo, las tecnologias
relacionadas con la conciencia situacional y la vigilancia, entre otras 20 21 105
18. Asesoramiento sobre el establecimiento de juntas de investigacion y grupos de expertos
encargados de examinar cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la paz y prestacién
de asistencia técnica y letrada a tales juntas y grupos y seguimiento de sus resultados 50 54 108
Resultados clave de la ejecucion
129. La Oficina sigui6é mitigando el riesgo juridico, limitando las responsabilidades
juridicas y prestando asesoramiento juridico sobre cuestiones relacionadas con las
operaciones de mantenimiento de la paz. Defendid a la Organizacion frente a
reclamaciones relacionadas con operaciones de mantenimiento de la paz por un monto
total de 1.664.389 dolares. Gracias a su labor, los pagos convenidos ascendieron a
400.407 dolares, cifra que equivale aproximadamente al 24 % de las sumas exigidas
en un principio. Ademas, al ganar varios recursos presentados ante el Tribunal de
Apelaciones de las Naciones Unidas, la Oficina redujo en 63.267 ddlares la cuantia
de las indemnizaciones concedidas por el Tribunal Contencioso-Administrativo de las
Naciones Unidas en sentencias relacionadas con operaciones de mantenimiento de la paz.
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M. Departamento de Comunicacion Global

130. El DCG sigui6 prestando apoyo a las comunicaciones estratégicas de las
operaciones de mantenimiento de la paz. Durante el periodo sobre el que se informa,
presté apoyo a los componentes de informacion publica de las misiones sobre el
terreno poniendo en marcha la segunda fase de la campaifia Servicio y Sacrificio, que
reconoce la contribucion de los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia
al mantenimiento de la paz; proporcionando orientacion sobre las estrategias y los
planes de trabajo en materia de comunicacion; organizando un curso de capacitacion
practicas de vigilancia y analisis de los medios de comunicacion digitales, sociales y
tradicionales para el personal superior sobre el terreno; organizando un taller para los
Jefes de Comunicaciones Estratégicas e Informacion Publica de todas las operaciones
de mantenimiento de la paz; participando en la labor de los equipos de tareas
integrados dirigidos por el DOP y haciendo aportaciones sobre cuestiones
relacionadas con las comunicaciones; prestando asistencia en relacion con los sitios
web de las misiones; evaluando a los candidatos para cubrir puestos sobre el terreno
en el ambito de la informacidon publica; realizando tareas de divulgacion entre medios
de comunicacidon especificos en los paises que aportan contingentes o fuerzas de
policia; conectando a las misiones de mantenimiento de la paz con la red mundial de
centros de informacioén de las Naciones Unidas y otras plataformas del DCG; y
preparando, reuniendo y distribuyendo material de video. E1 DCG siguié colaborando
con el DOP, el DAO y las operaciones de mantenimiento de la paz para promover la
politica de tolerancia cero de las Naciones Unidas frente a la explotacion y los abusos
sexuales, e impartié capacitacion en materia de medios de comunicacion sobre ese

tema a los funcionarios superiores de las misiones de mantenimiento de la paz.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Apoyo a las operaciones de mantenimiento de la Conseguido. El 100 % de las misiones que Meta 90
paz en que se indica una satisfaccion general con la  respondieron a la encuesta indicaron que el Estimacion 90
calidad del apoyo prestado en materia de nivel de apoyo era muy bueno o satisfactorio
informacion publica (porcentaje) Real 100
ii) El 60 % de los reportajes que se difunden son Conseguido. Mas del 60 % de los reportajes Meta 60
transmitidos o incorporados en centros de noticias que se difunden son transmitidos o Estimacion 60
basados en la web por al menos 5 medios de incorporados en centros de noticias basados
comunicacion con representacion regional en la web por al menos 5 medios de Real 60
(porcentaje) comunicacion con representacion regional
Productos reales
Productos Previstos Reales Porcentaje
Servicios sustantivos
1. Asesoramiento estratégico y apoyo técnico a 12 operaciones de mantenimiento de la paz y la

UNSOS en colaboracion con el DOP 15 14 93,3
2. Visitas sobre el terreno a operaciones de mantenimiento de la paz para proporcionar

asesoramiento y apoyo in situ en materia de comunicaciones 3 1 33,3
3. Organizacion y facilitacion de un curso especializado de capacitacién de una semana, en

cooperacion con el DOP y el DAO, para 30 funcionarios de informacidn publica de misiones y

de la Sede que se ocupan de asuntos relacionados con el mantenimiento de la paz 1 1 100
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Productos Previstos Reales Porcentaje
4. Hospedaje, actualizacion y mantenimiento, en colaboracién con el DOP, de aproximadamente
200 paginas web en inglés en el sitio web sobre mantenimiento de la paz 200 200 100
5. Coordinacion de la gestion del sitio web sobre mantenimiento de la paz en los demas idiomas
oficiales de las Naciones Unidas 5 5 100
6. Prestacion de servicios como centro de coordinacion de las misiones, en colaboracion con el
DOP y el DAO, para el sistema de gestion de los contenidos de la BLNU aplicado a los sitios
web locales de las misiones de mantenimiento de la paz 15 14 93,3
7. Divulgacion de las actividades de las misiones en paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia mediante comunicados de prensa, fotografias y articulos de fondo enviados, y mediante
la red de centros de informacién y la red de servicios de las Naciones Unidas sobre cuestiones
pertinentes para la participacion de los paises a titulo individual en operaciones especificas de
mantenimiento de la paz 40 50 125
8. Produccion y distribuciéon por UNifeed cada mes de reportajes con calidad apropiada sobre
temas relacionados con el mantenimiento de la paz a través de su sitio web y del servicio
internacional de video Associated Press Television News 25 30 120
9. Cargay hospedaje de videos web cada mes relacionados con el mantenimiento de la paz en la
Web TV y el canal YouTube de las Naciones Unidas 8 10 125
10. Produccion y distribucion anual a organismos de radiodifusion de todo el mundo de reportajes
especiales para la serie La ONU en Accion sobre temas relacionados con el mantenimiento de
la paz 5 5 100
11. Produccion de reportajes en profundidad sobre temas relacionados con el mantenimiento de la
paz para la revista mensual del Departamento 2 25 1250
12. Producciones audiovisuales no destinadas a la retransmision, como presentaciones al Consejo
de Seguridad y a paises que podrian aportar contingentes, segiin sea necesario 2 20 1000
Resultados clave de la ejecucion
131. El DCG organiz6 un taller para los Jefes de Comunicaciones Estratégicas e
Informacion Publica de todas las operaciones de mantenimiento de la paz en la BLNU
a fin de tratar cuestiones de comunicaciones estratégicas. Los participantes
examinaron las prioridades para 2019: la reforma de las Naciones Unidas, los cambios
estructurales y la delegacion de autoridad y sus repercusiones en los componentes de
las comunicaciones; la revisiéon de la politica sobre comunicaciones estratégicas e
informacion publica en las operaciones de mantenimiento de la paz; la comunicacion
sobre la iniciativa Accion para el Mantenimiento de la Paz; las cuestiones de género
en las operaciones de mantenimiento de la paz; la paridad de género; el marco de
evaluacion integrado, los instrumentos de vigilancia, las evaluaciones y los elementos
influyentes; y la necesidad de contar con oficiales de informacion publica militares y
policiales capacitados. E1 DCG y el DOMP codirigieron un ejercicio de simulacion,
de dos dias de duracion, sobre la comunicacion en varios tipos de crisis que implican
riesgos para la reputacion de las Naciones Unidas. El menor niimero de visitas sobre
el terreno refleja el nimero real de viajes que pudieron realizarse dentro del nivel de
recursos aprobado.
N. Departamento de Seguridad
132. E1 DS siguio centrandose en las operaciones de mantenimiento de la paz de alto
riesgo, en particular en la Republica Centroafricana, la Repuiblica Democratica del
Congo, Mali y Sudan del Sur. Estas fueron las misiones en las que se produjeron
importantes incidentes de seguridad que afectaron directamente a la ejecucion de los
mandatos de las misiones, asi como a las actividades de los programas, incluidos los
de las entidades de las Naciones Unidas y los asociados humanitarios. También se
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hizo hincapié en las operaciones de mantenimiento de la paz en entornos de seguridad
dificiles y en las que estaban en transicion, como en Darfur y Haiti.

133. El DS también siguidé impartiendo capacitacion a formadores para desarrollar la
capacidad de capacitacion interna en las operaciones de mantenimiento de la paz, lo
que ha reducido la demanda de capacitacion directa de la Sede. Con ese fin, el DS ha
capacitado y certificado a 23 instructores en el uso de armas de fuego y el uso menos
letal de la fuerza.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Aplicacion, en todas las misiones de Conseguido. Durante el periodo sobre el que  Meta 90
mantenimiento de la paz, del proceso de gestion de  se informa, todas las operaciones de Estimacion 90
los riesgos para la seguridad y los planes mantenimiento de la paz estaban aplicando de
actualizados de seguridad (porcentaje) manera continua las normas, politicas, Real 90
directrices, procedimientos y
recomendaciones del Departamento a raiz de
los examenes de la gestion de la seguridad de
las operaciones sobre el terreno, asi como las
cuestiones relacionadas con el proceso de
gestion de los riesgos de seguridad
Productos reales
Productos Previstos Reales  Porcentaje
Misiones de buenos oficios y de constatacion de los hechos y otras misiones especiales
1. Visitas a 13 misiones sobre el terreno, la BLNU y el CRSE para examinar los arreglos de
gestidn de la seguridad, evaluar la preparacion para las crisis y formular recomendaciones,
ademas de organizar, para los grupos de gestion de la seguridad sobre el terreno, exposiciones
informativas sobre la gestion de la seguridad, las politicas del sistema de gestion de la
seguridad y los nuevos problemas y amenazas en materia de seguridad (nimero de visitas) 20 22 110
2. Evaluaciones estratégicas de las amenazas o informes de visitas de enlace relacionadas con
informacion estratégica sobre las amenazas a la seguridad en operaciones de mantenimiento de
la paz (nimero de informes) 4 3 75
3. Evaluacidn de las necesidades y sesiones de gestion del estrés para el personal de misiones de
mantenimiento de la paz (nimero de visitas) 5 4 80
4. Despliegue de asesores sobre estrés en misiones de mantenimiento de la paz (nimero de
asesores desplegados) 3 3 100
5. Evaluaciones de las necesidades de capacitacion realizadas en relacion con las dependencias,
las instalaciones y el equipo de capacitacion sobre seguridad en las misiones de mantenimiento
de la paz (nimero de informes) 4 3 75
Material técnico
6. Examen constante del proceso de gestion de riesgos para la seguridad de 13 misiones sobre el
terreno, la BLNU y el CRSE, y prestacion de asesoramiento y orientacion al personal superior
de las misiones sobre las medidas de gestion de los riesgos para la seguridad que favorecen la
ejecucion de los mandatos 15 15 100
7. Partes sobre seguridad para el informe diario sobre seguridad del DS e informes de incidentes
significativos presentados a los puntos focales de seguridad del sistema de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas (nimero de partes) 261 301 115,3
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Productos Previstos Reales Porcentaje
8. Examen y actualizacion de modulos de capacitacion acerca del anélisis de la informacion sobre

las amenazas a la seguridad y formulacidn de mejores practicas para todas las misiones sobre

el terreno (nimero de médulos de capacitacion) 7 7 100
9. Examen y actualizacién de las lecciones sobre el analisis de la informacidn sobre las amenazas

a la seguridad y formulacién de mejores préacticas para todas las misiones sobre el terreno

(ntmero de lecciones) 29 29 100
Seminarios
10. Capacitacion para “oficiales designados” dirigida a los nuevos jefes de misiones (nimero de

capacitaciones) 10 14 140
11. Taller anual para el personal superior de seguridad de las misiones sobre el terreno, la BLNU y

el CRSE (nimero de personal capacitado) 20 18 90
12. Cursos sobre el proceso y la practica de los anélisis de seguridad para mejorar el analisis, la

conciencia situacional y la presentacion de informacion sobre las misiones de mantenimiento

de la paz (nGmero de cursos) 2 2 100
13. Capacitacion de los analistas de informacion sobre seguridad de las misiones de

mantenimiento de la paz mediante cursos sobre el proceso y la practica de los analisis de

seguridad (nimero de funcionarios capacitados) 40 32 80
14. Capacitacion y certificacion sobre prevencion y gestion del estrés traumatico para asesores en

las operaciones de mantenimiento de la paz (nimero de asesores capacitados) 10 11 110
15. Talleres de prestacion de ayuda entre colegas (nimero de talleres) 2 3 150
16. Capacitacion para la prestacion de ayuda entre colegas (nimero de funcionarios capacitados) 30 34 113,3
17. Capacitacion sobre politicas y procedimientos de seguridad para el personal de seguridad,

oficiales de seguridad, guardias de seguridad e instructores, entre otras cosas sobre politicas y

tacticas en materia de uso de la fuerza, uso de medidas tacticas letales y menos letales,

intervencidn ante francotiradores, conduccion defensiva o evasiva, prevencidn de incendios,

formacion en primeros auxilios o reanimacion cardiopulmonar y uso de desfibriladores

externos automaticos y botiquines de socorrismo de emergencia, y capacitacion en seguridad

béasica, incluida la seguridad fisica, control del acceso, procedimientos de inspeccion y

deteccion de actividades de vigilancia (nimero de funcionarios capacitados) 220 184 83,6
18. Evaluacion, certificacion y recertificacion de instructores en el uso de tacticas letales y menos

letales para oficiales de capacitacion en el uso de armas de fuego y formadores de instructores

en las misiones sobre el terreno (nimero de instructores certificados) 18 23 127,8
Cooperacidn internacional y coordinacién y enlace interinstitucionales
Otros servicios
19. Examen, actualizacion y mejora de los procedimientos operativos estdndar en el &mbito

técnico que permiten recopilar, cotejar, analizar y difundir informacién sobre las amenazas a la

seguridad en apoyo de las misiones sobre el terreno (nimero de capitulos) 9 9 100
20. Orientacion técnica a los asesores de las misiones de mantenimiento de la paz (nimero de

asesores) 10 10 100
21. Consultas y apoyo en el ambito técnico a los directivos del DOP y el DAO en la Sede sobre

problemas psicosociales (cantidad de problemas o casos tratados) 10 10 100

Resultados clave de la ejecucion
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134. En la Sede, el DS colabor6 con el DOP y el DAO en cuestiones de seguridad y
proporcioné orientaciéon en materia de seguridad y apoyo diario a sus homdlogos en
esos departamentos. Dicho apoyo incluy6 la planificacion, la conciencia situacional
y la gestion de crisis, cuyos beneficiarios directos son las operaciones de
mantenimiento de la paz. El DS también participd en examenes y evaluaciones
estratégicas y prestd apoyo a la planificacion estratégica y técnica de la seguridad de
las misiones de mantenimiento de la paz. Como ejemplos cabe citar la participacion
en los examenes estratégicos de las misiones de mayor riesgo de la MINUSCA y la
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MINUSMA, a las que se prestd asesoramiento sobre enfoques de seguridad, y las
evaluaciones en ubicaciones como la MONUSCO y la UNSOS, en las que el personal
estd expuesto a diversas amenazas.

135. El examen de la capacidad de gestion de la informacion sobre las amenazas en
las misiones de mantenimiento de la paz ayudoé a las estructuras de gestion de la
seguridad a respaldar mejor la capacidad de analisis de sus respectivas misiones. Se
formularon recomendaciones a los oficiales designados, los comandantes de las
fuerzas y los encargados de la seguridad sobre, entre otras cosas, la seleccion del
personal de las células de informacion, asi como el intercambio de informacion sobre
las amenazas a la seguridad con los componentes de las misiones y los interlocutores
de los paises anfitriones por conducto de los encargados de la seguridad de las
misiones. El DS también proporcioné capacitacion y certificaciones con respecto a
las armas de fuego y otros usos de la fuerza conexos. Un total de 184 miembros del
personal de seguridad recibieron capacitacion, y otros 23 obtuvieron el certificado de
instructores, cubriendo asi plenamente las necesidades de capacitacion en armas de
fuego de las misiones sobre el terreno.

Secretaria de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto

136. En lo que respecta a las operaciones de mantenimiento de la paz, la Comision
Consultiva examind los informes del Secretario General a la Asamblea General sobre
18 proyectos de presupuesto, 18 informes sobre la ejecucion y 2 cuestiones de
politicas, asi como 3 informes relacionados con la auditoria y 7 informes sobre la
autorizacion para contraer compromisos de gastos en relacion con las operaciones de
mantenimiento de la paz. Otras actividades de la secretaria incluyeron la
programacion de 120 reuniones de la Comisiéon Consultiva sobre cuestiones
relacionadas con el mantenimiento de la paz con las oficinas del DEPCG, el DAO, el
DOP, la Junta de Auditores, el Comité Asesor de Auditoria Independiente y otras
entidades pertinentes, y la coordinacion de la comparecencia de funcionarios
superiores de esas entidades ante la Comision.

Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros érganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucién

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Los informes de la CCAAP se presentan dentro ~ Conseguido. Todos los informes de la Meta 100
de los plazos establecidos (porcentaje) Comision Consultiva se presentaron dentro Estimacion 100
de los plazos establecidos
Real 100
i) Los informes de la CCAAP no contienen errores Todos los informes de la Comision Meta 100
(porcentaje) Consultiva estuvieron exentos de errores Estimacion 100
Real 100
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Productos reales

Productos Previstos Reales Porcentaje
Prestacion de servicios a los 6rganos intergubernamentales y de expertos, e informes conexos
Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones
1. Asesoramiento y apoyo sustantivo y técnico a reuniones de la Comision Consultiva 160 120 75
2. Programacion de reuniones: programacion bien organizada y suficientemente flexible para dar

cabida a resoluciones y decisiones de la Asamblea General y el Consejo de Seguridad y a la

presentacion especial de informes 160 120 75
Documentacién para reuniones
3. Elaboracion de informes de la Comision 46 40 87

Resultados clave de la ejecucion

137. Como parte de sus actividades, la secretaria de la Comision Consultiva presto
asesoramiento y apoyo técnico a la Comision Consultiva sobre cuestiones de politica
o procedimientos, lo que incluyd el examen y el andlisis de las propuestas que
figuraban en los informes del Secretario General y cuestiones relacionadas con las
iniciativas de reforma de la gestion propuestas por el Secretario General. La secretaria
también siguid elaborando los modelos de informes de la Comision Consultiva sobre
el mantenimiento de la paz, lo que permitié que hubiera un enfoque mas conciso y
racionalizado y aumentara la eficiencia del proceso de redaccion de los informes. El
menor numero de productos se atribuy6 principalmente a la combinacidén de temas

conexos para mejorar la eficiencia.

P. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos

138. E1 ACNUDH sigui6 atendiendo las solicitudes de asesoramiento, analisis, apoyo
operacional, capacitacion y orientacion en materia de derechos humanos del DAO, el
DOP, los Estados Miembros y las operaciones de mantenimiento de la paz. Participd
o proporcion6 datos y analisis en materia de derechos humanos a las evaluaciones
estratégicas en Haiti y el Sudan (Darfur), el examen de la AMISOM realizado
conjuntamente por las Naciones Unidas y la Unidén Africana y el examen estratégico
independiente de la MONUSCO. También siguié obteniendo resultados en la
incorporacion de los derechos humanos en el pilar de paz y seguridad reformado
mediante el fortalecimiento de la cooperacion y la colaboracion con el DAO, el DOP
y el DAPCP en relaciéon con la MINUJUSTH, la MINUSCA, la MINUSMA vy la
MONUSCO, incluido el fortalecimiento de la aplicacidon de la politica de diligencia
debida en materia de derechos humanos. E1 ACNUDH también reforz6 su
cooperacion con el DOP y los Estados Miembros, incluidos los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia, en la aplicaciéon del programa de la iniciativa
Accion para el Mantenimiento de la Paz y en el suministro de informacidn relacionada
con los derechos humanos, por ejemplo, sobre la contribucién de los componentes de
derechos humanos a la ejecucion de los mandatos, al Comité Especial de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz. El ACNUDH ayud6 a elaborar un instrumento para

excluir a las personas con un historial de explotacién y abuso sexuales.
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Indicadores de progreso reales

Logro previsto a): mejor presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros drganos
intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente fundamentadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Incorporacion de dimensiones de derechos Conseguido. Las resoluciones del Consejo de Meta 100
humanos en las resoluciones del Consejo de Seguridad aprobadas para 6 misiones Estimacion 100
Seguridad sobre las operaciones de mantenimiento (MINUJUSTH, MINUSCA, MINUSMA,

de la paz con mandatos de derechos humanos MONUSCO, UNAMID y UNMISS) incluian ~ Re@l 100
(porcentaje) disposiciones especificas sobre la promocion

y proteccion de los derechos humanos, como
la promocién de la rendicion de cuentas, la
lucha contra la impunidad, la proteccion de
los civiles, la violencia sexual relacionada
con los conflictos y el cumplimiento de la
politica de diligencia debida en materia de
derechos humanos

ii) Suministro a los Estados Miembros de reuniones Conseguido. Se proporcionaron a los Estados Meta 35
informativas periddicas e informes documentados Miembros 35 reuniones informativas e Estimacion 35
sobre derechos humanos informes documentados. En particular, se

celebraron 7 reuniones informativas oficiales ~ Re€@l 35

y oficiosas con el Consejo de Seguridad, 2
reuniones informativas con el Comité
Especial de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz, 15 reuniones informativas con los
Estados Miembros sobre la situacion de los
derechos humanos, 9 reuniones informativas
sobre violaciones de los derechos humanos
documentadas por los componentes de
derechos humanos; y 2 reuniones
informativas con organizaciones regionales
sobre los derechos humanos en las
operaciones de paz.

iii) Suministro a las operaciones de mantenimiento  Los recursos de personal solicitados para Meta n. a.
de la paz y los Estados Miembros de informacién desempedar esas funciones no se aprobaron Estimacion N a
sobre los derechos humanos metodoldégicamente en el ejercicio 2018/19

solida en apoyo de la alerta temprana y las Real n.a.

respuestas de proteccion

Logro previsto b): mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales 2018/19
i) Cantidad de conceptos de misiones nuevos o Conseguido. Se realiz6 el examen o se Meta 8
actualizados, analisis de conflictos, marcos proporcion¢ informacion para el exameny la  Ectimacién 8
estratégicos, presupuestos y examenes de la dotacion preparacion de 8 conceptos de misiones

de personal que reflejan las prioridades en materia de actualizados, analisis de conflictos y Real 8
derechos humanos presupuestos

ii) Integracion del contenido de derechos humanos  Conseguido. El contenido de derechos Meta 20
en las politicas de mantenimiento de la paz y la humanos se integré en 21 politicas, Estimacion 20
capacitacion para el personal de las misiones, las directrices, protocolos y manuales de

tropas y la policia y dotacion de mecanismos e mantenimiento de la paz nuevos y existentes, Real 42
instrumentos ajustados a las politicas relacionadas en relacion con temas como el desarme, la
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con los derechos humanos para las operaciones de
mantenimiento de la paz y la Unién Africana

desmovilizacion y la reintegracion, la
detencidn, la proteccion de los civiles, la
violencia sexual relacionada con los conflictos,
las operaciones militares, la criba y seleccion
de tropas para las operaciones de apoyo a la
paz de la Union Africana, la explotacion y el
abuso sexuales y las investigaciones
especiales. La Oficina presté apoyo a la Union
Africana en la elaboracion y aplicacion de
politicas de derechos humanos y de conducta y
disciplina, particularmente en lo que respecta a
la prevencion de la explotacion y el abuso
sexuales y la verificacion de antecedentes en
materia de derechos humanos. También
contribuy6 a la elaboracion y revision de tres
programas de capacitacién del DOP para el
personal de mando de las unidades de policia
constituidas, los observadores militares y los
agentes de policia no pertenecientes a unidades
constituidas. Ademas, se impartié capacitacion
en materia de derechos humanos en 18
actividades de formacion para personal
uniformado, incluido un curso independiente
sobre derechos humanos para agentes de
policia de las Naciones Unidas en servicio,
organizado conjuntamente con la Capacidad
Permanente de Policia

Productos reales

Productos

Previstos

Reales

Porcentaje

Documentacién para reuniones

Informes del Secretario General

1. Aportaciones e informacion y recomendaciones del ACNUDH sobre los derechos humanos en
los informes periddicos tematicos y sobre paises que presenta el Secretario General al Consejo

de Seguridad y la Asamblea General

2. Medidas especiales para la proteccién contra la explotacién y los abusos sexuales por parte de
las fuerzas ajenas a las Naciones Unidas que operan bajo mandatos del Consejo de Seguridad

Otros servicios

3. Reuniones informativas sobre la evolucién y las tendencias de los derechos humanos y las
actividades conexas en las operaciones de mantenimiento de la paz, dirigidas a los 6rganos
intergubernamentales de las Naciones Unidas, los Estados Miembros, los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia y las organizaciones regionales

4. Asesoramiento estratégico y técnico sobre la inclusidn de analisis y prioridades en materia de
derechos humanos en 6 documentos de planificacion, incluidos los conceptos de las misiones,
analisis de conflictos, marcos estratégicos, examenes de la dotacidn de personal y presupuestos
para el inicio, la transicion o la reduccion de las operaciones regionales y de las Naciones

Unidas de mantenimiento de la paz

5. Examen técnico y aprobacion de 8 informes publicos sobre derechos humanos elaborados por
los componentes de derechos humanos de las operaciones de mantenimiento de la paz

6. Asesoramiento mensual a los componentes de derechos humanos de las operaciones de
mantenimiento de la paz sobre la integracion de los derechos humanos que responda a los
acontecimientos ocurridos en las zonas de las misiones respectivas
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Productos

Previstos

Reales

Porcentaje

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Planificacion y asesoramiento operacional al DOP y el DAO sobre la integracion de los
derechos humanos en la elaboracion de marcos de cumplimiento de las normas de derechos
humanos como parte de los paquetes de apoyo del DOP y el DAO a 2 operaciones de paz
regionales y de la Unién Africana

Cursos y sesiones de capacitacion especializados en derechos humanos sobre las funciones y
responsabilidades en materia de derechos humanos del personal uniformado de mantenimiento
de la paz

Seminario sobre las funciones y responsabilidades en materia de derechos humanos del
personal uniformado de mantenimiento de la paz

Consultas trimestrales sobre las novedades que afectan a la integracion de los derechos
humanos en el mantenimiento de la paz a fin de establecer prioridades estratégicas en materia
de derechos humanos y facilitar la planificacion dentro del ACNUDH y a los componentes de
derechos humanos en las operaciones de mantenimiento de la paz

Prestacion de apoyo mensual a los componentes de derechos humanos de las operaciones de
mantenimiento de la paz para proporcionar orientacion sobre la realizacion de evaluaciones de
riesgos de conformidad con la politica de diligencia debida en materia de derechos humanos

Elaboracién de procedimientos operativos estandar para aplicar la politica de diligencia debida
en materia de derechos humanos

Asesoramiento mensual a la Oficina de Operaciones, la Division de Policia y la Oficina de
Asuntos Militares del DOP sobre el fortalecimiento de la aplicacién de la politica de diligencia
debida en materia de derechos humanos

Asesoramiento mensual a la ONUUA y la Union Africana sobre la integracion de los derechos
humanos y el andlisis de la proteccion en la planificacion, el despliegue y las operaciones
militares y policiales de las operaciones regionales o conjuntas de mantenimiento de la paz de
las Naciones Unidas y la Union Africana

Reuniones informativas sobre la integracion de los derechos humanos en las operaciones de
mantenimiento de la paz como parte de la orientacion inicial y la capacitacion de los dirigentes
superiores de las misiones

Curso de formacién de formadores para mejorar la aplicacion del marco de cumplimiento de
los derechos humanos de la Uni6én Africana dirigido al personal regional de mantenimiento de
la paz, en cooperacion con la Union Africana

Integracion de contenido sobre los derechos humanos, en particular sobre la aplicacién de los
mandatos de proteccion de los civiles, a las aportaciones a las politicas y los documentos de
orientacién del DOP para el personal uniformado

Orientacidn para las operaciones de mantenimiento de la paz sobre el tratamiento de las
denuncias de explotacion y abusos sexuales en que estén involucradas fuerzas ajenas a las
Naciones Unidas que operan bajo mandatos del Consejo de Seguridad

Asesoramiento especializado a 4 componentes de derechos humanos de las operaciones de
mantenimiento de la paz sobre metodologia para reunir y analizar informacion en apoyo de la
alerta temprana y las respuestas de proteccion

Cursos de capacitacion especializados sobre metodologia de reunion, evaluacion y anélisis de
informacion y técnicas de presentacion de informes sobre derechos humanos para 75 oficiales
de derechos humanos de las operaciones de mantenimiento de la paz

Examen metodoldgico de los informes publicos sobre derechos humanos de las operaciones de
mantenimiento de la paz antes de su publicacion

Otras actividades sustantivas

Misiones de buenos oficios y de constatacién de los hechos y otras misiones especiales

22.

23.

Mision previa al despliegue para contribuir a la planificacion de un componente de derechos
humanos para una nueva operacion de mantenimiento de la paz

Despliegue de personal de refuerzo para prestar asistencia a los componentes de derechos
humanos en situaciones de crisis
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12

12

11

12

12

12

366,7

100

125

100

100

100

100

350

114,3

100

125/134



Al74/622

Productos Previstos Reales

Porcentaje

24. Misiones de evaluacion técnica y estratégica a operaciones de las Naciones Unidas y
regionales de mantenimiento de la paz en el contexto de la labor de planificacidn o de visitas
de apoyo operacional para asesorar sobre la integracion efectiva de los derechos humanos en
las operaciones de mantenimiento de la paz 9 8

25. Protocolo para prevenir y combatir la explotacién y los abusos sexuales cometidos por fuerzas
ajenas a las Naciones Unidas que operan bajo mandatos del Consejo de Seguridad 1 1

88,9

100

Resultados clave de la ejecucion

139. El ACNUDH siguidé prestando asesoramiento semanal a los componentes de
derechos humanos de la MINUSCA, la MINUSMA, la MONUSCO y la UNMISS en
materia de supervision y presentacion de informes, proteccion de los civiles, justicia
de transicion y medidas de rendicion de cuentas. La Seccidon de Apoyo a las Misiones
de Paz siguio prestando apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz, en
particular a la MINUJUSTH y la MINUSMA, con asesoramiento especializado sobre
la politica de diligencia debida en materia de derechos humanos, lo que propicid el
apoyo a la elaboracioén de un procedimiento operativo estandar para la politica. Por
conducto del oficial de derechos humanos del ACNUDH ubicado en la ONUUA, la
Seccion de Apoyo a las Misiones de Paz presté apoyo a la Union Africana y la
ONUUA en el examen conjunto de la AMISOM vy en el desarrollo de medidas y
mecanismos de deteccion, capacitacion, cumplimiento, rendicion de cuentas,
vigilancia y presentacion de informes. Los componentes de derechos humanos de las
operaciones de mantenimiento de la paz, en particular la MINUSCA, la MINUSMA
y la MONUSCO, recibieron asesoramiento estratégico y técnico sobre la inclusion de
analisis y prioridades en materia de derechos humanos en los conceptos actualizados
de las misiones y en los analisis de conflictos, para que la Secretaria pudiera realizar
un analisis mas sélido de las realidades operacionales desde la perspectiva de los
derechos humanos. El ACNUDH elabor6, junto con el Departamento de Operaciones
de Paz y otras dependencias de la Secretaria, una importante orientacion de politica
para las misiones sobre la prevencion de la violencia sexual relacionada con los
conflictos, la reglamentacion de la privacion de libertad por el personal de
mantenimiento de la paz, la prevencidn, la investigacion y el enjuiciamiento de los
delitos graves cometidos contra el personal de las misiones de paz y la tramitacion
por los componentes de derechos humanos de los casos de explotacién y abusos
sexuales en que estén involucradas las fuerzas de seguridad de las Naciones Unidas y
ajenas a la Organizacidon. Superd su cometido de capacitar al personal uniformado y
a los jefes de mision en un 360 % en relacion con los productos 8 y 15, gracias a una
mejor colaboracién con el DOP.

140. La Oficina no pudo acometer los productos 7y 19 a 21, ya que no se aprobaron
los recursos de personal para esas funciones. No obtuvo los productos 22 y 23, habida
cuenta de las necesidades reales durante el ejercicio, y no se utilizaron los recursos
para viajes asignados a esa mision. Si bien el producto 16 no se alcanzo plenamente,
se lograron progresos notables, en particular mediante dos talleres organizados para
apoyar a la Unién Africana en el desarrollo de la capacitacion. E1 ACNUDH ha
elaborado dos protocolos y politicas para ofrecer proteccidén y una respuesta eficaz
ante la explotacion y el abuso sexuales, pero su finalizacion estd pendiente de
consultas con todas las entidades pertinentes de las Naciones Unidas.
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II1. Utilizacion de los recursos

A. Recursos financieros

Cuadro 1

Resumen de la utilizacién de recursos por categoria
(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2018

y el 30 de junio de 2019.)°

Diferencia
Fondos

asignados Gasto Monto Porcentaje
Categoria (1) @ G)=-2)  @=(3)%(1)
I.  Recursos relacionados con puestos 218 684,1 229 363,0 (10 678,9) 4,9)

II. Recursos no relacionados con puestos
Personal temporario general 10213,8 11 323,9 (1 110,1) (10,9)
Consultores 27342 2207,7 526,5 19,3
Viajes oficiales 7 609,4 6 852,2 757,2 10,0
Instalaciones e infraestructura 21205,3 21203,8 1,5 0,0
Transporte terrestre 55,5 71,0 (15,5) (27,9)
Transporte aéreo — 27,8 (27,8) -
Tecnologia de la informacion y las comunicaciones 15 386,9 13 393,5 19934 13,0
Servicios médicos 80,9 71,1 9,8 12,1
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 13 868,4 7 401,1 6 467,3 46,6
Subtotal, categoria I 71 154,4 62 552,1 8 602,3 12,1
Total, categorias I y I1 289 838.,5 291 915,1 (2 076,6) 0,7)
Planificacion de los recursos institucionales 28 859,1 28 859,1 - -
Seguridad de la informacion y los sistemas 821,5 821,5 - -
Modelo global de prestacion de servicios 1302,8 1302,8 - -
Disponibilidad de capacidades de mantenimiento de la paz 3 881,6 1 805,0 2 076,6 53,5
Recursos necesarios en cifras brutas 324 703,5 324 703,5 - -
II1. Ingresos en concepto de contribuciones del personal 25 483,5 26 794,6 (1311,1) 5,1)
Necesidades en cifras netas, categorias I a I11 299 220,0 297 908.,9 1311,1 0,4

@ Las pequefias diferencias entre las cifras que figuran en el cuadro precedente y las que se publicaron en el
volumen 1l de los estados financieros correspondientes al ejercicio terminado el 30 de junio de 2019 se deben

al redondeo.
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Cuadro 2

Resumen de la utilizacion de los recursos por departamento/oficina

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Departamento/oficina

Diferencia

Fondos
asignados Gasto Monto

Porcentaje

Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la

Paz/Operaciones de Paz 84 188,1 90 223,7 (6 035,6) (7,2)
Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana 7 325,5 8 335,9 (1010,4) (13,8)
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno 359532 36 486,2 (533,0) (1,5)
Departamento de Gestion 40 557,5 40 363,5 194,0 0,5
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad
de la Gestion 21421,5 16 331,3 5090,2 23,8
Departamento de Apoyo Operacional 45 829.,4 47 129,8 (1300,4) 2,8)
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones 8 926,5 9673,7 (747,2) (8,4)
Oficina de Servicios de Supervision Interna 29 033,8 29 721,2 (687,4) 2,4)
Oficina Ejecutiva del Secretario General 995.9 1106,7 (110,8) (11,1)
Administracion de justicia 19227 — 19227 100,0
Oficina de Asistencia Letrada al Personal 178,5 2423 (63,8) (35,7)
Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion
de las Naciones Unidas 2176,6 2097,4 79,2 3,6
Oficina de Etica 1112,6 1104,5 8,1 0,7
Oficina de Asuntos Juridicos 3811,7 2 876,6 935,1 24,5
Departamento de Comunicacion Global 736,1 610,3 125,8 17,1
Departamento de Seguridad 3183,6 3221,9 (38,3) (1,2)
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto 4332 377,9 55,3 12,8
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos 2 052,1 2012,2 39,9 1,9

Subtotal 289 838,5 291 915,1 (2 076,6) 0,7)
Planificacion de los recursos institucionales 28 859,1 28 859,1 - -
Seguridad de la informacion y los sistemas 821,5 821,5 - -
Modelo global de prestacion de servicios 1302,8 1302,8 - -
Disponibilidad de capacidades de mantenimiento de la paz 3 881,6 1 805,0 2 076,6 53,5

Recursos necesarios en cifras brutas 324 703,5 324 703,5 - -
Cuadro 3
Otros ingresos y ajustes
(En miles de dolares de los Estados Unidos)
Categoria Monto
Ingresos por inversiones 691,5
Otros ingresos/ingresos varios 26,2
Anulacion de obligaciones de ejercicios anteriores 1199,1

Total 1916,8
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Analisis de las diferencias?

Diferencia

Recursos relacionados con puestos (10.678,9) (4,9 %)

141. La diferencia se debid principalmente a: a) una tasa de vacantes del personal
internacional inferior a la presupuestada (10,1 % frente a 11,9 %); b) el aumento de
los gastos comunes de personal con respecto al presupuesto aprobado; y c) los
cambios introducidos en el multiplicador del ajuste por lugar de destino desde enero
de 2018, cuando se prepard el presupuesto.

Diferencia

Personal temporario general (1.110,1) (10,9 %)

142. La diferencia obedecié principalmente a: a) la OSSI, debido al aumento del
costo real de los sueldos de los auditores e investigadores destinados en la MINUSCA
y la MINUSMA; y b) el DAAT, el DAO y la OTIC, debido a una tasa de vacantes
inferior a la presupuestada y a un aumento de los gastos comunes de personal como
consecuencia del movimiento de personal.

Diferencia

Consultores y servicios de consultoria 526,5 19,3 %

143. La diferencia se debid principalmente a: a) las necesidades de consultores para
el proyecto de la cadena de suministro en el DAAT, asumidas en parte por el DAO, y
la disminucion de las necesidades del proyecto de principios y parametros de la
dotacion de personal del DAAT; y b) unos gastos inferiores a los previstos en el
DEPCG en las esferas de los recursos humanos y la rendiciéon de cuentas y
transformacion institucionales durante la fase inicial de implementacion de la reforma
de la gestion.

Diferencia

Viajes oficiales 757,2 10,0 %

144. La diferencia se debio principalmente a la disminucion de los gastos del DOP,
el DAAT, el DG y el DEPCG durante y después de la transicion de las antiguas a las
nuevas estructuras. Dado que el costo de los sueldos del personal fue superior a lo
previsto, se redefinieron las prioridades de los recursos de esta categoria.

Diferencia

Tecnologia de la informacién y las comunicaciones 1.993,4 13,0 %

145. La diferencia obedecio principalmente a que los gastos fueron inferiores a los
previstos en: a) el DG, debido a la demora en el pago de los costos estandar antes de
la reforma; b) la OTIC, ya que los gastos de los servicios por contrata en el ambito de
la tecnologia de la informacion y las comunicaciones prestados por conducto de la
UNOPS, en lugar de por proveedores de servicios institucionales de tecnologia de la

! Las diferencias de recursos se expresan en miles de ddlares de los Estados Unidos. Las
diferencias se analizan cuando se ha producido un incremento o una disminucion de al menos el
4 % 0 50.000 dolares.
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informacién y las comunicaciones, se contabilizaron en la categoria de suministros,
servicios y equipo de otro tipo; y c) los costos de los servicios internos de tecnologia
de la informacién y las comunicaciones, principalmente en el DEPCG, el DAO, la
OSSI y la Oficina de Asuntos Juridicos, que se aplazaron hasta el ejercicio 2019/20
debido al aumento del costo de los sueldos del personal. Esta reduccion se vio
compensada en parte por los gastos en exceso del DAO para sufragar: i) los costos de
los servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones para el personal
de los antiguos DAAT y DG, asi como los programas cobrados después de la reforma;
i1) el aumento de la capacidad de Inspira para reducir los plazos de contratacion; y
iii) los costos relacionados con el archivo digital, que se imputaron a esta categoria
de gastos y no a la de suministros, servicios y equipo de otro tipo, en la que se habian
consignado originalmente.

Diferencia

Suministros, servicios y equipo de otro tipo 6.467,3 46,6 %

146. Como se indica en el parrafo 8 del presente informe, debido a que el costo de
los sueldos fue superior a lo previsto, la cuenta de apoyo no pudo sufragar la parte de
su contribucién al seguro médico posterior a la separacion del servicio, que ascendia
a 5.312.000 dolares para el periodo comprendido entre enero y junio de 2019. Parte
de las necesidades se cubrieron con los saldos no comprometidos de nueve
operaciones de mantenimiento de la paz (FNUOS, MINUJUSTH, MINURSO,
MINUSCA, UNAMID, UNFICYP, UNISFA, UNMIK y UNSOS) prorrateando los
gastos de la parte correspondiente a la cuenta de apoyo (2.809.700 dodlares), y el resto
se aplazd hasta el ejercicio 2019/20 con cargo a la cuenta de apoyo (2.502.300
dolares). Ademas, la contribucion que corresponde a las operaciones de
mantenimiento de la paz en la financiacion de los gastos de administracion de justicia,
por valor de 1.922.700 dolares, también se aplazé al ejercicio 2019/20 con cargo a la
cuenta de apoyo. Esta reduccion de los gastos se vio compensada en parte por la
contabilizacion en esta categoria de los gastos de los servicios por contrata prestados
ala OTIC por conducto de la UNOPS, cuyo costo se habia consignado en la categoria
de gastos de tecnologia de la informacion y las comunicaciones en concepto de
servicios institucionales de tecnologia de la informacion y las comunicaciones.

Diferencia

Disponibilidad de capacidades de mantenimiento de la paz 2.076,6 53,5 %

147. La diferencia se debid principalmente a la disminucidén del nimero de paises
que hicieron promesas de contribuciones en el marco del Sistema de Disponibilidad
de Capacidades de Mantenimiento de la Paz. Como el proceso era todavia
relativamente nuevo para la mayoria de los paises que aportan contingentes y fuerzas
de policia, la Organizacioén no recibié promesas de contribuciones para cubrir todas
las capacidades que necesita la brigada de vanguardia, incluido el numero total de
unidades disponibles (como las unidades de ingenieria, las unidades de logistica, las
unidades de transporte aerotactico y las unidades de helicopteros de ataque). Ademas,
algunas promesas de contribuciones se recibieron a finales del ejercicio y algunas
visitas de verificacion no pudieron realizarse en las fechas solicitadas inicialmente
por las Naciones Unidas.
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IV. Actividades del Servicio Integrado de Capacitacion

Actividades basicas de capacitacion en el ejercicio 2018/19

Actividad Lugar Periodo
Programa para el Personal Directivo Superior Sede Julio de 2018
Apoyo al desarrollo de la capacidad en Viet Nam: capacitacion en Viet Nam Julio de 2018
mantenimiento de la paz mundial

Acreditacion de la capacitacion previa al despliegue: proceso de Nepal Agosto de 2018
capacitacion previa al despliegue y curso para oficiales de Estado

Mayor de las Naciones Unidas

Actividades de planificacion del ejercicio del Acuerdo Comun de Rwanda Agosto de 2018

2018 para los paises africanos que aportan contingentes

Taller de preparacion del curso de las Naciones Unidas y la OTAN
sobre la proteccion de los civiles

Visita de capacitacion previa al despliegue

Programa de Capacitacion en Administracion y Gestion de Recursos
para el Personal Directivo de las Misiones: taller 1

Programa de capacitacion avanzada del personal de las misiones

Conferencia de la Asociacion Internacional de Centros de Formacion
para el Mantenimiento de la Paz

Visita previa al despliegue de la tercera compaiiia de convoyes de
combate

Curso de las Naciones Unidas sobre sobre los materiales basicos de
capacitacion previa al despliegue (implantacion progresiva en
Europa)

Mejora de la calidad de los servicios de salud

Curso de formacion de formadores: curso especializado de las
Naciones Unidas sobre proteccion infantil

Equipo movil de capacitacion: curso de formacion de formadores
sobre proteccion de los civiles

Curso piloto de las Naciones Unidas y la OTAN sobre proteccion de
los civiles

Apoyo técnico para la realizacion efectiva de los cursos en linea
obligatorios

Acreditacion de la capacitacion previa al despliegue: curso para
oficiales de Estado Mayor de las Naciones Unidas

Curso de formacion de formadores: curso para oficiales de Estado
Mayor de las Naciones Unidas

Apoyo a la formacion de formadores en los ejercicios de puesto de
comando

Apoyo al taller sobre la cartera de candidatas cualificadas para
puestos directivos
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Estados Unidos
de América

Gabon
BLNU

CRSE

Nueva Zelandia

Egipto

Suecia

Sede

Suecia

MINUSMA

Finlandia

CRSE

Mali

CRSE

CRSE

CRSE

Agosto de 2018

Agosto de 2018
Septiembre de 2018

Septiembre de 2018
Septiembre de 2018

Septiembre de 2018

Octubre de 2018

Octubre de 2018

Octubre de 2018

Octubre de 2018

Octubre de 2018

Octubre de 2018

Octubre de 2018

Octubre de 2018

Octubre de 2018

Octubre de 2018

131/134



Al74/622

Actividad Lugar Periodo

Elaboracion de un curso para observadores militares de las Naciones CRSE Octubre de 2018
Unidas

Apoyo al desarrollo de la capacidad de capacitacion previa al Viet Nam Noviembre de 2018
despliegue

Apoyo a los Estados Miembros en materia de capacitacion sobre la Austria Noviembre de 2018

proteccion de los civiles
Seminario sobre el logro de la disponibilidad operacional Bangladesh Diciembre de 2018

Acreditacion de la capacitacion previa al despliegue: curso para Bhutan Diciembre de 2018
oficiales de Estado Mayor de las Naciones Unidas

Programa para el personal directivo superior Sede Diciembre de 2018

Acreditacion de la capacitacion previa al despliegue: cursos sobre la  Kazajstan Diciembre de 2018
proteccion de los civiles y para oficiales de Estado Mayor de las
Naciones Unidas

Capacitacion avanzada del personal de las misiones Alemania Diciembre de 2018

Curso de formacion de formadores sobre técnicas de capacitacion y UNMISS Enero de 2019
facilitacion para los facilitadores de orientacion inicial de la UNMISS

Curso de formacion de formadores sobre visualizacion en programas  Sede Enero de 2019
participativos
Acreditacion de la capacitacion previa al despliegue: curso para Tailandia Enero de 2019

oficiales de Estado Mayor de las Naciones Unidas

Curso de formacion de formadores: oficiales de Estado Mayor de las  Francia Enero de 2019
Naciones Unidas

Apoyo al ejercicio de puesto de comando UNMISS Enero de 2019

Acreditacion de la capacitacion previa al despliegue: cooperacion Etiopia Enero de 2019
entre el personal civil y militar de las Naciones Unidas

Programa de Capacitacion en Administracion y Gestion de Recursos  BLNU Enero de 2019
para el Personal Directivo de las Misiones: taller 2

Plan de apoyo a la aplicacion (informe de 2017 del Teniente General  Alemania Febrero de 2019
dos Santos Cruz)/retiro de los Representantes Especiales del
Secretario General

Curso de formacion de formadores: curso para oficiales de Estado Suiza Febrero de 2019
Mayor de las Naciones Unidas

Apoyo al curso de la Escuela Europea de Seguridad y Defensa sobre  Austria Febrero de 2019
la proteccion de los civiles en los conflictos armados

Taller de preparacion del curso de las Naciones Unidas y la OTAN Estados Unidos Febrero de 2019
sobre la proteccion de los civiles de América

Apoyo a la capacitacion del sistema de las Naciones Unidas sobre la  Sede Febrero de 2019
explotacion y los abusos sexuales

Taller sobre liderazgo para los directores de divisiones regionales Sede Febrero de 2019

Equipo mévil de capacitacion: curso de formacion de formadores Nepal Marzo de 2019
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Actividad Lugar Periodo

Curso de formacion de formadores para los Centros Integrados de CRSE Marzo de 2019
Capacitacion de las Misiones

Curso de formacion de formadores para los Centros Integrados de BLNU Marzo de 2019
Capacitacion de las Misiones

Acreditacion de la capacitacion previa al despliegue: curso para Kenya Marzo de 2019
oficiales de Estado Mayor de las Naciones Unidas

Curso para el personal directivo superior de las misiones Ghana Marzo de 2019
Conferencia de la Asociacion de Centros de Formacion en Tailandia Abril de 2019
Operaciones de Paz de Asia y el Pacifico

Tercer taller sobre el plan de apoyo a la aplicacion (informe de 2017  CRSE Abril de 2019
del Teniente General dos Santos Cruz)

Reunioén de la Asociacion Europea de Centros de Formacion para el Serbia Abril de 2019
Mantenimiento de la Paz

Elaboracion de material de capacitacion especializado sobre la China Abril de 2019
inteligencia para el mantenimiento de la paz y la eliminacion de

municiones explosivas

Capacitacion en técnicas de facilitacion para oficiales en cuestiones BLNU Mayo de 2019
de medio ambiente

Curso de formacion de formadores sobre la proteccion integral de los Rwanda Mayo de 2019
civiles por las Naciones Unidas

Programa de Capacitacion en Administracion y Gestion de Recursos  BLNU Mayo de 2019
para el Personal Directivo de las Misiones: taller 3

Curso de formacion de formadores sobre la proteccion integral de los  Uruguay Mayo de 2019
civiles por las Naciones Unidas

Acreditacion de la capacitacion previa al despliegue: curso para Uruguay Mayo de 2019
oficiales de Estado Mayor de las Naciones Unidas

Reuniones de expertos sobre modulos de aprendizaje electronico Sede Mayo de 2019
Curso de formacion de formadores sobre la proteccion integral de los Bangladesh Junio de 2019

civiles por las Naciones Unidas

Consultas mundiales de la iniciativa de los Estados Unidos a favor de
las operaciones de mantenimiento de la paz en el mundo para el
ejercicio economico de 2020

Elaboracion de material de capacitacion normalizado para la policia
de las Naciones Unidas

Actividades de planificacion del ejercicio del Acuerdo Comun de
2019 para los paises africanos que aportan contingentes

Seminario sobre el mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas
para los Estados Miembros francéfonos que aportan contingentes y
fuerzas de policia

Apoyo a la preparacion de cursos de capacitacion para el
mantenimiento de la paz: taller de Karima

Programa para el personal directivo superior

Estados Unidos
de América

Italia

Rwanda

Djibouti

Kenya

Sede

Junio de 2019

Junio de 2019

Junio de 2019

Junio de 2019

Junio de 2019

Junio de 2019
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V.

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

148. La medida que debera adoptar la Asamblea General es decidir el destino de
otros ingresos, que ascienden a 1.916.800 ddlares e incluyen ingresos por
inversiones (691.500 délares), otros ingresos varios (26.200 délares) y la anulacién
de obligaciones de ejercicios anteriores (1.199.100 délares), con respecto al
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019.
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