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 موجز 
 2018 يوليهتموز/  1يعرض هذا التقرير أداء ميزانية حساب دعم عمليات حفظ السلام للفترة من   

 .2019حزيران/يونيه  30إلى 
ــه   ــا  موعـــ ــة   الفترة  324,7وتم تكبـــــد مـــ ــاليـــ  2018/2019مليون دولار من النفقـــــات الإ ـــ

لتخطيط المركزي للموارد، وأمن المعلومــات والن،م، وذوذت تقــدد اتــدمــات على مــا يتعلب با)بمــا   ذلــ  
ــبة   ــعيد العالمي، و هب قدرات حفظ الســـلام ، وهو ما دثل معدل تنفيذ للميزانية بنسـ   المائة،   100الصـ

نية. وكانت ، وهو ما دثل أيضــا تنفيذا كاملا للميزا2017/2018مليون دولار   الفترة    325,8مقارنة بمبلغ  
  المـائـة ، ويعزى ذلـ    4,9ملايين دولار )  10,7النفقـات تحـت بنـد الموارد المتعلقـة بالو ـائف أعلى بمبلغ 

أساسا إلى انخفاض معدلات الشغور، وارتفاع التكاليف العامة للمو فين، والزيادات   مضاعفات تسوية 
زيادة الإ ــاليــة   الاحتيــاجــات تحــت بنــد الموارد مقر العمــل لمو في الف ــة الفنيــة والف ــات العليــا. وقــابــل ال

 ملايين دولار  8,6المتعلقـــــــة بالو ـــــــائف انخفـــــــاض النفقـــــــات   الموارد    المتعلقـــــــة بالو ـــــــائف، أي 
  المــائــة  من الموارد     53,5مليون دولار ) 2,1  المــائــة  تحــت بنــد التكــاليف التشــــــــــــــغيليــة و  12,1)

ــتخدمة لت هب قدرات حفظ ال ــلام.المسـ ــمولة بالتقرير   سـ ــغور خلال الفترة المشـ ــط معدلات الشـ وبلغ متوسـ
  المـائـة فيمـا يتعلب بو ـائف ف ـة  12,1  المـائـة فيمـا يتعلب بو ـائف الف ـة الفنيـة والف ـات العليـا و  10,1

   المائة، على التوالي.  9,7  المائة و   11,9اتدمات العامة، مقارنة بالمعدلات المدرجة   الميزانية البالغة  
وواصــلت الإدارات والمكاتب الموجودة   مقر الأمم المتحدة تقدد خدمات الدعم إلى العمليات  

ــرعة وبمرونة وفقا لرلية الأمين العام. ــ    الميدانية بتقددها الدعم بســــــــ ــلام وضــــــــ ودعمت إدارة عمليات الســــــــ
تنفيـذهـا   الاـالات الثمـانيـة ذات الأولويـة  مبـادرة الأمين العـام للعمـل من أجـل حفظ الســــــــــــــلام وقـادت

 :تقدد التوجيه إلى   المبادرة  المحددة م  الدول الأعضـــــاء. ولإلت الإ ازات الرئيســـــية، مســـــترشـــــدة  ولويات
بعثة من،مة الأمم المتحدة لتحقيب الاســــــــــــتقرار    هورية الكونغو الددقراطية خلال الفترة الســــــــــــابقة   )أ 

، فضـــــــــــلا عن التصـــــــــــدي لف و  إيبولا  2018  كانون الأول/ديســـــــــــم   لتي عُقدت  اللانتخابات العامة  
تقدد التوجيه إلى بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيب الاســـــــتقرار    هورية أفريقيا  )ب 

ــي ــياسـ ــهم   توقي  الاتفاق السـ ــية والأمنية،  ا أسـ ــياسـ ــتراتيجيتها السـ ــ ن اسـ ــطى بشـ الســـلام   لتحقيب الوسـ
ــالحة    هورية أفريقيا الوســـــــــطى ــبا /ف اير    والمصـــــــ   )ت  العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي 2019  شـــــــ

عملية و   ةالبعثوالأمم المتحدة   دارفور وبعثة الأمم المتحدة لدعم ن،ام العدالة   هايتي بش ن خفض قوام  
الســودان وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة     )د  بعثة الأمم المتحدة   جنوبالمتصــلة بذل   نتقاللاا

الأبعاد لتحقيب الاســـــتقرار   مالي بشـــــ ن تنفيذ اتفاقات الســـــلام. وأنشـــــ ت إدارة الدعم العمليات شـــــبكة 
ــائــل المتعلقـة جــديــدة لعوامــل التغي  أرحــت إجراء حوار منت،م بين الإدارة العليــا والمو فين  لمعــالجــة المســـــــــــــ

العمليات. وأحُرز تقدم   مختلف مبادرات التحســــــــــــــين لتعزيز الدعم العمليات على  الدعمو ،  لإصــــــــــــــلا با
 ةشـــــارك بمثلاث مبادرات    اتخاذ تبســـــيط عملية التو يف، جرىالجهود المبذولة لالصـــــعيد العالمي. و  إطار  

ــتقدامو    بالتعيينينالمكلف  نديريالم ــتمر تنفيذها ح  فترة المســــؤولين عن الاســ ــيســ التالية. وجرى الميزانية  ، وســ
الشــــروع   اســــتعراضــــات مختلفة لعملية ســــلســــلة الإمداد. واضــــطلعت إدارة الاســــتراتيجيات والســــياســــات 

تهدف الإدارية ومســائل الامتثال بدور قيادي   وضــ  اســتراتيجيات وســياســات وبرامج و ارســات إدارية  
بما   ذل    عمليات   ،ى نطاق الأمانة العامة على نحو أكثر كفاءة وفعاليةتنفيذ الولايات علتيســ   إلى  
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ــياســــــــات وخدمات الدعم إلى البعثات الميدانية فيما  حفظ الســــــــلام. وقدمت الإدارة التوجيه    ال الســــــ
تفويض و تقييم،  يتعلب بصيا ة الميزانية، وإدارة الموارد المالية والبشرية، وتخطيط ال امج، والمساءلة، والرصد وال

دارة تنفيذ ن،ام جديد لتفويض الســــــــــــــلطة وكفلت توافقه م  المســــــــــــــؤولية عن تنفيذ الإالســــــــــــــلطة. وبدأت  
 الولايات.

 أااء الموارا المالية  
  2019حزيران/يونيه  30إلى  2018تموز/يوليه  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة  تمتد سنة الميزانية من 

 
 الفرق    

 النسبة الم وية المبلغ النفقات المخصصات الف ة
  4,9)  10 678,9)  229 363,0  218 684,1 الاحتياجات من الو ائف     

 12,1 8 602,3 62 552,1 71 154,4 الاحتياجات من    الو ائف
 (0,7) (2 076,6) 291 915,1 289 838,5 المجموع الفرعي 

 - - 28 859,1 28 859,1 التخطيط المركزي للموارد
 - - 821,5 821,5 أمن المعلومات والن،م

 - - 1 302,8 1 302,8 ذوذت تقدد اتدمات على الصعيد العالمي
 53,5 2 076,6 1 805,0 3 881,6  هب قدرات حفظ السلام

 - - 324 703,5 324 703,5 إجمالي الاحتياجات 
الإلزاميــة الإيرادات المتــ تيــة من الاقتطــاعــات 

  5,1)  1 311,1) 26 794,6 25 483,5 من مرتبات المو فين
  0,4 1 311,1 297 908,9 299 220,0 صافي الاحتياجات 

 أااء الموارا البشرةة م  حيث شغ  الوظائف  

 الف ة
مــلاا المــو ـفـين 

 الم ذون به
شـــــــــــــغل الو ائف 
 الفعلي )المتوسط  

ــدل الشــــــــــــــوا ر  معـــ
 )أ )بالنسبة الم وية 

معدل الشـــــــوا ر 
 المدرت   الميزانية 

     الوظائف     
 11,9 10,1 844 939 الف ة الفنية والف ات العليا

 9,7 12,1 369 420 ف ة اتدمات العامة والف ات المتصلة بها
     وظائف المساعدة المؤقتة العامة

 23,5 21,4 46 58 الف ة الفنية والف ات العليا
 25,0 16,7 8 10 العامة والف ات المتصلة بهاف ة اتدمات 

 
 استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الو ائف. )أ  

 .وترد الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها   الفرع اتامس من هذا التقرير  
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 مقدمة  -   أولا  
 عرض الميزانية  

ــلام للفترة   - 1 ــاب دعم عمليات حفظ الســـــ إلى   2018تموز/يوليه    1من  تعكس الميزانية المقترحة لحســـــ
  الأثر الــــذي يترتــــب على احتيــــاجــــات الميزانيــــة لكــــل إدارة A/72/790/Rev.1) 2019حزيران/يونيــــه  30

 ، والإصـــــــلا  A/72/772ان،ر  العام   إطار إصــــــــلا  الســــــــلام والأمن )ومكتب نتيجة لمقترحات الأمين  
 A/72/801ان،ر ذوذت تقـــدد اتـــدمـــات على الصــــــــــــــعيـــد العـــالمي )و  ، A/72/492/Add.2ان،ر الإداري )

  .A/72/801/Add.1/Rev.1و  A/72/801/Add.1 و
على النحو الذي وافقت عليه الجمعية العامة ،  لســـــلام والأمنركيزة اإصـــــلا  الأمين العام لوأدى   - 2

إلى إنشـاء إدارتين جديدتين، اا إدارة الشـؤون السـياسـية وبناء السـلام   جيم،  72/262و   72/199  قراريها  
م، لتحلا محل إدارة الشـــــــؤون الســـــــياســـــــية وإدارة عمليات حفظ الســـــــلام اعتبارا من وإدارة عمليات الســـــــلا

على النحو الذي أقرته الجمعية ،  . وبالمثل، أدى الإصـلا  الإداري للأمين العام2019كانون الثان/يناير   1
ــاء إدارتين جـــديـــدتين، 73/281باء و  72/266العـــامـــة   قراريهـــا   كـــانون الثــان/  1اعتبـــارا من  إلى إنشــــــــــــــ

ــائل الامتثال وإدارة الدعم العمليات.   ،2019 يناير ــات الإدارية ومســــــ ــياســــــ ــتراتيجيات والســــــ اا إدارة الاســــــ
ــافـة إلى ذلـ ، فـاعتبــارا من  ، أنُشــــــــــــــي مكتــب تكنولوجيــا المعلومـات 2019كـانون الثــان/ينـاير    1وبالإضـــــــــــــ

ــالات كركيزة موحــدة تقــدم تقــاريرهــا إلى وكيــل الأمين العــام  الأمين العــام وكيلــة لــدعم العمليــات و لوالاتصـــــــــــــ
 لاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال.ل

من   ويرد بشـكل منفصـل بيان كل من الميزانية المقترحة لحسـاب دعم عمليات حفظ السـلام للفترة - 3
الميزنة   وأطرمن الموارد    والاحتيـاجـات ،  A/72/790/Rev.1)  2019حزيران/يونيـه    30إلى    2018تموز/يوليـه    1

ــة ةدارة الشــــؤون الإدارية وإدارة الدعم الميدان للفترة من   إلى   2018تموز/يوليه    1القائمة على النتائج اتاصــ
ــم     31 ــائل الامتثال، وإدارة 2018كانون الأول/ديســ ــات الإدارية ومســ ــياســ ــتراتيجيات والســ ، وةدارة الاســ

إلى  2019كـانون الثـان/ينـاير    1الـدعم العمليـات، ومكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـــــــــــــــالات للفترة من 
 ، اقتُر  وضـ  ميزانيةعمليات السـلام. وبالنسـبة لإدارة عمليات حفظ السـلام/إدارة  2019حزيران/يونيه   30

،  ا يعكس اســــــــــــتمرار الأنشــــــــــــطة   2018/2019واحدة وإطار للميزنة القائمة على النتائج لكامل الفترة  
إطار حســاب الدعم خلال الفترة الانتقالية. ويتمحور هذا التقرير حول هذه الأجزاء التن،يمية على النحو 

حـة لمكتـب دعم بنـاء الســــــــــــــلام   إطـار الموجز   الجـدول أدهه. و  توافب الجمعيـة العـامـة على الموارد المقتر 
ــلام، التي أدرجت     ــية وبناء الســــــــ ــياســــــــ ــؤون الســــــــ للفترة   فاء من الميزانية المقترحة -الباب ثالثا  إدارة الشــــــــ

2018/2019 (A/72/790/Rev.1.  
 

 الفترة المشمولة الكيان الباب 
ــات حــفــظ الســــــــــــــــلام/إدارة  ألف   -   ثانيا     إدارة عــمــلــيـــــ

 عمليات السلام
 2019حزيران/يونيه  30 - 2018تموز/يوليه  1

 2018كانون الأول/ديسم    31 -تموز/يوليه  1 إدارة الدعم الميدان جيم   -   ثانيا 
 2018كانون الأول/ديسم    31 -تموز/يوليه  1 إدارة الشؤون الإدارية دال   -  ثانيا 

https://undocs.org/A/72/790/Rev.1
https://undocs.org/A/72/772
https://undocs.org/A/72/492/Add.2
https://undocs.org/A/72/801
https://undocs.org/A/72/801/Add.1
https://undocs.org/A/72/801/Add.1/Rev.1
https://undocs.org/A/RES/72/199
https://undocs.org/A/RES/72/199
https://undocs.org/A/RES/72/262
https://undocs.org/A/RES/72/262
https://undocs.org/A/RES/72/266
https://undocs.org/A/RES/72/266
https://undocs.org/A/RES/73/281
https://undocs.org/A/RES/73/281
https://undocs.org/A/72/790/Rev.1
https://undocs.org/A/72/790/Rev.1
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 الفترة المشمولة الكيان الباب 
إدارة الاســتراتيجيات والســياســات الإدارية  هاء   -  ثانيا    

 ومسائل الامتثال
 2019حزيران/يونيه  30 -كانون الثان/يناير   1

 2019حزيران/يونيه  30 -كانون الثان/يناير   1 إدارة الدعم العمليات واو   -  ثانيا 
 2019حزيران/يونيه  30 -كانون الثان/يناير   1 المعلومات والاتصالات مكتب تكنولوجيا   زاي   -  ثانيا 
الأبواب  )  ي  الإدارات والمكـــاتــب الأخرى  

   عين- ثانيا إلى  حاء - ثانيا باء و - ثانيا 
 2019حزيران/يونيه  30 - 2018تموز/يوليه  1

  
، إلى الأمين العام أن ينُ،مّ تقريره عن حســــــــاب الدعم 71/295 وطلبت الجمعية العامة،   قرارها - 4

ــتخدام الجداول  ــتراتيجي والتحليلي، وشــــجعت فيه على زيادة اســ ــاما بالطاب  الاســ ــبث أكثر اتّســ بحيث يصــ
النتـائج المتعلقـة بالنواتج، توفر مقارنة والأشــــــــــــــكـال البيـانيـة. وبنـاء على ذلـ ، اســــــــــــــتُحـدثـت جـداول لعرض  

 أسهل بين النتائج واتطط. كما أدُرت سرد لشر  نتائج الأداء الرئيسية الواردة   الجداول.
 

 موجز عام لأنماط ادنفاق  
، على تخصــــــــــــي  موارد لحســــــــــــاب دعم 72/288  من قرارها  14وافقت الجمعية العامة،   الفقرة   - 5

 324  703  500قـدرهـا   2019حزيران/يونيـه   30إلى    2018تموز/يوليـه    1عمليـات حفظ الســــــــــــــلام للفترة من  
دولار لمشـــــــــروع التخطيط المركزي للموارد،   28  859  100دولار، بما   ذل  التكاليف المؤســـــــــســـــــــية البالغة  

ــروع ذوذت تقدد اتدمات   1  302  800لغ  دولار لأمن المعلومات والن،م، ومب  821  500ومبلغ   دولار لمشــــــــ
و يفة ثابتة   1  365دولار لت هب قدرات حفظ الســلام، بما   ذل     3  881  600على الصــعيد العالمي، و 

وافقت الجمعية على   ،لقرار نفســـــــهو  اشـــــــهرا.    12و يفة من و ائف المســـــــاعدة المؤقتة العامة لمدة   68و  
، 2019كانون الثان/يناير    1بعثات لحفظ الســـــــلام      ســـــــت  الدعم إلىو ائف من حســـــــاب   ســـــــت  نقل

 و يفة   نهاية الفترة. 1 427للو ائف الثابتة والمؤقتة المعتمدة  الكليوبذل  بلغ العدد 
وهو دولار،    324  703  500ما قدره   2018/2019  وبلغت النفقات الفعلية لحســـــاب الدعم للفترة - 6

،  ا   يســـــفر عن رصـــــيد حر. ومن بالكاملقد اســـــتُخدم    ذنت به الجمعية العامةالمبلغ الذي أما يعني أن  
 291  915  100  باسـتثناء التكاليف المؤسـسـية،،  بين هذه النفقات، بلغت نفقات حسـاب الدعم الأسـاسـية

دولار  289 838 500دولار على النحو الـذي اقترحـه الأمين العـام و  296 741 800دولار، مقـارنـة بمبلغ 
 على النحو الذي أذنت به الجمعية.

وسـُجلت النفقات الزائدة تحت بند الموارد المتعلقة بالو ائف وف ة نفقات المسـاعدة المؤقتة العامة.  - 7
مليون دولار إلى انخفـاض معـدلات  11,8تكـاليف المو فين البـالغـة  ب  المتعلقـةوتعزى الزيادة   الاحتيـاجـات  

ــاعدة المؤقتة العامة  تمعة عما كان مدرجا   الميزانية   ــغور الفعلية لو ائف الف ة الفنية وو ائف المســــ الشــــ
  وارتفاع مســتوى التكاليف العامة 2018والتغي ات   مضــاعف تســوية مقر العمل منذ كانون الثان/يناير  

 الميزانيــة، ويعزى ذلــ  جزئيــا إلى تنقــل المو فين  والتغ ات   المرتــب للمو فين عن المســــــــــــــتوى المــدرت  
 الأساسي والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات المو فين.

https://undocs.org/A/RES/71/295
https://undocs.org/A/RES/71/295
https://undocs.org/A/RES/72/288
https://undocs.org/A/RES/72/288
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تكاليف المرتبات،   يتمكن حسـاب الدعم من تغطية حصـته   تحت بندن،را للزيادة   النفقات  و  - 8
للفترة من كانون الثان/يناير   دولار  5  312  000درها  ، وقمن المسااة   الت مين الصحي بعد انتهاء اتدمة

ــدة  22-16، الفقرات  A/73/793)ان،ر    2019إلى حزيران/يونيه   . وتم الوفاء بجزء من الاحتياجات  رصـــــــــــ
العدالة   هايتي، وبعثة الأمم المتحدة بعثة الأمم المتحدة لدعم ن،ام  عمليات لحفظ السلام )  تس حرة من  

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيب الاسـتقرار    هورية ، و للاسـتفتاء   الصـحراء الغربية
أفريقيا الوســــــــــــــطى، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة   دارفور، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة 

وبعثة وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي،  اا، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام   ق ص،  فض الاشتب
  من خلال ومكتب الأمم المتحدة لتقدد الدعم   الصــــــــــومال،  الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة   كوســــــــــوفو

ــبية لحســـاب الدعم ) ــة التناسـ وأرُجي المبلغ المتبقي   . دولار  2  809  700قســـمة التكاليف على أســـا  الحصـ
دولار . وبالإضــافة إلى ذل ، أرج ت أيضــا   2  502  300  إطار حســاب الدعم )  2019/2020  إلى الفترة

دولار، إلى الفترة   1  922  700المســـــــااة   حصـــــــة حفظ الســـــــلام   تكلفة من،ومة إقامة العدل، وقدرها 
   إطار حساب الدعم. 2019/2020

  
 إطار الميزنة القائمة على النتائج  -   ثانيا  
 إاارة عمليات السلام -  ألف 

دعمـت الإدارة وضــــــــــــــ  مبـادرة الأمين العـام للعمـل من أجـل حفظ الســــــــــــــلام وقـادت تنفيـذها    - 9
ــيـا م  مبـادرة العمـل من أجـل حفظ  ــاء. وتمشــــــــــــ الاـالات الثمـانيـة ذات الأولويـة المحـددة م  الـدول الأعضــــــــــــ

اء تعزيز الأثر الســـــــياســـــــي لحفظ الســـــــلام، بســـــــبل من بينها إجر )أ   الســـــــلام، عملت الإدارة على ما يلي:  
تنفيذ جدول أعمال )ب     اســـــــتعراضـــــــات للعمليات وتحســـــــين التحليل وتقدد التقارير إلى  لس الأمن  و

المرأة والســــــــــــــلام والأمن، م  تحقيب زيادة ملحو ـــة   عـــدد الأفراد الن،ـــاميين الإهث   عمليـــات حفظ 
تحســـــين ســـــلامة )د    عثات  وتعزيز حماية المدنيين، م  توف  المزيد من التوجيه والدعم للب)ت    الســـــلام  و

المقـدمين عمـل، بمـا   ذلـ  تعزيز التوجيـه والـدعم التـدري   الوأمن حف،ـة الســــــــــــــلام من خلال تنفيـذ خطـة 
ــر أفرادا هناا  و ــرطة التي تنشــ ــااة بقوات و فراد شــ دعم )ه    تمس بعثات عالية المخاطر وللبلدان المســ

ريبية لن،ام شــامل لتقييم الأداء، وإنشــاء فرقة عمل لتقييم الأداء والمســاءلة، م  وضــ  وتنفيذ أرب  بعثات ج
للمشــاة والبلدان المســااة بقوات، وإجراء عســكري  اللأداء  لالأداء العســكري، ووضــ  معاي  للأمم المتحدة  

دراســات للقدرات العســكرية، ووضــ  أداة تقييم إلكترونية لوحدات الشــرطة المشــكلة لدعم تعزيز تقييمات 
ــر وأثناء البعثات  وما قبل   ــتدامة الســـلام، من خلال تعزيز الدعم )و    النشـ تعزيز أثر بناء الســـلام على اسـ

ــيادة القانون والأمن  و ــات سـ ــسـ ــيما إلى مؤسـ ــين )ز     المقدم إلى عمليات الانتقال   البعثات، ولا سـ تحسـ
ــراكات ثلاثية والمش ـــ ــعي إلى إقامة شـ ــيما السـ ــراكات    ال حفظ الســـلام، ولا سـ ــر حف،ة الشـ اركة   نشـ

 .الأفرادسلوا  تحسين)    السلام  و
 

 مكت  وكي  الأمين العام - 1 
أشــــــــــرف مكتب وكيل الأمين العام على وضــــــــــ  وتنفيذ الأولويات الاســــــــــتراتيجية لعمليات الأمم  - 10

المتحدة لحفظ الســــــــلام المبينة   مبادرة العمل من أجل حفظ الســــــــلام. وعلى وجه اتصــــــــوص، أشــــــــرف 
فضــــــلا عن المبادرات الرامية إلى تعزيز أداء البعثات.   ،الســــــياســــــي م  الدول الأعضــــــاء  العملعلى    المكتب

https://undocs.org/A/73/793
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ــب المكتب تنفيذ ما يلي: خطة العمل لتحســـــين ســـــلامة وأمن حف،ة الســـــلام ــتعراضـــــات   ،ونســـ وإجراء اســـ
يذ الولايات والجهود المنســــقة للنهوض بتنف ،ســــتراتيجية الإدارة للمســــاواة بين الجنســــينولا  مســــتقلة للبعثات

المتعلقة بالمرأة والسلام والأمن. وواصل المكتب الإشراف على التوجيه الاستراتيجي لعمليات حفظ السلام 
الســياســي م  أصــحاب المصــلحة الرئيســيين. ودعم المكتب تنفيذ إصــلا    العملودعمها، م  التركيز على  

التغي  التن،يمي، وقدم خدمات تحليل البياهت ودعم ركيزة الســلام والأمن وما يتصــل بها من أنشــطة إدارة 
 إدارة الأزمات.

 
 ةادنجاز الفعلي اتمؤشر 

 
تحســــــــــين تقدد التقارير إلى  لس الأمن والجمعية العامة وامي ات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســــــــــااة بقوات كي :  )أ(ادنجاز المتوقع  

 تماما بش ن المسائل المتصلة بحفظ السلاميتسنى اتخاذ قرارات مستن ة 
 

 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
‘ تمكُّن الدول الأعضـاء من الاطلاع على المواد 1’    

الإعلامية الرئيســـية المتصـــلة  نشـــطة حفظ الســـلام 
الموق  والدعم الميدان باللغات الرسمية الســـــت على 

الشــــــــــبكي لعمليات الأمم المتحدة لحفظ الســــــــــلام 
وع  قنوات عمليات الأمم المتحدة لحفظ الســـــلام 

   وسائط التواصل الاجتماعي

ــة بجمي   ــيـ ــة الرئيســــــــــــ ــت المواد الإعلاميـ أُ ز. أتيحـ
اللغـــات الرسميـــة الســــــــــــــــت على الموق  الشــــــــــــــبكي 
لعمليات الأمم المتحدة لحفظ الســلام و  وســائط 

 جتماعيالتواصل الا

 6 الأداء المستهدف
 6 الأداء المقدر
 6 الأداء الفعلي

 
 استجابة للولايات الصادرة عن  لس الأمن ئها: التعجيل بنشر عمليات حفظ السلام وإنشاادنجاز المتوقع )ع(

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
النســــبة الم وية لامتثال عمليات حفظ الســــلام ‘ 1’    

الجـديـدة لمتطلبـات التشــــــــــــــغيـل الأوليـة للإبلا  عن 
 الحالة وإمكانية الاطِّّلاع على المعلومات الداخلية

  تنُشـــ  أي عمليات جديدة لحفظ الســـلام خلال 
 الفترة المشمولة بالتقرير

 100 الأداء المستهدف
 لا ينطبب الأداء المقدر
 لا ينطبب الأداء الفعلي

 
 : زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها(جادنجاز المتوقع )

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــبـة الم ويـة لامتثـال  ي  عمليـات حفظ ‘ 1’     النســــــــــــ

 السلام لمعاي  إدارة المعلومات
أُ ز. استوفت  ي  عمليات حفظ السلام معاي  
خط الأسا  لإدارة المعلومات، بما   ذل  تطبيب 

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
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 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــبكة      ــبكة الإنترنت والشــــ ــر على شــــ ــة النشــــ ــياســــ ســــ

 الإلكترونية الداخلية )الإنترانت 
 100 الأداء الفعلي

ــ ن إعداد أرب   ‘ 2’ اســــتراتيجيات للاتصــــالات بشــ
 المسائل العامة أو المحدَّدة لعمليات حفظ السلام

ــتراتيجيات ــر اســـــــــ خطط و   أُ ز. جرى إعداد عشـــــــــ
العمل المواضــي  التالية:  اتصــال، بما   ذل  بشــ ن  

من أجل حفظ السـلام ومناسـبة جانبية ذات صـلة 
العــامــة، لجمعيــة ل على هــاما المنــاقشــــــــــــــــة العــامــة

ــدة الأمـم الم ـومـؤتمـر   الـوزاري لحـفـظ الســـــــــــــــلامتـحـــــ
رلســــــاء الدفاع، لالأمم المتحدة  ، ومؤتمر  2019 لعام

اليوم الدولي لحف،ة و ،  “اتدمة والتضــــــحية ”وحملة  
ــلة   ،الســــلام التابعين للأمم المتحدة وخطة ذات صــ

امباي ديانج للشجاعة المنقطعة لمنث وسام النقيب  
نهر مـــــــانو،  حفظ الســــــــــــــلام   حوضو ، الن، 

ــات ” و ــدة عمليـــــ  لحفظ الســــــــــــــلام:الأمم المتحـــــ
اســـــــــــتراتيجية و ،  “عاما من اتدمة والتضـــــــــــحية 70

 بين الجنسين. التكافؤ
ويعزى ارتفاع الناتج إلى الطلبات الإضــــافية الواردة 

 محددةبش ن استراتيجيات الاتصال لمسائل 

 4 الأداء المستهدف
 10 الأداء المقدر
 10 الأداء الفعلي

  المائة من التوصــــيات بدعم   80قبول نســــبة  ‘ 3’
كفـاءة الأفراد الن،ـاميين الميـدانيين وفعـاليتهم امتثـالا  
لقواعد الأمم المتحدة وســـــــــــــياســـــــــــــاتها و ارســـــــــــــاتها 

 ومعاي ها الواجبة التطبيب

  المـائـة من التوصــــــــــــــيـات ونفُـذ  80أُ ز. تم قبول 
  المائة منها. وأجريت اســتعراضــات   60أكثر من  

عثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد   ب
لتحقيب الاســـــــــتقرار    هورية أفريقيا الوســـــــــطى، 
وبعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد 
لتحقيب الاســــــــــــــتقرار   مـالي، وبعثـة من،مـة الأمم 
المتحــدة لتحقيب الاســــــــــــــتقرار    هوريــة الكونغو 

  جنوب  الـــــــددقراطيـــــــة، وبعثـــــــة الأمم المتحـــــــدة
ويواصــــل مكتب الشــــراكة الاســــتراتيجية   .الســــودان

ــ  وتنفيذ  ــاعدة   وضـــــ ــلام تقدد المســـــ لحفظ الســـــ
خطة العمل المتعلقة  من وســــلامة حف،ة الســــلام 

 التابعين للأمم المتحدة

 80 الأداء المستهدف
 80 الأداء المقدر
 80 الأداء الفعلي
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 النواتج الفعلية
 

 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
     تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، بما في ذلك تقديم التقارةر إليها    

    الجمعية العامة
    اللجنة اتاصة المعنية بعمليات حفظ السلام

    تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات
 100 4 4 بش ن السياسات والإجراءات الجديدة والمتطورة إحاطات - 1

     لس الأمن والجمعية العامة
    تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

إلى  لس الأمن والجمعية العامة وامي ات التشـــريعية بشـــ ن التطورات   عمليات حفظ الســلام  تقدد إحاطات - 2
 102,9 36 35 والمسائل الاستراتيجية والسياساتية الشاملة ذات الصلة بحفظ السلام

    خدمات أخرى:
و موعات الأصــدقاء/أفرقة الاتصــال عقد اجتماعات أو جلســات إحاطة للدول الأعضــاء والمن،مات الإقليمية  - 3

 93,1 270 290 بش ن  ي  جوانب حفظ السلام
مشاورات م  الدول الأعضاء والبلدان المسااة بقوات و فراد شرطة بش ن المسائل الن،مية والثغرات و  إحاطات - 4

 120 12 10 التي تترا أثرا   تنفيذ الأفراد الن،اميين للولاية
إعلامية إلى البلدان المســـــااة بقوات و فراد شـــــرطة بشـــــ ن المســـــتجدات التشـــــغيلية   عمليات حفظ  إحاطات - 5

 125,7 44 35 السلام وبش ن مكتب الأمم المتحدة لتقدد الدعم   الصومال
الأفراد الن،اميين إخطارات موجهة للبلدان المســــــــااة بقوات و فراد شــــــــرطة عن  ي  اتســــــــائر المبلغ عنها بين  - 6

العاملين    ي  عمليات حفظ الســـــلام المقرر تقددها    ضـــــون ســـــاعتين من تلقي هذه المعلومات رسميا من  
 100 1 1 البعثة

إطلاق حملـة، بالتعـاون م  إدارة التواصــــــــــــــل العـالمي، لتعزيز إرث الأمم المتحـدة والإ ـازات التي حققتهـا    ـال   - 7
 200 2 1 حفظ السلام

تن،يم مناســـــبات إعلامية، بما   ذل  إجراء مقابلات وإحاطات إعلامية للصـــــحافة بشـــــ ن مســـــائل مواضـــــيعية  - 8
ومواضـي  تخ  البعثات، من قبيل مسـائل السـلوا والانضـبا ، والشـؤون الجنسـانية والشـؤون العسـكرية والشـرطية  

 120 300 250 والأمنية
تن،يم أنشـــطة التوعية، مثل المؤتمرات والمعارض والإحاطات العامة بشـــ ن عمليات الأمم المتحدة لحفظ الســـلام،  - 9

 136,7 123 90 بما   ذل  إعداد وإنتات المواد الترويجية المرتبطة بها
عن حفظ الســــــلام   منابر وســــــائط الإعلام الرقمية، بما   ذل  الموق  الشــــــبكي لحفظ الســــــلام   نشــــــر نبذات - 10

 iSeek 000 1 393 3 339,3وفيسبوا وتويتر وإنستا رام وفليكر، وكذل    الشبكة الداخلية 
 - - 1 إلى اللجنة اتاصة المعنية بعمليات حفظ السلام بش ن ف و  نق  المناعة البشرية/الإيدز  تقدد إحاطات - 11
 - - 1 تقدد إحاطات ثنائية إلى الدول الأعضاء بش ن ف و  نق  المناعة البشرية/الإيدز  - 12

    الأنشطة الفنية الأخرى
    والبعثات اتاصة الأخرىالمساعي الحميدة وبعثات تقصي الحقائب 

إجراء زيارات إلى عمليات لحفظ السلام لاستعراض التقدم المحرز فيها وتقدد التوجيه إلى قيادات البعثات بش ن  - 13
 130 13 10 مسائل تتصل بتنفيذ ولاياتها

ومراكز اتــدمــات، بمــا   ذلــ  حمــايــة إجراء تقييمــات تقنيــة لتنفيــذ أطر الإدارة الإلكترونيــة للوثائب   البعثــات  - 14
 250 15 6 المعلومات الحساسة وإدارتها

دعم بعثات عمليات حفظ السلام   إعداد أو تنفيذ برامج السلامة والصحة المهنيتين وإدارة المخاطر ومواجهة  - 15
 - - 3 حادث خط المخاطر الجسيمة    ال السلامة والصحة المهنيتين أو إدارة الاستجابة لدى وقوع 



A/74/622 
 

 

19-22151 11/153 

 

 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    
إجراء تقييمـات لكفـاءة الأفراد الن،ـاميين   الميـدان وفعـاليتهم   تنفيـذ المهـام الصـــــــــــــــادر بهـا تكليف والامتثـال  - 16

 80 4 5 لقواعد الأمم المتحدة وسياساتها و ارساتها ومعاي ها الواجبة التطبيب، بما   ذل  الأداء العمليات
ــتركة، والوحدات  - 17 ــتركة للبعثات، ومراكز العمليات المشـــ ــغيلي والتقني لمراكز التحليل المشـــ إيفاد بعثات الدعم التشـــ

 60 3 5 الأخرى التي تضطل   عمال  اثلة   عمليات حفظ السلام 
“ لإدارة المعلومات وتتب  الحوادث والفعاليات   عمليات حفظ الســـــــلام من أجل تحســـــــين Sageنشـــــــر ن،ام ” - 18

 50 1 2 القدرة على الإبلا  والتصور من أجل زيادة الوعي بالحالة 
ــهد مرحلة انتقالية و/أو تواجه تحديات   - 19 إجراء تقييمات تقنية للاتصــــــــالات   عمليات حفظ الســــــــلام التي تشــــــ

 66,7 2 3 محدَّدة، أو إيفاد بعثات دعم مذا الغرضإعلامية 
إعداد تقارير تقنية ميدانية متصـــــــــلة بتنفيذ التوجيهات والدرو  المســـــــــتفادة من جانب عمليات حفظ الســـــــــلام  - 20

 - - 1 بش ن ف و  نق  المناعة البشرية/الإيدز
    المواا التقنية

 100 1 1 والصحة المهنيتين لإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميدانوض  سياسة لإدارة مخاطر السلامة  - 21
بلورة إجراءات تشــــــــــــــغيليـة موحـدة للســــــــــــــلامـة والصــــــــــــــحـة المهنيتين ودورات تـدريبيـة للمو فين المـدنيين والأفراد   - 22

 25 1 4 العسكريين وأفراد الشرطة
 100 1 1 السلامة والصحة المهنيتين لجمي  الف ات المهنيةإعداد تقرير تحليلي سنوي بش ن حوادث  - 23
 93,3 14 15 إجراء تقييمات عن تنفيذ السياسات الأمنية   العمليات الميدانية - 24
ــياســـــــــة إدارة قدرة  - 25 إجراء تقييمات لإدارة المخاطر التي تتهدَّد الســـــــــلامة والصـــــــــحة المهنيتين   الميدان وتنفيذ ســـــــ

 100 15 15 مواجهة الطوارئ    ي  بعثات حفظ السلامالمن،مة على 
تقارير يومية ومذكرات إحاطة بشـ ن حفظ السـلام، وكذل  القيام، حسـب الاقتضـاء، ةعداد إنذارات مخصـصـة  - 26

ــتوى الاســــــــتراتيجي بالتطورات    ي  عمليات  ــة لازمة للحفاو على الوعي على المســــــ وتقارير حوادث خاصــــــ
 102,4 502 490 السلام، ومكتب الأمم المتحدة للدعم   الصومال و الات الاهتمام الأخرى ذات الصلةحفظ 

 117,5 47 40 إعداد مواد تحليلية تركز على حالات الأزمات المحتملة والناش ة والقائمة للمسااة   زيادة تعزيز الإلمام بالحالة - 27
إجراءات التشــــغيل الموحدة المتعلقة برف  الســــرية عن الســــجلات النشــــطة والبياهت ومن أجل معالجة المعلومات  - 28

 100 2 2 الحساسة   العمليات الميدانية 
    الحلقات الدراسية

 100 1 1 السلام عقد مؤتمر سنوي للممثلين اتاصين للأمين العام ورلساء البعثات التي تقودها إدارة عمليات - 29
 100 1 1 عقد مؤتمر كل سنتين لرلساء أركان البعثات - 30
 100 2 2 دورات تدريبية لفائدة منسقي البعثات بش ن السلامة والصحة المهنيتين - 31
 100 1 1 دورة تدريبية لمنسقي البعثات بش ن قدرة المن،مة على مواجهة الطوارئ - 32
لمو في السـلامة والصـحة المهنيتين بالبعثات الميدانية لضـمان اتباع نهج منسـب   تنفيذ وتعزيز تن،يم حلقة عمل  - 33

 - - 1 التعاون بين البعثات بش ن هذه المسائل
ــاء مراكز العمليات المشــــتركة لمواءمة إدارة كل مركز من هذه المراكز م  الأهداف الاســــتراتيجية  - 34 حلقة عمل لرلســ

 - - 1 وإدارة الأزماتلحفظ السلام 
دورات تــدريبيــة حول إعــداد التقــارير والعمليــات وتحليــل المعلومــات لمو في مراكز التحليــل المشــــــــــــــتركــة للبعثــات  - 35

 100 2 2 ومراكز العمليات المشتركة
 100 1 1 دورة تدريبية بش ن ترتيبات إدارة الأزمات   الميدان للمو فين المعنيين   البعثة  - 36
حلقة عمل لكبار مو في الإعلام من  ي  عمليات حفظ السلام لاستعراض سياسة الاتصالات الاستراتيجية  - 37

 100 1 1 وتنفيذهالإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميدان   الميدان 
 100 1 1 حلقة عمل بش ن إدارة الوثائب الإلكترونية   عمليات حفظ السلام - 38
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    
عقد حلقة عمل بشـــــــــ ن الاســـــــــتخدامات المبتكرة للبياهت من أجل تحســـــــــين التخطيط والتحليل القائم ين على   - 39

 100 1 1 الأدلة أثناء التخطيط للبعثات الجديدة وبدء عملياتها
تقدد حلقات عمل/جلســــــــات إحاطة ت اء فنيين من الدول الأعضــــــــاء والشــــــــركاء بشــــــــ ن التوجيهات الجديدة  - 40

 - - 1 المستكملة، وال امج التدريبية والسياسات المتعلقة بف و  نق  المناعة البشرية/الإيدز أو
    التعاون الدولي والتنسيق والاتصال بين الوكالات

    خدمات أخرى:
ــات والإجراءات التي  - 41 ــياســــ ــياق الســــ ــ ن بعُد حفظ الســــــلام   إدارة المخاطر الأمنية   ســــ ــهامات بشــــ تقدد إســــ

 133,3 8 6 تتخذها الشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية
    قسم اعم القيااة

    الأنشطة الفنية الأخرى
    التعيينات في المناص  العليا

زيارات للتوعية بهدف توســـــــــي  نطاق  موعة المرشـــــــــحين للتعيين   المناصـــــــــب العليا   البعثات وبلو  أهداف  - 42
 66,7 2 3 المن،مة المتصلة بالتوزي  الجنسان والجغرا 

 250 5 2 المرشحون الموجهون سنويا إلى مركز تقييم المنسقين المقيمين التاب  للأمم المتحدة - 43
ــاء البعثات المعينين حديثا بالدعم المتعلب بالقيادة، بما   ذل  إرحة فرص للعمل  - 44 ــاء ونواب رلســـــــــــ تزويد رلســـــــــــ

 100 8 8  ن و الحاليو  ن و السابقبالتنسيب م  الشركاء    ال القيادة )قادة البعثات 
    وحدة التقييم والتخطيط المتكاملين

     الأنشطة الفنية الأخرى
، المعنونة ”الســـلطة والقيادة والرقابة 2008تنقيث ســـياســـة إدارة عمليات حفظ الســـلام وإدارة الدعم الميدان لعام   - 45

 - - 1   عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام“ 
 100 4 4 من عمليات تخطيط البعثات  4إسداء المشورة وتقدد الدعم لما لا يقل عن  - 46

    الحلقات الدراسية
 100 3 3 حلقة عمل/تدريب على التقييم والتخطيط لمو في المقر والمو فين الميدانيين  - 47

    وحدة القضايا الجنسانية
     تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، بما في ذلك تقديم التقارةر إليها

    الجمعية العامة
    الأنشطة الفنية الأخرى

    المواا التقنية
 100 1 1 وض  مادة واحدة للتوجيه التقني بش ن المرأة والسلام والأمن  - 48

    التعاون الدولي والتنسيق والاتصال بين الوكالات
    خدمات أخرى

 100 1 1 إلى اللجنة اتاصة المعنية بعمليات حفظ السلام بش ن المرأة والسلام والأمن إحاطات - 49
 100 1 1 إحاطات ثنائية إلى الدول الأعضاء بش ن المرأة والسلام والأمن - 50
تن،يم حلقات عمل/جلســـــــــــــات إحاطة ت اء فنيين من الدول الأعضـــــــــــــاء والشـــــــــــــركاء عن التوجيهات الجديدة  - 51

 100 1 1 المستكملة، وال امج التدريبية والسياسات المتعلقة بالمرأة والسلام والأمن أو
عمليات حفظ الســـــــــلام إعداد تقارير تقنية ميدانية متصـــــــــلة بتنفيذ التوجيهات والدرو  المســـــــــتفادة من جانب   - 52

 100 1 1 بش ن المرأة والسلام والأمن
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    
قين المواضـيعيين   البعثات بغرض تقاسـم المعارف والتدريب بشـ ن المرأة  - 53 عقد حلقات عمل للمسـتشـارين والمنسـِّّ

 100 1 1 والسلام والأمن
الجديدة ومؤشـرات المرأة والسـلام والأمن لجمي  تن،يم حلقات عمل من أجل البدء   تنفيذ السـياسـة الجنسـانية   - 54

 100 4 4 أفراد حفظ السلام
الإقليمية    ال حفظ الســــــــلام، وإلى مراكز الفكر والمعاهد و   تقدد عروض إلى المؤســــــــســــــــات التدريبية الوطنية - 55

 100 1 1 المتخصصة   سياسات حفظ السلام بش ن المرأة والسلام والأمن
  

 الأااء الرئيسيةنتائج   
اسـتلزم وضـ  وتنفيذ مبادرة العمل من أجل حفظ السـلام إ از عدد أك  من النواتج، ولا سـيما  - 11

   الات الســــــياســــــات والتوجيه والتدريب. وانخفض عدد التقارير والرســــــائل الرسمية )تقارير الأمين العام، 
ــائل الموجهة إلى  لس الأمن، وال قيات ال يدية إ لى البعثات . وقابل ذل  زيادة   عدد الإحاطات والرسـ

المقدمة إلى الالس والمذكرات الفنية ذات الصـــــــلة، فضـــــــلا عن زيادة اســـــــتخدام التداول بالفيديو وأشـــــــكال 
الاتصـــــــــــــــالات الإلكترونيـة بين المقر والبعثـات. وانخفض عـدد اجتمـاعـات فرق العمـل المتكـاملـة اتـاصـــــــــــــــة 

إصــلا  ركائز الســلام والأمن والتنمية   الأمم المتحدة وما يتصــل بذل    بالبعثات، ويعزى ذل  جزئيا إلى
من عمليات انتقالية. وتعين إرجاء إ از بعض النواتج بســــــــــــبب إعادة تحديد أولويات الموارد، دعما لتنفيذ 

 مبادرة العمل من أجل حفظ السلام.
هنيتين بســــبب اســــتمرار الشــــغور   و  يتم إ از عدد من النواتج المتصــــلة بالســــلامة والصــــحة الم - 12

 كانون الثان/  1الو يفة ذات الصـــلة ونقل قدرات الســـلامة والصـــحة المهنيتين إلى إدارة الدعم العمليات    
،   إطار الإصــــــــلا  الإداري. وبالإضــــــــافة إلى ذل ، تعين إرجاء حلقة العمل لرلســــــــاء مراكز 2019يناير  

ــال بعثات الدعم إلى 19. وفيما يتعلب بالناتج  2019العمليات المشــــــــــــتركة إلى تموز/يوليه   ، فقد أرُجي إرســــــــــ
، العمــل من أجــل حفظ الســــــــــــــلام  بســــــــــــــبــب إعــادة ترتيــب أولويات الموارد دعمــا لمبــادرة 2019تموز/يوليــه  

وإصــلا  ركيزة الســلام   ،الذكرى الســنوية الســبعين لحفظ الســلامو والمناســبات الرفيعة المســتوى ذات الصــلة،  
 .2019، أُ ز التنقيث   تشرين الأول/أكتوبر 45تعلب بالناتج والأمن. وفيما ي

 
 التنفيذي ادقليمي الوحيد -الهيك  السياسي  - 2 

: تقدد التوجيه إلى التنفيذي الإقليمي الوحيد    -لإلت الإ ازات الرئيســــــــية للهيكل الســــــــياســــــــي   - 13
ــتقرار    هورية ال )أ  كونغو الددقراطية خلال الانتخابات العامة بعثة من،مة الأمم المتحدة لتحقيب الاسـ

لف و  إيبولا   شــــــــرق  هورية الكونغو   للتصــــــــدي، وكذل   2018التي جرت   كانون الأول/ديســــــــم   
)ب  بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيب الاســــــــــــــتقرار    هوريـة أفريقيـا و الـددقراطيـة   

، 2019الوســطى بشــ ن اســتراتيجيتها الســياســية والأمنية،  ا أســهم   توقي  اتفاق الســلام   شــبا /ف اير  
العملية المختلطة و هايتي    )ت  بعثة الأمم المتحدة لدعم ن،ام العدالة  و  ووضــ  تســلســل وأولوية لولايتها   

ــلـة بـذلـ  بشـــــــــــــــ ن خفض قوام للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة   دارفور     البعثـة وعمليـة الانتقـال المتصــــــــــــ
بعثـة الأمم المتحـدة   و )د  بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيب الاســــــــــــــتقرار   مـالي  و

، على 2015وأيار/مايو    2018الموقعين   أيلول/ســــــــبتم     بشــــــــ ن تنفيذ اتفاقي الســــــــلامجنوب الســــــــودان  
التوالي. وسـاهم تعزيز دور المسـاعي الحميدة السـياسـية لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيب 
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. وقُدم 2019الاســـــتقرار    هورية أفريقيا الوســـــطى   التوصـــــل إلى الاتفاق الســـــياســـــي   شـــــبا /ف اير  
والدعم أيضــا إلى بعثة الأمم المتحدة للاســتفتاء   الصــحراء الغربية، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض   التوجيه

ــتباا، وقوة الأمم المتحدة لحفظ الســـــــــــلام   ق ص، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة   لبنان، وقوة الأمم  الاشـــــــــ
ؤقتة   كوســــــــــــــوفو لكفالة التنفيذ الفعال لولاية المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة الم

كل منها. وعُقدت اجتماعات منت،مة لأفرقة العمل المتكاملة، فضـــلا عن المشـــاورات م  البلدان المســـااة 
بقوات و فراد شــرطة والدول الأعضــاء الأخرى،  ا كفل الاتســاق بين  ي  الشــركاء المشــاركين   خفض 

العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي و   الأمم المتحـدة لـدعم ن،ـام العـدالـة   هـايتي ثـةبعقوام البعثـات وانتقـامـا )
بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد دارفور ، ودعم تنفيـذ اتفـاقـات الســــــــــــــلام ) والأمم المتحـدة  

عـددة الأبعـاد لتحقيب لتحقيب الاســــــــــــــتقرار    هوريـة أفريقيـا الوســــــــــــــطى وبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المت
بعثة الأمم المتحدة   جنوب الســودان  ووضــ  خطط دعم للاســتجابة للحالات المرنة و   الاســتقرار   مالي

 إيبولا .  هورية الكونغو الددقراطية والتصدي لف و   نتخابات لاوالدينامية )ا
 

 ةادنجاز الفعلي اتمؤشر 
التقارير إلى  لس الأمن والجمعية العامة وامي ات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المسااة بقوات كي  تحسين تقدد : (أ ادنجاز المتوقع )

 يتسنى اتخاذ قرارات مستن ة تماما بش ن المسائل المتصلة بحفظ السلام 
 

 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــتمال  ‘ 1’     ــيات   قراراتاشــــ  لس الأمن على توصــــ

ــلام أو إجراء  ــاء عمليات لحفظ الســـ ترمي إلى إنشـــ
تعـديلات كب ة على العمليـات القـائمـة ودعم بعثـة 

 الاتحاد الأفريقي   الصومال

بجمي  التوصيات   قراراته  أُ ز. أخذ  لس الأمن  
ــديــلات كــبــ ة عــلــى  الــتي تهـــــــدف إلى إجــراء تــعـــــ

 عمليات حفظ السلام

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

ــبة الم وية لتقارير الأمين العام المقدمة إلى ‘ 2’ النســـــ
ــار جلســـــــــــــــــات  ــذ   الاعتبـ  لس الأمن التي  خـ
ــااــة بقوات  الإحــاطــة المعقودة م  البلـــدان المســــــــــــــ

 والدول الأعضاء

الاعتبار جلســــــــــات أُ ز. أخذت  ي  التقارير    
الإحاطة المعقودة م  البلدان المســـــااة بقوات وم  

 الدول الأعضاء

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي
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 استجابة للولايات الصادرة عن  لس الأمن   ئها التعجيل بنشر عمليات حفظ السلام وإنشا: (ع ادنجاز المتوقع )
 

 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
الوفــاء بالمتطلبــات الزمنيــة التي مجــددهــا  لس ‘ 1’    

الأمن لإنشـــــــــــــاء عمليات جديدة لحفظ الســـــــــــــلام 
 إدخال تعديلات على العمليات القائمة أو

أُ ز.   حين   تنُش  عمليات جديدة لحفظ السلام  
ــمولــــــة بالتقرير، فــــــ ن عمليــــــات   خلال الفترة المشـــــــــــ
ــا    ــة وفقـــ ــاريـــ ــانـــــت جـــ ــا كـــ ــا أُ زت وإمـــ التخطيط إمـــ

بـــات الزمنيـــة وأولويات البعثـــات، بمـــا   ذلـــ   للمتطل 
إعادة التشـــــــــكيل واتفض التدريجي للعملية المختلطة  
للاتحــــاد الأفريقي والأمم المتحــــدة   دارفور وإعــــادة  
ــة   ــاملـ ــة الأمم المتحـــدة المتكـ ــة لبعثـ ــاريـ ــكيـــل الجـ التشـــــــــــ

 مالي  المتعددة الأبعاد لتحقيب الاستقرار   

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها : ( ج ادنجاز المتوقع )

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــبــــة الم ويــــة لعمليــــات حفظ الســــــــــــــلام ‘ 1’     النســــــــــــ

ــد  ذات ــدة التي يوجـــ ــا أحـــــدث ال،روف الموحـــ بهـــ
 الأطر الاستراتيجية المتكاملة أو ما يعادما

أُ ز.  ي  عمليات حفظ الســــــلام ذات ال،روف 
الموحـدة )بعثـة الأمم المتحـدة لـدعم ن،ـام العـدالـة   

وبعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة ، هــــايتي
الأبعــــاد لتحقيب الاســــــــــــــتقرار    هوريــــة أفريقيــــا 

ــطى، المتحدة المتكاملة المتعددة وبعثة الأمم    الوســـــــــــ
ــتقرار   مالي وبعثة من،مة ،  الأبعاد لتحقيب الاســــــــ

ــدة لتحقيب الاســــــــــــــتقرار    هوريـــــة  الأمم المتحـــ
ــة،  ــددقراطيـ ــاد و الكونغو الـ ــة للاتحـ ــة المختلطـ العمليـ

الأفريقي والأمم المتحــــدة   دارفور، وبعثــــة الأمم 
المتحـدة للإدارة المؤقتـة   كوســــــــــــــوفو، وبعثـة الأمم 

لديها أطر استراتيجية    المتحدة   جنوب السودان
 متكاملة حديثة أو ما يعادما

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

النسبة الم وية لعمليات حفظ السلام المستوفية ‘  2’
للعناصــــــر الرئيســــــية المحددة   قرارات  لس الأمن 

 الواردة فيهاووفقا  للتكليفات 

ــر الرئيســـــــية  ــتوفت  ي  البعثات العناصـــــ أُ ز. اســـــ
المحــددة   قرارات  لس الأمن ووفقــا  للتكليفــات 

 الواردة فيها

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي
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 النواتج الفعلية

 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
     الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، بما في ذلك تقديم التقارةر إليهاتقديم     

    الجمعية العامة
    تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

ــات إحاطة - 1 ــتجابة للطلبات المقدمة من الجمعية العامة والبعثات الدائمة والوكالات  و  تن،يم جلســــ ــاورات اســــ مشــــ
ومؤســــســــات بريتون وودز والمن،مات الدولية والإقليمية المعنية بقضــــايا الحوكمة والأمن والمن،مات    الحكومية 

ســـية والعملياتية    ي  عن المســـائل المتصـــلة بحفظ الســـلام، بما   ذل  المســـتجدات المتعلقة بالتطورات الســـيا
 100 4 000 4 000 عمليات حفظ السلام وتل  المتصلة بدعم بعثة الاتحاد الأفريقي   الصومال 

 85,7 12 14 الاجتماعات    الرسمية للجنة اتامسة بش ن استعراضات محددة لعمليات حفظ السلام  - 2
 100 4 4 إحاطات    رسمية مقدمة إلى اللجنة اتاصة المعنية بعمليات حفظ السلام - 3

     لس الأمن
    تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

 122 61 50 شفوية إلى  لس الأمن بش ن مسائل حفظ السلام تقدد إحاطات - 4
 100 51 51 مذكرات إحاطة أسبوعية إلى  لس الأمن عن العمليات الميدانية  - 5
 90,5 38 42 البلدان و  تقارير الأمين العام حول القضايا اتاصة بالبعثات - 6
 62,9 22 35 توجيه رسائل من الأمين العام إلى رئيس  لس الأمن  - 7

    خدمات أخرى:
التي تقُدم إلى الدول الأعضـــاء والشـــركاء   حفظ الســلام  تقدد مذكرات اســـتشـــارية فنية إســـهاما   الإحاطات - 8

 125,8 151 120 و  التفاعل م  هذه الدول وهؤلاء الشركاء
 45,7 16 35 إجراء مشاورات م  البلدان المسااة بقوات وأفراد شرطة  - 9

    الأنشطة الفنية الأخرى
التشــغيلية والمتعلقة  -الاتصــالات الموضــوعية الرسمية )ال قيات المشــفرة  التي تقدم المشــورة الســياســاتية والســياســية   - 10

 49,6 248 500 ةدارة الأزمات
اجتماعات لأفرقة العمل العادية المتكاملة اتاصـة بالبعثات وأفرقة المهام المتكاملة لتقييم واسـتعراض التقدم الذي  - 11

 66,7 96 144 تحرزه عمليات حفظ السلام   الميدان 
ــتراتيجية متكاملة لعمليات حفظ الســـــــلام من أجل تقييم النُهج أو التحديات  - 12 ــات اســـــ ــتعراضـــــ تن،يم وإجراء اســـــ

 175 7 4 الفرص    ال تنفيذ الولايات وتقدد توصيات بش نها  أو
ــادرة عن  لس الأمن، لــــــــــــــــــــعمليات  - 13 ــيا ة مفهوم متكامل للعمليات أو مفاهيم البعثات، وفقا  للولايات الصـــ صـــ

 75 3 4 حفظ السلام الجديدة والعمليات القائمة التي تتطلب تعديلات كب ة 
إســـــــهام   تقارير أو تؤدي  إجراء تقييمات تقنية متكاملة و/أو تن،يم زيارات لتقييم مســـــــائل بعينها تكون بمثابة   - 14

إلى وضــــــ  تقارير تقدم التوجيه العام والمســــــاعدة لعمليات حفظ الســــــلام وتوف  الدعم لبعثة الاتحاد الأفريقي   
 100 20 20 الصومال بش ن المسائل المتعلقة بالتخطيط وتنفيذ الولايات

 100 4 4 من عمليات تخطيط البعثات 4إسداء المشورة وتقدد الدعم لما لا يقل عن  - 15
مذكرات اســتشــارية عن التعاون الاســتراتيجي بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي    ال حفظ الســلام، بما    - 16

الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي من أجل  ذل  تفعيل من،ومة الســلم والأمن الأفريقية وتنفيذ الإطار المشــترا بين 
 100 5 5 الشراكة المعززة    ال السلام والأمن

، المعنونة ”الســـلطة والقيادة والرقابة 2008تنقيث ســـياســـة إدارة عمليات حفظ الســـلام وإدارة الدعم الميدان لعام   - 17
 - - 1   عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام“
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    الدراسيةالحلقات     
 100 3 3 حلقة عمل/تدريب على التقييم والتخطيط لمو في المقر والمو فين الميدانيين - 18
 100 1 1 السلام عقد حلقة عمل واحدة للمديرين المسؤولين عن الشؤون السياسية    ي  عمليات حفظ - 19

  
 نتائج الأااء الرئيسية  

ــلة   - 14 ــائل الموجهة إلى كانت النواتج المتصـــــــــــ بالمنتجات المكتوبة الرسمية )تقارير الأمين العام، والرســـــــــــ
وكـان عـدد الإحـاطـات الإعلاميـة    لس الأمن، وال قيــات ال يـديـة للبعثــات  أقـل عمومـا  ـا كـان متوقعــا.

إلى المقدمة إلى الالس والمذكرات الموضــــــوعية ذات الصــــــلة أعلى عموما  ا كان متوقعا. ويعزى ذل  جزئيا  
انخفاض طلبات تقدد تقارير رسمية من الالس عما كان متوقعا، وقابله زيادة   عدد جلســــــــــــــات الإحاطة 

كما أدى الاســـــــــتخدام المتزايد للتداول بالفيديو والأشـــــــــكال الإلكترونية للاتصـــــــــالات بين المقر   الشـــــــــفوية.
أقــل  ــا كــان متوقعــا من  والبعثــات إلى انخفــاض حركــة ال قيــات المشــــــــــــــفرة. وبوجــه عــام، كــان هنــاا عــدد

ــرطة. ــااة بقوات و فراد شـ ــتراتيجية   اجتماعات البلدان المسـ ــات اسـ ــتعراضـ ويعزى ذل  جزئيا إلى إجراء اسـ
لعدد من البعثات، نوقشـــــت نتائجها   إطار الاجتماعات الرسمية للبلدان المســـــااة بقوات و فراد شـــــرطة 

كـان عـدد   ،عمومـااجتمـاعـات خـارت دورة الولايـة. و وقـت جـديـد الولايات،  ـا قلـل من الحـاجـة إلى عقـد 
 اجتماعات فرق العمل المتكاملة اتاصة بالبعثات أقل  ا كان متوقعا.

ــروع وثيقة   17و  يتم إ از الناتج رقم   - 15 ــ ن مشــــ ــافية بشــــ ــاورات إضــــ ــبب الحاجة إلى إجراء مشــــ بســــ
 .2019ووُضعت الصيغة النهائية للسياسة المنقحة   تشرين الأول/أكتوبر  السياسة العامة.

 
 مكت  الشؤون العسكرةة - 3 

قدم مكتب الشــــــــؤون العســــــــكرية المشــــــــورة والدعم التقنيين، بما   ذل  تحليل وتقييم التهديدات  - 16
ــ ن المح ــاتية وتوجيهية  وعقد حلقات عمل إقليمية بشـــــــ ــياســـــــ ــ  مواد ســـــــ ــكرية  ووضـــــــ تملة للعمليات العســـــــ

الســــياســــات الجديدة والمواد التوجيهية، فضــــلا عن تدريب القيادة العســــكرية الرئيســــية للبعثة لتحســــين أداء 
ل حفظ الســــــلام، العناصــــــر العســــــكرية. وخلال الفترة المشــــــمولة بالتقرير، وتمشــــــيا م  مبادرة العمل من أج

ــيات الواردة   تقرير الفريب   بما ــانتو  كروز لعام  كارلو  ألب تو دو   )المتقاعد     ذل  التوصــ ، 2017ســ
، ركز المكتب على تعزيز أداء قوات حفظ “تحســـــــــين أمن حف،ة الســـــــــلام التابعين للأمم المتحدة”المعنون  

م الأداء العســـــكري، وطور كذل  معاي  الأمم الســـــلام العســـــكرية. وأنشـــــ  المكتب فرقة العمل المعنية بتقيي
وأجرى المكتب أيضــــــــا تقييمات تشــــــــغيلية   المتحدة للأداء العســــــــكري للمشــــــــاة والبلدان المســــــــااة بقوات.

وزيارات اسـتشـارية وزيارات معززة لإعادة الانتشـار للتحقب من الاعتماد الذات للت هب من جانب البلدان 
 لقدرات العسكرية م  التركيز على تحسين الأداء التشغيلي.المسااة بقوات  وأجرى دراسات ل
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 ةادنجاز الفعلي اتمؤشر 
تحسين تقدد التقارير إلى  لس الأمن والجمعية العامة وامي ات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المسااة بقوات كي  : (أ ادنجاز المتوقع )

 المسائل المتصلة بحفظ السلام يتسنى اتخاذ قرارات مستن ة تماما بش ن 
 

 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــتملة ‘ 1’     ــبة الم وية لقرارات  لس الأمن المشــــ النســــ

على توصــــــــيات متعلقة بالمســــــــائل العســــــــكرية عند 
ــاء عمليات حفظ الســــــلام المحتملة أو إدخال  إنشــــ

 العمليات القائمةتعديلات على 

قرارا  من قرارات  لس الأمن كــانــت  17أُ ز.   
  المائة من التوصـــيات متعلقة بالمســـائل   96نســـبة  

 العسكرية
يعُزى ارتفاع المؤشـــــــــــر إلى إجراء مشـــــــــــاورات فاعلة 
واستباقية م  المكاتب المعنية   الأمانة العامة وم  

 بقواتالبعثات الدائمة والبلدان المسااة 

 90 الأداء المستهدف
 95 الأداء المقدر
 96 الأداء الفعلي

 
 استجابة للولايات الصادرة عن  لس الأمن   ئها التعجيل بنشر عمليات حفظ السلام وإنشا: (ع ادنجاز المتوقع )

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
عدد الأيام المطلوبة لإعداد خطط عســــــــــــكرية ‘ 1’    

لعمليـــــة جـــــديـــــدة من عمليـــــات حفظ الســــــــــــــلام 
عمليــة أدُخلــت عليهــا تعــديلات كب ة منــذ يوم  أو

 اتخاذ قرار  لس الأمن ذي الصلة

أُ ز. وُضـــــــعت خطط عســـــــكرية للعملية المختلطة 
للاتحـــــــاد الأفريقي والأمم المتحـــــــدة   دارفور   

 اتخاذ قرارات  لس الأمن ضون سبعة أيام من 

 7 الأداء المستهدف
 7 الأداء المقدر
 7 الأداء الفعلي

عـدد الأيام المطلوبـة لإنشـــــــــــــــاء نواة من الأفراد ‘ 2’
العســــــــكريين من مقر قيادة إحدى عمليات حفظ 
ــدور القرار  ــار منذ صـــــــــ ــلام جاهزين للانتشـــــــــ الســـــــــ

 المقرر ذي الصلة من  لس الأمن أو

ــر نواة من الأفراد  أُ ز. جرى تعهد قدرة على نشـــــــ
 يوما 15العسكريين من المقر بسهولة    ضون 

و  يكن النشـــــر الفعلي إلا للأفراد العســـــكريين من 
المقر كجزء من فريب متقدم إلى اليمن،    ضـــــون 

، ولإنشــــاء  2018)  2451  القرار  اتخاذيوما من    15
ــدة،    ــديــ ــاق الحــ ــدعم اتفــ ــدة لــ ــة الأمم المتحــ بعثــ

  2019) 2452 القرار اتخاذيوما من  15 ضون 

 15 الأداء المستهدف
 15 الأداء المقدر
 15 الأداء الفعلي

زيادة العــدد الإ ــالي للوحــدات العســــــــــــــكريــة ‘ 3’
ووحدات الشــــــــــــــرطة التي تتعهد الدول الأعضــــــــــــــاء 

دّثــت  وحــدة   ن،ــام  هــب قــدرات  28أُ ز. حــُ
 حفظ السلام

 16 الأداء المستهدف
 20 الأداء المقدر

https://undocs.org/S/RES/2451%20(2018)
https://undocs.org/S/RES/2452%20(2019)
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 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ومستوى النشر   3و   2و    1بتقددها   المستويات      

 السري  لن،ام  هب قدرات حفظ السلام
وكان المؤشــــر أعلى بســــبب التواصــــل الاســــتراتيجي 

ــتعدادا لمؤتمر الأمم المتحدة م  ال ــاء اســ دول الأعضــ
ــام  واســــــــــــــتمرار  2019الوزاري لحفظ الســــــــــــــلام لعـ

 اهتمامها بالعملية

 28 الأداء الفعلي

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها : ( ج ادنجاز المتوقع )

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية الإ از المقررةمؤشرات 
ــبــــة الم ويــــة لم ــــ‘ 1’     ذ من النســــــــــــ ــات اا نُـفــــّ ــيـ لتوصــــــــــــ

ــادرة  ذات ــواء الصـ ــكرية، سـ ــلة بالأ راض العسـ الصـ
بعـــــد انتهـــــاء المهـــــام، أو   التقـــــارير بعـــــد انتهـــــاء 
ــارير  ــل، أو الزيارات، أو التقـ ــارير العمـ المؤتمرات/تقـ

الدراسات والتقييمات التي يقرها وكيل المترتبة على  
 الأمين العام لعمليات حفظ السلام

من   237من أصـــــــــــــــل  203نفُـذت  -  المـائـة   86
التوصــــــــــيات ذات الصــــــــــلة بالأ راض العســــــــــكرية. 

يجري تنفيذ التوصيات المتعلقة بدراسات القدرات و 
العســــــــــــــكريـة لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة 

ســــــــــــــتقرار    هوريــــة أفريقيــــا الأبعــــاد لتحقيب الا
الوســــــــــــــطى وبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة 
ــالي وقوة الأمم  الأبعــــاد لتحقيب الاســــــــــــــتقرار   مـ

ــان  ــة الأمم المتحـــدة   و المتحـــدة المؤقتـــة   لبنـ بعثـ
ــل  ،جنوب الســــــــــــــودان ــل قبـ ومن المتوق  أن تكتمـ

 2020آذار/مار   31

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 86 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعلية

 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
     تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، بما في ذلك تقديم التقارةر إليها    

    الجمعية العامة
    تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

تقدد إحاطات إلى البلدان المســــــااة بقوات بشــــــ ن  ي  الجوانب العســــــكرية لعمليات حفظ الســــــلام وبشــــــ ن   - 1
 104,3 24 23 الأداء المتصل بمن  الاستغلال والانتهاا الجنسيين وبش ن الن،ام الجديد لت هب قدرات حفظ السلام 

     لس الأمن
    تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

التي أدخلــت على ولايات  تقــدد إحــاطــات عن التطورات الجــديــدة أو المتوقعــة، وحــالات الأزمــات والتغي ات  - 2
 110 33 30 حفظ السلام
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    خدمات أخرى:    
تقدد تقارير تحليل اســـــــــتراتيجي بشـــــــــ ن الجوانب العســـــــــكرية للتطورات العملياتية المهمة التي تحدث   عمليات  - 3

 176,7 53 30 وبش ن المناطب التي تنش  فيها نـزاعات جديدة حفظ السلام، 
 50 2 4 وض  خطط عسكرية استراتيجية لعمليات حفظ السلام الجديدة أو التي أدُخلت عليها تعديلات كب ة - 4
 118,8 19 16 السلام تقارير مستكملة عن تقييم التهديدات التي تواجهها العمليات العسكرية   سياقات حفظ - 5

    الأنشطة الفنية الأخرى
    المساعي الحميدة وبعثات تقصي الحقائب والبعثات اتاصة الأخرى

ــااة بقوات وتقدد إحاطات - 6 ــر  إجراء تقييمات عســــكرية للبلدان المســ ــتعداد قواتها للنشــ ــارية ما لتقييم اســ ــتشــ اســ
 112,5 9 8 المحتمل   عمليات حفظ السلام

ــبا  الأركان العســــــكريين    - 7 ــبا  الأركان العســــــكريين و/أو فريب دعم من ضــــ ــية من،َّمة من ضــــ ــر نواة رئيســــ نشــــ
 - - 1 يوما 90البعثات الجديدة والقائمة لمدة لا تتجاوز 

    المواا التقنية
 100 10 10 تقارير عن التقييم الاستراتيجي أو الرقابي للعناصر العسكرية   عمليات حفظ السلام  - 8
 150 12 8 إعداد تقارير لما قبل النشر وتقارير تقييم عن قدرات البلدان المسااة بقوات - 9

    الحلقات الدراسية
 - - 1 الجنسانيةالشؤون    عقد حلقة عمل للمستشارين العسكريين - 10
 - - 1 عقد حلقة عمل واحدة للمستشارين العسكريين   الشؤون القانونية - 11
ــياســـــات الجديدة والمواد الجديدة المتعلقة بالمبادئ التوجيهية، بما   ذل    - 12 ــ ن تنفيذ الســـ حلقات عمل إقليمية بشـــ

 100 3 3 أدلة الوحدات العسكرية للأمم المتحدة
 100 1 1 مؤتمر لرلساء العناصر العسكرية   عمليات حفظ السلامعقد  - 13

 الدولي والتنسيق والاتصال بين الوكالات التعاون
    خدمات أخرى:

تقدد عروض إلى الدول الأعضــاء والمن،مات الإقليمية ومعاهد حفظ الســلام، بشــ ن تقدد المســااات    ال   - 14
عمليات حفظ السـلام، وحماية المدنيين، والاحتياجات التشـغيلية الناشـ ة، من أجل  حفظ السـلام، وتعزيز فعالية  

 150 15 10 تشجي  دعم مسارات العمل الاستراتيجية والتشغيلية   عمليات حفظ السلام
 100 2 2 عقد جلسات إحاطة على مستوى العسكريين م  هي ة الأركان العسكرية التابعة للاتحاد الأوروبي  - 15

  
 نتائج الأااء الرئيسية  

اسـتلزم تنفيذ مبادرة العمل من أجل حفظ السـلام، بما   ذل  التوصـيات الواردة   تقرير الفريب  - 17
ــانتو  كروز لعام  دو    ــلة بالتدريب،  ا أدى إلى تحويل التركيز ليكون على 2017ســـــ ، تغي  النواتج المتصـــــ

الدول الأعضـــــاء تحضـــــ ا وأســـــفرت أنشـــــطة التوعية الاســـــتراتيجية التي جرت م     القيادة الرئيســـــية للبعثات.
عن زيادة عـدد الوحـدات التي تم تحـديثهـا   ن،ـام   2019لمؤتمر الأمم المتحـدة الوزاري لحفظ الســــــــــــــلام لعـام  

ــغيلية       هب قدرات حفظ الســـلام. ــتلزمت الحالة الأمنية والتشـ بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة واسـ
ن،مـة الأمم المتحـدة لتحقيب الاســــــــــــــتقرار    هوريـة الكونغو بعثـة مو   الأبعـاد لتحقيب الاســــــــــــــتقرار   مـالي

قوة الأمم المتحدة المؤقتة و قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشــــــــتباا  الددقراطية وبعثات الشــــــــرق الأوســــــــط )
لبنان  إ از عدد أك  من النواتج   منطقة البعثة والإحاطات المتعلقة بالأوضاع والتحليل الاستراتيجي   
قييم التهديدات. وفيما يتعلب بالنواتج المتصـلة بنشـر نواة رئيسـية من،مة من فريب دعم الأفراد العسـكريين وت
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)قرار  لس الأمن و/أو الأفراد العســــــــــكريين، كان الطلب الوحيد للنشــــــــــر هو إيفاد فريب متقدم إلى اليمن  
  . 2019) 2452  وإنشاء بعثة الأمم المتحدة لدعم اتفاق الحديدة ) قرار  لس الأمن  2018) 2451

ون،را لإعادة ترتيب أولويات أنشـــــــــــطة التدريب، ألغيت حلقة العمل للمســـــــــــتشـــــــــــارين القانونيين  - 18
العســـــــكريين   حين تم ترحيل حلقة العمل للمســـــــتشـــــــارين العســـــــكريين   الشـــــــؤون الجنســـــــانية إلى الفترة 

المتحدة ، كان هناا مشـروعان تطط عسـكرية اسـتراتيجية لبعثة الأمم  4وفيما يتعلب بالناتج    . 2019/2020
   جنوب السودان   انت،ار الموافقة النهائية عليهما.

 
 مكت  سيااة القانون والمؤسسات الأمنية - 4 

ــات الأمنية تقدد الدعم  - 19 ــســ ــيادة القانون والمؤســ ــل مكتب ســ ــمولة بالتقرير، واصــ خلال الفترة المشــ
ــلا ــيادة القانون وقطاع الأمن ونزع السـ ــات سـ ــسـ ــاري لمؤسـ ــتشـ ــغيلي والاسـ ــريث وإعادة الإدمات التشـ   والتسـ

ــيـادة القـانون  والإجراءات المتعلقـة بالألغـام   عمليـات الأمم المتحـدة لحفظ الســــــــــــــلام. وعمـل مكتـب ســــــــــــ
 لدىوالمؤســــســــات الأمنية م  أعضــــاء  لس الأمن بشــــ ن الولايات المتعلقة بســــيادة القانون  وقام بالدعوة  

يمية ومراكز الفكر من أجل بناء الدعم لقضــايا ســيادة  موعة واســعة من الدول الأعضــاء والمن،مات الإقل
عملية لحفظ السـلام  وقدم المسـاعدة إلى البعثات   11القانون  وبتقييم ات اء وتعيينهم وتناوبهم ونشـرهم    

الانتقالية، بســــبل من بينها قدرة الشــــرطة الدائمة القابلة للنشــــر الســــري ، والاســــتجابة الســــريعة لدائرة الأمم 
ة للإجراءات المتعلقــة بالألغــام، وقــدرات الــدعم التقني، وامي ــة الــدائمــة للعــدالــة والســــــــــــــجون. وأعــد المتحــد

ــات والتوجيه والتدريب وتعاو ن تعاوه وثيقا م   ــياســـ ــات الأمنية مواد للســـ ــســـ ــيادة القانون والمؤســـ مكتب ســـ
   ال ســـــيادة القانون الشـــــركاء الرئيســـــيين، بما   ذل  بوصـــــفه رئيســـــا مشـــــاركا   جهة التنســـــيب العالمية  

 ورئيسا للفريب المشترا بين الوكالات المعني بالإجراءات المتعلقة بالألغام.
 

 ةادنجاز الفعلي اتمؤشر 
 
تحسين تقدد التقارير إلى  لس الأمن والجمعية العامة وامي ات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المسااة بقوات كي  : (أ ادنجاز المتوقع )

 يتسنى اتخاذ قرارات مستن ة تماما بش ن المسائل المتصلة بحفظ السلام 
 

 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــة لقرارات  لس الأمن التي ‘ 1’     ــة الم ويـــ ــبـــ النســــــــــــ

تعكس الأنشــــــــــــطة المقرر أن يضــــــــــــطل  بها مو فو 
 والسجونالشرطة والعدالة 

  المائة من قرارات  لس   100أُ ز. لإلت نســـبة  
الأمن لجمي  عمليات حفظ الســــلام التي تتضــــمن 
عناصــــــر الشــــــرطة والعدالة/الســــــجون إشــــــارات إلى 

وثمة الأنشــــــــــــــطـة المضــــــــــــــطل  بهـا   هـذه الاـالات.  
قرارا لالس الأمن تتضـــمن إشـــارات إلى أعمال  19

ــرطة التابعة للأمم المتحدة و   رارات لالس ق  10الشـــ
 الأمن تش  إلى العدالة والسجون

 

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

https://undocs.org/S/RES/2451%20(2018)
https://undocs.org/S/RES/2452%20(2019)
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 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــتملة ‘ 2’     ــبة الم وية لقرارات  لس الأمن المشــــ النســــ

ــادرة عن الأمين العام  ــيات محدَّدة صــــــــــ على توصــــــــــ
ــزع الســـــــلا   بشـــــــ ن إصـــــــلا  قطاع الأمن، ونـــــــــــــــــــ

الإدمات، والحد من العنف داخل والتسريث وإعادة  
ــام،  ــة بالألغـ ــة، والإجراءات المتعلقـ ــات المحليـ الاتمعـ
وإدارة الأســــــــــــلحة والذخ ة، والتصــــــــــــدي للأجهزة 
المتفجرة اليدوية الصــن  عند إنشــاء عمليات حفظ 

 السلام أو تعديلها

قرارا لالس الأمن تضــــمنت إشــــارات إلى   16أُ ز.  
الإجراءات المتعلقــــة بالألغــــام، وإدارة الأســــــــــــــلحــــة 

ــائــر، ــذخـــــ لأجــهــزة المــتــفــجــرة والــتصـــــــــــــــــــــدي ل ــ والـــــ
 الصن  اليدوية

كانت هناا أحكام محددة لإصــــــلا  قطاع الأمن 
 عمليات لحفظ السلام 3قرارات تتعلب بـ  4  

كانت هناا أحكام محددة بشــــــــــ ن نزع الســــــــــلا  
ــات    ــادة الإدمـــــ ــريـــــث وإعـــــ قـــــرارات  7والـــــتســــــــــــــــ

 الأمن لالس

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

 
 والاحتياجات المتغ ةالتعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن  لس الأمن : (ع ادنجاز المتوقع )

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــرطة   ‘ 1’     ــر أفراد الشــــــــــ عدد الأيام اللازمة لنشــــــــــ

عمليات حفظ الســـــلام الجديدة أو التي خضـــــعت 
ــاليـــة،  ــة انتقـ وذلـــ  من للتعـــديـــل أو التي تمر بمرحلـ

 اتخاذ قرار  لس الأمن ذي الصلة رريخ

أُ ز.   حين   تنُشــــــــــــــــ  عمليــات جــديــدة لحفظ 
الســــلام خلال الفترة المشــــمولة بالتقرير، فقد جرى 

ــر أفرا د شـــرطة ربعين للأمم المتحدة    ضـــون نشـ
ــ  يوما  من أجل دعم العملية الانتقالية   25فترة الـــــــــــــــ

ــام و  ــة الأمم المتحـــدة لـــدعم ن،ـ ــة لبعثـ ــادة اميكلـ إعـ
العــدالــة   هــايتي/مكتــب الأمم المتحــدة المتكــامــل 
  هايتي والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم 

 المتحدة   دارفور

 25 دفالأداء المسته
 25 الأداء المقدر
 25 الأداء الفعلي

عـدد الأيام اللازمـة لنشــــــــــــــر القـدرات    ـالي ‘ 2’
ــلام  ــلاحيات   عمليات حفظ الســ العدالة والإصــ

لة أو التي تخضــــــــــــــ  لعملية انتقالية  الجديدة أو المعدَّ
 من رريخ اتخاذ قرار  لس الأمن ذي الصلة

أُ ز. نشُــــــــــــــر أفراد القـدرة الـدائمـة    ـالي العـدالـة 
عمليــــات لحفظ  4مرات    6 والإصــــــــــــــلاحيــــات

الســـــلام )بعثة الأمم المتحدة لدعم ن،ام العدالة   
هــــايتي وبعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة 
الأبعــــاد لتحقيب الاســــــــــــــتقرار    هوريــــة أفريقيــــا 

ملـة المتعـددة الوســــــــــــــطى وبعثـة الأمم المتحـدة المتكـا
ــالي ــاد لتحقيب الاســــــــــــــتقرار   مـــ ــة و  الأبعـــ العمليـــ

المختلطـــــــة للاتحـــــــاد الأفريقي والأمم المتحـــــــدة   
 دارفور     ضون فترة الثلاثين يوما

 30 الأداء المستهدف
 30 الأداء المقدر
 30 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
صـين   ‘ 3’     عدد الأيام اللازمة لنشـر أفراد متخصـِّّ

الإجراءات المتعلقــــة بالألغــــام، وإدارة الأســــــــــــــلحــــة 
والــذخ ة، والتصــــــــــــــــدي للأجهزة المتفجرة اليــدويــة 
الصـــــن ، وإصـــــلا  قطاع الأمن   عمليات حفظ 

لـــة أو التي تمر بمرحلـــة  الســــــــــــــلام الجـــديـــدة أو المعـــدَّ
ــاذ قــرار  ــلــس الأمــن  ــة مــن رريــخ اتخـــــ ــالــيـــــ انــتــقـــــ

 الصلة ذي

مرات  5  أُ ز. نشُـــــــر مو فو إصـــــــلا  قطاع الأمن
عمليات لحفظ الســـــــــلام )بعثة الأمم المتحدة   4   

المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيب الاســــــــــــــتقرار   
 هوريــة أفريقيــا الوســــــــــــــطى، وبعثــة الأمم المتحــدة 
المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيب الاســــــــــــــتقرار   
مــــالي، وبعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة 

رار    هوريــة الكونغو الأبعـــاد لتحقيب الاســــــــــــــتق
ــة  ــددـقـراطـيـــــ ــدة   جـنـوب و  الـــــ ــة الأمـم الـمتـحـــــ بـعـثـــــ

 السودان     ضون فترة الثلاثين يوما

 30 الأداء المستهدف
 30 الأداء المقدر
 30 الأداء الفعلي

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها : ( ج ادنجاز المتوقع )

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية الإ از المقررةمؤشرات 
خطط متكــاملــة للبعثــات تعكس اســــــــــــــتجــابـة ‘ 1’    

الشـــــــرطة والعدالة والإصـــــــلاحيات، ونزع الســـــــلا  
والتســــــريث وإعادة الإدمات والحد من العنف داخل 
ــاع الأمـن،  ــة، وإصــــــــــــــلا  قـطـــــ ــات المحـلـيـــــ الاـتـمـعـــــ

وإدارة الأســــــــــــــلحـــة والإجراءات المتعلقـــة بالألغـــام، 
والذخ ة و/أو التخفيف من آثار الأجهزة المتفجرة 

 اليدوية الصن 

أُ ز. أدُرجت عناصــر ســيادة القانون والمؤســســات 
خطط متكــاملــة للبعثــات لبعثــة الأمم  5الأمنيــة   

ــاملـــــــة المتعـــــــددة الأبعـــــــاد لتحقيب  المتحـــــــدة المتكـــــ
الاسـتقرار    هورية أفريقيا الوسـطى، وبعثة الأمم 
ــاملـــــــة المتعـــــــددة الأبعـــــــاد لتحقيب  المتحـــــــدة المتكـــــ
الاســــــــــــــتقرار   مـالي، وبعثـة من،مـة الأمم المتحـدة 
لتحقيب الاستقرار    هورية الكونغو الددقراطية، 
والعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة 
   دارفور، وبعثة الأمم المتحدة   جنوب السودان 

 5 الأداء المستهدف
 5 الأداء المقدر
 5 الأداء الفعلي

تخفيض معدّل الشـــوا ر للشـــرطة   العمليات ‘ 2’
 الميدانية

أُ ز. يجري تعــــديــــل أرقــــام ملاا أفراد بعثــــة الأمم 
المتحــدة لــدعم ن،ــام العــدالــة   هــايتي وفقــا لقرار 

  لس الأمن الجديد

 13 الأداء المستهدف
 13 الأداء المقدر

 13 الفعليالأداء 
إعداد أو تحديث اتطط الســـــنوية للإجراءات ‘ 3’

المتعلقـــــة بالألغـــــام، وإدارة الأســــــــــــــلحـــــة والـــــذخ ة 
لإجراءات المتعلقة لخطط ســــــــنوية    3أُ ز. أعُدت  

التصدي بالألغام، وإدارة الأسلحة والذخ ة، و/أو  
 3 الأداء المستهدف

 3 الأداء المقدر
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 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية الإ از المقررةمؤشرات 
ــن   و/أو     ــدي للأجهزة المتفجرة اليدوية الصـــــــ التصـــــــ

 السلام  حفظمن عمليات   5بالحد من مخاطرها    
 للأجهزة المتفجرة اليدوية الصـن  بالحد من مخاطرها
)بعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد 
لتحقيب الاســــــــــــــتقرار   مالي، وبعثة الأمم المتحدة 
المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيب الاســــــــــــــتقرار   

ــة المختلطــــة  ه ــا الوســــــــــــــطى، والعمليــ ــة أفريقيــ وريــ
 للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة   دارفور 

 3 الأداء الفعلي

     
 النواتج الفعلية

 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، بما في ذلك تقديم التقارةر إليها     

    الجمعية العامة
    تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

ــاء، وإلى امي ات الحكومية الدولية، و موعات  - 1 ــدقاء، تقدد عروض تقددية إلى  موعات الدول الأعضـــــــ الأصـــــــ
والاموعات الإقليمية والمؤســـســـات المتخصـــصـــة عن تحســـين تنفيذ الولايات   الميدان   ســـياق الترتيب المتعلب 
بجهة التنسـيب العالمية    الات الشـرطة والعدالة والإصـلاحيات، والأخذ بنهج للشـراكة    ال سـيادة القانون 

 102,9 36 35 والمؤسسات الأمنية

    ة ع  عمليات حفظ السلامإحاطات إعلامي

 100 34 34 عنصر الشرطة - 2

 100 10 10 العدالة والإصلاحيات - 3

 100 10 10 والحد من أخطار الأجهزة المتفجرة اليدوية الصن الإجراءات المتعلقة بالألغام، بما فيها إدارة الأسلحة والذخائر  - 4

 100 10 10 الإدمات، والحد من العنف داخل الاتمعات المحليةنزع السلا  والتسريث وإعادة  - 5

 100 10 10 إصلا  قطاع الأمن - 6

    وثائق الهيئات التداولية

تقدد إســــــهامات   تقارير الأمين العام ووثائب أخرى تصــــــدر عن  لس الأمن وعن امي ات التشــــــريعية بشــــــ ن   - 7
ــائل الشـــــرطة، بما   ذل  دور العمل   ــريث وإعادة مســـ رطي  والعدالة والإصـــــلاحيات  ونزع الســـــلا  والتســـ ــُّ الشـــ

الإدمـات، والحـد من العنف داخـل الاتمعـات المحليـة  والإجراءات المتعلقـة بالألغـام، وإدارة الأســــــــــــــلحـة والـذخ ة، 
 150 63 42 والتصدي للأجهزة المتفجرة اليدوية الصن  و/أو إصلا  قطاع الأمن

    خرىالأفنية النشطة الأ

    المواا التقنية

تقديم تقارةر نهاةة المهام ع  الدعم المسبببببببتمر المطلوع والدروا المسبببببببتفااة وأعضببببببب  الممارسبببببببات لعمليات حفظ 
    السلام الجدةدة أو القائمة أو التي تمر بمرحلة انتقالية لك  م :

 100 7 7 عنصر الشرطة - 8

 100 3 3 العدالة - 9

 100 3 3 الإصلاحيات - 10
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    المواا التقنية    

وضـــ  مفاهيم عمليات جديدة أو منقَّحة بشـــ ن اتطط العملياتية للشـــرطة، و/أو الإجراءات التشـــغيلية الموحدة  - 11
 100 5 5 لعناصر الشرطة   عمليات حفظ السلام

التقييم، المتعلقة بتنفيذ الأنشبببطة أو الولايات في عمليات التقارةر التقنية أو الاسببب اتي ية أو تقارةر الاسبببتعراض أو  
    حفظ السلام

 100 10 10 عنصر الشرطة - 12

 83,3 5 6 العدالة - 13

 66,7 4 6 الإصلاحيات - 14

 100 7 7 والحد من أخطار الأجهزة المتفجرة اليدوية الصن  الإجراءات المتعلقة بالألغام، وإدارة الأسلحة والذخائر،  - 15

 100 7 7 نزع السلا  والتسريث وإعادة الإدمات، والحد من العنف داخل الاتمعات المحلية - 16

 100 4 4 إصلا  قطاع الأمن  - 17

    المواا التقنية

القيام بمهمات تقييم لتقدد المســـــــــاعدة التقنية للعمليات الميدانية    الي إدارة الأســـــــــلحة والذخائر والتصـــــــــدي  - 18
 100 2 2 للأجهزة المتفجرة اليدوية الصن  بالحد من مخاطرها

رطي   عمليات حفظ الســـــــــــلام  /تقدد إحاطات - 19 عروض تقددية   البلدان بشـــــــــــ ن عمل الأمم المتحدة الشـــــــــــُّ
والاضـــــــطلاع ببعثات للمســـــــاعدة والتقييم لعميات الانتقاء والاســـــــتقدام والنشـــــــر وتن،يم التناوب و/أو التفتيا 

 100 45 45 المتعلقة  فراد الشرطة ووحداتها ومعداتها 

ن التطورات    ال نزع الســـلا  والتســـريث وإعادة الإدمات والحد من العنف داخل  تقدد مذكرات إحاطة بشـــ  - 20
 100 4 4 الاتمعات المحلية   العمليات الميدانية 

والحد من العنف  إعداد أداة تدريب عن الجوانب التنفيذية الرئيســـــــــية لنزع الســـــــــلا  والتســـــــــريث وإعادة الإدمات - 21
 100 1 1 المحليةداخل الاتمعات 

إعداد دراسـة عن الدرو  المسـتفادة و/أو مذكرة توجيهية عن الجوانب التنفيذية الرئيسـية لنزع السـلا  والتسـريث  - 22
 100 1 1 والحد من العنف داخل الاتمعات المحلية  وإعادة الإدمات

 50 1 2 إعداد وثائب وأدوات توجيهية لمو في العدالة والإصلاحيات  - 23

 - - 1 إعداد وثيقة توجيهية/أداة تدريبية واحدة بش ن إصلا  قطاع الأمن - 24

عقد مؤتمرات يتم التداول فيها عن طريب الفيديو برئاســـة مشـــتركة م  الفريب العامل المشـــترا بين الوكالات المعني  - 25
 100 4 4 بنزع السلا  والتسريث وإعادة الإدمات، من أجل وض  إرشادات وتبادل أفضل الممارسات والمعلومات 

المشـتركة بين الوكالات المعنية ةصـلا  قطاع الأمن من أجل وضـ  عقد اجتماعات برئاسـة مشـتركة لفرقة العمل  - 26
 100 6 6 إرشادات وبرامج مشتركة لعمليات حفظ السلام

    اورة تدرةبية متعلقة بتنفيذ السياسات، وعقا للإطار ادرشااي الاس اتي ي لحفظ السلام بواسطة الشرطة الدولية 

 100 25 25 عدد القائمين على التخطيط للشرطة من عمليات حفظ السلام - 27

 100 25 25 عدد المشاركين من عمليات حفظ السلام - 28

    الحلقات الدراسية

ــرطة من   - 29 ــرطة و/أو أفراد الشـــ ــتركة بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي لزيادة قدرات الشـــ ــية مشـــ عقد حلقة دراســـ
 - - 1 حيث العدد والتدريب والتخص  والتجهيز

عقد مؤتمرات لتقديم التوجيه، وتباال المعلومات وأعضبببب  الممارسببببات، واسببببتعراض الأهدا، الاسبببب اتي ية، وتعزةز 
    التنسيق

 100 1 1 عدد رلساء عناصر الشرطة   عمليات حفظ السلام - 30

 100 1 1 عدد رلساء وحدات إصلا  قطاع الأمن - 31
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    التعاون الدولي والتنسيق والاتصال عيما بين الوكالات    

    خدمات أخرى:

ــنـاديب وال امج، والمن،مـات الإقليميـة ودون الإقليميـة،   تقـدد إحـاطـات - 32 إلى الـدول الأعضــــــــــــــاء والوكـالات والصــــــــــــ
صـة، عن تنفيذ القدرات الدائمة وتوف  الموارد وتقسـيم العمل وتطوير القدرات  والمؤسـسـات أو المن،مات المتخصـِّّ

صة والقدرات القابلة للنشر السري  اللازمة    الي سيادة القان  200 10 5 ون والمؤسسات الأمنيةالمتخصِّّ

صة، وتوسي  قائمة المرشحين المقبولين لشغل المناصب القيادية  - 33 تن،يم أنشطة اتصال لتشكيل أفرقة شرطة متخصِّّ
 100 3 3 العليا   الشرطة، وزيادة عدد الشرطيات   عمليات حفظ السلام

إعــداد تقرير متعــدد الجهــات المــانحــة عن الإجراءات المتعلقــة بالألغــام يغطي الأنشــــــــــــــطــة التي يُضــــــــــــــطل  بهــا    - 34
 100 1 1 عمليات ميدانية 10

 100 1 1 تن،يم نشا  واحد من أنشطة الاتصال للتعريف بقائمة خ اء الأمم المتحدة    ال إصلا  قطاع الأمن - 35

ــتعراض   - 36 ــياق إجراء اســــــ للإنفاق العام مشــــــــترا بين البن  الدولي والأمم المتحدة   قطاعي الأمن والعدالة   ســــــ
 - - 1 حفظ السلام
 

 نتائج الأااء الرئيسية  
عزز مكتب ســـــــــــــيادة القانون والمؤســـــــــــــســـــــــــــات الأمنية تعاونه م  الدول الأعضـــــــــــــاء، و موعات  - 20

ــيين ااخرين، كما يتضـــث ذل  من ارتفاع عدد العروض  ــركاء الرئيسـ ــدقاء، والمن،مات الإقليمية، والشـ الأصـ
لعام. و  التقددية والإحاطات التي قدمها المكتب عما كان مقررا، فضـــلا عن إســـهاماته   تقارير الأمين ا

ــم    ، وهو أول قرار ي ز العمل  2018)  2447، اتخذ  لس الأمن بالإ اع القرار  2018كانون الأول/ديسـ
، القرار  وأكد الالس،   هذاالذي تضـطل  به الأمم المتحدة ع   الات الشـرطة والعدالة والإصـلاحيات.  

المســــــااات امامة التي قدمتها عمليات الســــــلام   تعزيز ســــــيادة القانون    ي  مراحل دورة النزاع،   على
ن التخطيط وتقدد المســاعدة على نحو مشــترا من    أقربدءا من من  نشــوب النزاعات إلى بناء الســلام، و 

ــااا   تحقيب قدر أك  من الفعالية وأوجه  ــيادة القانون قد ســـــــــ ــيب العالمية لجوانب ســـــــــ خلال جهة التنســـــــــ
، قدم المكتب الدعم   إنشــــــــاء  موعة أصــــــــدقاء نزع 2019الكفاءة. وبالإضــــــــافة إلى ذل ،   أيار/مايو  

ــريث وإعادة الإدما  ــاء. الســـــــلا  والتســـــ ــم  ثلين من  موعة متنوعة جغرافيا من الدول الأعضـــــ ت، التي تضـــــ
ــهم المكتب   تنفيذ خطة العمل المتعلقة   حف،ة الســــــلام و ل ملتزما بمبادرة الأمين العام للعمل    منوأســــ

من أجل حفظ الســـــلام، واضـــــطل  بدور رئيســـــي   كل  ال من  الاته المواضـــــيعية. فعلى ســـــبيل المثال، 
ريـــب على التخل  من الأجهزة المتفجرة الـــذي قـــُدم للبلـــدان المســــــــــــــــااـــة بقوات   بعثـــة ســــــــــــــــاهم التـــد

المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيب الاســــــــــــــتقرار   مـالي   الحـد من الوفيـات   صــــــــــــــفوف  الأمم
 السلام. حف،ة

نية المقررة عن تنفيذ و  تتمكن دائرة العدل والمؤســـــســـــات الإصـــــلاحية من إ از  ي  التقارير التق - 21
ــطة ــفر. وأرج ت وحدة إصـــلا  قطاع و   الأنشـ ــبب نق  موارد السـ الولايات   عمليات حفظ الســـلام بسـ

الأمن إصـدار وثيقة توجيهية/أداة تدريبية بشـ ن إصـلا  قطاع الأمن إلى حين إ از دراسـة مسـحية رئيسـية 
ــركاء اتارجيين المكلَّفين بذل . و خر إجراء ــتعراض مشـــــــــــــترا بين البن  الدولي   من قبل أحد الشـــــــــــ اســـــــــــ

المتحدة للإنفاق العام   قطاعي الأمن والعدالة   ســــياق حفظ الســــلام، نتيجة لمراجعة الأولويات  والأمم
. وعُقدت وما بعد الأزمات  الأمم المتحدة والبن  الدولي لحالات الأزماتبين  شراكة  طار الالاستراتيجية لإ

 .2019الاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة بش ن الشرطة   أيلول/سبتم  الحلقة الدراسية المشتركة بين 
 

https://undocs.org/S/RES/2447%20(2018)
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 شعبة السياسات العامة والتقييم والتدرة  - 5 
خلال الفترة المشـــــــمولة بالتقرير، ركزت الشـــــــعبة على الاالات ذات الأولوية التالية: مبادرة العمل  - 22

، والن،ام 2017عام  لســـــــــانتو  كروز  دو   الفريب  تقرير  الواردة    تنفيذ  المن أجل حفظ الســـــــــلام، وخطة  
الشـــــــــامل لتقييم الأداء. وفيما يتعلب بمبادرة العمل من أجل حفظ الســـــــــلام، نســـــــــقت الشـــــــــعبة عمل إدارة 
ــاعدتها على الوفاء  ــاء لمســ ــا م  الدول الأعضــ ــلام، وعملت م  إدارات أخرى، وتعاونت أيضــ عمليات الســ

أجل حفظ السلام. وواصلت دائرة السياسات وأفضل الممارسات دعم   بادرة العمل منبمبالتزاماتها المتعلقة  
ــات والدرو   ــل الممارســ ــتخلاص أفضــ ــات والتوجيه، وإدارة المعارف، وعمليات اســ ــياســ ــ  الســ تحســــين وضــ
ــياســــة  ــيا ة التقرير المتعلب ةرث عملية الأمم المتحدة   كوت ديفوار ووضــــ  ســ ــتفادة، بما   ذل  صــ المســ

. وركزت دائرة التدريب المتكامل   عمليات الأمم المتحدة لحفظ الســــــــــــــلام  دنيينمنقحة بشــــــــــــــ ن حماية الم
ــياســــــــــات وأفضــــــــــل لالتابعتان    خلية التخطيط المعنية بتشــــــــــكيل القوات الاســــــــــتراتيجية وقدراتهاو  دائرة الســــــــ

، 2017ســـــــــــانتو  كروز لعام  دو   الممارســـــــــــات على مواصـــــــــــلة تنفيذ التوصـــــــــــيات الواردة   تقرير الفريب  
ما فيما يتعلب بتعزيز القدرات، وتحســـــــين الأداء    ال حفظ الســـــــلام، وخفض عدد الوفيات   ســـــــي ولا

صــــفوف حف،ة الســــلام. وتحقب مع،م ذل  بفضــــل زيادة الدعم المقدم إلى البلدان المســــااة بقوات وأفراد 
ــرة   البعثات اتمس   ــرطة منتشــــ ــديدةشــــ لتوجيه   اتطورة، وتحديد الثغرات   القدرات، وتحســــــين ا الشــــ

 ال التدريب. وركز فريب التقييم على تلبية الطلب الوارد من الدول الأعضـــــاء والإدارة العليا بشـــــ ن وضـــــ  
الن،ـام الشـــــــــــــــامـل لتقييم الأداء من أجـل إ هـار أثر البعثـات وقيـا  أدائهـا، من النـاحيتين النوعيـة والكميـة، 

 ا.مقارنة بالأهداف الاستراتيجية المنصوص عليها   ولاياته
 

 ةادنجاز الفعلي اتمؤشر 
امي ات الحكومية الدولية والبلدان المسااة بقوات كي يتسنى  سائر تحسين تقدد التقارير إلى  لس الأمن والجمعية العامة و : )أ( ادنجاز المتوقع 

 اتخاذ قرارات مستن ة تماما بش ن المسائل المتصلة بحفظ السلام 
 

 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية الإ از المقررةمؤشرات 
‘ تقــدد  ي  التقــارير الرسميــة و   الرسميــة التي 1’    

طلبتهــا اللجنــة اتــاصــــــــــــــــة المعنيــة بعمليــات حفظ 
 السلام )النسبة الم وية 

إحــاطــة    رسميــة  15أُ ز. حيــث قـُـدم أكثر من 
ــة المعنيـة  إحــاطــات 4 و رسميــة إلى اللجنــة اتــاصـــــــــــــ

 بعمليات حفظ السلام استجابة لطلباتها

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

‘ اشتمال تقرير الأمين العام عن تنفيذ توصيات 2’
اللجنة اتاصـة المعنية بعمليات حفظ السـلام على 

الرئيســـــــــــية المتصـــــــــــلة لمحة عامة عن  ي  المســـــــــــائل 
ــيـاســـــــــــــــات والتي مـا علاقـة بعمليـات حفظ  بالســــــــــــ

 السلام )النسبة الم وية 

تقرير الأمين العـام عن تنفيـذ صـــــــــــــــدر  أُ ز. حيـث 
توصـــــــــيات اللجنة اتاصـــــــــة المعنية بعمليات حفظ 

ــافته   ــفهما الوثيقتين  الســـــلام وإضـــ  A/73/480بوصـــ
 ، على التواليA/73/480/Add.1 و

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

 

https://undocs.org/A/73/480
https://undocs.org/A/73/480/Add.1
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 استجابة للولايات الصادرة عن  لس الأمن  وإنشائها التعجيل بنشر عمليات حفظ السلام : )ع(ادنجاز المتوقع 
 

 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــر المبكر 1’     ‘ توف  قدرات تمكينية أو داعمة للنشــــــــ

لعملية من عمليات حفظ الســلام الجديدة أو التي 
 خضعت لتعديل كب 

الانتشــار الســري  لن،ام أُ ز. حيث يعمل مســتوى  
ــاقتـــه،  ــامـــل طـ  هـــب قـــدرات حفظ الســــــــــــــلام بكـ

ذلــ  إحــدى عشــــــــــــــرة وحــدة متحقَّب منهــا    بمــا
جاهزة وعلى أهبة الاســتعداد للانتشــار    ضــون 

 يوما من الإخطار 60

 1 الأداء المستهدف

 1 الأداء المقدر

 1 الأداء الفعلي

 
 عمليات حفظ السلام وفعاليتها زيادة كفاءة   :)ج( ادنجاز المتوقع 

  
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
‘ إرحـــة معـــاي  التـــدريـــب الجـــديـــدة أو المنقحـــة 1’    

  المائة لجمي  البلدان المسـااة بقوات   100بنسـبة  
وأفراد شــــرطة ولعمليات حفظ الســــلام    ضــــون 

 يوما من )النسبة الم وية  30

أُ ز. حيث أتيحت معاي  التدريب لجمي  البلدان 
المســــــــــــااة بقوات وأفراد شــــــــــــرطة ولعمليات حفظ 

 يوما من إقرارها 30السلام    ضون 

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

‘ إرحـة  ي  الوثائب التوجيهيـة الرسميـة الجـديـدة 2’
ــة  ــة بحفظ الســــــــــــــلام لجمي  أفراد أو المنقحــ المتعلقــ

ــاعــــــدة بيــــــاهت  عمليــــــات حفظ الســــــــــــــلام   قــــ
الســــــياســــــات والممارســــــات الموجودة على الشــــــبكة 
الإلكترونيــــة الــــداخليــــة لعمليــــات حفظ الســــــــــــــلام 

 )النسبة الم وية 

وثيقة   34أُ ز. حيث وُضعت الصيغة النهائية لـــــــــــــ  
توجيهية متعلقة بحفظ الســــــــلام وأصــــــــبحت متاحة 

ــاهت لأفـراد  ــدة بـيـــــ ــاعـــــ ــات مـن خـلال قـــــ الـعـمـلـيـــــ
ــمل   ــات، وتشــ ــات والممارســ ــياســ ــات   3الســ ــياســ ســ

من  27إجراءات تشــــــــــــــغيــل موحــدة و  4عــامــة و 
 المبادئ التوجيهية

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعلية

 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، بما في ذلك تقديم التقارةر إليها     

    الجمعية العامة
    تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

ــة المعنية بعمليات حفظ الســـــلام ولجنة   - 1 ــة و اجتماعات اللجنة اتاصـــ ــية اتاصـــ ــياســـ ــائل الســـ ــتعمار المســـ إنهاء الاســـ
 100 1 1 )اللجنة الرابعة 

 350 7 2 تقدد إحاطات    رسمية إلى اللجنة اتاصة المعنية بعمليات حفظ السلام - 2
    وثائق الهيئات التداولية

 100 1 1 العام عن تنفيذ توصيات اللجنة اتاصة المعنية بعمليات حفظ السلامتقرير الأمين  - 3
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    خدمات أخرى:    
الشـــــاملة لعدة قطاعات، ووضـــــ  الســـــياســـــات، وتنفيذ   إحاطات إلى الدول الأعضـــــاء بشـــــ ن المســـــائل المواضـــــيعية - 4

 142,9 10 7 الأنشطة، وبش ن المسائل الاستراتيجية الناش ة المتصلة بعمليات حفظ السلام 
ــاملة لعدة قطاعات،  - 5 ــيعية الشــ ــائل المواضــ ــ ن المســ ــة المعنية بعمليات حفظ الســــلام بشــ إحاطات إلى اللجنة اتاصــ

 150 15 10 طة، وبش ن المسائل الاستراتيجية الناش ة المتصلة بعمليات حفظ السلام ووض  السياسات، وتنفيذ الأنش
 100 1 1 إحاطات إلى اللجنة اتاصة المعنية بعمليات حفظ السلام بش ن المرأة والسلام والأمن - 6
ــائل  إحاطات - 7 ــ ن المســـ ــلام بشـــ إلى  لس الأمن و/أو الفريب العامل التاب  لالس الأمن المعني بعمليات حفظ الســـ

المواضـــيعية الشـــاملة لعدة قطاعات، ووضـــ  الســـياســـات، وتنفيذ الأنشـــطة، وبشـــ ن المســـائل الاســـتراتيجية الناشـــ ة 
 100 4 4 المتصلة بعمليات حفظ السلام

للدول الأعضــــاء بشــــ ن الشــــراكات    ال حفظ الســــلام والمســــائل ذات الصــــلة   إحاطات على الصــــعيد الثنائي - 8
 150 12 8 بالموضوع 

 100 1 1 إحاطات ثنائية إلى الدول الأعضاء بش ن المرأة والسلام والأمن - 9
الميدان خلال مناقشـــــــات وكيل الأمين العام لعمليات حفظ الســـــــلام ووكيل الأمين العام للدعم ل  بياهت افتتاحية - 10

 100 4 4 اللجنة الرابعة واللجنة اتاصة المعنية بعمليات حفظ السلام
 150 3 2 مدربا    ال حفظ السلام من الدول الأعضاء 48دورات لتدريب المدربين لفائدة  - 11
الســــــــــــلام   الدول الأعضــــــــــــاء نشــــــــــــر أفرقة تدريب متنقلة لتقدد الدعم التدري  إلى معاهد التدريب على حفظ  - 12

 100 6 6 خ اء التدريب على حفظ السلام وإلى
زيارات لتقدد خدمات إقرار برامج التدريب للدول الأعضــــــــاء فيما يتعلب بالتدريب الســــــــابب للنشــــــــر على إعداد  - 13

 100 8 8 أفرادها الن،اميين من أجل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
 100 2 2 معاي  للتدريب على عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلاموض   - 14
زيارات لدعم الدول الأعضــــــاء   تصــــــميم وتنفيذ تدريبات لتعزيز أداء البلدان المســــــااة بقوات وأفراد شــــــرطة    - 15

 180 9 5 حفظ السلام
 122,2 22 18 فردا  من أفراد حفظ السلام المدنيين 216دورات تدريبية سابقة للنشر لصالح  - 16
 100 1 1 حلقة عمل للمو فين العاملين   مراكز التدريب المتكامل لتدريب أفراد البعثات   عمليات حفظ السلام - 17
وتحســـــــــين عملية التعليم إعداد المدربين لتدريب مو فّي البعثات الميدانية    ال أولويات حفظ الســـــــــلام الفنية،   - 18

 100 5 5 الإلكترون وتعزيز المهارات، وإجراء زيارات لتعزيز التدريب للبعثات الميدانية
 100 1 1 تقييم احتياجات التدريب لتلبية الاحتياجات المستجدة ذات الأولوية - 19
 100 1 1 وتقييمهوثيقة توجيهية و/أو معيار بش ن إعداد التدريب وتصميمه وتنفيذه  - 20
 100 1 1 شخصا من حف،ة السلام المدنيين والعسكريين 26دورة تدريبية لكبار قادة البعثات   الأمم المتحدة لفائدة  - 21
 100 2 2 من كبار القادة المعيّنين حديثا    بعثات ميدانية  26برامج القيادة العليا لفائدة  - 22
من مـديري  32تن،يم وتنفيـذ برهمج تـدريـب لكبـار مو فّي البعثـات    ـالي الإدارة واســــــــــــــتخـدام الموارد لفـائـدة  - 23

 100 1 1 الميدانية البعثات
 100 1 1 من كبار مو في الدعم والمو فّين الفنيين   البعثة 16برهمج تدريب متقدم لمو في البعثة لفائدة  - 24
 100 2 2 دورات توجيهية مكثفة لفائدة رلساء العناصر العسكرية - 25
وتقدد التدريب تقدد الدعم إلى الدول الأعضـــــاء   إنشـــــاء مؤســـــســـــات للتدريب على حفظ الســـــلام وتصـــــميم   - 26

 120 12 10 اتاص بكل بعثة للأفراد الن،اميين
    خرىالأفنية النشطة الأ

    المواا التقنية
 100 1 1 الأطفال  وض  مواد للتوجيه التقني بش ن مسائل حفظ السلام الشاملة لعدة قطاعات من قبيل حماية المدنيين، وحماية  -   27
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
 100 1 1 للتوجيه التقني بش ن المرأة والسلام والأمن موادوض   - 28    
ــتفـادة من جـانـب عمليـات حفظ الســــــــــــــلام،  - 29 إعـداد تقـارير تقنيـة ميـدانيـة عن تنفيـذ التوجيهـات والـدرو  المســــــــــــ

 116,7 7 6 ذل  ما يتعلب بالشؤون المدنية، وحماية المدنيين، وحماية الأطفال    بما
إعداد تقارير تقنية ميدانية متصـلة بتنفيذ التوجيهات والدرو  المسـتفادة من جانب عمليات حفظ السـلام بشـ ن   - 30

 100 1 1 المرأة والسلام والأمن
قين المواضيعيين   البعثات بغرض تقاسم المعارف والتدريب بش ن مسائل  - 31 عقد حلقات عمل للمستشارين والمنسِّّ

 100 2 2 حفظ السلام الشاملة لعدة قطاعات
قين المواضــيعيين - 32   البعثات بغرض تقاســم المعارف والتدريب بشــ ن المرأة   عقد حلقات عمل للمســتشــارين والمنســِّّ

 100 1 1 والأمن والسلام
 100 12 12 إرسال رسائل إخبارية إلكترونية إلى عمليات حفظ السلام عن التقارير الجديدة المتعلقة ةدارة المعارف - 33
قطاعات التي تواجه السـياسـات   بعثات إعداد ورقات مناقشـة وخطب بشـ ن التحديات الناشـ ة الشـاملة لعدة  - 34

 166,7 10 6 السلام حفظ
تقدد تقارير عن الدرو  المســتفادة   مختلف بعثات حفظ الســلام فيما يتعلب بالســياســات والإصــلا  والمســائل  - 35

 83,3 5 6 التشغيلية، تماشيا م  الأولويات المحددة على مستوى الإدارات
 100 2 2 تحليل الاجاهات المتعلقة بمنتجات إدارة المعارف )أي تقارير نهاية المهام واستعراضات ات ة المكتسبة  تقارير تتناول   -   36
تنفيذ السياسة الجنسانية الجديدة ومؤشرات المرأة والسلام والأمن لجمي   الشروع  تن،يم حلقات عمل من أجل  - 37

 100 4 4 أفراد حفظ السلام
    التعاون الدولي والتنسيق والاتصال بين الوكالات

    خدمات أخرى:
ــســــــــات تدريبية وطنية وإقليمية    ال حفظ الســــــــلام، وإلى مراكز فكر ومعاهد  - 38 تقدد عروض تقددية إلى مؤســــــ

صـــة   ســـياســـات حفظ الســـلام، بشـــ ن المســـائل المواضـــيعية الشـــاملة لعدة قطاعات، ووضـــ  الســـياســـات  متخصـــِّّ
 100 5 5 بعمليات حفظ السلاموالأنشطة المتعلقة بالتنفيذ، وبش ن المسائل الاستراتيجية الناش ة المتصلة 

ــســــــــات تدريبية وطنية وإقليمية    ال حفظ الســــــــلام، وإلى مراكز فكر ومعاهد  - 39 تقدد عروض تقددية إلى مؤســــــ
صة   سياسات حفظ السلام، بش ن المرأة والسلام والأمن  100 1 1 متخصِّّ

إلى المؤســــــــــــســــــــــــات المالية الدولية والمن،مات الدولية والإقليمية والمن،مات    الحكومية بشــــــــــــ ن  تقدد إحاطات - 40
 100 7 7 الشراكات    ال حفظ السلام والمسائل ذات الصلة بالموضوع

 100 1 1 تنفيذ مبادرة مشتركة م  البن  الدولي أو مؤسسة مالية دولية أخرى   إحدى عمليات حفظ السلام - 41
 100 4 4 إعداد تقارير تقييمية، ثلاثة منها تقييمات تركز على بعثات معينة، وتقييم مواضيعي واحد - 42

    التعاون التقني
عقد حلقات عمل/جلســـات إحاطة ت اء فنيين من الدول الأعضـــاء والشـــركاء عن التوجيهات وال امج التدريبية  - 43

والســـــياســـــات الجديدة أو المســـــتكملة، بشـــــ ن المســـــائل المواضـــــيعية الشـــــاملة لعدة قطاعات، ووضـــــ  الســـــياســــات 
 133,3 4 3 لة بعمليات السلاموالأنشطة المتعلقة بالتنفيذ، وبش ن المسائل الاستراتيجية الناش ة المتص

عقد حلقات عمل/جلســـات إحاطة ت اء فنيين من الدول الأعضـــاء والشـــركاء عن التوجيهات وال امج التدريبية  - 44
 100 1 1 والسياسات الجديدة أو المستكملة، بش ن المرأة والسلام والأمن

 100 4 4 عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلامتقارير مستكملة عن الاحتياجات من القدرات   إطار  - 45
 100 1 1 تسجيل قدرات مقدمة من ترتيب إقليمي/من،مة إقليمية   ن،ام  هب قدرات حفظ السلام - 46
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 نتائج الأااء الرئيسية  

عملت الشــعبة بنشــا  م  الدول الأعضــاء من أجل حشــد الدعم لمبادرة الأمين العام للعمل من  - 23
دولة عضـــــــــــــوا، فضـــــــــــــلا عن الاتحاد الأوروبي،   150أجل حفظ الســـــــــــــلام، ونتيجة لذل ، أيدت أكثر من  

 إطار والمن،مة الدولية للفرنكوفونية، والاتحاد الأفريقي، ومن،مة حلف لإال الأطلســـي الإعلان  الصـــادر  
ــكيل القوات، حدد ن،ام  هب قدرات  مبادرة الأمين العام للعمل من أجل حفظ الســــــلام. و   ال تشــــ

يوما من   60وحدة متحقب منها جاهزة وعلى أهبة الاســــــــتعداد للانتشــــــــار    ضــــــــون    11حفظ الســــــــلام  
ريـب المو فين دورة تـدريبيـة مـدنيـة متعلقـة بتـد 22الإخطـار. و   ـال التـدريـب، نفـذت الشــــــــــــــعبـة بنجـا  

ــ    83المدنيين قبل النشــــر، وبلغت نســــبة الحضــــور فيها     المائة. وقدمت الشــــعبة أيضــــا الدعم مباشــــرة لتسـ
زيارات إلى البلدان المسـااة بقوات وأفراد شـرطة ولثلاث حلقات عمل لتدريب المدربين وقامت بنشـر سـتة 

فتيا خلال الزيارات السابقة للنشر معاي  أفرقة تدريب متنقلة. وتستو   البية الوحدات التي خضعت للت
الأمم المتحدة للنشـر. وأطلقت الشـعبة الن،ام الشـامل لتقييم الأداء   أرب  بعثات جريبية، وواصـلت تطوير 
الن،ام الذي سيوفر للبعثات أداة فعالة تربط وض  الأهداف الاستراتيجية بتخطيط العمليات ورصد الأداء 

بيــاهت الكميــة والنوعيــة. وأُ ز عــدد أك  من النواتج    ــالات معينــة، يرتبط والإبلا  عنــه من حيــث ال
 مع،مها بمبادرة العمل من أجل حفظ السلام وجرى ذل  استجابة  لطلبات الدول الأعضاء. 

 
 مكت  الأمم المتحدة لدى الاتحاا الأعرةقي - باء 

ــراكت - 24 ــتراتيجية م  الاتحاد الأفريقي   عزز مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي شــــــــ ه الاســــــــ
عمليات ســـتعراضـــات وتقييمات و ازيارات و ب  القيام ال الســـلام والأمن من خلال إجراءات مشـــتركة، منها  

. وســاهم المكتب   تنفيذ وتفعيل مشــتركة بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي  لبعثات ومشــاوراتلتخطيط  
من،ومـة الســــــــــــــلم   رطـة طريبان خلال دعم تنفيـذ الأولويات اتمس ت ـمن،ومـة الســــــــــــــلم والأمن الأفريقيـة م

   ال من  نشـــــــــــوب النزاعات والتصـــــــــــدي ما ومعالجة أســـــــــــبابها الجذرية.   2020-2016والأمن الأفريقية  
وأطُلقت أيضــــــا مبادرات مختلفة لبناء القدرة المؤســــــســــــية للاتحاد الأفريقي على إدارة عمليات دعم الســــــلام 

عات بوجه عام. وجرى الاضــــــــطلاع بالتنســــــــيب الاســــــــتراتيجي والتنفيذي من خلال المؤتمر والتصــــــــدي للنزا
بين الأمم المتحدة  فرقة العمل المشـتركةاجتماعات  السـنوي للأمين العام ورئيس مفوضـية الاتحاد الأفريقي، و 

الســـــــلم والأمن التاب   لس  واجتماعات لجنة ات اء المنبثقة عن  ،  والاتحاد الأفريقي المعنية بالســـــــلام والأمن
واجتماعات مكاتب المن،متين. وبالإضـافة إلى التفاعل المنت،م بشـ ن الحالات المواضـيعية ،  للاتحاد الأفريقي

والحالات القطرية المحددة، بما   ذل  إلقاء بياهت للأمم المتحدة خلال الجلســــات المفتوحة لالس الســــلم 
لية تنســيب م  كياهت الأمم المتحدة والشــركاء الرئيســيين ااخرين والأمن التاب  للاتحاد الأفريقي، أنشــ ت آ

 لكفالة التآزر، وذل  بالتعاون م  الاتحاد الأفريقي وبتقدد الدعم له من قبل مختلف الشركاء.
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 ةادنجاز الفعلي اتمؤشر 
امي ات الحكومية الدولية والبلدان المسااة بقوات كي يتسنى  سائر تحسين تقدد التقارير إلى  لس الأمن والجمعية العامة و : )أ( ادنجاز المتوقع 

 اتخاذ قرارات مستن ة تماما بش ن المسائل المتصلة بحفظ السلام 
 

 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
والاتحاد ‘ زيادة مواءمة النُّهج بين الأمم المتحدة  1’    

ــتركة بين  ــية المشـــــ ــائل الرئيســـــ ــ ن المســـــ الأفريقي بشـــــ
المتحدة والاتحاد الأفريقي والمتعلقة بالســـــــــلام  الأمم

 والأمن   أفريقيا )عدد ال قيات المشفرة 

ــة  44أُ ز. حيـــث وُجّهـــت  ــة مشــــــــــــــفرة متعلقـ برقيـ
برقيات مشــفرة تحليلية   9بمواضــي  موضــوعية، منها  

 مواضيعية برقية أخرى مشفرة 35شهرية و 

 40 الأداء المستهدف

 40 الأداء المقدر

 44 الأداء الفعلي

‘ االيات الاســــتشــــارية القائمة على مســــتويات 2’
ــلــة بين الأمم المتحــدة/ لس الأمن التــاب   منفصــــــــــــ
ــيـة الاتحـاد الأفريقي/ لس  للأمم المتحـدة ومفوضــــــــــــ
ــاد الأفــــريــــقــــي  ــابــــ  لــــلاتحـــــ ــلــــم والأمــــن الــــتـــــ الســـــــــــــــ

 االيات  )عدد

ــاور م  الاتحاد   7أُ ز. حيث نُـفّذت   آليات للتشــــــ
 الأفريقي، على النحو اات:

عُقــــد مؤتمران ســــــــــــــنويان للأمين العــــام ورئيس  )أ 
ــيـة الاتحـاد الأفريقي     2018تموز/يوليـه    9مفوضــــــــــــ

  2019أيار/مايو  6 و
اتامس   الاجتماعان نصـــــف الســـــنويين)ب  عُقد  

عشـــــر والســـــاد  عشـــــر لفرقة العمل المشـــــتركة بين 
الأمم المتحــدة والاتحــاد الأفريقي المعنيــة بالســــــــــــــلام 

ــتـــمـــ   22والأمـــن     12و  2018أيـــلـــول/ســـــــــــــــــبـ
 ، على التوالي 2019شبا /ف اير 

)ت  عُقد الاجتماع الســــــــــــــنوي بين مكاتب الأمم 
ــاد الأفـــريـــقـــي ــدة والاتحـــــ  12 و 11 يـــومـــي المـــتـــحـــــ

   أديس أبابا  2019آذار/مار  
)د  عُقدت اجتماعات مشـــتركة بين مكتب الأمم 
ــيـة الاتحـاد  المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي ومفوضــــــــــــ
الأفريقي بشــــــــــــــــــــ ن الاموعــــــة المعنيــــــة بجهود المن  

ــاف اافاق ــتكشــ ــبتم     20     واســ  2018أيلول/ســ
   أديس أبابا 2019نيسان/أبريل  11 و

 7 الأداء المستهدف

 7 المقدرالأداء 

 7 الأداء الفعلي

‘ تنفيذ آليات تشـــــاور م   موعتين رئيســـــيتين، 3’
اـــــا وكـــــالات الأمم المتحـــــدة وشــــــــــــــركـــــاء الاتحـــــاد 
الأفريقي، لكفالة تنســــيب واتســــاق الدعم العمليات 
والـــدعم    ـــال بنـــاء القـــدرات لعمليـــات الاتحـــاد 

لرئيسـية ذات الصـلة أُ ز. حيث لإلت الإ ازات ا
التي حققتهــا آليــات التنســــــــــــــيب م  وكــالات الأمم 

 المتحدة وشركاء الاتحاد الأفريقي ما يلي: 
)أ  عقد اجتماعات شهرية م  فريب شركاء الاتحاد 

 الأفريقي 

 2 الأداء المستهدف

 2 الأداء المقدر

 2 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــلام      ــلة بحفظ الســــــ الأفريقي   الاالات ذات الصــــــ

 )عدد االيات 
)ب  عقد اجتماعين اليات التنسـيب الإقليمي   

  ، بالمغربن وبي ومراكا
)ت  عقـــد حلقـــة العمـــل الافتتـــاحيـــة لفريب الـــدعم 
الاســـتراتيجي العســـكري التاب  للاتحاد الأفريقي   

، للقيام ةعداد وثائب 2018تشـــــــــــرين الثان/نوفم   
ــياســـــــة العامة الرئيســـــــية المتعلقة بعمليات دعم  الســـــ
الســــــــــــــلام التــابعــة للاتحــاد الأفريقي ولبنــاء قــدرات 

ة عمليات دعم العناصــــر المعنية بالتخطيط   شــــعب
 السلام التابعة للاتحاد 

 2018)د  تقـدد الدعم   تشــــــــــــــرين الثـان/نوفم   
ــرطة  ــتراتيجي للشــــ إلى فريقين من أفرقة الدعم الاســــ
لوضـــــــ  قائمة المرشـــــــحين النهائيين لدى الشـــــــرطة، 
وتقدد الدعم إلى فريب الدعم الاســــــــتراتيجي المدن 

  2018  أيلول/سبتم  
)ه  إنشــــــــــاء منصــــــــــة للتنســــــــــيب بين مكتب الأمم 
المتحـــــدة لــــدى الاتحــــاد الأفريقي ووكــــالات الأمم 

السـلام والأمن، بما   ذل    المتحدة بشـ ن أنشـطة
ــاد الأفريقي  ــة م  الاتحـ ــادرات مشــــــــــــــتركـ إطلاق مبـ
لـــــدعم عمليـــــات الأمم المتحـــــدة لحفظ الســــــــــــــلام 

 وعمليات دعم السلام التابعة للاتحاد الأفريقي 
)و  عقــــد اجتمــــاعــــات وتوقي  مــــذكرة تفــــاهم م  
ــيب دعما لعمليات  ــات الأمنية للتنســـ معهد الدراســـ

اد الأفريقي، بما   ذل  دعم الســـــــلام التابعة للاتح
 التدريب والدعم التقني

ــنــــة 4’ ‘ تنفيــــذ مــــا اتُّفِّب عليــــه من أهــــداف للســــــــــــ
المشـــــــــــمولة بالتقرير   الإطار المشـــــــــــترا بين الأمم 
ــراكة    ال  المتحدة والاتحاد الأفريقي لتعزيز الشــــــ

 والأمن )النسبة الم وية السلام 

أُ ز. حيث عُقدت اجتماعات تشـــــــــاورية بشـــــــــ ن 
ــاف اافاق وتعزيز  ــتكشـ ــوب النزاعات واسـ من  نشـ
الشـــــــراكة بهدف تفعيل الإطار المشـــــــترا بين الأمم 
ــراكة    ال  المتحدة والاتحاد الأفريقي لتعزيز الشــــــ

 السلام والأمن

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي
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 استجابة للولايات الصادرة عن  لس الأمن ئهاالتعجيل بنشر عمليات حفظ السلام وإنشا: )ع(ادنجاز المتوقع 

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ركائز من ركائز   5‘ اســـــــتمرار العمل على نطاق  1’    

ــا   ذلـــ   ــة، بمـ ــة الســــــــــــــلم والأمن الأفريقيـ من،ومـ
 يتعلب بتلبية الاحتياجات    ال بناء القدرات  ما

أُ ز. حيـــــث لإلـــــت الإ ـــــازات التي تحققـــــت   
 الأولويات الاستراتيجية اتمس ما يلي:

ــارا المكتـب    )أ  من  نشــــــــــــــوب النزاعـات: شــــــــــــ
اد الأفريقي آليات الإنذار المبكر م  مفوضــــية الاتح

، وقــدم الــدعم   توف  التــدريــب آليــاتــه الإقليميــةو 
ــممن إلى   102التمهيدي لــــــــــــــــــ   ــيطة أفريقية انضـ وسـ

قائمة شــــــــــــبكة النســــــــــــاء الأفريقيات لمن  نشــــــــــــوب 
 النزاعات والوساطة 

)ب  إدارة الأزمـات/النزاعـات: قـام المكتـب بتوف  
ــا يتعلب بالـــدعم  ــاهزة فيمـ ــة الجـ تطوير القوة الأفريقيـ

 طيط العمليات الحالية وتخ
ــاء النزاع:  ــد انتهـ ــة بعـ ــار والتنميـ ــادة الإعمـ )ت  إعـ
أسـدى المكتب المشـورة بشـ ن إصـلا  قطاع الأمن 
ــات  ــادة الإدمـــــ ــريـث وإعـــــ ونـزع الســــــــــــــلا  والـتســــــــــــ

 والإجراءات المتعلقة بالألغام 
)د  المســــــــــائل الأمنية الاســــــــــتراتيجية: قدم المكتب 

 2020ام  البنادق بحلول عإســــــــــــكات  بادرة  الدعم لم
وقدم المشــورة بشــ ن نزع الســلا  والتســريث وإعادة 
الإدمات إلى المبادرات المتعلقة بالأســـــلحة الصـــــغ ة 

 والأسلحة اتفيفة 
ــراكات: قدم المكتب الدعم  ــيب والشـــــــــ )ه  التنســـــــــ
ــادية الإقليمية  للاتحاد الأفريقي والجماعات الاقتصــــ

االيات الإقليمية    ال التخطيط، وشـــــــارا   و 
 أمناء صندوق السلام  لس

 5 الأداء المستهدف
 5 الأداء المقدر
 5 الأداء الفعلي

‘ تنفيـــذ تفعيـــل نشــــــــــــــــاطـــات القوة الاحتيـــاطيـــة 2’
الأفريقية وفقا  تطة عمل ”مابوتو“ الاســــــتراتيجية 

   )النسبة الم وية 2020-2016اتمسية )للفترة 

 أُ ز. حيث لإلت الزيارات ذات الصلة ما يلي:
)أ  زيارة عناصــر التخطيط   الجماعة الاقتصــادية 

ــة لل ــائيـ ــة الإذـ ــاعـ ــا والجمـ ــدول  رب أفريقيـ جنوب لـ
الأفريقي لتقييم الثغرات   تشـــــــــغيل القوة الأفريقية 
الجـاهزة وتحـديـد الثغرات   قـدرات الملاا الو يفي 

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــياســـــــــــات      ــه باقترا  ســـــــــ م  القيام   الوقت نفســـــــــ

ــتناد إلى أفضـــل الممارســـات  ومبادئ توجيهية بالاسـ
 من أجل تنفيذ خطة عمل مابوتو الاستراتيجية.

ــتي م ــتركتان م  )ب  زياررن للتقييم اللوجســـــــــــ شـــــــــــ
الاتحــــاد الأفريقي إلى الجمــــاعــــة الإذــــائيــــة للجنوب 
الأفريقي والقوة الجاهزة لشــــــــرق أفريقيا لتقييم مدى 

 جاهزية المستودعات اللوجستية الإقليمية.
)ت  زيارة واحـــدة إلى الجمـــاعـــة الإذـــائيـــة للجنوب 

 الأفريقي لدعم القدرات الأفريقية الجاهزة.
‘ اضـطلاع  ي  عمليات السـلام التابعة للاتحاد  3’ 

الأفريقي  نشــــــــــــــطتهـا بكـامـل طـاقتهـا أو انتقـامـا    
 حدود ولاياتها الم ذون بها )النسبة الم وية  

أُ ز. حيث ســــــاهم المكتب   بناء قدرات شــــــعبة 
للاتحـاد الأفريقي. عمليـات دعم الســــــــــــــلام التـابعـة  

ــتعراض  ــارا   تقييم الجاهزية العملياتية للاســــــ وشــــــ
المشـــــــــترا لبعثة الاتحاد الأفريقي   الصـــــــــومال و  
الاســـــــــتعراض المشـــــــــترا بين الأمم المتحدة والاتحاد 
ــذلـــــ    التقييم المشــــــــــــــترا  ــة، وكـــ الأفريقي للبعثـــ
لعمليات كل من البعثة والاموعة اتماســــية لمنطقة 

ــا   تفعيل اســـتراتيجية وقدم    .الســـاحل الدعم أيضـ
تحقيب الاســـــــتقرار الإقليمي   حوض بح ة تشـــــــاد 
وتطوير الاســـتجابة الإقليمية للمناطب المتضـــررة من 

 جيا الرب للمقاومة.

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

الأفريقي ‘ قيـــام الاتحـــاد الأفريقي وبعثـــة الاتحـــاد 4’
  الصــــــــــــــومـــال بوضــــــــــــــ  وتنفيـــذ مفـــاهيم منقَّحـــة 
للعمليـــات واتطط العمليـــاتيـــة للقـــدرات   إطـــار 

 الولاية المقررة )عدد مفاهيم العمليات 

ــاهم المكتــب   وضــــــــــــــ  مفهوم  أُ ز. حيــث ســـــــــــــ
عمليـات بعثـة الاتحـاد الأفريقي   الصــــــــــــــومـال و  
الاســـــــــتعراض المشـــــــــترا بين الأمم المتحدة والاتحاد 

الأمم المتحـــدة فريقي للبعثـــة لتقييم تنفيـــذ خطـــة الأ
 .هذا الصدد لصومال والتقدم المحرز  لالانتقالية 

 1 الأداء المستهدف
 1 الأداء المقدر
 1 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعلية

 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، بما في ذلك تقديم التقارةر إليها     

     لس الأمن
    تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    
 100 1 1 الأفريقياجتماع تشاوري مشترا سنوي لالس الأمن التاب  للأمم المتحدة و لس السلم والأمن التاب  للاتحاد  - 1

    وثائق الهيئات التداولية

    تقرةر الأمين العام

 100 3 3 منطقة بلدان حوض بح ة تشاد -الصومال  - 2

    خرىالأفنية النشطة الأ

    المساعي الحميدة وبعثات تقصي الحقائق والبعثات الخاصة الأخرى

 100 5 5 تقييم قدرات ربعة للقوة الإقليمية الأفريقية الجاهزة  - 3

    المواا التقنية

 125 5 4 إعداد تقارير سنوية عن إ ازات ركائز من،ومة السلم والأمن الأفريقية - 4

 120 6 5 تقدد إسهامات   تقارير الأمين العام المتعلقة بمسائل مختلفة تتعلب بالسلام والأمن  - 5

ــلم والأمن الأفريقية    الات من قبيل مراكز   - 6 ــات أو مبادئ توجيهية دعما لقدرات الســــــــ ــياســــــــ إعداد أوراق ســــــــ
العمليات المشـتركة، والمراكز المشـتركة للعمليات اللوجسـتية، وخليات التحليل المشـتركة للبعثات، والمعدات المملوكة 

 155,6 14 9 للوحدات 

 100 12 12 التعاون    ال عمليات السلام بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقيإصدار تقارير شهرية عن  - 7

 94,2 49 52 إصدار تقارير أسبوعية عن التطورات التي تشهدها عمليات السلام اتاصة بالاتحاد الأفريقي - 8

الاتحاد الأفريقي واجتماعات  لس السلم مذكرات إحاطة عن مؤتمرات القمة التي يعقدها  و   إعداد برقيات مشفرة - 9
والأمن التاب  للاتحاد الأفريقي، و  ها من الاجتماعات الرفيعة المسـتوى التي تركز على مسـائل السـلام والأمن   

 110 44 40 أفريقيا، بما   ذل  إعداد برقيات تحليلية عن العمليات الاستراتيجية    ال السلام

منشــــــورات إعلامية لتعريف قطاعات  اه ية عريضــــــة بالأنشــــــطة التي يضــــــطل  بها المكتب من أجل دعم  إعداد  - 10
 100 4 4 الاتحاد الأفريقي   إطار الشراكة بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي

 - - 1  للاجتماعات م  الاتحاد الأفريقي والدول الأعضاء ين صحفيينملحقتوف   - 11

    الاجتماعات

 100 10 10 اجتماعات فريب شركاء الاتحاد الأفريقي - 12

 100 2 2 اجتماعات  موعة آلية التنسيب الإقليمي - 13

    التعاون الدولي والتنسيق والاتصال بين الوكالات

    خدمات أخرى:

 100 2 2 الأمين العام   مؤتمر واحد لكل منهما من مؤتمرات قمة الاتحاد الأفريقي ةمشاركة الأمين العام وهئب - 14

 100 2 2 اجتماعات فرقة العمل المشتركة بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي المعنية بالسلام والأمن - 15

 100 1 1 المؤتمر السنوي للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة م  رئيس مفوضية الاتحاد الأفريقي والأمين العام للأمم المتحدة  - 16

 300 54 18 عروض تقددية عن مسائل حفظ السلام والأمن أمام  لس السلم والأمن التاب  للاتحاد الأفريقي  - 17

 100 1 1 عقد اجتماعات بين مو في مكاتب الأمانة العامة ومفوضية الاتحاد الأفريقي  - 18

لإطار المشــــــترا بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي لتعزيز االاجتماع المشــــــترا لاســــــتعراض التقدم المحرز   تنفيذ   - 19
 100 1 1 الشراكة    ال السلام والأمن 

  
 الرئيسيةنتائج الأااء   

ــاريـة جيـدة الأداء بين الأمـانـة العـامـة للأمم المتحـدة - 25  لس الأمن و  نتيجـة لوجود آليـاتا اســــــــــــــتشــــــــــــ
ــية الاتحاد الأفريقي ــلم والأمن التاب  للاتحاد الأفريقي، يدعمها مكتب الأمم المتحدة و   ومفوضــــــــ  لس الســــــــ
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للمسـاعي و   تركة لمن  نشـوب النزاعاتلدى الاتحاد الأفريقي، أوفدت المن،متان أو قامتا بتنسـيب بعثات مش ـ
 .الحميدة    هورية أفريقيا الوسطى والسودان،  ا أسفر عن توقي  اتفاقات سياسية   كلا البلدين

وقـدم مكتـب الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي الـدعم لاســــــــــــــتجـابـة الاتحـاد الأفريقي لتســــــــــــــوية  - 26
منهـا إيفـاد بعثـة تقييم تشــــــــــــــغيلي إلى بعثـة الاتحـاد الأفريقي   النزاعـات بالتزامـات ميـدانيـة حـاليـة ومقررة،  

الصــــــــومال، ووضــــــــ  مفهوم جديد للعمليات للبعثة، فضــــــــلا عن إجراء تقييمات مشــــــــتركة للقوة المشــــــــتركة 
المتعددة الجنســـــــــيات لمواجهة  اعة بوكو حرام   منطقة بح ة تشـــــــــاد، ومبادرة الاموعة اتماســـــــــية لمنطقة 

الاتم  الإقليمي ضــد جيا الرب للمقاومة. وشــارا مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الســاحل، ومبادرة  
الأفريقي   أفرقة الدعم العسـكري والشـرطي والمدن التابعة للاتحاد الأفريقي وسـاهم   بناء قدرات الاتحاد 

ءات التشــــــــغيل الإقليمية من خلال دعم وضـــــــــ  المبادئ الســـــــــياســـــــــاتية والتوجيهية وإجرا  االياتالأفريقي و 
الموحدة، فضلا عن إعداد وتنفيذ تدريب للعسكريين والشرطة والمو فين المدنيين التابعين للاتحاد الأفريقي. 
ولإلت النواتج الإضـــــــــافية أيضـــــــــا تقدد الدعم لصـــــــــيا ة ســـــــــياســـــــــات الاتحاد الأفريقي ومبادئه التوجيهية، 

ــية الاتحاد ا  ا ــن علاقات العمل والثقة بين مفوضـــــــــــ ــلم والأمن بالاتحاد و   لأفريقييعكس تحســـــــــــ إدارة الســـــــــــ
 الأفريقي، ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي.

و  تنُفَّذ بعض الأنشــــــــــــــطة، مثل توف  ملحقين صــــــــــــــحفيين   الاجتماعات م  الاتحاد الأفريقي  - 27
ــنوية ــاء، كما كان مقررا   خطة العمل الســ ــعبة عمليات دعم الو   والدول الأعضــ ــلية لشــ ســــلام التابعة الفصــ

للاتحاد الأفريقي بســــبب إعادة ترتيب الأولويات، وتغي  الجداول الزمنية، والتحولات   أولويات مفوضــــية 
 الاتحاد الأفريقي.

 إاارة الدعم الميداني - جيم 
واصلت إدارة الدعم الميدان تقدد اتدمات إلى البعثات الميدانية التي تعمل    روف صعبة و   - 28

ــمل  ــ ن مبادرات الدعم الميدان اتمس ذات الأولوية تشــــ إطار ولايات متنوعة. و لت الجهود المبذولة بشــــ
ما يلي: )أ  تحســــــين إدارة ســــــلســــــلة الإمداد  )ب  تعزيز الإدارة البي ية  )ت  تعزيز التكنولوجيا والابتكار  

عام الرامية إلى تحويل النموذت الإداري )د  تعزيز الإدارة والتن،يم عن طريب التحضـــــــــــ  لتنفيذ رلية الأمين ال
   الأمم المتحدة  )ه  مكافحة سوء السلوا.

واحتف،ت الإدارة ةطار أداء الدعم الميدان، بما   ذل  الاموعة الأســــــــــــاســــــــــــية من المؤشــــــــــــرات  - 29
ــلا الموحدة لإطار الميزنة القائمة على النتائج لعناصـــــــر دعم عمليات حفظ الســـــــلام ومراكز اتدمات، ف  ضــــ

عن تحســــــــــــــين فعــاليــة عمليــات تحليــل الأعمــال. وقــدمــت إدارة الــدعم الميــدان أيضـــــــــــــــا الــدعم إلى مكتــب 
 المتحدة لتقدد الدعم   الصومال. الأمم

ــ ية لتنفيذ الإصــــــــــلا  2018و  النصــــــــــف الثان من عام   - 30 ، ركزت الإدارة على الأعمال التحضــــــــ
الجديد لتفويض الســــــــــــــلطة والانتقال إلى إدارتين جديدتين،   الإداري للأمين العام، بما   ذل  دعم الإطار

 اا إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال وإدارة الدعم العمليات.
 

 مكت  وكي  الأمين العام - 1 

 والنواتج.أدهه معلومات مفصلة عن الأداء مقارنة  بمؤشرات الإ از الجدولين ترد    - 31
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 ةادنجاز الفعلي اتمؤشر 
تحسين تقدد التقارير إلى  لس الأمن والجمعية العامة وامي ات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المسااة بقوات كي  : )أ(ادنجاز المتوقع 

 يتسنى اتخاذ قرارات مستن ة تماما بش ن المسائل المتصلة بحفظ السلام 
 

 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
والعروض المقررة إلى  ‘ تقـــدد  ي  الإحـــاطـــات1’    

الجمعية العامة وامي ات التشــــــــــــــريعية و لس الأمن 
ــة الأخرى  ــات المعنيـــ ــة والجهـــ ــات الإقليميـــ والمن،مـــ

 )عدد الإحاطات 

كـان هنـاا عـدد أقـل من الاجتمـاعـات م  امي ـات 
التشــــــــــــــريعيــة ن،را لأن إدارة الــدعم الميــدان كــانــت 

ر لتغي  المســــــؤوليات المتعلقة بميزانيات ح ــّ فظ تحضــــ
 السلام

 70 الأداء المستهدف
 70 الأداء المقدر
 60 الأداء الفعلي

‘ تناول مســـــــــــائل الســـــــــــلوا والانضـــــــــــبا ، عند 2’
الاقتضـــــــــــــــاء،    ي  تقـارير الأمين العـام الموجهـة 

 لس الأمن بشــــــــــ ن عمليات حفظ الســــــــــلام  إلى
 )النسبة الم وية 

أُ ز. حيث أدُرجت المعلومات المتعلقة بالســـــــــــلوا 
تقريرا مقدما من الأمين العام   23والانضــــــــــــــبا     
 إلى  لس الأمن

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

ــادرة 3’ ــيات البالغة الأاية الصـ ‘ تنفيذ  ي  التوصـ
ــ ن  عن مكتـــب خـــدمـــات الرقـــابـــة الـــداخليـــة بشــــــــــــــ

 المســــتهدفةالمواعيد    ضــــمنعمليات حفظ الســــلام  
 )النسبة الم وية 

نفذت إدارة الدعم الميدان توصـــــــية واحدة من بين 
ــادرتين عن مكتب  ــيتين البالغتي الأاية الصــــ التوصــــ

بنهــايــة قرر تنفيــذاــا خــدمــات الرقــابــة الــداخليــة والم
. و  يتســـــــنَّ تنفيذ التوصـــــــية الداعية إلى 2018عام  

ــدد الـــدعم    ــدة لتقـ أن يقوم مكتـــب الأمم المتحـ
الصــــــــومال بوضــــــــ  وتنفيذ ســــــــياســــــــة عامة بشــــــــ ن 
اتـدمـات الجويـة نتيجـة للتعقيـدات القـانونيـة والمـاليـة 
والتشـــــــــــــغيلية المرتبطة بنقل ركاب    ربعين للأمم 

ــة بالأمم المتحدة على   ــول جوية خاصـــــــــــ متن أصـــــــــــ
  المتحدة. ومن المتوق  أن تصـدر السـياسـة العامة  

 إطار إدارة الدعم العمليات   الفترة اللاحقة

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 50 الأداء الفعلي

 
 استجابة للولايات الصادرة عن  لس الأمن وإنشائها  التعجيل بنشر عمليات حفظ السلام : )ع(ادنجاز المتوقع 

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
وضــــ  مفاهيم دعم البعثات    ي  عمليات  ‘1’    

 حفظ السلام الجديدة والموسعة )النسبة الم وية 
تنُشـــ  أي عمليات جديدة لحفظ الســـلام خلال   

 الفترة المشمولة بالتقرير
 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر
 لا ينطبب الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــرعة إلى  ي  البعثات بإيفاد أفرقة متقدمة   ‘2’     ســـــــ

المنشـــــــــــ ة حديثا لدعم الوفاء بالتواريخ المســـــــــــتهدفة 
الأولية والقدرة التشــــــــغيلية المتعلقة بقدرة التشــــــــغيل  
 الكاملة )النسبة الم وية 

أُ ز. حيث نشُـرت أفرقة متقدمة    ي  البعثات 
الجديدة )فريب التحقيب التاب  للأمم المتحدة لتعزيز 
ــاءلـة عن الجرائم المرتكبـة من جـانـب داعا/  المســــــــــــ
ــام،  تن،يم الـــدولـــة الإســــــــــــــلاميـــة   العراق والشــــــــــــــ

ام إلى ميــاذــار، وبعثــة والمبعوث اتــاص للأمين الع ــ
الأمم المتحــدة لــدعم اتفــاق الحــديــدة  لــدعم الوفــاء 
 بالتواريخ المستهدفة المتعلقة بقدرة التشغيل الأولية

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها: )ج(ادنجاز المتوقع 

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
‘ اســــتعراض  ي  مزاعم ســــوء الســــلوا الجســــيم 1’    

التي تبلَّغ إلى عمليـات حفظ الســــــــــــــلام، وذلـ    
أيام من تلقيها، ليتســـــــنى تســـــــجيلها     7 ضـــــــون  

 ن،ام تتب  حالات سوء السلوا )النسبة الم وية 

هي النسبة الم وية لجمي  المزاعم التي سُجلت   92,3
ــون  ــلوا    ضـــــ ــوء الســـــ   ن،ام تتب  حالات ســـــ

 أيام من تلقيها 7

 100 الأداء المستهدف
 92 الأداء المقدر
 92,3 الأداء الفعلي

 ي  عمليات حفظ الســــــلام تنفذ ن،ام إدارة ‘ 2’
الأداء البي ي وإدارة المخـاطر الـذي وضــــــــــــــعتـه إدارة 

 الدعم الميدان )النسبة الم وية 

أُ ز. حيث نفذت  ي  عمليات حفظ الســــــــــلام 
خطــة العمــل البي يــة على نطــاق البعثــة وســــــــــــــجــل 

 الأداء    ال الإدارة البي ية

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

‘ اســـــــــتعراض  ي  تقارير  الس التحقيب الواردة  3’ 
أيام من تلقيها، ثم إحالتها    10وجهيزها    ضـــــون  

إلى الجهــات المعنيــة ع  ن،ــام تتب  حــالات ســــــــــــــوء  
 السلوا الذي يعتمده  لس التحقيب )عدد الأيام  

ذت إجراءات بشـــــ ن  ي  التقارير  أُ ز. حيث اتخُّ
تقريرا، واسـتُعرضـت وجُهّزت     219البالغ عددها 

أيام من تلقيها، وأحيل ت إلى الجهات   10 ضـــــــون  
ية من خلال قاعدة بياهت تتب  ســوء الســلوا المعن

 التابعة لاالس التحقيب

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعلية

 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، بما في ذلك تقديم التقارةر إليها     

    تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات
إلى الجمعية العامة وهي اتها التشـــريعية الفرعية و لس الأمن والمن،مات الإقليمية بشـــ ن الأولويات   تقدد إحاطات - 1

 75 36 48 والعمليات والأداء    ال الدعم الميدان
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    خدمات أخرى:    

 100 8 8 إلى الدول الأعضاء بش ن الأولويات والعمليات والأداء    ال الدعم الميدان تقدد إحاطات - 2

 150 3 2 إجراء زيارات إلى الدول الأعضاء لمناقشة الأولويات والعمليات والأداء    ال الدعم الميدان  - 3

 80 4 5 إعداد صحائف الوقائ  أو العروض الموجزة عن التوجه الاستراتيجي لإدارة الدعم الميدان وأولوياتها وأدائها  - 4

تقدد عروض بشــــــــــــ ن الأولويات والعمليات والأداء    ال الدعم الميدان خلال المؤتمرات والحلقات الدراســـــــــــية  - 5
 100 5 5 و  ها من المنتديات العامة

تقدد إحاطات للدول الأعضاء والبلدان المسااة بقوات وأفراد شرطة   بعثة الاتحاد الأفريقي   الصومال بش ن  - 6
 200 4 2 المسائل التشغيلية الرئيسية المتعلقة بمكتب الأمم المتحدة لتقدد الدعم   الصومال

ــ ن  - 7 ــاء والمن،مات    الحكومية بشــــــــ ــاء على  تقدد إحاطات إلى الدول الأعضــــــــ ــاملة للقضــــــــ الاســــــــــتراتيجية الشــــــــ
 100 12 12 الاستغلال والانتهاا الجنسيين وسائر أشكال سوء السلوا   عمليات حفظ السلام

    خدمات الدعم ادااري

    اداارة عموما  

 350 7 2 المستجدةإعداد تقارير الإلمام بالحالة والتخطيط الرفي  المستوى بش ن الاحتياجات والعمليات  - 8

 200 4 2 وض  واستكمال مفاهيم دعم البعثات مراعاة  للبي ات التشغيلية الجديدة أو المتغ ة - 9

 236,7 71 30 الدعم  إجراء مشاورات م  رلساء البعثات بش ن الأولويات والعمليات والأداء فيما يتصل بتنفيذ الولايات    ال  -   10

 260 65 25 رلساء ومديري دعم البعثات لاستعراض أدائهم ودعمهإجراء مشاورات م   - 11

إجراء زيارات ميدانية لتقدد التوجيه إلى قيادات البعثات بشـــــ ن الأولويات والعمليات والأداء فيما يتصـــــل بتنفيذ  - 12
 150 6 4 الولايات    ال الدعم

 20 3 15 الدعم الميدان م  الإدارة العليا   إدارة الدعم الميدانإجراء عمليات استعراض الأداء والأولويات    ال  - 13

اجتماعات الالس الاسـتشـاري للعملاء التاب  لإدارة الدعم الميدان الذي يت لف من  ثل لقادة القوات ومفوضـي  - 14
 - - 1 الشرطة ورلساء الديوان المدنيين   عمليات السلام والإدارات   المقر 

 100 1 1 السلام وتعهد هذا الإطارمواءمة إطار الأداء، بما   ذل  المؤشرات والنواتج،    ي  بعثات حفظ  - 15

 100 1 1 تعهد من  الإبلا ، بما   ذل  مختلف مصادر ون،م البياهت، بما يدعم الإشراف على الأداء واتخاذ القرارات  - 16

 - - 1 إجراء استقصاء عالمي لقيا  رضا العملاء عن خدمات الدعم    ي  بعثات حفظ السلام - 17

 100 1 1 حلقات عمل م  قيادات دعم البعثات بش ن الأولويات والعمليات والأداء    ال الدعم الميدانعقد  - 18

ــبيل  - 19 ــومال لقيا  ومراقبة الأداء   ســ ــية   مكتب الأمم المتحدة لتقدد الدعم   الصــ ــاســ ــرات الأســ ــاء المؤشــ إنشــ
 160 8 5 تحسين الإشراف

 100 1 1 ينُشر فيه التوجه الاستراتيجي لإدارة الدعم الميدان وأولوياتها وعملياتها وأدالهاتعهد الموق  الشبكي الذي  - 20

    الراوا على الرقابة

 152 38 25 جمي  الردود على تقارير امي ات الرقابية   الأمم المتحدة - 21

 117,5 47 40 الصادرة عن امي ات الرقابية   الأمم المتحدةجمي  التقارير التي جرى إعدادها بش ن تنفيذ التوصيات  - 22

 - - 2 عقد اجتماعات لاالس التحقيب بمقر الأمم المتحدة لمعالجة الحوادث اتط ة   الميدان  - 23

ــفرة  إلى العمليات الميدانية،   - 24 ــتعراض تقدد التوجيه الاســــــتراتيجي   إدارة المخاطر )ال قيات المشــــ ــتنادا  إلى اســــ اســــ
 100 1 1 أساليب عمل البعثات   إدارة المخاطر وقدراتها   هذا الصدد

 116,6 729 625 تسجيل التوصيات المتعلقة بالرقابة   ن،م التعقب المخصصة ومتابعتها  - 25

 121,7 219 180 تسجيل توصيات  لس التحقيب   ن،م التعقب المخصصة ومتابعتها  - 26

 200 2 1 إجراء استعراضات تنفيذية لإجراءات  الس التحقيب   البعثات - 27

 78,3 47 60 تسجيل التقارير الصادرة عن امي ات الرقابية   الأمم المتحدة وتحميلها   مستودعات مخصصة - 28
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    السلوك والانضباط    

إجراء زيارات ميدانية لتقدد المســـــاعدة والمشـــــورة التقنية للإدارة العليا ومو في الســـــلوا والانضـــــبا  بشـــــ ن تنفيذ  - 29
 100 1 1 استراتيجية التصدي للاستغلال والانتهاا الجنسيين وسائر أشكال سوء السلوا

مزاعم ســـــــــوء الســـــــــلوا والمســـــــــائل ذات الصـــــــــلة وإحالتها إلى الأمم المتحدة اســـــــــتعراض تقارير التحقيب التي توثب  - 30
 117,3 88 75 الدول الأعضاء لكي تتخذ بش نها الإجراءات الت ديبية المناسبة  أو

 110 110 100 تسجيل حالات الإبلا  عن سوء السلوا من الف ة الأولى وتتبعها   ن،ام تتب  حالات سوء السلوا - 31

 70 175 250 تسجيل حالات الإبلا  عن سوء السلوا من الف ة الثانية وتتبعها   ن،ام تتب  حالات سوء السلوا - 32

 47,2 236 500 عدد مو في ومتطوعي الأمم المتحدة الذين يجري استعراض أدائهم/فرزهم شهريا   - 33

ــرين على  - 34 ــرطة أو المراقبين العســـكريين المنتشـ ــبا  الشـ ــا  فردي وأفراد الوحدات العســـكرية أو وحدات عدد ضـ أسـ
 210,2 5 464 2 600 الشرطة الذين يجري استعراضهم شهريا  قبل إصدار أي تعيين أو نشر   عملية لحفظ السلام

    التعيينات في المناص  العليا

زيارات الاتصــال الرامية إلى توســي  نطاق  موعة المرشــحين للتعيين   المناصــب العليا   البعثات وبلو  أهداف  - 35
 66,7 2 3 )أ المن،مة المتصلة بالتوازن الجنسان والجغرا 

 250 5 2 المرشحون الموجهون سنويا  إلى مركز تقييم المنسقين المقيمين التاب  للأمم المتحدة - 36

ــاء البعثـات المعينين حـديثـا بالـدعم المتعلب بالقيـادة، بمـا   ذلـ  إرحـة فرص للعمـل   - 37 ــاء ونواب رلســــــــــــ تزويـد رلســــــــــــ
 100 8 8 ن و الحاليأو  ن و بالتنسيب م  الشركاء    ال القيادة )قادة البعثات السابق

    البيئة

زيارات ميـدانيـة لإســـــــــــــــداء المشــــــــــــــورة الاســــــــــــــتراتيجيـة إلى الإدارة العليـا ومو في دعم البعثـات فيمـا يتعلب بتنفيـذ  - 38
 - - 1 الاستراتيجية البي ية للتخفيف من البصمة البي ية للبعثات 

 100 1 1 إصدار الدرجات الأولية بش ن الأداء البي ي السنوي لكل بعثة من بعثات حفظ السلام - 39

    الاتصال في شؤون المش يات الميدانية

التفويضــات الحالية   الميدان لســلطة الشــراء وســلطات الدخول   اتفاقات مالية م  مكتب الأمم المتحدة إدارة  - 40
 119,6 299 250 تدمات المشاري 

 ارســة البعثات لتفويض ســلطة الشــراء عمليات الاســتعراض المشــتركة، بالتعاون م  إدارة الشــؤون الإدارية، بشــ ن  - 41
 - - 1 وأداء اللجان المحلية بش ن العقود

    خرىالأفنية النشطة الأ

    المساعي الحميدة وبعثات تقصي الحقائق والبعثات الخاصة الأخرىبعثات 

 450 9 2 عمليات التقييم الاستراتيجي لاحتياجات البعثات وإنشائها ورصد الموارد ما - 42

 100 1 1 ريادة التقييم الاستراتيجي لمكتب الأمم المتحدة لتقدد الدعم   الصومال  - 43

 150 3 2 الانتهاء من اتفض التدريجي الفعلي لعمليات حفظ السلام وانتقاما وفقا  لمقررات  لس الأمن  - 44

    الحلقات الدراسية

 100 1 1 حلقة عمل بش ن التخطيط لدعم البعثات فيما يتعلب بعمليات بدء البعثات أو انتقاما أو خفضها التدريجي - 45

    والتنسيق والاتصال بين الوكالاتالتعاون الدولي 

 200 2 1 دعم عقد اجتماعات فرقة العمل المشتركة بين الوكالات المعنية بتوف  الحماية من الاستغلال والانتهاا الجنسيين  - 46

 100 1 1 زيارة ميدانية لإجراء استعراض برهمج تبادل المعارف وات ات المشترا بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي  - 47

 100 2 2 تن،يم اجتماعات اللجنة التوجيهية لمركز اتدمات الإقليمي   عنتي  وتقدد اتدمات ما - 48
 

 دارة عمليات السلام.ة نقُلت إلى مكتب وكيل الأمين العام )أ  
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 شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية - 2 

 أدهه معلومات مفصلة عن الأداء مقارنة  بمؤشرات الإ از والنواتج. الجدولينترد    - 32
 ةادنجاز الفعلي اتمؤشر 

وامي ات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المسااة بقوات كي  تحسين تقدد التقارير إلى  لس الأمن والجمعية العامة : )أ(ادنجاز المتوقع 
 يتسنى اتخاذ قرارات مستن ة تماما بش ن المسائل المتصلة بحفظ السلام 

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
‘ تقييم المطــالبــات بســــــــــــــــداد تكــاليف المعــدات 1’    

المملوكـة للوحـدات وجهيزهـا   الوقـت المنـاســـــــــــــــب 
 عند انتهاء كل فصل )عدد الأشهر 

ــط وقت جهيز مطالبات   ــداد أُ ز. و ل متوســــ ســــ
ــتوى    التكاليف ــلم تقارير   90عند مســـ يوما من تســـ

 التحقب للتصديب عليها

 3 الأداء المستهدف
 3 الأداء المقدر
 3 الأداء الفعلي

الأمن على ااثار المترتبــــــة   ‘ إطلاع  لس 2’
الموارد والــــدعم الميــــدان أثنــــاء الن،ر   العمليــــات 
الميدانية الجديدة أو الجاري توسـيعها أو التي تشـهد 

 عملية انتقالية )معدل الامتثال 

  تكن هنـاا خلال الفترة المشــــــــــــــمولـة بالتقرير أيـة 
احتيـاجـات من الموارد للعمليـات الميـدانيـة الجـديـدة 

 اري توسيعها أو التي تشهد عملية انتقاليةأو الج

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 لا ينطبب الأداء الفعلي

ــاء لتقـــدد 3’ ــة للـــدول الأعضــــــــــــــ ‘ إرحـــة الفرصــــــــــــــ
إســـــــــــهامات إلى الجمعية العامة بشـــــــــــ ن اســـــــــــتمرار 
تحديث و/أو تطوير إطار ســـداد التكاليف للبلدان 

ــرطة )عدد الاجتماعات المســـــااة بقوات   وأفراد شـــ
 الحكومية الدولية 

عُقــد اجتمــاعــان حكوميــان دوليــان   النصــــــــــــــف 
و ل المؤشـــــر ضـــــمن   2018/2019الثان من الفترة  

 إدارة الدعم العمليات

 صفر الأداء المستهدف
 صفر الأداء المقدر
 صفر الأداء الفعلي

 
 استجابة للولايات الصادرة عن  لس الأمن   ئها عمليات حفظ السلام وإنشاالتعجيل بنشر : )ع(ادنجاز المتوقع 

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
‘ التكـاليف الواردة   الميزانيـة لتمويـل العمليـات 1’    

ــيعها أو انتقاما  الميدانية الجديدة أو التي يجري توســــ
تكاليف يتم تحديدها   الوقت المناسب بعد وهي  

 اعتماد  لس الأمن قرارا  بصددها )عدد الأيام 

ــات من  ــاجــ ــة احتيــ ــاا خلال الفترة أيــ   تكن هنــ
الموارد للعمليـــــات الميـــــدانيـــــة الجـــــديـــــدة أو الجـــــاري 

 توسيعها أو التي تشهد عملية انتقالية

 21 الأداء المستهدف
 21 الأداء المقدر
 لا ينطبب الأداء الفعلي

ــيغة النهائية لمذكرات التفاهم 2’ ــتكمال الصــــــ ‘ اســــــ
ــرة   بعثات جديدة  ــلة بالوحدات المنتشـــــــــــ المتصـــــــــــ

جارا توســــيعها،   الوقت المناســــب بعد النشــــر  أو
 )عدد الأيام 

  تكن ثمــة أيــة بعثــة جــديــدة أو جــارا توســــــــــــــيعهــا 
 خلال الفترة المشمولة بالتقرير

 90 المستهدفالأداء 
 90 الأداء المقدر
 لا ينطبب الأداء الفعلي
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 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  :)ج( ادنجاز المتوقع 
 

 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
‘ خفض التكلفة الحدية لعمليات حفظ السلام 1’    

النســــــــبة الم وية لمتوســــــــط التكلفة لكل فرد )خفض  
 ن،امي تم نشره 

ــبة   جل انخفاض بنســ   المائة،   3,9أُ ز. حيث ســــُ
دولار   75  400أي انخفاض نصيب الفرد من مبلغ  

2017/2018  الفترة 
، بعــــــد تعــــــديلــــــه لمراعــــــاة )أ 
ــخـم، إلى مـبـلـغ  دولار   الـفـترة  72 400الـتضــــــــــــ

2018/2019 

 1 الأداء المستهدف
 1 الأداء المقدر
 3,9 الأداء الفعلي

‘ جهيز مطـــالبـــات الوفـــاة والعجز    ضــــــــــــــون 2’
 يوما  من تقدد الوثائب )معدل الامتثال  90

  الـمائـة من مطـالبـات الوفـاة   95أُ ز. حيـث جُهّز  
ــون   ــتلامها كاملة   90والعجز    ضـــ  .يوما من اســـ

ولا يشــــــــــــــمـــل المعـــدل المطـــالبـــات المتعلقـــة بحـــالات 
الاضــطرابات النفســية اللاحقة للإصــابة التي كانت 

 تخض  لاستعراض من قبل ات اء

 95 الأداء المستهدف
 95 الأداء المقدر
 95 الأداء الفعلي

ــيغة النهائية لمذكرات التفاهم 3’ ــتكمال الصــــــ ‘ اســــــ
بعثات قائمة،   المتصـــــــلة بالوحدات المنشـــــــورة    

 الوقت المناسب بعد النشر )عدد الأيام 

أُ ز. حيث وُقعت مذكرة تفاهم واحدة    ضون 
يوما من النشـــــــــر، ووُقعت مذكرة تفاهم واحدة   90

 قبل النشر

 90 الأداء المستهدف
 90 الأداء المقدر
 90 الأداء الفعلي

 
دولار الوارد  75  400. ويستند مبلغ  2017/2018  إلى المستويات المعتمدة للفترة  A/73/661دولار المبلغ عنه   تقرير الأداء السابب )  73  800يستند مبلغ   )أ  

 .2017/2018أعلاه إلى البياهت المالية المراجعة ومستويات النشر الفعلية للفترة   الجدول 
  

 النواتج الفعلية
 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    خدمات الدعم ادااري    

    اداارة عموما  
تقييم وحســـــاب ســـــداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات واســـــتحقاقات طلبات التوريد، على أســـــا  فصـــــلي،  - 1

 100 300 1 300 1 البعثات الميدانية )عدد المدفوعات يتصل بالوحدات العسكرية ووحدات الشرطة المنتشرة    فيما

 100 50 50 تقييم ومعالجة قضايا التعويض عن الوفاة والعجز للأفراد الن،اميين المنتشرين   البعثات الميدانية )عدد الطلبات  - 2

وجود المعدّات الرئيســية حســـاب الاقتطاعات التناســـبية من المبالغ المســـددة للأفراد على أســـا  فصـــلي ن،  عدم  - 3
 100 600 600 المملوكة للوحدات أو عدم صلاحيتها للتشغيل    ي  العمليات الميدانية )عدد المدفوعات 

مذكرات التفاهم المتفاوض عليها والموقعة بشـ ن الوحدات العسـكرية ووحدات الشـرطة المنتشـرة حديثا   البعثات  - 4
 100 8 8 الميدانية )عدد مذكرات التفاهم 

ــرطة نتيجة للتغي ات  - 5 ــ ن الوحدات العســـــــكرية ووحدات الشـــــ إدخال تعديلات على مذكرات التفاهم القائمة بشـــــ
 100 75 75 الطارئة   الاحتياجات التشغيلية أو التقنية )عدد التعديلات على مذكرات التفاهم 

للوحدات العســكرية ووحدات الشــرطة المخصــصــة لن،ام  هب  التفاوض بشــ ن الاتفاقات والتوقي  عليها بالنســبة   - 6
 100 5 5 قدرات حفظ السلام )عدد الاتفاقات 

https://undocs.org/A/73/661
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    
تقييم وحســــــــاب الأقســــــــا  المســــــــتحقة الدف  عن المخاطر أو النشــــــــر الســــــــري  للوحدات التمكينية من الوحدات  - 7

 100 3 3 التعويضات العسكرية والشرطية المنتشرة   البعثات الميدانية )عدد 

تقدد تقارير فصــــــلية إلى البلدان المســــــااة بقوات وأفراد شــــــرطة عن التحقب من حالة المعدات المملوكة للوحدات  - 8
 100 600 600 اللازمة وعن حالة مذكرات التفاهم وعن سداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات )عدد التقارير 

ــاعدة   - 9 ــابات المالية تقدد المســ ــيا ة الميزانيات المقترحة، وتعهد الحســ ــ ن صــ ــاملة إلى  ي  العمليات الميدانية بشــ الشــ
وإعدادها، والعمليات المالية الميدانية استنادا  إلى التوجيهات الاستراتيجية والتعليمات الصادرة عن مكتب تخطيط  

 100 15 15 ال امج والميزانية والحسابات، وإدارة الموارد المتاحة

إعداد تحليل مقارن وتقارير إدارية بشــــ ن العناصــــر الرئيســــية للموارد   العمليات الميدانية من أجل تحســــين فعالية  - 10
 100 15 15 التكلفة   توف  الموارد للعمل الميدان )عدد الكياهت الميدانية 

 100 15 15 للبعثات الميدانية )عدد الكياهت الميدانية تنسيب التوجيه بش ن الأولويات الرئيسية لتوف  الموارد  - 11

ســـــــنوية للمخصـــــــصـــــــات الموحدة للموارد والأســـــــعار من أجل تنفيذها   البعثات الميدانية )عدد    إجراء تنقيحات - 12
 100 1 1 الوثائب التوجيهية  

 25 1 4 تنسيب عمليات استعراض عناصر الموارد والمشاري  الرئيسية    ي  البعثات الميدانية )عدد عمليات الاستعراض  - 13

 50 1 2 المتبقية المتصلة بالبعثات الميدانية التي جري تصفيتها )عدد البعثات الميدانية إدارة الشؤون  - 14

تحديد ااثار على الموارد المترتبـة على المقترحات المقـدَّمة إلى  لس الأمن التي ما آثار كب ة على المســــــــــــــتوى المالي  - 15
 - - 3 ومستوى الدعم الميدان )عدد المقترحات 

إعــداد خطط أوليــة للموارد وتقــديرات التكــاليف لتنفيــذ العمليــات الميــدانيــة التي يصـــــــــــــــدر بهــا تكليف من  لس   - 16
 - - 1 الأمن، سواء الجديدة منها أو الجاري توسيعها )عدد البعثات 

نيـة الجـديـدة تقـدد الـدعم من أجـل إنشــــــــــــــاء و ـائف ميـدانيـة متعلقـة بالشــــــــــــــؤون المـاليـة والميزانيـة   العمليـات الميـدا - 17
 200 2 1 المعاد هيكلتها )عدد البعثات  أو

اســــــتكمال عمليات الاســــــتقدام من قوائم المرشــــــحين المقبولين الميدانيين فيما يتصــــــل بالمو فين الميدانيين   إدارة  - 18
 - - 1 الشؤون المالية )عدد عمليات الاستقدام  

 400 4 1 حلقات العمل بش ن تطوير الإجراءات المالية الميدانية وقدرات الإشراف )عدد حلقات العمل  - 19

تقـدد الـدعم من أجـل نقـل الو ـائف الـماليـة الميـدانيـة إلى و ـائف الرقـابـة الـماليـة وقـدرات الشــــــــــــــركـاء )عـدد الكيـاهت  - 20
 100 8 8 الميدانية 

    التعاون الدولي والتنسيق والاتصال بين الوكالات

    خدمات أخرى:

إلى الدول الأعضـــــــاء عن إطار ســـــــداد التكاليف، وعن إجراء زيارات ســـــــابقة للنشـــــــر إلى البلدان  تقدد إحاطات - 21
 100 10 10 المسااة بقوات وأفراد شرطة

  
 شعبة الموظفين الميدانيين - 3 

 عن الأداء مقارنة بمؤشرات الإ از والنواتج. مفصلةترد   الجدولين أدهه معلومات  - 33
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 الفعلية مؤشرات ادنجاز
 التعجيل بنشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن  لس الأمن : )أ( ادنجاز المتوقع 

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
تفي  ي  عمليات حفظ الســــــــــــلام   مرحلة  ‘1’    

ــال بالمســــــــــــــتويات  ــدء أو التوســــــــــــــي  أو الانتقـــ البـــ
المســـــــتهدفة من المعدل الســـــــنوي المتوســـــــط لشـــــــغل 
الو ـائف على النحو المحـدد   الميزانيـات المعتمـدة 
وخطط النشـــــــــر )المســـــــــتويات المســـــــــتهدفة للمعدل 
السنوي المتوسط لشغل الو ائف الدولية والوطنية، 

ــبما   ــتثنى حســ ينطبب على كل بعثة  )ملحو ة: تُســ
البعثــــات التي تخضــــــــــــــ  لتقلي  الحجم أو إعــــادة 

 اميكلة أو التصفية 

أُ ز. فقد كانت العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي 
ــال وبلغ  ــة انتقـ ــدة   دارفور   مرحلـ والأمم المتحـ

ــغل الو ائف   ــط لشـــــــ   المائة   89,8المعدل المتوســـــــ
ــائــــة للو ــــائف  96,8للو ــــائف الــــدوليــــة و    المــ

 الوطنية

 1 الأداء المستهدف
 1 الأداء المقدر
 1 الأداء الفعلي

ــتقدام من  ‘2’ تثبيت متوســــــــط المهلة الزمنية للاســــــ
قــائمــة المرشــــــــــــــحين المقبولين )عــدد الأيام التقوديــة 
انطلاقـا من الموافقـة على عرض الو يفـة إلى اختيـار 

 المرشث، باستثناء فترة الإعلان عن الو يفة 

أُ ز. فقد كان متوســـــــط المهلة الزمنية خلال الفترة 
 يوما 34المشمولة بالتقرير 

 86 الأداء المستهدف
 86 الأداء المقدر
 34 الأداء الفعلي

زيادة  موع عدد النســــاء المدرجة أسمالهن    ‘3’
قوائم المرشـــــحين المقبولين التي أقرتها امي ات المركزية 
لاســـــــــتعراض شـــــــــؤون المو فين الميدانيين )النســـــــــبة 

 الم وية 

كــان  موع عــدد النســــــــــــــــاء المــدرجــة أسمــالهن   
ــة  ــبـ ــة    33القوائم يبلغ نســــــــــــ ــائـ ــانون   31  المـ كـ

ل الجهود الرامية إلى . وتُشــــكِّ 2018الأول/ديســــم   
زيادة عــدد النســــــــــــــــاء المــدرجــة أسمــالهن   القوائم 
مهمة متواصـــــــــــلة، وقد اســـــــــــتمرت تل  الجهود   

 إطار إدارة الدعم العمليات

 36 الأداء المستهدف
 36 الأداء المقدر
 33 الأداء الفعلي

 
 وفعاليتها زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام  : )ع(ادنجاز المتوقع 

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــة  ‘1’     ــابتـ ــات حفظ الســــــــــــــلام الثـ تفي  ي  عمليـ

بالمستويات المستهدفة من المعدل السنوي المتوسط 
لات شـــــــــــغل الو ائف لعمليات حفظ كانت معد

ــابتـــــــة للفترة من  تموز/يوليـــــــه إلى  1الســــــــــــــلام الثـــــ
 9 الأداء المستهدف

 9 الأداء المقدر
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لشــــــــــــــغـل الو ـائف على النحو المحـدد   ميزانيـاتهـا 
المعتمدة وخطط النشــر )المســتويات المســتهدفة من 
ــغل الو ائف الدولية  ــط لشــ ــنوي المتوســ المعدل الســ

 والوطنية، حسبما ينطبب على كل بعثة 

على النحو  2018كـــــــانون الأول/ديســــــــــــــم   31
 التالي:
 :الو ائف الدولية)أ  

كانت المعدلات المتوســـطة لشـــغل الو ائف     ‘1’
البعثات الســب  التالية ضــمن المســتوى المســتهدف: 
 ،بعثة الأمم المتحدة للاســتفتاء   الصــحراء الغربية 

وبعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد 
والعمليـــة المختلطــة  لتحقيب الاســــــــــــــتقرار   مــالي،

ــدة  ــاد الأفريقي والأمم المتحـ   دارفور، وقوة للاتحـ
الأمم المتحدة لحفظ الســـلام   ق ص، وقوة الأمم 

وقوة الأمم المتحدة الأمنية ،  المتحدة المؤقتة   لبنان
بعثــــــة الأمم المتحــــــدة   جنوب و المؤقتــــــة لأبيي، 

  السودان
كان المعدل المتوســــط لشــــغل الو ائف   بعثة   ‘2’

من،مـــــــة الأمم المتحـــــــدة لتحقيب الاســــــــــــــتقرار   
يـة الكونغو الـددقراطيـة أعلى من المســــــــــــــتوى  هور 

  المستهدف
كانت المعدلات المتوســـطة لشـــغل الو ائف     ‘3’

ــت ــــالكيــــاهت  ــاليــــة أدت من المســــــــــــــتوى  ةالســــــــــــ التــ
المســــــــتهدف: بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة 
الأبعــــاد لتحقيب الاســــــــــــــتقرار    هوريــــة أفريقيــــا 

 عنتي ، الوســــــــــــــطى، ومركز اتـدمـات الإقليمي  
وقاعدة ،  وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشـــــــتباا

الأمم المتحدة للوجســــــــــــــتيات، وبعثة الأمم المتحدة 
للإدارة المؤقتة   كوســــوفو، ومكتب الأمم المتحدة 

  لتقدد الدعم   الصومال
 :الو ائف الوطنية)ب  

كانت المعدلات المتوســـطة لشـــغل الو ائف     ‘1’
ــر  الكياهت   ــتويات الإحد عشــــ ــمن المســــ التالية ضــــ

ــتهدفة: بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  المســــــــــ
الأبعــــاد لتحقيب الاســــــــــــــتقرار    هوريــــة أفريقيــــا 

ــطى،   بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة و الوســـــــــــ
ــالي، ــتـقـرار   مـــــ ــاد لـتـحـقـيـب الاســــــــــــ ومـركـز  الأبـعـــــ

اتــدمــات الإقليمي   عنتي ، والعمليــة المختلطــة 

)الو ـــــائف  7 الأداء الفعلي
 الدولية 

)الو ـــــائف  8
 الوطنية 
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 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــاد      ــدة   دارفور، وقوة للاتحـ الأفريقي والأمم المتحـ

وقوة الأمم ،  الأمم المتحدة لحفظ الســـلام   ق ص
وقوة الأمم المتحدة الأمنية   المتحدة المؤقتة   لبنان،

ــتيات،  المؤقتة لأبيي، وقاعدة الأمم المتحدة للوجســـ
وبعثـة الأمم المتحـدة للإدارة المؤقتـة   كوســــــــــــــوفو، 

جنوب الســـــودان، ومكتب بعثة الأمم المتحدة    و 
  الأمم المتحدة لتقدد الدعم   الصومال

كانت المعدلات المتوســـطة لشـــغل الو ائف     ‘2’
ــتفتاء   الصـــــحراء الغربية  بعثة الأمم المتحدة للاســـ

بعثة من،مة الأمم المتحدة لتحقيب الاســـــــــتقرار   و 
 هوريـة الكونغو الـددقراطيـة أعلى من المســــــــــــــتوى 

  المستهدف
نت المعدلات المتوســـطة لشـــغل الو ائف   كا  ‘3’

ــتباا أدت من  قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشــــــــــ
 المستوى المستهدف

      
 النواتج الفعلية

 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    خدمات الدعم ادااري    

    اداارة عموما  
إعداد خطة تو يف لكل بعثة من بعثات حفظ الســــــــلام   مرحلة البدء أو التوســــــــي  أو المرحلة الانتقالية من أجل   - 1

 100 1 1 تحقيب معدلات شغل الو ائف المستهدفة على النحو المحدد   اتفاقات البعثات
مرشث جديد  1000تحليل الثغرات   القدرات، ووض  جدول زمني سنوي للو ائف العامة الشا رة، بما لا يقل عن  - 2

ف ة  23توافب امي ات المركزية لاســـــــــتعراض شـــــــــؤون المو فين الميدانيين على إدراجهم   قوائم المرشـــــــــحين المقبولين   
 140 700 500 قبولين و يفية )عدد المرشحين المدرجين   قوائم المرشحين الم

مشــــــاركة الدول الأعضــــــاء، من خلال الاجتماع التواصــــــلي الذي ين،م مرتين   الســــــنة م  البلدان المســــــااة بقوات  - 3
 100 30 30 عسكرية وأفراد شرطة، واجتماعات المائدة المستديرة، والاجتماع الثنائي م  كل دولة على حدة، وزيارتين تواصليتين

كل عملية معاملات مفوضــــــة إلى البعثات الميدانية أو مراكز اتدمات من أجل قيا  أداء  ي  ســــــلطات  تقرير عن   - 4
 100 1 1 المعاملات المفوضة   الموارد البشرية والإشراف عليها

بدء العمل زيارات ميدانية إلى البعثات من أجل توف  الدعم المكر  والقدرة الاحتياطية خلال المراحل الحرجة، مثل  - 5
 150 3 2 أو الانتقال أو تقلي  الحجم أو إدارة الأزمات

    إطار أااء ومساءلة الموارا البشرةة
ــاءلـة الموارد البشــــــــــــــريـة من خلال تعهـد لوحـة متـابعـة مســــــــــــــتكملـة بانت،ـام تغطي المؤشــــــــــــــرات   - 6 تنفيـذ إطـار أداء ومســــــــــــ

 100 3 3 وتقرير تحليلي واحد  ودوررن تدريبيتان   الدراسات التحليليةالاستراتيجية والتشغيلية لأ راض الإعلام والرصد  
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    الخدمات الاستشارةة وخدمات بناء القدرات    
ــياســـــــــات والاســـــــــتجابة   الحالات والطلبات الرسمية و   الرسمية الواردة من   - 7 إســـــــــداء التوجيه    ال القانون والســـــــ

التقييم الإداري، ومكتب أمين الم،ا  وخدمات الوســــــــاطة   الأمم المتحدة، ومكتب إدارة البعثات الميدانية، ووحدة  
 126 189 150 الموارد البشرية ومكاتب أخرى

 100 1 1 إجراء زيارات ميدانية من أجل رصد الامتثال للسلطات المفوضة   إدارة الموارد البشرية - 8
البعثــات من أجــل تقــدد المشــــــــــــــورة والــدعم التقني   الميــدان، بمــا   ذلــ  تقــدد الــدعم إجراء زيارات ميــدانيــة إلى  - 9

الو يفي، بشـ ن إدارة شـؤون المو فين المعينين محليا والمو فين الدوليين،   ضـوء تغ  الإجراءات واسـتعراضـات ملاا 
 100 1 1 المو فين وتقلي  حجم البعثات

قدرات العاملين الميدانيين    ال الموارد البشـــــرية، بما   ذل  برامج الت هيل، وإدارة  تعميم اســـــتراتيجية شـــــاملة لبناء   - 10
 100 1 1 المعارف، والأنشطة التدريبية، وبرهمج للتوجيه

  
 شعبة الدعم اللوجستي - 4 

 والنواتج.عن الأداء مقارنة بمؤشرات الإ از مفصلة ترد   الجدولين أدهه معلومات  - 34
 
 الفعلية مؤشرات ادنجاز

تحسين تقدد التقارير إلى  لس الأمن والجمعية العامة وامي ات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المسااة بقوات كي  : )أ(ادنجاز المتوقع 
 يتسنى اتخاذ قرارات مستن ة تماما  بش ن المسائل المتصلة بحفظ السلام 

 
 الأداءمقاييس   

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
تحســــــــــــين مؤشــــــــــــر الأداء لإدارة الممتلكات    ‘1’    

ــتنادا إلى درجات   ي  بعثات حفظ الســــــلام، اســــ
مؤشـر أداء رئيسـي )مؤشـر الأداء    ال إدارة   20

 الممتلكات 

ن مؤشــر الأداء لإدارة الممتلكات   عمليات  تحســَّ
حفظ الســـــــلام خلال الفترة المشـــــــمولة بالتقرير من 

ــفــــترة  1 453    1 621إلى  2017/2018  الــ
. وم  ذل ، 2018/2019النصف الأول من الفترة  

لا يزال هذا المؤشر دون المستوى المستهدف البالغ 
ــيـات 1 800 ــلـت البعثـات تنفيـذ التوصــــــــــــ . وواصــــــــــــ

ــابات وكــذلــ   المقــدمــة من  لس مراجعي الحســـــــــــــ
أنشـــــــــــــطة إدارة المخزون وتنقيته   إطار مشـــــــــــــروع 

ــه على ” ــدامـ ــادي واســــــــــــــتخـ ــة المخزون المـ تســــــــــــــويـ
 “الأمثل النحو

 1 800 الأداء المستهدف
 1 800 الأداء المقدر
 1 621 الأداء الفعلي

ــارير التـحقب  ‘2’ ــدد تقـــــ ــدد أيام تقـــــ تقـلـيـ  عـــــ
الفصـــلية بشـــ ن التفتيا المادي للمعدات الرئيســـية 

 والاكتفاء الذات )عدد الأيام 

أُ ز. فقــد كــان المتوســــــــــــــط لجمي  تقــارير التحقب 
 يوما 29

 30 الأداء المستهدف
 30 الأداء المقدر
 29 الأداء الفعلي
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 التعجيل بنشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن  لس الأمن : )ع(ادنجاز المتوقع 

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــون   ‘1’     ــدور الولايات عن   90   ضــ يوما من صــ

ــول  لس الأمن، تحديد ونشــــــــــــر   المعدات والأصــــــــــ
اللوجســـــــــــــتية اللازمة لمســـــــــــــاندة الأفرقة المعنية ببدء 
البعثات ومســـــاندة عمليات النشـــــر الأولية للقوات 

 وأفراد الشرطة )عدد أيام النشر 

ــ  أي عمليات حفظ ســــــلام جديدة خلال    تنُشــــ
 الفترة المشمولة بالتقرير

 90 الأداء المستهدف
 90 الأداء المقدر

 لا ينطبب الفعليالأداء 

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها : )ج( ادنجاز المتوقع 

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــاملـــــة  ‘1’     ــال عمليـــــات حفظ الســــــــــــــلام العـــ امتثـــ

للسياسات الجديدة فيما يتصل بسياسة الاحتفاو 
 بمركبات الركاب اتفيفة )النسبة الم وية 

تقوم البعثـات بالتنفيـذ التـدريجي لنســـــــــــــــب جـديـدة 
ــا أن تخفض  ــات يتُوق  مــ ــات المركبــ ــاقــ لاســــــــــــــتحقــ
ــدل  ــان معـــــ ــة. وكـــــ ــاو المتوقعـــــ معـــــــدلات الاحتفـــــ

أقـل   2018/2019الاحتفـاو الفعلي   نهـايـة الفترة  
  المائة مقارنة بمعدل الاحتفاو الفعلي  7بنســـــــــبة  

 2017/2018  نهاية الفترة 

 90 الأداء المستهدف
 90 الأداء المقدر
 87 الأداء الفعلي

ــاليب العمل    ‘2’  ي  الو ائف وامياكل وأســـــــــ
ــلة الإمداد  ــلسـ البعثات تتماشـــى م  مبادرة إدارة سـ
على النحو المبين   خطة إدارة ســـــــلســـــــلة الإمداد 

 )النسبة الم وية 

ــية م   أُ ز. فقد أصــــبحت هياكل البعثات متماشــ
عمليات ســــــــلســــــــلة الإمداد من بدايتها إلى نهايتها 

 خطة إدارة ســلســلة على النحو المنصــوص عليه  
ــتعراض  الإمداد. و لت بعض العمليات رهن الاسـ
المســـتمر والتحســـين وجعلها متماشـــية م  عمليات 

 سلسلة الإمداد من بدايتها إلى نهايتها

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

تنفيــــذ  ي  البعثــــات لمفهوم التخزين المركزي  ‘3’
 وفقا لإرشادات التخزين المركزي )النسبة الم وية 

ــة  ــبـ ــة.  80 ـــل التنفيـــذ الفعلي عنـــد نســــــــــــ ــائـ   المـ
وأعُِّدَّت منصـــــــة إلكترونية للرصـــــــد المتواصـــــــل لحالة 

  المائة المستهدفة   100التنفيذ بغرض تحقيب نسبة  
 بحلول نهاية العام المالي

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 80 الأداء الفعلي

معـدل تقييم البـائعين اعتمـادا  على ن،ـام تقييم  ‘4’
 الموردين

أُ ز. فقــــد ُ عــــت تقــــارير الأداء المتعلقــــة بجمي  
ذ ن،ــام جــديــد  ــافــة إلى ذلــ ، نُـفــِّ العقود. وإضــــــــــــــ
ــلــة بالأداء من  للجم  الإلكترون للبيــاهت المتصــــــــــــ

 البعثات الميدانية

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي
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 النواتج الفعلية
 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    خدمات الدعم ادااري    

    اداارة عموما  
الصــعيد العالمي وإعداد توقعات طويلة خطة ســنوية لســلســلة الإمداد من أجل إيضــا  طلبات البعثات الميدانية على  - 1

الأجل بالطلبات واســـــتراتيجيات التوريد فيما يتصـــــل بمجموعة مختارة من الســـــل  واتدمات المهمة   نهج ســـــلســـــلة 
 100 1 1 الإمداد الشاملة

بية الدولية للقطاع إعداد تقارير أداء فصـلية عن تنفيذ التوجيهات المتصـلة ةدارة الممتلكات والامتثال للمعاي  المحاس ـ - 2
 100 2 2 العام    ي  البعثات الميدانية

 100 1 1 اعتماد سياسة إجلاء المصابين وتنفيذها    ي  البعثات - 3
 100 2 2 تقارير شاملة فصلية عن حالة المعدات المملوكة للوحدات - 4
للمراحل الأولية   إدارة ســلســلة الإمداد مقارنة م  خطو  وضــ  إطار إدارة الأداء من أجل قيا  الاشــتغال العام   - 5

 100 1 1 الأسا  المقررة من أجل تيس  اتخاذ قرارات مستن ة
اســـــتكمال وإصـــــدار خطة إدارة ســـــلســـــلة الإمداد لتوجيه البعثات الميدانية بشـــــ ن وضـــــ  أســـــاليب العمل وإجراءات  - 6

 - - 1 دارة سلسلة الإمداد الشاملةالتشغيل الموحدة وقواعد أداء العمل وفقا لنهج إ
 موعة سل  أساسية، بما   ذل  تصميم واستعراض المواصفات التقنية،  20عقد إطار عالمي لأكثر من  100تعهد   - 7

 100 100 100 والتما  عروض الموردين وتوثيقها    الات امندسة والنقل، واتدمات الطبية، واللوازم العامة )عدد العقود 
 100 30 30 عقد إ از كلي بش ن الوقود وحص  الإعاشة 30تعهد  - 8
تقارير عن تقييم ســــــــــــــلامة الط ان موجهة إلى بعثات حفظ الســــــــــــــلام التي لديها عتاد جوي وإلى المكتب الإقليمي  - 9

 66,7 4 6 لسلامة الط ان 
 100 1 1 عمليات حفظ السلاموض  معاي  السلامة لتشغيل الطائرات الأحادية المحرا    - 10
 100 2 2 تطبيب الن،م الإلكترونية لإدارة شؤون حص  الإعاشة   البعثات الميدانية - 11
وضــــ  وتنفيذ المنصــــة الإلكترونية لتيســــ  التدريب الإلكترون الفردي على إدارة ســــلســــلة الإمداد لجمي  المو فين    - 12

 100 1 1  ي  البعثات الميدانية و  المقر
طـائرة خـدمـات  192إدارة عقود اتـدمـات الجويـة م  مقــدمي اتـدمـات التجــاريـة والعســــــــــــــكريـة    ي  البعثــات ) - 13

منهــا من،ومــات  10 بموجــب عقود جــاريــة وطلبــات توريــد، ومن،ومــات جويــة    مــ هولــة اثنتــان منهــا جــاريتــان و
 101,4 285 281 عقود تزويد عند الحاجة وعقد واحد لتعقب السواتل  5اتفاق است جار طائرات، و  71عسكرية، و 

 100 1 1 شركاء قائمين من مقدمي أصول الط ان وشركاء محتملين 3التشاور والتقييم والتعاون م   - 14
م وإعادتهم إلى الوطن، اعتمادا طن  وتناوبه 25 000فرد ن،امي وما يرتبط بهم من بضــــــــــائ  )حوالي   87 500نشــــــــــر  - 15

 72,2 151 63 500 87 على وسائل النقل الجوي والبحري وال ي
التوجيه والدعم التقني لجمي  البلدان المسـااة بقوات عسـكرية وأفراد شـرطة التي تنشـر القوات    ي  بعثات حفظ  - 16

 100 15 15 السلام من أجل تحض  المعدات المملوكة للوحدات وشحنها
ــة الدعوة لتقدد العطاءات من أجل إبرام العقود  - 17 ــراع ة از  ارســـــــ ــ  النموذت الموحد لبيان الاحتياجات للإســـــــ وضـــــــ

 100 1 1 الإطارية وتحسين نوعية التفاصيل التقنية   شراء السل  واتدمات
 100 6 6 استعراض تخطيط الطلباتتن،يم مؤتمرات شهرية بالفيديو م  بعثات حفظ السلام من أجل  - 18
 100 6 6 عقد اجتماعات شهرية م  شعبة المشتريات لمناقشة التخطيط لأنشطة التوريد - 19
وضــ  حاف،ة العقود وتنفيذها من أجل تحســين العقود الإطارية العالمية وعقود الإ از الكلي بشــ ن الوقود وحصــ   - 20

 100 1 1 المشترا بين إدارة الدعم الميدان وإدارة الشؤون الإداريةالإعاشة من خلال التعاون 
ــعبة الدعم اللوجســــــتي  - 21 ــبكة الإنترنت لرصــــــد خطوات عملية تقدد العطاءات المتفب عليها بين شــــ ن،ام قائم على شــــ

لمختلف وشـــعبة المشـــتريات لضـــمان إكمال تقدد العطاءات   الوقت المناســـب  دوار ومســـؤوليات محددة بوضـــو   
 100 1 1 الكياهت المعنية داخل العمليات الشاملة لتقدد العطاءات
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
 100 1 1 مؤتمرات إدارة سلاسل الإمداد - 22    
 100 1 1 إلى مديري ورلساء دعم البعثات بش ن تنفيذ إدارة سلسلة الإمداد    ي  البعثات توجيه إحاطات - 23
 100 20 20 تدريب المو فين   مقر الأمم المتحدة   إدارة سلسلة الإمداد - 24

    التعاون الدولي والتنسيق والاتصال بين الوكالات
    الخدمات الأخرى

الشـــــــــــركاء الدوليين، بمن فيهم الدول الأعضـــــــــــاء، لتحديد ووضـــــــــــ  ترتيبات و يفية    الات عقد اجتماعات م   - 25
 100 3 3 التعاون اللوجستي   البعثات الميدانية

عقـــد اجتمـــاع م  المن،مـــات الشــــــــــــــريكـــة للأمم المتحـــدة )من،مـــة الط ان المـــدن الـــدولي، وبرهمج الأ ـــذيـــة العـــالمي  - 26
ب الأمم المتحدة الاســتشــاري التقني لشــؤون الط ان، لضــمان وضــ  إطار تن،يمي ومن،مات أخرى ، من خلال فري

 100 1 1 لشؤون الط ان للأمم المتحدة يتسم بالفعالية والكفاءة بفضل المناقشات والحوارات التنسيقية
    التعاون التقني

البلدان المســـــــــااة بقوات عســـــــــكرية وأفراد شـــــــــرطة لتقييم إجراء زيارات مرحلة ما قبل النشـــــــــر/الزيارات التقييمية إلى   - 27
 120 6 5 القدرات اللوجستية وإسداء المشورة للدول الأعضاء بش ن النق    المعدات الرئيسية والاكتفاء الذات

متصــلة بالدعم اللوجســتي إلى الدول الأعضــاء و/أو بعثاتها الدائمة والتشــاور معها    ي   الات  توجيه إحاطات - 28
 100 10 10 الاحتياجات اللوجستية

إجراء المشاورات م  البلدان المسااة بقوات عسكرية وأفراد شرطة لدعم التفاوض بش ن مذكرات التفاهم أو لمعالجة  - 29
 100 3 3 أوجه القصور

  
 شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - 5 

 عن الأداء مقارنة بمؤشرات الإ از والنواتج.مفصلة ترد   الجدولين أدهه معلومات  - 35
 

 مؤشرات ادنجاز المقررة

الأخرى والبلدان المسااة بقوات كي  تحسين تقدد التقارير إلى  لس الأمن والجمعية العامة وامي ات الحكومية الدولية : )أ(ادنجاز المتوقع 
 يتسنى اتخاذ قرارات مستن ة تماما  بش ن المسائل المتصلة بحفظ السلام 

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
تزويد  لس الأمن،    ضـــــون ثلاثة أيام من  ‘1’    

تقــــــدد الطلــــــب،  حــــــدث المعلومــــــات الجغرافيــــــة 
المكـانيـة، والصــــــــــــــور الســـــــــــــــاتليـة، وخرائط التحليـل 
 المواضيعية التي تتصل بالمسائل قيد الن،ر )بالأيام 

أُ ز. فقــــد زُوِّد  لس الأمن  حــــدث خــــدمــــات 
اجتمــاعــات المعلومــات الجغرافيــة المكــانيــة لأ راض 

 التشاور اليومية

 3 الأداء المستهدف
 3 الأداء المقدر
 3 الأداء الفعلي
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 : التعجيل بنشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن  لس الأمن ( ع ) ادنجاز المتوقع  

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  الفعليةمؤشرات الإ از  مؤشرات الإ از المقررة
إنشـــاء وصـــلات للدخول إلى الن،م الحاســـوبية  ‘1’    

ساعة من وصول المعدات   24المؤسسية    ضون  
إلى عملية جديدة لحفظ الســــلام أو توســــي  نطاق 

 عملية )بالساعات 

ــ  أي عمليات حفظ ســــــلام جديدة خلال    تنُشــــ
 الفترة المشمولة بالتقرير

 24 الأداء المستهدف
 24 الأداء المقدر
 لا ينطبب الأداء الفعلي

بعثات   3اسـتكمال عملية نشـر سـري  بمشـاركة   ‘2’
ــتيات أو مركز  ــلام   قاعدة اللوجســــــــــ لحفظ الســــــــــ
اتدمات الإقليمي، بوضــــــ  ن،م اتصــــــالات كاملة 

ســـــــاعة واحدة عن طريب ربط أحد   24  أقل من  
ــدة  ــاعـــــ ــة بالمــقــر وبــقـــــ ــادة الــنــمــوذجــيـــــ مــراكــز الــقــيـــــ

 اللوجستيات )بالساعات 

أجريت عملية نشـــــــــر ســـــــــري  وحلقة عمل   مركز 
ثلين عن بعثة الأمم اتدمات الإقليمي، بمشــــاركة  

ــاملـــــــة المتعـــــــددة الأبعـــــــاد لتحقيب  المتحـــــــدة المتكـــــ
الاســــــــــــــتقرار   مــالي وبعثــة من،مــة الأمم المتحــدة 
ــتقرار    هورية الكونغو الددقراطية  لتحقيب الاســ

ــتيـات، باســــــــــــــتخـدام ن،ـام مركز و  قـاعـدة اللوجســــــــــــ
 القيادة النموذجية الذي استُحدث مؤخرا  

 24 الأداء المستهدف
 24 الأداء المقدر
 24 الأداء الفعلي

تزويد إدارات الأمانة العامة ومكاتبها  حدث   ‘3’
منتجــات وخــدمــات المعلومــات الجغرافيــة المكــانيــة، 
م  التركيز بشــــكل خاص على مركز الأمم المتحدة 
للعمليــات وإدارة الأزمــات، وإدارة عمليــات حفظ 
السـلام، وإدارة شـؤون السـلامة والأمن،    ضـون 

 أيام من تقدد الطلب )بالأيام  9

ويـــد مركز الأمم المتحـــدة للعمليـــات وإدارة جرى تز 
الأزمات وإدارة عمليات حفظ الســـــــــــلام بمنتجات 
ــون  وخدمات المعلومات الجغرافية المكانية    ضــــــــ

 أيام من تقدد الطلب 9

 9 الأداء المستهدف
 9 الأداء المقدر
 9 الأداء الفعلي

ــ ة حديثا  ‘4’ توف  ن،م المعلومات للبعثات المنشــــــــ
 أيام من تقدد الطلب )بالأيام  10   ضون 

ــ  أي عمليات حفظ ســــــلام جديدة خلال    تنُشــــ
 الفترة المشمولة بالتقرير

 10 الأداء المستهدف
 10 الأداء المقدر
 لا ينطبب الأداء الفعلي

 
 عمليات حفظ السلام وفعاليتها : زيادة كفاءة  ( ج ) ادنجاز المتوقع  

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــبـة   ‘1’       المـائـة من خـدمـات البنيـة  99توافر نســــــــــــ

التحتية القائمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات 
ــات  ــا المعلومـــــ ــة لتكنولوجيـــــ ــائمـــــ ــات القـــــ والتطبيقـــــ

 والاتصالات    ي  عمليات حفظ السلام

ــاهت  ــا يـتـعـلـب بـتـوافـر نـ،ـم مـراكـز الـبـيـــــ أُ ـز فـيـمـــــ
 والسواتل

 99 الأداء المستهدف
 99 الأداء المقدر
 99 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــا   ‘ 2’      ــات التكنولوجيـ ــدمـ ــدات وخـ ــة لمعـ ــاف،ـ توف  حـ

ــول والمــــدنيين     ــايــــة المو فين والمبــــان والأصـــــــــــ لحمــ
 عمليات حفظ السلام عند الاقتضاء )بموجب عقد  

كـانـت هنـاا عمليـة جـاريـة لطلـب تقـدد العطـاءات.  
ــبـب طلـب البـائعين تـمديـد   وتم إرجـاء إتـمام العقـد بســـــــــــ

 الموعد النهائي بسبب تعقيد المتطلبات 

 1 الأداء المستهدف
 1 الأداء المقدر
 1 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعلية

 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، بما في ذلك تقديم التقارةر إليها    

     لس الأمن
    للاجتماعاتتقديم الخدمات الفنية 

تقدد خدمات الســكرررية إلى لجنة ات اء المعنية ةدارة المعلومات الجغرافية المكانية على الصــعيد العالمي، بالاشــتراا   - 1
 م  الشعبة الإحصائية

3 2 66,7 

    خدمات الدعم ادااري
    اداارة عموما

المعلومـات والاتصـــــــــــــــالات للشــــــــــــــبكـة الميـدانيـة، والتطبيقـات الميـدانيـة المحـددة، وتوف   توف  الـدعم    ـال تكنولوجيـا   - 2
عمليات لاســـــــتعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واســـــــتمرارية تصـــــــريف الأعمال لجمي  عمليات حفظ الســـــــلام 

 ومكتب الأمم المتحدة لتقدد الدعم   الصومال

1 1 100 

 123,2 696 3 000 3 لفيديو إلى العمليات الميدانية، بما   ذل  الدعم التقني والدعم التشغيلي اليومي تقدد خدمات التداول بالصوت وبا - 3
من العقود المتعلقة بخدمات  33إعداد كراســــــــات الشــــــــرو  وإجراء تقييمات تقنية لثلاثة عقود إطارية ورصــــــــد وإدارة  - 4

 ومعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
18 18 100 

وضــــــــــــ  خطط لاســــــــــــتعادة القدرة على العمل بعد الكوارث   العمليات الميدانية وتقدد التوجيه والإشــــــــــــراف على   - 5
 بعثات 5التدريبات    ال إعادة بناء الن،م لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث   

8 8 100 

الاسـتخدام الأمثل لن،م وهياكل تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات القائمة    ي  عمليات حفظ السـلام ومكتب  - 6
 الأمم المتحدة لتقدد الدعم   الصومال

1 1 100 

 100 2 2 بعثات حفظ السلامتعميم استخدام التكنولوجيات لحماية المدنيين ومو في الأمم المتحدة ومبانيها    ي   - 7
 154,5 17 11 تنفيذ ن،م المعلومات تدمات الدعم الميدان ون،م المراسلة الإلكترونية وتبادل الوثائب   البعثات الميدانية - 8

    وثائق الهيئات التداولية
 80 20 25 تحديث خرائط نشر عمليات حفظ السلام من أجل إدراجها   تقارير الأمين العام - 9

    الأنشطة الفنية الأخرى
    المواا التقنية

توف  أحدث منتجات المعلومات الجغرافية المكانية والصــــــور الســــــاتلية وخرائط التحليل المواضــــــيعية إلى الاجتماعات  - 10
 له ةات اء التابع أفرقةالتشاورية لالس الأمن و 

15 17 113,3 

بعثات بغية تعزيز الصـــــورة التشـــــغيلية المشـــــتركة  5جريب من  موحد للعرض التصـــــويري لبياهت الجغرافية المكانية    - 11
 والإلمام بالحالة السائدة   إطار برهمج التوعية بالحالة

2 1 50 

إعداد تقارير تحليلية عن الحدود الدولية من أجل تحسين قاعدة المعارف المتعلقة بمسائل الحدود الدولية، بما   ذل    - 12
 حالة الحدود المتنازع عليها والمعاهدات واترائط والصور الساتلية

2 1 50 
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
 240 12 5 للحدود دول أعضاء عن المشروع الإداري الثان 10تحليل وتنسيب البياهت الواردة من  - 13    

    الحلقات الدراسية
 100 1 1 تن،يم حلقات عمل سنوية م  الشركاء الإنسانيين   الاالات المتصلة بالتكنولوجيا - 14

    التعاون الدولي والتنسيق والاتصال بين الوكالات
    خدمات أخرى

الأكاددية والمن،مات المهنية ووضـــــــ  ترتيبات تعاقدية لتوف  تطوير الشـــــــراكات م  الدول الأعضـــــــاء والمؤســـــــســـــــات  - 15
 خدمات قائمة على بر يات الجغرافية المكانية المفتوحة المصدر

1 6 600 

    التعاون التقني
بالشــــراكة م  وضــــ  مشــــاري  جريبية لتوف  البياهت واتدمات والحلول المفتوحة المصــــدر    ال الجغرافية المكانية،   - 16

 من،ومة الأمم المتحدة والدول الأعضاء والأوسا  الأكاددية والمن،مات    الربحية
1 1 100 

  
 إاارة الشؤون اداارةة -اال   

قدّمت إدارة الشـــــــــؤون الإدارية خدمات الدعم إلى عمليات حفظ الســـــــــلام، بما   ذل  تقددها  - 36
ــياســــــــات   وقُدِّم الدعم التقني والإداري والفني إلى الجمعية .  والإجراءات المعمول بهاالتوجيهات بشــــــــ ن الســــــ

ــ ن  ــب بشـ ــورة إليها   الوقت المناسـ ــداء المشـ ــاء وإسـ ــل م  الدول الأعضـ العامة وهي اتها الفرعية، وتّم التواصـ
ــلام ــائل المتعلقة بعمليات حفظ الســــــــ ــمولة بالتقرير، ركزت الإدارة على.  المســــــــ ما يلي:   وخلال الفترة المشــــــــ

  إدارة الاالات الو يفية، مثل الموارد البشرية، والمالية والميزانية، وتكنولوجيا المعلومات، وعمليات الشراء  )أ 
 .وإدارةُ العلاقات م  أصحاب المصلحة وخدماتُ العملاء)ت   وأداء المديرين وامتثامم ومساءلتهم )ب   

ــلت - 37 ــكل وثيب م  المكتب التنفيذي للأمين العام وإدارة الدعم الميدان العمل  الإدارة   وواصــــــــــ بشــــــــــ
ــ ن   ــية، بما   ذل     الإصـــلاحاتبشـ وضـــ  ن،ام جديد لتفويض الســـلطة مجقب درجة أوثب التن،يمية الرئيسـ

وكذل    التحضــ  لإنشــاء الإدارات الجديدة   م  مســؤولية إ از الولايات،من مواءمة ســلطة اتخاذ القرار  
عملية تبســـــــيط . و  الوقت نفســـــــه، واصـــــــلت الإدارة إجراء  2019كانون الثان/يناير    1ر اعتبارا من    المق

 .موسّعة لإطار السياسات الإدارية
 

 الأمين العام ةمكت  وكيل - 1 
 عن الأداء مقارنة بمؤشرات الإ از والنواتج.مفصلة ترد   الجدولين أدهه معلومات  - 38
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 يةالفعل مؤشرات ادنجاز
: تحسين تقدد التقارير إلى  لس الأمن والجمعية العامة وامي ات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المسااة بقوات كي يتسنى  )أ( ادنجاز المتوقع 

 اتخاذ قرارات مستن ة تماما  بش ن المسائل المتصلة بحفظ السلام 
 

 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــاء  ‘1’     ورود تعليقــات إيجــابيــة من الــدول الأعضـــــــــــــ

ــة  ــ ن اتدمات المقدمة من أمانة اللجنة اتامسـ بشـ
 ولجنة ال همج والتنسيب )النسبة الم وية 

ــاء   95,7أعرب   ــتقصــــ   المائة من الايبين على اســــ
وُزِّع على أعضـاء مكتب اللجنة اتامسـة ومنسـقي 

ــال اللجنـــة خلال الـــدورة  ــةأعمـ ــالثـ والســــــــــــــبعين  الثـ
ــاهم عن اتدمات بدرجة  للجمعية العامة عن رضـــــ

 أو أعلى رضا مُ 

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 95,7 الأداء الفعلي

 
 : زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ( ع ) ادنجاز المتوقع  

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــر لجنة  ‘1’     ــط الوقت اللازم لتجهيز محاضــــــــ متوســــــــ

 العقود بالمقر  يام العمل

أُ ز. فقــد كــان متوســــــــــــــط الوقــت اللازم للتجهيز 
 أيام 5,7الفعلي 

 7 الأداء المستهدف

 5,5 الأداء المقدر

 5,7 الأداء الفعلي

النســـــــبة الم وية لأعضـــــــاء اللجان المحلية للعقود  ‘2’
 الذي تلقوا التدريب الإلزامي الأساسي ذا الصلة

  المائة من  ي  الأعضــــــــــــــاء   91,4فقد أتم    .أُ ز
 الحاليين للجان المحلية للعقود التدريب الإلزامي

 90 الأداء المستهدف

 91 الأداء المقدر

 91,4 الأداء الفعلي

إرحة خاصــــــــية صــــــــيا ة الميزانية، وإدارة شــــــــؤون    ‘ 3’ 
ــركــاء المنفــذين، و   الأموال   ن،ــام أوموجــا   الشـــــــــــ
 للمو فين   عمليات حفظ السلام )النسبة الم وية  

نشُر الحل الوارد   ن،ام أوموجا بش ن إطار الميزنة 
ــائج    ي  عمليـــــات حفظ  ــة على النتـــ ــائمـــ القـــ

ذوذت ر أيضـا  . ونشُ ـ2019السـلام   نيسـان/أبريل  
   ي  عمليات حفظ الســلام     صــيا ة الميزانية
،   الوقت المناســــب لإعداد 2019أيلول/ســــبتم   
. أمــــــا إدارة شــــــــــــــؤون 2020/2021ميزانيــــــة الفترة 

الشـــــــــــركاء المنفذين، التي نشُـــــــــــرت   برهمج الأمم 
برهمج الأمم المتحدة للمسـتوطنات المتحدة للبي ة و 

دائرة الأمم المتحدة و    الأمم المتحدةموئل  )  البشـرية
، فسيبدأ 2018  عام    للإجراءات المتعلقة بالألغام

ــغيلها   عمليات حفظ الســــــلام   نهاية عام  تشــــ

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 75 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــيــة    الأموال، التي 2019     . وفيمــا يتعلب بخـاصــــــــــــ

إدارة   كلا من    2018نشُـــــــرت   أيلول/ســـــــبتم   
ــاديــــة والاجتمــــاعيــــة ــة  الشــــــــــــــؤون الاقتصـــــــــــــــ واللجنـ

الاقتصــــــــادية لأمريكا ادية لأفريقيا واللجنة  الاقتصــــ ــــ
ــة البحر ــة ومنطقــــ ــاري  و  اللاتينيــــ مؤتمر الأمم الكــــ
وبرهمج الأمم المتحــــدة  المتحــــدة للتجــــارة والتنميــــة

ــة و  ــة للبي ـــ ــدة للإجراءات المتعلقـــ دائرة الأمم المتحـــ
مكتــب الأمم المتحــدة المعني بالمخــدرات و  بالألغــام
زة للاســتخدام ، فقد أصــبحت متاحة وجاهوالجردة

   ي  الكياهت، لكنها لا تزال قيد النشـــــــــــــر   
 عمليات حفظ السلام

ــلة  2إرحة المرحلة  ‘ 4’ ــلســــــ ــية إدارة ســــــ من خاصــــــ
ــا ــام أوموجـ للمو فين   عمليـــات  الإمـــداد   ن،ـ

 حفظ السلام )النسبة الم وية 

 من خاصية إدارة سلسلة الإمداد  2المرحلة  أتيحت  
إدارة الاســـــتراتيجيات   إطار    2019  أوائل عام  

 والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

من أجل   ن،ام أوموجا  إرحة حل شــــــــــــامل   ‘5’
المدفوعات المســــــــددة إلى البلدان المســــــــااة بقوات 
والبلدان المســـــااة  فراد شـــــرطة   مرحلتين لجمي  

 بعثات حفظ السلام

انقســــــمت المرحلة الثانية إلى جزئين، وهو ما يعزى 
إلى زيادة النطــاق. ونشُــــــــــــــر الجزء الأول   كــانون 

ونشُــــــــــــــر الجزء الثــان   . 2018الأول/ديســــــــــــــم  
. وبحلول نهاية حزيران/يونيه 2019آب/أ ســـــــــطس  

    90، بلغ معدل الإ از الإ الي نســــــــــــــبة  2019
إدارة الاســــــتراتيجيات والســــــياســــــات المائة   إطار  

 الإدارية ومسائل الامتثال

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 90 الأداء الفعلي

إدارة المؤتمرات والمناســـــــبات     خاصـــــــيةإرحة   ‘6’
 ن،ام أوموجا لجمي  بعثات حفظ السلام

كانون الأول/ديســـــــــــــم    31أتيحت اتاصـــــــــــــية    
ــيـا   2018 . وأُ ز النشــــــــــــــر   برينـديزي وفـالنســــــــــــ

إدارة   إطار    2019الربعين الثان والثالث من عام  
ــائل  ــات الإدارية ومســـــ ــياســـــ ــتراتيجيات والســـــ الاســـــ

 الحـل متـا  للبعثـات عنـد التخطيط . وهـذاالامتثـال
 لمناسبة ما

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 75 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
عدد التحسينات المدخلة على أساليب العمل   ‘7’    

 لن،ام أوموجا  1  الأسا  والتوسعة 

من بين التحســــينات الســــتة المدخلة على أســــاليب 
العمــــل التي كــــان من المقرر إجرالهــــا خلال الفترة 

كاملة ، أُ ز تحســــــــينان اثنان   إطار   2018/2019
إدارة تحسـينات   إطار    4إدارة الشـؤون الإدارية و 

ــائل  ــات الإدارية ومســـــ ــياســـــ ــتراتيجيات والســـــ الاســـــ
 الامتثال

 6 الأداء المستهدف

 6 الأداء المقدر

 6 الأداء الفعلي

ــبـة الم ويـة للطلبـات المقـدمـة من مو في  ‘8’ النســــــــــــ
عمليات حفظ الســـــــــــلام لإجراء تقييم إداري والرد 

 يوما  )النسبة الم وية  45عليها    ضون 

ــبــــب العــــدد الكب  إ ــــالا لطلبــــات التقييم  بســــــــــــ
  المائة من   80الإداري، جرى الاســــتجابة لنســــبة  

 يوما   45الحالات    ضون 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 80 الأداء الفعلي

الحفاو على النســــبة الم وية للقضــــايا المحالة إلى  ‘9’
محكمة الأمم المتحدة للمنازعات من أجل الفصـــل 
فيها رسميا، أي تحقيب الانتصــــــــــاف أو نقض القرار 

 الأصلي

  المـائـة فقط من القضـــــــــــــــايا  19أُ ز. فقـد أحيـل  
 المستعرضة إلى المحكمة للفصل فيها رسميا  

 42 الأداء المستهدف

 42 الأداء المقدر

 19 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعلية

 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، بما في ذلك تقديم التقارةر إليها    

    الجمعية العامة
    اللجنة اتامسة

    للاجتماعاتتقديم الخدمات الفنية 
 83,6 46 55 الاجتماعات الرسمية والمشاورات    الرسمية للجنة اتامسة، حسب الاقتضاء - 1
إســــداء المشــــورة إلى رلســــاء اللجنة الاســــتشــــارية لشــــؤون الإدارة والميزانية ولجنة ال همج والتنســــيب واللجنة اتامســـة  - 2

 100 1 1 ومكاتبها وإلى الدول الأعضاء
 183,3 11 6 إعداد مشاري  القرارات كي تعتمدها اللجنة، حسب الاقتضاء - 3
 133,3 8 6 إعداد التقارير كي تعتمدها الجمعية العامة، حسب الاقتضاء - 4
 133,3 16 12 إعداد مذكرات إجرائية للرئيس، حسب الاقتضاء - 5
 100 1 1 إعداد مذكرات بش ن برهمج العمل، حسب الاقتضاء - 6
 100 1 1 إعداد مذكرات عن حالة الوثائب، حسب الاقتضاء - 7

    خدمات إاارةة أخرى
إجراء زيارات رصــد لمناقشــة الســياســات، واســتراتيجيات الدعم والتنوع وتعزيز الوعي بمختلف الســياســات الصــادرة  - 8

 - - 2 الإدارية الشؤون عن إدارة 
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    لجنة العقوا في المقر    
 117,5 47 40 اجتماعات لجنة العقود   المقر - 9

 125 10 8 اجتماعات  لس حصر الممتلكات   المقر - 10
 87,2 218 250 استعراض إجراءات الشراء - 11
 70,8 46 65 استعراض إجراءات التصرف - 12
إجراء زيارات لتقدد المسـاعدة الميدانية للبعثات من أجل رصـد أداء اللجان المحلية للعقود   بعثات حفظ السـلام  - 13

 100 1 1 وتقييمه
 83,3 5 6 تدريبية بخصوص لجان العقود و الس حصر الممتلكات دعما لبعثات حفظ السلام اتتن،يم دور  - 14
تســـــــجيل عدد إضـــــــا  من المو فين لاســـــــتخدام موارد التدريب المتعلقة بلجان العقود و الس حصـــــــر الممتلكات  - 15

 80 32 40 المتاحة على شبكة الإنترنت
 - - 2 المستوى باستعراض الطعون المتعلقة بالشراءقيام خ اء مستقلين رفيعي  - 16

    مشروع أوموجا
تقدد الدعم لأنشــــطة الدعم المتعلقة بالتخطيط الاســــتراتيجي ووضــــ  الميزانية وإدارة الأداء لعمليات حفظ الســـلام  - 17

 100 1 1   مراحل التصميم والبناء والنشر وما بعد الإنتات
لأنشــــــطة الدعم المتعلقة ةدارة الشــــــركاء المنفذين لعمليات حفظ الســــــلام   مراحل التصــــــميم والبناء تقدد الدعم   - 18

 - - 1 والنشر وما بعد الإنتات
تقدد الدعم لأنشطة الدعم المتعلقة بجم  الأموال والعلاقات م  الجهات المانحة لعمليات حفظ السلام   مراحل  - 19

 100 1 1 وما بعد الإنتاتالتصميم والبناء والنشر 
 100 1 1 نشطة المتعلقة بتصميم خاصية إدارة سلسلة الإمداد وبنائها ونشرهاللأتقدد الدعم  - 20
تقدد الدعم لأنشــطة الدعم المتعلقة ةدارة المؤتمرات والمناســبات لعمليات حفظ الســلام   مراحل التصــميم والبناء  - 21

 100 1 1 والنشر وما بعد الإنتات
 100 1 1 تقدد الدعم لتصميم وبناء ونشر خاصية المدفوعات للبلدان المسااة بقوات والبلدان المسااة  فراد شرطة - 22
 100 1 1 لن،ام أوموجا 1تقدد الدعم تاصية التحسين المتواصل للأسا  والتوسعة  - 23

    التقييم ادااري
الأمين العام بشــ ن مقبولية طلبات التقييم الإداري التي يتقدم بها مو فو حفظ الســلام، تقدد قرارات معللة باســم  - 24

 105,3 158 150 و  حال ثبوت مقبولية الطلب، مدى توافب القرارات المطعون فيها م  القواعد والأن،مة المعمول بها
ــ ن طلبـات تعليب الإجراءات المقـدمـة إلى  - 25 الأمين العـام   الحـالات المتعلقـة بانتهـاء خـدمة تقـدد قرارات معلَّلـة بشــــــــــــ

 33,3 5 15 مو في عمليات حفظ السلام
تحديد المســــــائل العامة المتعلقة بســــــلطة اتخاذ القرار المخولة للمديرين العاملين   بعثات حفظ الســــــلام، وإصــــــدار  - 26

 - - 1 توجيهات على أسا  الدرو  المستفادة
    الأخرىالأنشطة الفنية 
    المواا التقنية

 100 1 1 وتحديث صفحات اللجنة اتامسة على شبكة الإنترنت فيما يتصل بمسائل حفظ السلام تعهُّد - 27
  

 مكت  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات - 2 
 عن الأداء مقارنة بمؤشرات الإ از والنواتج. مفصلةترد   الجدولين أدهه معلومات  - 39
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 مؤشرات ادنجاز المقررة

تحسين تقدد التقارير إلى  لس الأمن والجمعية العامة وامي ات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المسااة بقوات كي يتسنى  : ( أ ) ادنجاز المتوقع 
 المتصلة بحفظ السلام اتخاذ قرارات مستن ة تماما  بش ن المسائل  

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
  المائة من التقارير بحلول المواعيد   100تقدد    ‘1’    

النهــائيــة للوثائب من أجــل إرحــة نشــــــــــــــرهــا بجمي  
 اللغات الرسمية   وقت واحد

ــا  ــددهـ ــالغ عـ ــة البـ ــاليـ ــارير المـ تقريرا  21من بين التقـ
ــمولة بالتقرير، قُدِّم   ــادرة خلال الفترة المشــــ  20الصــــ

ــتهـدفـة.  95تقريرا  )   المـائـة  بحلول المواعيـد المســــــــــــ
م تقرير أداء الميزانيـة المتعلب ببعثـة الأمم المتحـدة وقُـدِّ 

ــبب متابعة  ــتهدف بســــــــــ   لي يا بعد الموعد المســــــــــ
وتســوية مســائل عالقة   ضــوء الإ لاق والتصــفية 

 ةالسريعين للبعث

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 95 الأداء الفعلي

ــريعية على تعليقات  ‘2’ عدم احتواء التقارير التشــــــ
ــلبية بشــــــــــــ ن شــــــــــــكل وطريقة عرض ميزانيات  ســــــــــ
عمليات حفظ الســــــــــلام وتقارير أدائها و   ذل  

 من التقارير ذات الصلة

أُ ز. فلم تكن هناا تعليقات سـلبية بشـ ن شـكل 
وطريقـة عرض تقـارير الأداء و   ذلـ  من التقـارير 

 ذات الصلة

 صفر الأداء المستهدف

 صفر الأداء المقدر

 صفر الأداء الفعلي

ــة واللجنــة  ‘3’ الرد على طلبــات اللجنــة اتــامســـــــــــــ
الاسـتشـارية لشـؤون الإدارة والميزانية للحصـول على 

أيام  5معلومــــات تكميليــــة   موعــــد لا يتجــــاوز 
 عمل من رريخ استلام الطلب

على أســــــــ لة المتابعة أُ ز. فقد قُدِّمت ردود خطية  
إلى اللجنة اتامســـة واللجنة الاســـتشـــارية   موعد 

أيام عمـــل من رريخ  5  المتوســــــــــــــط  لا يتجـــاوز
ــتثناءات عن ذل  تعلّقت .  اســـتلام الطلبات والاسـ

لـة تطلبـت إعداد البعثـات الميـدانية  بطلبـات مفصــــــــــــــّ
 تحليلات، وجمي  النتائج والتحقب منها   المقر

 5 الأداء المستهدف

 5 الأداء المقدر

 5 الأداء الفعلي

الحصـــــــول على رأي إيجابي من  لس مراجعي  ‘4’
ــابات عن البيــاهت المــاليــة لعمليــات حفظ  الحســـــــــــــ

 السلام

ســيُصــدر  لس مراجعي الحســابات رأيه بعد إ از 
رأي إيجابي لمراجعي مراجعة الحســـــــــابات. وصـــــــــدر  

ــة للفترة  الحســـــــــــــــــــابات ــاليـــ ــاهت المـــ بشـــــــــــــــــــ ن البيـــ
2017/2018 

 إيجابي الأداء المستهدف

 إيجابي المقدرالأداء 

 لا ينطبب الأداء الفعلي

ــة لاـلـس مـراجـعـي  ‘5’ ــالـيـــــ ــاهت المـــــ ــة الـبـيـــــ إرحـــــ
ــون   ــابات    ضــــ ــهر من انتهاء الفترة   3الحســــ أشــــ

 المالية )بالأشهر 

تقُدَّم البياهت المالية إلى  لس مراجعي الحسـابات 
أيلول/ســـبتم    30أشـــهر، أي بحلول    3   ضـــون  

2019 

 3 المستهدفالأداء 

 3 الأداء المقدر

 لا ينطبب الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
إرحة تقارير شـــــــــهرية على الإنترنت عن حالة  ‘6’    

ســـــــــــداد الاشـــــــــــتراكات بحلول نهاية الشـــــــــــهر التالي 
 )بالأشهر 

أُ ز. فقــد أعُــِّدَّت تقــارير شــــــــــــــهريــة وأتيحــت على 
الأعضـاء والمسـتخدمين من لفائدة الدول  الإنترنت  

ــاتـــب الأمم المتحـــدة وذلـــ   من خلال البوابـــة مكـ
 الإلكترونية للاشتراكات

 1 الأداء المستهدف

 1 الأداء المقدر

 1 الأداء الفعلي

 
 عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن  لس الأمن : التعجيل بنشر  )ع( ادنجاز المتوقع  

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
أشـــهر   3إعداد العمليات المصـــرفية    ضـــون   ‘1’    

ــاء عمليـــات حفظ الســــــــــــــلام الجـــديـــدة  من إنشــــــــــــــ
 )بالأشهر 

ــ  أي عمليات حفظ ســــــلام جديدة خلال    تنُشــــ
 الفترة المشمولة بالتقرير

 3 الأداء المستهدف

 لا ينطبب الأداء المقدر

 لا ينطبب الأداء الفعلي
 

 : زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ( ج ) ادنجاز المتوقع  
 

 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
عــدد الأيام اللازمــة للاســــــــــــــتجــابــة للخــدمــات  ‘1’    

الإداريـــة المقـــدمـــة إلى الميـــدان، بمـــا   ذلـــ  الردود 
ــات  ــياســ ــائل الســ ــارات المتعلقة بمســ ــتفســ على الاســ
ــارات  ــتفسـ ــية والاسـ المالية، وطلبات البياهت الرئيسـ

 المتعلقة باسترداد التكاليف )بالأيام 

أُ ز. فقـد اســــــــــــــتُعرضـــــــــــــــت الطلبـات، بمـا   ذلـ  
المتعلقة بمســــائل الســــياســــات المالية فســــارات  الاســــت

، وقُدِّمت لبياهت الرئيســــــــية واســــــــترداد التكاليفاو 
 أيام عمل 6الردود    ضون 

 6 الأداء المستهدف

 6 الأداء المقدر

 6 الأداء الفعلي

الموافقـة على طلبـات تفويض الســــــــــــــلطـة المـاليـة  ‘2’
وإتمام إجراءاتها    ضــــــون أســــــبوعين من اســــــتلام 

 المستندات الداعمة المطلوبة

أُ ز. حيـــــث تمـــــت الموافقـــــة على  ي  الطلبـــــات 
 وإتمام إجراءاتها    ضون أسبوعين

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

عدم جاوز الالتزامات المســـــــــتحقة عن القوات  ‘3’
 أشهر 3ووحدات الشرطة المشكلة مدة 

، 2018كانون الأول/ديســــــــــــــم     31أُ ز. فبحلول  
ــتحقة عن اتدمات المقدمة كانت   الالتزامات المسـ

من القوات ووحدات الشـــــرطة المشـــــكلة لا تتجاوز 
بعثات ميدانية عاملة تضــــم   8أشــــهر فيما       3

و  .  اد العســـــــكريين وأفراد الشـــــــرطةعنصـــــــر ي الأفر 
، كـانـت المبـالغ 2018كـانون الأول/ديســــــــــــــم    31

 3 الأداء المستهدف

 3 الأداء المقدر

 3 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــة من القوات      ــدمـ ــات المقـ ــدمـ ــة عن اتـ المســــــــــــــتحقـ

ددت عن: )أ   ووحدات الشـــــرطة المشـــــكلة قد ســـــُ
بالنسـبة   2017المسـتحب ح  تشـرين الأول/أكتوبر  

 لبعثة الأمم المتحدة للاســــتفتاء   الصــــحراء الغربية
بالنســـــــبة   2018  يوليه/تموز)ب  المســـــــتحب ح   و  

 لبعثة من،مة الأمم المتحدة لتحقيب الاســـــــــــتقرار  
العمليــــة المختلطــــة و  هوريــــة الكونغو الــــددقراطيــــة 

للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة   دارفور ومكتب 
الأمم المتحدة لتقدد الدعم   الصـــــــــــومال، وذل  

 بسبب ضيب   السيولة

ــة مـــن الاـــيـــبـــين  90إعـــراب  ‘4’ ــائـــــ عـــلـــى   المـــــ
ــاءات العملاء عن ارتياحهم إزاء اتدمات  ــتقصـ اسـ

ــا ــة للمجيبين الــــذين  التي يتلقونهــ ــة الم ويــ ــبــ )النســــــــــــ
 عن رضاهم  يعربون

ــبــــــة أُ ز. فن ــائــــــة من الايبين على  95ســــــــــــ   المــــ
للخدمات المتلقاة من   كان تقييمها  اتسـتقصـاءالا

رضـية شـعبة تمويل عمليات حفظ السـلام هو أنها م
 أو أعطوها تقديرا أعلى

 90 الأداء المستهدف

 90 الأداء المقدر

 95 الأداء الفعلي

وضـ   ي  إجراءات التشـغيل الموحدة وإعداد  ‘5’
دليل محاســــبة لدعم المحاســــبة والإبلا  اســــتنادا إلى 
المعاي  المحاســــــــــــــبية الدولية للقطاع العام )النســــــــــــــبة 

 الم وية 

أُ ز. حيــــث تمــــت مواءمــــة إجراءات التشــــــــــــــغيــــل 
الموحـــــدة المتعلقـــــة بعمليـــــات حفظ الســــــــــــــلام م  

ت الميزانيـــــة الإجراءات الممــــــاثلــــــة المتعلقــــــة بعمليــــــا
العــاديــة. واســــــــــــــتُخــدمــت  موعــة من الإجراءات 

 المتوائمة خلال العام الحالي

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

جهيز  ي  المـــدفوعـــات للبلـــدان المســـــــــــــــــااـــة  ‘6’
بقوات ضمن الأطر الزمنية المقررة ووفقا للتعليمات 
المقدمة من الدول الأعضـــــــــــــاء بشـــــــــــــ ن دف  المبالغ 

 )النسبة الم وية 

ضــــــــــــــمن  جهيز  ي  المـــدفوعـــاتأُ ز. حيـــث تم 
وفقـا للتعليمـات بشـــــــــــــــ ن دف  المقررة الأطر الزمنيـة  

 المبالغ

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

ــات المقر إلى  90جهيز  ‘7’ ــدفوعـ ــة من مـ ــائـ   المـ
المو فين الــدوليين الموفــدين إلى بعثــات ميــدانيــة   

يوم عمل من رريخ اسـتلام المسـتندات   30 ضـون  
 الداعمة

   دفوعـاتالم ـ  الـمائـة من   90  أُ ز. فقـد تم جهيز
يوم عمل من رريخ اسـتلام المسـتندات   30 ضـون  
  الداعمة

 90 الأداء المستهدف

 90 الأداء المقدر

 90 الأداء الفعلي

  المائة من مدفوعات ســداد فوات    90جهيز   ‘8’
الموردين ومطالبات الســــفر المقدمة من المو فين   

يوم عمل من رريخ اسـتلام المسـتندات   30 ضـون  
 الداعمة

   دفوعـاتالم ـ  الـمائـة من   90  أُ ز. فقـد تم جهيز
يوم عمل من رريخ اسـتلام المسـتندات   30 ضـون  
  الداعمة

 90 الأداء المستهدف

 90 الأداء المقدر

 90 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
المشــورة بشــ ن شــرو  الت مين   عقود إســداء   ‘9’    

حفظ الســـــــلام المحالة إلى دائرة الت مين والمدفوعات 
 يوم عمل من رريخ اســتلام الطلب  30   ضــون  

ــذيـن يـعــربـون  ــة لـلــمــجــيــبـين الـــــ ــة المـ ــويـــــ ــبـــــ )الـنســـــــــــــ
 رضاهم  عن

  المائة من رضـــــــــا   100أُ ز. فقد تحققت نســـــــــبة  
ــ نالعملاء عن إســــــداء   عقود الت مين   المشــــــورة بشــــ

 الاهزة

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

  المائة من الرســـائل الموجهة إلى   100جهيز    ‘10’
 30الدول الأعضـاء بشـ ن الاشـتراكات    ضـون  

 يوما من اتخاذ القرارات

ذات الصــــــــلة الرســــــــائل  أُ ز. حيث تم جهيز  ي   
يوما   30الموجهة إلى الدول الأعضــــــــاء    ضــــــــون  

 من اتخاذ القرارات

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

معدل عائد على الام  الاســــــــتثماري تحقيب   ‘11’
لحســـــــابات دعم عمليات حفظ الســـــــلام يســـــــاوي 

يفوق ســــــــــــــعر فائدة ســــــــــــــندات خزانة الولايات  أو
ــبــة إلى  90المتحــدة المســــــــــــــتحقــة بعــد  يومــا بالنســــــــــــ

ــتثمــارات المقومــة بــدولار الولايات المتحــدة  الاســــــــــــ
 )الأسا  المرجعي للأمم المتحدة 

يفوق  معدل عائد يساوي أوأُ ز. حيث تم تحقيب  
ــنـدات خزانـة الولايات المتحـدة  ســــــــــــــعر فـائـدة ســــــــــــ

يوما بالنســــبة إلى الاســــتثمارات   90المســــتحقة بعد  
 المقومة بدولار الولايات المتحدة

 1,24 داء المستهدفالأ

 0,75 الأداء المقدر

 2,14 الأداء الفعلي

  المـائـة من المـدفوعـات المطلوبـة  100جهيز  ‘12’
 لحسابات حفظ السلام    ضون يومي عمل

المــــدفوعــــات المطلوبــــة أُ ز. حيــــث تم جهيز  ي  
 لحسابات حفظ السلام    ضون يومي عمل

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

دعم اتــــــدمــــــات لمســــــــــــــتعملي ن،ــــــام توافر ‘ 13’
    100المعلومات المالية ومعلومات الميزانية بنســــبة  

 المائة

دعم اتدمات لمســـــــــتعملي ن،ام أُ ز. حيث تواف ر  
    100المعلومات المالية ومعلومات الميزانية بنســــبة  

 المائة

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي
  

 النواتج الفعلية
 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    وهيئات الخبراء، بما في ذلك تقديم التقارةر إليهاتقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية     

    الجمعية العامة
    اللجنة اتامسة

    تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات
 100 2 2 الجلسات الرسمية للجنة - 1
 60 3 5 المشاورات    الرسمية للجنة - 2
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية    

    تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات
 50 1 2 جلسات الاستماع التي تعقدها اللجنة الاستشارية - 3

     وثائق الهيئات التداولية
     تقارةر الأمين العام

 100 15 15 2018حزيران/يونيه  30إلى  2017تموز/يوليه  1أداء ميزانية عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام للفترة  - 4
 100 1 1 2018حزيران/يونيه  30الوض  المالي المستكمل لبعثات حفظ السلام المنتهية،    - 5
 100 1 1 )عملية الأمم المتحدة   كوت ديفوار التصرف النهائي   أصول بعثات حفظ السلام قيد التصفية  - 6
الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ الســـلام )تقارير الاســـتعراض العام، وحســـاب  - 7

 100 3 3 الدعم، وقاعدة اللوجستيات، ومركز اتدمات الإقليمي 
والتقرير المالي حول عمليات الأمم المتحدة لحفظ الســـــــــلام   2018حزيران/يونيه   30البياهت المالية للســـــــــنة المنتهية    - 8

 100 1 1 2018حزيران/يونيه  30إلى  2017تموز/يوليه  1للفترة الممتدة من 
     مذكرات م  الأمين العام

     خدمات أخرى
ــة، من أجل  - 9 ــارية لشــــــــــؤون الإدارة والميزانية واللجنة اتامســــــــ ــتشــــــــ من    12إعداد معلومات مالية تكميلية للجنة الاســــــــ

ــومال، وأداء ميزانية بعثة الأمم المتحدة  ــلام العاملة ومكتب الأمم المتحدة لتقدد الدعم   الصــــــ عمليات حفظ الســــــ
يا، والتصــرف   أصــول عملية الأمم المتحدة   كوت ديفوار لتحقيب الاســتقرار   هايتي وبعثة الأمم المتحدة   لي  

 50 1 2 وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات ومركز اتدمات الإقليمي   عنتي  وحساب الدعم
ــائل المالية المتعلقة بعمليات  - 10 ــ ن المســ ــااة بقوات، بشــ ــاء، بما   ذل  البلدان المســ ــات م  الدول الأعضــ إجراء مناقشــ

 100 21 21 لام والتزامات البعثاتحفظ الس
ــ ن   - 11 ــريعية بشـــ ــ لة المتابعة الواردة من امي ات التشـــ ــيب الردود على أســـ ــتعراض وتنســـ ــلام عاملة،  12اســـ عملية حفظ ســـ

ومكتب الأمم المتحدة للدعم   الصـومال، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيب الاسـتقرار   هايتي، وبعثة الأمم المتحدة   
ــتيـات، ومركز اتـدمـات الإقليمي    لي يا، وعمليـة الأمم المتحـدة   كوت ديفوار، وقـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــ

 62 62 100 لمسائل الشاملةعنتي ، وحساب الدعم، وا
     خدمات الدعم ادااري )الموارا المقررة الأخرى(

     إاارة الشؤون المالية
اســــــتعراض عمليات تفويض الســــــلطة المتصــــــلة بالشــــــؤون المالية، والإذن بها، بما   ذل  اســــــتعراض الطلبات المقدَّمة  - 12

للحصــــــــــــــول على إجـــازة للمو فين المعيَّنين لأداء و ـــائف هـــامـــة   إدارة الموارد المـــاليـــة وفقـــا  لنشــــــــــــــرة الأمين العــام 
ST/SGB/2005/7100 1 1 ، والموافقة على تل  الطلبات 

 100 15 15 رصد تفويض السلطة للعمليات الميدانية )عدد البعثات  - 13
 100 15 15 رصد توصيات مراجعي الحسابات والمتعلقة بجوانب المحاسبة والميزنة للعمليات الميدانية )عدد البعثات  - 14
 100 15 15 طلبات البياهت المرجعية لحفظ السلام )عدد البعثات استعراض وإقرار  ي   - 15
 80 12 15 استعراض  ي  خطط تكاليف الأنشطة المتعلقة باسترداد تكاليف حفظ السلام وتوف  التدريب )عدد البعثات  - 16

     الخدمات المالية المتصلة بعمليات حفظ السلام
 إصــــــدار أذون تمويل وأذون لجداول ملاا المو فين   عمليات حفظ الســــــلام، ومركز اتدمات الإقليمي   عنتي ، - 17

وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، ومكتب الأمم المتحدة لتقدد الدعم   الصومال، والإدارات والمكاتب   المقر، 
 81,5 216 265 والصناديب الاست مانية لحفظ السلام، على نحو مستمر

الرصـــد الأســـبوعي للوضـــ  النقدي للحســـابات اتاصـــة لعمليات حفظ الســـلام واســـتخدام صـــندوق احتياطي حفظ  - 18
 100 26 26 السلام

https://undocs.org/ST/SGB/2005/7
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عملية حفظ ســلام عاملة ومكتب الأمم المتحدة لتقدد الدعم   الصــومال ومركز  12تقدد التوجيه الســياســات إلى   - 19    

من إدارات ومكاتب المقر، بشـــــــــــــ ن إعداد  14اتدمات الإقليمي   عنتي  وقاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــــتيات و 
ــياســــــــــــــات والإجراءات،    مقترحات الميزانية وتقارير الأداء، بما   ذل  ما يتعلب بالقواعد المالية والن،ام المالي، والســــــــــــ

 100 29 29 والميزنة على أسا  النتائج، والتوصيات الصادرة عن امي ات التشريعية، وإنشاء الصناديب الاست مانية ذات الصلة
القيام بزيارات إلى عمليات حفظ الســلام، وقاعدة الأمم المتحدة للوجســتيات، ومركز اتدمات الإقليمي   عنتي ،  - 20

 140 7 5 لإسداء المشورة الاستراتيجية وتقدد المساعدة   الموق  بش ن مسائل الميزانية والمسائل المالية
لـدعم   تقـدد احفظ الســــــــــــــلام ومكتـب الأمم المتحـدة ل عمليـاتتن،يم وعقـد اجتمـاعـات بواســــــــــــــطـة الفيـديو م    - 21

الصـــــــــومال ومركز اتدمات الإقليمي وقاعدة اللوجســـــــــتيات، واجتماعات بالحضـــــــــور الشـــــــــخصـــــــــي م  إدارات المقر 
نية وت يراتها خلال مرحلة وضــــ  ومكاتبه، حســــب وعند الاقتضــــاء، بشــــ ن المســــائل المعلقة المتصــــلة بافتراضــــات الميزا

 100 10 10 الصيغة النهائية لتقارير الأداء والميزانيات
 100 5 5 تقدد تقارير مالية وبلا ات مالية أخرى إلى الجهات المانحة عن الصناديب الاست مانية لحفظ السلام - 22

     المحاسبة والتقارةر المالية
 100 15 15 بعثات حفظ السلام )عدد البعثات و  تعزيز الضوابط الداخلية    ي  عمليات – 23
 100 15 15 توف  التوجيه بش ن إدامة الامتثال للمعاي  المحاسبية الدولية   البعثات )عدد البعثات  - 24
والقواعد المالية  والســياســات والإجراءات والممارســات إســداء المشــورة إلى عمليات حفظ الســلام بشــ ن الن،ام المالي   - 25

 100 15 15 المحاسبية  والمسائل المتعلقة بالت مين )عدد البعثات 
توف  التدريب والتوجيه    ال الســــــــياســــــــة العامة لعمليات التمويل   الميدان بشــــــــ ن تحســــــــين الضــــــــوابط الداخلية  - 26

 100 15 15 عثات وتصويب نتائج مراجعة الحسابات )عدد الب
 80 000 8 000 10 جهيز المدفوعات للدول الأعضاء والمو فين والبائعين - 27
 100 000 5 000 5 تسديد المطالبات والسلف المتعلقة بمنث التعليم - 28
ــية   - 29 ــلام، بما فيها وثيقة الت مين الجوي الرئيسـ ووثيقة الت مين على  التفاوض على وثائب  مين تغطي عمليات حفظ السـ

 لا ينطبب )أ لا ينطبب 6 المركبات   ش  أرجاء العا  وإدارة هذه الوثائب
ــتفـادة منهمـا من المو فين الـدوليين والوطنيين  - 30 توف  التـ مين الصــــــــــــــحي والتـ مين على الحيـاة لكـل من مجب لـه الاســــــــــــ

  ينطببلا )أ لا ينطبب 222 53 العاملين   بعثات حفظ السلام ومُعاليهم
تســـــوية مطالبات الت مين التجارية المتعلقة بعمليات حفظ الســـــلام والمطالبات التي يســـــتعرضـــــها الالس الاســـــتشـــــاري  - 31

 162 40,5 25 المعني بمطالبات التعويض 
الأنصـبة إصـدار رسـائل تتعلب بالأنصـبة المقررة ورسـائل تذك ية شـاملة   الوقت المناسـب إلى الدول الأعضـاء بشـ ن  - 32

 111,5 872 3 474 3 المقررة    المدفوعة
 18,7 328 750 1 جهيز التسويات الاستثمارية لعمليات حفظ السلام وفـقـا للمعايـيـر المعمـول بـهـا فـي هذا الـمـجـال - 33
سـجلات دقيقة ومسـتكملة جهيز الإيصـالات المتعلقة بمسـااات الدول الأعضـاء   عمليات حفظ السـلام، وتعهد   - 34

 99,6 063 2 071 2 للمسااات    المسددة
 - - 3 تقدد خدمات فعالة للجنة الاشتراكات بتوف  كل البياهت المطلوبة   حينها )عدد البعثات  - 35

     اائرة الخزانة
 326,8 1879 575 تنفيذ معاملات الصرف الأجنـ  - 36
 109,3 328 300 الاستثماريةإجراء التسويات  - 37
 لا ينطبب )أ لا ينطبب 000 150 صرف المدفوعات لبعثات حفظ السلام - 38
 لا ينطبب )أ لا ينطبب 900 تنفيذ عمليات جديد الموارد لدى المصارف التي مُجتفظ فيها بحسابات حفظ السلام - 39
 157 157 100 المصرفيةجهيز تعديلات الموقعين على الحسابات  - 40
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
     اائرة المعلومات المالية    
 100 1 1 تعهُّد ن،م معلومات الميزانية والمعلومات المالية المحوسبة وتحديثها وتشغيلها  وإدارة هياكل البياهت ومراقبة الن،م - 41
المالية )عدد أوامر العمل لاموعات العلامات تعهُّد جداول الحسابات و   ذل  من البياهت ذات الصلة بالشؤون  - 42

 64,8 777 200 1 الترميزية وتقدد اتدمات 
 100 25 25 تحسين تقارير الإدارة المالية )عدد التقارير والبياهت المستخلصة المقدمة  - 43
العالمية للأمم المتحدة )عدد المدفوعات تحديث وتعهُّد ن،ام ســـــــــــويفت والبياهت المتعلقة بالدف    ن،ام المدفوعات  - 44

 100 000 65 000 65 التي يستوعبها الن،ام 
 100 2 2 استحداث تطبيقات مالية مخصصة واستكماما وتحسينها )عدد التطبيقات  - 45

 
ــياســــــــــــات الإدارية كاملة . ويرجى الاطلاع على النتائج المبينة   إطار   2018/2019  يتســــــــــــن  تحديد النواتج ســــــــــــوى للفترة  )أ   إدارة الاســــــــــــتراتيجيات والســــــــــ

 .الامتثال ومسائل
  

 إاارة الموارا البشرةةمكت   - 3 
 عن الأداء مقارنة بمؤشرات الإ از والنواتج. مفصلة ترد   الجدولين أدهه معلومات - 40

 الفعلية مؤشرات ادنجاز

رارات  تحسين تقدد التقارير إلى  لس الأمن والجمعية العامة وامي ات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المسااة بقوات كي يتسنى اتخاذ ق :  ( أ ) ادنجاز المتوقع  
 مستن ة تماما  بش ن المسائل المتصلة بحفظ السلام 

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  الإ از الفعليةمؤشرات  مؤشرات الإ از المقررة
ــارير الإلكترونيــــة  ‘1’     ــة الم ويــــة لتوافر التقــ ــبــ النســــــــــــ

الموجهة للدول الأعضـــاء لاطلاعها على معلومات 
 متعلقة بالموارد البشرية اتاصة بالعمليات الميدانية

أُ ز. فقد أتُيحت لجمي  الدول الأعضـــــــــــاء خلال 
الفترة المشــــــــــــــمولــة بالتقرير إمكــانيــةُ الاطلاع على 

خلال ن،ــام  التقــارير على شــــــــــــــبكــة الإنترنــت من
  HR Insight”عين على الموارد البشرية“ )

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :  ( ع ) ادنجاز المتوقع  

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
الاســـــــــــتجابة لجمي  طلبات الإجلاء والنشـــــــــــر  ‘1’    

الواردة من البعثات عن طريب إحالتها إلى المو فين 
 الطبيين الميدانيين وتوف  الإدارة )النسبة الم وية 

ــتُجيب لجمي  الطلبات الواردة من  أُ ز. حيث اســــ
المو فين الطبيين الميدانيين للبعثات بشـ ن الإجلاء 

   الإدارةوالنشر   البعثات وجرى توف

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

 6,1 الأداء المستهدف انخفاض عدد أيام الإجازات المرضية )بالأيام  ‘2’
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 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
يجري حاليا اســــــــــــــتعراض الزيادة   متوســــــــــــــط أيام     

الإجازات المرضــــــــــــــية للمو ف الواحد   الســــــــــــــنة 
 الواحدة

 6,1 الأداء المقدر

 7,1 الأداء الفعلي

تحقيب عمليـــــات حفظ الســــــــــــــلام الأهـــــداف  ‘3’
المحددة   المؤشــــــــرات الاســــــــتراتيجية لســــــــجل أداء 

 إدارة الموارد البشرية

كـــانون   31ترد   مـــا يلي الإ ـــازات المحققـــة ح  
فيمــا يتعلب بالمؤشــــــــــــــرات  2018الأول/ديســــــــــــــم  

مصــــــحوبة بالمســــــتويات المســــــتهدفة   ،الاســــــتراتيجية
المحـددة   ســــــــــــــجلات أداء إدارة الموارد البشــــــــــــــرية 

 والاتفاقات:
من عمليات حفظ   7)أ  كان معدل الشـــــــوا ر    

من تل  العمليات     12الســلام الثابتة من أصــل  
 حدود المستوى المقرر للمو فين الدوليين

)ب  أُ ز التكافؤ بين الجنســين   الرتب المختلفة 
حينمــــا يوجــــد مو ف واحــــد فقط أو لا يوجــــد )

ــافؤ  ــة، لا يرد التكـــــ مو فون   الرتـــــــب المختلفـــــ
 الجنسين : بين
من عمليـات حفظ  11من أصـــــــــــــــل   2:  1-مـد •

 السلام
ــل   2:  5-ف • من عمليـات حفظ  11من أصــــــــــــ

 السلام
من عمليات   12من أصل    1:  3-و ف  4-ف •

 حفظ السلام
من عمليــات حفظ  7من أصــــــــــــــــل  1: 2-ف •

 السلام
من عمليات حفظ   4: صفر من أصل  7-خ م •

 السلام
من  12من أصــــــــــــــــــل  1: 5-و خ م 6-خ م •

 عمليات حفظ السلام
من عمليات حفظ   12من أصــــــــل    2:  4-خ م •

 السلام

 100 ء المستهدفالأدا

 100 الأداء المقدر

 58)أ   الأداء الفعلي
 )ب  لا ينطبب
 )ت  لا ينطبب

 75)د  
 )هـ  صفر
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 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــل   1:  3-خ م •     من عمليـات حفظ  5من أصــــــــــــ

 السلام
من عمليات حفظ الســـــلام الثابتة  7)ت  حققت  
ــل   ــبـة إ ـاز   12من أصــــــــــــ من تلـ  العمليـات نســــــــــــ

ــون   ــهر من نهاية   4لتقييمات الأداء    ضــــــــــ أشــــــــــ
  المائة، بينما حققت   99و    90الدورة تتراو  بين  

ــبة تتراو  بين    4   المائة،   89و    81عمليات نســـــــــــ
    74وحققت عملية واحدة لحفظ الســلام نســبة  

 المائة 
من عمليـات حفظ الســــــــــــــلام الثـابتـة  9  )د  أوفـت

من تلــ  العمليــات بالمســــــــــــــتوى  12من أصــــــــــــــــل 
ــتقــــدام من قوائم  ــتهــــدف   عمليــــة الاســــــــــــ المســــــــــــ

 المرشحين المقبولين
)هــــــــــــــــــــــــــ    تفِّ أي  من عمليات حفظ الســـــــــــلام 
بامدف المحدد للفترة الزمنية للاسـتقدام حيثما كان 
 مطلوبا الإعلان عن شوا ر خاصة بو ائف محددة

  
 النواتج الفعلية

 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، بما في ذلك تقديم التقارةر إليها    

    الجمعية العامة
    تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

ــامــــة للأمم المتحــــدة، بمــــا   ذلــــ  اتصــــــــــــــــــائ  الــــددغرافيــــة للمو فين    - 1 ــانــــة العــ تقرير ســــــــــــــنوي عن تكوين الأمــ
 100 2 2 الميدانية العمليات

    خدمات الدعم ادااري
    إاارة الموارا البشرةة
    البشرةةسياسات الموارا 

تمثيل موقف الأمين العام   القضـــــايا التي تشـــــمل مو في حفظ الســـــلام على مســـــتوى الدرجة الأولى   ن،ام العدل  - 2
 166,7 125 75 الداخلي )محكمة الأمم المتحدة للمنازعات   نيويورا ون وبي وجنيف 

 74,7 56 75 الدعم الميدان إجراءات بش نهامعالجة المسائل الت ديبية التي تحال كي تتخذ إدارة  - 3
الدعم الكتابي والشـــفوي    ال الســـياســـات إلى إدارة الدعم الميدان وإدارة عمليات حفظ الســـلام والبعثات الميدانية  - 4

سياسة طر الأبش ن مسائل الموارد البشرية التي تؤثر   المو فين العاملين   عمليات حفظ السلام، بما   ذل  بش ن 
 155,6 140 90 العامة ذات الصلة، وكذل  بش ن وض  وتفس  القواعد والأن،مة المعمول بها والامتثال ما
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
الدعم الفني لتعزيز تصــــــدي الأمم المتحدة للاســــــتغلال والانتهاا الجنســــــيين و   ذل  من الســــــياســــــات ذات الصــــــلة  - 5    

 100 70 70 المباشرة بالعمل الميدان )بالأيام 
 183,1 650 355 خدمات الدعم لإدارة استحقاقات المو فين المتعلقة بالعمل الميدان )إجراءات  - 6
ــر الأجر الجديدة للن،ام الموحَّد التي تم إقرارها بموجب قرار الجمعية العامة   - 7 ، والتي تنطبب 70/244تنفيذ  موعة عناصــــــــــ

 100 1 1 على  ي  المو فين الدوليين المعينين العاملين   الميدان، بما   ذل  وض  جدول مرتبات جديد لف ة اتدمة الميدانية
وضـ  إطار لسـياسـات الموارد البشـرية خضـ  للترشـيد والتبسـيط والتحديث ينطبب على الميدان لإرحة النشـر السـري     - 8

 100 1 1 والعمليات المفاج ةحالات الطوارئ 
 100 28 28 إعداد وإصدار الأوامر الإدارية والتعميمات الإعلامية عن إطار السياسات وشرو  خدمة المو فين الميدانيين - 9

 50 4 8 إجراء دراسات استقصائية شاملة ومؤقتة للرواتب   بعثات حفظ السلام بالتشاور م  لجنة دراسة الرواتب المحلية - 10
 144,4 13 9 استعراض طلبات بدل الإقامة اليومي المخصصة للمو فين الميدانيين - 11

    التخطيط الاس اتي ي والتوظيف
الإبلا  الإلكترون والمخصــــ  للدول الأعضــــاء والعمليات الميدانية لاطلاعها على المعلومات المتعلقة بالموارد البشــــرية  - 12

 100 15 15 الميدانية، ويشمل ذل  توف  الدعم لفائدة المستخدمين   البعثات الدائمةاتاصة بالعمليات 
لدعم   الصــومال بشــ ن  ارســة تفويض الســلطة    ال  تقدد اتوجيه بعثات حفظ الســلام ومكتب الأمم المتحدة ل  - 13

 86,7 13 15 إدارة الموارد البشرية، بوسائل منها القيام بزيارات دعما للبعثات
لـدعم   الصــــــــــــــومـال، بمـا   ذلـ  إبلا   لس الأداء تقـدد اإبلا  بعثـات حفظ الســــــــــــــلام ومكتـب الأمم المتحـدة ل - 14

 86,7 13 15 الإداري ولجنة الإدارة وفريب استعراض الأداء عن معلومات سجل أداء إدارة الموارد البشرية
 6,7 1 15 الو يفي لضمان أن يل  على أحسن وجه احتياجات العمليات الميدانيةإدخال تحسينات على إطار التنقل والتطوير  - 15
تقــدد ات ات والأســـــــــــــــاليــب والأدوات والتكنولوجيــا    ــال التقييم لــدعم فرز المتقــدمين لو ــائف   بعثــات حفظ  - 16

 6,7 1 15 السلام ومكتب الأمم المتحدة لتقدد الدعم   الصومال وتقييمهم
ازة الرلسـاء أو شـا لي الو ائف المكاف ة    ال الإدارة وإدارة الموارد البشـرية   إدارة الدعم الميدان و  العمليات إج - 17

 70 14 20 الميدانية وإصدار شهادات اعتمادهم
 ال الدعم المقدم من إيفاد بعثات اتصـــــال بهدف الاهتداء إلى المرشـــــحين المناســـــبين للعمل   العمليات الميدانية و   - 18

 125 5 4 المقر لعمليات حفظ السلام )عدد البعثات 
توافر الامتحاهت اللغوية التنافســــــــــــــية   بعثات حفظ الســــــــــــــلام ومكتب الأمم المتحدة لتقدد الدعم   الصــــــــــــــومال  - 19

 100 15 15 المتحدةللمو فين من أجل منحهم شهادات على كفاءتهم   أي من اللغات الرسمية الست للأمم 
تقدد التوجيه بشــــــــــــــ ن تنفيذ ن،ام إنســــــــــــــب ا لإدارة المواهب باســــــــــــــتخدام الأدلة التوجيهية و  ها من الأدوات لدعم   - 20

 100 3 3 عمليات حفظ السلام
لإدارة المواهب لكي يتلاءم م  احتياجات عمليات حفظ الســـــــلام،   بلورة التغي ات اللازم إدخاما على ن،ام إنســـــــب ا - 21

 100 10 10 واختبارها وتنفيذها والإبلا  عنها
 100 25 25 ن،ام إنسب ا لإدارة المواهب ذات الصلة بالو ائف اللازمة لعمليات حفظ السلام   المسائل المطروحة حل - 22

    البشرةةخدمة التعلم والتطوةر وشؤون الموارا 
تقدد استشارات وتوجيهات بش ن مختلف المسائل المتصلة بالموارد البشرية فيما يتعلب بمو في عمليات حفظ السلام،  - 23

 107,1 500 1 400 1 بما   ذل  التحويل إلى التعيين المستمر واستعراض التعويضات من جانب لجنة اتدمة المدنية الدولية
الاســتجابة إلى طلبات تتعلب ةنهاء التعيين بســبب اســتعراضــات ملاا المو فين المدنيين وإ لاق بعثات حفظ الســلام  - 24

نصف مرتب، ودعم الأسرة، والتنازل عن  أو  والأسباب الصحية، والأنشطة اتارجية، والإجازات اتاصة بمرتب كامل
 108,7 163 150 ، والاستثناءات من الن،امين الإداري والأساسي للمو فينالامتيازات والحصاهت، والاستعراضات والطعون الإدارية

    الدائرة الطبية 
وضــــــ  معاي  للأمم المتحدة من أجل تحســــــين ســــــلامة المرضــــــى ونوعية الرعاية   مرافب الرعاية الصــــــحية التابعة للأمم  - 25

 100 1 1 المتحدة

https://undocs.org/A/RES/70/244
https://undocs.org/A/RES/70/244
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
تقـارير عن عمليـات التفقـّد   عين المكـان التي أجريـت بنـاء على الطلـب لتقييم المرافب الطبيـة   البعثـات  3إصــــــــــــــدار  - 26    

 - - 1 الميدانية، وتقرير واحد بش ن عملية تفقُّد لتقييم مركز إجلاء ط  إقليمي متصل بعمليات حفظ السلام
 160 8 5 تن،يم دورات للتعليم الط  المستمر بن،ام ويبكس لفائدة المو فين الطبيين   الميدان  - 27
ــرطة التابعين للأمم المتحدة    - 28 ــ  برهمج لتحســـــين الصـــــحة العقلية لجمي  الأفراد العســـــكريين وأفراد الشـــ ــميم ووضـــ تصـــ

 - - 1 مرحلة ما قبل النشر وبعده
 920 2 292 10 لحالات المو فين الذين يستوفون معاي  الإجازة المرضية الطويلةتوف  إدارة نشطة  - 29
الإشـراف على تصـريث السـلامة الصـحية الذي يجرى   الميدان  ومنث تصـاريث السـلامة الصـحية للمراقبين العسـكريين  - 30

يفاد   بعثات وإجراء عمليات وشـــرطة الأمم المتحدة لأ راض التعيين  وتقدد إحاطات واســـتشـــارات طبية ســـابقة للإ
 21,7 955 1 000 9 تحصين سابقة للإيفاد لفائدة المو فين المسافرين إلى العمليات الميدانية

 72,8 91 125 الإرشاد والاستشارات    ال الصحة العقلية - 31
الميدانية والمو فين الذين يعتزمون العمل توف  تدريب ذي صـــــلة على الت هب للبعثات والتنقل لفائدة مو في البعثات   - 32

 233,3 7 3   البعثات الميدانية
تقدد حلقات عمل تدريبية بشــــــ ن بناء القدرة على التحمل لفائدة مو في البعثات الميدانية والمو فين الذين يعتزمون  - 33

 200 6 3 العمل   البعثات الميدانية
  

 مكت  خدمات الدعم المركزةة  - 4 
 .أدهه معلومات مفصلة عن الأداء مقارنة  بمؤشرات الإ از والنواتج ينترد   الجدول - 41
 

 ةادنجاز الفعلي اتمؤشر 
والبلدان المسااة بقوات كي يتسنى اتخاذ  : تحسين تقدد التقارير إلى  لس الأمن والجمعية العامة وامي ات الحكومية الدولية الأخرى  )أ( ادنجاز المتوقع  

 قرارات مستن ة تماما  بش ن المسائل المتصلة بحفظ السلام 
 

 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
تحقيب زيادة   النسـبة الم وية للسـجلات ذات  ‘1’    

ــلة بعمليات حفظ الســـلام التي يتعهدها قســـم  الصـ
إدارة المحفو ات والســــجلات، ومجميها، ومجف،ها، 
ويضــــــــــــــعهـا   متنـاول الـدول الأعضـــــــــــــــاء بموجـب 
القواعــــــد من أجــــــل دعم عمليــــــة اتخــــــاذ القرارات 

 )النسبة الم وية 

أُ ز. تســــــجل النســــــبة الم وية من ســــــجلات حفظ 
ــم الالتي يتعين على  )الورقية والرقمية   الســـــــلام   قســـــ

أن مجف،ها ارتفاعا سـنويا، توازيا م  تصـفية بعثات 
تســـــــــــمث أعمال الفرز والتجهيز و حفظ الســـــــــــلام.  

قســــــــــــــم، بمـــــا   ذلـــــ  الفح  الأمني، بجعـــــل لل
ســــــجلات حفظ الســــــلام متاحة للدول الأعضــــــاء 

 الم ذون مم والمو فين

 45 الأداء المستهدف
 45 الأداء المقدر
 47 الأداء الفعلي
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 : زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ( ع ) ادنجاز المتوقع  

\ 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
اســــــــــــــتقصـــــــــــــــاءات ‘ تلقّي ردود فعـل إيجـابيـة   1’    

بعثــات حفظ الســــــــــــــلام المتعلقــة بتقــدد خــدمــات 
 ال يد )النسبة الم وية 

  المائة من الايبين   93أُ ز. إذ كانت ردود نسـبة  
 على الاستقصاءات إيجابية  

 92 الأداء المستهدف
 92 الأداء المقدر
 93 الأداء الفعلي

اســــــــــــــتقصـــــــــــــــاءات   ‘ تلقّي ردود فعــل إيجــابيــة 2’
 خدمات السفر والنقل )النسبة الم وية  مستعملي

ــبـة    المـائـة من الايبين على  88كـانـت ردود نســــــــــــ
 2018الاستقصاءات إيجابية  نهاية عام 

 95 الأداء المستهدف

 95 الأداء المقدر

 88 الأداء الفعلي

لعمليات حفظ السـلام التي ‘ زيادة النسـبة الم وية  3’
تســـــتخدم ســـــياســـــات وأدوات ومعاي  تقنية موحدة 
لإدارة المعلومات والســـــــجلات )الســـــــجلات الورقية 

 والرقمية  )النسبة الم وية 

ــلام التي  ــبة الم وية لعمليات حفظ الســـــــ بقيت النســـــــ
تطبب الســــــــــياســــــــــات والمعاي  والمبادئ التوجيهية   

   المائة 75مستوى 

 75 هدفالأداء المست

 75 الأداء المقدر

 75 الأداء الفعلي

ــية   المقر لجمي  المكاتب ‘ توف  أماكن  4’ القياســــــ
المو فين الجــدد والمو فين الحــاليين الممولــة و ــائفهم 

 من حساب الدعم 

ــة  ــيـة المخصــــــــــــــصــــــــــــ أُ ز. تم توف  الأمـاكن القيـاســــــــــــ
 للمكاتب 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

متوســــــــــــــط الوقـت اللازم لاســــــــــــــتعراض طلبـات  ‘5’
أيام   8الحصــــول على ســــلطة الشــــراء المحلي أقل من  

 أو يعادما

أُ ز. بلغ متوســط وقت اســتعراض طلبات الحصــول 
 أيام 5,7على سلطة الشراء المحلي 

 8 الأداء المستهدف

 8 الأداء المقدر

 5,7 الأداء الفعلي

‘ متوسط الوقت اللازم لإحالة الحالات المعروضة 6’
ــة العقود   المقر،  ــة إلى لجنـ ــة العقود المحليـ على لجنـ

ــتثناء حالات الأثر الرجعي، أقل من   يوما   25باســـــــــــ
 أو ما يعادما

أُ ز. بلغ متوســــــــــــــط الوقـت اللازم لإحـالـة الحـالات 
 يوم عمل 25المعروضة على لجنة العقود المحلية 

 25 فالأداء المستهد

 25 الأداء المقدر

 25 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعلية

 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
     خدمات الدعم ادااري    

خدمات العمليات البرةدةة: عحص البرةد الوارا والصببببببباار والحقائ  وتسبببببببليمها إلى إاارة عمليات حفظ السبببببببلام 
    وجميع عمليات حفظ السلام:وإاارة الدعم الميداني 
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 28,8 369 73 000 255 اتدمات ال يدية )بالقطعة  - 1

 51,1 221 10 000 20 خدمات الحقائب الدبلوماسية )بالأرطال  - 2

 66,7 90 135 خدمات الرسائل الواردة   الحقائب الدبلوماسية )بالحقائب  - 3

    خدمات السفر

 100 23 23 التفاوض بش ن الاتفاقات م  شركات الط ان تفض تكاليف الرحلات إلى البعثات الميدانيةالتفاوض أو إعادة  - 4

تزويد بعثات حفظ الســلام بردود على طلبات الحصــول على إرشــادات فيما يتعلب بتنفيذ عمليات محددة    ال  - 5
 100 600 600 السفر الجوي وسياسات وإجراءات الشحن 

 119,8 797 1 500 1 جهيز أذون السفر - 6

 126,5 111 4 250 3 جهيز وثائب السفر المتصلة بالأمم المتحدة - 7

 86,9 565 650 جهيز طلبات الت ش ات - 8

 122,8 491 400 جهيز عمليات التسجيل بالبلد المضيف - 9

عمليات حساب مستحقات طلبات الحصول على مبالغ إ الية للسفر   إجازة زيارة الوطن لفائدة مو في إدارة  - 10
 284,7 427 150 عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميدان   المقر

توف  جلســـات للتداول عن بعد م  وحدات الســـفر   بعثات حفظ الســـلام المرتبطة بالتغي ات الجارية   قطاعي  - 11
 50 6 12 السفر والشحن وعمليات ومسائل السفر   ن،ام أوموجا

مواضـي  اسـتضـافة مؤتمر سـنوي لمديري شـؤون السـفر من بعثات حفظ السـلام للمسـاعدة   تفسـ  سـياسـة السـفر و  - 12
 - - 1 ذوذت السفر   ن،ام أوموجا 

    إاارة المراعق

ــان  - 13 ــارت المقر و  اللجـ ــاتـــب الموجودة خـ ــديري الممتلكـــات    ي  المكـ ــة لمـ ــادرات توعيـ ــة ومبـ ــدريبيـ ــد دورات تـ عقـ
 100 1 1 الإقليمية والبعثات الميدانية

 156,7 47 30 الاحتياجات المتغ ة للمن،مةعدد طلبات اتدمات المتعلقة بالحيز من أجل تلبية  - 14

     إاارة المحفوظات والس لات

    بناء القدرات والدعم الميداني المباشر:

وضـ  توجيهات لعمليات حفظ السـلام بشـ ن السـجلات وإدارة المعلومات الحالية وذات الصـلة والقادرة على أداء  - 15
 133,3 4 3 الدور المنو  بها 

ــهرية للتداول بالفيديو  لجمي   - 16 ــات شــ ــبكة الممارســــين )جلســ ــم إدارة المحفو ات والســــجلات لشــــؤون شــ تيســــ  قســ
 50 3 6 مليات حفظ السلامجهات تنسيب إدارة المعلومات   ع

ــيب إدارة معلومات عمليات و  عقد حلقة عمل لإدارة الســـجلات - 17 ــنتين لفائدة  ي  جهات تنسـ المعلومات لفترة السـ
 100 1 1 حفظ السلام  وتحسين قدرة البعثة على تنفيذ احتياجات إدارة السجلات 

تحسـين إدارة السـجلات والمعلومات أثناء الصـيانة و  بعثة تقييم م  توصـيات واسـتمرار الدعم المقدم عن بعد لإنشـاء - 18
العملية المختلطة للاتحاد و لانتقال: بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيب الاســــــــــــتقرار   مالي  و/أو ا

 150 3 2 الأفريقي والأمم المتحدة   دارفور

    تقديم خدمات مرجعية

الســــلام    ضــــون الموعد توف  الردود على الطلبات المتعلقة بالبحوث والوصــــول إلى ســــجلات ومحفو ات حفظ  - 19
 200 24 12 النهائي المستهدف )بالساعات 

ــبة   - 20 ــة بالمن،مة بنســــــ ــلام اتاصــــــ ــتخدام محفو ات حفظ الســــــ   المائة نتيجة لتنفيذ حملة توعية: فهار   5زيادة اســــــ
 100 1 1 إلكترونية وأدلة مواضيعية ومستندات إثبات ومحتوى من وسائل التواصل الاجتماعي )حملة  
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    إاارة وحفظ المعلومات الرقمية لعمليات حفظ السلام    

ــم إدارة المحفو ات  - 21 ــافية لعمليات حفظ الســــــلام المحولة إلى قســــ تعهد وحفظ الســــــجلات والمحفو ات الرقمية الإضــــ
 200 4 2 )بالت ابايت  2018/2019والسجلات   

الحفاو على عملية تلقي قســــم إدارة المحفو ات والســــجلات للســــجلات الرقمية امتثالا  لمتطلبات الاســــتلام اامن  - 22
 100 1 1 تطبيب سياسة الاحتفاو )أساليب العمل والموثب و 

توف  بنية تحتية للتكنولوجيا قابلة للتطوير وآمنة ومســتقرة لتخزين وحماية حجم إضــا  من المحفو ات الرقمية )البنية  - 23
 - - 1 التحتية 

اتط ة لبعثة الأمم المتحدة للدعم تمت اســــتعادة وحفظ  موعات البياهت المعرضــــة للخطر الرقمي )وحدة الجرائم  - 24
، وإدارة العدل/قســـم الأشـــخاص المفقودين وعلم  2005)  1599  وفقا لقرار  لس الأمن 2005  تيمور الشـــرقية )

   ) موعة 2008-1999ووكالة كوســـــــــوفو العقارية )الأدلة الجنائية لبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة   كوســـــــــوفو 
 100 1 1 البياهت 

ــ  ن،ام للحفظ الرقمي لإرحة  - 25 ــيا ة بيان جدوى يوضــــــث الاســــــتراتيجية والعمليات والإجراءات الرامية إلى وضــــ صــــ
ــم إدارة المحفو ات والســـــجلات ــلام الرقمية إلى عهدة قســـ  اتباع طريقة موحدة لنقل ســـــجلات عمليات حفظ الســـ

 - - 1 لدى الانتقال و/أو التصفية

التمــا  طلــب إعراب عن الاهتمــام وطلــب تقــدد عروض لن،ــام للحفظ الرقمي لجعــل محفو ــات الأمم المتحــدة  - 26
 - - 1 لحفظ السلام محصنة تحسبا للمستقبل من أجل سهولة الوصول إليها واسترجاعها 

تحــدة   لي يا   إطــار أ ز التجهيز التقني للســــــــــــــجلات الرقميــة من بعثــة الأمم المتحــدة   هــايتي وبعثــة الأمم الم - 27
 100 1 1 سلسلة العهدة، وأ زت النسخ المؤمنة وأمُنت البياهت 

ــم إدارة المحفو ات والســـــجلات على  موعات البياهت  - 28 ــة الاحتفاو المعتمدة من جانب قســـ ــياســـ يؤدي تطبيب ســـ
القــددــة،  ــا يقلــل من تكــاليف التي تــديرهــا إدارة الــدعم الميــدان وتم إيقــاف تشــــــــــــــغيلهــا إلى التخل  من البيــاهت 

 133,3 1 0,75 التخزين والصيانة )بالت ابايت 

    إاارة وحفظ الس لات الورقية المتعلقة بحفظ السلام

ــمى   2018/2019تعهد الســــــجلات والمحفو ات الورقية الجديدة التي تم تلقيها   الفترة   - 29 وحف،ها إلى أجل    مســــ
 46,8 100 1 350 2 )بالصناديب 

    اائرة المش يات

ــة  - 30 تدريب المو فين   دورات بشــــــ ن إدارة ســــــلســــــلة الإمداد والقيمة والتعاقد على توريد الوقود وحصــــــ  الإعاشــــ
 583,3 105 18 والمركبات والرحلات البحرية والجوية المست ج رة وتوف     ذل  من الدورات التدريبية المتخصصة

 48,3 362 750 إصدار أوامر الشراء   إطار دعم عمليات حفظ السلام - 31

للت هيل    ال المشـــــــــتريات، بما   ذل  إلحاق المو فين   المقر والعمليات الميدانية بدورات تدريبية فنية خارجية  - 32
 3 120 468 15 الدورات الإلكترونية والحلقات الدراسية الشبكية

 138,3 401 290 إصدار عقود إطارية وعقود عادية، بما   ذل  إدخال تعديلات عليها، دعما لعمليات حفظ السلام - 33

ات تــدريبيــة    ــال المشــــــــــــــتريات المقــدمــة    م  التــدريــب إلحــاق مو فين من المقر والعمليــات الميــدانيــة بــدور  - 34
 856 428 50 الإلكترون    ال المشتريات

تن،يم حلقات دراســــــــــــية    ال تصــــــــــــريف الأعمال من أجل البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصــــــــــــاداتها بمرحلة  - 35
 92,3 12 13 مو فين من  رف التجارة على إجراءات تسجيل البائعين )عدد المواق   10انتقالية، وتدريب 

 101,8 611 600 2والمستوى  1استعراض طلبات مستوى  هيل الموردين من المستوى  - 36

ــي  - 37 الشـــروع   تنفيذ عطاءات دولية جديدة   إطار دعم بعثات حفظ الســـلام الحالية لكامل نطاق الدعم امندسـ
ة، والمعدات واتدمات والمعدات، والمركبات، ومعدات مناولة العتاد، والوقود، وحصـــــــــــ  الإعاشـــــــــــة، واللوازم العام

 91,7 33 36 الطبية والأمنية، والاحتياجات من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الشروع   تنفيذ عطاءات دولية جديدة   إطار دعم بعثات حفظ السلام فيما يتعلب بتحركات الركاب والبضائ   - 38
 114,1 97 85 وخدمات شحن البضائ  واللوجستيات والط ان والرحلات الجوية والبحرية المست جرة الطويلة الأجل، 

https://undocs.org/S/RES/1599%20(2005)


A/74/622 
 

 

19-22151 73/153 

 

 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    
إجراء زيارات إلى المواق ، وعقد مؤتمرات لمقدمي العطاءات، وإجراء مفاوضــــــــات قبل منث العقود، وذل  بالنســــــــبة  - 39

 100  11 11  جاريين وصناعيينإلى المناقصات الجديدة، والمشاركة   معرضين 

لجنة العقود   و  على سـلطة الشـراء المحلي والحالات المعروضـة على اللجان المحلية للعقود اسـتعراض طلبات الحصـول - 40
 79,3 119 150 المقر التي حدث فيها جاوز لعتبة سلطة الشراء المفوّضة لبعثات حفظ السلام

 -  - 3 إجراء زيارات تقدد المساعدة    ال المشتريات  - 41

اسـتعراض تقني ودعم إداري للعقود الإطارية المسـتقرة العالية القيمة والمعقدة فيما    الاموعات السـلعية الرئيسـية  - 42
لطويلة للمركبات، والوقود، وحصــــــ  الإعاشــــــة، وامندســــــة، والشــــــحن طويل الأجل للبضــــــائ ، والرحلات الجوية ا

 155,2 222 143 الأجل، واللوازم، واللوجستيات، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

    الأنشطة الفنية الأخرى

    المساعي الحميدة وبعثات تقصي الحقائق والبعثات الخاصة الأخرى

ــات التجارية  - 43 ــاعدة إلى إدارة الدعم الميدان    ال المفاوضــــ ــواق، وتقدد المســــ ــائية للأســــ ــتقصــــ ــات اســــ إجراء دراســــ
ــتعراض  من طلبات التوريد/الحالات التي أحالتها إدارة الدعم الميدان إلى لجنة العقود   المقر فيما يتعلب   100واســـــــــ

بالمعـــدات المملوكـــة للوحـــدات وبتوف  طـــائرات امليكوبتر  عمـــال نشــــــــــــــر القوات وتنـــاوبهـــا وإعـــادتهـــا إلى الوطن، و 
 100 100 100 العسكرية والطائرات الثابتة الجناحين واتدمات البحرية   إطار دعم بعثات حفظ السلام

 100 125 125 إ از طلبات ومطالبات  مين البضائ  المنقولة، وأذون الشحن، والتخلي  الجمركي على الواردات - 44
  

 مكت  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - 5 
 .معلومات مفصلة عن الأداء مقارنة  بمؤشرات الإ از والنواتج أدهه ينترد   الجدول - 42
 

 ةادنجاز الفعلي اتمؤشر 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :  )أ( ادنجاز المتوقع  

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية المقررةمؤشرات الإ از 
ــ ة لتكنولوجيا 1’     ‘ تحقيب توافر البنية التحتية المنشـــــــ

المعلومــات والاتصــــــــــــــــالات   المقر والن،م المركزيــة 
ــبـة    المـائـة   المقر  99القـائمـة للمعلومـات بنســــــــــــ

 و ي  بعثات حفظ السلام )النسبة الم وية 

ــبــــة   ي     المــــائــــة توافر 99,9أُ ز. تحقب بنســــــــــــ
ــية لتكنولوجيا المعلومات  ــاســـــــ خدمات البنية الأســـــــ
ــالات القـــائمـــة، بمـــا   ذلـــ  اتـــدمـــات  والاتصــــــــــــــ
ــام المـركـزي لـلـمـعـلـومـــــــات  المـوجـودة   المـقـر والـنـ،ـــــ

مي  عمليـات لجالموجود   مراكز البيـاهت العـامـة،  
 حفظ السلام

 99 الأداء المستهدف
 99 الأداء المقدر
 99 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعلية

 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
     خدمات الدعم ادااري

    اداارة عموما  
 لا ينطبب لا ينطبب 2 )أ  تنفيذ ودعم الن،امين الإلكترونيين لإدارة الوقود وإدارة حص  الإعاشة   عمليتين إضافيتين من عمليات حفظ السلام  -   1
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
 100 1 1 المتنقلة    Android) إلى منصة أندرويد    Windows CE)   الإلكترون لإدارة الوقود من ن،ام ويندوز سي إي نقل الن،ام   -   2

 100 1 1 توف  الدعم   المقر و  الميدان لمستخدمي الن،ام المركزي لإدارة اموية - 3

 100 1 1 بياهت جهات الاتصالتقدد الدعم   المقر و  الميدان لمستخدمي برهمج قاعدة  - 4

عمليات  3تنفيذ الإصـــــــــدار الرئيســـــــــي الثان ل همج إدارة العلاقة م  العملاء   إطار إدارة المســـــــــااة بالقوات    - 5
 - - 3 لحفظ السلام، بما يضيف العنصر المتنقّل الذي يتُيث التخلّي عن الورق   تنفيذ عمليات التفتيا الميدانية

توف  دعم مكتب خدمات المؤســــــــســــــــة ودعم الإنتات لن،امي أوموجا وإنســــــــب ا والتطبيقات المؤســــــــســــــــية الأخرى،  - 6
ذل  إدخال تحســـينات على وحدات إدارة المواهب وإدارة الأداء وإدارة التعلم   ن،ام إنســـب ا لاســـتخدامها    بما

 100 1 1    ي  عمليات حفظ السلام

توف  التدريب على اتصــــــائ  الجديدة والتغي ات   ن،ام إنســــــب ا إلى مو في الموارد البشــــــرية   عمليات حفظ  - 7
 لا ينطبب بلا ينطب 4 )أ السلام

 100 1 1 وض  منصة مشتركة لجهود إدارة أمن المعلومات بالنسبة للأمانة العامة وفقا لقرارات الجمعية العامة - 8
 

كاملة. يرجى الاطلاع على النتائج المبينة   إطار مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للنصف الثان   2018/2019للفترة لا دكن تحديد النواتج إلا  )أ  
 .2018/2019من الفترة 
  

 إاارة الاس اتي يات والسياسات اداارةة ومسائ  الامتثال -  هاء 
ارة الاســــــــــــــتراتيجيات ، وفرت إد2019حزيران/يونيـه    30انون الثـان/ينـاير إلى  ك ـ  1خلال الفترة من   - 43

والســياســات الإدارية ومســائل الامتثال القيادة   وضــ  الاســتراتيجيات والســياســات وال امج والممارســات 
ــ  المزيد من الكفاءة والفعالية   تنفيذ الولايات على نطاق الأمانة العامة بما     ،الإدارية الرامية إلى تيســـــــــــ

التوجيه    ال الســــياســــات وخدمات الدعم إلى البعثات ذل    بعثات حفظ الســــلام. وقدمت الإدارة  
 الميدانية بش ن المسائل المتصلة بصيا ة الميزانية، وإدارة الموارد المالية والبشرية، والمساءلة، وتفويض السلطة.

تراتيجيات والســــياســــات الإدارية ومســــائل الامتثال على تنفيذ الن،ام الجديد وأشــــرفت إدارة الاس ــــ - 44
ــلطة لضــــــمان أن يكون  لتفويض   ــاقا  م  المســــــؤولية عن إ از الولايات. وقدمت الالســــ تفويض أفضــــــل اتســــ

الإدارة الدعم لرلســاء الكياهت بشــ ن تفويض الســلطة، بما   ذل  تقدد التوجيه بشــ ن التفويض الفرعي 
 ورصد مؤشرات الأداء الأساسية والإبلا  عنها داخل إطار المساءلة.

المعني بالعلاقات بين الإدارة والعملاء المنشـ  حديثا، الذي   الإدارة أيضـا ك مانة للمجلسوعملت   - 45
الأمين العام للاســــــــتراتيجيات والســــــــياســــــــات الإدارية ومســــــــائل الامتثال ودعم   ةشــــــــترا   رئاســــــــته وكيلت

دارية ومســــائل بين إدارة الاســــتراتيجيات والســــياســــات الإ  لتبادل التعليقاتالعمليات. ويعمل الالس كآلية  
والكياهت المســـــتفيدة من خدماتهما، بما   ذل  عمليات حفظ الســـــلام،   إدارة الدعم العملياتالامتثال و 

 الأعمال. وهو يشكل أداة هامة لتبادل المعلومات وتحسين ذوذت
الإدارة التوجيه الاســــــــتراتيجي بشــــــــ ن إدارة المخاطر للعمليات الميدانية،   إضــــــــافة إلى ذل ، وفرت - 46

ــتعراض إدارة المخاطر   البعثات وعملياتها وقدراتها. وعلاوة على ذل ، أنشــــ ت  ــتنادا  إلى عمليات اســ اســ
بيقا إدارة الاســــتراتيجيات والســــياســــات الإدارية ومســــائل الامتثال بوابة إلكترونية تتيث لرلســــاء البعثات تط

ســــهل الاســــتخدام لصــــيا ة اتفاق كبار المديرين اتاص بكل منهم وتقدده والاعتراف به على النحو الذي 
أقره الأمين العام. وترد أدهه، حســــــب القســــــم، الإ ازات الرئيســــــية لأنشــــــطة الدعم   إطار كل ركيزة من 

 .ركائز ن،ام إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال
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 الأمين العام ةمكت  وكيل - 1 
العـام الـدعم إلى وكيلـة الأمين العـام، بمـا   ذلـ    دورهـا بوصــــــــــــــفهـا  قـدم مكتـب وكيلـة الأمين - 47

ــلام م  وكيلي الأمين العام لعمليات  ــاركة لفرقة العمل المعنية بمبادرة العمل من أجل حفظ الســـ ــة مشـــ رئيســـ
لعمل، أشرفت وكيلة الأمين العام على تنفيذ المسائل الاستراتيجية السلام والدعم العمليات. و  إطار فرقة ا

ــياســـــــات للتمكين من تحقيب أهداف مبادرة العمل من أجل حفظ الســـــــلام. و  هذا  ومســـــــائل إدارة الســـــ
السـياق، عُقد   برلين اجتماع رفي  المسـتوى بشـ ن مبادرة العمل من أجل حفظ السـلام،   شـبا /ف اير 

لــه قيــادة البعثــة على المســـــــــــــــائــل التــاليــة وقـُـدمــت مــا توجيهــات بشـــــــــــــــ نهــا: )أ  أدوار ، أطُلعــت خلا2019
ومســــؤوليات القيادة   تنفيذ الإطار الجديد لتفويض الســــلطة  و )ب  إدمات و يفة الســــلوا والانضــــبا  

عيد داخل إدارة الاســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائل الامتثال على نطاق الأمانة العامة على الص ــ
العــالمي  و )ت  النهج الجــديــد على نطــاق الأمــانــة العــامــة لــدعم معــاي  الســــــــــــــلوا لجمي  الأفراد، مــدنيين 

 ون،اميين على حد سواء.
ــة - 48 خدمات فنية وتقنية دعما  لأعمال اللجنة. وعُقدت اجتماعات   وقدمت أمانة اللجنة اتامســــــــــ

 يقة من،مة وصحيحة من الناحية الإجرائية.اللجنة وفقا ل امج العمل و  المواعيد المقررة وبطر 
  المقر و لس حصــر الممتلكات   المقر تيســ  اســتعراض إجراءات   وواصــلت أمانة لجنة العقود - 49

ــافة إلى  ــراء المقترحة والتصـــــرف   الأصـــــول   الوقت المناســـــب دعما لبعثات حفظ الســـــلام. وبالإضـــ الشـــ
بناء القدرات   بعثات حفظ الســلام، بما   ذل  التدريب   إجراء أنشــطة  اللجنتينذل ، ســتواصــل أمانة  

وبعثات تقدد المســـــــاعدة الميدانية للجان المحلية للعقود والاالس المحلية لحصـــــــر الممتلكات، بهدف مواصـــــــلة 
مانة اســــــتخدام الأتعزيز مهام الرقابة الداخلية وفح  القدرات اتاصــــــة بها. وعلاوة على ذل ، واصــــــلت  

 .،ام ويبكسن عن بعد، عند الاقتضاء، لتقدد التدريب للمو فين الميدانيين من خلال تقنيات التعلم
طلــــب تقييم إداري من مو فين يعملون   بعثــــات حفظ  264التقييم الإداري  تلقــــت وحــــدةو  - 50

الســـــــــلام وواصـــــــــلت جهودها لتقدد المســـــــــاعدة، بســـــــــبل من بينها تقدد إحاطات وعروض م  الكياهت 
 أجل استخلاص الدرو  المستفادة والمسائل اميكلية. الميدانية، من

 
 ةادنجاز الفعلي اتمؤشر 

 
تحسين تقدد التقارير إلى  لس الأمن والجمعية العامة وامي ات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المسااة بقوات كي يتسنى اتخاذ  :  )أ( ادنجاز المتوقع  

 المسائل المتصلة بحفظ السلام قرارات مستن ة تماما  بش ن  
 

 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــاء 1’     ‘ ورود تعليقـات إيجـابيـة من الـدول الأعضـــــــــــــ

ــة  ــ ن اتدمات المقدمة من أمانة اللجنة اتامسـ بشـ
 ولجنة ال همج والتنسيب )النسبة الم وية 

  المائة من الايبين على استقصاء وُزِّع على   95,7
أعضـــــاء مكتب اللجنة اتامســـــة ومنســـــقي أعمال 
اللجنــة خلال الــدورة الثــالثــة والســــــــــــــبعين للجمعيـة 

ــية كان تقييمهم للخدمات المقدمة  العامة   أنها مرضـ
 أو أعطوها تقديرا أعلى

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر

 95,7 الفعليالأداء 
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 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :  ( ع ) ادنجاز المتوقع  

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــ ن   ‘ إرحـة حـل متكـامـل   ن،ـام أوموجـا1’     بشــــــــــــ

تسـديد المدفوعات للبلدان المسـااة بقوات و فراد 
شـرطة )المرحلة الثانية  لجمي  بعثات حفظ السـلام 

 )النسبة الم وية 

ــطــــس  ــل   أ ســـــــــــــــ ــر الحـــــ . و  2019تم نشـــــــــــــــ
، كان المشــــــــــــروع   مرحلة 2019حزيران/يونيه   30

اختبار تكامل المنتج،  ا يشــ  إلى أن المشــروع قد 
   المائة 90اكتمل بنسبة 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 90 الأداء الفعلي

‘ عدد التحسينات المدخلة على أساليب العمل 2’
 لن،ام أوموجا  1المتصلة  سا  أوموجا والتوسعة 

ــتة المقرر إدخاما على  ــينات الســـــــــ من بين التحســـــــــ
ــات خلال فترة  ــة، أُ ز   2018/2019العمليــ ــاملــ كــ

تحسينات     4  إطار إدارة الشؤون الإدارية و   2
ــات الإ ــياســــ ــتراتيجيات والســــ دارية إطار إدارة الاســــ

 ومسائل الامتثال

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

‘ النســــــبة الم وية لطلبات التقييم الإداري المقدّمة 3’
من مو في عمليـــــــات حفظ الســــــــــــــلام والتي تم 

 يوما   45استعراضها والرد عليها    ضون 

ن،را لارتفـاع الحجم العـام لطلبـات التقييم الإداري، 
  المائة من الحالات   71  يتســـن الرد ســـوى على  

 يوما 45   ضون 

 100 المستهدفالأداء 

 100 الأداء المقدر

 71 الأداء الفعلي

‘ الإبقاء على النســــبة الم وية للقضــــايا المحالة إلى 4’
محكمة الأمم المتحدة للمنازعات من أجل الفصـــل 
فيها رسميا ، أي تحقيب الانتصــــــــــاف أو نقض القرار 

 الأصلي )النسبة الم وية  

  المائة فقط من الحالات  11أُ ز. وصـلت نسـبة  
 المستعرضة إلى مرحلة التقاضي

 42 الأداء المستهدف

 30 الأداء المقدر

 11 الأداء الفعلي

ــر لجنة  ‘5’ ــط الوقت اللازم لتجهيز محاضــــــــ متوســــــــ
 العقود   المقر )أيام العمل 

 7 الأداء المستهدف أيام 4,3أُ ز. كان وقت المعالجة الفعلي 

 4 الأداء المقدر

 4,3 الأداء الفعلي

للعقود النســـــــبة الم وية لأعضـــــــاء اللجان المحلية   ‘6’
الذين تلقوا تدريبا   الاالات الأســـــاســـــية الإلزامية 

 ذات الصلة

  المائة من أعضــــــــــاء   91,4أُ ز. أكمل ما يعادل  
 اللجان المحلية للعقود الحاليين التدريب الإلزامي

 90 الأداء المستهدف

 90 الأداء المقدر

 91,4 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعلية

 المعدلات  ة الفعلي المقررة  النواتج
     تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، بما في ذلك تقديم التقارةر إليها    

    الجمعية العامة
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 المعدلات  ة الفعلي المقررة  النواتج
    اللجنة اتامسة    

    تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

 114,5 63 55 للجنة اتامسة، حسب الاقتضاءالاجتماعات الرسمية والمشاورات    الرسمية  - 1

واللجنة إســداء المشــورة إلى رلســاء ومكاتب اللجنة الاســتشــارية لشــؤون الإدارة والميزانية، ولجنة ال همج والتنســيب،   - 2
 100 1 1 الدول الأعضاءإلى و اتامسة، 

 108,3 26 24 اللجنة، حسب الاقتضاءإعداد مشاري  قرارات اللجنة لغرض اعتمادها من قِّبل  - 3

 91,7 22 24 إعداد تقارير اللجنة لغرض اعتمادها من قِّبل الجمعية العامة، حسب الاقتضاء - 4

 115,4 15 13 مذكرات إجرائية للرئيس، حسب الاقتضاءإعداد  - 5

 100 1 1 مذكرات بش ن برهمج العمل، حسب الاقتضاءإعداد  - 6

 100 1 1 مذكرات عن حالة الوثائب، حسب الاقتضاءإعداد  - 7

    خدمات إاارةة أخرى

ناقشــة الســياســات، واســتراتيجيات الدعم، والتنوع، وكذل  لتعزيز الوعي بمختلف الســياسـات لم إجراء زيارات رصــد - 8
 - - 2 الصادرة عن إدارة الشؤون الإدارية

 150 3 2 اجتماعات الالس المعني بالعلاقات بين الإدارة والعملاء  - 9

    مشروع أوموجا

تقدد الدعم لأنشطة الدعم   مرحلتي  النشر وما بعد الإنتات لفائدة عمليات حفظ السلام،    الات التخطيط  - 10
 100  1 1 الاستراتيجي وصيا ة الميزانية وإدارة الأداء

الدعم لأنشـطة الدعم   مرحلتي  النشـر وما بعد الإنتات لفائدة عمليات حفظ السـلام،    ال إدارة شـؤون تقدد  - 11
 100 1  1 الشركاء المنفذين

تقدد الدعم لأنشــــــــــــطة الدعم   مرحلتي  النشــــــــــــر وما بعد الإنتات لفائدة عمليات حفظ الســــــــــــلام،    الي      - 12
 100 1 1 المانحةالت عات والعلاقات م  الجهات 

 100 1 1 تقدد الدعم إلى الأنشطة المتعلقة بتصميم اتاصية الو يفية المتعلقة ةدارة سلسلة الإمداد وبنائها ونشرها - 13

تقدد الدعم للأنشـــطة المتعلقة بتصـــميم وبناء ونشـــر اتاصـــية الو يفية المتعلقة بتســـديد المدفوعات للبلدان المســـااة  - 14
 100 1 1 و فراد شرطةبقوات 

تقدد الدعم لأنشــــــــــــطة الدعم   مرحلتي  النشــــــــــــر وما بعد الإنتات لفائدة عمليات حفظ الســــــــــــلام،    ال إدارة  - 15
 100 1 1 المؤتمرات والمناسبات

 100 1 1 لن،ام أوموجا  1تقدد الدعم تاصية التحسين المتواصل للأسا  والتوسعة  - 16

     التقييم ادااري

تقـدد قرارات معلَّلـة، نيـابـة  عن الأمين العـام، بشــــــــــــــ ن مقبوليـة طلبـات التقييم الإداري التي يتقـدم بهـا مو فو حفظ  - 17
 119 238 200 توافب القرارات المطعون فيها م  القواعد والأن،مة المعمول بهاالسلام، و  حال ثبوت مقبولية الطلبات، مدى 

ــ ن طلبـات تعليب الإجراءات والمقـدمة إلى الأمين العـام   الحالات المتعلقـة بانتهـاء خدمة  - 18 تقـدد قرارات معلَّلـة بشــــــــــــ
 173,3 26 15 مو في عمليات حفظ السلام

المتعلقة بســـــــلطة اتخاذ القرار المخولة للمديرين العاملين   بعثات حفظ الســـــــلام، وإصـــــــدار تحديد المســـــــائل العامة   - 19
 - - 1 توجيهات استنادا إلى الدرو  المستفادة
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 المعدلات  ة الفعلي المقررة  النواتج
    الأنشطة الفنية الأخرى    

    المواا التقنية

 100 1 1 السلامتعهُّد وتحديث صفحات موق  اللجنة اتامسة على الإنترنت التي تعُنى بمسائل حفظ  - 20

     )أ(أمانة لجنة العقوا في المقر ومجلس حصر الممتلكات في المقر

 98 49 50 اجتماعات لجنة العقود   المقر - 21

 83,3 10 12 اجتماعات  لس حصر الممتلكات   المقر  - 22

 92,8 232 250 استعراض إجراءات الشراء - 23

 85 51 60 استعراض إجراءات التصرف - 24

 50 1 2 إجراء زيارات لتقدد المساعدة الميدانية للبعثات من أجل رصد وتقييم أداء اللجان المحلية للعقود   بعثات حفظ السلام  -  25

 200 14 7 تن،يم دورات تدريبية بخصوص لجان العقود و الس حصر الممتلكات دعما لبعثات حفظ السلام - 26

المو فين لاســــــــتخدام موارد التدريب المتعلقة بلجان العقود و الس حصــــــــر الممتلكات تســــــــجيل عدد إضــــــــا  من  - 27
 114 57 50 المتاحة على شبكة الإنترنت

 - - 2 قيام خ اء مستقلين رفيعي المستوى باستعراض الطعون المتعلقة بالشراء - 28

 66,7 2 3 إجراء زيارات لتقدد المساعدة    ال المشتريات  - 29
 

،   باء  72/266ووافقت عليه الجمعية العامة   قرارها   ،شـعبة التحول المؤسـسـي والمسـاءلة  إطار    A/72/790/Rev.1اقتر  هذا الباب   تقرير الميزانية ) )أ  
 كجزء من الإصلا  الإداري.  إطار مكتب وكيل الأمين العام،

  
 نتائج الأااء الرئيسية  

، عُقــــدت ثلاثــــة اجتمــــاعــــات 2019حزيران/يونيــــه  30إلى  كــــانون الثــــان/ينــــاير   1  الفترة من  - 51
العملاء وأفرزت تعليقات قيِّّمة بشـــــ ن ن،ام تفويض الســـــلطة المنفذ للمجلس المعني بالعلاقات بين الإدارة و 

حديثا، بما   ذل    ســياق عمليات الســلام. وخلال الفترة نفســها، قدمت أمانة اللجنة اتامســة الدعم 
اجتماعا رسميا و   رسمي من اجتماعات اللجنة اتامســــــــــــة بشــــــــــــ ن مســــــــــــائل حفظ   63التقني والفني إلى  

تائج اســــتقصــــاءات رضــــا العملاء إلى أن نســــبة الرضــــا عن اتدمات المقدمة إلى الدورة الســــلام. وأشــــارت ن
طلب تقييم   264  المائة. وتلقت وحدة التقييم الإداري    95,7الثالثة والســـــــــــــبعين للجنة اتامســـــــــــــة بلغت  

ت   المائة من الحالا   28إداري من المو فين العاملين   بعثات حفظ الســـــــــــلام، وقد جرت تســـــــــــوية نحو 
المقدمة خلال الفترة بطريقة    رسمية   مرحلة التقييم الإداري،  ا ســـــاهم   الحد من عدد القضـــــايا التي 

 وصلت إلى االيات الرسمية لتسوية المنازعات.
و  جُر زيارات الرصــــــــــد على النحو المقرر، بالن،ر إلى أن الأمر كان يقتضــــــــــي ســــــــــفرا آخر يتعلب  - 52

عالجة المســــــــائل الشــــــــاملة ذات الصــــــــلة ببعثات حفظ لمحفظ الســــــــلام، ولا ســــــــيما بمبادرة العمل من أجل  
ــر  الســـــــلام. و  يتلب أمين ســـــــجل  لس اســـــــتعراض منث العقود   أمانة لجنة العقود   المقر و لس حصــــ

، 2019حزيران/يونيـه    30كـانون الثـان/ينـاير إلى    1الممتلكـات   المقر، أي حـالات مؤهلـة خلال الفترة من  
، تقدمت وحدة 19لتالي   تكن هناا حاجة إلى إشــــــــراا مســــــــتشــــــــارين خارجيين. وفيما يتعلب بالناتج  وبا

التقييم الإداري   العمل المتعلب بدليل الدرو  المســــــــــــــتفادة، الذي  خر بســــــــــــــبب الحجم الكب  لطلبات 
 التقييم الإداري.

https://undocs.org/A/72/790/Rev.1
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 مكت  تخطيط البرامج والمالية والميزانية - 2 
ــل مكتب تخطيط ال امج والمالية والميزانية دعم خطة الأمين العام للإصــــــلا  التي تهدف إلى  - 53 واصــــ

زيادة الفعالية والكفاءة. واضطل  المكتب بدور هام   تحديد السيولة والمشاكل اميكلية الأوس  نطاقا التي 
د أعـد المكتـب تقرير الأمين تواجههـا المن،مـة، بمـا   ذلـ  ميزانيـة حفظ الســــــــــــــلام والتحـديات النقـديـة. وق ـ

لة لمعالجة A/73/809العام المعنون ”تحســــــــين الحالة المالية للأمم المتحدة“ ) ــّ  ، والذي قدم مقترحات مفصــــــ
 مسائل السيولة والمشاكل اميكلية الأوس  نطاقا التي تعوق إدارة الميزانية.

ة من إجراءات المحاســــــــبة الموحدة المنســــــــقة للبياهت المالية للمجلدين الأول والثان ونفُذت  موع - 54
من أجل إقفال حســــــــــابات البعثات. وفيما يتعلب بعمليات اتزانة، واصــــــــــل مكتب تخطيط ال امج والمالية 

أيضـا   والميزانية تقدد التوجيه إلى بعثات حفظ الســلام بشــ ن الســياســات والإجراءات ذات الصــلة. وواصــل
مبادرة توحيد الحســـابات المصـــرفية ود ها من أجل تبســـيط العمليات وخفض عدد الحســـابات المصـــرفية   

 بعثات حفظ السلام.
ولتعزيز إدارة الميزانية، عمل المكتب على نحو وثيب م  البعثات   رصــد اســتخدام الموارد المعتمدة  - 55

عثات لولاياتها، تم إيلاء الاهتمام لتحديد الأولويات الرئيســـــــية ولزيادة فرص تنفيذ الب  أثناء تنفيذ الميزانيات.
ــتهـا معهـا. وعلاوة على  للبعثـات، إلى جـانـب الاحتيـاجـات من الموارد المرتبطـة بتلـ  الأولويات، ومنـاقشــــــــــــ
ذل ، وفر المكتب رصــد الأنشــطة المتصــلة ةدارة الممتلكات والإشــراف عليها من أجل بيان الحســابات   

ــنة   ــنوي نهاية الســـــــــ ــوابط الداخلية للتحقب المادي الســـــــــ ــلام، بما   ذل  الضـــــــــ    ي  بعثات حفظ الســـــــــ
 واستعراضات اضمحلال القيمة.

وكجزء من رصـــــــــــد الحســـــــــــابات، جرى اســـــــــــتعراض الأذا     المنت،مة   حســـــــــــابات البعثات  - 56
ــتراا م  ــهري. وبالاشــــ ــا  شــــ ــروع ، قدم المكإدارة الدعم العمليات  ومتابعتها معها على أســــ تب الدعم لمشــــ

ــتخدامه الأمثل” ــوية المخزون المادي واســــــ ــتعراض “تســــــ ــلام على اســــــ ــاعد بعثات حفظ الســــــ ، وهو ما ســــــ
ونُ،مت دورات تدريبية فيما   سجلات المخزون وتن،يفها، بما   ذل  ما    زيارات البعثات والتدريب.

 ام المتعلقة ةثبات الإيراد وبالإيجارات.يتعلب بالتغي ات المقبلة   المعاي  المحاسبية الدولية للقطاع الع
 ،وفيما يتعلب بعمليات اتزانة، أدار المكتب الاســـــتثمارات والســـــيولة   صـــــناديب حفظ الســـــلام  - 57

ونفذ المهام المتعلقة   ،جديد أرصــــــدة الحســــــابات المصــــــرفية التي تديرها بعثات حفظ الســــــلام  ونفذ عمليات
ذل  منث التعليم  وتســـــــــــديد المدفوعات للموردين نيابة عن بعثات   بكشـــــــــــوف المرتبات    المحلية )بما  

وعلاوة على   أفرقة الموقعين على الحســـــابات المصـــــرفية.المتعلقة بتســـــجيل  تعديلات  الوجهز    ،حفظ الســـــلام
ــيـارات  ذلـ ، و  إطـار خـدمـات التـ مين التجـاري، أكمـل المكتـب عمليـة شــــــــــــــراء وثائب التـ مين على الســــــــــــ

والمســــؤولية العامة الأجنبية    ي  أنحاء العا ،  ا أفرز وفورات كب ة   التكاليف لجمي  والمعدات المتنقلة  
 سيما البعثات الميدانية. المشاركين، ولا

  

https://undocs.org/A/73/809
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 ةادنجاز الفعلي اتمؤشر 
الدولية الأخرى والبلدان المسااة بقوات كي يتسنى اتخاذ  تحسين تقدد التقارير إلى  لس الأمن والجمعية العامة وامي ات الحكومية  :  ( أ ) ادنجاز المتوقع  

 قرارات مستن ة تماما  بش ن المسائل المتصلة بحفظ السلام 
 

 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
  المائة من التقارير بحلول المواعيد   100‘ تقدد  1’    

للوثائب من أجــل إرحــة نشــــــــــــــرهــا بجمي   النهــائيــة
 اللغات الرسمية   وقت واحد

تقريرا  13قُــدّم   المواعيــد المســــــــــــــتهــدفــة مــا عــدده 
لفترة من ل  المـائـة  من  موع التقـارير المـاليـة   76)
 2019حزيران/يونيــه  30كــانون الثـــان/ينــاير إلى   1

تقريرا. وقُـدمـت تقـارير الميزانيـة لحســـــــــــــــاب  17وهو 
دعم ومركز اتـدمـات الإقليمي   عنتي  وقـاعـدة ال ـ

ــتيـــات   برينـــديزي، بعـــد  الأمم المتحـــدة للوجســــــــــــ
التـاريخ المســــــــــــــتهـدف بســــــــــــــبـب الحـاجـة إلى إجراء 
ــ ن جوانب الدعم  ــة بشــــــــ ــتفيضــــــــ ــاورات مســــــــ مشــــــــ
التشــــــــــــــغيلي للبعثــات. و  يكن التقرير عن ميزانيــة 

مم المتحدة لتحقيب الاســــــــــــــتقرار   بعثة من،مة الأ
 هوريـة الكونغو الـددقراطيـة قـد قُـدِّم ن،را لانت،ـار 
 أن يتخذ  لس الأمن قرارا بش ن ولاية هذه البعثة

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 76 الأداء الفعلي

ــريعية على تعليقات 2’ ‘ عدم احتواء التقارير التشـــــــــــ
وطريقة عرض ميزانيات ســــــــــــــلبية بشــــــــــــــ ن شــــــــــــــكل  

عمليات حفظ الســــــــــــــلام وتقارير أدائها و   ذل  
 من التقارير ذات الصلة

أُ ز.   ترِّد أي تعليقات ســـــــــــلبية بشـــــــــــ ن شـــــــــــكل 
وطريقــة عرض ميزانيــات عمليــات حفظ الســــــــــــــلام 
 وتقارير أدائها و   ذل  من التقارير ذات الصلة

 صفر الأداء المستهدف

 صفر الأداء المقدر

 صفر الأداء الفعلي

‘ الرد على طلبــات اللجنــة اتــامســــــــــــــــة واللجنــة 3’
الاســتشــارية لشــؤون الإدارة والميزانية للحصــول على 

أيام عمـل   5معلومات تكميليـة   موعد لا يتجـاوز  
 من رريخ استلام الطلب

أُ ز. قُـدِّمـت ردود خطيـة على أســــــــــــــ لـة المتـابعـة إلى 
أيام  5  موعـد لا يتجـاوز   المتوســــــــــــــط   تيناللجن

ريخ اســــــــــــــتلام الطلبـــات. وقـــد تعلّقــت عمـــل من ر
لة تطلبت  الاســـــــــــتثناءات عن ذل  بطلبات مفصـــــــــــّ
إعـــداد البعثـــات الميـــدانيـــة تحليلات، وجمي  النتـــائج 

 والتحقب منها   المقر

 5 الأداء المستهدف

 5 الأداء المقدر

 5 الأداء الفعلي

ــة   4’ ‘ إطـلاع  ـلـس الأمـن عـلـى ااثار الـمترتـبـــــ
والـــــدعم الميـــــدان أثنـــــاء الن،ر   العمليـــــات الموارد 

ــ   ــيعها أو التي تخضـ الميدانية الجديدة أو الجاري توسـ
 لعملية انتقالية )النسبة الم وية 

ــة    أُ ـز. أطُـلـ   ـلـس الأمـن عـلـى ااثار المـترتـبـــــ
ــبـة للعمليـات الميـدانيـة  الموارد والـدعم الميـدان بالنســــــــــــ

 الموسعة والتي تخض  لعملية انتقالية

 100 لأداء المستهدفا

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
‘ الحصــــــــــــول على رأي إيجابي من  لس مراجعي 5’    

الحســــــــــــــــابات عن البيــاهت المــاليــة لعمليــات حفظ 
 السلام

أُ ز. صـــدر رأي    مشـــفوع بتحفظ بشـــ ن البيان 
. ومن المتوق  إصــــــــــــــــــدار 2017/2018المــــالي للفترة 

ــانـــون  2018/2019الـــرأي بشـــــــــــــــــــــ ن الـــفـــترة    كـــــ
 2020الثان/يناير 

 إيجابي الأداء المستهدف

 إيجابي الأداء المقدر

 إيجابي الأداء الفعلي

‘ إرحة البياهت المالية لالس مراجعي الحسابات 6’
ــون  ــاء الــــفــــترة  3   ضـــــــــــــــ ــهــــر مــــن انــــتــــهـــــ أشـــــــــــــــ

 )بالأشهر  المالية

أُ ز. أتيحـــــــت البيـــــــاهت المـــــــاليـــــــة لالس مراجعي 
أشــــــــــــــهر من انتهـــاء  3الحســــــــــــــــابات    ضــــــــــــــون 

 المالية الفترة

 3 الأداء المستهدف

 3 الأداء المقدر

 3 الأداء الفعلي

ــهرية على الإنترنت عن حالة ‘ 7’ إرحة تقارير شـــــــــــ
 الاشتراكات بحلول نهاية الشهر التالي )بالأشهر 

ــهرية وأتُيحت على الإنترنت  أُ ز. أعُدت تقارير شـــ
للدول الأعضـــــــــاء والمســـــــــتخدمين   مكاتب الأمم 
 المتحدة من خلال البوابة الإلكترونية للاشتراكات

 1 الأداء المستهدف

 1 المقدرالأداء 

 1 الأداء الفعلي
 

 : التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن  لس الأمن )ع( ادنجاز المتوقع 
 

 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
‘ التخطيط للاحتيــاجــات من الموارد للعمليــات 1’    

الميدانية الجديدة أو الجاري توسـيعها أو التي تخضـ  
لعملية انتقالية اســـــــــــتجابة للولايات الصـــــــــــادرة عن 

يوم عمـــل  21 لس الأمن،   موعـــد لا يتجـــاوز 
 من رريخ استلام الطلب

أُ ز. قُدمت طلبات للحصــول على موارد إضــافية 
ــت شــــــــــــــــاريــة لبعثــة الأمم المتحــدة إلى اللجنــة الاســــــــــــ

المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيب الاســــــــــــــتقرار   
بعثة الأمم المتحدة   جنوب الســــــــــــودان   و مالي  

يوم عمـــل  21موعـــد لا يتجـــاوز،   المتوســــــــــــــط، 
 تلقيها بعد

 21 الأداء المستهدف

 21 الأداء المقدر

 21 الأداء الفعلي

أشـــهر   3‘ إعداد العمليات المصـــرفية    ضـــون  2’
ــاء عمليـــات حفظ الســــــــــــــلام الجـــديـــدة  من إنشــــــــــــــ

 )بالأشهر 

ســـلام خلال ال  تنُشـــ  أي عمليات جديدة لحفظ  
 الفترة

 3 الأداء المستهدف

 3 الأداء المقدر

 لا ينطبب الأداء الفعلي
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 وفعاليتها : زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام  ( ج ) ادنجاز المتوقع  
 

 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــتجابة لطلبات تقدد 1’     ‘ عدد الأيام اللازمة للاســـ

اتــدمــات الإداريــة إلى الميــدان، بمــا   ذلــ  الردود 
ــات  ــياســ ــائل الســ ــارات المتعلقة بمســ ــتفســ على الاســ

البياهت المرجعية، والاســتفســارات المالية، وطلبات  
 المتعلقة باسترداد التكاليف )بالأيام 

أُ ز. تمـت الاســــــــــــــتجـابـة لطلبـات تقـدد اتـدمـات 
ــا   ذلـــــ  الردود على  ــدان، بمـــ ــة إلى الميـــ الإداريـــ
الاســـتفســـارات المتعلقة بمســـائل الســـياســـات المالية، 
وطلبات البياهت المرجعية، والاسـتفسـارات المتعلقة 

 أيام عمل 6د التكاليف    ضون باستردا

 6 الأداء المستهدف

 6 الأداء المقدر

 6 الأداء الفعلي

‘ عدم جاوز الالتزامات المســـــــــتحقة عن القوات 2’
 أشهر 3ووحدات الشرطة المشكلة مدة 

ــات  2019حزيران/يونيـــــه  30   ــانـــــت الالتزامـــ ، كـــ
ــة عن  ــة من القوات   المســــــــــــــتحقــ ــدمــ ــات المقــ ــدمــ اتــ

أشــهر فيما    3ووحدات الشــرطة المشــكلة لا تتجاوز  
بعثات ميدانية عاملة تضــم عنصــر ي الأفراد    5    

ــرطة. و    ــكريين وأفراد الشـــــــ حزيران/يونيه    30العســـــــ
، كـــانـــت المبـــالغ المســــــــــــــتحقـــة عن اتـــدمـــات  2019

ــكلة قد  المقدمة من القوات ووحدات ال  ــرطة المشــــ شــــ
ددت عن المســــــتحب ح  تشــــــرين الأول/أكتوبر   ســــــُ

بالنســــــــــبة لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــــتفتاء      2017
والمســـتحب ح  كانون الثان/يناير    ، الصـــحراء الغربية 

بالنســــــــــــــبـــة لبعثـــة الأمم المتحـــدة لـــدعم ن،ـــام   2018
ــدة   جنوب   ــة الأمم المتحـ ــايتي وبعثـ ــة   هـ ــدالـ العـ

ــودان  ــتحب   ، السـ   2019ح  كانون الثان/يناير    والمسـ
ــة الأمم المتحـــــدة لتحقيب   ــة من،مـــ ــة لبعثـــ بالنســــــــــــــبـــ
ــتقرار    هورية الكونغو الددقراطية والعملية   الاســــــ
المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة   دارفور  

وقوة   وقوة الأمم المتحـدة لحفظ الســــــــــــــلام   ق ص 
بســـــــــــبب    الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وذل  

 ضيب   السيولة 

 3 الأداء المستهدف

 3 الأداء المقدر

 3 الأداء الفعلي

ــة مـــن الاـــيـــبـــين عـــلـــى  90‘ إعـــراب 3’ ــائـــــ   المـــــ
ــاءات العملاء عن ارتياحهم إزاء اتدمات  ــتقصـ اسـ
التي يتلقونها )النسـبة الم وية للمجيبين الذين يعربون 

 عن ارتياحهم 

  المائة من الايبين   95أُ ز. فقد كان تقييم نسـبة  
على الاســـــــــتقصـــــــــاء للخدمات المتلقاة من شـــــــــعبة 

هو أنها مُرضـــــــية   يةالميدان  عملياتلل  الشـــــــؤون المالية
 أو أعطوها تقديرا أعلى

 90 الأداء المستهدف

 90 الأداء المقدر

 95 الأداء الفعلي

‘ تنفيذ الإطار المســتكمل لإدارة الأصــول الثابتة 4’
  عمليـــــــات حفظ الســــــــــــــلام، عن طريب توف  

ــلة ةدارة  أُ ز. تم توف  رصــــــــــــد الأنشــــــــــــطة المتصــــــــــ
الممتلكـــــات والإشــــــــــــــراف عليهـــــا من أجـــــل بيـــــان 

 100 الأداء المستهدف

 100 المقدرالأداء 
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 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــات وتوجيهات ودورات تدريبية وبرامج      ــياســـــــــــ ســـــــــــ

  هيل بش ن إدارة الممتلكات
ي  بعثات حفظ الحســـــــابات   نهاية الســـــــنة    

الســــلام والبعثات الســــياســــية اتاصــــة، بما   ذل  
ــادي الســــــــــــــنوي  ــة للتحقب المـ ــداخليـ الضــــــــــــــوابط الـ
واســـتعراضـــات اضـــمحلال القيمة. وتم أيضـــا تقدد 
التدريب وإصــــــــــــدار الشــــــــــــهادات للمو فين الذين 

 يضطلعون بمسؤوليات تتصل ةدارة الممتلكات

 100 الأداء الفعلي

ــات    ‘5’ ــانـــب المتعلب ةدارة الممتلكـ ــال الجـ امتثـ
ــبية الدولية للقطاع  البياهت المالية للمعاي  المحاســــــــــــ

 العام

ــتعراض القيودات المالية للت كد من   أُ ز. جرى اســــ
ــبيـة الـدوليـة للقطـاع العـام  امتثـامـا للمعـاي  المحـاســــــــــــ

 ولإطار إدارة الممتلكات

 نعم الأداء المستهدف

 نعم الأداء المقدر

 نعم الأداء الفعلي

‘ وضــــ   ي  إجراءات التشــــغيل الموحدة ودليل 6’
المعاي  المحاسـبة لدعم المحاسـبة والإبلا  اسـتنادا  إلى  
 المحاسبية الدولية للقطاع العام )النسبة الم وية 

أُ ز. جرى التوفيب بين إجراءات المحاســـــبة الموحدة 
لعمليات حفظ السلام وإجراءات عمليات الميزانية 

واســــــــــــــتُخــدمــت  موعــة من الإجراءات  العــاديــة.
 المنسقة خلال الفترة

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

‘ إســداء المشــورة بشــ ن شــرو  الت مين   عقود 7’
 30   ضون    شعبة المالية  حفظ السلام المحالة إلى

يوم عمل من رريخ اســـتلام الطلب )النســـبة الم وية 
 للمجيبين الذين يعربون عن ارتياحهم 

أُ ز. تم اســــــــــــــتعراض  ي  عقود التــ مين، وتقــدد 
التوجيـه والمشــــــــــــــورة بشـــــــــــــــ ن أحكـام التـ مين وبنود 
ــمان التعويض   عقود حفظ الســـــــلام المعقدة  ضـــــ

 يوما 30   ضون 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

ــائل الموجهة إلى   100‘ جهيز  8’   المائة من الرســـــــ
 30الدول الأعضـاء بشـ ن الاشـتراكات    ضـون  

 القرارات اتخاذيوما من 

  المائة من الرســـــــــــــائل الموجهة   100جُهزت    .أ ز
ــاء    ضــــون    اتخاذيوما من    30إلى الدول الأعضــ

 القرارات

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

ــتثمـاري 9’ ‘ تحقيب معـدل عـائـد على الام  الاســــــــــــ
لحســـــــابات دعم عمليات حفظ الســـــــلام يســـــــاوي 

يفوق ســــــــــــــعر فائدة ســــــــــــــندات خزانة الولايات  أو
ــبــة إلى  90المتحــدة المســــــــــــــتحقــة بعــد  يومــا بالنســــــــــــ

ــتثمــارات المقومــة بــدولار الولايات المتحــدة  الاســــــــــــ
 )الأسا  المرجعي للأمم المتحدة 

أُ ز. تحقب معدل عائد يســــــــــاوي أو يفوق ســــــــــعر 
فائدة ســــــندات خزانة الولايات المتحدة المســــــتحقة 

إلى الاســــــــــــتثمارات المقومة يوما بالنســــــــــــبة    90بعد  
 بدولار الولايات المتحدة

 1,24 الأداء المستهدف

 0,75 الأداء المقدر

 2,46 الأداء الفعلي

‘ توافر دعم اتـــــــدمـــــــات لمســــــــــــــتعملي ن،ـــــــام  10’ 
     100المعلومات المالية ومعلومات الميزانية بنســــــــــبة  

 المائة 

أُ ز. تم تقــدد دعم اتــدمــات لمســــــــــــــتعملي ن،ــام 
    100المعلومات المالية ومعلومات الميزانية بنســــبة  

 المائة

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي
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 النواتج الفعلية
 المعدلات  ة الفعلي المقررة  النواتج

    تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، بما في ذلك تقديم التقارةر إليها    
    الجمعية العامة

    اللجنة اتامسة

    تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

 46,2 6 13 للجنةالاجتماعات الرسمية  - 1

 90,9 50 55 المشاورات    الرسمية للجنة - 2

    اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية

    تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

 52 26 50 جلسات الاستماع التي تعقدها اللجنة الاستشارية - 3

    وثائق الهيئات التداولية

    تقارةر الأمين العام

 100 13 13  2020حزيران/يونيه  30إلى  2019تموز/يوليه  1ميزانية عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام للفترة الممتدة من  - 4

ــاب  - 5 ــتعراض العام، وحســــــــ الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ الســــــــــلام )الاســــــــ
 100 4 4  ستيات، ومركز اتدمات الإقليمي   عنتي وقاعدة الأمم المتحدة للوجالدعم، 

والتقرير المالي حول عمليات الأمم المتحدة لحفظ الســـــلام   2018حزيران/يونيه    30البياهت المالية للســـــنة المنتهية    - 6
 100 1 1  2018حزيران/يونيه  30إلى  2017تموز/يوليه  1للفترة الممتدة من 

     العاممذكرات الأمين 

 100 4 4 الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام - 7

    خدمات أخرى

ــوص  - 8 ــة بخصــــــ ــؤون الإدارة والميزانية واللجنة اتامســــــ ــارية لشــــــ ــتشــــــ من   12توف  معلومات مالية تكميلية للجنة الاســــــ
عمليـات حفظ الســــــــــــــلام العـاملـة ومكتـب الأمم المتحـدة للـدعم   الصــــــــــــــومـال، وأداء الميزانيـة لبعثـة الأمم المتحـدة 

التصـــــــــــرف   أصـــــــــــول عملية الأمم المتحدة   كوت لتحقيب الاســـــــــــتقرار   هايتي وبعثة الأمم المتحدة   لي يا، و 
 100 19 19 ديفوار وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات   برينديزي ومركز اتدمات الإقليمي   عنتي  وحساب الدعم 

المتعلقة بعمليات إجراء مناقشـــات م  الدول الأعضـــاء، بما   ذل  البلدان المســـااة بقوات، بشـــ ن المســـائل المالية   - 9
 100 21 21 حفظ السلام والتزامات البعثات

من عمليات حفظ الســــلام   12اســــتعراض وتنســــيب الردود على أســــ لة المتابعة الواردة من امي ات التشــــريعية بشــــ ن  - 10
ة الأمم العاملة ومكتب الأمم المتحدة للدعم   الصـــــــــــومال وبعثة الأمم المتحدة لتحقيب الاســـــــــــتقرار   هايتي وبعث

ــتيـات   برينـديزي ومركز  المتحـدة   لي يا وعمليـة الأمم المتحـدة   كوت ديفوار وقـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــ
 155,9 962 2 900 1 اتدمات الإقليمي   عنتي  وحساب الدعم والمسائل الشاملة

ــتُقـدّم إلى  لس الأمن، وإعداد تقـارير أخرى  - 11 عن الأنشــــــــــــــطـة    المتعلقـة بعمليـات حفظ إعداد البيـاهت التي ســــــــــــ
 360 18 5 السلام والتي يأذن بها  لس الأمن   قراراته

    خدمات الدعم ادااري )الموارا المقررة الأخرى(

    إدارة الشؤون المالية

الموارد المالية   العمليات الميدانية الرقابة المالية، بما   ذل  الإشــراف على المو فين المعيَّنين لأداء و ائف   إدارة  - 12
 80 12 15 )عدد البعثات 

 100 15 15 رصد توصيات مراجعي الحسابات والمتعلقة بجوانب المحاسبة والميزنة للعمليات الميدانية )عدد البعثات  - 13

 100 15 15 استعراض وإقرار  ي  طلبات البياهت المرجعية لحفظ السلام )عدد البعثات  - 14
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 المعدلات  ة الفعلي المقررة  النواتج
    
 66,7 10 15 استعراض  ي  خطط تكاليف الأنشطة المتعلقة باسترداد تكاليف حفظ السلام وتوف  التدريب )عدد البعثات  - 15

    الخدمات المالية المتصلة بأنشطة حفظ السلام

إصدار أذون تمويل وأذون تو يف لعمليات حفظ السلام ومكتب الأمم المتحدة للدعم   الصومال وقاعدة الأمم  - 16
المتحدة للوجستيات   برينديزي ومركز اتدمات الإقليمي   عنتي  وإدارات المقر ومكاتبه والصناديب الاست مانية 

 102,3 271 265 لحفظ السلام على نحو مستمر

 100 26 26 الرصد الأسبوعي للوض  النقدي للحسابات اتاصة لعمليات حفظ السلام واستخدام صندوق احتياطي حفظ السلام  - 17

عملية حفظ سـلام عاملة ومكتب الأمم المتحدة لتقدد الدعم   الصـومال ومركز   12تقدد التوجيه السـياسـات إلى  - 18
ــتيـات   برينـديزي و اتـدمـات الإقليمي   عنتي  وقـاعـدة الأمم ا من إدارات ومكـاتـب المقر،   14لمتحـدة للوجســــــــــــ

بشــــــــ ن إعداد مقترحات الميزانية وتقارير الأداء، بما   ذل  ما يتعلب بالقواعد المالية والن،ام المالي، والســــــــياســــــــات 
اديب الاست مانية والإجراءات، والميزنة على أسا  النتائج، والتوصيات الصادرة عن امي ات التشريعية، وإنشاء الصن

 100 29 29 ذات الصلة

القيام بزيارات إلى عمليات حفظ السلام وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات   برينديزي ومركز اتدمات الإقليمي  - 19
 - - 5 لإسداء المشورة الاستراتيجية وتقدد المساعدة   الموق  بش ن مسائل الميزانية والمسائل المالية    عنتي 

تن،يم وعقـد اجتمـاعـات عن طريب الفيـديو م  عمليـات حفظ الســــــــــــــلام، ومكتـب الأمم المتحـدة لتقـدد الـدعم    - 20
ــتيـات   برينـديزي، واجتمـاعـات الصــــــــــــــومـال، ومكتـب الـدعم الإقليمي   عنتي ، وقـاعـدة الأمم الم تحـدة للوجســــــــــــ

شــــــخصــــــية م  الإدارات والمكاتب   المقر، حســــــب وعند الاقتضــــــاء، بشــــــ ن إعداد مقترحات ميزانيات البعثات، 
 160 16 10 وتقييم الاحتياجات من الموارد، وتنفيذ مبادرات هامة    ال الإدارة المالية

وض  معاي  للعناصر الرئيسية لتوف  الموارد وإطارا تحليلي لجمي  جوانب العمل بغية تحسين فعالية التكلفة   تحليل  - 21
 100 1 1 دعم توف  الموارد على الصعيد الميدان 

 100 1 1 الرقابة المالية للعمليات الميدانية قيد التصفية  - 22

الموارد اللازمة لدعم تقييم العمليات الميدانية الجديدة وااخذة   التوســـ  والتي تخضـــ  لعملية  صـــيا ة الاحتياجات من  - 23
 100 1 1  انتقالية والتي هي قيد التصفية استجابة  للولايات الصادرة عن  لس الأمن، ولدعم التخطيط مذه العمليات 

 100 1 1 ات جديدة ونشوء  روف    متوقعة وحدوث تغّ    البي ات صيا ة الاحتياجات من الموارد المترتبة على اتخاذ مبادر  - 24

تدريب مو في شؤون الميزانية والمالية   عمليات حفظ السلام على النُّ،مُ المالية وأساليب العمل الجديدة والقائمة  - 25
 100 1 1   الميدان 

ــتخدمين  - 26 ــ  نُهج ومنهجيات للميزنة وقيا  تكاليف تقدد اتدمات للمســ ــ ن وضــ ــة بشــ ــصــ ــورة المتخصــ ــداء المشــ إســ
 - - 1 الداخليين واتارجيين

تقدد توجيهات بشـــ ن تعزيز تســـجيل وتحليل تكاليف الأنشـــطة المنفّذة لفائدة مقدمي اتدمات والمســـتفيدين منها  - 27
 - - 1 وتعزيز الإبلا  عنها

 100 1 1 إسداء المشورة المتخصصة وتقدد الدعم بش ن السياسات والإجراءات المالية   ن،ام أوموجا  - 28

    إاارة المراعق

    خدمات التوجيه والرقابة في مجال السياسة العامة

 - - 1 نشر دليل إدارة الممتلكات  - 29

عقـــد دورات تـــدريبيـــة ومبـــادرات توعيـــة لمـــديري الممتلكـــات    ي  المكـــاتـــب خـــارت المقر و  اللجـــان الإقليميـــة  - 30
 100 1 1 والبعثات الميدانية 

 320 80 25 تقدد التدريب وإصدار الشهادات للمو فين الذين يضطلعون بمسؤوليات تتصل ةدارة الممتلكات  - 31

 115 115 100 استعراض القيودات المالية للت كد من امتثاما للمعاي  المحاسبية الدولية للقطاع العام ولإطار إدارة الممتلكات  - 32

 176,7 436 14 170 8 إدارة البياهت المرجعية لن،ام أوموجا المتعلقة بتصنيف الممتلكات  - 33

 120 6 5 تقدد الدعم للمسائل المتعلقة بن،ام أوموجا  - 34
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 المعدلات  ة الفعلي المقررة  النواتج
    الشؤون المالية    

 100 15 15 بعثات حفظ السلام و  تعزيز الضوابط الداخلية    ي  عمليات - 35

 100 15 15 توف  التوجيه بش ن استدامة الامتثال للمعاي  المحاسبية الدولية   البعثات  - 36

إسـداء المشـورة إلى عمليات حفظ السـلام بشـ ن الن،ام المالي والقواعد المالية  والسـياسـات والإجراءات والممارسـات  - 37
 100 15 15 المحاسبية  والمسائل المتعلقة بالت مين 

ــويب نتائج  - 38 ــوابط الداخلية وتصـ ــين الضـ ــ ن تحسـ ــات لعمليات التمويل   الميدان بشـ ــياسـ توف  التدريب والتوجيه السـ
 100 15 15 مراجعة الحسابات 

وثائب  مين تغطي عمليات حفظ الســـلام وتشـــمل وثيقة الت مين الجوي الرئيســـية ووثيقة الت مين   6التفاوض بشـــ ن  - 39
 183,3 11 6 ستخدمة   ش  أرجاء العا  وإدارة هذه الوثائب )الرقم السنوي على مركبات البعثات الم

ــتفـادة منهمـا من المو فين الـدوليين والوطنيين  - 40 توف  التـ مين الصــــــــــــــحي والتـ مين على الحيـاة لكـل من مجب لـه الاســــــــــــ
 99,6 989 52 222 53 العاملين    ال حفظ السلام ومُعاليهم )الرقم السنوي 

تســـوية مطالبات الت مين التجارية المتعلقة بعمليات حفظ الســـلام والمطالبات التي يســـتعرضـــها الالس الاســـتشـــاري  - 41
 162 40,5 25 المعني بمطالبات التعويض 

القيام   الوقت المناسـب ةصـدار رسـائل تتعلب بالأنصـبة المقررة ورسـائل تذك ية شـاملة إلى الدول الأعضـاء بشـ ن  - 42
 110 820 3 474 3  الأنصبة المقررة    المدفوعة 

 18,3 320 750 1 تسوية استثمارية لعمليات حفظ السلام وفـقـا  للمعايـيـر المعمـول بـهـا فـي هذا الـمـجـال 1 750جهيز  - 43

من الإيصـالات المتعلقة بمسـااات الدول الأعضـاء   عمليات حفظ السـلام، وتعهد سـجلات  1  727جهيز نحو  - 44
 106,4 838 1 727 1 دقيقة ومستكملة للمسااات    المسددة

 97,8 45 46 تقدد خدمات فعالة للجنة الاشتراكات بتوف  كل البياهت المطلوبة   الوقت المناسب  - 45

 289,6 665 1 575 إجراء معاملات الصرف الأجنـ   - 46

 110 330 300 إجراء التسويات الاستثمارية  - 47

 324,5 781 486 000 150 تسديد المدفوعات لبعثات حفظ السلام )الرقم السنوي  - 48

 687,8 190 6 900 السنوي تنفيذ عمليات جديد الموارد   المصارف الداخلية لعمليات حفظ السلام )الرقم  - 49

 45 45 100 تنفيذ التعديلات المدخلة على أسماء المو فين المعتمدة تواقيعهم لدى المصارف  - 50

 100 1 1 تعهُّد وتحديث وتشغيل ن،م معلومات الميزانية والمالية المحوسبة  وإدارة هياكل البياهت ومراقبة الن،م  - 51

تعهد جداول الحســــــــــــــابات و   ذل  من البياهت ذات الصــــــــــــــلة بالشــــــــــــــؤون المالية )عدد أوامر العمل لاموعات  - 52
 74,1 889 200 1 العلامات الترميزية وتقدد اتدمات 

    الخدمات المتعلقة بالمعلومات المالية

 100 25 25 تحسين تقارير الإدارة المالية )عدد التقارير والبياهت المستخلصة المقدمة  - 53

تحديث وتعهّد ن،ام ســــويفت والبياهت المتعلقة بالدف    ن،ام المدفوعات العالمية للأمم المتحدة )عدد المدفوعات  - 54
 100 000 65 000 65 دعمها التي يتم 

 100 2 2 استحداث تطبيقات مالية مخصصة وتحسينها )عدد التطبيقات  - 55
  

 نتائج الأااء الرئيسية  
  سياق الدعم المقدم إلى الميدان، عزز مكتب تخطيط ال امج والمالية والميزانية اتصالاته بالبعثات  - 58

الميدانية من خلال القيام بزيارات إلى البعثات والتداول بالفيديو لتقدد المشورة التقنية والتوجيه بش ن الميزنة 
تقـــدد الـــدعم للبعثـــات فيمـــا    لالمـــاليـــة، و  القـــائمـــة على النتـــائج، والتو يف، والاحتيـــاجـــات من الموارد

ــتخدام الموارد   الوقت المناســــب، م  الحرص على تعزيز  ــ ن اســ ــيا ة الميزانية. وقدم المكتب التوجيه بشــ صــ
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ــاعد بعثات حفظ الســـــــلام   النهوض بعبء العمل الثقيل المتعلب  التقيد بالاعتمادات الموافب عليها، وســـــ
اية الســـــنة المالية. وتولى المكتب أيضـــــا المســـــؤولية عن إدارة الأنشـــــطة المتعلقة بعملية إقفال الحســـــابات   نه

بالبياهت المرجعية للمواد   ن،ام أوموجا، إذ وفر التوجيه بشــــــــــــ ن الســــــــــــياســــــــــــات والعمليات والإجراءات 
ــول الثابتة. ودثل إعداد تقرير ــلة بالبياهت المرجعية للمعدات والمخزوهت والممتلكات والأصــــــ الأمين   المتصــــــ

   أحد النواتج الإضافية.A/73/809العام عن تحسين الحالة المالية للأمم المتحدة )
لمســــــــــــــاعدة البعثات   صــــــــــــــيا ة   2018، أجريت زيارات ميدانية   عام  19وفيما يتعلب بالناتج   - 59

ــب ـ43الميزانيـة. وفيمـا يتعلب بالنـاتج   ب إلغـاء الن،ـام الســـــــــــــــابب للمبـالغ المودعـة والمســــــــــــــحوبـة،   تعـد ، وبســــــــــــ
 تسجل بشكل منفصل. تالمعاملا

 
 مكت  الموارا البشرةة - 3 

واصــــل مكتب الموارد البشــــرية العمل على نطاق واســــ  م  لجان دراســــة الرواتب المحلية   بعثات  - 60
ــاملة ومؤقتة للمرتبات. ويعزى ــات شــــ ــنيف الواردة من   حفظ الســــــلام على إ از دراســــ جهيز طلبات التصــــ

بعثات حفظ الســــــــلام على وجه الســــــــرعة إلى الإطار الجديد لتفويض الســــــــلطة الذي دخل حيز النفاذ   
. وقد عزز موق  شبكي داخلي أنشي مؤخرا القدرة على تتب  حالات التعويض 2019كانون الثان/يناير   1

اصــــــل أيضــــــا المكتب، يقود   ذل   موعة تركيز شــــــبكة والتصــــــنيف والمعلومات الرئيســــــية المتعلقة بها. وو 
ــات المرتبات  ــتعراض منهجية دراســ ــط للجنة اتدمة المدنية الدولية   اســ ــرية، تقدد الدعم النشــ الموارد البشــ

 لمراكز العمل التي ليس بها مقار.
  .وأجرى مكتب الموارد البشــــــــرية مشــــــــاورات مكثفة م  الميدان بشــــــــ ن ســــــــياســــــــة الإجلاء الط  - 61

وبالإضــــــافة إلى تقدد الدعم للبعثات الميدانية    ارســــــة تفويضــــــها المتزايد للســــــلطة، أســــــهم مكتب الموارد 
، من خلال دعم إدرات شـــبكة الموارد البشـــريةالتاب  ل  البشـــرية بنشـــا    الفريب العامل المعني ةجازة الأبوين

على ذلـ ، قـدم مكتــب الموارد البشــــــــــــــريـة عـدة  وعلاوة .واحتيــاجـاتهم من،ور المو فين العــاملين   الميــدان
نشـــــرات إدارية بشـــــ ن مواضـــــي  تهم البعثات الميدانية، بما   ذل  تقلي  حجم البعثات، والاســـــتحقاقات 
 اتاصة للمو فين العاملين   مراكز عمل معينة، والتداب  اتاصة المؤقتة لتحقيب المساواة بين الجنسين.

 عدد  كن من المرشـــــــحين المؤهلين، ولا ســـــــيما النســـــــاء، إلى عمليات و  محاولة لاجتذاب أك  - 62
الحلقات الدراسـية المتعلقة و   السـلام، نُ،مت طائفة واسـعة من أنشـطة الاتصـال، بما   ذل  حلقات العمل

بالتوعية بالتطوير الو يفي   البلدان المســااة بقوات وأفراد شــرطة. إلى جانب ذل ، اســتُخدمت وســائط 
الاجتماعي و  ها من وســائط الاتصــال بفعالية للترويج لفرص العمل داخل المن،مة وتقدد ســِّ     التواصــل

 بعض من العاملين فيها.
ومن خلال إنشـــــــــــــــاء شــــــــــــــعبـة القـانون الإداري الجـديـدة، تم الجم  بين الأعمـال المتعلقـة بالطعون  - 63

ــبا ، م  التركيوأعمال    والت ديب ــلوا والانضـ ــمان الفريب المعني بالسـ ز على التصـــدي للحوادث اتط ة لضـ
شـــــعبة أن معاي  الاتباع نهج متكامل على نطاق الأمانة العامة، بما   ذل    العمليات الميدانية. وكفلت  

الذين   أول    لأمم المتحدة، بمن فيهمل  الأفراد التابعين  السلوا متسقة وقابلة للتطبيب فعليا على  ي  ف ات
و  إطار الجهود الرامية إلى تغي  ثقافة المن،مة نحو المزيد من الشـفافية والمسـاءلة،   تنشـرهم الدول الأعضـاء.

 .الأفراد ركزت الشعبة أيضا على الجهود الوقائية والإدارة الشاملة للمخاطر وآليات المساءلة لجمي  ف ات
 

https://undocs.org/A/73/809
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 ةادنجاز الفعلي اتمؤشر 
الأمن والجمعية العامة وامي ات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المسااة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات  : تحسين تقدد التقارير إلى  لس  ( أ ) ادنجاز المتوقع  

 مستن ة تماما  بش ن المسائل المتصلة بحفظ السلام 
 

 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
شــــبكية موجهة للدول الأعضــــاء ‘ إرحة تقارير  1’    

تتضـــمن المعلومات المتعلقة بالموارد البشـــرية اتاصــة 
 بالعمليات الميدانية )النسبة الم وية 

أُ ز. أتُيحت لجمي  الدول الأعضـــــاء خلال الفترة 
المشــــــــــــــمولة بالتقرير إمكانيةُ الاطلاع على التقارير 
على شـــــبكة الإنترنت من خلال ن،ام ”عين على 

  HR Insightبشرية“ )الموارد ال

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :  ( ع ) ادنجاز المتوقع  

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
‘ الاسـتجابة   الوقت المناسـب )اسـتعراضـها   1’    

 أيام  للحوادث اتط ة 7 ضون 
أُ ز. تمـت الاســــــــــــــتجـابـة للعملاء المتضــــــــــــــررين من 
الحوادث اتط ة )المــديرون والمو فون    المواعيــد 
المحددة م  الشــــــــــروع   عمليات المتابعة )إســــــــــداء 

 المشورة    ال السياسات 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

 حينهـا ‘ جهيز الطعون والقضـــــــــــــــايا التـ ديبيـة  2’
 ضمن ااجال القانونية

أُ ز. قُـدمـت الردود ضــــــــــــــمن ااجـال القـانونيـة   
 ي  الحالات التي رفعها مو فو حفظ السلام إلى 

 محكمة الأمم المتحدة للمنازعات

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

‘ اســــتعراض  ي  مزاعم ســــوء الســــلوا الجســــيم 3’
 7التي تبلغ إلى عمليات حفظ الســـلام    ضـــون  

أيام من ورودهــا، لإدراجهــا   ن،ــام تتب  حــالات 
 سوء السلوا

 100 الأداء المستهدف أيام   7ئة من الادعاءات    ضون  ا   الم   91تم إدرات  

 100 الأداء المقدر

 91 الأداء الفعلي

ــداف 4’ ــات حفظ الســــــــــــــلام للأهــ ‘ تحقيب عمليــ
المحددة   المؤشــــــــرات الاســــــــتراتيجية لســــــــجل أداء 

 إدارة الموارد البشرية )النسبة الم وية 

 نقل النشا  إلى شعبة التحول المؤسسي والمساءلة.
 ويجري إنشاء فريب عامل لضمان الانتقال السلس 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 لا ينطبب الأداء الفعلي

  



A/74/622 
 

 

19-22151 89/153 

 

 النواتج الفعلية
 المعدلات  ة الفعلي المقررة  النواتج
     التقارةر إليهاتقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، بما في ذلك تقديم     

    الجمعية العامة
إعـداد تقرير ســــــــــــــنوي عن تركيبـة الأمـانـة العـامـة للأمم المتحـدة، بمـا   ذلـ  اتصـــــــــــــــائ  الـددغرافيـة للمو فين    - 1

 100 1 1 العمليات الميدانية 

     خدمات الدعم ادااري

    خدمات إاارة الموارا البشرةة

    شعبة القانون ادااري

المتعلقة بمو في حفظ الســـــــلام على مســـــــتوى الدرجة الأولى   ن،ام العدل تمثيل موقف الأمين العام   القضـــــــايا   - 2
 202,7 152 75 الداخلي )محكمة الأمم المتحدة للمنازعات   نيويورا ون وبي وجنيف 

 101,3 76 75 معالجة المسائل الت ديبية المحالة إلى إدارة الدعم العمليات لكي تتخذ إجراء بش نها - 3

إسـداء المشـورة كتابيا وشـفويا    ال السـياسـات العامة إلى إدارة الدعم العمليات وإدارة عمليات السـلام والبعثات  - 4
لمو فين العاملين   عمليات حفظ الســــلام، بما   ذل  بشــــ ن تمسّ باالميدانية بشــــ ن مســــائل الموارد البشــــرية التي 

 195,6 176 90 قواعد والأن،مة المعمول بها والامتثال ماإطار السياسة العامة ذي الصلة، ووض  وتفس  ال

تقدد الدعم الموضـوعي للسـياسـات العامة بهدف تعزيز تصـدي الأمم المتحدة للاسـتغلال والانتهاا الجنسـيين و    - 5
 100 70 70 الصلة المباشرة بالميدان )عدد الأيام  ذل  من السياسات ذات

ســـوء الســـلوا والمســـائل ذات الصـــلة إلى الداعمة لادعاءات تقارير  التقريرا من   90قرابة التحقيب: إحالة  اســـتعراض   - 6
 100 1 1 الأمم المتحدة أو الدول الأعضاء لكي تتخذ بش نها الإجراءات الت ديبية المناسبة

ها   ن،ام تبّعادعاء من الف ة الثانية وت  275من ادعاءات ســـــــوء الســـــــلوا من الف ة الأولى و   125تســـــــجيل حوالي  - 7
 100 1 1 تتب  حالات سوء السلوا

اجتماعات المائدة و فراد شـرطة،  البلدان المسـااة بقوات وم  السـنوي التواصـل مشـاركة الدول الأعضـاء عن طريب  - 8
 100 1 1 ية خلال زيارة التواصلالمستديرة وفرادى الاجتماعات الثنائ

    شعبة الاس اتي يات والسياسات العالمية

د التي وافقـت عليهـا الجمعيـة العـامـة   قرارهـا - 9 والتي   70/244 تنفيـذ  موعـة عنـاصــــــــــــــر الأجر الجـديـدة للن،ـام الموحـَّ
تنطبب على  ي  المو فين المعينين دوليا العاملين   الميدان، بما   ذل  وضـــــــ  جدول مرتبات جديد لف ة اتدمة 

 100 1 1 الميدانية

والتحديث وينطبب على الميدان بهدف التعجيل وضــــ  إطار لســــياســــات الموارد البشــــرية  ضــــ  للترشــــيد والتبســــيط   - 10
 100 1 1 ةيفاد بعثات   حالات الطوارئ والعمليات المفاج ة

 82,1 23 28 إعداد وإصدار الأوامر الإدارية والتعميمات الإعلامية عن إطار السياسات وشرو  خدمة المو فين الميدانيين - 11

ــائية شــــاملة   - 12 ومؤقتة للمرتبات   بعثات حفظ الســــلام بالتشــــاور م  لجان دراســــة المرتبات إجراء دراســــات اســــتقصــ
 100 8 8 المحلية

 33,3 3 9 استعراض طلبات بدل الإقامة اليومي المخص  للمو فين الميدانيين - 13

المفوضة    ال إدارة توجيه بعثات حفظ السلام ومكتب الأمم المتحدة للدعم   الصومال بش ن  ارسة السلطة   - 14
 280 42 15 الموارد البشرية، بوسائل منها القيام بزيارات لدعم البعثات

إبلا  بعثات حفظ الســـــــلام ومكتب الأمم المتحدة للدعم   الصـــــــومال، بما   ذل  إبلا   لس الأداء الإداري  - 15
 86,7 13 15 أداء إدارة الموارد البشريةولجنة الإدارة وفريب استعراض الأداء بالمعلومات المتعلقة بسجل 

ــينـات على إطـار التنقـل والتطوير الو يفي لكفـالـة أن يل  على أحســــــــــــــن وجـه احتيـاجـات العمليات  - 16 إدخـال تحســــــــــــ
 6,7 1 15 الميدانية

وتقييم المتقـدمين تقـدد ات ات والأســـــــــــــــاليـب والأدوات والتكنولوجيـا    ـال التقييم من أجـل دعم عمليـات فرز  - 17
 - - 15 لو ائف   بعثات حفظ السلام ومكتب الأمم المتحدة لتقدد الدعم   الصومال

https://undocs.org/ar/A/RES/70/244
https://undocs.org/ar/A/RES/70/244
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 المعدلات  ة الفعلي المقررة  النواتج
    
إيفاد بعثات تواصــــــل بهدف الاهتداء إلى المرشــــــحين المناســــــبين للعمل   العمليات الميدانية و   ال الدعم المقدم  - 18

 300 3 1 من المقر لعمليات حفظ السلام )عدد البعثات 

تقدد التوجيه بشــــــــــ ن تنفيذ ن،ام إنســــــــــب ا لإدارة المواهب باســــــــــتخدام الأدلة التوجيهية و  ها من الأدوات لدعم  - 19
 100 3 3 السلام عمليات حفظ

لإدارة المواهب لكي يتلاءم م  احتياجات عمليات حفظ السـلام   بلورة التغي ات اللازم إدخاما على ن،ام إنسـب ا - 20
 100 10 10 واختبارها وتنفيذها والإبلا  عنها

إ از الأعمال المتعلقة بن،ام إنســـــب ا لإدارة المواهب التي طرحت لمعالجة المســـــائل المتصـــــلة بالمهام المطلوبة لعمليات  - 21
 100 25 25 السلام حفظ

معاي  للأمم المتحدة من أجل تحســـين ســـلامة المرضـــى ونوعية الرعاية   مرافب الرعاية الصـــحية التابعة للأمم وضـــ   - 22
 100 1 1 المتحدة

تصميم برهمج ووضعه بهدف تحسين الصحة العقلية لجمي  الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة التابعين للأمم المتحدة  - 23
 100 1 1 ه  مرحلة ما قبل النشر وما بعد

  
 نتائج الأااء الرئيسية  

منشـورات أخرى،   حين أرُسلت   5منشـورا إداريا، وألُغيت    23خلال فترة الأشـهر السـتة، صـدر   - 64
بين المو فين والإدارة. وبالإضافة إلى ذل ، للتشاور بش نها  ذات صلة مباشرة بالميدان  إدارية  منشورات    10

وُضـــــــــــ  تقرير الفريب العامل المشـــــــــــترا بين الوكالات المعني ةجازة الأبوين   صـــــــــــيغته النهائية، تحت قيادة 
ــته   ــرية التابعة لالس  من قبل  الأمانة العامة، لمناقشـــ ــبكة الموارد البشـــ ــاء  شـــ ين   من،ومة الأمم التنفيذيالرلســـ

 ولجنة اتدمة المدنية الدولية. بالتنسيبالمتحدة المعني 
ــة للمو فين الذين يعملون   مراكز وجرى تنقيث   - 65 ــتحقاقات اتاصـــــــ الأمر الإداري المتعلب بالاســـــــ

. كمـا عمـل مكتـب الموارد البشــــــــــــــريـة على إعـداد الأمر الإداري المتعلب بتقلي  حجم المو فين معينـة عمـل
ر اتســاقا وشــفافية للمو فين المت ثرين بعمليات تقلي  حجم الذي من شــ نه أن يســهم   وضــ  إطار أكث

ــا ــات التي تواجههـ ــة، وهي العمليـ ــادة اميكلـ ــا ،المو فين أو إعـ ــات. وتم ، أو يتوق  أن تواجههـ بعض البعثـ
إصـــــــــــــــدار دليــل ن،ــام اختيــار المو فين، ودليــل لمقــدمي الطلبــات، وذوذت جــديــد لتوف  إمكــانيــة الــدخول 

 إنسب ا. لن،ام
العـام أمـام محكمـة الأمم  مثلـت شــــــــــــــعبـة القـانون الإداري التـابعـة لمكتـب الموارد البشــــــــــــــريـة الأمين  و  - 66

قضــــــــــية رفعها مو فو حفظ الســــــــــلام. وعالجت أيضــــــــــا ما  موعه   152المتحدة للمنازعات   ما  موعه  
 مو في حفظ السلام.  حب مس لة أحيلت لاتخاذ إجراءات  ديبية  76
ــحايا  ن،ام  وبدأ تطبيب   - 67 ــاعدة الضـ ف ة كل  تقصـــي   ي  عمليات الســـلام. ويجري اان    تتب  مسـ

 و فينمن الم  236المدنيين والأفراد الن،اميين   البعثات الميدانية، بمتوســـط شـــهري يبلغ    و فينمن ف ات الم
 من الأفراد الن،اميين. واســـــــتمرت جهود التواصـــــــل والتوعية م  الدول الأعضـــــــاء بشـــــــ ن  5  464المدنيين و 

التداب  والأنشــطة الرامية إلى من  الاســتغلال والانتهاا الجنســيين والتصــدي مما، بما   ذل  عقد اجتماع 
  بش ن الصندوق الاست مان لدعم ضحايا الاستغلال والانتهاا الجنسيين.

  ر  و ثر إصـــدار بعض المنشـــورات المتعلقة بســـياســـات الموارد البشـــرية ةرجاء الجمعية العامة الن،  - 68
 التعديلات المقتر  إدخاما على الن،امين الأساسي والإداري للمو فين.
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ــام وقرر  - 69 ــام وقف الأمين العـ ــل   أواخر عـ ــار التنقـ ــذ إطـ ــذالتوقف ور م . 2017تنفيـ ، دعم تنفيـ
ــ ن وضــــ  ن،ام جديد للتنقل من خلال  موعات للتركيز معنية  ــاور بشــ ــرية عملية التشــ مكتب الموارد البشــ

 بشؤون الإدارة وفريب عامل أنش ته اللجنة المشتركة بين المو فين والإدارة كواحد من النواتج.
عمل وبدأ تنقيث الأمر الإداري المتعلب بالاستحقاقات اتاصة للمو فين الذين يعملون   مراكز   - 70
. وإضافة إلى ذل ، نقُلت إلى إدارة الدعم 73/273الجمعية العامة   قرارها  ما قررته  ة، من أجل تنفيذ  معين

ــاليب والأدوات والتكنولوجيا    ال  العمليات، بعد تنفيذ الإصــــلا  الإداري، مهمة تقدد ات ات والأســ
ــلام ومكتب الأمم المتحدة لتقد  المتقدمين لو ائف  وتقييم  التقييم لدعم فرز د الدعم   بعثات حفظ الســــــــــ

   الصومال.
 

 والمساءلةفي تسيير الأعمال شعبة التحول  - 4 
بين المهام المكرسـة لرصـد وتعزيز الأداء )الشـعبة   والمسـاءلة    تسـي  الأعمال  جم  شـعبة التحول   - 71

درة ، وضـعت الشـعبة الأسـس الكفيلة بتعزيز قالمشـمولة بالتقرير  نطاق المن،مة. وخلال الفترةوالمسـاءلة على  
مســتلزمات تســي  الأعمال على       ةالأمانة العامة على التقييم الذات. وعملت الشــعبة م  كياهت مختلف

 ة، بما   ذل  لعمليات السلام.لاحقبخ اء التقييم   الفترة المرشحين من أجل الإعداد لوض  قائمة 
ــعبة ســـجلات   - 72 ــتها، وقدمت التوجيه اوتلقت الشـ ــتعرضـ ت عمليات لحفظ الســـلام واسـ لمخاطر لِّســـِّ

بشــ ن أفضــل الممارســات    ال إدارة المخاطر تمشــيا م  إطار الســياســات العامة للأمانة العامة. وأجرت 
الشــــــــعبة أيضــــــــا مقابلات م   ثلين من ســــــــب  بعثات لحفظ الســــــــلام كجزء من تقييم المخاطر على نطاق 

 أجل تقييم المخاطر الاستراتيجية التي تؤثر على البعثات.الأمانة العامة من 
كلا من صــــيا ة  من أجل  ، أنشــــ ت الشــــعبة بوابة إلكترونية لرلســــاء البعثات  2019و  أوائل عام   - 73

وتقددها والاعتراف بها. وقدمت الشـــعبة الدعم إلى  ي  رلســـاء البعثات   ،يقرها الأمين العاماتفاقاتهم التي  
تفويض الســـــــلطة لرلســـــــاء عمليات  المتعلقة بتفويض الســـــــلطة، وأنشـــــــ ت بوابة لتســـــــجيل    بشـــــــ ن المســـــــائل

وأجرت الشــعبة أيضــا   التفويض الفرعي للســلطة من جانب رلســاء الكياهت.عمليات  الكياهت، وكذل   
تفويض الســــــــــــــلطـة إلى بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيب الاســــــــــــــتقرار   تتعلب بزيارات  

ــتقرار    هورية الكونغو الددقراطية،   هورية أفريقيا الوســــــطى، وبعثة من،مة الأمم المتحدة لتحقيب الاســــ
ومكتب الأمم المتحدة لتقدد الدعم   الصــــــــــــومال، لتقدد الدعم العملي عند نقطة التنفيذ، وســــــــــــاعدت 

 الكياهت بوجه خاص على إنشاء هياكلها اتاصة بالتفويض الفرعي.
ة لتحديد يي ات الرقاباميما يتعلب بتعزيز المســـــــــاءلة، قامت الشـــــــــعبة بتحليل نتائج وتوصـــــــــيات  وف - 74

، ووجهت انتباه الإدارة العليا إليها  وقامت بتقدد فيها  مواطن الضعف المادية وال،روف التي دكن الإبلا 
نة الاســــتشــــارية المســــتقلة تقارير فصــــلية عن تنفيذ التوصــــيات والمســــائل ذات الصــــلة إلى لجنة الإدارة واللج

 للمراجعة، وةعداد تقارير الأمين العام عن تنفيذ توصيات  لس مراجعي الحسابات.
البائعين المتبعة إزاء  وأجرت أمانة لجنة اســتعراض الموردين التابعة للشــعبة اســتعراضــا للعناية الواجبة   - 75

لت الأمانة بخدماتها الاحتياجات التشـــــــــغيلية فيما يتعلب بالمســـــــــائل المالية والأخلاقية ومســـــــــائل الأداء. ولإ
 للبعثات الميدانية، م  التقليل إلى أدت حد من المخاطر المالية والأخلاقية والمخاطر المتعلقة بسمعة المن،مة. 

https://undocs.org/A/RES/73/273
https://undocs.org/A/RES/73/273
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وأنشــــــــــ ت الشــــــــــعبة لوحات متابعة إدارية لتزويد رلســــــــــاء البعثات بالمعلومات التي تمكنهم من اتخاذ   -   76
الأدلة. وقدمت تقريرا عن مؤشـــــرات الأداء الأســـــاســـــية لجمي  رلســـــاء الكياهت كمصـــــدر  قرارات قائمة على  

موحد للقياســــات والتحليل    ي   الات العمليات الإدارية، بما   ذل  الموارد البشــــرية، والشــــؤون المالية،  
لات الرئيســـية، مثل  والشـــراء، والســـفر، وإدارة الأصـــول. وقدمت أيضـــا تقارير تحليلية تشـــغيلية شـــهرية عن الاا 

 والتسويات المصرفية والسفر، لتمكين البعثات من تحديد المشاكل وحلها. المالية  البنود المفتوحة  
 

 مؤشرات ادنجاز الفعلية
المسااة بقوات كي يتسنى اتخاذ  تحسين تقدد التقارير إلى  لس الأمن والجمعية العامة وامي ات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان  :  ( أ ادنجاز المتوقع ) 

 قرارات مستن ة تماما بش ن المسائل المتصلة بحفظ السلام 
 

 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
‘ إرحــة بيــاهت الأعمــال الاســــــــــــــتراتيجيــة على 1’    

ــلام  ــاء وبعثات حفظ الســــ الإنترنت للدول الأعضــــ
 )عدد المنابر الشبكية 

 ما يلي:البياهت ل  ت تأُ ز. ولإل
ــة  )أ  لوحات المتابعة الإدارية   ــاء المخصــــــــصــــــ لرلســــــ

 الكياهت لاتخاذ قرارات قائمة على الأدلة 
)ب  إرحة تقرير مؤشـــرات الأداء الأســـاســـية على 
الإنترنت لجمي  رلســــاء الكياهت كمصــــدر موحد 

العمليـات   للقيـاســــــــــــــات والتحليـل    ي   ـالات
 الإدارية  

ــهرية لتمكين  ــغيلية شـ )ت  إعداد تقارير تحليلية تشـ
ــ خ  أو ااثار  ــالات التــ ــد حــ ــديــ ــات من تحــ البعثــ

 الأخرى وتسويتها

 3 الأداء المستهدف
 3 الأداء المقدر
 3 الأداء الفعلي

 
 للولايات الصادرة عن  لس الأمن التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة  : ادنجاز المتوقع )ع( 

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
‘ تفويض مســـــتوى مناســـــب من الســـــلطات إلى 1’    

رلساء بعثات حفظ السلام المنش ة حديثا )النسبة 
 مُنحــت لبعثــات المنشـــــــــــــــ ة حــديثــا التيمن االم ويــة 

  تفويضا للسلطة

أُ ز. مُنث رلســــــــــــــاء  ي  بعثات حفظ الســــــــــــــلام 
لســـــلطة من الأمين العام بموجب النشـــــرة ل  اتفويضـ ــــ

ST/SGB/2019/2 

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

https://undocs.org/ST/SGB/2019/2
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 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :ادنجاز المتوقع )ج(

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
‘ حصــــــــــــول بعثات حفظ الســــــــــــلام على القدر 1’    

اللازم من الــدعم والتوجيــه لإدارة مواردهــا بكفــاءة 
وفعـــاليـــة فيمـــا يتعلب بتفويض الســــــــــــــلطـــات )عـــدد 

 إجراءات الدعم المتخذة 

أُ ز. عُقدت جلســــــــــــــتا إحاطة لرلســــــــــــــاء البعثات 
لشـــــر  الإطار الجديد لتفويض الســـــلطة، أعقبتهما 
أرب  حلقـات عمـل وزياررن موقعيتـان إلى البعثـات 

   الميدان لسلطات المفوضةمارسة ادعما لم

 1 الأداء المستهدف
 3 الأداء المقدر
 8 الأداء الفعلي

حصــــــــــــول بعثات حفظ الســــــــــــلام على القدر ‘ 2’
اللازم من الــدعم والتوجيــه لإدارة مواردهــا بكفــاءة 
وفعـــاليـــة فيمـــا يتعلب بالإدارة القـــائمـــة على النتـــائج 

 )عدد إجراءات الدعم المتخذة 

خلال الفترة المشــــــــمولة بالتقرير، ركز قســــــــم الإدارة 
القـائمـة على النتـائج على بنـاء القـدرات الـداخليـة، 

ذلــ  تقــدد التــدريــب المكثف على الإدارة بمــا   
ــافـة إلى    المعلومـات  القـائمـة على النتـائج، إضــــــــــــ

وســــــــــــــيُشــــــــــــــرع  على نطـاق من،ومـة الأمم المتحـدة.
بشــــــــــــــكـل كـامـل   تقـدد الـدعم والتوجيـه    ـال 
ــائمـــــة على النتـــــائج إلى بعثـــــات حفظ  الإدارة القـــ
ــام نشــــــــــــــر تطبيب التخطيط  الســــــــــــــلام بمجرد إتمـــــ

لميزنة وإدارة الأداء   إطار التوسـعة الاسـتراتيجي وا
 لن،ام أوموجا 2

 2 الأداء المستهدف
 3 الأداء المقدر
 صفر الأداء الفعلي

‘ حصــــــــــــول بعثات حفظ الســــــــــــلام على القدر 3’
اللازم من الــدعم والتوجيــه لإدارة مواردهــا بكفــاءة 
وفعـاليـة فيمـا يتعلب بالإدارة المركزيـة للمخـاطر )عـدد 

 إجراءات الدعم المتخذة 

 أُ ز. ولإل ذل  ما يلي:
)أ  اســــــــــــــتعراض ثمــانيــة ســــــــــــــجلات للمخــاطر من 

 عمليات حفظ السلام وتقدد التوجيه بش نها 
ن سب  عمليات ع)ب  إجراء مقابلات م   ثلين  

ــتراتيجية التي  لحفظ الســــــــــلام لتقييم المخاطر الاســــــــ
 تؤثر على البعثات

تـدمـات المقـدمـة )ت  تن،يم حلقتي عمـل لإعـداد ا
 إلى عمليات حفظ السلام

 2 الأداء المستهدف
 6 الأداء المقدر
 3 الأداء الفعلي

‘ حصــــــــــــول بعثات حفظ الســــــــــــلام على القدر 4’
اللازم من الــدعم والتوجيــه لإدارة مواردهــا بكفــاءة 
وفعـاليـة فيمـا يتعلب بالتقييم الـذات )عـدد إجراءات 

 الدعم المتخذة 

على   عمليات حفظ الســـــــــــــلامإطلاع  أُ ز. جرى 
ــة   ــياســـــــ ــروع ســـــــ للتقييم الذات، وأجريت عامة  مشـــــــ

مناقشـــــــــــات بشـــــــــــ ن الدعم م  عدة بعثات لحفظ 
بمثابة إطار   العامة السـلام. وسـتكون هذه السـياسـة

 شامل لإجراء التقييمات الذاتية   الأمانة العامة

 2 الأداء المستهدف
 3 الأداء المقدر
 2 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
‘ حصــــــــــــول بعثات حفظ الســــــــــــلام على القدر 5’    

اللازم من الــدعم والتوجيــه لإدارة مواردهــا بكفــاءة 
ــات التحليليــة للبيــاهت  وفعــاليــة    ــال الــدراســـــــــــــ

 إجراءات الدعم المتخذة )عدد 

ــلام  أُ ز. قُدم الدعم والتوجيه لعمليات حفظ الســـ
من خلال العروض التوضــيحية والمتابعة و   ذل  

 أوجه التواصلمن 

 3 الأداء المستهدف
 5 الأداء المقدر
 20 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعلية

 المعدلات  ة الفعلي المقررة  النواتج
    الهيئات التداوليةوثائق     
 100 1 1 مذكرة من الأمين العام عن تقارير وحدة التفتيا المشتركة - 1
 100 1 1 تقرير الأمين العام عن تنفيذ توصيات  لس مراجعي الحسابات - 2
 100 1 1 تقرير الأمين العام عن معاي  تحديد درجات السفر بالطائرة - 3

    خدمات الدعم ادااري
 - - 1 ة التابعة للأمانة العامة للأمم المتحدةيلهي ات الرقابلمنسّقا  30حلقات عمل تدريبية سنوية لفائدة نحو  - 4
 100 2 2 ة عن مسائل الرقابة إلى اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعةدثتقارير فصلية مح - 5
 100 3 3 لتن،يمي واستخدام الموارد والموارد البشريةشبكية )مثل لوحات المتابعة     الات الأداء ا صاتتوف  من - 6
 100 1 1 وض  ن،ام لدعم استخدام السلطات المفوضة ورصدها - 7
 100 2 2 إدارة السلطات المفوضة   ال استحداث وحدات تدريبية  - 8
نهج   ما يتعلب باسـتخدام  إعداد دليل للإدارة القائمة على النتائج وما يتصـل بها من سـياسـات وتوجيهات عملية  - 9

 - - 2 قائم على النتائج    ي   الات العمل ذات الصلة
ذ الإدارة القائمة بش ن إعداد أطر النتائج وتنفيمن  ي  الرتب إعداد مواد تدريبية للقيادة العليا للبعثات والمو فين  - 10

 - - 1 على النتائج
توف  التوجيه الاســـتراتيجي بشـــ ن إدارة المخاطر للعمليات الميدانية اســـتنادا  إلى اســـتعراض إدارة المخاطر   البعثات  - 11

 150 3 2 وعملياتها وقدراتها
ــاليبه، ونُهجُ التقييم   - 12 ــميم التقييم وأســـ ــ ن تصـــ ــتراتيجيات والقدرات والنهج   ،وتقنياتهإعداد وحدات تدريبية بشـــ والاســـ

 100 1 1 التحليلية
 50 0,5 1  اء التقييم مرشحين بخقائمة وتحديث وض   - 13

     أ)لجنة العقوا في المقر ومجلس حصر الممتلكات في المقر
 

الموافقة على إلحاقه بمكتب وكيل الأمين العام كجزء من الإصــلا  الإداري. والمســاءلة، وتمت   تســي  الأعمال اقتُر  إنشــاء هذا القســم   شــعبة التحول  )أ  
 اتاص بمكتب وكيل الأمين العام للاطلاع على النتائج. فرعيرجى الرجوع إلى ال

  
 نتائج الأااء الرئيسية  

عمليات حفظ الســــلام على مشــــروع   والمســــاءلة  ي     تســــي  الأعمال  أطلعت شــــعبة التحول   - 77
ــة  ال ــياســـــــ ــ نه. كما تعاونت بانت،ام م   ي  لعامة لاســـــــ ــاور بشـــــــ لتقييم الذات من أجل التعليب عليه والتشـــــــ
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ــة   ــياسـ ــ ن تفعيل السـ ــلحة بشـ ــتخدمت العامة  أصـــحاب المصـ ــ  المواد التدريبية والتوجيهات. واسـ المقبلة ووضـ
ة لصــــــــــيا ة وتقدد اتفاقات كبار مســــــــــؤوليها، بما   ذل  بعثات حفظ الســــــــــلام البوابة الإلكترونية الجديد

 تطبيب ذوذت مشترا وإعداد وثائب متطابقة الصيغة.
وبالإضــافة إلى ذل ، قامت الشــعبة بتنســيب أنشــطة الرقابة بوصــفها جهة التنســيب المركزية للأمانة  - 78

ة، قام قسم تنسيب يي ات الرقابامالعامة. و  حين كانت بعثات حفظ السلام مسؤولة عن تنفيذ توصيات  
ة إلى لجنة الإدارة، مشــــ ا معدلات التنفيذ وقدم تحديثات فصــــلي  الرقابة التاب  للشــــعبة برصــــد الامتثال وتتب   

ــتعراض البائعين   الشــــــعبة  ــتعرضــــــت أمانة لجنة اســــ فيها إلى الحالات التي   يتم فيها اتخاذ أي إجراء. واســــ
 حالة معلقة. 14منها أو إ لاقها، و لت  56حالة، تم البت    70
ــ  قائمة   - 79 ــعبة حاليا على وضـ إلى   10و    9  يْن ناج  وتم ترحيل ال  بخ اء التقييم.مرشـــحين  وتعكف الشـ

ــعة    .2019/2020الفترة   ــر الكامل للتوســ ــيؤدي النشــ ــافة إلى ذل ، ســ لن،ام أوموجا، م  تطبيقها  2وبالإضــ
ــتراتيجي والميزنة وإدارة الأداء، دورا حاسما   تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج على  المتعلب بالتخطيط الاسـ

ــنويـة   إطـار النـاتج نطـاق الأمـانـة العـامـة. واســــــــــــــتعيض عن حلقـة الع  وتوجيـها  بـدعما  4مـل التـدريبيـة الســــــــــــ
مخصـــــــصـــــــين لجهات التنســـــــيب المعنية بمراجعة الحســـــــابات، وبذُلت بالتوازي م  ذل  جهود إضـــــــافية لدعم 

 .تفويض السلطة   البعثات
  

 إاارة الدعم العملياتي -واو  
ت لتقـدد خدمات الدعم العمليات ، أنُشــــــــــــــ ـت إدارة الدعم العمليـا2019كانون الثـان/ينـاير    1    - 80

، بما   ذل   ي  عمليات حفظ الســــــلام، م  الشــــــروع أيضـــــا   العالمي  على الصــــــعيدإلى الأمانة العامة  
 تعزيز تقدد اتدمات.من أجل عملياتها ون،مها ومهاراتها وإعداداتها الداخلية مراجعةا ل

وأنش ت الإدارة شبكة جديدة لعوامل التغي  تتيث إجراء حوار منت،م بين الإدارة العليا والمو فين  - 81
ــائللم ــلة بالإصــــلا   عالجة المســ ــائدة   مكان العمل، المتصــ ــافة إلى ذل ، أطُلقت مبادرة للثقافة الســ . وإضــ

 العام. كتب التنفيذي للأمينوأنُشي إطار جديد لإدارة الفوائد من أجل الإصلا ، بالاستناد إلى إطار الم
واضــــطلُ  بمبادرات مختلفة للتحســــين بغية تعزيز الدعم العمليات على الصــــعيد العالمي. وكجزء من  - 82

ددت ثلاث مبــادرات م  المــديرين المكلفين بالتعيين والقــائمين بالتعيين على  تبســــــــــــــيط عمليــة التعيين، حــُ
 .2019لقت   النصف الثان من عام الصعيد العالمي، ووُض  ذوذت أولي ما، وأطُ

وصــــــــيغ دليل جديد للمشــــــــتريات، وأجريت المشــــــــاورات الداخلية النهائية بشــــــــ نه   نهاية الفترة  - 83
ات مختلفة لعمليات سـلسـلة الإمداد، تمشـيا م  رلية الأمين العام المتمثلة مراجعالمشـمولة بالتقرير. وأطُلقت  

 سؤولية وفعالية وكفاءة.  تقدد دعم عمليات أكثر مرونة وم
 

 مكت  وكي  الأمين العام - 1 
إلى جانب تقدد الدعم المباشر لوكيل الأمين العام للدعم العمليات فيما يتعلب بارتباطاته، وتوجيه  - 84

تنفيـــذ التـــداب  المتعلقـــة باميـــاكـــل الإداريـــة الجـــديـــدة، بمـــا   ذلـــ  نشــــــــــــــر ن،م جـــديـــدة لإدارة المعلومـــات 
ــية، بما   ذل  ما يتعلب والمراســـــــلات،   ــتراتيجية الرئيســـــ ــل المكتب توجيه تنفيذ مبادرات الإدارة الاســـــ واصـــــ

 بالأداء العمليات والدراسات التحليلية والابتكار، وكذل  مواصلة تنفيذ تداب  بي ية جديدة.
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 مؤشرات ادنجاز الفعلية

الأمن والجمعية العامة وامي ات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المسااة بقوات كي يتسنى اتخاذ تحسين تقدد التقارير إلى  لس  : ( أ ادنجاز المتوقع ) 
 قرارات مستن ة تماما بش ن المسائل المتصلة بحفظ السلام

 
 مقاييس الأداء   

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

‘ تقـــدد  ي  الإحـــاطـــات والعروض المقررة إلى 1’    
الجمعية العامة وامي ات التشــــــــــــــريعية و لس الأمن 
ــة الأخرى  ــات المعنيـــ ــة والجهـــ ــات الإقليميـــ والمن،مـــ

 )عدد الإحاطات 

كـان هنـاا عـدد أقـل من الاجتمـاعـات م  امي ـات 
التشــــــــــــــريعيـــــة، وهو مـــــا يعكس تغي ا هيكليـــــا   

 ت حفظ السلامالمسؤوليات المتعلقة بميزانيا

 145 الأداء المستهدف

 لا ينطبب الأداء المقدر

 37 الأداء الفعلي

‘ تنفيذ  ي  التوصـــــــــيات البالغة الأاية الصـــــــــادرة  2’ 
عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية بشـــ ن عمليات  

 حفظ السلام   المواعيد المحددة )النسبة الم وية  

لا ينطبب.   تكن هناا توصيات بالغة الأاية من 
مكتب خدمات الرقابة الداخلية من المقرر تنفيذها 

ــايـر إلى   1  الـفـترة مـن  ــان/يـنـــــ ــانـون الـثـــــ  30كـــــ
 2019حزيران/يونيه 

 100 الأداء المستهدف

 لا ينطبب الأداء المقدر

 لا ينطبب الأداء الفعلي

 
 كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتهازيادة   : ( ع ادنجاز المتوقع ) 

 
 مقاييس الأداء   

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

‘ تقدد التوجيه لجمي  عمليات حفظ الســــــــــلام 1’    
بغية إرحة تنفيذ ن،ام إدارة الأداء البي ي والمخاطر 

 الم وية البي ية لإدارة الدعم الميدان )النسبة 

أُ ز. قُدم التوجيه لجمي  عمليات حفظ الســـــــــــلام 
لتنفيـــذ إطـــار إدارة الأداء البي ي والمخـــاطر البي يـــة، 

  ذلــ  خطــة العمــل البي ي على نطــاق البعثـة  بمــا
 وسجل الأداء    ال الإدارة البي ية

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

ــتعراض  ي  تقارير  الس التحقيب الواردة 2’ ‘ اسـ
أيام من تلقيها، ثم إحالتها   10وجهيزها    ضون  

إلى الجهــات المعنيــة ع  ن،ــام التتب  الــذي تعتمــده 
  الس التحقيب )عدد الأيام 

ذت إجراءات بشــــــــــــــــ ن تقــارير واردة من  أُ ز. اتخــُّ
ــا  ــددهـــــ ــالـس الـتــحــقــيــب، بـلــغ عـــــ تـقــريـرا،  176 ـــــ

ــتُعرضــــــــــت   أيام من   10وجُهّزت    ضــــــــــون  واســــــــ
تلقيهـــا، وأحيلـــت إلى الجهـــات المعنيـــة ع  قـــاعـــدة 

 بياهت التتب  لاالس التحقيب

 10 الأداء المستهدف
 10 الأداء المقدر
 10 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعلية

 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
     الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، بما في ذلك تقديم التقارةر إليهاتقديم الخدمات إلى الهيئات     

    تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    
ــ ن الأولويات  تقدد إحاطات - 1 ــريعية الفرعية، و لس الأمن والمن،مات الإقليمية بشـ إلى الجمعية العامة وهي اتها التشـ

 50 24 48 والعمليات والأداء    ال الدعم الميدان
    الخدمات الأخرى

 100 7 7 إلى الدول الأعضاء بش ن الأولويات والعمليات والأداء    ال الدعم الميدان تقدد إحاطات - 2
 100 1 1 إجراء زيارات إلى الدول الأعضاء لمناقشة الأولويات والعمليات والأداء    ال الدعم الميدان  - 3
 80 4 5 إعداد صحائف الوقائ  أو العروض الموجزة عن توجه إدارة الدعم العمليات وأولوياتها وأدائها  - 4
ــ ن الأولويات والعمليـات والأداء    ـال الـدعم الميـدان خلال المؤتمرات والحلقـات الـدراســــــــــــــية  - 5 تقـدد عروض بشــــــــــــ

 120 6 5 و  ها من المنتديات العامة
إحاطات للدول الأعضــاء والبلدان المســااة بقوات وأفراد شــرطة   بعثة الاتحاد الأفريقي   الصــومال بشــ ن تقدد  - 6

 600 6 1 ية الرئيسية المتعلقة بمكتب الأمم المتحدة لتقدد الدعم   الصومالعملياتالمسائل ال
     خدمات الدعم ادااري

    اداارة عموما  
رلســـاء البعثات بشـــ ن الأولويات والعمليات والأداء    ال الدعم والمتصـــلة بتنفيذ الولايات إجراء مشـــاورات م   - 7

 196,7 59 30 وإ از ال امج
 90 18 20 إجراء مشاورات م  رلساء ومديري دعم البعثات لاستعراض أدائهم ودعمه - 8
ــ ن الأولويات والعمليــات والأداء    ــال الــدعم إجراء زيارات ميــدانيــة لتقــدد التوجيــه إلى قيــادات  - 9 البعثــات بشـــــــــــــ

 66,7 2 3 ال امج والمتصلة بتنفيذ الولايات وإ از
    الأااء والدراسات التحليلية

 60 9 15 إجراء عمليات لاستعراض الأداء والأولويات    ال الدعم العمليات م  الإدارة العليا   إدارة الدعم العمليات - 10
 150 3 2 اجتماعات الالس المعني بالعلاقات بين الإدارة والعملاء - 11
 100 1 1 تعزيز إطار أداء الدعم العمليات واستخدامه ك سا  لإرشاد بعثات حفظ السلام بش ن إدارة الدعم العمليات - 12
 100 1 1 القرارتعهد برهمج للإبلا  يدعم إجراء رقابة على الأداء العمليات وصن   - 13
 - - 1 إجراء استقصاء عالمي لقيا  رضا العملاء عن خدمات الدعم    ي  بعثات حفظ السلام - 14
 100 1 1 تعهد الموق  الشبكي للدعم الميدان التاب  للأمم المتحدة بش ن التوجه الاستراتيجي والأولويات والعمليات والأداء - 15
 133,3 4 3 الدراسات التحليلية لدعم استعراضات أداء عمليات حفظ السلامتقدد نواتج  - 16
 366,7 11 3 إنتات مواد الاتصالات الداخلية ونشرها، مثل التحديثات    ال الدعم الميدان - 17

    الراوا على الرقابة
 120 30 25 الردود على تقارير امي ات الرقابية   الأمم المتحدة وحيدت - 18
 145 58 40 التقارير التي جرى إعدادها بش ن تنفيذ التوصيات الصادرة عن امي ات الرقابية   الأمم المتحدة وحيدت - 19
 100 2 2 عقد اجتماعات لاالس التحقيب بمقر الأمم المتحدة لمعالجة الحوادث اتط ة   الميدان  - 20
توف  التوجيه الاسـتراتيجي بشـ ن إدارة المخاطر للعمليات الميدانية، اسـتنادا  إلى اسـتعراض إدارة المخاطر   البعثات  - 21

 - - 1 وعملياتها وقدراتها
 68,6 429 625 تسجيل التوصيات المتعلقة بالرقابة   ن،م التتب  المخصصة ومتابعتها  - 22
 97,8 176 180 تسجيل توصيات  لس التحقيب   ن،م التتب  المخصصة ومتابعتها  - 23
 - - 1 إجراء استعراضات للعمليات فيما يتعلب  طر الرقابة الداخلية   البعثات - 24
 48,3 58 120 التقارير الصادرة عن امي ات الرقابية   الأمم المتحدة وتحميلها   مستودعات مخصصةتسجيل  - 25
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    البيئة    
ــورة الاســــــــــتراتيجية إلى الإدارة العليا ومو في دعم البعثات فيما يتعلب بتنفيذ  - 26 ــداء المشــــــــ إجراء زيارات ميدانية لإســــــــ

 100 1 1 الاستراتيجية البي ية للتخفيف من البصمة البي ية للبعثات 
 - - 1 تصميم منصة لرصد الأداء البي ي المنسب من أجل بعثات حفظ السلام - 27

    ية الأخرىفنالأنشطة ال
    المساعي الحميدة وبعثات تقصي الحقائق والبعثات الخاصة الأخرى

 100 1 1 وتوف  الموارد ما ئهاإجراء تقييمات استراتيجية لاحتياجات البعثات وبد - 28
 - - 1 تن،يم اجتماعات اللجنة التوجيهية لمركز اتدمات الإقليمي   عنتي  وتقدد اتدمات ما - 29
  

 نتائج الأااء الرئيسية  
كثف المكتب من تعاونه م  أصــــحاب المصــــلحة فيما يتعلب بتشــــغيل امياكل التن،يمية الجديدة،  - 85

ــاء  ــافية م  رلســـــــ ــاورات الإضـــــــ بما   ذل  من خلال الالس المعني بالعلاقات بين الإدارة والعملاء، والمشـــــــ
ات الأداء العمليات البعثات، والجهود المبذولة   الاتصالات الداخلية. وقُدمت تحليلات إضافية لاستعراض
 جيل إجراء ور م لعمليات حفظ السـلام، كما قدم المكتب الدعم لمبادرة العمل من أجل حفظ السـلام.  

اســـتقصـــاء عالمي للعملاء، قاد المكتب أنشـــطة تواصـــل رئيســـية م  العملاء بشـــ ن تحســـين عمليات محددة. 
ن المكلفين بالتعيين والقائمين بالتعيين   من المديري  300فعلى ســــــبيل المثال، وردت تعليقات من أكثر من  

مركزا من مراكز العمـل، من بينهـا تســــــــــــــ  بعثـات على الأقـل، وأدُرجـت بعـد ذلـ    تغي ات   40أكثر من  
 محددة أدُخلت للتعجيل بعمليات التعيين   الكياهت الميدانية.

وتزامن تشــــــــــــــغيـل اميـاكـل الجـديـدة م  التطورات التي أدت إلى وجود نواتج أقـل  ـا كـان مقررا    - 86
على ســــــــــــــبيـل المثـال، قـدم وكيـل الأمين العـام عـددا  أقـل  ـا كـان مقررا من الإحـاطـات إلى و  .عـدة  ـالات

انيات حفظ الســـــــــــلام. المن،مات الحكومية الدولية، كجزء من التغي  اميكلي   المســـــــــــؤوليات المتعلقة بميز 
ذ قرار بت جيل إجراء اسـتقصـاء تها. واتخُ برمّ   2018/2019يدانية على النحو المقرر للفترة  المزيارات  الوأجريت  

عـالمي للعملاء إلى أن تصــــــــــــــبث الإدارات الجـديـدة جـاهزة للعمـل بالكـامـل. و  تقـدم إدارة الـدعم العمليـات 
ــ ن إدارة المخاطر لأطر الرقابة الداخلية، لأن هذه المهام تق   ــات اســـــــتراتيجية بشـــــ ــتعراضـــــ توجيهات أو اســـــ

ت الإدارية ومســــائل الامتثال. ولا تزال عملية تصــــميم ضــــمن اختصــــاص إدارة الاســــتراتيجيات والســــياســــا
عضـائها   ثلاث مناطب زمنية لأمنصـة لرصـد الأداء البي ي المنسـب جارية، ومن أجل كفالة مشـاركة واسـعة  

مختلفة، عُقد خلال هذه الفترة اجتماع للجنة التوجيهية لمركز اتدمات الإقليمي   عنتي  لمدة نصـــف يوم 
 بالفيديو. عن طريب التداول

  
 مكت  عمليات الدعم - 2 

ــتيفاء كل مو ف الت كد من  عمل المكتب على تحســـــين صـــــحة المو فين والحفاو عليها، م   - 87 اســـ
لمتطلبات الطبية لو يفته، عن طريب صـــــــيا ة وإصـــــــدار ســـــــياســـــــات الأمم المتحدة المتعلقة بمســـــــائل الرعاية ا

ل على تنفيذ التوصــيات التي قدمها الفريب المســتقل وتنســيب ورصــد تنفيذها. وواصــل المكتب العمالصــحية  
ســانتو  كروز لعام دو   والتوصــيات الواردة   تقرير الفريب    الســلام  حفظ  بعمليات  المعنيالرفي  المســتوى  
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، بما   ذل  الشـــــــروع   تنفيذ إطار للأداء الط  لدعم عمليات حفظ الســـــــلام. ولإل ذل  إجراء 2017
ــلـة تن،يم التـدريـب على تقـدد   تقييمـات للمخـاطر الصــــــــــــــحيـة، وإعـداد خطط للـدعم الصــــــــــــــحي، ومواصــــــــــــ

الإســعافات الأولية بين الزملاء، وإصــدار دليل معاي  جودة الرعاية الصــحية وســلامة المرضــى لجمي  مرافب 
ــن جري   الرعاية الصـــــــحية التابعة للأمم المتحدة، وإجراء تدريب   للمســـــــاعدين الطبيين الميدانيين. وقد تحســــ

     ي  البعثات، بما   EarthMedالن،ام الحاســـــــوبي لإدارة الســـــــجلات الطبية والصـــــــحة المهنية )تنفيذ  
وأدى اعتماد ن،ام قاعدة البياهت   للإبلا  عن إجلاء المصــــــــــــابين.ذوذجية  ذل  جريب وتحســــــــــــين وحدة  

 المركزية إلى زيادة الكفاءة   جهيز الحالات الطبية والإدارية الطبية.
ونفذ المكتب أيضـا إجراءات صـارمة بشـ ن أوراق الاعتماد لكفالة حيازة مو في الرعاية الصـحية  - 88

ونفُذت برامج تدريبية    ال الإنعاش،   )المدنيون والن،اميون على الســـــواء  للمؤهلات والمهارات اللازمة.
 تطوير المســـار الســـريري.والدعم المنقذ للحياة   حالات الإصـــابات الشـــديدة قبل النقل إلى المســـتشـــفى، و 

 ةالتقنيومنث الموافقـة  وقُـدم الـدعم   التعيينـات، من حيـث التصــــــــــــــميم التقني لعمليـات التقييم، والمقـابلات،  
 للمعينين المقترحين.

رع   تنفيذ إطار ونهج موحَّ  - 89  ةمختلف ثغرات  ن لشـــراكات الدعم العمليات للمســـاعدة   ســـد يدوشـــُ
ــغيلية، بم ــعبة   القدرات التشــــ ــلطات، ركزت شــــ ا   ذل    الميدان. وم  زيادة اللامركزية   تفويض الســــ

خـدمـات الموارد البشــــــــــــــريـة التـابعـة لمكتـب عمليـات الـدعم على فهم ولايات العملاء واحتيـاجـاتهم من أجـل 
ــدر  ــل  اتتعزيز قـ ــدم كب ، لإـ ــة. وأحُرز تقـ ــريـ ــال الموارد البشــــــــــــ ــة    ـ ــامـ ــة العـ ــانـ ــاهت الأمـ إجراء  ي  كيـ

عراضــــات مســــتندية لجمي  عمليات الســــلام  طت الاموعة الكاملة لمؤشــــرات الموارد البشــــرية. ووردت اســــت
تعليقات إيجابية واســعة على هذه الاســتعراضــات المســتندية، وهو ما مثل تقدما كب ا وخط أســا  لتمكين 

 الكياهت من الاضطلاع  نشطتها اتاصة بالرصد الذات بهدف تحسين الأداء. 
 

 ات ادنجاز الفعليةمؤشر 
 التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن  لس الأمن : ( أ ادنجاز المتوقع ) 

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
‘ وفاء  ي  عمليات حفظ الســـلام،   مراحل 1’    

التوســــ  أو المرحلة الانتقالية، بالمســــتويات البدء أو  
ــنوي لشـــغل الو ائف على  ــتهدفة للمعدل السـ المسـ
النحو المحدد   ميزانياتها المعتمدة وخطط النشــــــــــــر 
)المســــــتويات المســــــتهدفة للمعدل الســــــنوي لشــــــغل 
الو ائف للمو فين الدوليين والوطنيين، بحســـــــــــــب 

 انطباقها على كل بعثة 

ر   إدارة الـــــدعم تم وقف اعتمـــــاد هـــــذا المؤشــــــــــ ــــ
 العمليات

 لا ينطبب الأداء المستهدف
 لا ينطبب الأداء المقدر
 لا ينطبب الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــتقدام من 2’     ‘ تثبيت متوســــــــط المهلة الزمنية للاســــــ

قـائمـة المرشــــــــــــــحين النهـائيين )عـدد الأيام التقوديـة 
من الموافقــة على اقتنــاء الو ــائف إلى اختيــار بــدءا  

 مرشث، باستثناء فترة الإعلان عن الو يفة 

أُ ز. بلغ متوســــــــــــــط المهلـــــة الزمنيـــــة خلال الفترة 
 يوما تقوديا 51المشمولة بالتقرير 

 86 لأداء المستهدفا
 101 الأداء المقدر
 51 الأداء الفعلي

‘ زيادة  موع عدد النســــاء المدرجة أسمالهن   3’
قوائم المرشـــــــــــــحين التي أقرتها هي ات الاســـــــــــــتعراض 

 المركزية الميدانية )النسبة الم وية 

من العدد   المائة    33  ةالنســـــــــــاء نســـــــــــبشـــــــــــكلت  
المــــدرجــــة  الموافب عليهمالإ ــــالي من المرشــــــــــــــحين 

ــاله ــــ ــة  مأسمـــــ ــايـــــ   قــــوائــــم المــــرشــــــــــــــــــحــــين إلى  ـــــ
الدعم . وســــــــتواصــــــــل إدارة 2019حزيران/يونيه   30

ــتفادة بفعالية من قائمة الموهوبات العمليات   الاســــــــــ
ــغل المناصــــــــب العليا، والعمل م   المرشــــــــحات لشــــــ
قســـــــــــــم الاتصـــــــــــــال التاب  لإدارة الاســـــــــــــتراتيجيات 

تثال من أجل والســــــياســــــات الإدارية ومســــــائل الام
أوسـ  نطاقا، لا سـيما بالنسبة أوسـا   الوصـول إلى  
 للمرشحات

 36 الأداء المستهدف
 36 الأداء المقدر
 33 الأداء الفعلي

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  : ( ع ادنجاز المتوقع ) 

 
 مقاييس الأداء   

 2018/2019  الفعليةمؤشرات الإ از  مؤشرات الإ از المقررة

‘ وفـــاء  ي  عمليـــات حفظ الســــــــــــــلام الثـــابتـــة 1’    
بالمســــــتويات المســــــتهدفة للمعدل الســــــنوي لشــــــغل 
الو ــائف على النحو المحــدد   ميزانيــاتهــا المعتمــدة 
وخطط النشـــــــــر )المســـــــــتويات المســـــــــتهدفة للمعدل 
الســــــــــــــنوي لشــــــــــــــغـل الو ـائف للمو فين الـدوليين 

 انطباقها على كل بعثة والوطنيين، بحسب 

تم وقف اعتمـــــاد هـــــذا المؤشــــــــــــــر   إدارة الـــــدعم 
 العمليات

 9 الأداء المستهدف
 لا ينطبب الأداء المقدر
 لا ينطبب الأداء الفعلي

‘ الاســـــــــــتجابة لجمي  طلبات الإجلاء والنشـــــــــــر 2’
الواردة من البعثـــــات عن طريب انتـــــداب مو فين 

 )النسبة الم وية الإدارة طبيين ميدانيين وتوف  

أُ ز. تمت الاســــــــتجابة لجمي  الطلبات الواردة من 
المو فين الطبيين الميدانيين بش ن عمليات الإجلاء 

 ةر داالإوجرى توف   والنشر   البعثات،

 100 الأداء المستهدف
 لا ينطبب الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي
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 النواتج الفعلية
 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
     خدمات الدعم ادااري    

    خدمات اداارة/الموارا البشرةة عموما
ــة إلى الكياهت أو  - 1 ــما  بقيا  الأداء تقرير عن عمليات المعاملات المفوضـــ مراكز اتدمات المدعومة من أجل الســـ

 - - 1 وتسهيل مراقبة  ي  سلطات الموارد البشرية للمعاملات المفوضة.
    اعم الموارا البشرةة والخدمات الاستشارةة

ــات  يةالقانونوالردود   اتإســـــــــداء التوجيه - 2 ــياســـــــ   الحالات والطلبات الرسمية و   الرسمية الواردة من البعثات   يةوالســـــــ
الميدانية، ووحدة التقييم الإداري، ومكتب أمين الم،ا  وخدمات الوســــــــــاطة   الأمم المتحدة، ومكتب إدارة الموارد 

 96 144 150 البشرية، ومكاتب أخرى
ة اتاص  داء الموارد البشــــــــــــرية والمســــــــــــاءلة من خلال دعم الكياهت المســــــــــــتفيدة    ال تنفيذ إطار عمل المن،م - 3

التحليلات وخطط العمل وإسداء المشورة وتحليل الأداء، وتعهد لوحات متابعة تغطي مؤشرات لأ راض المعلومات 
والرصــــد من أجل  ارســــة الســــلطات المفوضــــة  ووضــــ  تقريرين من تقارير التحليلات، وعقد دورتين من التدريبات 

 100 4 4 التحليلية
 100 1 1 إجراء زيارات ميدانية من أجل رصد الامتثال للسلطات المفوضة   إدارة الموارد البشرية - 4
إجراء زيارات ميــدانيــة إلى البعثــات من أجــل تقــدد المشــــــــــــــورة والــدعم التقني   الميــدان، بمــا   ذلــ  تقــدد الــدعم  - 5

المعينين محليا والمو فين الدوليين،   ضــــوء تغ  الإجراءات، واســــتعراضــــات الو يفي، بشــــ ن إدارة شــــؤون المو فين 
 100 2 2 ملاا المو فين، وتقلي  حجم البعثات

توجيه بعثات حفظ السلام ومكتب الأمم المتحدة للدعم   الصومال بش ن  ارسة السلطة المفوضة    ال إدارة  - 6
 200 30 15 الموارد البشرية، بوسائل منها القيام بزيارات لدعم البعثات 

وإدارة الموارد البشــرية   ة وإصــدار شــهادات اعتمادهم    ال الإدارةالتصــاريث للرلســاء أو شــا لي الو ائف المكافِّ  - 7
 - - 15   إدارة الدعم العمليات و  العمليات الميدانية

تقدد اســـــتشـــــارات وتوجيهات بشـــــ ن مختلف المســـــائل المتصـــــلة بالموارد البشـــــرية فيما يتعلب بمو في عمليات حفظ  - 8
 33,1 530 1 600 جانب لجنة اتدمة المدنية الدوليةالسلام، بما   ذل  التحويل إلى التعيين المستمر واستعراض التعويضات من 

فظ لح   بعثاتبعثة )الاسـتجابة إلى طلبات تتعلب ةنهاء التعيين بسـبب اسـتعراض ملاا المو فين المدنيين، وإ لاق  - 9
الأسـرة، نصـف مرتب، ودعم أو  السـلام، والأسـباب الصـحية، والأنشـطة اتارجية، والإجازات اتاصـة بمرتب كامل

والتنازل عن الامتيازات والحصـــــــــاهت، والاســـــــــتعراضـــــــــات والطعون الإدارية، والاســـــــــتثناءات من الن،امين الإداري 
 56 84 150 والأساسي للمو فين

    التوظيفخدمات 
مرشث جديد   500تحليل الثغرات   القدرات، ووض  جدول زمني سنوي للو ائف العامة الشا رة، بما لا يقل عن  - 10

ــتعراض شــــــؤون المو فين الميدانيين على إدراجهم   قوائم المرشــــــحين المقبولين    ف ة   23توافب امي ات المركزية لاســــ
 70,8 354 500 قبولين و يفية )عدد المرشحين المدرجين   قوائم المرشحين الم

ــهام   - 11 ــتفيدة، بما   ذل   لس الأداء الإداري تقدد إســ ــبة للكياهت المســ ــرية بالنســ   ســــجل أداء إدارة الموارد البشــ
 100 1 1 ولجنة الإدارة وفريب استعراض الأداء

عمليـات فرز وتقييم المتقـدمين تقـدد ات ات والأســـــــــــــــاليـب والأدوات والتكنولوجيـا    ـال التقييم من أجـل دعم  - 12
 253,3 38 15 لو ائف   بعثات حفظ السلام ومكتب الأمم المتحدة لتقدد الدعم   الصومال

لإدارة المواهب باســــــــــتخدام الأدلة التوجيهية و  ها من الأدوات لدعم   تقدد التوجيه بشــــــــــ ن تنفيذ ن،ام إنســــــــــب ا - 13
 50 3 6 السلام عمليات حفظ

بلورة التغي ات اللازم إدخـــامـــا على ن،ـــام إنســــــــــــــب ا لإدارة المواهـــب لكي يتلاءم م  احتيـــاجـــات عمليـــات حفظ  - 14
 30 6 20 وتنفيذها والإبلا  عنهاتل  التغي ات السلام، واختبار 

إ از الأعمال المتعلقة بن،ام إنســـــب ا لإدارة المواهب التي طرحت لمعالجة المســـــائل المتصـــــلة بالمهام المطلوبة لعمليات  - 15
 76 38 50 السلام حفظ
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     تنمية القدرات والتدرة  العملياتيخدمات     
 150 3 2 الدعم العمليات )عدد حلقات العمل الإجراءات المالية وقدرات الإشراف لإدارة تطوير عقد حلقات عمل بش ن  - 16
تن،يم حلقات عمل بش ن إعداد التدريب العمليات الذي يشمل التدريب على الن،م والعمليات وتفويض السلطة  - 17

 750 15 2   إطار إجراءات الموارد البشرية وإدارة الموارد التشغيلية
متعلقة بالشؤون المالية والميزانية   العمليات الميدانية الجديدة أو المعاد تقدد الدعم من أجل إنشاء و ائف ميدانية   - 18

 25 2 8 هيكلتها )عدد البعثات 
 100 1 1 التنسيب والدعم المقدم لتنفيذ برهمج شامل لتنمية القدرات من أجل تقدد الدعم العمليات - 19
البشــــــــــــــريـة الميـدانيـة، بمـا   ذلـ  برامج التـ هيـل، وإدارة المعـارف، والأنشــــــــــــــطـة بنـاء قـدرات العـاملين    ـال الموارد  - 20

 100 1 1 التدريبية، وبرهمج التوجيه
إنشـاء وتنسـيب برهمج مسـتمر لاسـتعراضـات سـ  العمليات اتاصـة بكل و يفة والشـاملة لعدة قطاعات ومبادرات  - 21

 100 1 1 السلطةالتحسين دعما للتبسيط واللامركزية وتفويض 
 - - 1 إنشاء وتعهد محور مركزي لتوجيهات ومعاي  وأفضل  ارسات الدعم العمليات - 22
 100 1 1 السلطات المفوضةالذين أنيطت بهم ة ومهارات الإشراف لكبار المو فين دار تنسيب وإ از إطار تدريب لدعم الإ - 23
 100 1 1 العمليات للمكاتب أو البعثات الجديدة أو المعاد هيكلتهاتقدد الدعم لإنشاء قدرات الدعم  - 24
 200 2 1 هياكل الدعم العمليات واستعراضها   المكاتب والبعثاتاستحداث  - 25

    السلامة والصحة المهنيتان والخدمات الطبية
الرعاية   مرافب الرعاية الصـــحية التابعة للأمم وضـــ  معاي  للأمم المتحدة من أجل تحســـين ســـلامة المرضـــى ونوعية   - 26

 100 1 1 المتحدة
 100 1 1 عقد اجتماعات إقليمية لكبار الأطباء ورلساء الممرضين - 27
التي أجريـت بنـاء على الطلـب لتقييم المرافب الطبيـة   البعثـات الميـدانيـة،  تقـارير عن التقييمـات الموقعيـة 3إصــــــــــــــدار  - 28

 100 1 1 ومركز إجلاء ط  إقليمي متصل بعمليات حفظ السلام
 160 8 5 تن،يم دورات للتعليم الط  المستمر بن،ام ويبكس لفائدة المو فين الطبيين   الميدان  - 29
لتحســـين الصـــحة العقلية لجمي  الأفراد العســـكريين وأفراد الشـــرطة التابعين للأمم المتحدة   تصـــميم ووضـــ  برهمج  - 30

 - - 1 مرحلة ما قبل النشر وبعده
 100 1 1 توف  إدارة نشطة لحالات المو فين الذين يستوفون معاي  الإجازة المرضية الطويلة  - 31
الإشــــــراف على تصــــــريث الســــــلامة الصــــــحية الذي يجرى   الميدان  ومنث تصــــــاريث الســــــلامة الصــــــحية للمراقبين  - 32

العســــكريين وشــــرطة الأمم المتحدة لأ راض التعيين  وتقدد إحاطات واســــتشــــارات طبية ســــابقة للإيفاد   بعثات 
 9,3 838 9 000 عمليات الميدانيةوإجراء عمليات تحصين سابقة للإيفاد لفائدة المو فين المسافرين إلى ال

 69,7 122 175 تقدد الإرشاد والاستشارات    ال الصحة العقلية - 33
توف  تدريب ذي صــــــــــــلة على الت هب للبعثات وتنقل المو فين لمو في البعثات الميدانية، والمو فين الذين يعتزمون  - 34

 1 167,7 35 3 العمل   البعثات الميدانية
تقـدد حلقـات العمـل التـدريبيـة على بنـاء القـدرة على الصــــــــــــــمود لمو في البعثـات الميـدانيـة والمو فين الـذين يعتزمون  - 35

 1 100 33 3 العمل   البعثات الميدانية
ــاراتو   إجراء تقييمات - 36 ــتشـــ ــ ن المخاطر   بعثة واحدة من بعثات حفظ و   اســـ ــية واجتماعية بشـــ دورات تدريبية نفســـ

 200 2 1 السلام
 وأدعم بعثات عمليات حفظ السـلام   إعداد أو تنفيذ برامج إدارة المخاطر المتصـلة بالسـلامة والصـحة المهنيتين،   - 37

 100 3 3 مواجهة المخاطر الجسيمة    ال السلامة والصحة المهنيتين، أو إدارة الاستجابة لدى وقوع حادث خط 
مة والصـــحة المهنيتين ودورات تدريبية للمو فين المدنيين والأفراد العســـكريين بلورة إجراءات تشـــغيلية موحدة للســـلا - 38

 50 1 2 الشرطة   وأفراد
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 100 1 1 إعداد تقرير تحليلي سنوي بش ن حوادث السلامة والصحة المهنيتين لجمي  الف ات المهنية - 39
 71,4 5 7    الميدان  إجراء تقييمات إدارة مخاطر السلامة والصحة المهنيتين - 40
تن،يم حلقة عمل لمو في الســــلامة والصــــحة المهنيتين بالبعثات الميدانية لضــــمان اتباع نهج منســــب   تنفيذ وتعزيز  - 41

 100 1 1 التعاون بين البعثات بش ن تل  المسائل
 - - 1 بش ن ف و  نق  المناعة البشرية/الإيدز إلى اللجنة اتاصة المعنية بعمليات حفظ السلام  تقدد إحاطات - 42
 - - 1 تقدد إحاطات ثنائية إلى الدول الأعضاء بش ن ف و  نق  المناعة البشرية/الإيدز  - 43
ــلة بتنفيذ عمليات حفظ الســـــــلام   - 44 ــ ن ف و  إعداد تقارير تقنية ميدانية متصـــــ ــتفادة بشـــــ التوجيهات والدرو  المســـــ

 - - 1  1نق  المناعة البشرية/الإيدز )
ــ ن التوجيهات الجديدة أو  - 45 ــركاء بشـــــ ــاء والشـــــ ــات إحاطة ت اء فنيين من الدول الأعضـــــ تقدد حلقات عمل/جلســـــ

 - - 1 زة، وال امج التدريبية والسياسات المتعلقة بف و  نق  المناعة البشرية/الإيددَّثالمح
  

 نتائج الأااء الرئيسية  
ــتجاب المكتب لما  موعه   - 90 ــول على خدمات   530اســــــــ ــلام للحصــــــــ طلبا من كياهت حفظ الســــــــ

ــرية على  ي  كياهت الأمانة  ــي  الموارد البشـ ــ ن مواضـ ــارية، ونشـــر   س  موعات مواد توجيهية بشـ ــتشـ اسـ
العامة، بما   ذل    الميدان. و  ســياق الإطار الجديد لتفويض الســلطة، شــرع المكتب أيضــا   ســلســلة 

ــينات لتمكين الكياهت من الوفاء بمتوســــــــــط الجداول الزمنية للتعيين يوما تقوديا   120ات البالغ  من التحســــــــ
 على النحو الذي حددته الجمعية العامة.

ــنوات. و   15إلى    13والنواتج من   - 91 ــاري  متعددة الســـــ ــينات على هي  هي مشـــــ تتصـــــــل ةدخال تحســـــ
العمل إلى الاحتياجات الفعلية. و   18لناتج  ل  الجدول الزمني للتعيينات. ويعزى العدد المنخفض  العمليات  
. و  يتســـنّ وضـــ  الناتج 2020وســـيُشـــرع   العمل بالمحور   كانون الثان/يناير    22ذ الناتج  تنفي جارا على

تحول   طريقـة تقـدد اتـدمات إدخـال    إلى  33بســــــــــــــبـب الافتقـار إلى القـدرات. ويعزى انخفـاض النـاتج    30
الـدورات للوصــــــــــــــول إلى عـدد أك  من مو في الأمم المتحـدة على الصــــــــــــــعيـد العـالمي عن طريب التـدريـب و 

ــرة والإلكترونية. ــ  الناتج    الجماعية المباشــ ــ  إجراءات   38وجرى وضــ للمو فين المدنيين فقط. ويتطلب وضــ
ــغيل موحدة للأ ــة العامة. ويعزى انخفاض فراد التشــ ــياســ ــرطة اتخاذ قرارات    ال الســ عســــكريين وأفراد الشــ
قـــــت فيهـــــا  ـــــالس التحقيب، وهو إلى العـــــدد المحـــــدود من الحوادث التي حق 40لنـــــاتج العـــــدد المتعلب با

 ذ النواتج الأربعة المتصــــلة بف و  نق  المناعة البشــــرية/الإيدزو  تنفَّ   ســــيتطلب إجراء اســــتعراض كامل. ما
 ريثما يتم تعيين المو ف المسؤول.   45إلى  42)النواتج 

 
 سلسلة ادمداا مكت  إاارة - 3 

ــتيات  - 92 ــلة الإمداد المتكاملة من بدايتها إلى نهايتها، عن طريب اللوجســـــ ــلســـــ ــاء و يفة ســـــ يتُيث إنشـــــ
بقدرات تمكين وتواصــل مشــتركة، فرصــة  لمواءمة و يفة إدارة كلها  دعومة  الموالمشــتريات والقدرات الن،امية،  

 للمساءلة.  تخضخدمة تتسم بالكفاءة والمرونة وتركَّز على العملاء و بوصفها سلسلة الإمداد 
، إلى تقدد دعم 2019كانون الثان/يناير    1، منذ إنشــائه    إدارة ســلســلة الإمداد  وســعى مكتب - 93

ــي    ــم بالفعالية والكفاءة للعملاء عن طريب تخصـ ــل يتسـ ــااة بقوات جهأفضـ ــال وحيدة للبلدان المسـ ة اتصـ
الاقتناء الفعالة من أو     خدمات التوريدوتنسيب العمل بين المهام اللوجستية والشرائية لتيس   ،و فراد شرطة
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. “ من بدايتها إلى نهايتها ”والنهوض بوضـــــــــــ  إطار إدارة الأداء لإدارة ســـــــــــلســـــــــــلة الإمداد    ،حيث التكلفة
وواصـــــــــل المكتب أيضـــــــــا دعمه للكياهت المســـــــــتفيدة    الات من قبيل وضـــــــــ  وإصـــــــــدار خطة للطلب 

لات جوية طويلة الأجل، وإجراء تقييم لســـــــــــــلامة اســـــــــــــت جار رحو   تعهد عقود إطاريةو   والاقتناء، ووضـــــــــــــ 
ــتراتيجي   ــ ن النقل الاســـــــ ــة، والنقل ال ي، جوا  الط ان، وتوف  التوجيه بشـــــــ للوحدات، وحصـــــــــ  الإعاشـــــــ

 ات الطبية والوقود.عدوالم
 

 مؤشرات ادنجاز الفعلية
العامة وامي ات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المسااة بقوات كي يتسنى اتخاذ تحسين تقدد التقارير إلى  لس الأمن والجمعية  : ( أ ادنجاز المتوقع ) 

 قرارات مستن ة تماما بش ن المسائل المتصلة بحفظ السلام
 

 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
المعــدات ‘ تقييم المطــالبــات بســــــــــــــــداد تكــاليف 1’    

المملوكـة للوحـدات وجهيزهـا   الوقـت المنـاســـــــــــــــب 
 عند انتهاء كل فصل )عدد الأشهر 

بســــــداد أُ ز.  ل متوســــــط وقت جهيز المطالبات  
ــتوى  التكاليف   رريخ من  اعتبارا  يوما    90عند مســــــ
 تقارير التحقب للتصديب عليهااستلام 

 3 الأداء المستهدف
 3 الأداء المقدر

 3 الفعليالأداء 
ــاء لتقـــدد 2’ ــة للـــدول الأعضــــــــــــــ ‘ إرحـــة الفرصــــــــــــــ

إســـــــــــهامات إلى الجمعية العامة بشـــــــــــ ن اســـــــــــتمرار 
تحديث و/أو تطوير إطار ســـداد التكاليف للبلدان 

فراد شــرطة )عدد الاجتماعات  المســااة بقوات و
 الحكومية الدولية 

ــات أُ ز. قدمت   ــتجدات   جلســـــــ إحاطة بالمســـــــ
اللجنة اتامســـــــة واللجنة اتاصـــــــة المعنية بعمليات 

 حفظ السلام

 صفر الأداء المستهدف
 لا ينطبب الأداء المقدر
 6 الأداء الفعلي

   ي    مؤشـــــــــر الأداء لإدارة الممتلكات‘ تحســـــــــين  3’
ــتنادا إلى درجات    20بعثات حفظ الســــــــــلام، اســــــــ

ــي ــاســ ــر أداء أســ ــر الأداء    ال إدارة  امؤشــ )مؤشــ
  الممتلكات 

دارة الممتلكات   عمليات مؤشــر الأداء لإتحســن 
حفظ الســـــــلام خلال الفترة المشـــــــمولة بالتقرير من 

  الفترة   1  612إلى    2017/2018  الفترة    1  453
 ـل أقـل من امـدف المحـدد     أنـه  ، 2018/2019
ــيات 1  800وهو   ــلت البعثات تنفيذ التوصـــ . وواصـــ

التي وردت التي قدمها  لس مراجعي الحســـــابات و 
رســـــــائل الإدارة اتاصـــــــة بالبعثات، إضـــــــافة إلى    

ــروع  ــطة إدارة المخزون وتن،يفه   إطار مشــــــــ أنشــــــــ
تســـــــــــوية المخزون المادي واســـــــــــتخدامه على النحو 

 الأمثل

 1 800 فالأداء المستهد
 1 800 الأداء المقدر
 1 612 الأداء الفعلي

ــارير التـحقب 4’ ــدد تقـــــ ــدد أيام تقـــــ ‘ تقـلـيـ  عـــــ
الفصـــلية بشـــ ن التفتيا المادي للمعدات الرئيســـية 

 والاكتفاء الذات )عدد الأيام 

 30 الأداء المستهدف يوما 29أُ ز. بلغ متوسط فترة تقدد التقارير 
 30 الأداء المقدر
 29 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
الصـــــــــيغة النهائية لمذكرات التفاهم  ‘ اســـــــــتكمال5’    

ــرة   بعثات جديدة أو  ــلة بالوحدات المنتشــــ المتصــــ
جارا توســـــــــيعها،   الوقت المناســـــــــب بعد النشـــــــــر 

 )عدد الأيام 

أيـة بعثـة جـديـدة أو جـارا توســــــــــــــيعهـا هنـاا   تكن  
 خلال الفترة المشمولة بالتقرير

 90 المستهدفالأداء 
 90 الأداء المقدر
 لا ينطبب الأداء الفعلي

 
 التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن  لس الأمن : ( ع ادنجاز المتوقع ) 

 
 مقاييس الأداء  

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
يومــا من صــــــــــــــــدور  90   ضــــــــــــــون القيــام، ‘ 1’    

تحديد ونشر المعدات بالولايات عن  لس الأمن،  
والأصــول اللوجســتية اللازمة لمســاندة الأفرقة المعنية 
ــر الأولية  ــاندة عمليات النشـــــــــ ببدء البعثات ومســـــــــ

 للقوات وأفراد الشرطة )عدد أيام النشر 

  تنُشـــ  أي عمليات جديدة لحفظ الســـلام خلال 
 الفترة المشمولة بالتقرير

 90 الأداء المستهدف
 90 الأداء المقدر
 لا ينطبب الأداء الفعلي

‘ خفض التكلفة الحدية لعمليات حفظ السلام 2’
)خفض النســــــــبة الم وية لمتوســــــــط التكلفة لكل فرد 

 ن،امي تم نشره 

ــبة   جل انخفاض بنســــــــ ــُ   المائة، أي   3,9أُ ز. ســــــــ
دولار     75  400نصــــــــــــــيب الفرد من     انخفاض  
، بعد تعديله لمراعاة التضـخم، )أ 2017/2018الفترة  
 2018/2019دولار   الفترة  72 400إلى 

 1 الأداء المستهدف
 لا ينطبب الأداء المقدر
 3,9 الأداء الفعلي

 
 السلام وفعاليتهازيادة كفاءة عمليات حفظ  : ( ج ادنجاز المتوقع ) 

 
 مقاييس الأداء   

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

ــون  1’      90‘ جهيز مطالبات الوفاة والعجز    ضــــ
 يوما  من تقدد الوثائب )معدل الامتثال 

ــبــةأُ ز. جُهّز    المــائــة من مطــالبــات  95 ت نســــــــــــ
يوما من اســــــــتلامها   90الوفاة والعجز    ضــــــــون  

ــالبـــات المتعلقـــة  ــاملـــة ولا يشــــــــــــــمـــل المعـــدل المطـ كـ
بحالات الاضــــــطرابات النفســــــية اللاحقة للإصــــــابة 

 التي كانت تخض  لاستعراض من جانب ات اء

 95 الأداء المستهدف
 95 الأداء المقدر
 95 الأداء الفعلي

ــيغة النهائية لمذكرات التفاهم ‘ 2’ ــتكمال الصــــــ اســــــ
المتصـــــــلة بالوحدات المنشـــــــورة   بعثات قائمة،   

 الوقت المناسب بعد النشر )عدد الأيام 

 90أُ ز. وُقعت مذكرة تفاهم واحدة    ضــــــــــــون  
ــر، ووُقعت مذكرة تفاهم واحدة قبل  يوما من النشــــ

 النشر

 90 الأداء المستهدف
 90 الأداء المقدر
 90 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء   

 2018/2019  مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

ــاملـــــة 3’     ــال عمليـــــات حفظ الســــــــــــــلام العـــ ‘ امتثـــ
للسياسات الجديدة فيما يتصل بسياسة الاحتفاو 

 بمركبات الركاب اتفيفة )النسبة الم وية  

ــدة  ــديـ ــذ نســـــــــــــــــب جـ ــا بتنفيـ ــدريجيـ ــات تـ تقوم البعثـ
للمركبـات، يتُوق  أن تقلـل من معـدلات الاحتفـاو 
المتوقعــــــة. وقــــــد انخفضـــــــــــــــــــت المعــــــدلات الفعليــــــة 

 2018/2019ت   نهــايــة الفترة للاحتفــاو بالمركبــا
المركبات المحتفظ بها نسبة    المائة مقارنة ب  7بنسبة  

 2017/2018فعليا   نهاية الفترة 

 90 الأداء المستهدف
 90 الأداء المقدر
 87 الأداء الفعلي

ــل وطرق أداء 4’ ــاكــ ــائف وهيــ ‘ تكييف  ي  و ــ
الإمداد العمل   البعثات م  مبادرة إدارة سـلسـلة  

على النحو المبين   خطة إدارة ســـــــلســـــــلة الإمداد 
 )النسبة الم وية 

أُ ز. تمـــت مواءمـــة هيـــاكـــل البعثـــات م  عمليـــات 
 “من بدايتها إلى نهايتها ”إدارة ســــــــلســــــــلة الإمداد  

و لـــت  اتطـــة.على النحو المنصــــــــــــــوص عليـــه   
بعض العمليــــــات قيــــــد الاســــــــــــــتعراض المســــــــــــــتمر 

ــلة والتحســــــــين والمواءمة م  عمليا ت إدارة ســــــــلســــــ
 “من بدايتها إلى نهايتها”الإمداد 

 100 الأداء المستهدف
 لا ينطبب الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

‘ تنفيــــذ  ي  البعثــــات لمفهوم التخزين المركزي 5’
 وفقا لإرشادات التخزين المركزي )النسبة الم وية 

ــبـــــة  ت لــ ـــ   المـــــائـــــة.  80التنفيـــــذ الفعلي نســــــــــــ
منصــــــــة على الإنترنت لرصــــــــد حالة   اســــــــتُحدثتو 

التنفيـذ باســــــــــــــتمرار من أجـل تحقيب هـدف التنفيـذ 
   المائة   السنة المالية المقبلة 100بنسبة المحدد 

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 80 الأداء الفعلي

ــام تقييم 6’ ــائعين من خلال ن،ـ ــدل تقييم البـ ‘ معـ
 الموردين

ــاريــر الأداء لجــمــيــ  الــعــقــود.  عـــــــت تــقـــــ أُ ــز.  ــُ
رع   العمل بن،ام جديد  وبالإضـــافة إلى ذل ، شـــُ
 لجم  بياهت الأداء إلكترونيا من البعثات الميدانية

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

ــتعراض طلبات 7’ ــط الوقت اللازم لاســــــــــ ‘ متوســــــــــ
أيام   8الحصـــول على ســـلطة الشـــراء المحلي أقل من  

 أو يعادما

أُ ز. بلغ متوسط الوقت اللازم لاستعراض طلبات 
أيام وكان   4,11الحصـول على سـلطة الشـراء المحلي  

عدد الأيام الفعلية أقل من المؤشرات المقررة بسبب 
 سين خدمات العملاءزيادة الجهود الرامية إلى تح

 8 الأداء المستهدف
 7 الأداء المقدر
 4,11 الأداء الفعلي

‘ متوســــــــــــــط الوقــــت اللازم لإحــــالــــة الحــــالات 8’
المعروضـــــــــــة على لجنة العقود المحلية إلى لجنة العقود 
  المقر، باســــــتثناء حالات الأثر الرجعي، أقل من 

 يوما أو ما يعادما 25

أيام   9,79أُ ز. بلغ متوســـــــــط فترة إحالة الحالات  
 عمل

 25 الأداء المستهدف
 18 الأداء المقدر
 9,79 الأداء الفعلي

 
دولار الوارد  75  400. ويستند مبلغ  2017/2018  إلى المستويات المعتمدة للفترة A/73/661دولار المبلّغ عنه   تقرير الأداء السابب )  73  800ستند مبلغ  ا )أ  

 .2017/2018أعلاه إلى البياهت المالية المراجعة ومستويات النشر الفعلية للفترة 
  

https://undocs.org/A/73/661
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 النواتج الفعلية
 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    خدمات الدعم ادااري     
    اداارة عموما  

    اعم القدرات النظامية
ــداد تكاليف   - 1 ــاب ســــ ــتحقاقات طلبات تقييم وحســــ ــلي، واســــ ــا  فصــــ المعدات المملوكة للوحدات والأفراد على أســــ

 121,8 1 584 1 300 التوريد للوحدات العسكرية ووحدات الشرطة المنتشرة   البعثات الميدانية )عدد المدفوعات 
 544 272 50 البعثات الميدانية )عدد المطالبات تقييم وجهيز حالات التعويض عن الوفاة والعجز للأفراد الن،اميين المنشورين    - 2
عدم وجود المعدّات الرئيســية بســبب   حســاب الاقتطاعات التناســبية من المبالغ المســددة للأفراد على أســا  فصــلي - 3

ــااة بها   العمليات الميدانية )عدد  ــغيل وهي المعدات التي تتم المســــــ المملوكة للوحدات أو عدم صــــــــلاحيتها للتشــــــ
 100 600 600 وعات المدف

التفاوض بشــــــ ن مذكرات التفاهم والتوقي  عليها بالنســــــبة للوحدات العســــــكرية ووحدات الشــــــرطة التي تم نشــــــرها  - 4
 242,9 17 7 حديثا   البعثات الميدانية )عدد مذكرات التفاهم 

ووحدات الشـــــرطة نتيجة للتغي ات   إدخال تعديلات على مذكرات التفاهم القائمة بشـــــ ن الوحدات العســـــكرية   - 5
 105,3 79 75 ية أو التقنية )عدد التعديلات   مذكرات التفاهم عملياتالمتطلبات ال

عليها بالنســـبة للوحدات العســـكرية ووحدات الشـــرطة المخصـــصـــة لن،ام  هب المتفاوض بشـــ نها والموق  الاتفاقات   - 6
 200 10 5 قدرات حفظ السلام )عدد الاتفاقات 

ــري  للوحدات التمكينية   - 7 ــر الســـ ــتحقة الدف  عن المخاطر أو النشـــ ــا  المســـ ــاب الأقســـ ــالح  تقييم وحســـ الوحدات لصـــ
 - - 2 العسكرية والشرطية المنتشرة   البعثات الميدانية )عدد التعويضات 

من حالة المعدات المملوكة فراد شــــــرطة بشــــــ ن التحقب   تقدد تقارير مرحلية فصــــــلية إلى البلدان المســــــااة بقوات و - 8
 100 600 600 للوحدات اللازمة، وحالة مذكرات التفاهم، وسداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات )عدد التقارير 

زيارات سابقة للنشر إلى البلدان المسااة قيام بتقدد إحاطات إلى الدول الأعضاء بش ن إطار سداد التكاليف، وال - 9
 290 29 10 فراد شرطة   بقوات و
    اللوجستيات

على   طلبات البعثات الميدانيةإمكانية الاطلاع على إعداد خطة ســـــــنوية لإدارة ســـــــلســـــــلة الإمداد من أجل إرحة  - 10
مختارة ذات ســـل  وخدمات  ب لتوريد فيما يتصـــللو للتنبؤ بالطلب العالمي، ووضـــ  اســـتراتيجية طويلة الأجل الصـــعيد  
 100 1 1 إدارة سلسلة الإمداد من بدايتها إلى نهايتهانهج صلة ب

 100 1 1 سياسة إجلاء المصابين وتنفيذها    ي  البعثاتنشر  - 11
ســـــــــاســـــــــية، بما   ذل  تصـــــــــميم واســـــــــتعراض الأســـــــــل  من ال موعة   20عقد إطاري عالمي لأكثر من   100تعهد   - 12

الطبية والعامة )عدد واللوازم عروض البائعين وتوثيقها    الات امندســــــــة والنقل    ســــــــتدراتالمواصــــــــفات التقنية، وا
 100 100 100 العقود  

 100 30 30 بش ن الوقود وحص  الإعاشة  ا جاهزاعقد 30تعهد  - 13
إعداد تقارير عن تقييمات ســــــلامة الط ان لفائدة بعثات حفظ الســــــلام التي لديها أصــــــول جوية ومكتب إقليمي  - 14

 87,5 7 8 لسلامة الط ان 
 100 1 1 حادية المحرا   عمليات حفظ السلام الأوض  معاي  السلامة لتشغيل الطائرات  - 15
 50 1 2 تطبيب الن،م الإلكترونية لإدارة حص  الإعاشة   البعثات الميدانية  - 16
وضـــــ  وتنفيذ منصـــــة إلكترونية لتيســـــ  التدريب الإلكترون الفردي على إدارة ســـــلســـــلة الإمداد لجمي  المو فين    - 17

 100 1 1  ي  البعثات الميدانية و  المقر 
 192إدارة عقود اتدمات الجوية م  مقدمي اتدمات التجارية والعســـــــــكرية    ي  البعثات )تقدد خدمات إلى  - 18

عســــــــــكرية،   10طائرة بموجب عقود جارية وطلبات توريد، ومن،ومات طائرات    م هولة، منها اثنتان جاريتان و 
 101,4 285 281 د واحد لتعقب السواتل عقود تزويد عند الحاجة، وعق 5اتفاق است جار طائرات، و  71و 
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 100 2 2 من مقدمي أصول الط ان ومحتملين شركاء قائمين  3التشاور والتقييم والتعاون م   - 19
طن  وتناوبهم وإعادتهم إلى الوطن ســــنويا عن طريب  51  000)حوالي شــــحن نشــــر أفراد ن،اميين وما يرتبط بهم من  - 20

 83,2 72 822 87 500 النقل الجوي والبحري وال ي 
فراد شـــــرطة التي تنشـــــر قوات    ي  بعثات حفظ  تقدد التوجيه والدعم التقني لجمي  البلدان المســـــااة بقوات و - 21

 100 8 8 السلام من أجل تحض  المعدات المملوكة للوحدات وشحنها
من أجل إبرام العقود الإطارية اســـــــتدرات العروض  وضـــــــ  ذوذت موحد لبيان الاحتياجات للإســـــــراع ة از  ارســـــــة  - 22

 100 1 1 وتحسين نوعية التفاصيل التقنية من أجل شراء السل  واتدمات 
 100 6 6 تن،يم مؤتمرات شهرية بالفيديو م  بعثات حفظ السلام من أجل استعراض تخطيط الطلبات  - 23
 100 6 6 عقد اجتماع شهري م  شعبة المشتريات لمناقشة التخطيط لأنشطة التوريد - 24
  الوقت إتمام الاســــــــــتدرات لكفالة  اســــــــــتدرات العروض إقامة ن،ام على شــــــــــبكة الإنترنت لرصــــــــــد خطوات عملية  - 25

ضــمن آليات اســتدرات العروض من المناســب،   إطار أدوار ومســؤوليات محددة بوضــو  لمختلف الكياهت المعنية  
 100 1 1 بدايتها إلى نهايتها 

 100 1 1 سلسلة الإمداداستضافة مؤتمر بش ن تنفيذ إدارة  - 26
 100 1 1 تقدد إحاطة إلى مديري ورلساء دعم البعثات بش ن تنفيذ إدارة سلسلة الإمداد    ي  البعثات - 27

    التعاون الدولي والتنسيق والاتصال عيما بين الوكالات
    الخدمات الأخرى

الدول الأعضـــــــــاء، لتحديد ووضـــــــــ  ترتيبات و يفية    الات عقد اجتماعات م  الشـــــــــركاء الدوليين، بمن فيهم  - 28
 100 3 3 التعاون اللوجستي   البعثات الميدانية

عقـد اجتمـاعـات م  المن،مـات الشــــــــــــــريكـة للأمم المتحـدة )من،مـة الط ان المـدن الـدولي، وبرهمج الأ ـذيـة العـالمي  - 29
ــ  إطار تن،يمي لشـــــؤون و  اا  من خلال فريب الأمم المتحدة   ــاري التقني لشـــــؤون الط ان، لكفالة وضـــ ــتشـــ الاســـ

 100 1 1 الط ان بالأمم المتحدة يتسم بالفعالية والكفاءة من خلال المناقشات والحوارات التعاونية
    التعاون التقني

ــااة   - 30 ــر/زيارات تقييمية إلى البلدان المســـــــ ــرطة من أجل تقييم  بقوات وإجراء زيارات   مرحلة إعادة النشـــــــ فراد شـــــــ
 100 5 5 القدرات اللوجستية وإسداء المشورة إلى الدول الأعضاء بش ن أوجه النق    المعدات الرئيسية والاكتفاء الذات 

بعثات الدائمة والتشــــــاور معها    الات الإحاطات متصــــــلة بالدعم اللوجســــــتي إلى الدول الأعضــــــاء و/أو  قدد ت - 31
 100 10 10 الاحتياجات اللوجستية مختلفة من 

فراد شــرطة لدعم التفاوض بشــ ن مذكرات التفاهم أو لمعالجة أوجه  إجراء المشــاورات م  البلدان المســااة بقوات و - 32
 100 3 3 القصور 

    التمكين خدمات
 100 2 2  الممتلكات ةدارة المتصلة التوجيهات تنفيذ عن فصلية أداء تقارير إعداد - 33

 م   بالمقارنة الإمداد ســـلســـلة إدارة   الأولية للمراحل  العام  الوضـــ   ســـلامة قيا  أجل من الأداء إدارة إطار وضـــ  - 34
 100 1 1  مستن ة قرارات اتخاذ تيس  أجل من المقررة الأسا  خطو 

 أداء طرق إعداد بشـــــــ ن   الميدانية  للبعثات  التوجيه توف  أجل من  وإصـــــــدارها الإمداد ســـــــلســـــــلة إدارة خطةتحديث  - 35
 - - 1  نهايته إلى بدايته من الإمداد سلسلة إدارة لنهج وفقا العمل س  وقواعد الموحدة التشغيل وإجراءات العمل

 الجهات من  النطاق واســعة  موعة إلى  بياهت تقدد  أجل من  العامة  للأمانة  الســنوية المشــتريات  إحصــاءات جمي  - 36
 100 1 1 نهايتها إلى بدايتها من المتكاملة الإمداد لسلسلة الدعم لتقدد  المعنية

 الأمانة نطاق على المشـــــــتريات مو فو  ليســـــــتخدمها  أوموجا  ن،ام معلومات  لتحليل  معدَّلة أو  جديدة  تقارير نشـــــــر - 37
 100 4 4 العامة

 105 525 500 للشعبة الشبكي الموق  على الاهتمام  عن )الإعراب العامة الأمانة   المقبلة المشتريات فرص عن الإعلان  - 38

 141,8 709 500  العا  أنحاء  ي    المؤهلين الموردين لتسجيل 1 المستوى من الموردين  هيل طلبات جهيز - 39



A/74/622 
 

 

19-22151 109/153 

 

 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    
 71 71 100 العا  أنحاء  ي    المؤهلين الموردين لتسجيل 2 المستوى من الموردين  هيل طلبات جهيز - 40

ــية حلقات عقد - 41 ــي   ال   دراســــــــ ــاداتها تمر  التي والبلدان   النامية البلدان  من للمورِّدين الأعمال تســــــــ  بمرحلة  اقتصــــــــ
 91,7 11 12 المتحدة الأمم م  التجاري التعامل كيفية  بش ن  انتقالية

    الشراء عملية

ــة وحصــــــ   الوقود  توريد على  والتعاقد  والقيمة الإمداد ســــــلســــــلة إدارة بشــــــ ن  دورات   المو فين تدريب - 42  الإعاشــــ
 583,3 105 18 المتخصصة التدريبية الدورات من ذل  و   المست ج رة والجوية البحرية والرحلات والمركبات

 82,7 620 750 السلام حفظ عمليات دعم إطار   الشراء أوامر إصدار - 43

 ذل    بما المشـــــــــتريات،  ال   للت هيل خارجية  فنية  تدريبية بدورات  الميدانية  والعمليات المقر   المو فين  إلحاق - 44
 546,7 82 15 الشبكية الدراسية والحلقات الإلكترونية الدورات

 104,1 302 290 السلام حفظ لعمليات دعما عليها، تعديلات إدخال ذل    بما عادية، وعقود إطارية عقود إصدار - 45

 الشراء على  التدريب  مَّ     تقُدَّم المشتريات  ال    تدريبية  بدورات  الميدانية  والعمليات المقر   المو فين  إلحاق - 46
 856 428 50 الإلكترون

 بمرحلة  اقتصــــــــــــاداتها تمر  التي والبلدان   النامية  البلدان  أجل من الأعمال  تصــــــــــــريف  ال   دراســــــــــــية حلقات  تن،يم - 47
 91,7 11 12 المواق   )عدد البائعين تسجيل إجراءات على التجارة  رف من مو فين 10 وتدريب انتقالية،

 130 780 600 2 والمستوى 1 المستوى من الموردين  هيل مستوى طلبات استعراض - 48

 الدعم  نطاق  بكامل يتعلب  فيما  الحالية  السلام  حفظ  بعثات دعم إطار     جديدة دولية  عطاءات  تنفيذ    الشروع - 49
ــة وحصـــــــــــــ   والوقود  العتاد  مناولة  ومعدات  والمركبات والمعدات  امندســـــــــــــي  والمعدات  العامة والإمدادات  الإعاشـــــــــــ
 83,8 31 37 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا من والاحتياجات والأمنية الطبية واتدمات

 والبضائ   الركاب  بتحركات يتعلب  فيما  السلام حفظ  بعثات دعم إطار    جديدة دولية عطاءات  تنفيذ    الشروع - 50
 225,9 192 85 والط ان  واللوجستيات البضائ  شحن وخدمات الأجل، الطويلة المست جرة والبحرية الجوية والرحلات

 للعطاءات  بالنســــــــــبة  منحها قبل  العقود بشــــــــــ ن   مفاوضــــــــــات وإجراء  العطاءات  مقدمي مؤتمرات وعقد المواق  زيارة - 51
 172,7 19 11  وصناعية جارية معارض 5   والمشاركة عنها، المعل ن

 للعقود/لجنة  المحلية اللجان  على  المعروضة الحالات من  100 و المحلي، الشراء سلطة على الحصول طلبات  استعراض - 52
 68 51 75 السلام حفظ لعمليات المفوّضة الشراء سلطة لعتبة جاوز فيها حدث التي المقر   العقود

ــتعراض - 53 ــخة إطارية لعقود الإداري والدعم  التقني  الاســــــ ــلعية الاموعات    القيمة  عالية  ومعقدة  راســــــ ــية  الســــــ  الرئيســــــ
 الطويلة  المسـت جرة  الجوية والرحلات  للبضـائ  الأجل طويلال والشـحن  وامندسـة  الإعاشـة وحصـ   والوقود  للمركبات
 119,3 167 140  والاتصالات المعلومات وتكنولوجيا واللوجستيات واللوازم الأجل

    الأخرى الفنية الأنشطة

    الأخرى الخاصة والبعثات الحقائق تقصي وبعثات الحميدة المساعي

 التجارية  المفاوضــــــات بشــــــ ن   العمليات  الدعم إدارة إلى  المســــــاعدة  وتقدد  للأســــــواق  اســــــتقصــــــائية دراســــــات إجراء - 54
 وتناوبها القوات  بنشـــر يتعلب  فيما المقر    العقود لجنة على  المعروضـــة الحالاتو   التوريد طلبات من  100  واســـتعراض
 الجناحين  الثابتة والطائرات  العسكرية  امليكوبتر طائرات  وبتوف  للوحدات، المملوكة  وبالمعدات الوطن، إلى  وإعادتها

 62 62 100 السلام حفظ بعثات دعم إطار   البحرية واتدمات

 للســــل   الحصــــرية  الطبيعة  أســــا  على واحد  مصــــدر من  الشــــراء طلبات بشــــ ن   التحقيقات    الواجبة  العناية بذل - 55
 باحتياجات  المتعلقة  الســــــــوق دراســــــــات إجراء ذل    بما  الداخلية،  الرقابة  ارســــــــة من للت كد وذل   واتدمات،

 33,3 10 30 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا من البعثات

 100 125 125 الواردات على الجمركي والتخلي   الشحن، وأذون  البضائ ، على الت مين ومطالبات طلبات إ از - 56
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ــائه، ة از   - 94 ــتة الأولى من إنشـــــــــ ــهر الســـــــــ مذكرات تفاهم جديدة   10عجل المكتب، خلال الأشـــــــــ

 رقم  إلى  المتراكمة  الموقعة      التفاهم  مذكرات حجم  خفض  ا  الشـــــــــــرطة، ووحدات  العســـــــــــكرية  للوحدات
 مطالبات  جهيز  اان  يجري  ذل ،  على  وعلاوة  بالتقرير.   المشــــمولة  الفترة  نهاية  بحلول مذكرة  21بلغ    قياســــي
ــعبةمن قبل    الأفراد  ومطالبات  للوحدات  المملوكة  المعدات  أفضــــــــــــل  خدمة  تقدد  إلى  يؤدي   ا  واحدة،  شــــــــــ
 شرطة. فراد و بقوات المسااة للبلدان

، صـــــــدر تقرير نهائي بشـــــــ ن إدارة ســـــــلســـــــلة الإمداد إلى  ي  الكياهت. 35وفيما يتعلب بالناتج   - 95
 الدعم  لتقدد  المتحدة الأمم  مكتب     الإعاشـــــة  حصـــــ   إدارة  ن،ام  تنفيذ  جيأر   ،16  بالناتج  يتعلب  وفيما
 التحض ية. الأعمال وإ از للعقود النهائية الصيغ بوض  البعثة تقوم ريثما الصومال،  
 

 الخاصة الأنشطة شعبة - 4 
إدارة الدعم العمليات من أجل    قدرات  تضــــــطل  شــــــعبة الأنشــــــطة اتاصــــــة بدور رئيســــــي     - 96

 وُض   الذي  البعثة دعم  مفهومتضـمَّن    المثال،  سـبيل  فعلى  اتاصـة. الحالات  أو  الطوارئ  لحالات  الاسـتجابة
 المدعوم.  الكيان  إلى  المســـــــــؤوليات  تســـــــــليم     هاما  معلما  وكان  البعثة، لدعم  الحيوية  العناصـــــــــر   ي   لليمن

ــل ــعبة  داخل  جرت  التي  العمليات  وبفضـ  الدعم  إدارة  تمكنت  بالحالة،  والإلمام  التخطيط  قدرات   ال     الشـ
 الأمن.  لس قراراتخاذ  من واحد يوم بعد متقدم فريب نشر من العمليات

ــد  - 97 ــاء  م  للقدرة على ســـــــــــ ــعبة لإنشـــــــــــ ــطل  بها الشـــــــــــ وعلاوة على ذل ، ف ن المبادرة التي تضـــــــــــ
 فيها  يدُعى  آلية  إنشـــــــاء  من  العامة  الأمانة  نســـــــتمكِّ   الطوارئ  حالات  و   المفاج ة  الإضـــــــافية  الاحتياجات

 تعراضاس ــــ  عملية  إجراء  بعد  وذل   الســــري ،  للنشــــر  م      أسمائهم  لوضــــ أنفســــهم    ترشــــيث  إلى  المو فون
ــبقــــا الموافقــــة على وحصــــــــــــــومم  وجود حــــال و  إليــــه. ينتمون الــــذي الكيــــان ورئيس مــــديريهم من مســــــــــــ

ــة حالة” ــاعدة  طلب  الذي  العمل  مركز  إلى  يفد  أن الام     المحدد  المو ف  من  يطُلب  ،“خاصـــــــ     المســـــــ
 بفعالية  الاســـــــتجابة  من  المن،مة  الترتيب هذا  وســـــــيمكّن  يوما.  90  تتجاوز لا  ولفترة  أيام  10  إلى 5   ضـــــــون
 العمليـات  فيـه  تبـدأ الـذي الوقـت    معنيـة،  ولايـة لـدعم  العـامـة  الأمـانـة  نطـاق على  المن،مـة  لأولويات  وكفـاءة
 والتو يف. للاستقدام الموحدة

 
 ةالفعلي ادنجاز اتمؤشر 
وامي ات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المسااة بقوات كي يتسنى اتخاذ  تحسين تقدد التقارير إلى  لس الأمن والجمعية العامة    : )أ(   المتوقع   ادنجاز 

 قرارات مستن ة تماما بش ن المسائل المتصلة بحفظ السلام 
 

 الأداء مقاييس  

 2018/2019  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات
ــة    ‘1’     إطـلاع  ـلـس الأمـن عـلـى ااثار الـمترتـبـــــ

الموارد والـــــدعم الميـــــدان أثنـــــاء الن،ر   العمليـــــات 
 3 المستهدف الأداء
 4 المقدر الأداء
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 الأداء مقاييس  

 2018/2019  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات
ــهد      ــيعها أو التي تشـ الميدانية الجديدة أو الجاري توسـ

 عملية انتقالية )معدل الامتثال 
  تكن هناا خلال الفترة أي احتياجات للعمليات 

ــيعها أو التي ــهد   الميدانية الجديدة أو الجاري توسـ تشـ
 عملية انتقالية

 لا ينطبب الفعلي الأداء

 
 : التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن  لس الأمن ادنجاز المتوقع )ع(

 
 مقاييس الأداء   

 2018/2019  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات

ــ  ‘1’      عمليات   ي      البعثات دعم  مفاهيم  وضـــــــ
 الم وية  )النسبة والموسعة الجديدة السلام حفظ

 السـلام  حفظ  عمليات  من  عملية  أيهناا    تكن  
 المشــــمولة  الفترة  خلال  توســــيعها  الجاري  أو الجديدة
 بالتقرير

 لدعم  المتحدة الأمم  لبعثة  البعثة دعم  مفهوم  ضـــــــــ وُ 
 الحديدة اتفاق

 100 المستهدف الأداء
 100 المقدر الأداء
 ينطبب لا الفعلي الأداء

  ي   إلى  الســــرعة  وجه  على  متقدمة  أفرقة  إيفاد ‘2’
ــات ــا المنشـــــــــــــــــ ة البعثـ ــديثـ ــدعم حـ ــاء لـ  بالتواريخ الوفـ

 والقدرة  الأولية  التشــــــــغيل  بقدرة  المتعلقة  المســــــــتهدفة
 الم وية  )النسبة الكاملة التشغيلية

 من كـــل    العمـــل بـــدء إدارة بفعـــاليـــة جرت أُ ز.
ــاءلة  لتعزيز  المتحدة  للأمم  التاب   التحقيب  فريب  المســــــــ
 الـدولـة  داعا/تن،يم  جـانـب من  المرتكبـة الجرائم عن

 المتحدة  الأمم  وبعثة  والشـــــــام،  العراق     الإســـــــلامية
ــتجابة  الأوروبية  والقدرة  الحديدة،  اتفاق لدعم  للاســــ
ــالات   ــدة الأمـم ومـكـتـــــــب الـطـوارئ، حـــــ  المـتـحـــــ

 لتغطية  متقدم  فريب  بنشـر  وذل   هايتي،     المتكامل
 الأنشطة  بدء  من  العمليات ا مكَّن    ،الحاسمة  المهام
 وأنشـــــــــ   الأمن.   لس  عن  الصـــــــــادرة  تللولايا  وفقا

ــا المتقــدم الفريب  الجــديــد الكيــان داخــل قــدرة أيضـــــــــــــ
ــتوى  لبلو  ــتصــــــوب  المســــ  من  الو ائف  لشــــــغل  المســــ
 طاقته بكامل العمل أجل

 100 المستهدف الأداء
 100 المقدر الأداء
 100 الفعلي الأداء

 الميزانيـة    المـدرجـة  للتكـاليف  مـدخلات تحـديـد ‘3’
ــل ــات لتمويــ ــة العمليــ ــدانيــ ــدة الميــ ــديــ ــاري أو الجــ  الجــ

    وذل   انتقالية،  عملية تشــــــــهد  التي  أو  توســــــــيعها
 قرارا الأمن  لس اعتمـــاد بعـــد المنـــاســــــــــــــــب الوقــت

 الأيام  )عدد بالموضوع صلة ذا

ذ  أُ ز.  من  يوما  21   ضـــــــــون     لتمويلل  ترتيب اتخُّ
 المتحــدة الأمم ببعثــة المتعلب قراره الأمن  لس اتخــاذ
 الحديدة اتفاق لدعم

 21 المستهدف الأداء
 21 المقدر الأداء
 21 الفعلي الأداء

  



 A/74/622 

 

112/153 19-22151 

 

 الفعلية النواتج
 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج

    اعم العملاء والحالات الخاصة    
إعداد خطة تو يف لكل بعثة من بعثات حفظ الســــلام   مرحلة البدء أو التوســــي  أو المرحلة الانتقالية من أجل  - 1

 300 3 1 تحقيب المعدلات المستهدفة لشغل الو ائف على النحو المحدد   اتفاقات البعثات 

القدرة على ســـــــــد الاحتياجات الإضـــــــــافية المفاج ة إجراء زيارات ميدانية للبعثات لتقدد الدعم المخصـــــــــّ  وتوف   - 2
 100 2 2 خلال المراحل الحرجة، مثل مرحلة بدء البعثة أو المرحلة الانتقالية أو تقلي  حجم البعثة أو إدارة الأزمات

    تخطيط العمليات

 100 4 4 عمليات التقييم الاستراتيجي لاحتياجات البعثات وإنشائها ورصد الموارد ما - 3

 150 3 2 اتفض التدريجي لعمليات حفظ السلام وخضوعها لعملية انتقالية بفعالية - 4

 100 4 4 إعداد تقارير الإلمام بالحالة والتخطيط الرفي  المستوى بش ن الاحتياجات والعمليات المستجدة - 5

 33,3 1 3 مفاهيم دعم البعثات مراعاة  للبي ات العملياتية الجديدة أو المتغ ة   تنفيذ ال امج تحديثوض  و  - 6

    الشراكات الخاصة

 100 1 1 المشاركة   استعراض مشترا بين الاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة لبعثة الاتحاد الأفريقي   الصومال - 7

قيادة التقييم الاســتراتيجي لمكتب الأمم المتحدة لتقدد الدعم   الصــومال لضــمان مواءمة الولاية والموارد م  الولايات  -   8
 100 1 1 والأولويات الاستراتيجية لبعثة الاتحاد الأفريقي   الصومال وبعثة الأمم المتحدة لتقدد المساعدة إلى الصومال  

الأساسية   مكتب الأمم المتحدة لتقدد الدعم   الصومال لقيا  ورصد الأداء   سبيل تحسين إنشاء المؤشرات  - 9
 160 8 5 الرقابة

تعزيز الروابط بشــــ ن المســــائل العملياتية   عمليات المن،مات الإقليمية ودون الإقليمية حســــب التكليف الصــــادر  - 10
 عن  لس الأمن: إنشاء ترتيبين جديدين

2 - - 

 140 7 5 إدارة ترتيبات الدعم المشترا م  البلدان و/أو المن،مات الإقليمية/دون الإقليمية  - 11

فراد شــــــرطة لتحديد ودعم آليات  المشــــــاركة م  المن،مات الإقليمية والدول الأعضــــــاء والبلدان المســــــااة بقوات و - 12
ما يتعلب بحقوق الإنســان والقانون الدولي الإنســان   التنفيذ المســؤولة عن الرقابة والمســاءلة، فضــلا عن الامتثال في

 20 20 100 البعثات الميدانية )عدد المشاركات 

    تخطيط الموارا وتحليلها

 - - 15 إعداد تحليل مقارن وتقارير إدارية عن العناصر   الدعم العمليات )عدد الكياهت الميدانية  - 13

 - - 15 الأولويات الرئيسية لتوف  الموارد للبعثات الميدانية )عدد الكياهت الميدانية تنسيب التوجيه بش ن  - 14

إجراء تنقيحات ســـــــــنوية للمخصـــــــــصـــــــــات الموحدة للموارد والأســـــــــعار من أجل تنفيذها   البعثات الميدانية )عدد  - 15
 - - 1 الوثائب التوجيهية 

 - - 4 الرئيسية    ي  البعثات الميدانية )عدد عمليات الاستعراض تنسيب عمليات استعراض المشاري   - 16

 33,3 1 3 إدارة الشؤون المتبقية المتصلة بالبعثات الميدانية التي جري تصفيتها )عدد البعثات الميدانية   - 17

كب ة على المسـتوى المالي ومسـتوى الدعم الأثر المقدَّر المترتب على المقترحات المقدَّمة إلى  لس الأمن التي ما آثار   - 18
 - - 3 الميدان )عدد المقترحات 

 50 3 6 تقدير تكاليف المبادرات العملياتية الرئيسية وعمليات الاستعراض الاستراتيجية - 19

العمليات )عدد تقدد المســــــــاعدة والمشــــــــورة الشــــــــاملتين لعدة قطاعات إلى المكاتب والبعثات بشــــــــ ن حلول الدعم   - 20
 - - 15 الكياهت الميدانية 

بها تكليف من  لس الصـــــــــــادر  إعداد خطط أولية للموارد لتنفيذ العمليات الميدانية الجديدة أو الجاري توســـــــــــيعها   - 21
 100 1 1 الأمن )عدد البعثات 

 100 1 1 العمليات الميدانية الجديدة أو المعاد هيكلتها )عدد البعثات  تقدد الدعم للمهام الميدانية المتعلقة بشؤون المالية والميزانية    -  22
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 الرئيسية الأااء نتائج  
ــدر دليل جديد  - 98 ــعبة للقيادة العليا  صـ ــعت الشـ ــافة إلى ذل ، وضـ ــل ة لاق البعثات. وبالإضـ يتصـ

 لإنشـــــاء  أداة  بتطبيب  وبدأت  المفاج ة،  الإضـــــافية  الاحتياجات ســـــد  على  للقدرة  م   لإنشـــــاءاســـــتراتيجية  
 اتاصة. الحالات   للمو فين السري  النشر تتيث التي الامعات هذه
، اســــتمرت الجهود الرامية إلى اســــتكشــــاف فرص وضــــ  ترتيبات دعم جديدة 10و  إطار الناتج   - 99
الأشـــهر      20  والناتج  16-13  النواتج  الميدان الدعم  إدارة  وأ زت  الإقليمية.  ودون  الإقليمية  المن،مات  م 

 من  الثان  النصـــــــف  خلال  18  الناتج  إلى حاجة  هناا  تكن و   بالتقرير.  المشـــــــمولة  الفترة  من  الأولىالســـــــتة  
 بالتقرير. المشمولة الفترة
 

 نيوةورك اداارةة، الشؤون شعبة - 5 
ب الدعم. وفرت شــــــــــعبة الشــــــــــؤون الإدارية حيز المكاتب لجمي  المو فين   إطار ميزانية حســــــــــا - 100

ــبة ــفر،  تدمات  وبالنسـ ــطلعت  السـ ــعبةال  اضـ ــريالح  الجهة  بدور  شـ ــؤولة  ةصـ  بعثة  رحلات   ي   جهيز  عن  المسـ
 العمليــات الــدعم إدارة أعــدتــه الــذيالجــديــد  للــدليــل ودعمــا هــايتي.   العــدالــة ن،ــام لــدعم المتحــدة الأمم

 المحفو ات  لإدارة موحدة  تشــغيل  إجراءات  شــعبةال  وضــعت  الميدانية،  الكياهت  إ لاق  بشــ ن  العليا  للقيادة
 البعثات. إ لاق عند والرقمية الورقية

 
 ةالفعلي ادنجاز اتمؤشر 
تحسين تقدد التقارير إلى  لس الأمن والجمعية العامة وامي ات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المسااة بقوات كي يتسنى اتخاذ    : )أ(   المتوقع   ادنجاز 
 مستن ة تماما بش ن المسائل المتصلة بحفظ السلام قرارات  

 
 مقاييس الأداء   

 2018/2019  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات

ــبــة الم ويــة للســــــــــــــجلات 1’     ‘ تحقيب زيادة   النســــــــــــ
ــلة بعمليات حفظ الســــــلام التي يتعهدها  ذات الصــــ

ومجف،ها قسم إدارة المحفو ات والسجلات ومجميها  
ودكن أن يضــــــــــــــعهـا   متنـاول الـدول الأعضـــــــــــــــاء 
بموجب القواعد من أجل دعم عملية اتخاذ القرارات 

 )بالنسبة الم وية 

ــلام  ــبة الم وية لســـــجلات حفظ الســـ   أُ ز. تزداد النســـ
ــم إدارة المحفو ات    )الورقية والرقمية   التي مجف،ها قســــ

والســـــــــــــجلات ســـــــــــــنويا، م  تصـــــــــــــفية بعثات حفظ  
قســـم،  ال الســـلام. وتضـــ  أعمال التجهيز التي ينفذها  

بما   ذل  الفح  الأمني، سجلات حفظ السلام  
   متناول الدول الأعضاء والمو فين الم ذون مم 

 45 المستهدف الأداء
 45 المقدر الأداء
 47 الفعلي الأداء
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 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها   : ( ع )   المتوقع   ادنجاز 
 

 مقاييس الأداء   

 2018/2019  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات

ــيــة اميــاكــل توحيــد ‘1’      توحيــد نتيجــة الأســــــــــــــــاســــــــــــ
ــات ــال الـتـطـبـيـقـــــ ــة إلى والانـتـقـــــ   مـنـتـجـــــــات  ـمـوعـــــ
Office 365 الم وية  )بالنسبة 

ــامــــة الجمعيــــة توافب    تكنولوجيــــا قســــــــــــــم على العــ
 شــــــــــــــعبـة  إطـار    المقتر   والاتصـــــــــــــــالات  المعلومـات
  الإدارية الشؤون

 ينطبب لا المستهدف الأداء
 ينطبب لا المقدر الأداء
 ينطبب لا الفعلي الأداء

ــل ‘2’ ــا  مـركـز نـقـــــ ــانـوي الـتـكـنـولـوجـيـــــ  مـركـز إلى الـثـــــ
ــاهت ــام البيــــ ــل ووقف المختلط العــــ ــغيــــ  مركز تشــــــــــــ

 الثانوي التكنولوجيا

ــامــــة الجمعيــــة توافب    تكنولوجيــــا قســــــــــــــم على العــ
 شــــــــــــــعبـة  إطـار    المقتر   والاتصـــــــــــــــالات  المعلومـات
  الإدارية الشؤون

 ينطبب لا المستهدف الأداء
 ينطبب لا المقدر الأداء
 ينطبب لا الفعلي الأداء

ــامــــة الجمعيــــة توافب   الم وية  )بالنسبة المقر   الشبكة توافر زيادة ‘3’  تكنولوجيــــا قســــــــــــــم على العــ
 شــــــــــــــعبـة  إطـار    المقتر   والاتصـــــــــــــــالات  المعلومـات
  الإدارية الشؤون

 ينطبب لا المستهدف الأداء
 ينطبب لا المقدر الأداء
 ينطبب لا الفعلي الأداء

 التي  السـلام  حفظ  لعمليات  الم وية  النسـبة  زيادة ‘4’
 موحدة  تقنية  ومعاي   وأدوات  ســـــياســـــات  تســـــتخدم

 الورقية  )الســـــــجلات  والســـــــجلات  المعلومات لإدارة
 الم وية  )بالنسبة والرقمية 

 التي  الســــــــــلام  حفظ  لعمليات  الم وية  النســــــــــبة   لت
ــياســــــات  تطبب  عند  التوجيهية  والمبادئ  والمعاي   الســــ

ــر  يؤدي  أن  المتوق   ومن  المائة.     75  تكنولوجيا  نشـ
 الحوكمة  وآلية  وإدارتها  الســـــــــــــجلات  لتخزين جديدة
 الســـجلات  إدارة   ارســـات تحســـين  إلى  الصـــلة  ذات

 الورقية السجلاتكمية   من والحد الرقمية

 75 المستهدف الأداء
 75 المقدر الأداء
 75 الفعلي الأداء

ــية المكاتب  أماكن  توف  ‘5’  لجمي   المقر     القياســــــ
 و ــائفهم الممولــة الحــاليين والمو فين الجــدد المو فين

 الدعم حساب من

 المقر     القياســـــية  المكاتب  أماكن  توف  جرى  أُ ز.
   الدعم  حســـــــــــاب  من  و ائفهم  الممولة  للمو فين

 المقر

 100 المستهدف الأداء
 100 المقدر الأداء
 100 الفعلي الأداء

ــاءات     إيجابية  تعليقات  تلقّي ‘6’ ــتقصــ  بعثات  اســ
 ال يــــد خــــدمــــات بتقــــدد المتعلقــــة الســــــــــــــلام حفظ

 الم وية  )بالنسبة

ــبــة ردود كــانــت  أُ ز.  من المــائــة   93 تنــاهز نســــــــــــ
 إيجابية   الاستقصاءات على الايبين

 92 المستهدف الأداء
 92 المقدر الأداء
 93 الفعلي الأداء

 اســــــــــــــتقصـــــــــــــــــاءات   إيجـــابيـــة تعليقـــات تلقّي ‘7’
 الم وية  )بالنسبة  والنقل  السفر  خدمات  مستخدمي

 حزيران/يونيه  30     المائة     89,3  الرضا  معدل  بلغ
2019 

 95 المستهدف الأداء
 95 المقدر الأداء
 89,3 الفعلي الأداء
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 الفعلية النواتج
 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج

    خدمات الدعم ادااري    
خدمات العمليات البرةدةة: عحص الوارا والصبببباار م  البرةد والحقائ  الدبلوماسببببية وتسببببليمها إلى جميع عمليات 

    حفظ السلام
 23  509 58  000 255 لقط  بااتدمات ال يدية ) - 1

 68  494 13  000 20 لأرطال باخدمات الحقائب الدبلوماسية ) - 2

 53  72  135 لحقائب باالمنقول   الحقائب الدبلوماسية )خدمات ال يد  - 3

    خدمات السفر

 104,3  24  23 التفاوض أو إعادة التفاوض بش ن اتفاقات م  شركات الط ان تفض تكاليف الرحلات إلى البعثات الميدانية - 4

ــادات فيما يتعلب بتنفيذ عمليات محددة    - 5 ــول على إرشــــــ ــلام بردود على طلبات الحصــــــ تزويد بعثات حفظ الســــــ
 100  600  600  ال السفر الجوي وسياسات وإجراءات الشحن 

 110,1  652 1  500 1 جهيز أذون السفر - 6

 105,7  434 3  250 3 جهيز وثائب السفر المتصلة بالأمم المتحدة - 7

 60  390  650 جهيز طلبات الت ش ات - 8

 58  232  400 جهيز عمليات التسجيل المتصلة بالبلد المضيف - 9

القيام بعمليات حســـــــاب مســـــــتحقات طلبات الحصـــــــول على مبالغ إ الية للســـــــفر   إجازة زيارة الوطن لفائدة  - 10
 214,7  322  150 المو فين   المقر

ــفر   بعثات حفظ الســـــــلام فيما يتعلب بالتغي ات الجارية    - 11 ــات للتداول بالفيديو م  وحدات الســـــ توف  جلســـــ
 58,3  7  12 قطاعي السفر والشحن وعمليات ومسائل السفر   ن،ام أوموجا

ــفر  - 12 ــة الســ ــياســ ــاعدة   تفســــ  ســ ــفر من بعثات حفظ الســــلام للمســ ــنوي لمديري شــــؤون الســ ــافة مؤتمر ســ ــتضــ  اســ
 100  1  1 ومواضي  ذوذت السفر   ن،ام أوموجا 

    إاارة المراعق

 - -  1 إجراء دورات تدريبية ومبادرات توعية لمديري الممتلكات    ي  البعثات الميدانية - 13

 166,7  50  30 عدد طلبات اتدمات المتعلقة بالحيز من أجل تلبية الاحتياجات المتغ ة للمن،مة - 14

     إاارة المحفوظات والس لات

    بناء القدرات والدعم الميداني المباشر

تيس  قسم إدارة المحفو ات والسجلات لشؤون شبكة الممارسين )التداول بالفيديو شهريا  لجمي  جهات تنسيب  - 15
 100  3  3 إدارة المعلومات   عمليات حفظ السلام

المعلومات/السـجلات كل سـنتين لفائدة  ي  جهات تنسـيب إدارة المعلومات   عمليات عقد حلقة عمل لإدارة  - 16
 - -  1 حفظ السلام  وتحسين قدرة البعثة على تنفيذ احتياجات إدارة السجلات

    تقديم خدمات مرجعية

الســــلام    ضــــون الموعد توف  ردود على الطلبات المتعلقة بالبحوث والوصــــول إلى ســــجلات ومحفو ات حفظ  - 17
 100  24  24 النهائي المستهدف )بالساعات 

  المائة نتيجة لحملة توعية: فهار  إلكترونية  5زيادة اســتخدام محفو ات حفظ الســلام اتاصــة بالمن،مة بنســبة   - 18
 100  1  1 وأدلة موضوعية ومعارض ومحتوى من وسائل التواصل الاجتماعي )حملة  

    إاارة وحفظ المعلومات الرقمية لعمليات حفظ السلام

تعهد وحفظ الســـجلات والمحفو ات الرقمية الإضـــافية لعمليات حفظ الســـلام المنقولة إلى قســـم إدارة المحفو ات  - 19
 - -  2 )بالت ابايت  2018/2019والسجلات   الفترة 
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    

والموثبّ تعهد عملية تلقي قســم إدارة المحفو ات والســجلات للســجلات الرقمية امتثالا  لمتطلبات الاســتلام اامن  - 20
 100  1  1 وتطبيب سياسة الاحتفاو )إجراء عمل 

توف  هياكل أسـاسـية للتكنولوجيا تكون قابلة للتطوير وآمنة ومسـتقرة لتخزين وحماية حجم إضـا  من المحفو ات  - 21
 - -  1 الرقمية )هياكل أساسية 

)وحدة الجرائم الجســـيمة   بعثة الأمم المتحدة للدعم اســـتعادة  موعات البياهت المعرضـــة للخطر رقميا وحف،ها  - 22
وإدارة العــدل/مكتــب المفقودين والأدلــة    2005) 1599  بموجــب قرار  لس الأمن 2005  تيمور الشــــــــــــــرقيــة )

ــالــــة كوســــــــــــــوفو العقــــاريــــة   بعثــــة الأمم المتحــــدة للإ ــائيــــة ووكــ    2008-1999دارة المؤقتــــة   كوســــــــــــــوفو )الجنــ
 100  1  1 بياهت  ) موعة

صــيا ة بيان جدوى يشــر  بالتفصــيل الاســتراتيجية والعملية والإجراءات المتصــلة بن،ام للحفظ الرقمي يتيث اتباع  - 23
لات عند طريقة موحدة لنقل الســجلات الرقمية لعمليات حفظ الســلام إلى عهدة قســم إدارة المحفو ات والســج

 - -  1 الانتقال و/أو التصفية

التمـا  طلبـات التعب  عن الاهتمـام وطلبـات تقـدد العروض فيمـا يتعلب بن،ـام للحفظ الرقمي لحمـايـة محفو ـات   - 24
 - -  1 حفظ السلام   الأمم المتحدة من التقادم   المستقبل بغية تيس  الوصول إليها واستخلاصها 

ــلة العهدة بالتجهيز التقني للســــــجلات الرقمية من بعثة الأمم المتحدة   هايتي وبعثة الأمم  - 25 ــلســــ القيام   إطار ســــ
 100  1  1   و مين البياهت الأمنيةالمتحدة   لي يا  وإعداد النسخ 

 موعات البياهت التي تطبيب ســــــياســــــة الاحتفاو المعتمدة من جانب قســــــم إدارة المحفو ات والســــــجلات على  - 26
ــانـــة  ــيـ ــاليف التخزين والصــــــــــــ ــة، ويقلـــل من تكـ ــددـ ــاهت القـ ــا يتيث التخل  من البيـ ــا،  ـ جرى إيقـــاف العمـــل بهـ

 133,3  1  0,75 )بالت ابايت 

    إاارة وحفظ س لات حفظ السلام الورقية

ــا   الفترة  - 27 ــدة التي جرى تلقيهـ ــديـ ــة الجـ ــات الورقيـ ــد الســــــــــــــجلات والمحفو ـ ــا إلى أجـــل  2018/2019تعهـ وحف،هـ
 85,7  013 2  350 2 مسمى )بالصناديب    

    تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
صـيانة امياكل الأسـاسـية للاتصـالات السـلكية واللاسـلكية التي تربط مقر الأمم المتحدة بالمكاتب الموجودة خارت  - 28

 - لا ينطبب   1 المقر وببعثات حفظ السلام، بما   ذل  محطة أرضية ساتلية ومركز تكنولوجيا ثانوي 
 - لا ينطبب   1 الاتصال بن،ام مركزي لإدارة المكالماتصيانة اتدمة اماتفية للمو فين   نيويورا وتوف   - 29

  
 الرئيسية الأااء نتائج  

    89,3  بنسـبة  المائة عن خدمات ال يد، ومعدل رضـا    93شـعبة معدل رضـا بنسـبة  الحققت   - 101
 بحفظ  المتصــلة  للســجلات  الم وية  النســبة     زيادة  أيضــا  الشــعبة  وحققت  والنقل.  الســفر  خدمات  عن  المائة

ــلام ــم  يتعهدها  التي  الســـــــ ــعها  ومجف،ها  ومجميها  والســـــــــجلات  المحفو ات  إدارة قســـــــ  الدول  متناول     ويضـــــــ
 لزيادة  نتيجة  الدبلوماســـــية  والحقيبة  ال يد  خدمات  على  الطلب    العام  الانخفاض  لاجاه  ون،را  الأعضـــــاء.
  .3-1  )النواتج  اتدمات هذه  هتج  فضانخ  الميدانية،  والبعثات  المقر  بين  الرقمية  الاتصــــــــــــالات  اســــــــــــتخدام

 النصـف      9 و  8  )الناجان  المضـيف  البلد  لدى  والتسـجيل  الت شـ ات  طلبات  جهيز     زيادات  تسـُجلو 
 تتماشــى  المعاملات  كانت  وإن  الثان،  النصـــف     الانخفاض  يفســـر  ما  وهو  ، 2018/2019  الفترة  من  الأول
 الأهداف. م  سنويا
ــيـاســـــــــــــــات العـالميـة لإدارة الممتلكـات   إدارة الاســــــــــــــتراتيجيـات  13ونقُـل النـاتج  - 102 إلى دائرة الســــــــــــ

ــياســــــات ــائل  الإدارية  والســــ ــنوات،  متعدد  مشــــــروع هو  21  والناتج  الامتثال.  ومســــ  تنفيذ  بالفعل  وجرى  الســــ
 إدخال  يلزم  نولك  الرقمية،  المحفو ات  من  إضــــافية  كميات  وحماية  تخزين  لتيســــ   اللازمة  الأســــاســــية  امياكل

 للحفظ  لن،ام  عقدا  جنيف     المتحدة الأمم  مكتب  وصــــــــــــــا   الرقمي.  الحفظ  متطلبات  لتلبية  تحســــــــــــــينات

https://undocs.org/S/RES/1599%20(2005)
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 هناا  تعد     ولذل   المسـتقبل،     السـلام  لحفظ  المتحدة  الأمم  محفو ات  أجل  من  اسـتخدامه  دكن  الرقمي
 المقتر   والاتصــــالات  المعلومات  تكنولوجيا قســــم على  توافب    العامة  الجمعية  أن  وبما  .24  الناتج  إلى  حاجة

ــعبة  إطار     خلال  19 و  16  الناجان  وأُ ز  للتطبيب.  قابلين  29 و  28  الناجان  يعد    الإدارية،  الشـــــؤون  شـــ
 .2018/2019 الفترة من الأول النصف

  
 والاتصالات المعلومات  تكنولوجيا مكت  - زاي 

د لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـــــــــــــــالات ي ـوح  ، قـدم مكتـب  2019كـانون الثـان/ينـاير    1اعتبـارا من   - 103
 والمعلومات  والتنبيهات  والتوجيه  التقييمات  خلال  من  للبعثات  عدبُ   نم  ودعما    مباشـــــــــرة  معلومات  خدمات

ــتخبارية ــافة  بالتهديدات.  المتعلقة  الاســــ ــين دعم  جرى  ذل ،  إلى  وبالإضــــ ــية  امياكل تحســــ ــاســــ  وترحيل  الأســــ
 وتقييمات  اســـــــتعراض  عمليات  إجراء  خلال  من  وذل   الســـــــحابية،  الحوســـــــبة  بي ات  وإنشـــــــاء  أوموجا ن،ام
 وهيكلية. أمنية
ــل المكتب تزويد عمليات حفظ الســــلام ومكتب الأمم المتحدة لتقدد الدعم   الصــــومال  - 104 وواصــ

 تكنولوجية  وبحلول  الشـــــبكي  والربط  البياهت  نقل  على  الســـــرعة  عالية  وبقدرات  والفيديو  الصـــــوت  بخدمات
 اتدمات.  بهذه  المقر     العمليات  الدعم  وإدارة  السلام  عمليات إدارة  زود  كما  مكانية،  جغرافية  ومعلومات

 فالنســيا،   و   إيطاليا،  برينديزي،     للوجســتيات المتحدة  الأمم قاعدة  لدعم  آلية  حلولا  أيضــا  المكتب  وقدم
 عنتي .   الإقليمي ماتاتد ومركز إسبانيا،

 
 ةالفعلي ادنجاز اتمؤشر 

: تحسين تقدد التقارير إلى الجمعية العامة وامي ات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المسااة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات  ادنجاز المتوقع )أ( 
 مستن ة تماما بش ن المسائل المتصلة بحفظ السلام 

 
 الأداء مقاييس   

 2018/2019  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات

‘ تزويد  لس الأمن،    ضــــــــــون ثلاثة أيام من 1’    
ــات المعلومــــــات  ــدد الطلــــــب،  حــــــدث منتجــــ تقــــ
ــاتليــة، وخرائط  الجغرافيــة المكــانيــة، والصــــــــــــــور الســـــــــــــ
ــائل قيد الن،ر  ــل بالمســ ــيعية التي تتصــ التحليل المواضــ

 )بالأيام 

أُ ز. زُوّد  لس الأمن  حدث خدمات المعلومات 
ــاور اليوميـة   جتمـاعـات الاالجغرافيـة المكـانيـة   لتشــــــــــــ

  ضون ثلاثة أيام من تقدد الطلب.

 3 المستهدف الأداء
 3 المقدر الأداء
 3 الفعلي الأداء
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 : التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن  لس الأمن ادنجاز المتوقع )ع( 

 
 مقاييس الأداء   

 2018/2019  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات

ــاء ‘1’     ــال  وصـــــــلات  إنشـــــ     المركزية  بالن،م  للاتصـــــ
 لعملية  المعدات  وصـــــــــــول  من  ســـــــــــاعة  24   ضـــــــــــون
 عملية  نطاق  لتوســــــــــــــي   أو  الســــــــــــــلام  لحفظ جديدة

 )بالساعات 

ــ    ــلام  لحفظ جديدة  عمليات  أي  تنُشـــ  خلال  الســـ
 بالتقرير المشمولة الفترة

 24 المستهدف الأداء
 24 المقدر الأداء
 ينطبب لا الفعلي الأداء

 بعثات  3  بمشــاركة  ســري   نشــر  عملية  اســتكمال ‘2’
ــتيـات قـاعـدة    الســــــــــــــلام  لحفظ  مركز  أو  اللوجســــــــــــ

    كاملة  اتصـالات  ن،م  بوضـ   الإقليمي،  اتدمات
 مراكز أحـــد ربط طريب عن ســــــــــــــــاعـــة 24 من أقـــل

ــادة ــة القيــ ــدة بالمقر النموذجيــ ــاعــ ــدة الأمم وقــ  المتحــ
 )بالساعات  للوجستيات

ــر  عملية  أجُريت ــري   نشـــــــــ  مركز     عمل  وحلقة  ســـــــــ
ــاركة  الإقليمي،  اتدمات  الأمم  بعثة  عن   ثلين  بمشــــــ
 الاسـتقرار  لتحقيب  الأبعاد  المتعددة  المتكاملة  المتحدة

 لتحقيب المتحــــــدة الأمم من،مــــــة وبعثــــــة مــــــالي،  
 قاعدةو   الددقراطية،   الكونغو   هورية     الاســـــتقرار

 مركز  ن،ام  باســــــتخدام  للوجســــــتيات، المتحدة  الأمم
 حديثا نشره جرى الذي النموذجية القيادة

 24 المستهدف الأداء
 24 المقدر الأداء
 24 الفعلي الأداء

  حـدث  ومكـاتبهـا  العـامـة  الأمـانـة  إدارات تزويـد ‘3’
 المكــانيــة، الجغرافيــة المعلومــات وخــدمــات منتجــات

 المتحدة  الأمم  مركز  على خاص  بشـــــــــكل  التركيز  م 
 السـلام،  عمليات وإدارة  الأزمات، وإدارة  للعمليات

 أيام  9   ضــــــون     والأمن،  الســــــلامة  شــــــؤون  وإدارة
 )بالأيام  الطلب تقدد من

ــت  دمـ ــُ ــاتقـ ــات منتجـ ــدمـ ــات وخـ ــة المعلومـ  الجغرافيـ
 الأزمــات ومركز الســــــــــــــلام حفظ لعمليــات المكــانيــة
 أيام  9   ضــــــــــــون    الأخرى  العامة  الأمانة  وكياهت

 الطلب تقدد من

 9 المستهدف الأداء
 9 المقدر الأداء
 9 الفعلي الأداء

    حديثا  المنشـ ة  للبعثات  المعلومات  ن،م  توف  ‘4’
 )بالأيام  الطلب تقدد من أيام 10  ضون

ــ    ــلام  لحفظ جديدة  عمليات  أي  تنُشـــ  خلال  الســـ
 بالتقرير المشمولة الفترة

 10 المستهدف الأداء
 10 المقدر الأداء
 ينطبب لا الفعلي الأداء

 
 : زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ادنجاز المتوقع )ج( 

 
 مقاييس الأداء  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات

   2018/2019 

ــ ة 1’     ــيــة المنشـــــــــــــ ــاســــــــــــ ‘ تحقُّب توافر اميــاكــل الأســـــــــــــ
لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــالات والن،م المركزية 

ــبــة    المــائــة   المقر  99القــائمــة للمعلومــات بنســــــــــــ
 و ي  عمليات حفظ السلام

 99 المستهدف الأداء أُ ز.
 99 المقدر الأداء
 99 الفعلي الأداء
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 مقاييس الأداء  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات

   2018/2019 

ــة تــوفــ  ‘2’     ــدات مــن  ــمـــوعـــــ ــات مــعـــــ ــدمـــــ  وخـــــ
ــا ــة التكنولوجيـ ــايـ ــان المو فين لحمـ  والأصــــــــــــــول والمبـ

 الاقتضـــــاء  عند  الســـــلام  حفظ  عمليات     والمدنيين
 )بالعقود 

 المتوق  ومن  جــاريــة، العطــاءات تقــدد طلــب عمليــة
 2019 عام نهاية بحلول العقد إبرام

 1 المستهدف الأداء
 1 المقدر الأداء
 1 الفعلي الأداء

  
 الفعلية النواتج
 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج

     تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، بما في ذلك تقديم التقارةر إليها    
     لس الأمن

    تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

تقدد خدمات السكرررية إلى لجنة ات اء المعنية ةدارة المعلومات الجغرافية المكانية على الصعيد العالمي، بالاشتراا  - 1
 33,3 1 3 م  شعبة الإحصاءات 

     خدمات الدعم ادااري

    اداارة عموما  

ــافيتين من عمليات حفظ تنفيذ ودعم الن،امين الإلكترونيين لإدارة الوقود وإدارة حصـــ   - 2 الإعاشـــة   عمليتين إضـ
 100 2 2 السلام )الرقم السنوي 

  Androidإلى منصــــــــــة أندرويد )  Windows CEنقل الن،ام الإلكترون لإدارة الوقود من ن،ام ويندوز ســــــــــي إي ) - 3
 - - 1 المتنقلة

 100 1 1 ة امويةتقدد الدعم   المقر و  الميدان لمستخدمي الن،ام المركزي لإدار  - 4

 100 1 1 تقدد الدعم   المقر و  الميدان لمستخدمي تطبيب قاعدة بياهت جهات الاتصال - 5

ــهام بقوات   ثلاث عمليات تنفيذ   - 6 ــدار الرئيســـــي الثان لتطبيب إدارة العلاقة م  العملاء   إطار إدارة الإســـ الإصـــ
 - - 3 المتنقّل الذي يتُيث التخلّي عن الورق   تنفيذ عمليات التفتيا الميدانيةلحفظ السلام، بما يضيف العنصر 

، بما   ذل  إدخال تحسـينات على وحدات إدارة المواهب توف  دعم مكتب المسـاعدة ودعم الإنتات لن،ام إنسـب ا - 7
 100 1 1 وإدارة الأداء وإدارة التعلم لاستخدامها    ي  عمليات حفظ السلام 

توف  التدريب على اتصــــــائ  الجديدة والتغي ات   ن،ام إنســــــب ا إلى مو في الموارد البشــــــرية   عمليات حفظ  - 8
 100 4 4 السلام )الرقم السنوي 

 100 1 1 وض  منصة مشتركة لإدارة جهود أمن المعلومات   الأمانة العامة وفقا لقرارات الجمعية العامة - 9

توف  الدعم    ال تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات للشـــــــــبكة الميدانية، والتطبيقات اتاصـــــــــة بالميدان، وتوف   - 10
الكوارث واســـــتمرارية تصـــــريف الأعمال لجمي  عمليات حفظ الســـــلام عمليات لاســـــتعادة القدرة على العمل بعد  

 100 1 1 ومكتب الأمم المتحدة لتقدد الدعم   الصومال

ــغيلي  - 11 ــوت وبالفيديو إلى العمليات الميدانية، بما   ذل  الدعم التقني والدعم التشـــــــــــ تقدد خدمات التداول بالصـــــــــــ
 171,7 150 5 000 3 اليومي

عقدا تتعلب بخدمات ومعدات   33عقود إطارية ورصد وإدارة  3إعداد كراسات الشرو  وإجراء تقييمات تقنية لــــــــــــ  - 12
 100 18 18 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

وضـ  خطط لاسـتعادة القدرة على العمل بعد الكوارث   العمليات الميدانية، فضـلا عن تقدد التوجيه والإشـراف  - 13
 100 7 7 بعثات 5ات    ال إعادة بناء الن،م لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث   على التدريب
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    
الاســـــتخدام الأمثل لن،م تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات وهياكلها الأســـــاســـــية القائمة    ي  عمليات حفظ  - 14

 100 1 1 السلام ومكتب الأمم المتحدة لتقدد الدعم   الصومال

 100 1 1 تعميم استخدام التكنولوجيات لحماية المدنيين ومو في الأمم المتحدة ومبانيها    ي  بعثات حفظ السلام - 15

ــلام من أجل لمالعمليات المركزية  واكتمال الإبلا  عن جاهزية   - 16 ــتراتيجي لدعم بعثات حفظ الســـ ــر الاســـ خزون النشـــ
 100 1 1 كفالة الت هب للعمليات الجديدة 

 100 22 22 تنفيذ ن،م المعلومات المتصلة بخدمات الدعم الميدان، ون،م المراسلة الإلكترونية وتبادل الوثائب   البعثات الميدانية - 17

الاقتنـاء التجـاري لأجهزة الاســــــــــــــتشــــــــــــــعـار وكـام ات الرليـة النهـاريـة/الليليـة وأن،مـة الرادارات إبرام عقود من أجـل  - 18
 - - 1 والاستشعار والتحذير

    وثائق الهيئات التداولية

 100 25 25 تحديث خرائط نشر عمليات حفظ السلام من أجل إدراجها   تقارير الأمين العام - 19

    الأنشطة الفنية الأخرى

    المواا التقنية

لاجتماعات لتوف  أحدث منتجات المعلومات الجغرافية المكانية والصــــــــــور الســــــــــاتلية وخرائط التحليل المواضــــــــــيعية   - 20
 253,3 38 15 له ةات اء التابع أفرقةالتشاورية لالس الأمن و 

ــويري للبياهت الجغرافية المكانية    - 21 ــية موحدة للعرض التصــــــ ــســــــ ــة مؤســــــ ــورة   5جريب منصــــــ بعثات بغية تعزيز الصــــــ
 33,3 1 3 العملياتية العامة للبعثات والإلمام بالحالة السائدة   إطار برهمج الإلمام بالحالة السائدة

دة المعارف المتعلقة بمســــــــــــائل الحدود الدولية، بما   إعداد تقارير تحليلية عن الحدود الدولية من أجل تحســــــــــــين قاع - 22
 100 1 1 ذل  حالة الحدود المتنازع عليها والمعاهدات واترائط والصور الساتلية

 380 19 5 الحدود من المستوى الإداري الثانلمشروع دول أعضاء  10تحليل وتنسيب البياهت الواردة من  - 23

    الحلقات الدراسية

 100 1 1 إقامة ندوة سنوية للشراكة من أجل التكنولوجيا   حفظ السلام - 24

 100 1 1 تن،يم حلقات عمل سنوية م  الشركاء الإنسانيين   الاالات المتصلة بالتكنولوجيا - 25

    التعاون الدولي والتنسيق والاتصال عيما بين الوكالات

    الخدمات الأخرى

الدول الأعضـــــــــاء والمؤســـــــــســـــــــات الأكاددية والمن،مات المهنية ووضـــــــــ  ترتيبات تعاقدية لتوف  شـــــــــراكات م   إقامة   - 26
 600 6 1 خدمات قائمة على ال  يات الجغرافية المكانية المفتوحة المصدر

    التعاون التقني

شــراكة م    وضــ  مشــاري  جريبية لتوف  البياهت واتدمات والحلول المفتوحة المصــدر    ال الجغرافية المكانية،   - 27
 50 1 2 من،ومة الأمم المتحدة والدول الأعضاء والأوسا  الأكاددية والمن،مات    الربحية

  
 الرئيسية الأااء نتائج  

قدم مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات ن،ما إدارية تكمل ن،ام أوموجا   دعم عمليات  - 105
 الإداري  الإصـلا   من  كل     حاسمة  أاية  أدائها  وإدارة  وتتبعها  اتدمات  تقدد  لأتمتة  وكان  السـلام.  حفظ
 وفورات  الإعاشـــــة  وحصـــــ   الوقود  إدارة  حلول  وحققت  الدعم.  خدمات  من  المثلى  الاســـــتفادة  تحقيب  و 

 جنب  طريب  عن  كب ة  كفاءة  أوجه    بقوات  المســـــــــــــااة لإدارة  المتنقل  الحل  حقب  كما  التكاليف،     ســـــــــــــنوية
 بيـاهت إلى الوصــــــــــــــول  إمكـانيـة وإرحـة الورق، اســــــــــــــتخـدام عن والتوقف  البيـاهت، إدخـال    الازدواجيـة
 آنيا. يكون يكاد بشكل التفتيا عمليات
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ــاريين  ات اء  اختيار  ن،ام وحدة  ونفُذت - 106 ــتشـ ــب ا  لن،ام  الاسـ ــلام.  حفظ  عمليات   ي      إنسـ  السـ
 وأطُلقت  للمو فين.  السـري   النشـر  أجل  من  المفاج ة  الإضـافية  الاحتياجات سـد  على  للقدرة  م   وأنشـي
ــلة  الوحدة ــب ا  ن،ام وحدات  تعزيز  وجرى  المديرين.  كبار  باتفاقات  المتصـ ــلة  إنسـ  الأداء،  تقييم  من  بكل  المتصـ
 المرجعية. الجهات من والتحقب المركزي، الاستعراض و لس

 والانتهاكات  الاختراق  لعمليات  الســــــل   الأثر  باحتواء  للمن،مة  الاختراق كشــــــف  دائرة  وتســــــمث - 107
 الشهر     محتملة  اختراق  عملية  عشرون  متوسطه  ما اكتُشف  السلام،  حفظ  بعمليات  يتعلب  وفيما  الأمنية.

 الأســـاســـية  للهياكل  المعلومات  أمن  تقييمات  وأرحت  وبرينديزي.  فالنســـيا    المشـــتركين  البياهت  مركزي   
 حدتها. من للتخفيف التطوير وخطط الضعف مواطن تحديد بالبعثات اتاصة للتطبيقات

ــؤون    إطار     2018/2019  الفترة  من  الأول  النصـــــــف     3  الناتج  وأُ ز - 108  وفيما  .الإداريةإدارة الشـــــ
 2  التوســـعة  م   التكامل  تطبيب  من  المتنقل  العنصـــر     الرئيســـية  للتغي ات  الأولوية  أعطيت  ،6  بالناتج  يتعلب
 بسـبب   خر  العقود  إبرام  ولكن  العطاءات،  تقدد  طلب  عملية  أُ زت  ،18  الناتج  إطار  و   أوموجا.  لن،ام
 المتطلبات. تعقيد

 
 الداخلية  الرقابة خدمات مكتب  -  حاء 

مهمـة  63  مكتـب خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة، أ زت شــــــــــــــعبـة المراجعـة الـداخليـة للحســـــــــــــــابات   - 109
 إدارة  ذل      بما  أولوية،  وذات  اتطورة  شــــديدة  ةمختلف   الات  لإلت  الســــلام  عمليات  حســــابات  لمراجعة
 الجنسـان،  المن،ور  مراعاة  وتعميم  شـرية،الب  والموارد  البي ية،  والأنشـطة  واللوجسـتيات،  والمسـتودعات،  الأصـول

 زيادة  مثل  الإصلا   مبادرات  وتنفيذ  الفنية،  وال امج  المستدامة،  التنمية  أهداف  من  الصلة  ذات  والمن،ورات
 توصــيات  ةصـــدار  الســـلام  حفظ  عمليات  وكفاءة  فعالية  تحســـين    الشـــعبة  وأســـهمت  الســـلطات.  تفويض
ــتراتيجي   والتخطيط  المخاطر  تقييمات  تتناول ــؤولين  الأفراد  وتدريب  الاســــ  وتنفيذها   ال امج  إدارة  عن المســــ
 توف   أيضـا  الشـعبة  وواصـلت  المسـؤولية.  وإسـناد  أثرها   تقييم  و/أو  والأنشـطة  والمشـاري   ال امج  وتقييم  ورصـد

ــات  وأدلة  الأدوات  وتعميم  البياهت،  وتحليل  الأداء،  ومراجعة  الغا   الات     يةالتدريبالدورات  و   الممارســـــــ
 وقـامـت  المن،مـة.   وإدارتهـا  الموارد عمليـات تحســــــــــــــين بهـدف  المن،مـة، وثقـافـة  الجنســـــــــــــــان، المن،ور مراعـاة
 بش ن  الداخلية  الرقابة  خدمات  لمكتـــــــــب   ارسة  دليل  بوض   والتقييم،  التفتيا  شعبة  م   شراكة     الشعبة،
 وواصــلت  والتقييم.  المراجعة  عمليات     للثقافة  تقييم  بناء  أجل  من  المن،مة  ثقافة  وتقييم  الحســـابات  مراجعة
مراجعة الحســـابات اتاصـــة بها من أســـاليب  وضـــ     التحقيقات،  شـــعبة  م   العمل  خلال  من  أيضـــا،  الشـــعبة

 أجل تحديد مؤشرات الغا بصورة أفضل. وواصلت الشعبة أيضا تطوير قدراتها    ال تحليل البياهت.
ية عمليات داء الاسـتجابات اليتعلب  لتفتيا والتقييم ثلاثة تقارير تقييم: )أ  تفتيا  وأ زت شـعبة ا - 110

فعالية رصـــد حقوق الإنســـان لللحوادث المتصـــلة بحماية المدنيين   عمليات حفظ الســـلام  و )ب  تقييم  
 ســــــهاملإ  قييمت   والإبلا  عنها ومتابعتها   عمليات الأمم المتحدة المتعددة الأبعاد لحفظ الســــــلام  و )ت

 جنوب     المحلية  النزاعات  من  الحد    السـودان  جنوب     المتحدة  الأمم  لبعثة  التابعة  المدنية  الشـؤون  شـعبة
كان العمل على إعداد تقريرين إضـافيين بلغ مرحلة متقدمة     بالتقرير،  المشـمولة  الفترة  نهاية   و   السـودان.

 للاتحـاد  المختلطـة  العمليـة    الانتقـاليـة المرحلـة على  تركز  تقييمـات  ثلاثـة إجراءحين كـان العمـل جـاريا على 
 والانتهاا  الاســـتغلال  وعلى  الســـلام،  حفظ  عمليات     المن،مة  وثقافة  دارفور،     المتحدة  والأمم  الأفريقي

 الجنسيين.
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من خلال وضـــــ  عملية   ،وركزت شـــــعبة التحقيقات على ثلاثة مواضـــــي  رئيســـــية هي: )أ  الأفراد - 111
 خلال من  ، التحقيقـات  )ب  و  للمهـارات  المســــــــــــــتمر  التطوير أجـل من وتـدريبهم  المحققين، لاختيـار قويـة

 بناء  إلى  إضـافة  والفسـاد،  والغا  لانتقام،وا  الجنسـيين،  والانتهاا  والاسـتغلال  الجنسـي،  التحرش  على  التركيز
 الجنســـــيين  والانتهاا  الاســـــتغلال     التحقيب تحســـــين  خلال  من  ،المســـــتقبل  )ت  و  الشـــــركاء  م   القدرات
ــاركة  الجنســـي،  والتحرش ــتجابة    والمشـ ــتراتيجية  الاسـ ــ لتين.ا  ماتين  المن،ومة  نطاق على  الاسـ  وواصـــلت  لمسـ
 الحالات. لمعالجة جديد ن،ام وض  على العمل الشعبة

  
 مؤشرات ادنجاز الفعلية

تحسين تقدد التقارير إلى الجمعية العامة وامي ات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المسااة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات  :  ادنجاز المتوقع )أ( 
 مستن ة تماما بش ن المسائل المتصلة بحفظ السلام 

 
 الأداء مقاييس   

 2018/2019  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات

ــبـة  1’       الـمائـة من تقـارير مكتب   100‘ تقـدد نســــــــــــ
خـــدمـــات الرقـــابـــة الـــداخليـــة إلى الجمعيـــة العـــامـــة   

 المواعيد المطلوبة )النسبة الم وية للتقارير 

ــبـة     الـمائـة من التقـارير إلى   100أُ ز. قـدمـت نســــــــــــ
 الجمعية العامة   المواعيد المطلوبة

 100 المستهدف الأداء
 100 المقدر الأداء
 100 الفعلي الأداء

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها   : ( ع )   المتوقع   ادنجاز 

 
 مقاييس الأداء   

 2018/2019  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات

ــادرة عن   95‘ قبول  1’     ــيات الصــ   المائة من التوصــ
شــــعبة المراجعة الداخلية للحســــابات )النســــبة الم وية 

 للقبول 

  المائة من التوصـــــــــــيات   99,5أُ ز. قبُِّل ت نســـــــــــبة  
الصــــــــــــــادرة   تقارير مراجعة الحســــــــــــــابات وعددها 

 توصية 381

 95 المستهدف الأداء

 95 المقدر الأداء

 99,5 الفعلي الأداء

ــة   95 قبول ‘2’ ــائـ ــات من المـ ــيـ ــة التوصــــــــــــ  المتعلقـ
  للتقارير  الم وية )النسبة والتفتيا بالتقييم

 التوصـــــــــــــيات  من  المائة     100  نســـــــــــــبة  قبُِّل ت  أُ ز.
  توصية 25 وعددها العام خلال الصادرة

 95 المستهدف الأداء

 95 المقدر الأداء

 100 الفعلي الأداء

 ترد  التي  المســــــــائل  من  المائة     100  اســــــــتعراض ‘3’
 السرقة  حالات     التحقيب  إمكانية  م   فيها،  للن،ر

 100 المستهدف الأداء

 100 المقدر الأداء
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 مقاييس الأداء   

 2018/2019  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات

ــوة  والتهريب  والاختلا       أشــــــكال  من  و  ها  والرشــــ
 وإســــــــــاءة  الموارد هدر  حالات  و   الســــــــــلوا  ســــــــــوء

 الم وية  )النســــــــبة الإدارة  وســــــــوء  الســــــــلطة  اســــــــتعمال
  الواردة  للمسائل

 وردت  التي المسائل  من  100  نسبة  استُعرضت  أُ ز.
 وعـــــددهــــا الســــــــــــــلام حفظ بعمليـــــات يتعلب فيمـــــا
 مس لة 566

 100 الفعلي الأداء

ــاد  الغا  حالات عدد  زيادة ‘4’  عنها  المبلغ  والفســـــ
  الزيادة  )عدد

ــة. 26 أُ ز: ــالـ ــات إجراء عنأبُلغ   حـ ــا   تحقيقـ  مـ
 حالة  52  مقابل  فساد،  و/أو   ا  حالة  78   موعه

 السابقة الفترة  

 20 المستهدف الأداء

 ينطبب لا المقدر الأداء

 26 الفعلي الأداء

 أجُريت  التي  التحقيقات  من  المائة     100  إ از  ‘5’
ــهرا  12   ضــــــــــــون     المالية  الفترة  خلال  أقل  أو  شــــــــــ
  للتحقيقات  الم وية )النسبة

  المائة من التحقيقات التي أجُريت    61أُ زت نسبة  
 شهرا أو أقل   12خلال الفترة المالية    ضون  

 عــدد   الإ ــاليــة الزيادة إلى النــاتج انخفــاض يعُزى
 بالتحرش  يتعلب  فيما  الولاية  نطاق  وتوسُّ   الحالات،
  الجنسي

 100 المستهدف الأداء

 100 المقدر الأداء

 61 الفعلي الأداء

ــاز ‘6’ ــائـــة   100 إ ـ ــة التحقيقـــات من المـ  المتعلقـ
 أشـهر  6   ضـون     الجنسـيين  والانتهاا  بالاسـتغلال

  للتحقيقات  الم وية )النسبة أقل أو

ــبـة  أُ زت  المتعلقة  التحقيقـات   من المائة     43  نســــــــــــ
  أشهر 6  ضون   الجنسيين والانتهاا  بالاستغلال

ــاض يعزى ــاتج انخفـ ــة الزيادة إلى النـ ــامـ ــدد   العـ  عـ
ــالات، ــاق وتوســــــــــــــي  الحـــ ــة نطـــ ــا الولايـــ  يتعلب فيمـــ
 والاعتماد  الحالات،  هذه  وتعقد  الجنســي،  بالتحرش

ــااـــة البلـــدان تتخـــذهـــا التي الإجراءات على  المســــــــــــــ
 بقوات

 100 المستهدف الأداء

 100 المقدر الأداء

 43 الفعلي الأداء

 حفظ  بعثات  من  المائة     70  من  أفراد  مشاركة  ‘7’
 التحقيب  أســــــــــاليب  على  تدريب  برامج     الســــــــــلام
 على  للتدريب  حديثا  وضـــعت  برامج  و   الأســـاســـية
  المدربين  للمو فين الم وية )النسبة التحقيب

ــائـــــة   80 من أفراد تـــــدريـــــب جرى أُ ز.  من المـــ
 دورات ثلاث خلال من الســــــــــــــلام حفظ عمليـات
 نيويورا   نُ،مت    ،المح،ور  الســــــــــلوا  حول  تدريبية
 اهذ    المحلية  القدرات  تحسـين  بهدف  وفيينا  ون وبي
 الوطنيين للمحققين تـــدريبيـــة دورة ونُ،مـــت الاـــال 

 نيبال  

 70 المستهدف الأداء

 70 المقدر الأداء

 80 الفعلي الأداء

  
  



 A/74/622 

 

124/153 19-22151 

 

 الفعلية النواتج
 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج

    التداوليةوثائق الهيئات     
    تقارةر الأمين العام

 - - 1 تقارير مكتب خدمات الرقابة الداخلية التي تطلبها الجمعية العامة تحديدا - 1

 100 1 1 تقرير سنوي مقدَّم إلى الجمعية العامة بش ن نتائج الرقابة    ال حفظ السلام - 2

    خدمات الدعم ادااري

    الداخليةخدمات الرقابة 

    مراجعة الحسابات

 66,7 10 15 تقارير مراجعة الحسابات التي يعدها مراجعو الحسابات   مقر الأمم المتحدة - 3

 79,1 53 67 تقارير مراجعة الحسابات التي يعدها مراجعو الحسابات   بعثات حفظ السلام - 4

    التفتيش والتقييم

تفتيا تتناول جوانب الأداء على مســـتوى ال امج الفرعية والأولويات أو المواضـــي  الاســـتراتيجية تقارير تقييم و/أو  - 5
 60 3 5 الشاملة

    التحقيقات

الاســــــتعراضــــــات والتحليلات لبلا ات عن احتمال وقوع حالات ســــــوء ســــــلوا بهدف اتخاذ قرارات بشــــــ ن جهة  - 6
 161,7 566 350 الاختصاص وإجراءات التحقيب

 195 78 40 حالات الغا والفساد المبلغ عنها  - 7

 57,8 26 45 أشهر 6التحقيقات بش ن الاستغلال والانتهاا الجنسيين المنجزة    ضون  - 8

 113,6 125 110 شهرا   12التحقيقات المنجزة    ضون  - 9

    الأنشطة الفنية الأخرى

    الحلقات الدراسية

 100 1 1 الحسابات المقيمين بش ن التطوير الو يفياجتماع لمراجعي  - 10

 100 1 1 اجتماع لكبار مراجعي الحسابات المقيمين بش ن التخطيط السنوي للعمل - 11

ــيين، التي نفُذت لفائدة  - 12 ــتغلال والانتهاا الجنســـــــــ ــلوا المح،ور، والاســـــــــ برامج للتدريب على معاي  التحقيب، والســـــــــ
 100 4 4 وفريب الاستجابة الفوريةالمحققين الوطنيين 
  

 الرئيسية الأااء نتائج  
أســهمت شــعبة المراجعة الداخلية للحســابات، من خلال عمليات مراجعة الحســابات التي أجرتها  - 112

 الامتثال  وكفالة  أصــوما،  وحماية  الســلام،  حفظ  عمليات  وكفاءة  فعالية تحســين     قدمتها،  التي  والتوصــيات
ــبيل  فعلى  وإجراءاتها.  وقواعدها  المتحدة الأمم  لأن،مة ــفرت  المثال،  ســ ــابات  مراجعة  أســ     المشــــتريات حســ

 كفاءة  لتعزيز  توصـــــــــيات  عن  الددقراطية  الكونغو   هورية     الاســـــــــتقرار  لتحقيب  المتحدة الأمم  من،مة  بعثة
ــل  مدفوعات  ،للوحدات   لوكة  معدات  تكاليف  لســــداد  مراجعة  ،  ددتوحُ   الشــــراء.  عملية  وفعالية  تتصــ
 بعد. فيما استردادها جرى زائدة مدفوعاتو  للاستعمال، قابلة    بمعدات
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ــيــة  25وأصــــــــــــــــدرت شــــــــــــــعبــة التفتيا والتقييم، من خلال تقــاريرهــا الثلاثــة، مــا  موعــه  - 113 توصــــــــــــ
ــيات 10) ــية  15 و  حاسمة  أاية  ذات  توصـ     الســـلام  حفظ  عمليات  فعالية تحســـين  إلى تهدف  هامة   توصـ

 الجاري  التقييم     عنتي      الكائن  الفريب  وشارا  المدنية.  والشؤون  الإنسان  وحقوق  المدنيين  حماية   الات
 دارفور.   المتحـدة والأمم  الأفريقي للاتحـاد  المختلطـة  العمليـة بهـا تمر التي  الانتقـاليـة المرحلـة على يركز الـذي
 السفر. نفقات   وفورات عن أسفر  ا  المقر،من    قيادتهاجرت    كانت  أخرى  تقييمات  أيضا  الفريب  ودعم
و  شــــــــــــــعبة التحقيقات، تلقى  ي  المحققين الموفدين إلى الميدان تدريبا توجيهيا وتدريبا    ال  - 114

 التحرش     متخصــــصــــين جدد  محققينســــتة    وصــــول  مكّن وقد  .لجم  الأدلة الجنائية  الأطفال  م   التحقيب
جلت زيادة    الجنســي.  التحرشمواجهة    بشــ ن  العام  الأمين  اســتراتيجية دعم  من  الشــعبة   الجنســي  بمقداروســُ
    أضــــعاف  ســــتة  بمقداروبنســــبة    ،2017  عام  م   بالمقارنة  2018  عدد البلا ات   عام    أضــــعاف  أربعة

ــي  التحرش  حالات     التحقيب  لإجراء  اللازم  الوقت  وخُفِّض  .عدد التحقيقات ــهر  7,5  من  الجنســـ  إلى  أشـــ
 بقوات،  مســــــــااا  بلدا  32  من  وطنيين  محققين  103  لفائدة  التدريب  أيضــــــــا  الشــــــــعبة  ون،مت  أشــــــــهر.  5,5

 الســلام  حفظ  عمليات  إدارة  م   شــراكة     الجنســيين،  والانتهاا  الاســتغلال  حالات     التحقيب  بخصــوص
 التحقيقات  شــــعبة  دربت  ،الإدارية الســــابقةإدارة الشــــؤون   م   شــــراكة   و   الســــابقتين.  الميدان الدعم  وإدارة
 الحقائب.  تقصـي  أفرقة     أعضـاء  ليكونوا  لت هيلهم  المتحدة الأمم  مكاتب  من  مكتبا  42  من  مديرا  90  أيضـا

 المح،ور. بالسلوا المتعلقة التحقيقات نوعية وتحسين تعزيزل المن،مةدعم    الجهد هذا ويصب
 

 العام للأمين التنفيذي المكت  -طاء   
  مسـاعدة الأمين العام   إرشـاد عملية وضـ  السـياسـات التنفيذي للأمين العام  اسـتمر المكتب   - 115

 عن  العـام  الأمين  تقـارير   ي   المكتـب  وأقرّ   الســــــــــــــلام. حفظ  عمليـات  بعمـل  يتعلب  فيمـاوتقـدد التوجيهـات  
 والبياهتالمراســــــــلات     ي   كذل   وأقرّ   الأمن،  و لس  العامة  الجمعية  إلى  المقدمة  الســــــــلام  حفظ  عمليات
 المكتب  وواصــل  الســلام.  بحفظ  المتعلقة  بالمســائل  الصــلة  ذات  ة الأمين العاموهئب  العام  للأمين  الحوار  ونقا 

ــال ــاء  والدول  بالإدارات  الاتصـ ــ ن  ااخرين  والمحاورين  الأعضـ  ،“ الســـلام   حفظ  أجل  من  العمل”  مبادرة  بشـ
 طريب خريطــة توفر والتي الإقليميــة، والمن،مــات الأعضـــــــــــــــاء الــدول من 150 من أكثر  بتــ ييــد ح،يــت التي

 السلام. حفظ تعزيز أجل من مشتركة
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 ةالفعلي ادنجاز اتمؤشر 
يتسنى   : تحسين تقدد التقارير إلى  لس الأمن والجمعية العامة وامي ات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المسااة بقوات كيادنجاز المتوقع )أ(

 اتخاذ قرارات مستن ة تماما بش ن المسائل المتصلة بحفظ السلام 
 

 مقاييس الأداء   

 2018/2019  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات

 إلى التقــــــارير لتقــــــدد المقررة بالمواعيــــــد الالتزام ‘1’    
 الأخرى وامي ـــــات العـــــامـــــة والجمعيـــــة الأمن  لس
 الم وية  )بالنسبة السلام حفظ مسائل بش ن

ــبـة قُدّمت  العام الأمين  تقـارير  من المائة     76  نســــــــــــ
ــبــة الأمن  لس إلى  تقــارير من المــائــة   89 ونســــــــــــ

 النهــائي الموعــد   العــامــة الجمعيــة إلى العــام الأمين
 قبله. أو
 بســــــــــــــبــب التقــارير تقــدد  خر الحــالات، بعض  

  وحساسيتها المسائل تعقد

 95 المستهدف الأداء

 95 المقدر الأداء

 76 الفعلي الأداء

 الإدارة إلى وإعــادتهــا الوثائب  ي  اســــــــــــــتعراض ‘2’
 )بالأيام  أيام 4  ضون   المعنية

ــارير،  الوثائب  ي  اســــــــــــــتعراض جرى أُ ز. ــالتقــ  كــ
، واتطــب  والرســــــــــــــــائــل، والبيــاهت، الحوار، ونقــا 
  أيام 4  ضون   المعنية الإدارة إلى وإعادتها

 4 المستهدف الأداء

 4 المقدر الأداء

 4 الفعلي الأداء
 

 وفعاليتها   السلام حفظ  عمليات  كفاءة   زيادة  : ( ع )   المتوقع   ادنجاز 
 

 مقاييس الأداء   

 2018/2019  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات

‘ معالجة الاستفسارات الواردة من إدارة عمليات 1’    
 أيام )بالنسبة الم وية  5السلام    ضون 

التوجيه عادة إلى إدارة عمليات الســـــــــلام قُدم  أُ ز.  
أيام عمل. و    5وإدارة الدعم العمليات    ضـون  

ب الأمر فترة أطول بعض الحـــــالات النـــــادرة، تطلـــــَّ 
 المعنية أو حساسيتهابسبب تعقد المس لة 

 95 المستهدف الأداء

 95 المقدر الأداء

 95 الفعلي الأداء

  
 الفعلية النواتج
 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج

    
ة إلى  لس الأمن والجمعية العامة بش ن مسائل حفظ السلام قدمإسداء المشورة فيما يتعلب بتقارير الأمين العام الم - 1

 150,4 188 125 التقارير )عدد 

عرضــــــا  من العروض التي يقدمها الأمين العام إلى   12إســــــداء المشــــــورة فيما يتعلب بنقا  الحوار، بما   ذل  إعداد  - 2
 101,7 627 1 600 1  لس الأمن )عدد نقا  الحوار  

الموجهة من الأمين العام إلى  لس الأمن إســــــداء المشــــــورة فيما يتعلب بالرســــــائل المتصــــــلة بمســــــائل حفظ الســــــلام،   - 3
والجمعية العامة وســـــــــائر امي ات الحكومية الدولية والبلدان المســـــــــااة بقوات والمحاورين الرئيســـــــــيين ااخرين بشـــــــــ ن 

 154 231 150 مسائل حفظ السلام )عدد الرسائل 
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    
أيام إلى بعثات حفظ الســــــلام وإدارة عمليات الســــــلام وإدارة الدعم  5إبداء التعليقات وتقدد التوجيه    ضــــــون  - 4

 134,4 121 90 العمليات بش ن تقارير الأمين العام عن بعثات حفظ السلام 

تمهيدا لتقددها أيام   ما يتعلب ةعداد التقارير عن مســائل حفظ الســلام ثم تنقيحها   5إســداء المشــورة    ضــون  - 5
 114,4 143 125 لجمعية العامة وسائر امي ات الحكومية الدولية إلى  لس الأمن وا
  

 الرئيسية الأااء نتائج  
ــلــــة، التوجيــــه    ــــال  - 116 قــــدم المكتــــب التنفيــــذي للأمين العــــام، من خلال الإدارات ذات الصــــــــــــ

 والأمن. السلام مسائل بش ن الميدان إلى والتعليقات السياسات
 

 العدل إقامة - ياء 
 للموظفين القانونية المساعدة تقديم مكت  - 1 

واصــل مكتب تقدد المســاعدة القانونية للمو فين تقدد المشــورة والتمثيل القانونيين للمو فين    - 117
 المشـورة  قُدمت  بالتقرير،   المشـمولة  الفترة  وخلال  العمل.  أماكن  بمنازعات  يتعلب  فيما  السـلام  حفظ  عمليات

 المكتب  عقد  ذل ،  إلى  وإضافة  السابقة.  السنة  من  ةقضي  34  ترحيل  وتم  جديدة،قضية    411     التمثيل  أو
 العــدل بن،ــام الوعي زيادة أجــل من ســــــــــــــلام لحفظ مختلفــة عمليــات    قــانونيــة وحلقــات إعلاميــة دورات

 لوجه. وجها القانونية المساعدة على للحصول الميدان   للمو فين الفرصة وإرحة الداخلي
 

 ةالفعلي ادنجاز اتمؤشر 
تحسين تقدد التقارير إلى  لس الأمن والجمعية العامة وامي ات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المسااة بقوات كي يتسنى  :  ادنجاز المتوقع )أ( 

 اتخاذ قرارات مستن ة تماما بش ن المسائل المتصلة بحفظ السلام 
 

 مقاييس الأداء   

 2018/2019  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات

التقيــــد بالمواعيــــد المحــــددة لتقــــدد التقــــارير عن  ‘1’    
الإحصـــــــاءات والمعلومات الأخرى، بما   ذل  أي 
مســـــائل هيكلية يتم تحديدها، من أجل إدراجها   

 التقرير السنوي للأمين العام إلى الجمعية العامة

ــدم  ــة  كـتـــــــبالم ـأُ ـز. قـــــ ــوعـيـــــ ــات مـوضـــــــــــــ مـعـلـومـــــ
ــائية لما يلي:   و/أو تقرير الأمين العام عن )أ   إحصــــــ

التقرير  )ب إقــــامــــة العــــدل   الأمم المتحــــدة  و 
الثـان عشــــــــــــــر عن أنشــــــــــــــطـة مكتـب إقـامـة العـدل  

تقرير  لس العـــــدل الـــــداخلي عن إقـــــامـــــة  )ت  و
 العدل   الأمم المتحدة

 3 المستهدف الأداء

 3 المقدر الأداء

 3 الفعلي الأداء
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 : زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ادنجاز المتوقع )ع(

 
 مقاييس الأداء   

 2018/2019  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات

من  نشـــوب المنازعات   مكان العمل أو حلها   
 الوقت المناسب وبالطرق الناجعة من خلال:

   

ــايا     كتبالم  خدمات  اســــــــــتخدام ‘1’  التي  القضــــــــ
 المن،مة ضد السلام حفظ مو فو يرفعها

ــية   445     المكتب  خدمات  تخدماســــتُ   أُ ز. قضــ
 خلال الســــــــــــــلام حفظ عمليــات ومو فتقــدم بهــا 

 جـديـدا  طلبـا 411  ابينه ـ  بالتقرير،  المشــــــــــــــمولـة الفترة
 المكتب من المساعدة على للحصول

 60 المستهدف الأداء

 60 المقدر الأداء

 445 الفعلي الأداء

ــبــة زيادة ‘2’  حفظ عمليــات لمو في الم ويــة النســــــــــــ
 دثلهم  والذين  المحكمتين،  أمام  دثلون  الذين  الســـــلام
 المكتب

ل أُ ز.    الســــــــــــــلام حفظ مو في المكتــــــب مثــــــّ
 واســـتمر  المحكمتين على  معروضـــة  جديدة  قضـــية 27

 أخرى قضايا 7   تمثيله

 2 المستهدف الأداء

 25 المقدر الأداء

 34 الفعلي الأداء

 التي  الســــلام  بحفظ  المرتبطة  القضــــايا عدد  زيادة ‘3’
 الموجزة للمشــــــــــورة المكتب  توف   خلال  من  حلها  تم
 الرسمية    التسوية أو

وّي  أُ ز.  آليات  بواســطة  مســ لة  313  ما  موعه  ســُ
 الموجزة المشورة بتوف  أو رسمية   

 50 المستهدف الأداء

 50 المقدر الأداء

 313 الفعلي الأداء

  
 الفعلية النواتج
 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج

    الخدمات الأخرى    

 118,33 355 300 توف  المشورة الموجزة والتمثيل   ما يرد من قضايا تتعلب بحفظ السلام ويتبيّن أنّ ح،و ها معقولة   النجا   - 1

لديها ح،وو معقولة   النجا ، وذل  منعا    تتوف  المشــــورة القانونية الواضــــحة   القضــــايا التي يتضــــث أنهّ ليس ــــ - 2
 22,5 90 400 لإساءة استعمال ن،ام العدالة أو الإفرا    استعماله 

القيام  نشـطة توعية من أجل زيادة الاسـتعمال الملائم اليات تسـوية المنازعات، بسـبل منها على سـبيل المثال نشـر  - 3
 90 9 10 المكتوبةالمواد الإلكترونية والمواد 

  
 الرئيسية الأااء نتائج  

ــهم  - 118 ــوية الناجحة لمنازعات المو فين  الميســـــــــــ  الدعم  تقدد     المن،مة،  م كتب، من خلال التســـــــــــ
 أكثر عمــل بي ــة يعزز مبكرة، مرحلــة   ســــــــــــــيمــا ولا للمنــازعــات، النــاجث فــالحــل للميــدان. العــام الإداري

 مســائل  من  مســ لة  445  بين  ومن  إيجابي.  تن،يمي  ســلوكي  تغي  إحداث     ويســهم  ،الالم  ويوفر  انســجاما،
 وحدة  إلى  اللجوء  دون  مســــــ لة  313  حل  جرى  ، 2018/2019  الفترة     المكتب  عالجها  التي  الســــــلام  حفظ
 .تينالمحكم أو الإداري التقييم
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 الرسمية  االية  على  معروضـــــة  جارية  مســـــائلاللاحقة  ة  فتر ال  إلى  ترحيلها جرى  التي  المســـــائل  وكانت - 119
 .ةالرسمي   موض  تفاوُض   إطار التسوية  تزال لا أو لالعد لن،ام

 
 المتحدة الأمم في الوساطة وخدمات مكت  أمين المظالم - 2 

ــاطة   الأمم المتحدة، خلال هذه الفترة،    ملع - 120 على معالجة مكتب أمين الم،ا  وخدمات الوســـــــــ
ــوية   ــلةالمنازعات  وتســـ  الإ الي  العدد  وبلغ  الســـــلام.  حفظ  عمليات     المو فين  من  المرفوعة  بالعمالة  المتصـــ
 به  تقوم  ما  خلال  من  بنجا   النزاعات  تســــــوية  تيســــــرت  وقد  قضــــــية.  1  380  معالجتها  جرت  التي  للقضــــــايا
 القدرات. وبناء والتوعية التواصل   الات  أنشطة من البعثات

 
 ةالفعلي ادنجاز اتمؤشر 

 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :  ادنجاز المتوقع )أ( 
 

 مقاييس الأداء   

 2018/2019  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات

لمو فين المؤهلين   عمليات من ا‘ النسـبة الم وية  1’    
حفظ الســــــــلام المزودين بخدمات تســــــــوية المنازعات 

 بالوسائل    الرسمية

ــائل أُ ز. قُ  دمت خدمات تســــــوية المنازعات بالوســــ
 1  380  المائة إلى مسـتحقيها )  10   الرسمية إلى  

مو فا   عمليات حفظ   13  780قضـــــــية لما عدده 
  A/74/82ما ورد   الوثيقة  السلام وفب

 3 المستهدف الأداء

 4 المقدر الأداء

 10 الفعلي الأداء

  
 الفعلية النواتج
 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج

    وثائق الهيئات التداولية    

 100 1 1 كتب، يتضمن معلومات بش ن المشاكل البنيويةالمتقدد تقرير سنوي إلى الجمعية العامة عن أنشطة  - 1

    الخدمات الأخرى

تقدد اتدمات   القضــــايا التي يعالجها أمناء الم،ا  وقضــــايا الوســــاطة، بوســــائل منها توف  أمناء م،ا  ووســــطاء  - 2
 164,3 380 1 840 جاهزين للتدخل عند الطلب 

    تنفيذ أنشطة التوعية وبناء القدرات بهد، تعزةز القدرة على تسوةة النزاعات

 100 119 119 أسبوعيا Webex الفيديو شهريا واجتماعين للتحاور بن،امعقد اجتماعات بواسطة  - 3

 100 6 6 تحديث الموق  الشبكي للمكتب مرتين   الشهر - 4

 100 500 5 500 5 ملصب  200ملف، و  300كتيب، و   2 000إنتات وتوزي  المواد الإعلامية الإلكترونية والمطبوعة ) - 5

 150 60 40 عمل للمو فين والمديرينحلقات و  تن،يم عروض - 6

    الأنشطة الفنية الأخرى

    المساعي الحميدة وبعثات تقصي الحقائق والبعثات الخاصة الأخرى

إجراء زيارات دورية ومخصـصـة إلى البعثات لتقدد خدمات تسـوية النزاعات   مواقعها ولتعزيز القدرة على تسـوية  - 7
 100 11 11 التواصل والتوعيةالنزاعات عن طريب 

https://undocs.org/A/74/82
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    
زيارات لتقــدد اتــدمــات داخــل منطقــة البعثــة )بعثــة من،مــة الأمم المتحــدة  إجراء أمين الم،ــا  الإقليمي    ومــا - 8

 100 8 8 لتحقيب الاستقرار    هورية الكونغو الددقراطية  

إجراء أمين الم،ــا  الإقليمي   عنتي  زيارات لتقــدد اتــدمــات داخــل منــاطب البعثــات )العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي  -   9
 100 8 8 دة   دارفور، وبعثة الأمم المتحدة   جنوب السودان، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي   والأمم المتح

    المواا التقنية

التتب  والتحليل الشـــاملان للقضـــايا الواردة من بعثات حفظ الســـلام لتحديد العوامل المســـااة   نشـــوء النزاعات  - 10
 100 1 1 لأ راض رف  ااراء إلى الإدارة بانت،ام بهدف إدخال تحسينات على مستوى المن،مةوالمشاكل البنيوية 
  

 نتائج الأااء الرئيسية  

أســـــــــــهم مكتب أمين الم،ا  وخدمات الوســـــــــــاطة   الأمم المتحدة   تعزيز النواتج والإنتاجية    - 121
 أماكن العمل.

وتعزى الزيادة المطردة   عدد الحالات الناشــــــ ة عن المو فين   عمليات حفظ الســــــلام إلى بي ة  - 122
ل الفترة المشمولة بالتقرير، عُقدت حفظ السلام المتقلبة والمتغ ة، بما   ذل  تقلي  حجم البعثات. وخلا

 دورة إعلامية وحلقة عمل صنّفها المشاركون  نها مفيدة جدا . 60
 

 مكت  الأخلاقيات -  كا، 

طلبا واردا من عمليات حفظ الســـــــلام للحصـــــــول   267اســـــــتجاب مكتب الأخلاقيات لما عدده   - 123
اســتعراضــا ســابقا للتعيين لإعلاهت الر بة   تولي   21على المشــورة والتوجيه    ال الأخلاقيات، وأجرى  

ــلة تقدد إحاطات  ــلا  عن مواصـــــ ــلام المقدمة من مرشـــــــحين، فضـــــ مناصـــــــب قيادية   عمليات حفظ الســـــ
 توجيهية عن الأخلاقيات لكبار المسؤولين المعيّنين.

ــة الإلكترونية الجديدة ل همج إقرارات الذمة المالية، التي لإل تنفتعميم  وواصـــل المكتب   - 124  تيذ المنصـ
وشـــــــــارا   .2018من مقدمي الإقرارات من عمليات حفظ الســـــــــلام عن دورة تقدد الإقرارات لعام   1  302

والممارســات الســياســات  تناوُل    وضــ  واســتعراض ســياســات الأمم المتحدة ومعاي ها، بما   ذل   أيضــا  
ــالح والإبلا  عن المخالفات   من،ومة الأمم المتحدة ــارب المصـ ــتعراضا   ،المتعلقة بتضـ ــارا   اسـ للأطر   وشـ

 التن،يمية المتعلقة بالسلوا المح،ور المتمثل   التحرش الجنسي والاستغلال والانتهاا الجنسيين.

بشـــــ ن   2018ق الأمانة العامة لعام  وقام المكتب بتصـــــميم وتنفيذ حوار القيادة الســـــنوي على نطا - 125
ــوع   ــبث إبلا ا عن مخالفة ”موضــــــ ــميم حوار القيادة لعام  “الااهرة بالرأي: م  تصــــــ ــ ن   2019، وتصــــــ بشــــــ
مو فا  من   14  452. وشــــــــــــــارا نحو  “لماذا تتســــــــــــــم بالأاية   :حالات تضــــــــــــــارب المصــــــــــــــالح”موضــــــــــــــوع  

    مبادرة حوار القيادة 2017عام  مو فا       14  825عمليات حفظ الســــــــــــلام )مقارنة بما عدده   مو في
 .2018لعام 
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 ةادنجازات الفعلي اتمؤشر 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :  ادنجاز المتوقع )أ( 

 
 الأداء مقاييس  

 2018/2019  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات
ــن الوعي بالأخلاقيات من خلال   ‘1’     ازدياد تحســــــــــ

عدد طلبات الحصــــــــــــول على المشــــــــــــورة والتوجيه   
اســــتفســــارا    129:  2016/2017 ال الأخلاقيات )

 استفسارا   148: 2017/2018

ــا من طلبـــات الحصــــــــــــــول على  267أُ ز. ورد  طلبـ
 التوجيه    ال الأخلاقياتأو  المشورة

 110 المستهدف الأداء

 110 المقدر الأداء

 267 الفعلي الأداء

ــامـــــــل  ‘2’ ــة بالـــكـــــ ــالـــيـــــ ــة المـــــ ــذمـــــ ــدد إقـــرار الـــــ تـــقـــــ
 99,9:  2017/2018  المائة     100:  2016/2017)

   المائة 

 100 المستهدف الأداء   المائة 100أُ ز. بلغت نسبة الامتثال 

 100 المقدر الأداء

 100 الفعلي الأداء

النحو زيادة نوعية دورات التوعية والتوجيه على    ‘3’
الذي أشــــــــــــار به المشــــــــــــاركون   الحلقة الدراســــــــــــية 

 دورة  80: 2017/2018 :دورة 77: 2016/2017)

دورة. وأشارت استمارات التقييم الامعة   82قُدِّمت  
  المائة من المشاركين   الحلقة الدراسية   92إلى أن  

 صنفوا العروض  نها  تازة أو جيدة 

 30 المستهدف الأداء

 40 المقدر الأداء

 82 الفعلي الأداء

ــام    ‘4’ ــايــــة من الانتقــ تقييم طلبــــات توف  الحمــ
يوما من الحصــول على وثائب كاملة من   30 ضــون  

ــا  الأحكـام الجـديـدة  مقـدمي الطلبـات، على أســــــــــــ
ــام  ــعـــــ ــواردة   نشــــــــــــــــــــرة الأمــــــين الــــ  /ST/SGBالــــ

2017/2/Rev.1 (2016/2017 :100   المـــــــائـــــــة  
   المائة  100: 2017/2018

 30  الطلبــات    ضــــــــــــــون كتــب  يالمأُ ز. قيّم 
يوما من الحصـــــول على الوثائب الكاملة من مقدمي 

 الطلبات

 100 المستهدف الأداء

 100 المقدر الأداء

 100 الفعلي الأداء

  
 النواتج الفعلية  

 المعدلات ةالفعلي  المقررة النواتج
    الأنشطة الفنية الأخرى    

    الحقائق والبعثات الخاصة الأخرىالمساعي الحميدة وبعثات تقصي 

 267 267 100 الاستفسارات الواردة من البعثات الميدانية التي تم الرد عليها - 1

 78,9 302 1 650 1 إدارة إقرارات الذمة المالية أو الإعلاهت عن المصالح من قِّبل أفراد بعثات حفظ السلام - 2

إجراء زيارات رسمية إلى بعثات حفظ السلام )بعثة الأمم المتحدة لدعم ن،ام العدالة   هايتي، وبعثة الأمم المتحدة  - 3
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيب الاســــــــــتقرار   مالي، وبعثة من،مة الأمم المتحدة لتحقيب الاســــــــــتقرار    هورية 

ــتفتـاء   الصــــــــــــــحراء الغربيـة، وقوة الأمم المتحـدة لمراقبـة فض الكونغو الددقراطيـة، وولاية بعثـة الأمم الم تحـدة للاســــــــــــ
 100 5 5 الاشتباا  

 100 1 1 تنفيذ برهمج سنوي للتدريب على حوار القيادات   البعثات الميدانية - 4
 

https://undocs.org/ST/SGB/2017/2/Rev.1
https://undocs.org/ST/SGB/2017/2/Rev.1
https://undocs.org/ST/SGB/2017/2/Rev.1
https://undocs.org/ST/SGB/2017/2/Rev.1
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 نتائج الأااء الرئيسية  

واصـــــــــــل المكتب، عن طريب موقعه الشـــــــــــبكي وخط المســـــــــــاعدة اماتفي وعنوان ال يد الإلكترون  - 126
ــالات المو فين فيما يتعلب بالأخلاقيات وبعثات التوعية، العمل م  المو فين  صـــــــــــين لتلقّي اتصـــــــــ ــّ المخصـــــــــ

 س عمليـات مكـافحـة الغا ومبـادرات الحمـايـة من الانتقـام. وقـام بزيارات إلى تـداب  الميـدانيين   إطـار 
  المائة من   92  ما  موعه  لحفظ الســـــلام وع ق د  ســـــة اجتماعات عامة خلال تل  الزيارات. وأشـــــ   

 الاستمارات التي قدمها المشاركون إلى أن العروض المقدَّمة   الاجتماعات العامة كانت  تازة أو جيدة.
 

 مكت  الشؤون القانونية - لام 

ــؤون ال - 127 ــهم مكتب الشــــ قانونية   التنفيذ الفعال للولايات الفنية لعمليات حفظ الســــــلام وفقا أســــ
ــورة القانونية  ــلام عن طريب تقدد المشــــــــ ــطة حفظ الســــــــ ــين إدارة عمليات وأنشــــــــ للقانون الدولي، و  تحســــــــ

كتب إســــهاما كب ا المالقانونية. و  كل ســــنة، يسُــــهِّم    ســــؤوليةوالتخفيف من المخاطر القانونية والحد من الم
ــؤوليةهذه الأهداف، وقد أ بل غ عن تحقيب انخفاض كب    الم    ــلام    ةالقانوني  ســ نتيجة لعمليات حفظ الســ
 ا يقدمه المكتب من تمثيل ودعم ومساعدة   الاال القانون.لم

ــائل  الموقدم   - 128 ــورة القانونيتين فيما يتعلب بالعديد من المســــ ــاعدة والمشــــ ــلة  نشــــــطة كتب المســــ المتصــــ
ووضـــــ  قواعد الاشـــــتباا، والمبادئ التوجيهية    وعمليات حفظ الســـــلام، بما   ذل  ما يلي: نطاق الولاية

تيبـات والتر    والحفـاو على امتيـازات وحصـــــــــــــــاهت البعثـات وأفراد البعثـات  وإجراءات التشــــــــــــــغيـل الموحـدة
ــتية   ة م  الحكوماتعقودالم ــراء والتعاقد المتعلقة بالاحتياجات اللوجســـــ ــطة الشـــــ ــوية المنازعات    وأنشـــــ وتســـــ

وتفســــــــــ  وتطبيب الن،ام المالي والقواعد المالية    وتنفيذ وتعزيز تداب  المن،مة    ال المســــــــــاءلة   والمطالبات
وتمثيل    ليات إصـــــــــلا  هذه الأن،مة والقواعدوالن،امين الأســـــــــاســـــــــي والإداري لمو في الأمم المتحدة وعم

 الأمين العام   ن،ام إقامة العدل.
 

 ةادنجازات الفعلي اتمؤشر 

 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :  ادنجاز المتوقع )أ( 
 

 مقاييس الأداء   

 2018/2019  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات

تقليل حجم الالتزامات الناشـــــــــــ ة عن عمليات ‘ 1’    
حفظ الســــلام وأنشــــطتها إلى أدت حد  كن عمليا 
مقـــارنــة بحجم المبـــالغ التي تطـــالــب المن،مـــة بــدفعهــا 
 أصلا )النسبة الم وية من المبالغ المطالب بها أصلا 

أُ ز. تمت تســـــــــــوية مطالبات هشـــــــــــ ة عن عمليات 
را دولا 1 664 389حفظ الســــــــــــــلام بلغ  موعهـــا 

ــا  ــة لتســــــــــــــويات معتمــــــدة قــــــدرهــــ  400 407نتيجــــ
ل  ــِّّ ــالـــب  24دولارات، تُمثـ ــالغ المطـ ــة من المبـ ــائـ   المـ

 أصلا بها
ــافة  إلى ذل ، قام مكتب الشــــــــؤون القانونية،  وإضــــــ
من خلال الطعون النــــاجحــــة المقــــدمــــة إلى محكمــــة 
الأمم المتحدة للاســـت ناف، بخفض التعويضـــات التي 

عات بمنحها   قضـــــت محكمة الأمم المتحدة للمناز 

 40 المستهدف الأداء

 40 المقدر الأداء

 24 الفعلي الأداء
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 مقاييس الأداء   

 2018/2019  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات

أحكامها الصـادرة بشـ ن قضـايا هشـ ة عن عمليات     
 دولارا 63 267حفظ السلام بمبلغ قدره 

عـدم وجود حـالات ه ـة عن عمليـات حفظ  ‘2’
الســــــــــــــلام   يتم فيهــــا الحفــــاو على مركز المن،مــــة 
 وامتيازاتها وحصاهتها، ما   يكن قد تم التنازل عنها

أُ ز. تم الحفـاو على الامتيـازات والحصـــــــــــــــاهت   
 ي  الاتفاقات الم مة بخصــــــوص المســــــائل المتصــــــلة 
ــها مكتب الشــــــــؤون  ــتعرضــــــ بحفظ الســــــــلام التي اســــــ
القـانونيـة، وجرى الحفـاو عليهـا    ي  الإجراءات 

و مو فوهـا طرفـا فيهـا القـانونيـة التي كـانـت المن،مـة أ
والتي تتعلب بمســائل ذات صــلة بحفظ الســلام، ما   

 يكن قد تم التنازل عليها

 صفر المستهدف الأداء

 صفر المقدر الأداء

 صفر الفعلي الأداء

  
 النواتج الفعلية

 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
     خدمات الدعم ادااري    

    اداارة عموما  

    حالات تقديم الدعم والمساعدة القانونيين بشأن ما ةلي

الجوانب التشــــــريعية لبعثات حفظ الســــــلام، بما   ذل  الولايات الموكلة إليها وكيفية إدارتها، ومدى انطباق أن،مة  - 1
 110 77 70 الأمم المتحدة وقواعدها عليها

اتفاقات مركز القوات، واتفاقات مركز البعثات، و  ها من الاتفاقات الترتيبات المؤســــــــــــــســــــــــــــية والتشــــــــــــــغيلية )مثل  - 2
المماثلة ، فضـلا عن المسـائل العامة المتصـلة بالقانون الدولي العام وقواعد الاشـتباا وتداب  مكافحة القرصـنة، بما   

ــ ن الاتفـاقـات المتعلق ـ ة بتلـ  الترتيبـات ذلـ  التفـاوض م  الحكومـات والمن،مـات الـدوليـة والشــــــــــــــركـاء ااخرين بشــــــــــــ
 100,9 328 325 وتفس ها وتنفيذها

إسـداء المشـورة بشـ ن الترتيبات اللوجسـتية و  ها من ترتيبات الدعم )على سـبيل المثال: طلبات التوريد، ومذكرات  - 3
ات الدولية التفـاهم، والاتفـاقات الإطارية للتعـاون، والت عات، و  ها من الترتيبـات الممـاثلـة  م  الحكومات والمن،م ـ

 110 55 50 الأخرى والشركاء ااخرين وكياهت الأمم المتحدة

ــة و  ها من المحاكم ذات الطاب  الدولي فيما  - 4 ــصـــ ــ ن التعاون م  المحاكم الجنائية الدولية المخصـــ ــداء المشـــــورة بشـــ إســـ
أجل إقامة لجان تقصــــــي يتصــــــل  نشــــــطتها المنبثقة عن عمليات حفظ الســــــلام أو المتصــــــلة بها، وتقدد الدعم من 

 45,3 43 95 الحقائب و  ها من لجان التحقيب   سياق عمليات حفظ السلام

 96 24 25 جوانب التحقيقات   مزاعم حدوث انتهاكات واسعة النطاق ومنهجية للقانون الإنسان وقانون حقوق الإنسان  - 5

والمشــــتريات الك ى لتوف  اللوازم والدعم اللوجســــتي والت مين وتنفيذ عمليات الجوانب التجارية، بما   ذل  العقود   - 6
 106,2 632 595 إزالة الألغام وما يشابهها، والتصرف   الأصول ووض  ترتيبات است جار وسائل النقل الجوي والبحري

ــ ن المطالبات المتعلقة بالمنازعات التعاقدية،   - 7 ــورة بشـــ ــداء المشـــ ومطالبات التعويض عن وفاة وعجز مو في الأمم إســـ
ــية والوفاة، بما  ــخصـ ــابة الشـ ــرار بالممتلكات، والإصـ المتحدة، ومطالبات الأطراف الثالثة المتعلقة بالتعويض عن الأضـ

 134,4 121 90   ذل  المطالبات الناش ة عن حوادث الطائرات أو امجمات على مبان الأمم المتحدة أو مو فيها

ســـــــائل المالية، بما   ذل  صـــــــيا ة وتفســـــــ  الن،ام المالي والقواعد المالية، وعمليات اتزينة، والترتيبات المصـــــــرفية الم - 8
 226,7 34 15 وترتيبات حفظ الأوراق المالية المعقدة، لـفائدة عمليات حفظ السلام
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    
تمثيل المن،مة أمام هي ات التحكيم حالتا تحكيم أو تقاضا أو تقدد خدمات اســــــــــتشــــــــــارية بشــــــــــ نهما، بما   ذل   - 9

 100 2 2 وامي ات القضائية وامي ات شبه القضائية والإدارية الأخرى

الحفاو على امتيازات وحصـاهت الأمم المتحدة وعمليات حفظ السـلام التابعة ما أمام امي ات القضـائية وامي ات  - 10
 109,2 71 65 شبه القضائية والإدارية الأخرى

إســــــداء المشــــــورة فيما يتعلب بمســــــاءلة وســــــلوا مو في الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها وانضــــــباطهم، فيما يتعلب  - 11
بمســــــائل مثل الاســــــتغلال والانتهاا الجنســــــيين، وتقدد الدعم والمشــــــورة بهذا الشــــــ ن لأفرقة الســــــلوا والانضــــــبا ، 

ات الدول الأعضـــــــــــاء   إطار امتيازات وحصـــــــــــاهت والتحقيقات الداخلية واتارجية، وتعاون المن،مة م  ســـــــــــلط
 113,2 86 76 المن،مة

إســــداء المشــــورة بشــــ ن مســــائل شــــؤون المو فين، تشــــمل تفســــ  وتطبيب الن،امين الأســــاســــي والإداري للمو فين،  - 12
 105,7 185 175 ومسائل حقوق المو فين والتزاماتهم، واستحقاقاتهم وبدلاتهم

 100 20 20 المتعلقة بتمثيل الأمين العام أمام محكمة الأمم المتحدة للاست نافالحالات  - 13

 90,8 218 240 إسداء المشورة   مسائل وقضايا هش ة تندرت   إطار ن،ام إقامة العدل - 14

 110 55 50 يةالأمنالسياسات الجوانب القانونية للأمن، بما يشمل تطبيب دليل  - 15

المشــــــــــــاركة   اللجان الدائمة والاالس والدورات التدريبية و  ها من المنتديات التي تعقدها المن،مة    ال حفظ  - 16
الســـــــلام، وكذل    وضـــــــ  واســـــــتعراض الســـــــياســـــــات والتقارير والاتفاقات الإطارية والمبادئ التوجيهية وإجراءات 

 110 132 120 التشغيل

الجوانب القانونية للتكنولوجيات الابتكارية المســـتخدمة   أنشـــطة عمليات حفظ الســـلام، إســـداء المشـــورة بشـــ ن  - 17
 105 21 20   ذل  التكنولوجيات المتصلة بتقدير/مراقبة الحالة، وما إلى ذل  بما

حفظ الســـلام، إســـداء المشـــورة فيما يتعلب ةنشـــاء  الس تحقيب وأفرقة خ اء لاســـتعراض القضـــايا المتصـــلة بمســـائل  - 18
 108 54 50 وتزويد هذه الاالس والأفرقة بالمساعدة التقنية والقانونية ومتابعة النتائج التي تتوصل إليها

  
 نتائج الأااء الرئيسية  

وتقدد المشــــــــورة ت القانونية  ســــــــؤولياكتب التخفيف من المخاطر القانونية والحد من المالمواصــــــــل   - 129
كتب بالدفاع عن المن،مة فيما الموقام  القانونية فيما يتعلب بالمســـــائل الناشـــــ ة عن عمليات حفظ الســـــلام.  

دولارا هشــــــ ة عن عمليات حفظ الســــــلام. ونتيجة لذل ، دُف    1  664  389يتعلب بمطالبات بلغ  موعها  
  المـائـة من المبـالغ   24دثـل نحو  دولارات   تســــــــــــــويات اتفب عليهـا، وهو مـا  400 407مبلغ إ ـالي قـدره 

كتب، من خلال الطعون الناجحة المقدمة إلى محكمة الأمم المالمطالب بها أصــــــلا. وإضــــــافة  إلى ذل ، قام  
  ناف، بخفض التعويضــات التي قضــت محكمة الأمم المتحدة للمنازعات بمنحها   أحكامهاالمتحدة للاســت

 دولارا. 63 267الصادرة بش ن قضايا هش ة عن عمليات حفظ السلام بمبلغ قدره 
 

 إاارة التواص  العالمي - ميم 

ــتراتيجي    ال ال - 130 ــل العالمي تقدد الدعم الاســـــــ ــلت إدارة التواصـــــــ ــلواصـــــــ لعمليات حفظ   تواصـــــــ
السـلام. وخلال الفترة المشـمولة بالتقرير، قدمت الإدارة الدعم لعناصـر الإعلام التابعة للبعثات الميدانية عن 
ــااة  ــكر إلى البلدان المســــ ــحية لتوجيه الشــــ ــروع   المرحلة الثانية من حملة اتدمة والتضــــ طريب ما يلي: الشــــ

ــهاماتها   حف ــرطة على إســــ ــتراتيجيات البقوات و فراد شــــ ــلام  وتوجيه اســــ ــلظ الســــ  عملالوخطط    تواصــــ
ــات التحليلية المتعلقة المتعلقة به ــد والممارســـــــ ــ ن الرصـــــــ   وتن،يم دورة تدريبية لكبار المو فين   الميدان بشـــــــ

التواصـل الاسـتراتيجي وشـؤون بوسـائط الإعلام الرقمية والاجتماعية والتقليدية  وتن،يم حلقة عمل لرلسـاء  
دة  ي  عمليات حفظ الســــــلام  والمشــــــاركة   أعمال أفرقة العمل المتكاملة التي تقودها إدارة الإعلام لفائ
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  والمســــاعدة   المواق  الشــــبكية التي تواصــــلعمليات الســــلام وتقدد إســــهامات بشــــ ن المســــائل المتعلقة بال
أنشــطة التوعية الإعلامية     وتقييم المرشــحين للو ائف الميدانية    ال الإعلام  وتوف اتتســتضــيفها البعث

المحددة الأهداف للبلدان المسـااة بقوات و فراد شـرطة  وربط بعثات حفظ السـلام بالشـبكة العالمية لمراكز 
ــل العالمي  وإعداد مواد فيديو و عها  ــات التابعة لإدارة التواصـــــــــــ الأمم المتحدة للإعلام و  ها من المنصـــــــــــ

لمي العمل م  إدارة عمليات السلام وإدارة الدعم العمليات وعمليات وتوزيعها. وواصلت إدارة التواصل العا
ــامث إطلاقا  للترويج لحفظ الســــلام   ــة الأمم المتحدة المتمثلة   عدم التســ ــياســ ــتغلال والانتهاا   إزاءســ الاســ

الجنســــيين، وقدمت التدريب    ال وســــائط الإعلام إلى كبار المســــؤولين   بعثات حفظ الســــلام بشــــ ن 
 وضوع.هذا الم

 
 ةادنجازات الفعلي اتمؤشر 

 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :  ادنجاز المتوقع )أ( 
 

 مقاييس الأداء   

 2018/2019  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات

ــ  1’     ــلام يشـ ‘ الدعم المقدم إلى عمليات حفظ السـ
ــا العـام عن جودة الـدعم  الـذي تتلقـاه   إلى الرضــــــــــــ

  ال الإعلام )النسبة الم وية 

  المائة من البعثات التي   100أُ ز. أشار ما نسبته  
أجابت على الدراســة الاســتقصــائية إلى أن مســتوى 

 الدعم جيد جدا أو مُرضا 

 90 المستهدف الأداء

 90 المقدر الأداء

 100 الفعلي الأداء

  المائة من المواد الإخبارية الموزَّعة يتم بثها   60‘ 2’
ــة الإنترنــــت أو  ــة على شــــــــــــــبكــ ــاريــ على مواق  إخبــ

منــافــذ  5إدمــاجهــا فيهــا بواســــــــــــــطــة مــا لا يقــل عن 
 إعلامية  ثلة إقليميا  )النسبة الم وية 

  المــــائــــة من المواد الإخبــــاريــــة  60أُ ز. أكثر من 
لى شــــــــــــــبكـة الموزَّعــة يتم بثهــا على مواق  إخبــاريــة ع

الإنترنت أو إدماجها فيها بواســـــــــــطة ما لا يقل عن 
 منافذ إعلامية  ثلة إقليميا   5

 60 المستهدف الأداء

 60 المقدر الأداء

 60 الفعلي الأداء

  
 النواتج الفعلية

 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    الخدمات الفنية    

عملية من عمليات حفظ السـلام وإلى مكتب الأمم المتحدة لتقدد  12تقدد المشـورة والمسـاندة الاسـتراتيجيتين إلى   - 1
 93,3 14 15 الدعم   الصومال، بالتعاون م  إدارة عمليات السلام

 33,3 1 3 الاتصالات   الموق القيام بزيارات ميدانية إلى عمليات حفظ السلام من أجل تقدد المشورة والدعم بش ن  - 2

تن،يم وتيس  دورة تدريبية متخصصة مدتها أسبوع واحد بالتعاون م  إدارة عمليات السلام وإدارة الدعم العمليات  - 3
 100 1 1 مو فا من مو في الإعلام المعنيين بمسائل حفظ السلام   البعثات والمقر 30لصالح 

ــافة وتحديث وتعهد نحو  - 4 ــتضــــــ ــبكية على الموق    200القيام، بالتعاون م  إدارة عمليات الســــــــلام، باســــــ صــــــــفحة شــــــ
 100 200 200 الشبكي لعمليات حفظ السلام باللغة الإنكليزية

 100 5 5 تنسيب أعمال تعهّد الموق  الشبكي لعمليات حفظ السلام باللغات الرسمية الأخرى للأمم المتحدة - 5
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    
ــيب بين البعثات   ما    ن،ام  - 6 العمل، بالاشـــتراا م  إدارة عمليات الســـلام وإدارة الدعم العمليات، كجهة تنسـ

إدارة المحتوى الذي تسـتضـيفه قاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات والذي بدأ تطبيقه   المواق  الشـبكية المحلية لبعثات 
 93,3 14 15 حفظ السلام 

البلدان المسـااة بقوات و فراد شـرطة بالأنشـطة التي تقوم بها البعثات عن طريب النشـرات الصـحفية والصـور توعية   - 7
والمقالات الإخبارية المرس لة، وعن طريب شبكات مراكز/دوائر الأمم المتحدة للإعلام بش ن المسائل المتصلة بمشاركة 

 125 50 40 فرادى البلدان   عمليات محددة لحفظ السلام

الإخبارية التابعة   UNifeedإنتات أخبار إعلامية جيدة النوعية شـهريا عن مواضـي  تتصـل بحفظ السـلام تقوم شـبكة  - 8
لتليفزيون الأمم المتحـدة ةنتـاجهـا وتوزيعهـا عن طريب موقعهـا الشــــــــــــــبكي وعن طريب شــــــــــــــبكـة الفيـديو العـالميـة لمحطـة 

Associated Press Television News 25 30 120 

القيام شـــــــهريا  بتحميل وعرض أشـــــــرطة فيديو على الإنترنت متعلقة بحفظ الســـــــلام على الموق  الشـــــــبكي لتليفزيون  - 9
 125 10 8 الأمم المتحدة وعلى قناة الأمم المتحدة على موق  يوتيوب

الأمم المتحدة“ إنتات تحقيقات إخبارية   الســــنة عن مواضــــي  تتعلب بحفظ الســــلام من أجل ســــلســــلة ”منجزات   - 10
(UN in Action 100 5 5   وتوزيعها على هي ات البث   كافة أنحاء العا 

 250 1  25 2 إنتات تقريرين متعمقين عن مواضي  تتصل بحفظ السلام لنشراا   الالة الشهرية للإدارة - 11

 لس الأمن وإلى البلدان المحتمل أن تساهم إنتات شريط فيديو لأ راض لا تتصل بالبث، مثل العروض المقدمة إلى   - 12
 000 1 20 2 بقوات، حسب الحاجة

  
 نتائج الأااء الرئيسية  

شــؤون الإعلام    ي  التواصــل الاســتراتيجي و ن،مت إدارة التواصــل العالمي حلقة عمل لرلســاء   - 131
الاســتراتيجي. وهقا   تواصــلمســائل ال  قاعدة الأمم المتحدة للوجســتيات لمعالجة  عمليات حفظ الســلام  

ــاركون   ــلطة وأثرها 2019الأولويات لعام  المشــــــ   وإصــــــــلا  الأمم المتحدة، والتغي ات اميكلية وتفويض الســــــ
ــر   ــلعلى عناصـ ــة المتعلقة  التواصـ ــياسـ ــل    وتنقيث السـ ــتراتيجي و بالتواصـ ــؤون  الاسـ الإعلام لفائدة عمليات شـ

ل من أجل حفظ الســـــلام  والمســـــائل الجنســـــانية   عمليات حفظ الســـــلام  والتواصـــــل بشـــــ ن مبادرة العم
الســــــلام  وتكافؤ الجنســــــين  وإطار التقييم المتكامل وأدوات الرصــــــد والتقييمات والجهات المؤثرة  وضــــــرورة 

ر مو فين لشؤون الإعلام مدربين من الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة. واشتركت إدارة التواصل العالمي توفُّ 
 ة منمدتها يومين   أنواع مختلف   ال التواصـــــل    قيادة عملية محاكاة  مليات حفظ الســـــلام  م  إدارة ع

لأمم المتحدة. ويعكس انخفاض النواتج المتعلقة بالزيارات االأزمات التي تنطوي على مخاطر الإضرار بسمعة  
 عتمد من الموارد.الميدانية العدد  الفعلي للرحلات التي دكن القيام بها   حدود المستوى الم

 
 إاارة شؤون السلامة والأم   - نون 

واصــــــلت إدارة شــــــؤون الســــــلامة والأمن التركيز على عمليات حفظ الســــــلام الشــــــديدة اتطورة،  - 132
ومالي. وهذه هي   وجنوب الســـــــودان   هورية الكونغو الددقراطيةو   ســـــــيما    هورية أفريقيا الوســـــــطى ولا

ــطة  ــرا على تنفيذ ولايات البعثات والأنشـــــــــــ البعثات التي وقعت فيها حوادث أمنية بارزة أثرت  ث ا مباشـــــــــــ
الأمم المتحدة والجهات الشـريكة   الاال الإنسـان. وانصـب التركيز كياهت  ال ه ية، بما   ذل  أنشـطة  

التي تمر بمراحل انتقالية، كما على تل   نية صعبة، و أيضا على عمليات حفظ السلام الموجودة   بي ات أم
 هو الحال   دارفور وهايتي.
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ــا تقـدد التـدريـب  الإوواصــــــــــــــلـت  - 133 قـدرات التـدريـب الـداخلي   بين من أجـل بنـاء  لمـدرِّ لدارة أيضــــــــــــ
ة، عمليات حفظ الســــلام،  ا أدى إلى انخفاض الطلب على التدريب المباشــــر من المقر. وتحقيقا مذه الغاي 

مدربا على اســــــــــــــتخدام الأســــــــــــــلحة النارية واســــــــــــــتخدام القوة على نحو   23دارة بتدريب واعتماد  الإقامت  
 فتكا. أقل
 

 ةادنجازات الفعلي اتمؤشر 

 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :  ادنجاز المتوقع )أ( 
 

 مقاييس الأداء   

 2018/2019  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات

‘ التنفيذ    ي  بعثات حفظ الســـــــــــلام لعملية  1’     
إدارة المخـــــاطر الأمنيـــــة واتطط الأمنيـــــة المحـــــدثـــــة 

 )النسبة الم وية  

 ي  بعثـــات حفظ الســــــــــــــلام على عكفـــت أُ ز. 
ــمولة بالتقرير   ــتمر خلال الفترة المشـ ــا  مسـ على أسـ

ما صــــــــــــدر عن الإدارة فيما يتعلب بالأمن من تنفيذ  
ــات ومبادئ توجيهية وأوامر توجيهية  ــياسـ معاي  وسـ

ن اســـــــــــتعراضـــــــــــات موإجراءات وتوصـــــــــــيات منبثقة  
ــلة  ــائل المتصـــ الإدارة الأمنية للعمليات الميدانية والمســـ

 إدارة المخاطر الأمنية بعملية

 90 المستهدف الأداء

 90 المقدر الأداء

 90 الفعلي الأداء

  
 النواتج الفعلية

 المعدلات الأداء الفعلي المقررة النواتج
    المساعي الحميدة وبعثات تقصي الحقائق والبعثات الخاصة الأخرى    

ــتيات ومركز اتدمات الإقليمي   عنتي  من  13القيام بزيارات إلى   - 1 بعثة ميدانية وإلى قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــ
أجل اسـتعراض ترتيبات إدارة الأمن وتقييم الت هب للأزمات ووضـ  توصـيات، وتقدد إحاطات لأفرقة إدارة شـؤون 

التهديدات الأمنية المســتجدة و  كلالأمن   الميدان بشــ ن إدارة الأمن، وســياســات ن،ام إدارة الأمن، وبشــ ن المشــا 
 110 22 20 )عدد الزيارات 

ــطل  - 2 ــتراتيجية أو تقارير عن الزيارات المضــــــ ــيب المعلومات المتعلقة   إعداد تقارير عن تقييم التهديدات الاســــــ بها لتنســــــ
 75 3 4 بالتهديدات الأمنية الاستراتيجية بش ن عمليات حفظ السلام )عدد التقارير 

إجراء تقييم للاحتيـاجـات وتن،يم دورات للتخفيف من الإجهـاد لفـائـدة المو فين   بعثـات حفظ الســــــــــــــلام )عـدد  - 3
 80 4 5 الزيارات 

 100 3 3 متخصصين   حالات الإجهاد إلى بعثات حفظ السلام )عدد المستشارين الموفدين إيفاد مستشارين  - 4

إجراء تقييمــات للاحتيــاجــات    ــال التــدريــب لوحــدات ومرافب ومعــدات التــدريــب الأمني   عمليــات حفظ  - 5
 75 3 4 السلام )عدد التقارير 

    المواا التقنية

بعثة ميدانية وقاعدة الأمم المتحدة للوجســــتيات ومركز   13الاســــتمرار   اســــتعراض عملية إدارة المخاطر الأمنية    - 6
اتدمات العالمي   عنتي   وتقدد المشــــــــورة والتوجيه بشــــــــ ن تداب  إدارة المخاطر الأمنية التي تســــــــاعد على تنفيذ 

 100 15 15 ولايات البعثات إلى كبار المسؤولين فيها

إرســـال مدخلات لإدراجها   التقريرين اليوميين الأمني والعاجل اللذين تقدمهما إدارة شـــؤون الســـلامة والأمن إلى  - 7
 115,3 301 261 منسقي شؤون ن،ام الأمم المتحدة لإدارة الأمن )عدد المدخلات 
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 المعدلات الأداء الفعلي المقررة النواتج
    
بالتهديدات الأمنية، وإعداد أفضــــــل الممارســــــات اســــــتعراض وتحديث وحدات تدريبية عن تحليل المعلومات المتعلقة   - 8

 100 7 7 لجمي  البعثات الميدانية )عدد الوحدات التدريبية 

اســـــــــتعراض وتحديث درو  عن تحليل المعلومات المتعلقة بالتهديدات الأمنية، وإعداد أفضـــــــــل الممارســـــــــات لجمي   - 9
 100 29 29 البعثات الميدانية )عدد الدرو  

    الدراسيةالحلقات 

 140 14 10 توف  ”تدريب المسؤولين المكلّفين“ لفائدة رلساء البعثات المعيَّنين حديثا )عدد دورات التدريب  - 10

ــتيـات ومركز  - 11 حلقـة عمـل ســــــــــــــنويـة لفـائـدة كبـار مو في الأمن   البعثـات الميـدانيـة وقـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــ
 90 18 20 اتدمات الإقليمي   عنتي  )عدد المو فين المدرَّبين 

ــاعدة على تحســـــين   - 12 ــ ن العمليات والممارســـــات    ال التحليل الأمني للمســـ ــية بشـــ التحليلات إجراء دورات دراســـ
 100 2 2 وتقدير الحالة العسكرية وتقدد التقارير بش ن بعثات حفظ السلام )عدد الدورات الدراسية 

تدريب محللي المعلومات الأمنية من بعثات حفظ الســـــلام   الدورات الدراســـــية بشـــــ ن العمليات والممارســـــات    - 13
 80 32 40 المو فين المدرَّبين   ال التحليل الأمني )عدد

تدريب واعتماد مســــــتشــــــارين   عمليات حفظ الســــــلام    ال الوقاية من حالات الإجهاد الناتج عن الحوادث  - 14
 110 11 10 اتط ة، وكيفية إدارة تل  الحالات )عدد المستشارين المدرَّبين 

 150 3 2 تن،يم حلقات عمل للمساعدين من الأقران )عدد حلقات العمل  - 15

 113,3 34 30 تدريب المساعدين من الأقران )عدد المو فين المدرَّبين  - 16

ــبا  الأمن، وحرا  الأمن،  - 17 ــياســـات وإجراءات الســـلامة والأمن لمو في الأمن، وضـ ــ ن سـ تن،يم دورات تدريبية بشـ
التداب  التكتيكية الفتاكة وتدريب المدرِّبين على أمور من بينها ســـــياســـــات ومناورات اســـــتخدام القوة، واللجوء إلى 

والأقل فتكا ، والاســــــــــــــتجابة لحوادث إطلاق النار، وقيادة المركبات لأ راض الدفاع/الإفلات من الأخطار، وتداب  
الســــــلامة من الحرائب، والتدريب على تقدد الإســــــعاف الأولي/إنعاش القلب والرئتين وعلى اســــــتخدام جهاز وقف 

ــعاف الط    حالات الطوارئ، والتدريب رجفان القلب االي اتارجي، وا ــتعمال حقيبة الإســــــــ لتدريب على اســــــــ
على أســـــــاســـــــيات الأمن بما   ذل  الأمن المادي، ومراقبة الدخول، وإجراءات التفتيا، والكشـــــــف عن عمليات 

 83,6 184 220 المراقبة )عدد المو فين المدرَّبين 

املين    ال اســــــتخدام التكتيكات الفتاكة والأقل فتكا لفائدة المو فين تقييم واعتماد وجديد اعتماد المدِّربين الع - 18
المســــؤولين عن التدريب ومدربي المدربين على اســــتخدام الأســــلحة النارية   البعثات الميدانية )عدد مدربي المدرِّبين 

 127,8 23 18 المعتمدين 

    التعاون الدولي والتنسيق والاتصال بين الوكالات

    خدمات أخرى

اســــــــــتعراض وتحديث وتعزيز إجراءات العمل الفنية الموحدة المتعلقة بالحصــــــــــول على المعلومات المتعلقة بالتهديدات  - 19
 100 9 9 الأمنية وجميعها وتحليلها لدعم البعثات الميدانية )عدد الفصول 

 100 10 10 السلام )عدد المستشارين توف  التوجيهات الفنية لفائدة المستشارين من بعثات حفظ  - 20

 -إدارة الدعم العمليات   المقر بشـ ن الجوانب النفسـية  /توف  المشـورة والدعم التقنيين لمديري إدارة عمليات السـلام - 21
 100 10 10 الحالات التي عولجت  و  الاجتماعية )عدد المسائل

  
 نتائج الأااء الرئيسية  

على صــعيد المقر، تواصــلت إدارة شــؤون الســلامة والأمن م  إدارة عمليات الســلام وإدارة الدعم  - 134
ــائل الأمنية، وقدمت التوجيه الأمني والدعم اليومي لن، اتها من الإدارات. ولإل  العمليات فيما يتعلب بالمســ

ملياتُ حفظ الســـــــلام بشـــــــكل الدعمُ التخطيط  والتوعية بالحالة وإدارة الأزمات، وهو ما اســـــــتفادت منه ع
ــا     ــر. وشــــــاركت إدارة شــــــؤون الســــــلامة والأمن أيضــــ والتقييم الاســــــتراتيجية، كما عمليات المراجعة  مباشــــ

    دعمت التخطيط الأمني الاســـــتراتيجي والتقني لبعثات حفظ الســـــلام. ومن الأمثلة على ذل  المشـــــاركةُ 
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اا بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيب الاستراتيجية للبعثتين الشديدت اتطورة، و المراجعة  
الاســــــــــــــتقرار   مالي وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيب الاســــــــــــــتقرار    هورية أفريقيا 

تقييمات   مواق  من قبيل بعثة   المشـــــــــــورة بشـــــــــــ ن النُهج الأمنية، وإجراءُ إليهما  قُدمت  اللتين  الوســـــــــــطى،  
مـة الأمم المتحـدة لتحقيب الاســــــــــــــتقرار    هوريـة الكونغو الـددقراطيـة ومكتـب الأمم المتحـدة لتقـدد من،

 الدعم   الصومال حيث يتعرض المو فون لاموعة من التهديدات.

بعثات حفظ الســــــلام    إدارة المعلومات المتعلقة بالتهديدات  على  قدرات  الوســــــاعد اســــــتعراضُ   - 135
ن على تقدد دعم أفضـــــــل للقدرات التحليلية داخل بعثات كل منها. وقُدمت توصـــــــيات هياكل  إدارة الأم

إلى المســؤولين المكلفين وقادة القوات ومديري الأمن لإلت اختيار المو فين المخصــصــين تلايا المعلومات، 
لدان المضــــيفة فضــــلا عن تبادل المعلومات المتعلقة بالتهديدات الأمنية م  عناصــــر البعثات والمحاورين   الب

ومنحت من خلال مديري الأمن   البعثات. وقدمت إدارة شــــؤون الســــلامة والأمن أيضــــا دورات تدريبية  
ــهادات   ــتخدام القوة. شـــ ــلة على اســـ ــلحة النارية و   ذل  من التدريب ذي الصـــ ــتخدام الأســـ    ال اســـ

من كمـدربين،  ـا أدى إلى تلبيـة من أفراد الأ 23من أفراد الأمن التـدريـب، واعتُمـد  184وتلقى مـا  موعـه 
 احتياجات البعثات الميدانية    ال التدريب على الأسلحة النارية بشكل كامل.

 
 أمانة الل نة الاستشارةة لشؤون اداارة والميزانية - سين 

  فيما يتعلب بعمليات حفظ الســــلام، ن،رت اللجنة الاســــتشــــارية   التقارير التي قدمها الأمين العام  -   136
من تقارير الأداء، ومســ لتين تتعلقان بالســياســات، فضــلا    18ميزانية مقترحة، و    18إلى الجمعية العامة بشــ ن  

تقارير صـــــادرة عن ســـــلطة الالتزام من أجل عمليات حفظ    7تقارير ذات صـــــلة بمراجعة الحســـــابات و    3عن  
للجنة الاســتشــارية بشــ ن مســائل حفظ الســلام  جلســة    120الســلام. ومن الأنشــطة الإضــافية للأمانة جدولة  

إدارة عمليات  و م  مكاتب إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال وإدارة الدعم العمليات  
السـلام و لس مراجعي الحسـابات، واللجنة الاسـتشـارية المسـتقلة للمراجعة، والكياهت الأخرى ذات الصـلة،  

 . ها سؤولين من هذه الكياهت أمام وتنسيب حضور كبار الم 
       

 ةادنجازات الفعلي اتمؤشر 

اذ  : تحسين تقدد التقارير إلى  لس الأمن وإلى الجمعية العامة وسائر امي ات الحكومية الدولية والبلدان المسااة بقوات كي يتسنى اتخ ادنجاز المتوقع )أ( 
 السلام   قرارات مستن ة تماما بش ن المسائل المتصلة بحفظ 

 
 مقاييس الأداء   

 2018/2019  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات

‘ تقدد تقارير اللجنة الاســـــــــــتشـــــــــــارية قبل حلول 1’    
 الموعد النهائي )النسبة الم وية 

    أُ ز. قُدّمت  ي  تقارير اللجنة الاســــــــــتشــــــــــارية
 مواعيدها النهائية

 100 المستهدف الأداء

 100 المقدر الأداء

 100 الفعلي الأداء
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 مقاييس الأداء   

 2018/2019  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات

‘ خلو تقارير اللجنة الاســــــــتشــــــــارية من الأخطاء 2’    
 )النسبة الم وية 

خل ت  ي  تقارير اللجنة الاســــــتشــــــارية المقدَّمة من 
 الأخطاء

 100 المستهدف الأداء

 100 المقدر الأداء

 100 الفعلي الأداء
 

 النواتج الفعلية  

 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    تقديم الخدمات والتقارةر إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء    

    اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية

    تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

 75 120 160 الاستشاريةتوف  المشورة والدعم الفنيين والتقنيين لاجتماعات اللجنة  - 1

ات: إعداد جدول من،م تن،يما جيدا ويتسـم بمرونة كافية لاسـتيعاب قرارات ومقررات الجمعية العامة الجلس ـجدولة  - 2
 75 120 160 و لس الأمن وتقدد التقارير المخصصة 

    وثائق الهيئات التداولية

 87 40 46 إنتات تقارير اللجنة - 3
  

 الأااء الرئيسيةنتائج   

لإلت أنشـطة أمانة اللجنة الاسـتشـارية تقدد المشـورة والدعم التقني إلى اللجنة الاسـتشـارية بشـ ن  - 137
ــياســــــــات و/أو الإجراءات، بما   ذل  دراســــــــة وتحليل المقترحات الواردة   تقارير  المســــــــائل المتعلقة بالســــــ

مانة الأالأمين العام والمســـائل المتصـــلة بمبادرات الإصـــلا  الإداري التي يضـــطل  بها الأمين العام. وواصـــلت  
ا أر  اتباع نهج أكثر إيجازا وتبســيطا أيضــا وضــ  ذاذت تقارير حفظ الســلام لتقارير اللجنة الاســتشــارية، بم

ــيـا ـة التقـارير. ويعزى انخفـاض عـدد النواتج أســـــــــــــــاســـــــــــــــا إلى الجم  بين البنود  وزاد من كفـاءة عمليـة صــــــــــــ
 الصلة لأ راض تحقيب الكفاءة. ذات

 

 مفوضية الأمم المتحدة لحقوق ادنسان - عين 

إدارة عمليات الســـــــلام وإدارة   اتالإنســـــــان دعم مطالبواصـــــــلت مفوضـــــــية الأمم المتحدة لحقوق   - 138
لحصـــــــــــول على المشـــــــــــورة والتحليل والدعم باالدعم العمليات والدول الأعضـــــــــــاء وعمليات حفظ الســـــــــــلام  

بياهت بالمشـــــــــــاركة   وضـــــــــــ   المفوضـــــــــــية  وقامت   والتدريب والتوجيه    ال حقوق الإنســـــــــــان.  عملياتال
)دارفور  وهايتي،   لتقييمات الاســــــــــــتراتيجية   الســــــــــــودانبتقددها لتحليلات عن حقوق الإنســــــــــــان و/أو  و 

والاسـتعراض المشـترا بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي لبعثة الاتحاد الأفريقي   الصـومال، والاسـتعراض 
ــتقرار     ــتقل لبعثة من،مة الأمم المتحدة لتحقيب الاســـــــــ  هورية الكونغو الددقراطية. الاســـــــــــتراتيجي المســـــــــ

وواصــــلت أيضــــا تحقيب نتائج   تعميم مراعاة حقوق الإنســــان   ركيزة الســــلام والأمن التي تم إصــــلاحها، 
ــلام و وذل  عن طريب تعزيز التعاون والتآزر م  إدارة الدعم العمليات   إدارة الشـــــــؤون الســـــــياســـــــية وبناء الســــ
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وبعثـة الأمم المتحـدة ، لمتحـدة لـدعم ن،ـام العـدالـة   هـايتيإدارة عمليـات الســــــــــــــلام بشـــــــــــــــ ن بعثـة الأمم او 
بعثة الأمم المتحدة المتكاملة و المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيب الاســــــــــــتقرار    هورية أفريقيا الوســــــــــــطى،  

وبعثة من،مة الأمم المتحدة لتحقيب الاســـــــــــــتقرار    هورية   المتعددة الأبعاد لتحقيب الاســـــــــــــتقرار   مالي،
ــان. الك ــة بذل العناية الواجبة   مراعاة حقوق الإنســـــــــ ــياســـــــــ ونغو الددقراطية، بما   ذل  تعزيز تنفيذ ســـــــــ

ــاء، بما   ذل  البلدان المســــااة  ــا تعاونها م  إدارة عمليات الســــلام والدول الأعضــ ــية أيضــ وعززت المفوضــ
لســــــــــــــلام و  توف  بقوات و فراد شــــــــــــــرطـة، وذلـ    تنفيـذ جـدول أعمـال مبـادرة العمـل من أجـل حفظ ا

المعلومات المتعلقة بحقوق الإنسان، بما   ذل  المعلومات المتعلقة ةسهام عناصر حقوق الإنسان   تنفيذ 
الأفراد   رز، للجنة اتاصـــــة المعنية بعمليات حفظ الســـــلام. وســـــاعدت المفوضـــــية   وضـــــ  أداة لفتالولايا

 يين.الذين لديهم سجل    ال الاستغلال والانتهاا الجنس
 

 ةادنجازات الفعلي اتمؤشر 

  تحسين تقدد التقارير إلى  لس الأمن وإلى الجمعية العامة وسائر امي ات الحكومية الدولية والبلدان المسااة بقوات كي يتسنى اتخاذ : ادنجاز المتوقع )أ( 
 قرارات مستن ة تماما بش ن المسائل المتصلة بحفظ السلام 

 
 الأداء مقاييس  

 2018/2019  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات
‘ تضمين أبعاد حقوق الإنسان   قرارات  لس 1’    

الأمن بشــــــــــــــــ ن عمليـــات حفظ الســــــــــــــلام المكلَّفــة 
 بولايات تتعلب بحقوق الإنسان )بالنسبة الم وية 

ــمنت القرارات التي اتخذها  لس الأمن  أُ ز. تضـــــــــــ
)بعثة الأمم المتحدة   جنوب بشــــ ن ســــت بعثات  

ــودان، وبعثة الأمم المتحدة لدعم ن،ام العدالة   الســــــــــ
ــايتي ــددة و    هـ ــة المتعـ ــاملـ ــدة المتكـ ــة الأمم المتحـ بعثـ

الأبعـــــاد لتحقيب الاســــــــــــــتقرار    هوريـــــة أفريقيـــــا 
الوســــــــــــــطى، وبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة 

،مة الأبعـاد لتحقيب الاســــــــــــــتقرار   مـالي، وبعثـة من
ــة  ــدة لتحقيب الاســــــــــــــتقرار    هوريــــ الأمم المتحــــ
ــاد  ــة للاتحــ ــة المختلطــ ــة، والعمليــ الكونغو الــــددقراطيــ
الأفريقي والأمم المتحــــــدة   دارفور  لغــــــة  محــــــددة 

ــان وحمـايتهـا،  تعزيز من قبيـل لتعزيز حقوق الإنســـــــــــــ
ــاءلة، ومكافحة الإفلات من العقاب، وحماية  المســـــــــ

ــدن ــات، ين، والعنف الجنســــــــــــــي المرتيالمــــ بط بالنزاعــــ
ــة بذل العناية الواجبة   مراعاة  ــياســـــــ والامتثال لســـــــ

 حقوق الإنسان

 100 المستهدف الأداء

 100 المقدر الأداء

 100 الفعلي الأداء
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 الأداء مقاييس  

 2018/2019  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات
ــاطـــات2’     ــدد إحـ ــة عن  ‘ تقـ ــارير موثقـ ــة وتقـ منت،مـ

 حقوق الإنسان إلى الدول الأعضاء
 اتحاطمن الإ  35أُ ز. قُدمت إلى الدول الأعضاء  

إحـاطـات  7وثقـة، بمـا   ذلـ  مـا يلي: المتقـارير  الو 
رسميــة و   رسميــة إلى  لس الأمن  وإحــاطتــان إلى 
اللجنة اتاصـــــــــــة المعنية بعمليات حفظ الســـــــــــلام   

ول الأعضــــاء عن التطورات   إحاطة إلى الد  15 و
ــان  و   إحاطات إعلامية عن  9 ال حقوق الإنســــــ

قوق الإنسان موثقة من جانب عناصر لحانتهاكات  
إلى المن،مات مقدمتان  حقوق الإنسـان  وإحاطتان  

 الإقليمية عن حقوق الإنسان   عمليات السلام 

 35 المستهدف الأداء

 35 المقدر الأداء

 35 الفعلي الأداء

‘ تقدد معلومات متعلقة بحقوق الإنسـان سـليمة 3’
ــات حفظ الســــــــــــــلام والــــــدول  ــا إلى عمليــــ منهجيــــ
ــتجابات توف   ــاء لدعم الإنذار المبكر واســـــــ الأعضـــــــ

 الحماية

الموافقة على الموارد من   2018/2019  تتم   الفترة  
 المو فين المطلوبة لأداء هذه المهام

 لا ينطبب المستهدف الأداء

 لا ينطبب المقدر الأداء

 لا ينطبب الفعلي الأداء

 
  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :  ( ع ادنجاز المتوقع ) 

 
 الأداء مقاييس  

 2018/2019  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات
ــيـد عـدد من مفـاهيم البعثـات وتحليلات 1’     ‘ جســــــــــــ

ــات ملاا  ــتعراضـ ــتراتيجية واسـ النزاعات والأطر الاسـ
ة، دث ــــالمو فين والميزانيــــات، الجــــديــــدة منهــــا أو المح ــــ

 للأولويات    ال حقوق الإنسان

من مفــــاهيم البعثــــات،  8أُ ز. جرى اســــــــــــــتعراض 
ة و/أو توجيـه دث ـوتحليلات النزاعـات، والميزانيـات المح ـ

 استعراضها وإعدادها

 8 المستهدف الأداء

 8 المقدر الأداء

 8 الفعلي الأداء

‘ إدمات محتويات حقوق الإنســــان   ســــياســــات 2’
حفظ الســــــــــــــلام و  تـدريـب أفراد البعثـات والقوات 

الشــــــــرطة، وتزويد عمليات حفظ العســــــــكرية وأفراد  
الســــــــــــــلام والاتحـــاد الأفريقي بآليـــات وأدوات تمتثـــل 

 للسياسات المتعلقة بحقوق الإنسان

من  21أُ ز. أدُمج محتوى حقوق الإنســــــــــــــــــان   
ســــــــــــــياســــــــــــــات حفظ الســــــــــــــلام ومبادئها التوجيهية 
وبروتوكولاتهـا وكتيبــاتهـا، الجـديـدة منهــا والقــائمــة، بمـا 

ســــــــلا  والتســــــــريث وإعادة   ذل  ما يتعلب بنزع ال
ــات ــاز ،الإدمــ ــة المــــدنيين ،والاحتجــ ــايــ والعنف  ،وحمــ

ــل بالنزاعات ــي المتصـ ــكرية،   ،الجنسـ والعمليات العسـ
وفرز واختيـار القوات لعمليـات دعم الســــــــــــــلام التي 
يضـطل  بها الاتحاد الأفريقي، والاسـتغلال والانتهاا 

ين، والتحقيقات اتاصـــة. وقدمت المفوضـــية يالجنس ـــ
الاتحــــــاد الأفريقي   وضــــــــــــــ  وتنفيــــــذ  الــــــدعم إلى

 20 المستهدف الأداء

 20 المقدر الأداء

 42 الفعلي الأداء
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 الأداء مقاييس  

 2018/2019  الفعلية الإ از مؤشرات المقررة الإ از مؤشرات
ــلوا      ــات الســـ ــياســـ ــان وســـ ــياســـــات حقوق الإنســـ ســـ

والانضـبا ، بما   ذل  فيما يتعلب بمن  الاسـتغلال 
والانتهاا الجنسيين وفح  السوابب المتعلقة بحقوق 
الإنسان. وأسهمت المفوضية أيضا   وض  وتنقيث 
ثلاثة برامج تدريبية من برامج إدارة عمليات السلام 

قيادة وحدات الشــــــــــرطة المشــــــــــكلة والمراقبين   ركانلأ
العســـــكريين وفرادى ضـــــبا  الشـــــرطة. وإضـــــافة إلى 

 18ذل ، قُدم تدريب    ال حقوق الإنســــان    
نشـــــــــاطا تدريبيا للأفراد الن،اميين، بما   ذل  دورة 
مســـــتقلة    ال حقوق الإنســـــان لضـــــبا  شـــــرطة 

بالاشـــــــتراا الأمم المتحدة المزاولين للخدمة، نُ،ِّّمت  
       م  القدرات الشرطية الدائمة

 النواتج الفعلية

 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    وثائق الهيئات التداولية    

    تقارةر الأمين العام

إســـهام المفوضـــية بمدخلات وبمعلومات عن حقوق الإنســـان وتوصـــيات بشـــ نها   التقارير القطرية والمواضـــيعية التي  - 1
 110 11 10 يقدمها الأمين العام بانت،ام إلى  لس الأمن والجمعية العامة

ــيين، فيما يتعلب  - 2 ــتغلال والانتهاا الجنسـ ــة للحماية من الاسـ ــيين من اتخاذ تداب  خاصـ ــتغلال والانتهاا الجنسـ بالاسـ
 - 0 1 جانب قوات    ربعة للأمم المتحدة تعمل   إطار ولايات صادرة عن  لس الأمن

    خدمات أخرى

بشـ ن التطورات والاجاهات    ال حقوق الإنسـان والأنشـطة ذات الصـلة بها   عمليات حفظ  تقدد إحاطات - 3
 ةالسـلام إلى امي ات الحكومية الدولية التابعة للأمم المتحدة والدول الأعضـاء والبلدان المسـااة بقوات و فراد شـرط 

 115 23 20 والمن،مات الإقليمية

وثائب من وثائب تخطيط  6والتقنية بشـــــ ن إدرات تحليل حقوق الإنســـــان وأولوياتها   إســـــداء المشـــــورة الاســـــتراتيجية   - 4
البعثات، تشــمل مفاهيم البعثات وتحليلات النزاعات والأطر الاســتراتيجية واســتعراضــات ملاا المو فين والميزانيات 

ئها أو مرورها بفترة انتقالية أو فيما يتعلب بعمليات الأمم المتحدة والعمليات الإقليمية لحفظ الســــــــلام   مراحل بد
 133,3 8 6 خفضها التدريجي

تقارير عامة معنية بحقوق الإنســان تصــو ها عناصــر حقوق الإنســان   عمليات  8إجراء اســتعراض تقني لما عدده  - 5
 100 8 8 حفظ السلام وإقرارها 

ــان   عمليات حفظ  - 6 ــر حقوق الإنسـ ــداء المشـــورة شـــهريا إلى عناصـ ــان وفقا إسـ ــ ن إدمات حقوق الإنسـ الســـلام بشـ
 100 12 12 للتطورات   كل منطقة من مناطب البعثات

إدارة الدعم العمليات بشـــــ ن إدمات حقوق الإنســـــان /ية لإدارة عمليات الســـــلامعملياتالتخطيط وإســـــداء المشـــــورة ال - 7
التي تقدمها إدارة عمليات الســـــــــلام/إدارة لدى وضـــــــــ  أطر الامتثال المتعلقة بحقوق الإنســـــــــان   إطار حزم الدعم  

 - - 2 الدعم العمليات إلى عمليتين من عمليات السلام التابعة للاتحاد الأفريقي/الإقليمية
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 المعدلات ةالفعلي المقررة النواتج
    
تن،يم دورات متخصـــــصـــــة    ال حقوق الإنســـــان/دورات تدريبية بشـــــ ن أدوار ومســـــؤوليات أفراد حفظ الســــلام  - 8

 366,7 11 3 الن،اميين    ال حقوق الإنسان 

 100 1 1 تن،يم حلقة دراسية عن أدوار ومسؤوليات أفراد حفظ السلام الن،اميين    ال حقوق الإنسان  - 9

إجراء مشـــاورات فصـــلية بشـــ ن التطورات التي تؤثر على إدمات حقوق الإنســـان   عمليات حفظ الســـلام، وذل    - 10
حقوق الإنســـــان وتيســـــ  التخطيط داخل المفوضـــــية ومن جانب من أجل تحديد الأولويات الاســـــتراتيجية    ال 
 125 5 4 عناصر حقوق الإنسان   عمليات حفظ السلام

تقدد الدعم شــــهريا إلى عناصــــر حقوق الإنســــان   عمليات حفظ الســــلام بهدف تقدد التوجيه ما بشــــ ن إجراء  - 11
 100 12 12 عمليات تقييم المخاطر وفقا لسياسة بذل العناية الواجبة   مراعاة حقوق الإنسان 

 100 2 2 راعاة حقوق الإنسان وض  إجراءات تشغيل موحدة من أجل تنفيذ سياسة بذل العناية الواجبة   م - 12

إســـداء المشـــورة شـــهريا إلى مكتب العمليات وشـــعبة الشـــرطة ومكتب الشـــؤون العســـكرية   إدارة عمليات الســـلام  - 13
 100 12 12 بش ن تعزيز تنفيذ سياسة بذل العناية الواجبة   مراعاة حقوق الإنسان 

إســداء المشــورة شــهريا إلى مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي وإلى الاتحاد الأفريقي بشــ ن إدمات تحليلات  - 14
حقوق الإنســــــــــــان والحماية   تخطيط عمليات حفظ الســــــــــــلام الإقليمية أو المشــــــــــــتركة بين الأمم المتحدة والاتحاد 

 100 12 12 الشرطية  -الأفريقي ونشرها و  العمليات العسكرية 

تقدد إحاطات بشــــــــ ن إدمات حقوق الإنســــــــان   عمليات حفظ الســــــــلام   إطار التدريب التوجيهي والتدريب  - 15
 350 7 2 لكبار قادة البعثات

تن،يم دورة لتدريب المدربين لفائدة حف،ة الســــــــــــلام الإقليميين بالتعاون م  الاتحاد الأفريقي، من أجل تعزيز تنفيذ  - 16
 - 0 1 الامتثال لحقوق الإنسان اتاص بالاتحاد الأفريقيإطار 

الإسـهام بمدخلاتا تتضـمن محتويات    ال حقوق الإنسـان، بما   ذل  بشـ ن تنفيذ ولايات حماية المدنيين،    - 17
 114,3 8 7 وثائب إدارة عمليات السلام المتعلقة بالسياسات والتوجيهات الموجهة للأفراد الن،اميين

تقدد التوجيه إلى عمليات حفظ الســـــلام بشـــــ ن كيفية التعامل م  ادعاءات الاســـــتغلال والانتهاا الجنســـــيين التي  - 18
 100 2 2 تتور  فيها قوات    ربعة للأمم المتحدة تعمل   إطار الولايات الصادرة عن  لس الأمن

من عناصـــر حقوق الإنســـان   عمليات حفظ الســـلام بشـــ ن منهجية    المعلومات  4إســـداء مشـــورة ات اء إلى  - 19
 - - 4 وتحليلها لدعم الإنذار المبكر واستجابات توف  الحماية

تن،يم دورات تدريبية متخصــــصــــة بشــــ ن منهجية    المعلومات وتقييمها وتحليلها والمهارات    ال الإبلا  عن  - 20
 - - 3 مو فا من مو في شؤون حقوق الإنسان   عمليات حفظ السلام 75حقوق الإنسان لفائدة 

 - - 5 استعراض التقارير العامة الصادرة عن عمليات حفظ السلام بش ن حقوق الإنسان بصورة منهجية قبل نشرها - 21

    الأنشطة الفنية الأخرى

    الأخرىالمساعي الحميدة وبعثات تقصي الحقائق والبعثات الخاصة 

إيفاد بعثة ســــــابقة للنشــــــر للمســــــااة   التخطيط لعنصــــــر حقوق الإنســــــان   عملية جديدة من عمليات حفظ  - 22
 - - 1 السلام 

عملية واحدة من عمليات نشـــــــر مو فين ضـــــــمن إطار القدرة الاحتياطية لمســـــــاعدة عناصـــــــر حقوق الإنســـــــان    - 23
 - - 1 الأزمات حالة

بعثات للتقييم الاســـــــــتراتيجي والتقني إلى عمليات حفظ الســـــــــلام التابعة للأمم المتحدة والإقليمية   ســـــــــياق إيفاد   - 24
ــان    ــ ن الإدمات الفعلي لحقوق الإنســـ ــورة إليها بشـــ ــداء المشـــ ــغيلي لإســـ عمليات التخطيط أو زيارات الدعم التشـــ

 88,9 8 9 عمليات حفظ السلام

الاســـــــــتغلال والانتهاا الجنســـــــــيين والتصـــــــــدي مما فيما يتعلب بقوات    ربعة للأمم وضـــــــــ  بروتوكول يتعلب بمن   - 25
 100 1 1 المتحدة تعمل   إطار الولايات الصادرة عن  لس الأمن
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 نتائج الأااء الرئيسية  

بعثة الأمم المتحدة   واصــلت المفوضــية تقدد المشــورة الأســبوعية إلى عناصــر حقوق الإنســان     - 139
المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيب الاســــــــــــــتقرار    هوريـة أفريقيـا بعثـة الأمم المتحـدة  و   جنوب الســــــــــــــودان،

  مالي، وبعثة من،مة الأمم الوســــــــــطى، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيب الاســــــــــتقرار  
وذل  بشـ ن الرصـد والإبلا ، وحماية المدنيين،   المتحدة لتحقيب الاسـتقرار    هورية الكونغو الددقراطية،

ــلام،  والعدالة الانتقالية، وتداب  المســــــــاءلة. وواصــــــــل قســــــــم دعم بعثات الســــــــلام دعم عمليات حفظ الســـــ
ــيمـا بعثـة الأمم المتحـدة لـدعم ن،ـام ال ولا بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد و   عـدالـة   هـايتيســــــــــــ

ــتقرار   مالي، بتوجيها  ــة بذل العناية الواجبة   مراعاة حقوق   لتحقيب الاســـــــــ ــياســـــــــ ــ ن ســـــــــ من ات اء بشـــــــــ
ي موحد لســـــــياســـــــة بذل العناية الواجبة   مراعاة نفيذالإنســـــــان،  ا أدى إلى تقدد الدعم لوضـــــــ  إجراء ت

الموجود   مكتب الأمم التاب  للمفوضــــــية  ان. ومن خلال مو ف شــــــؤون حقوق الإنســــــان  حقوق الإنســ ــــ
الـدعم للاتحـاد الأفريقي ومكتـب الأمم قســــــــــــــم دعم بعثـات الســــــــــــــلام المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي، قـدم 
داب  الت ـ  لبعثـة الاتحـاد الأفريقي   الصــــــــــــــومـال، و  ةالمشــــــــــــــترك ـالمراجعـة المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي   

وااليات المتعلقة بالفرز والتدريب والامتثال والمســــــاءلة والرصــــــد والإبلا . وقُدِّم الدعم إلى عناصــــــر حقوق 
الإنســـــــــــــان   عمليات حفظ الســـــــــــــلام، ولا ســـــــــــــيما بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيب 

لمتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيب الاســتقرار   الاســتقرار    هورية أفريقيا الوســطى، وبعثة الأمم المتحدة ا
إســـــــــــداء مالي، وبعثة من،مة الأمم المتحدة لتحقيب الاســـــــــــتقرار    هورية الكونغو الددقراطية، عن طريب  

المشــــورة الاســــتراتيجية والتقنية بشــــ ن إدرات تحليل حقوق الإنســــان وأولوياتها   مفاهيم البعثات وتحليلات 
ث ـالنزاعـات المح ـ  من من،ور حقوق عمليـاتللواق  الأقوى حجـة  تحليلا العـامـة جري الأمـانـة لتـ كـد من أن ة دَّ
ــ  م  إدارة عمليات الســـــــــــلام وأجزاء أخرى من الأمانة العامة على  المفوضـــــــــــية  وعملت  الإنســـــــــــان.   وضـــــــــ

مهمة للبعثات بشـــــــــ ن من  العنف الجنســـــــــي المتصـــــــــل بالنزاعات، وتن،يم عمليات   توجيهات ســـــــــياســـــــــاتية
الاحتجاز التي يقوم بها حف،ة الســــــلام، ومن  الجرائم اتط ة المرتكبة ضــــــد أفراد بعثات الســــــلام والتحقيب 

التي فيها ومقاضــاة مرتكبيها، وقيام عناصــر حقوق الإنســان بمعالجة قضــايا الاســتغلال والانتهاا الجنســيين  
   ربعة ما. وجاوزت المفوضــــــــــــية التزاماتها   وأربعة للأمم المتحدة  ســــــــــــواء كانت  تتور  فيها قوات الأمن  

نتيجة  لتعزيز   15و   8  المائة   إطار الناجين    360المتعلقة بتدريب الأفراد الن،اميين وقادة البعثات بنسبة  
 الشراكات م  إدارة عمليات السلام.

ــطلاع بالناتج  و  تتمك - 140 ــية من الاضــــــــ ن،را إلى عدم الموافقة على   21إلى    19والنواتج    7ن المفوضــــــــ
استنادا  إلى الاحتياجات الفعلية   23و  22الموارد من المو فين اللازمة مذه المهام. و  تنُفِّذ المفوضية الناجين  

ــة ــصــــ ــفر المخصــــ ــتهل  موارد الســــ  16ى الر م من أن الناتج  . وعللتل  المهمة تحديدا  خلال الفترة، و  تُســــ
حلقتي عمــل لــدعم الاتحــاد تن،يم تم إحراز تقــدم جيــد، بمــا   ذلــ  من خلال فقــد يتحقب بالكــامــل،   

لضــمان الحماية من   ين عامتينوســياســت  ينالتدريب المذكور. ووضــعت المفوضــية بروتوكولإعداد  الأفريقي    
ما زال متوقفا على النهائية  صــــيغتها  ، ولكن وضــــ   الاســــتغلال والانتهاا الجنســــيين والتصــــدي مما بفعالية

  ي  كياهت الأمم المتحدة المعنية.م  التشاور 
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 أااء الموارا  -   ثالثا  

 الموارا المالية -  ألف 

 1الجدول   
 موجز أااء الموارا حس  الفئة  

 )أ  2019حزيران/يونيه  30إلى  2018تموز/يوليه  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة  تمتد سنة الميزانية من 

 الفرق    
 النسبة الم وية المبلغ النفقات المخصصات 

  1) ÷  3  = )4)  2)- 1 =)3)  2)  1) الف ة

 (4,9) (678,9 10)  363,0 229 684,1 218 الموارد المتصلة بالو ائف - أولا     

     الموارد    المتصلة بالو ائف - ثانيا

 (10,9) (110,1 1)  323,9 11 213,8 10 المساعدة المؤقتة العامة 

  19,3  526,5  207,7 2 734,2 2 ات اء الاستشاريون  

  10,0  757,2  852,2 6 609,4 7 السفر   مهام رسمية 

  0,0  1,5  203,8 21 205,3 21 المرافب والبنى التحتية 

 (27,9) (15,5)  71,0 55,5 النقل ال ي 

  - (27,8)  27,8 - النقل الجوي 

  13,0 993,4 1  393,5 13 386,9 15 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

  12,1 9,8  71,1 80,9 الشؤون الطبية 

  46,6 467,3 6  401,1 7 868,4 13 اللوازم واتدمات والمعدات الأخرى 

 12,1 602,3 8 552,1 62 154,4 71 المجموع الفرعي، الفئة الثانية 

 (0,7) (076,6 2) 915,1 291 838,5 289 المجموع، الفئتان الأولى والثانية 

 - - 859,1 28 859,1 28 التخطيط المركزي للموارد

 - - 821,5 821,5 أمن المعلومات والن،م

 - - 302,8 1 302,8 1 اتدمات على الصعيد العالميذوذت تقدد 

 53,5 076,6 2 805,0 1 881,6 3  هب قدرات حفظ السلام

 - - 703,5 324 703,5 324 إجمالي الاحتياجات 

الإيرادات المتـ تيـة من الاقتطـاعـات الإلزاميـة  - ثالثا
 (5,1) (311,1 1) 794,6 26 483,5 25 من مرتبات المو فين

صبببببببببببافي الاحتيباجبات، الفئبات الأولى إلى  
 0,4 311,1 1 908,9 297 220,0 299 الثالثة

 
ــنــة المنتهيــة   الاختلافــات الطفيفــة بين الأرقــام الواردة   الجــدول أعلاه وتلــ  المقــدمــة   الالــد الثــان  )أ   من البيــاهت المــاليــة للســــــــــــ

 تعزى إلى تقريب الأرقام. 2019حزيران/يونيه 30
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  2الجدول   
 موجز أااء الموارا حس  اداارة/المكت   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة 

 الفرق    
 النسبة الم وية المبلغ النفقات المخصصات الإدارة/المكتب

 (7,2) (035,6 6)  223,7 90 188,1 84 السلامعمليات إدارة عمليات حفظ السلام/     

 (13,8) (010,4 1)  335,9 8 325,5 7 مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي

 (1,5) (533,0)  486,2 36 953,2 35 إدارة الدعم الميدان

  0,5  194,0  363,5 40 557,5 40 إدارة الشؤون الإدارية

  23,8  090,2 5  331,3 16 421,5 21 إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال

 (2,8) (300,4 1)  129,8 47 829,4 45 إدارة الدعم العمليات

 (8,4) (747,2)  673,7 9 926,5 8 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 (2,4) (687,4)  721,2 29 033,8 29 مكتـب خدمات الرقابة الداخلية

 (11,1) (110,8)  106,7 1 995,9 المكتب التنفيذي للأمين العام

  100,0  922,7 1 - 922,7 1 إقامة العدل

 (35,7) (63,8)  242,3 178,5 مكتب تقدد المساعدة القانونية للمو فين

  3,6  79,2  097,4 2 176,6 2 مكتب أمين الم،ا  وخدمات الوساطة   الأمم المتحدة

  0,7  8,1  104,5 1 112,6 1 مكتب الأخلاقيات

  24,5  935,1  876,6 2 811,7 3 الشؤون القانونيةمكتب 

  17,1  125,8  610,3 736,1 التواصل العالميإدارة 

 (1,2) (38,3)  221,9 3 183,6 3 إدارة شؤون السلامة والأمن

  12,8  55,3  377,9 433,2 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية

  1,9  39,9  012,2 2 052,1 2 الإنسان مفوضية الأمم المتحدة لحقوق 

 (0,7) (076,6 2) 915,1 291 838,5 289 المجموع الفرعي 

 - - 859,1 28 859,1 28 التخطيط المركزي للموارد

 - - 821,5 821,5 أمن المعلومات والن،م

 - - 302,8 1 302,8 1 ذوذت تقدد اتدمات على الصعيد العالمي

 53,5 076,6 2 805,0 1 881,6 3 السلام هب قدرات حفظ 

 - - 703,5 324 703,5 324 إجمالي الاحتياجات 
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 3الجدول   
 ادةرااات والتسويات الأخرى  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة 

 المبلغ الف ة

 691,5 إيرادات الاستثمار  

 26,2 إيرادات أخرى/متنوعة

 199,1 1 السابقةإلغاء التزامات الفترة 

 916,8 1 المجموع 
  

  1)تحلي  الفروق - باء 

 الفرق  
 بالنسبة الم وية  بآلاف الدولارات  

   4,9)   10 678,9) الموارا المتصلة بالوظائف
  

عما هو مدرت   للمو فين الدوليين  الشغور    انخفاض معدل  )أ يعزى الفرق أساسا إلى ما يلي:   - 141
ارتفاع تكاليف المو فين العامة )ب     المائة  و    11,9  المائة مقارنة بنســــــــــــــبة    10,1نســــــــــــــبة  إلى    الميزانية

 2018التغي ات   مضــــــــاعف تســــــــوية مقر العمل منذ كانون الثان/يناير    )ت مقارنة بالميزانية المعتمدة  و  
 .عند إعداد الميزانية

 
 الفرق  
 بالنسبة الم وية  بآلاف الدولارات  

   10,9)   1 110,1) المساعدة المؤقتة العامة
  

ــا إلى ما يلي:   - 142 ــاســــ مكتب خدمات الرقابة الداخلية، نتيجة لارتفاع التكاليف   )أ يعزى الفرق أســــ
الفعليـة لمرتبـات مراجعي الحســـــــــــــــابات والمحققين الموجودين   بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد 

بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيب و   الاســــــــــــــتقرار    هوريـة أفريقيـا الوســــــــــــــطىلتحقيب  
مكتــب تكنولوجيــا المعلومـات و وإدارة الــدعم الميــدان  إدارة الــدعم العمليــات )ب الاســــــــــــــتقرار   مــالي  و 

الميزانية وارتفاع تكاليف المو فين والاتصــــــــــــالات، نتيجة لانخفاض معدلات الشــــــــــــغور عما كان مدرجا    
 .العامة بسبب دوران المو فين

  

 
ــان   1)  مبالغ الفروق   الموارد مع  عنها بآلاف دولارات الولايات المتحدة. ويرد تحليل للفروق التي تبلغ قيمة الزيادة أو النقصــــــــ

 دولار على الأقل. 50 000  المائة أو مبلغ  4فيها نسبة 
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 الفرق  
 بالنسبة الم وية  بآلاف الدولارات  

 19,3 526,5 الخبراء الاستشارةون والخدمات الاستشارةة
  

الإمداد الاحتياجات من ات اء الاستشاريين لمشروع سلسلة   )أ يعزى الفرق أساسا إلى ما يلي:   - 143
بـه جزئيـا إدارة الـدعم العمليـات، وانخفـاض الاحتيـاجـات اللازمـة تضــــــــــــــطل    إدارة الـدعم الميـدان، الـذي 

نق  الإنفاق   إدارة الاستراتيجيات   )ب لمشروع مبادئ وبارامترات التو يف   إدارة الدعم الميدان  و  
 والسـياسـات الإدارية ومسـائل الامتثال    الي الموارد البشـرية والتحول   تسـي  الأعمال والمسـاءلة خلال

 .لإصلا  الإداريلالأولية  التنفيذ مرحلة
 
 الفرق  

 بالنسبة الم وية  بآلاف الدولارات  
 10,0 757,2 السفر في مهام رسمية

  
  إدارة عمليات الســـلام، وإدارة الدعم الميدان، وإدارة   الإنفاقيعزى الفرق أســـاســـا إلى انخفاض  - 144

ــائل الامتثال أثناء الانتقال من امياكل  ــات الإدارية ومسـ ــياسـ ــتراتيجيات والسـ ــؤون الإدارية، وإدارة الاسـ الشـ
مرتبـات المو فين، أعيـد ترتيـب الموارد من   ون،را لزيادة الاحتيـاجـات من  .القـددـة إلى اميـاكـل الجـديـدة وبعـده
 .حيث الأولوية   إطار هذه الف ة

 
 الفرق  
 بالنسبة الم وية  بآلاف الدولارات  

 13,0 1  993,4 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
  

ــا إلى انخفاض   - 145 ــاسـ ــبب  خر دف    )أ فيما يلي:    الإنفاقيعزى الفرق أسـ ــؤون الإدارية بسـ إدارة الشـ
ن،را إلى تســــجيل   ،مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات  )ب التكاليف القياســــية قبل الإصــــلا   و  

ــالات المقـدَّمـة عن طريب مكتـب الأمم  تكـاليف اتـدمـات التعـاقـديـة    ـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــ
عين المؤسسيين    ال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وكذل  المتحدة تدمات المشاري  بدلا من البائ

تكاليف اتدمات الداخلية   رحيلت  )ت تحت ف ة اللوازم واتدمات والمعدات الأخرى  و   الإنفاق المســجل
   ال تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، المقدّمة أسـاسـا   إدارة الدعم العمليات وإدارة الاسـتراتيجيات 

لســـــياســـــات الإدارية ومســـــائل الامتثال ومكتب خدمات الرقابة الداخلية ومكتب الشـــــؤون القانونية، إلى وا
 قـابـل ذلـ  جزئيـا زيادةُ وت  ،مرتبـات المو فينمن  بســــــــــــــبـب زيادة الاحتيـاجـات الإ ـاليـة    2019/2020الفترة  

خــدمــات تكنولوجيـا  امج و كــلا من ال  ‘ تكــاليف1الإنفــاق   إدارة الــدعم العمليــات فيمــا يتعلب بمــا يلي: ’
بعد عملية تكبدة  الم  ين،تالســابق  المعلومات والاتصــالات لمو في إدارة الدعم الميدان وإدارة الشــؤون الإدارية

‘ التكاليف 3‘ تعزيز قدرات ن،ام إنســـــب ا من أجل تقلي  الفترة الزمنية للاســـــتقدام  و ’2الإصـــــلا   و ’
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ــفة الرقمية التي حمُِّّلت ــلة بالأرشـــــــــــ تحت هذه الف ة بدلا من ف ة اللوازم واتدمات والمعدات الأخرى   المتصـــــــــــ
 .حيث كانت مدرجة أصلا    الميزانية

 
 الفرق  
 بالنسبة الم وية  بآلاف الدولارات  

 46,6 6 467,3 اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
  

 الاحتيـاجـاتمن هـذا التقرير،   يتمكن حســـــــــــــــاب الـدعم، ن،را إلى زيادة  8  الفقرة كمـا ورد  - 146
تكاليف المرتبات، من سداد حصته من الاشتراكات   الت مين الصحي بعد انتهاء اتدمة للفترة تحت بند  

الاحتياجات جزء من  تلبية    توتم  .دولار  5  312  000البالغة    2019من كانون الثان/يناير إلى حزيران/يونيه  
ــدة الحرة   ةالمطلوب ــ   عن طريب الأرصـ عمليات حفظ الســـلام )وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة     منلتسـ

وبعثة الأمم المتحدة لدعم ن،ام العدالة   ،  وبعثة الأمم المتحدة للاســـــتفتاء   الصـــــحراء الغربية  كوســـــوفو،
بعـاد لتحقيب الاســــــــــــــتقرار    هوريـة أفريقيـا الوســــــــــــــطى، بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأو   هـايتي،

والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة   دارفور، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وقوة 
ــتباا،  الأمم المتحدة لحفظ الســـــــلام   ق ص، ومكتب الأمم المتحدة   وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشـــــ

ــوماللتقد ــيم  ، وذل  من خلال   د الدعم   الصـــ ــبية لحســـــاب تقســـ ــة التناســـ ــا  الحصـــ التكاليف على أســـ
   إطــــار حســــــــــــــــــاب الــــدعم 2019/2020المبلغ المتبقي إلى الفترة ورحُــــل دولار ،  2 809 700الــــدعم )

أيضا المسااة   حصة عمليات حفظ السلام من تكلفة حلت  رُ وإضافة إلى ذل ،    .دولار   2  502  300)
وقوبـل جزئيـا هـذا  .حســـــــــــــــاب الـدعمتحـت   2019/2020دولار إلى الفترة  1  922 700إقـامـة العـدل البـالغـة  

اتـدمـات التعـاقـديـة المقـدمـة عن طريب مكتـب الأمم المتحـدة الإنفـاق على بتســــــــــــــجيـل  الإنفـاق  النق    
دت   الميزانية هذه الف ة،   حين رُص ـــتحت  تدمات المشـــاري  بمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات  

ــات   ــصــ ــالات لتحت ف ة الإنفاق  مخصــ ــية   المدمات  تغطية تكاليف اتتكنولوجيا المعلومات والاتصــ ــســ ؤســ
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ال 

 
 الفرق  
 بالنسبة الم وية  بآلاف الدولارات  

 53,5 2 076,6 تأه  قدرات حفظ السلام
  

يعزى الفرق أســـــــاســـــــا إلى انخفاض عدد البلدان التي قدمت ت عات   إطار ن،ام  هب قدرات  - 147
بالنســـــــــــبة لمع،م البلدان المســـــــــــااة بقوات و فراد نوعا ما  وبما أن العملية لا تزال جديدة    .حفظ الســـــــــــلام

العدد ا   ذل   بمشـــــــــــــرطة،   تتلب المن،مة ت عات بشـــــــــــــ ن  ي  القدرات المطلوبة   إطار لواء الطليعة،  
النقل الجوي   اتاللوجســـــــــــتيات، ووحد اتامندســـــــــــة، ووحد  اتالإ الي للوحدات المتاحة )من قبيل وحد

وبالاقتران م  مـا تقـدم، وردت بعض الت عـات   وقـت   .امجوميـة امليكوبتر   اتطـائر وحـدات التعبوي، و 
متــــ خر خلال الفترة، و  يتســــــــــــــن القيــــام ببعض زيارات التحقب   المواعيــــد التي طلبتهــــا الأمم المتحــــدة 

 .البداية  
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 أنشطة اائرة التدرة  المتكام   -   رابعا  

 2018/2019أنشطة التدرة  الأساسية المن زة في الف ة   

 الفترة المكان  النشا 

 2018تموز/يوليه  قر الم برهمج القيادة العليا   

هم    ــال بنــاء القــدرات: التــدريــب العــالمي    ــال   تقــدد الــدعم لفييــت
 2018تموز/يوليه  فييت هم حفظ السلام

عملية الأمم المتحدة للتدريب الســـابب  -إقرار برهمج التدريب الســـابب للنشـــر 
 2018آب/أ سطس  نيبال للنشر ودورة الأمم المتحدة التدريبية لضبا  هي ة الأركان 

“لفائدة البلدان الأفريقية المســــــــااة Shared Accordتخطيط لتمرين ”أنشــــــــطة 
 2018آب/أ سطس  رواندا 2018عام    بقوات

إعـداد حلف لإـال الأطلســــــــــــــي بشـــــــــــــــ ن من،مـة حلقـة عمـل للأمم المتحـدة و 
 2018آب/أ سطس  الأمريكية الولايات المتحدة الدورات التدريبية    ال حماية المدنيين

 2018آب/أ سطس   ابون  زيارة تدريبية سابقة للنشر 

  إطـار برهمج تـدريـب كبـار مو في البعثـات    ـالي الإدارة  1حلقـة العمـل 
 2018أيلول/سبتم   قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات واستخدام الموارد

 2018أيلول/سبتم   مركز اتدمات الإقليمي   عنتي  برهمج التدريب المتقدم لكبار المو فين   البعثة 

 2018أيلول/سبتم   نيوزيلندا مؤتمر الرابطة الدولية لمراكز التدريب على حفظ السلام

 2018أيلول/سبتم   مصر زيارة سابقة للنشر للسرية القتالية الثالثة لحماية القوافل

ــر  ــابقة للنشـــ ــية المنقحة الســـ ــاســـ ــ ن المواد التدريبية الأســـ دورة الأمم المتحدة بشـــ
 2018تشرين الأول/أكتوبر  السويد  )بدء التنفيذ على الصعيد الأوروبي

 2018تشرين الأول/أكتوبر  قر الم تحسين نوعية اتدمات الصحية

 2018تشرين الأول/أكتوبر  السويد دورة الأمم المتحدة المتخصصة    ال حماية الطفل :تدريب المدربيندورة ل

 تدريب المدربين    ال حماية المدنيين دورة لفريب التدريب المتنقل: 

بعثـــــــة الأمم المتحـــــــدة المتكـــــــاملــــــة 
المتعددة الأبعاد لتحقيب الاســـتقرار 

 2018تشرين الأول/أكتوبر    مالي

ماية لح حلف لإال الأطلســـيمن،مة  بين الأمم المتحدة و مشـــتركة دورة جريبية 
 2018تشرين الأول/أكتوبر  فنلندا المدنيين

 2018تشرين الأول/أكتوبر  مركز اتدمات الإقليمي   عنتي  الدعم التقني من أجل التنفيذ الفعال للدورات المطلوبة المتاحة على الإنترنت

ــر إقرار  ــابب للنشـــ ــبا   -برهمج التدريب الســـ دورة الأمم المتحدة التدريبية لضـــ
 2018تشرين الأول/أكتوبر  مالي هي ة الأركان 

 2018تشرين الأول/أكتوبر  مركز اتدمات الإقليمي   عنتي  تدريب المدرِّبين: دورة الأمم المتحدة التدريبية لضبا  هي ة الأركان دورة ل

 2018تشرين الأول/أكتوبر  مركز اتدمات الإقليمي   عنتي  دعم تدريب المدربين   تمارين مركز القيادة 

 2018تشرين الأول/أكتوبر  مركز اتدمات الإقليمي   عنتي  حلقة عمل لدعم قائمة الموهوبات المرشحات لشغل المناصب العليا 

 2018تشرين الأول/أكتوبر  مركز اتدمات الإقليمي   عنتي  تحدة العسكريينالدورة التدريبية لمراق  الأمم المإعداد 

 2018تشرين الثان/نوفم   فييت هم تقدد الدعم    ال بناء القدرات للتدريب السابب للنشر 

 2018تشرين الثان/نوفم   النمسا دعم الدول الأعضاء    ال التدريب على حماية المدنيين

 2018كانون الأول/ديسم   بنغلاديا حلقة دراسية بش ن تحقيب الجاهزية العملياتية
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 الفترة المكان  النشا 

ــر     ــابب للنشـــ ــبا   -إقرار برهمج التدريب الســـ دورة الأمم المتحدة التدريبية لضـــ
 2018كانون الأول/ديسم   بورن  هي ة الأركان 

 2018كانون الأول/ديسم   قر الم برهمج القيادة العليا

دورة الأمم المتحدة التدريبية لحماية  -إقرار برهمج التدريب الســـــــــابب للنشـــــــــر 
 2018كانون الأول/ديسم   كازاخستان  المدنيين والدورة التدريبية لضبا  هي ة الأركان 

 2018كانون الأول/ديسم   ألمانيا  اتالتدريب المتقدم لمو في البعث

تدريب المدرِّبين على مهارات التدريب ومهارات التيســ  لفائدة ميســري دورة ل
 التدريب التوجيهي   بعثة الأمم المتحدة   جنوب السودان 

بـعـثـــــــة الأمـم الـمتـحـــــــدة   جـنـوب 
 2019كانون الثان/يناير  السودان 

 2019ثان/يناير كانون ال قر الم تدريب المدربين على العرض التصويري   ال امج التشاركيةدورة ل

ــر  ــابب للنشـــ ــبا   -إقرار برهمج التدريب الســـ دورة الأمم المتحدة التدريبية لضـــ
 2019كانون الثان/يناير  ريلند هي ة الأركان 

 2019كانون الثان/يناير  فرنسا ضبا  هي ة الأركان   الأمم المتحدة: تدريب المدربيندورة ل

 قيادي منصب   ال تولي تمرين لدعم تقدد ال
بـعـثـــــــة الأمـم الـمتـحـــــــدة   جـنـوب 

 2019كانون الثان/يناير  السودان 

العســكري التاب  للأمم  -التعاون المدن  :إقرار برهمج التدريب الســابب للنشــر
 2019كانون الثان/يناير  إثيوبيا المتحدة 

حلقة : المواردبرهمج تدريب كبار مو في البعثات    الي الإدارة واســتخدام  
 2019كانون الثان/يناير  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات 2العمل 

 خلوة /2017لعـــام  دو  ســـــــــــــــــانتو  كروزتقرير اللواء خطـــة دعم التنفيـــذ )
 2019شبا /ف اير  ألمانيا للأمين العام يناتاص ينالممثل

 2019شبا /ف اير  سويسرا دورة الأمم المتحدة التدريبية لضبا  هي ة الأركان  :تدريب المدرِّبينل دورة

دعم الدورة التـدريبيـة للكليـة الأوروبيـة للأمن والدفاع    ال حماية المدنيين   
 2019شبا /ف اير  النمسا النزاعات المسلحة

حلف لإال الأطلســـي بشـــ ن من،مة لأمم المتحدة و مشـــتركة بين احلقة عمل 
 2019شبا /ف اير  الأمريكية الولايات المتحدة الدورات التدريبية    ال حماية المدنيينإعداد 

 2019شبا /ف اير  قر الم دعم تدريب من،ومة الأمم المتحدة    ال الاستغلال والانتهاا الجنسيين

 2019شبا /ف اير  قر الم ديري الشُعب الإقليميةلمة يحلقة عمل قياد

 2019آذار/مار   نيبال تدريب المدربيندورة لفريب التدريب المتنقل: 

 2019آذار/مار   مركز اتدمات الإقليمي   عنتي  تدريب المدرِّبين لفائدة المراكز المتكاملة لتدريب أفراد البعثات دورة ل

 2019آذار/مار   قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات المتكاملة لتدريب أفراد البعثاتتدريب المدرِّبين لفائدة المراكز دورة ل

دورة الأمم المتحدة التدريبية لضبا  هي ة  :إقرار برهمج التدريب السابب للنشر
 2019آذار/مار   كينيا الأركان 

 2019آذار/مار    اه دورة تدريبية لكبار قادة البعثات

 2019نيسان/أبريل  ريلند للتدريب على حفظ السلاما ومنطقة المحيط امادئ آسيمؤتمر رابطة مراكز 

دو  ســــــــــــــانتو  الفريب حلقـة العمـل الثـالثـة المتعلقـة بخطـة دعم التنفيـذ )تقرير 
 2019نيسان/أبريل  مركز اتدمات الإقليمي   عنتي   2017لعام  كروز

 2019نيسان/أبريل  صربيا لمراكز التدريب على حفظ السلام ةرابطة الأوروبيالاجتماع 

لاســـتخبارات لحفظ    الي الأمم المتحدة  لوضـــ  المواد التدريبية المتخصـــصـــة  
 2019نيسان/أبريل  الصين السلام والتخل  من الذخائر المتفجرة 
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 الفترة المكان  النشا 

 2019أيار/مايو  للوجستياتقاعدة الأمم المتحدة  تدريب مو في البي ة على مهارات التيس    

 2019أيار/مايو  رواندا الأمم المتحدة الحماية الشاملة للمدنيين    ال توف  تدريب المدرِّبين دورة ل

برهمج تـــــدريـــــب كبـــــار مو في البعثـــــات    ـــــالي الإدارة : 3حلقـــــة العمـــــل 
 2019أيار/مايو  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات  واستخدام الموارد

 2019أيار/مايو  أورو واي الأمم المتحدة الحماية الشاملة للمدنيين   ال توف  تدريب المدرِّبين دورة ل

ــر  ــابب للنشـــ ــبا   -إقرار برهمج التدريب الســـ دورة الأمم المتحدة التدريبية لضـــ
 2019أيار/مايو  أورو واي هي ة الأركان 

 2019أيار/مايو  قر الم الإلكتروناجتماعات ات اء بش ن وحدات التعلم 

 2019حزيران/يونيه  بنغلاديا  الأمم المتحدةتوف  تدريب المدرِّبين    ال دورة ل

عمليات المتعلقة ب  مبادرة الولايات المتحدةبشــــــــــ ن    النطاق  المشــــــــــاورات العالمية
 2019حزيران/يونيه  الأمريكية الولايات المتحدة 2020العا  للسنة المالية   السلام 

 2019حزيران/يونيه  إيطاليا وض  مواد تدريبية موحدة لشرطة الأمم المتحدة

ــااـة Shared Accordمنـاســــــــــــــبـات تخطيط لتمرين ” “ للبلـدان الأفريقيـة المســــــــــــ
 2019حزيران/يونيه  رواندا 2019بقوات لعام 

الأعضـاء الناطقة  بلدان السـلام للحلقة الأمم المتحدة الدراسـية    ال حفظ 
ة بقوات و فراد شرطة   2019حزيران/يونيه  جيبوت بالفرنسية المسااِّ

 2019حزيران/يونيه  كينيا  “كردة”حلقة عمل  :دعم وض  الدورات التدريبية    ال حفظ السلام

 2019حزيران/يونيه  قر الم رهمج القيادة العلياب
  

 ادجراء المطلوع م  الجمعية العامة اتخاذه  -  خامسا  

في كيفيببة التصبببببببببببر، في ادةرااات اتخبباذه هو الببب  ادجراء المطلوع م  الجمعيببة العببامببة  - 148
اولار(، وادةرااات   691  500اولار التي تشببببببببم  إةرااات الاسببببببببتثمار )  1  916  800الأخرى البالغة  

اولار(، عيما ةتعلق   1  199  100اولار(، وإلغاء التزامات الف ات السابقة )  26  200المتنوعة الأخرى )
 .2019حزةران/ةونيه  30إلى  2018تموز/ةوليه  1بالف ة م  

 


