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  总方向 

  任务和背景 

 29E.1 联合国日内瓦办事处是根据大会第 24(I)号决议及其后各项大会决议，于 1947 年设立的。该办

事处负责根据主管管理战略、政策和合规事务副秘书长制定的政策、程序和做法，向日内瓦各

实体及其外地办事处提供行政和支助服务。该办事处还负责向联合国各政府间进程提供支助服

务；提供房舍管理和工程服务，包括空间规划和办公室分配，为联合国在日内瓦拥有的土地和

财产登记造册；提供技术会议及信息和通信技术基础设施，以支持该办事处发挥国际外交主要

会议中心的作用；提供图书馆和知识管理服务，以支持执行秘书处已获授权的方案和活动。 

  与《联合国宪章》和可持续发展目标保持一致 

 29E.2 该办事处的授权任务指导各次级方案制定各自应交付的产出，从而帮助实现每个次级方案的宗

旨。这些次级方案的宗旨与《联合国宪章》第一条规定的本组织宗旨保持一致，即在协调各国

采取行动以实现这些共同目标方面发挥核心作用。《2030 年可持续发展议程》中的可持续发展

目标体现了《宪章》第一条规定的各项宗旨。下文图 29E.一汇总各次级方案宗旨及连带应交付

产出所对应的具体可持续发展目标。 
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图 29E.一 

行政，日内瓦：各次级方案所对应的具体可持续发展目标 

 

  2020 年战略和外部因素 

 29E.3 2020 年，该办事处将利用通过新开发的服务工具提供的信息。此信息将使该办事处能够确定可

实现具体增效的领域，并借助各种机会更好地管理资源和提高服务的成本效益。此信息将有助

于确保所提供服务的质量，因为它使得能够密切监测关键业绩指标，确保实现各项具体目标。

它还将提高用户在服务收费方面的透明度，并使其能够改进自身的预测和支出分配。与此同时，

用户委员会会议将继续定期举行，以促进以公开、透明和协作的方式提供服务，而且关键业绩

指标将进一步完善。该办事处还将继续寻找各种机会，以精简业务，提高效能，实现协同效应

与规模经济，为此在行政和支助领域同设于日内瓦的秘书处和联合国系统各实体、总部以外其

他办事处进行协作和协调。 

 29E.4 战略遗产计划的实施正在取得进展。随着计划于 2020 年启用新的 H 号楼，该办事处将面临周

转空间管理、工作人员迁入迁出临时空间和永久迁入新楼等相关挑战。为了确保在实施战略遗



第八编 共同支助事务 
 

 

19-02524 4/36 

 

产计划方面继续取得顺利进展，将制定将工作人员调整到灵活工作空间战略、加快从纸面存储

转向电子存储、完善对灵活工作安排的管理以及其他改革管理举措。这些举措的核心是该办事

处一项称为#NewWork 的综合方案，它将使本组织采用新的工作方法，以确保继续向所有用户

提供相关的增值服务。 

 29E.5 该办事处酌情将性别平等视角纳入其业务活动、应交付成果和成果中。例如，2018 年，该办事

处在工作人员和管理人员中开展了一项运动，目的是减少工作场所的随意性别歧视和微歧视。

此运动是该办事处总干事作为国际性别问题倡导者的一项承诺，亦即实施赋予妇女和男子权能的

方案，并促进一种包容的工作环境和组织文化，使所有人都能平等而充分地作贡献。此外，人力

资源管理处通过人力资源管理记分卡，密切监测实现本组织性别均等目标的进展情况。关于甄选

决定的每项建议都附有详细信息，说明该决定将对达到性别均等的部门产生何种影响。这样做是

为了帮助部门主管根据最新的部门数据做出决定，以加快变革。此外，该办事处的性别平等问题

协调人参加中央审查机构的所有会议，以便就工作人员甄选决定向总干事提供咨询意见。 

 29E.6 该办事处的性别平等指导小组还监测为实现性别均等而采取的行动。这个小组由总干事领导，

负责监督该办事处高级管理人员在支持对部门主管实现性别均等情况进行总体问责方面取得

的进展和实施的个人问责。由于这些举措，2018 年，在全部甄选决定中有 50%是女性候选人获

选。2020 年将审查该办事处的性别平等和增强妇女权能政策，以考虑到所汲取的经验教训和最

佳做法标准。 

 29E.7 在机构间协调和联络方面，日内瓦办事处与设在日内瓦的联合国系统其他组织和国际政府组织

合作，领导共同活动采购小组，协调与共同制度有关的工作，包括与国际公务员制度委员会有

关的活动。该办事处将继续领导并扩大共同采购活动小组的成员数和活动，合并日内瓦 20 个

联合国系统组织和国际政府间组织的主要采购活动，进一步利用共同采购需求，包括在法语国

家开展维和行动的共同采购需求；该办事处将继续向联合国秘书处各部厅和联合国共同制度其

他实体提供行政和其他支助服务。该办事处还以有偿方式提供这种服务，为联合国各基金和方

案、专门机构和联合国共同制度其他组织提供支持。 

 29E.8 此外，该办事处将侧重于加强用户服务，并与用户办公室发展战略伙伴关系和开展外联活动，

以期在行政领域向秘书处设在日内瓦和包括德国波恩在内其他地点的部厅提供更高效和更有

成效的共同服务。例如，为了改善前台服务，该办事处最近开设了一个新的用户服务中心，在

一个地点向用户提供一系列行政服务。作为汇集不同行政职能支助人员的一站式服务中心，该

中心不仅从第一天起就提高了用户的满意度，而且还促成了支助人员之间的协同增效和交叉培

训，并帮助简化了服务提供。 

  评价活动 

 29E.9 2018 年完成的以下自我评价为 2020 年方案计划提供了指导：次级方案 4 对该办事处的环境影

响(包括温室气体排放)进行了全面的自我评估，导致设立了环境指导小组，制定了环境政策，

逐步实施了环境管理制度，并在 2018 年实现了气候中和。 

 29E.10 上文第 29E.9 段所述自我评价的结果已在所有次级方案的 2020 年方案计划中得到考虑，因为

每个次级方案都已落实新的环境政策和环境管理系统逐步实施工作。 

 29E.11 计划在 2020 年进行以下自我评价： 

(a) 各次级方案进行的自我评价； 

(b) 图书馆和研究支持服务的自我评价。  
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 A. 2020 年拟议方案计划和 2018 年方案执行情况 

  工作方案 

 

  次级方案 1 

方案规划、财务和预算 

 1. 宗旨 

 29E.12 本次级方案致力促成实现的宗旨是确保设在日内瓦的秘书处各实体进行高效力和高效率的财

务管理。 

 2. 与可持续发展目标保持一致 

 29E.13 该宗旨属于辅助性质，因而与所有可持续发展目标保持一致。 

 3. 2018 年重点成果 

 

以更透明、更有效的方式提供服务和计费 

 在“团结”项目推出之前，信息来自旧系统，

没有为业务管理提供充分支持，向用户收取的服务

费用在各年份之间可能会有很大差异。用户表示，

计费细节说明很有限。 

 因此，2016 年至 2018 年，本次级方案进行了

一次全面的费用分析和审查，以更好地了解为支

持经常和预算外活动所提供的服务的实际费用，

以便为管理人员进行业务监测和管理提供支持，

并为涵盖所有行政领域的精简和标准化费用回收

模式提供依据。 

 这有助于为 80 多项活动确立明确的服务定义

和服务分类。它促成为提供行政服务建立一个标

准谅解备忘录模板，用于取代超过 35 个非标准协

议。此外，它还导致对支持新费用回收方法的业务指标进行了有系统、定期的登记和监测。新的费用回收方

法是以对费用和工作量水平的新近了解为依据的。建立了季度计费周期，而且现在是根据实际完成的工作和

提供服务所产生的支出回收支助预算外活动的费用。为了确保用户实体了解所作的更改，并改善用户参与和

用户关系管理，成立了一个代表主要用户实体的用户委员会。 

对数据进行分析以及与客户实体开展更良好伙伴协作，可促成更

有效服务交付。 
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成果和证据 

 上述应交付产出有助于取得下述实际成果，即：与设在日内瓦的实体就所提供服务的费用达成了共识，在资

源分配方面作出了更加知情的决策，使用标准模板管理谅解备忘录的效率得到了提高，与用户实体的沟通有了改

善。取得实际成果的证据包括：在用户委员会会议期间获得一致的正面反馈，从而反映用户满意度提高；新设计

的谅解备忘录用户调查显示，对收费服务的满意度为 88%。此外，作为更知情决策的一个例子，新的计费方法使

联合国日内瓦办事处最大的预算外用户之一——人道主义事务协调厅——能够更准确地估计和预测该办事处的

支助费用。 

 这项成果表明，2018 年在共同实现宗旨方面取得了进展 

 

 29E.14 2018-2019 两年期拟议方案预算中提到，2018 年的一项计划成果是，财务数据的完整性得到改

善。这项计划成果已经实现，证据是，与其他财务事项有关的重大负面审计结果数目减少，这

符合每年一项调查结果的目标业绩计量。 

 4. 2020 年重点计划成果 

 

新管理范式下的财务职能转变 

 2018 年之前，联合国日内瓦办事处的财务职能和任务主要是交易和流程驱动的。随着“团结”系统的实

施和逐步稳定，现在可以获得更可靠和实时的数据。 

挑战和对策 

 所面临的挑战在于如何利用和分析 Umoja 中载列的数据以及如何提高所提供信息的及时性、数量和质

量。此外，本次级方案必须确定如何最妥善利用新技术来改进业务绩效，使决策更接近方案交付点，而且也

保持对不断变化的环境和风险状况的控制。 

 为此，就 2020 年而言，本次级方案计划加快其转型进程，将重点从事务性、由流程驱动的任务转向业

务洞察、决策支持、强化协调和风险识别管理。具体而言，本次级方案计划加强问责制度和内部控制框架，

以减轻与权力下放增多有关的财务、合规和欺诈风险。为此，本次级方案将利用机构每月账户监测看板，建

立财务风险汇报表，并对支持日内瓦办事处多样化和复杂用户群的财务流程进行全面审查。新的内部控制措

施将在高风险领域实施，具体适用于该办事处的看板也将建立。此外将考虑到过去的经验和新的业务现实，

制定一份有针对性的财务风险目录。该目录将包括风险说明、评估和应对措施，包括控制活动和减少风险的

详细行动计划。最后，本次级方案还将评估将人工智能解决方案应用于一般会计和业务会计以及财务和外部

报告领域若干进程的可能性，以进一步激发灵活性，增强快速应变能力，并且将熟练资源集中用于推动业务

价值的创造。 

成果和证据 

 计划交付的产出将有助于提高账目的准确性，以及及时、定期进行符合规定的财务报告，包括在联合国

财务报表第一卷中合并受支助实体的账户。这反过来将有助于在本组织各级及时提供可靠的财务数据，这是

作出战略性业务决定的一个关键要素。 
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 这项成果如果实现，证据将包括：与过去一样，最多有一个与财务报表第一卷中涉及该办事处的内容编

制有关的重大负面审计结果，以及与总部协调，在该办事处建立一个可正常运作的企业风险管理系统，该系

统从一个监测看板发展成一个全面运作的风险和内部控制系统。 

 这项成果如果实现，将表明 2020 年在谋求共同实现宗旨方面取得了进展。 

业绩计量 

2018 2019 2020 

   
  全面的风险和内部控制系统投入使用 

 通过为该办事处量身定制的财务风险目录

进行监测 由月度账户监控看板驱动监测 

 

 29E.15 本次级方案将继续遵循其所承担的所有任务，这些任务为其应交付的产出提供立法框架。 

 5. 2018-2020 年期间应交付产出 

 29E.16 表 29E.1 按类别和子类别分列 2018-2020 年期间有助于和预计会有助于实现上述宗旨的所有

应交付产出。 

表 29E.1 

次级方案 1：按类别和子类别分列的 2018-2020 年期间应交付产出 

 2018 年计划数 2018 年实际数 2019 年计划数 2020 年计划数 

     
量化的应交付产出     

A. 协助政府间进程和专家机构     

  为会议提供会务和秘书处服务(三小时会议次数) 2 2 4 4 

非量化的应交付产出     

E. 辅助性应交付产出     

 行政管理     

 财政和预算服务     
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  次级方案 2 

人力资源管理 

 1.  宗旨 

 29E.17 本次级方案致力促成实现的宗旨是，确保打造一支具有最高效率、才干和忠诚标准、胜任、

多样化、适应性强和健康的工作人员队伍。 

 2. 与可持续发展目标保持一致 

 29E.18 这项宗旨属于辅助性质，因而与所有可持续发展目标保持一致。 

 3. 2018 年重点成果 

 

强化注重客户：通过服务的同地化提高工作人员的满意度 

2018 年，联合国日内瓦办事处加强了客户服

务，为此把经常使用的行政服务同地化，以优化

这些服务，并通过单一入口无缝提供这些服务，

从而提供更迅速、更具响应性的端到端服务。跨

职能行政小组在新的客户支助中心合署办公，也

使本次级方案在办事处的对口单位能够加快提供

其他行政服务，而这些行政服务的工作流程往往

取决于对人力资源行动的事先处理和(或)对人力

资源数据的核查。客户支助中心每周接待 600 至

900 名访客，同时处理相同数量的电话并处理大

约 100 个远程服务请求。 

成果和证据 

应交付的产出有助于取得成果，即：工作人员和管理人员对本次级方案提供的服务更加满意，而且工作

人员和管理人员的行政负担减轻，使他们能够更充分地集中精力执行本组织的核心任务。取得实际成果的证

据包括：在提供服务时，从客户那里得到了正面反馈，以及通过与该办事处客户部门定期举行协调会议获得

了反馈。客户支助中心在提供服务后收集客户的直接反馈。人力资源服务的一个客户说：“这是我第一次在客

户支助中心使用人力资源服务。它给我留下了深刻的印象。这是一个很大的改进，非常以客户为中心。我非

常感谢客户支助中心的同事所提供的协助。” 

这项成果表明，2018 年在谋求共同实现宗旨方面取得了进展。 

 

  

联合国日内瓦办事处新设客户支助中心入口。来源：联合国日内瓦
办事处 
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 29E.19 2018-2019 两年期拟议方案预算中提到，2018 年的一项计划成果是进行有成效和高效率的人员

配置，以支持人才管理。这项计划成果已经实现，证据是专业及以上职类女性工作人员的百分

比增加。这一绩效指标落实情况是根据本组织人力资源管理计分卡中详述的性别平等战略指标

目标衡量的。具体目标是高级专业职类(P-5 至 D-2)的女性工作人员占 27%。2018 年，该办事

处高级专业及以上职类的妇女任职占比为 46%，超过了 27%的目标。妇女担任非高级专业职位

的比例为 49%。2018 年 4 月，在非高级专业人员职位上实现了均等。2018 年底，非高级专业

人员占比从 50%略降至 49%，原因是部分女性工作人员内部晋升到高级职位。 

 4. 2020 年重点计划成果 

 

健康的工作人员队伍创造更美好的世界 

2018 年，联合国日内瓦办事处特别强调确保工作人员的福祉。 

该办事处实施了若干保障工作人员心理健康的举措，包括设立了日内瓦办事处工作人员福利问题工作组。

工作组的组成包括：该办事处、区域监察员、工作人员协调理事会和联合国工作人员疾病和意外相互保险协

会。它作为一个咨询机构，就工作人员的福祉和直接影响到工作人员福祉的工作条件，向总干事提供帮助和

咨询。工作组在非正式场合确定、讨论和处理工作人员福祉的系统性问题，以期提高总体认识，并提出改善

工作人员福利的措施。 

挑战和对策 

所面临的挑战是，在管理工作人员长期缺勤(如病假)后返回工作岗位方面，各方的作用和责任存在差距。

在某些情况中，对工作场所或工作调整或合理便利的需要可能无法向管理人员作出明确解释。合理便利是指

对工作、工作环境或工作方式作出任何形式的改变，使有残疾或有缺陷的个人能够履行工作职能，或在工作

场所平等获得其他个人可获得的福利。管理人员缺乏理解会造成潜在的误解或冲突，并导致对工作人员返回

工作岗位的管理不当。 

为此，该办事处将在 2020 年全面执行一项返回工作岗位政策，协助工作人员在长期缺勤后重返工作场

所，不仅包括病假，而且也包括其他长期缺勤情况。这项政策将有助于有关工作人员重新融入，并且明确对

于工作人员及其管理人员的期望。 

成果和证据 

计划交付的产出预计将有助于取得以下实际成果，即：加强对管理人员和工作人员的期望值管理，提高

认识和改变组织文化，以帮助长期病假后返回工作岗位的工作人员重新融入。这项成果如果实现，则其证据

将包括所有有关各方对返回工作岗位政策给予正面反馈。这项成果如果实现，将表明 2020 年在谋求共同实

现宗旨方面取得了进展。 

业绩计量 

2018 2019 2020 

   
  全面落实返回工作岗位政策；工作人员给予

正面反馈  启动返回工作岗位政策和扩充工作组 

制订返回工作岗位政策和工作组的介绍 
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 29E.20 本次级方案将继续遵循其所承担的所有任务，这些任务为其应交付的产出提供立法框架。 

 5. 2020 年应交付产出 

 29E.21 表 29E.2 按类别和子类别分列预计会有助于实现上述宗旨的 2020 年所有计划应交付产出。 

表 29E.2 

次级方案 2：按类别和子类别分列的 2020 年应交付产出 

     非量化的应交付产出     

D. 信息传播方面的应交付产出     

  外联方案、特别活动和新闻材料     

E. 辅助性应交付产出     

 行政管理     

 人力资源事务     

 内部审计和监督     

 实况调查和评价事务     
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  次级方案 3 

支助服务 

 1.  宗旨 

 29E.22 本次级方案致力促成实现的宗旨是确保联合国日内瓦办事处在办公和会议设施管理、资产管

理、旅行和运输、邮件和邮袋服务、采购以及商业活动等方面高效率、对环境无害、高成效

地运作。 

 2. 与可持续发展目标保持一致 

 29E.23 这项宗旨属于辅助性质，因而与所有可持续发展目标保持一致。 

 3. 2018 年重点成果 

 

推进和促进环境可持续性 

2018 年，本次级方案进行了初步环境审查，对

当前环境管理的优势和差距进行了摸底。据此，本次

级方案设立了联合国日内瓦办事处环境可持续性管

理指导小组。由于这一治理机制，所有部厅现在都在

为该办事处的环境可持续性作贡献。该办事处环境政

策获得批准便证明了这一点，它导致开发一个完整的

环境管理系统，目前正在进行之中。 

研究还表明，自 2000 年以来，由于该办事处所

做的努力，温室气体排放量减少了 64%。在这些实际

成果的基础上，该办事处决定于 2018 年完全补偿其

剩余温室气体排放量，估计为 1 084 吨二氧化碳当量

(tCO2eq)当量。所购买的碳信用额有助于为发展中国

家的清洁技术提供资金，并在 2018 年首次使该办事处实现气候中立。 

成果和证据 

应交付的产出有助于取得成果，即：在实现气候中立方面取得了进展。这一实际成果的证据包括：该办

事处环境政策获得批准，集体使用环境友好型技术倡议(使用电动公务车辆、在公共停车场安装充电器、回收

数据中心能源为房舍供暖、使用太阳能电池板发电、旧信息技术设备回收利用、联合国餐饮服务提供者现在

99%不使用一次性石油塑料)得以实施，以及该办事处通过所购买的碳信用额，在秘书长制定的 2020 年目标

之前实现了气候中立。 

这项成果表明，2018 年在谋求共同实现宗旨方面取得了进展。 
 

联合国日内瓦办事处，阿丽亚娜公园。来源：联合国日内瓦办
事处 
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 29E.24 2018-2019 两年期拟议方案预算中提到，2018 年的一项计划成果是，在货物和服务采购方面实

现物有所值、公平、诚信和透明。这项成果已经实现，证据是：一揽子定购单和系统合同等战

略性长期协议的百分比增加。2018 年，在支助服务采购和运输科签发的所有合同中，81.58%被

视为系统合同(目标百分比则是 80%)。此外，80%的采购订单是针对合同发出的，一次性采购

订单仅占 2018 年发出的采购订单总数的 20%。联合国日内瓦办事处实现了其既定目标，为此

确保大多数所需资源都是根据强有力的合同获得保障，合同中载有减轻风险的条款和条件，为

期 3 年，可延长两次，每次 1 年，总共可延长 5 年。 

 4. 2020 年重点计划成果 

 

创新建筑管理 

2018 年，战略遗产计划中的 H 号楼部分开工建设，预计于 2020 年年中完工。这座新建筑将是朝着优化

空间利用以及为更现代化和更可持续的工作环境提供强化技术方向迈出的积极一步。 

挑战和对策 

所面临的挑战是，本次级方案如何调整适应万国宫建筑群新的经批准的结构设计及其对设施管理的相关

影响。 

为此，就 2020 年而言，将与战略遗产计划小组密切合作，制定若干举措，例如：建立一个新的建筑信息

建模系统(通过这一进程可以生成和管理基础设施物理和功能特征的数字说明)，以优化空间利用，便利预防性

维护；评价目前的工作人员和人员配置结构，以优化总体运作和资源使用；为本次级方案和客户编写一份全面

的建筑手册；强化现有房舍管理系统，以便更好地监测技术设施。 

成果和证据 

计划交付的产出将有助于取得成果，即：一旦工程完工，H 号楼即可全面投入使用，并提供新空间所带

来的好处，为客户提供有利和舒适的工作环境，有效利用资源，以及在房舍管理中利用新技术。这项成果如

果实现，则其证据将包括：施工完成后可立即迁入 H 号楼；结合开放空间和灵活工作空间的新概念进行空间

管理；建筑管理职能从战略遗产计划小组平稳过渡到行政事务科后，在建筑物内提供有效的支助服务(例如订

立基于建筑物信息建模系统的详细结构化维护计划，或采用自动调温)。 

这项成果如果实现，将表明 2020 年在谋求共同实现宗旨方面取得了进展。 

业绩计量 

2018 2019 2020 

   
  建筑物信息建模系统启动后优化空间利用 

 缺少空间优化 

缺少空间优化 

 

  



第 29 款 管理和支助事务 

第 29E 分款 行政，日内瓦  

 

13/36 19-02524 

 

 29E.25 本次级方案将继续遵循其所承担的所有任务，这些任务为其应交付的产出提供立法框架。 

 5. 2020 年应交付产出 

 29E.26 表 29E.3 按类别和子类别分列预计会有助于实现上述宗旨的 2020 年所有计划应交付产出。 

表 29E.3 

次级方案 3：按类别和子类别分列的 2020 年应交付产出 

     非量化的应交付产出     

E. 辅助性应交付产出     

 行政管理     

 财政和预算服务     

 后勤     

采购     

资产管理     

设施管理     

运输     

仓储     
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  次级方案 4 

信息和通信技术业务 

 1.  宗旨 

 29E.27 本次级方案致力促成实现的宗旨是确保建立协调一致企业架构、企业信息通信技术系统以及

安全、一致、有复原力的技术应用程序托管服务和基础设施环境。 

 2. 与可持续发展目标保持一致 

 29E.28 这项宗旨属于辅助性质，因而与所有可持续发展目标保持一致。 

 3. 2018 年重点成果 

 

机动灵活的工作人员队伍 

2017 年和 2018 年，由于寻求参与灵活工作安

排的工作人员人数增多，联合国日内瓦办事处的工

作场所流动性需求日益增加。作为实施“战略遗产

计划”的一部分，即将逐步转向灵活工作场所，这

加大了压力，需要寻找解决办法以使工作人员能够

以流动的方式在智能空间工作。为了满足适应不同

工作环境的日益增长的需要，在新技术的推动下，

本次级方案改进并提供了一系列工具和服务，使联

合国工作人员能够在任何地方工作。本次级方案开

发了 Unite Desktop，它利用“DirectAccess”工具，

在工作人员不在联合国网络上时启用虚拟专用网

络。这使工作人员能够访问他们通常只有在直接连

接到联合国网络时才能使用的所有资源，包括访问

共享驱动器、iSeek 和其他机构服务。 

此外，统一的通信和工具改变了用户远程通信方式。在一个可在瑞士境内无限量使用数据的移动通信套

餐的支持下，联合国工作人员可以以虚拟方式使用其台式电话和会议设施。 

成果和证据 

应交付的产出有助于取得成果，即：工作人员在远离传统办公环境情况下，完全有能力在一个数字安全

空间工作，同时提高本组织的总体复原力。 

取得成果的证据包括：越来越多的联合国工作人员使用 Unite Desktop(从 3 300 人增至目前的近 4 000 人)，

几乎在任何有网络连接的地方工作，无缝地履行职能。 

使用具备平板电脑用途、功能齐全的笔记本电脑。来源：联合国日

内瓦办事处 
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这项成果表明，2018 年在谋求共同实现宗旨方面取得了进展。 

 

 29E.29 2018-2019 两年期拟议方案预算中提到，2018 年的一项计划成果是改善服务的提供。这项成果

已经实现，证据是：(a) 语音和数据服务的网络可用性增加(99.99%)，一年中只发生了一次小故

障；(b) 根据商定的服务级基准(92.3%)提高了客户满意度，这是一项重大成就，因为在“联合

邮件”迁移项目实施后，这一年的支助需求特别高。 

 4. 2020 年重点计划成果 

 

通过技术手段灵活提供业务解决方案 

2018 年，本次级方案接到越来越多的请求，要求帮助日内瓦各实体通过技术手段解决实质性和业务性问题。 

挑战和对策 

所面临的挑战是，这些需求超出了联合国日内瓦办事处通常提供的标准服务，而且虽然已尽一切努力满

足需求，但这些请求最终以权宜方式处理，在提出解决办法方面经常出现延误。 

为此，就 2020 年而言，本次级方案计划更好地满足用户在这方面的要求和期望。这意味着需要实现信

息和通信技术服务现代化，包括以灵活和积极主动的方式，就实质性或业务性业务需求的可能和现有解决方

案提供咨询和进行部署。技术解决方案的类型可包括商业软件、教育方案、既有联合国技术或应用、信通技

术服务合同选项、数据管理和报告、软件开发、自动化和机器人以及应用人工智能。例如，本次级方案与裁

军事务厅合作建立了“第十条协助与合作数据库”，目的是促进《关于禁止发展、生产和储存细菌(生物)及毒

素武器和销毁此种武器的公约》(生物武器公约)缔约国之间的相互援助与合作。此外，本次级方案正在发展

其能力，以便将机器学习应用于自身的客户支助进程，从而提高业绩。 

成果和证据 

计划交付的产出预计将有助于取得成果，即：以灵活方式满足客户的实质性和业务性需求。这项成果如

果实现，证据将包括，客户实体根据本次级方案的咨询意见执行更多的解决方案，而且客户对所提供咨询和

解决方案的满意度有所提高。 

这项成果如果实现，将表明 2020 年在谋求共同实现宗旨方面取得了进展。 
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业绩计量：所执行的业务解决方案数目 

 

 29E.30 本次级方案将继续遵循其所承担的所有任务，这些任务为其应交付的产出提供立法框架。 

 5. 2020 年应交付产出 

 29E.31 表 29E.4 按类别和子类别分列预计有助于实现上述宗旨的 2020 年所有计划应交付产出。 

表 29E.4 

次级方案 4：按类别和子类别分列的 2020 年应交付产出 

     
非量化的应交付产出     

E. 辅助性应交付产出     

 信息和通信技术     

 信息安全     

 网络服务     

 硬件和基础设施     

 软件和应用程序     

 服务台     

 

  

0

2

4

6

8

10

12

14

16

2018 2019 2020

小规模业务解决方案 中等规模业务解决方案 大规模业务解决方案 看版/报告
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  次级方案 5 

图书馆事务 

 1.  宗旨 

 29E.32 本次级方案致力促成实现的宗旨是确保保存和利用过去、现在和今后关于联合国的集体、非

正式知识以及相关的外部资源。 

 2. 与可持续发展目标保持一致 

 29E.33 这项宗旨属于辅助性质，因而与所有可持续发展目标保持一致。 

 3. 2018 年重点成果 

 

提供国际法领域的专门信息资源和服务 

联合国日内瓦办事处图书馆的法律文献和

服务为包括国际法委员会成员以及联合国难民

事务高级专员公署(难民署)和联合国人权事务

高级专员办事处(人权高专办)工作人员在内的

本组织法律专家以及出席人权理事会的代表广

泛使用。自该图书馆最初为国际联盟服务以来，

国际公法、人权和国际人道主义法文献一直是

它的优先重点。图书馆注意到各方对由其管理

的国际联盟档案中的国际法历史研究再度产生

了兴趣，特别是在国际法委员会会议和国际法

讨论会的间隙，而且各方对提供更多电子图书

和远程查阅电子文献的要求显著增多。 

2018 年，图书馆采取综合办法满足客户需

求，并进行了一系列改进，为政府间系统内外的法律专家提供了更多的最新信息，同时也提供了旧有文献。

快速的响应时间以及获取现场和远程信息的能力确保了客户在会议期间和全年的需求得以满足。所采取的行

动包括更新在线法律研究指南，以突出电子文献，并侧重购买合法的电子书籍，这使所收藏文献的使用增加

了两倍。向国际法委员会成员和工作人员以及参加国际法讨论会的从业人员和学生提供了远程访问账户。图

书馆延长了阅览室和参考资料服务的开放时间，以适应国际法委员会的会议日程，并移动了数百米长的专门

印刷书籍和期刊，以便用户能够立即获得这些资源。向讨论会参与者提供了关于查找和使用信息资源的分批

培训和特别辅导课。就法律专题组织了六次有 450 人参加的小组讨论，在正式服务范围内增加了专家和公众

之间的非正式交流。 

联合国日内瓦办事处，图书馆阅览室。来源：联合国日内瓦办事处 



第八编 共同支助事务 
 

 

19-02524 18/36 

 

成果和证据 

这些应交付的产出有助于取得以下成果，即：在国际法讨论会期间和在国际法委员会中进行了知情的讨

论，从提供给专家的资源中获益，图书馆文献得到更频繁使用。取得这项成果的证据包括：国际法委员会在

其第七十届会议报告(A/73/10)中对图书馆给予了好评，而且国际法委员会秘书给图书馆发送了一封感谢信，

认可图书馆对会议成果的承诺和贡献。该项目现已作为更新裁军或人权等其他专题文献汇编的模板。 

这项成果表明，2018 年在谋求共同实现宗旨方面取得了进展。 

 

 29E.34 2018-2019 两年期拟议方案预算中提到，2018 年的一项计划成果是，通过调动联合国在关键全

球政策框架方面的知识，增加对会员国的支持。这项计划成果已经实现，证据是：通过电子资

源指南获得知识资源的机会增加。到预算期的中期，图书馆本两年期 22 份资源指南的目标已

经超过，截至 2018 年 12 月 31 日已有 26 份资源指南可供使用。 

 4. 2020 年重点计划成果 

 

使用国际联盟档案的数字检索总数 

图书馆是国际联盟档案馆的保管者，国际联盟档案馆是本组织机构记忆的一部分，而且已列入教科文组

织的《世界记忆名录》。2018 年，这些档案不仅受到联合国工作人员和代表越来越多的关注，而且也受到世

界各地教育工作者和研究人员的关注。 

挑战和对策 

所面临的挑战是为外地查阅这些档案提供支持，因为只有那些能够前往日内瓦的人才能查阅这些档案。

这些文献中只有一小部分进行了数字化处理，例如与立陶宛在国际联盟的工作有关的档案，其中一些是与成

员国合作，并在网上提供的。会员国和其他档案用户要求在网上查阅更多的文献。 

为此，就 2020 年而言，图书馆将对国际联盟的大部分档案进行数字化处理并在网上公布，向全球公众

免费提供 1 050 万页的档案。该项目包括对脆弱的纸质文件进行制备、将其数字化、对档案进行质量控制、

描述供检索的内容以及启用在线查阅和长期保存的平台和系统。所收藏的原始纸质文献将放置在保藏容器中。 

成果和证据 

计划交付的产出预计将有助于取得成果，即：通过一个最先进的在线平台，以数字方式保存国际联盟的

完整历史记录，以便用户以方便和可预测的方式搜索和检索国际联盟的数字文件。这一技术方法将确保能够

查阅为历史和应用研究提供新信息的文献全文，此种新信息可纳入创新技术项目，如图书馆与之开展协作的

日内瓦大学、欧洲核研究组织和联合国训练研究所倡议的 Citizen Cyberlab 项目。该项目也将有助于长期保存

原始材料，因为对这些资料的使用将会减少。 

这项成果如果实现，证据将包括：全球公众，包括教育工作者和研究人员可访问的数字化网页的数量；

已进行数字化处理并供全球公众查阅的国际联盟历史记录总数的百分比；网上查阅档案的次数。 

这项成果如果实现，将表明 2020 年在谋求共同实现宗旨方面取得了进展。 

https://undocs.org/ch/A/73/10
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业绩计量：国际联盟档案数字化处理页数 

 
 

 29E.35 本次级方案将继续遵循其所承担的所有任务，这些任务为其应交付的产出提供立法框架。 

 5. 2018-2020 年期间应交付产出 

 29E.36 表 29E.5 按类别和子类别分列 2018-2020 年期间有助于和预计会有助于实现上述宗旨的所有应

交付产出。 

表 29E.5 

次级方案 5：按类别和子类别分列的 2018-2020 年期间应交付产出 

 2018 年计划数 2018 年实际数 2019 年计划数 2020 年计划数 

     量化的应交付产出     

B. 生成和转让知识：     

 研讨会、讲习班和培训活动(天数) — 20 40 40 

非量化的应交付产出     

C. 实质性应交付产出     

 协商、咨询和宣传     

 数据库和实质性数字材料     

D. 信息传播方面的应交付产出     

 外联方案、特别活动和新闻材料     

 图书馆事务     

 6. 应交付产出上的最重大相对差异 

2018 年实际数与计划数之间的差异 

 29E.37 研讨会、讲习班和培训活动出现差异的原因是，研讨会和培训方案是 2018 年 4 月在与办事处

学习和使用多种语文中心新开展的合作基础上开始的。 
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 B. 2020 年拟议所需员额和非员额资源 

  概览 

 29E.38 2020 年所需资源总额，包括经常预算和预算外资源，见图 29E.二和表 29E.6。 

图 29E.二 

2020 年数字 

经常预算  预算外 

 

6 970 万美元：所需资源总额 

 4 070 万美元  员额 

 2 900 万美元  非员额 

 

 

3 270 万美元：  所需资源总额 

 1 910 万美元  员额 

 1 360 万美元  非员额 

 

资源总额的 68%  

 

资源总额的 32% 

 

40 万美元：与 2019 年相比，数额增加  

 

30 万美元：与 2019 年相比，数额净减 

 

289 个  员额 

 72 个  专业及以上职类 

 217 个   一般事务及有关职类 

 

 

149 个  员额 

 43 个  专业及以上职类 

 106 个   一般事务及有关职类 

注：重计费用前估计数。 

表 29E.6 

按构成部分、次级方案和资金来源分列的财政资源和员额资源概览 

(千美元/员额数目) 

 经常预算  预算外  共计 

 

2019 年 

批款 

2020 年估计数 

(重计费用前) 差异 

2019 年 

估计数 

2020 年 

估计数 差异 

2019 年 

估计数 

2020 年 

估计数 差异 

          
财政资源          

行政领导和管理 960.2 960.2 — 626.7 626.7 — 1 586.9 1 586.9 — 

工作方案          

1. 方案规划、财务和预算 4 801.0 4 761.0 (40.0) 10 532.5 10 532.5 — 15 333.5 15 293.5 (40.0) 

2. 人力资源管理 8 932.2 8 765.6 (166.6) 5 888.6 5 598.6 (290.0) 14 820.8 14 364.2 (456.6) 

3. 支助事务 37 299.0 38 344.1 1 045.1 8 818.3 8 818.3 — 46 117.3 47 162.4 1 045.1 

4. 信息和通信技术业务 9 758.1 9 539.7 (218.4) 6 906.4 6 906.4 — 16 664.5 16 446.1 (218.4) 

5. 图书馆事务 7 549.5 7 376.4 (173.1) 243.1 243.1 — 7 792.6 7 619.5 (173.1) 

 工作方案小计 68 339.8 68 786.8 447.0 32 388.9 32 098.9 (290.0) 100 728.7 100 885.7 157.0 

 共计 69 300.0 69 747.0 447.0 33 015.6 32 725.6 (290.0) 102 315.6 102 472.6 157.0 
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 经常预算  预算外  共计 

 

2019 年 

批款 

2020 年估计数 

(重计费用前) 差异 

2019 年 

估计数 

2020 年 

估计数 差异 

2019 年 

估计数 

2020 年 

估计数 差异 

          员额资源          

行政领导和管理 3 3 — 3 3 — 6 6 — 

工作方案          

1. 方案规划、财务和预算 30 30 — 62 62 — 92 92 — 

2. 人力资源管理 33 33 — 39 39 — 72 72 — 

3. 支助事务处 141 137 (4) 24 24 — 165 161 (4) 

4. 信息和通信技术业务 42 40 (2) 20 20 — 62 60 (2) 

5. 图书馆事务 48 46 (2) 1 1 — 49 47 (2) 

 工作方案小计 294 286 (8) 146 146 — 440 432 (8) 

 共计 297 289 (8) 149 149 — 446 438 (8) 

经常预算资源概览 

 29E.39 表 29E.7 和 29E.8 分列 2020 年拟议经常预算资源，包括酌情列出资源变动细目。与 2019 年批

款相比，拟议预算净增 447 000 万美元。拟议预算还反映通过精简流程和利用信息和通信技术

实现的削减。其他详情见相关构成部分。拟议资源用于充分、高效率、高成效地执行任务。 

表 29E.7 

按构成部分和主要支出类别分列的财政资源变动情况 

(千美元) 

   变动    

 2018 年支出 2019 年批款 技术调整 

新的/ 

扩大的任务 其他 共计 百分比 

2020 年估计数 

(重计费用前) 重计费用 

2020 年估计数

(重计费用后) 

           
构成部分           

行政领导和管理 974.4 960.2 — — — — — 960.2 14.0 974.2 

工作方案 68 256.5 68 339.8 (214.8) 140.2 521.6 447.0 0.7 68 786.8 1 720.2 70 507.0 

 共计 69 230.9 69 300.0 (214.8) 140.2 521.6 447.0 0.6 69 747.0 1 734.2 71 481.2 

主要支出类别           

员额 44 694.1 41 834.2 — — (1 113.8) (1 113.8) (2.7) 40 720.4 1 298.8 42 019.2 

非员额 24 536.8 27 465.8 (214.8) 140.2 1 635.4 1 560.8 5.7 29 026.6 435.4 29 462.0 

 共计 69 230.9 69 300.0 (214.8) 140.2 521.6 447.0 0.6 69 747.0 1 734.2 71 481.2 
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表 29E.8 

按职类开列的常设员额资源变动情况 

   变动    

 2019 年核定数 技术调整 新的/扩大的任务 其他 2020 年估计数 差异 

       
专业及以上职类       

 D-2 1 — — — 1 — 

 D-1 4 — — 1 5 1 

 P-5 10 — — (1) 9 (1) 

 P-4 16 — — — 16 — 

 P-3 19 — — 1 20 1 

 P-2/1 21 — — — 21 — 

 小计 71 — — 1 72 1 

一般事务人员       

 特等 18 — — (1) 17 (1) 

 其他职等 208 — — (8) 200 (8) 

 小计 226 — — (9) 217 (9) 

 共计 297 — — (8) 289 (8) 

注：按构成部分、次级方案和员额职等分列的员额变动细目见附件二。 

  行政领导和管理 

 29E.40 第 29E 款下的工作方案由联合国日内瓦办事处特别是行政司负责执行。行政司的核心职能包括

提供指导和协调，涉及联合国日内瓦办事处的人力资源管理、财务资源管理、信息和通信技术、

中央支助事务和图书馆事务，包括联合国房地的管理和使用，以及与日内瓦其他组织的人力资

源、财务和行政政策协调； 

 29E.41 行政司继续向联合国秘书处各部厅和联合国共同制度其他实体提供行政和其他支助服务。此类

服务以有偿方式提供给联合国各基金和方案、专门机构和联合国共同制度其他组织；日内瓦的

一些业务依赖上述服务，在人道主义和人权活动扩大的情况下尤是如此。 

 29E.42 根据《2030 年可持续发展议程》，特别是鼓励各组织将可持续性信息纳入其报告周期的可持续

发展目标 12.6，同时也按照大会第 72/219 号决议第 19 段规定的贯穿各领域授权任务，该办事

处设立了一个环境可持续性指导小组，由日内瓦办事处每个部门的代表组成，以促进合作和推

动各级环境可持续性努力为目标。该办事处还根据联合国系统的准则和最佳做法，实施环境管

理系统。这些举措所产生的具体成果包括：在 2018 年首次实现碳中和，并在其餐饮业务中消

除外卖食品所用的石油塑料。此外，该办事处数据中心的升级包括实施一个能源回收系统，该

系统对服务器产生的热量进行再利用，用于加热洗涤用水，而不是浪费宝贵的能源。2020 年，

该办事处计划通过建立一个完全符合国际最佳做法的环境管理系统，继续促进与所有部厅的环

境可持续性协调。 
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 29E.43 关于及时提交文件和提前预订航空旅行的遵守情况资料见表 29E.9。 

表 29E.9 

遵守率 

(百分比) 

 2018 年计划数 2018 年实际数 2019 年计划数 2020 年计划数 

     及时提交文件 100 100 100 100 

在差旅开始前至少两个星期购买机票 100 60 100 100 

 29E.44 2020 年拟议经常预算资源为 960 200 美元，与 2019 年批款相比，资源不变。其他详情见图 29E.

三和 29E.四以及表 29E.10。 

图 29E.三 

行政领导和管理所需资源占经常预算的百分比 

(百万美元) 

 

表 29E.10 

行政领导和管理：财政资源和员额资源变动情况 

(千美元/员额数目) 

   变动  

 2018 年支出 2019 年批款 技术调整 

新的/ 

扩大的任务 其他 共计 百分比 

2020 年估计数 

(重计费用前) 

         
按主要支出类别开列的财政资源         

员额 590.7 550.0 — — — — — 550.0 

非员额 383.7 410.2 — — — — — 410.2 

 共计 974.4 960.2 — — — — — 960.2 

 

         

1.0 

1%

68.3 

99%

行政领导和管理

2018 年 

支出 

1.0 

1%

68.3 

99%

其他构成部分

2019 年 

核定数 
1.0 

1%

68.8 

99%

2020 年 

拟议数 
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   变动  

 2018 年支出 2019 年批款 技术调整 

新的/ 

扩大的任务 其他 共计 百分比 

2020 年估计数 

(重计费用前) 

         
按职类开列的员额资源         

专业及以上职类  1 — — — — — 1 

一般事务及有关职类  2 — — — — — 2 

 共计  3 — — — — — 3 

图 29E.四 

行政领导和管理：2020 年拟议资源分配情况(重计费用前) 

(员额数目/千美元) 

员额分配 

3 个员额 

财政资源分配 

960.2 

非员额财政资源分配 

410.2 

 

缩写：GS(PL)，一般事务人员(特等)；GS(OL)，一般事务人员(其他职等)。 

 29E.45 如表 29E.6 所示，行政领导和管理这个构成部分得到预算外资源的支持，估计数 626 700 美元。

这些资源将用于 3 个员额，以支助行政司监督向设在日内瓦的联合国各基金和方案、专门机构

以及联合国共同制度其他组织提供的行政和支助服务。 

  工作方案 

 29E.46 2020 年拟议经常预算资源为 68 786 800 美元，与 2019 年批款相比，净增 447 000 美元。其他

详情见图 29E.五和 29E.六以及表 29E.11。 

  

1

1

1

GS(OL)

GS(PL)

D-2

员额
550.0 

非员额
410.2 

  

  

113.9 

111.6 

13.1 

1.6 

170.0 

家具和设备

订约承办事务

公务差旅

招待费和有关费用

其他工作人员费用



第 29 款 管理和支助事务 

第 29E 分款 行政，日内瓦  

 

25/36 19-02524 

 

图 29E.五 

工作方案资源占经常预算的百分比 

(百万美元) 

 

29E.11 

工作方案：财政资源和员额资源变动情况 

(千美元/员额数目) 

   变动  

 2018 年支出 2019 年批款 技术调整 

新的/ 

扩大的任务 其他 共计 百分比 

2020 年估计数 

(重计费用前) 

         按次级方案开列的财政资源         

1. 方案规划、财务和预算 5 075.1 4 801.0 — — (40.0) (40.0) (0.8) 4 761.0 

2. 人力资源管理 8 814.1 8 932.2 (179.0) 12.4 — (166.6) (1.9) 8 765.6 

3. 支助事务 36 594.0 37 299.0 (35.8) 113.4 967.5 1 045.1 2.8 38 344.1 

4. 信息和通信技术业务 9 824.4 9 758.1 — 14.4 (232.8) (218.4) (2.2) 9 539.7 

5. 图书馆事务 7 949.0 7 549.5 — — (173.1) (173.1) (2.3) 7 376.4 

 共计 68 256.6 68 339.8 (214.8) 140.2 521.6 447.0 0.7 68 786.8 

按主要支出类别开列的财政资源         

员额 44 103.3 41 284.2 — — (1 113.8) (1 113.8) (2.7) 40,170.4 

非员额 24 153.3 27 055.6 (214.8) 140.2 1 635.4 1 560.8 5.8 28 616.4 

 共计 68 256.6 68 339.8 (214.8) 140.2 521.6 447.0 0.7 68 786.8 

按次级方案开列的员额资源         

1. 方案规划、财务和预算 — 30 — — — — — 30 

2. 人力资源管理 — 33 — — — — — 33 

3. 支助事务 — 141 — — (4) (4) (2.8) 137 

4. 信息和通信技术业务 — 42 — — (2) (2) (4.8) 40 

5. 图书馆事务 — 48 — — (2) (2) (4.2) 46 

 共计 — 294 — — (8) (8) (2.7) 286 

68.3 

99%

1.0 

1%

工作方案

2018 年 

支出 

68.3 

99%

1.0 

1%

其他构成部分

2019 年 

核定数 

68.8 

99%

1.0 

1%

2020 年 

拟议数 
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图 29E.六 

按次级方案开列的 2020 年拟议资源分配情况 

(百万美元) 

 

  次级方案 1 

方案规划、财务和预算 

 29E.47 2020 年拟议经常预算资源为 4 761 000 美元，与 2019 年批款相比，净减 40 000 美元。其他详

情见表 29E.12 和图 29E.七。 

表 29E.12 

次级方案 1：财政资源和员额资源变动情况 

(千美元/员额数目) 

   变动  

 2018 年支出 2019 年批款 技术调整 

新的/ 

扩大的任务 其他 共计 百分比 

2020 年估计数 

(重计费用前) 

         按主要支出类别开列的财政资源         

员额 5 027.4 4 682.9 — — — — — 4 682.9 

非员额 47.7 118.1  — — (40.0) (40.0) (33.9) 78.1 

 共计 5 075.1 4 801.0 — — (40.0) (40.0) (0.8) 4 761.0 

按职类开列的员额资源         

专业及以上职类  11 — — — — — 11 

一般事务及有关职类  19 — — — — — 19 

 共计  30 — — — — — 30 

 

  

 5.0  10.0  15.0  20.0  25.0  30.0  35.0  40.0  45.0

1. 方案规划、财务和预算

2. 人力资源管理

3. 支助事务

4. 信息和通信技术业务

5. 图书馆事务
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图 29E.七 

次级方案 1：2020 年拟议资源分配(重计费用前) 

(员额数目/千美元) 

员额分配 

30 个员额 

财政资源分配 

4 761.0 

非员额财政资源分配 

78.1 

 

缩写：GS(PL)，一般事务人员(特等)；GS(OL)，一般事务人员(其他职等)。 

 29E.48 出现 40 000 美元差异的原因是：  

其他变动。数额减少 40 000 美元，因为项下年底高峰期加班和病假需求减少。该办事处正在努

力精简全年的工作量，并制定各种程序，以确保在年终通常需要加紧努力的活动得以持续开展，

从而减少在这些高峰期增加覆盖范围的需要。 

 29E.49 如表 29E.6 所示，本次级方案得到预算外资源的支持，估计数为 10 532 500 美元。这些资源将

用于 62 个员额，以支持向设在日内瓦的联合国各基金和方案、专门机构和联合国共同制度其

他组织有偿提供预算、财务和金库等服务。 

  次级方案 2 

人力资源管理 

 29E.50 2020 年拟议经常预算资源为 8 765 600 美元，与 2019 年批款相比，净减 166 600 美元。其他详

情见表 29E.13 和图 29E.八。 

  

13

6

2

2

4

2

1

GS(OL)

GS(PL)

P-2

P-3

P-4

P-5

D-1

员额
4 682.9

非员额
78.1 

  

  
9.3 

68.8 

公务差旅

其他工作人员费用
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表 29E.13 

次级方案 2：财政资源和员额资源变动情况 

(千美元/员额数目) 

   变动  

 2018 年支出 2019 年批款 技术调整 

新的/ 

扩大的任务 其他 共计 百分比 

2020 年估计数 

(重计费用前) 

         按主要支出类别开列的财政资源         

员额 5 335.6 4 989.9 — — — — — 4 989.9 

非员额 3 478.5 3 942.3 (179.0) 12.4 — (166.6) (4.2) 3 775.7 

 共计 8 814.1 8 932.2 (179.0) 12.4 — (166.6) (1.9) 8 765.6 

按职类开列的员额资源         

专业及以上职类  12 — — — — — 12 

一般事务及有关职类  21 — — — — — 21 

 共计  33 — — — — — 33 

图 29E.八 

次级方案 2：2020 年拟议资源分配(重计费用前) 

(员额数目/千美元) 

员额分配 

33 个员额 

财政资源分配 

8 765.6 

非员额财政资源分配 

3 775.7 

 
缩写：GS(PL)，一般事务人员(特等)；GS(OL)，一般事务人员(其他职等)。 

 29E.51 出现 166 600 美元差异的原因是： 

(a) 技术调整。经费减少 179 000 美元，主要是因为取消了根据人权理事会第 39/2 号决议核准

的 2019 年一般临时人员其他工作人员费用项下的一次性费用。 

(b) 新的和扩大的任务。其他工作人员费用项下增加 12 400 美元，反映与人权理事会第 39/2

号决议所涉方案预算问题有关的 2020 年一般临时人员所需经费。 

 29E.52 如表 29E.6 所示，本次级方案得到预算外资源的支持，估计数为 5 598 600 美元。这些资源将用

于 39 个员额，以支助提供人力资源方面的服务，包括工作人员发展和学习、医疗行政服务和

18

3

2

4

3

2

1

GS(OL)

GS(PL)

P-2

P-3

P-4

P-5

D-1

员额
4 989.9

非员额
3 775.7

  

  

1 642.5

4.8 

9.3 

5.6 

142.9 

11.5 

1 959.1

研究金、赠款、捐助款

家具和设备

用品和材料

一般业务费用

订约承办事务

公务差旅

其他工作人员费用
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人力资源法律咨询服务，以有偿方式向联合国各基金和方案、专门机构和设在日内瓦的联合国

共同制度其他组织有偿提供法律咨询服务。与 2019 年相比，数额预计减少 290 000 美元，主要

是因为取消了与制定新的学习方案有关的非经常所需资源。 

  次级方案 3 

支助事务处 

 29E.53 2020 年拟议经常预算资源为 38 344 100 美元，与 2019 年批款相比，净增 1 045 100 美元。其他

详情见表 29E.14 以及图 29E.九和图 29E.十。 

表 29E.14 

次级方案 3：财政资源和员额资源变动情况 

(千美元/员额数目) 

   变动  

 2018 年支出 2019 年批款 技术调整 

新的/ 

扩大的任务 其他 共计 百分比 

2020 年估计数 

(重计费用前) 

         
按主要支出类别开列的财政资源         

员额 19 846.5 18 785.4 — — (607.6) (607.6) (3.2) 18 177.8 

非员额 16 747.5 18 513.6 (35.8) 113.4 1 575.1 1 652.7 8.9 20 166.3 

 共计 36 594.0 37 299.0 (35.8) 113.4 967.5 1 045.1 2.8 38 344.1 

按职类开列的员额资源         

专业及以上职类  16 — — 1 1 6.3 17 

一般事务及有关职类  125 — — (5) (5) (4.0) 120 

 共计  141 — — (4) (4) 2.8 137 

图 29E.九 

次级方案 3：2020 年拟议资源分配(重计费用前) 

(员额数目/千美元) 

员额分配 

137 个员额 

财政资源分配 

38 344.1 

非员额财政资源分配 

20 166.3 

 
缩写：GS(PL)，一般事务人员(特等)；GS(OL)，一般事务人员(其他职等)。  

115
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4
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GS(PL)
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P-3

P-4

P-5

D-1

员额
18 177.8

非员额
20 166.3

  

  

15.0 

671.4 

354.8 

17 120.3

651.1 

13.0 

1 340.7

建筑、改建和维修

家具和设备

用品和材料

一般业务费用

订约承办事务

公务差旅

其他工作人员费用
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图 29E.十 

次级方案 3：按预算类别分列的 2020 年拟议资源与 2019 年批款之间差异 

(千美元) 

 

 29E.54 出现 1 045 100 美元差异的原因是： 

(a) 技术调整。数额净减 35 800 美元，因为根据人权理事会第 39/2 号决议取消了 2019 年音响

操作员的非经常性费用。 

(b) 新的和扩大的任务。数额净增 113 400 美元，因为人权理事会第 37/17 号和第 38/13 号决

议以及大会关于人权条约机构的第 73/162 号决议、关于裁军谈判会议报告的第 73/81 号决

议和关于从国际安全角度促进网络空间国家负责任行为的第 73/266 号决议导致需要追加

办公空间，包括水电费和家具以及会议支助服务和维修所需经费。 

(c) 其他变动。数额净增 967 500 美元的原因如下： 

㈠ 非员额资源增加 1 575 100 美元，因为： 

a. 拟从第 33 款(建筑、改建、装修和主要维修)调入与设施及安全和安保设施业务维

护活动有关的资源，因为这些资源不符合《国际公共部门会计准则》关于财产管

理的政策规定的主要维修标准(1 755 100 美元)； 

b. 拟议减少180 000美元，原因是绿化和节能举措和投资导致预期公用事业消耗减少； 

㈡ 员额资源减少 607 600 美元，因为： 

a. 拟议裁撤 4 个从事邮件和外交邮袋业务的后勤助理(4 个一般事务(其他职等))员

额，原因是系统和软件升级，流程重新设计，在日内瓦办事处大院内设立了中央

邮件收发点，以及按计划优化了邮件业务仓库。 

b. 拟议设置 1 个音响工程师(P-3)员额，负责管理为支持会议事务而操作新视听设备

所需的日益需求和复杂性。操作现代视听设备以支持会议服务需要专业管理以及

精深的技术和排障技能； 

c. 拟议裁撤 1 个高级工程助理(一般事务(特等)员额，因为设置了上述音响工程师

(P-3)员额。 

(607.6)

13.3 

(28.5)

1 590.2

77.7 

1 045.1

 (3.2)  1.0  (4.2)  10.2  13.1  2.8

员额 其他工作人员费用 订约承办事务 一般业务费用 家具和设备 总差异

百分比差异

预算类别
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 29E.55 如表 29E.6 所示，本次级方案得到预算外资源的支持，估计数为 8 818 300 美元。这些资源将用

于 24 个员额，以支助向设在日内瓦的联合国共同制度各基金和方案、专门机构和其他组织有

偿提供的库存、财产管理、托运和登记、邮件、邮袋、房舍、采购和运输服务。 

  次级方案 4 

信息和通信技术业务 

 29E.56 2020 年拟议经常预算资源为 9 539 700 美元，与 2019 年批款相比，净减 218 400 美元。其他详

情见表 29E.15 和图 29E.十一和 29E.十二。 

表 29E.15 

次级方案 4：财政资源和员额资源变动情况 

(千美元/员额数目) 

   变动   

 2018 年支出 2019 年批款 技术调整 

新的/ 

扩大的任务 其他 共计 百分比 

2020 年估计数 

(重计费用前) 

         
按主要支出类别开列的财政资源         

员额 6 524.1 6 024.6 — — (239.8) (239.8) (4.0) 5 784.8 

非员额 3 300.3 3 733.5 — 14.4 7.0 21.4 0.6 3 754.9 

 共计 9 824.4 9 758.1 — 14.4 (232.8) (218.4) (2.2) 9 539.7 

按职类开列的员额资源         

专业及以上职类  12 — — — — — 12 

一般事务及有关职类  30 — — (2) (2) (6.7) 28 

 共计  42 — — (2) (2) (4.8) 40 
 

图 29E.十一 

次级方案 4：2020 年拟议资源分配(重计费用前) 

(员额数目/千美元) 

员额分配 

40 个员额 

财政资源分配 

9 539.7 

非员额财政资源分配 

3 754.9 

 

缩写：GS(PL)，一般事务人员(特等)；GS(OL)，一般事务人员(其他职等)。 
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公务差旅
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图 29E.十二 

次级方案 4：按预算类别分列的 2020 年拟议资源与 2019 年批款之间差异 

(千美元) 

 

 29E.57 出现 218 400 美元差异的原因在于： 

(a) 新的和扩大的任务：增加 14 400 美元是因为大会通过关于人权条约机构系统的第 73/162

号决议，致使信息和通信技术服务所需经费增加。 

(b) 其他变动：员额资源项下净减少 239 800 美元，主要原因是： 

㈠ 拟裁撤 2 个信息系统助理(一般事务(其他职等)员额，原因是通过基于云的解决方案在

数据存储方面提供新技术，视频会议管理标准化，传统内部信通技术(信息和通信技术)

服务商品化，以及在内部实现类似职能的规模经济。 

㈡ 拟议将信息和通信技术处处长兼欧洲区域技术中心主任(P-5)员额改叙为 D-1 员额，以

便把权力下放给该处长，在日内瓦和欧洲两级强化决策进程，同时考虑到该处长的责

任和影响有所增加。 

 在日内瓦层面，信息和通信技术处需要成为执行新启动的日内瓦办事处 2030 年

战略的关键推动者，以便执行最近经该办事处工作人员和管理层商定产生的 2030 年

联合构想。该战略强烈呼吁技术创新和信通技术，以推动和领导实现该办事处实质性

目标的努力。该处的新战略作用超越目前对提供技术支助的关注。因此，该处长将承

担更多的管理作用，需要具备领导能力和战略眼光。此外，为了成功履行额外职责，

该处长需要在更高级别上同新的同行圈进行频繁互动。在过去几年中，该处的作用出

现了变化。例如，它已成为该部门提供服务的重要组成部分，也是现代化工作和战略

遗产计划项目背景下新工作方式的关键推动因素，其目的是为促成一个更现代化和更

可持续的工作环境提供更强的技术。 

 在欧洲方面，随着区域技术中心的建立以及助理秘书长/首席信息技术干事将区

域内所有信通技术事项的权力下放给欧洲区域技术中心主任，该区域所有信通技术单

位的负责人现在都向区域技术中心-欧洲的主任报告工作。在根据秘书长的管理改革

对信息和通信技术厅和前外勤支助部的资源进行整合之后，这一作用的责任和影响已

得到增强。区域技术中心-欧洲的主任现在负责协调最高 D-1 职等信通技术管理人员

的工作，并就信通技术业绩和工作计划事项与其主管联络。为了在该区域有效发挥这

(239.8)

12.0 2.4 7.0 

(218.4)

 (4.0)  1.1  0.2  1.0  (2.2)

员额 订约承办事务 一般业务费用 家具和设备 总差异

百分比差异

预算类别
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种领导和协调作用，经评估认为，所需的职等为 D-1。整体而言，区域技术中心-非洲

的主任员额即属 D-1 职能。 

 29E.58 如表 29E.6 所示，本次级方案得到预算外资源估计数 6 906 400 美元的支持。这些资源将用于

20 个员额，以支助信通技术基础设施、应用程序开发、信息管理以及为设在日内瓦的联合国各

基金和方案、专门机构和联合国共同制度其他组织有偿提供数据库的安全。 

  次级方案 5 

图书馆事务 

 29E.59 2020 年拟议经常预算资源为 7 376 400 美元，与 2019 年批款相比，净减少 173 100 美元。其他

详情见表 29E.16 和图 29E.十三和 29E.十四。 

29E.16 

次级方案 5：财政资源和员额资源变动情况 

(千美元/员额数目) 

   变动  

 2018 年支出 2019 年批款 技术调整 

新的/ 

扩大的任务 其他 共计 百分比 

2020 年估计数 

(重计费用前) 

         
按主要支出类别开列的财政资源         

员额 7 369.7 6 801.4 — — (266.4) (266.4) (3.9) 6 535.0  

非员额 579.3 748.1 — — 93.3 93.3 12.5 841.4  

 共计 7 949.0 7 549.5 — — (173.1) (173.1) (2.3) 7 376.4 

按职类开列的员额资源         

专业及以上职类  19 — — — — — 19 

一般事务及有关职类  29 — — (2) (2) (7.1) 26 

 共计  48 — — (2) (2) (4.2) 46 
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图 29E.十三 

次级方案 5：2020 年拟议资源分配(重计费用前) 

(员额数目/千美元) 

员额分配 

46 个员额 

财政资源分配 

7 376.4 

非员额财政资源分配 

841.4 

 
缩写：GS(PL)，一般事务人员(特等)；GS(OL)，一般事务人员(其他职等)。 

图 29E.十四 

次级方案 5：按预算类别分列的 2020 年拟议资源与 2019 年批款之间差异 

(千美元) 

 

 29E.60 出现 173 100 美元差异的原因是： 

其他变动。拟裁撤 2 个图书馆助理(一般事务(其他职等))员额，因为实施了简化工作流程，并在

信息管理领域更多地使用信息技术(266 400 美元)，但所涉数额被部分抵销，原因是非员额资源项

下增加 93 300 美元，用于一般临时人员，以便在工作最忙期间履行拟议裁撤员额的一些职能。 

 29E.61 如表 29E.6 所示，本次级方案得到预算外资源估计数 243 100 美元的支持。这些资源将用于 1

个员额，以支助向设在日内瓦的联合国各基金和方案、专门机构和联合国共同制度其他组织有

偿提供记账和咨询服务。

(266.4)

93.3 

(173.1)

 (3.9)  108.9  (2.3)

员额 其他工作人员费用 差异共计

26

1

9

6

1

2

1

GS(OL)

GS(PL)

P-2

P-3

P-4

P-5

D-1

员额
6 535.0 

非员额
841.4 
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252.3 
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66.9 

3.8 

179.0 

家具和设备

用品和材料
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附件一 

  2020 年组织结构和员额分配 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

缩写：GS(OL)，一般事务人员(其他职等)；GS(PL)，一般事务人员(特等)；RB，经常预算；XB，预算外。 

 a 新员额。 

 b 改叙。 

主任办公室 

RB: XB: 

1 D-2 1 P-4 

1 GS (PL) 1 P-3 

1 GS (OL) 1 GS (OL) 

 

方案规划、财务和预算 

(次级方案 1) 

RB: XB: 

1 D-1 1 P-5 

2 P-5 3 P-4 

4 P-4 

2 P-3 

7 P-3 

1 GS (PL) 

2 P-2 50 GS (OL) 

6 GS (PL) 

13 GS (OL) 

 

 

人力资源管理处 

(次级方案 2) 

RB: XB: 

1 D-1 1 P-5 

2 P-5 

3 P-4 

5 P-4 

2 P-3 

4 P-3 2 GS (PL) 

2 P-2 29 GS (OL) 

3 GS (PL)  

18 GS (OL)  

  

 

支助事务 

(次级方案 3) 

RB: XB: 

1 D-1 6 P-3 

2 P-5 18 GS(OL) 

4 P-4  

5 P-3  

1 P-3a  

4 P-2  

5 GS (PL)  

115 GS (OL)  

 

信息和通信技术处 

(次级方案 4) 

RB: XB: 

1 D-1b 

1 P-5 

1 P-5 

3 P-4 

4 P-4 

2 P-3 

12 P-3 

4 GS (OL) 

4 P-2 

1 GS (PL) 

27 GS (OL) 

 

 

  

 

图书馆事务 

(次级方案 5) 

RB: XB: 

1 D-1 1 GS(OL) 

2 P-5  

1 P-4  

6 P-3  

9 P-2  

1 GS (PL)  

26 GS (OL)  
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附件二 

  按构成部分和次级方案开列的常设员额和临时员额拟议变动汇总表 

构成部分/次级方案 员额 职等 说明 员额变动理由 

     次级方案 3 

支助事务 

1 

 

P-3 

 

设置一个音响工程师。 

 

负责管理为支持会议事务而操作新视

听设备所需的快速加大的需求和复杂

性。为支持会议服务而操作视听设备

需要专业管理和精深技术技能。 

 (1) GS (PL) 裁撤 1 个高级工程技师助理 由于设置了上述音响工程师(P-3)员额

而成为可能 

 (4) GS (OL) 裁撤 4 个后勤助理 邮件和外交邮袋业务各系统和软件升

级，并重新设计流程，以及在该办事处

大院内设立中央邮件收发点，此外在

第33款项下提议的按计划优化了邮件

业务仓库。 

次级方案 4 

信息和通信 

技术业务 

 D-1 

 

处长员额改叙为 D-1 

 

使该员额职等与信息和通信技术对于

战略和方案交付的高度重要性以及处

长领导下的信息和通信技术界各个层

级保持一致，其中包括欧洲信息和通

信技术界，由区域技术中心-欧洲的主

任承担额外作用 

 (2) GS (OL) 裁撤 2 名信息系统助理 通过云基解决方案在数据存储方面提

供新技术，视频会议管理标准化，传统

的内部信通技术服务商品化，以及在

内部实现类似职能的规模经济。 

次级方案 5 

图书馆事务 

(2) GS (OL) 裁撤 2 名图书馆助理 在信息管理领域执行简化的工作流程

和更多地使用信息技术 

 共计 (8)    

缩写：GS，一般事务人员；OL，其他职等；PL，特等。 

 

 

 

 


