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1.2

Sinopsis de los recursos del presupuesto ordinario

Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020, incluido el desglose de los cambios en
los recursos, si procede, se indican en el anexo Il. En los respectivos componentes se ofrecen mas
detalles al respecto. El total de recursos propuesto permitiria un cumplimiento pleno, eficiente y
eficaz de los mandatos.

Organos normativos

El componente sufragaria las necesidades de recursos respecto de la Asamblea General, la Comisién
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, la Comision de Cuotas, la Junta de
Auditores, la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas (parte correspondiente
a las Naciones Unidas), el Comité del Programa y de la Coordinacién y el Comité Asesor de
Auditoria Independiente. En el cuadro 1.1 se proporciona informacion y se muestran las necesidades
de recursos conexas con cargo al presupuesto ordinario. En los componentes correspondientes se
ofrecen més detalles al respecto. El total de recursos propuesto permitiria un cumplimiento pleno,
eficiente y eficaz de los mandatos.
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I. Organos normativos

Cuadro 1.1
Organos normativos

Recursos necesarios
(miles de délares

Composicion de los EE. UU)
2020
Estimacion
NUmero de periodo 2019 (antes
Mandato Descripcion Gobiernos Expertos de sesiones en 2020 Consignacion del ajuste)
1. Asamblea
General
a) Viajes de Resoluciones de la  Sufraga los viajes (pero no las dietas) de un maximo de 47 - L 12334 12334
representantes de Asamblea General cinco representantes de cada uno de los Estados Continuacién del
los Estados 1798 (XVII) y Miembros considerados paises menos adelantados septuagésimo cuarto periodo
Miembros que 41/213 cuando asisten a un periodo ordinario de sesiones de la de sesiones y parte principal
son paises menos Asamblea, asi como de un representante o del septuagésimo quinto
adelantados representante suplente cuando asiste a un periodo periodo de sesiones
extraordinario de sesiones 0 a un periodo de sesiones
de emergencia de la Asamblea
b) Presidentes de la Resoluciones de la Complementa el nivel de apoyo que se presta al - - 2 324,6 324,6
Asamblea Asamblea General Presidente de la Asamblea General y se asegura que el Continuacién del
General 52/220, 32/214y  Presidente tenga plena facultad para utilizar los fondos septuagésimo cuarto periodo
54/249 e informe  previstos en el presupuesto para la Oficina de sesiones y parte principal
52/303, parr 1B.10, del septuagésimo quinto
del Secretario periodo de sesiones
General
¢) Apoyo del Resoluciones de la  Sufraga los gastos de personal temporario general y - - 2 1134,1 1352,2
Departamento de Asamblea General horas extraordinarias en concepto de apoyo directo Continuacién del
la Asamblea 58/126, 59/313, adicional que debe prestar el Departamento de la septuagésimo cuarto periodo
General y de 68/246 'y 72/261 Asamblea General y de Gestion de Conferencias a los de sesiones y parte principal
Gestion de Presidentes de la Asamblea. Los recursos se del septuagésimo quinto

Conferencias a
los Presidentes de
la Asamblea
General

destinarian a sufragar el mantenimiento de cinco plazas
(2D-2,1D-1,1P-5y 1 SG (OQC)), asi como para un
periodo de solapamiento de un mes para cada una de
las cuatro plazas (2 D-2, 1 D-1y 1 P-5), con el fin de
que los Presidentes entrantes saquen el maximo partido
al periodo de transicion. Tres puestos (1 P-4, 1P-3y 1
P-2) estarian disponibles dentro de la plantilla actual
del Departamento para prestar apoyo a los Presidentes

periodo de sesiones
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Recursos necesarios
(miles de délares

Pensiones del
Personal de las
Naciones Unidas
(incluida la
participacion de

(1) de la
Asamblea General

Personal de las Naciones Unidas de conformidad con
los arreglos concertados entre las dos partes y presta
otros servicios a la Caja sin cargo alguno, como la
tramitacion de néminas del personal y capacitacion al
respecto, funciones relacionadas con el personal y las

Composicion de los EE. UU)
2020
Estimacion
Ndmero de periodo 2019 (antes
Mandato Descripcion Gobiernos Expertos de sesiones en 2020 Consignacion del ajuste)
2. Comision Resolucion 14 (I)  Se encarga de examinar los proyectos de presupuesto, 16 2: 4461,9 4 465,5
Consultiva en de la Asamblea los informes sobre la ejecucién y las cuestiones Continuacion del
Asuntos General y articulos administrativas que el Secretario General presenta a la septuagésimo cuarto periodo
Administrativos y 155 a 157 del Asamblea General, y de informar al respecto Las de sesiones y parte principal
de Presupuesto Reglamento de la  actividades de la secretaria de la Comisidn Consultiva del septuagésimo quinto
(incluida su Asamblea en Asuntos Administrativos y de Presupuesto abarcan periodo de sesiones
secretaria) la prestacién de asesoramiento y apoyo sustantivos,
técnicos y administrativos a la Comision sobre
cuestiones de politicas o procedimientos
Comisién de Resolucion 14 (I)  Asesora a la Asamblea General en cuanto al prorrateo 18 1: 3154 315,4
Cuotas de la Asamblea de los gastos de la Organizacion entre sus miembros, 80° periodo de sesiones
General y articulos de conformidad con el Articulo 17, parrafo 2, de la
158 a 160 del Carta de las Naciones Unidas. La Comision de Cuotas
Reglamento de la  también asesora a la Asamblea en lo que se refiere a
Asamblea las cuotas que se han de determinar para los nuevos
miembros, las solicitudes de cambio de cuotas
presentadas por los miembros, las medidas que se han
de adoptar en relacién con los miembros que estén en
mora en el pago de sus cuotas y cualquier otra medida
que se haya de tomar en relacion con la aplicacion del
Articulo 19 de la Carta
Junta de Resolucion 74 (I)  Realiza la auditoria de las cuentas de las Naciones 3 4 3520,1 3629,1
Auditores de las  de la Asamblea Unidas y de sus fondos y programas, incluidos todos 74° perfodo ordinario de
Naciones Unidas General, sus fondos fiduciarios y cuentas especiales, y somete a sesiones de la Junta de
(incluida su modificada por la  la consideracion de la Asamblea los informes Auditores, 50° periodo
secretaria) resolucion 55/248  pertinentes extraordinario de sesiones de
La secretaria de la Junta de Auditores presta apoyo la Junta de Auditores, 61
sustantivo, técnico y administrativo a la Junta, su periodo de sesiones del
Comité de Operaciones de Auditoria 'y el Grupo de Grupo de Auditores Externos
Auditores Externos y su Grupo Técnico, en particular y 36° periodo de sesiones del
mediante la investigacion y el anélisis de la Grupo Técnico
documentacién pertinente a sus actividades
Comité Mixto de Resolucion 248 Efectla reembolsos a la Caja Comin de Pensiones del 332 1: 7 225,9 72259

67° periodo de sesiones del
Comité Mixto de la Caja
Comun de Pensiones del

| a1ed
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Recursos necesarios
(miles de délares

Auditoria 60/248, 61/275 y

Independiente decisidn 62/413 de
la Asamblea
General

alcance, los resultados y la eficacia de las auditorias y
otras funciones de supervisién y sobre medidas que
aseguren el cumplimiento por parte de la
administracion de las recomendaciones de auditoria y
otras recomendaciones en materia de supervision

La secretaria del Comité Asesor de Auditoria
Independiente le presta apoyo sustantivo, técnico y
administrativo, que incluye tareas de investigacion y
analisis de la documentacidn pertinente a sus
actividades

Periodos de sesiones 49°,
50°, 51°y 52°

Composicion de los EE. UU)
2020
Estimacion
Ndmero de periodo 2019 (antes
Mandato Descripcion Gobiernos de sesiones en 2020 Consignacion del ajuste)
las Naciones adquisiciones y otros servicios varios que se estimen Personal de las Naciones
Unidas en la necesarios. Los recursos se utilizarian para sufragar los Unidas
financiacion de viajes y la parte correspondiente al presupuesto
los gastos de la ordinario de los gastos de la secretaria central
secretaria de la
Caja Comun de
Pensiones del
Personal de las
Naciones Unidas)
6. Comité del Decision 42/450 y  Como excepcion especial a los principios basicos 34 1: 404,5 404,5
Programa y de la resolucién 31/93 de enunciados en el parrafo 2 de la resolucion 1798 60° periodo de sesiones
Coordinacién la Asamblea (XVI1) de la Asamblea General, se efectla el pago a
General los miembros del Comité del Programay de la
Coordinacion de los gastos de viaje (por via aérea en
clase econdmica) y dietas (a la tasa corriente aplicable
a los funcionarios de la Secretaria, mas el 15 %)
7. Comité Asesor de Resoluciones Se encarga de asesorar a la Asamblea General sobre el 4: 535,8 535,8

Total

19 155,7 19 486,4

@ Miembros designados por el Comité de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas y de los comités de pensiones del personal de otras organizaciones afiliadas.
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1. Asamblea General

B. Propuestas de recursos relacionados y no relacionados con puestos
para 2020

Viajes de representantes de los Estados Miembros que son paises menos adelantados

1.3 Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 1.233.400 dolares y no
reflejan ninglin cambio respecto de la consignacidn para 2019. En el anexo Il y en el cuadro 1.2 se
indican detalles adicionales al respecto.

Cuadro 1.2

Asamblea General (viajes de representantes de los Estados Miembros que son paises menos adelantados):
evolucion de los recursos financieros

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Cambios
2020 2020
Mandatos Estimacion Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes (después

Gastos Consignacion  técnicos ampliados Otros Total Porcentaje del ajuste) Ajuste  del ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos
No relacionados con puestos
Viajes de representantes 1270,7 12334 - - - - - 12334 19,7 12531

Total 1270,7 12334 - - - - - 12334 19,7 12531

Presidentes de la Asamblea General

1.4 Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 324.600 délares y no
reflejan ningn cambio respecto de la consignacién para 2019. En el anexo 11, en el cuadro 1.3 y en
la figura 1.1 se indican detalles adicionales al respecto.

Cuadro 1.3
Asamblea General (Presidentes de la Asamblea General): evolucion de los recursos financieros
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Cambios
2020 2020
Mandatos Estimacién Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes (después

Gastos Consignacion  técnicos ampliados Otros Total Porcentaje del ajuste) Ajuste  del ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos
No relacionados con puestos 321,7 324,6 - - - - - 324,6 51 329,7

Total 321,7 324,6 - - - - - 324,6 51 329,7

8/137 19-04546
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Figura 1.1
Asamblea General (Presidentes de la Asamblea General): distribucion de los recursos propuestos
para 2020 (antes del ajuste)

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
324,6 324,6
2,0 Otros gastos de personal
68,7 Atenciones sociales y gastos conexos
174,9 Viajes oficiales
45,0 Servicios por contrata
34,0 Gastos generales de funcionamiento

1.5 La Oficina de la Presidencia de la Asamblea General cuenta con recursos extrapresupuestarios
(1.681.700 dolares), como se indica en el anexo I1. Los recursos complementarian a otros recursos
de que dispone la Oficina para llevar a cabo diversas actividades, incluida la dotacién de capacidad
adicional por medio de personal temporario general.

Apoyo del Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias
a los Presidentes de la Asamblea General

1.6 Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 1.352.200 délares y
reflejan un aumento neto de 218.100 ddlares respecto de la consignacién para 2019. En el anexo Il
y en el cuadro 1.4 se indican detalles adicionales al respecto.

Cuadro 1.4

Asamblea General (apoyo del Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias
a los Presidentes de la Asamblea General): evolucion de los recursos financieros

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Cambios
2020 2020
Mandatos Estimacion Estimacion
2018 2019  Ajustes nuevos o (antes (después

Gastos Consignacién técnicos ampliados Otros Total Porcentaje del ajuste) Ajuste  del ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos
No relacionados con puestos
Otros gastos de personal 12434 11341 — - 218,1 218,1 19,2 1352,2 21,6 1373,8

Total 12434 1134,1 - - 218,1 218,1 19,2 13522 21,6 1373,8

1.7 Ladiferencia de 218.100 ddlares refleja principalmente la propuesta de crear una plaza adicional de
P-5 que seré gestionada por el Departamento de la Asamblea General y de Gestién de Conferencias
para apoyar a la Oficina de la Presidencia de la Asamblea General a fin de gestionar la continuidad
y la transferencia de conocimientos entre Presidentes y periodos de sesiones, asi como de prestar

19-04546 9/137



Parte |

Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales

1.8

Cuadro 1.5

Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (incluida su secretaria): evolucion

asistencia en la preparacion del informe del Presidente al final de su mandato y del informe de
traspaso de funciones para el Presidente o la Oficina.

Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

(incluida su secretaria)

Propuestas de recursos relacionados y no relacionados con puestos

para 2020

Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 4.465.500 délares y
reflejan un aumento neto de 3.600 dolares respecto de la consignacién para 2019. En el anexo 11, en

el cuadro 1.5 y en las figuras 1.11 y 1.111 se indican detalles adicionales al respecto.

de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2020 2020
Mandatos Estimacién Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes (después
Gastos Consignacion  técnicos ampliados Otros Total Porcentaje del ajuste)  Ajuste del ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 1878,0 1739,2 - - - - 17392 82,2 18214
No relacionados con puestos 2979,0 2722,7 - 3,6 3,6 0,1 2726,3 39,1 27654
Total 4 856,9 4 461,9 - 3,6 3,6 0,1 44655 121,3 4586,8
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 7 - - - - 7 - -
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 3 _ _ — — 3 — _
Total 10 - - - - 10 - -
10/137 19-04546
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Figura 1.11

Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (incluida su secretaria): distribucion
de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
10 puestos 4 465,5 2762,3
D-2 1 88,6 Otros gastos de personal
290.1 Remuneracion de no funcionarios
D-1 1
2236,2 Viajes de representantes
P-5 2 No 19,5 Viajes oficiales
Relacionados relacionados
P-4 3 con puestos con puestos 47,0 Servicios por contrata
1739,2 2726,3
28,0 Gastos generales de funcionamiento
SG(CP) 1
5.6 Suministros y materiales
SG(0C) 2 11.3 Mobiliario y equipo

Abreviaciones: SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales
(otras categorias).

Figura 1.111

Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (incluida su secretaria): diferencia
entre los recursos propuestos para 2020 y la consignacion para 2019, por categoria presupuestaria
(En miles de ddlares de los Estados Unidos

344
36
13.0)
(178
Diferanciz porcentuzl 535 - 0.5 (4000 - - - - al
CzEErE prasupuastariz DPusstos Otros gastosde | Remunerzcidnde Vizjez ds Vizjgzoficizles Serviciospor  Gastos generzlesda Suministos ¥y Mobilirio v equipo Diferenciz tol
peronzl 1o funcionarios contratz funcionzm iento izl

1.9

1.10

19-04546

La diferencia neta de 3.600 doélares refleja el personal temporario adicional para prestar un mejor
apoyo a la Presidencia y a la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto en
la ejecucion de los presupuestos por programas anuales. EI aumento se compensa en parte con la
disminucion de los recursos en las partidas de viajes de representantes y viajes para asuntos oficiales.

La Comisién Consultiva cuenta con otros recursos prorrateados (468.200 ddlares), como se indica
en el anexo Il, en las cuestiones relacionadas con las operaciones de mantenimiento de la paz. Los
otros recursos prorrateados sufragarian dos puestos. EI aumento de 35.000 doélares refleja el ajuste
de los costos estandar de los sueldos.
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3. Comision de Cuotas
B. Propuestas de recursos relacionados y no relacionados con puestos
para 2020
1.11 Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 315.400 ddlares y no
reflejan ningln cambio. En el anexo 11 y en el cuadro 1.6 se indican detalles adicionales al respecto.
Cuadro 1.6

Comision de Cuotas: evolucion de los recursos financieros
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Cambios
2020 2020
Mandatos Estimacion Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes (después
Gastos Consignaciéon  técnicos ampliados Otros Total Porcentaje del ajuste) Ajuste  del ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
No relacionados con puestos
Viajes de representantes 321,9 3154 - - - - - 3154 5,0 320,4
Total 321,9 315,4 - - - - - 315,4 5,0 320,4
4. Junta de Auditores de las Naciones Unidas (incluida su secretaria)
B. Propuestas de recursos relacionados y no relacionados con puestos
para 2020
1.12 Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 3.629.100 délares y
reflejan un aumento neto de 109.000 d6lares respecto de la consignacidn para 2019. En el anexo II,
en el cuadro 1.7 y en la figura 1.1V se indican detalles adicionales al respecto.
Cuadro 1.7

Junta de Auditores de las Naciones Unidas (incluida su secretaria): evolucion de los recursos financieros

y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2020 2020
Mandatos Estimacion Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes (después
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje del ajuste) Ajuste del ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 651,1 726,0 - - - - - 726,0 28,5 754,5
No relacionados con puestos 2 545 8 2794,1 - — 109,0 1090 39 29031 464 29495
Total 3196,9 3520,1 - — 109,0 109,0 3,1 3629,1 749 3704,0
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 2 - - - - - 2 - -
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 4 - - - - - 4 - -
Total 6 - - - - - 6 - -
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Figura 1.1V

Junta de Auditores de las Naciones Unidas (incluida su secretaria): distribucion de los recursos

propuestos para 2020 (antes del ajuste)

(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
6 puestos 3629,1 2903,1
227 Otros gastos de personal

D-1 |
No
P-3 1 Relacionados r:;ic:::l:?:ss
°°"722°§t°s 2903,1
SG(0C) 4

Abreviacion: SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias).

Viajes oficiales

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

1.13 La diferencia de 109.000 dolares refleja principalmente los gastos de auditoria del plan estratégico
de conservacion del patrimonio segun lo solicitado por la Asamblea General en su resolucion 68/247,

parte V.

1.14 LaJunta de Auditores cuenta con recursos extrapresupuestarios (6.258.900 do6lares) y otros recursos
prorrateados (4.414.900 dolares), como se indica en el anexo Il. Los recursos extrapresupuestarios
sufragarian un puesto. Los recursos obedecen principalmente, entre otras cosas, a los honorarios de
auditoria externa pagados directamente con otros presupuestos prorrateados, en particular de las
misiones de mantenimiento de la paz, y de los fondos y programas de las Naciones Unidas y 6rganos
afiliados. La disminucién de 192.300 d6lares en otros recursos prorrateados obedece a la auditoria
final realizada en 2019 por la Junta de Auditores sobre el cierre de la Misidn de las Naciones Unidas

en Liberia.

5. Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas
(incluida la participacion de las Naciones Unidas en la financiacion
de los gastos de la secretaria de la Caja Comun de Pensiones del

Personal de las Naciones Unidas)

B. Propuestas de recursos relacionados y no relacionados con puestos

para 2020

1.15 Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 7.225.900 délares y no
reflejan ningun cambio. En el anexo Il, en el cuadro 1.8 y en la figura 1.V se indican detalles

adicionales al respecto.

19-04546
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Cuadro 1.8

Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas (incluida la participacion de
las Naciones Unidas en la financiacion de los gastos de la secretaria de la Caja Comun de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas): evolucion de los recursos financieros

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Cambios
2020 2020
Mandatos Estimacion Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes (después

Gastos Consignacion  técnicos ampliados Otros Total Porcentaje del ajuste) Ajuste  del ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos

No relacionados con puestos 71311 7 225,9 — 72259 115,6 73415

Total 71311 72259 - - - - - 72259 1156 73415

1.16 La participacion de los fondos y programas en la Caja Comun de Pensiones del Personal de las

Naciones Unidas sufragada por las Naciones Unidas, por valor de 4.039.000 délares, queda reflejada
en los recursos extrapresupuestarios.

Figura 1.V

Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas (incluida la participacion de las Naciones
Unidas en la financiacion de los gastos de la secretaria de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas): distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos

72259 72259

78,7 Viajes de representantes

89,9 Viajes oficiales

7 057,3 Becas, subvenciones y contribuciones
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6. Comité del Programa y de la Coordinacion
B. Propuestas de recursos relacionados y no relacionados con puestos
para 2020
1.17 Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 404.500 ddlares y no
reflejan ningln cambio. En el anexo 11 y en el cuadro 1.9 se indican detalles adicionales al respecto.
Cuadro 1.9

Comité del Programa y de la Coordinacion: evolucion de los recursos financieros
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Cambios
2020 2020
Mandatos Estimacion Estimacion
2018 2019  Ajustes nuevos o (antes (después
Gastos Consignaciéon técnicos ampliados Otros Total Porcentaje del ajuste) Ajuste  del ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
No relacionados con puestos
Viajes de representantes 420,5 404,5 - - - - - 404,5 6,5 411,0
Total 420,5 404,5 - - - - - 404,5 6,5 411,0
7. Comité Asesor de Auditoria Independiente
B. Propuestas de recursos relacionados y no relacionados con puestos
para 2020
1.18 Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 535.800 délares y no
reflejan ningln cambio. En el anexo Il, en el cuadro 1.10 y en la figura 1.VI se indican detalles
adicionales al respecto.
Cuadro 1.10

Comité Asesor de Auditoria Independiente: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2020 2020
Mandatos Estimacion Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes (después
Gastos Consignacion  técnicos ampliados Otros Total Porcentaje del ajuste) Ajuste del ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 368,7 295,5 - - - - - 295,5 12,9 308,4
No relacionados con puestos 210,2 240,3 _ _ - _ - 240,3 3,9 2442
Total 579,0 535,8 - - - - - 535,8 16,8 552,6
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 1 - - - - - 1 - -
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 1 _ _ _ _ _ 1 _ _
Total 2 - - - - - 2 - -

19-04546
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Figura 1.VI

Comité Asesor de Auditoria Independiente: distribucion de los recursos propuestos para 2020

(antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos

2 puestos 535,8

11,4
P-5 9,0
193,1
No
relacionados 18,6
con puestos
240,3 38
SG (00) 32
1,2

Abreviacion: SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias).
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240,3

Otros gastos de personal

Expertos

Viajes de representantes

Viajes oficiales

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales
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Cuadro 1.11

Secretario General

Propuestas de recursos relacionados y no relacionados con puestos
para 2020

De conformidad con el Articulo 97 de la Carta de las Naciones Unidas, el Secretario General, que
es nombrado por la Asamblea General a recomendacion del Consejo de Seguridad y que, a su vez,
nombra a los funcionarios, es el mas alto funcionario administrativo de la Organizacién. El
Secretario General tiene también una importante funcidn politica en virtud del Articulo 99, participa
en todas las reuniones de las Naciones Unidas y desempefia las demas funciones que le encomienden
otros organos principales de la Organizacion, con arreglo a lo dispuesto en el Articulo 98.

En su calidad de més alto funcionario administrativo de la Organizacion, el Secretario General tiene
una amplia gama de responsabilidades en virtud de lo dispuesto en la Carta. Dentro del &mbito de
competencia de su cargo, el Secretario General adopta medidas, por iniciativa propia, respecto de
una gran variedad de cuestiones politicas, econdmicas, sociales y humanitarias, presenta informes a
la Asamblea General y al Consejo de Seguridad y les solicita la orientacidn que corresponda. Hace
todo lo posible por ayudar a resolver las controversias entre los Estados y esta facultado para sefialar
a la atencién del Consejo cualquier asunto que pueda poner en peligro el mantenimiento de la paz y
la seguridad internacionales. El Secretario General también desempefia un papel decisivo en los
esfuerzos por asegurar el respeto de los derechos humanos. Da orientacion en materia de politicas a
los departamentos, oficinas y otras dependencias orgénicas de la Secretaria en el desempefio de sus
funciones y orienta y coordina los programas y otros elementos de la Organizacién. Ademas, en su
calidad de Presidente de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la
Coordinacidn, el Secretario General cumple una funcion de coordinacion con respecto a todo el
sistema de organizaciones de las Naciones Unidas. Las actividades del Secretario General en 2020
se orientaran a cumplir las prioridades de la Organizacion.

Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 1.226.100 ddlares y no
reflejan ninglin cambio respecto de la consignacion para 2019. En el anexo 1l, en el cuadro 1.11y
en la figura 1.VII se indican detalles adicionales al respecto.

Secretario General: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios

2020 2020

Mandatos Estimacion Estimacion

2018 2019 Ajustes nuevos o (antes (después

Gastos Consignacién  técnicos ampliados Otros  Total Porcentaje del ajuste) Ajuste  del ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos

Relacionados con puestos 457,5 585,2 - - - - - 585,2 - 585,2

No relacionados con puestos 585,6 640,9 _ _ — _ — 640,9 10,2 651,1

Total 10431 1226,1 - - — - - 12261 10,2 1236,3
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Figura 1.VII
Secretario General: distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
1226,1 640,9
146,0 Atenciones sociales y gastos conexos
338,1 Viajes oficiales
156,8 Gastos generales de funcionamiento

18/137 19-04546



Seccion 1

Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales

Cuadro 1.12

I11.

1.22

1.23

Direccion y gestion ejecutivas

Los recursos propuestos para la direccién y gestion ejecutivas sufragarian los gastos de la Oficina
Ejecutiva del Secretario General y las oficinas de los Directores Generales de las Oficinas de las
Naciones Unidas en Ginebra, Viena y Nairobi. Esas oficinas prestan apoyo al Secretario General en
su calidad de mas alto funcionario administrativo de las Naciones Unidas, segin lo dispuesto en el
Articulo 97 de la Carta, asistiéndolo en: a) el establecimiento de politicas generales y el ejercicio de
la direccidn ejecutiva en relacidn con la labor de la Secretaria, los fondos y programas de las
Naciones Unidas y otras entidades de la Organizacién; b) la supervision y coordinacién de la labor
de la Organizacion en cumplimiento de las decisiones del Secretario General y de las directrices
pertinentes de los érganos intergubernamentales correspondientes; c) las relaciones con la prensa y
el pablico; d) las funciones de coordinacién interinstitucional con las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas, las organizaciones regionales y las organizaciones no gubernamentales (ONG);
e) las relaciones con los principales érganos de las Naciones Unidas y los Gobiernos anfitriones; y
f) los contactos con los Gobiernos y las delegaciones con arreglo a los Articulos 98 y 99 de la Carta.
En los componentes correspondientes se ofrecen mas detalles al respecto. El total de recursos
propuesto permitiria un cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los mandatos.

En el cuadro 1.12 se presenta informacion sobre el cumplimiento de los plazos de presentacion de
documentos y de reserva anticipada de pasajes de avion.

Tasa de cumplimiento
(En porcentaje)

2018 2018 2019 2020

Prevista Real Prevista Prevista

Presentacién puntual de la documentacion 100 80 100 100
Compra de pasajes aéreos al menos 2 semanas antes del inicio del viaje 100 30 100 100

19-04546
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1.24

1.25

1.26

Oficina Ejecutiva del Secretario General

Propuestas de recursos relacionados y no relacionados con puestos
para 2020

La Oficina Ejecutiva del Secretario General presta asistencia al Secretario General en el
establecimiento de la politica general y en la direccion ejecutiva, la coordinacion y la pronta
ejecucidn de la labor de la Secretaria y de los programas y otros elementos de la Organizacion, asi
como en los contactos con los Gobiernos, las delegaciones, la prensa y el publico. También presta
asistencia al Secretario General en la planificacion estratégica, la preparacion de la memoria anual
sobre la labor de la Organizacion, los asuntos politicos, econémicos e interinstitucionales, las
funciones de enlace y representacion y el cumplimiento de las prioridades y los mandatos
establecidos por la Asamblea General. Los recursos de la Oficina también se destinan a financiar el
puesto de Vicesecretario General, cuyas funciones y responsabilidades se definen en el parrafo 1 de
la resolucion 52/12 B de la Asamblea.

La Oficina Ejecutiva funciona de manera integrada y rinde cuentas al Secretario General por
conducto de la Jefe de Gabinete. Los recursos de la Oficina sufragan las necesidades relacionadas y
no relacionadas con puestos en apoyo de las actividades del Secretario General.

Con efectos a partir del 1 de enero de 2017, el Secretario General decidié adoptar medidas de
transicion para reestructurar la Oficina Ejecutiva con el objetivo de mejorar la eficacia y eficiencia
en apoyo de los mandatos de la Oficina. Esas medidas se presentaron y se aprobaron en el proyecto
de presupuesto por programas 2018-2019 (A/72/6 (Sect. 1)). Durante el bienio 2018-2019, el
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1.27

1.28

1.29

1.30

131

Secretario General ha seguido examinando la labor de su Oficina, lo que ha dado lugar a una serie
de redistribuciones, como se refleja en el organigrama A que figura en el anexo I, para lograr la
Optima utilizacidn de los recursos existentes. La categoria y el nimero total de puestos aprobados
para el bienio 2018-2019 se mantienen invariables.

De conformidad con la Agenda 2030, en particular la meta 12.6 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en la que se alienta a las organizaciones a que incorporen informacion sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes, y en cumplimiento del mandato transversal
establecido en el parrafo 19 de la resolucion 72/219 de la Asamblea General, la Oficina Ejecutiva
estd integrando practicas de gestion ambiental en sus operaciones. En 2018, cabe destacar la
reduccidn de la utilizacion de botellas de plastico y la introduccién de una iniciativa ecologica en
toda la Secretaria. En 2020, la Oficina seguira alentando a los funcionarios a que cumplan las
directrices sobre gestion de residuos, reduzcan la contaminacidn causada por los plasticos y apliquen
otras medidas. También se procurara seguir reduciendo el consumo de papel.

Vicesecretaria General

La Vicesecretaria General, cuyas funciones y responsabilidades se definen en el parrafo 1 de la
resolucién 52/12 B de la Asamblea General, hara especial hincapié en el desarrollo sostenible, que
comprende la Agenda 2030, la gestion del examen de la reforma del sistema de las Naciones Unidas
para el desarrollo, la financiacion para el desarrollo, el nexo entre las cuestiones humanitarias y el
desarrollo, el cambio climatico, la migracion, la salud mundial y cuestiones conexas.

Dependencia de Desarrollo Sostenible

La Dependencia de Desarrollo Sostenible apoya la accion estratégica en materia de desarrollo
sostenible, incluidos la Agenda 2030, la financiacidn para el desarrollo, el cambio climéatico, la
migracién, la movilidad humana, el nexo entre las cuestiones humanitarias y el desarrollo, la salud
mundial y cuestiones conexas. La Dependencia también presta asesoramiento sustantivo a la Jefa de
Gabinete, tanto directamente como por conducto del Subsecretario General de Coordinacién
Estratégica, y asi contribuye al analisis integrado del material que serd objeto de debate en las
reuniones del Comité Ejecutivo y a la preparacion de dichas sesiones. La labor de la Dependencia
se divide en los tres &mbitos de interés siguientes: los ODS, el cambio climatico y la migracion.

Jefa de Gabinete

La Jefa de Gabinete apoya el papel politico del Secretario General. Actia como enlace con los
Estados Miembros y supervisa la aplicacion de la reforma de la gestion, las reformas de la paz y la
seguridad y otras reformas de conformidad con lo solicitado por el Secretario General, asi como la
armonizacioén de las distintas corrientes de reforma. Ademas, la Jefa de Gabinete supervisa el apoyo
sustantivo prestado por la Oficina Ejecutiva al Comité Ejecutivo, el Comité de Gestion, la Junta
sobre el Desempefio de las Funciones Directivas y el Grupo Permanente de Principales
Responsables. La Jefa de Gabinete también proporciona direccidn estratégica y supervisa la labor y
la gestion de la Oficina Ejecutiva del Secretario General, que incluye las actividades del
Subsecretario General de Coordinacion Estratégica y la labor de las dependencias, los
nombramientos de altos funcionarios, la programacion y los viajes, la comunicacion estratégica y la
redaccién de discursos, al Portavoz, y la gestion y la administracién. Por consiguiente, la Jefa de
Gabinete supervisa directamente las dependencias que figuran a continuacion.

Dependencia de Coordinacion Estratégica

El Subsecretario General de Coordinacidn Estratégica, que rinde cuentas ante la Jefa de Gabinete,
presta asistencia a la Oficina Ejecutiva proporcionando analisis y asesoramiento en las esferas de
actividades politicas, de mantenimiento de la paz, de desarrollo, humanitarias, de derechos humanos
y de estado de derecho. El Subsecretario General preside el Comité de Adjuntos y actlla como
secretario del Comité Ejecutivo y el Grupo Superior de Gestidn.
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1.32

1.33

1.34

1.35

1.36

Dependencia de Planificacion y Seguimiento Estratégicos

La Dependencia de Planificacion y Seguimiento Estratégicos presta apoyo para el establecimiento
de prioridades, la planificacion prospectiva, el analisis estratégico y la gestion de los riesgos
institucionales, y para garantizar la orientacion estratégica y los marcos de planificacion estratégica;
analiza y planifica las iniciativas de las Naciones Unidas de respuesta a los conflictos, haciendo
hincapié en las operaciones de mantenimiento de la paz nuevas y en transicion, mediante la
preparacion de consideraciones y opciones estratégicas sobre la base de la informacidn; convierte la
orientacion del Secretario General en directrices estratégicas que establecen parametros generales
para la eventual participacion de las Naciones Unidas; vela por que las directrices estratégicas y las
politicas de planificacion pertinentes del Secretario General se cumplan en todo el ciclo de vida de
una operacion; y mejora las capacidades de analisis y planificacion integradas en materia de
conflictos en todo el sistema.

Dependencia de Asuntos Politicos, Mantenimiento de la Paz, Asuntos Humanitarios y Derechos
Humanos

Las funciones de la Dependencia de Asuntos Politicos, Mantenimiento de la Paz, Asuntos
Humanitarios y Derechos Humanos incluyen trabajar en estrecha colaboracion con los
departamentos de operaciones pertinentes para proporcionar conciencia situacional, analisis de
tendencias y asesoramiento sobre cuestiones emergentes y existentes que resulten de interés y sean
motivo de preocupacion en las esferas de la politica, el mantenimiento de la paz, los asuntos
humanitarios y los derechos humanos; brindar asistencia al personal directivo superior en la toma de
decisiones sobre la situacion de los paises y los expedientes teméticos pertinentes; asegurar el
andlisis, la presentacidon de informes y la respuesta eficaces y coordinados en el sistema de las
Naciones Unidas respecto de las situaciones de interés que son motivo de preocupacion; realizar
aportes de alta calidad y bien coordinados a las comunicaciones publicas y privadas; y velar por que
las cuestiones de derechos humanos se reflejen adecuadamente en la labor antes mencionada.

Dependencia del Estado de Derecho

La Dependencia del Estado de Derecho sirve de centro de coordinacion en la Oficina Ejecutiva para
las cuestiones juridicas, el estado de derecho, la lucha contra el terrorismo y la prevencion del
extremismo violento, la rendicidn de cuentas y la justicia internacionales y la delincuencia
organizada y las drogas, y presta apoyo, en todo el sistema, para la coordinacién, coherencia y
calidad de las actividades de las Naciones Unidas relativas al estado de derecho. La Dependencia
intenta impulsar un enfoque estratégico de la labor de la Organizacidn sobre el estado de derecho y
promover la importancia fundamental del estado de derecho para el didlogo y la cooperacion entre
los Estados Miembros. Asimismo, la Dependencia brinda asistencia al Grupo de Coordinacion y
Apoyo sobre el Estado de Derecho en la realizacion y el cumplimiento de las tareas establecidas en
el informe conexo del Secretario General (A/61/636-S/2006/980).

Dependencia de Programacion y Viajes

La Dependencia de Programacion y Viajes supervisa la programacién de las reuniones, eventos y
viajes del Secretario General, tramitando las solicitudes de invitacion y reuniones individuales, en
consulta con los departamentos, oficinas y dependencias. Las responsabilidades de la Dependencia
incluyen la preparacion de las actividades programadas (reuniones, eventos y viajes), lo que incluye
la consolidacion de los materiales para las reuniones informativas, la preparacion de diversos
supuestos en la materia de su competencia y la organizacion de los viajes del Secretario General.

Dependencia de Comunicacion Estratégica y Redaccion de Discursos

La Dependencia de Comunicacion Estratégica y Redaccion de Discursos se encarga de brindar
asesoramiento en materia de comunicaciones al Secretario General sobre sus prioridades y trabajo y
sobre la mision de las Naciones Unidas en sentido amplio. Esta labor incluye redactar discursos,
articulos de opinién, mensajes y otros materiales necesarios para la actuacion del Secretario General,
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la Vicesecretaria General y otros altos funcionarios, colaborar con otros colegas del area de las
comunicaciones y otras personas en todo el sistema de las Naciones Unidas en lo que respecta a la
planificacion de largo plazo y los retos diarios y asegurarse de que las comunicaciones y los discursos
se difundan en todas las plataformas, incluidos los medios sociales.

Oficina del Portavoz

La Oficina del Portavoz del Secretario General proporciona informacién a los medios de
comunicacion acerca de la labor del Secretario General y de todo el sistema de las Naciones Unidas
mediante reuniones informativas diarias, respuestas directas a las preguntas de los medios de
comunicacion, conferencias de prensa, sesiones informativas de antecedentes y entrevistas con el
Secretario General, la Vicesecretaria General y otros altos funcionarios. La Oficina presta
asesoramiento sobre relaciones con los medios de comunicaciéon al Secretario General, la
Vicesecretaria General y los funcionarios de las Naciones Unidas. El personal de la Oficina viaja
con el Secretario General, lo mantiene al corriente de las noticias de Gltima hora, interactda con los
medios de comunicacion para garantizar la cobertura de las actividades del Secretario General y se
asegura de que se deje constancia de todas las declaraciones formuladas.

Dependencia Administrativa y de Gestion

La Dependencia Administrativa y de Gestion presta apoyo al Secretario General y a la Oficina
Ejecutiva en las esferas de los recursos humanos, la gestion financiera y presupuestaria y la
administracién general. Ademas, la Dependencia lleva a cabo funciones de enlace y asesoramiento
con respecto a cuestiones relacionadas con la gestion, la supervisién, el apoyo a las conferencias, la
seguridad, los asuntos juridicos, la ética y la disciplina. La Dependencia, que comprende la
subdependencia Central de Archivos, también asegura la gestion eficaz de la correspondencia del
Secretario General y la Oficina Ejecutiva.

Asesor Superior sobre Politicas

El Asesor Superior sobre Politicas apoya el trabajo del Secretario General manteniendo una visién
holistica y una supervision estratégica de las cuestiones de politicas en todos los pilares de la labor
de las Naciones Unidas. Una de las esferas de trabajo del Asesor Superior es no solo fomentar un
enfoque integrado entre los pilares de las Naciones Unidas, sino también dirigir los esfuerzos hacia
una mayor coherencia en todo el sistema en la prevencion de crisis, asi como en el logro de la paridad
de género en la Organizacion.

Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 14.935.900 délares y
reflejan un aumento neto de 148.000 doélares respecto de la consignacién para 2019. En la figura
1.VIIl y en el cuadro 1.13 se indican detalles adicionales al respecto.

Oficina Ejecutiva del Secretario General: evolucién de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2020 2020
Mandatos Estimacion Estimacién
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes (después

Gastos Consignacion  técnicos ampliados Otros Total Porcentaje del ajuste) Ajuste  del ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos

Relacionados con puestos 142985 13630,0 1480 - — 148,0 1,1 137780 577,9 143559
No relacionados con puestos 1 284,0 1157,9 - - - - - 11579 183 1176,2
Total 15582,4  14787,9  148,0 - - 148,0 1,0 149359 5962 155321
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Cambios
2020 2020
Mandatos Estimacion Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes (después
Gastos Consignaciéon  técnicos ampliados Otros Total Porcentaje del ajuste) Ajuste  del ajuste)
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 46 - - - - 46 - -
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 46 _ _ _ _ 46 _ _
Total 92 - - - - - 92 - -

Figura 1.VIIL

Oficina Ejecutiva del Secretario General: distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos

Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos

92 puestos 14 935,9 1157,9
VSG 1
124,5 Otros gastos de personal
SGA 2
SSG 1 3,6 Atenciones sociales y gastos conexos
D-2 6
714,2 Viajes oficiales
D-1 7 No
_ Relacionados  relacionados i ~ontratz
P-5 9 con puestos con puestos 141,5 Servicios por contrata
P-4 11 13 778,0 11579
P3 7 98.8 Gastos generales de funcionamiento
P-2 2 50,2 Suministros y materiales
SG (CP) 7
SG (OC) 39 251 Mobiliario y equipo

Abreviaciones:

SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales

(otras categorias); SGA: Secretario General Adjunto; SSG, Subsecretario General; VSG, Vicesecretario General.
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La diferencia de 148.000 ddlares refleja principalmente:

Ajustes técnicos. Los cambios en los recursos reflejan la consignacién anual de 148.000 dolares
correspondiente a un puesto de Secretario General Adjunto creado en el bienio 2018-2019, con efecto
a partir del 1 de enero de 2018, en el contexto del proyecto de presupuesto por programas para dicho
bienio. El costo del puesto se aprobd con una tasa de vacantes del 50 % para el bienio 2018-2019,
que se aplico a cada afio del bienio.

La Oficina Ejecutiva cuenta con recursos extrapresupuestarios (23.114.300 dolares) y otros recursos
prorrateados (1.049.500 ddlares), como se indica en el anexo Il. Los recursos extrapresupuestarios
sufragarian 16 puestos y los otros recursos prorrateados sufragarian 5 puestos, como se indica en el
anexo Il. Los recursos extrapresupuestarios sufragarian las responsabilidades del Secretario General
y la prestacion de asistencia de la Oficina al Secretario General en la interposicion de sus buenos
oficios y en sus actividades de establecimiento de la paz en todas las regiones del mundo; la
prestacion de apoyo para financiar las actividades relacionadas con el mantenimiento de la paz y la
seguridad internacionales; y los proyectos especiales que se encomienden a la Oficina. El aumento
de 53.600 ddlares en concepto de otros recursos prorrateados refleja el ajuste de los costos estandar
de los sueldos.
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2. Oficina del Director General de la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra

\

Prefacio

La Ginebra internacional es donde late el corazén operacional del sistema de las Naciones Unidas.

Durante més de 150 afios, el mundo se ha reunido a orillas del lago Leman para resolver algunos de sus
problemas mas dificiles en un espiritu de paz y cooperacion. En la actualidad, la Ginebra internacional, ciudad en
la que se aunan la proximidad y la experiencia, el multilateralismo y la innovacion, desempefia un papel
fundamental para que la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible se convierta en una realidad para todos.

En el centro de este esfuerzo se encuentra la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, que proporciona un
apoyo indispensable a una actuacion colectiva cuyos efectos positivos se dejan sentir en la vida de todas las
personas de este planeta. Es algo que he visto en marcha en el trabajo que realiza el Laboratorio sobre los Objetivos
de Desarrollo Sostenible para intercambiar las mejores practicas de los paises y vencer la compartimentacion en la
implementacion de los ODS, en el numeroso personal de las Naciones Unidas que trabaja, a menudo entre
bastidores, para dar apoyo a los procesos de paz y mediacion y en tantas otras cosas mas.

El espiritu de colaboracion e innovacion que se puede ver en toda la Ginebra internacional se refleja en el
trabajo diario de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. Compartimos sin descanso una cantidad cada vez
mayor de conocimientos, informacion y recursos para hacer posible la esencial labor del sistema de las Naciones
Unidas en su conjunto. Dia tras dia, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra se esfuerza por ser mas eficaz,
agil y responsable, en consonancia con nuestra aspiracion por garantizar la paz, los derechos y el bienestar de todos.

La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra seguira prestando servicios a la comunidad internacional en
los afios venideros, en los que esperamos seguir desarrollando la cooperacién con nuestros numerosos asociados
tanto en Ginebra como fuera de ella. Juntos y juntas podemos hacer, y haremos posible, que se renueve el
multilateralismo y se forjen unas Naciones Unidas que sean “aptas para su propodsito” en el siglo XXI. Solo si
aceptamos con valentia el cambio podremos estar a la altura de la confianza que “Nosotros, los pueblos” han puesto
en nosotros.

En la presente propuesta se perfilan los pasos que hemos previsto para lograr esa meta, y otras, en 2020.

(Firmado) Michael Mgller
Director General de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
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1.43

Propuestas de recursos relacionados y no relacionados con puestos
para 2020

La Oficina del Director General de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra presta apoyo
ejecutivo al Director General en sus funciones como representante del Secretario General en Suiza,
jefe ejecutivo de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y oficial designado para cuestiones
de seguridad de Suiza, de conformidad con su mandato y como se describe en el boletin del
Secretario General sobre la organizacion de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
(ST/SGB/2000/4). Las funciones de la Oficina del Director General son:

a)

b)

c)

d)

f)
9)

h)

)

k)

Prestar apoyo ejecutivo al Director General y ayudarlo en la direccidn y gestién generales de
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y en la coordinacion de las actividades de sus
dependencias;

Actuar como enlace con la Oficina Ejecutiva del Secretario General y otras dependencias de la
Secretaria en la Sede y otros lugares de destino;

Mantener el contacto con las misiones permanentes y de observacién, lo que incluye coordinar
la informacion con ellas;

Brindar asesoramiento y apoyo al Director General en relacion con sus comunicaciones,
relaciones publicas y actividades de divulgacidn;

Asesorar y apoyar al Director General en el desempefio de sus funciones politicas y de
representacion con los Estados Miembros y las organizaciones regionales y otras
organizaciones intergubernamentales, y actuar de enlace con los departamentos competentes
de la Sede en esta esfera;

Organizar la celebracion de dias internacionales destacados o que se observan por mandato;

Mantener y desarrollar la cooperacién con las entidades de las Naciones Unidas con sede en
Ginebra, entre otras cosas, organizando consultas entre el Director General y los jefes de los
fondos, programas y organismos especializados en Ginebra, y facilitando la cooperacion
interinstitucional;

Avyudar al Director General a crear alianzas en apoyo de la labor de la Organizacion, en particular
con la sociedad civil, la comunidad académica y de investigacién y el sector privado; servir de
enlace con los departamentos pertinentes de la Sede en esta esfera; y mantener el enlace con las
ONG, principalmente con las reconocidas como entidades consultivas por el Consejo Econémico y
Social, y facilitar su participacion en las actividades de las Naciones Unidas;

Mantener y desarrollar la cooperacién con las instituciones académicas y de investigacién, la
sociedad civil, los centros de estudio y el sector privado, lo que incluye la organizacién de
actividades conjuntas;

Representar al Asesor Juridico de las Naciones Unidas en Ginebra, prestar asistencia al
Director General en todas las cuestiones juridicas, brindar asesoramiento juridico a los
departamentos y servicios sustantivos de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y a los
fondos y programas en Ginebra, y servir de enlace con el pais anfitrion y otras autoridades
respecto de las prerrogativas e inmunidades, la aplicacién de los acuerdos relativos a la Sede y
otras cuestiones atinentes a los acuerdos de las Naciones Unidas;

Cumplir funciones de protocolo y enlace diplomatico con las misiones permanentes y de observacion
y las autoridades del pais anfitrion, prestar asesoramiento sobre protocolo a las entidades de las
Naciones Unidas en Ginebra y asesorar al Comité Diplomatico de Ginebra en su labor;

Apoyar la implementacion de la Agenda 2030 realizando actividades de comunicacion y
divulgacidn, aprovechando la presencia en Ginebra de las diversas partes interesadas que
participan directamente en la implementacion de los ODS y desempefiando funciones de
organizacidn, facilitacion y contacto entre agentes en Ginebra y otros lugares de destino.
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1.44 Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 3.056.100 dolares y no
reflejan ninglin cambio respecto de la consignacion para 2019. En la figura 1.1X y en el cuadro 1.14
se indican detalles adicionales al respecto.

Cuadro 1.14
Oficina del Director General de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra: evolucion de los recursos
financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/niimero de puestos)

Cambios
2020 2020
Mandatos Estimacion Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes del (después del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste) Ajuste ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 3185,8 2999,3 - - - - - 2999,3 57,6 3056,9
No relacionados con puestos 40,9 56,8 - - - - - 56,8 0,8 57,6
Total 3226,7 3056,1 — — — — - 3056,1 58,4 31145
Recursos humanos por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 9 - - - - - 9 - -
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 8 - - - - - 8 - -
Total 17 - - - - - 17 - -
Figura 1.I1X
Oficina del Director General de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra: distribucién
de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
17 puestos 3056,1 56,8
SGA 1
8,5 Otros gastos de personal
D-1 2
9,3 Atenciones sociales y gastos conexos
pP-5 2
P-4 2 No 32,5 Viajes oficiales
Relacionados  r¢jacionados
con puestos
P-3 ! 2 899,3 cou;)glgstos 0,6 Servicios por contrata
»
P-2 1
1,2 Suministros y materiales
SG (CP) 2
SG (0C) A 4,7 Mobiliario y equipo

Abreviaciones: SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias);
SGA, Secretario General Adjunto.

1.45 La Oficina del Director General de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra cuenta con recursos
extrapresupuestarios, estimados en 384.000 ddélares, como se indica en el anexo |1, que sufragarian
tres puestos. Esos recursos sufragarian la labor de la Oficina del Director General en la Seccidn de
Asuntos Juridicos y la Seccion de Asuntos Politicos y de Asociaciones de Colaboracion.
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3. Oficina del Director General de la Oficina de las Naciones Unidas
en Viena
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Prefacio

El Centro Internacional de Viena acaba de celebrar su 40° aniversario como sede de las Naciones Unidas, y
nos encaminamos hacia 2020 con vigor y compromiso renovados para fortalecer la acciéon mundial encaminada a
resolver los problemas globales.

A lo largo de los afios, el espiritu de consenso de Viena ha ayudado a negociar acuerdos e impulsar el dialogo,
con ejemplos que abarcan desde la aprobacion de la histérica Declaracion y Programa de Accidon de Viena sobre
los derechos humanos hasta las conversaciones sobre la Republica Islamica del Iran y la Repiiblica Arabe Siria, o
desde la celebracion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre la Exploracion y Utilizacion del Espacio
Ultraterrestre con Fines Pacificos (UNISPACE+50), la primera cumbre sobre el espacio ultraterrestre del siglo XXI,
hasta el apoyo a respuestas comunes a delitos como la trata de personas, el trafico ilicito de drogas, la corrupcion
y la ciberdelincuencia.

La Oficina del Director General de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena proporciona coordinacion y
apoyo al sistema de las Naciones Unidas en Viena y representa al Asesor Juridico de las Naciones Unidas en Viena.
Fortalecemos las relaciones y desempeflamos funciones de enlace con el Gobierno anfitrion y las misiones
permanentes ante las Naciones Unidas y las organizaciones intergubernamentales y no gubernamentales que se
encuentran en Viena.

Nuestra Oficina contribuye a asegurar que la perspectiva de género se incorpora en todas las practicas,
politicas y programas.

Mediante la especial atencion que dedicamos a promover los esfuerzos conjuntos para lograr la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, seguiremos cooperando estrechamente con todos nuestros asociados, tanto aqui en
Viena como en todo el sistema de las Naciones Unidas, adoptando medidas proactivas para gestionar el cambio y
promover una cultura de innovacién y rendicion de cuentas en nuestra labor conjunta para lograr unas Naciones
Unidas mas agiles, eficientes y eficaces.

(Firmado) Yuri Fedotov
Director General de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena
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Propuestas de recursos relacionados y no relacionados con puestos
para 2020

La Oficina del Director General de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena presta apoyo ejecutivo al
Director General, encargado de actuar como representante del Secretario General en Austria, jefe
ejecutivo de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, incluida la Oficina de Asuntos del Espacio
Ultraterrestre y el Servicio de Informacién de las Naciones Unidas, y oficial designado para cuestiones
de seguridad de Austria. La Oficina del Director General también mantiene el enlace con el Gobierno
anfitrion y otros Gobiernos y organizaciones intergubernamentales y ONG en Viena. Las
responsabilidades del Director General se combinan con las del Director Ejecutivo de la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC). La Oficina del Director Ejecutivo forma parte
de la Oficina del Director General y se financia con recursos de la UNODC. Las funciones de la Oficina
del Director General, que se describen en el boletin del Secretario General sobre la organizacion de la
Oficina de las Naciones Unidas en Viena (ST/SGB/2004/5), son las siguientes:

a)  Prestar asistencia al Director General en la direccion y gestion ejecutivas de la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena y en la coordinacidn de las actividades de sus dependencias;

b)  Cooperar con el Gobierno anfitrién y prestar servicios de protocolo a las oficinas de las
Naciones Unidas en Viena, entre otras cosas, tramitando cartas de credenciales para los jefes
de las misiones permanentes en Viena y manteniendo contacto con las ONG reconocidas como
entidades consultivas por el Consejo Econémico y Social;

c) Representar al Asesor Juridico de las Naciones Unidas en Viena y prestar asistencia al Director
General en todos los asuntos juridicos, y prestar servicios juridicos a las entidades de la
Secretaria en Viena;

d) Organizar la representacién de las Naciones Unidas en las reuniones y conferencias celebradas
en Viena;

e) Coordinar con la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, el
Organismo Internacional de Energia Atomica y la Comisién Preparatoria de la Organizacion
del Tratado de Prohibicién Completa de los Ensayos Nucleares las cuestiones de politicas
comunes que afecten a las entidades con sede en Viena;

f) Mantener funciones de enlace con la Oficina Ejecutiva del Secretario General y otras
dependencias de la Secretaria en la Sede.

Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 1.241.500 ddlares y no
reflejan ningln cambio respecto de la consignacion para 2019. En la figura 1.X y en el cuadro 1.15
se indican detalles adicionales al respecto.

Oficina del Director General de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena: evolucion de los
recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/niimero de puestos)

Cambios

2020 2020
Mandatos Estimacion Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes del (después
Gastos Consignacion técnicos ampliados — Otros Total Porcentaje ajuste)  Ajuste del ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 978,6 1190,5 - - - - - 1190,5 33,8 12243
No relacionados con puestos 34,5 51,0 - - - - - 51,0 0,7 517
Total 1013,1 1241,5 - - - - - 1241,5 34,5 1276,0
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Cambios
2020 2020
Mandatos Estimacion Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes del (después
Gastos Consignacion técnicos ampliados  Otros Total Porcentaje ajuste)  Ajuste del ajuste)
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 4 - - - - 4 - -
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 5 - - - - - 5 - -
Total 9 - - - - - 9 - -
Figura 1.X

Oficina del Director General de la Oficina de las Naciones
propuestos para 2020 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos Distribucion de los recursos financieros

9 puestos 12415
P-5 1
P-4 2
No
P-3 1 Relacionados  relacionados
con puestos con puestos
1190,5 51,0
SG (CP) 1
SG(0C) 4

Unidas en Viena: distribucion de los recursos

Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
51,0

5,4 Otros gastos de personal

2,8 Atenciones sociales y gastos conexos
18,2 Viajes oficiales

14,5 Servicios por contrata

0,7 Gastos generales de funcionamiento
2,8 Suministros y materiales

6,6 Mobiliario y equipo

Abreviaciones: SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras

categorias).
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4. Oficina de la Directora General de la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi

Prefacio

La Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, establecida en 1996, es la oficina de las Naciones Unidas fuera
de la Sede de mas reciente apertura y sigue siendo la Gnica sede de las Naciones Unidas en Africa y, de hecho, en
el Sur Global.

En su calidad de representante del Secretario General, la Directora General de la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi asume tareas politicas y de representacion especiales y proporciona al Secretario General
asesoramiento y apoyo sobre una amplia gama de cuestiones politicas, diplomdaticas e intersectoriales en la region.

En 2020, la Oficina de la Directora General seguira desempefiando funciones de enlace con las misiones
permanentes ante las Naciones Unidas en Nairobi y las organizaciones regionales y actuando como interlocutora
principal con el Gobierno anfitriéon en todas las cuestiones de seguridad, protocolo y enlace que afecten al
funcionamiento de las Naciones Unidas en Kenya. La Oficina también dara apoyo a las iniciativas de la Directora
General para dar més visibilidad a la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi y modernizar su infraestructura e
instalaciones, habida cuenta de la creciente importancia de este lugar de destino como centro de las Naciones Unidas
de caracter global y dindmico.

Nairobi es uno de los lugares de destino mas singulares del sistema de las Naciones Unidas, en el que se dan
cita sedes mundiales, oficinas regionales y en el pais, misiones politicas especiales y operaciones de apoyo a la paz.
Las actividades de todas estas entidades de las Naciones Unidas con sede en Nairobi contribuyen de manera
significativa a promover los objetivos y valores de las Naciones Unidas en Kenya, en la region y en todo el mundo.

La Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi presta servicios de apoyo y administrativos de calidad a una
amplia gama de programas de las Naciones Unidas y procesos intergubernamentales, y estd llevando a cabo
iniciativas fundamentales para contribuir a las actividades de reforma que realizan el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente y el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos. A lo largo
de 2020, la Oficina seguira esforzandose por atender a sus clientes, prestando servicios excepcionales en apoyo de
la ejecucion de sus mandatos fundamentales y de la consecucion de los ODS.

(Firmado) Maimunah Mohd-Sharif
Directora General Interina de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi
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Cuadro 1.16

Propuestas de recursos relacionados y no relacionados con puestos
para 2020

Las funciones de la Oficina de la Directora General de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi
se describen en el boletin del Secretario General sobre la organizacién de la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi (ST/SGB/2009/3). La Directora General se encarga de todas las actividades de la
Oficina, actla como representante del Secretario General y cumple funciones de representacién y
enlace con el Gobierno anfitrién, las misiones permanentes y las organizaciones
intergubernamentales y ONG con sede en Nairobi. Entre sus responsabilidades también se incluyen
la direccion y gestién ejecutivas de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, incluidos los
programas de administracion y servicios de conferencias, otros servicios comunes y de apoyo y el
Centro de Informacion de las Naciones Unidas en Nairobi. Las funciones de la Oficina de la
Directora General son:

a) Prestar asistencia a la Directora General en todas sus funciones, incluidas las responsabilidades
especiales que le encomiende el Secretario General;

b)  Cooperar con el Gobierno anfitrién y prestar servicios de protocolo a la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi, incluida la tramitacion de cartas de credenciales para los jefes de las
misiones permanentes en Nairobi;

c) Prestar servicios de asesoramiento juridico a la Oficina, el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente y el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos;

d) Mantener el enlace con la Oficina Ejecutiva del Secretario General y otras dependencias de la
Secretaria en la Sede.

Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 1.116.000 ddlares y no
reflejan ningn cambio respecto de la consignacién para 2019. En la figura 1.X1 y en el cuadro 1.16
se indican detalles adicionales al respecto.

Oficina de la Directora General de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi: evolucion de los recursos
financieros y humanos

(Miles de doélares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2020 2020
Mandatos Estimacion Estimacion
2018 2019 Ajustes  nuevos o (antes del (después
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros  Total Porcentaje ajuste) Ajuste del ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 1 000,2 1027,1 - - - - - 1027,1 60,0 10871
No relacionados con puestos 81,2 88,9 - - - - - 88,9 44 93,3
Total 1081,4 1116,0 - - - - - 1116,0 64,4 11804
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 4 - - - - - 4 - -
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 3 - - - - - 3 - -
Total 7 - - - - - 7 - -
34/137 19-04546



Seccion 1 Determinacion de politicas, direccion y coordinacion generales

Figura 1.XI

Oficina de la Directora General de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi: distribucién de los
recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)

(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
7 puestos 1116,0 88,9

SGA 9,2 Otros gastos de personal

2,7 Atenciones sociales y gastos conexos
D-1

28,6 Viajes oficiales
P4 21,8 Servicios por contrata

24,6 Gastos generales de funcionamiento
CL L .

2,0 Mobiliario y equipo

Abreviaciones: CL, contratacion local; SGA, Secretario General Adjunto.

1.50 La Oficina de la Directora General de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi cuenta con
recursos extrapresupuestarios, estimados en 315.600 ddélares, como se indica en el anexo I, que
sufragarian dos puestos. Esos recursos sufragarian la ejecucidon de las actividades de la Oficina de la
Directora General, como la actuacion como representante del Secretario General y el desempefio de
funciones de representacion y enlace con el Gobierno anfitrién, las misiones permanentes y las
organizaciones intergubernamentales y ONG con sede en Nairobi.
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IV. Oficina de la Representante Especial del Secretario General
para la Cuestion de los Nifios y los Conflictos Armados

Prefacio

En mis visitas sobre el terreno, me he reunido con muchos ex nifios soldados. Todos ellos expresaron su deseo
de que se escuchara su voz. Aparte del reclutamiento forzoso, algunos de ellos habian sido victimas de violaciones
horrendas y la mayoria, si no todos, habian sido privados de la educacién y los servicios de salud durante su terrible
experiencia. Sus historias se iban centrando progresivamente en sus compaferos y la violencia de la que fueron
testigos: nifios que se veian obligados a plantar minas o desminar terrenos y fueron mutilados y asesinados y nifios
a los que se ponia en peligro dejandolos solos para atender puestos de control o utilizdndolos como mensajeros,
transportistas o encargados de manejar la municién. Todos se enfrentaban a un riesgo constante de sufrir abuso
sexual.

Una y otra vez se me inform6 de que la educacién era una de las cuestiones que mas necesitaban y mas
echaban de menos. Era el elemento necesario para volver a la normalidad y conseguir un futuro mejor y, ademas,
seguia formando parte de su memoria colectiva. Una nifia soldado me dijo que habia propuesto a quienes la habian
liberado y devuelto que a cada nifio se le proporcionara una mochila con libros y material escolar cuando se le
liberaba o desarmaba. Pensaba que, cada vez que esto no sucedia, no se escuchaba su voz. Otro nifio, que habia
sido reclutado dos veces, una por un grupo armado y otra por las fuerzas gubernamentales, dijo que la asistencia
para la reintegracién habia sido tan basica que no habia tenido otra opcidn. Una tercera nifia consideraba que, en
lugar de que se le hubiera ensefiado a coser para ganarse la vida, habria sido mejor que se le hubiera ayudado a
reintegrarse en su aldea sin ningin estigma y con el debido apoyo psicosocial, se hubiera acelerado su
escolarizacion y hubiera tenido la posibilidad de lograr su suefio de ingresar en la universidad y convertirse en una
profesional. La mayoria de estos nifios afirmaba que se podrian haber hecho mejor las cosas, que sus problemas se
podrian haber evitado y que tenian algo que ofrecer al mundo para ayudar y proteger a otros nifios como ellos y
prevenir que les ocurriera lo mismo.

La utilizacion y el abuso de los nifios en los conflictos armados y a causa de ellos van en aumento y muchos
de los grupos armados y las fuerzas gubernamentales con las que me reuni durante mis viajes no eran conscientes
de que todas las acciones impuestas a los nifios eran violaciones, incluso aunque no fueran acciones de combate.
Mi oficina se propone contactar pronto con las partes estatales y no estatales y tener con ellas una actitud proactiva,
aumentar la conciencia sobre lo que constituye una violacion, trabajar para poner fin a las violaciones y prevenir
gue se repitan una vez que una parte sea retirada de la lista. Colocar a los nifios en el centro de los procesos de paz
y la mediacion puede ayudar al didlogo politico y a orientar la desmovilizacién, la separacidn y la liberacidn, lo
cual conduce a la rehabilitacion y la reintegracion de los nifios. Por ese motivo, mi oficina propone elaborar una
guia practica para incluir las cuestiones relativas a los nifios y los conflictos armados en todos los procesos de paz.
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La sensibilizacion, dando voz a estos nifios, analizando los cambios en la dinamica de los conflictos y las
necesidades de estos nifios para recuperarse de las situaciones de conflicto, asi como estudiando la experiencia
adquirida para poner fin a las violaciones, es una de las maneras mas eficaces de prevenir futuras violaciones.

(Firmado) Virginia Gamba
Representante Especial del Secretario General
para la Cuestion de los Nifios y los Conflictos Armados
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1.52

1.53

1.54

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

La Representante Especial del Secretario General para la Cuestion de los Nifios y los Conflictos
Armados se encarga de proteger a todos los nifios afectados por los conflictos armados. EI mandato
se deriva de las prioridades establecidas en las resoluciones o decisiones pertinentes de la Asamblea
General, incluida la resolucion 51/77. Los principales elementos del mandato de la Representante
Especial son: a) ejercer un liderazgo politico y realizar actividades de promocion de alto nivel
respecto de la proteccidon de los nifios afectados por los conflictos armados y dirigir la recopilacion
de informacion sobre la dificil situacion de esos niflos; b) promover los derechos y la proteccion de
los nifios afectados por los conflictos armados, darles relieve y realizar una labor de concienciacion
al respecto; c) trabajar con los asociados de las Naciones Unidas, los Gobiernos, la sociedad civil y
los o6rganos intergubernamentales pertinentes para proponer ideas y métodos que mejoren la
proteccion de los nifios con miras a acabar con la impunidad de las violaciones graves de los derechos
y promover la adopcidn de una respuesta mas concertada en ese Ambito; y d) llevar a cabo iniciativas
humanitarias y diplomaticas que faciliten la labor que realizan los agentes operacionales sobre el
terreno en relacion con los nifios afectados por los conflictos armados.

En su resolucion 72/245, la Asamblea General, entre otras cosas, prorrogoé el mandato de la Oficina
de la Representante Especial del Secretario General para la Cuestion de los Nifios y los Conflictos
Armados por un nuevo periodo de tres afios, hasta el 31 de diciembre de 2020. La Asamblea, en su
septuagésimo quinto periodo de sesiones, examinard la posibilidad de que haya otra prorroga del
mandato.

Alineamiento con la Carta de las Naciones Unidas y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

La Oficina de la Representante Especial se guia por sus mandatos al producir los respectivos
entregables, que contribuyen a la consecucién de su objetivo. EIl objetivo estd en linea con el
propoésito de la Organizacion, enunciado en el Articulo 1 de la Carta de las Naciones Unidas, de
mantener la paz y la seguridad internacionales, y con tal fin, tomar medidas colectivas eficaces para
prevenir y eliminar amenazas a la paz, y para suprimir actos de agresion u otros quebrantamientos
de la paz; y lograr por medios pacificos, y de conformidad con los principios de la justicia y del
derecho internacional, el ajuste o arreglo de controversias o situaciones internacionales susceptibles
de conducir a quebrantamientos de la paz. Dentro del contexto de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, los propédsitos enunciados en el Articulo 1 de la Carta se plasman en los ODS. El objetivo
y, por ende, los entregables estan en linea con varios ODS, como se indica en los pérrafos 1.61 a
1.64.

Novedades

En su resolucién 72/245, la Asamblea General solicit6 a la Representante Especial que interactuara
en mayor medida con los Estados, los 6rganos y organismos de las Naciones Unidas, las
organizaciones regionales, y, en particular, las organizaciones subregionales, y que incrementara el
namero de actividades de sensibilizacion publica, en particular mediante la recopilacidn, evaluacion
y difusion de las mejores practicas y la experiencia adquirida, de conformidad con el mandato actual.
Esta mayor interaccion ha promovido la conciencia mundial sobre todas las violaciones graves que
afectan a los nifios en tiempos de conflicto, como lo demuestra el niUmero cada vez mayor de marcos
de cooperacion con las organizaciones regionales y subregionales para prevenir que se cometan
violaciones contra los nifios en los conflictos armados y proteger a los nifios de dichas violaciones.
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1.55

1.56

1.57

1.58

Estrategia y factores externos para 2020

De conformidad con la resolucion 2427 (2018) del Consejo de Seguridad, se prevén actividades para
elaborar planes subregionales de prevencién, e intervenir en ellos, a fin de proteger mejor a los nifios
en situaciones de conflicto armado, en beneficio de los nifios separados, reclutados o capturados a
través de las fronteras proximas a situaciones de conflicto armado en Africa (Mali, Nigeria,
Republica Centroafricana, Republica Democratica del Congo, Somalia, Sudan y Sudan del Sur), el
Oriente Medio (Irag, Republica Arabe Siria y Yemen), América del Sur (Colombia) y Asia
(Afganistan, Filipinas y Myanmar). La expansion de las actividades incluye talleres en coordinacion
con las organizaciones regionales y subregionales, la facilitacion de enfoques practicos para
problemas comunes, como la supervisidn de los equipos de tareas sobre los paises y las reuniones
conjuntas para la presentacion de informes, la sensibilizacidn publica en el plano subregional en lo
que respecta a las seis violaciones graves cometidas contra los nifios en los conflictos armados (la
matanza y mutilacion de nifios, el reclutamiento o la utilizacion de nifios como soldados, la violencia
sexual contra nifios, el secuestro de nifios, los ataques contra escuelas y hospitales, y la denegacion
del acceso humanitario a los nifios), la formulacion de orientaciones précticas para colocar las
cuestiones relativas a los nifios en los conflictos armados en el centro de los procesos de paz y
entender mejor la vigilancia de los secuestros, la elaboracion de estudios comparativos y sobre las
ensefianzas extraidas que puedan guiar mejor la eficacia de los planes de accién con las partes
incluidas en las listas, y la puesta en marcha de un proyecto practico para comprender mejor las
necesidades a largo plazo de la reintegracidn de los nifios liberados de los grupos armados, en
colaboracidn con otros agentes en el &mbito de la proteccion de la infancia, la consolidacion de la
paz y el desarrollo.

Con respecto a los factores externos, el plan general para 2020 se basa en las siguientes hipotesis de
planificacion:

a)  Elentorno politico seguiria propiciando la mejora de las medidas aplicadas para poner fin a las
violaciones cometidas contra los nifios en los conflictos armados y prevenir que se cometan
dichas violaciones en todas las situaciones de la agenda relativa a los nifios y los conflictos
armados;

b) Ladinamica de los conflictos armados contemporaneos, en los que los nifios suelen ser victimas,
da pie a que se produzca el acceso para supervisar la aplicacion de estas medidas, como los
planes de accion y los memorandos de entendimiento, y prestar asistencia en dicha aplicacion.

La Oficina de la Representante Especial incorpora la perspectiva de género en sus actividades
operacionales, sus entregables y sus resultados, segun proceda. Por ejemplo, se incorpora la
perspectiva de género en la labor de promocion de la Oficina en los niveles mas altos; los eventos
de alto nivel organizados por la Oficina proporcionan una plataforma no solo para examinar las
dificultades que afligen a los nifios en situaciones de conflicto y sus necesidades especificas para
reintegrarse en sus sociedades de manera satisfactoria, sino también para que los ex nifios soldados
puedan expresar sus puntos de vista en relaciéon con el género; los informes sobre la situacion en
determinados paises incluyen datos desagregados por género sobre las seis violaciones graves
relacionadas con los nifios y los conflictos armados; y las cuestiones relacionadas con el género se
incorporan en las actividades de capacitacion de la Oficina.

Actividades de evaluacion
La siguiente evaluacion realizada en 2018 ha servido de orientacion al preparar el plan del programa

para 2020: informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) sobre la evaluacion de
la Oficina de la Representante Especial.
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1.59

Las conclusiones de la evaluacién mencionada en el parrafo 1.58 se han tenido en cuenta en el plan
del programa para 2020, incluidas las evaluaciones de riesgos, las estrategias complementarias de
comunicacion externa y la mejora de la planificacion estratégica y la colaboracion con los asociados
externos y las partes interesadas. En 2020, la Oficina de la Representante Especial seguira llevando
a cabo evaluaciones de riesgos con respecto a los mecanismos de vigilancia y presentacion de
informes en materia de violaciones graves contra los nifios en situaciones de conflicto armado;
transmitiendo estrategias complementarias de comunicacion externa sobre las cuestiones de interés
relativas a los nifios y los conflictos armados por medio de distintas plataformas; y participando en
una mejor planificacidn estratégica y una mejor colaboracion con los asociados externos y las partes
interesadas, como la Union Europea y la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN).
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1.61

1.62

1.63

1.64

Proyecto de plan del programa para 2020 y ejecucion
del programa en 2018
3 mmm EDUCACION 8 TRABAJO DECENTE 16 PAZ, JUSTICIA

DE CALIDAD Y CRECIMIENTO E INSTITUCIONES
ECONOMICO SOLIDAS

e Ml @

Objetivo

El objetivo al que contribuye esta oficina es poner fin a las violaciones graves cometidas contra los
nifios en situaciones de conflicto armado y prevenir que se cometan dichas violaciones.

Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

El objetivo esta en linea con el ODS 3, a saber, garantizar una vida sana y promover el bienestar de
todos a todas las edades. Los progresos realizados para alcanzar el objetivo ayudaran a poner fin a
las muertes evitables de recién nacidos y de nifios menores de 5 afios, logrando que todos los paises
intenten reducir la mortalidad neonatal al menos a 12 por cada 1.000 nacidos vivos y la mortalidad
de los nifios menores de 5 afios al menos a 25 por cada 1.000 nacidos vivos.

El objetivo también estd en linea con el ODS 4, a saber, garantizar una educacion inclusiva y
equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos. Los progresos
realizados para alcanzar el objetivo ayudaran a asegurar que todas las nifias y todos los nifios
terminen la ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir
resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos.

Ademas, el objetivo también esta en linea con el ODS 8, a saber, promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. Los
progresos realizados para alcanzar el objetivo ayudaran a adoptar medidas inmediatas y eficaces para
erradicar el trabajo forzoso, poner fin a las formas contemporaneas de esclavitud y la trata de
personas y asegurar la prohibicién y eliminacién de las peores formas de trabajo infantil, incluidos
el reclutamiento y la utilizacién de nifios soldados, y, de aqui a 2025, poner fin al trabajo infantil en
todas sus formas.

Por ultimo, el objetivo también esta en linea con el ODS 16, a saber, promover sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas. Los progresos realizados
para alcanzar el objetivo ayudaran a poner fin al maltrato, la explotacidn, la trata y todas las formas
de violencia y tortura contra los nifios.
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3. Resultado notable de 2018

Una mayor interaccion mejora la vida de los nifios

En 2018, la Representante Especial del Secretario
General para la Cuestion de los Nifios y los Conflictos
Armados intensificd las actividades de promocién a
través de una mayor interaccién con los Estados
Miembros y con los miembros de los grupos armados.
La Representante Especial viajo a los paises que
figuran en la agenda sobre los nifios y los conflictos
armados, como Colombia, Myanmar, el Sudan y
Sudan del Sur. A fin de promover el respeto de los
derechos de los nifios, la Representante Especial se
reunié con los mandos militares y los jefes de los
grupos armados que estaban incluidos en la lista de
autores de violaciones graves cometidas contra los
nifios en situaciones de conflicto armado que figura o
en el informe anual del Secretario General. Nifios del Sudén. Fuente: Foto ONU

Resultado y demostracion

El entregable contribuy¢ al resultado, a saber, intensificar el compromiso de las partes mencionadas de poner fin a
la practica del reclutamiento y la utilizacién de nifios y conseguir la liberaciéon y reintegracidén de los nifios
anteriormente vinculados con fuerzas y grupos armados y fortalecer la capacidad de las partes mencionadas para
prevenir las seis violaciones graves.

El resultado se demuestra, por ejemplo, con la supresion de la lista en 2018 de dos partes involucradas en un

conflicto (las Fuerzas Armadas Sudanesas y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército del Pueblo)
que implementaron sus planes de accion sobre el reclutamiento y la utilizacion de nifios. Ademas, se firmé un nuevo

plan de accion (Republica Centroafricana) y se estan elaborando dos mas (Iraq y Sudén) sobre violaciones, como

la matanza y la mutilacidn, la violencia sexual, los ataques contra escuelas y hospitales y el reclutamiento de nifios.

En Sudén del Sur, mas de 900 nifios han sido liberados de grupos armados desde el comienzo de 2018 y a raiz de

la labor de promocion realizada por la Representante Especial, fueron puestos en libertad 34 nifios que estaban

cumpliendo graves condenas por asociacion con grupos armados en Somalia. Durante 2018, mas de 230 personas

procedentes de los Estados miembros de la OTAN, Myanmar, Sudéfrica y Tailandia, asi como de la region del

Oriente Medio y el Norte de Africa, recibieron capacitacion sobre prevencién de las violaciones.

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.

1.65 Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, el aumento de la conciencia, el apoyo politico y
las medidas mundiales en favor de los derechos de los nifios afectados por los conflictos armados,
que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logr6, como
demuestra el apoyo a la firma y aplicacion de planes de accidn entre las Naciones Unidas y las partes
en conflicto para poner fin al reclutamiento y la utilizacién de nifios y otras violaciones graves (10
nuevos planes de accion), que dio lugar a que mas de 9.000 nifios fueran liberados y se reintegraran
en sus comunidades.
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4. Resultado notable previsto para 2020

Nuevo enfoque para proteger a los nifios a través de las fronteras

En 2018, se intensifico la naturaleza transfronteriza de las violaciones cometidas contra los niflos en los conflictos
armados. Cada vez con mas frecuencia los grupos armados reclutaron y utilizaron o secuestraron a nifios a través
de las fronteras.

Desafio y respuesta

El desafio es que, en ausencia de procedimientos operativos estandar transfronterizos en los planos regional y
subregional para la entrega, liberacion y reintegracion de esos nifios, a menudo son separados oficiosamente de los
grupos armados o detenidos por su asociaciéon con grupos armados en paises de los que no son nacionales, lo que
los hace aun mds vulnerables.

Por ello, en 2020, de conformidad con la resoluciéon 2427 (2018) del Consejo de Seguridad, esta previsto ampliar
las actividades para colaborar con las organizaciones regionales y subregionales, como la Conferencia Internacional
sobre la Region de los Grandes Lagos, la Autoridad Intergubernamental para el Desarrollo (IGAD), la Comunidad
Econdémica de los Estados de Africa Central (CEEAC), la Comunidad Econdmica de los Estados de Africa
Occidental (CEDEAO), la Asociacion de Naciones de Asia Sudoriental (ASEAN), la Comunidad Andina y la Liga
de los Estados Arabes (LEA), a fin de elaborar planes subregionales de prevencién para proteger mejor a los nifios
en situaciones de conflicto armado, incluidos aquellos separados, reclutados o capturados entre fronteras proximas
a situaciones de conflicto. Ademads, estd prevista una campafia de divulgacion y sensibilizacion publica para
prevenir las seis violaciones graves y a lo largo de 2020 también se llevaran a cabo presentaciones regionales.

Resultado y demostracion

Se espera que el entregable previsto contribuya al resultado, a saber, la prevencion de las violaciones
transfronterizas, y una mejor respuesta a ellas, con respecto a los nifios y las situaciones de conflicto armado en las
regiones y subregiones.

El resultado, si se logra, se demostrara con la elaboracién, aprobacion y aplicacién de planes de prevencidn
mutuamente convenidos, que incluyan procedimientos operativos estandar, en las subregiones pertinentes a las que
pertenecen la Conferencia Internacional sobre la Regidn de los Grandes Lagos, la IGAD, la CEEAC, la CEDEAO,
la ASEAN, la Comunidad Andina y la LEA a fin de prevenir la utilizacién, el abuso y el secuestro transfronterizos
de nifios y disponer la entrega y la liberacion de los nifios capturados a través de las fronteras, como se indica en la
figura.

El resultado, si se logra, demostrara los progresos realizados en 2020 para alcanzar colectivamente el objetivo.

Medidas de la ejecucion

2018 2019 2020

Aprobacién y aplicacion de planes de
prevencion mutuamente acordados en
las subregiones pertinentes a las que

Colaboracion de la pertenecen la Conferencia
Representante Especial a nivel  Internacional sobre la Region de los
Ningln plan de prevencidn subregional para la elaboracion  Grandes Lagos, la IGAD, la CEEAC,
subregional para la liberacion, la de planes de prevencion la CEDEAO, la ASEAN, la
entrega y la reintegracion de los nifios subregionales Comunidad Andinay la LEA

1.66 La Oficina de la Representante Especial sequira guidndose por todos los mandatos que se le han
encomendado, que constituyen el marco legislativo de sus entregables.
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5. [Entregables del periodo 2018-2020
1.67 Enelcuadro 1.17 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo 2018-
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2020 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado anteriormente.

Cuadro 1.17
Oficina de la Representante Especial del Secretario General para la Cuestion de los Nifios
y los Conflictos Armados: entregables del periodo 2018-2020, por categoria y subcategoria

2018 2018 2019 2020
Previstos Reales  Previstos  Previstos
Entregables cuantificados
A. Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos
de expertos
Documentacion para reuniones (namero de documentos) 11 11 14 14
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de sesiones de tres horas) 21 21 21 21
B. Generacidny transferencia de conocimientos
Seminarios, talleres y actividades de capacitacion (nimero de dias) 10 10 15 15
Entregables no cuantificados
C. Entregables sustantivos
Consultas, asesoramiento y promocion
Misiones de constatacion de los hechos, vigilancia e investigacion
D. Entregables de comunicacion
Programas de extension, eventos especiales y materiales informativos
Relaciones externas y con los medios de comunicacidn
Plataformas digitales y contenidos multimedia
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con puestos para 2020

1.68

Propuestas de recursos relacionados y no relacionados

Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 2.296.900 dolares y

reflejan un aumento neto de 184.100 ddlares respecto de la consignacion para 2019. En las figuras
1.XI1'y 1.XI11 'y en el cuadro 1.18 se indican detalles adicionales al respecto. El total de recursos
propuesto permitiria un cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los mandatos.

Cuadro 1.18

Oficina de la Representante Especial del Secretario General para la Cuestion de los Nifios y los Conflictos
Armados: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios
2020 2020
Mandatos Estimacion Estimacion
2018 2019 Ajustes  nuevos o (antes del (después
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)  Ajuste del ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 1642,2 17458 98,7 - - 98,7 57 18445 79,9 19244
No relacionados con puestos 256,4 367,0 854 - - 85,4 23,3 452,4 7,2 459,6
Total 1898,7 2112,8 184,1 - — 184,1 8,7 2296,9 87,1 2384,0
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 8 - - - - - 8 - -
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 3 - - - - - 3 - -
Total 11 - - - - - 11 - -

Figura 1.XII

Oficina de la Representante Especial del Secretario General para la Cuestion de los Nifios y los Conflictos
Armados: distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)

(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos

Distribucién de los recursos financieros

11 puestos 2296,6
SGA 1
P-5 2
P-4 2 No
Relacionados relacionados
con puestos con puestos
L 1844,5 452,4
SG(CP) 1
SG (00) 2

Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos

220,0

8,4

452,4

Otros gastos de personal

Atenciones sociales y gastos conexos
Viajes oficiales

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento
Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Abreviaciones: SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras

categorias); SGA, Secretario General Adjunto.
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Figura 1.XIII
Oficina de la Representante Especial del Secretario General para la Cuestion de los Nifios y los

Conflictos Armados: diferencia entre los recursos propuestos para 2020 y la consignacién para
2019, por categoria presupuestaria
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

184,1
98,7
85,4
Diferencia porcentual 57 63,4 - - - - - - 8,7
Categoria presupuestaria Puestos Otros gastos de  Atenciones Viajes oficiales Servicios por Gastos Suministros y ~ Mobiliarioy Diferencia total
personal socialesy contrata generales de materiales equipo
gastos conexos funcionamiento
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1.69

1.70

La diferencia de 184.100 délares refleja lo siguiente:

Ajustes técnicos. Los cambios en los recursos reflejan la consignacion anual de 184.100 ddlares
relacionada con un puesto (P-5) y una plaza (P-4) en concepto de otros gastos de personal, que se
estableci6 en el bienio 2018-2019 con efecto a partir del 1 de enero de 2018, en el contexto del
proyecto de presupuesto por programas para dicho bienio de conformidad con lo dispuesto en la
resolucion 72/245 de la Asamblea General. El costo del puesto y la plaza se aprob6 con una tasa de
vacantes del 50 % para el bienio 2018-2019, que se aplic6 a cada afio del bienio.

La Oficina de la Representante Especial del Secretario General para la Cuestion de los Nifios y los
Conflictos Armados cuenta con recursos extrapresupuestarios, estimados en 1.205.600 doélares,
como se indica en el anexo Il, que sufragarian un puesto. Los recursos se utilizarian para
complementar otros recursos disponibles de la Oficina a fin de llevar a cabo diversas actividades,
entre ellas el intercambio de conocimientos y actividades de investigacidn; la labor sistematica de
divulgacidn a los Estados Miembros y los grupos de la sociedad civil con el objeto de aumentar la
conciencia a nivel mundial; la creacidn de capacidad y las consultas técnicas; la participacion en
misiones de constatacion de hechos o comisiones de investigacion sobre nuevas situaciones
preocupantes; y un mayor intercambio con las organizaciones politicas y militares regionales y
subregionales para aumentar la conciencia sobre las politicas de proteccidn infantil y la integracion
de dichas politicas.
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V. Oficina de la Representante Especial del Secretario General
sobre la Violencia Sexual en los Conflictos

Prefacio

La violencia sexual relacionada con los conflictos ha sido la cuestion més silenciada a lo largo de la historia.
Se ha considerado como una consecuencia “inevitable” de los conflictos, un “delito menor” en una falsa jerarquia
de violaciones de los derechos humanos y un fenémeno “inenarrable” debido en gran parte a que esas violaciones
acarreaban un estigma terrible. Estos “mitos” han provocado que a lo largo de la historia la violencia sexual en los
conflictos se haya rodeado de silencio, convirtiendo a las victimas en marginadas y perpetuando la impunidad. De
hecho, la historia esta repleta de ejemplos de cdmo en tiempos de conflicto y después de este, la violacion y otras
formas de violencia sexual se han utilizado como arma estratégica para castigar, controlar, humillar, dominar e
infundir temor en la poblacién, atacar a determinados grupos por motivos de origen étnico, identidad religiosa o
afiliacion politica o desplazar por la fuerza a civiles de lugares considerados de importancia estratégica. La
violencia sexual se utiliza como arma en los conflictos de todo el mundo, precisamente porque es muy eficaz: la
victima queda devastada y las familias y las comunidades, fracturadas.

No obstante, en el Gltimo decenio hemos sido testigos de un cambio de paradigma en la forma en que debe
entenderse y abordarse la violencia sexual relacionada con los conflictos. Actualmente se reconoce que este
problema es una auténtica amenaza para el mantenimiento de la paz y la seguridad internacionales y exige una
respuesta del sector de la seguridad y la justicia. Mediante sucesivos informes anuales del Secretario General sobre
la violencia sexual relacionada con los conflictos, recopilados por mi oficina desde 2009, se ha creado un registro
histdrico publico de un crimen que hasta ahora ha sido omitido de la narrativa oficial respecto de la guerra y la paz.
Por medio de una serie de resoluciones, el Consejo de Seguridad ha establecido una infraestructura para hacer
frente a la violencia sexual y un régimen de cumplimiento para prevenirla. Una de las principales funciones de mi
oficina ha sido asesorar y apoyar a los miembros del Consejo para elaborar este marco normativo y catalizar la
consiguiente respuesta operacional.

En 2019 se celebra el décimo aniversario de la creacién del mandato y la Oficina de la Representante Especial.
Un seguimiento y un anélisis mas coherentes y fiables sobre las pautas y las tendencias de la violencia sexual han
arrojado luz sobre nuevas dimensiones importantes de la agenda, incluido el uso de la violencia sexual como tactica
terrorista, ya que es utilizada por grupos extremistas para lograr sus principales objetivos ideologicos y estratégicos.
De cara al futuro, este mandato se enfrenta a nuevos desafios sin precedentes, incluida la cuestion de i mponer el
cumplimiento a los agentes no estatales.

Es esencial seguir centrando nuestra atencién en la justicia y la rendicion de cuentas como un aspecto
fundamental de la disuasion y, en dltima instancia, de la prevencidn. Mi oficina seguird alentando la implicacion,
el liderazgo y la responsabilidad nacionales como una prioridad estratégica esencial y continuara prestando apoyo
técnico a los Estados Miembros para mejorar sus respuestas en el ambito de la justicia y la seguridad. Al mismo
tiempo, estamos obligados a cumplir con nuestro deber de cuidar a los supervivientes, que necesitan servicios
médicos y psicosociales vitales y reparaciones y ayuda para subsistir. La continua labor de promocion para
aumentar el apoyo a los supervivientes es una parte esencial de la estrategia de mi oficina, al igual que lo es abordar
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las causas profundas de esa violencia, incluidas la desigualdad de género y la discriminacion. Creo que la violencia
sexual en los conflictos no es inevitable y puede ser erradicada. Por fin se ha roto el profundo silencio que
tradicionalmente ha rodeado a los crimenes de violencia sexual. Ahora es fundamental que aprovechemos el
impulso generado en los Gltimos diez afios y procuremos que se traduzca en medidas concretas. Creo que este es el
desafio de nuestro tiempo y una prueba de fuego de nuestra humanidad comun.

(Firmado) Pramila Patten
Secretaria General Adjunta y Representante Especial del Secretario General

50/137 19-04546



Seccion 1

Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales

19-04546
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1.72

1.73

1.74

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

La Oficina de la Representante Especial del Secretario General sobre la Violencia Sexual en los
Conflictos se encarga de proporcionar un liderazgo coherente y estratégico sobre la prevencion y el
tratamiento de la violencia sexual como arma de guerra y tactica terrorista y de colaborar con los
sectores de la justicia y la seguridad, todas las partes en los conflictos armados y la sociedad civil.
El mandato se deriva de las prioridades establecidas en las resoluciones o decisiones pertinentes de
la Asamblea General, incluida la resolucidn 65/259, en la que la Asamblea General establecid la
Oficina de la Representante Especial, tras haberse determinado el mandato de la Representante
Especial conforme a la resolucidn 1888 (2009) del Consejo de Seguridad. De conformidad con la
resolucion 1888 (2009) y reconociendo que la violencia sexual relacionada con los conflictos sigue
sin denunciarse y es un tema al que no se presta la debida atencidn, el papel de la Representante
Especial del Secretario General sobre la Violencia Sexual en los Conflictos y de su Oficina consiste,
entre otras cosas, en: a) dar voz a las victimas y las comunidades afectadas; b) movilizar la voluntad
politica y la adopcién de medidas por la comunidad internacional, en particular para hacer frente a
la impunidad de los que cometen violaciones; ¢) fomentar la colaboracién y las alianzas y ampliar
el circulo de interesados en la cuestion; d) coordinar las actividades de promocion y programaticas,
en particular del sistema de las Naciones Unidas; e) asegurar la obtencion de datos mas fidedignos
y amplios sobre la violencia sexual en los conflictos como base para la adopcidn de medidas a todos
los niveles; y f) difundir informacién y conocimientos sobre enfoques y mejores practicas para hacer
frente a la violencia sexual en los conflictos.

El mandato se deriva de las prioridades establecidas en las resoluciones pertinentes del Consejo de
Seguridad, incluidas las resoluciones 1820 (2008), 1888 (2009), 1960 (2010) y 2106 (2013), asi
como las resoluciones pertinentes sobre sanciones a paises concretos que hacen referencia explicita
a la violencia sexual en los conflictos y al mandato de la Representante Especial. Ademas, la
aprobacién de las resoluciones del Consejo de Seguridad 2331 (2016) y 2388 (2017) amplia el
alcance de la labor de la Oficina de la Representante Especial a los &mbitos de la lucha contra el
terrorismo y la trata de personas en los conflictos armados, incluso con fines de esclavitud sexual, y
la correspondiente participacion del sector de la seguridad y la justicia.

Alineamiento con la Carta de las Naciones Unidas, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y otras agendas transformativas

La Oficina de la Representante Especial se guia por sus mandatos al producir los respectivos
entregables, que contribuyen a la consecucién de su objetivo. EIl objetivo estd en linea con el
propoésito de la Organizacion, enunciado en el Articulo 1 de la Carta de las Naciones Unidas, de
realizar la cooperacion internacional en la solucién de problemas internacionales de caracter
econdmico, social, cultural o humanitario, y en el desarrollo y estimulo del respeto a los derechos
humanos y a las libertades fundamentales de todos, sin hacer distincion por motivos de raza, sexo,
idioma o religion. Dentro del contexto de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, los
propdsitos enunciados en el Articulo 1 de la Carta se plasman en los ODS. El objetivo y, por ende,
los entregables estan en linea con varios ODS, como se indica en los parrafos 1.85 y 1.86.

El objetivo de la Oficina de la Representante Especial también esta en linea con el Programa de
Accion de la Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el Desarrollo y la Declaracién y
Plataforma de Accién de Beijing, el Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y Regular
y la resolucion 1325 (2000) del Consejo de Seguridad, relativa a las mujeres y la paz y la seguridad.
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1.76

1.77

1.78
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Novedades

En 2018, se celebraron nuevos acuerdos oficiales con varios Estados Miembros para prevenir y
abordar la violencia sexual relacionada con los conflictos, de conformidad con lo dispuesto por el
Consejo de Seguridad en sus resoluciones 1960 (2010) y 2106 (2013). En esos acuerdos se contempla
una respuesta integral para hacer frente a la violencia sexual relacionada con los conflictos, haciendo
especial hincapié en las investigaciones y los enjuiciamientos, asi como en la prestacién de servicios
para los supervivientes. Durante 2018 hubo progresos notables en las sanciones del Consejo en
relacién con la violencia sexual en los conflictos. Esto incluia el establecimiento por el Consejo de
criterios de designacidn independientes sobre la violencia sexual en el contexto de sus comités de
sanciones para Libia, la Republica Centroafricana y Sudan del Sur. EI Premio Nobel de la Paz de
2018 se concedi6 al Dr. Denis Mukwege y a Nadia Murad por su labor de promocidn respecto de la
cuestion de la violencia sexual relacionada con los conflictos. La concesion de este premio es la
culminacion de los esfuerzos de promocion a nivel mundial en el Gltimo decenio y ofrece un impulso
decisivo para erradicar este crimen.

No obstante estos acontecimientos positivos en 2018, la violencia sexual relacionada con los
conflictos sigue sin denunciarse y es un tema al que no se presta la debida atencion a causa del
estigma asociado con la violacién y la impunidad imperante en relacién con los crimenes de violencia
sexual. Habida cuenta de que los servicios para los supervivientes, los mecanismos de proteccion y
las respuestas judiciales, del estado de derecho y del sector de la seguridad siguen siendo
insuficientes, la Representante Especial y su Oficina continuardn dando voz a las victimas y las
comunidades afectadas en la formulacion de intervenciones de proteccién y movilizando la voluntad
politica y la adopcidn de medidas por la comunidad internacional y medidas correctivas por parte de
los paises afectados.

Estrategia y factores externos para 2020

En lo que respecta al enfoque estratégico, la Oficina de la Representante Especial seguira
colaborando proactivamente con los Estados Miembros a nivel mundial, en particular con la
Asamblea General y el Consejo de Seguridad, y fomentando la implicacion, el liderazgo y la
responsabilidad nacionales en situaciones preocupantes. La Oficina continuara adoptando un
enfoque centrado en los supervivientes, colaborando con las victimas y los asociados de la sociedad
civil, en particular a nivel de base. La Oficina procurara ampliar el circulo de interesados y alentar
una accion concertada y coordinada entre una amplia gama de agentes en los planos internacional,
regional y nacional.

Con respecto a los factores externos, el plan general para 2020 se basa en las siguientes hipétesis de
planificacion:

a) Todas las partes interesadas mantienen un elevado grado de voluntad politica de actuar para
prevenir la violencia sexual y poner fin a la impunidad de los responsables de actos reiterados
de violencia sexual en situaciones de conflicto armado;

b) Los Estados Miembros y otras partes interesadas clave ven una convergencia entre sus intereses
y prioridades estratégicos y defienden el régimen de proteccion internacional que se ha
establecido para prevenir la violencia sexual relacionada con los conflictos.

La Oficina de la Representante Especial incorpora la perspectiva de género en sus actividades
operacionales, sus entregables y sus resultados, seguin proceda. Por ejemplo, los compromisos
politicos (como los comunicados conjuntos) negociados con las partes en conflicto integran
sistematicamente la colaboracién con las organizaciones de mujeres de la sociedad civil y la
participacion significativa de las mujeres y las nifias en los paises en cuyos procesos decisorios
suelen estar ausentes, incluidos los procesos de paz. La Oficina de la Representante Especial y los
organismos de las Naciones Unidas encargados de presentar informes también desglosan
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1.82
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sistematicamente por sexo y edad los incidentes de violencia sexual relacionada con los conflictos y
ofrecen al Consejo de Seguridad un analisis en el que se incluye el género.

En cuanto a la cooperacion con otras entidades, la Oficina de la Representante Especial también ha
intensificado su colaboracidn con los actores regionales y subregionales, incluidas la Unién Africana,
la LEA, la Union Europea, la CEDEAO y la Conferencia Internacional sobre la Region de los
Grandes Lagos, en particular mediante marcos de cooperacién oficiales para prevenir y abordar la
violencia sexual en los conflictos.

En lo que se refiere a la coordinacion y el enlace interinstitucionales, la Representante Especial
preside la Iniciativa de las Naciones Unidas contra la Violencia Sexual en los Conflictos, que es una
red de 13 departamentos y oficinas de las Naciones Unidas y otras entidades que procuran mejorar
la supervision, la presentacidn de informes y el intercambio de informacion y reforzar el analisis y
la respuesta a nivel de todo el sistema. Entre los miembros de la red figuran departamentos y oficinas
de las Naciones Unidas (Departamento de Asuntos Politicos y de Consolidacion de la Paz,
Departamento de Operaciones de Paz, Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR), Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios y Entidad de las Naciones Unidas para
la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres)), asi como otras
entidades del sistema de las Naciones Unidas (Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el
VIH/Sida, Organizacion Mundial de la Salud, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), Programa Mundial de Alimentos y Organizacion Internacional para las Migraciones).

Actividades de evaluacion

La siguiente evaluacion realizada en 2018 ha servido de orientacion al preparar el plan del programa
para 2020: informe de la OSSI sobre la evaluacion de la Oficina de la Representante Especial.

Las conclusiones de la evaluacion de la OSSI mencionada en el parrafo 1.82 se han tenido en cuenta
en el plan del programa para 2020, incluidas las evaluaciones de riesgos, las estrategias
complementarias de comunicacion externa, la mejora de la planificacidn estratégica y la
colaboracidn con los asociados externos y las partes interesadas y la consolidacion de la experiencia
adquirida. En consonancia con la evaluacion de la OSSI, la Oficina de la Representante Especial
seguird estableciendo y aplicando medidas para mejorar el Fondo Fiduciario de Asociados Mdltiples
a fin de aumentar el apoyo a la coordinacién de las actividades programaticas, continuara detectando
los puntos fuertes y débiles de la respuesta del sistema de las Naciones Unidas y elaborara proyectos
catalizadores que aborden la violencia sexual relacionada con los conflictos en los paises afectados
por estos y que salen de ellos.
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A. Proyecto de plan del programa para 2020 y ejecucion
del programa en 2018

IGUALDAD 1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
LIDAS

DE GENERO

1. Objetivo

1.84 El objetivo al que contribuye esta oficina es prevenir la violencia sexual en los conflictos y hacerle
frente mediante el empoderamiento y la proteccion de los derechos de los civiles, en particular de
las mujeres y las nifias, asi como de los hombres y los nifios varones que son victimas de la violencia
sexual en los conflictos.

2. Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

1.85 El objetivo esta en linea con el ODS 5, a saber, lograr la igualdad de género y empoderar a todas las
mujeres y las nifias. Los progresos realizados para alcanzar el objetivo ayudaran a poner fin a todas
las formas de discriminacién contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo y a eliminar todas
las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado,
incluidas la trata y la explotacidn sexual y otros tipos de explotacion.

1.86 El objetivo también esta en linea con el ODS 16, a saber, promover sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas. Los progresos realizados para alcanzar el
objetivo ayudaran a poner fin al maltrato, la explotacion y la trata.

3. Resultado notable de 2018

Fuerzas Armadas de Cote d’Ivoire: de autoras de actos de violencia sexual a protectoras

En 2018, las Fuerzas Armadas de C6te d’lvoire fueron
la primera parte que fue retirada de la lista de autores
de actos de violencia sexual relacionada con el
conflicto que figura en el anexo del informe anual del
Secretario General y se convirtieron en un ejemplo
destacado de ejército nacional que aplica eficazmente
una politica de tolerancia cero frente a esos crimenes.
Durante la crisis poselectoral de 2011 en Cote d’lvoire
resurgié la violencia sexual, que se utilizé como tactica
del conflicto. Para hacer frente a la situacion, la
Representante Especial mantuvo contactos con las
autoridades nacionales al mas alto nivel a fin de obtener
compromisos concretos y con plazos determinados en
COﬂSOE’]anCla con las resoluciones del ConSEJO de Cami;é n‘acional de lucha contra lar violencia sexual: establecimiento de centros
Segurldad 1960 (2010) Yy 2106 (2013) Sobre la base de e coordinacion sobre ia tolerancia cero frente a la violencia sexual

un acuerdo oficial entre el Gobierno de Céte d’lvoire y relacionada con el conflicto. Fuente: Foto ONU

las Naciones Unidas para hacer frente a la violencia

sexual relacionada con el conflicto, la Oficina de la Representante Especial, principalmente por medio del Equipo
de Expertos sobre el Estado de Derecho y la Violencia Sexual en los Conflictos, apoyo6 al ejército y a la policia en
la elaboracion y aplicacion de los planes de accion pertinentes, llevé a cabo actividades de formacién y creacion
de capacidad para los agentes del sector de la seguridad y para las autoridades judiciales a fin de fortalecer la
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respuesta global a la violencia sexual, incluidos la investigacion y el enjuiciamiento para garantizar la rendicion de
cuentas, como un aspecto esencial de la disuasion y la prevencion. Las autoridades crearon un comité nacional para
luchar contra la violencia sexual en el conflicto, integrada por altos funcionarios de enlace del ejército, la policia,
el Ministerio de Justicia y otros organismos gubernamentales competentes, como principal foro de coordinacién
con las Naciones Unidas.

Resultado y demostracion

El entregable contribuy6 al resultado, a saber, la adopcién de una serie de medidas por parte de las autoridades,
que incluian 6rdenes emitidas por conducto de las cadenas de mando militar y policial y la elaboracién y aplicacion
de una politica de tolerancia cero frente a la violencia sexual, investigaciones y enjuiciamientos.

El resultado se demuestra, por ejemplo, suprimiendo al ejército nacional del informe del Secretario General sobre
la violencia sexual en los conflictos que se prepara anualmente para su examen por el Consejo de Seguridad y con
el hecho de que no se registraran nuevas violaciones por las Fuerzas Armadas de Cote d’lvoire en los ciclos de
presentacion de informes de 2018 y 2019. Actualmente hay en marcha actuaciones similares en Bangladesh, Guinea,
el Irag, la Republica Democratica del Congo, Somalia y Sudén del Sur basadas en acuerdos oficiales con la Oficina
de la Representante y se prevé que habra nuevos acuerdos en Mali, Myanmar, la Republica Centroafricana y el
Sudén en 2019-2020.

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.

1.87 Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, la mejora de las medidas y los compromisos
politicos y cooperacion internacional con las entidades regionales, gubernamentales e
intergubernamentales para hacer frente a la violencia sexual relacionada con los conflictos, que
figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logré, como
demuestra la firma de un marco de cooperacion con el Gobierno de Bangladesh relativo
especificamente a la crisis rohinyad y la firma de un marco de cooperacion con la Organizacion
Internacional de la Francofonia para movilizar el apoyo de los Estados miembros de la organizacion
en apoyo de los demas paises miembros que aplicaban planes de accidn para prevenir y abordar la
violencia sexual relacionada con los conflictos.

4. Resultado notable previsto para 2020

Mejora de las medidas y los compromisos politicos para hacer frente a la violencia sexual relacionada
con los conflictos

En 2018, se firm6 un marco de cooperacion con el Gobierno de Bangladesh, en el que se establecen las esferas
especificas de cooperacion.

Desafio y respuesta

El desafio es la falta de conocimientos especializados, la formacién y la creacién de capacidad en el sector de la
seguridad y la justicia para prevenir la trata de personas en el contexto de las comunidades de refugiados rohinyas
que han huido del conflicto en Myanmar.

Por ello, en 2020 la Oficina de la Representante Especial seguira colaborando con las autoridades subnacionales y
el sector de la seguridad de Bangladesh y asociandose con los agentes de las Naciones Unidas sobre el terreno para
poner en préactica el marco de cooperacién. La Oficina disefiara las iniciativas concretas de creacion de cap acidad
para las fuerzas de policia y la policia de guardafrontera de Bangladesh como encargadas de la respuesta inicial.
Las iniciativas incluyen suministrar conocimientos especializados y formacion y crear capacidad en el sector de la
justicia y la seguridad para prevenir la trata de personas, especialmente de mujeres y nifios rohinyas. Ademas, se
ampliara la programacion sobre el acceso a los medios de vida de las mujeres y las adolescentes para aumentar la
autosuficiencia y reducir el riesgo de explotacidn.
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Resultado y demostracion

Se espera que el entregable previsto contribuya al resultado, a saber, mejorar la respuesta de los agentes del sector
de la justicia y la seguridad de Bangladesh a la explotacién sexual y la trata.

El resultado, si se logra, se demostrara con la aprobacién de un nuevo cédigo de conducta y la adopcion de medidas
por parte de la policia y las fuerzas de guardafrontera de Bangladesh para prevenir la violencia sexual y la trata.
Ademas, el nuevo codigo de conducta y las medidas serviran de base para una serie de directrices mundiales
promovidas por el Grupo Interinstitucional de Coordinacion contra la Trata de Personas y la Iniciativa de las
Naciones Unidas contra la Violencia Sexual en los Conflictos. Estas directrices facilitaran que haya una respuesta
mas previsible a la trata al inicio de cualquier emergencia y como parte de un enfoque mas amplio de la violencia
por razon de género al programar las emergencias, como se indica en la figura.

El resultado, si se logra, demostrara los progresos realizados en 2020 para alcanzar colectivamente el objetivo.

Medidas de la ejecucion

2018 2019 2020

Aprobacidn de un nuevo codigo de
conducta y adopcion de medidas por la

Debates sobre el codigo de policia y las fuerzas de guardafrontera
conducta por parte de las de Bangladesh para prevenir la
Marco de cooperacion firmado autoridades subnacionales en violencia sexual y aprobacion de un
con Bangladesh Bangladesh conjunto de directrices mundiales

1.88 La Oficina de la Representante Especial seguird guiandose por todos los mandatos que se le han
encomendado, que constituyen el marco legislativo de sus entregables.

5. [Entregables del periodo 2018-2020

1.89 Enel cuadro 1.19 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo 2018 -
2020 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado anteriormente.

Cuadro 1.19
Oficina de la Representante Especial del Secretario General sobre la Violencia Sexual
en los Conflictos: entregables del periodo 2018-2020, por categoria y subcategoria

2018 2018 2019 2020
Previstos Reales  Previstos  Previstos
Entregables cuantificados
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos
de expertos
Documentacidn para reuniones (nimero de documentos) 2 2 2 2

Servicios sustantivos para reuniones (nimero de sesiones
de tres horas) 4 6 7 7

B. Generacidn y transferencia de conocimientos

Seminarios, talleres y actividades de capacitacién (nimero de dias) 6 6 10 12
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2018 2018 2019 2020
Previstos Reales  Previstos  Previstos

Entregables no cuantificados
C. Entregables sustantivos
Buenos oficios
Misiones de constatacion de los hechos, vigilancia e investigacion
D. Entregables de comunicacién
Programas de extensidn, eventos especiales y materiales informativos
Relaciones externas y con los medios de comunicacidn

Plataformas digitales y contenidos multimedia

6. Diferencias mas significativas en los entregables

Diferencias entre las cifras reales y previstas en 2018

1.90 Ladiferenciaen los servicios sustantivos para reuniones obedeci6 principalmente a las exposiciones
informativas al Consejo de Seguridad, debido a la reanudacién de la Iniciativa de las Naciones
Unidas contra la Violencia Sexual en los Conflictos en la categoria principal.

Diferencias entre las cifras previstas para 2020 y 2019

1.91 La diferencia en seminarios, talleres y actividades de capacitacién obedece principalmente a la
necesidad cada vez mayor de actividades de capacitacién para la policia nacional y las fuerzas
militares en materia de prevencion de la violencia sexual relacionada con los conflictos, y respuesta
aella, debido a los nuevos comunicados conjuntos y marcos de cooperacion con los paises afectados.
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B. Propuestas de recursos relacionados y no relacionados
con puestos para 2020

1.92 Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 1.664.900 dolares y no
reflejan ningln cambio respecto de la consignacidn para 2019. En la figura 1.XIV y en el cuadro
1.20 se indican detalles adicionales al respecto. El total de recursos propuesto permitiria un
cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los mandatos.

Cuadro 1.20
Oficina de la Representante Especial del Secretario General sobre la Violencia Sexual en los Conflictos:
evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/niimero de puestos)

Cambios
2020 2020
Mandatos Estimacion Estimacion
2018 2019  Ajustes  nuevos o (antes del (después
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste) Ajuste del ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 1176,2 1428,8 - - - - — 14288 68,8 14976
No relacionados con puestos 201,9 236,1 - - - - - 236,1 3,5 239,6
Total 1378,0 1664,9 - — - - — 16649 72,3 17372
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 6 - - - - - 6 - -
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 2 - - - - - 2 - -
Total 8 - - - - - 8 - -

Figura 1.XIV

Oficina de la Representante Especial del Secretario General sobre la Violencia Sexual en los Conflictos:
distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)

(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
8 puestos 1664,9 236,1
SGA 1 33,7 Otros gastos de personal
D-1 1 2.6 Atenciones sociales y gastos conexos
140,6 Viajes oficiales
P-5 1 No
Relacionados relacionados 11,5 Servicios por contrata
con puestos con puestos
P-4 1 1 428,8 236,1
39,5 Gastos generales de funcionamiento
P-3 .
2 4,1 Suministros y materiales
SG (0C) 2 4,1 Mobiliario y equipo

Abreviaciones: SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias); SGA, Secretario General Adjunto.
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1.93 La Oficina de la Representante Especial del Secretario General sobre la Violencia Sexual en los
Conflictos cuenta con recursos extrapresupuestarios, estimados en 1.641.500 dolares, como se indica
en el anexo I, que sufragarian ocho puestos. Los recursos se utilizarian para complementar otros
recursos de que dispone la Oficina para llevar a cabo diversas actividades, en particular para el
Equipo de Expertos sobre el Estado de Derecho y la Violencia Sexual en los Conflictos, establecido
con arreglo a lo dispuesto en la resolucidn 1888 (2009) del Consejo de Seguridad, y para la secretaria
de la Iniciativa de las Naciones Unidas contra la Violencia Sexual en los Conflictos.
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Afio tras afio, millones de nifios en todas las regiones del mundo son victimas de violencia sexual, fisica y
emocional, y varios millones mas estan expuestos a correr la misma suerte. Segin los calculos mas recientes, todos
los afios méas de 1.000 millones de nifios, la mitad de la poblacion infantil del planeta, son victimas de la violencia.
Segun las encuestas sobre violencia contra los nifios en los hogares llevadas a cabo en varios paises, mas del 25 %
de las mujeres y del 10 % de los hombres afirmaron haber sufrido violencia sexual en la infancia. Sin embargo, los
nifios que solicitaron algin servicio después de haber sufrido malos tratos fueron pocos, y no siempre fueron
atendidos.

La violencia impide que los nifios disfruten sus derechos. Ademas, esta asociada frecuentemente con la
precariedad del estado de derecho y una cultura de impunidad, y pone en peligro el progreso social y el desarrollo
humano. La violencia contra los nifios genera costos considerables en los presupuestos de los sistemas de justicia
penal, salud y servicios sociales y erosiona el tejido de las economias nacionales debido a las pérdidas de
productividad y capital humano que ocasiona. Las repercusiones econdmicas a nivel mundial y las costosas
consecuencias de la violencia fisica, psicolégica y sexual contra los nifios se cifran en torno a los 7 billones de
délares, el equivalente al 8 % del producto interno bruto mundial.

Ademas de esas repercusiones graves y duraderas, es la voz de los nifios victimas de la violencia la que nos
obliga a responder con urgencia y poner fin a la violencia contra los nifios. Recientemente, un nifio que particip6
en una consulta realizada por mi oficina lo expresé de modo conmovedor: “He sofiado mucho, pero, como no se ha
conseguido nada, me he cansado de sofiar. EI problema es que tienes la sensacién de estar agarrado de una cuerda
... y no sabes si aguantara o si se rompera, y entonces es cuando se pierde todo”. No podemos permitir que esa
cuerda se rompa.

En mi calidad de Representante Especial del Secretario General sobre la Violencia contra los Nifios,
intervengo como defensora global e independiente de la prevencidn y erradicacion de todas las formas de violencia
contra los nifios. Tiendo puentes y catalizo medidas, y con ello trato de impulsar iniciativas y apoyo politico para
mantener el impulso en torno a esta agenda. Este enfoque abarca la colaboracion politica estratégica a nivel
internacional, regional y nacional; la determinacion de buenas practicas y experiencias en todas las regiones,
sectores y entornos; las misiones sobre el terreno; y la elaboracién y promocion de estudios e informes tematicos.

El ejercicio del derecho de todos los nifios a ser protegidos de la violencia es fundamental para implementar
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y su promesa esencial de no dejar a nadie atrds. Al invertir en la
infancia, generamos las condiciones necesarias para que todos los nifios crezcan libres de la miseria, el miedo y la
violencia, en consonancia con una serie de metas de los ODS, especialmente la meta 16.2. A su vez, si garantizamos
la seguridad y la proteccidn de los nifios, aumentamos las posibilidades de alcanzar los demas ODS y sus metas.

La mejor forma de evitar dejar atras a los nifios consiste en ponerlos en primer lugar.

(Firmado) Marta Santos Pais
Representante Especial del Secretario General sobre la Violencia contra los Nifios
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Orientacion general

Mandatos y antecedentes

La Oficina de la Representante Especial del Secretario General sobre la Violencia contra los Nifios
se encarga de movilizar medidas y apoyo politico para prevenir y eliminar todas las formas de
violencia contra los nifios. EI mandato se deriva de las prioridades establecidas en las resoluciones
o decisiones pertinentes de la Asamblea General, incluidas las resoluciones 62/141, 67/152 y 73/155,
relativas, respectivamente, a la creacién del mandato del Representante Especial, la fuente de su
financiacion y la renovacion periédica de su mandato. Si bien la Asamblea ha observado los
importantes progresos logrados desde que se cre6 el mandato del Representante Especial, ha
reconocido que hay que adoptar nuevas medidas con urgencia para garantizar la proteccién de los
nifios frente a la violencia.

Alineamiento con la Carta de las Naciones Unidas, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y otras agendas transformativas

La Oficina de la Representante Especial se guia por su mandato al producir los respectivos
entregables, que contribuyen a la consecucién de su objetivo. EIl objetivo estd en linea con el
propoésito de la Organizacion, enunciado en el Articulo 1 de la Carta de las Naciones Unidas, de
realizar la cooperacion internacional en la solucién de problemas internacionales de caracter
econdmico, social, cultural o humanitario, y en el desarrollo y estimulo del respeto a los derechos
humanos y a las libertades fundamentales de todos, sin hacer distincion por motivos de raza, sexo,
idioma o religion. Dentro del contexto de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, los
propdsitos enunciados en el Articulo 1 de la Carta se plasman en los ODS. El objetivo y, por ende,
los entregables estan en linea con varios ODS, como se indica en los parrafos 1.105 a 1.107.

El objetivo de la Oficina de la Representante Especial también estd en linea con la agenda de
prevencion y sostenimiento de la paz, el Plan de Accion Mundial de Ciudad del Cabo para los Datos
sobre el Desarrollo Sostenible y el Plan de Accion Mundial de las Naciones Unidas para Combatir
la Trata de Personas.

Novedades

En 2018, la aprobacidn del pacto mundial para los refugiados y el Pacto Mundial para la Migracion
Segura, Ordenada y Regular supuso un momento decisivo para promover la proteccion de los nifios
contra la violencia a nivel mundial, ya que los Estados Miembros reconocieron la necesidad de dar
prioridad a la proteccion de los derechos de los nifios a la hora de formular su respuesta a las
cuestiones de la migracion y la proteccién internacional. Los pactos mundiales, a los que la Oficina
de la Representante Especial contribuy6 activamente, proporcionan una base para que la
Representante Especial prosiga sus actividades de promocién de alto nivel encaminadas a garantizar
que las disposiciones relativas a la proteccion de los nifios contra la violencia se apliquen sobre el
terreno.

Estrategia y factores externos para 2020

La labor de la Representante Especial en 2020 aprovechara el impulso politico que ha llevado a los
Estados Miembros a examinar a fondo el ODS 16, incluido el foro politico de alto nivel sobre el
desarrollo sostenible que se celebrara en julio de 2019, en particular la meta 16.2 de poner fin a todas
las formas de violencia contra los nifios. El proceso brindara la oportunidad de dar a la violencia
contra los nifios mayor relevancia en la implementacion a nivel nacional de la Agenda 2030 y de
garantizar que los Estados Miembros presten la debida atencién a la consecucion de las metas de los
ODS relacionadas con la violencia.
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Con respecto a los factores externos, el plan general para 2020 se basa en las siguientes hipotesis de
planificacion:

a) Los Estados Miembros y las principales partes interesadas consideran que sus intereses
nacionales convergen con el respeto de las normas internacionales sobre los derechos de la
infancia y las cuestiones de proteccion infantil;

b)  Todas las partes interesadas mantienen su voluntad politica y su participacién para cumplir sus
compromisos en pro de la prevencion y eliminacion de todas las formas de violencia contra los
nifios en todos los entornos, promover la aplicacion de las recomendaciones del estudio de las
Naciones Unidas sobre la violencia contra los nifios y alcanzar las metas de los ODS relativas
a la violencia contra los nifios.

La Oficina de la Representante Especial incorpora la perspectiva de género en sus actividades
operacionales, sus entregables y sus resultados, segin proceda. Por ejemplo, la Oficina seguira
haciendo hincapié en la violencia por razén de género, incluidas las vulnerabilidades especificas de
las nifias a la violencia, sobre la base de los anteriores informes tematicos conexos, y promovera la
conciencia respecto de cuestiones relacionadas con la violencia sexual contra los nifios varones que
se mantienen en gran medida ocultas.

En cuanto a la cooperacion con otras entidades, la Representante Especial seguird potenciando su
cooperacion con las partes interesadas que trabajan para prevenir y eliminar la violencia contra los
nifios, incluidos los Estados Miembros, las organizaciones e instituciones regionales
intergubernamentales, las instituciones independientes de derechos humanos en favor de los nifios,
los asociados de la sociedad civil, las organizaciones confesionales, el sector privado y los propios
jovenes. Una actividad fundamental a este respecto es la mesa redonda interregional que reGine cada
afio a todas las principales organizaciones regionales, entre ellas la CEDEAO, la Comunidad de
Africa Oriental, la Relatora Especial de la Union Africana sobre la eliminacion del matrimonio
infantil, la LEA, el Consejo de Europa, el Sistema de la Integracién Centroamericana, el
MERCOSUR, la ASEAN y la Iniciativa de Asia Meridional para Poner Fin a la Violencia Contra los
Nifios, para examinar el aprendizaje conjunto, las posibles vias de cooperacién y las medidas
destinadas a prevenir y eliminar la violencia contra los nifios.

Actividades de evaluacion

La siguiente evaluacion realizada en 2018 ha servido de orientacion al preparar el plan del programa
para 2020: informe de la OSSI sobre la evaluacion de la Oficina de la Representante Especial.

Las conclusiones de la evaluacidn de la OSSI mencionada en el parrafo 1.102 se han tenido en cuenta
en el plan del programa para 2020, incluidas las evaluaciones de riesgos, las estrategias
complementarias de comunicacidon externa, la mejora de la planificacion estratégica y la
colaboracidn con los asociados externos y las partes interesadas. Las conclusiones de la evaluacion
estaban relacionadas con el fortalecimiento de la planificacidn estratégica, especialmente en relacion
con las comunicaciones externas, el aumento de la cooperacion con los principales asociados y partes
interesadas dentro del sistema de las Naciones Unidas y fuera de él y la consolidacion de la
experiencia adquirida. Por ejemplo, la Oficina de la Representante Especial seguird aplicando la
estrategia de comunicacion revisada.
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A. Proyecto de plan del programa para 2020 y ejecucion
del programa en 2018
EDUCACION TRABAJO DECENTE 16 PAZ, JUSTICIA

DE CALIDAD Y CRECIMIENTO E INSTITUCIONES
ECONOMICO SOLIDAS

|

1. Objetivo

1.104 El objetivo al que contribuye esta oficina es prevenir y eliminar todas las formas de violencia contra
los nifios.

2. Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

1.105 El objetivo esta en linea con el ODS 4, a saber, garantizar una educacidn inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos. Los progresos realizados
para alcanzar el objetivo ayudaran a promover una cultura de paz y no violencia.

1.106 El objetivo también estd en linea con el ODS 8, a saber, promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. Los
progresos realizados para alcanzar el objetivo ayudardn a asegurar la prohibicion y eliminacion de
las peores formas de trabajo infantil, y, de aqui a 2025, poner fin al trabajo infantil en todas sus
formas.

1.107 Ademas, el objetivo también esta en linea con el ODS 16, a saber, promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos
los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas. Los progresos realizados para
alcanzar el objetivo ayudaran a poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de
violencia y tortura contra los nifios.

3. Resultado notable de 2018

Mayor proteccion de los nifios frente al acoso y el ciberacoso

El acoso, ya sea en persona o en linea, atormenta a
millones de nifios. Es la razén que se menciona con
mayor frecuencia de que los nifios busquen ayuda en una
linea telefénica de asistencia; de hecho, en una encuesta
a nivel mundial realizada por la Oficina de la
Representante Especial y el UNICEF a 100.000 nifios,
9 de cada 10 declararon que consideraban el acoso un
problema grave. Aunque las tasas difieren de un pais a
otro, el acoso y el ciberacoso existen y estan
generalizados en todo el mundo. A pesar del compromiso
con el ODS 4, que incluye la meta de ofrecer entornos de . Byl
aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces - e

para tOdOS’ y aunque el acoso presenta graves y La Representante Especial escucha a los jovenes

T que participaron en el

prolongadas secuelas, carece de visibilidad en la agenda  Quinto Foro de la Red Global de Religiones a favor de la Nijiez, celebrado en

de pol iticas mundial Panamd. Fuente: Red Global de Religiones a favor de la Nifiez. Fuente: Foto
' ONU

Reconociendo que el acoso y el ciberacoso son un problema grave, la Asamblea General, en su resolucién 69/158,
solicité al Secretario General que preparara un informe sobre la proteccion de los nifios contra el acoso y el
ciberacoso. Para elaborar el informe, la Representante Especial dirigié un proceso participativo de amplia base, que
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incluyé consultas con los Estados Miembros, la sociedad civil, expertos y los propios nifios, por ejemplo, en el
Quinto Foro de la Red Global de Religiones a favor de la Nifiez. En respuesta al informe, la Asamblea, en su
resolucion 71/176, exhorto a los Estados Miembros a que adoptaran una serie de medidas para prevenir y combatir
el acoso y el ciberacoso. La Asamblea también solicité un informe sobre las medidas adoptadas por los Estados
Miembros y otras partes interesadas en ese sentido.

En 2018, la Representante Especial dirigio el proceso de preparacidn y difusion del segundo informe del Secretario
General sobre la proteccidn de los nifios contra el acoso (A/73/265), que brindd una plataforma Gnica para que las
voces de los nifios se escucharan a nivel mundial.

Resultado y demostracion

El entregable contribuyd al resultado, a saber, que las autoridades internacionales, regionales y nacionales prestaran
mayor atencidn a la proteccion de los nifios contra el acoso en sus marcos juridicos, de politicas y de promocion y
en sus procesos de supervision.

El resultado se demuestra, por ejemplo, con la aprobacién por la Asamblea General, por consenso, de una resolucion
sobre la proteccion de los nifios contra el acoso (resolucion 73/154) tras su examen del informe del Secretario General.

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.

1.108 Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, crear mayor conciencia y consolidar los
conocimientos sobre la prevencion y eliminacidon de las diversas manifestaciones de violencia contra
los nifios y dar seguimiento a los progresos realizados, mediante actividades de promocién y
comunicacion, que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se
logré, como demuestra la elaboracidn de un estudio tematico sobre la violencia contra los nifios en
transito.

4. Resultado notable previsto para 2020

Aumentar la visibilidad de la violencia contra los nifios en la agenda internacional

La aprobacion de la Agenda 2030 hizo que la cuestion de la eliminacién de la violencia contra los nifios entrara por
primera vez en la agenda internacional para el desarrollo. La Representante Especial ha seguido aduciendo que es
imprescindible que se eliminen todas las formas de violencia contra los nifios para implementar la Agenda 2030.

En 2018, la preparacion del informe del Secretario General sobre el acoso y las actividades conexas, en las que
participaron los Estados Miembros, los asociados de las Naciones Unidas y la sociedad civil, contribuy6 a aumentar
la conciencia e impulsar iniciativas para abordar este importante aspecto de la violencia contra los nifios. En las
recomendaciones contenidas en el informe del Secretario General y en laresolucion 73/154 de la Asamblea General,
relativos al acoso, se reconoce la necesidad de abordar sistematicamente la violencia entre pares.

Desafio y respuesta
El desafio es abordar sistematicamente el acoso y el ciberacoso.

Por ello, en 2020, y aprovechando el impulso generado por el informe del Secretario General y el informe de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura sobre la situacion mundial de la
violencia y el acoso escolar, la Representante Especial alentard a que se preste mas atencion a la violencia entre
pares y sus consecuencias negativas en la vida de los nifios, entre otras cosas mediante la elaboracion de un
indicador convenido internacionalmente sobre el acoso, conforme a la recomendacion que figura en el informe del
Secretario General.
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Resultado y demostracion

Se espera que el entregable previsto contribuya al resultado, a saber, una mayor implicacién y la adopcion de mas
medidas por parte de los Estados Miembros, otros organismos de las Naciones Unidas y la sociedad civil para
prevenir la violencia entre pares y responder a ella.

El resultado, si se logra, se demostrara con la incorporacion de un indicador sobre el acoso en el marco de
indicadores mundiales de las metas de los ODS después de la revision de 2020, como se indica en la figura.

El resultado, si se logra, demostrara los progresos realizados en 2020 para alcanzar colectivamente el objetivo.

Medidas de la ejecucion

2018

2019 2020

Reconocimiento por los Estados
Miembros de la necesidad de
abordar sistematicamente el acoso
y el ciberacoso, puesta de
manifiesto en la resolucion 73/154
de la Asamblea General

Incorporacion de un indicador
sobre el acoso en el marco de
indicadores mundiales de las metas
de los ODS después de la revision
de 2020

Amplio reconocimiento por parte de
los Estados Miembros de las
repercusiones altamente negativas de
la violencia entre pares en la vida de
los nifios, que se manifestara mediante
la participacion activa de los Estados
Miembros en el Grupo
Interinstitucional y de Expertos sobre
los Indicadores de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la inclusion de
la violencia contra los nifios, incluido
el acoso, en los informes nacionales
voluntarios sobre los ODS

1.109

La Oficina de la Representante Especial seguird guiandose por todos los mandatos que se le han

encomendado, que constituyen el marco legislativo de sus entregables.

5. Entregables del periodo 2018-2020

1.110

En el cuadro 1.21 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo

2018-2020 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado

anteriormente.

Cuadro 1.21

Oficina de la Representante Especial del Secretario General sobre la Violencia
contra los Nifios: entregables del periodo 2018-2020, por categoria y subcategoria

2018 2018 2019 2020
Previstos Reales  Previstos  Previstos
Entregables cuantificados
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos
de expertos
Documentacién para reuniones (nimero de documentos) 2 2 2 2
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de sesiones
de tres horas) 3 3 3 3
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2018 2018 2019 2020
Previstos Reales  Previstos  Previstos

B. Generaciony transferencia de conocimientos
Publicaciones (numero de publicaciones) 1 - 2 1

Entregables no cuantificados
C. Entregables sustantivos

Consultas, asesoramiento y promocién
D. Entregables de comunicacion

Programas de extension, eventos especiales y materiales
informativos

Relaciones externas y con los medios de comunicacién

Plataformas digitales y contenidos multimedia

6. Diferencias mas significativas en los entregables

Diferencias entre las cifras reales y previstas en 2018

1.111 La diferencia en las publicaciones obedecid principalmente a la necesidad de reflejar los resultados
de la Conferencia Intergubernamental encargada de Aprobar el Pacto Mundial para la Migracion
Segura, Ordenada y Regular, celebrada en diciembre de 2018, debido a que su resultado se incorporé
a las publicaciones de 2019.

Diferencias entre las cifras previstas para 2020 y 2019

1.112 Ladiferenciaen las publicaciones obedece principalmente a que en 2019 hubo una Unica publicacion
adicional, que, como se indica en el parrafo 1.111, era un entregable aplazado de 2018.
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B. Propuestas de recursos relacionados y no relacionados
con puestos para 2020

1.113 Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 2.394.900 délares y no
reflejan ningln cambio respecto de la consignacién para 2019. En la figura 1.XV y en el cuadro
1.22 se indican detalles adicionales al respecto. El total de recursos propuesto permitiria un
cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los mandatos.

Cuadro 1.22

Oficina de la Representante Especial del Secretario General sobre la Violencia contra los Nifios:
evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2020 2020
Mandatos Estimacion Estimacion
2018 2019  Ajustes nuevos o (antes del (después
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste) Ajuste del ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 1727,4 1697,2 - - - - - 16972 82,0 1779.2
No relacionados con puestos 442,9 697,7 - - - - - 697,7 11,1 708,8
Total 2170,3 23949 - - - - — 23949 93,1 2488,0
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 8 - - - - - 8 - -
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 2 - - - - - 2 - -
Total 10 - - - - - 10 - -

Figura 1.XV

Oficina de la Representante Especial del Secretario General sobre la Violencia contra los Nifios:
distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)

(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
10 puestos 23949 697,7
SSG 1 106,3 Otros gastos de personal
1.6 Atenciones sociales y gastos conexos
P-5 1
200,1 Consultores
P : . No 168,4 Viajes oficiales
Relacionados relacionados
e pesitr: Ewil s 182,2 Servicios por contrata
P-3 3 1697,2 697,7 ’
24,5 Gastos generales de funcionamiento
SG (CP) 1
5.6 Suministros y materiales
S8G (0C) 1 9,0 Mobiliario y equipo

Abreviaciones: SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales
(otras categorias); SSG, Subsecretario General.
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1.114 La Oficina de la Representante Especial del Secretario General sobre la Violencia contra los Nifios
cuenta con recursos extrapresupuestarios, estimados en 631.200 délares, como se indica en el anexo
I1. Los recursos se utilizarian para complementar otros recursos de que dispone la Oficina para llevar
a cabo diversas actividades y para aumentar la repercusion y el alcance de sus actividades, reforzar
la ejecucidn de su programa de trabajo y prestar mas asesoramiento y apoyo técnicos a los Estados
Miembros, las organizaciones regionales y otros asociados.
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VII. Defensoria de los Derechos de las Victimas

A 38R OOnevetrnnc My

Prefacio

Miles de mujeres y hombres que trabajan para las Naciones Unidas defienden los valores de su Carta y a
menudo trabajan en situaciones en las que ponen su vida en grave peligro y que les obligan a grandes sacrificios.
Sin embargo, las actividades de las Naciones Unidas, especialmente sobre el terreno, se han visto socavadas por
acusaciones de actos de explotacién y abusos sexuales cometidos no solo por el personal de mantenimiento de la
paz, sino también por fuerzas no pertenecientes a las Naciones Unidas y civiles asociados a la Organizacion en
diferentes contextos.

Los comportamientos que conducen a estas acusaciones transforman la vida de las victimas y también minan
la labor decisiva de las Naciones Unidas en todo el mundo, haciendo que su credibilidad se ponga en duda y que
las personas a las que hemos prometido servir y ayudar corran riesgos. El Secretario General estableci6 a principios
de 2017 (A/71/818) una estrategia centrada en cuatro areas de accién para hacer frente a este comportamiento
abominable: dar prioridad a los derechos y la dignidad de las victimas; poner fin a la impunidad; crear una red de
apoyo de multiples partes interesadas; y reorientar el enfoque de la comunicacion estratégica para crear conciencia
sobre la explotacion y los abusos sexuales en todo el mundo.

Centro mi actividad en desarrollar politicas que pongan los derechos y la dignidad de las victimas en el primer
plano de las iniciativas de las Naciones Unidas contra la explotacidn y los abusos sexuales. Busco formas de
prevenir este comportamiento inhumano vy, si se produce, de favorecer y proteger los intereses de las victimas. Doy
visibilidad a las personas que han sufrido y me ocupo, incluso estableciendo contacto personal con ellas, de la
estigmatizacion y la discriminacién a las que tienen que hacer frente. Doy también resonancia a las voces de las
victimas, y las apoyo a medida que reconstruyen sus vidas, asegurdndome de que reciban toda la ayuda posible.

Para reforzar el apoyo a las victimas sobre el terreno, se han designado defensores de los derechos de las
victimas en Haiti, la Republica Centroafricana, la Republica Democrética del Congo y Sudén del Sur, que actlan
como contacto principal para todas las victimas y toman medidas para que cada una de las actividades de apoyo y
asistencia que se les ofrezcan incorpore un enfoque centrado en ellas, que tenga en cuenta las cuestiones relativas
al género y a los nifios y que no sea discriminatorio. Cuando sea necesario, se nombrardn defensores en otros
contextos humanitarios y de desarrollo.

No podemos perder de vista a las victimas ni ignorar los efectos que los comportamientos mencionados tienen
en sus vidas. Tenemos que dejar constancia de ello, y también afirmar que cuentan con nuestro apoyo. Debemos
asegurarnos de que se les preste toda la ayuda posible, de que sus opiniones se hagan oir, se escuchen y se respeten,
de que sus casos sean tomados en serio y de que se sancione debidamente a sus autores. Todos juntos podemos
hacer mucho méas para apoyar a los mas afectados por estos comportamientos conforme rehacen sus vidas.

(Firmado) Jane Connors
Defensora de los Derechos de las Victimas
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1.115

1.116

1.117

1.118

1.119

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

La Defensoria de los Derechos de las Victimas se encarga de apoyar y mejorar las medidas en materia
de politica integradas y estratégicas, centradas en los derechos y la dignidad de las victimas, para
prevenir la explotacién sexual y responder a ella. El mandato se deriva de las prioridades establecidas
en las resoluciones o decisiones pertinentes de la Asamblea General, incluidas las resoluciones
62/214, 71/278, 71/297 y 72/312. Los actos de explotaciéon y abusos sexuales cometidos por el
personal que presta servicios bajo la bandera de las Naciones Unidas son una de las principales
preocupaciones del Secretario General, los Estados Miembros y la comunidad internacional, y su
repercusién en las victimas ha recibido cada vez mas atencidn. La Defensoria interactla y colabora
con todos los Estados Miembros, el sistema de las Naciones Unidas y distintas partes interesadas,
como la sociedad civil y los medios de comunicacién, a fin de asegurar que todas las victimas o
testigos disponen de cauces fiables para presentar denuncias en los que se tengan en cuenta las
cuestiones relativas al género y a los nifios y que la asistencia se presta con rapidez y sensibilidad.

Alineamiento con la Carta de las Naciones Unidas y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

La Defensoria de los Derechos de las Victimas se guia por sus mandatos al producir los respectivos
entregables, que contribuyen a la consecucién de su objetivo. EIl objetivo estd en linea con el
propoésito de la Organizacion, enunciado en el Articulo 1 de la Carta de las Naciones Unidas, de
realizar la cooperacién internacional en la solucion de problemas internacionales de caracter
econdmico, social, cultural o humanitario, y en el desarrollo y estimulo del respeto a los derechos
humanos y a las libertades fundamentales de todos, sin hacer distincion por motivos de raza, sexo,
idioma o religion. Dentro del contexto de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, los
propdsitos enunciados en el Articulo 1 de la Carta se plasman en los ODS. El objetivo y, por ende,
los entregables estan en linea con varios ODS, como se indica en los parrafos 1.125 y 1.126.

El objetivo de la Defensoria también estd en linea con la Declaracion y Plataforma de Accion de
Beijing, la Declaracion de Doha, la Accion para el Mantenimiento de la Paz, la resolucion 2436
(2018) del Consejo de Seguridad y la resolucion 70/262 de la Asamblea General, relativas al
sostenimiento de la paz, y las resoluciones del Consejo 1325 (2000), relativa a las mujeres y la paz
y la seguridad, y 2419 (2018), relativa a la juventud y la paz y la seguridad.

Novedades

En 2018 se registraron acusaciones de explotacién y abusos sexuales, incluso en los sectores del
desarrollo y humanitario, a las que los medios de comunicacién internacionales prestaron mas
atencién y que suscitaron mas preocupacion entre los Estados Miembros y la sociedad civil. La
funcién y la responsabilidad de las Naciones Unidas de establecer normas mundiales, desde la
prevencion hasta la respuesta, es una prioridad para los Estados Miembros, como se afirma en la
declaracion colectiva de 27 de septiembre de 2018 emitida por el Secretario General y el circulo de
liderazgo sobre la accion preventiva y la respuesta frente a la explotacién y los abusos sexuales en
las operaciones de las Naciones Unidas, integrado por Jefes de Estado y de Gobierno, que fue suscrita
por todas las entidades de la Secretaria y 21 organismos, fondos y programas.

Estrategia y factores externos para 2020

La Defensoria de los Derechos de las Victimas seguira promoviendo enfoques internacionales,
regionales y nacionales en relacién con la asistencia a las victimas y sus derechos en todos sus
aspectos.
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1.120

1121

1.122

1.123

Con respecto a los factores externos, el plan general para 2020 se basa en las siguientes hipotesis de
planificacion:

a) El entorno politico seguird apoyando la funcién de liderazgo de las Naciones Unidas y la
estrategia para prevenir la explotacion y los abusos sexuales y responder a ellos;

b)  El entorno politico seguira apoyando la priorizacion de los derechos y la dignidad de las
victimas en las actividades de las Naciones Unidas.

La Defensoria de los Derechos de las Victimas incorpora la perspectiva de género en sus actividades
operacionales, sus entregables y sus resultados, segin proceda. Por ejemplo, han aumentado la
conciencia y la receptividad del sistema de las Naciones Unidas y de la comunidad internacional
respecto de las cuestiones relativas a los derechos de las victimas y se ha incrementado la asistencia
que se les ofrece, lo que sirve de apoyo a la labor de la Organizacion para hacer frente a la
desigualdad y la discriminacién de género, que son la base de la explotacion y los abusos sexuales,
mediante programas de extensidn, eventos especiales y materiales informativos.

En cuanto a la cooperacidn con otras entidades, la coordinacion y el enlace interinstitucionales y las
organizaciones de la sociedad civil en las esferas pertinentes bajo la responsabilidad del mandato, la
Defensoria de los Derechos de las Victimas velard por que haya una interaccién frecuente, a fin de
implementar las iniciativas conjuntas, con los miembros del Grupo Directivo de Alto Nivel sobre la
prevencion de la explotacion y los abusos sexuales, el grupo de trabajo sobre la lucha contra la
explotacion y los abusos sexuales y los miembros del Comité Permanente entre Organismos, el
principal mecanismo de coordinacidn de la asistencia humanitaria.

Actividades de evaluacion
Estd previsto realizar la siguiente autoevaluacion en 2020: efectividad de la Defensoria de los

Derechos de las Victimas. Esa autoevaluacion permitira determinar nuevas areas de implicacion y
colaboracidn.
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A. Proyecto de plan del programa para 2020 y ejecucion
del programa en 2018

IGUALDAD 16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
LIDAS

DE GENERO

1. Objetivo

1.124 EI objetivo al que contribuye la Defensoria es dar prioridad a los derechos y la dignidad de las
victimas a la hora de prevenir la explotacion y los abusos sexuales y responder a ellos.

2. Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

1.125 El objetivo esta en linea con el ODS 5, a saber, lograr la igualdad de género y empoderar a todas las
mujeres y las nifias. Los progresos realizados para alcanzar el objetivo ayudaran a poner fin a todas
las formas de discriminacién contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo y a eliminar todas
las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado,
incluidas la trata y la explotacidn sexual y otros tipos de explotacion.

1.126 El objetivo también esta en linea con el ODS 16, a saber, promover sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas. Los progresos realizados para alcanzar el
objetivo ayudaran a reducir significativamente todas las formas de violencia en todo el mundo; poner
fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra los nifios;
promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de
acceso a la justicia para todos; y fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso mediante
la cooperacion internacional, para crear a todos los niveles, particularmente en los paises en
desarrollo, la capacidad de prevenir la violencia.

3. Resultado notable de 2018

Las victimas ante todo

En 2018, la Defensoria de los Derechos de las Victimas
intensificd las alianzas y la coordinacién entre los
Estados Miembros, las entidades de las Naciones
Unidas, las organizaciones intergubernamentales y
regionales, la sociedad civil y otros agentes para dar
prioridad a los derechos y la dignidad de las victimas y
favorecer una mejor comprensién del enfoque centrado
en las victimas en las actividades de la Organizacién de
prevencion de la explotacion y los abusos sexuales y
respuesta frente a ellos.

La Defensoria puso a prueba un proyecto para hacer un
registro de los servicios Yy enfoques relacionados con  Visita sobre el terreno de la Defensora de los Derechos de las Victimas a Haiti.
los derechos de las victimas que se ofrecen en todo el fuene: Foto ONU

sistema de las Naciones Unidas y fuera de él en ocho paises en los que se han denunciado la explotacién y los
abusos sexuales. Ese registro ayudd a evaluar el nivel y la calidad de la asistencia prestada a las victimas y sefialé
lagunas y areas en las que se pueden realizar mejoras. Se celebraron consultas de amplio alcance para que las
Naciones Unidas y las partes interesadas externas llegaran a un entendimiento comun de los principios basicos y
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los elementos de un enfoque centrado en las victimas y concretaran en qué esferas era necesario adoptar mas
medidas para poner en practica esos principios. Mediante las misiones sobre el terreno realizadas en Haiti, Jordania
y el Libano, los agentes del sistema de las Naciones Unidas tuvieron la oportunidad de evaluar conjuntamente el
apoyo brindado a las victimas en la prevencién de la explotacion y los abusos sexuales y la respuesta a ellos,
incluidas las deficiencias y superposiciones. También sirvieron de marco en el que se pudieran afianzar alianzas
sobre el terreno que subsanaran las deficiencias detectadas. Se mantuvieron reuniones confidenciales con las
victimas en las que se obtuvo informacidn concreta sobre sus aspiraciones y necesidades de asistencia.

Resultado y demostracion

Los entregables contribuyeron al resultado, a saber, la incorporacion de un enfoque centrado en las victimas en la res-
puesta de las Naciones Unidas a la explotacion y los abusos sexuales y el aumento de la receptividad del sistema de las
Naciones Unidas y la comunidad internacional en general a las cuestiones relativas a los derechos de las victimas.

En todo el sistema de las Naciones Unidas, el resultado se demuestra, por ejemplo, con el fortalecimiento de los
compromisos del Comité Permanente entre Organismos sobre proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales
y la ampliacion de los mecanismos nacionales para que las victimas puedan presentar denuncias de un modo mas
accesible y seguro y se les brinde asistencia y para fomentar que los responsables rindan cuentas de sus actos; la
introduccion de una base de datos especifica para el seguimiento de la asistencia que se presta a las victimas en todas
las operaciones de mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales; y la inclusion de un enfoque centrado en
las victimas en los principios y directrices uniformes para las investigaciones de los casos de explotacion y abusos
sexuales que esta elaborando el equipo de tareas permanente de los Representantes de Servicios de Investigaciones
de las Naciones Unidas en consulta con la Defensora de los Derechos de las Victimas. Otra demostracién del resultado
consiste en la atencién cada vez mayor que los Estados Miembros y la sociedad civil brindan a los derechos de las
victimas y las cuestiones relativas a la asistencia de las Naciones Unidas y otros foros multilaterales, por ejemplo, en
la Cumbre Internacional de Salvaguardia, celebrada en noviembre de 2018, y a través de compromisos como la De-
claracién de Compromisos Compartidos sobre las Operaciones de Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas,
de agosto de 2018, la Declaracion de Whistler sobre proteccion frente a la explotacion y los abusos sexuales en con-
textos de asistencia internacional, de junio de 2018, y la Declaracién conjunta de Tidewater sobre lucha contra la
explotacion y los abusos sexuales en los sectores de desarrollo y humanitario, de junio de 2018.

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.

1.127 Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, una mayor transparencia y sensibilizacion en
relacion con las necesidades de las victimas en todas las fases de las denuncias de explotacion y
abusos sexuales (desde la denuncia inicial hasta la resolucion final) mediante una coordinacion mas
estrecha entre los agentes del sistema de las Naciones Unidas, que figura en el proyecto de
presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logro, como demuestran los progresos
realizados en la finalizacion de las politicas y marcos que incorporan una perspectiva centrada en
las victimas, entre ellos el Protocolo Uniforme sobre la Prestacion de Asistencia a las Victimas de
Explotacion y Abusos Sexuales, que se prevé que el Grupo Directivo de Alto Nivel sobre la
prevencion de la explotacion y los abusos sexuales hard suyo. El Protocolo afianzaria un
planteamiento coordinado de todo el sistema para la prestacion de asistencia a las victimas mediante
un enfoque centrado en ellas.

4. Resultado notable previsto para 2020

Concesion de prioridad a las victimas a nivel regional y nacional

En 2018, la Defensora de los Derechos de las Victimas pidié que se intensificara la cooperacion entre los Estados
Miembros, las entidades de las Naciones Unidas, las organizaciones internacionales, la sociedad civil y otras partes
interesadas, y contribuy6 a reforzar dicha cooperacién, para incorporar un enfoque centrado en las victimas en todo
el sistema de las Naciones Unidas, incluidas las operaciones sobre el terreno. También reforzé la cooperacion entre
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las entidades de las Naciones Unidas y sus asociados a fin de mejorar la capacidad para facilitar y prestar asistencia
y servicios de apoyo a las victimas.

Desafio y respuesta

El desafio es que sigue habiendo lagunas en la asistencia y los servicios a disposicion de las victimas sobre el
terreno y que no se ha aplicado plenamente un enfoque centrado en las victimas en todo el sistema de las Naciones
Unidas.

Por ello, en 2020, la Defensora de los Derechos de las Victimas pondra en practica los principios establecidos en
una declaracién que se esta preparando sobre los derechos de las victimas, para lo que elaborara orientaciones
técnicas y de politica para los defensores de los derechos de las victimas sobre el terreno e intensificara sus
actividades de promocion para designar coordinadores de los derechos de las victimas en varios paises y entornos,
que tendran su base en las misiones de mantenimiento de la paz, los equipos humanitarios y los equipos de las
Naciones Unidas en los paises y expandiran los logros alcanzados por los actuales defensores de los derechos de
las victimas sobre el terreno. La declaracion, que se emitira en 2019, constituye un punto de referencia comun para
el personal de las Naciones Unidas y proporciona orientacion en materia de politicas para la Organizacion sobre la
integracién de los derechos y la dignidad de las victimas en la labor que se realiza en todo el sistema para prevenir
la explotacién y los abusos sexuales y responder a ellos.

Resultado y demostracion

Se espera que el entregable previsto contribuya al resultado, a saber, una mayor capacidad del sistema de las
Naciones Unidas para brindar servicios y apoyo a las victimas sobre el terreno.

El resultado, si se logra, se demostrard con un mayor nimero de coordinadores de los derechos de las victimas
designados, que formaran una red entre las misiones de mantenimiento de la paz, los equipos humanitarios y los
equipos de las Naciones Unidas en los paises para integrar un enfoque centrado en las victimas en todo el sistema
y elaborar y aplicar estrategias, programas y actividades coordinadas sobre los derechos de las victimas y la
asistencia que se les presta, como se indica en la figura.

El resultado, si se logra, demostrara los progresos realizados en 2020 para alcanzar colectivamente el objetivo.

Medidas de la ejecucion

2018 2019 2020

Creacion de una red de coordinadores
de los derechos de las victimas para
integrar un enfoque centrado en las
victimas en todo el sistema y mejorar
la respuesta en relacioén con los
derechos de las victimas y la
asistencia que se les presta mediante
Cuatro defensores de los derechos de la elaboracion y aplicacion de

las victimas sobre el terreno en la estrategias, programas y actividades
Misidn de las Naciones Unidas de pertinentes

Apoyo a la Justicia en Haiti, la Mision

Multidimensional Integrada de

Estabilizacion de las Naciones Unidas

en la Republica Centroafricana, la

Misidn de Estabilizacion de las

Naciones Unidas en la Republica

Democratica del Congo y la Mision de

las Naciones Unidas en Sudan del Sur

Designacion de nuevos
coordinadores de los derechos
de las victimas en varios
paises y entornos
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1.128 La Defensoria de los Derechos de las Victimas seguira guiandose por todos los mandatos que se le
han encomendado, que constituyen el marco legislativo de sus entregables.
5. Entregables del periodo 2018-2020
1.129 En el cuadro 1.23 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2018-2020 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.
Cuadro 1.23
Defensoria de los Derechos de las Victimas: entregables del periodo 2018-2020,
por categoria y subcategoria
2018 2018 2019 2020
Previstos Reales  Previstos  Previstos
Entregables cuantificados
A. Generacion y transferencia de conocimientos
Proyectos sobre el terreno y de cooperacion técnica (nimero de
proyectos) - 1 1 1
Seminarios, talleres y actividades de capacitacion (nimero de dias) - 2 2 2
Publicaciones (nimero de publicaciones) - - 1 1
Entregables no cuantificados
B. Entregables sustantivos
Consultas, asesoramiento y promocidn
C. Entregables de comunicacion
Programas de extensidn, eventos especiales y materiales informati-
VoS
Relaciones externas y con los medios de comunicacion
Plataformas digitales y contenidos multimedia
6. Diferencias mas significativas en los entregables
Diferencias entre las cifras reales y previstas en 2018
1.130 La diferencia en los proyectos sobre el terreno y de cooperacidn técnica, los seminarios, talleres y
actividades de capacitacion y las publicaciones, obedecié principalmente a las actividades e
iniciativas planificadas que se llevaron a cabo, debido a las amplias consultas mantenidas con los
Estados Miembros, las entidades de las Naciones Unidas, la sociedad civil y otras partes interesadas
pertinentes sobre la funcién y el mandato y sobre las deficiencias detectadas en la asistencia y el
apoyo a las victimas a nivel de todo el sistema tras el nombramiento de la Defensora de los Derechos
de las Victimas.
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B. Propuestas de recursos relacionados y no relacionados con puestos
para 2020
1.131 Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 814.600 dolares y no

reflejan ningln cambio respecto de la consignacidn para 2019. En la figura 1.XVI1 y en el cuadro
1.24 se indican detalles adicionales al respecto. El total de recursos propuesto permitiria un
cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los mandatos.

Cuadro 1.24

Defensoria de los Derechos de las Victimas: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2020 2020
Mandatos Estimacion Estimacion
2018 2019  Ajustes nuevos o (antes del (después
Gastos Consignacion técnicos ampliados  Otros  Total Porcentaje ajuste) Ajuste  del ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 697,8 731,3 - - - - 731,3 16,0 747,3
No relacionados con puestos 90,8 83,3 - - - - 83,3 1,2 84,5
Total 788,6 814,6 - - - - 814,6 17,2 831,8
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 3 - - - - 3 - -
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 1 - - - - 1 - -
Total 4 - — — — 4 — _

Figura 1.XVI

Defensoria de los Derechos de las Victimas: distribucion de los recursos propuestos para 2020

(antes del ajuste)

(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos

4 puestos
SSG 1
P-4 1
Relacionados
con puestos
Pa ) 731,3
SG (0C) 1

Distribucién de los recursos financieros
814,6

No
relacionados
<on puestos

83.3

Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos

71,0

8,5

1.8

2,0

83,3

Viajes oficiales

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Abreviaciones: SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias); SSG, Subsecretario General.
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VIII. Oficina de la Ombudsman y de Servicios de Mediacion
de las Naciones Unidas

Prefacio

Se espera que las Naciones Unidas se ocupen de situaciones dificiles sobre cuestiones que van desde la paz y
la seguridad hasta el medio ambiente y la salud y desde el libre comercio y los derechos humanos hasta el empleo
y la gestién de la migracion. Dada la complejidad de su mandato y su presencia global, los funcionarios de la
Organizacion estan cada vez mas expuestos a condiciones de vida dificiles, amenazas relativas a la seguridad y
riesgos para la salud fisica y psicolégica. Junto a ello, el personal se esta adaptando a los cambios en su entorno de
trabajo a medida que se reforma la manera en que las Naciones Unidas prestan sus servicios al mundo.

En ese contexto, mi misién como Ombudsman de las Naciones Unidas es apoyar un entorno de trabajo positivo
y propicio para todos los funcionarios de las Naciones Unidas a fin de que su labor se vea interrumpida en la menor
medida posible y de que puedan poner la maxima atencion en el cumplimiento de los mandatos que los Estados
Miembros les han conferido. Sin embargo, por lo que he aprendido en mi experiencia, en el lugar de trabajo se
dedica demasiado tiempo a solucionar conflictos interpersonales, problemas de mala comunicacién o
comportamientos negativos como el abuso de autoridad o los casos de acoso. Todo ello repercute negativamente
en cualquier organizacion y puede plantear una amenaza importante a su capacidad de cumplir sus mandatos.

Después de desempefiar mi labor como Ombudsman durante muchos afios, he presenciado en repetidas
ocasiones que cuando los funcionarios se ven atrapados en conflictos laborales, les resulta muy dificil ser
productivos. Veo que se desmotivan y pierden el entusiasmo y la voluntad de servir a los pueblos del mundo. Es
entonces cuando interviene una oficina del ombudsman, que no solo ayuda a gestionar y resolver los problemas
que se producen en el lugar de trabajo, sino también, y sobre todo, desarrolla la capacidad de los directivos y del
personal para gestionar conflictos de manera eficaz desde el principio.

Sobre la base de los principios de informalidad, independencia, neutralidad y confidencialidad, la Oficina de
la Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas aborda los conflictos de manera significativa
mediante el examen de opciones, la diplomacia itinerante, la facilitacion del didlogo, la prestacion de asesoramiento
en materia de conflictos y la mediacion.

En 2018, mi oficina se ocup6 de unos 2.700 casos, proporcionando a los miembros del personal la posibilidad
de reunirse en un espacio seguro con interlocutores confidenciales, neutrales e independientes que les ayudan a
determinar opciones para solucionar sus conflictos.

Mi equipo y yo estamos preparados para asistir al personal y a la Organizacion a seguir siendo eficaces y
productivos.
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Mi concepcion para 2020 es que mi oficina responda al creciente nimero de solicitudes de manera oportuna,
aprovechando al maximo los recursos y buscando formas innovadoras de prestar servicios al personal de las
Naciones Unidas en todo el mundo. Junto a ello, mi equipo prestara apoyo al personal para que desarrolle las

habilidades necesarias para gestionar conflictos con eficacia y facilitara sugerencias sistémicas a fin de lograr
mejoras mas sostenibles en el lugar de trabajo.

(Firmado) Shireen L. Dodson
Ombudsman de las Naciones Unidas
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1.132

1.133

1.134

1.135

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

La Oficina de la Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas se encarga de
prestar servicios de solucion de conflictos de caracter confidencial, imparcial e independiente para
hacer frente a cuestiones relacionadas con el trabajo de los funcionarios. EI mandato se deriva de las
prioridades establecidas en las resoluciones o decisiones pertinentes de la Asamblea General,
incluidas las resoluciones 55/258 y 56/253. La Oficina se fortalecié mas en virtud de las resoluciones
61/261 y 62/228, en que la Asamblea decidié crear una Oficina Unica, integrada y descentralizada
para la Secretaria, los fondos y programas de las Naciones Unidas y el ACNUR.

Alineamiento con la Carta de las Naciones Unidas y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

La Oficina de la Ombudsman y de Servicios de Mediacién de las Naciones Unidas se guia por sus
mandatos al producir los respectivos entregables, que contribuyen a la consecucion de su objetivo.
El objetivo esta en linea con el propdsito de la Organizacidn, enunciado en el Articulo 1 de la Carta
de las Naciones Unidas, de servir de centro que armonice los esfuerzos de las naciones por alcanzar
los propdsitos comunes que figuran en €l. Dentro del contexto de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, los propésitos enunciados en el Articulo 1 de la Carta se plasman en los ODS. El
objetivo y, por ende, los entregables estan en linea con todos los ODS, como se indica en el parrafo
1.142.

Novedades

En el parrafo 13 de su resolucién 73/276, la Asamblea General reafirmé que la solucién informal de
conflictos es un elemento decisivo del sistema de administracién de justicia y puso de relieve que
debia hacerse todo el uso posible del sistema informal a fin de evitar litigios innecesarios. En la
misma resolucién, la Asamblea también acogié con beneplacito el andlisis de las causas
fundamentales de los conflictos (parr. 9), alentd a la Oficina de la Ombudsman y de Servicios de
Mediacién de las Naciones Unidas a que intensificara sus actividades de divulgacién (parr. 15) y
solicit6 al Secretario General que estableciera, con los recursos disponibles, el proyecto piloto para
ofrecer acceso a los servicios de solucion informal de controversias al personal que no es de plantilla.

Estrategia y factores externos para 2020

En 2020, la Oficina de la Ombudsman y de Servicios de Mediacién de las Naciones Unidas seguira
prestando servicios de solucion de conflictos al personal y progresara en torno a tres esferas basicas:
la intervencién en los casos, la facilitacién de comentarios de modo sistematico y la prevencion
mediante el desarrollo de la capacidad. Con respecto a la cobertura geografica, se dard atencién
estratégica a la prestacion de acceso en igualdad de condiciones a los servicios de solucion de
conflictos para el personal, independientemente de su lugar de destino. Los ombudsman regionales
garantizaran las interacciones constantes en las regiones de su competencia. A fin de reforzar la
capacidad de la Oficina para prestar servicios de ombudsman al personal de la Sede, se reasignaron
los recursos disponibles en Nueva York para poner en marcha un equipo especializado de oficiales
de solucién de conflictos que atienda al personal de Nueva York y las oficinas regionales. Este
cambio, reflejado en el organigrama que figura en el anexo |, aumentara y mejorara la eficacia de
las operaciones. Cuando no sea posible prestar servicios mediante intervenciones presenciales, la
Oficina estudiard otras formas virtuales de establecer contacto. Para hacer frente a las causas
fundamentales de los conflictos que aparecen con frecuencia, y como parte de su enfoque de
desarrollar la capacidad y las aptitudes para la gestion de conflictos, la Oficina se ocupara de mitigar
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1.136

1.137

1.138

1.139

1.140

los riesgos inherentes a la aplicacion de los procesos de cambio y los que plantean los
comportamientos inapropiados en el lugar de trabajo. Este enfoque estratégico se vera respaldado
con intervenciones de desarrollo de la capacidad, como la implementacién de la iniciativa de fomento
de la cortesia.

En 2018, la Oficina de la Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas presto6
servicios de solucién de conflictos en aproximadamente 2.700 casos. Por lo tanto, la demanda de
servicios de solucién de conflictos sigui6 siendo alta, con un ligero aumento en comparacion con
2017, afio en que se tramitaron 2.579 casos. En consecuencia, la Oficina se centrd en la labor de
concretar medidas que contribuyeran a que en el lugar de trabajo los funcionarios fueran respetuosos
con la diversidad y considerados con la dignidad de todas las personas e interactuaran con cortesia.

La Oficina de la Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas contribuye a
lograr que el lugar de trabajo sea armonioso, saludable y productivo para todo el personal de las
Naciones Unidas, a fin de que pueda rendir al maximo. Los conflictos de cualquier tipo en el lugar
de trabajo suelen provocar estrés y ansiedad y, por consiguiente, un bajo desempefio, con lo que la
labor de la Organizacidn se ve expuesta a riesgos innecesarios en relacion con la productividad. Por
medio de su presencia geograficamente descentralizada en Nueva York, Bangkok, Entebbe
(Uganda), Nairobi, Santiago y Viena, el equipo mundial de ombudsman y mediadores ayuda al
personal de las Naciones Unidas a gestionar eficazmente los conflictos en el lugar de trabajo, con lo
que contribuye a que la Organizacién funcione de modo eficaz y eficiente.

Con respecto a los factores externos, el plan general para 2020 se basa en las siguientes hipétesis de
planificacion:

a) Los funcionarios, incluidos los que desempefian funciones de supervision, aprovechan las
oportunidades para resolver las controversias en el lugar de trabajo mediante los mecanismos
informales establecidos;

b)  Los funcionarios acatan los reglamentos y las normas aplicables de las Naciones Unidas en lo
que respecta a las condiciones de empleo y aplican la experiencia adquirida de las decisiones
de los Tribunales;

c) Elntmero de casos aumenta de forma constante.

La Oficina de la Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas incorpora la
perspectiva de género en sus actividades operacionales, sus entregables y sus resultados, segln
proceda. Esto incluira, por ejemplo, integrar una perspectiva de género en la prestacidn de servicios
de solucién de conflictos; detectar los problemas sistémicos y proporcionar informacion sobre las
desigualdades de género encontradas en los casos presentados; garantizar el equilibrio de género en
los equipos al realizar actividades de divulgacion y de otro tipo destinadas al personal; y recopilar
datos desglosados por sexo.

En cuanto a la cooperacion con otras entidades, la Oficina de la Ombudsman y de Servicios de
Mediacién de las Naciones Unidas seguird cooperando con los ombudsman y los mediadores del
sistema de las Naciones Unidas a fin de contribuir a lograr cohesién y efectos uniformes en todo el
sistema en materia de solucién de conflictos en el lugar de trabajo.
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A. Proyecto de plan del programa para 2020 y ejecucion
del programa en 2018

R\ L[/
> 9

-
) N
a
1. Objetivo

1.141 El objetivo al que contribuye esta oficina es lograr el funcionamiento eficaz de la Organizacion, al
promover la armonia en el lugar de trabajo ofreciendo al personal una opcidn eficiente y eficaz para
obtener reparacion en caso de agravio.

2. Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

1.142 Debido a su caracter facilitador, el objetivo esta en linea con todos los ODS.

3. Resultado notable de 2018

. Coémo puede afectar la falta de cortesia al cuamplimiento de los mandatos?

En 2018, la Oficina de la Ombudsman y de Servicios
de Mediacién de las Naciones Unidas puso a prueba
su primer taller dedicado a la cortesia como parte de
una camparfia mas amplia sobre el mismo asunto.

Frustration

Los muchos casos que la Oficina ha recibido a lo largo
de los afios indican que la falta de cortesia puede
causar grandes perturbaciones en el lugar de trabajo y
contribuir a que los conflictos se intensifiquen. Se
comprob6 que la exclusién y la falta de cortesia y de
respeto son comportamientos recurrentes que
representan una amenaza importante para la armonia y
la productividad en los lugares de trabajo. Los datos de
los estudios institucionales corroboran  esta productivity

observacion. Si no se rectifican, tales comportamientos

pueden dar Iugar acasos mas graves de abuso de pOder’ La falta de cortesia afecta negativamente al personal y al lugar de trabajo
acoso, incluido el acoso sexual, discriminacidn e (estrés, baja productividad, frustracién). Fuente: Oficina de la Ombudsman y
incluso conductas indebidas. Dado el efecto que tienen e Servicios de Mediacién de las Naciones Unidas

en la salud general del lugar de trabajo y sus repercusiones potenciales sobre la ejecucion de los mandatos, en 2018
la Ombudsman de las Naciones Unidas sefiald esta observacion a la atencion del Secretario General y, en consultas
con las partes interesadas, puso en marcha una campafia de estimulo de la cortesia. El entregable, un taller centrado
en la comunidad, la comunicacion y la cortesia, se puso a prueba en Viena y Nairobi con 150 participantes. Tras
un taller sobre cortesia impartido en la Comision Econ6mica para América Latina y el Caribe (CEPAL), los
participantes mostraban a la puerta de sus oficinas la siguiente promesa, que habian firmado como resultado del
taller: “La CEPAL es nuestro segundo hogar. Aqui pasamos la mayor parte del dia. Por eso es fundamental que
todos contribuyamos a crear un ambiente de trabajo agradable, tratdandonos siempre con gentileza y amabilidad.
Que tengas un dia feliz y creativo”.

Resultado y demostracion

El entregable contribuyd al resultado, a saber, una mayor comprensién y conciencia de la importancia de la cortesia
en el lugar de trabajo.
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El resultado se demuestra, por ejemplo, con los comentarios positivos realizados por los participantes en los talleres.
Por ejemplo, un participante sefialo: “El taller nos hizo pensar y propicio una evaluacion reflexiva de nuestro propio
comportamiento, especialmente cuando encaramos situaciones complejas y conflictivas”.

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.

1.143 Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, el aumento de la solucion informal de posibles
conflictos en todo el mundo, que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio
2018-2019, se logrd, como demuestran los aproximadamente 2.700 casos tramitados por la Oficina
de la Ombudsman y de Servicios de Mediacién de las Naciones Unidas, en los que se prestaron todos
los servicios de solucion de conflictos.

4. Resultado notable previsto para 2020

Mayor conciencia de la importancia de la cortesia en el lugar de trabajo e incremento de las aptitudes
para fomentarla

En 2018, la Oficina de la Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas presté servicios de solucion
informal de conflictos en 2.700 casos, en muchos de los cuales se seguia poniendo en evidencia que la conducta
inapropiada de los funcionarios (incluidos los directivos) favorece la aparicién de conflictos en el lugar de trabajo. Para
hacer frente a esta situacion, la Oficina puso a prueba un nuevo taller sobre dignidad y cortesia en el lugar de trabajo.

Desafio y respuesta

El desafio es que sigue habiendo falta de conciencia y de atencién al papel que desempefian la dignidad y la cortesia
para lograr que el lugar de trabajo sea armonioso.

Por ello, en 2020, y sobre la base de los talleres piloto impartidos en 2018, la Oficina tiene previsto llevar a cabo
una campafia sostenida de fomento de la cortesia, centrada en desarrollar las aptitudes que el personal necesita para
contribuir a una cultura institucional fundamentada en la cortesia, la dignidad, el respeto y la inclusién. La campafia
de estimulo de la cortesia de la Oficina se llevara a cabo como parte de la labor en pro de la cortesia emprendida
por el Secretario General en toda la Organizacion. La Oficina realizara actividades en tres esferas que estan
estrechamente vinculadas con la gestion de conflictos: la cultura institucional, la comunidad y la comunicacion.

Resultado y demostracion

Se espera que el entregable previsto contribuya al resultado, a saber, una mejor comprension de la dignidad y de la
manera de fomentar la cortesia en el lugar de trabajo.

El resultado, si se logra, se demostrara con la aprobacion de directrices que permitan a los jefes de las entidades
mantener conversaciones efectivas en torno a la cortesia, como se indica en la figura.

El resultado, si se logra, demostrara los progresos realizados en 2020 para alcanzar colectivamente el objetivo.

Medidas de la ejecucion

2018 2019 2020

Aprobacion de directrices que
permitan a los jefes de las
entidades mantener conversaciones
efectivas en torno a la cortesia

Consenso en la Organizacion para

) . hacer de la cortesia una prioridad
Comentarios recibidos de los Estados

Miembros
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1.144 La Oficina de la Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas seguira guiandose
por todos los mandatos que se le han encomendado, que constituyen el marco legislativo de sus
entregables.
5. Entregables del periodo 2018-2020
1.145 Enel cuadro 1.25 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo 2018 -
2020 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado anteriormente.
Cuadro 1.25
Oficina de la Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas:
entregables del periodo 2018-2020, por categoria y subcategoria
2018 2018 2019 2020
Previstos Reales  Previstos  Previstos
Entregables cuantificados
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos
de expertos
Documentacion para reuniones (nimero de documentos) 1 1 1 1
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de sesiones
de tres horas) 6 6 6 6
Entregables no cuantificados
B. Entregables facilitadores
Justicia y supervision internas
Administracion de justicia
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B. Propuestas de recursos relacionados y no relacionados con puestos

para 2020

1.146  Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 3.611.400 délares y no
reflejan ningln cambio respecto de la consignacion para 2019. En la figura 1.XVII y en el cuadro
1.26 se indican detalles adicionales al respecto. El total de recursos propuesto permitiria un

cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los mandatos.

Cuadro 1.26

Oficina de la Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas: evolucion de los

recursos financieros y humanos
(Miles de doélares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

2018 2019  Ajustes
Gastos Consignacion técnicos ampliados

Mandatos
nuevos o

2020 2020

Estimacion Estimacion

(antes del (después

Total Porcentaje ajuste) Ajuste del ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos

- — 33546 1432 34978
- - 256,8 42 261,0

Relacionados con puestos 33221 3354,6
No relacionados con puestos 208,5 256,8
Total 3530,6 3611,4

- - 36114 1474 37588

Recursos humanos, por categoria

Cuadro Organico y categorias

superiores 13

Cuadro de Servicios Generales y

cuadros conexos 8
Total 21

Figura 1.XVII

Oficina de la Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas: distribucion de

los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros
21 puestos 36114
SSG 1
D-1 2
P-5 7
No
P-4 2 Relacionados relacionados
con puestos con puestos
3354,6 256,8

P-3 1
SG (0OC) 5
CL 3

Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos

2,1

46,3

82,9

423

11,9

2,8

256,8

Otros gastos de personal

Expertos

Viajes oficiales

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento
Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Abreviaciones: CL, contratacion local; SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias); SSG, Subsecretario General.
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1.147 La Oficina de la Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas cuenta con
recursos extrapresupuestarios, estimados en 2.257.000 délares, como se indica en el anexo Il. Los
otros recursos prorrateados sufragarian nueve puestos. Los recursos prestarian apoyo a los usuarios
de las misiones de mantenimiento de la paz que requieren una capacidad especifica para llevar a
cabo tareas de examen general, cobertura y analisis de los problemas sistémicos que se presentan
sobre el terreno. El aumento de 80.400 ddlares refleja el ajuste de los costos estandar de los sueldos.
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IX. Oficina de Administracion de Justicia

Prefacio

El personal de las Naciones Unidas esta integrado por personas que creen en su mision y desean contribuir al
cumplimiento de los objetivos y aspiraciones de la Carta de las Naciones Unidas. Todos los empleados de la
Organizacion, independientemente de nuestro lugar de destino, funcién o titulo, debemos acudir al trabajo cada dia
con una sensacion de alegria, orgullo y prop6sito respecto de lo que hacemos, sabiendo que cada uno de nosotros
puede suponer una diferencia para los pueblos del mundo.

En un entorno laboral como el de las Naciones Unidas, en el que convergen diversas culturas y diferentes
personalidades, estilos de trabajo y de comunicacién y estructuras organizativas, no es inusual que se produzcan
malentendidos o reclamaciones. Si no se afrontan de manera adecuada, las disputas en el lugar de trabajo destruyen
la confianza, generan relaciones laborales insalubres y desmoralizan y desmotivan al personal. Si no se presta
atencion a las reclamaciones, la labor de la Organizacién puede verse perjudicada.

A lo largo de los afios, tras haber visitado distintas sedes y lugares de destino sobre el terreno en todo el
mundo en el desempefio de mis funciones anteriores, he sido testigo de los efectos perniciosos de las controversias
no resueltas: personal descontento, mayor absentismo, bajo grado de ejecucién de los programas y rotacion elevada.
En cambio, también vi a personal muy motivado y con energia que obtenia resultados excepcionales cuando
trabajaba en entornos saludables, armoniosos y cooperativos. Estas experiencias me sirven de inspiraciéon para
coordinar el buen funcionamiento del sistema de justicia interna y velar por que funcione con imparcialidad,
eficiencia y transparencia.

Las Naciones Unidas se han comprometido a ayudar a los Estados Miembros a alcanzar los ODS encaminados a
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar la prosperidad para todos. Para ello, la Organizacién necesita
personal cuyo desempefio sea excelente y que tenga acceso a un sistema de justicia interna que funcione bien y aborde
adecuadamente las controversias relacionadas con el trabajo. Un sistema eficaz de administracion de justicia permitira
administrar justicia de alta calidad sin demoras y garantizara el respeto de los derechos y obligaciones de los funcionarios
y la rendicion de cuentas tanto de estos como del personal directivo, segln lo previsto por la Asamblea General. De este
modo, ayudaremos a las Naciones Unidas a cumplir su promesa a la humanidad.

(Firmado) Alayne Frankson-Wallace
Directora Ejecutiva de la Oficina de Administracidn de Justicia
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1.148

1.149

1.150

1.151

1.152

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

La Oficina de Administracion de Justicia se encarga de la coordinacion general del sistema formal
de administracion de justicia y de contribuir a que este funcione con imparcialidad, transparencia y
eficiencia. EI mandato se deriva de las prioridades establecidas en las resoluciones o decisiones
pertinentes de la Asamblea General, incluidas las resoluciones 61/261, 62/228 y 63/253, en las que
se estableci6 un nuevo sistema de administracién de justicia independiente, transparente, profesional,
con recursos suficientes y descentralizado, y se hizo hincapié en la necesidad de asegurar el trato
justo y equitativo del personal de las Naciones Unidas y la rendicion de cuentas tanto de este como
del personal directivo. En cumplimiento de las resoluciones de la Asamblea General 72/256 y 73/276,
se prevé una ampliacion constante de las estrategias de divulgacidén y comunicacién a fin de que se
conozcan mejor los mecanismos de solucidn de controversias en el lugar de trabajo y se acceda mas
a ellos, con especial atencién a las misiones y oficinas sobre el terreno.

Alineamiento con la Carta de las Naciones Unidas y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

La Oficina de Administracidon de Justicia se guia por sus mandatos al producir los respectivos
entregables, que contribuyen a la consecucién de su objetivo. EIl objetivo estd en linea con el
propoésito de la Organizacion, enunciado en el Articulo 1 de la Carta de las Naciones Unidas, de
servir de centro que armonice los esfuerzos de las naciones por alcanzar los prop6sitos comunes que
figuran en él. Dentro del contexto de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, los propoésitos
enunciados en el Articulo 1 de la Carta se plasman en los ODS. El objetivo y, por ende, los
entregables estan en linea con todos los ODS, como se indica en el parrafo 1.156.

Estrategia y factores externos para 2020

La Oficina de Administracion de Justicia utiliza de forma habitual diversas plataformas y medios de
comunicacion para promover la solucion oficiosa de controversias relacionadas con el trabajo. Dado
que las decisiones de la Organizacién que afectan a un gran namero de funcionarios repercuten en
el sistema formal de justicia interna, la Oficina desea mejorar el acceso a la jurisprudencia de los
Tribunales para mitigar los efectos de los cambios organizativos que se estan produciendo. Al
facilitar el acceso a los compendios de jurisprudencia, la Oficina ayudara a los directivos a tomar
decisiones mas fundamentadas y al personal, a determinar si su caso tiene posibilidades razonables
de éxito.

La Oficina de Administracion de Justicia presta apoyo sustantivo, técnico y administrativo al
Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas y al Tribunal de Apelaciones de las
Naciones Unidas por conducto de sus Secretarias; ayuda a los funcionarios y a sus representantes a
presentar demandas y apelaciones por conducto de la Oficina de Asistencia Letrada al Personal; y
presta asistencia, segln proceda, al Consejo de Justicia Interna. La Oficina también tiene el mandato
de difundir informacién sobre el sistema de justicia interna.

Con respecto a los factores externos, el plan general para 2020 se basa en las siguientes hipotesis de

planificacion:

a) Los funcionarios aprovechan las oportunidades para resolver las controversias en el lugar de
trabajo mediante los mecanismos informales establecidos;

b)  Los funcionarios acatan los reglamentos y las normas aplicables de las Naciones Unidas en lo
que respecta a las condiciones de empleo y aplican la experiencia adquirida de las decisiones
de los Tribunales;
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1.154
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c) El nimero de causas se mantiene estable;

d) Los funcionarios que se encuentran en lugares remotos tienen conexién a Internet para reclamar
por via electrdnica.

La Oficina de Administracion de Justicia incorpora la perspectiva de género en sus actividades
operacionales, sus entregables y sus resultados, segin proceda. En consecuencia, la Oficina asesora
al Secretario General en cuestiones sistémicas relacionadas con la administracion de justicia interna
y recomienda cambios que mejorarian el funcionamiento del sistema. De este modo, la Oficina
detectaria cualquier problema sistémico relacionado con la desigualdad de género en el acceso al
sistema de justicia interna y recomendaria medidas correctivas.

En lo que se refiere a la coordinacion y el enlace interinstitucionales, la Oficina de Administracion
de Justicia puso en marcha una estrategia amplia de divulgacion para brindar al personal un mejor
acceso a la informacion y los recursos a fin de resolver las reclamaciones en el lugar de trabajo. Para
seguir aplicando esta estrategia y llegar al mayor nimero posible de funcionarios, especialmente
sobre el terreno, la Oficina se propone colaborar con varias entidades y oficinas competentes en los
fondos, programas y entidades administrados separadamente.
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A. Proyecto de plan del programa para 2020 y ejecucion
del programa en 2018

\ |/
S
\ J
a
1. Objetivo

1.155 El objetivo al que contribuye esta oficina es asegurar que se respeten los derechos y obligaciones de
los funcionarios y que los administradores y los funcionarios respondan por igual de sus actos.

2. Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

1.156 Debido a su caracter facilitador, el objetivo esta en linea con todos los ODS.

3. Resultado notable de 2018

Mejor acceso a la justicia para una fuerza de trabajo mundial

La mejora del acceso a la justicia abarca iniciativas
encaminadas a promover la accesibilidad y eliminar
obstaculos que impiden al personal comprender y ejercer
sus derechos o cumplir sus obligaciones.

ADMINISTRATION OF JUSTICE AT THE UN o [a |
UN INTERNAL JUSTICE SYSTEM

ton of Justie Legal Assistance for St

En 2018, para tratar de mejorar el acceso a la
informacion sobre diversos elementos del sistema de
justicia interna, la Oficina de Administracidn de Justicia
emprendi6 un importante proyecto de revision de su sitio
web. Para ello, la Oficina reexamind por completo la
forma en que se comunica la informacion sobre el
sistema.

CONFLICT TO DIALOGUE

Resultado y demostracion

Padgina sobre la administracion de justicia en el sitio web de las Naciones

El entregable contribuyé al resultado, a saber, un mejor
acceso a la informacién ofrecida a los funcionarios, que
son los principales usuarios del sistema de justicia interna, especialmente los que trabajan sobre el terreno, para
que puedan tomar decisiones fundamentadas sobre la mejor manera de utilizar el sistema de justicia interna para
resolver sus reclamaciones.

Unidas. Fuente: Oficina de Administracion de Justicia

El resultado se demuestra, por ejemplo, con los comentarios positivos que el personal y sus representantes enviaron
a través del sitio web.

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.

1.157 Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, una mayor conciencia y comprensién en el
personal sobre el sistema de justicia interna de las Naciones Unidas, incluidos, entre otras cosas, el
acceso, los procedimientos, los plazos y la funcion de la Oficina de Asistencia Letrada al Personal,
que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logr6, como
demuestran las 34 actividades de divulgacion emprendidas para difundir informacion sobre el
sistema de justicia interna en las Naciones Unidas. Por ejemplo, la Oficina organizé 12 sesiones
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informativas sobre el sistema y su funcion en él, y creé centros de asistencia juridica para el personal
en diversos lugares de destino, incluidas cinco misiones de mantenimiento de la paz. Las demas
actividades abarcaron publicaciones impresas y electrénicas, seminarios web, formacién presencial
y un video informativo.

4. Resultado notable previsto para 2020

Mejor comprension de la jurisprudencia entre todo el personal

En 2018, la Oficina de Administracion de Justicia fomentdé el acceso a la justicia mejorando la calidad y la
disponibilidad de la informacién mediante el redisefio de su sitio web. De este modo, se concienci6 al personal
sobre los mecanismos internos de los que dispone para resolver reclamaciones laborales.

Desafio y respuesta

El desafio es que sigue necesitandose, como manifiestan mayoritariamente los usuarios del sistema de justicia
interna, una difusion mas selectiva de los resultados de las causas para que tanto el personal como los directivos
entiendan mejor el marco de derechos, obligaciones y rendicién de cuentas en el que operan.

Por ello, en 2020 la Oficina elaborara una herramienta de gestion de conocimientos, mas concretamente, una base
de datos de jurisprudencia, que se difundira ampliamente a través del sitio web y en la que se resumiran las
conclusiones juridicas, las cuestiones y las repercusiones de la jurisprudencia de los Tribunales.

Resultado y demostracion

Se espera que el entregable previsto contribuya al resultado, a saber, que se entiendan mejor las decisiones de los
Tribunales y que tanto el personal como los directivos adquieran conocimientos y estén mejor preparados para
tomar decisiones.

El resultado, si se logra, se demostrara con los datos de las encuestas completadas por los usuarios del sistema de
justicia interna, donde se vera reflejado el mejor conocimiento y entendimiento de la jurisprudencia relativa a
cuestiones que ya han sido objeto de litigio y se han resuelto.

El resultado, si se logra, demostrara los progresos realizados en 2020 para alcanzar colectivamente el objetivo.

Medidas de la ejecucion

2018 2019 2020

Datos de las encuestas completadas
por los usuarios del sistema de
justicia interna, donde se vera
reflejado el mejor conocimiento y
entendimiento de la jurisprudencia
relativa a cuestiones que ya han
sido objeto de litigio y se han
resuelto

Interés mostrado por los usuarios
del sistema de justicia interna en
relacion con las decisiones
fundamentales del Tribunal de
Apelaciones de las Naciones
Unidas y el Tribunal Contencioso-
Administrativo de las Naciones
Unidas desde 2009, que constituyen
jurisprudencia sobre cuestiones
juridicas claves relativas al marco
del derecho administrativo de las
Naciones Unidas

Interés mostrado por los usuarios del
sistema de justicia interna, para una
difusion mas selectiva de las
decisiones
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1.158

1.159

1.160

1.161

La Oficina de Administracion de Justicia seguird guiandose por todos los mandatos que se le han
encomendado, que constituyen el marco legislativo de sus entregables.

Entregables del periodo 2018-2020

En el cuadro 1.27 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo 2018 -
2020 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado anteriormente.

Cuadro 1.27
Oficina de Administracion de Justicia: entregables del periodo 2018-2020, por categoria
y subcategoria

2018 2018 2019 2020
Previstos Reales  Previstos  Previstos
Entregables cuantificados
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos
de expertos
Documentacion para reuniones(niimero de documentos) 3 3 3 2

Servicios sustantivos para reuniones(nimero de sesiones de tres
horas) 32 38 34 24

Entregables no cuantificados
B. Entregables sustantivos

Bases de datos y materiales digitales sustantivos
C. Entregables de comunicacién

Programas de extension, eventos especiales y materiales
informativos

Plataformas digitales y contenidos multimedia
E. Entregables facilitadores
Servicios juridicos
Asesoramiento juridico

Justicia y supervision internas

Administracion de justicia

Diferencias mas significativas en los entregables

Diferencias entre las cifras reales y previstas en 2018

La diferencia en los servicios sustantivos para reuniones obedeci6 principalmente a la necesidad de
prestar servicios para reuniones adicionales, debido a las solicitudes del Consejo de Justicia Interna.

Diferencias entre las cifras previstas para 2020 y 2019

La diferencia en la documentacidn para reuniones y los servicios sustantivos para reuniones obedece
principalmente al informe especial del Consejo de Justicia Interna, debido a los hombramientos
judiciales y las reuniones conexas. Esos informes especiales se elaboran cuando finaliza el mandato
de uno o mas magistrados, lo cual genera vacantes judiciales que deben cubrirse con candidatos
idéneos recomendados por el Consejo. En 2019, el Consejo presentd un informe especial a raiz de
la resolucién 73/276 de la Asamblea General, por la que se crearon cuatro nuevos puestos judiciales
en el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas para los que el Consejo debia
seleccionar y proponer candidatos cualificados. No se espera ningun informe de este tipo en 2020.
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B. Propuestas de recursos relacionados y no relacionados con puestos

para 2020

1.162

Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 9.372.800 délares y no

reflejan ninglin cambio respecto de la consignacion para 2019. En la figura 1.XVIIl y en el cuadro
1.28 se indican detalles adicionales al respecto. El total de recursos propuesto permitiria un

cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los mandatos.

Cuadro 1.28

Oficina de Administracion de Justicia: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios

2018 2019  Ajustes

Mandatos
nuevos o

Gastos Consignacion técnicos ampliados

2020 2020

Estimacion Estimacion

(antes del (después

Total Porcentaje ajuste) Ajuste del ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos

Relacionados con puestos
No relacionados con puestos

5058,3 5728,3
3 865,0 3644,5

- - 57283 226,0 59543
- — 36445 31,2 36757

Total

8923,3 9372,8

- - 93728 257,2 9630,0

Recursos humanos, por categoria

Cuadro Organico y categorias

superiores

Cuadro de Servicios Generales y

cuadros conexos

25

15

Total

40

Figura 1.XVIII

Oficina de Administracion de Justicia: distribucion de los recursos propuestos para 2020

(antes del ajuste)

(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos

40 puestos
D-2 1
D-1 1
P-5 b
P-4 6
P-3 11
pP-2 1
SG (0C) 12
CL 3

Distribucién de los recursos financieros

9372,8
No
Relacionados relacionados
con puestos
con puestos
HLnsh 3644,5

Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos

308.1
2236,8
416.8
148.9
3487

115,3

34,0

3644,5

Otros gastos de personal
Remuneracion de no funcionarios
Viajes de representantes

Viajes oficiales

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento
Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Abreviaciones: CL, contratacion local; SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias).
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1.163

La Oficina de Administracion de Justicia cuenta con recursos extrapresupuestarios (1.233.300
délares) y otros recursos prorrateados (191.800 ddlares), como se indica en el anexo Il. Los otros
recursos prorrateados reflejan recursos financiados con cargo a la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz y sufragarian un puesto. Los recursos extrapresupuestarios
se utilizarian para complementar otros recursos de que dispone la Oficina. El aumento de 13.300
délares en la partida de otros recursos prorrateados y de 213.200 doélares en la partida de recursos
extrapresupuestarios refleja principalmente los servicios juridicos adicionales que se han de prestar
al personal.
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X. Oficina de Etica

Prefacio

La Carta de las Naciones Unidas exige que todo el personal desempefie sus funciones con constancia y el mas
alto grado de eficiencia, competencia e integridad. La Oficina de Etica presta ayuda al Secretario General para que
recuerde a todos los funcionarios esa exigencia y los oriente y asesore al respecto. En consecuencia, la Oficina
administra la declaracion de la informacién financiera de los funcionarios superiores y oficiales designados,
examina quejas para proteger a los denunciantes de irregularidades, proporciona asesoramiento confidencial sobre
conflictos de intereses y otras cuestiones éticas, organiza actividades de divulgacién y capacitacion, y vela por la
coherencia de las normas éticas. En 2018, las solicitudes de servicios de la Oficina (casi 2.000) se duplicaron
respecto a las recibidas cinco afios antes.

Tengo el privilegio de contribuir a la labor de informar y asesorar al personal para que aplique
escrupulosamente las normas de conducta vigentes a fin de mantener y fomentar la confianza publica en la
integridad de las Naciones Unidas. Poco después de asumir el cargo en 2017, el Secretario General reconocio la
importancia de proteger al personal y a otros funcionarios de represalias por denunciar faltas de conducta e
irregularidades o por cooperar con una investigacion o auditoria autorizada, y promulgé una politica reforzada
(ST/SGB/2017/2/Rev.1). Esta politica alienta al personal de las Naciones Unidas a denunciar faltas de conducta e
irregularidades, y le permite asi ayudar a salvaguardar los recursos y a mejorar las operaciones y el entorno laboral
de las Naciones Unidas.

Para garantizar que este mensaje se difundiera por toda la Organizacion, el Didlogo sobre Liderazgo de 2018
abordd el tema “Decir lo que se piensa: ;cuando se convierte en denuncia de una irregularidad?”. Puesto en marcha
en 2013, el Dialogo sobre Liderazgo anual propicia que los altos funcionarios participen en la transmisién de un
mensaje ético a todo el personal de sus entidades. Me reconforta comprobar que cada afio aumentan los participantes
en esta actividad y, hasta la fecha, el mayor nimero se registr6 en 2018, con méas de 31.000.

Mis colegas y yo nos sentimos orgullosos de ser funcionarios publicos internacionales, encargados de ayudar
a los Estados Miembros a hacer realidad los prop6sitos y principios de la Carta. De aqui a 2020, la Oficina de Etica
espera ayudar a mas funcionarios a resolver conflictos de intereses, tomar mejores decisiones sobre dilemas éticos
e informar de fraudes, faltas de conducta e irregularidades. La ciudadania no debe perder la confianza en que las
Naciones Unidas sean capaces de mantener la paz y la seguridad internacionales, fomentar el desarrollo sostenible
y respetar los derechos humanos.

(Firmado) Elia Yi Armstrong,
Directora de la Oficina de Etica
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Orientacion general

Mandatos y antecedentes

La Oficina de Etica se cre6 como unidad independiente dentro de la Secretaria y se encarga de prestar
asistencia al Secretario General en la tarea de cerciorarse de que el personal desempefie sus funciones
con el mas alto grado de integridad, como dispone la Carta de las Naciones Unidas. EI mandato se
deriva de las prioridades establecidas en las resoluciones o decisiones pertinentes de la Asamblea
General, incluidas las resoluciones 60/1 y 60/248. La Oficina de Etica también ayuda al Secretario
General a informar anualmente a la Asamblea sobre la aplicacién de las politicas de ética, en
respuesta a la resolucién 60/254 de la Asamblea. De conformidad con la resolucién 70/305 de la
Asamblea, se ha encomendado a la Oficina de Etica que ofrezca una exposicion informativa inicial
a todos los Presidentes de la Asamblea General y sus oficinas, que examine las declaraciones de la
informacién financiera de dichos Presidentes y que compruebe todas las contribuciones privadas a
la Oficina de la Presidencia de la Asamblea General. Segun lo dispuesto en la resolucion 71/263 de
la Asamblea, la Oficina de Etica se propone contribuir a la aplicacion rapida y eficaz de la politica
revisada de proteccidn contra las represalias y cultivar una cultura institucional en la que el personal
se sienta libre de expresar su opinién.

Alineamiento con la Carta de las Naciones Unidas y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

La Oficina se guia por sus mandatos al producir los respectivos entregables, que contribuyen a la
consecucion de su objetivo. El objetivo esta en linea con el propoésito de la Organizacidn, enunciado
en el Articulo 1 de la Carta de las Naciones Unidas, de servir de centro que armonice los esfuerzos
de las naciones por alcanzar los propositos comunes que figuran en €l. Dentro del contexto de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, los propdsitos enunciados en el Articulo 1 de la Carta
se plasman en los ODS. El objetivo y, por ende, los entregables estan en linea con todos los ODS,
como se indica en el parrafo 1.174.

Novedades

La Oficina de Etica acogi6 la Décima Conferencia de la Red de Etica de las Organizaciones
Multilaterales, celebrada del 9 al 13 de julio de 2018. Durante la conferencia, los representantes de
31 organizaciones afiliadas pusieron en comun avances y buenas politicas y practicas de su labor
con miras a evaluar comparativamente y mejorar sus propios programas de ética. La Asamblea
General, en su resolucion 72/261, aprobo la creacion en 2018 de una plaza de Oficial Juridico (P-4)
para aplicar la politica de proteccién contra las represalias por denunciar irregularidades, la cual se
reforz6 mediante dos revisiones en 2017.

Estrategia y factores externos para 2020

La Oficina de Etica seguira ofreciendo al personal y a los directivos exposiciones informativas,
orientacion y asesoramiento independientes y preventivos sobre ética para velar por que se cumplan
las normas en esta materia. Como seguimiento del examen interno de los procedimientos de la
Oficina llevado a cabo en 2016, que tuvo como resultado que se separaran con mayor rigor las
funciones de asesoramiento de las funciones de proteccion contra las represalias, la Oficina
mantendra esta separacidn con dos dependencias distintas para aumentar y mejorar la eficacia y la
eficiencia de las operaciones, como se refleja en el organigrama que figura en el anexo |. Estos
ajustes también permitiran aprovechar al maximo los recursos y responder con eficacia a la solicitud
cada vez mayor de servicios. De este modo, la Oficina contribuird a mitigar los riesgos para la
reputacion y a fomentar la confianza publica en las Naciones Unidas, lo cual mejorara la credibilidad
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y larendicion de cuentas de la Organizacidn. Ademas, en el marco de sus actividades de divulgacion,
la Oficina de Etica seguira manteniendo contactos con la Division de Derecho Administrativo de la
Oficina de Recursos Humanos del Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion a fin de detectar problemas éticos en los lugares de destino, como parte de la planificacion
de las misiones.

La Oficina de Etica seguira prestando apoyo a la estrategia general de la Organizacion en materia de
gestion de riesgos, lo cual incluye la deteccion y mitigacion de conflictos de intereses personales y
de la Organizacion. La Oficina también ha mejorado su plataforma en linea para administrar el
programa de declaracion de la informacion financiera. La Oficina prestard apoyo a la administracion
para que examine anualmente la politica de proteccion contra las represalias por denunciar
irregularidades y cooperar con auditorias e investigaciones, a fin de que se ajuste a las mejores
practicas internacionales.

La Oficina de Etica incorpora la perspectiva de género en sus actividades operacionales, sus
entregables y sus resultados, segin proceda. Por ejemplo, la Oficina ofrecerd asesoramiento y
promovera la conciencia para que se adopten planteamientos que tengan en cuenta las cuestiones de
genero, verbigracia, un equilibrio de género adecuado en los equipos al llevar a cabo actividades de
divulgacidn dirigidas al personal y la recopilacién de datos desglosados por género, cuando sea
posible, a fin de supervisar los patrones del personal que recurre a los servicios de la Oficina y asi
hacerlos més accesibles.

En lo que se refiere a la coordinacion y el enlace interinstitucionales, la Directora de la Oficina de
Etica seguira presidiendo el Panel de Etica de las Naciones Unidas para fomentar la coherencia en
la labor de las oficinas de ética que lo integran, como se refleja en los documentos ST/SGB/2007/11
y ST/SGB/2007/11/Amend.1. La Oficina seguird participando en la Red de Etica de las
Organizaciones Multilaterales. También seguir4 administrando la declaracién obligatoria de la
informacién financiera de las entidades del sistema de las Naciones Unidas que hayan optado por
subcontratar a la Oficina para que se encargue de dicha declaracién. Ademas, continuard examinando
las cuestiones impugnadas por el personal de los fondos y programas del Panel de Etica.

Actividades de evaluacion

La siguiente evaluacion realizada en 2018 ha servido de orientacion al preparar el plan del programa
para 2020: evaluacion de la Dependencia Comun de Inspeccion, “Examen de las politicas y practicas
de proteccion de los denunciantes de irregularidades en las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas”.

Las conclusiones de la evaluacidn mencionada en el parrafo 1.171 se han tenido en cuenta en el plan
del programa para 2020 y, de conformidad con el indicador de mejores précticas 4.3 del informe
antes mencionado, el nimero medio de dias que dedica la Oficina de Etica a realizar sus examenes
preliminares se ha reducido de 26 en 2017 a 13 en 2018. Este plazo se encuentra dentro del limite
de 30 dias establecido en la seccidn 7.4 de la politica de proteccidn contra represalias.
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A. Proyecto de plan del programa para 2020 y ejecucion
del programa en 2018
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1. Objetivo
1.173 El objetivo al que contribuye esta oficina es promover y mantener una cultura ética institucional de
integridad, rendicion de cuentas y transparencia, y velar por que todos los funcionarios cumplan y

desempefien sus funciones de manera compatible con el mas alto grado de integridad exigido por la
Carta de las Naciones Unidas.

2. Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

1.174 Debido a su caracter facilitador, el objetivo esta en linea con todos los ODS.

3. Resultado notable de 2018

Deteccion y prevencion mas eficaces de los posibles conflictos de intereses mediante el programa
de declaracion de la informacion financiera

United Nations Financial Disclosure Programme

En 2018, en cumplimiento del mandato de la resolucion 7z Vi Z XN
66/234 de la Asamblea General, la Oficina de Etica | (&8} Tya e seia o Rona e dichnacy fracin ("-3//

, Ay X/ . \ K/
puso en marcha una nueva plataforma en linea para la \,_./.“\/J’ IR ) ROV S

presentacion de informacidn financiera que es mas facil

de usar y mas segura para los datos, tras 11 afios usando

la antigua plataforma. Equipada con un cuestionario

més racionalizado, la plataforma permiti6 al personal

designado presentar la informacién con mayor rapidez

y eficiencia, gracias a lo cual los revisores externos

tuvieron mas tiempo para revisar las declaraciones de m
forma mas minuciosa.

Resultado y demostracion

Los entregables contribuyeron al resultado, a saber, la
deteccion de un mayor nimero de posibles conflictos
de intereses y la prevencién de conflictos de intereses
reales, en comparacion con los periodos de presentacién anteriores.

Portal de acceso al programa de las Naciones Unidas de declaracion de
la informacion financiera. Fuente: Oficina de Etica

El resultado se demuestra, por ejemplo, con la deteccion de 197 casos de posible conflicto de intereses en 2018,
una cifra superior a las de los dos afios anteriores: 157 en 2016 y 130 en 2017. La Oficina de Etica respondio a los
posibles conflictos de intereses detectados prestando asesoramiento caso por caso para eliminar o mitigar los riesgos
derivados de la tenencia de activos financieros o las actividades ajenas a las Naciones Unidas de esos directivos y
funcionarios y, de ese modo, prevenir casos reales de conflictos de intereses. De los 197 casos, 167 se resolvieron
conforme a la recomendacion del revisor externo antes de que terminase el plazo de presentacidn. Los demas casos
seguian siendo objeto de seguimiento. Cabe destacar que una mayor deteccién de casos no significa necesariamente
que haya mas conflictos de intereses reales. EI cumplimiento de la recomendacion ayuda a salvaguardar la
credibilidad, la integridad y la reputacion de la Organizacidn.

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.
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1.175 Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, la administracion efectiva de la politica de
proteccién contra las represalias, que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el
bienio 2018-2019, se logro, como demuestra el hecho de que se haya respetado al 100 % el plazo
establecido para realizar los examenes preliminares.

4. Resultado notable previsto para 2020

Hacia un compromiso ético mas sélido

En 2018, la Oficina de Etica respondié a un nimero cada vez mayor de solicitudes de asesoramiento y orientacion
confidenciales sobre medidas de proteccion. De conformidad con las recomendaciones de la Junta de Auditores y
la Dependencia Comdn de Inspeccion, la Oficina de Etica consiguié reducir el promedio de dias necesarios para
realizar sus examenes preliminares: de 26 dias en 2017 a 13 en 2018. Esta reduccion se encontraba dentro del limite
de 30 dias establecido en la seccion 7.4 de la politica de proteccion contra represalias. La Oficina de Etica también
colabor6 con la OSSI para fomentar la instauracion de procedimientos destinados a reducir los plazos de las
investigaciones relativas a la proteccion contra represalias. EI nuevo proceso, que se empezé a aplicar a finales de
2018, ha propiciado que las investigaciones pertinentes se completen en el plazo de 120 dias previsto en la politica.
La Oficina de Etica también puso en marcha el Dialogo sobre Liderazgo de 2018, sobre el tema “Decir lo que se
piensa: jcuando se convierte en denuncia de una irregularidad?”, como parte de las iniciativas encaminadas a
concienciar sobre la politica reforzada de proteccién contra las represalias por denunciar irregularidades y aplicar
dicha politica. Mas de 31.000 participantes, el mayor nimero de todos los afios, aprendieron sobre politicas,
reglamentos y procedimientos pertinentes mediante ejercicios de simulacidn basados en situaciones hipotéticas.

Desafio y respuesta

El desafio era seguir concienciando a los funcionarios sobre su deber de denunciar las irregularidades y alentarlos
a ello informandolos de las medidas de proteccién contra represalias. Para que la Organizacién funcione de manera
transparente y responsable, es esencial que los funcionarios puedan decir lo que piensan sin temor a represalias
cuando sean testigos de irregularidades u otros problemas. Si bien parece existir una mayor conciencia sobre la
determinacién de la Organizacién de proteger a los funcionarios que denuncian irregularidades o informan sobre
ellas durante las auditorias y las investigaciones, el namero total de consultas (136 en 2018) sigue siendo bajo en
comparacion con el nimero total de funcionarios cubiertos por la politica, unos 38.000.

Por ello, en 2020 la Oficina de Etica llevara a cabo mas actividades de divulgacion, incluidas la prestacion de
asesoramiento especializado y la formulacion de recomendaciones a la administracion en materia de proteccion del
personal contra las represalias por denunciar faltas de conducta o cooperar con auditorias e investigaciones.

Resultado y demostracion

Se espera que el entregable previsto contribuya al resultado, a saber, que el personal esté mas concienciado de su
deber de informar y que los posibles denunciantes de irregularidades dispongan de medidas de proteccién contra
las represalias.

El resultado, si se logra, se demostrara con un nimero cada vez mayor de consultas enviadas a la Oficina de Etica
y de casos comunicados a la OSSI. En 2018, la Oficina de Etica recibié 136 consultas relacionadas con las
disposiciones de la politica de proteccion contra represalias, o que supone un aumento considerable respecto a las
92 de 2017 (afio en que se reforzd la politica) y al promedio anterior a 2017, de 50 solicitudes anuales. Otro
indicador podria ser el nimero de posibles irregularidades notificadas a la OSSI. Desde el periodo de presentacion
de informes de 2016 hasta el de 2017, la OSSI registré un aumento del 46 %, ya que entre julio de 2017 y junio de
2018 se llegd a 341 casos no relacionados con operaciones de mantenimiento de la paz, en comparacion con los
234 casos registrados entre julio de 2016 y junio de 2017. Se espera que estas cifras aumenten para 2020. Cabe
destacar que un aumento del nimero de quejas o de casos notificados no significa necesariamente que haya mas
represalias ni mas faltas de conducta.

El resultado, si se logra, demostrara los progresos realizados en 2020 para alcanzar colectivamente el objetivo.
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1.176 La Oficina de Etica seguira guiandose por todos los mandatos que se le han encomendado, que
constituyen el marco legislativo de sus entregables.

5. Entregables del periodo 2018-2020

1.177 Enel cuadro 1.29 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo 2018 -
2020 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado anteriormente.

Cuadro 1.29
Oficina de Etica: entregables del periodo 2018-2020, por categoria y subcategoria

2018 2018 2019 2020
Previstos Reales  Previstos  Previstos
Entregables cuantificados
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de
expertos
Documentacién para reuniones (nimero de documentos) 1 1 1 1

Servicios sustantivos para reuniones (nimero de sesiones
de tres horas) 6 6 6 6

Entregables no cuantificados
B. Entregables facilitadores

Justicia y supervision internas

Administracion de justicia
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B. Propuestas de recursos relacionados y no relacionados
con puestos para 2020
1.178 Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 1.954.200 doélares y
reflejan un aumento neto de 84.900 dodlares respecto de la consignacion para 2019. En la figura
1.XI1X y en el cuadro 1.30 se indican detalles adicionales al respecto. El total de recursos propuesto
permitiria un cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los mandatos.
Cuadro 1.30

Oficina de Etica: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios
2020 2020
Mandatos Estimacion Estimacion
2018 2019  Ajustes nuevos o (antes del (después
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste) Ajuste del ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 1 368,0 1 368,7 84,9 - - 849 6,2 1453,6 64,3 1517,9
No relacionados con puestos 226,9 500,6 - - - - - 500,6 7,9 508,5
Total 1594,9 1 869,3 84,9 - - 84,9 4,5 1954,2 72,2 20264
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 7 - - - - - 7 -
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 2 - - - - - 2 -
Total 9 - - - - - 9 - -

Figura 1.XIX
Oficina de Etica: distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos

9 puestos 1954,2 500,6
i . 32,8 Otros gastos de personal
P-5 1
340,1 Expertos
P-4 2
No 40,0 Viajes oficiales
P-3 2 Relacionados relacionados
con puestos con puestos o
1453,6 500.6 62,6 Servicios por contrata

P-2 1
SG (CP) 1 19,9 Gastos generales de funcionamiento
SG (00) 1 52 Suministros y materiales

Abreviaciones: SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales
(otras categorias).
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La diferencia de 84.900 dolares refleja principalmente:

Ajustes técnicos. Los cambios en los recursos reflejan la consignacion anual de 84.900 ddlares
correspondiente a un puesto de categoria P-4 establecido en el bienio 2018-2019 con efecto a partir
del 1 de enero de 2018, en el contexto del proyecto de presupuesto por programas para dicho bienio.
El costo del puesto se aprob6 con una tasa de vacantes del 50 % para el bienio 2018-2019, que se
aplico a cada afio del bienio.

La Oficina de Etica cuenta con recursos extrapresupuestarios (988.900 ddlares) y otros recursos
prorrateados (1.084.400 dolares), como se indica en el anexo Il. Los otros recursos prorrateados
sufragarian tres puestos. Los recursos complementarian otros recursos de que dispone la Oficina
para llevar a cabo diversas actividades y le permitirian seguir prestando apoyo al personal sobre el
terreno para lograr una tasa de cumplimiento total. La disminucién de 28.200 délares en otros
recursos prorrateados refleja el nivel previsto de los recursos de la cuenta de apoyo para apoyar a la
Oficina.
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Prefacio

En 2020, con solo diez afios por delante para implementar la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, es
probable que aumenten las expectativas respecto de la ayuda que el sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo puede brindar a los Estados Miembros. El caracter integrado de la Agenda 2030 y los retos mundiales
gue se interponen en su camino exigen una mayor colaboracién entre las entidades de las Naciones Unidas, y
también entre estas y los Gobiernos nacionales, en materia de ejecucidn de programas, financiacion y politicas
centradas en los ODS.

Para cumplir los ODS de aqui a 2030, sera necesario adoptar mas medidas de mayor escala a mas velocidad
y en todas las regiones. A fin de que las Naciones Unidas contribuyan a ese objetivo y respondan a la confianza
depositada y los mandatos encomendados por la Asamblea General cuando aprobo la resolucién 72/279, relativa al
nuevo posicionamiento del sistema para el desarrollo, estoy convencido de que 2020 debe ser un afio de cambios y
resultados.

En 2020, nuestra nueva arquitectura estara plenamente operativa. Los Estados Miembros y nuestros asociados
para el desarrollo deben constatar de forma muy concreta y tangible que el sistema revitalizado de coordinadores
residentes esta propiciando que la contribucién de las Naciones Unidas a los ODS sea de més calidad, més fiable y
mas eficiente. Todas las reformas fundamentales que se estan ultimando en 2019, incluidos el examen de las
oficinas multipais, el examen regional y el disefio del nuevo Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, deberan traducirse en acciones y resultados Gtiles y transformadores sobre el terreno.

En particular, el sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo estarda méas especializado y alineado con
las prioridades nacionales gracias a la nueva generacion de Marcos de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo y a equipos especializados de las Naciones Unidas en los paises. Se hara hincapié en prestar
asesoramiento sobre politicas integradas, ofrecer opciones para la aceleracién de los ODS, encontrar nuevas fuentes
de financiacion del desarrollo sostenible para las prioridades nacionales e impulsar alianzas que propicien logros
reales en el ambito de los ODS. También aplicaremos los resultados acordados de los exdmenes de las oficinas
regionales y multipais que se realicen en 2019, cuya finalidad es garantizar que nuestros activos regionales se usen
de forma mas eficaz para ayudar a los paises y resolver problemas transfronterizos. A medida que aceleremos estas
gestiones, prestaremos atencién al cumplimiento de nuestra determinacion de informar de manera clara y coherente
a los Estados Miembros, a nivel nacional y mundial, sobre los resultados conseguidos y los recursos utilizados.

Ante una reforma de tal magnitud y complejidad, existe el riesgo de perder de vista el objetivo fundamental:
garantizar que el sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo esté a la altura de los problemas actuales, y
aporte soluciones concretas a necesidades apremiantes. Con ese fin, una vez que se ponga en funcionamiento el
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nuevo sistema de coordinadores residentes, deberemos demostrar rapidamente la importancia de esos cambios para
el cumplimiento de los ODS.

Como antiguo coordinador residente, yo mismo he constatado que las Naciones Unidas pueden contribuir a
los beneficios del desarrollo cuando actdan de manera integrada y sus recursos estan en consonancia con las
prioridades de los paises. Por tanto, confio en que lograremos que estas reformas sean fructiferas. Sin embargo, la
confianza y las expectativas reflejadas en la resolucidon 72/279 deben ir acompafiadas de mas medidas y pruebas de
los resultados.

(Firmado) Robert Piper
Subsecretario General de Coordinacion del Desarrollo
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Orientacion general

Mandatos y antecedentes

El revitalizado sistema de las Naciones Unidas de coordinadores residentes aprovechard las
capacidades de las Naciones Unidas y sus asociados para aumentar la calidad, la coherencia, la
previsibilidad y la escala del apoyo que se presta a los paises, con miras a afrontar los retos actuales
y ofrecer soluciones concretas a necesidades acuciantes. EI mandato se deriva de las prioridades
establecidas en las resoluciones o decisiones pertinentes de la Asamblea General, incluida la
resolucion 72/279, relativa al nuevo posicionamiento del sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo. La Oficina de Coordinacién del Desarrollo se encarga de gestionar y supervisar el sistema
de coordinadores residentes.

Alineamiento con la Carta de las Naciones Unidas, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y otras agendas transformacionales

El sistema de coordinadores residentes se guia por sus mandatos al producir los respectivos
entregables, que contribuyen a la consecucion de su objetivo. El objetivo estd en linea con los
propoésitos de la Organizacion, enunciados en el Articulo 1 de la Carta de las Naciones Unidas, de
realizar la cooperacion internacional en la solucién de problemas internacionales de caracter
econdmico, social, cultural o humanitario, y en el desarrollo y estimulo del respeto a los derechos
humanos y a las libertades fundamentales de todos, sin hacer distincion por motivos de raza, sexo,
idioma o religion, y servir de centro que armonice los esfuerzos de las naciones por alcanzar los
propdsitos comunes que figuran en él. Dentro del contexto de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, los propdsitos enunciados en el Articulo 1 de la Carta se plasman en los ODS. El objetivo
y, por ende, los entregables estan en linea con todos los ODS, como se indica en el parrafo 1.197.

El objetivo del sistema de coordinadores residentes también esta en linea con la Agenda de Accidn
de Addis Abeba de la Tercera Conferencia Internacional sobre la Financiacion para el Desarrollo,
de 2015, el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la Declaracién
y Plataforma de Accidn de Beijing sobre la promocidn de la igualdad de género y el empoderamiento
de todas las mujeres y las nifias, el Programa de Accion en favor de los Paises Menos Adelantados
para el Decenio 2011-2020, la Declaracién Politica de 2016 del Examen Amplio de Alto Nivel de
Mitad de Periodo de la Ejecucion del Programa de Accién de Estambul en favor de los Paises Menos
Adelantados para el Decenio 2011-2020, las Modalidades de Accion Acelerada para los Pequefios
Estados Insulares en Desarrollo (Trayectoria de Samoa) y el Programa de Accidn de Viena en favor
de los Paises en Desarrollo Sin Litoral para el Decenio 2014-2024, asi como con la Agenda 2063 de
la Union Africana: el Africa que Queremos y el programa de la Nueva Alianza para el Desarrollo de
Africa.

Novedades

En 2018, la Asamblea General, en su resolucion 72/279, solicitd6 al Secretario General que
emprendiera una serie de reformas del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo, a fin de
que este estuviera preparado para prestar a los Estados Miembros el apoyo que necesitaban para
alcanzar los ODS en 2030.

En julio de 2018, el foro politico de alto nivel sobre el desarrollo sostenible, que se celebra
anualmente, reunio a mas de 124 jefes de Estado y de Gobierno, ministros, viceministros y otros
funcionarios de nivel ministerial, asi como a representantes de la sociedad civil, las entidades de las
Naciones Unidas y el sector privado. En su declaracion ministerial se acogié con beneplacito la
aprobacidn de la resolucién 72/279, relativa al nuevo posicionamiento del sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo, y se pidi6 su plena y pronta aplicacion, a fin de mejorar el apoyo que se
presta a los paises en sus esfuerzos por implementar la Agenda 2030.
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En el cuarto trimestre de 2018, los Estados Miembros iniciaron un dialogo sobre financiacion con el
sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo, a fin de modificar las pautas de financiacion
actuales para fomentar la flexibilidad y la previsibilidad. Se espera que este dialogo concluya con
un pacto de financiacion que aprobara en 2019 el Consejo Econémico y Social, lo cual dara lugar a
una serie de medidas concretas que debera aplicar el sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo a fin de incentivar ese cambio en la financiacion por parte de los Estados Miembros.

Estrategia y factores externos para 2020

La estrategia para 2020 tendra dos vertientes: acelerar la aplicacion del nuevo posicionamiento del
sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo, y asi finalizar la labor iniciada en 2019, con miras
a pasar del disefio a la accién sobre el terreno; y aumentar la colaboracidn con los Estados Miembros
y otros asociados para el desarrollo a fin de empezar a extraer ensefianzas e informar sobre los
resultados. Se prestara especial atencién a la ejecucién y las reacciones, sobre todo mediante la
revision de los compromisos del pacto de financiacion prevista para 2020. Un objetivo especifico de
esa revision sera evaluar si han aumentado considerablemente la calidad y el caracter integrado del
asesoramiento sobre politicas que las Naciones Unidas ofrecen a los Gobiernos.

Ademas, si aumenta la coherencia interna, el sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo
deberia estar més preparado para proponer, disefiar y propiciar alianzas innovadoras con otros
agentes del desarrollo y prestar apoyo especifico en los &mbitos de la ejecucién, la financiacion y la
elaboracion de politicas. EI Fondo Conjunto para la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
supondra una aportacidon clave en ese sentido. Con las inversiones que empezaran a hacerse en 2020
para idear nuevas soluciones de politica y catalizar su financiacién y aplicacidn, el Fondo deberia
empezar a demostrar su valor y a movilizar financiacion adicional para la aceleracion de los ODS.

De aqui a 2020, gracias a reformas e instrumentos como el examen regional y el Fondo Conjunto
para la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, deberia empezar a concretarse el ideal de que el
sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo se vuelva més fiable, eficaz y responsable.

Esta “aplicacion practica del ideal” permitird implementar de manera eficaz los resultados del foro
politico de alto nivel sobre el desarrollo sostenible de 2019, en el que se espera que se reitere la
urgencia de las gestiones colectivas y se reafirmen las expectativas puestas en el sistema de las
Naciones Unidas para el desarrollo, a fin de que su apoyo se acelere de tal modo que se aborden
disparidades regionales y deficiencias relacionadas con los ODS.

Con respecto a los factores externos, el plan general para 2020 se basa en las siguientes hipétesis de
planificacion:

a) Fondos suficientes aportados por los donantes al sistema de coordinadores residentes;

b)  Implicacion continua de los Estados Miembros en relacion con el pacto de financiacion y
cumplimiento de los compromisos conexos, para que la calidad y la cantidad de la financiacién
permitan al sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo aprovechar al maximo sus
ventajas comparativas y seguir fomentando la coherencia y la unidad de propésito de las
Naciones Unidas.

El sistema de coordinadores residentes incorpora la perspectiva de género en sus actividades
operacionales, sus entregables y sus resultados, segun proceda. Por ejemplo, el asesoramiento sobre
politicas integradas que prestan los coordinadores residentes y los equipos de las Naciones Unidas
en los paises se basard en un anélisis de género fiable. Se aplicaré una perspectiva de género similar
al disefio y la aplicacion de la nueva generacion de Marcos de Asistencia de las Naciones Unidas
para el Desarrollo. La configuracidn de las oficinas en los niveles nacional, regional y mundial
garantizara que los equipos de las Naciones Unidas en los paises y los Gobiernos anfitriones cuenten
con expertos en género cuando los soliciten.

En cuanto a la cooperacion con otras entidades, el sistema de coordinadores residentes intensificara
la colaboracidn con una serie de entidades, entre ellas el Banco Mundial y el Fondo Monetario
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Internacional, a fin de aprovechar las ventajas de una mayor coherencia en el seno de las Naciones
Unidas y promover la cooperacion en materia de analisis, financiaciéon y asesoramiento sobre
politicas en relacion con los ODS.

En lo que se refiere a la coordinacion y el enlace interinstitucionales, el sistema de coordinadores
residentes prestard apoyo a las siguientes entidades: el Grupo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Sostenible, presidido por la Vicesecretaria General, y sus grupos y equipos de tareas
subsidiarios, incluidas las oficinas regionales del Grupo para el Desarrollo Sostenible, para que
disefien, apliquen y supervisen las politicas de todo el sistema en apoyo de la reforma del sistema de
las Naciones Unidas para el desarrollo y la coordinacion nacional; los equipos de las Naciones
Unidas en los paises, mediante la ayuda y la supervision que las oficinas mundiales y regionales
proporcionan al sistema de coordinadores residentes, a fin de dotarlos de las capacidades y los
recursos necesarios para que obtengan los correspondientes resultados individuales y colectivos; y
los 6rganos rectores del Fondo Conjunto para la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, incluido
el Grupo Consultivo Estratégico presidido por la Vicesecretaria General, a fin de cumplir los
objetivos de capitalizacion del Fondo, apoyar el disefio de inversiones y aprovechar la experiencia
adquirida para futuras rondas de inversién.

Actividades de evaluacion

Esté previsto realizar las siguientes evaluaciones y autoevaluaciones en 2020:
a) Informe de la OSSI sobre la eficiencia y la eficacia del sistema de coordinadores residentes;

b)  Autoevaluacion: evaluaciones de los Marcos de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo sobre la aplicacion de dichos Marcos en los paises.
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A. Proyecto de plan del programa para 2020 y ejecucion
del programa en 2018
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1. Objetivo

1.196 EIl objetivo al que contribuye el sistema de coordinadores residentes es acelerar el avance de los
Estados Miembros hacia el logro de los ODS.

2. Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

1.197 Debido a su amplio alcance, el objetivo esta en linea con todos los ODS.

3. Resultado notable previsto para 2020

Nueva generacion de coordinadores residentes y equipos de las Naciones Unidas en los paises que puedan
prestar apoyo de alta calidad en materia de politicas y programacion a los paises para que cumplan los ODS

Al igual que en afios anteriores, en 2018 las Naciones Unidas prestaron una ayuda considerable a los Gobiernos
que solicitaron opciones de politica y apoyo operacional en sus esfuerzos por cumplir los ODS. Las Naciones
Unidas materializaron su oferta operativa y de politicas a través de los procesos estdndar de planificacion y
ejecucidn del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo, mediante los cuales las entidades del
sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo hicieron aportaciones y propuestas a sus homdlogos
gubernamentales, de conformidad con sus respectivos mandatos. En gran medida, este apoyo se centrd en cuestiones
de politica y operativas sectoriales especificas.

Desafio y respuesta

El desafio era configurar una oferta de desarrollo que fomentara la atencién, la coherencia y la accion colectiva,
proporcionando una identidad clara a la contribucion de las Naciones Unidas a los ODS como iniciativa conjunta
que es mas que la suma de sus partes, generara oportunidades para las sinergias y una mayor repercusion vy, al
hacerlo, respondiera al cardcter integrado de los ODS y a la necesidad de soluciones multisectoriales y
multidisciplinares. Ademas, el proceso y las herramientas del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo no se aprovecharon lo suficiente para explorar y disefiar alianzas innovadoras ni para encontrar nuevas
fuentes de financiacion centradas en los ODS.

Por ello, en 2020 una de las principales responsabilidades del nuevo sistema de coordinadores residentes sera
incrementar de forma considerable la calidad y la fiabilidad tanto de las respuestas, las soluciones y las opciones
de la politica integrada como del apoyo operacional de las Naciones Unidas a los ODS en el plano nacional. Para
conseguirlo, se aprovecharén, bajo la direccidn del coordinador residente, las capacidades de las entidades de las
Naciones Unidas en los planos nacional, regional y mundial, y se utilizaran nuevos instrumentos de rendicion de
cuentas para que el coordinador residente y los miembros del equipo en el pais obtengan resultados conjuntos en
forma de un nuevo marco de rendicién de cuentas mutua. EI Fondo Conjunto para la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible se utilizara para seguir incentivando el asesoramiento conjunto en materia de politicas y movilizando
fondos para todos los ODS. Las medidas relacionadas con la reorganizacion de los activos regionales y las oficinas
multipais, tras los exdmenes que se realizardn en 2019 sobre ambas cuestiones, seguirian respaldando ese
planteamiento integrado y la puesta en comudn de conocimientos especializados en todo el sistema.

Esta respuesta se verd impulsada por una nueva generacion de Marcos de Asistencia de las Naciones Unidas para
el Desarrollo que entrard plenamente en vigor en 2020. El proceso analitico en que se basan estos planes sera mas
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sélido, exhaustivo e inclusivo, sin perder de vista lo que se necesita para cumplir los ODS, en respuesta a las
especificidades y prioridades de los paises. Se definirdn mejor los resultados a los que contribuiran las Naciones
Unidas y se hara un seguimiento transparente de ellos, y se estableceran de forma inequivoca las responsabilidades
relativas al logro de dichos resultados. Estaran mas claras las oportunidades de utilizar el plan para establecer
alianzas nuevas y mas eficaces. En otras palabras, el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo
de 2020 sera la herramienta mas importante para obtener resultados, establecer alianzas y rendir cuentas por los
resultados.

Resultado y demostracion

Se espera que los entregables previstos contribuyan al resultado, a saber, mejorar la calidad y la pertinencia del
apoyo en materia operacional y de politica que ofrecen los equipos de las Naciones Unidas en los paises a los
Gobiernos anfitriones.

El resultado, si se logra, se demostrara mejorando la percepcion que tienen los Gobiernos de los paises donde se
ejecutan programas sobre la armonizacion de las actividades nacionales del sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo con las prioridades y necesidades nacionales, como se indica en la figura y se expone en el marco de
seguimiento de la revision cuadrienal amplia de la politica.

El resultado, si se logra, demostrara los progresos realizados en 2020 para alcanzar colectivamente el objetivo.

Medidas de la ejecucion: Gobiernos de paises donde se ejecutan programas que consideran que las actividades
del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo estan “bastante” o “muy” armonizadas con las
necesidades y prioridades nacionales

(Porcentaje)

92
90
88
86
84
82
80

2018 2019 2020

1.198 El sistema de coordinadores residentes seguira guiandose por todos los mandatos que se le han
encomendado, que constituyen el marco legislativo de sus entregables.

4. Entregables del periodo 2018-2020

1.199 Enel cuadro 1.31 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo 2018 -
2020 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado anteriormente.
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Cuadro 1.31
Sistema de coordinadores residentes: entregables del periodo 2018-2020, por categoria
y subcategoria

2018 2018 2019 2020
Previstos Reales  Previstos  Previstos
Entregables cuantificados
A. Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos de
expertos
Documentacién para reuniones (nimero de documentos) - - 1 1
B. Generaciony transferencia de conocimientos
Publicaciones (nimero de publicaciones) - - 1 1
Materiales técnicos (nimero de materiales) - - 148 181

Entregables no cuantificados
C. Entregables sustantivos
Consultas, asesoramiento y promocion

Bases de datos y materiales digitales sustantivos

Diferencias mas significativas en los entregables

Diferencias entre las cifras previstas para 2020 y 2019

La diferencia en los materiales técnicos obedece principalmente a que se invertira en el
fortalecimiento de las capacidades sustantivas de todo el sistema de coordinadores residentes,
especialmente en el plano nacional, incluidas las evaluaciones del Marco de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Desarrollo completadas y compartidas con los asociados externos, a fin de
mejorar la calidad de las actividades operacionales de las Naciones Unidas para el desarrollo, debido
al apoyo a la implementacién de la Agenda 2030 por parte de los Estados Miembros.
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1.202

Cuadro 1.32

Propuestas de recursos relacionados y no relacionados
con puestos para 2020

De conformidad con la resolucion 72/279 de la Asamblea General, la capacidad basica del sistema
de coordinadores residentes se financiard mediante contribuciones extrapresupuestarias, un arreglo
de participacion en la financiacion de los gastos entre las entidades del Grupo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Sostenible y un cargo del 1 % aplicable a las contribuciones para fines altamente
especificos destinadas a las actividades de las Naciones Unidas relacionadas con el desarrollo. El
total de recursos necesarios para 2020 para el fondo fiduciario para fines especiales del sistema de
coordinadores residentes asciende a 281.306.500 dolares, que refleja un aumento de 115.600 dolares
respecto de los recursos para 2019 y permitiria un cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los
mandatos. En 2020, la parte que corresponde a la Secretaria en el arreglo de participacién en la
financiacion de los gastos de las entidades del Grupo para el Desarrollo Sostenible ascendera a
13.571.800 dolares, asignacion que se financiara con cargo al presupuesto ordinario y que, segun se
propone, se entregara en forma de subsidio. La metodologia para calcular la parte que corresponde
a cada entidad participante se refleja en las estimaciones revisadas relativas al sistema de
coordinadores residentes en relacion con la seccion 1 (Determinacion de politicas, direccion y
coordinacion generales) (A/73/424). La recaudacién del cargo del 1 % se puso en funcionamiento
en 2019, y, de acuerdo con las previsiones actuales, se estima que se obtendrén de 30 a 40 millones
de ddlares durante el primer afio de funcionamiento, que aumentaran a una cantidad anual de entre
60 y 80 millones de dblares en los préximos afios.

El total de recursos para el fondo fiduciario para fines especiales del sistema de coordinadores
residentes para 2020 asciende a 281.306.500 dolares. La distribucién de los recursos se presenta a
titulo informativo en los cuadros 1.32 a 1.35.

Sinopsis de los recursos

Recursos financieros, por componente

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

2020

Componente 2019 Estimacién Diferencia
A. Direccion y gestion ejecutivas 2 306,8 2 346,4 39,6
B. Programa de trabajo

Coordinacién mundial 14 352,7 14 392,3 39,6

Coordinacién regional 6 659,4 6 659,4 -

Coordinacién en los paises 246 298,7 246 298,7 -

Subtotal, programa de trabajo 267 310,8 267 350,4 39,6
C. Apoyo al programa 11 573,3 11 609,7 36,4

Total 281 190,9 281 306,5 115,6
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Cuadro 1.33
Recursos necesarios, por categoria presupuestaria
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

2020
2019 Estimacion Diferencia
Puestos 160 346,9 160 462,5 115,6
Otros gastos de personal 2874,2 2874,2 -
Consultores 23 349,7 23 349,7 -
Viajes del personal 14 138,5 14 138,5 -
Servicios por contrata 43 425,3 43 425,3 -
Gastos generales de funcionamiento 29 141,9 291419 -
Atenciones sociales 1352,0 1352,0 -
Suministros y materiales 1929,6 1929,6 -
Mobiliario y equipo 4632,8 4632,8 -
Total 281 190,9 281 306,5 115,6
Cuadro 1.34
Recursos humanos para 2020, por componente
Cuadro de Servicios Personal de
Generales y cuadros contratacion
Cuadro Organico y categorias superiores conexos nacional
Cuadro de Personal
Servicios nacional
Generales del Contra-
(categoria Otras Cuadro tacion
SGA SSG D-2 D-1 P-5 P-4 P-3 P-2 Subtotal principal) categorias Organico local  Total
Direccion y gestion ejecutivas - 1 1 - 2 1 1 - 6 1 1 - - 8
Programa de trabajo
Coordinacién mundial - - = 2 9 18 11 - 40 - 3 - - 43
Coordinacién regional - - 5 - 3 11 4 - 23 - - - 5 28
Coordinacidn en los paises - 12 36 81 131 65 - - 325 - - 459 262 1046
Subtotal, programa de trabajo - 12 41 83 143 94 15 - 388 - 3 459 267 1117
Apoyo al programa - - - 1 3 4 3 - 11 4 1 - - 16
Total - 13 42 84 148 99 19 - 405 5 5 459 267 1141
Abreviaciones: SGA, Secretario General Adjunto; SSG, Subsecretario General.
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Cuadro 1.35

Distribucion de los recursos, por componente

(En porcentaje)

2020
Componente 2019 Estimacion
A. Direccién y gestién ejecutivas 0,8 0,8
B. Programa de trabajo
Coordinaciéon mundial 5,1 5,1
Coordinacién regional 2,4 2,4
Coordinacién en los paises 87,6 87,6
Subtotal, programa de trabajo 95,1 95,1
C. Apoyo al programa 4,1 4,1
Total 100,0 100,0
Presupuesto por componentes
A. Direccion y gestion ejecutivas
1.203 La Oficina del Director de la Oficina de Coordinacién del Desarrollo se encarga de la planificacion
estratégica del sistema de coordinadores residentes, presta apoyo a la Presidencia, la Vicepresidencia,
los directores y los mecanismos de trabajo del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible, y supervisa los aspectos estratégicos de la aplicacion de la revision cuadrienal amplia de
la politica y el seguimiento de los progresos. Ademaés, gestiona las relaciones con los asociados
estratégicos, coordina la colaboracidn del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo con el
mecanismo del Comité Ejecutivo y el Comité de Adjuntos y tiene a su cargo la supervision y el
liderazgo estratégico de la Oficina del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible.
El Director se encarga de la gestion cotidiana de 129 coordinadores residentes y del trabajo de los
95 miembros del personal de la Oficina de Coordinacion del Desarrollo. Para aumentar el grado de
implicacion a nivel de politicas con el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible
y el Consejo Econémico y Social, se ha reclasificado un puesto de categoria P-4 en un puesto de
categoria P-5 en la Oficina del Director. La distribucion de los recursos se presenta en los cuadros
1.36y 1.37.
Cuadro 1.36
Recursos necesarios: direccion y gestion ejecutivas
(En miles de dolares de los Estados Unidos)
Recursos Puestos
2019 2020 Diferencia 2019 2020
Relacionados con puestos 1 886,1 19257 39,6 8 8
No relacionados con puestos 420,7 420,7 - - -
Total 2 306,8 2346,4 39,6 8 8
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Cuadro 1.37
Recursos necesarios, por objeto de gastos
(En miles de dolares de los Estados Unidos)
2020
2019 Estimacion Diferencia

Puestos 1886,1 19257 39,6
Otros gastos de personal 127,9 127,9 -
Viajes del personal 84,0 84,0 -
Gastos generales de funcionamiento 164,5 164,5 -
Atenciones sociales 12,0 12,0 -
Suministros y materiales 10,1 10,1 -
Mobiliario y equipo 22,2 22,2 -

Total 2306,8 2346,4 39,6

B. Programa de trabajo

1.204 La distribucién de los recursos en relacién con el programa de trabajo: coordinacion mundial,
regional y en los paises se presenta en los cuadros 1.38 y 1.39.

Coordinaciéon mundial

1.205 Las responsabilidades por la coordinacién mundial recaen en las subdivisiones y secciones de la
Oficina de Coordinacion del Desarrollo localizadas en la Sede.

1.206 En el &mbito de la coordinacién mundial, la Oficina de Coordinacién del Desarrollo colabora con
entidades y mecanismos del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible con el
propésito de mejorar la coherencia estratégica y operacional de las actividades operacionales para el
desarrollo fomentando la adopcion de enfoques aplicables a todo el sistema y proporcionando a los
equipos de las Naciones Unidas en los paises orientacién en materia de politicas y estrategias
coordinada y, cuando corresponde, integrada. Las responsabilidades relativas a la coordinacion
mundial estdn a cargo de dos subdivisiones y dos secciones: la Subdivision de Politicas y
Programacion, la Subdivision de Liderazgo del Sistema de Coordinadores Residentes y los Equipos
de las Naciones Unidas en los Paises, la Seccion de Estrategias Institucionales en los Paises y la
Seccién de Comunicaciones y Presentacion de Informes sobre Resultados. Se ha reclasificado un
puesto de categoria P-4 de la Subdivision de Politicas y Programacién en la categoria P-5, de
conformidad con el mayor nivel de colaboracion y apoyo en cuestiones de politica y coordinacion
con las entidades normativas de las Naciones Unidas.

Coordinacion regional

1.207 EI apoyo diario a los coordinadores residentes y sus oficinas corresponde a las oficinas de
coordinacion regional de la Oficina de Coordinacidn del Desarrollo.

1.208 La funcion de coordinacion regional del sistema de coordinadores residentes se centra en supervisar
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y ayudar a velar por la coherencia y la eficacia de las actividades operacionales para el desarrollo
que llevan adelante los coordinadores residentes de las Naciones Unidas y los equipos de las
Naciones Unidas en los paises, prestando apoyo integrado en materia de politicas, programacion y
operaciones junto con los equipos regionales del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible y las comisiones econdmicas y sociales regionales de las Naciones Unidas.
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Coordinacion en los paises
1.209 La responsabilidad sustantiva de la coordinacion en los paises recae en los coordinadores residentes
y sus oficinas.
1.210 La coordinacidn en los paises abarca la labor que llevan a cabo los coordinadores residentes con el
respaldo de sus oficinas a fin de dirigir el apoyo del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo
a la implementacién de la Agenda 2030 en los paises, de conformidad con las prioridades, las
necesidades y los marcos de planificacion nacionales y bajo la responsabilidad y el liderazgo de los
paises donde se ejecutan programas, de manera coherente, coordinada y, cuando es posible, integrada,
con el propésito de maximizar los efectos y los resultados en materia de desarrollo sostenible. Se
espera que la composicion de los recursos en relacion con la coordinacion en los paises registre una
reduccién en los servicios contractuales, que se compensaria con un aumento de los gastos de
funcionamiento. No obstante, dado que la planificacion para la estructura administrativa de 2020
esta en marcha, todavia queda por precisar cual sera la magnitud de este cambio.
° Cuadro 1.38
Recursos necesarios: programa de trabajo
Recursos Puestos
2019 2020  Diferencia 2019 2020
Coordinacién mundial 14 352,7 14 392,3 39,6 43 43
Coordinacién regional 6 659,4 6 659,4 - 28 28
Coordinacién en los paises 246 298,7 246 298,7 - 1046 1046
Total 267 310,8 267 350,4 39,6 1117 1117
Cuadro 1.39
Recursos necesarios, por categoria presupuestaria: programa de trabajo
(En miles de délares de los Estados Unidos)
2020
2019 Estimacion Diferencia
Puestos 155 202,7 155 242,3 39,6
Otros gastos de personal 2490,4 2490,4 -
Consultores 23 349,7 23 349,7 -
Viajes del personal 13 889,5 13 889,5 -
Servicios por contrata 359245 359245 -
Gastos generales de funcionamiento 28 648,4 28 648,4 -
Atenciones sociales 1340,0 1340,0 -
Suministros y materiales 1899,4 1899,4 -
Mobiliario y equipo 4566,2 4566,2 -
Total 267 310,8 267 350,4 39,6
Coordinacion mundial
1.211 Ladistribucién de los recursos para la coordinacién mundial se presenta en los cuadros 1.40 y 1.41.
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Cuadro 1.40
Recursos necesarios: coordinacion mundial

Recursos Puestos
2019 2020 Diferencia 2019 2020
Relacionados con puestos 9 758,9 9798,5 39,6 43 43
No relacionados con puestos 4593,8 4593,8 — - —
Total 14 352,7 14 392,3 39,6 43 43

Cuadro 1.41
Recursos necesarios, por categoria presupuestaria: coordinacion mundial

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2020

2019 Estimacion Diferencia

Puestos 9758,9 9798,5 39,6
Otros gastos de personal 703,6 703,6 -
Consultores 1110,1 1110,1 -
Viajes del personal 478,5 478,5 -
Servicios por contrata 1219,2 1219,2 -
Gastos generales de funcionamiento 904,8 904,8 -
Suministros y materiales 55,4 55,4 -
Mobiliario y equipo 122,2 122,2 -
Total 14 352,7 14 392,3 39,6

Coordinacion regional
1.212 Ladistribucién de los recursos para la coordinacion regional se presenta en los cuadros 1.42 y 1.43.
Cuadro 1.42

Recursos necesarios: coordinaciéon regional

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

Recursos Puestos
2019 2020 Diferencia 2019 2020
Relacionados con puestos 5749,4 5749,4 - 28 28
No relacionados con puestos 910,0 910,0 - - -
Total 6 659,4 6 659,4 - 28 28
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Cuadro 1.43
Recursos necesarios, por categoria presupuestaria: coordinacion regional
(En miles de dolares de los Estados Unidos)
2020
2019 Estimacion Diferencia
Puestos 5749,4 5749,4 -
Otros gastos de personal 86,8 86,8 -
Consultores 139,6 139,6 -
Viajes del personal 511,0 511,0 -
Gastos generales de funcionamiento 135,6 135,6 -
Atenciones sociales 30,0 30,0 -
Suministros y materiales 4,0 4,0 -
Mobiliario y equipo 3,0 3,0 -
Total 6 659,4 6 659,4 -
Coordinacion en los paises
1.213 La distribucién de los recursos para la coordinacién en los paises se presenta en los cuadros 1.44 y
1.45.
Cuadro 1.44
Recursos necesarios: coordinacion en los paises
(En miles de dolares de los Estados Unidos)
Recursos Puestos
2019 2020 Diferencia 2019 2020
Relacionados con puestos 139 694,4 139 694,4 - 1046 1046
No relacionados con puestos 106 604,3 106 604,3 - - -
Total (deducidas las contribuciones
del personal) 246 298,7 246 298,7 - 1046 1046
Cuadro 1.45
Recursos necesarios, por categoria presupuestaria: coordinacion en los paises
(En miles de dolares de los Estados Unidos)
2020
2019 Estimacion Diferencia
Puestos 139 694,4 139 694,4 -
Otros gastos de personal 1700,0 1700,0 -
Consultores 22 100,0 22 100,0 -
Viajes del personal 12 900,0 12 900,0 -
Servicios por contrata 34 705,3 34 705,3 -
Gastos generales de funcionamiento 27 608,0 27 608,0 -
Atenciones sociales 1310,0 1310,0 -
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2020
2019 Estimacion Diferencia
Suministros y materiales 1840,0 1840,0 -
Mobiliario y equipo 44410 44410 -
Total 246 298,7 246 298,7 -

Apoyo al programa

El sistema de coordinadores residentes recibe el apoyo al programa que le presta la Subdivision de
Gestion Institucional de dicho sistema en la Oficina de Coordinacién del Desarrollo, con el objetivo
general de gestionar las operaciones del sistema de coordinadores residentes a fin de velar por la
rendicién de cuentas y supervision plenas de dicho sistema. A tal fin, la Subdivisién ofrece servicios
institucionales cotidianos y apoyo administrativo a la Oficina a nivel global, lo que abarca recursos
humanos, tecnologia de la informacién, finanzas, viajes, adquisiciones y la gestion de la plataforma
de sistemas. Ademas, se encarga del desarrollo y la supervisién de la presentacién de informes sobre
el plan de trabajo y el presupuesto de la sede de la Oficina. La Subdivisidn gestiona la relacién
operacional con el proveedor de servicios del sistema de coordinadores residentes; presta
asesoramiento y apoyo para servicios institucionales a las oficinas regionales de la Oficina y las
oficinas de coordinadores residentes; y coordina y supervisa la presupuestacion basada en los
resultados del sistema de coordinadores residentes y su presentacion periddica de informes, en
particular a la Quinta Comisién. Por ultimo, se encarga de la gestién financiera y la presentacion de
informacién financiera sobre todas las fuentes de financiacién para el sistema de coordinadores
residentes. En consonancia con la complejidad de las funciones y la gran demanda de apoyo
operacional y de apoyo a la Oficina y a las oficinas de los coordinadores residentes, se han
reclasificado tres puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias) en puestos del Cuadro
de Servicios Generales (categoria principal).

La distribucién de los recursos para el apoyo al programa se presenta en los cuadros 1.46 y 1.47.

Cuadro 1.46
Recursos necesarios: apoyo al programa

Recursos Puestos
Categoria 2019 2020 Diferencia 2019 2020
Relacionados con puestos 3258,1 32945 36,4 16 16
No relacionados con puestos 8 315,2 8 315,2 - - -
Total 115733 11 609,7 36,4 16 16

Cuadro 1.47
Recursos necesarios, por categoria presupuestaria: apoyo al programa

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2020
2019 Estimacion Diferencia
Puestos 3258,1 32945 36,4
Otros gastos de personal 255,9 255,9 -
Viajes del personal 165,0 165,0 -
Servicios por contrata 7 500,8 7 500,8 -
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2020

2019 Estimacion Diferencia

Gastos generales de funcionamiento 329,0 329,0 -

Suministros y materiales 20,1 20,1 -

Mobiliario y equipo 44.4 44,4 _

Total 11 573,3 11 609,7 36,4
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Anexo I

Organigrama y distribucion de los puestos para 2020

A. Secretario General y Oficina Ejecutiva del Secretario General

Asesora Superior
sobre Politicas

PO

1 SGA
1D-1
1P-5
1P-2

2 8G (0C)

Dependencia
Administrativay
de Gestion

PO RE
1D-1 1 P-
1 P-4 2 P-
1P-3a 1 P-
15G (CP)

11 8G (0C)

bt e Lh

Dependencia de Programacion
¥y Viajes
PO
1 p-54
1 P-4

1P-3
6 8G (0C)

Secretario General
PO RE
1D-1 1P-5
1P-5 1 P-4
258G (CP) 1 SG(CP)
3 8G (OC)

|
]
Jefa de Gabinete
PO
1 8GA
1D-2
2D-1
1P-35
1P-54
1 8G (CP)
3 8G(0C)

Oficina del Portavoz
PO

1D-2
1P-5
2P-4
2P3

2 8G (CP)

458G (0C)

Abreviaciones: Cuadro de Servicios Generales (otras categorias); PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios;

a
b
¢

d

¢ Redistribucion de la Oficina de la Asesora Superior sobre Politicas.

Dependencia de Comunicacion
Estratégica y Redaccion de
Discursos

Otros recursos

PO prorrateados
1D-2 1 D-1

1P-5

1P-4 RE

1P-3 1 P-4

2 8G (0C)

Dependencia de
Coordinacion Estratégica

PO RE
185G 1P-5
185G (0C) 1P-3

SGA, Secretaria General Adjunta; SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC),
SSG, Subsecretario General; VSG, Vicesecretaria General.

Redistribucion de la Dependencia de Planificacion y Seguimiento Estratégicos.
Redistribucién de la Dependencia de Coordinacion Estratégica.
Redistribucion de la Dependencia de Programacion y Viajes.

Redistribucion de la Dependencia Administrativa y de Gestion.

Vicesecretaria General
PO
1 V8G
1D-1
1 P-4
1 8G (CP)
358G (0C)

Dependencia de
Desarrollo Sostenible

PO RE

1D-2 1P-5
1P-5 1 P-4

1 P-4 1P-3
1P-3 158G (0OC)
2 8G (0C)

Dependencia de Planificacion
¥ Seguimiento Estratégicos

PO RE
1D-2 2P-5
2 P-4be

1 P20

1 8G (0C)

Dependencia de Asuntos Politicos,
Mantenimiento de la Paz, Asuntos
Humanitarios y Derechos Humanos

Otros recursos

PO prorrateados
1D-2 2P-5
2Pp-4 258G (0C)

Dependencia del Estado de Derecho

PO

1 D1
1P-5
1P-3

1 8G (0C)
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B. Oficina del Director General de la Oficina de las Naciones Unidas

en Ginebra

Secretario General

Oficina del Director General

PO:

1 SGA
1 SG (CP)
1 SG(0C)

Jefe de Gabinete

PO:
1 D-1
1 P-4
1P-2
2 8G (0C)

Seccion de Asuntos
Politicos vy de
Asociaciones de

Colaboracion
PO: RE:
1 P-5 2 5G (0C)
1 P-4
1 P-3
1 SG (0C)

Seccion de Asuntos
Juridicos
PO: RE:

1 P-5 I SG(0C)
1 8G (OC)

Servicio de
Protocolo v Enlace

PO:

| D-1
1 SG (CP)
1 SG (0C)

Abreviaciones: PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SGA, Secretario General
Adjunto; SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios

Generales (otras categorias).
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C. Oficina del Director General de la Oficina de las Naciones Unidas

en Viena

Secretario General

Oficina del Director General

PO:
1 SGA®
1 P-3
1 SG(CP)
1 SG (0OC)

Oficina de Protocolo
v Enlace con las
Organizaciones No
Gubernamentales

PO:

1 P-4
1 SG (0C)

Oficina de Enlace
Juridico

PO:

1P-5
1 SG (0C)

Oficina de Enlace en
Nueva York

PO:

1 P-4
1 SG (0C)

Abreviaciones: PO, presupuesto ordinario; SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria
principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias); SGA, Secretario General

Adjunto.

2 Figura en la dotacion de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (seccién 16).
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D. Oficina de la Directora General de la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi

Secretario General

Oficina de la Directora
General

PO:

1 SGA
1 D-1
2P-4
3CL

RE:
1 P-4
1 CL

Abreviaciones: CL, contratacion local; PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios;
SGA, Secretaria General Adjunta.
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E. Oficina de la Representante Especial del Secretario General para
la Cuestion de los Niiios y los Conflictos Armados

Secretario General

Oficina de la Representante
Especial del Secretario General
para la Cuestion de los Nifios y los
Conflictos Armados

PO:
1 SGA
2 P-5
2 P-4
3 P-3
1 SG (CP)
2 8G (0C)

RE:
1 P-5

Abreviaciones: PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SG (CP), Cuadro
de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias); SGA, Secretaria General Adjunta.
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F. Oficina de la Representante Especial del Secretario General sobre
la Violencia Sexual en los Conflictos

Secretario General

Oficina de la Representante
Especial del Secretario General
sobre la Violencia Sexual en los

Conflictos

PO: RE:

D-1 | D-1
p-5 1 P-4
P-4 4 P-3
P-3 1 P-2
SG (0C) 1 SG (0C)

Abreviaciones: PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SG (OC), Cuadro
de Servicios Generales (otras categorias); SGA, Secretaria General Adjunta.
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G. Oficina de la Representante Especial del Secretario General sobre

la Violencia contra los Nifos

Abreviaciones: PO, presupuesto ordinario; SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria
principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias); SSG, Subsecretaria

General.

Secretario General

Oficina de la Representante
Especial del Secretario General
sobre la Violencia contra los Niios

PO:
1 SSG
1 P-3
3 P-4
3pP-3
1 SG (CP)
1 SG (0C)

19-04546



Seccion 1

Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales

19-04546

H. Defensoria de los Derechos de las Victimas

Secretario General

Jefa de Gabinete

Defensoria de los Derechos
de las Victimas

PO:
1 558G
1 P-4
1 P-3
1 SG (0C)

Otros recursos prorrateados
Defensores de los Derechos de las
Victimas sobre el Terreno
(4 P-5)*

Abreviaciones: PO, presupuesto ordinario; SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias); SSG,

Subsecretaria General.

a Reflejados en las siguientes misiones de mantenimiento de la paz: Misidn de las Naciones Unidas de Apoyo

a la Justicia en Haiti, Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la

Republica Centroafricana, Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Democratica del

Congo y Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur.
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Oficina de l]a Ombudsman
de las Naciones Unidas
Otros recursos
PO: .
prorrateados:
1 SSG 195 Servicio de
I'D-1 ) Mediacién
| pa 1 SG (0C)
1P-3 PO:
1 SG (0C) D1
1P-5
1 SG (0OC)

Servicios regionales
del Ombudsman
(Nueva York)

PO:
1P-5
1 P-4

1 SG (0C)

Otros recursos
prorrateados:
1 P-4

Servicios regionales
del Ombudsman
(Ginebra)

PO:
1 P-5
1 SG (00)

Servicios regionales
del Ombudsman
(Viena)

PO:
1P-5
1 SG (0C)

Servicios regionales
del Ombudsman
(Nairobi)

PO:
1P-5
1CL

General.

Servicios regionales
del Ombudsman
(Bangkok)

PO:
1P-5
1CL

Servicios regionales
del Ombudsman
(Santiago de Chile)

PO:
1P-5
1CL

Servicios regionales
del Ombudsman
(Goma)

Otros recursos
prorrateados:

W W

1P
1P
1S

<

Servicios regionales
del Ombudsman
(Entebbe)

Otros recursos
prorrateados:

W W

1P
1P
1S

<

Abreviaciones: CL, contratacion local; PO, presupuesto ordinario; SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias); SM, servicio mévil; SSG, Subsecretaria

sajeaauab uoIoRUIPI002 A UQIDaLIP ‘Seanyjod ap ugldeuIWw a1



Seccién 1 Determinacion de politicas, direccion y coordinacion generales

J. Oficina de Administracion de Justicia

Oficina de la Directora Ejecutiva
PO:
1 D-2
2P-4
285G (0OC)
Secretario Principal
PO:
1 D-1 Oficina de Asistencia
Letrada al Personal
PO:
Secretaria del Tribunal Secretaria del .
Contencioso-Administrative Tribunal de Nueva York
de las Naciones Unidas Apelaciones de las I P-5
Naciones Unidas 1P-3
PO: 1P-2
PO: 3 8G (0C)
Nueva York
1P-5 Nueva York Ginebra
]I ]]:_;1 1 P-5 1P-3
o 1 P-4 e
2 8G (0C) | P3 Nairobi
1 P-3 (PO)
Ginebra 258G (00) I P-3 (otros recursos
1P-5 prorrateados)
1 P-4
2 P-3 Beirut
3 SG (0C) 1P-3
Nairobi Addis Abeba
1 P-5 1P-3
1 P-4
2P-3
3CL

Abreviaciones: CL, contratacién local; PO, presupuesto ordinario; SG (OC), Cuadro de Servicios Generales

(otras categorias).
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K. Oficina de Etica

Secretario General

Oficina de Etica

PO:
1 D-2

Dependencia de
Asesoramiento vy del
Programa de Declaracion
de la Informacion
Financiera

—

Dependencia de Extensidn
¥ Proteccién contra las
Represalias

Otros recursos
prorrateados:
I P-5
1 P-3
1 SG(OC)

PO:
2 P-4

Abreviaciones: PO, presupuesto ordinario; SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal);
SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias).
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54 Oficinas de
Coordinadores Residentes
54 P-5, 32 P4,

124 PNCO, 108 CL

10 Oficinas de

Coordinadores Residentes

10 F-5, 7 P-4,
33 PNCO, 20 CL

18 Oficinas de
Coordinadores Residentes
18 P-5, 3 P-4,

69 PNCO, 36 CL

13 Oficinas de
Coordinadores Residentes
23 P-5, 14 P-4,

78 PNCO, 46 CL

Seccion 1 Determinacion de politicas, direccion y coordinacion generales
L. Sistema de coordinadores residentes”
Oficina del Subsecretario
General Subdivision de Gestion
Institucional del Sistema de
L 883G 1P-3 Coordinadores Residentes
1 D-2 1 SG(CP)
2 p-5* 1 SG{0C) 1 D-1 3p-3
1 P-4 3IP-5 4 8G (CP)”
4 P-4 1 SG(0C)
Coordinacion mundial
Subdivision de Seccidn de Seccin de Subdivisién de
Politicas y Estrategias Comunicaciones y Liderazgo del
Programacion Institucionales Presentacién de Sistema de
1 D 1.'- en los Paises Informes sobre los Coordinadores
6 P-3 1P-5 Resultados Residentes
11 P-4 2 P4 1 P.5 1 D-1
3P-3 2 P-3 -3 | P-5
158G (0C) 3P4 2 P-4
3P-3 3p-3
Coordinacion regional
Oficina regional: Oficina regional: Oficina Oficina Oficina regional:
Africa Estados drabes regional: regional: América Latina y
1 D-2 1 D2 E"rglm y‘f]’tsia Asia y el el Caribe
1 P-5 4 pd entra Pacilico 1 D=2
ip4 1 P-3 1 D-2 1 D-2 1 P-5
1 P-3 1 CL 2 P-4 1 P-5 2 P-4
1 CL 1 P-3 2 P-4 | CL
1 CL 1 P-3
1 CL
Coordinaciéon en los paises
Coordinadores Coordinadores Coordinadores Coordinadores Coordinadores
Residentes Residentes Residentes Residentes Residentes
6 8SG, 18 D-2, 30 D-1 585G, 5 D-1 ID-2,15D-1 1 858G, 9 D-2, 13 D-1 6 D-2, 18 D-1

26 Oficinas de
Coordinadores Residentes
26 P-5, 9 P-4,

95 PNCO, 52 CL

Abreviaciones: CL, Contratacién local; PNCO, personal nacional del Cuadro Organico; SG (CP), Cuadro de Servicios Generales
(categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias); SSG, Subsecretario General.

@ El organigrama solo muestra los puestos que se financiaran mediante el fondo fiduciario para fines especiales.

b Reclasificados en la categoria P-5.
¢ Reclasificados en la categoria SG (CP).
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Anexo 11

Resumen general de los recursos financieros

Cuadro

Sinopsis de los recursos financieros y humanos, por componente y fuente de financiacion

(Miles de dolares de los Estados Unidos/niimero de puestos)

Presupuesto ordinario Otros recursos prorrateados Recursos extrapresupuestarios Total
2020
Estimacion
2019 (antes del 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Consignacion ajuste) Diferencia Estimacion Estimacion Diferencia Estimacion — Estimacion  Diferencia Estimacion Estimacion  Diferencia

Recursos financieros
I. Organos normativos - - - - - - - - - - - -
1. Asamblea General
a) Viajes de representantes de los

Estados Miembros que son paises

menos adelantados 12334 1233,4 — — - - - - — 1233,4 1233,4 -
b) Presidentes de la Asamblea

General 324,6 324,6 - - - - 1681,7 1681,7 - 2 006,3 2 006,3 -
c) Apoyo del Departamento de la

Asamblea General y de Gestion de

Conferencias a los Presidentes de

la Asamblea General 1134,1 1352,2 218,1 - - - - - - 1134,1 1352,2 218,1
2. Comision Consultiva en Asuntos

Administrativos y de Presupuesto

(incluida su secretaria) 4461,9 4 465,5 3,6 4332 468,2 35,0 - - - 4 895,1 49337 38.6
3.  Comision de Cuotas 315,4 3154 — — - - - — — 3154 3154 -
4. Junta de Auditores de las Naciones

Unidas (incluida su secretaria) 3520,1 3629,1 109,0 4607,2 44149 (192,3) 6 258,9 6 258,9 - 14 386,2 14 302,9 (83,3)
5. Comité Mixto de Pensiones del

Personal de las Naciones Unidas

(incluida la participacion de las

Naciones Unidas en la

financiacion de los gastos de la

secretaria de la Caja Comun de

Pensiones del Personal de las

Naciones Unidas) 72259 72259 - - - - 4039,0 4 039,0 - 11 264,9 11 264.,9 -
6. Comité del Programa y de la

Coordinacién 404,5 404,5 - - - - - - - 404,5 404,5 -
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Presupuesto ordinario Otros recursos prorrateados Recursos extrapresupuestarios Total
2020
Estimacion
2019 (antes del 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Consignacion ajuste) Diferencia Estimacion Estimacion Diferencia  Estimacion  Estimacion  Diferencia Estimacion Estimacion  Diferencia

7. Comité Asesor de Auditoria

Independiente 535,8 535,8 - - - - - - - 535,8 535,8 -

Subtotal, 6rganos normativos 19 155,7 19 486,4 330,7 5040,4 4 883,1 (157,3) 11979,6 11979,6 36 175,7 36 349,1 173,4
II.  Secretario General 1226,1 1226,1 — — - - - - - 1226,1 1226,1 -
III. Direccién y gestion ejecutivas
1. Oficina Ejecutiva del Secretario

General 14 787,9 14 935,9 148,0 995,9 1049,5 53,6 23114,3 231143 - 38898,1 39099,7 201,6
2. Oficina del Director General de la

Oficina de las Naciones Unidas en

Ginebra 3 056,1 3 056,1 - - - - 384,0 384,0 - 3 440,1 3 440,1 -
3. Oficina del Director General de la

Oficina de las Naciones Unidas en

Viena 1241,5 1241,5 - - - - - - - 1241,5 1241,5 -
4. Oficina de la Directora General de

la Oficina de las Naciones Unidas

en Nairobi 1116,0 1116,0 - - - - 315,6 315,6 - 1431,6 1431,6 -

Subtotal, direccion y gestion

ejecutivas 20 201,5 20 349,5 148,0 995,9 1049,5 53,6 23813,9 238139 - 450113 452129 201,6
IV. Oficina de la Representante

Especial del Secretario General

para la Cuestion de los Nifios y los

Conflictos Armados 2112,8 2 296,9 184,1 - - - 1205,6 1205,6 - 3318,4 3502,5 184,1
V. Oficina de la Representante

Especial del Secretario General

sobre la Violencia Sexual en los

Conflictos 1 664,9 1 664,9 - - - - 1 641,5 1641,5 - 3306,4 3306,4 -
VI. Oficina de la Representante

Especial del Secretario General

sobre la Violencia contra los Nifios 23949 23949 - - - - 631,2 631,2 - 3 026,1 3 026,1 -
VII. Defensoria de los Derechos de las

Victimas 814,6 814,6 - - - - 192,4 - (192,4) 1 007,0 814,6 (192,4)
VIIL Oficina de la Ombudsman y de

Servicios de Mediacion de las

Naciones Unidas 36114 36114 - 2176,6 2257,0 80,4 - - - 5788,0 5868,4 80,4
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IX. Oficina de Administracion de Justicia 9372,8 9372,8 178,5 191,8 13,3 1 020,1 12333 213,2 10 571,4 10 797,9 226,5
X. Oficina de Etica 1 869,3 19542 84,9 1112,6 1084,4 (28,2) 988,9 988,9 3970,8 4 027,5 56,7
XI. Sistema de coordinadores

residentes” 13571,8 13 571,8 - - - — 281190,9 281 306,5 115,6 281190,9 281 306,5 115,6

Subtotal 75 995,8 76 743,5 747,7 9504,0 9 465,8 (38,2) 322 664,1 322 800,5 136,4 394 592,1 395438,0 845,9

Otros?® - - - - - — 283958 221203 (6275,5) 28 395,8 22 120,3 (6 275,5)

Total 75 995,8 76 743,5 747,7 9504,0 9 465,8 (38,2) 351059,9 344 920,8 (6139,1) 422987,9 417 558,30 (5 429,6)
Recursos humanos
I.  Organos normativos
1. Comisién Consultiva en Asuntos

Administrativos y de Presupuesto

(incluida su secretaria) 10 10 - 2 2 - - - - 12 12 -
2. Junta de Auditores de las Naciones

Unidas (incluida su secretaria) 6 6 - - - - 1 1 - 7 7 -
3. Comité Asesor de Auditoria

Independiente 2 2 - - - - - - - 2 2 -

Subtotal, 6rganos normativos 18 18 - 2 2 - 1 1 - 21 21 -
II. Direccion y gestion ejecutivas
1. Oficina Ejecutiva del Secretario

General 92 92 - 5 5 - 16 16 - 113 113 -
2. Oficina del Director General de la

Oficina de las Naciones Unidas en

Ginebra 17 17 - - - - 3 3 - 20 20 -
3. Oficina del Director General de la

Oficina de las Naciones Unidas en

Viena 9 9 - - - - - - - 9 9 -
4. Oficina de la Directora General de

la Oficina de las Naciones Unidas

en Nairobi 7 7 — — - - 2 2 - 9 9 -

Subtotal, direccion y gestion

ejecutivas 125 125 - 5 5 - 21 21 - 151 151 -
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I1I.

Oficina de la Representante
Especial del Secretario General
para la Cuestion de los Nifios y los

Conflictos Armados 11 11 - - - - 1 1 - 12 12 -
IV. Oficina de la Representante

Especial del Secretario General

sobre la Violencia Sexual en los

Conflictos 8 8 - - - - 8 8 - 16 16 -
V. Oficina de la Representante

Especial del Secretario General

sobre la Violencia contra los Nifios 10 10 — — - — - - - 10 10 -
VI. Defensoria de los Derechos de las

Victimas 4 4 - - - - - - - 4 4 -
VII. Oficina de la Ombudsman y de

Servicios de Mediacion de las

Naciones Unidas 21 21 - 9 9 - - - - 30 30 -
VIII. Oficina de Administracion de

Justicia 40 40 - 1 1 - - - - 41 41 -
IX. Oficina de Etica 9 9 - 3 3 - - - - 12 12 -
X. Sistema de Coordinadores

Residentes - - - - — — 1141 1141 - 1141 1141 -

Subtotal 246 246 20 20 - 1172 1172 - 1438 1438 -

Otros” - - - - - - 33 33 - 33 33 -

Total 246 246 - 20 20 - 1205 1205 - 1471 1471 -

@ La parte del arreglo de participacion en la financiacion de los gastos que corresponde a las entidades de la Secretaria ascendera a 13.571.800 délares, que se hara efectiva
en forma de subsidio al fondo fiduciario para fines especiales.
® Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas para la Seguridad Humana, fondo fiduciario del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y fondo fiduciario de la Alianza de
Civilizaciones de las Naciones Unidas.
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