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1S3.1

1S3.2

1S3.3

Sinopsis

Cuadro 1S3.1
Estimaciones de ingresos y gastos

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Propuesta presentada por el Secretario General para 2020

Ingresos brutos 18 947 200

Gastos brutos (incluido el ajuste) 18 234 200

Ingresos netos 713 000
Estimacion aprobada para 2019

Ingresos brutos 16 680 700

Gastos brutos (incluido el ajuste) 17 999 600

Ingresos netos (1318 900)

2 De conformidad con lo dispuesto en las resoluciones de la Asamblea General 73/280 A a C, las cantidades
corresponden a la mitad de las estimaciones aprobadas para el bienio 2018-2019 y se incluyen solo a efectos
de la comparacion.

Cuadro IS3.2
Recursos humanos

Niimero de
puestos  Categoria

Presupuesto ordinario
Propuestos para 2020 65 2P-5,4P-4,4P-3,3P-2/1,7 SG (CP), 43 SG (0OC), 2 SS
Aprobados para 2019 68 2P-5,4P-4,4P-3,3P-2/1,7 SG (CP), 46 SG (OC), 2 SS

La coordinacion y direccién de las actividades y operaciones de esta seccion, que se realizan en la
Sede, Ginebra, Viena, Nairobi, Addis Abeba, y Bangkok, corren a cargo de las siguientes
dependencias organicas: a) Departamento de Comunicacion Global; b) Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales; ¢) Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestidn;
d) Departamento de Apoyo Operacional; e) Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra; f) Oficina
de las Naciones Unidas en Viena; g) Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi; h) Comision
Econémica para Africa (CEPA); e i) Comisién Econémica y Social para Asia y el Pacifico
(CESPAP).

Los ingresos netos globales previstos en relacién con todos los servicios al publico para 2020
(713.000 ddlares) suponen un aumento de 2.031.900 délares con respecto al déficit neto de 1.318.900
délares estimado para 2019, segun se indica en el cuadro 1S3.4. El aumento neto se debe
principalmente a los aumentos previstos en las actividades filatélicas, la venta de publicaciones y
los servicios de visitantes, y se compensa en parte por las posibles reducciones en los servicios
generadores de ingresos del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales, la venta de articulos
de regalo, la administracion de los garajes y los servicios de comedores, y otras actividades
lucrativas.

Con respecto a los gastos, en 2020 se propone suprimir 3 puestos de Servicios Generales (otras
categorias) de la Administracion Postal de las Naciones Unidas en Nueva York debido al aumento
de la eficiencia operativa.

Nota: En los cuadros y graficos se usan las siguientes abreviaciones: CP, categoria principal;
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OC, otras categorias; SG, Servicios Generales; SS, Servicio de Seguridad.
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I1S3.4  La distribucion porcentual del total de ingresos y gastos brutos en concepto de servicios al publico
en 2020 se indica en el cuadro 1S3.3.

Cuadro 1S3.3
Distribucion de los recursos por componente

(En porcentaje)

Ingresos brutos Gastos
A. Programa de trabajo
1. Actividades de la Administracion Postal de las Naciones Unidas 19.4 21,6
2. Venta de publicaciones de las Naciones Unidas 27,7 28,8
3. Servicios de visitantes 35,3 31,2
4. Servicios generadores de ingresos del Departamento de Asuntos
Econémicos y Sociales 4,0 3,8
5. Venta de articulos de regalo 4,0 -
6. Administracion de los garajes 5,6 6,0
7. Servicios de comedores 0,3 4,0
8. Otras actividades comerciales 3,7 2,3
B. Apoyo a los programas
Dependencia de Contabilidad de Ingresos - 2,3
Total 100,0 100,0
Cuadro 1S3 .4
Resumen por actividad: estimaciones de ingresos brutos y netos
(después del ajuste)
(En miles de dolares de los Estados Unidos)
2019 2020
Estimacion 2020 Aumento
aprobada® Estimacion  (disminucion)
A. Programa de trabajo
1. Actividades de la Administracion Postal
de las Naciones Unidas
Ingresos brutos 3426,7 3 680,7 254,0
Menos gastos con cargo a los ingresos 4171,7 39373 (234,4)
Ingresos netos (745,0) (256,6) 488,4
2. Venta de publicaciones de las Naciones Unidas
Ingresos brutos 4251,4 5249,0 997,7
Menos gastos con cargo a los ingresos 4953,7 52455 291,8
Ingresos netos (702,3) 3,5 705,8
3. Servicios de visitantes
Ingresos brutos 55854 6 695,4 1110,1
Menos gastos con cargo a los ingresos 5703,5 5686,7 (16,8)
Ingresos netos (118,2) 1 008,7 1126,9
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2019 2020
Estimacion 2020 Aumento
aprobada® Estimacion  (disminucion)
4. Servicios generadores de ingresos del Departamento
de Asuntos Econdmicos y Sociales
Ingresos brutos 755,5 743,2 (12,3)
Menos gastos con cargo a los ingresos 686,2 690,3 4,1
Ingresos netos 69,3 52,9 (16,4)
5. Venta de articulos de regalo
Ingresos brutos 925,3 750,0 (175,3)
Menos gastos con cargo a los ingresos - - -
Ingresos netos 925,3 750,0 (175,3)
6. Administracion de los garajes
Ingresos brutos 963,9 1067,0 103,1
Menos gastos con cargo a los ingresos 986,1 1103,7 117,6
Ingresos netos (22,2) (36,7) (14,5)
7. Servicios de comedores
Ingresos brutos 46,9 60,0 13,1
Menos gastos con cargo a los ingresos 707,2 728,7 21,5
Ingresos netos (660,3) (668,7) (8.4)
8. Otras actividades comerciales
Ingresos brutos 725,8 701,9 (23,9)
Menos gastos con cargo a los ingresos 377,2 420,6 434
Ingresos netos 348,6 281,3 (67,3)
B. Apoyo a los programas
Dependencia de Contabilidad de Ingresos (gastos con cargo
a los ingresos) 414,0 421,4 7,4
Total de ingresos brutos 16 680,7 18 9472 2266,5
Menos total de gastos con cargo a los ingresos 17 999.6 18 234,2 234.,6
Total de ingresos netos (1318,9) 713,0 2 031,9

o

De conformidad con lo dispuesto en las resoluciones de la Asamblea General 73/280 A a C, las cantidades
corresponden a la mitad de las estimaciones aprobadas para el bienio 2018-2019 y se incluyen solo a efectos
de la comparacion.
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Cuadro IS3.5
Recursos necesarios por componente

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2019 Aumento de los recursos

2018  Estimacion Total antes 2020
Gastos aprobada“ Monto  Porcentaje del ajuste Ajuste  Estimacion
1. Actividades de la
Administracion Postal de
las Naciones Unidas 4 064,9 4171,7  (302,1) (7,2) 3 869,6 67,7 39373
2. Venta de publicaciones de
las Naciones Unidas 4 879,7 4953,7 205,5 4,1 5159,2 86,3 52455
3. Servicios de visitantes 4376,8 5703,5 (102,5) (1,8) 5601,0 85,7 5686,7
4. Servicios generadores de
ingresos del Departamento
de Asuntos Econémicos y
Sociales 527,6 686,2 (6,4) 0,9) 679,8 10,5 690,3
5. Administraciéon de los
garajes 981,0 986,1 100,7 10,2 1 086,8 16,9 1103,7
6. Servicios de comedores 520,1 707,2 9,5 1,3 716,7 12,0 728,7
7. Otras actividades
comerciales 276,8 377,2 37,6 10,0 414,8 5,8 420,6
8. Dependencia de
Contabilidad de Ingresos 405,5 414,0 - - 414,0 7,4 421,4
Total 16 032,5 17 999,6 (57,7) 0,3) 17 941,9 292,3 18 234,2

2 De conformidad con lo dispuesto en las resoluciones de la Asamblea General 73/280 A a C, las cantidades
corresponden a la mitad de las estimaciones aprobadas para el bienio 2018-2019 y se incluyen solo a efectos de
la comparacion.

Cuadro 1S3.6
Resumen de las necesidades por categoria de gastos

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2019 Aumento de los recursos
2018 Estimacion Total antes 2020
Gastos  aprobada Monto Porcentaje del ajuste Ajuste Estimacion
Relacionadas con puestos 8 985,8 8677,3 (309,0) (3,6) 8 368,3 144,2 8512,5
No relacionadas con puestos 7 046,8 93223 251,3 2,7 9573,6 148,1 9 721,7
Total 16 032,5 17 999,6 (57,7 (0,3) 179419 2923 182342

@ De conformidad con lo dispuesto en las resoluciones de la Asamblea General 73/280 A a C, las cantidades
corresponden a la mitad de las estimaciones aprobadas para el bienio 2018-2019 y se incluyen solo a efectos
de la comparacion.
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Cuadro IS3.7

Necesidades relacionadas con puestos

Puestos de plantilla con

Puestos temporarios

cargo al presupuesto Presupuesto Recursos extra-
ordinario ordinario presupuestarios Total
Categoria 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Cuadro Organico y categorias
superiores
P-5 2 2 - - - - 2 2
P-4/3 8 8 - - - - 8
P-2/1 3 3 - - - - 3 3
Subtotal 13 13 - - - - 13 13
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 7 7 - - - - 7 7
Otras categorias 46 43 - - - - 46 43
Subtotal 53 50 - - - - 53 50
Otros
Servicio de Seguridad 2 2 - - - - 2 2
Subtotal 2 2 - - - - 2 2
Total 68 65 - - - - 68 65
Programa de trabajo
Actividades de 1a Administracion Postal de las Naciones Unidas
Cuadro IS3.8
Estimaciones de ingresos brutos y netos (después del ajuste)
(En miles de doélares de los Estados Unidos)
2020
2019 Estimacion Aumento

aprobada 2020 Estimacion (disminucion)

Ventas en cifras brutas 3789,5 39557 166,2
Menos

a) Pagos de envios y cancelaciones de correo 263,8 172,0 (91,8)

b) Reembolsos, ajustes y comisiones 99,0 103,0 4,0

Ingresos brutos 3426,7 3 680,7 254.,0

Menos gastos con cargo a los ingresos 4171,7 39373 (234,4)

Ingresos netos (745,0) (256,6) 488,4
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1S3.5

1S3.6

1S3.7

Cuadro 1S3.9
Resumen de las necesidades por categoria de gastos

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2019 Aumento de los recursos Total
2018 Estimacion antes del 2020
Gastos aprobada Monto Porcentaje ajuste Ajuste  Estimacion
Relacionadas con puestos 2931,4 2 665,3 (309,0) (11,6) 2356,3 43,1 23994
No relacionadas con puestos 11335 1 506,4 6,9 0,5 15133 24,6 1537,9
Total 4 064,9 4171,7 (302,1) (7,2) 3 869,6 67,7 39373

Cuadro IS3.10
Necesidades relacionadas con puestos

Puestos temporarios

Puestos de plantilla con

cargo al presupuesto Presupuesto Recursos extra-
ordinario ordinario presupuestarios Total

Categoria 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Cuadro Organico y categorias
superiores

P-5 1 1 - - - - 1 1

Subtotal 1 1 - - - - 1 1
Cuadro de servicios generales

Categoria principal 4 4 - - - - 4 4

Otras categorias 17 14 - - - - 17 14

Subtotal 21 18 - - - - 21 18

Total 22 19 - - - - 22 19

El Servicio de Instalaciones y Actividades Comerciales del Departamento de Apoyo Operacional se
encargara de gestionar y coordinar las actividades de la Administracion Postal de las Naciones
Unidas, que seguird dando a conocer la labor y los logros de la Organizacién y sus organismos
especializados mediante la venta de productos filatélicos.

Se han consolidado las actividades en dos entidades: la oficina de la Administracion Postal de las
Naciones Unidas en Nueva York y la oficina de la Administracion Postal de las Naciones Unidas en
Europa, ubicada en Viena, ambas dependientes del Jefe de la Administracidn Postal de las Naciones
Unidas y del Jefe del Servicio de Instalaciones y Actividades Comerciales de la Divisién de
Administracién en Nueva York. Las funciones administrativas de la oficina de la Administracién
Postal de las Naciones Unidas en Ginebra se transfirieron a Viena en 2006 y solo se mantiene en
funcionamiento un mostrador de venta al publico en el Palacio de las Naciones de Ginebra.

En 2020, la Administracion Postal de las Naciones Unidas seguird examinando sus actividades
comerciales a fin de racionalizarlas en mayor medida y continuara trabajando proactivamente para
mantener su cuota de mercado con nuevos productos filatélicos, entre otros, y nuevas iniciativas de
mercado para aumentar sus ventas por suscripciones y en ferias y oficinas postales mediante
anuncios especializados en publicaciones de filatelia, una mayor promocién en las exposiciones
filatélicas de ambito mundial y un mejor disefio de las oficinas postales.
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1S3.8

1S3.9

1S3.10

1S3.11

1S3.12

1S3.13

1S3.14

La Administracion Postal de las Naciones Unidas seguira mejorando su presencia en linea mediante
el desarrollo de su sitio web multilinglie y sus aplicaciones maéviles, con la incorporacion prevista
del espafiol, para atraer a méas clientes de todo el mundo y aumentar su presencia en los medios
sociales. También seguira estrechando las relaciones con otras administraciones postales y con
comerciantes y agentes filatélicos a fin de encontrar y establecer nuevos mercados generadores de
ingresos. El sitio web y las aplicaciones moviles redisefiados se utilizaran para ofrecer sellos de las
Naciones Unidas y nuevos productos filatélicos fuera de las oficinas postales de la Administracion.
Los productos de venta al publico se modernizaran para que resulten mas atractivos a los visitantes,
los cuales podran adquirir recuerdos filatélicos de sus visitas a las oficinas de las Naciones Unidas
en Nueva York, Ginebra y Viena.

La Administracion Postal de las Naciones Unidas seguira ampliando su presencia en Asia y
representando a la Organizacidn en ferias filatélicas importantes de todo el mundo para dar a conocer
al publico los productos filatélicos de las Naciones Unidas y contribuir a los objetivos de divulgacion
de la Organizacion. Aunque la Administracidon conserva su clientela, los habitos de compra han
cambiado, pues los visitantes y los coleccionistas de sellos de las Naciones Unidas adquieren menos
articulos que en afios anteriores.

La Administracién Postal de las Naciones Unidas seguird cooperando con las administraciones
postales nacionales y las organizaciones filatélicas mundiales. La experiencia ha demostrado que
dicha cooperacion es el instrumento mas eficaz para atraer a nuevos clientes. Las oficinas de la
Administracion Postal de las Naciones Unidas en Nueva York y Viena celebran reuniones periédicas
para coordinarse entre ellas.

La Administracidn Postal de las Naciones Unidas seguira reduciendo los gastos y aumentando los
ingresos a pesar de que afronta dificultades persistentes, como la lenta recuperacion econémica en
Europa y el envejecimiento de su principal grupo de clientes, los coleccionistas de sellos abonad os
a sus servicios.

Sobre la base de las ventas actuales, se prevé que la Administracién ingresara en 2020 un total de
3.680.700 doblares.

En el cuadro que figura a continuacién se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los
entregables del periodo 2018-2020.

Cuadro IS3.11
Entregables del periodo 2018-2020, por categoria y subcategoria

Categoria

Entregables no cuantificados
D. Entregables de comunicacion

Programas de extensién, eventos especiales y materiales informativos. Impresion de
boletines y materiales filatélicos en aleman, francés, inglés e italiano; impresiéon y emision de
sellos de correos y productos postales de las Naciones Unidas, lo que comprende decidir el
tema, el disefio y la cantidad de un promedio de siete series de sellos al afio.

Relaciones externas y con los medios de comunicacion. Enlace con las autoridades postales
nacionales sobre las normas y los procedimientos postales y filatélicos; representacion en ferias
filatélicas locales e internacionales.

Recursos necesarios (antes del ajuste)

La suma de 3.869.600 ddlares, que supone una disminucion de 302.100 dolares, serviria para
financiar 19 puestos, segun se indica en el cuadro 1S3.10, 12 de ellos en Nueva York (1 P-5, 3 de
Servicios Generales (categoria principal) y 8 de Servicios Generales (otras categorias)) y 7 en Viena
(1 de Servicios Generales (categoria principal) y 6 de Servicios Generales (otras categorias)), y
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sufragar necesidades no relacionadas con puestos para apoyar la ejecucion de los mandatos. La
disminucion en la partida de puestos obedece a la supresién propuesta de 3 puestos de Servicios
Generales (otras categorias) en Nueva York debido al aumento de la eficiencia operativa.

La suma de 1.513.300 délares en recursos no relacionados con puestos, que supone un aumento de
6.900 dolares, serviria para sufragar otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por
contrata, gastos generales de funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y
mobiliario y equipo. El aumento se deriva principalmente de los servicios por contrata para el nuevo
portal filatélico en linea propuesto y el programa informatico de gestion administrativa de la
actividad filatélica, concebido para el entorno operativo Citrix de las Naciones Unidas, que sustituira
al antiguo sistema MegaStamp que utiliza actualmente la Administracion Postal de las Naciones
Unidas, y se compensa en parte por las reducciones de otros gastos operacionales.

Venta de publicaciones de las Naciones Unidas

Cuadro IS3.12
Estimaciones de ingresos brutos y netos por dependencia organica
(después del ajuste)

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

2020

2019 Estimacion 2020 Aumento
aprobada Estimacion (disminucion)
Sede

Ingresos brutos 2 745,8 3114,0 368,3
Menos gastos con cargo a los ingresos 3873,1 3626,9 (246,2)
Ingresos netos (1127,4) (512,9) 614,5

Libreria, Sede
Ingresos brutos 1 505,6 2 135,0 629.4
Menos gastos con cargo a los ingresos 1 080,6 1618,6 538.,0
Ingresos netos 425,0 516,4 91,4
Total de ingresos brutos 4251,4 5249.,0 997.,7
Menos total de gastos con cargo a los ingresos 4953,7 52455 291,8
Total de Ingresos netos (702,3) 3,5 705,8

Cuadro 1S3.13
Resumen de las necesidades por categoria de gastos

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

2019 Aumento de los recursos
2018 Estimacion Total antes 2020
Gastos aprobada Monto Porcentaje del ajuste Ajuste  Estimacion
Relacionadas con puestos 2 800,9 2 667,4 - - 2 667,4 46,6 2714,0
No relacionadas con puestos 2078,7 2286,3 205,5 9,0 2491,8 39,7 2531,5
Total 4 879,7 4 953,7 205,5 4,1 5159,2 86,3 5245,5
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1S3.16

1S3.17

Cuadro 1S3.14
Necesidades relacionadas con puestos

Puestos temporarios

Puestos de plantilla con

cargo al presupuesto Presupuesto Recursos extra-
ordinario ordinario presupuestarios Total
Categoria 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Cuadro Organico y categorias
superiores
P-5 1 1 - - - - 1 1
P-4/3 3 3 - - - - 3 3
P-2/1 1 1 - - - - 1 1
Subtotal 5 5 - - - - 5 5
Cuadro de Servicios generales
Categoria principal 2 2 - - - - 2 2
Otras categorias 14 14 - - - - 14 14
Subtotal 16 16 - - - - 16 16
Total 21 21 - - - - 21 21

Las actividades programadas para 2020 en esta partida tienen por objeto mejorar la comprension del
papel, lalabor y los intereses de las Naciones Unidas y fomentar el intercambio de ideas, informacion
y conocimientos para apoyar los objetivos de la Organizacion. El propésito es aumentar la visibilidad
y el nimero de lectores de las publicaciones de las Naciones Unidas en todos los formatos mediante
actividades especificas de adquisicion, comercializacidn, venta, distribucion, concesidn de licencias
y publicacion de informes, libros, publicaciones periddicas, documentos selectos, bases de datos,
libros electrénicos, aplicaciones méviles y otros productos digitales. Estas actividades, entre las que
se incluye la gestion de la Libreria de las Naciones Unidas en la Sede, estan a cargo de la Seccion
de Ventas y Comercializacion, que depende de la Division de Extension del Departamento de
Comunicacién Global de la Sede. Un objetivo conexo es generar ingresos para la Organizacidn,
apoyando al mismo tiempo la mayor difusién posible de informacion de las Naciones Unidas entre
el publico. La Junta de Publicaciones, presidida por el Director de la Division de Extension del
Departamento de Comunicacion Global, se encarga de la supervision general del programa de
publicaciones.

En el plan propuesto para 2020 se sigue haciendo hincapié en la consolidacion del programa de
edicidn electrénica junto con la creacion y la venta de una seleccién més amplia de publicaciones
para el pablico general:

a) El programa de edicion electrénica se basa en afadir valor a las publicaciones a traves de la
recopilacién de contenidos y los servicios. El programa se asienta en dos plataformas
principales:

i) La biblioteca de publicaciones electrénicas de las Naciones Unidas, UN iLibrary, cuyo
alcance sigue ampliandose. Esta plataforma basada en suscripciones proporciona acceso
a mas de 7.000 publicaciones de las Naciones Unidas y otros contenidos digitales
importantes, como datos y documentos de trabajo, lo que permite publicar mas material
multilingue;

ii) El sitio web de comercio electrénico, shop.un.org/es, que promueve la labor de la
Organizacion y proporciona acceso directo a las publicaciones de las Naciones Unidas en
formato impreso y digital para facilitar su adquisicién por el publico general de todo el
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1S3.20
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mundo. El constante desarrollo de la funcionalidad y el contenido del sitio hara que se
use mas y aumenten las ventas;

b)  Se seguira dando prioridad a la distribucion mas amplia de productos digitales, como los libros
electronicos y productos de datos, a través de nuevos canales;

c) Seampliara la red de medios de impresion por encargo y su diversidad geografica para apoyar
el programa de impresion y las ventas electrénicas, con lo que se reducira el tiempo de
produccién de manera sostenible desde el punto de vista ambiental;

d)  Se promovera como componente clave del programa la elaboracion de publicaciones impresas
atractivas para el publico general, centrandose en el mercado de los jovenes y las escuelas;

e) Ademas, se fortaleceran las actividades de concesion de derechos y licencias sobre los
contenidos digitales a clientes institucionales de todo el mundo, incluidos los agregadores de
datos, para facilitar la redistribucién.

La industria editorial sigue experimentando grandes cambios; las publicaciones electronicas y los
agregadores de contenidos se estan convirtiendo en una opcidn cada vez mas comun para la lectura
y la investigacién. Al mismo tiempo, las ventas mundiales de libros de todos los editores se estan
estancando. Las publicaciones de las Naciones Unidas no son una excepcion a esa tendencia
mundial. En vista de la drastica reduccion de las adquisiciones de libros impresos por las bibliotecas
academicas y otros importantes clientes institucionales, la publicacion electronica sigue
desempefiando un papel cada vez mas importante, no solo como una forma de difundir contenidos
multilingles entre los clientes, sino también, y lo que es mas importante, de llegar al publico y
suscitar andlisis y debates que inviten a reflexionar sobre los problemas mas criticos del panorama
mundial. La plataforma que se ha puesto en funcionamiento recientemente, mas rapida y adaptada a
dispositivos moviles, mejora las posibilidades de utilizar y descubrir contenidos, algo que es
necesario para que las publicaciones de las Naciones Unidas prosperen en el futuro en este entorno
de mercado.

En este contexto, la publicacién electrénica resulta esencial no solo como forma de difundir
contenidos, sino también para dar mayor notoriedad al conocimiento de las Naciones Unidas. La
Seccién seguird aprovechando oportunidades nuevas y existentes como las siguientes:

a) Las oportunidades de negocio y generacion de ingresos relacionadas principalmente con los
nuevos canales de distribucidn de contenidos impresos y digitales, incluida la concesion de
licencias de acceso a contenidos digitales a terceros y a agregadores de contenidos para ampliar
su difusidn, que la Seccion aprovechara con diligencia;

b)  Las oportunidades de mejora de la visibilidad, que exigen un desarrollo continuo de sistemas
de servicios de apoyo, concretamente en relacion con el modo en que la Seccion asigna
metadatos, informacidn bibliogréafica, palabras clave y otras etiquetas al contenido publicado
por la Organizacién a fin de que pueda ser encontrado mas facilmente en Internet por
investigadores, académicos y estudiantes.

La Seccidn seguira centrandose en importantes actividades auxiliares y de apoyo, como la gestion
de referencias bibliograficas para catalogar metadatos bibliogréficos y comerciales, y en la gestion
continua del sitio web de comercio electronico para ejecutar pedidos de publicaciones y mercancias.
Otras actividades consistiran en la optimizacion y el mayor uso de sistemas externos de gestion y
distribucion de contenidos digitales y de gestién del procesamiento de ficheros para generar
productos impresos, productos para la red y libros electronicos accesibles y su integracién en los
servicios de impresidn por encargo en varios lugares. En el ambito de la promocién, la Seccién
seguird utilizando de manera eficaz las nuevas tecnologias, en particular los medios sociales, para
realizar campafias innovadoras que permitan una mayor penetracion de las publicaciones de las
Naciones Unidas.

En el cuadro que figura a continuacién se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los
entregables del periodo 2018-2020.
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Cuadro IS3.15
Entregables del periodo 2018-2020, por categoria y subcategoria

Categoria

Entregables no cuantificados
D. Entregables de comunicacién

Programas de extension, eventos especiales y materiales informativos. Venta y difusion de
publicaciones, incluidas publicaciones periddicas, datos y productos por suscripcion, y otros
materiales impresos o digitales de las Naciones Unidas en todos los idiomas oficiales; gestion
de las librerias de las Naciones Unidas en Nueva York y Ginebra, lo que comprende la
organizacion de encuentros con autores.

Relaciones externas y con los medios de comunicacion. Actividades de publicidad y
divulgacién, campafias en medios sociales, boletines informativos y participacién en los
principales eventos internacionales del sector editorial, directamente o por conducto de agentes
autorizados; colaboracion con el sector editorial en la promocidn de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y otras prioridades de las Naciones Unidas.

Plataformas digitales y contenidos multimedia. Creaciéon y gestion de la United Nations
iLibrary y la plataforma de comercio electréonico, shop.un.org, para agregar y difundir
eficazmente las publicaciones de las Naciones Unidas en los seis idiomas oficiales.

Recursos necesarios (antes del ajuste)

La suma de 5.159.200 délares, que supone un aumento de 205.500 délares, permitiria financiar 21
puestos, segln se indica en el cuadro 1S3.14, y sufragar necesidades no relacionadas con puestos
para apoyar la ejecucion de los mandatos.

Los 2.491.800 délares de recursos no relacionados con puestos servirian para sufragar otros gastos
de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata, gastos generales de funcionamiento,
atenciones sociales, suministros y materiales, y mobiliario y equipo. EI aumento neto de 205.500
délares se debe a los mayores gastos generales de funcionamiento generados por el incremento de
los costos de produccidn de los articulos vendidos en la libreria, y se compensa en parte por una
reduccion de los servicios por contrata y los gastos de mobiliario y equipo, que obedece
principalmente a la disminucién de las necesidades relacionadas con los servicios de despacho de
pedidos.

Servicios de visitantes

Cuadro IS3.16
Estimaciones de ingresos brutos y netos (después del ajuste)
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

2019 Estimacion 2020 2020 Aumento
aprobada Estimacion (disminucioén)

Sede
Ingresos brutos 4035,1 4 806,7 771,6
Menos gastos con cargo a los ingresos 4106,7 3673,7 (433,0)
Ingresos netos (71,6) 1133,0 1204,6
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2019 Estimacion 2020 2020 Aumento
aprobada Estimacion (disminucion)
Ginebra
Ingresos brutos 1 090,0 1 300,0 210,0
Menos gastos con cargo a los ingresos 929.0 1234,7 305,7
Ingresos netos 161,0 65,3 95,7)
Viena
Ingresos brutos 404,4 514,2 109,8
Menos gastos con cargo a los ingresos 469,5 567,5 98,0
Ingresos netos (65,1) (53,3) 11,8
Nairobi
Ingresos brutos 55,9 74,5 18,7
Menos gastos con cargo a los ingresos 198,3 210,8 12,5
Ingresos netos (142,5) (136,3) 6,2
Total de ingresos brutos 55854 6 695,4 1110,1
Menos total de gastos con cargo a los ingresos 5703,5 5686,7 (16,8)
Total de ingresos netos (118,2) 1 008,7 1126,9
Cuadro 1S3.17
Resumen de las necesidades por categoria de gastos
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)
2019 Aumento de los recursos
2018 Estimacion Total antes 2020
Gastos aprobada Monto Porcentaje del ajuste Ajuste  Estimacion
Relacionadas con puestos 1861,6 1957,2 - - 1957,2 311 19883
No relacionadas con puestos 2515,1 3746,3 (102,5) 2,7) 3 643,8 546 3 698,4
Total 4376,8 5703,5 (102,5) (1,8) 5601,0 857 5 686,7
Cuadro IS3.18
Necesidades relacionadas con puestos
Puestos temporarios
Puestos de plantilla con
cargo al presupuesto Presupuesto Recursos extra-
ordinario ordinario presupuestarios Total
Categoria 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Cuadro Organico y categorias
superiores
P-4/3 3 3 - - - - 3 3
P-2/1 2 2 - - - - 2 2
Subtotal 5 5 - - - - 5 5

13/25



AJ74/6 (Income sect. 3)

14/25

1S3.24

Puestos de plantilla con

Puestos temporarios

cargo al presupuesto Presupuesto Recursos extra-
ordinario ordinario presupuestarios Total

Categoria 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Cuadro de Servicios generales

Categoria principal 1 1 - - - - 1 1

Otras categorias 9 9 - - - - 9 9

Subtotal 10 10 - - - - 10 10

Total 15 15 - - - - 15 15

Las actividades relacionadas con los servicios de visitantes, incluidas las visitas guiadas y los
programas de informacién, estdn a cargo del Departamento de Comunicacion Global, del que
dependen las Secciones de Servicios de Visitantes de la Sede y de las Oficinas de Ginebra, Nueva
York, Nairobi y Viena, y tienen por objeto difundir conocimientos fiables sobre los propdsitos, la
funcién y la labor de las Naciones Unidas entre el mayor nimero posible de personas y atraer a los
locales de la Organizacion al publico general y a grupos especificos, incluidos ciudadanos de todos

los Estados Miembros.

Cuadro IS3.19

Nuimero de participantes real y estimado en las visitas

Sede Ginebra Viena Nairobi

1993 415 641 122 633 61 735 -
1994 389 610 114 594 59 334 -
1995 415 247 149 784 51125 -
1996 420 370 111 979 50 371 -
1997 415 681 119 101 49 089 -
1998 431 241 120 394 47 816 -
1999 437 062 91 375 45 646 -
2000 388 421 82 217 40 231 -
2001 344 971 82 798 39 764 -
2002 284 508 80 943 45 311 -
2003 323188 74 120 48 435 -
2004 360 175 78 405 50 136 -
2005 412 042 80 703 47 303 -
2006 436 755 92 987 49 090 -
2007 444 566 93 676 48 052 -
2008 306 561 100 000 50 941 -
2009 236 479 95 000 51 000 -
2010 257 660 95 000 48 106 -
2011 255178 97 069 51 000 -
2012 266 835 100 703 48 052 -
2013 160 501 103 868 50 640 2602
2014 112 090 108 000 55 568 4002
2015 198 450 114 753 58 304 4962
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Sede Ginebra Viena Nairobi
2016 229 893 111 072 57 272 6 357
2017 242 899 115 895 56 569 6 551
2018 249 627 109 148 55715 7124
2019 (estimacion) 262 108 120 000 55 000 7 836
2020 (estimacion) 282 744 122 000 58 000 8 620

Sede

La Seccion de Servicios de Visitantes organiza visitas guiadas, asi como programas de informacion
y conferencias externas, en los que funcionarios de las Naciones Unidas hablan ante grupos de
estudiantes, representantes de organizaciones no gubernamentales (ONG) y otros publicos sobre
diversas cuestiones relacionadas con las Naciones Unidas.

Para promover las Naciones Unidas como destino turistico y educativo en Nueva York, la Seccién
seguird realizando intensas campafias de comunicacion y divulgacion que comprenderén publicidad
en los medios adecuados, por ejemplo a través de la oficina de turismo de la ciudad de Nueva York
y en autobuses turisticos, mayores niveles de publicidad digital y medidas de optimizacidn de los
motores de busqueda, asi como eventos y actividades especiales, como las visitas durante el Mes de
la Historia Negra, el dia anual de los nifios en las Naciones Unidas y el programa de Jévenes
Embajadores, organizados en colaboracion con la Oficina del Alcalde de la Ciudad de Nueva York
para Asuntos Internacionales.

A fin de acoger a un nimero creciente de visitantes manteniendo los costos a niveles minimos, la
Seccién tiene previsto contratar personal temporario adicional para las temporadas altas (las
vacaciones de verano e invierno), en las que las entradas suelen agotarse a primera hora del dia. Al
mismo tiempo, a partir de enero de 2020 se propone subir el precio de las entradas en 2 délares para
los adultos y para los estudiantes y las personas de edad, con lo que ascenderian a 22 y 15 délares,
respectivamente, y en 1 doélar para los nifios, con lo que ascenderian a 12 dolares, y ofrecer tarifas
reducidas a los docentes y miembros de determinados grupos especiales, como el personal de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas o las Asociaciones pro Naciones Unidas, entre
otros. Los delegados y los funcionarios de la Organizacién seguiran teniendo acceso gratuito y
descuentos para invitados. El Ultimo aumento de precios se produjo en 2016 y la subida de 2 délares
antes mencionada corresponde a la inflacion y es comparable a la de otras atracciones turisticas de
la ciudad de Nueva York. Ademas, la Seccién propone que se amplie la oferta de visitas, por ejemplo,
con breves recorridos fotogréaficos, recorridos artisticos, visitas privadas para personalidades y
visitas de la plaza y los jardines. Con el aumento de los precios, la oferta de nuevos productos y la
contratacion de personal temporario adicional en ciertos periodos, la Seccion estima que en 2020 el
numero de participantes en visitas guiadas podria aumentar como minimo un 7 % con respecto a
20109.

Ginebra

En la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra se han obtenido resultados positivos con las
medidas que la Seccidn de Servicios de Visitantes ha introducido en los dltimos afios, como la
aceptacién del pago en euros, la cooperacién con la oficina local de turismo, la introduccién de
visitas tematicas, la cooperacién con organismos con base en Ginebra en la elaboracion de material
y actividades de extensidn genéricas y dindmicas. EI nimero de visitantes pasé de 95.000 en 2010
hasta un maximo de 115.895 en 2017. Otra iniciativa para acrecentar los ingresos es aprovechar el
aumento de la demanda durante los meses mas célidos, de abril a septiembre, afiadiendo visitas los
sabados y los dias festivos locales. En 2020, los precios de las entradas se mantendran en los niveles
de 2019, segln se indica a continuacion: 15 francos suizos para los adultos; 13 francos suizos para
las personas de edad, los estudiantes y los visitantes en grupo; y 10 francos suizos para los nifios.
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Viena

En la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, la Seccion de Servicios de Visitantes sigue
ofreciendo programas en 15 idiomas, algunos especialmente dedicados a los nifios y los joévenes, y
aplica una estrategia comercial que prima las actividades dirigidas a generar nuevos ingresos. La
Seccion sigue teniendo una gran demanda de visitas guiadas, conferencias y visitas interactivas para
grupos escolares sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Sin embargo, actualmente solo el 8 %
de los visitantes abona la entrada integra. En el marco de una estrategia a largo plazo para atender
mejor a los visitantes con un alto potencial de generacion de ingresos, esto es, los turistas y el pablico
profesional y académico, en 2020 la Seccién pretende ampliar de 4 a 5 los dias de actividad por
semana a fin de generar ingresos adicionales. Los ingresos aumentaran con la subida de los precios
de las entradas, que debera justificarse con un mejor servicio al cliente, y potenciando el atractivo
de las visitas, por ejemplo, acompafiandolas de folletos turisticos y poniendo a la venta nuevos
articulos de regalo, como broches con la insignia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Atendiendo a la evolucién del mercado local desde 2015, dltimo afio en que se subieron los precios,
en 2020 se prevé aplicar las siguientes tarifas: 12 euros la entrada para adultos (actualmente 10
euros), 10 euros para las personas de edad y los estudiantes (actualmente 7 euros) y 5 euros para los
nifos (sin cambios). La Seccion de Servicios de Visitantes llevard a cabo una amplia labor de
promocién en el sector turistico con motivo del 40° aniversario del Centro Internacional de Viena
en 2019 y del 75° aniversario de las Naciones Unidas en 2020. También se prevé aprovechar de
manera méas eficiente las visitas guiadas ofrecidas cada dia a los visitantes individuales, aumentando
a 10 personas el tamafio medio de cada grupo, con lo que se podria atraer a unos 3.000 visitantes
més en 2020 sin aumentar los costos en guias turisticos.

Nairobi

Desde la creacién en 2012 de la Seccién de Servicios de Visitantes de Nairobi, el nimero de
visitantes de esta Oficina ha ido aumentando cada afio, hasta alcanzar un maximo de 7.124 en 2018,
un 9 % mas con respecto a los 6.551 visitantes de 2017. La Seccion estd aplicando una estrategia
multiple para obtener mayores ingresos mediante la venta de articulos de regalo, el aumento del
numero de visitantes con actividades de promocion orientadas a grupos especificos, la mejora de las
experiencias de visita y la implantacién de un sistema de pago en linea que reducira el riesgo de
personas que hacen reservas y no se presentan. La falta de un punto de venta de articulos de regalo
a los visitantes ha hecho que se pierdan oportunidades. La actual tienda de regalos del complejo esté
en el mismo local que el economato de las Naciones Unidas y los visitantes que desean adquirir
recuerdos no tienen acceso a ella. Con la venta de articulos de regalo se espera que aumenten los
ingresos. A partir de 2019, un empleado de la oficina de la Seccion de Servicios de Visitantes se
encargara de vender articulos de regalo, lo que, segin las previsiones, generara unos ingresos netos
de 7.400 délares en 2020.

La Seccion propone que el sueldo de los guias turisticos, que no se ha ajustado a la inflacién desde
2016, se aumente de 7,50 a 8 ddlares por hora, con efecto a partir del 1 de enero de 2020.

A pesar de que el programa de visitas guiadas es cada vez méas popular, la Seccién de Servicios de
Visitantes de Nairobi sigue afrontando varios problemas, algunos de ellos especificamente asociados
a su ubicacion, ya que la situacion de seguridad en Nairobi tiene una incidencia considerable en las
visitas. Tras los atentados terroristas perpetrados en Nairobi en enero de 2019 se perdieron ingresos
por las cancelaciones de visitantes de extranjeros y residentes. Al igual que en otros lugares de
destino, en Nairobi las medidas de seguridad son estrictas y no se permite la entrada de visitantes al
complejo sin una reserva previa y un documento de identidad.

En el cuadro que figura a continuacién se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los
entregables del periodo 2018-2020.
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Cuadro 1S3.20
Entregables del periodo 2018-2020, por categoria y subcategoria

Categoria

Entregables no cuantificados
D. Entregables de comunicacién

Programas de extension, visitas para grupos especificos, programas de informacion,
eventos y materiales informativos. Oferta de visitas guiadas en unos 20 idiomas, lo que entrafia
la concepcion de diferentes tipos de visita para el publico general, incluidos jovenes y nifios, y
para personalidades (funcionarios de alto nivel y Embajadores de Buena Voluntad), en la Sede
y en las Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra, Viena y Nairobi; concepcion y preparacion
de exposiciones y materiales interactivos en varios idiomas para los visitantes de los cuatro
lugares de destino; programas de informacién en la Sede y las Oficinas de las Naciones Unidas
y de conferencias en el exterior a cargo de funcionarios de la Secretaria sobre diversas cuestiones
relacionadas con las Naciones Unidas a peticion de instituciones académicas, ONG y otros
grupos; videoconferencias entre miembros de grupos fuera de la Sede y las Oficinas de las
Naciones Unidas y funcionarios de la Secretaria o las misiones; interaccion con los visitantes
para fines de promocion, de modo que actuen como multiplicadores de los mensajes prioritarios
de las Naciones Unidas, especialmente en los medios sociales, y mediante alianzas con los
agentes locales de los sectores de la educacion y el turismo en Nueva York, Ginebra, Viena y
Nairobi.

Recursos necesarios (antes del ajuste)

La suma de 5.601.000 dolares, que supone una disminucion neta de 102.500 doélares, serviria para
financiar 15 puestos, segin se indica en el cuadro 1S3.18, en los servicios al publico del
Departamento de Comunicacidn Global (Sede: 2 P-3, 1 de Servicios Generales (categoria principal)
y 7 de Servicios Generales (otras categorias)); Ginebra: 1 P-3 y 2 de Servicios Generales (otras
categorias); Viena: 1 P-2; Nairobi: 1 P-2) y sufragar necesidades no relacionadas con puestos para
apoyar la ejecucién de los mandatos.

La suma de 3.643.800 dolares en concepto de recursos no relacionados con puestos serviria para
sufragar otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata, gastos generales de
funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y mobiliario y equipo. La
disminucion neta de 102.500 délares, que obedece principalmente a reducciones en otros gastos de
personal debido a unas menores necesidades de guias a tiempo parcial en la Sede, se compensa en
parte por las necesidades adicionales en concepto de servicios por contrata, gastos generales de
funcionamiento, suministros y materiales, y mobiliario y equipo derivadas del aumento del nimero
de visitas guiadas en Ginebra.
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Servicios generadores de ingresos del Departamento de Asuntos
Economicos y Sociales

Cuadro 1S3.21
Estimaciones de ingresos brutos y netos (después del ajuste)
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

2019 Estimacion 2020 2020 Aumento
aprobada Estimacion (disminucién)

Estadisticas
Ingresos brutos 755,3 743,2 (12,1)
Menos gastos con cargo a los ingresos 685.3 690,3 5,0
Ingresos netos 70,0 52,9 17,1)

Poblacién

Ingresos brutos 0,2 - (0,2)
Menos gastos con cargo a los ingresos 0,9 - 0,9)
Ingresos netos 0,7) - 0,7
Total de ingresos brutos 755,5 743,2 (12,3)
Menos total de gastos con cargo a los ingresos 686,2 690,3 4,1
Total de ingresos netos 69,3 52,9 (16,4)

Cuadro 1S3.22
Resumen de las necesidades por categoria de gastos

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

2019 Aumento de los recursos
2018 Estimacion Total antes 2020
Gastos aprobada Monto Porcentaje del ajuste Ajuste  Estimacion
No relacionadas con puestos 527,6 686,2 (6,4) (0,9) 679,8 10,5 690,3
Total 527,6 686,2 (6,4) 0,9) 679,8 10,5 690,3

En 2020, las actividades de venta del Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales incluidas en
esta seccion complementaran la labor de la Division de Estadistica. El objetivo general de esas
actividades es mantener un alto nivel de pertinencia, calidad y cobertura de las diversas bases de
datos de la Divisidn de Estadistica y sus metadatos, como la Base de Datos Estadisticos de las
Naciones Unidas sobre el Comercio Internacional (incluidas las estadisticas sobre el comercio de
bienes y servicios, una vez que se incorporen en 2020 los nuevos indicadores sobre el comercio), la
base de datos sobre estadisticas industriales, el registro de clasificaciones y otras bases de datos de
la Divisién. Dentro de ese marco general, con esas actividades también se pretende ayudar a los
paises en desarrollo a mejorar la calidad, la disponibilidad y la difusion de sus estadisticas oficiales
para incorporarlas a las bases de datos de la Division, garantizando asi la validez permanente de sus
datos para los clientes. Se espera que las actividades sean autosuficientes gracias a los ingresos
generados por la venta de publicaciones y datos estadisticos. EI Departamento ya no tiene
expectativas de obtener ingresos con la venta de datos demogréaficos (poblacidn).
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Recursos necesarios (antes del ajuste)

La suma de 679.800 délares en concepto de recursos no relacionados con puestos, que supone una
disminucion neta de 6.400 dolares, serviria para sufragar otros gastos de personal, viajes de
funcionarios, servicios por contrata, gastos generales de funcionamiento, suministros y materiales,
mobiliario y equipo, y subvenciones y contribuciones para apoyar la ejecucion de los mandatos. La
disminucion neta se debe a la reduccion de las necesidades de recursos para personal temporario y
se compensa en parte por el aumento de las necesidades de servicios por contrata para
infraestructuras de hospedaje.

Venta de articulos de regalo

Cuadro 1S3.23
Estimaciones de ingresos brutos y netos (después del ajuste)

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

2019 2020 2020
Estimacion aprobada Estimacion Aumento (disminucién)

Tienda de articulos de regalo de la Sede
Ingresos brutos 9253 750,0 (175,3)

Menos gastos con cargo a los ingresos - - -

Total de ingresos netos 925,3 750,0 (175,3)

La tienda de articulos de regalo de la Sede ofrece al personal, los miembros de delegaciones y los
visitantes recuerdos de las Naciones Unidas, asi como artesanias y otros souvenirs procedentes de
todo el mundo. La gestiona un contratista que debe pagar a las Naciones Unidas un porcentaje de las
ventas en cifras brutas y una contribucion por el suministro de servicios publicos.

Administracion de los garajes

Cuadro 1S3.24
Estimaciones de ingresos brutos y netos (después del ajuste)

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

2019 2020 2020
Estimacion aprobada Estimacion Aumento (disminucion)
Sede
Ingresos brutos 673,2 701,7 28,6
Menos gastos con cargo a los ingresos 597,2 687,9 90,7
Ingresos netos 75,9 13,8 (62,1)
Ginebra
Ingresos brutos 2422 294,3 52,1
Menos gastos con cargo a los ingresos 338,6 343.8 5,2
Ingresos netos (96,4) (49,5) 46,9
Bangkok
Ingresos brutos 48,6 71,0 22,5
Menos gastos con cargo a los ingresos 50,3 72,0 21,7
Ingresos netos (1,8) (1,0) 0,8
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2019 2020 2020
Estimacion aprobada Estimacion Aumento (disminucion)
Total de ingresos brutos 963,9 1 067,0 103,1
Menos total de gastos con cargo a los ingresos 986,1 1103,7 117,6
Total de ingresos netos (22,2) (36,7) (14,5)
Cuadro 1S3.25
Resumen de las necesidades por categoria de gastos
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)
2019 Aumento de los recursos
2018 Estimacion Total antes 2020
Gastos aprobada Monto Porcentaje del ajuste Ajuste  Estimacion
Relacionadas con puestos 7787 765,4 - - 765,4 11,8 777,2
No relacionadas con puestos 202.4 220,7 100,7 45,6 321,4 5,1 326,5
Total 981,0 986,1 100,7 10,2 1 086,8 16,9 1103,7

Cuadro IS3.26
Necesidades relacionadas con puestos

Puestos temporarios

Puestos de plantilla con

cargo al presupuesto Presupuesto Recursos extra-
ordinario ordinario presupuestarios Total

Categoria 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Cuadro de Servicios Generales

Otras categorias 4 4 - - - - 4 4
Otros

Servicio de Seguridad 2 2 - - - - 2 2

Total 6 6 - - - - 6 6

Los garajes de la Sede de las Naciones Unidas y las Oficinas en Ginebra y Bangkok ofrecen
estacionamiento para los delegados y el personal en las condiciones y segun las tarifas fijadas por
las Naciones Unidas.

En la Sede, las previsiones de ingresos para 2020 tienen en cuenta los efectos de las nuevas tarifas
de estacionamiento que se aplican al personal, en vigor desde el 1 de julio de 2018 (ST/1C/2018/14),
y la capacidad actual del garaje. EI aumento de las tarifas corresponde al indice del costo de la vida
en Nueva York.

El Secretario General fija los precios aplicables al personal, pero la Asamblea General decidi6 hace
tiempo fijar los precios aplicables a los miembros de las misiones permanentes por el uso del garaje
de la Sede de las Naciones Unidas. A ese respecto, cabe sefialar que los precios que se aplican
actualmente a los miembros de las delegaciones (2,50 d6lares por noche de estacionamiento y 75
délares por mes por el estacionamiento las 24 horas) estdn en vigor desde enero de 1984. La
Asamblea General aprobd esas tarifas en su resolucién 38/236, tras examinar el proyecto de
presupuesto por programas para el bienio 1984-1985 y el informe conexo de la Comisién Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (A/38/7(Supp)). La Asamblea General tal vez desee
considerar la posibilidad de ajustar las tarifas aplicables a los delegados en funcion de los aumentos
del costo de la vida en Nueva York, como se ha hecho con el personal.
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Recursos necesarios (antes del ajuste)

La suma de 1.086.800 dolares, que supone un aumento neto de 100.700 ddlares, serviria para
financiar 6 puestos, segun se indica en el cuadro 1S3.26 (4 puestos en la Sede: 2 de Servicios
Generales (otras categorias) y 2 del Servicio de Seguridad; y 2 puestos en Ginebra (ambos de
Servicios Generales (otras categorias)), y sufragar necesidades no relacionadas con puestos para
apoyar la ejecucion de los mandatos.

La suma de 321.400 ddlares en concepto de recursos no relacionados con puestos serviria para
sufragar otros gastos de personal, consultores, servicios por contrata, gastos generales de
funcionamiento, y suministros y materiales. El aumento de 100.700 délares obedece principalmente
a las necesidades adicionales en concepto de gastos generales de funcionamiento, sobre la base de
las tarifas contractuales vigentes de los contratistas externos encargados de la gestién y el
mantenimiento del garaje de la Sede, y en concepto de suministros y materiales para el
establecimiento de un sistema automatico de gestion del espacio de estacionamiento en Bangkok.

Servicios de comedores

Cuadro 1S3.27
Estimaciones de ingresos brutos y netos (después del ajuste)
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

2019 Estimacion 2020 2020 Aumento
aprobada Estimacion (disminucion)

Servicios de comedores de la Sede
Ingresos brutos - - -
Menos gastos con cargo a los ingresos 656,7 667,8 11,1
Ingresos netos (656,7) (667,8) (11,1)

Cafeteria de la CESPAP

Ingresos brutos 46,9 60,0 13,1
Menos gastos con cargo a los ingresos 50,5 60,9 10,4
Ingresos netos 3,6) 0,9) 2,7
Total de ingresos brutos 46,9 60,0 13,1
Menos total de gastos con cargo a los ingresos 707,2 728,7 21,5
Total de ingresos netos (660,3) (668,7) (8.4)

Cuadro 1S3.28
Resumen de las necesidades por categoria de gastos
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

2019 Aumento de los recursos
2018 Estimacion Total antes 2020
Gastos aprobada Monto Porcentaje del ajuste Ajuste  Estimacion
Relacionadas con puestos 207,5 208,0 - - 208,0 4,2 212,2
No relacionadas con puestos 312,6 499,2 9,5 1,9 508,7 7,8 516,5
Total 520,1 707,2 9,5 1,3 716,7 12,0 728,7
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1S3.44
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Cuadro 1S3.29
Necesidades relacionadas con puestos

Puestos temporarios

Puestos de plantilla con

cargo al presupuesto Presupuesto Recursos extra-
ordinario ordinario presupuestarios Total
Categoria 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Cuadro Organico y categorias
superiores
P-4/3 1 1 - - - - 1 1
Total 1 1 - - - - 1 1

Las Naciones Unidas suscribieron un nuevo contrato de servicios de comedores por un periodo
inicial de 5 afios con efecto a partir del 1 de enero de 2015, con opcion de prorrogarlo por otros tres
afios. Se suponia que, en la Sede, los ingresos relacionados con esta partida se generarian por el
cobro de una comisién sobre los ingresos del contratista que presta los servicios. En virtud del nuevo
contrato, la ganancia econémica de las Naciones Unidas consiste en la mas ventajosa de las dos
opciones siguientes: una cantidad anual garantizada o un porcentaje fijo de las ventas anuales en
cifras brutas. En razén de las pérdidas registradas por el proveedor de servicios de comedores durante
los primeros afios de vigencia del nuevo contrato, en 2016 se acordé modificarlo para eximir al
proveedor del pago de comisiones a las Naciones Unidas. En una modificacién posterior del contrato,
suscrita en abril de 2018, se especifico que el proveedor solo pagaria una comisidn a las Naciones
Unidas si obtenia beneficios. La prevision de ingresos para 2020 se ha calculado en funcion de los
ingresos percibidos en 2018 y de los aumentos previstos de los gastos de funcionamiento del
proveedor. En vista de los resultados obtenidos en los Gltimos afios, de que los precios que aplica el
proveedor se fijan cada afio por contrato y de los estrechos margenes inherentes a la actividad, se
prevé que el proveedor de servicios de comedores de la Sede generara un beneficio minimo, por lo
que no hay expectativas de ingresos en 2020.

En la CESPAP, el servicio de comedores es una actividad autosuficiente y presta servicios a los
funcionarios, los delegados y los participantes en reuniones y conferencias ajenas a las Naciones
Unidas que se celebran en los locales de la Comision. Los servicios generan ingresos incidentales;
en 2020, se prevé que los ingresos de los servicios de comedores de Bangkok asciendan a 60.000
ddlares.

Recursos necesarios (antes del ajuste)

La suma de 716.700 dolares, que supone un aumento de 9.500 ddlares, serviria para financiar un
puesto (P-4) en la Division de Administracion de la Sede y sufragar necesidades no relacionadas con
puestos para apoyar la ejecucién de los mandatos en la Sede y en Bangkok. EI aumento neto para
servicios de comedor en Bangkok, que obedece a la nueva partida para personal temporario dedicado
a supervisar los contratos de servicios de comedor, se compensa en parte con la disminucion de las
necesidades operacionales.
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Otras actividades comerciales

Cuadro 1S3.30
Estimaciones de ingresos brutos y netos (después del ajuste)

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

2019 Estimacion 2020 2020 Aumento
aprobada Estimacion (disminucion)
Actividades comerciales en Viena
Ingresos brutos 16,9 25,9 9,1
Menos gastos con cargo a los ingresos 27,4 35,3 7,9
Ingresos netos (10,6) 9.4) 1,2
Centro de Conferencias, CESPAP
Ingresos brutos 348.,9 380,0 31,2
Menos gastos con cargo a los ingresos 349,8 385,3 35,5
Ingresos netos 0,9) 5,3) 4.4)

Centro de Conferencias, CEPA
Ingresos brutos 360,1 296.,0 (64,1)

Menos gastos con cargo a los ingresos - - -

Ingresos netos 360,1 296,0 (64,1)
Total de ingresos brutos 725,8 701,9 (23,9)
Menos total de gastos con cargo a los ingresos 377,2 420,6 43,4
Total de ingresos netos 348,6 281,3 (67,3)

Cuadro 1S3.31
Resumen de las necesidades por categoria de gastos
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

2019 Aumento de los recursos
2018 Estimacion Total antes 2020
Gastos aprobada Monto Porcentaje del ajuste Ajuste  Estimacion
No relacionadas con puestos 276,8 377,2 37,6 10,0 414,8 5.8 420,6
Total 276,8 377,2 37,6 10,0 414,8 5,8 420,6

En los locales del Centro de Visitantes de las Naciones Unidas ubicado en la entrada principal del
Centro Internacional de Viena hay puestos promocionales de las Naciones Unidas y una peluqueria.
La peluqueria, administrada por la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, esta a cargo de un
contratista, que reembolsa a las Naciones Unidas los gastos correspondientes al suministro de
servicios publicos y paga una suma anual fija a la Oficina. A mediados de 2020, se prevé abrir una
cafeteria en el espacio disponible. Se estima que, en 2020, la Oficina recibird de esos
establecimientos comerciales un ingreso bruto de 25.900 délares.

El otro componente de esta partida se refiere a los centros de conferencias de la CESPAP y la CEPA.
Se estima que el total de los ingresos brutos del Centro de Conferencias de las Naciones Unidas de
la CESPAP ascendera en 2020 a 380.000 ddlares, resultantes del alquiler de locales del Centro de
Conferencias a otras organizaciones. Los gastos estimados en 385.300 ddlares incluyen los gastos
de mantenimiento permanente del Centro proporcionales al tiempo de alquiler.
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1S3.49 EIl Centro de Conferencias de las Naciones Unidas en la CEPA alquila salas de conferencias e
instalaciones para exposiciones a otros organismos de las Naciones Unidas y a ONG, organizaciones
intergubernamentales, oficinas gubernamentales y otras entidades. A pesar de la creciente
competencia que ejercen los establecimientos hoteleros y los centros de convenciones nuevos y
existentes, se estan obteniendo buenos resultados en materia de ingresos y ocupacion gracias a las
diversas actividades de comercializacién que esta llevando a cabo el Centro. El alquiler de locales
del Centro de Conferencias de la CEPA generara segln las estimaciones unos 296.000 doélares
brutos. Los gastos de mantenimiento permanente del Centro de la CEPA se presupuestan en la
seccion 18 (Desarrollo econémico y social en Africa).

Recursos necesarios (antes del ajuste)

1S3.50 La suma de 414.800 dolares en concepto de recursos no relacionados con puestos, que supone un
aumento neto de 37.600 délares, serviria para sufragar otros gastos de personal, consultores, viajes
de funcionarios, servicios por contrata, gastos generales de funcionamiento, suministros y
materiales, y mobiliario y equipo para apoyar la ejecucién de los mandatos. EI aumento de 37.600
délares obedece principalmente a unas mayores necesidades en concepto de personal temporario
general en Viena para apoyar el aumento de los ingresos, y en concepto de servicios por contrata y
gastos generales de funcionamiento en Bangkok debido al aumento previsto de las actividades en su
Centro de Conferencias.

B. Apoyo a los programas

Dependencia de Contabilidad de Ingresos

Cuadro 1S3.32
Resumen de las necesidades por categoria de gastos
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

2019 Aumento de los recursos
2018 Estimacion Total antes 2020
Gastos aprobada Monto Porcentaje del ajuste Ajuste  Estimacion
Relacionadas con puestos 405,5 414,0 — — 414,0 7,4 421,4
Total 405,5 414,0 — — 414,0 7,4 421,4
Cuadro [S3.33
Necesidades relacionadas con puestos
Puestos temporarios
Puestos de plantilla con
cargo al presupuesto Presupuesto Recursos extra-
ordinario ordinario presupuestarios Total
Categoria 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Cuadro Organico y categorias
superiores
P-4/3 1 1 - - - - 1 1
Cuadro de Servicios Generales
Otras categorias 2 2 - - - - 2 2
Total 3 3 - - - - 3 3
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Recursos necesarios (antes del ajuste)

IS3.51 Se solicita un crédito de 414.000 délares para mantener los tres puestos (1 P-4 y 2 de Servicios
Generales (otras categorias)) en la Division de Finanzas de la Oficina de Planificacion de Programas,
Finanzas y Presupuesto cuyos titulares se encargan de la contabilidad de los ingresos y la
presentacion de los informes correspondientes.

19-06615 25/25



