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 موجز 
 تموز/ 1ربُط مجموع نفقـــات مركز ااـــدمـــات الإقليمي في عنتي،  أوترنـــدا  للف ة من  

بهــدم مركز ااــدمــات الإقليمي من خرل إطــار الميزنـة  2019حزيران/يونيــه  30إلى  2018 يوليــه
 القائمة على النتائج تحت بند عنصر الدعم.

مليون دولار خرل  31,4وصـــــــــــــــرم مركز اادمات الإقليمي في عنتي، نفقات بل ت  
في المائة  مقارنة بنفقات  100الف ة المشمولة بالتقرير  وهو ما يمثل معدل استخدام للموارد قدره 

في المــائــة خرل الف ة المــاليــة  99,5مليون دولار وبمعــدل اســـــــــــــــتخــدام للموارد قــدره  32,8قــدرهــا 
2017/2018. 

مليون دولار( بانخفاض  2,4وقوبلت الزيادة في الاحتياجات تحت بند الموظفين المدنيين ) 
ر(  التي أعيد ترتيبها من حيث الأولوية مليون دولا 2,4النفقات تحت بند التكاليف التشــــــــــــــ يلية )

أرجئت لت طية ارتفاع تكاليف الموظفين المدنيين. ونشــــــةت زيادة الاحتياجات تحت بند الموظفين  أو
المدنيين  مقارنة بالميزانية المعتمدة  في فئة الموظفين الدوليين أســــاســــا بســــبو ارتفاع مســــتويات  ــــ ل 

لموظفين الوطنيين أعلى أيضــــــا مقارنة بالميزانية المعتمدة  مع الوظائف. وكانت الاحتياجات المتعلقة با
في المائة للموظفين الوطنيين من الفئة الفنية  13,8انخفاض متوســـط معدلات الشـــواترر الفعلية بنســـبة 

في المائة للموظفين الوطنيين من فئة اادمات العامة مقارنة بالمعدلات المدرجة في الميزانية  13,3و 
 .في المائة  على التوالي  بسبو تعزيز جهود التوظيف 15,0و  19,4البال ة 

 
 أداء الموارد المالية  

 (2019حزيران/يونيه  30إلى  2018تموز/يوليه  1)بآلام دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 

 الفرق   
 النسبة المئوية المبلغ النفقات المخصصات الفئة
 – – – – الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة     

 (10,2) (439,1 2) 393,8 26 954,7 23 الموظفون المدنيون
 32,6 441,9 2 042,3 5 484,2 7 التكاليف التش يلية

  0,0  2,8  436,1 31 438,9 31 إجمالي الاحتياجات 
الإيرادات المتـــــةتيـــــة من الاقتطـــــاعـــــات 

  (6,7)  (193,1)  085,5 3 892,4 2 الموظفينالإلزامية من مرتبات 
  0,7 195,9  350,6 28 546,5 28 صاأ الاحتياجات 

 – – – – التبرعات العينية )المدرجة في الميزانية(
               0,0  2,8  436,1 31 438,9 31 مجموع الاحتياجات 
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 أداء الموارد البشرية م  حيث شغل الوظائف  

 )أ(الوظائف المعتمدة الفئة
الوظــــــائف الفعليــــــة 

 )المتوسط(
معـــــدل الشـــــــــــــــواترر 

 )ب(المئوية( )النسبة
 16.0 110 131 الموظفون الدوليون    

    الموظفون الوطنيون
 13.8 25 29 الموظفون الوطنيون من الفئة الفنية 
 13.3 208 240 الموظفون الوطنيون من فئة اادمات العامة 

   16,7 5 6 الأمم المتحدةمتطوعو 
 يمثل أعلى مستوى مةذون به. )أ( 

 استنادا إلى المعدل الشهري لش ل الوظائف. )ب( 
  

 ويرد الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما في الفرع ااامس من هذا التقرير. 
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 مقدمة - أولا 
وردت الميزانية المق حة للإنفاق على مركز اادمات الإقليمي في عنتي،  أوترندا  للف ة الممتدة من  - 1
( A/72/777) 2018 آذار/مارس 6في تقرير الأمين العام المؤرخ  2019حزيران/يونيه  30إلى  2018تموز/يوليه  1

موظفـا دوليا   132دولار(. وترطـت تكـاليف  32 116 200دولار )صـــــــــــــــافيهـا  35 194 800وبلغ إجمـاليهـا 
 من متطوعي الأمم المتحدة. 6موظفا وطنيا من الفئة الفنية  و  30موظفا وطنيا  من بينهم  270 و

بأن  2018نيسان/أبريل  26وأوصت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في تقريرها المؤرخ  - 2
دولار للإنفاق على مركز اادمات الإقليمي للف ة من  32 938 900تعتمد الجمعية العامة مبل ا إجماليه 

 (.39  الفقرة A/72/789/Add.9) 2019حزيران/يونيه  30إلى  2018تموز/يوليه  1
دولار  31 438 900  مبل ا إجماليه 72/558ومقررها  72/286ورصــــــــــدت الجمعية العامة  في قرارها  - 3

إلى  2018تموز/يوليــه  1دولار( للإنفــاق على مركز ااــدمــات الإقليمي للف ة من  28 546 500)صــــــــــــــــافيــه 
دولار  الذي يمثل  27 860 200. وفي القرار نفسه  قررت الجمعية العامة تقسيمَ مبلغ 2019حزيران/يونيه  30

ر فيما يتعلق دولا 2 983 200دولار  بعد خصــم الرصــيد اار والإيرادات الأخرى البال ة  31 438 900مبلغ 
  بالتناســو بين ميزانيات عمليات حفا الســرم العاملة التي تســتفيد من خدمات 2016/2017بالف ة المالية 

دولار من الاعتماد  595 500  وخصـــــــــم مبلغ 2019حزيران/يونيه  30إلى  2018تموز/يوليه  1المركز للف ة من 
  الشــؤون الســياســية  من الميزانية البرفمجية لف ة الســنتين 3المرصــود للبعثات الســياســية اااصــة في إطار الباب 

 .ألف إلى جيم 72/263  على النحو الذي وافقت عليه الجمعية العامة في قراراتها 2018-2019
  

 أداء الولاية - ثانيا 
 لمحة عامة - ألف 

على إثر اعتماد الجمعية العامة  2010أنُشـــــــــــــــلإ مركز اادمات الإقليمي في عنتي، في تموز/يوليه  - 4
ة في إطار اس اتيجية تقديم   وذلك بوصفه مركزا مش كا لتوفير اادمات للبعثات في المنطق64/269قرارها 

 الدعم الميداني على الصعيد العالمي. 
منح مركز اادمات الإقليمي اســـــــــــــتقرلا تشـــــــــــــ يليا  69/307وقد قرَّرت الجمعية العامة في قرارها  - 5

 حزيران/ 30إلى  2016تموز/يوليــه  1وإداريا  وطلبــت أن يقــدالأم الأميُن العــام مق اَ ميزانيــة المركز للف ة من 
   يقُيَّد على حساب البعثات التي يدعمها المركز.2017يونيه 

يمي تقديم خدمات إدارية مشــــــــ كة إلى   واصــــــــل مركز اادمات الإقل2018/2019وخرل الف ة  - 6
المستفيدة  التي تتةلف من عمليات حفا السرم وتقديم الدعم الثماني والبعثات السياسية  15بعثاته الــــــــــــــــ 

 اااصة الـست التالية  فضر عن مكتو الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي:
بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة بعثة الأمم المتحدة لرستفتاء في الصحراء ال ربية  و  )أ( 

الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــــــــــطى  وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد 
لتحقيق الاستقرار في مالي  وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكون و الديمقراطية  

لرتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور  وقوة الأمم المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــة لأبيي  والعمليـــة المختلطـــة 
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وبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــــــــودان  ومكتو الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــــــــومال  لعمليات 
 حفا السرم وتقديم الدعم؛

مكتـو المبعو  ااا  لممين العـام لمنطقـة البحيرات الكبرى  ومكتـو الأمم المتحـدة  )ب( 
الإقليمي لوسط أفريقيا  ومكتو المبعو  ااا  لممين العام إلى السودان وجنوب السودان  وفي أعقاب 
قرار الأمين العـام توســـــــــــــــيع نطـاق اختصــــــــــــــــا  هذا المكتـو  مكتـو المبعو  ااا  لممين العـام للقرن 

لأفريقي  ومكتو المبعو  ااا  لممين العام إلى بوروندي  وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــــــــاعدة إلى ا
 2018كانون الأول/ديســــــمبر   16الصــــــومال  وفريق الرصــــــد المعر بالصــــــومال وإري يا ح  انتهاء ولايته في 

وما أعقو ذلك من إنشــاء فريق اابراء المعر بالصــومال بموجو  (2018) 2444بموجو قرار مجلس الأمن 
 القرار نفسه  للبعثات السياسية اااصة. 

اادمات  2016وبالإضــــــــــــافة إلى ذلك  قدم مركز اادمات الإقليمي منذ تشــــــــــــرين الثاني/نوفمبر  - 7
الأفراد النظاميين في البعثات التالية التي يقع مقرها المتعلقة بتجهيز كشــــــــــــــوم المرتبات للموظفين الوطنيين و 

في أفريقيا: بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا؛ ومكتو الأمم المتحدة ل رب أفريقيا ومنطقة الساحل؛ ولجنة 
بيساو. ومنذ كانون  -الكاميرون ونيجيريا المختلطة  ومكتو الأمم المتحدة المتكامل لبناء السرم في ترينيا 

  قُدمت مجموعة موساعة من اادمات إلى تلك البعثات  التي أصبحت بعثات مستفيدة 2019اني/يناير الث
 . 2019/2020بشكل كامل في الف ة 

ويقدم هذا التقرير تقييما لمداء الفعلي قياســــــا على أطر الميزنة القائمة على النتائج المقررة المحددة  - 8
. ويقـارَن فيـه بوجـه خـا  بين مؤ ـــــــــــــــرات الإ ـاز الفعليـة  أي مـدى 2018/2019في ميزانيـة الف ة المـاليـة 

وقعة  ومؤ ــــــــــــــرات الإ از المقررة  وبين التقدم الفعلي المحرز خرل الف ة المعنية قياســــــــــــــاا على الإ ازات المت
 النواتج التي أُ زت فعرا والنواتج المقررة.

 
 تنفيذ الميزانية - باء 

خرل الف ة المشمولة بالتقرير  واصل المركز تقديم حافظاته الرئيسية من العمليات من بدايتها إلى  - 9
لك في مجالات الموارد البشـــــرية  والمالية  والســـــفر  نهايتها إلى البعثات المســـــتفيدة منه وإلى موظفيه  بما في ذ

ومنح التعليم  وكشـــــــــــــوم المرتبات  وكذلك المدفوعات خاري الدورة  بما يشـــــــــــــمل منح الاســـــــــــــتقرار ومنح 
الانتقــال والتعويع عن انتهــاء ااـدمـة لجميع الموظفين الـدوليين في البعثــات الميــدانيــة. وقـدم المركز أيضــــــــــــــــا 

ت المصــــــرفية  ولهيز الفواتير بين المكاتو  ومعالجة اســــــ داد المبالغ وســــــندات خدمات مالية مثل التســــــويا
ااصــــــم  وإعداد التقارير المالية  وإجراء الرقابة الداخلية والتحقق من الامتثال  وخدمات أمين الصــــــندوق  

ت وخدمات مقدمي اادمات. وبالإضــــــــــافة إلى ذلك   ــــــــــارم المركز في الجهود الرامية إلى تنســــــــــيق عمليا
 الرحرت الجوية الإقليمية ومبادرات إدارة سلسلة الإمداد؛ وقدم أيضا خدمات دعم تكنولوجيا المعلومات.

ويشـــــــمل هيكل الإدارة في المركز لجنة توجيهية يرأســـــــها الأمين العام المســـــــاعد لعمليات الدعم في  - 10
نة التوجيهية مرتين وجها لوجه ومرة إدارة الدعم العملياتي. وخرل الف ة المشــــــــمولة بالتقرير  اجتمعت اللج

عن  التابع للمركز عن طريق التداول بالفيديو. وجرى تعزيز الصـــــــــــــــلة بين اللجنة التوجيهية ومجلس العمرء
طريق ضــــــــــم رئيس مجلس العمرء إلى اللجنة  وقد أحال المســــــــــائل الناجمة عن مداولات المجلس إلى اللجنة 

ء مرتين خرل العام واســـــــتعرض عددا من التوصـــــــيات المعلقة التي لمناقشـــــــتها وحلها. واجتمع مجلس العمر
قدمها لتنفيذها من جانو المركز أو إحالتها إلى اللجنة التوجيهية للمســـاعدة في حل المشـــاكل  مع إتررق 

https://undocs.org/ar/S/RES/2444%20(2018)
https://undocs.org/ar/S/RES/2444%20(2018)
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العديد من المسائل عن طريق تنسيق الجهود بين المركز والبعثات. واجتمعت مجموعة من المستفيدين تتةلف 
وظفي الموارد البشرية  والمسؤول المالي الأول  وكبير موظفي الميزانية للبعثات المستفيدة مرة واحدة من كبير م

 في عنتي، وعقدت مؤتمرات  هرية عن طريق الفيديو لاستعراض المسائل المتصلة بالعمليات. 
لــدائرة الإقليميــة وواصــــــــــــــــل المركز الإنفــاق على مكت، مركز المراقبــة المتكــاملــة للنقــل والتحركــات وا - 11

ين  اللذين  للتكنولوجيا الميدانية )الدائرة الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات ســــــابقا( المتخصــــــصــــــَ
 إدراي أكاديمية الإ ارات العسكرية التابعة لممم المتحدة.  مثل  للدائرةراعت مهامهما الأولويات المت يرة 

ضـــــع مركز اادمات الإقليمي لعملية إعادة هيكلة من خرل وخرل الف ة المشـــــمولة بالتقرير  خ - 12
توحيد المهام في إطار خطوط خدمات مخصصة  بما في ذلك إنشاء قسم خدمات العمرء الجديد  ووحدة 
إدارة الممتلكات  ووحدة إدارة الموارد البشـــــــــــــــرية والمواهو  ب ية إإحة تقديم خدمات إلى مســـــــــــــــتخدميه 

ء وتكون موحدة وذات نوعية جيدة ومناســــــبة من حيث التوقيت. وأإا إنشــــــاءُ النهائيين تركز على العمر
وحدة إدارة الموارد البشــرية والمواهو للمركز أن ضفع بشــكل كبير من معدلات الشــ ور فيه والوقت الرزم 
ي لرسـتقدام. وأنُشـئت وحدة إدارة الممتلكات تمشـيا مع الاسـتقرل العملياتي للمركز وتوصـية مجلس مراجع

ااسابات بتعزيز الإ رام والضوابط الرقابية الداخلية في مجالي المش يات وإدارة الأصول  بعد الانتهاء من 
. وأدى بدء تشـــــ يل وحدات إدارة الأصـــــول والممتلكات في 2017نقل الأصـــــول إلى المركز في حزيران/يونيه 

ز عن إدارة أصــــــــوله وتنظيمها  من خرل نظام أوموجا إلى تعزيز المســــــــؤولية المبا ــــــــرة التي يضــــــــطلع بها المرك
 التوفيق بين مخزونه المادي وسجرته  بما في ذلك عمليات الشطو. 

وقام المركز أيضــا بوضــع وتشــ يل مفهوم لإدارة الاســتفســارات يقوم على نموذي المحور والفروع من  - 13
شـــــطة مركز الاتصـــــال  أجل تحســـــين لربة العمرء. وأ ـــــرم قســـــم خدمات العمرء المنشـــــة حديثا على أن

وإدارة عرقات العمرء  والاتصـــــــــالات  وإدارة الت يير. وكان اودم منه توفير خدمات قســـــــــنة ومتســـــــــقة 
وموحدة للعمرء  من خرل مركز اتصال متكامل  يدعمه نموذي تصعيد متعدد المستويات يسند إلى مركز 

رء التــابعــة للبعثــات هي الفروع التي ااــدمــات الإقليمي دور المحور  على أن تكون وحــدات خــدمــة العم
تقدم الدعم الشــــخصــــي  مع تقديم التقارير مبا ــــرة إلى المركز. وأُجريت دراســــة اســــتقصــــائية لرضــــا العمرء 

في المائة. ووضـع المركز خطط عمل لمعالجة آراء العمرء وتحسـين رضـاهم.  72سـجلت مسـتوى رضـا بنسـبة 
والبعثات المستفيدة على نتائج الدراسة الاستقصائية   وشملت خطط العمل إطرع موظفي خط اادمات

مما أفضى إلى اتخاذ إجراءات متابعة؛ وتعزيز إجراءات المتابعة أثناء زيارات البعثات المستفيدة والاجتماعات 
الشــــــهرية التي تعقدها مجموعة المســــــتفيدين عن طريق الفيديو؛ وإدراي مؤ ــــــرات الأداء الأســــــاســــــية المتعلقة 

 مرء في اتفاقات مستوى اادمات المبرمة مع البعثات المستفيدة. بخدمة الع
وعزز المركز إدارة الأداء لديه من خرل تنفيذ ســــجل متكامل لقياس الإنتاي للإبر  عن الأداء   - 14

مع تضـــــــمينه مؤ ـــــــرات الجودة. ودَعَم هذا الإطار رصـــــــدَ تنفيذ خطة عمل المركز؛ وأدى إلى إيرء العمرء 
لمحورية المتوخاة وإلى تحفيز الموظفين وإلى كفاءات المشـــــاركة لدى الموظفين  وتضـــــمان قياســـــا لفعالية الأهمية ا

العمليات ونوعيتها. وقام المركز  في إطار السعي إلى تقييم مدى تحقيق أهدام خطة عمله  بتتبع مؤ رات 
الإنتاي الأربعة التالية: الأداء الأســاســية لكل هدم ونشــاط باســتخدام منظورات الســجل المتكامل لقياس 

 العميل والجهة صاحبة المصلحة؛ والعملية الداخلية؛ والتعلم والنمو؛ واستخدام الموارد. 
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واضــطلع المركز بأنشــطة التصــفية المتبقية دعما لبعثة الأمم المتحدة في ليبريا في مجالي إدارة الشــؤون  - 15
 اعدة الأمم المتحدة للوجستيات وإدارة الدعم العملياتي.المالية وإدارة  ؤون الموظفين  وذلك بالتنسيق مع ق

 
 مبادرات دعم البعثة - جيم 

أدى اســـــــتحدا  وتنفيذ اادمات المركزية للرصـــــــد والمراقبة فيما يتعلق بدعم الطباعة إلى تحســـــــين  - 16
 كفاءة الطابعات المستخدمة وتقليص الاحتياجات من الطابعات. 

وخفاع المركز من معدلات الشـــ ور لديه بشـــكل كبير  ورُصـــد الوقت الرزم لرســـتقدام من أجل  - 17
كفالة الامتثال لمهدام التنظيمية. وعلى النحو الذي طلبته اللجنة الاســـــتشـــــارية لشـــــؤون الإدارة والميزانية 

دتــــه الجمعيــــة العــــامــــة في قراريهــــا A/72/789/Add.9و  A/71/836/Add.9)انظر الوثيقتين   71/293( وأيــــا
للتمويل المرن يركز على عناصــــــــــــره المتعلقة بالمعامرت  وقد أدُري    وضــــــــــــع المركز نموذجا منقحا72/286 و

( وورد في الميزانيــة التي وافقــت عليهــا الجمعيــة A/73/764) 2019/2020النموذي في الميزانيــة المق حــة للف ة 
 .73/309العامة في قرارها 

وأدى تشــــــــــــــ يــــل المركز الإقليمي للتــــدريــــو والمؤتمرات في عنتي، إلى تنفيــــذ معظم حلقــــات العمــــل  - 18
  مما أدى إلى تقليص كبير في ســــــفر موظفي 2018/2019والاجتماعات التي كان مقررا عقدها فيه خرل الف ة 

البعثة. وتحققت وفورات حجم إضـــــافية من خرل اســـــتفادة الموظفين من مركز اادمات الإقليمي خاري منطقة 
  حضور أنشطة تدريو نظمتها بعثات أخرى وعُقدت داخل مبنى المركز الإقليمي للتدريو والمؤتمرات.

 
 التعاون مع البعثات على الصعيد الإنليم، - دال 

ز في جميع أنشطته المتعلقة بالمش يات قدام قسم دعم المش يات على الصعيد العالمي الدعمَ للمرك - 19
 خرل الف ة المشمولة بالتقرير. 

واحتفا المركز بعرقته التشــــــــــــ يلية مع بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــتقرار في جمهورية  - 20
رة لقاعدة الدعم في عنتي،. ووَفارت البعثة خدمات الدعم   الكون و الديمقراطية  بوصـــــــــــــفها جهة مســـــــــــــتةجلأ

في ذلك فيما يتعلق بالمرافق والصيانة والأمن. وواصل المركز الاعتماد على خبرة موظفي البعثة في قاعدة  ابم
 الدعم في عنتي، لتنسيق سرسل الإمداد واللوجستيات والتحركات واسترم البضائع وفحصها.

 
 الشرااات والتنسيق مع الفريق القطري والبعثات المتكاملة  - هاء 

خرل الف ة المشــمولة بالتقرير  أنشــة المركز لجنة معنية بالســرمة المهنية وإدارة المخاطر تتةلف من  - 21
جميع الجهات صـــــاحبة المصـــــلحة في قاعدة الدعم  بالتنســـــيق مع رئيس  ـــــؤون المباني في بعثة منظمة الأمم 

تحقيق الاســــتقرار في جمهورية الكون و الديمقراطية  وذلك لرضــــطرع اميع المهام المقررة المتعلقة المتحدة ل
بالســــرمة المهنية وإدارة المخاطر. والمركز ممثَّل أيضــــا في الاجتماعات الشــــهرية لفريق إدارة أمن المنطقة  التي 

ام  ومكتـو خدمات الرقابة الداخلية  وإدارة تضم ممثلين عن دائرة الأمم المتحدة للإجراءات المتعلقة بالأل 
الأمم المتحدة لشـــــؤون الســـــرمة والأمن  وقســـــم دعم المشـــــ يات على الصـــــعيد العالمي  وبعثة منظمة الأمم 
المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكون و الديمقراطية  لمناقشة المسائل المتعلقة بسرمة وأمن الموظفين 

ف ة الأداء   ــــــــــــــــارم المركز في اللجنـة المعنيـة برفـاه الموظفين التـابعـة لقـاعـدة الـدعم في في القـاعـدة. وخرل 
عنتي، وفي مجموعة معنية بالرفاه ضـــــــــــــــمت برفمج الأمم المتحدة للرعاية  وعيادة قاعدة الدعم في عنتي،  
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وذلك بالتعاون مع  وإدارة  ؤون السرمة والأمن  وفريق الأمم المتحدة لرتصالات وترير ذلك من البرامج 
بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــتقرار في جمهورية الكون و الديمقراطية  من أجل تعزيز صـــــحة ورفاه 
الموظفين. ويعمل رئيس المركز عن كثو مع مكتو المنســق المقيم/المســؤول المكلف بشــةن أي مســائل أمنية 

المكلف  بوصفه أكبر موظفي الأمم المتحدة المعتمدين  معقدة تتعلق بموظفي المركز. والمنسق المقيم/المسؤول
  لدى ااكومة المضيفة  مسؤول عن أمن موظفي الأمم المتحدة ومبانيها وأصووا في جميع أنحاء البلد.

 
 أطر الميزانية القائمة على النتائج  - واو 

 مكتب الرئيس  
قدام مكتو رئيس المركز ومكاتو الدعم من خرل فئو الرئيس الإر ـــــــــــــــاد والتوجيه عموما إلى  - 22

عمليات المركز. و ـــــــــــــــارم المكتو في جميع الأنشـــــــــــــــطة الإدارية والأنشـــــــــــــــطة ترير المتعلقة بالمعامرت  مثل 
ة لمركز اادمات التخطيط الاســــــــ اتيجي والميزنة؛ وإدارة العرقات مع البعثات المســــــــتفيدة واللجنة التوجيهي

الإقليمي؛ واافاظ على اتفاقات مستوى اادمات مع البعثات المستفيدة والإبر  الشهري عن مؤ رات 
الأداء الأساسية؛ وإجراء أنشطة تخطيط القوة العاملة وإدارة  ؤون الموظفين؛ وإجراء أنشطة إعادة هندسة 

البدء بتنفيذ توســــــــعتي نظام أوموجا؛ وحفا وتحســــــــين العمليات ب ية تحســــــــين أداء تقديم اادمات؛ ودعم 
الســـــــــــــجرت وإدارة المحفوظات؛ وإدارة خطة المركز لاســـــــــــــتمرارية تصـــــــــــــريف الأعمال؛ واافاظ على اتفاق 
المستوى التش يلي مع بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكون و الديمقراطية؛ وكفالة 

اتيجية العالمية للخدمات المش كة وترير ذلك من الت ييرات في مجال السياسة تنسيق المسائل المتصلة بالاس  
العامة و/أو تنفيذها كما ينب ي  تمشــــــــــــيا مع قرارات الجمعية العامة ومع التوجيه الصــــــــــــادر عن إدارة الدعم 

 الميداني السابقة وإدارة الدعم العملياتي.
 

 مات الإقليمي تتسم بالسرعة والفعالية والكفاءة والمسؤوليةتقديم خدمات دعم لمركز ااد: 1-1الإنجاز المتونع 
 
 مؤ رات الإ از الفعلية مؤ رات الإ از المقررة

الالتزامات المل اة من ميزانية الســـــنة الســـــابقة كنســـــبة مئوية من  1-1-1  
ينطبق(؛  لا) 5 ≥: 2016/2017التزامــــات الف ات الســــــــــــــــــابقــــة المرحالــــة )

 في المائة( 5 ≥: 2018/2019في المائة؛  5 ≥: 2017/2018

في المائة من التزامات ميزانية الســـــنة الســـــابقة  4أُ ز. أل ي ما نســـــبته 
 كنسبة مئوية من التزامات الف ات السابقة المرحالة

متوسط النسبة المئوية السنوية لش ور الوظائف الدولية المةذون  1-1-2
± في المــــــائــــــة  10: 2017/2018في المــــــائــــــة؛  20,5: 2016/2017بهــــــا )

 في المائة( 2± في المائة  5: 2018/2019المائة؛  في 2

في المائة. كان متوســـــــــــط المعدل الســـــــــــنوي للشـــــــــــ ور أعلى من  16,0
 في المائة 14,9المعدل المدري في الميزانية البالغ 

متوســــــط النســــــبة المئوية الســــــنوية للنســــــاء من مجموع الموظفين  1-1-3
في  40 ≤: 2017/2018في المـــائـــة؛  47: 2016/2017دنيين الـــدوليين )المـــ

 في المائة( 40 ≤: 2018/2019المائة؛ 

أُ ز. بلغ متوســـط النســـبة المئوية الســـنوية للنســـاء من مجموع الموظفين 
 في المائة 54المدنيين الدوليين 

متوسط عدد أيام العمل الرزمة لرستقدام على أساس قائمة  1-1-4
المر حين المقبولين  منذ إتررق باب التقدم للوظيفة الشاتررة ول اية اختيار 

أُ ز. بلغ متوســــــط عدد أيام العمل الرزمة لرســــــتقدام على أســــــاس 
 يوماا  48قائمة المر حين المقبولين 
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 مؤ رات الإ از الفعلية مؤ رات الإ از المقررة
عمليات اختيار المر ــــــــــحين الدوليين  المر ــــــــــح لشــــــــــ لها  بالنســــــــــبة لجميع  
 (48 ≥: 2018/2019؛ 48 ≥: 2017/2018؛ 21,4: 2016/2017)
متوســــــــــــــط عدد أيام العمل لرســــــــــــــتقدام فيما يتعلق بوظائف  1-1-5

باب التقدم للوظيفة الشـــاتررة ول اية اختيار المر ـــحين  قددة  منذ إتررق 
؛ 86: 2016/2017لجميع عمليـــــــات اختيـــــــار المر ــــــــــــــحين الـــــــدوليين )

 (90 ≥: 2018/2019؛ 130 ≥: 2017/2018

أُ ز. بلغ متوســـــــــــط عدد أيام العمل الرزمة لرســـــــــــتقدام فيما يتعلق 
 يوماا  90بوظائف قددة 

أداء الإدارة البيئيـــة لإدارة الـــدرجـــة الإجمـــاليـــة في ســـــــــــــــجـــل  1-1-6
ـــطـــبـــق؛  : لا2016/2017المـــيــــــــداني ) الــــــــدعـــم ـــن ؛ 100: 2017/2018ي
2018/2019 :100) 

ب ية مواءمة المســـــــاءلة والمســـــــؤولية عموما عن البصـــــــمة البيئية لقاعدة 
فصـــــــــــــــاعدا عن  2018/2019الدعم في عنتي،  يبلغ اعتبارا من الف ة 
في ذلـــــك مركز ااـــــدمـــــات  جميع البيـــــافت المتعلقـــــة بالقـــــاعـــــدة  بمـــــا

داخل خطة العمل البيئية على نطاق  “موقعا”الإقليمي  بوصـــــــــــــفها 
بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهورية الكون و 
الـــديمقراطيـــة  وتؤخـــذ في الاعتبـــار في الـــدرجـــة الإجمـــاليـــة للبعثـــة على 

 السجل البيئي
ال الســــــــــــرمة المهنية الامتثال لســــــــــــياســــــــــــة إدارة المخاطر في مج 1-1-7

في المــــائــــة؛  100: 2017/2018في المــــائــــة؛  20: 2016/2017الميــــدانيــــة )
 في المائة( 100: 2018/2019

أنشـــــــــــــــــة المركز  بالتنســـــــــــــــيق مع بعثـــة منظمـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق 
الاســــــــــــــتقرار في جمهورية الكون و الديمقراطية  لجنة معنية بالســــــــــــــرمة 

تتةلف من جميع الجهات صـــــاحبة المصـــــلحة في المهنية وإدارة المخاطر 
القاعدة )الشــــــــــؤون الطبية واوندســــــــــة ورئيس  ــــــــــؤون المباني وجهات 
رة في  التنســـــــــــــيق ذات الصـــــــــــــلة ور ســـــــــــــاء الجهات الأخرى المســـــــــــــتةجلأ
للقاعدة(  من أجل الاضطرع اميع هذه المهام فيما يتعلق بالتنفيذ 

 المقرر خرل الف ة
و الرقم القياســــــــــي لإدارة الممتلكات الدرجة الإجمالية حســــــــــ 1-1-8

مؤ ــــــــراا رئيســــــــياا من  20الذي وضــــــــعته إدارة الدعم الميداني اســــــــتناداا إلى 
؛ 1 800 ≤: 2017/2018ينطبق؛  : لا2016/2017مؤ ــــــــــــــرات الأداء )

2018/2019 :≥ 800 1) 

بل ت الدرجة الإجمالية حســــــــــــــو الرقم القياســــــــــــــي لإدارة الممتلكات 
 1 296الذي وضعته إدارة الدعم العملياتي 

ومن أســـــــــــــــباب انخفاض الدرجة اااجة إلى الجرد المادي للمخزوفت 
والتحقق منها  وزيادة مواءمة المخزوفت والســـــــــجرت  والأصـــــــــنام 

المخازن. وأنشــــئت المتقادمة قيد الشــــطو  واااجة إلى تحســــين إدارة 
 وحدة إدارة الممتلكات التابعة للمركز خرل ف ة الأداء وذا ال رض

النســــبة المئوية لطلبات تنظيم المناســــبات التي وردت على المركز  1-1-9
ســـــــــــــــــــاعــــــة  24الإقليمي للتــــــدريــــــو والمؤتمرات ورد عليهــــــا في ترضــــــــــــــون 

: 2018/2019في المائة؛  98 ≤: 2017/2018في المائة؛  88: 2016/2017)
 في المائة( 98 ≤

في المائة من طلبات تنظيم  97ســـــــــــــاعة على  24تم الرد في ترضـــــــــــــون 
 المناسبات التي وردت على المركز الإقليمي للتدريو والمؤتمرات
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 مؤ رات الإ از الفعلية مؤ رات الإ از المقررة
الانحرام عن خطــــــة الطلــــــو من حيــــــث الكميــــــات المقررة  1-1-10  

: لا ينطبق؛ 2017/2018: لا ينطبق؛ 2016/2017ومواقيـــــت الشــــــــــــــراء )
 في المائة( 20 ≥: 2018/2019

بل ـــت نســـــــــــــبـــة الانحرام عن خطـــة الطلـــو من حيـــث الكميـــات المقررة 
في المائة  وهو ما يعزى أســاســا إلى عمليات الاقتناء  35,5ومواقيت الشــراء 

 المؤجلة للمعدات والأصنام الأخرى بسبو ارتفاع تكاليف الموظفين
 

المـــنـــجـــزة الـــنـــواتـــج  النواتج المقررة
 )العدد أو نعم/لا(

 مرحظات

   تحسين اادمات   
تنفيـــذ خطـــة العمـــل البيئيـــة على نطـــاق البعثـــة  تمشـــــــــــــــيـــاا مع 

 الاس اتيجية البيئية لإدارة الدعم الميداني
ب ية مواءمة المســـــــاءلة والمســـــــؤولية عموما عن البصـــــــمة البيئية  نعم

 2018/2019لقاعدة الدعم في عنتي،  يبلغ اعتبارا من الف ة 
فصـــــــــــــــاعدا عن جميع البيافت المتعلقة بالقاعدة  بما في ذلك 

داخـل خطــة العمــل البيئيــة على  “موقعــا”المركز  بوصـــــــــــــــفهــا 
ســـــــــــــــتقرار في نطــــاق بعثــــة منظمــــة الأمم المتحــــدة لتحقيق الا

جمهوريـة الكون و الـديمقراطيـة  وتؤخـذ في الاعتبـار في الـدرجة 
الإجمالية للبعثة على الســــــــجل البيئي. واتُخذت بالتشــــــــاور مع 
المركز  بوصـــــــفه المســـــــتةجر الأولي للقاعدة  إجراءات متصـــــــلة 
بالتقليل إلى أدنى حد من المخاطر وااد من البصـــــــــــمة البيئية 

 العملللقاعدة  وأدُرجت في خطة 
دعم تنفيذ اســـــ اتيجية ومخطط إدارة ســـــلســـــلة الإمداد لإدارة 

 الدعم الميداني
دَعَم المركز تنفيذ اســـــــ اتيجية ومخطط إدارة ســـــــلســـــــلة الإمداد  نعم

 لإدارة الدعم العملياتي
   اادمات المتعلقة بمراجعة الحسابات والمخاطر والامتثال

الداخلية المقرر إتمام تنفيذ توصـــــــيات مكتو خدمات الرقابة 
كانون الأول/ديســــــــــــمبر( وأي   31تنفيذها بحلول نهاية العام )

توصيات لم تنفذ بعد من توصيات مجلس مراجعي ااسابات 
 المقدمة عن سنوات مالية سابقة  كما وافقت عليها الإدارة

توصــــــــية  24خرل الف ة المشــــــــمولة بالتقرير  كان لدى المركز  نعم
توصــــــــــــية طلُو  11ســــــــــــابات  بما فيها من مجلس مراجعي اا

ية لا تزال مفتوحة وتعتبر قيد التنفيذ.  13إتررقها و  توصـــــــــــــــ
من  29واضـــــــــــطلع مكتو خدمات الرقابة الداخلية بما عدده 

مهام المراجعة )مجالات ال كيز: منح التعليم  ولهيز الســـــــفر  
والأفراد النظاميون  وأمن تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات 

توصية  16منها  مما أدى إلى بقاء  13ا(  وقد أترلقت وإدارته
 مفتوحة وقيد التنفيذ

   خدمات الميزانية والشؤون المالية والإبلاغ
توفير خدمات الميزانية والشـــــــــؤون المالية واادمات المحاســـــــــبية 

يتمشــــــى  دولار  بما 35 194 800فيما يتصــــــل بميزانية قدرها 
 المفوضاة  مع السلطة

تم توفير خدمات الميزانية والشـــؤون المالية واادمات المحاســـبية  نعم
 31 438 900فيمــا يتصــــــــــــــــل بالميزانيــة المعتمــدة البــالغ قــدرهــا 

 ا يتمشى مع السلطة المفوضاةدولار  بم
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المـــنـــجـــزة الـــنـــواتـــج  النواتج المقررة
 )العدد أو نعم/لا(

 مرحظات

وضــع الصــي ة النهائية للبيافت المالية الســنوية لمركز اادمات    
الإقليمي والبعثات المستفيدة امتثالا للمعايير المحاسبية الدولية 

 للقطاع العام والنظام المالي والقواعد المالية لممم المتحدة

الية السنوية للف ة تم إعداد ووضع الصي ة النهائية للبيافت الم نعم
المشـــــــــــمولة بالتقرير امتثالا للمعايير المحاســـــــــــبية الدولية للقطاع 

 العام والنظام المالي والقواعد المالية لممم المتحدة
   خدمات الموظفين المدنيين

من الموظفين  408توفير خدمات الموارد البشــــــرية لقوام أقصــــــاه 
موظفــا وطنيــا  270 موظفــا دوليــا و 132المــدنيين المــةذون بهم )

من متطوعي الأمم المتحدة(  بما يشــــمل تقديم الدعم من  6 و
أجل لهيز المطالبات والمزايا والاســــــــــتحقاقات  والاســــــــــتقدام  
ـــــــة  وإدارة أداء الموظفين   وإدارة الوظـــــــائف  وإعـــــــداد الميزاني

 فوضةيتمشى مع السلطة الم بما

موظفا مدنيا وُفرت وم خدمات الموارد البشـــــــرية  يتةلفون من  348
من  5موظفــــــــا وطنيــــــــا  و  233موظفين دوليين  و  110

 متطوعي الأمم المتحدة  بما يتمشى مع السلطة المفوضة

من الموظفين المدنيين  712تقديم دورات تدريبية في البعثات إلى 
 موظفاا مدنياا  35دده ودعم تقديم تدريو خاري البعثة لما ع

 موظفا مدنيا قُدمت وم دورات تدريبية في البعثات 1 794
 دورة تدريبية خاري البعثة قُدالأمت للموظفين المدنيين  12

وحقق المركز وفورات ااجم من خرل الاســـــــــــــــتفــــــــادة من 
الـــــدورات التـــــدريبيـــــة المتـــــاحـــــة التي تعقـــــد في المركز الإقليمي 

 والمؤتمرات بتكلفة مخفضة أو بدون تكلفةللتدريو 
طلو  43طلو ســـــــفر داخل منطقة البعثة و  83دعم لهيز 

طلو  35 ســـــفر خاري منطقة البعثة لأترراض ترير التدريو و
 سفر لأترراض التدريو للموظفين المدنيين

 طلو سفر داخل البعثة 30
 طلو سفر خاري منطقة البعثة لأترراض ترير التدريو 22
 طلو سفر لأترراض تدريو الموظفين المدنيين 13

ر  وقلص المركز الســــــــــــفر خاري البعثة لأترراض التدريو ويســــــــــــا
تـــدريـــو الموظفين في الموقع  عقـــو إعـــادة ترتيـــو الموارد من 

 حيث الأولويات
   خدمات المرافق والهياال الأساسية واادمات الهندسية

تقـــديم بعثـــة منظمـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في 
جمهورية الكون و الديمقراطية خدمات الصــــــــــــيانة والتصــــــــــــليح 

مجموعه موقع واحد إبع للبعثة في مكان واحد في مباني  لما
مكاتو مركز اادمات الإقليمي في عنتي، في قاعدة الدعم 

 في عنتي،

تم توفير خدمات الصـــــــيانة والتصـــــــليح لموقع واحد إبع للبعثة  نعم
في مكـــان واحـــد تـــديره بعثـــة منظمـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق 
الاســـــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكون و الـديمقراطيــة  وذلـك لفــائـدة 

 المركز في قاعدة الدعم في عنتي، 
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المـــنـــجـــزة الـــنـــواتـــج  النواتج المقررة
 )العدد أو نعم/لا(

 مرحظات

من مشـــــــــــــــاريع البناء والتجديد والتعديل التي تديرها  3دعم    
بعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهوريـة 

 الكون و الديمقراطية لقاعدة الدعم في عنتي،

لم يحقق المركز اوــدم بســـــــــــــــبــو بمــا يلي: )أ( لم يــدري تعبيــد  لا
ــــفــــ ة  ــــل ــــمــــــــدة ل ــــيــــــــة المــــعــــت ــــزان ــــطــــرق في المــــي ؛ 2018/2019ال

م قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــتيات بتنســـــــيق ســــــــتقو  )ب( و
نظام رصــــد اوياكل الأســــاســــية الميدانية عن بعد مركزيا لجميع 
البعثات الميدانية؛ و )ي( لم تنجز ســـــــــــــــوى المرحلة الأولى من 

 مشروع تخضير المركز
يانة الأرضـــــــــــــــيات ومكافحة  توفير خدمات التنظيف وصـــــــــــــــ
الآفات وترســــــــــل المربس في موقع واحد  وإدارة بعثة منظمة 
الأمم المتحــــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهوريــــــة الكون و 
 الديمقراطية ادمات المطاعم لفائدة قاعدة الدعم في عنتي،

جمهورية تولت بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــتقرار في  نعم
ــانــة  الكون و الــديمقراطيــة إدارة توفير خــدمــات التنظيف وصــــــــــــــي
الأرضــــيات ومكافحة الآفات وترســــل المربس وتقديم خدمات 

 المطاعم في موقع واحد لفائدة قاعدة الدعم في عنتي،
   خدمات إدارة الونود

تخصــــــــــــــيص الاعتمـــــاد الرزم لت طيـــــة تكـــــاليف توريـــــد وتخزين 
لـــ  لـــلـــنـــقـــــــل الـــبري   31 000لـــ  مـــن الـــبـــنـــزيـــن ) 291 000
ـــــــدات والمرافق الأخرى( ومن الزيوت  260 000 و ل  للمول

ومواد التشــــــــــــــحيم عبر نقـــاط التوزيع ومرافق التخزين في موقع 
واحد  توفرها قاعدة الدعم في عنتي، التابعة لبعثة منظمة الأمم 

 المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكون و الديمقراطية

لأترراض يم تم توريدها ل ا من البنزين والزيوت ومواد التشــــــــــــح 180 346
 تش يل المولدات المملوكة لممم المتحدة

ويعزى انخفـــــاض الاحتيـــــاجـــــات إلى زيادة ثبـــــات إمـــــدادات 
الكهرباء من بلــديــة عنتي،  ممــا قلــل من الاعتمــاد على نظم 

 تياطية لإمدادات الطاقةالمولدات الاح

خةةةدمةةةات المعلومةةةات الجغرافيةةةة المكةةةانيةةةة وتكنولوجيةةةات 
 الاتصالات السلكية واللاسلكية

  

جهازا لاســــــلكيا  20جهازاا لاســــــلكيا قمولا  و  473توفير ودعم 
 جهازاا لاسلكيا لمحطات قاعدية 18متنقر للمركبات  و 

 جهازاا لاسلكيا قمولا 340
 جهازا لاسلكيا متنقر 20
 قطة قاعدية 18

ترتيــو موارد ولم تتم أي عمليــة  ـــــــــــــــراء جــديــدة نظرا لإعــادة 
المركز من حيث الأولوية بســـــــــــــبو الزيادة في النفقات المتعلقة 

 بالموظفين المدنيين
طــابعــة لقوام من  77جهــازاا حــاســـــــــــــــوبيــاا و  473توفير ودعم 

من الموظفين المدنيين  473المســــــــــــتعملين النهائيين متوســــــــــــطه 
جهازاا حاســـــــــــــــوبياا  243والأفراد النظاميين  بالإضـــــــــــــــافة إلى 

لأترراض الاتصـــــــــــــــــال بين أفراد الوحــدات  إلى طــابعــة  19 و
 جانو خدمات مش كة أخرى

 جهازاا حاسوبياا  بما في ذلك الأجهزة اااسوبية اااصة بالتدريو 732
طابعة  بســـــــــــــبو إدخال وتنفيذ خدمات دعم البرامجيات من  54

أجل الرصـــــــــد والمراقبة المركزيين للطباعة  مما أدى إلى تحســـــــــين 
الطــابعــات وتخفيع عــدد الطــابعــات الرزمــة لأترراض كفــاءة 

 الاستخدام في المكاتو
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المـــنـــجـــزة الـــنـــواتـــج  النواتج المقررة
 )العدد أو نعم/لا(

 مرحظات

   اادمات الطبية   
تخصـــــــــيص الاعتماد الرزم لت طية تكاليف اادمات واللوازم 
الطبيــة  بمــا في ذلــك ترتيبــات الإجرء  دعمــا لعيــادة قــاعــدة 
الـدعم في عنتي، التــابعــة لبعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيق 

 الاستقرار في جمهورية الكون و الديمقراطية

 ذلك ترتيبات قام المركز بشراء اادمات واللوازم الطبية  بما في نعم
 الإجرء  وسدد ااصة التي تحملتها البعثة من التكاليف

   خدمات إدارة سلسلة الإمداد
تقــديم الــدعم لعمليــات التخطيط واختيــار الموردين من أجــل 

مليون  0,9 ــــراء بضــــائع وســــلع أســــاســــية تقدر قيمتها بمبلغ 
 يتمشى مع السلطة المفوضة  دولار  بما

مليون  0,6
 دولار

 هي قيمة السلع التي تم اقتنا ها  بما يتمشى مع السلطة المفوضة
معدات ولوازم ويعزى الفرق أســــــــاســــــــا إلى إعادة ترتيو اقتناء 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من حيث الأولوية  بسبو 
 الزيادة في النفقات المتعلقة بالموظفين المدنيين

إدارة ممتلكــات ومنشــــــــــــــــات ومعــدات ومخزوفت مــاليــة وترير 
مالية ومعدات تقل قيمتها عن العتبة المحددة  بتكلفة أصــــلية 

مليون دولار  وحصـــــــــــــــرها جميعا والإبر   11إجمالية قدرها 
 عنها  بما يتمشى مع السلطة المفوضة 

قام المركز بإدارة الممتلكـات والمنشـــــــــــــــات والمعـدات والمخزوفت  نعم
المالية وترير المالية والمعدات التي تقل قيمتها عن العتبة المحددة  
وحصرها جميعا والإبر  عنها  بما يتمشى مع السلطة المفوضة. 
وخرل الف ة المشــــــــــــــمولـــة بالتقرير  بل ـــت تكلفـــة الممتلكــــات 

ون دولار  وبلغ المخزون ترير المالي  ملي 21والمنشـــات والمعدات 
بمــــا في ذلــــك المعــــدات التي تقــــل قيمتهــــا عن العتبــــة المحــــددة  

 دولار 515 900مليون دولار  وبلغ المخزون المالي  1,8
   خدمات إدارة المرابات والنقل البري

تخصـــــــيص الاعتماد الرزم لت طية تكاليف تشـــــــ يل وصـــــــيانة 
مركبــة ركــاب خفيفــة مملوكــة لممم المتحــدة توفرهــا قــاعــدة  20

الـدعم في عنتي، التــابعــة لبعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيق 
 الاستقرار في جمهورية الكون و الديمقراطية

وية  يعزى الفرق إلى إعادة ترتيو موارد المركز من حيث الأول لا
 بسبو الزيادة في النفقات المتعلقة بالموظفين المدنيين

  
 خط اادمات المتعلقة بالإلحاق باادمة وانتهائها

 : تقديم خدمات تتعلق بالإااق باادمة وانتهائها تتسم بالفعالية والكفاءة للبعثات المستفيدة1-2الإنجاز المتونع 
 
 الإ از الفعليةمؤ رات  مؤ رات الإ از المقررة

إبقـــاء الف ة الزمنيـــة الرزمـــة لاســــــــــــــتكمـــال حـــالات الإاـــاق  2-1-1  
في  82: 2016/2017يوما ) 120يوما/ 90باادمة المســـــــــتلمة في ترضـــــــــون 

في المـــــائـــــة؛  100في المـــــائـــــة/ 98: 2017/2018في المـــــائـــــة؛  100المـــــائـــــة/

في المائة من حالات الإااق باادمة في ترضون  86استُكملت نسبة 
يوما خرل الف ة  120في المائة منها في ترضــــــون  93يوما ونســــــبة  90

 المشمولة بالتقرير 
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 الإ از الفعليةمؤ رات  مؤ رات الإ از المقررة
في المائة في ترضــــــون  100يوما/ 90في المائة في ترضــــــون  98: 2018/2019  

 يوما( 120

ويعزى الفرق أســـــــــاســـــــــا إلى حالات التةخير في إصـــــــــدار التة ـــــــــيرات 
لطـــة لرتحـــاد الأفريقي والأمم )وخـــاصـــــــــــــــــة فيمـــا يتعلق بالعمليـــة المخت

المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان وقوة الأمم 
المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي(  وحالات التةخير في تصـــاريح الســـرمة 
الصــــحية وترير ذلك من المســــائل المتعلقة بالوظائف التي كانت خاري 

 نطاق سيطرة المركز
الزمنية التي يســــــــــــــت رقها إ از عمليات تســــــــــــــجيل إبقاء الف ة  2-1-2

: 2016/2017أيام ) 7وصــــــــــــــول الموظفين الــــدوليين في ترضــــــــــــــون يومين/
في المــائــة؛  100في المــائــة/ 98: 2017/2018في المــائــة؛  100المــائــة/ في 100

في المائة  100في المائة في ترضون يومين و  100في المائة/ 98: 2018/2019
 أيام( 7في ترضون 

في المائة من عمليات تســجيل وصــول الموظفين  73اســتُكملت نســبة 
 أيام  7في المائة منها في ترضون  86الدوليين في ترضون يومين ونسبة 

ويعزى الفرق إلى حــــد كبير إلى زيادة عــــدد الموظفين المؤقتين الــــذين 
ل وصـــــــــووم إلى بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحق جالأ يق الاســـــــــتقرار ســـــــــُ

جمهوريـــــة الكون و الـــــديمقراطيـــــة لـــــدعم الانتخـــــابات في جمهوريـــــة  في
 الكون و الديمقراطية

إبقـــــــاء الف ة الزمنيـــــــة التي يســــــــــــــت رقهـــــــا إكمـــــــال إجراءات  2-1-3
: 2016/2017أيام ) 5الموظفين الــــدوليين في حــــدود يوم واحــــد/ م ــــادرة

في المــائــة؛  100في المــائــة/ 98: 2017/2018في المــائــة؛  100في المــائــة/ 83
في المــائــة في  100في المــائــة في ترضــــــــــــــون يوم واحــد و  98: 2018/2019

 أيام 5ترضون 

في المائة من إجراءات م ادرة الموظفين الدوليين  53اســتُكملت نســبة 
 أيام  5في المائة منها في ترضون  83في ترضون يوم واحد ونسبة 

الموظفين المؤقتين الــــذين ويعزى الفرق إلى حــــد كبير إلى زيادة عــــدد 
ترــادروا بعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهوريــة 
الكون و الــــــــديمقراطيـــــــة عقــــــــو انتهــــــــاء الانتخــــــــابات في جمهوريـــــــة 

 الديمقراطية الكون و
 

 النواتج المقررة
الــــنــــواتــــج المــــنــــجــــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

موظفا دوليا  1 251استُكملت حالات الإااق باادمة لـــــ    
حالات لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد  309)

 155لتحقيق الاســــــــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــــــــــطى  و 
حالة لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق 

نظمة الأمم المتحدة حالة لبعثة م 175الاستقرار في مالي  و 
ــــــديمقراطيــــــة    لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهوريــــــة الكون و ال

حالة لمكتو المبعو  ااا  لممين العام لبوروندي   15و 
حــــالــــة للعمليــــة المختلطــــة لرتحــــاد الأفريقي والأمم  159 و

حــالــة لقوة الأمم المتحــدة الأمنيـة  40المتحــدة في دارفور  و 
لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب حــالــة  190المؤقتــة لأبيي  و 
حـــالـــة لمكتـــو الأمم المتحـــدة الإقليمي  16الســـــــــــــــودان  و 

حــالــة لبعثــة الأمم المتحــدة لتقــديم  56لوســـــــــــــــط أفريقيــا  و 

لبعثة  12حالة إااق باادمة لموظفين دوليين اســــــــــــــتُكملت ) 1 024
لبعثة  144الأمم المتحدة لرســـــــــــتفتاء في الصـــــــــــحراء ال ربية  و 

الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــتقرار في 
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة  198جمهورية أفريقيا الوســـطى  و 

لبعثـــة  244المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مــالي  و 
حدة لتحقيق الاســــــــــــتقرار في جمهورية الكون و منظمة الأمم المت

ـــــة  و  ـــــديمقراطي ـــــو المبعو  ااـــــا  لممين العـــــام  14ال لمكت
لمكتــو المبعو  ااــا  لممين العــام لمنطقـــة  5لبورونــدي  و 

للعمليـــة المختلطـــة لرتحـــاد الأفريقي  72البحيرات الكبرى  و 
ن  لإدارة  ــؤون الســرمة والأم 1والأمم المتحدة في دارفور  و 

 -لمكتو الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـــــــــــرم في ترينيا  1و 
 160لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي  و  34بيســـاو  و 
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 النواتج المقررة
الــــنــــواتــــج المــــنــــجــــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

حالة لمكتو الأمم المتحدة  136 المساعدة إلى الصومال  و   
 لتقديم الدعم في الصومال(

لمكتو الأمم  2لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــــــــودان  و 
لمكتـــو الأمم المتحـــدة  9المتحـــدة لـــدى الاتحـــاد الأفريقي  و 

كتــو الأمم المتحــدة ل رب لم 4الإقليمي لوســــــــــــــط أفريقيــا  و 
لبعثة الأمم المتحدة للدعم في  1أفريقيا ومنطقة الســــــــــــــاحل  و 

لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال   54ليبيا  و 
 لمكتو الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال(  69و 

ويعزى الفرق إلى تقليص العمليـــة المختلطـــة لرتحـــاد الأفريقي 
ــــاجــــات الفعليــــة  والأمم المتحــــدة في دارفور وانخفــــاض الاحتي

 لبعثات أخرى 
موظفــا لبعثــة  79موظفــا دوليــا ) 147تســـــــــــــــجيــل وصـــــــــــــــول 

الأمم المتحــــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهوريــــــة  منظمــــــة
موظفـــــا لقوة الأمم المتحـــــدة  12الكون و الـــــديمقراطيـــــة  و 
موظفــا لبعثــة الأمم المتحــدة في  56الأمنيــة المؤقتــة لأبيي  و 

 جنوب السودان(

لبعثة  136عملية تســـــــجيل وصـــــــول موظفين دوليين أجريت ) 161
جمهورية الكون و منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــتقرار في 

 لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي( 25الديمقراطية و 
ويعزى الفرق إلى حد كبير إلى نشر موظفين مؤقتين استقدموا 

 لدعم الانتخابات في جمهورية الكون و الديمقراطية
موظفين لبعثــة  3موظفين دوليين ) 106تســـــــــــــــجيــل م ــادرة 

ة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــتقرار الأمم المتحدة المتكاملة المتعدد
موظفين لتحقيق  3في جمهوريـــــــة أفريقيـــــــا الوســـــــــــــــطى  و 

موظفا لبعثة  64الاســــــــتقرار لبعثة الأمم المتحدة في مالي  و 
منظمـــــة الأمم المتحـــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهوريـــــة 

موظفا للعملية المختلطة لرتحاد  13الكون و الديمقراطية  و 
موظفين لقوة الأمم  5في دارفور  و  الأفريقي والأمم المتحدة

موظفــــا لبعثــــة الأمم  17المتحــــدة الأمنيــــة المؤقتــــة لأبيي  و 
المتحدة في جنوب الســـــــــــــــودان  وموظف واحد لبعثة الأمم 

 المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال(

لبعثة  169عملية تســـــــــــــــجيل م ادرة موظفين دوليين أجريت ) 180
ســــــتقرار في جمهورية الكون و منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الا

 لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي(  11الديمقراطية و 
ويعزى الفرق إلى حــــــــد كبير إلى م ــــــــادرة موظفين مؤقتين 
 استقدموا لدعم الانتخابات في جمهورية الكون و الديمقراطية
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 مرتباتهمخط اادمات المتعلقة باستحقانات الموظفين الدوليين واشوف 
 

 : تقديم خدمات تتسم بالفعالية والكفاءة في مجال الموارد البشرية للجهات المستفيدة2-2الإنجاز المتونع 
 
 مؤ رات الإ از الفعلية مؤ رات الإ از المقررة

إ ـاز تمـديـد العقود في الوقـت المنـاســـــــــــــــو لإعـداد كشــــــــــــــوم  2-2-1  
في المـــــائـــــة؛  99: 2017/2018في المـــــائـــــة؛  84: 2016/2017المرتبـــــات )

 في المائة( 99: 2018/2019

في المائة من عمليات تمديد العقود في الوقت  95اســــــــتُكملت نســــــــبة 
 المناسو لإعداد كشوم المرتبات 

وفي بعع ااالات  حصـــــل  خير في تقديم الوثائق ذات الصـــــلة من 
 البعثات إلى المركز

لتي يســـــت رقها إ از إجراءات اســـــتحقاقات إبقاء الف ة الزمنية ا 2-2-2
في المــــــائــــــة؛  67: 2016/2017يوم عمــــــل ) 14الموظفين في ترضــــــــــــــون 

 في المائة( 98: 2018/2019في المائة؛  98: 2017/2018

في المائة من إجراءات اســتحقاقات الموظفين في  44اســتُكملت نســبة 
 يوم عمل  14ترضون 

مكتملة أو خاطئة  ويعزى الفرق أســـــــــــــــاســـــــــــــــا إلى تقديم طلبات ترير 
أدى إلى زيادة الوقت الذي است رقه لهيز طلبات اادمة؛ وأثرت  مما

المهــام الموةيــة مثــل لهيز الإقرارات الســـــــــــــــنويـة أيضــــــــــــــــا على إكمــال 
 الإجراءات في الوقت المناسو 

إبقاء الف ة الزمنية الرزمة لتجهيز منح الاستقرار والموافقة على  2-2-3
: 2017/2018في المائة؛  83: 2016/2017أيام ) 5تســــديدها في ترضــــون 

 في المائة( 98: 2018/2019في المائة؛  98

 في المائة من منح الاســــــــــــتقرار في ترضــــــــــــون 99أُ ز. جُهزت نســــــــــــبة 
 أيام عمل 5

ة الرزمة لتجهيز منح الانتقال والموافقة على إبقاء الف ة الزمني 2-2-4
: 2017/2018في المائة؛  79: 2016/2017أيام ) 5تســــديدها في ترضــــون 

 في المائة( 98: 2018/2019في المائة؛  98

 في المائة من منح الاســــــــــــتقرار في ترضــــــــــــون 99أُ ز. جُهزت نســــــــــــبة 
 أيام عمل  5

إبقاء الف ة الزمنية التي يســــــــــــــت رقها إتمام طلبات إجازة الراحة  2-2-5
: 2016/2017أيام من إريخ إيداع الطلو ) 7والاســــــــتجمام في ترضــــــــون 

 في المائة( 90: 2018/2019في المائة؛  90: 2017/2018في المائة؛  90

في المائة من طلبات إجازة الراحة والاســتجمام   46اســتُكملت نســبة 
والإجازات المرضـــــية الموثقة  والإجازات اااصـــــة ترير المدفوعة الأجر  

  أيام 7والإجازات اااصة المدفوعة الأجر في ترضون 
واســـــتمر تراكم طلبات إجازات الراحة والاســـــتجمام من دون طلبات 

 المستهدم  سفر مقابلة وا في التةثير على الأداء العام
 

 النواتج المقررة
الــــنــــواتــــج المــــنــــجــــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

عقـــدا لبعثـــة الأمم  53موظفـــا دوليـــا ) 3 264تمـــديـــد عقود    
عقدا لبعثة  487المتحدة لرســــتفتاء في الصــــحراء ال ربية  و 

الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــتقرار 
عقـــدا لبعثـــة الأمم  457في جمهوريــة أفريقيـــا الوســـــــــــــــطى  و 

المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في 

لبعثة الأمم المتحدة  72عقدا لموظفين دوليين جرى تمديدها ) 3 048
لبعثة الأمم المتحدة  489لرســــــــتفتاء في الصــــــــحراء ال ربية  و 

المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهوريــة 
لبعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملـــة  596أفريقيــــا الوســـــــــــــــطى  و 

لبعثـة  261المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مـالي  و 
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 النواتج المقررة
الــــنــــواتــــج المــــنــــجــــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

عقـــدا لبعثـــة منظمـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق  639مـــالي  و    
عقود  508ديمقراطية  و الاســـــــــــــــتقرار في جمهورية الكون و ال

للعمليــــــة المختلطــــــة لرتحــــــاد الأفريقي والأمم المتحــــــدة في 
عقــــدا لقوة الأمم المتحــــدة الأمنيــــة المؤقتــــة  115دارفور  و 
عقـــــــدا لبعثـــــــة الأمم المتحـــــــدة في جنوب  567لأبيي  و 

عقدا لمكتو الأمم المتحدة لدى الاتحاد  35الســـــــــــــودان  و 
المتحــــــدة الإقليمي  عقــــــدا لمكتــــــو الأمم 24الأفريقي  و 

عقـدا لبعثـة الأمم المتحـدة لتقديم  360لوســـــــــــــــط أفريقيـا  و 
المســـاعدة إلى الصـــومال/مكتو الأمم المتحدة لتقديم الدعم 
في الصـــــــــــــــومال/مكتو المبعو  ااا  لممين العام لمنطقة 

عقود لمكتـــــــو المبعو  ااـــــــا   4البحيرات الكبرى  و 
عقدا  15ن  و لممين العام إلى الســـــــودان وجنوب الســـــــودا

 لمكتو المبعو  ااا  لممين العام لبوروندي(

منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــتقرار في جمهورية الكون و 
لمكتـــــو المبعو  ااـــــا  لممين العــــام  18الـــــديمقراطيـــــة  و 
لمكتــو المبعو  ااــا  لممين العــام لمنطقـة  6لبورونــدي  و 

للعملية المختلطة لرتحاد الأفريقي  676البحيرات الكبرى  و 
لإدارة  ؤون السرمة والأمن   1والأمم المتحدة في دارفور  و 

لبعثـــة  3لقوة الأمم المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــة لأبيي  و  85و 
لبعثة الأمم المتحدة في جنوب  531الأمم المتحدة في ليبريا  و 

لمكتو الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي   2الســــــــودان  و 
 لمكتــــــو الأمم المتحــــــدة الإقليمي لوســـــــــــــــط أفريقيــــــا   17و 
لمكتــو الأمم  1للجنــة الكــاميرون ونيجيريا المختلطــة  و  1و 

لبعثة الأمم  100احل  و المتحدة ل رب أفريقيا ومنطقة الســـــــــــــ
لمكتو الأمم  153المتحدة لتقديم المســـاعدة إلى الصـــومال  و 

 للمركز(  36المتحدة لتقديم الدعم في الصومال  و 
ويعزى الانخفــــــــاض الطفيف في ااجم إلى انخفــــــــاض قوام 
الموظفين عمــــا كــــان متوقعــــا في بعثــــة منظمــــة الأمم المتحــــدة 

 ن و الديمقراطيةلتحقيق الاستقرار في جمهورية الكو 
اســــــــــــتحقاقا  ــــــــــــخصــــــــــــيا للموظفين الدوليين  3 430لهيز 

اســـــــــــــــتحقــاقــا لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة  421)
الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــــــــــطى  

اســـــــــــــــتحقاقا لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  686 و
اســـتحقاقا لبعثة  639 الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في مالي  و

منظمـــــة الأمم المتحـــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهوريـــــة 
اســــتحقاقات للعملية المختلطة  404الكون و الديمقراطية  و 

 115لــرتحــــــــاد الأفــريــقــي والأمــم المــتــحــــــــدة في دارفــور  و 
 744اســـــــتحقاقا لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي  و 

 في جنوب الســـــــــــــــودان   اســـــــــــــــتحقـــاقـــا لبعثـــة الأمم المتحـــدة
اســــــــــــتحقاقا لمكتو الأمم المتحدة الإقليمي لوســــــــــــط  42و 

اســـــــــــــــتحقـــاقـــا لبعثـــة الأمم المتحـــدة لتقـــديم  356 أفريقيـــا  و
اســـــتحقاقا لمكتو المبعو   23المســـــاعدة إلى الصـــــومال  و 

 ااا  لممين العام لبوروندي(

م لبعثة الأم 81) لهيزهااســـــــتحقاقا للموظفين الدوليين جرى  7 277
لبعثة الأمم  1 311المتحدة لرســتفتاء في الصــحراء ال ربية  و 

المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في 
لبعثـــــة الأمم المتحـــــدة  963جمهوريـــــة أفريقيـــــا الوســـــــــــــــطى  و 

 المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مــــالي  
قيق الاســــــــــــــتقرار في لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتح 1 027و 

للعمليـــة المختلطـــة  1 166جمهوريـــة الكون و الـــديمقراطيـــة  و 
لبعثــة  1 442لرتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور  و 

لقوة الأمم المتحدة  248الأمم المتحدة في جنوب السودان  و 
ــــة لأبيي  و  ــــة المؤقت ــــة الأمم المتحــــدة لتقــــديم  223الأمني لبعث
لمكتو الأمم المتحدة لتقديم  532المســـاعدة إلى الصـــومال  و 
لمكتو المبعو  ااا  لممين  19الدعم في الصـــــــــــــــومال  و 

لمكتــو المبعو  ااــا  لممين العـام  15العــام لبورونــدي  و 
لمكتو المبعو  ااا  لممين  2لمنطقة البحيرات الكبرى  و 

دان وجنوب الســــودان/مكتو المبعو  ااا  العام إلى الســــو 
لمكتــــو الأمم المتحــــدة  55لممين العــــام للقرن الأفريقي  و 

لمكتو الأمم المتحدة لدى  20الإقليمي لوســـــــــــــــط أفريقيا  و 
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لمكتـــو الأمم المتحـــدة ل رب أفريقيـــا  4الاتحـــاد الأفريقي  و    
لمكتو الأمم المتحدة المتكامل لبناء  20ومنطقة الســـــاحل  و 

لبعثة الأمم المتحدة للدعم  10بيســــاو  و  -رم في ترينيا الســــ
لإدارة  8للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة  و  1في ليبيا  و 

لمكتـــــــــــــــــــــــــو خدمات الرقابة  2 ــــــــــؤون الســــــــــرمة والأمن  و 
لقســم دعم المشــ يات على الصــعيد العالمي   12الداخلية  و 

لية الأمم المتحدة لعم 1لبعثة الأمم المتحدة في ليبريا  و  10و 
للفريق المعر بتدريو الموظفين المدنيين  3في كوت ديفوار  و 

 للمركز( 102قبل نشرهم التابع لدائرة التدريو المتكامل  و 
 2016وجُهالأزَت الاســــــــــــــتعراضــــــــــــــات الســــــــــــــنوية للإعالة لعامي 

خرل الف ة المشـــــــمولة بالتقرير  الأمر الذي أســـــــهم  2017 و
ااجم بســـــــــــــــبــو  خر إمكــانيــة  في حــدو  زيادة حــادة في

وصـــــــــــــــول المركز إلى نظـــام أوموجـــا لبـــدء عمليـــة اســـــــــــــــتعراض 
 استحقاقات الموظفين 

ــيــين  10 790لــهــيــز  طــلــــــــو إجــــــــازة لــلــمــوظــفــين الــــــــدول
طلبا لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد  1 742)

 1 803الوســــــطى  و  لتحقيق الاســــــتقرار في جمهورية أفريقيا
الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد  طلبــــات لبعثــــة

طلبا لبعثة منظمة  1 244لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مالي  و 
الأمم المتحـــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهوريـــــة الكون و 

طلبــات لمكتــو المبعو  ااــا  لممين  10الــديمقراطيــة  و 
طلبــا للعمليــة المختلطــة لرتحــاد  2 096العــام لبورونــدي  و 

ــــات لقوة  407الأفريقي والأمم المتحــــدة في دارفور  و  طلب
طلبـــا لبعثــة  2 637الأمم المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــة لأبيي  و 
طلبــات لمكتـو  4الأمم المتحــدة في جنوب الســـــــــــــــودان  و 

لبعثة الأمم  368الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــــــط أفريقيا  و 
لمكتو  479المســـــــــــــاعدة إلى الصـــــــــــــومال  و المتحدة لتقديم 

 الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال(

لبعثــة  117طلـــو إجـــازة للموظفين الـــدوليين جرى لهيزهـــا ) 19 469
لبعثة  3 286الأمم المتحدة لرســتفتاء في الصــحراء ال ربية  و 

الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في 
لبعثـــة الأمم المتحـــدة  3 357جمهوريـــة أفريقيـــا الوســـــــــــــــطى  و 

 المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مــــالي  
لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  1 531و 

لمكتـــو المبعو  ااـــا   1و  جمهوريـــة الكون و الـــديمقراطيـــة 
لممين العام إلى الســـــودان وجنوب الســـــودان/مكتو المبعو  

لمكتــو المبعو   36ااــا  لممين العــام للقرن الأفريقي  و 
لمكتو المبعو  ااا   14ااا  لممين العام لبوروندي  و 

للفريق المعر  1لممين العـــــام لمنطقـــــة البحيرات الكبرى  و 
المدنيين قبل نشــــــــــــرهم التابع لدائرة التدريو بتدريو الموظفين 

للعملية المختلطة لرتحاد الأفريقي والأمم  3 037المتكامل  و 
لمكتو الأمم المتحدة المتكامل لبناء  69المتحدة في دارفور  و 

لقوة الأمم المتحدة الأمنية  653بيساو  و  -السرم في ترينيا 
 في لــيــبريا   لــبــعــثــــــــة الأمــم المــتــحــــــــدة 10المــؤقــتــــــــة لأبــيــي  و 

 لبعثــــــــة الأمم المتحــــــــدة في جنوب الســـــــــــــــودان   4 475و 
لمكتو  3لمكتو الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي  و  6و 

لمكتــو الأمم  8الأمم المتحــدة الإقليمي لوســـــــــــــــط أفريقيــا  و 
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لبعثة الأمم  59المتحدة ل رب أفريقيا ومنطقة الســـــــــــــــاحل  و    
الأمم المتحــدة لتقــديم  لبعثــة 918المتحــدة للــدعم في ليبيــا  و 

لمكتو الأمم المتحدة  1 781المســـــــــــــاعدة إلى الصـــــــــــــومال  و 
 للمركز(  107لتقديم الدعم في الصومال  و 

وتعزى الزيادة الملحوظـــــــة في ااجم إلى ااطوات المتخـــــــذة 
لتجهيز ااجم الم اكم من طلبات إجازة الراحة والاســـــتجمام 

 م طلبات سفر مقابلة واالتي تعود إلى ف ات سابقة ولم تُـقَدَّ 
منحــة لبعثــة الأمم المتحــدة  14) دابمنحــة انتــ 687لهيز 

منحة لبعثة الأمم  147لرســــــــتفتاء في الصــــــــحراء ال ربية  و 
المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في 

منحة لبعثة الأمم المتحدة  90جمهورية أفريقيا الوســــــــــطى  و 
المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مـــالي  

منحة لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســتقرار  128 و
منحـــــة للعمليــــة  71يمقراطيـــــة  و في جمهوريـــــة الكون و الـــــد

 المختلطـــــــة لرتحـــــــاد الأفريقي والأمم المتحـــــــدة في دارفور  
منحـــــة لقوة الأمم المتحـــــدة الأمنيـــــة المؤقتـــــة لأبيي   32و 
منحــة لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســـــــــــــــودان   124 و
منحـــة لبعثـــة الأمم المتحـــدة لتقـــديم المســـــــــــــــــاعـــدة إلى  26 و

الأمم المتحدة لتقديم الدعم منحة لمكتو  55 الصــــــومال  و
 في الصومال(

ــــة  376لموظفين دوليين جرى لهيزهــــا ) دابمنحــــة انتــــ 1 542 لبعث
منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــتقرار في جمهورية الكون و 

لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة  195الــديمقراطيــة  و 
المختلطة  للعملية 178الأبعاد لتحقيق الاســــــتقرار في مالي  و 

لبعثـــــة  166لرتحـــــاد الأفريقي والأمم المتحـــــدة في دارفور  و 
لبعثـــــة الأمم  158الأمم المتحـــــدة في جنوب الســـــــــــــــودان  و 

المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في 
لبعثة الأمم المتحدة للدعم  137جمهورية أفريقيا الوســــــــطى  و 

حـــــدة لتقـــــديم الـــــدعم في لمكتـــــو الأمم المت 68في ليبيـــــا  و 
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــــاعدة إلى  68الصـــــــــــومال  و 
لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي   37الصـــــــــــــــومال  و 

 لمكـتــــــــو الأمم المتـحــــــــدة لــــــــدى الاتحــــــــاد الأفريقي   22 و
لبعثة الأمم المتحدة لرســـــــــــتفتاء في الصـــــــــــحراء ال ربية   20و 
ــــــو المبعو  ااــــــا 17 و ــــــدي  لمكت    لممين العــــــام لبورون
 -لمكتو الأمم المتحدة المتكامل لبناء السرم في ترينيا  17و 

لمكتو الأمم المتحدة الإقليمي لوســـط أفريقيا   18بيســـاو  و 
لمكتو الأمم  10لإدارة  ـــــــــــؤون الســـــــــــرمة والأمن  و  11و 

لمكتو المبعو   6المتحدة ل رب أفريقيا ومنطقة الســـــاحل  و 
لمكتـــــــــــــو  2العام لمنطقة البحيرات الكبرى  و ااا  لممين 

لبعثة الأمم المتحدة في ليبريا   2خدمات الرقابة الداخلية  و 
للفريق المعر بتدريو الموظفين المدنيين قبل نشرهم التابع  1و 

 للمركز(  33لدائرة التدريو المتكامل  و 
وتعزى الزيادة ااــادة في حجم منح الانتقــال إلى أن حــالات 
انتهاء اادمة في بعع البعثات المســــــــــــــتفيدة كانت أعلى من 

عددة المتوقع  ولا ســـــــــــــــيما في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المت
الأبعـــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مـــالي  وبعثـــة منظمـــة الأمم 
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 النواتج المقررة
الــــنــــواتــــج المــــنــــجــــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

المتحدة لتحقيق الاســـــــــــتقرار في جمهورية الكون و الديمقراطية     
 والعملية المختلطة لرتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

منحة لبعثة الأمم المتحدة  17منحة اســــــــــــــتقرار ) 1 034لهيز 
منحة لبعثة الأمم  221ة  و لرســــــــــــــتفتاء في الصــــــــــــــحراء ال ربي

المتحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 
منحة لبعثة الأمم المتحدة  152جمهورية أفريقيا الوســــــــــــــطى  و 

 المتكـــــاملـــــة المتعـــــددة الأبعـــــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـــــالي  
منحة لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في  213و 

منحــة للعمليــة المختلطــة  94لكون و الــديمقراطيــة  و جمهوريــة ا
منحــة لقوة  41لرتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور  و 

منحــة لبعثــة الأمم  166الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي  و 
منحة لبعثة الأمم المتحدة  32المتحدة في جنوب الســــــودان  و 

حة لمكتو الأمم من 98لتقديم المســـــــــــــاعدة إلى الصـــــــــــــومال  و 
 المتحدة لتقديم الدعم في الصومال(

لبعثة الأمم  29منحة اســــــــــتقرار لموظفين دوليين جرى لهيزها ) 2 785
لبعثة الأمم  270المتحدة لرســـــــــــتفتاء في الصـــــــــــحراء ال ربية  و 

المتحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة  407جمهورية أفريقيا الوســــطى  و 

لبعثــة  442المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـــالي  و 
منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في جمهورية الكون و 

لمكتــــو المبعو  ااــــا  لممين العــــام إلى  1الــــديمقراطيــــة  و 
الســــــــــــودان وجنوب الســــــــــــودان/مكتو المبعو  ااا  لممين 

لمكتــــو المبعو  ااــــا  لممين  18العــــام للقرن الأفريقي  و 
للفريق المعر بتــدريــو الموظفين المــدنيين  1العــام لبورونــدي  و 

للعملية  461قبل نشــــــــــــــرهم التابع لدائرة التدريو المتكامل  و 
 المــخــتــلــطـــــــة لــرتحـــــــاد الأفــريــقــي والأمــم المــتــحـــــــدة في دارفــور  

لمكتو الأمم  13لإدارة  ــــــــــــــؤون الســــــــــــــرمة والأمن  و  24و 
 لقوة 61بيســــــاو  و  -المتحدة المتكامل لبناء الســــــرم في ترينيا 
لبعثة الأمم المتحدة  285الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي  و 

لمكتو الأمم المتحدة لدى الاتحاد  26في جنوب الســـــودان  و 
لمكتو الأمم المتحدة الإقليمي لوســط أفريقيا   21الأفريقي  و 

لمكتو الأمم المتحدة ل رب أفريقيا ومنطقة الســــــــــــــاحل   12و 
لبعثــة الأمم  94لــدعم في ليبيــا  و لبعثــة الأمم المتحــدة ل 384 و

لمكتو الأمم  198المتحدة لتقديم المســــــاعدة إلى الصــــــومال  و 
 للمركز(  38المتحدة لتقديم الدعم في الصومال  و 

و ـــــــــكلت الانتخابات في جمهورية الكون و الديمقراطية وإعادة 
انتداب موظفين مدنيين من بعثات جرى تقليصـها عاملين من 

همت في الزيادة ااادة في ااجم بين العدد العوامل التي أســــــــــــــ
الفعلي للموظفين الدوليين الذين أاقوا باادمة والأعداد التي 

 استندت إليها التنبؤات المتعلقة بمنح الاستقرار المتوقعة
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 خط اادمات المتعلقة باستحقانات الموظفين الوطنيين واشوف مرتباتهم
 : تقديم خدمات تتسم بالفعالية والكفاءة في مجال الموارد البشرية للجهات المستفيدة1-3الإنجاز المتونع 

 
 مؤ رات الإ از الفعلية مؤ رات الإ از المقررة

ــــد العقود  3-1-1   ــــة الرزمــــة لإ ــــاز إجراءات تمــــدي إبقــــاء الف ة الزمني
: 2016/2017المرتبات )ف ة الإقفال المخصـــــــــصـــــــــة لتجهيز كشـــــــــوم  قبل
 في المائة( 99: 2018/2019في المائة؛  99: 2017/2018في المائة؛  93

في المائة من إجراءات تمديد العقود  99أُ ز. اســـــــــــــــتُكملت نســـــــــــــــبة 
للموظفين الوطنيين في الوقت المحدد قبل ف ة الإقفال المخصـــــــــــــصـــــــــــــة 

 لتجهيز كشوم المرتبات
إبقاء الف ة الزمنية التي يســـــت رقها إ از إجراءات اســـــتحقاقات  3-1-2

في المـــــــائـــــــة؛  59: 2016/2017يــوم عــمـــــــل ) 14المــوظــفــين في حـــــــدود 
 في المائة(  98: 2018/2019ئة؛ في الما 98: 2017/2018

في المائة من إجراءات اســــــــــتحقاقات  100أُ ز. اســــــــــتُكملت نســــــــــبة 
 يوم عمل 14الموظفين الوطنيين في ترضون 

إبقــاء الف ة الزمنيــة التي يســــــــــــــت رقهــا إ ــاز طلبــات الإجــازات  3-1-3
)الإجازات المرضــــــــــــــية الموثقة  والإجازات اااصــــــــــــــة ترير المدفوعة الأجر  
والإجازات اااصـة المدفوعة الأجر  وإجازات الأبوة وإجازات الأمومة( في 

في المــائــة؛  98: 2017/2018في المــائــة؛  77: 2016/2017أيام ) 7حــدود 
 في المائة( 98: 2018/2019

في المائة من طلبات الإجازات المرضـــــــية  98أُ ز. اســـــــتُكملت نســـــــبة 
الموثقة  والإجازات اااصــــة ترير المدفوعة الأجر  والإجازات اااصــــة 

 أيام 7المدفوعة الأجر  وإجازات الأبوة وإجازات الأمومة في ترضون 

المدرجة أةا هم في كشــــــــــــــوم  النســــــــــــــبة المئوية للموظفين ترير 3-1-4
في المـــــــائـــــــة؛  0,5 ≥: 2016/2017المرتبـــــــات لأســـــــــــــــبـــــــاب ترير مبررة )

 في المائة( 0,5 ≥: 2018/2019في المائة؛  0,5 ≥: 2017/2018

في المــائــة من الموظفين لم تــدري أةــا هم في كشـــــــــــــــوم  0,5 ≥أُ ز. 
 المرتبات لأسباب متعلقة بالتمويل ولأسباب تقنية أخرى

ــــة  3-1-5 اافــــاظ على الوقــــت الرزم لتجهيز المــــدفوعــــات المتصــــــــــــــل
في  97: 2016/2017بكشـــوم المرتبات قبل موعد اســـتحقاقها الشـــهري )

 في المائة( 98 :2018/2019في المائة؛  98: 2017/2018المائة؛ 

في المائة من المدفوعات المتصـــــلة بكشـــــوم  100أُ ز. جُهالأزَت نســـــبة 
 المرتبات للموظفين الوطنيين قبل موعد استحقاقها الشهري

 

 النواتج المقررة
الـــنـــواتـــج المـــنـــجـــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

عقـــدا لبعثـــة الأمم  46موظفـــا وطنيـــا ) 2 992تمـــديـــد عقود    
عقدا لبعثة  117المتحدة لرســـــــتفتاء في الصـــــــحراء ال ربية  و 

الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في 
عقــدا لبعثــة الأمم المتحــدة  324جمهوريــة أفريقيــا الوســــــــــــــطى  و 

 1 406المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــتقرار في مالي  و 
بعثـــة منظمـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في عقود ل

عقــدا للعمليــة المختلطــة  333و  جمهوريــة الكون و الــديمقراطيــة 
عقـــدا لقوة  62 لرتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور  و

عقـــدا لبعثـــة الأمم  625الأمم المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــة لأبيي  و 
كتو الأمم المتحدة المتحدة في جنوب الســودان  وعقد واحد لم

دالأدت ) 7 817 لبعثـــــة الأمم المتحـــــدة  173عقـــــدا لموظفين وطنيين مـــــُ
لبعثة الأمم المتحدة  568لرســــــــتفتاء في الصــــــــحراء ال ربية  و 

المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهوريــة 
لبعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملـــة  850أفريقيــــا الوســـــــــــــــطى  و 

لبعثة  1 583المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــتقرار في مالي  و 
تحدة لتحقيق الاســــــتقرار في جمهورية الكون و منظمة الأمم الم

لمكتـــــو المبعو  ااـــــا  لممين العــــام  14الـــــديمقراطيـــــة  و 
للعمليـــــة المختلطـــــة لرتحـــــاد الأفريقي  2 745لبورونـــــدي  و 

لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة  80والأمم المتحــدة في دارفور  و 
 1 406لبعثــة الأمم المتحــدة في ليبريا  و  10المؤقتــة لأبيي  و 



A/74/594 
 

 

19-21765 23/52 

 

 النواتج المقررة
الـــنـــواتـــج المـــنـــجـــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

عقدا لبعثة الأمم المتحدة لتقديم  78الإقليمي لوســـــط أفريقيا  و    
المســــــــــــاعدة إلى الصــــــــــــومال/مكتو الأمم المتحدة لتقديم الدعم 

الصــــــــــــــومـــال/مكتـــو المبعو  ااـــا  لممين العـــام لمنطقـــة  في
 البحيرات الكبرى(

لمكتو الأمم  4لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــــــودان  و 
لمكتـــو الأمم المتحـــدة  9المتحـــدة لـــدى الاتحـــاد الأفريقي  و 

لبعثـة الأمم المتحـدة لتقديم  34الإقليمي لوســـــــــــــــط أفريقيـا  و 
لمكتو الأمم المتحدة لتقديم  165المســـاعدة إلى الصـــومال  و 

 للمركز(  176الدعم في الصومال  و 
كــــان هنــــام فرق بين قوام الموظفين الفعلي مقــــابــــل العــــدد و 

 المتوقع الذي استندت إليه التقديرات
اســـــــــتحقاقا  156اســـــــــتحقاقا لموظفين وطنيين ) 7 481لهيز 

  لبعثــــة الأمم المتحــــدة لرســـــــــــــــتفتــــاء في الصـــــــــــــــحراء ال ربيــــة 
اســــــــــــــتحقاقات لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  404و 

الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــــــــــطى  
اســـــــــــــــتحقــاقــا لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة  733 و

اســـــــــــــتحقاقا  2 439الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في مالي  و 
ورية لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمه

اســـــــــــتحقاقا للعملية المختلطة  2 152الكون و الديمقراطية  و 
اســــــتحقاقا  72لرتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور  و 
اســتحقاقا  1 266لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي  و 

اســــــــــتحقاقا  12لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــــودان  و 
 لــوســــــــــــــــط أفــريــقــيـــــــا  لمــكــتــــــــو الأمــم المــتــحــــــــدة الإقــلــيــمــي 

اســــــــتحقاقا لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــاعدة إلى  244و 
 الصـــــومال/مكتو الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــومال/
ــــــو المبعو  ااــــــا  لممين العــــــام لمنطقــــــة البحيرات  مكت

اســـــــــــــــتحقاقات لمكتو المبعو  ااا  لممين  3الكبرى  و 
 العام إلى السودان وجنوب السودان(

لبعثة  86اســتحقاقا  ــخصــيا لموظفين وطنيين جرى لهيزها ) 9 689
لبعثة  990الأمم المتحدة لرســــــــتفتاء في الصــــــــحراء ال ربية  و 

الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في 
لبعثـــة الأمم المتحـــدة  1 211ريقيـــا الوســـــــــــــــطى  و جمهوريـــة أف

 المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مــــالي  
لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  2 856و 

لمكتـــو المبعو  ااـــا   5جمهوريـــة الكون و الـــديمقراطيـــة  و 
لممين العام إلى الســـــودان وجنوب الســـــودان/مكتو المبعو  

لمكتــو المبعو   15اــا  لممين العــام للقرن الأفريقي  و ا
لمكتو المبعو  ااا   6ااا  لممين العام لبوروندي  و 

للعمليــــة  2 212لممين العــــام لمنطقــــة البحيرات الكبرى  و 
 المختلطــــــــة لرتحــــــــاد الأفريقي والأمم المتحــــــــدة في دارفور  

 -م في ترينيا لمكتو الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـــــر 1و 
 لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي   128بيســــــــــــــــاو  و 

لبعثــــة الأمم  1 362لبعثــــة الأمم المتحــــدة في ليبريا  و  2و 
لمكتو الأمم المتحدة لدى  1المتحدة في جنوب الســودان  و 

ــــــو الأمم المتحــــــدة الإقليمي  47الاتحــــــاد الأفريقي  و  لمكت
مم المتحـــدة ل رب أفريقيـــا لمكتـــو الأ 1لوســـــــــــــــط أفريقيـــا  و 

لبعثــــة الأمم المتحــــدة لتقــــديم  228ومنطقــــة الســــــــــــــــــاحــــل  و 
لمكتو الأمم المتحدة لتقديم  278المســـاعدة إلى الصـــومال  و 
لبعثــــة الأمم المتحــــدة لتقــــديم  57الــــدعم في الصـــــــــــــــومــــال  و 

لبعثة الأمم المتحدة لتقديم  25المســــــــاعدة إلى أف انســــــــتان  و 
لقسم دعم المش يات على الصعيد  3المساعدة إلى العراق  و 

 للمركز(  175العالمي  و 
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 النواتج المقررة
الـــنـــواتـــج المـــنـــجـــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

 2016وجهزت الاســــــــــــــتعراضــــــــــــــات الســــــــــــــنوية للإعالة لعامي    
خرل الف ة المشـــــــمولة بالتقرير  الأمر الذي يفســـــــر  2017 و

  الزيادة الكبيرة في ااجم المبلَّغ عنه
طلبــــات إجــــازة )إجــــازات مرضـــــــــــــــيــــة موثقــــة   2 208لهيز 

مدفوعة الأجر  وإجازات خاصــــــــــــــة  وإجازات خاصـــــــــــــــة ترير
مـــــــدفوعـــــــة الأجر  وإجـــــــازات الأبوة وإجـــــــازات الأمومـــــــة( 

طلبا لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة  211للموظفين الوطنيين )
ــــا  المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهوريــــة أفريقي

طلبا لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  58الوســــــــــطى  و 
طلبا لبعثة منظمة  577الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي  و 

الأمم المتحــــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهوريــــــة الكون و 
طلبـا للعمليـة المختلطـة لرتحـاد الأفريقي  241يمقراطيـة  و الـد

طلـو لقوة الأمم المتحـدة  102والأمم المتحـدة في دارفور  و 
طلبـــا لبعثـــة الأمم المتحـــدة في  825الأمنيـــة المؤقتـــة لأبيي  و 
طلبــــــات لمكتــــــو الأمم المتحــــــدة  4جنوب الســـــــــــــــودان  و 

المتحدة  طلبا لبعثة الأمم 190الإقليمي لوســـــــــــــــط أفريقيا  و 
لتقديم المســـــاعدة إلى الصـــــومال/مكتو الأمم المتحدة لتقديم 
الــدعم في الصـــــــــــــــومــال/مكتــو المبعو  ااــا  لممين العـام 

 لمنطقة البحيرات الكبرى(

لبعثة الأمم  162طلو إجازة لموظفين وطنيين جرى لهيزها ) 2 428
المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في 

لبعثة الأمم المتحدة لرستفتاء  98جمهورية أفريقيا الوسطى  و 
لمكتـــو الأمم المتحـــدة لتقــديم  61في الصـــــــــــــــحراء ال ربيـــة  و 

لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا   1الدعم في الصـــومال  و 
تحدة لتقديم المســـــــــــاعدة إلى الصـــــــــــومال  لبعثة الأمم الم 21و 
لمكتــــو المبعو  ااــــا  لممين العــــام إلى الســـــــــــــــودان  4 و

وجنوب الســــودان/مكتو المبعو  ااا  لممين العام للقرن 
 لقوة الأمم المتحــــدة الأمنيــــة المؤقتــــة لأبيي   23الأفريقي  و 

لمكتو  5لمكتو الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي  و  1و 
   ااـــــــا  لممين العـــــــام لمنطقـــــــة البحيرات الكبرى  المبعو 
ـــــــو الأمم المتحـــــــدة الإقليمي لوســـــــــــــــط أفريقيـــــــا   5و   لمكت
لبعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في  404و 

ـــــة  و  ـــــديمقراطي ـــــة الكون و ال ـــــة المختلطـــــة  820جمهوري للعملي
لبعثـــــة  241لرتحـــــاد الأفريقي والأمم المتحـــــدة في دارفور  و 

لبعثـــــة الأمم  229مم المتحـــــدة في جنوب الســـــــــــــــودان  و الأ
المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في مالي  

لمكتو الأمم المتحدة ل رب أفريقيا ومنطقة الســـــــــــــــاحل   3و 
لمكتو  2لقسم دعم المش يات على الصعيد العالمي  و  2 و

 بيســــــــــــــاو   - الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســــــــــــــرم في ترينيا
 10لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــــاعدة إلى العراق  و  8و 

 لبعثــة الأمم المتحــدة لتقــديم المســـــــــــــــــاعــدة إلى أف ــانســـــــــــــــتــان  
 للمركز(  328و 

بة  وفـاق حجم طلبـات الإجـازة المجهزة مـا كـان متوقعـا بنســـــــــــــــ
في المـــائـــة؛ وينـــدري هـــذا الفرق ضـــــــــــــــمن النطـــاق المتوقع   10

صـــــــــــــــلة في تقدير طلبات الإجازات بســـــــــــــــبو التحديات المتة
اااصــــــــــــــة ترير المدفوعة الأجر والإجازات اااصــــــــــــــة المدفوعة 

 الأجر وإجازة الأمومة/الأبوة 
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 خط اادمات المتعلقة بالأفراد النظاميين
 بالفعالية والكفاءة: تقديم اادمات المتعلقة بكشوم المرتبات للجهات المستفيدة على نحو يتسم 1-4الإنجاز المتونع 

 
 مؤ رات الإ از الفعلية مؤ رات الإ از المقررة

إبقاء الف ة الزمنية الرزمة لتجهيز المدفوعات المتصـــلة بكشـــوم  4-1-1  
في المائة؛  98: 2016/2017المرتبات قبل موعد اســــــــــــتحقاقها الشــــــــــــهري )

 في المائة( 98: 2018/2019في المائة؛  98: 2017/2018

في المائة من المدفوعات المتصـــــــلة بكشـــــــوم  100أُ ز. جُهالأزَت نســـــــبة 
 المرتبات قبل موعد استحقاقها الشهري خرل الف ة المشمولة بالتقرير

الإبقاء على نســــــــــــــبة الإفراي عن المبالغ المحتجزة بأقل من ثرثة  4-1-2
: 2017/2018في المــائــة؛  98: 2016/2017أ ــــــــــــــهر من إريخ الم ــادرة )

 في المائة( 98: 2018/2019المائة؛  في 98

في المائة من المبالغ المحتجزة لبدل الإقامة  99أُ ز. أفُري عن نســـــــــــــــبة 
 يوما( من إريخ الم ادرة  90المقرر للبعثة في ترضون ثرثة أ هر )

إبقاء الف ة الزمنية الرزمة لإ از إجراءات تســـــــــــــجيل وصـــــــــــــول  4-1-3
: 2016/2017أيام من الوصــــــــــول ) 7النظاميين في ترضــــــــــون يومين/الأفراد 

في المــائــة؛  100في المــائــة/ 98: 2017/2018في المــائــة؛  100المــائــة/ في 89
 في المائة( 100في المائة/ 98: 2018/2019

في المائة من إجراءات تســــــجيل وصــــــول  98أُ ز. اســــــتُكملألَت نســــــبة 
في المائة منها في  99الأفراد النظاميين في ترضـــــــــــــــون يومين  ونســـــــــــــــبة 

 أيام  7ترضون 

إبقاء الف ة الزمنية التي يســت رقها إ از إجراءات تســجيل م ادرة  4-1-4
 100في المائة/ 41: 2016/2017أيام ) 7أيام/ 3الأفراد النظاميين في حدود 

في  98: 2018/2019في المائة؛  100في المائة/ 98: 2017/2018في المائة؛ 
 في المائة( 100المائة/

في المائة من إجراءات الم ادرة في ترضــــــــــــون  19نســــــــــــبة  كملتاســــــــــــتُ 
 أيام  7في المائة منها في ترضون  71أيام  ونسبة  3

وتعزى النســـــبة المئوية التي تقل عما كان مقررا إلى حالات التةخير في 
 البعثات المستفيدة 

لفة بدل الإقامة المقرر إبقاء الف ة الزمنية الرزمة  4-1-5 لصــــــــــــــرم ســــــــــــــُ
في المائة؛  98: 2016/2017للبعثة في حدود يومين من إريخ الوصــــــــــــــول )

 في المائة( 98: 2018/2019في المائة؛  98: 2017/2018

في المائة من سُلف بدل الإقامة المقرر للبعثة  100أُ ز. جُهالأزَت نسبة 
 في ترضون يومين من وصول الأفراد النظاميين 

إبقاء الف ة الزمنية الرزمة لتســـــــــــديد المدفوعات النهائية في اليوم  4-1-6
في المـــــــائـــــــة؛  98: 2016/2017الأخير من مـــــــدة ااـــــــدمـــــــة أو قبلـــــــه )

 في المائة( 98: 2018/2019في المائة؛  98: 2017/2018

دالأدَت نســـــــــــــبة  في المائة من المدفوعات النهائية في اليوم  99أُ ز. ســـــــــــــُ
 مة أو قبلهالأخير من مدة ااد

 
الـــنـــواتـــج المـــنـــجـــزة  النواتج المقررة

 )العدد أو نعم/لا(
 المرحظات

من المدفوعات المتصــــــــــلة بكشــــــــــوم المرتبات  84 560لهيز    
من المدفوعات لبعثة الأمم المتحدة لرســـــــــــــــتفتاء في  1 512)

من المـــدفوعـــات لبعثـــة الأمم  5 826الصـــــــــــــــحراء ال ربيـــة  و 
المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في 

من المدفوعات لبعثة  27 774جمهورية أفريقيا الوســــــــــــــطى  و 
تقرار في الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاس

من المدفوعات المتصــــــــــــلة بكشــــــــــــوم المرتبات جهزت لمفراد  58 367
عثة الأمم المتحدة في جنوب الســـودان  لب 13 942النظاميين )

للعملية المختلطة لرتحاد الأفريقي والأمم المتحدة  10 929و 
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  10 071في دارفور  و 

الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــــــــــطى  
لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  9 130 و
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الـــنـــواتـــج المـــنـــجـــزة  النواتج المقررة
 )العدد أو نعم/لا(

 المرحظات

من المــدفوعــات لبعثــة منظمــة الأمم المتحــدة  8 415مــالي  و    
ـــــــة   لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهوريـــــــة الكون و الـــــــديمقراطي

من المدفوعات للعملية المختلطة لرتحاد الأفريقي  22 515 و
من المــــدفوعــــات لقوة  1 813والأمم المتحــــدة في دارفور  و 

لبعثــة الأمم  16 376و الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي  
من المدفوعات لمكتو  12المتحدة في جنوب الســـــــــــــودان  و 

من  317الأمم المتحدة ل رب أفريقيا ومنطقة الســـــــــــــــاحل  و 
المــــدفوعــــات لبعثــــة الأمم المتحــــدة لتقــــديم المســــــــــــــــــاعــــدة إلى 

 الصومال(

لبعثــة الأمم المتحــدة  8 491جمهوريــة الكون و الــديمقراطيــة  و 
 المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مــــالي  

 لــقــوة الأمــم المــتــحــــــــدة الأمــنــيــــــــة المــؤقــتــــــــة لأبــيـي   3 101و 
لبعثة الأمم المتحدة لرســتفتاء في الصــحراء ال ربية   2 192و 
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــاعدة إلى الصــــــــومال   296و 
 -لمكتو الأمم المتحدة المتكامل لبناء السرم في ترينيا  89 و

تقــــديم الــــدعم في لمكتــــو الأمم المتحــــدة ل 56بيســــــــــــــــــاو  و 
 لبعثــــة الأمم المتحــــدة للــــدعم في ليبيــــا   52الصـــــــــــــــومــــال  و 

لمكتو الأمم المتحدة ل رب أفريقيا ومنطقة الســــــــــاحل   13و 
 للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة(  5و 

ويعزى الفرق إلى المبـــــال ـــــة في تقـــــدير المـــــدفوعـــــات لأن قوام 
 القوات وتناوبها كاف أدنى من التوقعات

إلى بعثة  378من الأفراد النظاميين ) 879تســـــــــجيل وصـــــــــول 
منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـتقرار في جمهورية الكون و 

إلى قوة الأمم المتحــــدة الأمنيــــة المؤقتـــة  146الــــديمقراطيــــة  و 
 إلى بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان( 355لأبيي  و 

إلى بعثة  639يت )عملية تســـــجيل وصـــــول أفراد نظاميين أجر  2 020
منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــتقرار في جمهورية الكون و 

إلى قوة الأمم المتحــــدة الأمنيــــة المؤقتــــة  227الــــديمقراطيــــة  و 
 إلى بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان(  1 154لأبيي  و 

ويعزى الفرق إلى زيادة نشـــــــــــر أفراد  ـــــــــــرطة الأمم المتحدة في 
 دة في جنوب السودان بعثة الأمم المتح

من الأفراد النظاميين في بعثة منظمة  628تســـــــــــــــجيل م ادرة 
الأمم المتحــــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهوريــــــة الكون و 

 الديمقراطية

عملية تســــــــجيل م ادرة أفراد نظاميين أجريت في بعثة منظمة  398
ـــــــة الكون و  الأمم المتحـــــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهوري

 الديمقراطية 
ويعزى الفرق إلى انخفــاض قوام القوات في بعثــة منظمــة الأمم 
المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهورية الكون و الديمقراطية 

 عما كان متوقعا 
من الإجراءات الوظيفيـــة المتصـــــــــــــــلـــة بالأفراد  19 648لهيز 

 النظـــــاميين تتعلق بوصـــــــــــــــووم وم ـــــادرتهم وتمـــــديـــــد عقودهم 
إجراء لبعثة الأمم المتحدة لرســــــــــــــتفتاء في الصــــــــــــــحراء  872)

إجراء لبعثـــــة الأمم المتحـــــدة المتكـــــاملـــــة  1 022ال ربيـــــة  و 
ــــا  المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهوريــــة أفريقي

إجراء لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة  6 650و  الوســـــــــــــــطى 
إجراء  662و  المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مالي 

من الإجراءات الوظيفيــة المتصـــــــــــــــلــة بالأفراد النظــاميين تتعلق  14 284
لبعثة  595بوصـــــــــــــــووم وم ادرتهم وتمديد عقودهم تم لهيزها )
لبعثة  2 282الأمم المتحدة لرســتفتاء في الصــحراء ال ربية  و 

الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في 
لبعثـــة الأمم المتحـــدة  2 270طى  و جمهوريـــة أفريقيـــا الوســـــــــــــــ

 المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مــــالي  
لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  1 916و 
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الـــنـــواتـــج المـــنـــجـــزة  النواتج المقررة
 )العدد أو نعم/لا(

 المرحظات

لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهورية    
إجراء للعمليـــــة المختلطـــــة  5 102الكون و الـــــديمقراطيـــــة  و 

جراء إ 551لرتحــــاد الأفريقي والأمم المتحــــدة في دارفور  و 
إجراء  4 689لقوة الأمم المتحــــدة الأمنيــــة المؤقتــــة لأبيي  و 
إجراء لبعثة  100لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــودان  و 

الأمم المتحدة لتقديم المســـــــاعدة إلى الصـــــــومال/مكتو الأمم 
المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــــــومال/مكتو المبعو  ااا  

 لممين العام لمنطقة البحيرات الكبرى(

للعمليـــة المختلطـــة  2 905جمهوريـــة الكون و الـــديمقراطيـــة  و 
لقوة الأمم  839لرتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور  و 

لبعثــة الأمم المتحــدة  3 403تحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي  و الم
لبعثــــة الأمم المتحــــدة لتقــــديم  64في جنوب الســـــــــــــــودان  و 
لمكتو الأمم المتحدة لتقديم  10المســــــاعدة إلى الصــــــومال  و 

 الدعم في الصومال( 
ويعزى الفرق أســـاســـا إلى انخفاض عدد عمليات نشـــر الأفراد 

      ن متوقعاالنظاميين وتناوبهم عما كا
 خط اادمات المتعلقة بالسفر

 تقديم خدمات السفر على نحو يتسم بالفعالية والكفاءة للجهات المستفيدة :1-5 الإنجاز المتونع
 
 مؤ رات الإ از الفعلية مؤ رات الإ از المقررة

إبقاء الف ة الزمنية التي يســـــــــــت رقها لهيز طلبات اســـــــــــتحقاقات  5-1-1  
 100في المــائــة/ 62: 2016/2017يومــا ) 20يومــا/ 14الســــــــــــــفر في حــدود 

ــــة؛  في ــــة/ 98: 2017/2018المــــائ ــــة؛  100في المــــائ : 2018/2019في المــــائ
 في المائة( 100المائة/ في 98

 ترضون في المائة من طلبات استحقاقات السفر في 79جُهازت نسبة 
 يوما  20في المائة منها في ترضون  88يوما  ونسبة  14

ويعزى الفرق أساسا إلى التةخر في الموافقة على طلبات السفر وقبول 
 المسافرين خيارات المبلغ الإجمالي

إبقاء الف ة الزمنية التي يســـت رقها إصـــدار تذاكر الســـفر في مهام  5-1-2
في المــائــة؛  98في المــائــة/ 61: 2016/2017أيام ) 7أيام/ 3رةيــة في حــدود 

 100في المائة/ 98: 2018/2019في المائة؛  100في المائة/ 98: 2017/2018
 في المائة(

ية في في المائة من تذاكر الســـــــــــفر في مهام رة 53أُصـــــــــــدرت نســـــــــــبة 
 أيام 7في المائة منها في ترضون  76أيام ونسبة  3ترضون 

و ــــــــــكل  خر بعع البلدان في إصــــــــــدار التة ــــــــــيرات و خر  كيد 
المســــــــافرين لمســــــــارات الرحرت عاملين من العوامل الأســــــــاســــــــية التي 
أســـهمت في تحقيق نتائج أدنى مما كان مقررا؛ وفي نهاية الســـنة المالية  

التحديات المتعلقة بتوافر الأموال في البعثات المستفيدة أيضا ساهمت 
 في حصول حالات  خير في إصدار التذاكر

يوما تقويميا أو أكثر  16الامتثال لشــرط  ــراء تذاكر الســفر قبل  5-1-3
 :2017/2018في المـــــــائـــــــة؛  16: 2016/2017مــــن إريــــخ الســـــــــــــــــفــــر )

 في المائة( 75: 2018/2019في المائة؛  75

يوما تقويميا  16في المائة من التذاكر في ترضــــــــون  28تم  ــــــــراء نســــــــبة 
أكثر قبل إريخ السفر  ويعزى ذلك أساسا إلى التةخر في استرم  أو

 طلبات السفر 
إبقاء الف ة الزمنية التي تســـــــت رقها إعادة تقارير المصـــــــروفات ترير  5-1-4

في المائة؛  98: 2016/2017ة )أيام تقويمي 10المســـتوفية للشـــروط في حدود 
 في المائة( 100في المائة/ 98: 2018/2019في المائة؛  98: 2017/2018

لم يعد مؤ ـــــــر الإ از منطبقا لأن تقارير المصـــــــروفات لَُهَّز في النظام 
 المركزي لتخطيط الموارد وتعاد تلقائيا من خرل تسلسل سير العمل 
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 النواتج المقررة
المــــنــــجــــزة الــــنــــواتــــج 

 المرحظات )العدد أو نعم/لا(
طلو إجازة للراحة والاســــــــــــتجمام للموظفين  8 499لهيز    

طلبـــــا لبعثـــــة الأمم المتحـــــدة المتكـــــاملـــــة  1 528الـــــدوليين )
المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهوريـــة أفريقيـــا 

طلبــا لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة  1 745 الوســـــــــــــــطى  و
طلبا  587المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مالي  و 

لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في جمهورية 
طلبـــــا العمليـــــة المختلطــــة  1 855الـــــديمقراطيـــــة  و الكون و 

طلبا  1 831لرتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور  و 
طلبا لقوة  286لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــودان  و 

طلبـــا لمكتـــو  667الأمم المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــة لأبيي  و 
الأمم المتحـــدة لتقـــديم الـــدعم في الصـــــــــــــــومـــال وبعثـــة الأمم 

 المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال(

ــــــات الســـــــــــــــفر جهزت لموظفين دوليين  10 027 ــــــا لاســـــــــــــــتحقــــــاق  طلب
لبعثـــــة الأمم المتحـــــدة المتكـــــاملـــــة المتعـــــددة الأبعـــــاد  3 275)

تقرار في جمهوريــــــــة أفريقيــــــــا الوســــــــــــــــطى    لتحقيق الاســــــــــــــــ
لبعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد  3 033و 

للعمليـــة المختلطـــة  2 925لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مـــالي  و 
لبعثـــــة  235لرتحـــــاد الأفريقي والأمم المتحـــــدة في دارفور  و 

منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــتقرار في جمهورية الكون و 
لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــودان   213الديمقراطية  و 

لبعثة الأمم المتحدة لرســــــــتفتاء في الصــــــــحراء ال ربية   114و 
 م المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصـــــــــــــــومــال  لمكتــو الأم 68 و
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــــاعدة إلى الصـــــــــــومال   33و 
لمكتو  28لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي  و  31 و

لمكتــو الأمم  5المبعو  ااــا  لممين العــام لبورونــدي  و 
 للمركز( 67المتحدة الإقليمي لوسط أفريقيا  و 

تذكرة طيران لســـــــــــــــفر الموظفين المدنيين  23 538إصـــــــــــــــدار 
تــــذاكر لبعثــــة الأمم  5والأفراد النظــــاميين في مهــــام رةيــــة )

تذكرة  2 401المتحدة لرســــــــــتفتاء في الصــــــــــحراء ال ربية  و 
ــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق  ــــة الأمم المتحــــدة المتكــــامل لبعث

تذكرة  7 738الاســـــــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــــــطى  و 
ــــة ا ــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق لبعث لأمم المتحــــدة المتكــــامل

تــذكرة لبعثــة منظمــة الأمم  1 969الاســـــــــــــــتقرار في مــالي  و 
المتحدة لتحقيق الاســتقرار في جمهورية الكون و الديمقراطية  

تــذكرة للعمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي والأمم  4 651و 
حــــــدة تــــــذاكر لقوة الأمم المت 604و  المتحــــــدة في دارفور 

تــذاكر لبعثــة الأمم المتحــدة  4 403 الأمنيــة المؤقتــة لأبيي  و
تذكرة لمكتو الأمم المتحدة  380 في جنوب الســــــــــــــودان  و

تــذكرة لمكتــو المبعو   137الإقليمي لوســـــــــــــــط أفريقيــا  و 
تــذكرة لبعثــة الأمم  516ااــا  لممين العــام لبورونــدي  و 

ذكرة ت 734المتحدة لتقديم المســـــــــــــــاعدة إلى الصـــــــــــــــومال  و 
 لمكتو الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال(

تذكرة سفر أصدرت للسفر الرةي للموظفين المدنيين والأفراد  23 521
لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة  5 308النظـــاميين )

لبعثة منظمة  2 276الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مالي  و 
ـــــــة الكون و  الأمم المتحـــــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهوري

لبعثـــــــة الأمم المتحـــــــدة في جنوب  2 244الـــــــديمقراطيـــــــة  و 
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  5 232الســـــــــــــــودان  و 

لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــــــــــطى   الأبعاد
للعمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة  4 286 و

ـــدعم في  943في دارفور  و  لمكتـــو الأمم المتحـــدة لتقـــديم ال
لمكتـــو المبعو  ااـــا  لممين العـــام  543الصـــــــــــــــومـــال  و 

نيـة لقوة الأمم المتحــدة الأم 557لمنطقــة البحيرات الكبرى  و 
لبعثـــة الأمم المتحـــدة لرســـــــــــــــتفتـــاء في  557المؤقتـــة لأبيي  و 

لمكتــو الأمم المتحــدة الإقليمي  291الصـــــــــــــــحراء ال ربيــة  و 
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــاعدة  264لوســـــــط أفريقيا  و 

لمكتو الأمم المتحدة ل رب أفريقيا  146إلى الصـــــــــــــــومال  و 
دة لدى الاتحاد لمكتو الأمم المتح 116ومنطقة الســــاحل  و 

لمكتـــــــو المبعو  ااـــــــا  لممين العـــــــام  144الأفريقي  و 
لبعثـــــة الأمم المتحـــــدة للـــــدعم في ليبيـــــا   111لبورونـــــدي  و 

لمكتو الأمم  89لمكتو خدمات الرقابة الداخلية  و  107 و
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 النواتج المقررة
المــــنــــجــــزة الــــنــــواتــــج 

 المرحظات )العدد أو نعم/لا(
 بيســــــــــــــــــاو   -المتحــــدة المتكــــامــــل لبنــــاء الســـــــــــــــرم في ترينيــــا    

لمكتــــو  32  و للجنــــة الكــــاميرون ونيجيريا المختلطــــة 54و 
المــبــعــو  ااــــــــا  لــممــين الــعــــــــام إلى الســــــــــــــــودان وجــنـوب 
الســـــــــــــــودان/مكتـــــــو المبعو  ااـــــــا  لممين العـــــــام للقرن 

للفريق المعر بتــدريــو الموظفين المــدنيين قبــل  13الأفريقي  و 
ـــدائرة التـــدريـــو المتكـــامـــل  و  ـــابع ل لمكتـــو  12نشـــــــــــــــرهم الت

ين المظالم لمكتو أم 11تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات  و 
لبعثــــة الأمم المتحــــدة في  9في قــــاعــــدة الــــدعم في عنتي،  و 

لقســــــــــم دعم المشــــــــــ يات على الصــــــــــعيد العالمي   7ليبريا  و 
 للمركز( 169 و

     
 خط اادمات المتعلقة بالمطالبات

 تقديم خدمات مالية تتسم بالفعالية والكفاءة للجهات المستفيدة: 1-6الإنجاز المتونع 
 
 مؤ رات الإ از الفعلية مؤ رات الإ از المقررة

إبقاء الف ة الزمنية التي يســــــــــت رقها لهيز تقارير المصــــــــــروفات في  6-1-1  
في المائة؛  98: 2017/2018في المائة؛  98: 2016/2017يوما ) 21حدود 
 في المائة( 98: 2018/2019

 يوما  21في المائة من تقارير المصروفات في ترضون  80جهزت نسبة 
ويعزى الفرق إلى  خر البعثــات في التصــــــــــــــــديق على صــــــــــــــرم الأموال 

 يتعلق بتقارير مصروفات السفر  فيما
 

 النواتج المقررة
الـــنـــواتـــج المـــنـــجـــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

تقريرا لبعثة الأمم  12من تقارير المصـــــروفات ) 47 230لهيز    
تقريرا لبعثة  6 214المتحدة لرستفتاء في الصحراء ال ربية  و 

الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في 
تقريرا لبعثة الأمم المتحدة  8 831جمهورية أفريقيا الوسطى  و 

 الاســـــــــــــــتقرار في مــــالي   المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق
ـــــــة منظمـــــــة الأمم المتحـــــــدة لتحقيق  14 664و  تقريرا لبعث

تقريرا  9 634الاســــــــــتقرار في جمهورية الكون و الديمقراطية  و 
للعملية المختلطة لرتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور  

تقريرا لقوة الأمم المتحــــــدة الأمنيــــــة المؤقتــــــة لأبيي   539و 
لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســـــــــــــــودان   تقريرا 5 262 و
تقريرا لمكتو الأمم المتحدة الإقليمي لوســــــط أفريقيا   193 و

لبعثة  3 327من تقارير المصــــروفات يدويا ) 16 261تم لهيز  54 616
لبعثة منظمة  3 220الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــــــودان  و 

الأمم المتحـــــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهوريـــــــة الكون و 
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  2 388الديمقراطية  و 

للعمليـــــة  2 144الأبعـــــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مـــــالي  و 
 المختلطــــــــة لرتحــــــــاد الأفريقي والأمم المتحــــــــدة في دارفور  

لبعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد  2 120و 
تقرار في جمهوريــــــــة أفريقيــــــــا الوســــــــــــــــطى    لتحقيق الاســــــــــــــــ

لأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصـــــــــــــــومـال  لمكتـو ا 885و 
لبعثة الأمم المتحدة لرســــــــتفتاء في الصــــــــحراء ال ربية   475 و
لبعثة  367لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي  و  387 و
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 النواتج المقررة
الـــنـــواتـــج المـــنـــجـــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

تقــــــــارير لمكتــــــــو المبعو  ااــــــــا  لممين العـــــــام  205و    
تقــــــارير لبعثــــــة الأمم المتحــــــدة لتقــــــديم  609لبورونــــــدي  و 

تقريرا لمكتو الأمم  1 067المســــــــــــــــاعدة إلى الصـــــــــــــــومال  و 
 دعم في الصومال(المتحدة لتقديم ال

لبعثة  218الأمم المتحدة لتقديم المســــــــاعدة إلى الصــــــــومال  و 
المتحــدة  لمكتــو الأمم 218الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا  و 
لمكتـــو المبعو  ااـــا   180الإقليمي لوســـــــــــــــط أفريقيـــا  و 

لمكتـــــــو  125لممين العـــــــام لمنطقـــــــة البحيرات الكبرى  و 
بيســــــــــــــاو   -المتحدة المتكامل لبناء الســــــــــــــرم في ترينيا  الأمم

ــــــدي   37 و ــــــو المبعو  ااــــــا  لممين العــــــام لبورون  لمكت
  لمكتــــــــو الأمم المتحــــــــدة لــــــــدى الاتحــــــــاد الأفريقي  25و 
للجنــة الكــاميرون  10 لبعثــة الأمم المتحــدة في ليبريا  و 10و 

لمكتو المبعو  ااا  لممين العام  9ونيجيريا المختلطة  و 
إلى الســـــــــــــــودان وجنوب الســـــــــــــــودان/مكتــو المبعو  ااــا  

ـــــو الأمم المتحـــــدة  7لممين العـــــام للقرن الأفريقي  و  لمكت
الرقابة  لمكتو خدمات 6ل رب أفريقيا ومنطقة الســـــــاحل  و 

 لمكتــــــو الأمم المتحــــــدة في كوت ديفوار   6الــــــداخليــــــة  و 
 للمركز(  97و 

من تقارير المصـــــــــــــــروفات من دون تدخل  38 355وتم لهيز 
      بشري  بعد تنفيذ أداة لأتمتة إتررق هذه التقارير

 خط اادمات المتعلقة بمنحة التعليم
 التعليم تتسم بالفعالية والكفاءة للجهات المستفيدة: تقديم تتعلق بمنحة 1-7الإنجاز المتونع 

 
 مؤ رات الإ از الفعلية مؤ رات الإ از المقررة

النســــــــــــــبة المئوية لطلبات منحة التعليم )المطالبات والســــــــــــــلف(  7-1-1  
: 2017/2018في المائة؛  53: 2016/2017أســـــابيع ) 4في ترضـــــون  المجهزة
 في المائة( 96: 2018/2019في المائة؛  96

في المائة من طلبات منح التعليم )المطالبات  96أُ ز. جُهزت نســــــــــبة 
 أسابيع 4والسلف( في ترضون 

النســــــــــبة المئوية لطلبات منحة التعليم ترير المســــــــــتوفية للشــــــــــروط  7-1-2
يومــــا  14)المطــــالبــــات والســــــــــــــلف( المعــــادة إلى مقــــدميهــــا في ترضــــــــــــــون 

: 2018/2019في المائة؛  12: 2017/2018في المائة؛  12: 2016/2017)
 في المائة( 12

في المائة من طلبات منح التعليم ترير المستوفية  12أُ ز. أعيدت نسبة 
 يوما  14للشروط )المطالبات والسلف( إلى مقدميها في ترضون 

النســــــــــبة المئوية لطلبات منح التعليم )المطالبات والســــــــــلف( التي  7-1-3
في المائة؛  90: 2016/2017يوما إلى البعثات ) 14أعيدت في ترضــــــــــــــون 

 في المائة( 90: 2018/2019في المائة؛  90: 2017/2018

في المائة من طلبات منح التعليم )المطالبات  93أُ ز. أعيدت نســـــــــبة 
 يوما 14ون والسلف( إلى البعثات في ترض

 



A/74/594 
 

 

19-21765 31/52 

 

 النواتج المقررة
الـــنـــواتـــج المـــنـــجـــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

طلبـــــا من طلبـــــات منح التعليم )المطـــــالبـــــات  7 295لهيز    
طلبا لبعثة الأمم المتحدة لرســــــــــــــتفتاء في  155والســــــــــــــلف( )

طلبــــات لبعثــــة الأمم المتحــــدة  907الصـــــــــــــــحراء ال ربيــــة  و 
المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهوريــة 

طلبا لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة  1 095أفريقيا الوسطى  و 
طلبا  1 491المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــتقرار في مالي  و 

لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهورية 
ـــــة  و الكون ـــــديمقراطي ـــــة المختلطـــــة  1 186 و ال ـــــا للعملي طلب

طلبا لقوة  266لرتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور  و 
ـــا لبعثـــة  1 452الأمم المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــة لأبيي  و  طلب
طلبا لمكتو الأمم  69الأمم المتحدة في جنوب الســــودان  و 
كتـــو الأمم طلبـــا لم 47المتحـــدة لـــدى الاتحـــاد الأفريقي  و 

طلبا لبعثة الأمم  195المتحدة الإقليمي لوســـــــــــــــط أفريقيا  و 
طلبا لمكتو  432المتحدة لتقديم المســـاعدة إلى الصـــومال  و 
 الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال(

لبعثة الأمم  123طلبا متعلقا بمطالبات وســــــــلف منح التعليم ) 7 727
لبعثة الأمم  1 015المتحدة لرســتفتاء في الصــحراء ال ربية  و 

المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في 
لبعثـــة الأمم المتحـــدة  1 011جمهوريـــة أفريقيـــا الوســـــــــــــــطى  و 

 المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مــــالي  
لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  1 147و 

للعمليـــة المختلطـــة  1 153جمهوريـــة الكون و الـــديمقراطيـــة  و 
لبعثــة  1 425لرتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور  و 

لقوة الأمم المتحدة  273الأمم المتحدة في جنوب السودان  و 
ــــة لأبيي  و  ــــة المؤقت ــــة الأمم ا 188الأمني لمتحــــدة لتقــــديم لبعث
لمكتو الأمم المتحدة لتقديم  631المســـاعدة إلى الصـــومال  و 

لمكتو الأمم المتحدة لدى الاتحاد  60الدعم في الصومال  و 
لمكتـــــو الأمم المتحـــــدة الإقليمي لوســــــــــــــط  55الأفريقي  و 
لمكتـــو الأمم المتحـــدة ل رب أفريقيـــا ومنطقـــة  54أفريقيـــا  و 

 تحـــدة للـــدعم في ليبيـــا  لبعثـــة الأمم الم 185الســــــــــــــــــاحـــل  و 
 -لمكتو الأمم المتحدة المتكامل لبناء السرم في ترينيا  75و 

لمكتــو  17لبعثــة الأمم المتحــدة في ليبريا  و  1بيســــــــــــــــاو  و 
 المبعو  ااـــــــا  لممين العـــــــام لمنطقـــــــة البحيرات الكبرى  

لمكتـــو المبعو  ااـــا  لممين العـــام إلى الســـــــــــــــودان  11و 
بعو  ااا  لممين العام للقرن وجنوب الســــودان/مكتو الم

 للمركز(  303الأفريقي  و 
 معاملة بأثر رجعي في حصول هذا الفرق 1 000ساهمت 

 
 نسم خدمات العملاء

  : تقديم خدمات العمرء بفعالية وكفاءة وتحسين رضاهم1-8الإنجاز المتونع 
 
 مؤ رات الإ از الفعلية مؤ رات الإ از المقررة

إبقاء الف ة الزمنية التي يســت رقها الرد على اســتفســارات العمرء  8-1-1  
في المــــائــــة؛  80: 2016/2017في حــــدود يومي عمــــل ) iNeedفي نظــــام 

 في المائة( 75: 2018/2019في المائة؛  80: 2017/2018

في المائة من اســــتفســــارات العمرء  100أُ ز. تم الرد آليا على نســــبة 
 في ترضون يومي عمل
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 مؤ رات الإ از الفعلية مؤ رات الإ از المقررة
إبقاء الف ة الزمنية التي يســـــــــت رقها إلااد حلول لاســـــــــتفســـــــــارات  8-1-2  

 : 2016/2017أيام عــمـــــــل ) 7في حـــــــدود  iNeedالــعــمــرء في نــظـــــــام 
 في المائة( 75: 2018/2019في المائة؛  75: 2017/2018في المائة؛  75

في المائة من اســـتفســـارات العمرء في  82ة أُ ز. تم إلااد حلول لنســـب
 أيام عمل 7في ترضون  iNeedنظام 

الإبقاء على مســــــــتوى رضــــــــا الزبائن عن جميع اادمات المتعلقة  8-1-3
بالإااق باادمة وانتهاء اادمة  واســــتحقاقات الســــفر  والســــفر في مهام 

الــدوليين رةيــة  ومطــالبــات الســــــــــــــفر  وخــدمــات منحــة التعليم للموظفين 
والموظفين الوطنيين والأفراد النظــاميين  وخــدمــات البــائعين للموردين  وهو 

 : 2016/2017مســـــــــتوى يقُيم بإجراء دراســـــــــتين اســـــــــتقصـــــــــائيتين ســـــــــنويا )
 في المائة( 75: 2018/2019في المائة؛  75: 2017/2018في المائة؛  75

 في المائة  72,1أفيد بأن مستوى رضا العمرء بلغ 
ولم لار المركز سوى دراسة استقصائية واحدة من الدراستين المقررتين  
وذلك بســـــبو ما تســـــببه هذه الدراســـــات من إرهاق. وجرى توســـــيع 
نطاق الدراســــــــة لت طية ةات اادمات وأدواتها على الســــــــواء لقياس 

راعاة جميع تصنيفات العمرء    من خرل مدرجة رضا جميع العمرء
كــان هــذا   و “راض جــدا”و “ راض”عوضــــــــــــــــا عن الاكتفــاء بردي 

عتمدة لما المعاييرمع  ولية وموضوعية وتوازف وأكثر اتساقاشمأكثر  جانه
ووضـــــعت خطط عمل لمعالجة آراء العمرء وتحســـــين  .هذا القطاع في

حيث   في الدراسات الاستقصائية التي ستجري مستقبر اتالتصنيف
ية للتحســـــــــــــــين وهي الوقت الرزم لتنفيذ  أعتبر أن المجالات الرئيســـــــــــــــ

 ومعالجة الرسائل والمطالبات. .الطلبات  ومشاركة العمرء
 

 النواتج المقررة
الـــنـــواتـــج المـــنـــجـــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

حر  139من اســتفســارات الموظفين الدوليين ) 29 750حل    
 5 018و  لبعثة الأمم المتحدة لرستفتاء في الصحراء ال ربية 

حر لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق 
حر لبعثة  4 253الاســــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــطى  و 
قيق الاستقرار في الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتح

حر لبعثـــة منظمـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق  7 082مـــالي  و 
حر  5 380الاســــــــــــــتقرار في جمهورية الكون و الديمقراطية  و 

للعملية المختلطة لرتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور  
 حر لقوة الأمم المتحـــــــدة الأمنيـــــــة المؤقتـــــــة لأبيي   756و 
مم المتحــدة في جنوب الســـــــــــــــودان  حر لبعثــة الأ 5 467و 
حر لمكتو الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــــــــــــط أفريقيا   93 و
حر لبعثــة الأمم المتحــدة لتقــديم المســــــــــــــــاعــدة إلى  1 562 و

 الصـــــومال/مكتو الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــومال/
ــــــو المبعو  ااــــــا  لممين العــــــام لمنطقــــــة البحيرات  مكت

 الكبرى(

 اســـــــــــــــتفســــــــــــــــــار للعمرء جرى حلهـــا لجميع فئـــات الموظفين  12 101
لبعثة الأمم المتحدة لرســـــــــــتفتاء في الصـــــــــــحراء ال ربية   130)
لبعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد  1 378 و

 1 334و  لتحقيق الاســــــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــــــــطى 
تحقيق لبعثـــــة الأمم المتحـــــدة المتكـــــاملـــــة المتعـــــددة الأبعـــــاد ل

لبعثــة منظمــة الأمم المتحــدة  1 817الاســـــــــــــــتقرار في مــالي  و 
 لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهوريــــــــة الكون و الــــــــديمقراطيـــــــة  

 لمكتــــــو المبعو  ااــــــا  لممين العــــــام لبورونــــــدي   28و 
لمكتــو المبعو  ااــا  لممين العــام لمنطقــة البحيرات  21و 

إلى  لمكتــــــو المبعو  ااــــــا  لممين العــــــام 2 الكبرى  و
الســـــــــودان وجنوب الســـــــــودان/مكتو المبعو  ااا  لممين 

للعمليــــة المختلطــــة لرتحــــاد  2 436العــــام للقرن الأفريقي  و 
لمـــكـــتــــــــو  45الأفـــريـــقـــي والأمـــم المـــتـــحــــــــدة في دارفـــور  و 

بيســــــــــــــاو   -المتحدة المتكامل لبناء الســــــــــــــرم في ترينيا  الأمم
 بيي  لمكتــــــو قوة الأمم المتحــــــدة الأمنيــــــة المؤقتــــــة لأ 182 و
لبعثــة  1 885لمكتــو بعثــة الأمم المتحــدة في ليبريا  و  21و 

لمكتــــو الأمم  13الأمم المتحــــدة في جنوب الســـــــــــــــودان  و 



A/74/594 
 

 

19-21765 33/52 

 

 النواتج المقررة
الـــنـــواتـــج المـــنـــجـــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

لمكتــو الأمم المتحــدة  33المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقي  و    
لمكتو الأمم المتحدة ل رب  21الإقليمي لوســـــــــــــط أفريقيا  و 
المتحدة للدعم  لبعثة الأمم 60أفريقيا ومنطقة الســـــــــــــــاحل  و 

لبعثــــة الأمم المتحــــدة لتقــــديم المســـــــــــــــــــاعــــدة  99و  ليبيــــا  في
لمكتو الأمم المتحدة لتقديم الدعم في  358 الصــــومال  و إلى

 2 148للكيافت المســـــــــــتفيدة الأخرى  و  90 الصـــــــــــومال  و
 للمركز( 

وقد  ــــهد المركز انخفاضــــا في اســــتفســــارات العمرء  في حين 
المجهزة ثابتا؛ ويعزى ذلك جزئيا إلى دمج ظل عدد المعامرت 

 بعع المهام لتحسين وتوحيد العمليات وزيارات البعثات
نظرا للإرهاق الناجم عن الدراســــــــات الاســــــــتقصــــــــائية  قررت  1 ملء أفرقة عمرء المركز دراستين استقصائيتين للعمرء سنويا

الإدارة إجراء دراســــــــة اســــــــتقصــــــــائية واحدة فقط؛ وبلغ رضـــــــا 
في المائة وجرى تقاســــــم النتائج  72,1الإجمالي نســــــبة  العمرء

 مع الجهات صاحبة المصلحة
  

 نسم اادمات المالية ورصد الامتثال
 تقديم الدعم للعمرء في مجالي الإبر  المالي والإدارة على نحو يتسم بالكفاءة والفعالية :1-9 الإنجاز المتونع

 
 الإ از الفعليةمؤ رات  مؤ رات الإ از المقررة

تقديم تقارير مالية  ـــــــــهرية )ميزان المراجعة والبيافت المصـــــــــاحبة  9-1-1  
: 2016/2017الأخرى( في ترضــون المهل الزمنية الشــهرية المحددة من المقر )

 في المائة( 100: 2018/2019في المائة؛  100: 2017/2018في المائة؛  100

أُ ز. وقــُدمــت التقــارير المــاليــة الشـــــــــــــــهريــة )ميزان المراجعــة والبيــافت 
المصـــاحبة الأخرى( في ترضـــون المهل الزمنية الشـــهرية المحددة من المقر 

 في المائة 100بنسبة 
إبقاء الف ة الزمنية التي يست رقها سداد فواتير البائعين الصحيحة  9-1-2

 :2017/2018في المـــــــائـــــــة؛  100: 2016/2017يــومـــــــا ) 27في حـــــــدود 
 في المائة( 98: 2018/2019في المائة؛  98

دادت جميع فواتير البائعين الصـــــحيحة في ترضـــــون  يوماا  27أُ ز. وســـــُ
 في المائة 100بنسبة 

المحافظة على ااصــــــــــومات المقدمة من البائعين مقابل الســــــــــداد  9-1-3
في المــــــائــــــة؛  100: 2017/2018في المــــــائــــــة؛  97: 2016/2017الفوري )

 في المائة( 100: 2018/2019

تم ااصــــــــــول على ااصــــــــــومات المقدمة من البائعين مقابل الســــــــــداد 
 في المائة 98الفوري بنسبة 

ويعزى الفرق إلى  خر تصــــــديق البعثات المســــــتفيدة على الفواتير. وقد 
اتفق المركز مع البعثات المســـــتفيدة من خدماته على جداول زمنية يلُتزم 

 ل السداد الفوريبها ب ية الوفاء بمواعيد استحقاق ااصومات مقاب
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 الإ از الفعليةمؤ رات  مؤ رات الإ از المقررة
إبقاء الف ة الزمنية التي يســــــــــت رقها لهيز المدفوعات ترير المتعلقة  9-1-4  

أيام عمل من تنفيذ عمليات الدفع الآلي  3بكشـــــــــــوم المرتبات في حدود 
: 2018/2019في المــائــة؛  85: 2017/2018في المــائــة؛  91: 2016/2017)

 في المائة( 85

المتصــــــــــــــلة بكشــــــــــــــوم المرتبات في  أُ ز. وجرى لهيز المدفوعات ترير
 أيام عمـــــل من تنفيـــــذ عمليـــــات الـــــدفع الآلي بنســــــــــــــبــــة  3ترضــــــــــــــون 

 في المائة 100

النســـــبة المئوية للمدفوعات المتصـــــلة بكشـــــوم مرتبات الموظفين  9-1-5
: 2016/2017الدوليين التي تدُفَع في موعد اســــــتحقاقها الشــــــهري أو قبله )

في المــائــة؛  100في المــائــة/ 98: 2017/2018في المــائــة؛  100في المــائــة/ 100
 في المائة( 100في المائة/ 98: 2018/2019

أُ ز. ودُفعت المدفوعات المتصلة بكشوم مرتبات جميع الموظفين في 
 في المائة 99موعد استحقاقها الشهري أو قبله بنسبة 

الصـــــادرة ضـــــمن النســـــبة المئوية لتقارير الرقابة الداخلية الشـــــهرية  9-1-6
: 2016/2017الوقت المحدد وا في إجراءات التش يل الموحدة ذات الصلة )

في المـــائـــة؛  100في المـــائـــة/ 98: 2017/2018في المـــائـــة؛  100في المـــائـــة/ 98
 في المائة( 100في المائة/ 98: 2018/2019

أُ ز. وقـــُدمـــت التقـــارير الشـــــــــــــــهريـــة في الوقـــت المحـــدد وـــا  بنســـــــــــــــبـــة 
المائة  فيما يتعلق بأربعة تقارير اســـــــ اتيجية هي: تقرير البنود  في 100

المفتوحة في خط خدمات البائعين؛ وتقرير البنود المفتوحة في كشوم 
المرتبــــات  وتقرير البنود المفتوحــــة في التزامــــات الصـــــــــــــــنــــاديق  وتقرير 

 ت المصرفيةالتسويا
 

 النواتج المقررة
الــــنــــواتــــج المــــنــــجــــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

تقريرا ماليا  هريا وفقا للمعايير المحاسبية الدولية  216إعداد    
بعثة  18للقطاع العام )إلى مرحلة إعداد ميزان المراجعة( لـــــــــــ 

مســتفيدة هي )بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد 
لتحقيق الاســتقرار في جمهورية أفريقيا الوســطى  وبعثة الأمم 
المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في 
مالي  وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهورية 

يـــة المختلطـــة لرتحـــاد الأفريقي الكون و الـــديمقراطيـــة  والعمل
ـــــة لأبيي   ـــــة المؤقت والأمم المتحـــــدة في دارفور  والقوة الأمني
وبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــــــودان  ومكتو الأمم 
المتحدة الإقليمي لوســــــــــط أفريقيا  وعملية الأمم المتحدة في 
كوت ديفوار  وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــــــــاعدة إلى 

الأمم المتحـــــدة لتقـــــديم الـــــدعم في الصـــــــــــــــومـــــال  ومكتـــــو 
الصـــــــــــــــومال  ومكتو المبعو  ااا  لممين العام لمنطقة 
البحيرات الكبرى  ومكتـــــو المبعو  ااـــــا  للســـــــــــــــودان 
وجنوب الســــودان  وفريق الرصــــد المعر بالصــــومال وإري يا  

للجنة الكاميرون  5من التقارير المالية الشــهرية جرى تقديمها ) 272
لبعثــــــــة الأمم المتحــــــــدة لمراقبـــــــة  3ونيجيريا المختلطــــــــة  و 

لبعثــــــــة الأمم المتحــــــــدة  18الانتخــــــــابات في بورونــــــــدي  و 
لبعثة الأمم المتحدة  15لرســـــــــــتفتاء في الصـــــــــــحراء ال ربية  و 

المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهوريــة 
مم المتحدة المتكاملة المتعددة لبعثة الأ 21أفريقيا الوســــطى  و 

لبعثة منظمة الأمم  15الأبعاد لتحقيق الاســـــتقرار في مالي  و 
المتحدة لتحقيق الاســـــــــــتقرار في جمهورية الكون و الديمقراطية  

 لمكتـــــــو المبعو  ااـــــــا  لممين العـــــــام لبورونـــــــدي   9و 
 لفريق كبــار المســـــــــــــــؤولين المعر بإدارة حــالات الطوار    3و 
و  ااا  لممين العام لمنطقة البحيرات الكبرى  للمبع 9و 
للمكتــو المبعو  ااــا  لممين العــام إلى الســـــــــــــــودان  5و 

وجنوب الســــودان/مكتو المبعو  ااا  لممين العام للقرن 
للعمليــــة المختلطــــة لرتحــــاد الأفريقي والأمم  18الأفريقي  و 

لبناء لمكتو الأمم المتحدة المتكامل  5المتحدة في دارفور  و 
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 النواتج المقررة
الــــنــــواتــــج المــــنــــجــــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

ومكتــــو المبعو  ااــــا  لممين العــــام لبورونــــدي  وبعثـــة    
ت في بوروندي  وبعثة الأمم الأمم المتحدة لمراقبة الانتخابا

المتحدة للتصـــــــــــــــدي العاجل لفيروس إيبولا  ومكتو الأمم 
المتحـدة في بورونـدي  ومكتـو الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد 
الأفريقي(  ولمركز ااــــدمــــات الإقليمي والبعثــــات الأخرى  

 حسو الاقتضاء

لقوة الأمم المتحدة الأمنية  9بيســــــــاو  و  -الســــــــرم في ترينيا 
لبعثة الأمم المتحدة للتصـــــــــــــــدي العاجل  24المؤقتة لأبيي  و 

 لــبــعــثــــــــة الأمــم المــتــحــــــــدة في لــيــبريا   12لــفــيروس إيــبــولا  و 
لمكتو  5لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــودان  و  24و 

لمكتــــو الأمم  18و الأمم المتحــــدة لــــدى الاتحــــاد الأفريقي  
لعملية الأمم المتحدة  12المتحدة الإقليمي لوســـــــط أفريقيا  و 

لمكتــــو الأمم المتحــــدة ل رب أفريقيـــا  5في كوت ديفوار  و 
 لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا   4ومنطقة الســــــــــــــاحل  و 

لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــــــــاعدة إلى الصـــــــــــــــومال   9و 
ـــــو الأمم المتحـــــدة 9 ـــــدعم في الصـــــــــــــــومـــــال   لمكت  لتقـــــديم ال
 لمركز اادمات(  15و 

ويعزى الفرق إلى وجود بعثات إضـافية جديدة مسـتفيدة وإلى 
انتهاء بعثة واحدة )بعثة الأمم المتحدة في ليبريا( مما أدى إلى 

 زيادة عدد التقارير المالية الشهرية

إعداد تقارير  ــــــهرية عن التســــــويات المصــــــرفية للمصــــــارم 
 بعثة مستفيدة 12ـ الداخلية ل

 عليهامن ااسابات المصرفية جرى إجراء التسويات الشهرية  441
بعثة مســـــــــــــــتفيدة ولفائدة مركز اادمات الإقليمي  14لفائدة 

 لبعثـــة الأمم المتحـــدة لمراقبـــة الانتخـــابات في بورونـــدي   12)
 لبعثة الأمم المتحدة لرســـــــــــتفتاء في الصـــــــــــحراء ال ربية   36و 
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق  24و 

لبعثة الأمم  48الاســــــــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــــــــــطى  و 
المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في مالي  

لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في  لبعثــــة منظمــــة الأمم المتحــــدة 21و 
للعملية المختلطة لرتحاد  33جمهورية الكون و الديمقراطية  و 

لمكتـــــــو الأمم  12الأفريقي والأمم المتحـــــــدة في دارفور  و 
لبعثة  72بيساو  و  -المتحدة المتكامل لبناء السرم في ترينيا 

لبعثة  24الأمم المتحدة للتصـــــــــــــدي العاجل لفيروس إيبولا  و 
لبعثة الأمم المتحدة في جنوب  60دة في ليبريا  و الأمم المتح

لمكتـو الأمم المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط  33الســـــــــــــــودان  و 
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 النواتج المقررة
الــــنــــواتــــج المــــنــــجــــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

 لعمليــــــــة الأمم المتحــــــــدة في كوت ديفوار   24أفريقيــــــــا  و    
لبعثــة الأمم  6لمكتــو الأمم المتحــدة ل رب أفريقيــا  و  12و 

 للمركز( 24المتحدة للدعم في ليبيا  و 

لبعثة الأمم  9 269لمدفوعات للبائعين )من ا 76 476لهيز 
المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في 

لبعثة الأمم المتحدة  10 843جمهورية أفريقيا الوســــــــــــــطى  و 
 المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مـــالي  

لبعثــــة الأمم المتحــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في  14 444و 
للعملية المختلطة  10 759الكون و الديمقراطية  و جمهورية 

لقوة  2 815 لرتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور  و
لبعثة الأمم  12 232الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي  و 

لمكتو الأمم المتحدة  707المتحدة في جنوب الســــــودان  و 
لبعثة الأمم المتحدة  14 128الإقليمي لوســـــــــــــــط أفريقيا  و 

لتقديم المساعدة إلى الصومال ومكتو الأمم المتحدة لتقديم 
لبعثـــة الأمم المتحـــدة لمراقبـــة  40الـــدعم في الصـــــــــــــــومـــال  و 
لمكتو المبعو  ااا   1 239الانتخابات في بوروندي  و 
ات الكبرى  ومكتــــــو الأمم لممين العــــــام لمنطقــــــة البحير 

 المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي  ومركز اادمات الإقليمي(

لبعثـــــة الأمم  2 187من مـــــدفوعـــــات البـــــائعين تم لهيزهـــــا ) 64 331
لبعثة الأمم  9 469المتحدة لرســتفتاء في الصــحراء ال ربية  و 

المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في 
لبعثــة الأمم المتحــدة  10 058فريقيــا الوســـــــــــــــطى  و جمهوريــة أ

 المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مــــالي  
لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــتقرار في  11 245و 

ــــــــــــــــو خدمات الرقابة  2جمهورية الكون و الديمقراطية  و  لمكتـ
لمكتـــــو المبعو  ااـــــا  لممين العـــــام  683الـــــداخليـــــة  و 
لبعثــة الأمم المتحــدة لتقــديم المســــــــــــــــاعــدة إلى  1لبورونــدي  و 

للعمليــة المختلطــة لرتحــاد الأفريقي والأمم  7 723العراق  و 
لمكتو الأمم المتحدة المتكامل لبناء  57المتحدة في دارفور  و 
لقوة الأمم المتحدة  1 907بيســـــــــــــاو  و  -الســـــــــــــرم في ترينيا 

 الأمم المتحــــدة في ليبريا  لبعثــــة  52الأمنيــــة المؤقتــــة لأبيي  و 
 لبعثــــــــة الأمم المتحــــــــدة في جنوب الســـــــــــــــودان   7 886و 
 لمكتــــــــو الأمم المتحــــــــدة لــــــــدى الاتحــــــــاد الأفريقي   48و 
 لمكتـــــو الأمم المتحـــــدة الإقليمي لوســـــــــــــــط أفريقيــــا   516و 
لمكتو  127لعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار  و  149و 

لبعثة  39الأمم المتحدة ل رب أفريقيا ومنطقة الســـــــــــــــاحل  و 
لبعثـــة الأمم المتحـــدة  189الأمم المتحـــدة للـــدعم في ليبيـــا  و 

لمكتو الأمم  11 091لتقديم المســـــــــــــاعدة إلى الصـــــــــــــومال  و 
للجنة الكاميرون  1المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــــــــــومال  و 

ير الجهــــــــات للكيــــــــافت من تر 24و  ونيجيريا المختلطــــــــة 
 للمركز( 877المستفيدة  و 
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 النواتج المقررة
الــــنــــواتــــج المــــنــــجــــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

ويعزى الفرق إلى انخفاض أنشــــــطة الشــــــراء عقو تخفيضــــــات    
ميزانيـــة البعثـــات المســـــــــــــــتفيـــدة  ممـــا أدى بـــدوره إلى انخفـــاض 

 مدفوعات البائعين 
 

 الامتثال لإطار الضوابط المالية الداخلية :2-9 الإنجاز المتونع
 
 الإ از الفعليةمؤ رات  مؤ رات الإ از المقررة

يتبين من اســــــــتعراضــــــــات الضــــــــوابط الداخلية أنه جرى الامتثال  9-2-1  
في المائة؛  100: 2017/2018: لا ينطبق؛ 2016/2017لإطار الضــــــــــوابط )

 في المائة( 100: 2018/2019

في المائة من اســــــــتعراضــــــــات الضــــــــوابط الداخلية؛ وأُجريت  44أُجري 
اســــــتعراضــــــا على  16اســــــتعراضــــــات للفعالية التشــــــ يلية من أصــــــل  7

العمليات التالية: خط اادمات اااصة بأمانة الصندوق  ومطالبات 
ال ير  وضريبة القيمة المضافة وضريبة الإنتاي  ومنحة التعليم  والأفراد 

 تكاليف  والأصول قيد التشييد النظاميين  واس داد ال
واســـــــــــــــتلزم توحيد خطوط اادمات وإدخال ت ييرات على العمليات 
من أجل تحقيق مزيد من أوجه الكفاءة فيها إعادةَ النظر في تصــــــاميم 
العمليات والضــــوابط  ولم يتمكن المركز من تكليف تريره بإجراء جميع 
ز الاســـــــــــــــتعراضـــــــــــــــات كما كان مقرراا في الأصـــــــــــــــل. ولضـــــــــــــــمان إ ا

في المائة كل ســنة  ســيعقد خط خدمات  100الاســتعراضــات بنســبة 
المراقبة الداخلية حلقات عمل تدريبية بشــةن الضــوابط الداخلية  وقد 

 قام بإضفاء الطابع الرةي على تحديد مواعيد الاستعراضات
 

 النواتج المقررة
الــــنــــواتــــج المــــنــــجــــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

اســتعراضــات لكل خط من خطوط خدمات مركز  4إجراء    
 بشةنها وإصدار تقارير اادمات الإقليمي

اسـتعراضـا. وقد  16يبلغ العدد الأولي لرسـتعراضـات المتوخاة  7
اســـتعراضـــات بحلول  7أُ زت  من بين هذه الاســـتعراضـــات  

. وكانت الاســــــــتعراضــــــــات المتبقية لا تزال 2019حزيران/يونيه 
التــةخيرات التي  ـــــــــــــــهــدهــا تحــديــث وثائق جــاريــة  بســـــــــــــــبــو 

إجراءات العمل وما يتصــل بها من مصــفوفات مراقبة المخاطر 
نتيجـــــة للت يرات الوظيفيـــــة في المركز. وللتعويع عن ذلـــــك  
قـامـت خطوط ااـدمـات بإعـادة هيكلـة أنشـــــــــــــــطتهـا لتحقيق 
ــــل الإطــــار الزمر  ــــل منهــــا تعــــدي مزيــــد من الكفــــاءة  بســـــــــــــــب

ســــــــــــتخدمة لإجرائها  وإعداد لرســــــــــــتعراضــــــــــــات والمنهجية الم
 التقارير بصورة آلية
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 الدائرة الإنليمية للتكنولوجيا الميدانية

تقديم خدمات متســـقة رفيعة المســـتوى تتعلق بخدمات إعداد الفواتير اواتفية الإقليمية عن طريق توفير اوياكل الإقليمية  :1-10 الإنجاز المتونع
 الإقليميوتوحيد المعايير على الصعيد 

 
 مؤ رات الإ از الفعلية مؤ رات الإ از المقررة

يوما من اســــــــترم  15أيام/ 7إرســــــــال فواتير اواتف في ترضــــــــون  10-1-1  
 في المــــائــــة/ 97: 2016/2017الفــــاتورة التي تحقق منهــــا المســــــــــــــتخــــدمون )

: 2018/2019في المــائــة؛  100في المــائــة/ 97: 2017/2018في المــائــة؛  100
 في المائة( 100في المائة/ 99

أيام من اســـــترم الفواتير  7أُ ز. وأرُســـــلت فواتير اوواتف في ترضـــــون 
 في المائة 100المتحقق منها من قبل المستخدمين بنسبة 

 

 النواتج المقررة
الــــنــــواتــــج المــــنــــجــــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

حسـابا من حسـابات فواتير  82 873تقديم اادمات لنحو    
بعثات مســتفيدة من خدمات مركز اادمات  9اوواتف في 
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة  17 692الإقليمي )

الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــــــــــطى  
لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد  3 814 و

لبعثة منظمة الأمم  10 075مالي  و لتحقيق الاســـــــتقرار في 
المتحدة لتحقيق الاســتقرار في جمهورية الكون و الديمقراطية  

للعمليـــــــة المختلطـــــــة لرتحـــــــاد الأفريقي والأمم  16 896و 
لقوة الأمم المتحـــدة الأمنيـــة  2 596المتحـــدة في دارفور  و 

لبعثـــة الأمم المتحـــدة في جنوب  21 676المؤقتـــة لأبيي  و 
لمكتو الأمم المتحدة الإقليمي لوســــــــــــط  28 الســـــــــــــودان  و

لمكتــو الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في  9 948و  أفريقيــا 
لمكتـــو المبعو  ااـــا  لممين العــام  148الصـــــــــــــــومـــال و 

 لمنطقة البحيرات الكبرى(

دمــــت إلى  364 102 ــــة  12من خــــدمــــات إعــــداد فواتير اوواتف قــــُ بعث
لبعثــة  18 310مســـــــــــــــتفيــدة وإلى مركز ااــدمــات الإقليمي: )

الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في 
لبعثــة الأمم المتحــدة  16 102جمهوريــة أفريقيــا الوســـــــــــــــطى  و 

 المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مــــالي  
دة لتحقيق الاســـــــتقرار في لبعثة منظمة الأمم المتح 22 627و 

لمكتو المبعو  ااا   440جمهورية الكون و الديمقراطية  و 
للعمليــة المختلطــة لرتحــاد  9 494لممين العــام لبورونــدي  و 

لقــــاعــــدة الأمم  833الأفريقي والأمم المتحــــدة في دارفور  و 
لمكتـــــو الأمم المتحـــــدة  498المتحـــــدة للـــــدعم في عنتي،  و 

لقوة  2 066بيســــــــــــاو  و  -ســــــــــــرم في ترينيا المتكامل لبناء ال
لبعثـــة الأمم  21 517الأمم المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــة لأبيي  و 

لمكتو الأمم المتحدة  405المتحدة في جنوب الســــــــــــــودان  و 
لمكتو الأمم المتحدة ل رب  537الإقليمي لوســــــط أفريقيا  و 

لمكتو الأمم المتحدة  9 157 أفريقيا ومنطقة الســـــــــــــــاحل  و
لمركز اادمات الإقليمي  378لتقديم الدعم في الصـــــــــومال  و 

 في عنتي،(
يعزى الفرق في خــدمــات إعــداد فواتير اوواتف إلى إضــــــــــــــــافـة 

 بعثات مستفيدة جديدة
 

  



A/74/594 
 

 

19-21765 39/52 

 

 
الاحتياجات التشـــــــــــ يلية والاســـــــــــ اتيجية من خرل تعزيز المهارات لدى الموظفين المدنيين والأفراد النظاميين في مواءمة  :2-10 الإنجاز المتونع

 المركز وفي البعثات المستفيدة من خدماته
 
 مؤ رات الإ از الفعلية مؤ رات الإ از المقررة

رضـــــــــــــــا الطرب عن جــدوى قتوى الــدورات الــدراســــــــــــــيــة إزاء  10-2-1  
المتطلبـــات ااـــاليـــة للوظـــائف وتنميـــة المهـــارات القـــابلـــة للنقـــل إلى مجـــالات 

في المـــــــائـــــــة؛  80: 2017/2018في المـــــــائـــــــة؛  80: 2016/2017أخـــرى )
 في المائة( 80: 2018/2019

 في المائة  90أُ ز. وبلغ معدل رضا الطرب نسبة 
قــامــت الــدائرة بتنظيم وعقــد دورات دراســـــــــــــــيــة ذات قتوى مجــد  إزاء 
المتطلبات ااالية للوظائف وتنمية المهارات القابلة للنقل إلى مجالات 
أخرى  ضــــــــــمن دورات تقنية ومهنية قُدمت في عنتي، لموظفي المركز  

 وقد ساهمت هذه الدورات التدريبية في رفع مستوى رضا الطرب
الرضــــــــــــــا عن برامج التدريو وبناء القدرات التي تقدمها الدائرة  10-2-2

الإقليمية للتكنولوجيا الميدانية في المركز وفي البعثات المســــــتفيدة من خدماته 
: 2018/2019في المــائــة؛  80: 2017/2018في المــائــة؛  80: 2016/2017)

 في المائة( 80

قدرات التي أُ ز. وبلغ مســـــــــــتوى الرضـــــــــــا عن برامج التدريو وبناء ال
تقدمها الدائرة في المركز وفي البعثات المســـــــــــتفيدة من خدماته نســـــــــــبة 

 في المائة 82

 

 النواتج المقررة
الــــنــــواتــــج المــــنــــجــــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

أو أكثر من الدورات التدريبية المقدمة في المركز  20تنســــــــيق    
 في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 هاتم تنسيقتدريبية تقنية ومهنية  ةدور  15

إعداد تقارير فصـــــــلية عن الدورات والأنشـــــــطة التدريبية التي 
نظُامـــــت في مجـــــال تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــــــــــــــــالات 

 والأفراد النظاميينللموظفين المدنيين 

أعُدت تقارير فصـــــــــلية عن الدورات والأنشـــــــــطة التدريبية التي  نعم
نظُامت في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للموظفين 
المدنيين والأفراد النظاميين )أكاديمية الإ ــــــــــــارات العســــــــــــكرية 

 التابعة لممم المتحدة(
 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بكفاءة وفعاليةإدارة أصول  :3-10 الإنجاز المتونع
 
 مؤ رات الإ از الفعلية مؤ رات الإ از المقررة

الإبقاء على الأصــــــــول ترير القابلة لرســــــــتهرم في المخزون التي  10-3-1  
في المــائــة أو أقــل؛  10: 2016/2017لــاوزت ف ة صــــــــــــــرحيتهــا المتوقعــة )

 في المائة أو أقل( 10: 2018/2019في المائة أو أقل؛  10: 2017/2018

في المـــائـــة من الأصـــــــــــــــول ترير القـــابلـــة  30لا تزال توجـــد في المخزون 
 لرستهرم التي لاوزت ف ة صرحيتها المتوقعة

ويعزى نقص الأداء إلى تراكم المتةخرات من حالات الشـــــــــــــــطو التي 
اب إنشــــــــــــــــاء تنُجز بعــد  وقــد بــدأت هــذه ااــالات تنخفع في أعقــ

 2018/2019وحدة إدارة الممتلكات في الف ة 
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 مؤ رات الإ از الفعلية مؤ رات الإ از المقررة
الإبقاء على أصــول المخزون ترير القابلة لرســتهرم التي هي في  10-3-2  

في المائة أو أكثر؛  10: 2016/2017حالة جيدة أو في حالة لا بأس بها )
 في المائة أو أكثر( 10: 2018/2019في المائة أو أكثر؛  10: 2017/2018

في المائة من أصــول المخزون ترير القابلة لرســتهرم يُحتفا بها في  85
 حالة جيدة أو في حالة لابأس بها 

تزال  ولا تزال توجد في المخزون بنود ذات أرقام متسلسلة خاطئة  ولا
 البنود التي لاوزت ف ة صرحيتها المتوقعة تنتظر الشطو

 

 النواتج المقررة
الــــنــــواتــــج المــــنــــجــــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

إجراء معاينة مادية لمصول القابلة لرستهرم وترير القابلة    
 لرستهرم والإبر  عنها بصورة فصلية

جل تقرير الأداء المتعلق بشــــــــــةن التحقق المادي من المواد  1 ســــــــــُ
القابلة لرســــتهرم ومن المواد ترير القابلة لرســــتهرم بنســــبة 

في المــائــة على التوالي. وأجُري  90في المــائــة و  60تزيــد على 
ة  تحقق فصـــلي واحد  نظرا لأن وحدة إدارة الممتلكات لم تنُشــَ

 2018/2019ير إلا خرل الف ة المشمولة بالتقر 
إجراء اســـــــــــتعراض وتقديم تقرير كل  ـــــــــــهر عن مؤ ـــــــــــرات 
الإ از  بما في ذلك الإجراءات المسجلة والمتخذة لتصحيح 

 أي انحرافات

قُـيامت دقة اســـتعراض مؤ ـــرات الإ از والإبر  عنها بنســـبة  3
في المـــائـــة  ويرجع ذلـــك إلى اســـــــــــــــتمرار وجود بنود ذات  80

الأرقام متسلسلة خاطئة في المخزون  وإلى البنود التي لاوزت 
 صرحيتها المتوقعة التي لم تُشطو بعد

 
 رضا العمرء بنسبة عالية عن اادمات الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات :4-10 الإنجاز المتونع

 
 مؤ رات الإ از الفعلية مؤ رات الإ از المقررة

رضــــــــــــــا العمرء عن الدائرة الإقليمية للتكنولوجيا الميدانية  الذي  10-4-1  
: 2016/2017يقُاس بواســــطة اســــتطرع رضــــا المســــتفيدين من اادمات )

 في المائة( 80: 2018/2019في المائة؛  80: 2017/2018ينطبق؛  لا

 في المائة 80أُ ز. وبلغ مستوى رضا العمرء عن الدائرة نسبة 

 

 النواتج المقررة
الــــنــــواتــــج المــــنــــجــــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

نشـــــــــــــــر خدمات التنقل )مثل تكنولوجيا الموجات المتناهية    
القصــــــر التي تســــــتخدم تكنولوجيا النقطة الواحدة إلى نقاط 

( لتيســـــــــير (LTE)متعددة  وخدمات التطور الطويل الأجل 
اســـــــــــتمرارية تصـــــــــــريف أعمال الإدارة العليا للمركز وموظفيه 
الــذين يضـــــــــــــــطلعون بمهــام حيويــة على النحو الــذي تحــدده 

 ت المستفيدة من اادماتالبعثا

وصـــــلة إضـــــافية تســـــتخدم تكنولوجيا النقطة  14جرى تركيو  نعم
ــــــامــــــة الموظفين  الواحــــــدة إلى نقــــــاط متعــــــددة في أمــــــاكن إق

وصــــلة إبعة للعمرء اااليين  34الأســــاســــيين  بالإضــــافة إلى 
 كانت تحصل بالفعل على الدعم

واقتضــــــــــــت هذه الزيادة ترقية عرض النطاق ال ددي فيما بين 
الواحـدة إلى نقـاط  المواقع التي تســـــــــــــــتخــدم تكنولوجيــا النقطــة

متعددة  للســـماا بســـرعة مماثلة أو أفضـــل. وبلغ المعدل العام 
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 النواتج المقررة
الــــنــــواتــــج المــــنــــجــــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

لتقديم اادمات في الشــــــــبكة المســــــــتخدلأمة لتكنولوجيا النقطة    
في المائة في جميع أنحاء  99,3الواحدة إلى نقاط متعددة نسبة 
 الممر الرابط بين عنتي، وكمبالا

لاســـتعادة القدرة  إجراء تقييمات فصـــلية للجاهزية الإقليمية
 على العمل بعد الكوار 

لم لر الدائرة ســــــــوى تقييمين أمنيين للمجالات الرئيســــــــية في  2
مكتـــــو الأمم المتحـــــدة لـــــدى الاتحـــــاد الأفريقي وفي المركز  

 بسبو المعواقات المالية
بشــــــــــةن التوعية بأمن المعلومات  وبلغ ن اســــــــــتقصــــــــــاءاأجري  2 ملء أفرقة عمرء المركز استقصاءين للعمرء سنويا

مســــــــتوى الرضــــــــا في أوســــــــاط مجموعات عمرء المركز نســــــــبة 
 في المائة 89

 
 تنفيذ وتوفير النظم والمشاريع المركزية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمركز والبعثات المستفيدة من خدماته :5-10 الإنجاز المتونع

 
 مؤ رات الإ از الفعلية المقررةمؤ رات الإ از 

إ از حزمة برامجيات الدعم الميداني في حينها على نحو ما طلبه  10-5-1  
في المـــائـــة؛  95: 2016/2017المركز والبعثـــات المســــــــــــــتفيـــدة من خـــدمـــاتـــه )

 في المائة( 80: 2018/2019في المائة؛  95: 2017/2018

في المائة من طلبـات الت يير المتعلقـة بوحدات حزمة  83أُ ز: أُ زت 
وحــدة. وأ زت بنجــاا  22برامجيــات الــدعم الميــداني البــال ــة عــددهــا 

وحــــدات من وحــــدات حزمــــة برامجيــــات الــــدعم  10عمليــــات تنفيــــذ 
 بعثات 10تطبيقات في  3الميداني لـ 

والاتصالات في الوقت إ از النظم المركزية لتكنولوجيا المعلومات  10-5-2
المحـــــدد على نحو مـــــا طلبـــــه المركز والبعثـــــات المســــــــــــــتفيـــــدة من خـــــدمـــــاتــــه 

: 2018/2019في المــائــة؛  80: 2017/2018في المــائــة؛  80: 2016/2017)
 في المائة( 80

في المـــائـــة من عمليـــات تنفيـــذ النظم المركزيـــة   95أُ ز: أُ ز بنجـــاا 
بعثـــة. )تتعلق  11في  تطبيقـــات 3عمليـــة  على  13البـــال ـــة عـــددهـــا 

منها بنظام المعلومات المتعلقة بااواد  للإبر  عن ااســـــــــــــــائر  10
بقـــاعـــدة بيـــافت تقـــدير ااـــالـــة  1(  و NOTICASعلى الإن نـــت )

 (  SAGEالعســـــــــــــــكرية بالاســـــــــــــــتناد إلى عناصـــــــــــــــر ج رافية مكانية )
 ((COMET)بنظام إدارة المكالمات والتتبع الإلك وني وا  2و 

 

 النواتج المقررة
الــــنــــواتــــج المــــنــــجــــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

إعداد تقرير نصـــف ســـنوي عن تنفيذ وحدة حزمة برامجيات    
الدعم الميداني للبعثات المســــــــــــــتفيدة التي طلبت تنفيذها مع 

عمليات تنفيذ كحد أدنى  اســـــــتنادا إلى احتياجات  5توقع 
 الجهات المستفيدة

 من وحـــدات حزمـــة برامجيـــات الـــدعم الميـــداني أُ زت بنجـــاا 10
ـــــــــــــــــــــــــــــ  بعثــات  في مجــال إدارة معلومــات  10تطبيقــات في  3لـ
 (2(  وطلبات السفر )2(  وتحركات الموظفين )6) الطيران

إعداد تقرير نصــــــــــــــف ســــــــــــــنوي عن عدد الدورات التدريبية 
والمشـــــاركين في عمليات تنفيذ النظم )حزمة برامجيات الدعم 

بشةن  29بعثة ) 18تطبيقا في  11رة تدريبية عُقدت بشةن دو  97
قاعدة بيافت تقدير ااالة العســـــكرية بالاســـــتناد إلى عناصـــــر 
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 النواتج المقررة
الــــنــــواتــــج المــــنــــجــــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

الـــذاتيـــة  ونظـــام  iNeed  وخـــدمـــة iNeedالميـــداني  ونظـــام    
  والشبكة الإلك ونية الداخلية لعمليات Cosmosالتش يل 

(  ونظــــــــام إدارة المكــــــــالمــــــــات والتتبع POINTالســـــــــــــــرم )
ــــيـــــــة COMETالإلــــكــــ وني وــــــــا ) ــــرة الإلــــكــــ ون  (  والــــفــــوت

(e-billing مع توقع تنظيم مــــا لا يقــــل عن  )دورات  10
 تدريبية تبعاا لاحتياجات الجهات المستفيدة

بشةن حزمة برامجيات الدعم  31( و SAGEج رافية مكانية )
بشـــــــــةن نظم  3  و SharePointبشـــــــــةن نظام  34الميداني  و 

 مركزية أخرى(

تنفيــذ جميع النظم  لمــدة توفير الــدعم في المراحــل الأولى من 
  هر واحد بعد التنفيذ

من عمليــات التنفيــذ بعــد بـدء عملهــا الـدعمَ الأولي  23تلقى  نعم
يوما؛ وقدمت الدائرة أيضــــــــــــــــا الدعم الأولي  30اايوي لمدة 

 اايوي والدعم التقر المتواصل للتطبيقات
إعــداد تقرير ســـــــــــــــنوي عن اختبــار التكنولوجيــات وتقييمهــا 
لدعم ولايات البعثات الإقليمية ووفقا لســــــــياســــــــات  ــــــــعبة 
تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات. ويُحدد ااجم اســـــــتنادا 

 والبعثات المستفيدة من خدماتهإلى طلو المركز 

لم يصـــــــدر أي تقرير ســـــــنوي بســـــــبو عدم اتخاذ أي مبادرات  لا
مختبر جديد مصـــمم  في الدائرةإقليمية جديدة. بيد أنه أنشـــلإ 

 لاختبار وتقييم التكنولوجيات الجديدة قبل تنفيذها

  
 مراز المرانبة المتكاملة للنقل والتحراات

 الركاب والبضائع/الأمتعة على متن رحرت جوية منسقة وفقا للجدول المتكامل للرحرت الجوية الإقليميةنقل  :1-11 الإنجاز المتونع
 
 مؤ رات الإ از الفعلية مؤ رات الإ از المقررة

مواصــــــــــــــلــة الاســــــــــــــتفــادة من القــدرة على اســــــــــــــتيعــاب الركــاب  11-1-1  
للجـــدول المتكـــامـــل والبضــــــــــــــــائع/الأمتعـــة في الرحرت الجويـــة المقررة وفقـــا 

: 2017/2018في المــــائــــة؛  70: 2016/2017للرحرت الجويــــة الإقليميــــة )
 في المائة( 70: 2018/2019في المائة؛  70

تم لاوز هذا الناتج نتيجة لرســـتعراض الو ـــيك لأدوار ومســـؤوليات 
مركز العمليــات الجويــة الاســـــــــــــــ اتيجيــة ومركز المراقبــة المتكــاملــة للنقــل 
والتحركـــات. ومع ذلـــك  واصـــــــــــــــــل المركز تنســـــــــــــــيق الرحرت الجويــة 
المخصصة باستخدام الأصول الجوية للبعثات استنادا إلى احتياجات 

رحرت جوية مخصـــــــــــــصـــــــــــــة لرحلة إجرء ط،  10البعثات وطلباتها )
 تحركات للبضائع( 9واحدة  و 

 

 النواتج المقررة
الــــنــــواتــــج المــــنــــجــــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

لبعثة  78ســــــاعة ) 1 378تنســــــيق ســــــاعات طيران مجموعها    
منظمـــــة الأمم المتحـــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهوريـــــة 

لقوة الأمم المتحــــدة الأمنيــــة  468الكون و الــــديمقراطيــــة  و 
لبعثـــــــة الأمم المتحـــــــدة في جنوب  832المؤقتـــــــة لأبيي  و 

 السودان(

 ساعة  27
 دقيقة 15 و

من ســـــــــــــــاعات الطيران جرى تنســـــــــــــــيقها على النحو التالي: 
دقيقة لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  51ســـــــــــــــاعتان و 

 الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــــــــــطى  
دقيقـــــة لقوة الأمم المتحـــــدة الأمنيــــة  24ســـــــــــــــــــاعـــــة و  24و 

 لأبيي المؤقتة
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 النواتج المقررة
الــــنــــواتــــج المــــنــــجــــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

ونظرا لتوقف الرحرت الجوية الإقليمية المشــــــــــــ كة من جانو    
  تعــذر تحقيق 2018البعثــات المـدعومـة في كـانون الثــاني/ينــاير 

 ساعات الطيران المستهدفة
لبعثة منظمة الأمم  3 058مسافرا ) 37 711تنسيق تحركات 

المتحدة لتحقيق الاســتقرار في جمهورية الكون و الديمقراطية  
 لقوة الأمم المتحــــــــدة الأمنيــــــــة المؤقتــــــــة لأبيي   9 173و 
 لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان( 25 480و 

ركاب في عملية  3حركات مخصــــــــصــــــــة لنقل  3يق جرى تنســــــــ لا
إجرء ط، لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد 
لتحقيق الاســـــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــطى  وجرى نقل 

طنا من البضــــائع لقوة الأمم المتحدة الأمنية  41,4ما مجموعه 
 المؤقتة لأبيي

ونظرا لتوقف الرحرت الجوية الإقليمية المشــــــــــــ كة من جانو 
  تعــذر تحقيق 2018البعثــات المـدعومـة في كـانون الثــاني/ينــاير 

 العدد المستهدم من التحركات في مجال نقل الركاب/البضائع
 

كيان إقليمي لســلســلة الإمداد قادر على العمل بكامل طاقته  تحدَّد أدواره ومســؤولياته بوضــوا  ويعمل بتعاون إنشــاء   :2-11 الإنجاز المتونع
 من بدايتها إلى نهايتهاوثيق مع البعثات الميدانية الإقليمية وسائر الجهات المعنية المسؤولة عن سلسلة الإمداد 

 
 مؤ رات الإ از الفعلية مؤ رات الإ از المقررة

تنســــــيق عمليات التخطيط والتوريد والتســــــليم للبعثات الإقليمية  11-2-1  
: 2016/2017مع إدارة الــدعم الميــداني والمكتــو الإقليمي للمشــــــــــــــ يات )

 في المائة( 90: 2018/2019في المائة(؛  90: 2017/2018في المائة؛  90

بة  في المائة إ از عمليات تنســـــــــــــــيق التخطيط  100أُ ز. وتم بنســـــــــــــــ
واختيار الموردين وتســــليم الســــلع الســــت )الإةنت والورق ومكيفات 
اوواء وأترطية الأســـــــــــــــرَّة والأثا  والكابرت الكهربائية( إلى البعثات 
الإقليمية بالتنســـــيق مع إدارة الدعم العملياتي وقســـــم دعم المشـــــ يات 

 على الصعيد العالمي
 

 قررةالنواتج الم
الــــنــــواتــــج المــــنــــجــــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

إلى بعثة منظمة  244 000ماعون ورق ) 320 000تســـــــــــليم    
الأمم المتحـــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهوريـــــة الكون و 

إلى قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة  1 000و  الديمقراطية 
ـــــــة الأمم المتحـــــــدة في جنوب  33 000لأبيي  و  إلى بعث

إلى مكتــو الأمم المتحــدة لتقــديم  42 000الســـــــــــــــودان  و 
 الدعم في الصومال(

على الرترم من إبرام عقد بشــــــــــــةن الورق  أدت الت ييرات التي  لا
ميزانيتها  إما إلى قيامها أدُخلت على ولايات البعثات و/أو 

بطلو الورق قليا بسبو حاجتها الماسة  أو إلى استخدامها 
 لمخزونها ااالي

إلى بعثــــة  1 300وحــــدة لتكييف اوواء ) 9 440تســـــــــــــــليم 
منظمـــــة الأمم المتحـــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهوريـــــة 

  من وحدات تكييف اوواء جرى تسليمها 7 120
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 قررةالنواتج الم
الــــنــــواتــــج المــــنــــجــــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

إلى العمليــة المختلطــة لرتحــاد  900الكون و الــديمقراطيــة  و    
إلى قوة الأمم  1 400والأمم المتحدة في دارفور  و  الأفريقي

ــــة لأبيي  ــــة المؤقت ــــة الأمم  4 400و  المتحــــدة الأمني إلى بعث
إلى مكتو الأمم  1 440المتحدة في جنوب الســــــــــــــودان  و 
 المتحدة لتقديم الدعم في الصومال(

المتكـــاملـــة بتجميع الاحتيـــاجـــات الإقليميـــة قـــام مركز المراقبـــة 
بالتنسيق مع قسم دعم المش يات على الصعيد العالمي  وقام 
بتتبع عمليــــة التســـــــــــــــليم إلى بعثــــة الأمم المتحــــدة في جنوب 
الســــــــودان ومكتو الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــومال 

 من بدايتها إلى نهايتها
إلى  11 797وحدة من أثا  المكاتو ) 175 620تســـــــــــــليم 

بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهورية 
إلى قوة الأمم المتحــدة الأمنيـة  420الكون و الــديمقراطيــة  و 

إلى بعثة الأمم المتحدة في جنوب  25 841المؤقتة لأبيي  و 
إلى مكتو الأمم المتحدة لتقديم  137 562و  الســـــــــــــــودان 

 الدعم في الصومال(

 طلبات من البعثات المستفيدةلم ترد أي  لا

وحدة من أترطية الأســــــرَّة المنزلية ولوازمها  115 316تســــــليم 
إلى بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــتقرار  16 282)

إلى قوة الأمم  29 500في جمهوريــة الكون و الــديمقراطيــة  و 
ــــة لأبيي  و  ــــة المؤقت ــــة الأمم  5 868المتحــــدة الأمني إلى بعث
إلى مكتو الأمم  63 666المتحدة في جنوب الســـــــودان  و 

 المتحدة لتقديم الدعم في الصومال(

 لم ترد أي طلبات من البعثات المستفيدة لا

ت الكهربائية يتضــمن  ــروطا موحدة أبُرم عقد بشــةن الكابر لا تسليم كابرت كهربائية من مختلف المقاييس
منصــــوصــــا عليها في العديد من  ــــروط التجارة الدولية. ومع 
ذلك  لم يرد من البعثات المســـــتفيدة إلى مركز المراقبة المتكاملة 

 أي طلبات بتسليم كابرت كهربائية
 

 النقل لموظفي البعثات الإقليميةتنسيق دورات/حلقات عمل تدريبية تقنية إقليمية عن  :3-11 الإنجاز المتونع
 
 مؤ رات الإ از الفعلية مؤ رات الإ از المقررة

: 2016/2017تنســــــيق الدورات/حلقات العمل التدريبية المقررة ) 11-3-1  
 في المائة( 100: 2018/2019في المائة؛  100: 2017/2018في المائة؛  100

في المائة على  100أُ ز. وتم تنســــــيق الدورات التدريبية المقررة بنســــــبة 
النحو التالي: تنظيم دورات تدريبية تقنية/دورات تدريبية للســائقين في 

لبعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهوريــة  عنتي،
الكون و الديمقراطية  وبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــــودان  وقوة 
الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي  ودائرة الأمم المتحــدة للإجراءات 
المتعلقة بالأل ام؛ وساعد مركز اادمات الإقليمي في عنتي، بالإضافة 
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 مؤ رات الإ از الفعلية مؤ رات الإ از المقررة
إدارة  ـــــــــــؤون الســـــــــــرمة والأمن على تحديد المركبات المصـــــــــــفحة إلى   

 المناسبة لاستخدام الإدارة من برفمج نظام اقتناء المركبات
 

 النواتج المقررة
الــــنــــواتــــج المــــنــــجــــزة 
 المرحظات )العدد أو نعم/لا(

دورات لتجديد المعلومات عن الســـــلع ااطرة )دورة  3عقد    
لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي ودورإن لبعثة الأمم 

 المتحدة في جنوب السودان(

 لم ترد أي طلبات من البعثات المستفيدة لا
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 أداء الموارد - ثالثا 

 الموارد المالية - ألف 

 (2019حزيران/يونيه  30إلى  2018تموز/يوليه  1)بآلام دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 
 الفرق   
 النسبة المئوية المبلغ )أ(النفقات المخصصات 
 (1) (2) (3(=)1)-(2) (4(=)3(÷)1) 
     الموظفون المدنيون     
 (12,3) (061,3 2)  869,5 18  808,2 16 الموظفون الدوليون 
 (8,1)  (549,2)  349,7 7  800,5 6 الموظفون الوطنيون 
 66,8 231,3  114,7  346,0 متطوعو الأمم المتحدة 
  – (59,9)  59,9  – المساعدة المؤقتة العامة 
  –  –  –  – الأفراد المقدمون من ااكومات 
 (10,2) (439,1 2)  393,8 26 954,7 23 المجموع الفرع، 

     التكاليف التشغيلية
  –  –  –  – مراقبو الانتخابات المدنيون 
  26,7  37,4  102,6  140,0 اابراء الاستشاريون 
  26,1  73,6  208,4  282,0 السفر في مهام رةية 
  87,7  816,5 1  255,6  072,1 2 المرافق واوياكل الأساسية 
  100,0  81,3 –  81,3 النقل البري 
  –  –  –  – النقل الجوي 
  –  –  –  – النقل البحري 
  6,7  281,1  883,5 3  164,6 4 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
  10,3  13,2  114,8  128,0 اادمات الطبية 
  –  –  –  – المعدات اااصة 
  22,5  138,9  477,3  616,2 اللوازم واادمات والمعدات الأخرى 
  –  –  –  – المشاريع السريعة الأثر 
  32,6  441,9 2  042,3 5 484,2 7 المجموع الفرع، 
  0,0  2,8  436,1 31 438,9 31 إجمالي الاحتياجات 

  (6,7)  (193,1)  085,5 3 892,4 2 الإيرادات المتةتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
  0,7  195,9  350,6 28 546,5 28 صاأ الاحتياجات  

  –  –  –  – التبرعات العينية )المدرجة في الميزانية( 
 0,0 2,8 436,1 31 438,9 31 مجموع الاحتياجات 
 

الاخترفـــات الطفيفـــة بين الأرقـــام الواردة في الجـــدول أعره وتلـــك المقـــدمـــة في المجلـــد الثـــاني من البيـــافت المـــاليـــة للســـــــــــــــنـــة المنتهيـــة في  )أ( 
 تعزى إلى تقريو الأرقام. 2019حزيران/يونيه  30
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 معلومات موجزة ع  عمليات إعادة توزيع الموارد بين المجموعات - باء 
 الولايات المتحدة()بآلام دولارات 

 الاعتمادات 
 التوزيع المنقح إعادة التوزيع التوزيع الأصلي المجموعة

 – – – الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة - أولا    
 394,7 26 440,0 2 954,7 23 الموظفون المدنيون - ثانيا
 044,2 5 (440,0 2) 484,2 7 التكاليف التش يلية - ثالثا
 438,9 31 – 438,9 31 المجموع 

 7,8   النسبة المئوية للموارد المعاد توزيعها قياسا إلى مجموع الاعتمادات
  
خرل الف ة المشــــــمولة بالتقرير  أعيد توزيع الأموال من المجموعة الثالثة: التكاليف التشــــــ يلية إلى  - 23

المجموعة الثـانيـة: الموظفون المدنيون  لتلبيـة الاحتيـاجات المتزايدة من تكـاليف الموظفين الدوليين والموظفين 
لأموال من المجموعة الثالثة إعادة الوطنيين الناجمة عن ارتفاع مســــــــــــتويات  ــــــــــــ ل الوظائف. ويعكس نقل ا

ترتيو أولويات الموارد  بما في ذلك إرجاء دفع مبالغ إلى بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــتقرار في 
جمهورية الكون و الديمقراطية من أجل صــــــيانة قاعدة الدعم في عنتي،  لتلبية احتياجات إضــــــافية تحت بند 

 الموظفين المدنيين.
 

 الإنفاق الشهرينمط  - جيم 

 
 

 

 

\ 

 

 

 

 

 
 

تموز/يوليه 
2018 

آب/أترسطس 
2018 

أيلول/سبتمبر 
2018 

 تشرين الأول/
 2018أكتوبر 

 تشرين الثاني/
 2018نوفمبر 

 كانون الأول/
 2018ديسمبر 

 كانون الثاني/
 2019يناير 

 باط/فبراير 
2019 

آذار/مارس 
2019 

نيسان/أبريل 
2019 

أيار/مايو 
2019 

حزيران/يونيه 
2019 
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إلى التعهد بتقديم الأموال الرزمة  2018يعزى ارتفاع مستوى النفقات المسجلة في آب/أترسطس  - 24
للخدمات والمعدات بموجو خطة الاقتناء اااصــــــــــة بالمركز. وبالإضــــــــــافة إلى ذلك  يعُزى ارتفاع مســــــــــتوى 

إلى تسجيل النصف الأول من مدفوعات سداد تكاليف  2018النفقات المسجلة في كانون الأول/ديسمبر 
منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــتقرار في جمهورية الكون و  اادمات المشـــــ كة التي قدمها المركز إلى بعثة

الديمقراطية  والذي ألُ ي فيما بعد لتوفير التمويل الرزم لمرتبات الموظفين بما يتمشـــــــــــــــى مع تحديد أولويات 
 الموارد الإجمالية للمركز.

 
 الإيرادات والتسويات الأخرى - دال 

 )بآلام دولارات الولايات المتحدة(

 المبلغ الفئة
 74,2 إيرادات الاستثمار  

 – إيرادات أخرى/متنوعة
 – التبرعات النقدية

 – تسويات الف ات السابقة
 88,4 إل اء التزامات الف ة السابقة

   162,6 المجموع 
 (1)تحليل الفروق - رابعا 

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلام الدولارات 

 (12,3) (061,3 2) الموظفون الدوليون
  
يعزى الفرق أســـاســـا إلى ارتفاع مســـتوى  ـــ ل الوظائف فيما يتعلق بالموظفين الدوليين. واســـتنادا  - 25

معدل  2018/2019  تعكس الميزانية المعتمدة للف ة 72/286إلى المبلغ المعتمد بموجو قرار الجمعية العامة 
المائة فيما يتعلق بالموظفين الدوليين. وقد بلغ المتوســــــــــط الفعلي لمعدل الشــــــــــ ور  في 20 ــــــــــ ور فعلي قدره 

في المائة. وبالإضــــــــافة إلى ذلك  يعكس هذا الفرق المرتباتلأ والتكاليف  16خرل الف ة المشــــــــمولة بالتقرير 
عتمدة للف ة لم تكن مدرجة في الميزانية الم 5-ذات الصــــــــــــــلة المتعلقة بإعادة إنشــــــــــــــاء وظيفة واحدة برتبة م

2018/2019. 
  

_________________ 

يعُبرا عن مبــــالغ الفروق في الموارد بآلام دولارات الولايات المتحــــدة. ويرد تحليــــل للفروق التي لا تقــــل فيهــــا قيمــــة الزيادة  (1) 
 دولار. 100 000أي  في المائة 5النقصان عن  أو

https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
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 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلام الدولارات 

 (8,1) (549,2) الموظفون الوطنيون
  
يتعلق  في المائة فيما 13,8يعزى الفرق أساسا إلى انخفاض متوسط معدلات الش ور الفعلية البالغ  - 26

في المائة فيما يتعلق بالموظفين الوطنيين من فئة اادمات العامة  مقارنة  13,3بالموظفين الفنيين الوطنيين و 
 في المائة على التوالي.  15,0في المائة و  19,4بالمعدلات المدرجة في الميزانية البال ة 

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلام الدولارات 

 66,8 231,3 المتحدةمتطوعو الأمم 
  
في المائة مقارنة بالمعدل  16,7يعزى الفرق أساسا إلى ارتفاع متوسط معدل الش ور الفعلي البالغ  - 27

في المائة  إضــافةا إلى انخفاض تكاليف بدلات متطوعي الأمم المتحدة عما كان  10المدري في الميزانية البالغ 
 مدرجا في الميزانية.

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلام الدولارات 

 – (59,9) المساعدة المؤنتة العامة
  
يعزى الفرق أســاســا إلى التكاليف المخصــصــة للمســاعدة المؤقتة العامة التي تتصــل بأنشــطة الدعم  - 28

لنظام أوموجا وللمهام المركزية في المقر بعد تنفيذ نظام أوموجا  وفقا لقرار الجمعية  2المقدمة للتوســـــــــــــــعة 
 .72/288العامة 

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلام الدولارات 

 26,7 37,4 اابراء الاستشاريون
  
: )أ( إجراء تقييم عقويعزى الفرق أســـاســـا إلى الت ير في الاحتياجات من اادمات الاســـتشـــارية  - 29

الجديد  لمدى جاهزية المركز لإصـــــدار بيافت الضـــــوابط الداخلية  ضـــــمن تنفيذه لإطار الضـــــوابط الداخلية 
يبدأ يصدر و توقع أن يُ لجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدواي  والذي  الذي صمم استنادا إلى مباد 

عدم تنفيذ نتائج اســـــــــتعراض و طاق المنظومة؛ )ب( تنفيذه باعتباره مشـــــــــروعا يشـــــــــمل جميع البعثات على ن
اادمات المشـــــــ كة  بســـــــبو مبادرات إدارة الت يير. وقابلت ذلك جزئيا احتياجات إضـــــــافية من اادمات 

 الاستشارية تتعلق بتطوير قسم خدمات العمرء لتحسين لربة العمرء.

https://undocs.org/ar/A/RES/72/288
https://undocs.org/ar/A/RES/72/288
https://undocs.org/ar/A/RES/72/288
https://undocs.org/ar/A/RES/72/288
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 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلام الدولارات 

 26,1 73,6 مهام رسميةالسفر أ 
  
يعزى الفرق أســــــــــــــاســــــــــــــا إلى المشــــــــــــــاركة في الدورات التدريبية المتاحة التي تنظم في المركز الإقليمي  - 30

  مما أدى إلى انخفاض الاحتياجات المتعلقة بالســــفر لأترراض التدريو. وأدى للتدريو والمؤتمرات في عنتي،
تشـــــــــــ يل مركز التدريو والمؤتمرات إلى قيام البعثات المســـــــــــتفيدة بتنظيم تدريباتها للموظفين وحلقات عملها 

ســـــــــــــــتفـاد في عنتي، بــدلا من برينــديزي  بإيطــاليــا  كمــا كــان مقررا في البــدايــة. وا 2018/2019المقررة للف ة 
موظفو مركز اادمات الإقليمي من حضــــورهم لأنشــــطة التدريو هذه بتكلفة ضــــئيلة أو بدون تكلفة لمركز 
اادمات نفســـــه. وبالإضـــــافة إلى ذلك  أعيد ترتيو أولويات الموارد لت طية الزيادة في الاحتياجات المتعلقة 

 بالموظفين المدنيين.
 
 الفرق 
 المئويةبالنسبة  بآلام الدولارات 

 87,7 816,5 1 المرافق والهياال الأساسية
  

يعزى الفرق أســـــــــــــاســـــــــــــا إلى  جيل رد التكاليف المتعلقة بحصـــــــــــــة المركز من التكاليف المشـــــــــــــ كة  - 31
إلى بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهورية الكون و  قاعدة الدعم في عنتي، لصـــــــــــــــيانة

الديمقراطية  وإعادة ترتيو أولويات المشـــــ يات من اللوازم اوندســـــية لت طية الزيادة في الاحتياجات المتعلقة 
 بالموظفين المدنيين.

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلام الدولارات 

 100,0 81,3 النقل البري
  
يعزى الفرق أســـاســـا إلى  جيل رد التكاليف المتعلقة بحصـــة المركز من التكاليف المشـــ كة لصـــيانة  - 32

قاعدة الدعم في عنتي، إلى بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهورية الكون و الديمقراطية 
لت طيــة الزيادة في الاحتيــاجـات )بمــا في ذلــك خــدمــات المركبــات(  بســـــــــــــــبــو إعــادة ترتيــو أولويات الموارد 

 المتعلقة بالموظفين المدنيين.
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلام الدولارات 

 6,7 281,1 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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يعزى الفرق أســــــــــــــــاســــــــــــــــا إلى إعــادة ترتيــو الأولويات المتعلقــة باقتنــاء معــدات ولوازم تكنولوجيــا  - 33
 والاتصالات  لت طية الزيادة في الاحتياجات المتعلقة بالموظفين المدنيين.المعلومات 

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلام الدولارات 

 10,3 13,2 اادمات الطبية
  
يعزى الفرق أســـاســـا إلى انخفاض نفقات اادمات الطبية في عيادة قاعدة الدعم في عنتي،  وهي  - 34

كيان مشــ م تديره بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســتقرار في جمهورية الكون و الديمقراطية  ويســاهم 
 المركز في تكلفتها الإجمالية.

 
 الفرق 
 المئويةبالنسبة  بآلام الدولارات 

 22,5 138,9 اللوازم واادمات والمعدات الأخرى
  
يعزى الفرق أســاســا إلى انخفاض تكاليف الشــحن بســبو إعادة ترتيو الأولويات المتعلقة باقتناء  - 35

معــدات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــــــــــــــــالات لت طيــة الزيادة في الاحتيــاجــات المتعلقــة بالموظفين المــدنيين  
بالإضــــافة إلى انخفاض الرســــوم الفعلية للمراجعة ااارجية للحســــابات  الذي قابلته جزئيا خدمات أخرى  
منها ما يتعلق بتقديم اادمات لرجتماعات  ومعدات المؤتمرات  والرســــــــوم الداخلية  وقابلته أيضــــــــا زيادة 

ة الإضــــــــافية المقدمة  بما في الاحتياجات من رســــــــوم التدريو واللوازم واادمات  بســــــــبو الدورات التدريبي
 ذلك تدريو أفراد المركات الإدارية  خرل هذه الف ة.

  
 الإجراءان المطلوب م  الجمعية العامة اتخاذهما - خامسا 

يرد فيمةةا يل، الإجراءان المطلوب م  الجمعيةةة العةةامةةة اتخةةاذهمةةا فيمةةا يتصةةةةةةةةةةةةل بتمويةةل مراز  - 36
 اادمات الإنليم، أ عنتي،  أوترندا:

دولار المتعلق بالف ة الممتدة  2 800البت أ ايفية التصةةرف أ الرصةةيد الحر البال   )أ( 
 ؛2019حزيران/يونيه  30إلى  2018تموز/يوليه  1م  

البةةت أ ايفيةةة التصةةةةةةةةةةةرف أ الإيرادات/التسةةةةةةةةةةةويات الأخرى للف ة المنتهيةةة أ  )ب( 
دولار(   74 200دولار والمتأتية م  إيرادات الاسةةةةةةةةةةةتثمار   162 600البالغة  2019حزيران/يونيه  30

 دولار(. 88 400وإلغاء التزامات الف ات السابقة  
  



 A/74/594 

 

52/52 19-21765 

 

موجز إجراءات المتةةةابعةةةة المتخةةةذة لتنفيةةةذ مةةةا نررتةةةه وطلبتةةةه الجمعيةةةة العةةةامةةةة أ  - سادسا 
 73/309 نرارها

 
 (73/309ر )القرا

 الإجراءات المتخذة لتنفيذ المقررات والطلبات المقررات والطلبات الموجهة إلى الأمين العام

تشـــــــــــــــير إلى دور مركز المراقبـــة المتكـــاملـــة للنقـــل والتحركـــات    
وترحا الانخفاض اااد في عدد ســـــــاعات الطيران  وتطلو 
إلى الأمين العام أن يقدم مزيدا من المعلومات عن اســــــــتخدام 
مركز المراقبة المتكاملة  بما في ذلك سبو ذلك الانخفاض  في 

 (5سياق تقريره المقبل )الفقرة 

م تفاصـــــــــيل عن أدوار ومســـــــــؤوليات مركز المراقبة المتكاملة للنقل ســـــــــوم تقُدَّ 
والتحركـات  بمـا في ذلـك تحليـل الانخفـاض في عـدد ســــــــــــــــاعـات الطيران  من 
خرل التحليل الشـــــــــامل الجاري لمركز العمليات الجوية الاســـــــــ اتيجية  ومركز 

 المراقبة المتكاملة  وقسم دعم المش يات على الصعيد العالمي

أهمية نظام المســـــــــاءلة في الأمانة العامة  وتطلو  تشـــــــــدد على
إلى الأمين العـام مواصـــــــــــــــلـة تعزيز إدارة المخـاطر والضـــــــــــــــوابط 
الداخلية في إدارة ميزانيات حفا الســـــــــــــــرم  وأن يقدم تقريرا 

 (7عن ذلك في سياق تقريره المقبل )الفقرة 

في ذلـــك  يســـــــــــــــتخـــدم مركز ااـــدمـــات الإقليمي جميع الأدوات المتـــاحـــة  بمـــا
الالاهات التارضية  ومعدلات الشــواترر  ونماذي القابلية للتوســع  وترير ذلك 
من الاف اضـــــات المســـــتندة إلى التوجيهات الاســـــ اتيجية  لضـــــمان أن تكون 
التكــاليف المقــدرة المق حــة في وقــت عرض الميزانيــة واقعيــةا. وتــدخــل اويئــات 

يمكن تحقيقها  ل نواتجالتشــــريعية مزيدا من التحســــين على المق ا لكفالة تموي
خرل الف ة دون تريرها. وخرل التنفيذ  يتوخى المركز اايطة لضمان اتساق 
اســــــــــــتخدام الأموال المعتمدة مع مســــــــــــتوى الموارد في إطار كل بند من البنود 
المدرجة في الميزانية. ويتم إبر  الجمعية العامة  من خرل تقرير أداء الميزانية  

 يزانية المعتمدة تنشة أثناء تنفيذ الميزانيات.بأي اخترفات عن الم
تشــــــــــــــدد أيضــــــــــــــا على أهمية الأداء العام للميزانية في عمليات 
حفا الســــــــــــرم  وتطلو إلى الأمين العام أن يواصــــــــــــل تنفيذ 
توصــــــيات هيئات الرقابة المعنية  وأن يقدم تقريرا عن ذلك في 

 (8سياق تقارير الأداء )الفقرة 

بالتقرير  اســــــــــتخدم مركز اادمات ميزانيتها المعتمدة خرل الف ة المشــــــــــمولة 
في المائة. ويلزم إعادة ترتيو أولويات الأموال وإعادة توزيعها من  100بنســـبة 

المجموعة الثالثة  التكاليف التشــ يلية  إلى المجموعة الثانية  الموظفون المدنيون  
فين الدوليين. وتتصل لت طية زيادة النفقات المتعلقة بالموظفين الوطنيين والموظ

التوصــــــــــــيات المفتوحة  التي قدمها مكتو خدمات الرقابة الداخلية والتي هي 
قيـــد التنفيـــذ في مختلف خطوط ااـــدمـــات والركـــائز  بالإجراءات والعمليـــات 
المتعلقـــــة بتجهيز منح التعليم وإاـــــاق الموظفين بالعمـــــل وإنهـــــاء خـــــدمتهم؛ 

شـــــــــاتررة والعمليات في مركز المراقبة والعمليات المتعلقة بالســـــــــفر؛ والوظائف ال
المتكــاملــة للنقــل والتحركــات؛ واافــاظ على ســـــــــــــــجرت الموظفين. ويتنــاول 

 التقرير تنفيذ توصيات مجلس مراجعي ااسابات
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