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    الدورة الرابعة والسبعون
    جدول الأعمالمن  134البند 

    2019-2018الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
   

 حالة تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمم المتحدة   
  

 تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  
  

 مقدمة - أولا 

والميزانية في تقر ر الأمين العام عن حالة تنفيذ نظرت اللجنة الاســـــــــــــــتاـــــــــــــــا  ة لاـــــــــــــــ و  ا  ا ة  - 1
(. وكا  معروضــــــــا عل  اللجنة A/74/353اســــــــتاتيجية ت نلمللمجيا المعللممات والاتمــــــــالات ل مم المتحدة  

تيجية ت نلمللمجيا المعللممات أ ضــا التقر ر المرحلا الوــنلمث ال الس ملا مراجعا اتوــاتت عن تنفيذ اســتا
(. واجتمعــا اللجنــةن أ نــاا نظرلــا في التقر ر ن المــذكلم  ن أععنن  م لين عن A/74/177والاتمــــــــــــــــالات  

 /تار ن الأول 31الأمين العام قدملما إليها معللممات وإ ضاحات إضافية اختتململا بر و  خطية و  ت في 
 . وتحاو ت اللجنة أ ضا مع اللجنة المعنية بعمليات مراجعة اتواتت.2019أكتلمبر 

  
 المعلومات الأساسية والسياق  - ثانيا 

تاــــل اللجنة الاســــتاــــا  ة إي أ  اســــتاتيجية ت نلمللمجيا المعللممات والاتمــــالاتن بمــــي تها ال   - 2
ماـروعا اسـتاتيجيان  20ن يجرث تنفيذُلا بلماسـطة 69/262أقرتها الجمعية العامة في الجزا ال اني من قرا لا 

ولذن الماـــــــــا  ع معروضـــــــــة في المرفح الأول للتقر ر المرحلا الأول ل مين العام عن حالة تنفيذ اســـــــــتاتيجية 
(. وتقر ر الأمين العام قيد النظر للم التقر ر A/70/364ت نلمللمجيا المعللممات والاتمـــــــــالات ل مم المتحدة  

المرحلا الوــــــنلمث اناما عن تنفيذ اســــــتاتيجية ت نلمللمجيا المعللممات والاتمــــــالات انماســــــية الوــــــنلمات. 
وتاـــــــــل اللجنة كذلل إي أ  يلا مراجعا اتوـــــــــاتت  نجز ســـــــــنلمتي عملية مراجعة لتنفيذ اســـــــــتاتيجية 

 قدمُ تقر راي مرحلياي ســـــــــــــــنلمتي عن  للن عمعي بقرا  الجمعية العامة ت نلمللمجيا المعللممات والاتمــــــــــــــــالات و 
تا الذث أقرت فيه الجمعية تلمصــــيات اللجنة الاســــتاــــا  ة. والتقر ر قيد النظر للم تقر ر املا  70/238
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(. و ر  ملمجز للجـدول الزم  لتنفيـذ اســـــــــــــــتاتيجيـة ت نلمللمجيا A/74/177عن مراجعتـه الوـــــــــــــــنلم ـة ال ـال ـة  
 المعللممات والاتمالات في الفروع الأوي من التقر ر المرحلا الونلمث ال الس للمجلا.

  
التقرير المرحلي السنننوا الثاللمج سلم مراجعي ااسننانت نف تنفيذ اسننتراتيجية  - ثالثا 

 ولوجيا المعلومات والاتصالاتتكن
(  ع ا تنفيذ A/74/177 ال يلا مراجعا اتواتت إي أ  تقر رن المرحلا الونلمث ال الس   - 3

وللم مب  عل  عملية مراجعة أُجر ا في  2018اســــــــــتاتيجية ت نلمللمجيا المعللممات والاتمــــــــــالات في عام 
. وخلُص املا في اســـــــــــــــتنتاجاته إي أ  تنفيذ 2019آ ا /ما س  15شـــــــــــــــبا /ف ا ر إي  18تة من الف

الاســـــتاتيجية  اـــــلمبه قمـــــلم  في العد د من امالاتن  ا في  للو إسا  ا  ا ةم والوـــــياســـــات والامت الم 
ا ة القد ة عل  العمل وتنفيذ الماـــــا  ع الاســـــتاتيجيةم وتعميم نظام أوملمجام وأمن المعللمماتم وإ ا ة اســـــتع

بعد ال لما ثم وترشــــــــيد التطبيقات والملماقع الاــــــــب يةم ومركز عمليات الاــــــــب ة المركز ةم وم ت  خدمات 
الم ســــــــوــــــــةم وتقليص التاــــــــتان  ا  اــــــــمل مراكز التطبيقات الم ســــــــوــــــــية ووحدات ت نلمللمجيا المعللممات 

اته في الفقرات  ات الملة من الفرع والاتمالات. وتتطرق اللجنة الاستاا  ة لاستنتاجات املا وتلمصي
وتثني اللجنة الاسنننننننتشنننننننارية نللح مجلم مراجعي ااسنننننننانت لو نننننننو  تقرير  وجودت  أ نان.  “ ابعا”

 .ولتقديم  تحليلات ومعلومات قيمة بشأن حالة تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
حد  ة  - 4 ن A/74/177عن حالة تنفيذ تلمصـــــــياته  و قدم يلا مراجعا اتوـــــــاتت معللممات مــــــــــــــــــــــُ

ن حيس ُ اـــــــــــــل إي أ  من بين 2018كانلم  الأول/  وـــــــــــــم    31ن والمرفح الأول( حتى 6و  5الفقرتا  
ن والبالغ 2018كانلم  الأول/  وــــــــم    31تلمصــــــــيات املا لل المفمــــــــلمل فيها حتى الوــــــــنة المنتهية في 

في المائة( قيد  92تلمصـــية   36في المائة( تنفيذاي كامعين ولا تزال  5تلمصـــيةن نفُذت تلمصـــيتا    39عد لا 
في المائة من تلمصـــــــــــياته الوـــــــــــابقة  95في المائة(. و عحظ املا أ   3التنفيذن ولم تنُفذ تلمصـــــــــــية واحدة  

لمصــية لا تلمصــيات مفتلمحة منذ ت 37تلمصــية من التلمصــيات المفتلمحة البالغ عد لا  12تنفذ بعدن وأ   لم
أك ر من ســـنتين. و قدم املا في تقر رن مز داي من التلمصـــيات باـــ،  ا  ا ةن والامت الن وتعميم اســـت دام 
نظام أوملمجان وتجزئة الاــب اتن وترشــيد الملماقع الاــب يةن وكلها ملماضــيع ســبقا ا شــا ة إليها ولم  تم بعد 

وتلاحظ اللجنة الاستشارية بقلق بطء معدل تنفيذ المتعلقة بها.  تنفيذ التدابل ال  جاات في التلمصيات
توصيات مجلم مراجعي ااسانت، وتشدد نللح  رورة تنفيذ جميع التوصيات الصادرة نف اسلم 

 .تنفيذاً كاملًا وفي حين 
  

 والاتصالاتتقرير الأمين العام نف حالة تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات  - رابعا 
 قدم تقر ر الأمين العام المرحلا الوــنلمث اناما معللممات عنو  أ( حالة تنفيذ تلمصــيات يلا  - 5

مراجعا اتوــــــــــــــــاتتم  ة( اتــالــة النهــائيــة لتنفيــذ اســـــــــــــــتاتيجيــة ت نلمللمجيــا المعللممــات والاتمــــــــــــــــالاتم 
لاتم   ( نهج جد د جلمان  ا صـــــــعي ا  ا ث من حيس اتمـــــــااا بت نلمللمجيا المعللممات والاتمـــــــا  ج(
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م  و( آخر (1 الموــــائل الرئيوــــية المتعلقة بتنفيذ اســــتاتيجية ت نلمللمجيا المعللممات والاتمــــالات ل( للإ ا ةم 
 م  ي( التلم  د وإ ا ة الأصلمل عل  المعيد العالما.(2 موتجدات المبا  ات الرئيوية

الأمين العام المرحلا الوـــــــــــــنلمث اناما  ة وفيما  تعلح تتالة النهائية للتنفيذن  تضـــــــــــــمن تقر ر  - 6
ملمجزة عن تنفيذ اســتاتيجية ت نلمللمجيا المعللممات والاتمــالات عل  مدة فتة التنفيذ ولا نا ســنلمات 

 A/74/353 ن فيما  لاو معالج23-9ن الفقرات ة التاـــــــــــتا في (. و اـــــــــــل الأمين العام إي تحقيح تحوـــــــــــ 
منظلممة ت نلمللمجيا المعللممات والاتمالاتن بطرق منها  مج شعبة ت نلمللمجيا المعللممات والاتمالاتن ال  
كانا تتبع لما كا   وــــــــــم  ســــــــــابقاي إ ا ة الدعم الميدانين في م ت  ت نلمللمجيا المعللممات والاتمــــــــــالاتم 

كز البيــاناتم وبــدا تلمفل خــدمــات وتقليص العــد  ا ليــات للتطبيقــاتم و مج م ــاتــ  الموــــــــــــــــاعــدة ومرا 
اتلمســــــبة الوــــــحابيةم وتلمفل يملمعات بيانات ماــــــتكة لعســــــت دام في للمحات المتابعةم وصــــــد  ااجمات 

وتحيط اللجنة الاسننننتشننننارية ا ل تونيةم ووضـــــع إسا  لتقدم اندمات المركز ةم والنهلم  لاطة الابت ا . 
 .تيجية تكنولوجيات المعلومات والاتصالاتنلماً نلتقدم المحُرز نموما في تنفيذ استرا

 
 تعليقات وتوصيات نامة - ألف 

 ذكر الأمين العام أ  تقر رن للم التقر ر المرحلا اناما والنهائا عن تنفيذ اســتاتيجية ت نلمللمجيا  - 7
ة اللما  ة المعللممات والاتمالاتن وأنه  قدم إحاسة شاملة  ا استجد في حالة المبا  ات والالتزامات الرئيوي

 ن ملمجز(. A/74/353في الاستاتيجية وحالة تنفيذ تلمصيات يلا مراجعا اتواتت  
 

 التقر ر المرحلا النهائا عن تنفيذ استاتيجية ت نلمللمجيا المعللممات والاتمالات  
 لتنفيذ اســـــــــــــــتاتيجية ت نلمللمجيا المعللممات تاـــــــــــــــل اللجنة الاســـــــــــــــتاـــــــــــــــا  ة إي أ  ا سا  الزم  - 8

 وقد أبُل ا أ  تنفيذ لذن الاســــــتاتيجية ســــــينتها في عام شــــــبا / ن(3 2020-2014والاتمــــــالات للم 
ــــاي.  2020ف ا ر  وبمنننا أن  ترة ا مم سننننننننننننوات لتنفينننذ اسنننننننننننتراتيجينننة تكنولوجينننا وفح المقر   حــــالي

الاسنننتشنننارية بن تملي الجمعية العامة ين  الأمين  والاتصنننالات ن تنت  بعد، تُوصننني اللجنة المعلومات
لتكنولوجيا المعلومات والاتصنننننننننالات  العام أن يقدم ينليها تقريرا نهائيا نف تنفيذ الاسنننننننننتراتيجية ااالية

يأخذُ في الانتبار الملاحظات والتوصنننننننننيات الواردة في يذا التقرير، لتنظر  ي  في الجزء الرئيسننننننننني مف 
  ين.دورتها ا امسة والسبع

__________ 

 ا في  لل الامت ال لأح ام ناـــــــــرة الأمين العام باـــــــــ،  م ت  ت نلمللمجيا المعللممات والاتمـــــــــالاتم وســـــــــر ة البيانات ال   (1  
يحتلم ها نظام أوملمجام وإ ا ة أمن المعللمماتم واســــــتاتيجية إ ا ة التطبيقاتم وتنميم النظم والملماقع الاــــــب ية القد ة و يهام 

ات وخدمات ت نلمللمجيا المعللممات والاتمــــــالات في إسا  النهج الجد د   ا ة ســــــلوــــــلة واتلمســــــبة الوــــــحابيةم واقتناا منتج
 ا مدا .

 ا في  للو نظام أوملمجام والتطبيقات الم ســـــــوـــــــيةم والدعم التاـــــــ يلام وإ ا ة البياناتم وإ ا ة المعللمماتم وأمن المعللممات  (2  
 والاراكات الموتجدة.واستعا ة البياناتم والابت ا ن  ا في  لل الت نلمللمجيات 

ن A/69/517  2017-2013عُد ِّل ا سا  الزم  انماســــــــــــا الوــــــــــــنلمات الذث حُد   في خر طة الطر ح الاســــــــــــتاتيجية أنه  (3  
تنفيذ استاتيجية ت نلمللمجيا المعللممات ن تماياي مع التقر ر ال اني ل مين العام عن حالة 2020-2014الأول( ليُمبح  المرفح

ن التقر ر المرحلا الوـــنلمث ال الس ملا مراجعا اتوـــاتت عن A/71/400 انظر  (A/71/400  والاتمـــالات ل مم المتحدة
  نلمللمجيا المعللممات والاتمالات(.تنفيذ استاتيجية ت
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وأبُل ا اللجنة الاســــــتاــــــا  ةن عند اســــــتفوــــــا لان ن  الاســــــتاتيجية المقبلة لت نلمللمجيا المعللممات  - 9
وتوصنننني اللجنة والاتمـــــالات مرللمنة  ا قد تقر  ن الجمعية العامة عق  نظرلا في التقر ر المرحلا اناما. 

لمرحلي النهائي المقبل نف الاسننننتشننننارية بن تملي الجمعية العامة ين  الأمين العام أن يقدم في تقرير  ا
تنفيذ اسننننتراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصننننالات مقترحات   يما يتعلق نسننننتراتيجية الأمم المتحدة 
المقبلة لتكنولوجيا المعلومات والاتصننننننننننالات، بناء نللح ما تحقق مف نتائ  وما صننننننننننود  مف تحد ت 

لوجيا المعلومات والاتصنننننالات خلال ومسنننننائل وما اسنننننتُسلم مف درو  مف تنفيذ اسنننننتراتيجية تكنو 
 .2020-2014خمم سنوات في الفترة 

 
 حالة تنفيذ استاتيجية ت نلمللمجيا المعللممات والاتمالات  

تعحظ اللجنة الاســتاــا  ة أ  تقر ر الأمين العام المرحلا الوــنلمث اناما  تناول يملمعة واســعة  - 10
أععن(ن ل ن  5من الملماضــــــــــــيع المتناولة في اســــــــــــتاتيجية ت نلمللمجيا المعللممات والاتمــــــــــــالات  انظر الفقرة 

ة عل  أ  تحد  بلمضلمي المعللممات المقدمة فيه لا في معظمها معللممات عامة ولل وافية ولا تواعد اللجن
إ ا ما تحقح تقدم فعلا صــلمة الانتهاا من تنفيذ اســتاتيجية ت نلمللمجيا المعللممات والاتمــالات. وتعحظ 
اللجنة أ ضــا أ  تقر ر الأمين العام المرحلا الوــنلمث اناما لا  قدمن ع ا الوــنلمات الوــابقةن  ة عامة 

والاتمـــــالات العاـــــر ن وعن التعد عت الرئيوـــــية في  عن تنفيذ ماـــــا  ع اســـــتاتيجية ت نلمللمجيا المعللممات
الماـــا  عن ولا  قدم معللممات موـــتجدة مفمـــلة عن حالة تنفيذ ماـــا  ع اســـتاتيجية ت نلمللمجيا المعللممات 

لن تُاـــــــــل اللجنة إي أ  ن المرفح ال اني(. وإضـــــــــافة إي  لA/73/384والاتمـــــــــالات الجا ث تنفيذلا  انظر 
يلا مراجعا اتوــــــــــــــاتت لاحظ أ  بعي الماــــــــــــــا  ع الرئيوــــــــــــــيةن ومنها تلل المتعلقة   ت  خدمات 
الم سوةن و مج التطبيقات وترشيد الملماقع الاب يةن وعمليات الاب ة المركز ةن أُشل إي أنها أُنجزت بنوبة 

جنة الاسننننننننتشننننننننارية بن تملي الجمعية العامة ين  وتوصنننننننني اللفي المائة  لم أ  ألدافها لم تُحق ح.  100
الأمين العام أن يحرص نللح أن يقدم في التقرير النهائي نف تنفيذ اسنننننننننننتراتيجية تكنولوجيا المعلومات 
والاتصننننننالات معلومات وا ية ودقيقة نف حالة تنفيذ الاسننننننتراتيجية، بما في صلل تقد  تفاصننننننيل نف 

ادة وتحليلٍ لأسنننبال النجا  أو الفشنننل في تنفيذ الأنشنننمة التحد ت الننننننننننننننمُصننناد ة والدرو  المسنننتف
المقررة، بما في صلل معلومات، نللح سنننننننننننبيل المثال، نف أ ر أا مسننننننننننننائل نامة وترتيبات تنظيمية 

 التنفيذ.  في
 

 انطلمات التالية  
تان  72/266تال اللجنة الاستاا  ة إي أ  الجمعية العامة سلبا إي الأمين العامن في قرا لا  - 11

أ   قدم إليها تقر را عن تنفيذ ا صـــــــــــعي ا  ا ثن  ا في  لل أ اا الم ت  الجد د لت نلمللمجيا المعللممات 
والاتمـــــالاتن لتنظر فيه في  و تها اناموـــــة والوـــــبعين. وترة اللجنة أ  المرحلة المقبلةن ال  ســـــتنتها فيها 

تة الوــــنلمات انما لتنفيذ اســــتاتيجية ت نلمللمجيا المعللممات والاتمــــالات وســــي تمل فيها تنفيذ ااي ل ف
ــــــــــــــــــمُعا  تنظيمهن تتُيح فرصــــة للقيام  ا  لاو  أ( تقييم  الجد د لم ت  ت نلمللمجيا المعللممات والاتمــــالات الـ

ها لاحتياجات الأمانة العامة منظلممة ت نلمللمجيا المعللممات والاتمـــــــــــــــالات في الأمم المتحدة ومدة تلبيت
والدول الأعضــــــــاام  ة( وإجراا تحليل أوت لأ اا وأ ر ااياكل الجد دةن ويملم ج تقدم خدمات ت نلمللمجيا 
المعللممات والاتمالاتن وترتيبات التولول ا  ا ث المز وج ال   تبع  لمجبها م تُ  ت نلمللمجيا المعللممات 

اتيجيات والوــــــــــياســــــــــات ا  ا  ة وموــــــــــائل الامت ال وإ ا ةِّ الدعم والاتمــــــــــالات إي كل من إ ا ةِّ الاســــــــــت 
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العملياتيم  ج( وإنجاز عملية لتحد د تلمج ه لأناــــــطة ت نلمللمجيا المعللممات والاتمــــــالات في الأمم المتحدة 
في الموـــــــــــتقبلن وُ  ن أ  تاـــــــــــمل لذن العملية إيجا  مقتحات للفتة التالية تتم  ل في تحد د اســـــــــــتاتيجية 

سلم لة الأجل لت نلمللمجيا المعللممات والاتمــــــــالات و/أو تدابل مرحلية لمعالجة التحدتت الرئيوــــــــية جد دة 
 والموائل العالقة.

وتاــــــــل اللجنة الاســــــــتاــــــــا  ة إي أ  الأمين العام  كر في تقر رن الوــــــــابح أ  إ ا ة الدعم الميداني  - 12
 ر ت نلمللمجيا المعللممات والاتمـــــــالات  عماي أصـــــــد ت إسا لا للت نلمللمجيا في الميدا  الذث يحد   و ة لتطلم 

(. وتلُفا اللجنة 2023-2018لعمليات الوـــعم التابعة ل مم المتحدة خعل الوـــنلمات انما المقبلة  
الانتبان إي أ   مج شـــعبة ت نلمللمجيا المعللممات والاتمـــالاتن ال  كانا تتبع لما كا   وـــم  ســـابقاي إ ا ة 

لمللمجيا المعللممات والاتمـــــــــــــــالات في إسا  عملية الأمين العام للإصــــــــــــــعي الدعم الميدانين في م ت  ت ن
ا  ا ث لا تُم ل ســلمة خطلمة أوي في عملية إعا ة التنظيم. فمن الضــرو ث أ ضــا أ   ندمج لذا  ال يانا  
عل  المـــعيد العملان بطرق منها وضـــع ألداا واســـتاتيجيات ماـــتكةن واعتما  أســـالي  عمل ملمحدةن 

من الاز واجيةن وتحقيح أقمـــــــــــــــ  قد  من التةز . وترة اللجنة أ  من الضـــــــــــــــرو ث  مج لييع  واتد فعلياي 
عناصر الأمانة العامة في إسا  استاتيجا ماتك وملمحد لت نلمللمجيا المعللممات والاتمالات لضما  فعاليةِّ 

لمماتن واســــت دامِّ الأ اا في يالات إ ا ة ت نلمللمجيا المعللممات والاتمــــالات والامت ال وعمليات أمن المعل
الملما   ب فااة وعل  نحلم يجعل ال لفة يد ة. وترة اللجنة أ  من المم ن اللمفاا  ا  قتضـــيه الطابع انا  
لمتطلبات ت نلمللمجيا المعللممات والاتمــالات في الميدا  ضــمن  لل ا سا  الاســتاتيجا الملمحد لت نلمللمجيا 

بن تملي الجمعية العامة ين  الأمين العام أن  وتوصننننني اللجنة الاسنننننتشننننناريةالمعللممات والاتمـــــــالات. 
يكفننل دم إ ينرننار التكنولوجيننا في المينندان  نننننننننننمف ينرننار اسنننننننننننتراتيجي موحنند لتكنولوجيننا المعلومنات 
والاتصننالات يسننرا نللح جميع نناصننر الأمانة العامة، بما في صلل البعثات الميدانية، حن يُ ننمف أن 

 .تصالات بكفاءة ونللح نحو يجعل الكلفة مجديةتُستسدم موارد تكنولوجيا المعلومات والا
(ن ك لا ما شــــد ت 9ن الفقرة A/73/759واللجنة الاســــتاــــا  ةن كما  كرت في تقر رلا الوــــابح   - 13

المبا  ات ال  ة ا د ة للتحلمل عل  ضــــــــــــرو ة إعدا  بيا  واضــــــــــــح للحالة في بدا ة ونها ة عمليات تنفيذ 
وإ  تال اللجنة إي قلة البيانات  .(4 وا صعي في يمم سل الأعمال ليتونى معرفة أ ر ا جرااات المت ذة

المتاحة عن فرا ة وحدات ت نلمللمجيا المعللممات والاتمـــــــــــــــالات في بدا ة تنفيذ اســـــــــــــــتاتيجية ت نلمللمجيا 
ا إعدا  بيا  للحالة عند نها ة التنفيذ ليُوت دم أ ضا ك م مرجعا المعللممات والاتمالاتن ترة أنه  نب 

وبناء نللح صلل، توصنني اللجنة الاسننتشننارية بن تملي الجمعية العامة ين  الأمين في المبا  ات المقبلة. 
العام يننجاز جرد لتحديد خط مرجعي لما يلي: )أ( جميع نفقات تكنولوجيا المعلومات والاتصنننننننننننالات 

)ل( الموارد المتصنننننننلة نلمو فين، بما في صلل الو ائف الثابتة والمؤقتة وو ائف  فاق؛حسننننننني   ة الإن
)د( جرد  )ج( الموارد غير المتصننننلة نلمو فين؛ المسنننناندة المؤقتة والمتعاقدون وا براء الاسننننتشنننناريون؛

وينبغي أن يشننننننتمل ا ط  أصننننننول تكنولوجيا المعلومات والاتصننننننالات )الملموسننننننة وغير الملموسننننننة(.
المرجعي أي ننا نللح معلومات نف ا دمات المقدمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصننالات، ونف 
التمبيقات المنمُوّرة و/أو المحا ظ نليها، ومشاريع ومبادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجارية 

(. وتشننننننننننير اللجنة كذلل ين  أن الجمعية قد أقرت أي ننننننننننا، في قراريا 9رة ، الفقA/73/759والمقررة )
__________ 

ــــــال  (4   ــــــل الم  ن A/72/7/Add.51م و 14ن الفقرة A/70/7/Add.18م و 23و  22ن الفقرتين A/69/610انظر عل  ســـــــــــــــبي
 .37 الفقرة
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جيم، توصننننننننية اللجنة، نلنظر ين  حجم الموارد المنفقة سنننننننننو  نللح تكنولوجيا المعلومات  72/262
ق الميزانية وفي وثائق أداء الميزانية لكل والاتصننننننننننننالات، بن يمُلي ين  الأمين العام أن يدرج في وثائ

كيان مف كيانات الأمانة العامة معلومات نف نفقات تكنولوجيا المعلومات والاتصنننننننننننالات والقدرات 
  (.38و  37، الفقرتان A/72/7/Add.51المتصلة بها )

 
جواننني دننددة في اسنننننننننننتراتيجيننة تكنولوجيننا المعلومننات  تعليقننات وتوصنننننننننننيننات بشنننننننننننننأن - نء 

 والاتصالات
 الإدارة  - 1 

 قدم يلا مراجعا اتوــــــــــــــاتت عد ا من المعحظات والتلمصــــــــــــــيات باــــــــــــــ،  ا  ا ة في تقر رن  - 14
 A/74/177 اجتمــاع اللجنــة التنفيــذ ــة لت نلمللمجيــا المعللممــات ( ن وممــا تتنــاولــهو  أ( عــدم 14-8ن الفقرات

ن مع أنه  فُت  فيها أ  تجتمع مرة في الوــــــــــنة عل  الأقل وأ  تتلق  تقا  ر 2018والاتمــــــــــالات في عام 
تقر را  (6  ة( عدمُ إعدا  يلا ت نلمللمجيا المعللممات والاتمـــــالات م(5 فمـــــلية عما اســـــتجد في الماـــــا  ع
ن مع أ  ناـــــــــــــــرة الأمين العام باـــــــــــــــ،  م ت  ت نلمللمجيا 2018في عام  ســـــــــــــــنلمتن واجتماعُه مرتين فقم

(. و اــــل املا إي ST/SGB/2016/11المعللممات والاتمــــالات تنص عل  أ  يجتمع كل ســــتة أســــابيع  
ة في تنفيـذ عـد  من المبـا  ات المقر ة في للتعـاو  والتنوـــــــــــــــيح مع الجهـات المعنيـة الأخرة من أ يـة تل ـ مـا

استاتيجية ت نلمللمجيا المعللممات والاتمالاتن م ل تقليص التاتان وترشيد التطبيقات والملماقع الاب يةن 
وإ ا ة استعا ة القد ة عل  العمل بعد ال لما ثن وللم  رة أ  من المهم تلمف ر إسا  إجرائا   ا ة ت نلمللمجيا 

حتى  تونى استعرا  وتلمجيه تنفيذ استاتيجية ت نلمللمجيا المعللممات والاتمالات. المعللممات والاتمالات 
و لمصـــــــــــــــا املا ا  ا ةن ب فالة أ    لم  إسا  ا  ا ة انا  بتنفيذ اســـــــــــــــتاتيجية ت نلمللمجيا المعللممات 

 ية ا  ا ة.والاتمالات إسا اي إجرائياين وبلمضع إسا  إ ا ة جد د عل  الفلم ن إ  أزُمع وضعهن حتى تتعزز آل
و كرت الأمانة العامة أنها شـــــرعان اســـــتجابة للتلمصـــــيات الوـــــابقة المـــــا  ة عن يلا مراجعا  - 15

 2018اتوـــاتتن في إنجاز اســـتعرا    ا ة ت نلمللمجيا المعللممات والاتمـــالات في الربع ال الس من عام 
ه في بدا ة عام  ن  ا  اـــمل تفلم ي الوـــلطة ن تماـــيا مع عملية ا صـــعي ا  ا ث2019ومن المزمع عرضـــُ

وت يلات أخرة. و ــذك ر الأمين العــام في تقر رن المرحلا الوـــــــــــــــنلمث انــاما ننــه  كر في تقر رن عن ت يل 
ابي ( أ  الدو  الاســــــــــتاتيجا والوــــــــــياســــــــــاتي وا  ا ث والرقA/72/492النملم ج ا  ا ث في الأمم المتحدة  

لرئيا ليئة ملمظفا ت نلمللمجيا المعللممات سلكز عل  تطلم ر إ ا ة ش و  ت نلمللمجيا المعللممات والاتمالات 
عل  نطاق الأمانة العامة ووضـــع اســـتاتيجيتها وســـياســـتها العامة ومعا للا وا  ا ة المركز ة الفعالة للبيانات 

و صــد آليات الدعم والموــاالة. و اــل الأمين  من أجل  عم عملية اتخا  القرا ات التنفيذ ة وضــما  الجلم ة
__________ 

ها وكيل الأمين العام لعســــــتاتيجيات والوــــــياســــــات ا  ا  ة  (5   اللجنة التنفيذ ة لت نلمللمجيا المعللممات والاتمــــــالاتن ال   رأســــــُ
  القرا ات في من كبا  المد ر ن العاملين برتبة وكيل أمين عامن لا أعل  ليئة لاتخا 13وموـــــــــــــــائل الامت ال وال  تت،لُ  من 

الأمانة العامة باــــــــــ،  اســــــــــتاتيجية ت نلمللمجيا المعللممات والاتمــــــــــالاتن ولا م لفة ب فالة أ  ت  ث ت نلمللمجيا المعللممات 
 والاتمالات  و ا محلم ت وأ  توهم في تلبية احتياجات الأمم المتحدة وتحقيح ألدافها في يال تويل الأعمال.

مات والاتمــــــــالات الموــــــــ ولية عن كفالة اســــــــت دام ت نلمللمجيا المعللممات والاتمــــــــالات عل   تحمل يلا ت نلمللمجيا المعللم  (6  
المعيد العالما با ل متوح ومنوح في لييع ا  ا ات ومراكز العملن تمايا مع ألداا الأمانة العامة والتلمجيه الوياساتي 

 1-لمللمجيا المعللمماتن و ضـــــــم أعضـــــــاا برتب  مدالعام الذث تقدمه اللجنة التنفيذ ة. و تلمي  ئاســـــــته  ئيا ليئة ملمظفا ت ن
   للم  الم ات  وا  ا ات في المقر والم ات  الملمجلم ة خا ج المقر واللجا  الاقتما  ة وا اكم. 2-ومد
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العام أ ضــــا إي أ  التلمحيد القياســــا للت نلمللمجيا  اــــ  ل وســــيلة لامة لتفعيل الرقابة التقنية وتعز ز ا  ا ة. 
و ذكر كذلل أنه جاٍ   مجُ ليئات ا  ا ة المتفرقة حاليا في آلية واحدة ســـــــــــــــت طا ت نلمللمجينا المعللممات 

امةن وا شـــــــراان عل  النظم الم ســـــــوـــــــية ال  لم تعد في مرحلة تنفيذلا كماـــــــا  عن والاتمـــــــالات بمـــــــفة ع
والجلمان ن التقنية لتلمفل البيانات المنظمة للموــــــت دمين  وث المــــــلة  عماي لتنفيذ اللملاتت. و اــــــل الأمين 

عملياتي وإ ا ة العام أ ضــــا إي أ   ئاســــة اايئة المعنية تتلمكمة ســــت لم  ماــــتكة بين كل من إ ا ة الدعم ال
الاســــــتاتيجيات والوــــــياســــــات ا  ا  ة وموــــــائل الامت الن وســــــتتلق  كلتا ا الدعم من م ت  ت نلمللمجيا 
المعللممـــات والاتمـــــــــــــــــالات تعتبـــا ن الجهـــة الرائـــدة فيمـــا  تعلح تلجلمانـــ  التقنيـــة للتطبيقـــات والت نلمللمجيـــا 

 (.29-24ن الفقرات A/74/353 انظر 
ن الذث أقرت فيه 69/262وتاــــل اللجنة الاســــتاــــا  ة إي أ  الجمعية العامة شــــد ت في قرا لا  - 16

اســـــــــــتاتيجية ت نلمللمجيا المعللممات والاتمـــــــــــالاتن عل  ضـــــــــــرو ة توـــــــــــ ل إم انات ت نلمللمجيا المعللممات 
لات لدعم أعمال الأمم المتحدة في يالات الوـــــــــعم والأمن والتنمية وحقلمق ا نوـــــــــا  والقانلم  والاتمـــــــــا

الدوتن وشـــــد ت أ ضـــــا عل  أ ية ت نلمللمجيا المعللممات والاتمـــــالات في تلبية الطلبات المتزا دة للمنظمة 
وتشنننندد متزا دة.  نظرا إي اعتما لا عل  ااياكل الأســــــاســــــية لت نلمللمجيا المعللممات والاتمــــــالات بمــــــلم ة

اللجنة الاسنننننننتشنننننننارية نللح وجول أن تعُرل نللح الجمعية العامة أا تغييرات لإرار يندارة تكنولوجيا 
المعلومات والاتصننننننننالات. ونمل اللجنة أن يراني الأمين العام، في نملية مواءمة ترتيبات ينرار يندارة 

نللح أهمية أن تُدار نمليات  69/262تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تشديدإ الجمعية في قراريا 
تكنولوجيا المعلومات والاتصننننالات وتقُاد وتنُسننننق ويتُعاون  يها داخل المنظمة نللح نحو  عال لتجني 

  أدنا (. 25التشتت والازدواجية )انظر الفقرة 
ــــة العــــامــــة في قرا لــــا  - 17 ــــة ملمظفا ت نلمللمجيــــا  69/262وأقرت الجمعي ــــة أ   قلم   ئيا ليئ ن ي

المعللممات موـــــائل التلمجيه والأ اا العامة لأناـــــطة ت نلمللمجيا المعللممات والاتمـــــالات  اخل المنظمة قيا ةي 
 ة التفلم ي المناســــــــ  للوــــــــلطات واتخا  ما  لزم من إجرااات لضــــــــما  مركز ةي وقلم ةين وأكدت عل  ضــــــــرو 

الامت ال للمبا ئ التلمجيهية المنقحة لاســتاتيجية ت نلمللمجيا المعللممات والاتمــالات. و اــل يلا مراجعا 
اتوــــاتت في تقر رن إي أ  تفلم ي الوــــلطة باــــ،  موــــائل ت نلمللمجيا المعللممات والاتمــــالات لم   ن قد 

. و اــــــــل املا أ ضــــــــا إي أ  ا سا  العالما لتفلم ي 2019و يقة  سمية إي حدو  آ ا /ما س حُد   في 
ن لم  تضــــــمن صــــــراحة تفلم ضــــــاي للوــــــلطة باــــــ،  موــــــائل 2019الوــــــلطةن المــــــا   في كانلم  ال اني/ نا ر 

وتوصنننني اللجنة الاسننننتشننننارية بن (. 24-21الفقرات  نA/74/177ت نلمللمجيا المعللممات والاتمـــــالات  
تملي الجمعية العامة ين  الأمين العام أن ي نننننع ويعمم ينجراءات تفويل السنننننلمة وما يتصنننننل بها مف 
ينجراءات متعلقة بمسننننننننننائل تكنولوجيا المعلومات والاتصننننننننننالات دون مزيد مف التأخير، وأن يبُل  نف 

 أنلا (. 11  الإدارا المشار ينلي  أنلا  )انظر الفقرة الإجراءات المتسذة في تقرير  نف الإصلا
 

  سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والامتثال لها - 2 
ســـــياســـــة لت نلمللمجيا المعللممات  42ن إصـــــدا  2019و عحظ املا أنه تمن حتى شـــــبا /ف ا ر  - 18

إجراااي تقنيايم وأ  لجنة ســـــــــــياســـــــــــات ت نلمللمجيا المعللممات والاتمـــــــــــالات  22والاتمـــــــــــالاتن  ا في  لل 
م وأ  الوــــــــــــــياســــــــــــــات المتعلقة اعا ة اســــــــــــــت دام معدات ت نلمللمجيا 2018اجتمعا ثماني مرات في عام 

عللممات والاتمـــالات الموـــحلمبة من اندمة والت لص اهمن منها وا ا ة البيانات لىاجة إي أ  ترُاجعم الم

https://undocs.org/ar/A/74/353
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/74/177
https://undocs.org/ar/A/74/177


 A/74/588 

 

8/12 19-21506 

 

وأنه لم  ت ذ أث إجراا من أجل صـــــــــيالة ســـــــــياســـــــــة باـــــــــ،  الاســـــــــتعانة  مـــــــــا   خا جية لتلمفل خدمات 
مت ــالن (. وفيمــا  تعلح تلا16ت نلمللمجيــا المعللممــات والاتمــــــــــــــــالات  المرجع الوــــــــــــــــابح نفوــــــــــــــــهن الفقرة 

املا أ  استعراضات امت ال مراكز الت نلمللمجيا ا قليمية لوياسات محد ة لت نلمللمجيا المعللممات   عحظ
 2018ن وأ  العملية الوـــــــــــــــنلم ة ال  أجر ا في آة/ألوـــــــــــــــطا 2018والاتمـــــــــــــــالات لم تنُجز في عام 

انا عملية محدو ةن لاســـتعرا  امت ال ا  ا ات والم ات  للوـــياســـات وتمـــد قها لا بذاتها عل   لل ك
ســياســة ســا  ة حاليا ولم تقُدم ســلمة  42حيس إنها  كزت عل  ســياســتين فقم  أمن المعللممات( من أصــل 

وتوصنننني (. 18كيانا اســــــتما ات تمــــــد ح  اتي ممللماة  المرجع نفوــــــهن الفقرة   70نوــــــة كيانات من بين 
قدم في تقرير  المرحلي النهائي اللجنة الاسنننننننننننتشنننننننننننارية بن تملي الجمعية العامة ين  الأمين العام أن ي

استعرا اً االة امتثال يندارات ومكاتي الأمانة العامة لسياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
وأن يحرص نللح أن تتُناول يذ  المسننننألة في سننننياق المراجعة الجارية لنشننننرة الأمين العام بشننننأن مكتي 

( حن تجسننننننننننننننند الإصنننننننننننلا  الإدارا ST/SGB/2016/11تكنولوجيننننا المعلومننننات والاتصنننننننننننننننالات )
 (.30، الفقرة A/74/353 انظر)
 

 أمف المعلومات - 3 
نقاسـ وتتعلحُ   ا  املا أوجه قملم  تالمةُ تنفيذ ماروع خطة أمن المعللممات  ات العار  - 19

تمالات التاليةو  أ( تجزئة الاب اتم  ة( تمني  أصلمل المعللمماتم  ج( التنفيذ ا لزاما لضلمابم أمن 
 المعللممات الملمضلمعة للملماقع الاب ية المتاحة للعملممو

 عحظ املا أ  الأمــانــة العــامــة اقتحــان من تة الاســـــــــــــــتجــابــة لمــا جــاا في تقر رن   أ( 
كبد ل عن ناــر المز د من أجهزة الاســتاــعا  في إسا  نظم كاــ  الاختاقن  (7 لاــب اتالوــابحن تجزئةن ا

ول ن عملية التجزئة لم تنجز بعد في يمل الأمانة العامة. ونتيجة لذللن ظلَّ الدخلمل إي الملما   الاــــب ية 
ل تح مهم بلمحدة في أجزاا من الأمانة العامة لل خاضــع للمراقبةن مما  تيح أ   عمد مهاليلم  إي اســت ع

 مضيفة واحدة مختقة ليمللما إي ألداا  اخلية أخرةم
 عحظ املا أ  تمـــــــــني  أصـــــــــلمل المعللممات لم  نفذ بمـــــــــلم ة شـــــــــاملة. فرلم تحميل   ة( 

ا  ا ات والم ات  الموــــ وليةن عن تمــــني  المعللممات عل  أســــاس حوــــاســــيتهان لا ســــبيل للت،كد من أنها 
شـــــــ  مع موـــــــتلمة أمنها أو حوـــــــاســـــــيتها. و اـــــــل املا إي أ  يلا صـــــــنفا لييع المعللممات  ا  تما

ت نلمللمجيا المعللممات والاتمـــــــــــــــالات  قر تلأ ية البال ة لتمـــــــــــــــني  البيانات في ظل تزا د عد  انروقات 
الأمنية الم تافة والمبلغ عنها. و ال املا كذلل إي أ  م ت  ت نلمللمجيا المعللممات والاتمالات أبل ه 

لل القد ة عل  التحقح من إنجاز عملية تمـــــــــــني  أصـــــــــــلمل المعللممات لأ  الموـــــــــــ ولية عن  لل ننه لا  
  تحملها القائملم  عل  الأعمال. 

 عحظ املا أ  عمليةن ا  ا ة والامت ال والتنفيذن ا لزاما لضـــــــــــــــلمابم أمن المعللممات   ج( 
جزئياي بلماســـــــــــطة  ع ة مقدما خدمات  الملمضـــــــــــلمعة للملماقع الاـــــــــــب ية المتاحة للعملمم  وللم ما  تُحقَّح منه

خا جيين يجرو  تقييماتهم اســـــــــــتنا ا إي منهجية م ت  ت نلمللمجيا المعللممات والاتمـــــــــــالات( عملية    ن 
تجاللهان وللم ما أفض  إي ليلة أملم  منها ك رة الملماقع الاب ية ل مم المتحدة لل الممت لة للقلماعدن وتزا د 

__________ 

تحد  تجزئة الاـــــــــب ات من القد ة عل  إتاق ضـــــــــر  ضنلمث من خعل وحدة مضـــــــــيفة واحدة مختقةن وتعززُ أمن الاـــــــــب ات  (7  
 ة.كبل  بملم ة

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2016/11
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2016/11
https://undocs.org/ar/A/74/353
https://undocs.org/ar/A/74/353
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لاتمــــالات للم اسر وانروقات الأمنية. و عحظ املا أ ضــــا أ  موــــائل تعر  ت نلمللمجيا المعللممات وا
متعد ة في يال ترشـــيد الملماقع الاـــب ية لم تعُا  بعدن ومع  لل أُشـــل إي ماـــروع ترشـــيد الملماقع الاـــب ية 

تنفيذث في المائةن وأفُيد ن   مج الملماقع الاب ية سيُنجز كناا   100المتاحة للعملمم عل  أنه أُنجز بنوبة 
. و اــــــل 2019متلماصــــــل  اخل م ت  ت نلمللمجيا المعللممات والاتمــــــالات اعتبا ا من كانلم  ال اني/ نا ر 

املا إي أنه أبُلِّغ أ  ضــــــلمابم إ ا ة الملماقع الاــــــب ية وما  رتبم بها من ضــــــلمابم امت ال قد وُضــــــعان وأ  
ع الاـــــب ية المتاحة للعملمم  تطلبات  ئيوـــــة ليئة ملمظفا ت نلمللمجيا المعللممات أبل ا  وســـــاا إ ا ات الملماق
Unite Applicationsتعهد الملماقع الاب ية وبلمجلمة توجيلهم ملماقعهم الاب ية في منمة 

(8). 
ولا  قدم تقر ر الأمين العام المرحلا الوـــــــــــــنلمث اناما أث معللممات عن التقدم ا رز في معالجة  - 20

أوجه القمــــــلم  الماــــــا  إليها أععن. وتاــــــل اللجنة الاســــــتاــــــا  ة إي أ  الجمعية العامة شــــــد ت في قرا لا 
( عل  أ يـــة إ ا ة أمن المعللممـــات بطر قـــة مح مـــة 18و  16و  12فقرات  الجزا ال ـــانين ال 69/262

خاضـــعة للموـــاالةن وأقرت بضـــرو ة كفالة المراقبة المركز ة لأمن المعللمماتن لىيس   لم   ئيا ليئة ملمظفا 
ت نلمللمجيا المعللممات الوــــــلطة المركز ة الموــــــ ولة عن أمن المعللممات. وإضــــــافة إي  للن وُضــــــعا في إسا  

ا صـــــــــــــــعي ا  ا ث لياكل تنظيمية كاملة لضـــــــــــــــما  الامت ال والموـــــــــــــــاالةن  ا في  لل في إ ا ة  عملية
وتلاحظ اللجنة الاستاتيجيات والوياسات ا  ا  ة وموائل الامت ال وشعبة التحلمل الم سوا والمواالة. 

علومات تنفيذاً شنننناملًا، ببال  القلق ندمإ القيام بعدُ بتنفيذ الإجراءات البالغة الأهمية المتصننننلة بمف الم
وندمإ التقيد بعمليات الإدارة والامتثال المو ونة، وندمإ ينقامة آليات  عالة لرصدِ الامتثال للمبادئ 
التوجيهية والمعايير السننننننننارية ول ننننننننمانِ يذا الامتثال. وتوصنننننننني اللجنة بن تملي الجمعية العامة ين  

ة ملائمة، وأن يحدّث نشننننننننننرت  بشننننننننننأن مكتي الأمين العام أن يجعل السننننننننننياسننننننننننات/الإجراءات المعني
( مف أجننل تعزيز دور رئيم يي ننة مو في ST/SGB/2016/11تكنولوجيننا المعلومننات والاتصننننننننننننالات )

)انظر أنلا (، و نننننننمان الامتثال والتنفيذ  69/262تكنولوجيا المعلومات و قا لقرار الجمعية العامة 
 التام  مة العمل صات العشر نقاط بشأن أمف المعلومات نللح سبيل الأولوية.

 
  خمة الاستثمارات الرأسمالية - 4 

أشـــا ت اللجنة الاســـتاـــا  ة في تقر رلا الوـــابح إي أنها أبُلِّ ا ن  الأمين العام ســـيقدم في تقر رن  - 21
المرحلا الوــــنلمث المقبل تقييماي لعســــت ما ات الرأسمالية العزمة لع تقاا  وــــتلمة النظم المتقا مة عل  نطاق 

ةن عند اســــــتفوــــــا لان ن  م ت  ت نلمللمجيا الأمانة العامةن  ا في  لل نظم إ ا ة الم تمرات. وأبُلِّ ا اللجن
المعللممات والاتمـــــــــالات أنجز تحليع لموـــــــــ،لة اســـــــــتبدال المعدات والنظم المتقا مة لعدة ألداا منهاو تعز ز 
القــد ات لتلبيــة الاحتيــاجــات اتــاليــة والامت ــال للمعــا ل القطــاعيــةم وتقــدم انــدمــات العزمــة لتعهــد تلــل 

ز ز الوــــــــــــــعمة والأمن الما  ينم وإتاحة إم انية الاســــــــــــــتعمال لفائدة  وث النظمن ولتاــــــــــــــ يلها بنجايم وتع
ا عاقةم و عم العمليات الموـــتدامة من الناحية البيئية. وأبُلِّ ا اللجنة كذلل ن  المراق  المات أناـــ، فر قا 

لاســـــــــتعرا  الأصـــــــــلمل وتحد د حجم وتلمقيا الاســـــــــت ما ات وممـــــــــا    2019عامع في أ للمل/ســـــــــبتم  
ونمل اللجنة الاسنننتشنننارية أن . وســــيُحد  تلمقيا تقدم المقتحات بناا عل  نتائج الاســــتعرا . التملم ل

__________ 

لا منمـــة لجمع المعللممات عن التطبيقات في  Unite Appsأو  Unite Applicationsأبُل ا اللجنة الاســـتاـــا  ة ن  منمـــة  (8  
يمل الأمانة العامة. وتُقدم ا  ا ات لذن المعللممات عن سر ح جهات التنوـــــــــــــــيح ال  اعتمدتها. وقد صـــــــــــــــد ت تعليمات 
ال لجهات التنويح المعي نة لت نلمللمجيا المعللممات في يمل الأمانة العامة بتحد س المعللممات عن ملماقعها الاب ية وعن الامت 

 .Unite Appsفي منمة 

https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
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يقدم الأمين العام ين  الجمعية العامة، نند نظريا في يذا التقرير، معلومات مسننتجدة نف حالة يننداد 
 خمة الاستثمارات الرأسمالية والجدول الزمني المتوخلح للإنجاز.

تاــــل اللجنة الاســــتاــــا  ة إي أ  الأمين العام أصــــد ن اســــتجابة لقرا  الجمعية  وفي لذا المــــد ن - 22
عن خطة الم تمراتن تقر راي  تضـــــــــمن النتائج ال  تلمصـــــــــل إليها اســـــــــتعرا  تدللم  أحلمال  73/270العامة 

في نلوبي ومحدو  ة قد اتهان و تضــــــــــــــمن كذلل انيا ات  مرافح خدمات الم تمرات في م ت  الأمم المتحدة
(. A/74/471الأولية لأعمال التجد د وأعمال البناا الجد دة ا تملة ال  تهدا إي معالجة اللمضع اتات  

لمتقـــــا مـــــةن وتقر ر اللجنــــة و لـــــل التقر رن الـــــذث  تنـــــاول أ ضـــــــــــــــــــا حـــــالـــــة معـــــدات خـــــدمـــــات الم تمرات ا
 A/74/7/Add.22.المتمل به معروضا  حاليا عل  الجمعية العامة ) 
 

  تعميم نظام أوموجا - 5 
تر  معللممات عن أناـــــطة م ت  ت نلمللمجيا المعللممات والاتمـــــالات  ات المـــــلة بنظام أوملمجا  - 23

من تقر ر الأمين العام المرحلا الوــــــــــنلمث اناما. وتفيد تلل المعللممات  ا  لاو  52إي  49 في الفقرات
 أ(  قدم م ت  خدمات الم ســــوــــة الدعم من الموــــتلمة الأول إي نظام أوملمجا عل  مدا  الوــــاعة سلمال 

هات أتم الأســــــبلمعم  ة(  لمفر م ت  ت نلمللمجيا المعللممات والاتمــــــالات صــــــيانة و عما موــــــتمر ن للماج
بة للتطبيقات القد ةن والدعم لللمحات متابعة إ ا ة الأملمال من خا ج الميزانيةم  برامج التطبيقات تلنوـــــــــــــــ

جرة تد    مد رث قلماعد بيانات م ت  ت نلمللمجيا المعللممات والاتمــالات تد  با  سميا و يهم في   ج(
ناــــــطة ا  ا  ةم   ( تلتعاو  مع فر ح فر ح أوملمجا لتعلم مها ات تخز ن البيانات في الذاكرة ولللا من الأ

لنظام أوملمجان صـــــــــــمم م ت  ت نلمللمجيا المعللممات والاتمـــــــــــالات نظاماي  2أوملمجان وفي إسا  التلمســـــــــــعة 
مت امعي ليحل محل مختل  الأنظمة الموـــتقلة القد ة و لل  عما لعملية إ ا ة المعدات الممللمكة لللمحداتن 

لية ليع الأملمالم  ه( تم تد    فر ح م ت  ت نلمللمجيا المعللممات وصــــمم أ ضــــا نظاماي مت امعي لدعم عم
 والاتمالات عل  مختل  اللمحدات وأسالي  العملن واكتو  معرفة من موتلمة معرفة ان اا. 

وتاـــل اللجنة الاســـتاـــا  ة إي أنها أوصـــان في تقر رلا باـــ،  تقر ر الأمين العام المرحلا اتا ث  - 24
في تنفيذ ماـــــــروع أوملمجان ن  تطل  الجمعية العامة إي الأمين العام أ   قدم في  عاـــــــر عن التقدم ا رز

خطة مفمـــــــــلة لدمج فر ح أوملمجا في الأمانة العامة لضـــــــــما  يملم ج  2021الميزانية ال نايية المقتحة لعام 
ن الجزا أل  73/279م انظر أ ضــا قرا  الجمعية العامة A/74/7/Add.17أعمال موــتدام لماــروع أوملمجا  

وسنننننتعود اللجنة الاسنننننتشنننننارية ين  النظر في مسنننننألة تعميم نظام أوموجا، (. 16الوــــــابع عاــــــرن الفقرة 
 .2021المقترحة لفترة  نظريا في الميزانية البرنامجية نند
 

  التشتت - 6 
ن  الافتقا  إي ا  ا ة والقيا ة الفعالتين في يال  69/262ســـــــــــــــل ما الجمعية العامة في قرا لا  - 25

مهام ت نلمللمجيا ت نلمللمجيا المعللممات والاتمـــــــــــــالات أ ة إي ا تفاع موـــــــــــــتلمة الاز واجية والتاـــــــــــــتا في 
المعللممات والاتمــــالات ضــــمن الأمانة العامةن وسلبا إي الأمين العام أ   لماصــــل جهلم ن الرامية إي اتد 
من  لل التاـــــــــــــتا في لييع مراكز العمل والبع ات الميدانية. وفي إسا  اســـــــــــــتاتيجية ت نلمللمجيا المعللممات 

 ملماامة التطبيقات مع مراكز التطبيقات والاتمــــــــــالاتن تجرث معالجة التاــــــــــتا بطرق عدة منها ملماصــــــــــلةُ 
الم ســـــــوـــــــية الموـــــــ ولة عن تطلم ر اتللمل الم ســـــــوـــــــية ال  ســـــــتحل تد يجيا محل النظم ا لية القد ة المتعد ة 
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وســـــــــــــــتم  ن من ســـــــــــــــح  لذن النظم من اندمةن والاســـــــــــــــتمراُ  في ملماامة وحدات ت نلمللمجيا المعللممات 
 (.A/72/7/Add.51والاتمالات  انظر 

إ ا ةي أو م تباي ما زاللما لا  نوقلم  ملما  لم  27و ال يلا مراجعا اتواتت في تقر رن إي أ   - 26
لت نلمللمجيا المعللممات والاتمــــالات مع م ت  ت نلمللمجيا المعللممات والاتمــــالات. وعند الاســــتفوــــا  عن 

ن أبُلِّ ا اللجنة الاستاا  ة ن  وحدات ت نلمللمجيا المعللممات والاتمالات في أسباة استمرا  لذا اللمضع
كيانات الأمانة العامة لد ها ميزانيات وأوليات منفمـــــــــلة وتوـــــــــلوـــــــــل إ ا ث منفمـــــــــلن وننه لا  زال من 
ت المـــع  ضـــما  أ  تلمائم إ ا ات وم ات  الأمانة العامة أوللمتتها واســـت دامها لملما   ت نلمللمجيا المعللمما

والاتمـــالات مع اســـتاتيجية ت نلمللمجيا المعللممات والاتمـــالات. وما  اما ميزانيات ت نلمللمجيا المعللممات 
والاتمــــــالات متفرقةن فمن الأ جح أ   وــــــتمر انعدام التنوــــــيح. وأبُلِّ ا اللجنة كذلل ن  البدا بتفلم ي 

ن من لذن اتال ة لأنه ســيفضــا إي تعز ز  صـد الوــلطة في يال ت نلمللمجيا المعللممات والاتمــالات ســيُحوــ 
وإ ا ة الوـــــــــــــــلطــة المفلمضــــــــــــــــة إي  وســــــــــــــــاا ال يــانات فيمــا  تعلح تمــال اللمظيفا لت نلمللمجيــا المعللممــات 

وفي حين تلاحظ اللجنة الاستراتيجية أن دم  شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والاتمالات. 
ينندا ، في مكتنني تكنولوجيننا المعلومننات التي كننانننت تتبع لمننا كننان يسنننننننننننملح سننننننننننننابقنناً يندارة النندنم الم

والاتصالات في ينرار نملية الإصلا  الإدارا يشكل تقدما ياما صول تحقيق الاتساق بين وحدات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصننننننالات، ترن أن مف ال ننننننرورا أن تت ننننننمف نشننننننرة الأمين العام المنقحة 

ق ننننني بن تقوم جميع وحدات تكنولوجيا بشنننننأن مكتي تكنولوجيا المعلومات والاتصنننننالات أحكاماً ت
المعلومات والاتصننننالات في الأمانة العامة، نللح سننننبيل الأولوية، بمواءمة أولو تها واسننننتسدامها لموارد 

وتوصي اللجنة  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
يل نف حالة بن تملي الجمعية العامة ين  الأمين ال عام أن يقدم في تقرير  المرحلي النهائي تفاصننننننننننن

 .مواءمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
وتشنندد اللجنة الاسننتشننارية كذلل نللح أهمية خ ننوي الميزانيات والمشنناريع الممولة مف كا ة  - 27

العامة في مجال تكنولوجيا مصادر التمويل المسصصة لجميع المبادرات والعمليات التي تقوم بها الأمانة 
المعلومات والاتصنننننالات للاسنننننتعرال مف جاني مكتي تكنولوجيا المعلومات والاتصنننننالات،  نننننمف 
ييننناكنننل الإدارة القنننائمنننة، قبنننل تقنننديمهنننا ين  مكتننني زميط البرام  والمنننالينننة والميزانينننة، نللح النحو 

ت والاتصنننننننننننننالات المنصنننننننننننوص نلينن  في نشنننننننننننرة الأمين العننام بشنننننننننننننأن مكتنني تكنولوجيننا المعلومننا
(ST/SGB/2016/11 وتشير اللجنة الاستشارية ين  أن الجمعية العامة أيدت، في  2-2، الفقرة .))ز(

( بوجول أن تتقينند جميع 13، الفقرة A/72/7/Add.51جيم، توصنننننننننننيننة اللجنننة ) 72/262قراريننا 
يندارات وكيانات الأمانة العامة تقيدا تاما نسنننننننننننتراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصننننننننننننالات للأمم 

ات المتحدة وبجميع الأحكام الواردة في نشنننننننننننرة الأمين العام بشنننننننننننأن تنظيم مكتي تكنولوجيا المعلوم
(. وتوصنننننننني اللجنة بن تملي الجمعية العامة ين  الأمين العام أن ST/SGB/2016/11والاتصننننننننالات )

يقدم، في تقرير  المرحلي النهائي، معلومات مسنننننننننننتجدة نف التقدم المحرز في كفالة التعاون الفعال بين 
لعامة في تنفيذ اسنننننننننننتراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصنننننننننننالات، ونف التقيد جميع كيانات الأمانة ا

 (.ST/SGB/2016/11بحكام نشرة الأمين العام بشأن مكتي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )
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  الابتكار - 7 
الأمين العام المرحلا الوـــــــــــــــنلمث اناما معللممات عن توـــــــــــــــ ل في يال الابت ا ن  قدم تقر ر  - 28

الت نلمللمجيات الموــــــــــــتجدة  يجا  أ وات وحللمل مبت رةن وعن إقامة شــــــــــــراكات لدعم عمل كيانات الأمم 
المتحدة عل  النهلم  بلملاتتها. فعل  ســـــــــــــبيل الم الن أناـــــــــــــ، م ت  ت نلمللمجيا المعللممات والاتمـــــــــــــالات 

تعمل كبيئة حاضـــــــنة للم ســـــــوـــــــات الناشـــــــئة وتتيح منمـــــــة للتعاو  في حل  مخت ات لعبت ا  الت نلمللمجا
المااكل تجمع بين ملما   الأمم المتحدة والقطاع انا  والأوسا  الأكا  ية وامتمع المدنين و لل لفائدة 
الدول الأعضـــــاا في المقام الأول. وإضـــــافة إي  للن سلم  الم ت  أ وات وحللملا تســـــت دام ت نلمللمجيات 

ن ومنها منمــــــــــــة للمحا  ة بتقنيات الذكاا الاصــــــــــــطناعا تتيح التلماصــــــــــــل ت ا  ة الباــــــــــــر ة في نظم  ائدة
للتفاعل مع الجمهلم ن وقد اعتمدتها اللجنة  Unite Ideasت نلمللمجيا المعللممات. وأنا، الم ت  أ ضا منمة 

ا  ا  ة الرفيعة الموـــــــــتلمة لت لم  منمـــــــــةي ملمحدةي لعســـــــــتعانة  جملمعة كبلة من الممـــــــــا   انا جية متاحةي 
للمكالات الأمم المتحدة وصــــــــــــنا  قها وبرايها وللدول الأعضــــــــــــاا ليعرضــــــــــــلما فيها عل  الأفرا  والأوســــــــــــا  

وتشنننننننننننجع اللجنننة مطروحــة بهــدا إيجــا  حللمل اــا بطرق مبت رة.  الأكــا  يــة والقطــاع انــا  تحــدتت
الاستشارية الأمين العام نللح مواصلة التعاون مع الدول الأن اء في الأمم المتحدة في يننشاء مختبرات 

وتوصنننننني اللجنة بن تملي الجمعية العامة ين   للابتكار التكنولوجي وفي تبادل أ  ننننننل الممارسننننننات.
  في تقرير  المرحلي النهائي معلومات نف المزيد مف التمورات.الأمين العام أن يقدم 

 
  التعاون مع كيانات منظومة الأمم المتحدة - 8 

شــــــد ت اللجنة الاســــــتاــــــا  ة مرا ا عل  أ ية التنوــــــيح والتعاو  عل  نطاق المنظلممة في موــــــائل  - 29
الجمعية العامة ين  الأمين  وتوصنننني اللجنة الاسننننتشننننارية بن تمليت نلمللمجيا المعللممات والاتمـــــالات. 

العننام أن يقنندم في تقرير  المرحلي النهننائي مزينندا مف المعلومننات نف المبننادرات الجنناريننة، ونف التعنناون 
والتنسيق  يما بين كيانات منظومة الأمم المتحدة في مسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ونف 

 .الترتيبات ااالية لتقاسم التكاليف واسترداديا
  

 الاستنتاجات والتوصيات - خامسا 

من تقر ر الأمين العــــام المرحلا الوـــــــــــــــنلمث انـــاما ا جرااات المطللمة من  97تر  في الفقرة  - 30
وتوصنني اللجنة الاسننتشننارية، رينا بمراناة ملاحظاتها وتوصننياتها الواردة في يذا الجمعية العامة اتخا لا. 

 . بتقرير الأمين العامالتقرير، بن تحيط الجمعيةُ العامة نلماً 
 


