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Carta de fecha 29 de marzo de 2019 dirigida al Presidente de la
Junta de Auditores por el Contralor y Director de la Division de
Gestion Financiera y Administrativa de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados y por
el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

De conformidad con el reglamento financiero para los fondos de contribuciones
voluntarias administrados por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (A/AC.96/503/Rev.10), tenemos el honor de presentar los
estados financieros correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2018, certificados como correctos y aprobados de conformidad con el articulo 11.3
de dicho reglamento.

Confirmamos, a nuestro leal saber y entender, y habiendo sido informados
debidamente por otros funcionarios de la organizacion, las siguientes declaraciones
relativas a su auditoria de los estados financieros del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados correspondientes al ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2018:

1. Somos responsables de la preparacion de estados financieros que reflejen
fielmente las actividades de la organizacién y de proporcionarles informacion precisa
a ese respecto. A los fines de su auditoria, se han puesto a su disposicion todos los
registros contables y la informacion conexa, y todas las transacciones efectuadas en
el ejercicio econdmico han sido debidamente reflejadas en los estados financieros y
asentadas por la organizacion en los registros contables y otros registros.

2.  Los estados financieros se han preparado y presentado de conformidad con:
a) Las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS);
b) El Reglamento Financiero de las Naciones Unidas;

c¢) El reglamento financiero para los fondos de contribuciones voluntarias
administrados por el Alto Comisionado para los Refugiados;

d) Las politicas contables de la organizacidn, resefiadas en la nota 2 de los
estados financieros.

3. Los activos de propiedades, planta y equipo, los activos intangibles y las
existencias indicados en las notas 3.5, 3.6 y 3.3 de los estados financieros,
respectivamente, son de propiedad de la organizacion y estan libres de cargas.

4. El valor del efectivo, los equivalentes de efectivo y las inversiones
contabilizados no se ha deteriorado y, en nuestra opinidon, se ha presentado
correctamente.

5.  Todas las cuentas por cobrar de importancia relativa se han incluido en los
estados financieros y representan créditos validos reclamables a los deudores. Aparte
de las cantidades incobrables estimadas, que se registran en la provision para cuentas
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de dudoso cobro, prevemos que se pagaran todas las cuentas por cobrar importantes
pendientes al 31 de diciembre de 2018.

6. En los estados financieros se han incluido todas las cuentas por pagar y
obligaciones devengadas de que se tiene conocimiento.

7.  Los compromisos contraidos por la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) para la adquisicion de bienes y
servicios, asi como los compromisos de inversion de capital contraidos pero no
cumplidos al 31 de diciembre de 2018, se indican en la nota 9.2 de los estados
financieros. Los compromisos de gastos futuros no se han reconocido como
obligaciones.

8.  Todos los pasivos contingentes o por acciones legales al 31 de diciembre de
2018 se indican en la nota 9.3 de los estados financieros.

9. Todos los gastos contabilizados en el ejercicio se efectuaron de conformidad
con el reglamento financiero de la organizacion y las especificaciones de los
donantes.

10. Todas las pérdidas de efectivo o cuentas por cobrar, los pagos graciables y los
casos de fraude y presunto fraude que se han producido se han comunicado a la Junta
de Auditores.

11. En los estados financieros se han incluido todos los datos necesarios para que
en ellos se presenten objetivamente los resultados de las transacciones efectuadas en
el ejercicio.

12. Desde la fecha de presentacion de informes del ACNUR de 31 de diciembre de
2018 no se han producido novedades que exijan revisar la informacion presentada en
los estados financieros.

(Firmado) Hans G. Baritt
Contralor y Director
de la Division de Gestion Financiera y Administrativa

(Firmado) Filippo Grandi
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
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Carta de fecha 24 de julio de 2019 dirigida a la Presidencia de la
Asamblea General por el Presidente de la Junta de Auditores

Tengo el honor de transmitirle el informe de la Junta de Auditores sobre los
estados financieros del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018.

(Firmado) Kay Scheller

Presidente del Tribunal de Cuentas de Alemania
Presidente de la Junta de Auditores

(Auditor Principal)
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Informe de la Junta de Auditores sobre los estados
financieros: opinion de auditoria

Opinion

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de los fondos de
contribuciones voluntarias administrados por el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados, que comprenden el estado de situacion financiera (estado
financiero I) al 31 de diciembre de 2018 y el estado de rendimiento financiero (estado
financiero II), el estado de cambios en el activo neto (estado financiero III), el estado
de flujos de efectivo (estado financiero I'V) y el estado de comparacion de los importes
presupuestados y reales correspondiente al ejercicio terminado en esa fecha (estado
financiero V), asi como las notas a los estados financieros, incluido un resumen de
las principales politicas contables.

A nuestro juicio, los estados financieros presentan adecuadamente, en todos los
aspectos significativos, la situacidén financiera de los fondos de contribuciones
voluntarias administrados por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados al 31 de diciembre de 2018 y el rendimiento financiero y los flujos de
efectivo del ejercicio concluido en esa fecha, de conformidad con las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS).

Fundamento de la opinién

La auditoria se ha realizado de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria. Las responsabilidades que nos corresponden en virtud de esas normas se
describen en la seccidn titulada “Responsabilidades de los auditores en lo que respecta
a la auditoria de los estados financieros”. De conformidad con los requisitos éticos
pertinentes a la auditoria de los estados financieros, somos independientes de los
fondos voluntarios administrados por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados y hemos cumplido las demas responsabilidades éticas que nos
corresponden con arreglo a esos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria
obtenida es suficiente y adecuada y podemos fundamentar nuestra opinion en ella.

Informacion distinta de los estados financieros y el informe de los auditores
al respecto

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados es responsable
de la demas informacién, que comprende el informe financiero correspondiente al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018 que figura en el capitulo IV, pero no
incluye los estados financieros y el informe de los auditores al respecto.

Nuestra opinidn sobre los estados financieros no abarca esa otra informacion, y
no expresamos ningun tipo de garantia sobre ella.

En lo que respecta a nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra
responsabilidad consiste en leer la demas informacion y, al hacerlo, considerar si
presenta incoherencias significativas con los estados financieros o con los
conocimientos que hemos obtenido durante la auditoria, o si de algin otro modo
parece presentar alguna inexactitud significativa. Si, sobre la base del trabajo que
hemos realizado, llegamos a la conclusion de que la demas informaciéon contiene
alguna inexactitud significativa, tenemos la obligacion de comunicarlo. No tenemos
nada que informar a ese respecto.
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Responsabilidades de la administracion y de los encargados de la gobernanza
en lo que respecta a los estados financieros

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados es responsable
de la preparacion y la presentacion adecuada de los estados financieros de
conformidad con las IPSAS, asi como de los controles internos que la administracion
estime necesarios para permitir la preparacion de estados financieros que no
contengan inexactitudes significativas, ya sea debidas a fraude o a error.

En la preparacion de los estados financieros, el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados se encarga de evaluar los fondos de
contribuciones voluntarias administrados por €l o ella respecto a la capacidad del
Comisionado para continuar funcionando como empresa en marcha, divulgando,
segun proceda, las cuestiones relacionadas con la empresa en marcha y aplicando el
criterio contable de empresa en marcha, a menos que la administracion tenga la
intencion de liquidar los fondos voluntarios administrados por el Alto Comisionado o
de poner fin a sus operaciones, 0 no tenga ninguna otra alternativa realista que
proceder de una de estas formas.

Los encargados de la gobernanza son responsables de la supervision de los
fondos de contribuciones voluntarias administrados por el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los refugiados a los que se aplica el proceso de presentacion de
informes financieros.

Responsabilidades de los auditores en lo que respecta a la auditoria de los estados
financieros

Nuestros objetivos son obtener una garantia razonable de que los estados
financieros en conjunto no contienen inexactitudes significativas, ya sea por fraude o
por error, y emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opinién. Una garantia
razonable es un nivel elevado de garantia, pero no sirve para asegurar que una
auditoria llevada a cabo de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
vaya siempre a detectar una inexactitud significativa cuando esta exista. Las
inexactitudes pueden ser resultado de fraude o de error y se consideran significativas
si es razonable esperar que estas, de forma individual o en conjunto, influyan en las
decisiones economicas que adopten los usuarios basandose en los estados financieros.

En una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos un escepticismo
profesional a lo largo de toda la auditoria. También llevamos a cabo las siguientes
actividades:

* Determinamos y evaluamos el riesgo de que haya inexactitudes significativas
en los estados financieros, ya sea por fraude o por error, formulamos y aplicamos
los procedimientos de auditoria adecuados para responder a esos riesgos, y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para fundamentar
nuestra opinion. El riesgo de no detectar una inexactitud significativa derivada
de fraude es mayor que el de no detectar una inexactitud que es producto de un
error, dado que el fraude puede entrafiar connivencia, falsificaciéon, omisiones
intencionales, declaraciones falsas o elusion de los controles internos.

* Nos formamos una idea de los procedimientos de control interno pertinentes a
la auditoria a fin de elaborar procedimientos de auditoria adecuados a las
circunstancias, pero sin el proposito de expresar una opinioén sobre la eficacia
de los controles internos de los fondos de contribuciones voluntarias
administrados por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados.
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» Evaluamos la idoneidad de las politicas contables utilizadas y en qué medida las
estimaciones contables y los datos conexos incluidos en los estados financieros
por la administracion son razonables.

Extraemos conclusiones sobre si es adecuado que la administracion utilice el
criterio contable de empresa en marcha y, sobre la base de la evidencia de
auditoria obtenida, si existe una incertidumbre significativa respecto de
condiciones o eventos que puedan suscitar dudas considerables sobre la
capacidad de los fondos de contribuciones voluntarios administrados por el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados de seguir funcionando
como empresa en marcha. Si determinamos que existe una incertidumbre
significativa, estamos obligados a sefialar en nuestro informe de auditoria la
informacion adicional conexa que se presenta en los estados financieros o, si
dicha informacion es insuficiente, a emitir una opinién con comentarios.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe. Sin embargo, condiciones o eventos futuros podrian
dar lugar a que los fondos de contribuciones voluntarias administrados por el
Alto Comisionado dejaran de funcionar como empresa en marcha.

Evaluamos la presentacion, la estructura y el contenido generales de los estados
financieros, incluida la informacién adicional, y si los estados financieros
representan las transacciones y actividades a que se refieren de manera que se
logre una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los encargados de la gobernanza respecto de, entre otras
cuestiones, el alcance y el calendario previstos de la auditoria y las conclusiones de
auditoria importantes, incluidas las deficiencias considerables en el control interno
que detectemos en nuestra auditoria.

Informacion sobre otros requisitos juridicos y reglamentarios

En nuestra opinion, las transacciones de los fondos de contribuciones
voluntarias administrados por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados de que se nos ha dado cuenta o que hemos comprobado como parte de
nuestra auditoria se ajustan en lo sustancial a lo dispuesto en el Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y el
reglamento financiero para los fondos de contribuciones voluntarias administrados
por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.

De conformidad con el articulo VII del Reglamento Financiero vy
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas, también hemos
preparado un informe detallado sobre nuestra auditoria de los fondos de
contribuciones voluntarias administrados por el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados.

(Firmado) Kay Scheller

Presidente del Tribunal de Cuentas de Alemania
Presidente de la Junta de Auditores

(Auditor Principal)

(Firmado) Rajiv Mehrishi
Contralor y Auditor General de la India

(Firmado) Jorge Bermudez
Contralor General de la Republica de Chile

24 de julio de 2019
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Opinion de auditoria

La Junta de Auditores ha auditado los estados financieros y ha examinado las
operaciones de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2018. A juicio de la Junta, los estados financieros presentan adecuadamente, en lo
esencial, la situacién financiera de los fondos de contribuciones voluntarias
administrados por el ACNUR al 31 de diciembre de 2018 y el rendimiento financiero
y los flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de
conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(IPSAS).

Conclusion general

La situacion financiera del ACNUR sigue siendo so6lida, con altos niveles de
activos liquidos. E1 ACNUR ha vuelto a alcanzar su nivel mas alto de ingresos, pero
al mismo tiempo su liquidez se ve afectada por la inclusion de los compromisos de los
donantes y los acuerdos con ellos para los proximos afios.

Sobre la base del presupuesto que representa las necesidades de las personas de
interés para el ACNUR, el déficit de financiacion aumentd y alcanzé los 3.510
millones de dolares. El déficit de financiacion se entiende como la diferencia entre los
fondos que el ACNUR considera necesarios para satisfacer las necesidades de las
personas de su competencia y los fondos finalmente disponibles. Como los recursos
eran limitados, fue necesario priorizar las intervenciones. El ACNUR llevé a cabo un
menor numero de actividades de las que se consideraban necesarias para atender las
necesidades existentes. Asimismo, el elevado nivel de las donaciones destinadas a
situaciones especificas genera dificultades para la administracion a la hora de
focalizarse en prioridades y desplegar los recursos con flexibilidad para atender la
demanda en todas las esferas de actividad.

La Junta alienta al ACNUR a que siga estudiando las esferas en que podria
trabajar de manera mas eficaz en funcién de los costos y, al mismo tiempo, esforzarse
por aplicar procesos bien documentados y transparentes a fin de fomentar la rendicion
de cuentas. Por ejemplo, la Junta tomd nota de las oportunidades de mejorar y seguir
desarrollando los sistemas de control interno. La Junta considera que la simplificacion
de los procesos debe quedar bien documentada para que las decisiones de gestion sean
transparentes y el seguimiento eficaz. Esa documentacion respaldara aun mas el
compromiso del ACNUR con una cultura de integridad y rendicién de cuentas,
especialmente durante y después de la ejecucion de sus iniciativas de cambio.

Sinopsis de la situacion financiera

El ACNUR sigue recibiendo un alto nivel de apoyo de sus donantes. Las
contribuciones voluntarias aumentaron en 108,8 millones de ddlares (2,6 %) y
alcanzaron los 4.260,8 millones de dolares. Las contribuciones voluntarias totales
representaron el 98,2 % de los ingresos totales de la organizacién (4.338,3 millones de
dolares). Los gastos aumentaron en 231,6 millones de dolares y ascendieron a 4.082,5
millones de ddlares. El incremento se debid principalmente al aumento de la asistencia
en efectivo a los beneficiarios (101,8 millones de ddlares) y de los sueldos y las
prestaciones de los empleados (66,6 millones de doélares), asi como al hecho de que en
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el ejercicio se registraron pérdidas cambiarias, mientras que en 2017 se habia
contabilizado una ganancia por diferencias cambiarias (112,3 millones de dolares). El
superavit de 2018 ascendi6 a 255,8 millones de dolares.

El nivel de activos corrientes del ACNUR es suficiente para hacer frente a sus
pasivos corrientes. Sin embargo, esta aparente buena situacion de liquidez se ve
considerablemente afectada por el hecho de que se han incluido 1.130 millones de
doélares en compromisos contraidos por los donantes para los ejercicios futuros.
También sigue habiendo limitaciones en lo que respecta a la utilizacion de los recursos,
dado que los donantes destinaron una gran parte de las contribuciones
correspondientes a 2018 (el 85 %) a fines especificos. Los fondos de libre
disponibilidad representaron solo el 15 % de las contribuciones de 2018.

Constataciones principales
Constataciones relacionadas con las finanzas

La Junta sefialé que la nomenclatura del ACNUR para la presentacion del activo
neto no se ajusta a lo dispuesto por las IPSAS. La Junta constaté que la presentacion
y divulgacion de la informacion financiera por el ACNUR se basaba en parte en
consideraciones presupuestarias o en la contabilidad por fondos. Al presentar el Fondo
de Prestaciones del Personal como un saldo de los pasivos y los fondos disponibles, la
contabilidad por fondos y la contabilidad segun el principio del devengo se mezclan.

Si la experiencia anterior con los donantes indica que esos donantes hacen
cumplir el requisito de devolver los bienes u otros beneficios econdmicos futuros, las
IPSAS exigen que se registre un pasivo en la medida en que no se hayan cumplido las
obligaciones actuales. La Junta determind que, para los estados financieros de 2018,
no era posible determinar la probabilidad de que se produjeran salidas de recursos ni
hacer una estimacion fiable del monto de la obligacion actual en el caso de los donantes
en cuestion, ya que el ACNUR realizaba un analisis global y no un analisis por
donante.

La Junta observd casos en que la fecha utilizada para el calculo actuarial del
seguro médico posterior a la separacion del servicio no reflejaba los afios efectivos de
servicio en el sistema de las Naciones Unidas, sino solo los afios de servicio en el
ACNUR. Si bien considerd que la metodologia de los datos presentados al actuario se
ajustaba a la instruccion administrativa, a la Junta le preocupa que en algunos de esos
casos se haya podido subestimar el pasivo correspondiente al seguro médico posterior
a la separacion del servicio.

La Junta analizé casos de traslados de funcionarios entre el ACNUR y otras
organizaciones de las Naciones Unidas. La Junta determin6 que el ACNUR no
concertaba acuerdos con las organizaciones de las Naciones Unidas que recibian a sus
funcionarios o con las organizaciones cedentes en relacion con las cuentas por cobrar
o los pasivos correspondientes en concepto de seguro médico. En el acuerdo
interinstitucional pertinente de las Naciones Unidas se estipula que las organizaciones
interesadas deben concertar esos acuerdos caso por caso.

La Junta observo casos en que el ACNUR adquiria bienes totalmente nuevos y
los transferia directamente a los asociados y a los Gobiernos. La Junta considera que
los actuales procedimientos de transferencia no reunen todos los elementos exigidos
por el reglamento financiero y la reglamentacion financiera detallada. Solo pueden
traspasarse bienes a destinatarios externos si el traspaso proporciona el méaximo
beneficio a la operaciéon y si los acuerdos con los destinatarios contienen las
disposiciones adecuadas. En los casos observados por la Junta, los acuerdos no
contenian disposiciones adecuadas o ni siquiera habia acuerdos. La Junta también
sostiene que la transferencia de bienes debe registrarse de manera coherente.
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Iniciativas de reforma

En la actualidad, el ACNUR estd siendo objeto de una serie de iniciativas de
reforma. Su “viaje de transformacion” abarca, entre otras cosas, un proceso de cambio
que en la actualidad atraviesa una fase de puesta en marcha de las iniciativas de
descentralizacion y regionalizacion, la renovacion de la gestion basada en los
resultados y la gestion de los riesgos institucionales. La Junta desea destacar la
importancia de un enfoque coherente en toda la organizacidén con respecto al proceso
de transformacion.

La Junta observd que el proyecto de descentralizacion incluia oportunidades y
riesgos. La Junta sefiald que los nuevos puestos y las nuevas autoridades de las oficinas
regionales debian estar bien coordinados e integrados en las estructuras actuales del
ACNUR. Para el éxito del proyecto sera fundamental contar con relaciones
jerarquicas, responsabilidades y autoridades bien concebidas y aplicadas.

Para la direccion y orientacion estratégicas sobre la gestion de las operaciones
del ACNUR es necesario contar con una gestion basada en los resultados y una gestion
del riesgo institucional. Parte del proyecto en curso de gestion basada en los resultados
consiste en incluir criterios de medicion del desempefo. Con ello se pretende facilitar
la medicién de la eficacia en funcidn de los costos y crear vinculos visibles con los
principales Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente a nivel de los efectos y
los resultados. La Junta observo con preocupacion que la revision de la gestion basada
en los resultados ya llevaba mucho tiempo en curso.

La Junta tomo6 nota de los esfuerzos que se estaban realizando para fortalecer la
cultura del riesgo en el ACNUR. En lo que respecta a los registros de riesgos
institucionales, la Junta observo varias esferas en las que la calidad de dichos registros
podria seguirse mejorando. Algunos registros contenian un nivel muy detallado de los
riesgos. La Junta alienta al ACNUR a que proporcione mas orientacion a las
operaciones en los paises sobre el nivel de detalle necesario de las descripciones de
riesgos en los registros de riesgos institucionales y a que ultime la actualizacion de la
instruccion administrativa sobre la gestion de riesgos institucionales.

Controles internos: transversales

La Junta determind que el ACNUR debia seguir reforzando su sistema de control
interno. La Junta cree que habra posibilidades de reforzar los controles en el préximo
proceso de cambio y descentralizacion. El “modelo de las tres lineas de defensa” puede
reforzarse imponiendo controles adicionales sobre el terreno y clarificando los
registros de seguimiento de la segunda linea de defensa. La Junta observo que las
esferas de riesgos comprendidas en la matriz de control financiero podrian ajustarse
mejor para reflejar el modelo operacional del ACNUR. Las esferas de alto riesgo con
mayor importancia para el mandato del ACNUR deberian abordarse con mayor detalle
que las menos importantes. La matriz de control financiero deberia actualizarse
periodicamente.

La Junta constaté que algunos de los indicadores de los informes financieros de
los paises no eran significativos y que, incluso, en parte, eran engafiosos. La Junta
tomod nota del proyecto que se estaba llevando a cabo para sustituir y mejorar esos
informes en el marco de la nueva plataforma de inteligencia institucional y anélisis de
datos que se estaba desarrollando. Un acceso en tiempo real o mas oportuno a la
informacién contenida en el informe financiero del pais resultaria més util para las
operaciones en los paises.

La Junta sefiald que el ACNUR no realizaba adecuadamente un analisis de las
diferencias sobre plausibilidad de los gastos en concepto de sueldos, como se requeria
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en la matriz de control financiero. El analisis facilitado carecia de informacidén sobre
las principales diferencias y las explicaciones correspondientes.

La Junta observo que el ACNUR no habia procesado y documentado con la
frecuencia necesaria los principales informes sobre recursos humanos y de
seguimiento de la nomina de sueldos. El proceso de examen carecia de medidas
basadas en los examenes, los controles de supervision y la documentacion
correspondiente. Solo un nimero muy reducido de informes sobre los examenes
estaban automatizados.

Controles internos: asistencia en efectivo a los beneficiarios

La Junta observo casos en que no se reclamaron reembolsos de los proveedores
de servicios financieros durante un periodo maximo de tres afios. La Junta sefiald la
necesidad de seguir detallando las condiciones basicas para los reembolsos en los
casos en que el ACNUR participa en servicios comunes de efectivo con cuentas
mancomunadas.

La Junta constaté que las operaciones en los paises utilizaban herramientas de
desarrollo propio para hacer conciliaciones de la distribucion de efectivo a los
beneficiarios. La Junta también observd que en algunos casos las operaciones en los
paises no habian efectuado los ejercicios de conciliacién o que la documentacion era
incompleta.

La Junta observo algunos casos en los que el ACNUR no podia descartar que los
beneficiarios hubieran recibido subvenciones en efectivo por duplicado en 2018.
Independientemente del nimero de duplicados, la Junta observo con preocupacion la
posible duplicacion de las inscripciones a subvenciones en efectivo en los sistemas.

La Junta observo que los informes de seguimiento posterior a la distribucion
tenian diferentes calidades. En algunos casos no se extraian de los datos contenidos en
los informes ninguna recomendacion o medida clave para el disefio futuro del
programa. La Junta observo que el ACNUR no siempre analizaba o agregaba en forma
suficiente las conclusiones de los informes de seguimiento posterior a la distribucion
y que no los utilizaba para seguir desarrollando los programas de intervenciones en
efectivo.

Controles internos: asociados en la ejecucion

En el momento de la auditoria, los acuerdos sobre el proyecto, las modificaciones
y los informes financieros de los asociados se imprimian, firmaban, escaneaban y
luego se almacenaban como archivos electronicos. La aprobacion de los informes
financieros de los asociados se firmaba en papel. La Junta considera que trabajar con
archivos escaneados hace dificil realizar un examen global. La deteccion de errores o
irregularidades en documentos escaneados es un proceso que lleva mucho tiempo y se
presta a errores.

La Junta observo casos en que se habia pagado una cuota a un asociado en la
ejecucion, aunque solo se habia llevado a gastos una pequefia parte de la cuota anterior.
Los documentos proporcionados no incluian una justificacion de la transferencia del
importe de la cuota. La Junta considera que al solicitar o iniciar el pago se deberian
documentar las razones para efectuar un segundo pago y el vinculo con el desempefio
en curso y las previsiones futuras.

La Junta detectd casos en los que el ACNUR habia adquirido activos y los habia
transferido a un asociado en la ejecucion. El acuerdo de asociacion para proyectos no
hacia referencia a ninguna transferencia de propiedad.
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Gestion global del parque automotor

El ACNUR habia analizado su parque de vehiculos ligeros en 2011. A raiz de ese
analisis, el ACNUR puso en marcha su proyecto de gestion global del parque
automotor en 2013. En 2018, el ACNUR contraté a una empresa para que evaluara la
eficiencia y eficacia del proyecto. El contratista analiz6 el periodo comprendido entre
2014 y 2018 y detecté importantes mejoras y deficiencias en el sistema. La Junta
subraya las recomendaciones definidas en el informe de evaluacion.

Controles internos: contratistas

El ACNUR empled con contratos temporales a mas de 1.000 contratistas
particulares, para lo que gastd 10,5 millones de dolares de 2016 a 2018. Alrededor del
70 % de los contratistas fueron contratados para operaciones sobre el terreno sobre la
base de las necesidades previstas. De conformidad con la politica del ACNUR, solo se
puede contratar a contratistas particulares si los servicios requeridos no estan
disponibles en la organizacion. La Junta no encontré pruebas de que el ACNUR
contara con mecanismos para evaluar las competencias y la experiencia internas antes
de recurrir a contratistas particulares.

La Junta observo que, en 2018, en 95 de los 287 casos, el ACNUR no cumplid
su politica sobre la duracion de las asignaciones de trabajo.

La Junta también detectd deficiencias en los controles internos relativos a la
separacion de funciones y el proceso de presupuestacion. El ACNUR no contaba con
un proceso de verificacion obligatorio respaldado por herramientas técnicas para
garantizar la obtencion de las autorizaciones de recursos humanos.

La Junta sefiald que habia margen para perfeccionar la politica del ACNUR sobre
contratistas particulares y la instruccion administrativa sobre el uso de acuerdos de
fuerza de trabajo asociada. Ademas, la Junta considerd que existian ambitos propicios
para mejorar las herramientas técnicas y los procesos de flujo de trabajo de
conformidad con el sistema de planificacion de los recursos institucionales del
ACNUR.

Tecnologia de la informacion, ciberseguridad y proteccion de datos

La descentralizacién y la mayor autonomia de las operaciones sobre el terreno
en el ambito de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) tienen
consecuencias en la seguridad de la informacion y la eficacia en funcion de los costos.
La Junta también considera que, debido a la autonomia de las operaciones sobre el
terreno en cuestiones relacionadas con la TIC, se corre el riesgo de que las aplicaciones
locales individuales sigan evolucionando de forma independiente.

A pesar de los recordatorios periodicos de la sede del ACNUR, las oficinas sobre
el terreno rara vez asignaban fondos suficientes a las operaciones de tecnologia de la
informacion, lo que daba lugar a la obsolescencia de sus activos de TIC, como las
estaciones de trabajo, las redes y los servidores locales.

La Junta observo que el registro de riesgos de la Division de Sistemas de
Informacion y Telecomunicaciones recogia solo una esfera expuesta a riesgos para la
seguridad de la TIC, a pesar de que en 2017 una consultora habia detectado numerosos
riesgos de este tipo y propuesto medidas de mitigacion. El ACNUR no llevaba un
registro detallado de los riesgos para la seguridad aparte de los registros de riesgos
institucionales, en los que se describian todos los riesgos de seguridad y su gestion.
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La Junta observo que el Oficial Principal de Seguridad de la Informacion del
ACNUR no disponia de instrumentos, como una politica obligatoria de seguridad de
la informacion, para asegurar la seguridad de la informacién en toda la organizacion,
ni de una relacion jerarquica con el personal directivo superior.

Para el ACNUR, los datos de las personas de su interés revisten especial
importancia. El ACNUR almacena grandes cantidades de datos personales. La Junta
observo que el Oficial de Proteccion de Datos atin no habia llevado a cabo todas las
tareas recogidas en la politica de proteccion de datos. Las iniciativas del Oficial de
Proteccion de Datos no tenian efectos suficientes en las operaciones sobre el terreno.
Ademas, no existia una relacion jerarquica con el personal directivo superior en
materia de proteccion de datos.

Principales recomendaciones

Sobre la base de su auditoria, la Junta ha formulado varias recomendaciones que
se recogen en el cuerpo principal del informe. Las principales recomendaciones son
que el ACNUR:

Finanzas

a) Revise la presentacion y divulgacion de informacién sobre el activo
neto en los estados financieros y vele por que la informacion sobre la contabilidad
por fondos solo se utilice en la medida en que complemente los requisitos de las
IPSAS;

b) Mejore el examen de los acuerdos de contribucion para reflejar, para
cada donante, la probabilidad de una salida de recursos y una estimacion del
importe de la obligacion;

¢) Consulte con otras organizaciones de las Naciones Unidas y con los
actuarios si es necesario modificar la instruccion administrativa pertinente para
indicar con mayor precision el pasivo en concepto de seguro médico posterior a la
separacion del servicio de los funcionarios con derecho a prestaciones a raiz de
contratos anteriores;

d) Evalie si se deberian concertar acuerdos con las organizaciones de las
Naciones Unidas para obtener garantias juridicas sobre los pasivos o las cuentas
por cobrar relacionados con el seguro médico de los funcionarios entrantes y
salientes;

e) Establezca un proceso contable y unas directrices coherentes para los
bienes que se adquieren a efectos de hacer una transferencia directa de la
propiedad a otras entidades, y presente por separado en las notas a los estados
financieros los gastos derivados de esas transferencias;

Iniciativas de reforma

f)  Asegure que las responsabilidades, autoridad y relaciones jerarquicas
de los administradores en las nuevas estructuras regionales y de la sede estén
adecuadamente coordinadas. Las relaciones jerarquicas, las responsabilidades y
la autoridad deberian integrarse en las estructuras actuales del ACNUR y
proporcionar la coordinacién y la supervision necesarias en la sede;

g) Utilice el nuevo instrumento de gestion basada en los resultados para
presentar el vinculo entre los insumos, los efectos y los resultados, incluidos los
productos entregados por los asociados en la ejecucion, y facilite la armonizacion
de los planes de operaciones en los paises con los procesos interinstitucionales y
de multiples asociados;
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h) Mejore los registros de riesgos institucionales y proporcione
orientacion a las operaciones en los paises sobre el nivel de detalle necesario de
las descripciones de riesgos pertinentes;

Controles internos: transversales

i) Mejore la matriz de control financiero interno, refleje los cambios
inminentes en la estructura organica y asegure la actualizacion sistematica de la
matriz de control financiero;

1)) Siga esforzandose por mejorar el contenido y la utilidad de los informes
financieros de los paises como parte del proyecto de inteligencia institucional y
analisis de datos en curso;

k) Mejore el analisis de las diferencias de los sueldos y las prestaciones de
los empleados, asegure y documente el procesamiento y examen constantes de los
principales informes sobre recursos humanos y néminas requeridos y aumente el
numero de informes automatizados;

Controles internos: asistencia en efectivo a los beneficiarios

)] Refuerce el seguimiento de los procesos de reembolso y conciliacion de
las operaciones en los paises, aclare la asignaciéon de los reembolsos a los
organismos participantes en el caso de servicios comunes de efectivo con cuentas
mancomunadas, establezca plazos para la solicitud de reembolsos y garantice que
no se pueda tramitar ninguna distribucion de efectivo sin listas de distribucion
aprobadas;

m) Subraye la importancia de una comprobacion estandar de duplicados
en las listas de distribucion de asistencia en efectivo antes de aprobar las listas;

n) Asegure que los informes de seguimiento posterior a la distribuciéon
contengan recomendaciones y adaptaciones programaticas clave, analice las
conclusiones del seguimiento posterior a la distribucion y las use como base para
seguir desarrollando el programa de intervenciones en efectivo;

Controles internos: asociados en la ejecucion

0) Implemente mas procesos electronicos, como la presentacion de los
informes financieros de los asociados y la firma electrénica para la aprobacion de
los informes financieros de los asociados a fin de sustituir las actuales firmas de
verificacion fuera de linea cuando sea posible, y promover asi el refuerzo de los
controles internos;

p) La Junta recomienda que el ACNUR refuerce el vinculo del examen del
desempeiio y los recursos necesarios con los pagos de cuotas adicionales y
documente debidamente el examen cuando inicie el pago de cuotas adicionales;

q) Vincule de forma transparente las transferencias de propiedad con los
acuerdos de asociacion para proyectos y haga visible el objetivo de las
transferencias;

Gestion global del parque automotor

r) Incorpore los resultados del informe de evaluacion en la nueva
estrategia del parque automotor y evalie la secuencia y la importancia de los
procesos que se deban aplicar y les dé la prioridad correspondiente. Para llevar a
cabo estas verificaciones, registre y evaliie todos los datos operativos y financieros
en las herramientas de analisis;
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Controles internos: contratistas

s) Fortalezca y modifique las politicas respectivas para mejorar la
documentacion sobre la falta de disponibilidad de capacidad interna y asegure la
participacion de la Dependencia de Colaboraciéon con Asociados en el proceso de
autorizacion de recursos humanos;

t)  Supervise la duracion de los contratos para cumplir con los limites de
la interrupcion obligatoria de la continuidad del servicio de tres meses completos;

u) Examine las opciones técnicas para implementar un proceso de flujo de
trabajo de aprobacion a fin de aumentar la transparencia y eficiencia de la
decision de seleccion y el analisis para determinar si dar asignaciones a los
contratistas es la solucion mas eficaz en funcion del costo;

Tecnologia de la informacion, ciberseguridad y proteccion de datos

v) Establezca normas minimas obligatorias de seguridad de la
informacion en todo el ACNUR en un marco de gobernanza de la TIC lo antes
posible y facilite fondos para aplicar las normas sobre el terreno;

w) Establezca un proceso de evaluacion de los riesgos para la seguridad
de la informacion basado en la norma ISO 27005 o armonizado con ella;

Xx) Defina el papel y las funciones del Oficial Principal de Seguridad de la
Informacion en una politica amplia sobre seguridad de la informacion, y defina
la posicion del Oficial Principal de Seguridad de la Informacion y del Oficial de
Proteccion de Datos con la posibilidad de rendir cuentas directamente al personal
directivo superior.

Recomendaciones anteriores

Al 30 de abril de 2019, de las 67 recomendaciones formuladas para 2017 y
ejercicios anteriores, 35 (52 %) se habian aplicado y 32 (48 %) estaban en vias de
aplicacion (véase el anexo). La Junta acoge con beneplacito los progresos generales
realizados en la aplicacion de las recomendaciones de ejercicios anteriores.

Cifras clave

8.220 millones de délares Presupuesto final basado en una evaluacion de las
necesidades globales

4.340 millones de délares Ingresos declarados (incluyen 1.130 millones de
doélares para ejercicios futuros)

4.080 millones de dolares Gastos efectuados en 2018
74,8 millones de délares  Personas de interés para el ACNUR
12.240 Funcionarios del ACNUR

131 Paises en los que opera el ACNUR, a través de 469
oficinas, incluidas grandes operaciones de emergencia
en 2018 (Bangladesh, Burundi, Europa, el Iraq,
Nigeria, la Republica Arabe Siria, la Republica
Centroafricana, la Republica Democratica del Congo,
Sudan del Sur, Venezuela (Republica Bolivariana de) y
el Yemen)

19-08167 17/206




Al74/5/Add.6

18/206

A.

Mandato, alcance y metodologia

1. En 2018, el ACNUR brind6 proteccién y asistencia a unos 74,8 millones de
personas desplazadas por la fuerza dentro o fuera de sus paises de origen. Se trata de
una organizacion auténoma que cuenta con mas de 12.000 personas que trabajan en
469 oficinas situadas en 131 paises. Su mandato abarca la prestacion de apoyo en
situaciones prolongadas y a largo plazo, y la respuesta a emergencias humanitarias.
Los desplazamientos de personas a gran escala han seguido aumentando, no solo
como resultado de los conflictos en la Republica Arabe Siria y Sudan del Sur, sino
también por la crisis en la region de la cuenca del lago Chad, los disturbios en la
Republica Democratica del Congo y las situaciones que se viven en Bangladesh y la
Republica Bolivariana de Venezuela. El ACNUR se financia casi exclusivamente con
contribuciones voluntarias, que ascendieron a 4.260 millones de ddlares de un total
de ingresos de 4.340 millones de dolares. Los ingresos contabilizados procedentes de
acuerdos con los donantes incluyeron 1.130 millones de ddélares vinculados a
ejercicios futuros. El total de gastos fue de 4.080 millones de dolares.

2.  LaJunta de Auditores auditd los estados financieros del ACNUR y examin6 sus
operaciones correspondientes al ejercicio econémico terminado el 31 de diciembre de
2018 con arreglo a lo dispuesto en la resolucién 74 (I) de la Asamblea General, de
1946. La auditoria se hizo de conformidad con el Reglamento Financiero de las
Naciones Unidas, el reglamento financiero para los fondos de contribuciones
voluntarias administrados por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados y, en su caso, la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones
Unidas, asi como de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Con
arreglo a estas ultimas, la Junta debe cumplir una serie de requisitos éticos y planificar
y realizar la auditoria de manera que ofrezca garantias razonables de que los estados
financieros no contienen inexactitudes significativas.

3. La auditoria se llevo a cabo, ante todo, para que la Junta pudiera determinar si
los estados financieros del ACNUR presentaban adecuadamente su situacidon
financiera al 31 de diciembre de 2018 y su rendimiento financiero y sus flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con las
IPSAS. En el marco de ese proceso, se determiné si los gastos registrados en los
estados financieros se habian efectuado con los fines aprobados por los o6rganos
rectores y si los ingresos y los gastos estaban debidamente clasificados y registrados
de conformidad con el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas (ST/SGB/2013/4) y el reglamento financiero para
los fondos de contribuciones voluntarias administrados por el Alto Comisionado para
los Refugiados (A/AC.96/503/Rev.10). La auditoria incluy6 un examen general de los
sistemas financieros y los controles internos y un examen por muestreo de los
registros contables y otros documentos justificativos, en la medida en que la Junta lo
considerd necesario para formarse una opinion acerca de los estados financieros.

4. La Junta también examiné las operaciones del ACNUR con arreglo al parrafo
7.5 del Reglamento Financiero de las Naciones Unidas, que dispone que la Junta debe
formular observaciones acerca de la eficiencia de los procedimientos financieros, el
sistema de contabilidad, la fiscalizacion financiera interna y, en general, la
administracion y gestion de las operaciones. La Junta ha formulado observaciones
sobre, entre otras cosas, las iniciativas de reforma del ACNUR, la gestion del riesgo,
los controles internos, la asistencia en efectivo a los beneficiarios, la gestion de los
asociados en la ejecucion, la gestion del parque automotor, el uso de contratistas
particulares, la seguridad de la informacion y la proteccion de los datos.

5. En el transcurso de la auditoria, la Junta visitd la sede del ACNUR en Ginebra
y las oficinas en Budapest y Copenhague. La Junta examiné las operaciones sobre el
terreno en Egipto y Jordania y la Oficina Regional para Europa Sudoriental en Bosnia
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y Herzegovina. La Junta siguio trabajando en colaboracion con la Oficina de Servicios
de Supervision Interna (OSSI) para lograr una cobertura coordinada. En el presente
informe se tratan las cuestiones que, a juicio de la Junta, deben sefialarse a la atencion
de la Asamblea General. El informe de la Junta se traté6 con la administracion del
ACNUR, cuyas opiniones se han recogido debidamente.

Constataciones y recomendaciones

Recomendaciones anteriores

6. La Junta observo que, al momento de elaborar su informe correspondiente al
ejercicio econdmico terminado el 31 de diciembre de 2017, habia 67 recomendaciones
pendientes. Segun la evaluacion de la Junta, 35 recomendaciones (el 52 %) se habian
aplicado y 32 recomendaciones (el 48 %) se consideraban en vias de aplicacion. En
el cuadro II.1 y en el anexo del presente informe figura informacion detallada sobre
el estado de la aplicacion de las 67 recomendaciones.

Cuadro II1.1
Recomendaciones anteriores

Aplicadas En vias Superada por los
Ejercicio Total totalmente de aplicacion acontecimientos
2012 1 1 - -
2014 3 2 1 -
2015 5 4 1 -
2016 9 6 3 -
2017 49 22 27 -
Total 67 35 32 -
Porcentaje 100 52 48 -
7.  De las 32 recomendaciones en vias de aplicacion, 27 corresponden a 2017y 3 a

2016. La Junta sigue observando avances en la aplicacion de las recomendaciones
pendientes. La Junta acoge con beneplacito los progresos generales realizados en la
aplicacion y el cierre de las recomendaciones anteriores correspondientes a los
ejercicios de 2012 a 2015. Algunas recomendaciones en vias de aplicacidn se refieren
a proyectos e iniciativas que aun se estdn implementando o elaborando, como la
implicacion del ACNUR en los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la elaboracion
de una version revisada del sistema de gestion basada en los resultados.

Sinopsis de la situacion financiera

8.  Los activos netos aumentaron de 344 millones de doélares a 2.320 millones de
doélares en 2018. Las reservas y los saldos de los fondos acumulados ascendieron a
2.740 millones de dolares (2017 en cifras reexpresadas: 2.520 millones de délares),
incluido un monto de 1.220 millones de doélares en concepto de efectivo e inversiones
(2017: 1.120 millones de dolares).

9. En términos generales, los principales indicadores financieros del ACNUR
siguen siendo solidos, y sus activos corrientes contintian siendo suficientes para hacer
frente a sus pasivos corrientes. En su informe financiero (véase el cap. IV, parr. 35),
la administraciéon del ACNUR indica que la liquidez ha mejorado por la inclusion de
los compromisos de los donantes y acuerdos con estos por 1.130,5 millones de dolares
para ejercicios futuros. El analisis realizado por la Junta de los principales
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coeficientes financieros demuestra que el ACNUR estd cumpliendo todas sus
obligaciones (véase el cuadro I1.2).

Cuadro I1.2
Analisis de los coeficientes

31 de diciembre

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre 31 de diciembre 31 de diciembre
Descripcion de los coeficientes de 2018  (reexpresado) de 2016 de 2015 de 2014
Coeficiente de liquidez general?® (activos
corrientes : pasivos corrientes) 9,5 9,9 8,1 8,6 6,9
Total del activo : total del pasivo® 3,4 3,0 2,7 2,7 2,3
Coeficiente de caja‘® (efectivo +
inversiones : pasivos corrientes) 4,0 4,3 4,0 4,6 3,1
Coeficiente de liquidez inmediata®
(efectivo + inversiones + cuentas por
cobrar a corto plazo : pasivos corrientes) 8,1 8,4 6,9 7,5 57

Fuente: Estados financieros del ACNUR.

@ Un coeficiente alto refleja la capacidad de la entidad para pagar sus pasivos a corto plazo.

b Un coeficiente alto es un buen indicador de solvencia.

¢ El coeficiente de caja es un indicador de la liquidez de una entidad. Sirve para medir la cantidad de efectivo,
equivalentes de efectivo y fondos invertidos que hay en los activos corrientes para cubrir los pasivos
corrientes.

4 El coeficiente de liquidez inmediata ofrece una valoracion mas prudente que el de liquidez general porque no
incluye las existencias ni otros activos corrientes, que son mas dificiles de convertir en efectivo. Un
coeficiente mas alto refleja una mayor liquidez del activo corriente.

10. En 2018, las contribuciones voluntarias recibidas aumentaron en un 2,6 % y
alcanzaron la cifra de 4.260,8 millones de dolares (2017 en cifras reexpresadas:
4.152,0 millones de dolares). Las contribuciones voluntarias representan el 98,2 % de
los ingresos totales del ACNUR (4.338,3 millones de ddlares). La reexpresion de las
cifras de 2017 se debio a la revaluacion de las contribuciones en especie de los locales
de oficina en Ginebra por valor de 3,9 millones de doélares. Los gastos de
funcionamiento de 2017 se reexpresaron por ese mismo monto.

11. Los gastos (incluidas las ganancias/pérdidas por diferencias cambiarias)
ascendieron a 4.082,5 millones de dolares, frente a 3.851,0 millones de doélares en
2017 (en cifras reexpresadas). El ajuste por reexpresion de 2017 ascendioé a 1,9
millones de ddélares y se debid a un cambio en las politicas, ademas del mencionado
aumento de los gastos de funcionamiento. A ese respecto, el ACNUR incrementé los
umbrales de capitalizacion de propiedades, planta y equipo. En consecuencia, los
gastos de amortizacion del activo tangible de 2017 disminuyeron en 5,3 millones de
dolares y varias otras categorias de gastos (principalmente equipo y suministros)
aumentaron en 3,3 millones de doélares.

12. El superavit del ejercicio disminuy6 en 123,7 millones de dolares y se cifro en
255,8 millones de dolares (2017 en cifras reexpresadas: 379,5 millones de dolares).
La disminucién se debié principalmente al aumento de los gastos por asistencia en
efectivo a los beneficiarios (101,8 millones de ddlares), al incremento de las pérdidas
cambiarias (112,3 millones de ddélares) y al aumento de los sueldos y las prestaciones
de los empleados (66,6 millones de dolares). El aumento de los gastos se compensé
con un aumento de los ingresos procedentes de las contribuciones voluntarias (108,8
millones de doélares) y una disminucion de los suministros y bienes fungibles a los
beneficiarios (50,9 millones de dolares).
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13. Las necesidades estimadas globales del ACNUR en 2018 ascendieron a 8.220
millones de dodlares, frente a 7.960 millones de dolares en 2017. Teniendo en cuenta
los fondos disponibles de 4.710 millones de dolares en 2018 (4.510 millones de
dolares en 2017), el déficit de financiacion ascendid a 3.510 millones de dolares
(3.450 millones de dolares en 2017). El nivel de la demanda de intervenciones del
ACNUR sigui6 aumentando, a raiz de las emergencias en curso, de un mayor nimero
de personas de interés para el ACNUR y de un entorno para los donantes que sigue
siendo dificil. Es probable que dichas circunstancias generen presion adicional en
2019 y en el futuro.

14. El 85 % de las contribuciones al ACNUR estan asignadas a fines especificos
(véase el cuadro I1.3). Las contribuciones para fines generales disminuyeron en 2018
en dos puntos porcentuales respecto a 2017. Las contribuciones para fines especificos
restringen la capacidad de la administracion para desplegar los recursos con
flexibilidad y atender la demanda en todas las esferas de actividad. La Junta observa
que el ACNUR logré su mayor nivel de compromisos de los donantes como resultado
de sus actividades de recaudacion de fondos y conferencias de donantes en 2018. Los
principales donantes del ACNUR siguieron siendo Gobiernos y organizaciones
intergubernamentales.

Cuadro I1.3
Contribuciones monetarias por tipo de asignacion en 2018

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

2018 2017 2016

Tipo de asignacion 2018 2017 2016 (en porcentaje) (en porcentaje) (en porcentaje)
Sin restricciones 647 703 555 15 17 14
Pendiente de asignacion? 204 174 159 5 4 4
Nivel de pais/sector 2777 2491 2550 66 60 66
Nivel regional/subregional 565 718 601 13 18 15
Actividades tematicas 37 39 33 1 1 1
Total de contribuciones monetarias 4230 4125 3898 100 100 100

Fuente: Estados financieros del ACNUR.

@ Las contribuciones pendientes de asignacion estan en gran medida relacionadas con las
contribuciones de las conferencias sobre promesas de contribuciones relativas a ejercicios
futuros.

Conclusiones, observaciones y recomendaciones de auditoria
Presentacion del Fondo de Prestaciones del Personal como parte del activo neto

15. Las IPSAS definen qué componentes separados del activo neto/patrimonio neto
debe presentar una entidad sin capital social, ya sea en el cuerpo principal del estado
de situacion financiera o en las notas (IPSAS 1.95).

16. En su estado de situacion financiera, el ACNUR indica los componentes del
activo neto como “reservas y saldos de los fondos”. Se sefialan las siguientes partidas:

a) Reservas y saldos de los fondos acumulados;
b) Fondo de Operaciones y de Garantia;
c¢) Plan de Seguro Médico;

d) Fondo de Prestaciones del Personal.
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17. La nomenclatura del ACNUR difiere de los requisitos de la norma 1 de las
IPSAS. Lo mismo ocurre con la nomenclatura del estado de cambios en el activo neto
y en las notas. Por ejemplo, el elemento con el mayor saldo, el Fondo de Prestaciones
del Personal, es un mecanismo interno de financiacion de las obligaciones por
terminacion del servicio y posteriores a la jubilacion. No hay ninguna disposicion de
las IPSAS que establezca que el Fondo de Prestaciones del Personal deba presentarse
por separado. Mas bien, la presentacion y divulgacion de la informacion financiera
del ACNUR se basa en parte en consideraciones presupuestarias o en la contabilidad
por fondos.

18. El ACNUR presenta el Fondo de Prestaciones del Personal como el saldo del
pasivo y de los fondos disponibles. Al 31 de diciembre de 2018, los pasivos conexos
en concepto de prestaciones de los empleados ascendian a 766,1 millones de dolares?.
Considerando que los fondos disponibles ascendian a 199,1 millones de doélares, se
presentd el Fondo de Prestaciones del Personal con un saldo negativo de 567,0
millones de doélares. Para hacer visible el déficit de financiacion, el pasivo de 766,1
millones de doélares fue presentado ademas como parte de la partida “Fondo de
Prestaciones del Personal”. Como contrapartida se incrementd en esa misma cantidad
la partida “Reservas y saldos de los fondos acumulados™. La Junta sostiene que esta
presentacién es engafiosa y que solo los fondos disponibles por valor de 199,1
millones de dolares deberian presentarse en la partida del Fondo de Prestaciones del
Personal. Este punto deberia rectificarse en la totalidad de los estados financieros. El
cuadro II.4 ilustra la diferencia de cifras entre la presentacion actual y la presentacion
sin compensaciones. No incorpora los cambios propuestos en la presentacion o la
nomenclatura.

Cuadro I1.4
Presentacion del activo neto

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Presentacion actual Presentacion sin

Componentes del activo neto de 2018 compensaciones
Reservas y saldos de los fondos acumulados 27444 1978,3
Fondo de Operaciones y de Garantia 100,0 100,0
Plan de Seguro Médico 41,8 41,8
Fondo de Prestaciones del Personal

Pasivo (766,1)

Fondos disponibles 199,1

Saldo del Fondo de Prestaciones del

Personal (567,0) 199,1

Total de reservas y saldos de los fondos 2319,1 2319,1

19. Como entidad del sistema de las Naciones Unidas, el ACNUR funciona con un
presupuesto confeccionado con arreglo al criterio de caja modificado, mientras que
los estados financieros se preparan con arreglo al criterio contable del devengo. La
Junta no se opone a que se incluya informacién relacionada con el presupuesto o la
contabilidad por fondos en el activo neto o en los estados financieros en general. Sin
embargo, a juicio de la Junta, es necesario garantizar el cumplimiento de los requisitos
de las IPSAS relativos a la nomenclatura. En general, el ACNUR deberia velar por
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Saldo de los pasivos, corrientes y no corrientes, en concepto de prestaciones de los empleados,
sin incluir los sueldos y otras prestaciones del personal por valor de 10,5 millones de délares
(véase la nota 3.8).
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que la informacién sobre la contabilidad por fondos solo se utilice para la
presentacion y divulgacion del activo neto en los estados financieros preparados con
arreglo a las IPSAS en la medida en que complemente los requisitos aplicables de las
IPSAS.

20. La Junta recomienda que el ACNUR revise la presentacion y divulgacion
de informacion sobre el activo neto en los estados financieros y vele por que la
informacion sobre la contabilidad por fondos solo se utilice en l1a medida en que
complemente los requisitos aplicables de las IPSAS.

21. El ACNUR no aceptd la recomendacion de revisar la presentacion del activo
neto en los estados financieros. A la espera de que se publique en breve una nueva
norma de las IPSAS sobre el reconocimiento de ingresos que, segin se prevé, dara
lugar a una presentacion mas razonable del activo neto, el ACNUR considera que el
enfoque actual proporciona informacion adicional esencial a los lectores sobre los
componentes del activo neto con arreglo a la norma contable vigente, que adolece de
imperfecciones.

Reconocimiento de ingresos

22. En las notas a los estados financieros, el ACNUR afirma que ninguna
disposicion se ajusta a la definicion de las condiciones descritas en la norma 23 de
las IPSAS. El ACNUR baso esta conclusion en agregados de ingresos y “deterioros
del valor”. Los deterioros del valor abarcan los reembolsos debidos a la
infrautilizacion de recursos, la conducta indebida o el incumplimiento de requisitos.
La Junta encontr6é acuerdos de contribucion en los que la financiacion original se
redujo de resultas de deterioros del valor o en los que los donantes habian suspendido
o reducido su financiacion a raiz de un informe de auditoria publicado por la OSSI
(informe de la OSSI 2018/097).

23. Si la experiencia adquirida con los donantes indica que aquellos hacen cumplir
el requisito de devolver el activo/beneficio econémico futuro, las estipulaciones de
los acuerdos respectivos tienen el valor de condiciones. En esos casos, las IPSAS
exigen que se registre un pasivo en la medida en que no se hayan cumplido las
obligaciones actuales. Una obligacion actual debe reconocerse como pasivo cuando
sea probable que se necesite una salida de recursos y pueda hacerse una estimacion
fiable del importe de la obligacidon (norma 23.50 de las IPSAS). La Junta llegb a la
conclusion de que, para los estados financieros de 2018, no podia determinarse la
probabilidad de que se produjeran salidas de recursos ni podia hacerse una estimacion
fiable del importe de las obligaciones correspondientes a las contribuciones antes
mencionadas, dado que el ACNUR habia realizado un analisis global.

24. El ACNUR senal6 que, al preparar los informes financieros provisionales para
los donantes, ya se analizan las tasas de gasto de los distintos proyectos y se solicitan
aclaraciones para determinar los casos en que se espera que los gastos sean, en su
totalidad, muy inferiores a lo previsto. La informacion obtenida se procesd en el
examen, al cierre del ejercicio, de las cuentas de dudoso cobro y las posibles
obligaciones de reembolso, y se reflejoé, segun correspondiera, en los estados
financieros. Habida cuenta de los niveles historicamente bajos de reembolsos, el
ACNUR considera que no se justifica, desde el punto de vista de la eficiencia, llevar
a cabo una supervision adicional detallada de los gastos respecto a proyectos
individuales, especialmente en el contexto de sus actuales sistemas de contabilidad.

25. La Junta recomienda que el ACNUR mejore el examen de los acuerdos de
contribucion para reflejar, por cada donante, la probabilidad de que se produzca
una salida de recursos y una estimacion del importe de la obligacion.
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26. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion y examinara las tendencias
pasadas de los distintos donantes a fin de establecer un porcentaje de deducciones
derivado de estadisticas que se aplicara a aquellos proyectos en curso acerca de cuya
supervision no se disponga facilmente de informacion detallada y actualizada.

Datos de la valuacion actuarial

27. Los funcionarios de las Naciones Unidas tienen derecho al seguro médico
posterior a la separacion del servicio si han participado en un plan de seguro médico
contributivo durante cinco afios en el caso de haber sido contratados antes de julio de
2007 o durante diez afios si han sido contratados después de julio de 2007, y una vez
que han cumplido la edad de 55 o 57 afos, respectivamente. Si un funcionario
participa en un plan de seguro médico contributivo de diversas organizaciones del
régimen comun de sueldos y prestaciones de las Naciones Unidas, se consideran los
periodos acumulativos para determinar si retine los requisitos (ST/A1/2007/3). Lo

mismo ocurre con la participacion contributiva acumulativa si los funcionarios tienen
diferentes tipos de contratos, por ejemplo, de plazo fijo, permanentes o continuos.

28. Alos efectos de calcular el pasivo en concepto de seguro médico posterior a la
separacion del servicio, el ACNUR proporciona al actuario la fecha de ingreso en el
servicio de cada uno de sus funcionarios. Esta fecha refleja los afios de servicio en el
ACNUR si un funcionario solo ha trabajado para la Oficina. Si un funcionario ha
trabajado en el sistema de las Naciones Unidas antes de incorporarse al ACNUR, esta
fecha refleja los aflos de servicio en las Naciones Unidas siempre que el ACNUR
considere que el servicio es “continuo”. La condicion de servicio continuo se concede
a los funcionarios en régimen de adscripcion o que han sido objeto de un traslado
entre organismos (UNHCR/AI/2014/8).

29. En los casos de servicio no continuo, la fecha de ingreso en servicio se cuenta a
partir de la fecha de contratacion en el ACNUR, de manera que la fecha refleja los
afos de servicio en el ACNUR y no tiene en cuenta los afios de servicio anteriores en
el sistema de las Naciones Unidas. La Junta consider6 que esta practica se ajustaba a
la instruccion administrativa (ibid.). La Junta ha llegado a la conclusion de que, en
esos casos, el actuario no utiliza los aflos en que un funcionario ha participado en un
plan de seguro médico contributivo de las Naciones Unidas para el céalculo de las
obligaciones correspondientes al seguro médico posterior a la separacion del servicio,
sino que utiliza los afios de servicio en la organizacion actual.

30. La Junta detectd casos de servicios no continuos en los que la fecha de ingreso
en el servicio no reflejaba aparentemente los afios efectivos de servicio en el sistema
de las Naciones Unidas. Por lo tanto, a la Junta le preocupa que en algunos de esos
casos se haya podido subestimar el pasivo correspondiente al seguro médico posterior
a la separacion del servicio. En los casos descubiertos por la Junta, aunque los
funcionarios ya habian cumplido en otras entidades de las Naciones Unidas los
requisitos para tener derecho al seguro médico posterior a la separacion del servicio,
en los datos del censo, sin embargo, se les hizo constar con menos afios de servicio.
La Junta observo ademéas algunos casos de funcionarios que no habian sido tenidos
en cuenta para el cdlculo porque habian sido contratados de nuevo con nombramientos
temporales después de jubilarse. Algunos de esos funcionarios habian prestado
servicios en el sistema de las Naciones Unidas durante decenios y ya tenian derecho
al seguro médico posterior a la separacion del servicio a pesar del nuevo
nombramiento temporal. La Junta es plenamente consciente de que también deben
tenerse en cuenta los efectos compensatorios, como el de los funcionarios que
abandonan la organizaciéon y los que no solicitan el seguro médico posterior a la
separacion del servicio. Sin embargo, preocupa a la Junta que la situacion del personal
no permanente y el temporal con periodos anteriores de servicio validos pueda quedar
reflejada incorrectamente en el calculo de las obligaciones. La Junta consider6 que
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este trato se ajustaba a la instruccidon administrativa y a la practica comin en el
sistema de las Naciones Unidas.

31. La Junta alienta al ACNUR a que celebre consultas con otras
organizaciones de las Naciones Unidas y determine, en colaboraciéon con los
actuarios, si es necesario modificar la instrucciéon administrativa con respecto a
los afios de servicio no continuos de los funcionarios.

32. El1 ACNUR indic6 que la suma total resultante de las hipotesis indicadas por la
Junta no era importante. El ACNUR también sefiald que el calculo de los pasivos en
concepto de prestaciones de los empleados incluia un gran nimero de hipodtesis
relativas a las tasas de interés apropiadas para el calculo de las obligaciones, las
hipotesis de mortalidad, la moneda de los costos, las tasas futuras de inflacion de los
costos de la atencion de la salud y otras cuestiones. El ACNUR estim6 que el nivel
de incertidumbre o viabilidad de la cuantia del pasivo afectado por el reducido numero
de casos atipicos detectados era muy inferior a la variabilidad natural debido a la
utilizacion obligatoria de las hipdtesis actuariales y financieras generales que se usan
habitualmente y se actualizan de forma periédica. El ACNUR senal6 que la fecha de
ingreso en el servicio se utilizaba para determinar varias prestaciones distintas del
seguro médico posterior a la separacion del servicio. El ACNUR dijo ademas que, en
las situaciones en que un funcionario se incorporara a la entidad en régimen de
adscripcion, el ACNUR estimaria las obligaciones suponiendo que el funcionario
alcanzaria la jubilacion como personal de la entidad. Sin embargo, la probabilidad de
que se produjera tal situacion era menor, ya que en muchos casos el personal regresaba
a la organizacion anterior cuando terminaba la adscripcion. EI ACNUR sefiald
también que el perfeccionismo en el calculo de las obligaciones relacionadas con el
seguro médico posterior a la separacion del servicio, en un afan de reflejar cada una
de las distintas situaciones, dispararia los costos de los servicios de datos y
actuariales. El ACNUR sostuvo que las Naciones Unidas debian detenerse en un nivel
razonable de estimaciéon. E1 ACNUR, al igual que otras organizaciones de las
Naciones Unidas, estimaria el pasivo correspondiente al seguro médico posterior a la
separacion del servicio a nivel de la organizacidén y no a nivel de los empleados. Por
ultimo, el ACNUR declar6 que se centraria en el conjunto del personal en un momento
dado y verificaria los movimientos y la rotacion del personal.

33. La Junta tomd nota de la posicion del ACNUR y considera que, no obstante, es
util y necesario celebrar consultas con otras organizaciones de las Naciones Unidas.
A pesar de los posibles efectos compensatorios, la Junta considera interesante
determinar el pasivo en concepto de prestaciones del seguro médico posterior a la
separacion del servicio a nivel de la organizacion para la plantilla de personal
existente en un momento dado. Si, por ejemplo, un mayor nimero de funcionarios de
categoria superior se incorpora a la organizacién en un nivel avanzado de su carrera,
la precision del importe del pasivo serd mas importante que en los casos de
adscripcion de funcionarios jovenes. En un contexto mas amplio de las Naciones
Unidas y teniendo en cuenta las iniciativas de reforma en curso, como “Unidos en la
accion”, la Junta considera necesarios una estrecha coordinacién y un enfoque
concertado.

Traslado de funcionarios entre organizaciones de las Naciones Unidas

34. Cuando un funcionario se traslada de una entidad de las Naciones Unidas a otra,
dicho funcionario conserva la mayor parte de las prestaciones y los derechos
adquiridos y la organizacion que lo recibe asume la obligacion. Lo mismo ocurre con
los funcionarios que se separan de una entidad de las Naciones Unidas y se trasladan
a otra. Los funcionarios que abandonan el servicio conservan la mayor parte de sus
prestaciones y derechos adquiridos y la organizaciéon cedente queda liberada de las
obligaciones. En el Acuerdo Interinstitucional sobre el Traslado, la Adscripcién o el

25/206



Al74/5/Add.6

26/206

Préstamo de Personal entre las Organizaciones que Aplican el Régimen Comun de
Sueldos y Prestaciones de las Naciones Unidas se establece que “la proporcion de la
responsabilidad de cada organizacion por las aportaciones del empleador al seguro
médico o a los planes de seguridad social distintos de la Caja de Pensiones se acordara
entre las dos organizaciones en cada caso”. La Junta observo que el ACNUR no
concertaba acuerdos de ese tipo de forma periddica.

35. La Junta considera que en cada caso deben concertarse acuerdos de traslado. Se
debe llegar a un acuerdo sobre la parte de obligacidon en concepto de seguro médico
que corresponde a las organizaciones implicadas. La Junta sostiene que podria existir
el riesgo de que la organizacion receptora de un antiguo funcionario del ACNUR
reclame las obligaciones que se devengaron durante el tiempo en que era funcionario
de la Oficina. El ACNUR deberia evaluar la necesidad de concertar periédicamente
acuerdos con las organizaciones del personal entrante y saliente del ACNUR. Podria
ser necesaria una consulta con el Servicio de Asuntos Juridicos del ACNUR para
obtener garantias juridicas.

36. La Junta recomienda que el ACNUR evalie la conveniencia de concertar
acuerdos con las organizaciones de las Naciones Unidas para el personal entrante
y saliente a fin de determinar claramente la distribucion de las obligaciones
acumuladas en concepto de seguro médico entre las entidades interesadas y
contabilizar las cuentas por cobrar o las aportaciones, seglin proceda, de esos
funcionarios.

37. El ACNUR no estuvo de acuerdo con la recomendacidén y declardé que los
acuerdos con otras entidades de las Naciones Unidas relativos a las obligaciones
derivadas del personal no se ajustarian al espiritu de buena cooperacion dentro de las
Naciones Unidas y podrian dar lugar a la aplicacion de un proceso potencialmente
engorroso, que afadiria complejidad e ineficiencia a la tramitacion de los
movimientos de personal.

Identificador de articulos del activo y datos maestros del activo

38. Como parte de la auditoria financiera, la Junta analizo6 el proceso de gestion de
activos en el ACNUR, en particular la creacion de identificadores para los articulos
del activo y los datos maestros de los articulos del activo. El identificador de articulos
es un elemento Unico de identificacién para los bienes y servicios (en adelante,
“bienes”) que pueden ser adquiridos por el ACNUR. El identificador de articulos es
fundamental para definir el procesamiento ulterior de los bienes, ya que, por ejemplo,
la categoria del activo y el periodo de amortizacion vienen definidos en el
identificador de articulos.

39. La Junta observd que era posible crear articulos como propiedades, planta y
equipo con las consiguientes amortizacion e inclusion en el registro de activos, aun
cuando el articulo no cumpliera los criterios de reconocimiento de activos. Por otra
parte, los articulos que cumplen los criterios de reconocimiento de activos pueden
crearse como articulos de seguimiento en serie. Estos articulos se reconocen de
inmediato como gastos; no aparecen en el registro de activos y no se amortizan. En
2018, en algunos casos el sistema de gestion de los recursos institucionales, conocido
como sistema de Gestion de Sistemas, Recursos y Personal (sistema MSRP), no lanz6
ningiin mensaje de advertencia ni bloqued la creaciéon no permitida de identificadores
de articulos.

40. Todos los identificadores de articulos generados se recogen en una lista en el
catdlogo de datos maestros de los articulos. El catdlogo es la tinica fuente para
seleccionar los bienes que el ACNUR tiene la intencion de adquirir. Se pueden afadir
nuevos articulos al catdlogo previa solicitud y aprobaciéon. Los articulos que no
admiten nuevas adquisiciones se clasifican como “descontinuados”. EI ACNUR
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facilité a la Junta el estado de su catalogo al 31 de enero de 2019. En ese momento,
el catalogo contenia 8.074 identificadores de articulos.

41. La Junta constatdé que, de los 8.074 articulos, 4.797 (el 59 %) se habian
descontinuado y que 2.037 (el 63 %) de todos los articulos activos habian sido
afiadidos hacia mas de cinco afios. De estos, 495 articulos se habian afiadido hacia al
menos 13 afios y seguian figurando en la lista con sus datos iniciales. Al menos 18
articulos estaban claramente clasificados de forma incorrecta en el grupo de articulos
de propiedades, planta y equipo y entre los articulos de seguimiento en serie. El
ACNUR esta examinando y corrigiendo esas incoherencias. Ademas, con otros 16
articulos listados, no estaba claro si los articulos se ajustaban a la definicion de bienes
fungibles o si era necesario registrarlos como propiedades, planta y equipo. Los
aumentos de los costos y las fluctuaciones de los precios influyen en la clasificacion
de los articulos y no se reflejan en el precio unitario estandar del catalogo. Por lo
tanto, es posible que sea necesario reclasificar otros 19 articulos que pasarian de
bienes fungibles o articulos de seguimiento en serie a propiedades, planta y equipo.

42. La creacion de identificadores para los articulos es una actividad cotidiana que,
si se realiza incorrectamente, puede provocar errores que podrian incluso repercutir
en afios futuros y dar lugar a la presentacion de informacion inexacta. Por lo tanto, la
Junta opina que es necesario realizar comprobaciones adicionales en la plataforma
del sistema MSRP. Ademas, la Junta sostiene que el ACNUR deberia examinar
periédicamente los datos maestros de los articulos, en particular los articulos
obsoletos y descontinuados, las convenciones en materia de nombres y los precios
estandar.

43. La Junta recomienda que el ACNUR establezca una funcion en la
plataforma del sistema MSRP para activar los mensajes de alerta cuando se
introduzcan en el sistema combinaciones no permitidas de identificadores de
articulos. Se deberia impedir que el proceso continlie mientras el personal
responsable o el revisor no hayan corregido o verificado el identificador del
articulo.

44. La Junta recomienda que el ACNUR realice un nuevo analisis de los datos
maestros de los articulos sobre la base de las conclusiones de la Junta. Se deben
sefialar y aclarar los datos maestros de articulos improbables o incluso ilégicos.

45. La Junta recomienda ademas que el ACNUR examine periédicamente los
datos maestros de los articulos. Los articulos que no se hayan seleccionado
durante un periodo mas largo deben clasificarse como “descontinuados”. Los
precios unitarios estaindar deben actualizarse regularmente. Los articulos que
figuran en los datos maestros de los articulos deben quedar marcados
automaticamente a fin de examinar la valoracion real y la exactitud de esta al
cabo de un periodo definido (por ejemplo, cinco afios).

46. El ACNUR estuvo de acuerdo con la mayoria de los elementos de estas
recomendaciones y sefiald que para efectuar el examen del archivo maestro de los
articulos hace falta que las distintas divisiones interesadas se coordinen. Las
recomendaciones se encuentran en vias de aplicacion.

Transferencia de la propiedad

47. Como norma basica, las propiedades, planta y equipo, las existencias y los
activos intangibles de las Naciones Unidas se venderan en condiciones comerciales,
a menos que el 6rgano de examen “determine que redunda en beneficio de las
Naciones Unidas donar los bienes de que se trate o venderlos a precio nominal a una
organizacidén intergubernamental, un Gobierno, un organismo estatal o una
organizacién sin fines de lucro” (regla 105.23, subparr. €) de la Reglamentacion
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Financiera Detallada de las Naciones Unidas). El reglamento financiero para los
fondos de contribuciones voluntarias administrados por el Alto Comisionado para los
Refugiados prevé, en el parrafo 10.9 c), exenciones en los casos en que “los activos
resulten sobrantes en relacion con las necesidades corrientes” y que “se protejan
plenamente los intereses de la Oficina”. En el reglamento del ACNUR se establece
ademas que el reglamento no se aplicard a otras partidas que el Alto Comisionado
asigne en virtud de acuerdos concertados con entidades asociadas ejecutoras, siempre
que dichos acuerdos contengan disposiciones adecuadas para asegurar, a juicio del
Alto Comisionado, que esas otras partidas se utilicen de manera que sean del maximo
provecho para el fin con el que se asignaron. En ese contexto, se entiende por “entidad
asociada ejecutora” una entidad a la que el ACNUR ha confiado la ejecucion de
programas y proyectos especificados en un documento firmado, junto con la plena
responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas por el uso eficaz de los recursos y
la entrega de productos sefialados en ese documento. La entidad podra ser un érgano
gubernamental, intergubernamental o no gubernamental, una organizacion del
sistema de las Naciones Unidas u otra organizacion sin fines de lucro.

48. La Junta sefialdo varios casos en que el ACNUR habia comprado escaneres
dactilares, dispositivos médicos (como un tomoégrafo computarizado) y vehiculos
nuevos, y habia transferido los articulos directamente a los asociados y a los
Gobiernos. Dichos articulos no se mencionaban en los acuerdos sobre proyectos con
los asociados. Ademas, en algunos casos los activos se habian adquirido con la
intencion de transferirlos inmediatamente a un Gobierno. La Junta no recibié ningun
acuerdo en el que se detallaran los fines concretos para el uso de los articulos. En
algunos casos, la entidad receptora de los articulos no entraba en la anterior definicion
de “entidad asociada ejecutora”, ya que carecia de un acuerdo para la ejecucion de
programas y proyectos con el ACNUR. En estos casos, era evidente que los activos
no se referian a un programa especifico cuya ejecucion correspondia al receptor de
los articulos, sino que eran mas bien una donacion general. Los activos fueron, bien
registrados como una adicion seguida de una enajenacion inmediata en las
propiedades, planta y equipo, bien contabilizados directamente como gastos en las
categorias de “suministros y bienes fungibles para los beneficiarios” o “equipo y
suministros”.

49. La Junta considera que los actuales procedimientos de transferencia no retinen
los elementos exigidos por el reglamento financiero y la reglamentacion financiera
detallada. En primer lugar, es posible transferir los articulos a organizaciones
intergubernamentales, = Gobiernos, organismos gubernamentales u  otras
organizaciones sin fines de lucro si se trata de partidas sobrantes en relaciéon con las
necesidades corrientes, circunstancia que no se da en el caso de los articulos recién
comprados. En segundo lugar, es posible entregar los articulos a entidades si el Alto
Comisionado esta convencido de que con el uso que les dé la entidad seran del
maximo provecho para la operacion. En este Gltimo caso, el acuerdo con la entidad
debe contener las disposiciones adecuadas. En los casos sefialados por la Junta, los
acuerdos no contenian disposiciones adecuadas o ni siquiera habia acuerdos. En tercer
lugar, para obtener la aprobacion necesaria de los 6rganos de revision, la transferencia
de activos debe registrarse de manera comprobable. Si dichos activos se contabilizan
directamente como gastos en varias categorias de gastos errdneas e incoherentes, no
hay ninguna transparencia y es imposible saber cudles son las aprobaciones
requeridas.

50. La Junta recomienda que el ACNUR establezca un proceso contable y una
orientacion coherentes para los articulos que se adquieren con el fin de transferir
su propiedad directamente a otras entidades, especialmente en los casos que no
tienen que ver con la ejecucion de un programa especifico. El ACNUR deberia
marcar estas partidas en la plataforma del sistema MSRP e informar por
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separado de los gastos resultantes de esas transferencias, en las notas a los
estados financieros.

51. El1 ACNUR acepto6 la recomendacion y dijo que examinaria las opciones para
implantar un proceso contable coherente para la transferencia de la propiedad. En
cuanto a la segunda parte de la recomendacion, el ACNUR evaluara la posibilidad de
informar sobre los gastos resultantes de la transferencia directa de la propiedad a otras
entidades, teniendo en cuenta que el principal sistema de clasificacion de los gastos
en los estados financieros se basa en la naturaleza de los gastos y no en el fin para el
que se incurre en dichos gastos.

Iniciativas de reforma

52. En la actualidad, el ACNUR esta siendo objeto de una serie de iniciativas de
reforma. Su “viaje de transformacion” abarca, entre otras cosas, un proceso de cambio
que en la actualidad atraviesa una fase que consiste en implantar la descentralizacion
y la regionalizacién, la renovacion de la gestion basada en los resultados y la gestion
de los riesgos institucionales.

53. La Junta desea destacar la importancia de aplicar un enfoque coherente en toda
la organizacién con respecto al proceso de transformacion. La Junta considera
fundamental que el ACNUR armonice y sincronice las iniciativas en curso, a saber,
el proceso de cambio, la renovacion de la gestion basada en los resultados y la
iniciativa de gestion del riesgo 2.0. En esta seccion del informe, la Junta desea resaltar
aspectos que, a su juicio, requieren especial atencion en el desarrollo ulterior de las
iniciativas.

Proceso de cambio

54. El ACNUR se encuentra actualmente en una fase de consolidacion de los
elementos de un proceso mas amplio de cambio y reforma. Se prevé que la
consolidacion se completara en el bienio 2020-2021. Uno de los elementos clave del
proceso de cambio es la transformacion de la estructura y la configuracion organica
del ACNUR de manera que responda mejor a los compromisos de la organizacion. La
transformacion conducira, entre otras cosas, a una mayor eficacia de las operaciones
en los paises. El factor clave para aumentar la eficacia sobre el terreno es un mayor
grado de descentralizacion y regionalizacion. El proceso de reforma también pondra
en marcha el pacto mundial sobre los refugiados adoptado en 2018, teniendo en cuenta
los fines de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la reforma de las Naciones
Unidas. Dicha reforma tiene por objeto promover tres prioridades estratégicas para
las Naciones Unidas: potenciar la contribucidon de las Naciones Unidas al desarrollo
sostenible, fortalecer su capacidad para sostener la paz, y mejorar la gestion interna
de las Naciones Unidas. Ademas, el marco de respuesta integral para los refugiados,
aprobado en 2016 como uno de los dos anexos de la Declaracion de Nueva York para
los Refugiados y los Migrantes, promueve un mayor apoyo para las personas
refugiadas y los paises que las acogen.

55. En consecuencia, el ACNUR decidié acercar al terreno las capacidades, las
autoridades y los recursos en la fase de regionalizacion y descentralizacién del
proceso de cambio. El ACNUR sintié la necesidad de centrar mas la atencién en las
personas a las que la organizacion tiene el mandato de servir. En el contexto del pacto
mundial sobre los refugiados y el marco de respuesta integral para los refugiados, el
ACNUR consider6 que era necesario estrechar la cooperacion con las comunidades,
los Gobiernos y los asociados sobre el terreno.

56. El objetivo esencial de la descentralizacion es mejorar la rapidez y la capacidad
de respuesta de la prestacion de servicios mediante un acercamiento del personal y
las autoridades encargadas de adoptar decisiones al terreno y a las personas de su
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interés, a fin de permitir una respuesta mas rapida y eficaz. El objetivo esencial de la
regionalizacion es lograr un mejor ajuste con los acuerdos de los principales asociados
de las Naciones Unidas, mejorar la supervision y el didlogo y colaborar mas
estrechamente con los principales agentes politicos de los odrganos
intergubernamentales regionales.

57. Un aspecto fundamental de la fase de regionalizacion y descentralizacion es la
reconfiguracion de las oficinas regionales. Las cuatro funciones esenciales de las
nuevas oficinas regionales son la planificacion y las alianzas estratégicas, el apoyo a
las operaciones, la participacion externa y la coordinacion de la proteccion.

58. La creacion de nuevos organigramas para las oficinas regionales partié de la
base de las cuatro funciones mencionadas. Cada pilar funcional esta encabezado por
un puesto de alto nivel, de categoria D-1 o P-5. En noviembre de 2018, el Alto
Comisionado anuncié que las siete oficinas regionales del ACNUR se ubicarian en
Amman, Bangkok, Dakar, Ginebra, Nairobi, Panama y Pretoria. En enero de 2019 se
nombrd a los directores de las siete oficinas. La nueva estructura de las oficinas
regionales prevé la contextualizacion —y por lo tanto la creacién de puestos que
tengan una correlacion con el pacto mundial sobre los refugiados—, la gestion y el
apoyo de las operaciones, la participacion externa, el examen del programa anual y la
asignacion de recursos, asi como puestos en la segunda linea de defensa (véase el
parr. 79 mas abajo).

59. Sin embargo, el proceso de regionalizacion y descentralizacion no solo afecta al
nivel regional y nacional. Al mismo tiempo, se estan iniciando varios cambios
estructurales en la sede. La Division de Resiliencia y Blisqueda de Soluciones, de
nueva creacion, reune a las dependencias que anteriormente formaban parte de la
Division de Proteccion Internacional, la Division de Gestion y Apoyo a los Programas
y la Oficina Ejecutiva del Alto Comisionado, por un lado, con el equipo existente del
marco de respuesta integral para los refugiados, por otro. Se ha establecido el Servicio
Integrado de Gestion de Programas, de nueva creacion, en la Division de Gestion y
Apoyo a los Programas para centralizar y fortalecer las funciones de gestion de
programas en el ACNUR. Por ultimo, se han reestructurado los mecanismos de
gestion de las alianzas que existen dentro de la Division de Relaciones Externas a fin
de crear un Servicio de Alianzas integral encargado de orientar las alianzas
humanitarias de la organizacion. El nuevo servicio aglutina el actual Servicio de
Alianzas y las funciones de coordinacidon interinstitucional existentes.

60. El Alto Comisionado ha afirmado que el éxito del nuevo modelo descentralizado
dependera de que se cuente con un “proceso de adopcion de decisiones empoderado
y fiable sobre el terreno y en las oficinas regionales”. El ACNUR definio 15
propuestas clave para la descentralizacién de los sistemas y procesos que, a la larga,
podria dar lugar a una mayor transferencia de atribuciones de los 6rganos de la sede
(comité de presupuesto, comités de contratos) a las oficinas regionales y las oficinas
en los paises en las siguientes esferas:

a)  Procesos de planificacidon y presupuestacion;
b) Movilizacidn de recursos;

¢)  Gestion de los recursos;

d)  Gestion de suministros y activos;

e)  Gestidon de los recursos humanos.

61. A juicio de la Junta, el proceso de cambio ofrece enormes oportunidades para la
organizacién en su conjunto. Al fortalecer la posicion del ACNUR en el punto de
entrega, se puede lograr una mejor comprension de las necesidades de los refugiados
y otras personas de interés. Asimismo, se pueden tomar mejores decisiones en cuanto
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a la asignacion de recursos y la fijacion de objetivos. En tltima instancia, esto puede
dar lugar a una mayor proteccion de las personas de interés para el ACNUR. Contar
con una mayor autoridad también puede conducir al aumento del compromiso y de la
responsabilidad.

62. Sin embargo, a juicio de la Junta, el proyecto de descentralizaciéon también
entrafia riesgos. Si los nuevos puestos y las nuevas autoridades no se coordinan bien
y no se incorporan a las estructuras actuales del ACNUR, la descentralizacion también
podria dar lugar a que falte supervision y a que se diluyan las responsabilidades y la
rendicion de cuentas. La Junta sefialo las esferas que requieren especial atencion y
salvaguardias al comienzo de la aplicacion de un proceso de reforma. Por ejemplo, en
la esfera de la gestion de la cadena de suministro, se aumentaran los limites maximos
de los comités regionales, lo que lleva aparejado un mayor riesgo de fraude y
corrupcion. En la esfera de la gestion de activos, el nimero de juntas regionales de
gestion de activos se reducira a siete. Esta reduccion dara lugar a una carga de trabajo
adicional a nivel de las oficinas, lo que exige capacidad, conocimientos
especializados y coordinacion con las entidades de la sede. En cuanto a la capacidad
funcional, la ampliacidn de la autoridad al nivel de las operaciones sobre el terreno y
de las oficinas puede reducir la supervision en la sede y, en Gltima instancia, puede
acarrear una asignacion inadecuada de recursos. Ademas, la sede dependera en mayor
medida de datos claros y coherentes aportados por las operaciones sobre el terreno y
las oficinas.

63. Por lo tanto, la Junta sostiene que el proceso de cambio debe ir acompafiado de
las salvaguardias necesarias y aplicarse de manera metodica. La Junta acoge con
beneplacito la creacion de puestos adicionales en la estructura de las oficinas
regionales dotados de funciones relacionadas con la vigilancia del cumplimiento y el
asesoramiento sobre riesgos. En una proxima etapa, tras la creacion de puestos, el
ACNUR deberia velar por la aplicacion estricta de la delegacion de autoridad y de las
relaciones jerarquicas. La delegacion de autoridad a nivel de las entidades, con
responsabilidades y atribuciones claras para los administradores, es uno de los puntos
de partida de un entorno sélido de control interno. La Junta considera que el ACNUR
deberia prestar atencion a la integracion de los nuevos puestos en el marco vigente de
delegacion de autoridad, en particular en lo que respecta a los controles financieros.
Ademas, el ACNUR deberia aprovechar al maximo los puestos creados, que pueden
desempefiar funciones de supervision y compensar el aumento de los riesgos.
Asimismo, la Junta pone de relieve la importancia de adoptar un enfoque claro,
sencillo y transparente para la delegacion de autoridad. Este enfoque deberia
garantizar la armonizacion de las responsabilidades y la rendicion de cuentas. Los
nuevos puestos deberian proporcionar los conocimientos especializados y la
capacidad funcional adicionales que se necesitan sobre el terreno, al tiempo que se
coordinan con otras operaciones sobre el terreno y con la sede. Por ultimo, el ACNUR
solo puede salvaguardar la asignacion y la utilizacion de los recursos de manera
equilibrada y eficaz en funcion de los costos si las operaciones sobre el terreno
proporcionan informacion fiable, oportuna y precisa a la sede.

64. La Junta recomienda que el ACNUR asegure que las responsabilidades,
autoridad y relaciones jerarquicas de los administradores en las nuevas
estructuras regionales y de la sede estén adecuadamente coordinadas. Las
relaciones jerarquicas, las responsabilidades y la autoridad deberian integrarse
en las estructuras actuales del ACNUR y proporcionar la coordinacion y la
supervision necesarias en la sede.

65. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion. Para asegurar la
continuidad necesaria de la coordinacién y la supervision en la sede, el ACNUR ha
adoptado una estructura de gestion elastica del personal con la que integra las
principales funciones de control en las nuevas oficinas regionales y las vincula
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funcionalmente con las divisiones de la sede. Esto se reforzara ain mas mediante
funciones definidas a nivel de las entidades, asi como las responsabilidades y
autoridad correspondientes de cada uno de los administradores de esas entidades,
empezando por las oficinas, los directores de las divisiones y los representantes sobre
el terreno.

Gestion basada en los resultados

66. La gestion de programas en el ACNUR se guia por su manual de gestion de
programas (Manual del ACNUR, cap. 4) y se rige por diversas instrucciones
administrativas que se publican a lo largo del afio. La gestion de programas sigue un
ciclo de gestion de las operaciones basado en los principios de la gestion basada en
los resultados y utiliza un marco de resultados institucionales y una herramienta de
gestion de los resultados y del presupuesto denominada “sistema FOCUS”. La gestion
de programas se enmarca en la Division de Gestion y Apoyo a los Programas.

67. E1 ACNUR introdujo su actual enfoque de gestion basada en los resultados en
2009, sobre la base de un marco general de resultados y del sistema FOCUS. EI marco
de resultados y el sistema FOCUS funcionan como un modelo centralizado y
altamente estandarizado que pone mucho énfasis en atender las necesidades del
ACNUR en materia de presentacion de informes institucionales.

68. Debido a la evolucion del panorama de los donantes y de las operaciones, el
ACNUR se ha enfrentado a la necesidad de actuar con mas flexibilidad en los paises
y con mayores niveles de colaboracion que antes. El modelo y sistema centralizado
del actual enfoque de gestion basada en los resultados del ACNUR no permite que el
personal sobre el terreno mida eficazmente los efectos y el impacto de la ejecucion
de su mandato de proteccion, ya que muchos de los indicadores disponibles en el
marco son, por diversas razones, insuficientes para que las oficinas en los paises
puedan informar al respecto.

69. En su informe de auditoria para el ejercicio econdmico de 2014, la Junta apoyo
los planes del ACNUR de utilizar el sistema FOCUS para vincular mejor los costos y
los resultados en cada uno de sus sectores institucionales. La Junta recomendé que el
ACNUR examinara la eficacia en funcién de los costos de las intervenciones
propuestas en la sede e incluyera criterios de medicion del desempefio que
permitiesen medir la eficacia en funcion de los costos.

70. En su informe de auditoria para el ejercicio econdémico de 2015, la Junta
recomendd que el ACNUR elaborara un conjunto de procesos, instrumentos e
informes que pudieran aplicarse a nivel del terreno para mejorar la gestion financiera
de los presupuestos por programas y los gastos. La Junta reconocid que en el examen
de la gestion basada en los resultados se buscaban instrumentos que permitieran la
adecuada vinculacion de los resultados con el presupuesto, los gastos y los ingresos.

71. En su informe de auditoria correspondiente al ejercicio econémico de 2017, la
Junta recomend6é al ACNUR que elaborara un sistema de gestion basada en los
resultados que pudiera reflejar su posicion institucional respecto de la implicacion en
el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de manera que pudiera dejar
constancia de sus contribuciones a la consecucion de los Objetivos a largo plazo.

72. Antes de que el proceso de cambio hubiera comenzado, en 2017 se inicié un
proyecto de revisiéon de la gestion basada en los resultados. En primer lugar, el
proyecto se centrd en reemplazar el actual marco de resultados y el sistema FOCUS.
La primera fase del proyecto se extendié de enero a junio de 2017. En mayo de 2018
se hizo un balance para examinar la idoneidad del proyecto de revision en relacidon
con el proceso general de cambio. En junio de 2018, el equipo ejecutivo superior llegd
a la conclusion de que el enfoque de la gestion basada en los resultados deberia
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reorientarse para ayudar a garantizar que el disefio de la estrategia y el programa
reflejen mas fielmente el proceso de cambio. Esto incluia asegurarse de que los
cambios deseados estuvieran arraigados en la gestion de las operaciones sobre el
terreno.

73. Posteriormente, el proyecto se dejo en suspenso para permitir su reconfiguracion
con el fin de armonizarlo con el proceso de cambio general, esto es, la regionalizacion
y la descentralizacion, asi como la institucionalizacion del enfoque plurianual de
multiples asociados.

74. El nuevo marco de resultados se elabor6 durante el periodo comprendido entre
agosto y diciembre de 2018. El marco de resultados actual, que se viene utilizando
desde 2009, establece metas al mas alto nivel de la estructura de resultados, seguido
de grupos de derechos?, objetivos y productos. Los objetivos y los productos son los
unicos elementos del marco de resultados que ofrecen informaciéon sobre los
resultados, mediante la medicion de los indicadores de impacto y los del desempeiio,
respectivamente. El nuevo marco de resultados propuesto introducirda un disefio
diferente, que consistira en impactos, efectos y productos. Desde el punto de vista del
impacto y los efectos, los resultados se miden a través de dos tipos de indicadores: a)
indicadores basicos obligatorios y definidos centralmente y b) indicadores que son
desarrollados libremente a nivel operacional. A nivel de productos, cada oficina en el
pais puede definir sus propias declaraciones de productos ¢ indicadores de productos
para medir sus resultados. El nuevo concepto de gestion basada en los resultados y el
nuevo marco de resultados estan concebidos para dar un mayor grado de flexibilidad,
responsabilidad y rendicion de cuentas a los representantes de los paises en la
formulacion y gestion de sus planes estratégicos, incluidas las cadenas de resultados
conexas. El ACNUR ha definido hitos clave en relacion con los entregables para 2019,
como la introduccion de indicadores y orientacion para los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, la finalizaciéon del nuevo marco de resultados y la ultimacién de las
estrategias de integracion de sistemas y de abastecimiento.

75. Parte del proyecto en curso de gestion basada en los resultados consiste en
mejorar el marco de resultados institucionales y la medicion de los resultados. Esto
facilitara la medicion de la eficacia en funcion de los costos y la creacion de vinculos
visibles entre los programas del ACNUR vy los principales Objetivos de Desarrollo
Sostenible y sus metas, sobre todo a los niveles de impacto y de efectos, asi como el
analisis de la eficacia en funciéon de los costos a nivel de los paises, vinculando mejor
la informacion financiera con los resultados. Los datos financieros seguiran estando
vinculados a los productos, que se agregaran a los niveles de efectos y de impacto
dentro de la cadena de resultados del pais.

76. La Junta reconoce que el proyecto en curso de gestion basada en los resultados
tiene por objeto vincular mejor la informacion financiera con los resultados. Ademas,
la Junta aprecia el nuevo enfoque de la gestion basada en los resultados para
incorporar los procesos interinstitucionales y de multiples asociados, el horizonte de
la planificacion plurianual y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Asimismo, la
Junta comprende las razones por las que el proyecto de gestion basada en los
resultados se ha dejado en suspenso para armonizarlo con el proceso de cambio
general. Sin embargo, la Junta observa con preocupacion que la revision de la gestion

N}

Con el término “grupo de derechos” se designa una agrupacion de objetivos con un tema similar
para fines de planificacion y presupuestacion. La mayor parte del presupuesto se asigna al grupo
de derechos referido a las necesidades basicas y los servicios esenciales, entre las que figuran
la vivienda, la salud, el agua y el saneamiento, y los alimentos. Otros grupos de derechos son:
empoderamiento de la comunidad y autosuficiencia; procesos de proteccidn imparciales y
documentacion; apoyo logistico y operacional; seguridad frente a la violencia y la explotacion;
soluciones duraderas; entorno de proteccion; liderazgo, coordinacidn y alianzas; y apoyo de la
sede y regional.
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basada en los resultados ya lleva mucho tiempo en curso. La Junta espera que el
ACNUR finalice el nuevo marco de resultados y lo aplique en el ciclo de gestion
operacional a partir del ejercicio econdmico de 2021, y continuara auditando el
proceso de revision de la gestion basada en los resultados.

77. La Junta recomienda que el ACNUR utilice el nuevo instrumento de gestion
basada en los resultados para presentar el vinculo entre los insumos, los efectos
y los resultados, incluidos los productos entregados por los asociados en la
ejecucion, y que facilite la armonizacion de los planes de operaciones en los paises
con los procesos interinstitucionales y de multiples asociados.

78. EI ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion.

Gestion de riesgos

79. En octubre de 2017, el Alto Comisionado anuncié la iniciativa “gestion de
riesgos 2.0”. La iniciativa tiene por objeto promover una cultura de gestion de riesgos
mas solida en el ACNUR en el periodo comprendido entre 2018 y 2020. Deben
fortalecerse los sistemas, estructuras, capacidades y procesos de gestion de riesgos
del ACNUR. Con la iniciativa se lograra una gestion mas informada sobre los riesgos
mediante el fortalecimiento del vinculo entre la deteccion de los riesgos, el analisis
de las causas, las medidas de mitigacion de los riesgos y la respuesta a los riesgos. La
iniciativa también considera el “modelo de las tres lineas de defensa” del ACNUR.
Segliin ese modelo, las responsabilidades de control interno se asignan en todo el
ACNUR en tres niveles: a) gestion operacional, principalmente sobre el terreno, b)
funciones de gestion de riesgos y vigilancia del cumplimiento, principalmente en las
oficinas y las divisiones de la sede, y ¢) servicios de auditoria, supervision y
evaluacion. La iniciativa esta dirigida a los tres niveles funcionales: a las operaciones
sobre el terreno, a las oficinas regionales y las divisiones y a las funciones de
supervision.

80. En este contexto, el ACNUR siguid reforzando en 2018 la capacidad de hacer
frente a los riesgos sobre el terreno y a nivel regional y de la sede. Los puntos focales
de gestion de los riesgos institucionales llevan trabajando desde 2014 para ayudar a
los propietarios del riesgo a llevar a cabo examenes periddicos del riesgo, y se ha
mejorado la colaboracion con ellos. En 2018, se crearon puestos adicionales de Asesor
Superior de Gestion de Riesgos y Cumplimiento en operaciones de alto riesgo. Se
establecieron puestos itinerantes para el apoyo sobre el terreno y se crearon puestos
adicionales en la Dependencia de Gestion de Riesgos Institucionales en la sede. La
Dependencia y los Asesores Superiores de Gestion de Riesgos y Cumplimiento
destacados sobre el terreno difunden informacion periddicamente a través de una red
de gestion de riesgos.

81. Ademas, el ACNUR llevé a cabo varios cursos de capacitaciéon en materia de
gestion de riesgos en 2018. Entre estos figuraban, por ejemplo, cursos de capacitacion
para los Asesores Superiores de Gestion de Riesgos y Cumplimiento recientemente
nombrados y para los puntos focales de la gestion de riesgos institucionales, asi como
talleres para mejorar el andalisis de los registros de riesgos institucionales y
proporcionar a las operaciones comentarios mas pertinentes sobre sus evaluaciones
de riesgos. El ACNUR estd revisando actualmente la politica y la instruccion
administrativa sobre la gestion de riesgos institucionales.

82. La Junta reconoce los continuos esfuerzos e iniciativas que promueven una
cultura del riesgo mas arraigada en todo el ACNUR. Ademas, en vista de los cambios
que se introducirdn proximamente en el marco del proceso de cambio, la Junta alienta
al ACNUR a que aproveche al maximo sus oportunidades y considere los riesgos
adicionales que entrafa una estructura mas diversificada. El proceso de cambio dara
lugar a cambios considerables en la estructura organica, junto con un aumento y una
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mayor diversificacion de las responsabilidades sobre el terreno. Cuanto mas
diversificadas sean las operaciones de una organizacion, mas diversificada debera ser
su estructura de control. En este contexto, la Junta considera que la nueva estructura
presenta la oportunidad de reforzar los controles a nivel de las operaciones en los
paises.

83. La Junta estimo positiva la creacion de puestos de Asesor Superior de Gestion
de Riesgos y Cumplimiento de categorias P-5 y D-1 como puestos regionales en cada
oficina, asi como de puestos itinerantes y puestos in situ en los paises. Para los puestos
in situ y los itinerantes, la descripcion de funciones prevé que los titulares examinen
la idoneidad de los sistemas, estructuras, procedimientos y capacidades para la
gestion de riesgos y cumplimiento dentro de la operacion de un pais, y presten
asistencia a la direccion en su aplicacion como parte de la primera linea de defensa.
En el caso de los puestos regionales, las principales funciones y responsabilidades de
los puestos incluyen la coordinacion de las operaciones dentro de la region en
cuestiones relacionadas con el riesgo, el cumplimiento y la supervision, como parte
de la segunda lineca de defensa. La Junta considera que las nuevas funciones y
responsabilidades deberan afinarse mas en el proximo ejercicio financiero.

84. El ACNUR mantiene registros de riesgos institucionales para cada una de las
operaciones sobre el terreno y de las divisiones de la sede y un registro de riesgos
estratégicos para la organizacién en su conjunto como instrumentos técnicos para
observar y documentar los riesgos en la organizacion. Los registros de riesgos
institucionales contienen informacién completa sobre los riesgos en toda la
organizacion en los planos nacional y regional. El registro de riesgos estratégicos
incluye los riesgos estratégicos que afectan a toda la organizaciéon. Ambos registros
sirven de depdsito y mecanismo de supervision y presentacion de informes sobre la
gestion de riesgos.

85. En lo que respecta a los registros de riesgos institucionales, la Junta observo
varias esferas en las que la calidad de los registros podria seguir mejorando. Por
ejemplo, la Junta observo que a veces los riesgos no siempre eran tales en el sentido
mas estricto, sino que describian las tareas o funciones del ACNUR. Algunas veces
el tratamiento de un mismo riesgo diferia considerablemente entre las operaciones de
los paises, lo que no siempre se debia a contextos operacionales distintos. La situacion
del tratamiento de los riesgos repetitivos no se indicaba de manera sistematica y el
establecimiento de prioridades respecto a los riesgos tampoco se trataba de manera
sistematica en todas las operaciones. Ademas, algunos registros de riesgos contenian
un nivel muy detallado de los riesgos. Por lo tanto, si esos registros se concentraran
en los riesgos principales, serian mas pertinentes. La Junta alienta al ACNUR a que
proporcione mas orientacion a las operaciones en los paises sobre el nivel de detalle
necesario de las descripciones de riesgos en los registros de riesgos institucionales y
a que ultime la actualizacion de la politica y la instruccién administrativa sobre la
gestion de riesgos institucionales.

86. Ademas, la Junta sostiene que los riesgos compilados por pais no siempre se
agregan adecuadamente a nivel regional para aprovechar al maximo la evaluacién de
riesgos regional a efectos de las negociaciones y el posicionamiento estratégicos
regionales. Los beneficios previstos de las oficinas regionales en el marco de la
estructura actual consistian, entre otras cosas, en aumentar la capacidad de respuesta
operacional y fortalecer la formulacion de estrategias regionales y la planificacion de
soluciones. Las oficinas regionales de la nueva estructura tendran funciones similares,
a saber, ayudar a las operaciones en los paises a “contextualizar las orientaciones
estratégicas y las prioridades de la organizacion y garantizar la coherencia estratégica,
operacional y administrativa general de la ejecucion en la region”. Por consiguiente,
la Junta alienta al ACNUR a que vele por que los riesgos pasen de agregarse a nivel
de pais a agregarse a nivel regional, segiin proceda. Esto ayudara a abordar los riesgos
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en toda la region de manera coherente y eficiente. En ultima instancia, los riesgos
institucionales agregados, dominantes, nacionales y regionales pueden justificar su
inclusion en el registro de riesgos estratégicos del ACNUR.

87. La Junta recomienda que el ACNUR siga mejorando los registros de riesgos
institucionales en lo referente a los riesgos significativos y precisos, los
tratamientos de los riesgos y la fijacion de prioridades respecto a los riesgos. El
ACNUR deberia proporcionar orientacion e informacion a los propietarios del
riesgo en las operaciones en los paises y en las entidades de la sede sobre el nivel
de detalle necesario en los registros de riesgos institucionales.

88. La Junta recomienda que el ACNUR realice un examen especifico de los
registros regionales de riesgos institucionales. El examen deberia velar por que
los registros regionales reflejen y agreguen los riesgos de las operaciones en la
region para permitir una gestion coherente de los riesgos en el contexto regional.

89. EI ACNUR estuvo de acuerdo con las recomendaciones.

Cambio en la politica contable

90. Con efecto a partir del 1 de enero de 2018, el ACNUR aument6 de 10.000
dolares a 250.000 dolares el umbral de capitalizacion de los activos construidos
internamente. Ademas, el ACNUR dejo6 de capitalizar los edificios temporales. Antes
estos edificios se capitalizaban si el costo de adquisicion superaba los 10.000 dolares.
Todavia no se ha promulgado un cambio formal de la politica.

91. El cambio dio lugar a la baja en cuentas de 7,5 millones de doélares en concepto
de proyectos de construccion (costos de adquisicion acumulados). Asi pues, el 34 %
de los proyectos de construccion acumulados del ACNUR fueron eliminados del
registro de activos. En un principio, el ACNUR habia considerado la posibilidad de
aumentar el umbral a 750.000 délares o 1.000.000 doélares. En ese caso, el porcentaje
de proyectos de construccion no capitalizados hubiera aumentado hasta el 55 % o el
58 %, respectivamente.

92. Ademas, se dieron de baja en cuentas edificios temporales por un valor
aproximado de 13,5 millones de ddlares (costos de adquisicion acumulados) como
consecuencia del cambio de politica. En el futuro, los edificios temporales se
contabilizaran como gastos y se inscribirdn en un registro especifico de articulos de
seguimiento en serie. A peticion de divisiones especificas del ACNUR, se requiere
una verificacion fisica periddica de los articulos de seguimiento en serie.

93. El ACNUR sostuvo que el cambio de politica era necesario para simplificar los
procesos y lograr la mejor relacion calidad-precio en la utilizacion de los recursos
administrativos. El ACNUR sefialé que al personal le llevaba mucho tiempo reunir
los datos de los 157 bienes construidos cuyo valor no llegaba a los 250.000 doélares.
El ACNUR declar6 que solo 15 bienes superaban la suma de 250.000 dolares. La
Junta observo que el ACNUR habia tenido que ocuparse de un promedio de 17
proyectos de construccion por afio en los ultimos diez afios. La Junta considera que
este volumen de trabajo deberia ser manejable. Ademas, a juicio de la Junta, inscribir
los edificios temporales en el registro de articulos de seguimiento en serie en lugar de
en el registro de activos supone una reduccion limitada del volumen de trabajo.

94. El ACNUR sostuvo ademas que el efecto neto del cambio de politica era
irrelevante. La Junta considera que es incorrecto referirse al efecto del valor contable
neto. Este se determina en funcidon de en qué punto de su ciclo de vida se encuentra
un activo. Como tal, es un valor “aleatorio” que depende de los afios de amortizacion
que hayan transcurrido. Por lo tanto, la Junta considera que el costo de adquisicion es
el valor de referencia pertinente para determinar el efecto duradero del cambio de
politica.
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95. La Junta sefiald que solo se permite un cambio de politica con arreglo a las
IPSAS si dicho cambio proporciona informacion fiable y mas pertinente a los lectores
de los estados financieros. La Junta expresd su preocupacion de que el aumento de
los umbrales de capitalizacion redujera la informacidon pertinente sobre las
actividades en curso y la utilizacion de los fondos para los usuarios de los estados
financieros. La Junta considera que es importante que los usuarios dispongan de
informacion sobre la cantidad de activos valiosos existentes, lo que no se logra si se
registran como gastos.

96. El ACNUR opera en entornos que hacen que la organizacion sea vulnerable al
fraude y la corrupcidn. La Junta sefald que en esos entornos el control y la supervision
de los activos eran mas importantes que en otros entornos. Con el aumento de los
umbrales de capitalizacion, el ACNUR renuncia a ciertos mecanismos de control. Por
lo tanto, cualquier aumento debe ser apropiado en vista de la exposicion al riesgo de
fraude y del entorno de control. En adelante, los proyectos que requieran
capitalizacion se determinaran sobre la base de la aprobacion de las medidas de
adquisicion pertinentes por los comités de contratos regionales o de la sede o la
aprobacion del jefe de adquisiciones. La Junta expres6 su preocupacion por el hecho
de que el aumento de los umbrales no estuviera todavia respaldado por mecanismos
de control adecuados en vista del proyecto de descentralizacion. Por esta razon, la
Junta expresa sus reservas sobre un nuevo aumento de los umbrales.

97. Ademas, la Junta sefial6 la falta de coherencia entre los edificios temporales y
los permanentes. A diferencia de los edificios permanentes, los temporales, como los
moédulos  de alojamiento  prefabricados, se contabilizan como  gastos
independientemente de su ubicacion. Los edificios permanentes solo se contabilizan
como gastos cuando estan en lugares remotos. El nuevo umbral no se encuentra dentro
del rango de los umbrales de otras organizaciones comparables de las Naciones
Unidas. Las actividades operacionales del ACNUR (volumen de adquisiciones de
propiedades, planta y equipo) no han cambiado de manera que sea necesario modificar
la politica. La Junta considera que un aumento repentino del umbral del 2.500 % no
es apropiado, habida cuenta del volumen estable de propiedades, planta y equipo en
los estados financieros del ACNUR en los ultimos cinco afios.

98. El1 ACNUR declard que no estaba de acuerdo con las preocupaciones de la Junta
y confirmé que ya habia aplicado la nueva politica al preparar los estados financieros
de 2018.

99. La Junta recomienda que el ACNUR aplique mecanismos de control
adicionales en la estructura organica, recientemente modificada, que compensen
el aumento de los umbrales de capitalizacion.

100. El1 ACNUR ha aceptado la recomendacion y ha declarado que se revisara la
instruccion administrativa sobre articulos de seguimiento en serie para garantizar que
la verificacion fisica anual de los edificios clasificados como tales sea obligatoria
como mecanismo de control adicional.

Controles internos
Matriz de control financiero

101. El reglamento financiero para los fondos de contribuciones voluntarias
administrados por el Alto Comisionado para los Refugiados dispone que el Contralor,
entre otras cosas, es responsable de la fiscalizacion interna, con el fin de asegurar la
conformidad de los compromisos y los gastos con las instrucciones del Comité
Ejecutivo. En 2015 el ACNUR publicé un marco de control interno de alto nivel
centrado en la gestion financiera “para ofrecer un enfoque practico para la aplicacion
de controles de alto nivel y normalizar los controles aplicados a tipos de transacciones
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similares”. El marco de control interno constituye una recopilacion de directrices de
politica y memorandos en vigor y se refiere a todo el personal del ACNUR.

102. Ademas del marco de control interno, el ACNUR sistematizo su sinopsis de los
controles financieros vigentes en una matriz de control financiero. En la actualidad,
la matriz resume los riesgos y comprende los controles de ocho partidas de los estados
financieros. Ademas, el ACNUR esta elaborando un marco que permita la
presentacion de una declaracion de controles internos. El ACNUR tiene intencion de
publicar la declaracion de controles internos en marzo de 2020, junto con los estados
financieros de 2019. El ACNUR prevé que la matriz de control financiero se seguira
actualizando y modificando conforme avance el proyecto de elaboracién de la
declaracion de controles internos.

103. En su informe de auditoria sobre operaciones en los paises, la OSSI sefiald las
deficiencias que tenian un estrecho vinculo contextual con los controles internos. La
OSSI constatd, entre otros, riesgos de pagos duplicados, pagos de las siguientes
cuotas a los asociados a pesar de las deficiencias constatadas, pérdida financiera, falta
de rendicion de cuentas y pérdida de confianza de los donantes (informe de la OSSI
2018/097).

104. Durante la auditoria de los estados financieros correspondientes a 2018, la Junta
observo indicios de riesgos y deficiencias similares. Por ejemplo, la Junta constatd
casos de pagos duplicados en el ambito de la asistencia en efectivo a beneficiarios.
En algunos casos de asistencia en efectivo no se inicid el proceso de reembolso. En
un caso de adquisicién se emitio la orden de compra después de la factura. Se
incorporaron al sistema de contabilidad del ACNUR informes financieros de los
asociados sin firmas de examen y aprobacion, y la respuesta de una operacion relativa
al método del porcentaje de realizacion para el reconocimiento de ingresos de los
proyectos de construccion puso de manifiesto una falta de rendicién de cuentas. La
pérdida de confianza de los donantes hizo que se retiraran dos promesas de
contribucion por valor de 17,6 millones de ddlares.

105. Sobre la base de estas constataciones, la Junta considera que el ACNUR deberia
seguir reforzando su sistema de control interno. La Junta cree que habra
oportunidades para reforzar los controles en el proximo proceso de cambio y
descentralizacion. El “modelo de las tres lineas de defensa” podria reforzarse
estableciendo controles adicionales sobre el terreno y clarificando los registros de
seguimiento de la segunda linea de defensa. La Junta estimé positiva la creacion de
un nuevo puesto de categoria P-5 para la gestion de las finanzas y el presupuesto
(denominado Contralor Regional) en cada oficina. A la hora de mejorar la matriz de
control de riesgos, el ACNUR deberia adaptar la matriz de control interno a la
estructura modificada.

106. La Junta observd que las areas expuestas a riesgos comprendidas en la matriz
de control financiero podrian ajustarse mejor para reflejar el modelo operacional del
ACNUR. Las areas de alto riesgo con mayor importancia para el mandato del ACNUR
deben afrontarse con mayor detalle que las areas menos importantes. Por tanto, el
contenido de la matriz de control interno, en opinién de la Junta, deberia basarse en
la informacidn de las principales areas expuestas a riesgos que figuran en los registros
de riesgos institucionales del ACNUR. Debe darse una soluciéon adecuada a las 10
primeras categorias de riesgo del ACNUR con repercusiones financieras. Por
ejemplo, los principales riesgos de gestion de activos y suministros y de gestion de
los asociados en la ejecucion exigirian una respuesta adecuada a la importancia de
dichos riesgos frente a categorias de riesgo menos criticas. Los registros de riesgos
institucionales ayudan a sefialar las dreas que son propensas a errores € informaciones
falsas. Ademas, los registros reflejan el modelo operacional del ACNUR. Asi pues, la
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atencion de los controles financieros clave debe centrarse en las areas que el ACNUR
haya considerado criticas desde el punto de vista de los riesgos.

107. La tramitacion de los pagos a los proveedores entraiia riesgo de fraude. Algunos
controles pueden ayudar a prevenirlo y detectarlo. Un indicador importante del factor
de riesgo de fraude es que los proveedores tengan la misma cuenta bancaria que los
funcionarios en activo. Aunque la Junta no ha observado casos de ese tipo durante su
labor de auditoria, desea destacar el hecho de que una buena practica para controlar
dichos indicadores es garantizar que los funcionarios en activo no estén realicen
transacciones comerciales con el ACNUR. Ademas, el hecho de que varios
proveedores compartan la misma cuenta bancaria también es un factor de riesgo de
fraude. Indica sus posibles conexiones y un aumento del riesgo de colusion.
Asimismo, si varios proveedores estan vinculados a la misma cuenta bancaria de
manera erronea, esto aumenta el riesgo de pagos erroneos. Una comprobacion
periddica de la existencia de este tipo de casos ayuda a detectar casos sospechosos
que requieren una investigacion ulterior. Si estas situaciones se detectan, deben
analizarse detenidamente puesto que pueden ser un indicador de posible fraude. El
ACNUR no lleva a cabo esas comprobaciones.

108. La Junta recomienda al ACNUR que mejore y actualice de manera
sistematica su matriz de control financiero interno. Los controles clave deben
ajustarse teniendo en cuenta el modelo operacional del ACNUR vy los riesgos
detectados; los controles clave deben basarse en los procesos de control ya
existentes y el ACNUR debe reflejar los cambios inminentes en la estructura
organica y documentar la aplicacion y el seguimiento de los controles en la matriz
de control interno mejorada.

109. La Junta recomienda al ACNUR que compruebe de manera periddica si
existen proveedores con la misma cuenta bancaria que funcionarios en activo y
proveedores que comparten la misma cuenta bancaria, a fin de prevenir y
detectar los fraudes. Esta comprobacién deberia integrarse en la matriz de
control.

110. E1 ACNUR acept6 la recomendacion y sefiald que la matriz de control interno
podria seguirse mejorando. El ACNUR afirmé que se trataba de un documento
dinamico que pretendia actualizar de manera continua para incorporar cualesquiera
nuevos controles que estimara necesarios o cualesquiera modificaciones de la
estructura orgénica.

Informes financieros de los paises

111. La Division de Gestion Financiera y Administrativa publica informes
financieros de los paises mensualmente de marzo a diciembre cada afio. Los informes
se comparten con los representantes en los paises para ayudarlos a comprender mejor
la situacidon de sus operaciones y los riesgos concretos que se deben supervisar. Los
representantes en los paises confirman su examen de los informes trimestralmente.

112. La Junta considera que los informes financieros de los paises son una
herramienta muy util para hacer un seguimiento de las operaciones en los paises y
para sefialar las dreas que requieren la atencioén de la administracion. No obstante, la
Junta indic6 algunas areas en las que el contenido de los informes financieros de los
paises podria mejorarse para aumentar su utilidad. En los informes financieros
nacionales aparecen varios cuadros que indican determinados coeficientes,
situaciones o plazos etiquetados en rojo, verde o amarillo. La Junta constatd que
algunos de estos indicadores no eran significativos y en ocasiones hasta resultaban
confusos. La Junta destaco el ejemplo de la “tasa de ejecucion™, en que meras
transferencias en efectivo se utilizan para calcular el desempefio de los proyectos. Por
otro lado, el cuadro que contiene informacién sobre la situacidn actual de los “gastos
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con arreglo a las IPSAS” no se utiliza para sefialar tendencias improbables. En el
periodo auditado por la Junta, los representantes en los paises recibieron los informes
a mediados del mes siguiente. La Junta observd que un acceso en tiempo real o mas
puntual a la informacién contenida en el informe financiero nacional resultaria mas
util para las operaciones en los paises.

113. La Junta recomienda que el ACNUR mejore el contenido y la utilidad de
los informes financieros de los paises como parte del proyecto de inteligencia
institucional y analisis de datos en curso. Deberia proporcionarse un acceso mas
puntual a los informes financieros de los paises.

114. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion y destacd que los informes
financieros de los paises se habian concebido como herramienta de ayuda para que
los directivos superiores comprendieran mejor la situacion de sus operaciones y los
riesgos concretos que se debian supervisar. Aunque puede haber situaciones en las
que los indicadores se programaron sobre la base de criterios estandar, en los que la
logica empleada para establecer los indicadores podria parecer confusa o demasiado
sencilla, los representantes han sido capacitados para usar el informe como
herramienta para ejecutar una operacion al tiempo que aplican su criterio profesional.
EI ACNUR también afirm6 que ya habia puesto en marcha un proyecto de inteligencia
institucional y analisis de datos que serviria de base para sustituir el informe
financiero del pais por un informe administrativo del pais. Los informes serian
accesibles en tiempo real a través de la plataforma de inteligencia institucional.

Controles relativos a los registros diarios para los que se utilizan cédigos
de asociados en la ejecucion

115. Para todas las partidas del libro mayor referidas a asociados en la ejecucion se
utilizaba un codigo de asociados en la ejecucidon en el campo correspondiente del
asiento. Cuando se publicaba un informe financiero de un asociado en el libro mayor,
las partidas de gasto individuales se compensaban mediante la cuenta 618000, que
solo se utilizaba para informes financieros de los asociados y funcionaba como cuenta
de control.

116. La Junta constatd que se hacian algunos registros diarios en cuentas de gastos
utilizando codigos de asociados en la ejecucidn, a pesar de no estar relacionadas con
asociados en la ejecucion. Como consecuencia, los gastos individuales con c6digos
de asociados en la ejecucion no se compensaban con la cuenta 618000. Esto dio lugar
a una sobreestimacion de los gastos de asociados en la ejecucién y a una
infravaloracion de otras categorias de gastos.

117. La Junta sostiene que, para una clasificacion y presentacion adecuadas de las
partidas de gasto en los estados financieros, es fundamental que los codigos de
asociados en la ejecucion se usen solo para los gastos de los asociados en la ejecucion
en el bloque de codificacion. Deben mejorarse los controles actuales para detectar
esos registros diarios erroneamente clasificados.

118. La Junta recomienda al ACNUR que lleve a cabo un examen oportuno de
los registros diarios relativos a asociados en la ejecucion y de los asientos del
libro diario para los que se usan cédigos de asociados en la ejecucién y garantice
que se compensen con la cuenta 618000 cuando corresponda.

119. E1 ACNUR acepto la recomendacion y esta disefiando una consulta especial que
muestra todos los registros diarios directos con cdédigos de asociados, que se ejecutara
mensualmente.
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Controles financieros relativos a los registros diarios de las existencias
y las intervenciones en efectivo

120. Durante el examen analitico de las cuentas de gastos de la asistencia en efectivo,
la Junta constatdé diferencias improbables en la cuenta 619150 (otra asistencia en
efectivo). En respuesta a las preguntas de la Junta, el ACNUR descubrié que habia
11,8 millones de dolares que se habian codificado erroneamente en esta cuenta y
debian haberse registrado en la cuenta 611150 (asistencia en efectivo para fines
multiples destinada a necesidades basicas).

121. Durante el examen analitico de las existencias en inventario por categoria, la
Junta constaté grandes diferencias en algunos grupos de articulos. En respuesta a sus
preguntas, el ACNUR detectd dos casos de sobreestimacion debido a un registro
tardio de las distribuciones de existencias. El ACNUR también detectd un caso de
infravaloracion debido a un registro tardio de recepcidon de existencias.

122. Una adecuada clasificacion de los gastos dentro de la misma partida del estado
financiero resulta de especial importancia para los fines de informacion y
seguimiento. Es importante registrar oportunamente las distribuciones y recepciones
de existencias para un cierre de ejercicio correcto. La Junta sostiene que el ACNUR
debe mejorar los controles vigentes a fin de detectar los casos en que los registros
diarios se hayan clasificado erroneamente o en que falten asientos.

123. La Junta recomienda al ACNUR que lleve a cabo un analisis de las
diferencias y comprobaciones de plausibilidad a nivel de cuentas (intervenciones
en efectivo), o a nivel de categorias detalladas (existencias).

124. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion.

Existencias en transito

125. De acuerdo con el manual de politicas relativas a las IPSAS del ACNUR, las
existencias en transito entre el punto de salida en el pais del que provienen las
existencias y el punto de entrada en el pais destinatario, o en transito entre almacenes
y otros lugares de almacenamiento, se contabilizaran y valuaran del mismo modo que
las existencias en almacenes. Las existencias en transito no se contabilizan como
gasto hasta que no se distribuyen o intercambian. En general, siguen siendo propiedad
del almacén de origen hasta que el almacén de destino las recibe y acepta. Por tanto,
la responsabilidad por las pérdidas o dafios de las existencias en transito sigue siendo
del almacén de origen.

126. La Junta examind las existencias en transito y constatd que, al 31 de diciembre
de 2018, habia 241 articulos en transito por un valor total de 4,1 millones de dolares.
En respuesta a las preguntas de la Junta, el ACNUR examindé nueve de las
transacciones de alto valor por un total de 2,3 millones de dolares y aclard que
entretanto se habian recibido existencias equivalentes a 1,9 millones de délares, 0,4
millones habian tenido que darse de baja en libros y 1,8 millones todavia debian
clarificarse.

127. El analisis de la Junta mostré que alrededor de la mitad de los articulos de las
existencias en transito al final del ejercicio econémico 2018 habian sido enviadas en
ejercicios anteriores. No obstante, no se habia recibido ningtin acuse de recibo de los
almacenes de destino. No quedaba claro si los articulos estaban todavia en transito,
se habian perdido o deteriorado, no se habian recibido o enviado, o se habian anotado
erroneamente en el sistema como “en transito”. Como consecuencia, estos articulos
todavia estaban en posesion de los almacenes de origen. Ademas, los almacenes de
origen todavia tenian responsabilidad por las posibles pérdidas o dafios incluso en
relacion con existencias que habian sido enviadas hacia cuatro o cinco afios.
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128. La Junta considera que deben mejorarse los procedimientos y controles de las
existencias en inventario. Ademas, sostiene que un seguimiento y un tratamiento
contable oportunos de las existencias en transito resultan esenciales tanto para la
gestion de las existencias como para su presentacion en los estados financieros.

129. La Junta recomienda al ACNUR que examine con mayor frecuencia (al
menos una vez al afio) los articulos de mayor antigiiedad del inventario y haga
los ajustes que correspondan.

130. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion desde un punto de vista
logistico, al tiempo que destaco que ya se llevaban a cabo examenes periodicos de la
antigiiedad de las existencias en transito y que se registrarian las provisiones
necesarias al cierre del ejercicio a fin de reflejar la situacion correcta en los estados
financieros.

Control del impuesto sobre el valor aiiadido

131. La Junta examind los procedimientos relativos al impuesto sobre el valor
anadido del ACNUR. De conformidad con la Convencidon sobre Prerrogativas e
Inmunidades de las Naciones Unidas de 1946, siempre que sea posible, los Estados
Miembros devolveran o remitiran a las organizaciones de las Naciones Unidas que
hayan efectuado compras importantes de bienes destinados a uso oficial los derechos
o impuestos que hayan pagado sobre esas compras.

132. Muchos Estados Miembros han celebrado acuerdos de pais de acogida con el
ACNUR en que se establecen las formalidades y los procedimientos relativos a la
exencion del impuesto sobre el valor afadido o impuestos indirectos comparables
(IVA) que se concede al ACNUR. Estos procedimientos relativos a la manera en que
los Estados Miembros aplican la exencion del IVA al ACNUR difieren de un pais a
otro. Algunos Estados eximen a los proveedores de mercancias o servicios del pago
de IVA cuando entregan mercancias o prestan servicios al ACNUR. Otros Estados
reembolsan el IVA después de que el ACNUR haya recibido las facturas de los
proveedores de mercancias o servicios y lo reclaman a la autoridad pertinente del pais
correspondiente.

133. La instruccidon administrativa del ACNUR sobre seguimiento y recuperacion del
IVA y cuentas varias por cobrar proporciona orientacion sobre el procedimiento de
contabilidad del IVA (UNHCR/AI/2018/12). La instruccién ad ministrativa impone la
obligacion de gestionar los procedimientos de exencion o reembolso del IVA a las
oficinas en los paises.

134. En la instruccion administrativa se dispone que el IVA que aparece en las
facturas debe contabilizarse como impuesto por cobrar y no como gasto. No obstante,
la Junta observo que la interpretacion de la instruccion administrativa era ambigua y
no quedaba claro si se referia solo al IVA recuperable o si también abarcaba el IVA
no recuperable. La Junta observo el caso de una operacion en el pais en la que el IVA
no recuperable se registraba como cuenta por cobrar. La Junta también constatd casos
de operaciones en los paises que no registraban el IVA no recuperable como cuentas
por cobrar sino como gastos. El Servicio Financiero y de Contabilidad de la Divisidon
de Gestion Financiera y Administrativa afirm6 que la instruccion administrativa
indicaba que el IVA no recuperable debia contabilizarse como gasto.

135. En el parrafo 5.1.4 de la instruccion administrativa mencionada se dispone que,
con sujecion a cualquier umbral aplicable a las reclamaciones del IVA por parte de
las Naciones Unidas o el ACNUR, si la cantidad esta incluida en la factura, “el
impuesto no debe registrarse en los libros del ACNUR como gasto, sino que debe
contabilizarse como impuesto por cobrar”. Desde el punto de vista de la Junta, esto
significa que todo el IVA pagado debe registrarse como cuenta por cobrart,

19-08167



A/74/5/Add.6

19-08167

independientemente de si es recuperable o no. Esto queda también confirmado en el
parrafo 5.1.6 de la instruccion administrativa, en el que se afirma que, por principio,
con sujecion a los umbrales aplicables, “los impuestos que no son susceptibles de
recuperacion deben contabilizarse inicialmente como cuentas por cobrar”. La Junta
entiende que solo un IVA por un importe no significativo, inferior a los umbrales
aplicables de los paises, deberia contabilizarse como gasto. Por otro lado, en el
parrafo 5.4.2 de la citada instruccion administrativa se dispone que las oficinas son
responsables de reclamar el IVA si este es recuperable en un pais, lo que implica que
solo el IVA recuperable debe contabilizarse como cuenta por cobrar.

136. Si las operaciones en los paises contabilizan el IVA como gasto desde el
principio, el ACNUR tiene menos margen de negociacion con los paises de acogida.
La Junta sostiene que es importante recopilar la informacion sobre el IVA, tanto
recuperable como no recuperable. De ese modo, el ACNUR puede reforzar su
capacidad de negociacion con los Estados Miembros que no cumplen la Convencion
y no conceden la exencion impositiva al ACNUR. La Junta sostiene que la instruccion
administrativa debe aclararse en ese sentido. Debe quedar claro sin ningln tipo de
ambigliedad que son obligatorios tanto el control como la contabilizacién por
separado de posibles reclamaciones del IVA, independientemente de los
procedimientos de reembolso del IVA vigentes en el pais de acogida. Ademas de la
posible ventaja en las negociaciones, esto también reforzara el control de los
procedimientos del IVA y el cumplimiento de la instruccidon administrativa en los
paises.

137. La Junta detectd casos en que las facturas no presentaban el IVA por separado.
Por tanto, el ACNUR no podia reclamar el reembolso del IVA en esos casos. La Junta
considera que las operaciones en los paises deben mejorar sus normas de
comprobacion de facturas y créditos en concepto de IVA. La aprobacion de las
facturas debe incluir una comprobacion estandar para la verificacion del IVA.

138. A fin de hacer cumplir adecuadamente el derecho de exencidn, en opinion de la
Junta, es esencial obtener una sinopsis del procedimiento del IVA y los requisitos
formales para la exencion o el reembolso del IVA en las operaciones en los paises. La
Junta es consciente de que la legislacion fiscal puede cambiar rapidamente. No
obstante, el Servicio Financiero y de Contabilidad solo puede aplicar los controles
financieros de manera adecuada si se cuenta con una sinopsis de la informacion sobre
el IVA especifica de cada pais. Especialmente en situaciones de emergencia, resulta
esencial que el ACNUR conozca los procedimientos y requisitos formales en relacion
con la exencion y el reembolso del IVA. Las operaciones que se enfrentan a estos
retos pueden crecer muy rapidamente y consumir importantes cantidades de recursos.

139. Ademas, la Junta considera que el ACNUR debe llevar a cabo examenes
analiticos del IVA por cobrar peridodicamente. La comprobacion podria incluir
preguntas como “;Es verosimil el coeficiente de gastos y de IVA por cobrar? ;Se
contabiliza el IVA por cobrar? Si no se contabiliza, (su tratamiento estd en
consonancia con la legislacion aplicable?”. Dichos examenes analiticos podrian llevar
al ACNUR a la situacion de poder reconocer omisiones y deficiencias en una etapa
temprana.

140. La Junta recomienda al ACNUR que aclare su instruccion administrativa
sobre el control y la recuperacion del IVA y las cuentas varias por cobrar. En la
instrucciéon administrativa se debe establecer claramente cémo deberan
contabilizarse los créditos en concepto de IVA para que se pueda hacer un
seguimiento de las posibles reclamaciones. El IVA irrecuperable debe
contabilizarse como gasto posteriormente, al efectuar los procedimientos de
cierre de ejercicio.
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141. La Junta recomienda al ACNUR que elabore y mantenga una sinopsis de
las formalidades y procedimientos especificos de exencion del IVA, las tasas de
IVA aplicables, los bienes y los servicios afectados, las fechas de vencimiento y
los umbrales en relacion con cada una de las operaciones en los paises. El
ACNUR deberia llevar a cabo examenes analiticos periddicos de las cifras clave
del IVA.

142. E1 ACNUR esta de acuerdo con la recomendacion de realizar examenes
analiticos periodicos del IVA, que pueden facilitarse atin mas mediante la recopilacion
de informacion acerca del IVA a través de un cuestionario sobre este. El ACNUR
afirmoé que ya se habia redactado un proyecto de cuestionario detallado sobre el IVA
con el fin de obtener informacion acerca de este impuesto y las circunstancias
cambiantes que fuera mas especifica de cada pais. El ACNUR también afirmé que
convendria que el IVA se contabilizase como gasto en una partida de gastos por
separado (impuestos no recuperables).

Analisis de plausibilidad de los sueldos

143. Los sueldos y las prestaciones de los empleados representan la segunda
categoria de gastos mas importante en los estados financieros del ACNUR, ya que
ascendieron a 996,4 millones de ddélares (24,5 % de los gastos totales) en 2018 y a
929,7 millones de dolares (23,5 % de los gastos totales) en 2017. El aumento de 2017
a 2018 fue de 66,7 millones de ddlares.

144, Tal como se ha mencionado antes, el ACNUR utiliza una matriz de control
financiero para supervisar y documentar los controles financieros en vigor. La matriz
de control financiero, en relacion con los salarios y las prestaciones de los empleados,
exige que se lleve a cabo “un analisis de las diferencias para detectar las diferencias
importantes de los valores previstos en general respecto del periodo anterior y
confirmar asi la plausibilidad” como uno de los controles clave en el proceso relativo
a los salarios y las prestaciones de los empleados. La Junta constatd que dicho analisis
no se habia llevado a cabo en grado suficiente. A raiz de la solicitud de la Junta, el
ACNUR facilité una considerable cantidad de cifras y también incluy6 por separado
la diferencia del nimero de funcionarios por categoria y pais y la diferencia de los
gastos en sueldos por pais de 2017 a 2018. Sin embargo, faltaba la parte analitica del
proceso. El ACNUR presento el cuadro I1.5 como resultado del analisis.

Cuadro I1.5
Cambio medio implicito del costo por equivalente a tiempo completo en 2018
(En dolares de los Estados Unidos)

Categoria
F-4 FS G-1 G-2 G-3 G-4 G-5 G-6 G-7
Costo medio mensual 3462 4140 680 1 062 1259 1559 1930 2323 2776
Categoria
N4 NB P-1 P-2 P-3 P-4 P-5 D-1 D-2
Costo medio mensual 2936 3550 2 441 5937 7474 8492 9934 11 098 11 362
Fuente: Presentado por el ACNUR a la Junta de Auditores el 26 de marzo de 2019.
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145. E1 ACNUR afirm6 que el cambio medio del costo por persona en todo el mundo
en cada categoria era razonable para 2018 en relacion con los sueldos aplicables a
dichas categorias. E1l ACNUR afirm6é que el cuadro proporcionaba una buena
racionalizacion de la plausibilidad de los cambios globales del costo de los sueldos.

146. La Junta considera que el cuadro sigue sin ser suficiente para cumplir los
requisitos de un analisis de las diferencias sobre plausibilidad. Al analisis facilitado
le faltaba informacion sobre las principales diferencias y sus explicaciones
correspondientes. En opinidon de la Junta, un analisis de las diferencias es un control
financiero estandar que proporciona seguridad analitica sobre la plausibilidad de los
gastos en sueldos. El analisis debe poner de manifiesto las diferencias principales y
proporcionar las razones de dichas diferencias.

147. La Junta recomienda que el ACNUR mejore su analisis de las diferencias
en relacion con los sueldos y las prestaciones de los empleados a fin de aplicar los
controles que se exigen en la matriz de control financiero.

148. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion, ha empezado a realizar un
analisis adicional y contintia estudiando las posibilidades de mejorarlo.

Controles en el ambito de los recursos humanos y la nomina de sueldos

149. E1 ACNUR incluy6 los recursos humanos entre las categorias de riesgo en su
politica de gestion de los riesgos institucionales. En esta politica se hace referencia a
los riesgos desde todos los aspectos de la gestion de los recursos humanos, incluidas
las disposiciones relativas a la plantilla, la némina de sueldos, los anticipos, la
formacion del personal, las prestaciones y el bienestar de los empleados. El ACNUR
es una organizacion descentralizada que opera en todo el mundo con mas de 12.000
funcionarios. Los recursos humanos constituyen uno de los componentes mas
importantes, si no el mas importante, de la organizacion. Por tanto, la gestion del
riesgo y la fiscalizacion en el ambito de los recursos humanos y la nomina de sueldos
desempefian un papel importante en el contexto global de la organizacion.

150. Ademas del marco de control interno, el Manual del ACNUR, la matriz de
control financiero y una serie de informes estdndar sobre néminas y recursos humanos
en el marco del sistema MSRP proporcionan informacion sobre los controles relativos
a los recursos humanos y la némina. La seccion de la ndémina de sueldos y recursos
humanos mantiene listas de esos controles del sistema MSRP por separado. El
ACNUR afirmé que estaba previsto realizar un examen de todos los informes sobre
recursos humanos del sistema MSRP en 2019.

Controles relativos a los recursos humanos

151. El ACNUR facilité un cuadro de 60 informes sobre recursos humanos del
sistema MSRP. Existen cinco tipos de informe: de alto riesgo, de error, de alto riesgo
y error combinados, de idoneidad y de informacion. El cuadro se actualiza seglin sea
necesario. Excepto los informes informativos, todos los demas son obligatorios. El
responsable de las tareas correspondiente debe procesar los informes e incorporarlos
al sistema de gestion electronica de documentos (eSafe). Una vez que se cargan los
informes, se notifica por correo electronico a los oficiales y auxiliares de
administracion del personal sobre la incorporacién de los informes, que estan
encargadas de examinarlos. Estos envian las partes de los informes relacionadas con
las actividades sobre el terreno a los administradores locales de recursos humanos.
Los empleados de recursos humanos pueden tener que adoptar medidas dependiendo
del contenido de los informes.
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152. La Junta formuldé una serie de observaciones dirigidas a mejorar el proceso de
control de los recursos humanos. Las observaciones de la Junta se referian a la
frecuencia de elaboracion de los informes, la falta de medidas basadas en los
examenes y la documentacion correspondiente, y la automatizacion de los informes.
La Junta constaté que no todos los informes obligatorios mensuales y trimestrales
habian sido incorporados al sistema eSafe. Ademas, a la Junta no le quedaba claro
qué informes se habian realizado y qué informes habian exigido la adopcion de
medidas. La Junta observé que solo dos informes de recursos humanos del sistema
MSRP estaban automatizados. La inmensa mayoria de los informes debian ser
procesados manualmente por los responsables de las tareas.

153. La Junta considera que el procesamiento y el examen constantes de informes de
error, informes de alto riesgo e informes combinados de alto riesgo y error (es decir,
informes de seguimiento) son importantes para detectar a tiempo los riesgos y errores
y para proteger al ACNUR de una posible pérdida financiera. La Junta considera que
los informes automatizados son una herramienta util de control puesto que no
requieren una iniciacién manual y, por tanto, no son susceptibles al error humano.

154. E1 ACNUR afirmé que no incorporaba informes en blanco para referencia futura
porque no tenian repercusiones de presentacion de informacién o en la ndmina de
sueldos. La Junta estd de acuerdo en que los informes “sin resultados” no tienen
necesariamente que cargarse al sistema y guardarse. No obstante, la documentacion
justificativa de que los informes se procesaron es crucial para demostrar que el control
se ha llevado a cabo. Por tanto, el ACNUR debe implantar un registro para hacer un
seguimiento de todos los informes que se procesen, posiblemente indicando “sin
resultados” o “sin adopcion de medidas correctivas” en una columna de resultados.

155. La Junta observo que en los informes presentados no era posible ver las
decisiones o medidas adoptadas por los empleados de recursos humanos respecto de
los casos registrados. La Junta considera que seria util que los empleados de recursos
humanos afiadieran otra columna a los informes procesados para introducir en ella la
decision o la medida adoptada.

156. La Junta recomienda al ACNUR que documente el procesamiento periédico
de informes de control de los recursos humanos en un archivo de seguimiento de
registros. Los informes con resultados deberian incorporarse al sistema eSafe. El
ACNUR deberia documentar su examen en una columna especifica de los
informes de recursos humanos del sistema MSRP y adoptar las medidas
adecuadas (correctivas) si es preciso. Deberia aumentarse el niimero de informes
de recursos humanos automatizados.

157. El ACNUR acepté la recomendacion y estudiara posibilidades técnicas
alternativas a fin de establecer un proceso para el seguimiento centralizado de los
informes clave. El ACNUR afirmé que examinaria las posibilidades de contar con un
mayor nimero de informes de recursos humanos automatizados.

Ciclo de aprobacion para el examen de los informes

158. La Junta constatd que no existian registros de que los directores de operaciones
aplicaran controles de supervision respecto de las medidas correctivas adoptadas por
empleados de recursos humanos hasta, al menos, mayo de 2018. Ademas, la Junta
observo que el modulo de recursos humanos del sistema MSRP no proporcionaba un
ciclo de aprobacion para el examen de los informes de recursos humanos de este
sistema.

159. El1 ACNUR afirmé que se habia considerado la incorporacion de un ciclo de
aprobacion en el modulo de recursos humanos del sistema MSRP, pero que se habia
desestimado debido a los costos previstos. El ACNUR también sefialé que existia un
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mecanismo para los informes de transacciones diarias del sistema MSRP que
compensaba la carencia de un flujo de trabajo de aprobacion integrado en el médulo
de recursos humanos. Asimismo, el ACNUR afirmé que garantizaba el control de
supervision sobre las medidas adoptadas en el sistema por los empleados de recursos
humanos mediante estos informes. El ACNUR también sefialé que habia implantado
un registro de la confirmacion de los controles de supervision en el sistema MSRP a
partir de mayo de 2018 para documentar los examenes efectuados por los supervisores
y las medidas adoptadas.

160. Teniendo en cuenta que los beneficios deben sopesarse en relacion con los
costos, la Junta opina que el ACNUR debe considerar de nuevo la implantacion de un
ciclo de aprobacion integrado en la plataforma del sistema M SRP para facilitar los
controles de supervision y una documentacion coherente de los mismos. Han
transcurrido 13 afos desde el ultimo examen de este asunto y el modulo de recursos
humanos del sistema MSRP se ha implantado en mas oficinas entretanto.

161. La Junta recomienda al ACNUR que examine las opciones de implementar
un ciclo de aprobacion para el examen de los informes de recursos humanos del
sistema MSRP en el médulo de recursos humanos de dicho sistema a fin de
facilitar los controles de supervision y la documentacion coherente de estos.

162. E1 ACNUR acept6 la recomendacion.

Controles de la némina de sueldos

163. Segln el calendario mensual de la nomina de sueldos del ACNUR, la Seccion
de la Nomina de Sueldos y Administracion del Personal a nivel global debe procesar
alrededor de 60 informes de la ndmina de sueldos en el marco del sistema MSRP
todos los meses. Los administradores de la nomina de sueldos deben supervisar la
verificacion de estos informes. La Junta observo que, de acuerdo con el sistema eSafe,
un numero considerable de esos informes no se procesaban conforme al calendario
previsto.

164. La Junta considera que la elaboracidon y el examen constantes de los informes
de la némina de sueldos son cruciales para detectar riesgos y errores a tiempo y
proteger al ACNUR de una posible pérdida financiera. Ademas, los controles de
supervision sobre el examen deben efectuarse con el debido cuidado. La Junta esta de
acuerdo en que los informes “sin resultados” no tienen necesariamente que cargarse
al sistema y guardarse. No obstante, la documentacion justificativa de que los
informes se procesaron es crucial para demostrar que el control se llevo a cabo en una
fecha predeterminada. Por tanto, el ACNUR debe implantar un registro para hacer un

seguimiento de todos los informes procesados, posiblemente indicando “sin
resultados” o “sin adopcion de medidas correctivas” en una columna de resultados.

165. La Junta observd que no se habian establecido bloqueos automatizados de los
pagos, sino que estos deben bloquearse manualmente. La Junta considera que los
bloqueos automatizados de los pagos son una herramienta 1til para evitar pagos
incorrectos. Al contrario que los bloqueos manuales, los bloqueos automatizados
tienen un menor riesgo de ser omitidos o manipulados.

166. Cuando el ACNUR carga un nuevo plan de sueldos al sistema, antes de que se
ejecute el ciclo de la ndmina de sueldos se verifica que el plan se haya cargado
correctamente. Ademdas de las comprobaciones de plausibilidad del sistema, se
selecciona una muestra del personal para realizar verificaciones aleatorias a fin de
comprobar que el plan se haya cargado adecuadamente. La Junta observé que no se
seleccionaba un porcentaje del personal afectado para la muestra sino un nimero fijo
de cinco o seis funcionarios. La Junta considera que el tamafio de la muestra deberia
depender del nimero de funcionarios afectados.
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167. La Junta recomienda al ACNUR que documente el procesamiento constante
de informes de la ndmina de sueldos requeridos en un archivo de seguimiento de
registros, examine constantemente los informes de la némina de sueldos y
documente el examen, los controles de supervision y las medidas correctivas
apropiadas.

168. La Junta recomienda al ACNUR que implante bloqueos automatizados del
pago de sueldos.

169. La Junta recomienda al ACNUR que determine el tamaiio de la muestra de
las verificaciones aleatorias relativas a los nuevos planes de sueldos en relacion
con el nimero de funcionarios afectados.

170. E1 ACNUR acept6 las recomendaciones generales y afirmé que consideraria la
posibilidad de revisar la descripcion de los informes en el calendario de la ndémina de
sueldos para que hicieran referencia a las medidas necesarias de manera mas precisa.
El ACNUR afirmé que estudiaria la posibilidad de introducir bloqueos automatizados
de los pagos en el sistema MSRP con la Seccion de la Nomina de Sueldos y
Administracion del Personal a nivel global. El ACNUR sefald que consideraria la
posibilidad de revisar el tamafio de la muestra sobre la base de la recomendacion.

Asistencia en efectivo a los beneficiarios

171. En 2018, el volumen de la asistencia en efectivo a los beneficiarios aumentd en
101,8 millones de dolares hasta alcanzar 472,4 millones de doélares. El uso mas
extendido de la asistencia en efectivo va acompafiado del compromiso, contraido por
el ACNUR en el marco del Gran Pacto, de duplicar la proporcion del uso de
intervenciones en efectivo en el total de su asistencia para 2020. Este compromiso
conlleva una serie de actividades ¢ iniciativas de toda la organizacion de manera
continuada. En 2018, el desarrollo de la capacidad, la colaboracidén y coordinacion
con otros organismos de las Naciones Unidas y el seguimiento posterior a la
distribucion desempefaron un papel importante en la ampliacion del uso de las
intervenciones en efectivo para 2020.

172. La Junta recomendd en su informe de 2017 que el ACNUR reforzara el
seguimiento y la evaluacion de los efectos de la capacitacion en materia de
intervenciones en efectivo. En 2018, el ACNUR encargdé una evaluacién de los
avances efectuados en el desarrollo de la capacidad en materia de intervenciones en
efectivo en relacion con su objetivo estratégico de institucionalizacion de estas
intervenciones. En la evaluacidon se llegd a la conclusion de que el enfoque de
desarrollo de la capacidad por parte del ACNUR estaba bien orientado y que los
conocimientos y la actitud de los alumnos habian mejorado. Para el futuro, el equipo
de evaluacion, entre otras cosas, recomend6 al ACNUR que continuara mejorando el
material posterior a la capacitacion. Por ejemplo, las herramientas de viabilidad y
evaluacion de mercado deberian simplificarse. Asimismo, el equipo recomendo la
implicacion continua del personal directivo superior en la formacion. El ACNUR esta
evaluando y aplicando las conclusiones del informe.

173. El servicio comtn de efectivo constituye un enfoque de colaboracidon entre
multiples interesados para la prestacion de asistencia en efectivo. Los organismos de
las Naciones Unidas y las organizaciones no gubernamentales trabajan juntos y tienen
un acceso directo en condiciones de igualdad, a través de una plataforma, a un
proveedor conjunto de servicios financieros. El objetivo del enfoque de un servicio
comun de efectivo es prestar asistencia en efectivo en forma conjunta y armonizada.
Se basa en la cooperacion de una serie de organizaciones humanitarias, en la que no
es necesario que cada organizacion celebre sus propios acuerdos de adquisicidon con
el proveedor de servicios financieros, abra cuentas de beneficiarios por separado o
distribuya diferentes tarjetas bancarias a los beneficiarios. En la actualidad, el
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ACNUR participa en dos proyectos de servicio comun de efectivo. Dependiendo del
contexto operacional, el uso de una plataforma comun puede entrafiar una
combinacion de fondos de diferentes organismos. La Junta formuld observaciones
sobre las condiciones generales y la gestion operativa de este tipo de servicio comun
de efectivo, que, en opinidn de la Junta, debe estudiarse con mas detenimiento.

174. El seguimiento posterior a la distribucion se utiliza para vigilar y evaluar la
eficacia de los programas de asistencia en efectivo y el resultado de la asistencia en
efectivo para el bienestar los beneficiarios. El seguimiento proporciona informacion
cuantitativa y cualitativa sobre las tendencias entre los beneficiarios, relativas a su
experiencia con la asistencia en efectivo. Las 19 operaciones en los paises mas
extensas del ACNUR que realizan intervenciones en efectivo llevaron a cabo
examenes del seguimiento posterior a la distribucion. El ACNUR facilit6 los informes
correspondientes a la Junta.

175. Durante la auditoria de 2018, la Junta audité muestras de asistencia en efectivo
de 12 operaciones en los paises por un valor total de 33,9 millones de délares y visito
dos operaciones en los paises con programas de asistencia en efectivo. Los
procedimientos de auditoria tienen por finalidad comprender la estructura general de
los programas de asistencia en efectivo, las capacidades y el seguimiento posterior a
la distribucion en las operaciones en los paises. La Junta se centré en los
procedimientos y los controles financieros establecidos por las operaciones en los
paises.

Procedimientos operativos estandar

176. La instruccion administrativa sobre los procedimientos financieros para las
intervenciones en efectivo (UNHCR/AI/2017/15) proporciona orientacion especifica
sobre las intervenciones en efectivo. Esta orientacion especifica se refiere a los
requisitos administrativos del ACNUR en relacion con la gestion de riesgos
financieros, la gestion de riesgos, los controles internos y la presentacion de informes
sobre la asistencia en efectivo. En la instruccion administrativa, entre otros, se
dispone que todas las oficinas en los paises que implanten un programa de
intervencion en efectivo mediante ejecucion directa deben elaborar procedimientos
operativos estandar especificos del programa. De conformidad con la instruccion
administrativa, los procedimientos operativos estandar deben ser examinados y
autorizados por la Seccion de Intervenciones en Efectivo y la Tesoreria antes de ser
aprobados por el representante y antes de que comience la ejecucion de los programas
de intervencidon en efectivo. La instruccién administrativa proporciona un modelo
estandar de dichos procedimientos operativos estandar y describe los requisitos
minimos, como los procedimientos y controles de gestion en relacién con pagos a
personas de interés, las medidas de control financiero y los informes de seguimiento
de las actividades de intervencion en efectivo.

177. En casi la mitad de los casos examinados, la Junta observd deficiencias en
relacion con la utilizacion de los procedimientos operativos estandar. Las operaciones
en los paises proporcionaron asistencia en efectivo sobre la base de procedimientos
operativos estandar: a) con un proyecto no autorizado por la Secciéon de
Intervenciones en Efectivo y la Tesoreria, b) con una autorizacion tardia, c) para
periodos posteriores y no en curso, o d) sin ningun tipo de procedimiento operativo
estandar. La Junta también detectd casos en que las operaciones no se ajustaban
plenamente a procedimientos operativos estandar vigentes y en que el procedimiento
operativo estandar no estaba completamente actualizado.

178. La Junta considera que los procedimientos operativos estandar son de una
importancia fundamental para el proceso de intervenciones en efectivo. Estos
procedimientos establecen los parametros basicos de los programas y tienen una
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funcion “global”. Las operaciones en los paises deben definir los elementos clave del
programa, como los objetivos del programa, las modalidades de transferencia, el
mecanismo de entrega y los procedimientos de ejecucion. Esto tiene por objeto
garantizar la viabilidad de los programas, asi como la presencia de suficientes
controles en el proceso. Por lo tanto, una operacion no debe iniciar el programa antes
de que se autoricen y aprueben los elementos clave de los procedimientos operativos
estandar. La Junta es consciente de que los debates sobre los parametros de menor
importancia del programa no deben obstaculizar su aplicacion en conjunto. Por tanto,
dichos parametros podrian disponerse en un anexo o de manera separada de los
elementos clave de los procedimientos operativos estandar, independientemente de la
aprobacion de los elementos clave.

179. La Junta reitera su recomendacion de que las operaciones en los paises
apliquen las intervenciones en efectivo cuando existan procedimientos operativos
estandar aprobados (A/73/5/Add. 6, cap. II, parr. 37). E1 ACNUR deberia definir
los elementos clave que tienen que tener los procedimientos operativos estandar.
Si no se cuenta con los elementos clave, no se deberia conceder la autorizacion.

180. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion y afirmé que la ejecucion
de programas de intervenciones en efectivo realizadas a través de proveedores de
servicios financieros debe contar con procedimientos operativos estandar autorizados,
incluidos todos los procesos asociados y la documentacion conexa subyacente a nivel
de la operacion o el pais y a nivel de la sede. En la actualidad, la ejecucion directa a
través de proveedores de servicios financieros representa el 98 % del total de las
intervenciones en efectivo del ACNUR. Ademas, en caso de distribucidon directa de
efectivo por parte del ACNUR (mediante anticipos operacionales, efectivo en
ventanilla, o cuentas de anticipos para gastos menores), los procedimientos exigen
una autorizacion adecuada en consonancia con el parrafo 7.3.1 de la instruccidon
administrativa, en el que se dispone que si las necesidades operacionales requieren la
distribucion fisica de efectivo a personas de interés, “el proceso, incluida la
descripcion de su utilizacion y los procedimientos que deben seguirse, debe
documentarse”.

Procedimientos de reembolso

181. De conformidad con la instruccidén administrativa, el ACNUR debe localizar los
fondos no reclamados por los beneficiarios “en los plazos especificados en los
procedimientos operativos estandar o en el contrato con el proveedor de servicios
financieros”.

182. La Junta observo casos en que no se reclamaron reembolsos de los proveedores
de servicios financieros durante un periodo maximo de tres aflos. La Junta considera
que puede hacerse mas para obtener de manera activa el reembolso de los fondos no
reclamados. Los plazos de reembolso de los fondos no reclamados deben quedar
claramente especificados en la instruccion administrativa. Esto haria que el proceso
fuera mas transparente y definiria el alcance de la supervision. Especialmente en vista
del sistema de asistencia en efectivo CashAssist, que se estd disefiando en la
actualidad, los procedimientos de reembolso deberian constituir una parte obligatoria
y periodica del proceso de pago.

183. Tal como se menciond anteriormente, el enfoque de servicio comun de efectivo
estd cobrando impulso y los asociados humanitarios ven grandes oportunidades de
intensificar la colaboracién relativa a la asistencia en efectivo. La Junta constatd la
necesidad de definir con més detalle las condiciones globales de las cuentas
mancomunadas en lo relativo a la asignacién de gastos y los reembolsos.
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184. La Junta recomienda al ACNUR que refuerce el seguimiento y, en
particular, la puntualidad de los procesos de reembolso de las operaciones en los
paises. El sistema de asistencia en efectivo CashAssist deberia incluir una
notificacion automatizada a intervalos predeterminados para solicitar los
reembolsos a los proveedores de servicios financieros y registrar las
reclamaciones.

185. La Junta recomienda al ACNUR que facilite orientaciones claras sobre la
asignacion y el seguimiento de los reembolsos a las operaciones en los paises que
participen en el enfoque de servicio comun de efectivo en los casos de cuentas
mancomunadas.

186. E1 ACNUR acepto las recomendaciones y afirmé que reconocia la importancia
de contar con unas orientaciones claras sobre los plazos de reembolso de los fondos
no reclamados. No obstante, las orientaciones especificas del contexto se han
integrado en los procedimientos operativos estandar a nivel de los paises. Ademas, de
acuerdo con los requisitos de las disposiciones contractuales con los proveedores de
servicios financieros y en consonancia con las necesidades programaticas y
operacionales contextuales, el ACNUR reforzara el seguimiento para garantizar el
cumplimiento a nivel de paises, oficinas y sede. Los futuros avances previstos en el
sistema CashAssist, junto con la integracion de los proveedores de servicios
financieros en el sistema, mejoraran el seguimiento, la supervision y el registro de los
reembolsos de los fondos no reclamados.

Seguimiento de la distribucion

187. La instruccion administrativa especifica que las operaciones en los paises deben
hacer conciliaciones simples (de uno a uno) y multiples (de uno a muchos) en el
proceso de desembolso de las intervenciones en efectivo, como sigue:

a)  La conciliacién simple, de uno a uno, se refiere a la conciliacidon entre el
monto total transferido al proveedor de servicios financieros (lista de distribucion
total) y el total que figura en la confirmacion recibida del proveedor de servicios
financieros;

b) La conciliacion multiple, de uno a muchos, se refiere a la efectuada entre
las transacciones individuales que figuran en la confirmacién recibida del proveedor
de servicios financieros y el monto de la transaccion individual que se indica en la
lista de distribucioén aprobada;

¢) Enlaactualidad la instruccién administrativa no exige que se efectiic una
conciliacion integral adicional de la confirmacion de desembolso real con la lista de
desembolso aprobada.

188. E1 ACNUR tenia previsto utilizar el modulo de intervenciones en efectivo del
sistema MSRP para integrar el proceso de conciliacion en el sistema MSRP.

189. La Junta constatd que las operaciones en los paises utilizaban herramientas de
desarrollo propio para hacer las conciliaciones. La Junta también observo que las
operaciones en los paises no habian efectuado en parte los ejercicios de conciliacion
o que la documentacion era incompleta. La Junta detecté un caso en que no quedaba
claro en qué se habia basado el proveedor de servicios financieros para distribuir una
suma menor a la cantidad registrada en la lista de distribucién aprobada. La Junta
considera que se debe proceder a la firma de una nueva lista de pagos revisada y esta
debe entregarse de nuevo al proveedor de servicios financieros en los casos en que se
efectuien modificaciones en la lista. La Junta sostiene que puede mejorarse la
documentacion del seguimiento de los reembolsos. Las operaciones en los paises
deben estar en condiciones de demostrar que el personal responsable ha comprobado
que los destinatarios adecuados han recibido las sumas aprobadas de efectivo, al
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menos conforme a una verificacion aleatoria. El seguimiento hasta el destinatario
final y la comprobacion de la recepcion del efectivo, el cumplimiento de los requisitos
necesarios y la lista de distribucién aprobada ayudaran a supervisar todo el proceso
de desembolso y a eliminar el riesgo de uso indebido y modificaciones inapropiadas.
El nuevo sistema CashAssist permitird una conciliacion sistematizada multiple (de
muchos a muchos). Hasta que el sistema esté en funcionamiento, las verificaciones
aleatorias obligatorias deberian proporcionar garantias de seguimiento del proceso de
desembolso.

190. La Junta recomienda al ACNUR que garantice que, en el caso de
distribuciones de efectivo no digitales, se efectiie una conciliacién integral
adicional al menos con verificaciones aleatorias mientras no se disponga de una
conciliacion sistematizada.

191. La Junta recomienda al ACNUR que exija una nueva aprobacion de la lista
principal de distribucion si se producen modificaciones en una lista aprobada, a
fin de garantizar que, de conformidad con la instruccion administrativa, no se
tramite ninguna distribucion de efectivo sin una lista principal de distribucién
aprobada.

192. El ACNUR acepté la recomendacion y declaré que el procedimiento de
aprobacion habia sido incorporado en el marco de los procedimientos operativos
estandar para las operaciones en los paises, que comprendian procedimientos de
emergencia en casos urgentes.

Duplicados en las listas de distribucion aprobadas

193. La Junta observd casos en los que el ACNUR no podia descartar que los
beneficiarios hubieran recibido subvenciones en efectivo por duplicado en 2018.
Independientemente del niumero de duplicados, la Junta observé con preocupacion la
posible duplicacion de la inscripcion para subvenciones en efectivo en el sistema. La
Junta sefiala que los programas informdticos utilizados deberian proporcionar
comprobaciones automaticas de elementos de identificacion registral idénticos, como
nimeros de identificacién civil o nimeros del sistema publico de distribucidn,
introducidos en el sistema en relacion con una determinada persona. Ademas, el
ACNUR deberia garantizar que dichas comprobaciones se aplicaran
independientemente del tipo de programas informaticos utilizados en una operacion
en el pais.

194. Cuando la Junta termind su informe, todavia se estaba realizando el analisis de
los posibles duplicados en una operacion en el pais. En otras operaciones, llevd un
tiempo aclarar los posibles casos. Por tanto, la Junta considera que las operaciones
deberian aumentar y compartir la concienciacion y los conocimientos sobre las
posibles maneras de duplicar las inscripciones.

195. La Junta recomienda al ACNUR que subraye la importancia de que se
realice una comprobacién estandar de duplicados en las listas de distribucion de
asistencia en efectivo antes de aprobar dichas listas de distribucion.

196. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion y sefalé que se exigia que
las operaciones que prestaban asistencia en efectivo realizaran comprobaciones
manuales o automatizadas y establecieran controles para prevenir y detectar la
duplicacion en las fases de a) el archivo de inscripcidn, b) el sistema CashAssist, y ¢)
el archivo de distribucion del pago. La integracion de los sistemas, incluida la
automatizacion conexa con los proveedores de servicios financieros, mejorard aun
mas el procesamiento directo con rastreabilidad para reforzar su integridad y
precision.
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Documentacion

197. De conformidad con la instrucciéon administrativa, el ACNUR exige
rastreabilidad y rendicion de cuentas en el proceso de intervenciones en efectivo. Las
operaciones en los paises, entre otras cosas, deben garantizar un registro de auditoria
claro del movimiento de los fondos. Asimismo, deben obtener confirmacién puntual,
por parte de los proveedores de servicios financieros, de que las personas de interés
del ACNUR han recibido el efectivo. En la instruccion administrativa también se
dispone que “todos los documentos relativos al programa de asistencia en efectivo
deben registrarse y documentarse con fines de auditoria”.

198. La Junta observo casos en que la documentacion no era suficiente para cumplir
los requisitos de la instruccion administrativa. La documentacion deberia permitir a
una persona no implicada obtener informacion sobre si las subvenciones en efectivo
se facilitaron a las personas con derecho a asistencia en el momento oportuno y en la
cuantia correcta. Teniendo en consideracion las cuantias y los riesgos operacionales
y para la reputacion que estan en juego, la necesidad de una documentacion apropiada
tiene una importancia fundamental.

199. En opinion de la Junta, contar con requisitos minimos estandar facilita las
funciones de examen y control. Un registro de auditoria comprobable y racionalizado
puede favorecer la rendicion de cuentas.

200. La Junta recomienda al ACNUR que mejore y racionalice adicionalmente
la documentacion en el proceso de asistencia en efectivo. La operacion
correspondiente en el pais debe conservar en los archivos una documentacion
estaindar de los comprobantes clave, como las listas de distribucion, la
aprobacion, la confirmacion por parte del proveedor de servicios financieros, la
conciliaciéon, y los justificantes de pago y de reembolso.

201. E1 ACNUR acept6 la recomendacion y afirméd que estaba previsto implantar el
sistema CashAssist en 13 paises en 2019, lo que mejoraria adicionalmente los
registros de auditoria. El ACNUR sefal6 que el sistema CashAssist permitia mejorar
la documentacion y la rastreabilidad de la asistencia en efectivo y aumentaba la
normalizacion en la medida de lo posible.

Seguimiento posterior a la distribucion

202. El1 ACNUR utiliza el seguimiento posterior a la distribucion para recopilar
informacion relativa al logro de los objetivos de las intervenciones en efectivo. La
finalidad del seguimiento posterior a la distribucidon es supervisar tres niveles
diferentes. En primer lugar, debe hacerse un seguimiento del proceso de distribucion.
Esto implica la cuestion de si la transferencia de efectivo a las personas de interés es
segura, verificable y accesible. En segundo lugar, debe hacerse un seguimiento del
producto. En este sentido, se necesita un procedimiento de rastreo para verificar si las
personas de interés recibieron el efectivo. El tercer nivel esta relacionado con las
repercusiones del resultado. En este nivel, la cuestion es si las personas de interés han
gastado el dinero y con qué fines, y si pueden satisfacer sus necesidades bésicas total
o parcialmente o han reducido la utilizacidon de estrategias de adaptacién negativas.
Esto puede suponer también analizar si se han logrado resultados especificos del
sector, como en educacion, o si se accede mejor a las soluciones sostenibles y de largo
plazo mediante el desembolso de efectivo. Por lo tanto, las conclusiones obtenidas a
partir del seguimiento posterior a la distribucién pueden utilizarse para verificar el
cumplimiento de los procedimientos acordados y detectar irregularidades. Esta
previsto que los resultados se integren en el ciclo de programacién a fin de mejorar
la manera en que se disefian, calculan y realizan las intervenciones en efectivo.
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203. Desde una perspectiva financiera, es crucial hacer el seguimiento posterior a la
distribucion en todas las operaciones con programas importantes de intervencion en
efectivo, porque un riesgo financiero clave es que los pagos en efectivo no lleguen a
los beneficiarios previstos. Ademas del uso de la biometria para verificar la identidad
de un destinatario, el seguimiento posterior a la distribucién es un importante
mecanismo de control. En una de sus visitas sobre el terreno, la Junta observé que un
proveedor de servicios financieros habia cobrado tasas adicionales inadmisibles a los
beneficiarios durante un periodo de dos afios. La propia operacion en el pais se percatd
del problema en una visita sobre el terreno habitual a una de las oficinas exteriores.
La Junta considera que esta tasa adicional e inadmisible podria haberse detectado
antes si se hubieran utilizado herramientas de seguimiento adecuadas como las
posteriores a la distribucion. La operacion en el pais sefiald que tenia intencion de
supervisar el proceso de desembolso periédicamente y ya habia elaborado un
cuestionario con este fin.

204. El seguimiento posterior a la distribucion es de gran importancia para el
desarrollo ulterior del programa de intervenciones en efectivo y desempefia un papel
fundamental a la hora de evaluar si el efectivo ha llegado a los beneficiarios y
determinar como mejorar la manera en que se disefian, calculan y realizan las
intervenciones en efectivo. La Junta es consciente de que pueden existir casos
aislados en los que el seguimiento posterior a la distribucion no sea practico o eficaz
en funcion de los costos. En estos casos, deberian preverse excepciones al requisito
general de seguimiento posterior a la distribucion en la normativa pertinente.

205. La Junta recomienda al ACNUR que haga obligatorio el seguimiento
posterior a la distribucion de los programas de intervenciones en efectivo de las
distintas operaciones en los paises. Los informes de seguimiento posterior a la
distribucion deben incluir recomendaciones y adaptaciones programaticas clave
como contenido estandar.

206. E1 ACNUR acepto la recomendacion y afirmé que el seguimiento posterior a la
distribucion era un elemento esencial de la supervision global de las intervenciones
en efectivo y podia integrarse en otras actividades de supervision, como la vigilancia
de la proteccion. Los informes de seguimiento posterior a la distribucion contienen
las constataciones principales, y las modificaciones y adaptaciones resultantes se
incluiran en los requisitos futuros actualizados para la realizacion de intervenciones
en efectivo.

Responsabilidades en el ambito del seguimiento posterior a la distribucion

207. Las responsabilidades se describen exhaustivamente en relaciéon con las
unidades y las personas a nivel operacional, como los programas, las dependencias
de proteccidn y los representantes. Por ejemplo, el representante es responsable de
garantizar que todas las actividades programaticas en el marco de la operacion estén
completamente supervisadas, y hay una clara delegacion de responsabilidades de
seguimiento en el personal. La dependencia de programas es responsable de
garantizar que las conclusiones de la actividad de seguimiento se examinen y utilicen
para fundamentar la programacion actual y futura, y que la gestion de la informacion
proporcione orientacidén para el establecimiento de sistemas de administraciéon de
datos y herramientas de seguimiento, asi como para el analisis y la agregacion de los
datos de seguimiento.

208. Sin embargo, en las orientaciones sobre el seguimiento posterior a la
distribucién y el manual de programas facilitados por el ACNUR no se definen las
responsabilidades de las funciones de seguimiento a nivel de la organizaciéon en el
ambito de las intervenciones en efectivo. La Junta considera que las responsabilidades
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deben estar claramente definidas en relacion con todos los ambitos en general y con
las intervenciones en efectivo en particular.

209. La Junta recomienda al ACNUR que defina las responsabilidades a nivel de
pais y oficina o sede en relacion con el seguimiento posterior a la distribucion.

210. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion.

Utilizacion de los resultados del seguimiento posterior a la distribucion

211. De los 20 paises principales, 19 hacian un seguimiento posterior a la
distribucion. La Junta reconoce la intensa labor realizada en este ambito. La Junta
examind 13 informes de seguimiento posterior a la distribucion de los 20 paises
principales. El examen se centrd en la cuestion de si las recomendaciones se habian
extraido de las conclusiones del seguimiento y de los datos presentados en los
informes. Entre los informes examinados, la Junta constatdé que algunos eran
exhaustivos y detallados. Por ejemplo, en un informe se presentaban los resultados
sobre las areas en que se utilizaba el escanco del iris como tendencia de los tres
ultimos afios. Ademas, un grupo de comparacion que no recibid efectivo fue analizado
en el segundo trimestre de 2017. No obstante, la Junta observé que habia informes de
calidad inferior. En cinco de los informes examinados, solo se presentaban los datos
y hechos derivados de la encuesta. No se extraia de los datos contenidos en el propio
informe ninguna recomendacién o medida clave para el disefio futuro del programa.

212. En opinién de la Junta, para el éxito a largo plazo de las intervenciones en
efectivo es crucial que exista una conclusion adecuada que incluya recomendaciones
y medidas clave extraidas de los datos obtenidos del seguimiento posterior a la
distribucion. La Junta reconoce que el ACNUR ya ha adoptado medidas para mejorar
el analisis de los datos incluyendo dos capitulos (con recomendaciones y medidas
clave) en el formato de documento. La Junta reconoce que ya esta previsto que el
personal del programa y los equipos multifuncionales examinen y adopten las
medidas clave. No obstante, las recomendaciones deberian presentarse de manera
transparente en los informes de seguimiento posterior a la distribucion.

213. La Junta recomienda al ACNUR que analice y agregue las conclusiones
obtenidas del seguimiento posterior a la distribuciéon y se base en ellas para
seguir desarrollando el programa de intervenciones en efectivo a nivel de paises
y oficinas. El analisis deberia estar disponible en un portal de gestiéon de
conocimientos.

214. E1 ACNUR acepto6 la recomendacion y sefialé que, si bien era posible facilitar
aun mas el intercambio de conocimientos y las conclusiones agregadas, deberia
hacerse hincapié en la especificidad del contexto de las necesidades operacionales y,
en general, en la complejidad de cada entorno particular de realizacion de las
intervenciones en efectivo.

Gastos de los asociados en la ejecucion de proyectos y acuerdos de asociacion
para proyectos

215. E1 ACNUR ejecuta una gran proporcion de sus proyectos a través de asociados
en la ejecucion, el equivalente al 34 % de los gastos totales en 2018. Se trata, por
tanto, de un ambito importante del modelo de operaciones del ACNUR, que requiere
un control adecuado y medidas de cumplimiento. En relacion con cada proyecto, el
ACNUR vy sus asociados firman un acuerdo de asociacion para proyectos de una
duracion maxima de un aflo. Los gastos de los asociados en la ejecucion disminuyeron
en 29,0 millones de dolares (2,1 %), y ascendieron a 1.375,1 millones de doélares en
2018 (2017 reclasificado: 1.404,1 millones de ddlares). En 2018, el ACNUR concerto
1.609 acuerdos con asociados en la ejecucion y 23 acuerdos con organismos de las
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Cuadro I1.6

Naciones Unidas y la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM). En
aflos anteriores, los acuerdos con el programa de los Voluntarios de las Naciones
Unidas y la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos se
clasificaron como asociaciones de ejecucion, pero han sido reclasificados y en la
actualidad se presentan en servicios por contrata. Una vez mas, el ACNUR tenia
pruebas de peso para corroborar los gastos de sus asociados en la ejecucion.

216. La verificacion externa de los gastos de los asociados en la ejecucion siguid
siendo sodlida; se registro un alto nivel de cobertura, del 82 % del presupuesto
correspondiente a 2018 (véase el cuadro 11.6).

Acuerdos de asociacion para proyectos sometidos al proceso de verificacion externa“

Valor total del Acuerdos sometidos a verificacion externa
NUGmero total presupuesto
de acuerdos (millones Porcentaje del ~ Valor (millones  Porcentaje del
de asociacion de délares de Ndmero de nimero total de délares de  valor total del
Tipo de asociado para proyectos los EE. UU.) acuerdos de acuerdos los EE. UU.) presupuesto
Organizaciones no gubernamentales
nacionales 771 489 354 46 393 80
Organizaciones no gubernamentales
internacionales 606 635 362 60 523 82
Gobiernos 231 189 133 58 163 86
Total 1608 1312 849 53 1079 82

Fuente: Servicio de Gestion de los Asociados en la Ejecucion del ACNUR, informe sobre la certificacion de las auditorias de los
proyectos de 2018, 28 de junio de 2019.

2 No incluye los acuerdos con organismos de las Naciones Unidas y la Organizacidn Internacional para las Migraciones.
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217. La Junta observo también que la mayoria de los acuerdos de asociacidon para
proyectos obtuvieron opiniones de auditoria sin reservas y que el nimero de opiniones
de auditoria con comentarios se mantuvo estable en una proporcion del 13 % en 2018
y del 16 % en 2017 (véase el cuadro I1.7).

Cuadro I1.7
Acuerdos de asociacion para proyectos con opiniones de auditoria
con comentarios

2018 2017 2016
Tipo de opinion Nimero Porcentaje Niumero Porcentaje Nitmero Porcentaje
Sin reservas 694 87 531 84 678 87
Con comentarios 100 13 103 16 100 13

Fuente: Servicio de Gestion de los Asociados en la Ejecucion del ACNUR, informe sobre la
certificacion de las auditorias de los proyectos de 2018, 28 de junio de 2019.

@ No abarca todos los datos correspondientes al afio, ya que hay 55 certificados de auditoria
pendientes.

Controles y cumplimiento

218. El ACNUR ha implantado varios controles para las transacciones relacionadas
con asociados en la ejecucion. Estos incluyen un proceso de verificacion y aprobacion
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de las cuotas y los informes financieros de los asociados. El Manual del ACNUR (cap.
6, gestion financiera) contiene directrices detalladas.

219. En el Manual se dispone que se establecera un registro diario en que se asentaran
los gastos del asociado en la ejecucion y las cuentas por pagar cuando ambas partes
firmen el acuerdo de asociacidén para proyectos (cap. 6, secc. V, parr. 4.2), es decir,
cuando el acuerdo pase a ser vinculante.

220. En el Manual también se dispone que los desembolsos de las cuotas a partir de
la segunda se contabilizaran como gasto cuando se abonen y estaran sujetos, entre
otras cosas, a la certificacion y aprobacion del desempefio del proyecto y de los
informes financieros relativos a las cuotas anteriores (ibid., parr. 4.3).

221. En el Manual se dispone asimismo que tras la certificacion y aprobacion de los
informes financieros del proyecto presentados por el asociado, la informacion
financiera contenida en los informes financieros aprobados del proyecto debe
introducirse en el sistema MSRP reclasificando el gasto contabilizado inicialmente
en concepto de cuotas con los codigos de cuenta de gasto especificos que se indiquen
en el informe financiero del proyecto (ibid., parr. 4.2).

222. En la instruccion administrativa sobre la gestion de los acuerdos de asociacion
financiados por el ACNUR (UNHCR/AI/2017/16), se dispone que “las
modificaciones de los acuerdos son un formato simplificado utilizado para modificar
un acuerdo en caso de aumentos del presupuesto por encima del valor previo del
acuerdo o en caso de transferencias de presupuesto en el marco del presupuesto del
proyecto que excedan la diferencia autorizada del 20 % a nivel de productos”. Las
modificaciones deben especificar todos los cambios ¢ incluir los anexos y apéndices
necesarios, dependiendo del cambio en cuestion.

223. En el examen por muestreo realizado en el curso de la auditoria, la Junta verifico
si se cumplian estas disposiciones. Se constataron algunos casos de incumplimiento,
como los siguientes:

a)  Las cuotas se registraron antes de la firma final del acuerdo de asociacion
para proyectos o de la modificacion;

b) Las cuotas se registraron antes de la verificacion y aprobacion de los
informes financieros anteriores de los asociados;

¢) Los informes financieros de los asociados se publicaron antes de la firma
de aprobacion final;

d) Las cuotas y los presupuestos correspondientes se incrementaron pero el
aumento del presupuesto no constaba al principio del texto de modificacién del
acuerdo, sino solo en el anexo B, en el que el presupuesto se desglosa en detalle.

224. Los representantes de las oficinas en los paises eran responsables de garantizar
la correcta aplicacion de las normas de conformidad con el Manual del ACNUR. El
Servicio de Gestion de los Asociados en la Ejecucion del ACNUR en la sede también
realiz6 un examen por muestreo y debati6é con las oficinas en los paises los casos de
irregularidades o los problemas encontrados.

225. En particular, la Junta considera que puede mejorarse la funcion de control.
Deberia realizarse un examen global para garantizar un cumplimiento coherente y
general.

226. La Junta recomienda al ACNUR que establezca controles adicionales para
realizar examenes globales asi como comprobaciones por muestreo y mejore el
cumplimiento de las secciones relativas a los asociados en la ejecucion del
Manual del ACNUR mediante una mayor rendicion de cuentas. Esto podria
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incluirse en la nueva estructura de oficinas regionales a través de los futuros
Funcionarios de Control Regional.

227. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion.

Procesos electronicos

228. De conformidad con el Manual del ACNUR, el proceso de verificacion y
aprobacion de los informes financieros de los asociados se divide entre tres puestos:
los Funcionarios de Control de Proyectos (o el personal al que se asigne esta funcion)
deben verificar los informes financieros de los asociados en consulta con el equipo
multifuncional, los Oficiales de Programas deben certificarlos y el Jefe de Oficina o
el funcionario del ACNUR con autoridad delegada de aprobacion debe aprobarlos
(cap. 6, secc. V, parr. 4.4). Los informes financieros de los asociados se imprimen y
los tres funcionarios los firman en papel.

229. En los casos anteriores, el ACNUR se aparto de las directrices y las normas
internas. Ademas, el proceso de verificacion y aprobacion fuera de linea no se reflejo
en un control integrado del sistema o un examen completo general para garantizar que
la verificacion y la aprobacion siempre se realizaran puntual y adecuadamente.

230. En el momento de la auditoria, todos los documentos mencionados se
imprimian, firmaban, escaneaban y guardaban como archivos electronicos
escancados. Esto incluia los acuerdos sobre proyectos, las modificaciones y los
informes financieros de los asociados.

231. La Junta considera que el ACNUR debe esforzarse por que todos los asociados
cumplan integramente los controles establecidos. Un examen global sistematico, asi
como controles integrados en el sistema, garantizarian un mayor cumplimiento.
Asimismo, permitirian al ACNUR optimizar los procesos, por ejemplo, mediante el
analisis de los cuellos de botella o las tendencias significativas.

232. La Junta considera que la utilizacidon de archivos escaneados hace dificil realizar
un examen global. La deteccion de errores o irregularidades en documentos
escaneados es un proceso que lleva mucho tiempo y se presta a errores.

233. La Junta acoge con satisfaccion el hecho de que el ACNUR haya comenzado a
implementar mas procesos electronicos, como la incorporacion de un moédulo de
integridad y garantia en el portal de las Naciones Unidas para los asociados.

234. Determinadas partes del proceso relativo a los asociados, como los registros
diarios en el libro mayor, se han realizado electronicamente durante mas tiempo que
otras. Dentro del sistema MSRP, el ACNUR dispone de controles integrados para la
separacion de funciones, implantados mediante el plan de delegacion de autoridad,
que es la piedra angular de la organizacion para reflejar los niveles de autoridad y
aprobacion en el sistema MSRP (Manual del ACNUR, cap. 6, secc. I, parr. 10.2). La
Junta observd que las personas responsables del proceso de verificacion y aprobacion
de los informes financieros de los asociados, de conformidad con el manual del
ACNUR, no eran necesariamente las mismas que las designadas como tales en el plan
de delegacion de autoridad.

235. La Junta recomienda al ACNUR que implemente mas procesos
electronicos, como la presentacion de los informes financieros de los asociados a
través del portal de las Naciones Unidas para los asociados y la firma electrdonica
para la aprobacion de los informes financieros de los asociados a fin de sustituir
las actuales firmas de verificacion fuera de linea cuando sea posible, y promover
asi el refuerzo de los controles internos. Cuando se implanten las firmas
electronicas, el ACNUR deberia garantizar que las atribuciones estén en
consonancia con el plan de delegacion de autoridad.
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236. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion.

Seguimiento basado en los riesgos de los acuerdos de asociacion para proyectos

237. Los asociados comunican peridodicamente sus gastos del proyecto mediante sus
informes financieros. De acuerdo con el Manual del ACNUR (cap. 6, secc. V, parr.
4.4), “los informes financieros de los asociados deben ser sometidos a una
verificacion basada en los riesgos llevada a cabo por los encargados del control de
programas y proyectos”. Estas actividades de verificacion realizadas por el ACNUR
incluyen estudios documentales y visitas de verificacion. Las oficinas del ACNUR
pueden documentar las verificaciones utilizando formularios extraidos del conjunto
de herramientas de control y seguimiento del desempeiio basado en los riesgos. De
acuerdo con las notas adjuntas, el conjunto de herramientas contiene materiales de
referencia, sugerencias de modelos y ejemplos que ayudan a las oficinas del ACNUR
a llevar a cabo una gestion eficaz de los acuerdos de asociacion, en particular, en
relacion con las actividades de control y seguimiento de los proyectos; los modelos
son simplemente una guia.

238. El conjunto de herramientas incluye formularios de seguimiento y verificacion.
Estos son un formulario de evaluacion de riesgos, un plan de seguimiento del proyecto
(formulario PMCO1), un informe financiero y de seguimiento del desempefio
(formulario PMCO02, que contiene informacion de los formularios PMCO03a y
PMCO03b), y una verificacion financiera del proyecto, un examen del desempefio y un
estudio documental (formulario PMCO03).

Inclusion de los informes de seguimiento

239. Se solicito a las oficinas que cargaran toda la documentacion disponible a la
plataforma eSafe de intercambio de archivos del ACNUR. La Junta recibié cuadros
que mostraban la proporcion de acuerdos respecto de los cuales las oficinas sobre el
terreno cargaban informes de verificacion en eSafe.

240. La Junta recibid datos sobre las tasas de carga de los informes en la plataforma
de intercambio de archivos. Aparentemente, algunos proyectos no utilizaban los
formularios facilitados o no los guardaban en eSafe.

241. La Junta considera que una utilizacion incoherente de los informes de
seguimiento hace que el examen global y comparativo resulte imposible. La Junta,
por tanto, opina que todos los proyectos deben llevar a cabo una evaluacion de
riesgos, establecer un plan de seguimiento y realizar al menos una actividad de
verificacion a mediados y al final del ejercicio. En relacion con estas medidas,
deberian utilizar los formularios facilitados en el conjunto de herramientas. La Junta
considera que es indispensable que todos los proyectos faciliten informacion
completa y comparable para que el ACNUR pueda aprovechar al maximo la
informacion con fines de seguimiento y planificacion.

242. La Junta recomienda al ACNUR que haga obligatorio un conjunto minimo
de informes de seguimiento y su inclusion en eSafe. Estos informes deben incluir
al menos una evaluaciéon de riesgos, un plan de seguimiento e informes de
seguimiento semestrales.

243. E1 ACNUR aceptd la recomendacion y sefialé que ya se habia establecido la
obligatoriedad de algunos informes en 2019.
Evaluaciones de riesgos

244. El primer elemento del conjunto de herramientas de vigilancia de proyectos en
funcidn de los riesgos del ACNUR es la evaluacion de riesgos. En cualquier proyecto,
la evaluacion de riesgos de las asociaciones se encontraba en tres lugares: el anexo A
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del acuerdo de asociacion para proyectos, el formulario de evaluacion de riesgos y el
plan de seguimiento del desempefio del proyecto (formulario PMCO1).

245. El anexo A contenia la descripcion del proyecto, que en uno de los apartados se
referia a la gestion de riesgos. Se trataba de una parte descriptiva basada en la
informacion proporcionada por los asociados. En algunos casos, los asociados no
informaban de los riesgos, seflalando que no era obligatorio completar la seccion,
mientras que otros asociados incluian un resumen de su propia evaluacion de riesgos
y describian los riesgos operacionales.

246. En un proceso distinto, el ACNUR llevaba a cabo una evaluacion de riesgos que
quedaba plasmada en un formulario de evaluacion de riesgos. Posteriormente, se
consignaba en el formulario PMCO1 un resumen de los riesgos como base para el plan
de seguimiento del desempefio.

247. La Junta observo que los riesgos que figuraban en el anexo A diferian de los del
formulario de evaluacion de riesgos. En algunos casos, los riesgos incluidos por los
asociados en el anexo A eran esencialmente riesgos operacionales, mientras que el
ACNUR presentaba los riesgos financieros en el formulario de evaluacion de riesgos.
Ademas, la Junta observo que algunos asociados de menor tamafio no informaban de
ningun riesgo operacional en su evaluacion. Sin embargo, durante las entrevistas con
los asociados, algunos detectaron riesgos operacionales importantes.

248. La Junta sefialé ademas que no existia una lista exhaustiva de todos los riesgos
importantes por proyecto y que las listas separadas no siempre incluian todos los
riesgos importantes.

249. La Junta considera que es necesario realizar una evaluacion de riesgos
exhaustiva para cada proyecto, idealmente de forma conjunta entre el ACNUR vy el
asociado. Como resultado de ello, deberia existir una lista que incluyera todos los
riesgos. Solo se puede responder plenamente a los riesgos cuando el ACNUR vy los
asociados son conscientes de los riesgos a los que se enfrentan.

250. De ser necesario, el ACNUR deberia ayudar a los asociados de menor tamafio a
realizar evaluaciones de riesgos basandose en su mayor experiencia en otros
proyectos. Podria ser de utilidad impartir al personal del programa del ACNUR
capacitacion adicional en sensibilizacion sobre riesgos.

251. La Junta reitera su recomendaciéon anterior (A/72/5/Add.6, cap. II,
parr. 81) de que el ACNUR garantice la coherencia de las evaluaciones de riesgos.
El ACNUR deberia armonizar la evaluacién de riesgos de los proyectos a cargo
de asociados en la ejecucion para disponer de una lista de riesgos importantes
para cada proyecto.

252. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion y sefialdo que ya habia
ajustado el encabezado relativo a la gestion de riesgos en la descripcion del proyecto
(anexo A) para que coincidiera con el formulario de evaluacion de riesgos que se
elabora para cada proyecto. La evaluacion de riesgos se tiene en cuenta en el plan de
seguimiento del desempefio del proyecto (la frecuencia y el alcance del seguimiento
del proyecto) y se elabora para cada acuerdo. La lista de riesgos del formulario de
evaluacion de riesgos no es exhaustiva dado que el ACNUR considera que los riesgos
pueden variar entre proyectos, asociados y contextos operacionales distintos. Por lo
tanto, las operaciones pueden afadir nuevos riesgos a los existentes en los catalogos
de riesgos a medida que los detecten.

Pago de cuotas a asociados en la ejecucion

253. En la mayoria de los proyectos el ACNUR pagaba a los asociados una primera
cuota en el momento de firmar el acuerdo y cuotas adicionales mas adelante. En los
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acuerdos de asociacion para proyectos se definian los términos de la asociacion y se
incluia un plan inicial con el calendario y el importe de las cuotas.

254. El pago de cuotas futuras no se decide al comienzo del proyecto; se puede
adaptar en funcion de las necesidades. Existen dos maneras de modificar el pago de
cuotas. La primera consiste en actualizar el plan de pagos, modificando el calendario
y el importe de los pagos sin alterar el presupuesto total. La segunda consiste en
aumentar o reducir las cuotas modificando el acuerdo de asociacion para el proyecto
cuando se aumenta o se reduce el presupuesto de un proyecto.

255. Los pagos futuros de cuotas pueden figurar en los informes financieros de los
asociados o se pueden afiadir posteriormente cuando se aumenta el presupuesto y se
modifica el acuerdo en consecuencia.

256. Segun el Manual del ACNUR, cualquier desembolso realizado después del pago
de la primera cuota depende de las condiciones siguientes:

a)  Disponibilidad de fondos asignados al proyecto;

b)  Certificacidén y aprobacion de pagos anteriores en los informes financiero
y de desempeifio del proyecto;

c) Progresos en el desempefio segin el plan de trabajo y las metas de
ejecucion;
d) Posibles riesgos relacionados con la transferencia de fondos;

e) Disponibilidad de flujos de efectivo y recursos necesarios para los meses
siguientes (cap. 6, secc. V, parr. 4.3).

257. La Junta detecto casos en los que se habia pagado una cuota a pesar de que segin
el informe financiero del asociado correspondiente solo se habia llevado a gastos una
pequeia parte del pago anterior. En los documentos presentados, como informes
financieros de asociados y modificaciones de los acuerdos, no se justificaba el pago
de la cuota. Una justificacion, en particular, podria hacer referencia al desempefio
previsto o los recursos necesarios para los meses siguientes.

258. La Junta considera que la documentacion actual de las justificaciones del pago
de cuotas no refleja adecuadamente las condiciones recogidas en el Manual relativas
a los progresos en el desempefio y los recursos necesarios. Ademas de cumplir las
normas del Manual, la documentacion podria ser de utilidad para el ACNUR en el
proceso de toma de decisiones. Solo si existe un vinculo robusto entre las cuotas, el
desempefio y las previsiones, podra el ACNUR usar la documentacidon para mejorar
las previsiones de efectivo y proyectos y dirigir proyectos futuros.

259. La Junta considera que se deberian documentar las razones para efectuar un
segundo pago y el vinculo con el desempefio actual y previsto al solicitar o iniciar el
pago. Esto permitiria que las oficinas examinaran sistematicamente las cantidades que
se fueran a desembolsar.

260. E1 ACNUR deberia utilizar, entre otros, los informes elaborados en el marco del
conjunto de herramientas de vigilancia y control del desempefio en funcion de los
riesgos para evaluar los progresos en la ejecucion y su relacién con el gasto.

261. Para reducir al minimo el nimero de documentos e informes, el ACNUR podria
incluir el vinculo y una descripciéon en documentos existentes. Si el pago se deriva de
un informe financiero de un asociado, deberia quedar documentado en ese informe.
Si el pago es consecuencia de un aumento del presupuesto y no se justifica en un
informe financiero de un asociado, deberia quedar documentado en las
modificaciones del acuerdo de asociacion para proyectos (descripcion del proyecto,
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secc. 5, resumen de las modificaciones del acuerdo). La documentacion deberia
incluir figuras facilmente comprensibles y un breve resumen.

262. La Junta recomienda que el ACNUR refuerce el vinculo del examen del
desempeiio y los recursos necesarios con los pagos de cuotas adicionales y
documente debidamente ese examen cuando inicie el pago de cuotas adicionales.

263. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion.

Transferencias de activos a asociados en la ejecucion

264. Segun el Manual del ACNUR (cap. 4, manual de programas), el acuerdo de
asociacion para proyectos es el instrumento juridico estandar para celebrar un acuerdo
entre el ACNUR y un asociado mediante el cual el ACNUR transfiere fondos al
asociado para la ejecucion del proyecto. El acuerdo es un documento juridicamente
vinculante elaborado por el ACNUR y el asociado en el que se estipulan los términos,
las condiciones, las responsabilidades y las obligaciones de las partes participantes y
que rige la transferencia de recursos financieros y de otro tipo de cada parte al
proyecto comun. Ademas, el acuerdo culmina el entendimiento alcanzado durante las
discusiones y las negociaciones anteriores, hace referencia especificamente a la
descripcion del proyecto (anexo A del acuerdo) y contiene los objetivos, productos,
indicadores del desempefio y del impacto, acuerdos de ejecucidon y el presupuesto
(anexo B del acuerdo). El Manual destaca en especial que el acuerdo de asociacion
para proyectos es el Gnico instrumento oficial para la transferencia de fondos del
ACNUR a los asociados.

265. La Junta detectd casos en los que el ACNUR habia adquirido activos y los habia
transferido a un asociado en la ejecucion. La transferencia de activos se habia
realizado sobre la base de una decision del comité local de contratos. En los casos
detectados, no se mencionaba la relacion entre el acuerdo de asociacion para
proyectos y la transferencia de propiedad. Cuando se produce una transferencia, el
ACNUR firma un acuerdo de transferencia de propiedad que sirve de prueba del
traspaso. En general, el acuerdo de transferencia de propiedad no requiere una
explicacion del proposito de la transferencia del activo.

266. La Junta considera que, dado que el acuerdo de asociacidn para proyectos
culmina el “entendimiento alcanzado durante las discusiones y las negociaciones
anteriores”, también debe estar relacionado con el acuerdo de transferencia de
propiedad.

267. La Junta recomienda que el ACNUR vincule de forma transparente las
transferencias de propiedad con los acuerdos de asociacion para proyectos
cuando la parte receptora sea un asociado en la ejecucion. El acuerdo de
transferencia de propiedad y los registros en el sistema MSRP deberian incluir
el nimero de identificacion del acuerdo de asociacién para proyectos. El
propésito de la transferencia deberia estar claramente definida y estipulada en
los acuerdos de transferencia de propiedad.

268. E1 ACNUR acepto la recomendacion y declar6 que cuando se celebrara un
acuerdo de asociacion se exigiria que el acuerdo de transferencia de propiedad hiciera
referencia al numero de identificacidon del acuerdo de asociacion.

Gestion global del parque automotor

Antecedentes y regulaciones

269. En 2011, el ACNUR realiz6 un examen de su parque automotor y detecto gastos
anuales de funcionamiento excesivos. En aquel momento, el ACNUR gestionaba un
parque de 6.500 vehiculos ligeros. Los gastos de funcionamiento anuales que el
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ACNUR debia pagar por utilizar esos vehiculos ascendian a unos 130 millones de
dolares. Ademas, el ACNUR detectd que los fondos procedentes de la enajenacion de
vehiculos eran reducidos frente a los de otras organizaciones internacionales. El
ACNUR consideraba que la gestion general de su parque automotor adolecia de un
control deficiente de los activos y que la preparacion operacional de los vehiculos era
insuficiente para garantizar la seguridad del personal.

270. Por consiguiente, el Alto Comisionado decidi6 reorganizar la gestion del parque
moévil de la organizacion mediante un proyecto de gestion global del parque
automotor. En marzo de 2013 el ACNUR defini6 estructuras basicas. El proyecto de
gestion global del parque automotor se centraba en varios ambitos estratégicos: un
plan de alquiler global para el parque automotor, un plan global de seguro,
mantenimiento y reparaciones, gestion del combustible y otros. En relacion con los
recursos disponibles, el ACNUR decidio6 centrarse en el plan de alquiler, en especial
en los siguientes elementos: gestion global del parque automotor, un fondo global, un
seguro global y un sistema de seguimiento de vehiculos.

271. En agosto de 2013, el ACNUR describié los procesos clave para reducir los
costos de los vehiculos ligeros durante su vida operativa, a saber: adquisicion eficaz
en funcidn del costo de vehiculos, reemplazo oportuno de vehiculos, optimizacion de
los ingresos por enajenacion de vehiculos y aumento de la seguridad. La organizacion
cred una Dependencia de Gestion Global del Parque Automotor en la Division de
Emergencia, Seguridad y Suministros encargada de todas las actividades relacionadas
con proyectos y otras actividades relacionadas con el parque movil.

272. Ademas de los cambios en el organigrama, el ACNUR cre6 dos herramientas
basadas en la tecnologia de la informacion. El sistema de seguimiento de vehiculos
se puso en marcha para evaluar y supervisar el uso operacional del parque automotor
(como las rutas, las distancias y el tiempo de conduccion). Para hacer un seguimiento
de los costos de utilizacion del parque movil, se instalo el programa FleetWave en
todos los emplazamientos en los que se utilizaban vehiculos del parque automotor.
Los indicadores clave del desempefio del sistema de seguimiento de vehiculos y los
datos financieros procedentes de FleetWave proporcionan datos basicos esenciales
para cualquier analisis del uso eficiente de los vehiculos.

273. Se prevé que las operaciones sobre el terreno alquilen vehiculos ligeros oficiales
del parque automotor global. Esta previsto equipar a todos los vehiculos de ese parque
con el sistema de seguimiento y dotarlos de un seguro global por dafios a terceros. Se
prevé que la cuota mensual de arrendamiento cubrira todos los gastos del seguro y el
sistema de seguimiento de vehiculos.

274. El plan global de seguro cubre tres areas distintas. El seguro global de
responsabilidad civil por dafios a terceros reembolsa dafios no cubiertos por el seguro
local por dafios a terceros. La disposicion de autoseguro cubre pérdidas o dafos de
vehiculos del ACNUR. Debe establecerse la responsabilidad civil por dafios a terceros
siempre que sea posible. Se debe recurrir a seguros locales amplios de responsabilidad
civil por dafios a terceros de forma prioritaria en emplazamientos en los que esté
disponible.

275. El proyecto de gestion global del parque automotor se puso en marcha a
principios de 2014; estaba previsto que finalizara a finales de 2018. A partir de enero
de 2014, cualquier nueva adquisicion de vehiculos ligeros debia contar con la
aprobacion previa de la Dependencia de Gestion Global del Parque Automotor. La
Dependencia ayudaba a enajenar vehiculos oficiales a fin de optimizar los resultados
del proyecto.
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276. Mientras tanto, el ACNUR ha reducido el parque automotor de 6.500 a 5.530
vehiculos ligeros. De ellos, el 60 % son utilizados por asociados en la ejecucion en
virtud de acuerdos de derecho de uso.

277. Aun no se habian integrado en el proyecto otros elementos como la gestion del
combustible y las piezas de repuesto, el mantenimiento y los vehiculos pesados y las
motocicletas, pero se esperaba incluirlos en las proximas etapas del proyecto a fin de
aumentar su eficacia y eficiencia.

Comentarios previos de la Junta sobre la gestion global del parque automotor

278. La Junta ya habia auditado el proyecto de gestion global del parque automotor
en 2015 y habia observado, por ejemplo, una falta de analisis de las necesidades y
retrasos en la entrega de nuevos vehiculos debido a problemas con los servicios de
aduanas locales. Ademas, la enajenacion de vehiculos usados causaba problemas. En
general, la Junta observo que la implantacion del sistema de gestion global del parque
automotor se enfrentaba a mas dificultades en algunos emplazamientos que en otros.

279. E1 ACNUR explico que se obtendrian todos los beneficios del proyecto cuando
una gran mayoria de vehiculos oficiales estuvieran adscritos al mecanismo de alquiler.
El plazo previsto para ello era finales de 2018.

280. La Junta recomendo6 que se hiciera un seguimiento continuo de los beneficios y
el propdsito del proyecto de gestion global del parque automotor y se resolvieran los
problemas practicos en su implantacion. Ademas, la Junta recomendo6 realizar
comprobaciones adicionales para garantizar que la implantaciéon del proyecto
ofreciese la mejor relacion entre calidad y precio.

281. En su informe de 2016, la Junta observo que una gran parte de las operaciones
participaban en el proyecto de gestion global del parque automotor. La Junta reiterd
su recomendacion de recopilar todos los datos y parametros importantes a fin de
evaluar los resultados del proyecto. La Junta observé también que las operaciones
sobre el terreno no evaluaban correctamente las necesidades de transporte (tipo y
cantidad de vehiculos) en funcion de sus necesidades econdémicas, operacionales, de
seguridad y de infraestructura.

282. La Junta recomendd que las operaciones sobre el terreno evaluaran sus
necesidades de transporte por tipo y cantidad de vehiculos segin las necesidades
operacionales y que documentaran el analisis. Si las operaciones tenian dificultades
para realizar el analisis, podian ponerse en contacto con la sede. La Junta realizo
visitas adicionales sobre el terreno y observo las mismas discrepancias en las
evaluaciones de las necesidades de transporte para el ejercicio presupuestario 2018.

Informe de evaluacion del proyecto de gestion global del parque automotor

283. E1 ACNUR contratd a una empresa externa para evaluar el éxito del proyecto de
gestion global del parque automotor en septiembre de 2017. El contratista examiné la
documentacion y las disposiciones sobre gestion del parque y distribuyd un
cuestionario sobre el proyecto de gestion global del parque automotor a todos los
emplazamientos que participaban en él. Sobre la base del anélisis de las respuestas
recibidas del terreno, se pidio al contratista que realizara un trabajo de campo en cinco
emplazamientos concretos. En la fase siguiente, el contratista hizo un seguimiento del
andlisis en la sede y en el centro de servicios del ACNUR. La empresa contratada
realiz6 la evaluacion durante 2018 y presentd un informe de evaluacion en diciembre
de 2018.

284. En el informe se mencionan procesos clave para reducir los costos de los
vehiculos ligeros a lo largo de su vida operativa y los &mbitos estratégicos (elementos
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de la gestion global del parque automotor, como el mantenimiento y las reparaciones,
la gestion del combustible y otros).

285. Segun el informe de evaluacion, la ejecucion del proyecto de gestion del parque
movil habia permitido ahorrar 8,8 millones de dolares en la compra de vehiculos. En
lo que respecta al plan global de seguro de vehiculos y segun estimaciones para la
region de Oriente Medio y Africa, el ACNUR sefalé que se podrian ahorrar 2,4
millones de dolares haciendo una comparacion entre los costos locales y los del
proyecto de gestion global del parque automotor. Con respecto a la venta de vehiculos
ligeros y otros activos cuya vida util habia llegado a su fin, el ACNUR obtuvo
ingresos de 6,3 millones de ddlares en 2016 y 9,75 millones de ddlares en 2017.

286. Para comparar los gastos del parque movil del ACNUR antes y después de la
puesta en marcha del proyecto de gestion global del parque automotor, la organizacion
compar6 los costos en dos periodos: el periodo comprendido entre 2011 y 2013, se
utilizaria como referencia antes de la puesta en marcha del proyecto, y el periodo
comprendido entre 2014 y 2017, seria la referencia tras su puesta en marcha.

287. Para evaluar si se habian alcanzado todos los objetivos fijados o solo algunos,
el ACNUR decidié dejar fuera del analisis varios ambitos estratégicos que no se
habian desarrollado mas debido a retrasos en el calendario. En un segundo momento,
el ACNUR se centrd en el periodo comprendido entre 2014 y 2017, dado que no
existian datos comparables para el periodo anterior a la puesta en marcha de la gestion
global del parque automotor por problemas estructurales del sistema MSRP.

Factores que limitaron la evaluacion del proyecto de gestion global del parque
automotor

288. El informe de evaluacion se centrd solo en el alquiler y el seguro del parque
automotor. Ademas, la informacion proporcionada en el informe es limitada porque
no se pudo hacer la comparacion con un periodo anterior (el periodo comprendido
entre 2011 y 2013) que se habia previsto inicialmente. Por tltimo, como la puesta en
marcha del proyecto se retrasé en la mayoria de los ambitos estratégicos en los que
se preveia introducir cambios, estos no se tuvieron en cuenta en el analisis.

289. Segin el ACNUR, una cuarta parte del parque automotor ha llegado al limite de
su vida util, pero el proyecto de gestion global del parque mévil no puede iniciar los
procesos de baja en libros y enajenacion dado que estos atn dependen de las
estructuras locales. La Dependencia de Gestion Global del Parque Automotor
pretende integrar esos vehiculos en el proceso de venta o enajenacion lo antes posible.

290. Durante su verificacion aleatoria del parque automotor local y regional, la Junta
observo que el 27 % de los 860 vehiculos (que representaban el 13 % de todo el parque
automotor) habia sido adquirido en el mercado local (antes y después de enero de
2014) y no a través del proyecto de gestion global del parque automotor. El precio de
los vehiculos adquiridos en el mercado local era mayor que el de los vehiculos
comparables adquiridos a través del proyecto de gestion global del parque automotor.

291. Las oficinas locales consideran que el proceso de reembolso del plan de seguro
del proyecto de gestion global del parque automotor es demasiado complejo. En vez
de solicitar reembolsos del plan de seguro, las reparaciones menores se financiaban
con cargo al presupuesto operacional.

292. A pesar de que el sistema de seguimiento de vehiculos y la herramienta de
determinacion de los costos se habian implementado en la mayoria de las operaciones,
las herramientas de control operacional y de la eficacia atin no se habian puesto en
marcha ni empezado a utilizar en todos los emplazamientos. Ademas, estas
herramientas y datos no estan disponibles para vehiculos alquilados en el mercado
local.
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293. La Junta analiz6 datos de 860 vehiculos, el 13 % de los vehiculos del proyecto
de gestion global del parque automotor. La Junta espera que se incluyan las
necesidades totales de transporte de cada operacion en el andlisis de las necesidades
de vehiculos, independientemente de que las necesidades se cubran recurriendo al
proyecto de gestion global del parque automotor o a vehiculos de alquiler comercial.
Dado que los vehiculos alquilados representan el 22 % de los vehiculos disponibles
para cubrir las necesidades de transporte del ACNUR, este tipo de vehiculos
representa una parte esencial de la planificacion del parque automotor de la
organizacion. Si se considera que los vehiculos de alquiler son una opcion justificada
por motivos econdmicos, deben incluirse en el analisis para lograr resultados de
transporte eficaces y eficientes. Segun los resultados de la verificacion aleatoria, los
vehiculos alquilados en el mercado local no se pueden someter a un analisis
operacional y de costos.

294. Debido a la falta de personal cualificado, se retraso el lanzamiento de algunas
fases del proyecto. No se aprovecharon plenamente las nuevas capacidades derivadas
del despliegue de nuevos procesos y herramientas como FleetWave.

Conclusion

295. En consonancia con el informe de evaluacion, la Junta concluyé que no se habia
podido establecer una base de costos comparable para el periodo anterior a la
ejecucion del proyecto de gestion global del parque automotor. No se han calculado
los costos generales del proyecto ni los costos de alquiler y seguro del parque
automotor frente a los gastos de combustible, mantenimiento y otros factores de costo.
Dado que el informe se limita al alquiler y el seguro del parque automotor, no se ha
llegado a una conclusion adecuada sobre la eficacia y la eficiencia generales del
proyecto.

296. Puesto que una cuarta parte del parque automotor del ACNUR ha alcanzado el
limite de vida util y atin no ha sido enajenado, no se ha podido alcanzar el pleno
potencial del programa de alquiler del proyecto de gestion global del parque
automotor. El éxito del programa depende de que los vehiculos que han alcanzado el
limite de su vida til se incluyan en el proceso de enajenacion y venta.

297. La Junta considera que el informe de evaluacion es un paso importante. En el
informe se sefialaban mejoras y deficiencias organizativas y estructurales existentes
con el fin de mejorar los procesos y los resultados del proyecto de gestion global del
parque automotor. Una vez que se hayan eliminado las deficiencias estructurales de
la organizacion, el ACNUR estara en condiciones de evaluar la eficacia y la eficiencia
del proyecto basandose en datos operacionales y financieros.

298. La Junta celebra y acepta las recomendaciones del informe de evaluacidon
relativas al modo de mejorar los procesos y los resultados, a saber:

a) El ACNUR deberia elaborar una estrategia clara para velar por que todos
los datos y gastos de funcionamiento (incluida la informacidén sobre enajenaciones)
se registren y estén disponibles para su analisis posterior;

b) El ACNUR deberia examinar los recursos de personal y destinar el
personal suficiente (administradores del parque automotor/de activos) a la gestion
global del parque automotor y de activos en todos los niveles en los que se lleven a
cabo tareas de gestion global del parque automotor a fin de velar por el cumplimiento
estricto de las disposiciones pertinentes. La organizacion deberia examinar y
reorganizar la gestion global del parque automotor, especialmente para garantizar que
todos los ingresos se asignan a la gestion global del parque automotor en calidad de
dependencia institucional;
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c¢) EI ACNUR deberia divulgar los beneficios derivados de la gestion global
del parque automotor, no solo para el ACNUR en su conjunto, sino también para las
operaciones en los paises en calidad de clientes, a fin de mejorar continuamente los
servicios de gestion del parque automotor;

d) Se deberia incrementar la formacion de formadores sobre el terreno para
que se cuente con informacion basica sobre la gestion global del parque automotor en
todos los emplazamientos en los que esté presente el ACNUR;

e) El ACNUR deberia iniciar un desarrollo institucional para convertirse en
una organizacion estandarizada lider en subastas publicas de vehiculos y otros bienes;

f)  E1 ACNUR deberia examinar la configuracion de los vehiculos y actualizar
sus capacidades técnicas para reducir la contaminacion ambiental.

299. La Junta recomienda que el ACNUR incorpore los resultados del informe
de evaluacion en la nueva estrategia del parque automotor y evalie la secuencia
y la importancia de los procesos que se deban aplicar y les dé la prioridad
correspondiente.

300. La Junta recomienda que se obligue a las operaciones sobre el terreno a
registrar todos los datos operacionales y financieros en las herramientas de
analisis (FleetWave/sistema de seguimiento de vehiculos) y que el personal que
proporciona servicios de gestion global del parque automotor tenga acceso a
todas las bases de datos y la capacidad de prestar servicios de analisis y evaluar
los datos.

301. La Junta recomienda que el ACNUR busque una solucion para integrar los
datos operacionales y de costos de vehiculos de alquiler comercial en el analisis
operacional y de costos.

302. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendaciéon y confirmé que ya se
aplicaba una nueva estrategia del parque automotor que tenia en cuenta la evaluacion
y sus recomendaciones.

Contratistas
Falta de estrategia y marco para el uso de contratistas particulares

303. Segun la instruccion administrativa de las Naciones Unidas sobre consultores y
contratistas particulares (ST/AI1/2013/4) y la politica y el procedimiento operativo
estandar del ACNUR correspondientes (IOM/011-FOM/011/2013), un contratista es
una persona contratada por la organizacioén con arreglo a un contrato temporal a fin
de que aporte su competencia profesional, su pericia o sus conocimientos para el
desempefio de una tarea o labor especifica. La tarea asignada puede implicar
funciones a tiempo completo o parcial similares a las de los funcionarios. El ACNUR
declar6 haber contratado a mas de 1.000 contratistas por un importe de 10,5 millones
de dolares de 2016 a 2018. Alrededor del 70 % de los contratistas fueron contratados
por las operaciones sobre el terreno.

304. Las operaciones, las oficinas regionales y la sede pueden decidir contratar a
contratistas particulares en funcion de sus necesidades previstas. Segtin la politica del
ACNUR, solo se puede contratar a contratistas particulares cuando los servicios
necesarios no puedan obtenerse en la organizacion por falta de disponibilidad. Por lo
tanto, el directivo contratante (supervisor del contratista) debe buscar en el ACNUR
a funcionarios adecuados y disponibles capaces de desempefiar las funciones
requeridas. Antes de recurrir a un contratista, la Seccion de Apoyo a la Gestion de la
Carrera debe comprobar si existen empleados cualificados en la plantilla.
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305. La Junta observo que el ACNUR incumplia esta politica. Durante sus visitas
sobre el terreno, en ninguno de los casos examinados la entidad contratante pudo
proporcionar una confirmacion escrita de la Seccion de Apoyo a la Gestion de la
Carrera. La Junta no encontro6 pruebas de que el ACNUR tuviera mecanismos en vigor
para evaluar las competencias y la experiencia internas antes de recurrir a contratistas
particulares.

306. La evaluacion de la capacidad de la fuerza de trabajo existente es esencial para
decidir si es necesario emplear a contratistas. Esta evaluacion deberia realizarse en la
entidad contratante antes de iniciar el proceso de contratacion. De otro modo, no
queda claro qué capacidades aporta un contratista que no estén disponibles en la
propia entidad. A fin de garantizar la calidad de la documentacion sobre la falta de
disponibilidad interna de capacidad, el ACNUR deberia disponer que esa
documentacion fuera obligatoria y estuviera respaldada por un proceso de trabajo que
justifique las solicitudes de contratistas.

307. La Junta recomienda que el ACNUR refuerce la justificacion y la
documentacion para contratar a contratistas particulares cuando la capacidad
necesaria no exista en la organizacion.

308. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion.

Duracion de las asignaciones de trabajo

309. Segtn la politica sobre contratistas particulares, el empleo de contratistas esta
limitado a un periodo maximo de nueve meses a tiempo completo en un periodo de
12 meses o a un periodo de 195 dias (IOM/011-FOM/011/2013, parr. 41). Tras nueve
meses consecutivos o 195 dias, debe producirse una interrupcion obligatoria de la
continuidad del servicio durante tres meses completos. La Junta observé que en 2018,
de 287 casos, 95 asignaciones de contratistas habian superado el limite temporal y en
2017, de 328 casos, 90 asignaciones lo habian superado. La Junta considera que es
importante contar con orientaciones claras y una hoja de contabilidad adecuada en la
que se registre la duracion de las asignaciones de los contratistas para garantizar una
gestion adecuada de los contratos y controles eficaces.

310. La Junta recomienda que el ACNUR se asegure de que en todos los casos se
produzca la interrupcion obligatoria de la continuidad del servicio durante tres
meses completos. Por lo tanto, el ACNUR deberia supervisar la duracion de los
contratos para cumplir los limites aplicables establecidos.

311. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion y estudiara la posibilidad
de configurar el sistema financiero correspondiente para desactivar la opcidon de
emitir una asignacion a un contratista por una duracion superior al tiempo maximo
establecido en la politica.

Proceso de autorizacion, funciones y responsabilidades

312. E1 ACNUR recurre a distintos tipos de acuerdos de fuerza de trabajo asociada
para desempeflar su labor. La organizacién diferencia entre personal asociado
contratado a través de organizaciones asociadas o directamente por el ACNUR. Los
contratistas particulares son contratados directamente. En 2013 el ACNUR establecié
una nueva dependencia de coordinacion en su oficina en Budapest en la Division de
Gestion de Recursos Humanos para facilitar la gestion de personal asociado.

313. Con arreglo a la politica del ACNUR sobre acuerdos de fuerza de trabajo
asociada, el personal asociado debe evitar cualquier conducta indebida que pueda
afectar a la organizacion. En agosto de 2017, el ACNUR puso en marcha un proceso
obligatorio y exhaustivo de autorizacién de recursos humanos para todas las
solicitudes de contratacion de personal asociado a fin de asegurar el cumplimiento de
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las politicas, normas y reglamentos de la organizacion y garantizar que los directivos
contratantes no contrataran a personas que hubieran tenido problemas graves de
desempefio o conducta en trabajos anteriores con el ACNUR, ya fuera en calidad de
funcionarios o de personal asociado. Durante el proceso de autorizacion de recursos
humanos, la dependencia en Budapest examina todos los elementos de la solicitud
presentada por el directivo contratante, incluidos los detalles de la asignacion
propuesta, como el ambito, la duracion y las fechas de la asignacion, el calendario de
pagos y productos concretos y medibles con fechas claras de entrega. La dependencia
informa posteriormente al directivo contratante de si se autoriza a la persona
propuesta.

314. La Junta observo que el ACNUR no contaba con un proceso de verificacion
obligatorio respaldado por herramientas técnicas para garantizar que se hubieran
obtenido las autorizaciones de recursos humanos. En los casos en los que no se
presenta a la Dependencia de Colaboracion con Asociados una solicitud de
contratacion de un contratista particular para que la autorice, el ACNUR considera,
sin realizar comprobaciones adicionales, que el directivo contratante actiia de
conformidad con las politicas, normas y reglamentos de la organizacién. En varios
casos examinados por la Junta, la autorizacidén obligatoria y exhaustiva de recursos
humanos de todas las solicitudes de contratacion de personal asociado no figuraba en
los expedientes de los contratistas.

315. La politica del ACNUR sobre contratistas particulares asigna una
responsabilidad considerable a la entidad contratante. Dada la funcion destacada de
esa entidad en el proceso de contratacion de contratistas, la autorizaciéon de recursos
humanos es cada vez mas importante. A fin de evitar que las entidades contratantes
contraten a personas que hayan tenido problemas graves de desempefio o conducta,
la autorizacion de recursos humanos deberia formar parte de un proceso obligatorio
de verificacion e integrarse en un proceso estandarizado respaldado por herramientas
técnicas. Eso requiere no solo funciones y responsabilidades claramente definidas en
las orientaciones, especialmente en la politica sobre contratistas particulares, sino
también herramientas y mecanismos que permitan tramitar en linea la autorizacion de
recursos humanos.

316. La Junta recomienda que el ACNUR proporcione orientaciones claras a las
divisiones y las operaciones sobre el terreno (entidades contratantes) para que se
tenga un mayor conocimiento de la autorizacién de recursos humanos. El
ACNUR deberia modificar las politicas relacionadas con la autorizacion de
recursos humanos y asegurar que la Dependencia de Colaboracion con Asociados
participe en el proceso de autorizacion.

317. La Junta recomienda también que el ACNUR establezca herramientas que
permitan tramitar en linea las autorizaciones de recursos humanos.

318. El1 ACNUR esta examinando su politica sobre contratistas particulares y la
instruccion administrativa sobre el uso de acuerdos de fuerza de trabajo asociada. La
organizacion estd estudiando la forma de mejorar y modernizar el conjunto de
sistemas y herramientas que respaldan las funciones de recursos humanos.

Deficiencias en el control interno

319. En lo que respecta a los procedimientos de control interno, la Junta observo las
siguientes deficiencias:
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Delegacion de autoridad

320. La politica sobre contratistas particulares, junto con el procedimiento operativo
estandar®, da una gran responsabilidad a las entidades contratantes. Esto responde a
la estrategia del ACNUR destinada a lograr una mayor descentralizaciéon en su
organigrama y métodos de trabajo a fin de reforzar y empoderar las operaciones en
los paises. De conformidad con la politica actual, el directivo contratante es
responsable de gestionar los contratos de los contratistas. Por ejemplo, el directivo
contratante evalta las necesidades, define el mandato, comprueba la disponibilidad
de fondos, selecciona a un contratista para la asignacion de trabajo, redacta el contrato
y establece la tarifa. Una vez que se ha contratado a un contratista, el directivo
contratante se encarga de su evaluacion y supervision.

321. A diferencia de la funcion destacada del directivo contratante en el proceso de
contratacion y seleccion, el Director de la Division de Gestion de Recursos Humanos
tiene una relevancia menor. De conformidad con la politica, el Director delega en los
directores de las otras oficinas o divisiones correspondientes la autoridad para aprobar
contratos con contratistas particulares. Estos directores también pueden delegar la
gestion de contratos de contratistas particulares en un coordinador designado que es
el principal responsable de gestionarlos. Dado que cada oficina o division aplica un
enfoque distinto a la gestion de los contratistas, la Junta observa una falta de rendicion
de cuentas sobre las asignaciones de los contratistas. Ademas, esto puede afectar a la
transparencia del proceso de contratacidon y provocar conflictos de intereses en la
seleccion de candidatos adecuados. El ACNUR no ha establecido un proceso
especifico de supervision para centrarse en las dos modalidades de titularidad del
proceso de contratacion en su conjunto y el presupuesto asociado. Por norma general,
se contrata a los contratistas con cargo al presupuesto operacional de la entidad
contratante al que la Division de Gestion de Recursos Humanos no tiene acceso. En
concreto, el personal asignado sobre el terreno es responsable de la planificacion
presupuestaria y de garantizar que el presupuesto previsto pueda absorber los gastos
de contratacion de contratistas.

Proceso de presupuestacion

322. E1ACNUR creé un médulo especifico de recursos humanos en el sistema MSRP.
Fuera de la sede, las oficinas y las divisiones llevan a cabo todo el proceso de
contratacion de contratistas fuera de ese médulo. Segun el ACNUR, se contrat6 a 401
contratistas en 2016, 328 en 2017 y 278 en 2018, en la sede y sobre el terreno. Entre
el 70 % y el 74 % de los contratistas fueron contratados para operaciones sobre el
terreno entre 2016 y 2018. Los gastos del ACNUR en contratistas particulares
ascendieron a 4.685.660 dolares en 2016, 2.811.056 dodlares en 2017 y 2.966.056
doélares en 2018.

323. Debido a que los contratos de los contratistas no siempre correspondian a
ordenes de compra emitidas por el mdédulo financiero del sistema MSRP, los datos
financieros reflejaban el importe asignado en concepto de 6rdenes de compra y no la
cantidad realmente gastada en contratistas. La Junta observd que no existian garantias
sobre la calidad e integridad de los datos sobre contratistas registrados en el sistema
MSRP. La Junta considera que esto puede provocar una falta de coherencia en los
datos sobre contratistas.

w

Procedimientos operativos estandar para contratar a personal en virtud de contratos de servicios
particulares de la UNOPS, proporcionados por la Dependencia de Personal Asociado (Division
de Gestion de Recursos Humanos), 14 de marzo de 2018.
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324. La Junta recomienda que el ACNUR vele por que todo el proceso de
busqueda y seleccion de contratistas se verifique de forma independiente o se
base en un proceso de flujo de trabajo de aprobaciéon (como parte integrante del
moddulo del sistema MSRP) a fin de aumentar la transparencia y la eficiencia de
la decision de seleccion adoptada por el directivo contratante.

325. E1 ACNUR acepto la recomendacion.

Descripcion de funciones y evaluacion del desempeiio

326. Como se especifica en la politica, la descripcion de funciones de la asignacion
de un contratista deberia incluir “entregables cuantificables claramente definidos”
para evaluar el desempeiio del contratista. La descripcion de funciones también
deberia incluir plazos y fechas de entrega para garantizar la eficacia y la eficiencia de
la asignacion. A fin de dar fe de la finalizacion oportuna y satisfactoria de la
asignacion y habilitar el pago final se debe hacer una evaluacion del desempeio del
contratista. E1l ACNUR utiliza un modelo estandarizado para evaluar el desempeifio.
El modelo incluye cinco categorias de evaluacion del desempeiio del contratista y un
apartado en el que el directivo contratante debe proporcionar una evaluacion
descriptiva de los servicios prestados y su relacion con los resultados definidos.
Durante sus visitas sobre el terreno, la Junta observo que las descripciones de
funciones no incluian suficientes productos tangibles y cuantificables del trabajo y
las fechas de entrega. La Junta observo también que los informes de evaluacion no se
registraban en el modulo de recursos humanos del sistema MSRP. Ademas, los
informes de evaluacion no siempre podian consultarse y a veces se elaboraban tarde.
La Junta considera que el disefio, la aplicacion y los resultados de la evaluacioén del
desempefio no proporcionan una base suficiente para adoptar una decision
fundamentada sobre futuras asignaciones.

327. La Junta recomienda que el ACNUR se esfuerce especialmente por
preparar descripciones de funciones especificas que permitan a los funcionarios
responsables evaluar el desempeifio de los contratistas. Por lo tanto, el ACNUR
deberia examinar la clasificacion actual del desempeiio en el marco del informe
de evaluacion y considerar si el modelo y el informe de evaluacion se pueden
integrar en el mdédulo del sistema MSRP.

328. La Junta recomienda asimismo que el ACNUR estudie si las asignaciones
de trabajo a contratistas son la solucion mas eficaz en funcién del costo.

329. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con las recomendaciones.

Tecnologia de la informacion, ciberseguridad y proteccion de datos

330. La Junta aplicé la norma ISO/IEC 27001:2013 (Tecnologia de la
informacion/Técnicas de seguridad/Sistemas de gestion de la seguridad de la
informacion/Requisitos) para auditar la ciberseguridad. Se trata de una de las normas
internacionales sobre ciberseguridad desarrolladas por la Organizacion Internacional
de Normalizacion (ISO) y utilizadas en todo el mundo. Los requisitos que figuran en
la norma ISO/IEC 27001 son genéricos y se aplican a todas las organizaciones,
independientemente de su tipo, tamafio o naturaleza. La norma incluye requisitos para
evaluar y tratar los riesgos para la seguridad de la informacion adaptados a las
necesidades de la organizacion.

331. En 2014 la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas
para la Coordinaciéon hizo suyo el plan de coordinacién interna del sistema de las
Naciones Unidas sobre ciberseguridad y ciberdelincuencia. También en 2014 entraron
en vigor las Directrices Operacionales del ACNUR sobre Seguridad de la Tecnologia
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de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). Estas Directrices describen a grandes
rasgos el enfoque y los principios del ACNUR sobre gestion segura de la TIC.

332. En 2015 el ACNUR aprob6 una politica de proteccion de datos que sienta las
normas y los principios relacionados con el procesamiento de datos personales de
personas de interés para el ACNUR. Existen riesgos inherentes al procesamiento de
datos personales, como pérdidas o divulgaciones accidentales o no autorizadas. Dada
la situacion especialmente vulnerable de las personas de interés para el ACNUR, sus
datos suelen ser sensibles. La politica de proteccion de datos exige que el ACNUR
garantice y aplique un nivel elevado de seguridad de los datos, a través de medidas
organizativas y técnicas adecuadas a los riesgos que suponen la naturaleza y el
procesamiento de los datos personales. Todo el personal del ACNUR tiene la
obligacion de acatar esta politica.

333. En 2017 el ACNUR recurrié a un contratista para evaluar las capacidades de la
organizacion en materia de ciberseguridad. Posteriormente la Division de Sistemas
de Informacién y Telecomunicaciones examiné el informe de evaluacidon y puso en
marcha un programa de transformacion de la ciberseguridad en marzo de 2018.
Después de la publicacion del documento de puesta en marcha del programa en julio
de 2018, el programa de transformacion de la ciberseguridad debia ser una iniciativa
de toda la organizacion destinada a transformar y mejorar las capacidades de
seguridad de la informaciéon del ACNUR resolviendo los problemas existentes y
consolidando un entorno seguro de TIC a fin de proteger la informacion de la
organizacion y de las personas de su interés. El proposito del programa es incrementar
el nivel de madurez de la ciberseguridad del ACNUR desde el nivel sefialado
(alrededor de 1,5, entre “rudimentario” y “basico”, segin la metodologia del
consultor) al nivel objetivo (alrededor de 3,0, “estandar”) en tres afios y con un
presupuesto anual de 3 millones de ddlares. Con este programa, la Divisioén pretende
también lograr que el ACNUR se acerque a niveles internacionales de ciberseguridad
en la proteccion de la informacion y los sistemas de TIC similares a los establecidos
en la norma ISO/IEC 27001.

334. La Division ha dividido el programa de transformacién de la ciberseguridad en
ocho ambitos que abarcan los siguientes temas relacionados con la seguridad:

a) Creacion de un marco de normas, politicas, controles y tecnologias
basicos;

b) Concienciacion mundial, regional y local mediante actividades de
comunicacioén y capacitacion;

¢) Puesta en marcha de controles seguros de la identidad, la autenticacion y
los privilegios de los usuarios;

d) Desarrollo y despliegue de un sistema avanzado de seguimiento y un
centro de operaciones de seguridad;

e) Infraestructura centralizada segura;
f)  Aplicaciones centralizadas seguras;
g) Sistemas distribuidos seguros;

h)  Aumento de la prestacion de apoyo en materia de politicas de proteccidon
de datos.

335. La Division tiene previsto concluir el programa de transformacion en 2021. A
pesar de los esfuerzos importantes de la Division por mejorar la ciberseguridad, dos
evaluaciones, en 2017 y 2019, detectaron deficiencias en la seguridad de la
informacion y confirmaron que debian aumentarse las capacidades en este ambito.
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La descentralizacion supone riesgos para la seguridad de la informacion

336. La regionalizacion venia integrandose con fuerza en la estrategia de gestion
global del ACNUR desde su adopcion de la politica sobre regionalizacion (véase
UNHCR/HCP/2015/8). La politica se aplica a todas las oficinas regionales, centros
mundiales y regionales de servicios, oficinas regionales en la sede y divisiones y
servicios en la sede del ACNUR. La politica es de cumplimiento obligatorio.

337. En abril de 2019, el ACNUR tenia operaciones sobre el terreno en 131 paises.
Las operaciones sobre el terreno gestionaban la infraestructura de TIC de forma local
y decidian el momento, las modalidades y el alcance de las actividades de adquisicion,
desarrollo, implementacion, solucion y reemplazo de programas y equipos
informaticos descentralizados. Con el tiempo, algunas operaciones bien financiadas
han acabado disponiendo de una amplia base de infraestructuras y aplicaciones
desarrolladas y mantenidas sobre el terreno por personal ajeno a las estructuras de
gestion del presupuesto o de personal de la Division de Sistemas de Informacion y
Telecomunicaciones.

338. La descentralizacion y el aumento de la autonomia en las operaciones sobre el
terreno en el ambito de la TIC ha tenido consecuencias en la seguridad de la
informacion y la eficacia en funcion de los costos. La Junta observo, por ejemplo, lo
siguiente:

a)  En 2017 una consultora considerd que el nivel de madurez de la proteccion
de la ciberseguridad en el ACNUR era rudimentario y detectdé numerosos riesgos para
la seguridad de la informacion relacionados con el nivel de descentralizacion;

b) En 2019 otra consultora detecté numerosos riesgos de seguridad de la
informacidon en operaciones sobre el terreno en un pais y en algunas aplicaciones
concretas;

¢) En el pasado, muchas operaciones sobre el terreno habian ampliado la
estructura de datos de la aplicacion descentralizada sistema proGres (registro global
por perfiles), version 3, para cumplir con los requisitos locales. Debido a ello, la
migracion a la version 4 de la aplicacion central de proGres fue larga y engorrosa, ya
que en cada caso hubo que adaptar y consolidar los datos locales antes de la
migracion;

d) Debido a la falta de un registro central de aplicaciones, era posible que
algunas operaciones sobre el terreno hubieran desarrollado aplicaciones que ya
existian en otras operaciones sobre el terreno.

339. Por otro lado, la Divisiéon de Sistemas de Informacion y Telecomunicaciones
tenia una influencia limitada en las decisiones de las operaciones sobre el terreno
relativas a la seguridad de la TIC. Por ejemplo:

a) Las directrices operacionales sobre seguridad de la TIC de 2014 que
describen a grandes rasgos el enfoque y los principios del ACNUR sobre la gestion
segura de la TIC no eran obligatorias, solo se esperaba que fueran acatadas;

b) A pesar de los recordatorios periddicos de la Division, las oficinas sobre
el terreno rara vez asignaban fondos suficientes para dar respuesta a la obsolescencia
de sus activos de TIC, como estaciones de trabajo, redes y servidores locales. El
Comité de Auditoria y Supervision Independiente también detectd esta situacidén y
recomend6 crear un fondo de capital centralizado. La Division incluyé el fondo de
capital centralizado en el examen del programa anual de 2017. Sin embargo, el fondo
no fue aprobado.
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340. El mandato del ACNUR de asistir a personas de su interés incluye proteger los
datos personales que estas proporcionan. A pesar de que la descentralizacion del
ACNUR puede responder mejor a las necesidades de estas personas, la Junta
considera que la descentralizacion contribuye a aumentar los riesgos para la seguridad
de los datos relacionados con ellas. Dado que el conocimiento sobre riesgos para la
seguridad de la informacion en las operaciones sobre el terreno es limitado, puede
que aun se desconozcan muchos de estos riesgos.

341. La Junta también considera que debido a la autonomia de las operaciones sobre
el terreno en cuestiones relacionadas con la TIC, las aplicaciones locales seguiran
evolucionando de forma independiente. Para mitigar los riesgos existentes para la
seguridad de la informacion y evitar que sigan aumentando, el ACNUR debe crear
unas normas minimas obligatorias amplias sobre seguridad de la informaciéon en un
marco de gobernanza de la TIC. Este marco deberia buscar un equilibrio entre la
descentralizacion y las necesidades en materia de seguridad de la informacion, asi
como la eficacia en funcidon de los costos de la TIC. Ademads, la Junta considera
necesario que las oficinas sobre el terreno estén obligadas a informar a la Division de
Sistemas de Informacién y Telecomunicaciones cuando pretendan desarrollar
aplicaciones.

342. La Junta también considera necesario que se faciliten fondos para aplicar sobre
el terreno normas minimas relativas a la seguridad de la informacion.

343. La Junta recomienda que el ACNUR establezca lo antes posible normas
minimas sobre seguridad de la informacion aplicables a toda la organizacion en
un marco de gobernanza de la TIC.

344. La Junta recomienda que el ACNUR establezca un proceso obligatorio de
autorizacion centralizada que evite la duplicacion de aplicaciones existentes y un
registro para todas las aplicaciones desarrolladas sobre el terreno. Las oficinas
sobre el terreno deberian informar a la Division de Sistemas de Informacion y
Telecomunicaciones cuando tengan previsto desarrollar nuevas aplicaciones.

345. La Junta recomienda que el ACNUR proporcione fondos adicionales para
aplicar y supervisar sobre el terreno normas minimas relativas a la seguridad de
la informacion.

346. E1 ACNUR acepto las recomendaciones.

Proceso incompleto de gestion de los riesgos para la seguridad de la informacion

347. Segun la norma ISO/IEC 27001, la organizacion debe definir y aplicar un
proceso de evaluacion de riesgos para la seguridad de la informacion que permita,
entre otras cosas, garantizar que las evaluaciones periodicas de riesgos para la
seguridad de la informacion produzcan resultados coherentes, validos y comparables,
establecer y mantener criterios relativos a riesgos para la seguridad de la informacion
y detectar, analizar y evaluar los riesgos para la seguridad de la informacién. La
norma ISO/IEC 27005 proporciona directrices sobre la gestion de los riesgos para la
seguridad de la informacién en las organizaciones.

348. En 2017, la Division de Sistemas de Informacion y Telecomunicaciones evalud
los objetivos de control y los riesgos en la sede utilizando el marco COBIT (Objetivos
de Control para la Informaciéon y la Tecnologia Relacionada) y armonizd los
resultados con el registro de riesgos institucionales. Ademas, la Division realiz6
evaluaciones anuales del riesgo de la TIC. Estas evaluaciones del riesgo eran
conformes a la norma ISO 31000 y formaban parte del proceso de gestiéon de los
riesgos institucionales. El registro de riesgos institucionales incluia, al 12 de
diciembre de 2018, ocho riesgos aprobados en materia de TIC relacionados con la
Division.

19-08167



A/74/5/Add.6

19-08167

349. En febrero de 2019 el ACNUR incluyo el riesgo de “acceso no autorizado debido
a sistemas y procesos de TIC insuficientemente seguros” en el registro de riesgos
estratégicos. Este registro depende del Alto Comisionado y recoge riesgos criticos a
nivel de toda la organizacion. La mayoria de esos riesgos eran directamente
gestionables o dirigidos por el ACNUR. El propésito del registro de riesgos
estratégicos es permitir al ACNUR gestionar estos riesgos y apoyar la toma de
decisiones basada en riesgos.

350. En abril de 2019, la Junta observé que el registro de riesgos de la Division de
Sistemas de Informacion y Telecomunicaciones recogia solo una esfera expuesta a
riesgos para la seguridad de la TIC, a pesar de que en 2017 una consultora habia
detectado numerosos riesgos de este tipo y propuesto medidas de mitigacién en una
evaluacion de la ciberseguridad del ACNUR. La Divisidon no ha elaborado una lista
de riesgos para la seguridad de la TIC mas detallada y completa que el registro de
riesgos institucionales.

351. En lo que respecta a los riesgos en materia de TIC sobre el terreno, la Junta
observo que cada oficina en el pais mantenia su propio registro de riesgos para el
proceso oficial del ACNUR relativo a los riesgos, y que 19 oficinas en los paises
tenian uno o dos riesgos en materia de TIC integrados en el registro de riesgos
institucionales. La Division de Sistemas de Informacion y Telecomunicaciones
examino el registrd y formuld observaciones relativas a los riesgos para la TIC sobre
el terreno. Mas alla de los riesgos recogidos en el registro de riesgos institucionales
y el proceso asociado, la Division no disponia de informacioén sobre los riesgos en
materia de TIC sobre el terreno.

352. Segun el capitulo 8 de la norma ISO/IEC 27005, “la evaluacion de riesgos
determina el valor de los activos de informacion, las amenazas y vulnerabilidades
existentes (o potenciales), los controles existentes y su efecto en los riesgos
detectados y las posibles consecuencias y, por Gltimo, prioriza los riesgos resultantes
y los clasifica segliin criterios de evaluacion de riesgos fijados al establecer el
contexto”. En ese capitulo también se indica que “un activo es algo que tiene valor
para la organizacion y que, por lo tanto, debe ser protegido”.

353. Para realizar una evaluacion de los activos, toda organizaciéon debe definir
cuales son sus activos. En el anexo B de la norma ISO/IEC 27005 se distingue entre
activos primarios y de respaldo. Los activos primarios son procesos, actividades e
informacion institucionales. Los activos de respaldo incluyen equipo y programas
informaticos, redes y personal. El ACNUR aun no habia documentado sus activos
primarios y de respaldo para realizar una evaluacion de riesgos.

354. La Junta reconoce los esfuerzos desplegados a efectos de la gestion de los
riesgos para la seguridad de la informacion. Sin embargo, la Junta considera que el
ACNUR debe crear un proceso oficial de evaluacion de riesgos para la seguridad de
la informacidon que se ajuste a la norma ISO 27005 y consolidar los riesgos para la
seguridad de la informacion y las medidas de mitigacion en un registro de riesgos
para la seguridad de la informacién de toda la organizacion. Este registro de riesgos
deberia incluir también los riesgos para la seguridad de la informacién detectados en
la evaluacion de la ciberseguridad en 2017.

355. La Junta recomienda que el ACNUR establezca un proceso de evaluacion
de riesgos para la seguridad de la informacién basado en la norma ISO 27005 o
armonizado con ella.

356. La Junta recomienda que el ACNUR documente los activos primarios y de
respaldo para la evaluacion de riesgos para la seguridad de la informacion.
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357. La Junta recomienda que el ACNUR complete su registro de riesgos para
la seguridad de la informacion con los riesgos para la seguridad de la
informacion ya conocidos.

358. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con las recomendaciones.

Organizacion inadecuada de la seguridad de la informacion

359. Segun las directrices operacionales sobre seguridad de la TIC de 2014, el Oficial
Principal de Sistemas de Informacion y el Director Adjunto de la Division de Sistemas
de Informacién y Telecomunicaciones son responsables de gestionar y mejorar la
seguridad de la TIC. Las directrices no son obligatorias, pero se espera que sean
acatadas. En general, la Division se encarga del equipo de TIC y los programas
informaticos que necesita el ACNUR a fin de que el personal pueda desempeiar su
labor de forma eficaz, eficiente y segura. Los directivos en todos los niveles del
ACNUR son responsables de la seguridad de los sistemas de TIC sobre los que tienen
autoridad. En el capitulo 4.1 de las directrices operacionales sobre seguridad de la
TIC no se mencionan las funciones del Oficial Principal de Seguridad de la
Informacién quien, segun la norma ISO/IEC 27001, deberia coordinar todas las
actividades relativas a la seguridad de la informacion en la organizacion y asesorar e
informar a la administracion y el personal directivo superior sobre la seguridad de la
informacion.

360. Sin embargo, en 2015 el ACNUR establecié un puesto de Oficial Principal de
Seguridad de la Informacion en el Servicio de Gestion de las Operaciones de TIC de
la Division de Sistemas de Informacion y Telecomunicaciones. En la descripcion de
funciones del puesto se recogian las tareas siguientes:

a)  Ser el responsable principal de la creacion y la direccion de una estrategia
de seguridad de la TIC en todo el ACNUR y rendir cuenta de los resultados en todos
los servicios de TIC del ACNUR;

b)  Orientar al personal sobre el uso apropiado y la aplicacidn de las politicas
de seguridad;

¢) Colaborar estrechamente con el equipo de desarrollo de servicios para
garantizar que se cumplan todas las politicas de seguridad, con arquitectos de
soluciones para garantizar que se incorporen medidas de seguridad en las aplicaciones
y la infraestructura y los sistemas subyacentes de TIC, y con operaciones de TIC para
velar por que se mantenga la seguridad de todos los servicios de TIC.

361. En abril de 2019, la Junta tomd nota de que el Oficial Principal de Seguridad de
la Informacion estaba elaborando una instruccion administrativa general obligatoria
sobre la seguridad de la TIC en el marco del programa de transformacion de la
ciberseguridad que reemplazaria las directrices. Ademas, el Oficial era el jefe del
equipo de gestion de incidentes de seguridad y llevaba a cabo actividades de
sensibilizacion.

362. No existia ninguna politica general obligatoria sobre seguridad de la
informacion en vigor firmada por altos funcionarios administrativos. El Oficial
Principal de Seguridad de la Informacién del ACNUR no dependia directamente del
personal directivo superior. Para informar al personal directivo superior de cuestiones
importantes relacionadas con la seguridad de la informacidn, el Oficial debe informar
al Director Adjunto del Servicio de Gestion de las Operaciones de TIC de la Division
de Sistemas de Informacién y Telecomunicaciones. Es decision de los superiores
jerarquicos del Oficial, el Director Adjunto de la Division y el Oficial Principal de
Sistemas de Informacion (el Director de la Division) hacer un seguimiento de las
cuestiones, elevarlas o modificar los informes.
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363. La funcion de la Division de proporcionar servicios eficaces y eficientes de TIC
puede entrar en conflicto con la funcidon del Oficial Principal de Seguridad de la
Informacion, que se encarga de incrementar la seguridad de la informacion, debido a
que tienen visiones distintas. Por ejemplo, las medidas de seguridad de la informacion
propuestas por el Oficial podrian afectar negativamente al rendimiento de los sistemas
de TIC o complicar los procesos, por lo que la Division se muestra reticente a
aplicarlas. Debido a estos conflictos, El Oficial Principal de Seguridad de la
Informacion no se deberia integrar en la Division. Ademas, existe el riesgo de que la
presencia del Oficial Principal de Seguridad de la Informacion en la Division reduzca
la seguridad de la informacidon a aspectos técnicos sin tener en cuenta aspectos
organizativos y de procedimiento.

364. El Oficial Principal de Seguridad de la Informaciéon tampoco disponia de
instrumentos, como una politica obligatoria, para hacer que se respetara la seguridad
de la informacién en el ACNUR. El Oficial no podia pedir a otras divisiones que
aplicaran medidas de seguridad de la informacion y necesitaba el apoyo del personal
directivo superior para reforzar su papel e impulsar la seguridad de la informacién en
el ACNUR.

365. La Junta recomienda que el ACNUR refuerce la posicion del Oficial
Principal de Seguridad de la Informacion e incremente la interaccion con el
personal directivo superior. Para afianzar la posicion del Oficial, la Junta
recomienda que el ACNUR redefina y describa su funcién y sus tareas en una
directriz amplia sobre seguridad de la informaciéon que defina los requisitos,
controles y responsabilidades obligatorios de todas las partes interesadas. La
directriz obligatoria también proporcionaria al Oficial Principal de Seguridad
de la Informacion una relacion jerarquica con un 6rgano consultivo encargado
de presentar informes que incluya a miembros del personal directivo superior.

366. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion.

Sensibilizacion sobre seguridad

367. De conformidad con la norma ISO/IEC 27001 (A 7.2.2), el ACNUR deberia
educar y capacitar al personal en materia de seguridad de la informacioén. El ACNUR
ha impartido un curso obligatorio de sensibilizacion sobre la seguridad de la
informacion para todo su personal. Al mes de diciembre de 2018, el 70 % del personal
del ACNUR habia realizado el curso. Sin embargo, menos del 30 % del personal de
categoria D-1 y D-2 y solo el 53 % del personal de la sede lo habia realizado.

368. La baja participacion indica una falta de sensibilizacién sobre seguridad,
especialmente entre el personal directivo superior y el personal de la sede. Dado que
la sensibilizacion del personal directivo superior es un factor importante para lograr
incrementar la seguridad de la informacion, la Junta considera que es esencial que
este personal participe en las actividades de sensibilizacidon sobre seguridad.

369. La Junta recomienda que todo el personal directivo superior y el personal
de la sede, en calidad de partes interesadas importantes, participen en cursos de
sensibilizacion sobre la seguridad de la informacion, puesto que son los
responsables de aplicar las medidas en este ambito.

370. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion.

Proteccion de datos personales

371. En octubre de 2018, el Comité de Alto Nivel sobre Gestion aprobd unos
principios sobre proteccion y privacidad de los datos personales, un marco basico no
vinculante para el procesamiento de datos personales por parte o en nombre de las
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organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Segln estos principios, los
organismos deberian tener politicas y mecanismos apropiados en vigor.

372. El ACNUR ya habia puesto en marcha una politica de proteccion de datos
personales de las personas de interés para el ACNUR el 27 de mayo de 2015. La
politica sienta las normas y los principios relacionados con el procesamiento de datos
personales de personas de interés para el ACNUR, a saber:

a)  Las personas de interés son aquellas de cuyas necesidades de proteccion y
asistencia se ocupa el ACNUR. Eso incluye a refugiados, solicitantes de asilo,
personas apatridas, desplazados internos y personas que retornan;

b) Los datos personales son cualquier dato relacionado con una persona que
pueda ser identificada por esos datos y otra informaciéon o por medios que se puedan
utilizar relacionados con esos datos;

c¢) EI ACNUR debe garantizar y desplegar un elevado nivel de seguridad de
los datos acorde a los riesgos que conllevan la naturaleza y el procesamiento de datos
personales, la disponibilidad y la calidad del equipo necesario, el costo y la viabilidad
operacional;

d) Los datos personales, por definicion, se clasifican como confidenciales y
las medidas de seguridad de los datos del ACNUR tienen por objetivo proteger los
datos personales frente al riesgo de destruccidon accidental o ilegal, pérdida, alteracion
o divulgacion o acceso no autorizados.

373. La politica de proteccion de datos no menciona la proteccion de datos del
personal del ACNUR. En junio de 2018, un equipo de tarecas del ACNUR presidido
por el Alto Comisionado Auxiliar para la Proteccion decidié avanzar en el desarrollo
de una politica general de proteccion de datos que cubriera todos los datos personales.
En abril de 2019 se celebro una reuniéon de seguimiento del equipo de tareas para
examinar y discutir el procedimiento de correspondencia de datos realizado para
llevar a cabo el proyecto; también se examind una resefia de la politica general de
proteccion de datos. Las resoluciones de la Asamblea General, el Estatuto y
Reglamento del Personal de las Naciones Unidas y los documentos conexos de las
Naciones Unidas y el ACNUR brindan cierto grado de proteccion de los datos
personales de los funcionarios. Ademas, el sistema de TIC del ACNUR, el sistema
MSRP, esta disefiado para limitar el acceso a datos personales de los funcionarios.
Sin embargo, la Junta considera que los datos del personal del ACNUR también
necesitan proteccion y deben ser incluidos en la politica de proteccion de datos, con
sujecion a las resoluciones aplicables de la Asamblea y el Estatuto y Reglamento del
Personal de las Naciones Unidas.

374. La Junta recomienda que el ACNUR planifique la formulacion de una
politica general de proteccion de datos que abarque la proteccion de los datos
personales de todos los funcionarios del ACNUR.

375. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion.

Tareas y actividades del Oficial de Proteccion de Datos

376. Para garantizar la rendicion de cuentas en el procesamiento de datos personales
de personas de interés de conformidad con la politica de proteccion de datos, el
ACNUR creé una estructura de rendicion de cuentas y supervision. En virtud de lo
dispuesto en el capitulo 7 de la politica, esta estructura esta compuesta por un Oficial
de Proteccion de Datos en la sede del ACNUR, los responsables del tratamiento de
los datos, que generalmente son los representantes en oficinas en los paises o en
operaciones del ACNUR que se encargan de establecer y supervisar el procesamiento
de datos personales en su area de competencia, y coordinadores de proteccion de datos
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en oficinas en los paises o en operaciones, nombrados por los responsables del
tratamiento de los datos. En abril de 2019, 246 responsables del tratamiento de los
datos y coordinadores de proteccion de datos en 132 paises conformaban la mayor
parte de la red mundial de proteccion de datos del ACNUR.

377. De conformidad con el capitulo 7 de la politica de proteccion de datos, el Oficial
de Proteccion de Datos se encarga de las siguientes tareas:

a)  Proporcionar asesoramiento, apoyo y capacitacion sobre proteccion de
datos y la politica de proteccion de datos;

b) Mantener un inventario de la informacion proporcionada por los
responsables del tratamiento de los datos y los coordinadores de proteccion de datos,
incluidos acuerdos de transferencia de datos, casos concretos en los que el ACNUR
intercambie datos con terceras partes, evaluaciones de impacto en la proteccion de
datos, notificaciones de violaciones de datos y quejas de personas a las que se refieren
los datos;

c¢) Alentar activamente a los responsables del tratamiento de los datos y otras
partes pertinentes a adoptar medidas destinadas a cumplir con la politica;

d)  Supervisar e informar sobre el cumplimiento de la politica;

e) Actuar de enlace con el Servicio de Asuntos Juridicos de ser necesario en
virtud de la politica.

378. La Junta tomd nota de que el Oficial de Proteccion de Datos proporcionaba
asesoramiento y apoyo, por ejemplo:

a)  Orientacion sobre proteccion de datos personales de personas de interés
para el ACNUR en 2018. Esta orientacion complementa la politica de proteccion de
datos y ayuda al personal del ACNUR a aplicar e interpretar esa politica. Fomenta su
aplicacion practica y basada en principios en todas las operaciones del ACNUR;

b) Un conjunto de herramientas sobre protecciéon de datos, preguntas
frecuentes, listas de verificacion, formularios y modelos sobre la puesta en marcha de
la proteccion de datos en intranet;

c¢) Informacion periodica al personal por correo electronico y diversas
medidas para crear actividades de apoyo como seminarios web, actividades de
aprendizaje virtual y cursos sobre el terreno. Desde septiembre de 2018, el Oficial de
Proteccion de Datos ha enviado cinco mensajes a la red de proteccion de datos con
informacion exhaustiva sobre proteccion de datos y solicitudes de informacion sobre
la proteccion de datos en el terreno.

379. La Junta observd que el Oficial de Proteccién de Datos atin no habia llevado a
cabo todas las tareas previstas en la politica de proteccion de datos. Por ejemplo, atin
no habia elaborado un inventario de la informacién sobre proteccion de datos ni habia
supervisado el cumplimiento de la politica o informado sobre ello.

380. De conformidad con el apartado 7.3.2 de la politica de proteccion de datos, el
Oficial de Proteccidén de Datos debe presentar un informe anual sobre proteccion de
datos al Alto Comisionado Auxiliar para la Proteccidon por conducto del Director de
la Division de Proteccidn Internacional. La Junta observé que el ultimo informe anual
sobre proteccién de datos, referido a 2016, databa de marzo de 2017. La Junta tomo
nota de que el Oficial de Proteccion de Datos pretendia presentar un informe de
proteccion de datos sobre 2017 y 2018.
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381. El ACNUR creo6 el puesto de Oficial de Proteccion de Datos sin personal de
apoyo pero con el respaldo de una red de coordinadores de proteccion de datos. El
titular de la plaza era un funcionario de categoria P-4 que llevaba en el puesto desde
julio de 2017; antes de ello, otro funcionario del ACNUR desempefiaba sus funciones.

382. La Junta recomienda que el ACNUR examine y actualice el papel y las
funciones del Oficial de Proteccion de Datos para que pueda desempeiar las
tareas enunciadas en la politica sobre proteccion de datos personales de las
personas de interés para el ACNUR. La Junta recomienda también que el
ACNUR, a medida que formule su politica general de proteccion de datos,
garantice la rendicidn de cuentas sobre la proteccion de todos los datos
personales.

383. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion. La Junta es consciente de
la intencion de ampliar el alcance de la politica de proteccion de datos a todos los
datos personales, no solo los de las personas de interés para el ACNUR.

Influencia y posicion del Oficial de Proteccion de Datos

384. Teniendo en cuenta el volumen de datos y la necesidad de compartir datos con
los asociados, la Junta observd que no se habian recibido muchas respuestas a los
mensajes y las solicitudes de informacion que se habian enviado a la red de proteccion
de datos formada por responsables del tratamiento de los datos y coordinadores de
proteccion de datos. Por ejemplo:

a)  Solo unas pocas oficinas en los paises contestaron a las diez preguntas que
habia enviado el Oficial de Proteccion de Datos en su mensaje de septiembre de 2018
sobre la practica de la comunicacion de datos personales sobre el terreno;

b)  En un mensaje de octubre de 2018, el Oficial de Proteccion de Datos pidid
a las oficinas en los paises que completaran un cuadro de inventario para registrar el
procesamiento de datos de personas de interés para el ACNUR en sus operaciones. Si
bien el Oficial envié en noviembre de 2018 un mensaje recordatorio a las oficinas en
los paises, solo una de las 123 oficinas en los paises de la red de proteccion de datos
rellend el cuadro de forma sustancial;

c¢) Basandose en las solicitudes de asesoramiento sobre evaluacion del
impacto en la proteccion de datos recibidas desde junio de 2018 por el Oficial de
Proteccion de Datos, este considerd que se debian realizar unas 40 evaluaciones. Sin
embargo, el Oficial solo recibié copias de cuatro evaluaciones. Segun la politica de
proteccion de datos, los responsables del tratamiento de los datos deben informar al
Oficial de Proteccion de Datos de cualquier evaluacion de impacto realizada bajo su
responsabilidad y enviar una copia de esas evaluaciones. El ACNUR debe realizar
evaluaciones del impacto en la proteccion de datos cada vez que desarrolla nuevos
sistemas, proyectos o politicas o antes de celebrar acuerdos de transferencia de datos
con asociados en la ejecucion o terceros que puedan tener un impacto negativo en la
proteccion de los datos de las personas de interés para el ACNUR,;

d) El Oficial de Proteccion de Datos no recibié ninguna notificacion de
violaciones de datos de los responsables del tratamiento de los datos o los
coordinadores de proteccion;

e) Ademas, el Oficial de Proteccion de Datos no habia recibido ninguna queja
de personas cuyos datos hubiera procesado el ACNUR.
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385. E1 ACNUR cre6 el puesto de Oficial de Proteccion de Datos en el equipo de
integridad de la Division de Proteccion Internacional y en el Centro Mundial de
Servicios del ACNUR en Copenhague. El Oficial de Proteccion de Datos depende del
Director de la Divisiéon de Proteccidén Internacional. No existe ninguna relacion
jerarquica con el personal directivo superior en cuestiones de proteccion de datos.

386. No se presta aun suficiente atencion en las operaciones sobre el terreno a las
iniciativas del Oficial de Proteccion de Datos. La estructura de rendicion de cuentas
y supervision que tiene por objeto garantizar la rendicion de cuentas por el
procesamiento de datos de las personas de interés para el ACNUR con arreglo a la
politica de proteccion de datos aun no funciona eficazmente. La Junta considera que
el nivel de influencia del Oficial de Proteccion de Datos y su posiciéon en la
organizacidn no se corresponden con las tareas asignadas en la politica de proteccion
de datos. En primer lugar, el Oficial necesita ocupar una posicion que le permita llevar
a cabo sus actividades de forma independiente. En segundo lugar, el Oficial debe
poder informar directamente al personal directivo superior sobre cuestiones
relacionadas con la proteccion de datos. Esto reforzaria la influencia del Oficial en la
red de proteccion de datos y en todo el ACNUR.

387. La Junta recomienda que el Oficial de Proteccion de Datos del ACNUR
tenga un acceso adecuado al personal directivo superior.

388. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion.

Informacion presentada por la administracion

Baja en libros de pérdidas de efectivo, cuentas por cobrar y bienes

389. El ACNUR inform6 de que habia dado de baja en libros oficialmente activos
por valor de 0,1 millones de dolares (2017: 3,8 millones de ddlares). Las bajas en
libros se refieren principalmente a impuestos sobre el valor afladido no recuperables
(60.638 dolares) y cuentas por cobrar no recuperables relacionadas con supuestas
transacciones fraudulentas de dos exfuncionarios (20.872 dolares).

Pagos graciables

390. E1 ACNUR informé de que no habia efectuado pagos graciables en 2018 (hizo
tres en 2017 por un importe de 13.874 dolares). Esto se corresponde con el examen
que ha hecho la Junta de los registros financieros y de gestion del ACNUR, que no
reflejan ningln otro pago de ese tipo durante el ejercicio econémico.

Casos de fraude y de presuncion de fraude

391. De conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (norma 240), la
Junta planifica sus auditorias de los estados financieros de manera que tenga
posibilidades razonables de detectar inexactitudes e irregularidades significativas
(incluidas las resultantes de fraude). Sin embargo, no se debe confiar en que la labor
de la Junta detecte todos los errores o irregularidades. La responsabilidad primordial
de prevenir y detectar el fraude sigue correspondiendo a la administracion.

392. Durante la auditoria, la Junta formulé preguntas a la administracion sobre su
responsabilidad de supervision para evaluar el riesgo de fraude grave y los procesos
que se han establecido para detectarlos y responder a ellos, incluidos los riesgos
especificos que la administracion detecté o que se sefialaron a su atencion. La Junta
también indagd si la administracion tenia conocimiento de algun fraude real, presunto
o denunciado, lo que incluye las averiguaciones de la OSSI.
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393. El ACNUR notificé 43 casos de fraude verificado en 2018 que conllevaron
pérdidas econdmicas por valor de 1,22 millones de dolares (frente a 38 casos en 2017
que reportaron pérdidas por un total de 1,23 millones de doélares). De esos casos de
fraude, 34 fueron cometidos por funcionarios, 6 por miembros de las fuerzas de
trabajo asociadas y 3 por asociados. Los casos incluian hechos de malversacion,
fraude registral, fraude en relaciéon con derechos y prestaciones, fraude en las
adquisiciones, fraude académico o en relacion con la contratacion, incumplimiento
de instrucciones administrativas de las Naciones Unidas o el ACNUR, otros tipos de
fraude y robo.
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Anexo
Estado de la aplicacion de las recomendaciones hasta el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017
Estado después de la verificacion
Ejercicio/
bienio al que Superada
se refiere el por los
informe de  Referencia al En vias de No aconte-
Nam. auditoria informe Recomendacion de la Junta Respuesta del ACNUR Evaluacion de la Junta Aplicada aplicaciéon aplicada cimientos
1 2017 A/73/5/Add.6, La Junta recomienda que el E1 ACNUR confirma que las preguntas La Junta tomo6 nota del ejemplo X
cap. 1, ACNUR establezca un disefiadas para determinar las de rehabilitacion de los
parr. 21 proceso para hacer un obligaciones implicitas y los contratos de campamentos que se incluyo en el
seguimiento del cierre caracter oneroso y permitirle tener estos cuestionario de cierre del
inminente de campamentos de en cuenta se incluyeron en el cuestionario ejercicio (anexo 5 de las
modo que toda obligacion de cierre del ejercicio (anexo 5 de las instrucciones de cierre del
implicita o pasivo contingente instrucciones de cierre del ejercicio ejercicio 2018). Asimismo, la
se refleje adecuadamente en ~ 2018). Este cuestionario consta de una Junta observo que el ACNUR
los estados financieros. lista de verificacion, en la que los consideraba que esta referencia al
representantes autocertifican la aplicacion ejemplo atendia adecuadamente la
de diversos controles internos como parte recomendacion. Partiendo del
de las instrucciones de cierre de cuentas.  supuesto de que el ACNUR
Dichas instrucciones incluian una asegura la gestion del
referencia especifica a un ejemplo de la conocimiento, la rendicion de
rehabilitacion de los campamentos a fin cuentas y la capacidad de
de ayudar a asegurar que se atendiera esta respuesta sobre el terreno
cuestion adecuadamente. Las respuestas a respecto de las obligaciones
este cuestionario recibidas de los implicitas, la Junta archiva esta
representantes constituyeron la base de la recomendacion.
contabilidad de cierre del ejercicio 2018 y
la informacion relativa a los pasivos
contingentes. Este mecanismo seguird
aplicandose de ahora en adelante en cada
cierre de ejercicio.
Por lo tanto, el ACNUR considera que se
ha establecido un mecanismo y, por
consiguiente, solicita que se archive esta
recomendacion.
2 2017 A/73/5/Add.6, La Junta recomienda que el Los acuerdos sujetos a aprobaciones La Junta observo que el ACNUR X

ACNUR establezca un
proceso en el sistema MSRP
para poner de relieve los
acuerdos sujetos a
aprobaciones parlamentarias a
fin de facilitar el proceso de

cap. 11,
parr. 26

parlamentarias son objeto de seguimiento
en el sistema MSRP a partir de 2018. Por
lo tanto, el ACNUR considera que esta
recomendacion de los auditores se ha

ha establecido un proceso para
asignar los acuerdos a cinco
categorias: a) aprobacion
parlamentaria; b) rescision
unilateral por parte del donante;
¢) aprobacion parlamentaria y
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NUm. auditoria

Ejercicio/
bienio al que
se refiere el
informe de  Referencia al

informe

Recomendacion de la Junta

Respuesta del ACNUR

Estado después de la verificacion

En vias de No

Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion aplicada

Superada
por los
aconte-

cimientos

3

2017 A/73/5/Add.6,
cap. 11,

parr. 30

examen y ayudar a evaluar la
contabilizacion de activos con
arreglo a la norma 23 de las
IPSAS.

La Junta recomienda que el
ACNUR mejore la lista de
controles que tienen por
objeto responder al riesgo de
fraude y corrupcion respecto
de los estados financieros. En
esa lista debian documentarse
la frecuencia de cada control,
la persona responsable del
control y la persona
encargada del seguimiento.
También deben afadirse
controles de deteccion
manuales para validar el
funcionamiento de los
controles automatizados.

aplicado y solicita que se archive durante
el actual ciclo de auditoria.

E1 ACNUR ha presentado a la Junta una
hoja de calculo en la que se detallan los
riesgos de fraude y corrupcion respecto de
los estados financieros y los controles
conexos para afrontar esos riesgos. En el
presente documento se explican los
controles clave automatizados y los
manuales, que existen en el actual entorno
de control interno. El documento se
mantendrd y actualizard periddicamente a
partir de ahora, y se seguira
perfeccionando, segun se considere
necesario.

También cabe sefialar que el ACNUR esta
elaborando un marco que permita la
presentacion de una declaracion de
control interno. Su intencion es publicar
esta declaracion en marzo de 2020 junto
con los estados financieros de 2019. Es
posible que se incluyan nuevos cambios e
informacion actualizada en la lista actual
de controles internos a medida que avance
el proyecto para la preparacion de la
declaracion. Teniendo en cuenta dicha
informacion actualizada, el ACNUR
solicita que se archive esta recomendacion.

rescision unilateral por parte del
donante; d) contribuciones del
personal subalterno del Cuadro
Organico; y e) acuerdos sin esas
clausulas. En el sistema de
cuentas por cobrar del sistema
MSRP se ha designado un campo
para que tenga un c6digo de un
caracter basado en las categorias
descritas. La Junta considera que
esta clasificacion atiende la
recomendacion y considera que la
recomendacion se ha aplicado.

La Junta considera que la hoja de X
calculo actualizada sobre
controles clave atiende
suficientemente la
recomendacion. La frecuencia de
los controles se indica, por
ejemplo, como diaria, mensual o
automatica. Se indica la persona
responsable del control y este se
complementa con la labor de un
funcionario que se encarga de
supervisar el control. En la lista
se indica que deben existir varios
controles de deteccion manuales.
Por consiguiente, la Junta archiva
la recomendacion.
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90¢/S8

Estado después de la verificacion

ACNUR refuerce el
seguimiento y la evaluacion
de los efectos de la
capacitacion en materia de
intervenciones en efectivo.
Alienta al ACNUR a que
amplie las actividades de
capacitacion detallada sobre
el terreno, asi como la
capacitacion de participantes
que puedan multiplicar los
conocimientos y las
capacidades, es decir, la
formacion de formadores o
formacion de supervisores.

cap. 11,
parr. 46

programa de intervenciones en efectivo,
dirigida por el Servicio de Evaluacion y
Elaboracion de Politicas y el Centro
Mundial de Aprendizaje y
Perfeccionamiento, se inici6 en
noviembre de 2018 y concluiré a finales
del primer trimestre de 2019. El informe
inicial para la evaluacion en materia de
colaboracion ha sido presentado y el
informe final se transmitira a la Junta tan
pronto como esté disponible. El ACNUR
tiene la firme determinacion de atender
las recomendaciones resultantes del
informe de evaluacion. Dado que los
aspectos planteados en la presente

ha encargado un estudio de
evaluacion sobre la competencia
de su estrategia de creacion de
capacidad. El ACNUR
proporciond a la Junta el informe
inicial y un proyecto de informe
final. La Junta considera que el
estudio encargado es adecuado
para el seguimiento de los efectos
de la capacitacion en materia de
intervenciones en efectivo.

La Junta considera que se ha
aplicado la recomendacion.

Ejercicio/
bienio al que Superada
se refiere el por los
informe de  Referencia al En vias de No aconte-
Ndm. auditoria informe Recomendacion de la Junta Respuesta del ACNUR Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion aplicada cimientos
4 2017 A/73/5/Add.6, La Junta recomienda que el El instrumento de seguimiento e La Junta observo casos en que las X
cap. 11, ACNUR procure que las inventario para registrar los operaciones iniciaron la ejecucion
parr. 37 operaciones en los paises procedimientos operativos estandar de de programas de intervencion en
apliquen las intervenciones en operacion del pais esta en pleno efectivo sin que hubiera
efectivo cuando existan funcionamiento y se lleva a cabo un procedimientos operativos
procedimientos operativos seguimiento con los paises para asegurar  estandar aprobados. Los casos se
estandar aprobados, en el cumplimiento. Todos los encontraban entre las 20
consonancia con la procedimientos operativos estandar operaciones principales del
instruccién administrativa. finalizados se almacenan en eSafe. La ACNUR que ejecutaban
lista de los 20 paises principales, que intervenciones en efectivo. Por lo
representan el 98 % de las operaciones de tanto, la Junta ve con
ejecucion de intervenciones directas en preocupacion el hecho de que una
efectivo que se ajustan a los requisitos de  parte significativa de los
los procedimientos operativos estandar, se programas de intervencion en
ha trasmitido a los auditores. efectivo se sigue iniciando cuando
Sobre la base de lo anterior, el ACNUR los procedimientos operativos
considera que esta recomendacion se ha estandar no se han aprobado.
aplicado y solicita que se archive. La Junta archiva esta
recomendacién y ha reiterado la
recomendacion que figura en el
parrafo 179 de su informe
correspondiente a 2018
(A/74/5/Add.6).
5 2017 A/73/5/Add.6, La Junta recomienda que el La evaluacion independiente del La Junta reconoce que el ACNUR X
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90¢/98

1918061

Estado después de la verificacion

Ejercicio/
bienio al que Superada
se refiere el por los
informe de  Referencia al En vias de No aconte-
Ndm. auditoria informe Recomendacion de la Junta Respuesta del ACNUR Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion aplicada cimientos
recomendacion se atenderan sobre la base
del informe de evaluacion, el ACNUR
solicita que se archive esta
recomendacion.
6 2017 A/73/5/Add.6, La Junta recomienda que el El ACNUR ha proporcionado orientacion  La Junta observé que el ACNUR X

cap. 11,
parr. 52

ACNUR mejore los
mecanismos para hacer un
seguimiento de los
documentos de las
intervenciones en efectivo
que utilizan las operaciones
en los paises mediante
orientacion adicional,
actividades de capacitacion y
la normalizacion de la
documentacion clave que
debe mantenerse como
fundamento de las
transacciones respecto de esas
intervenciones, en la medida
en que corresponda en
funcioén del contexto local.

adicional sobre el mantenimiento de
documentacion normalizada clave de
intervenciones en efectivo mediante la
capacitacion financiera, misiones de
apoyo sobre el terreno y estudios tedricos
aleatorios de muestras. Se ha subrayado
en todo momento la importancia de
mantener documentos clave de buena
calidad, por ejemplo, listas de
distribucion autorizada y la confirmacion
de la entrega por los proveedores de
servicios financieros.

Ademas, el instrumento CashAssist
proporciona seguimiento mejorado de
documentos clave de intervenciones en
efectivo a fin de aumentar la
normalizacion en la medida de lo posible.
En consonancia con el documento de
iniciacion de proyecto para la version 2 de
CashAssist, el instrumento va por buen
camino para su elaboracion. Hasta enero
se ha elaborado el 50 % de los requisitos.
La elaboracion de la version 2 de
CashAssist concluira a mas tardar en julio
de 2019, como previsto.

Las buenas practicas descritas estan bien
establecidas, por lo que el ACNUR
considera que esta recomendacion se ha
aplicado y solicita que se archive.

habia proporcionado orientacion
adicional para las operaciones en
los paises mediante la instruccion
administrativa para el cierre de
las cuentas del ACNUR en 2018.
El ACNUR puso en marcha
nuevos programas de aprendizaje
y la sede amplid sus contactos de
apoyo con las operaciones en los
paises.

La Junta considera que se ha
aplicado esta recomendacion.
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90¢/.8

Estado después de la verificacion

Ejercicio/

bienio al que Superada

se refiere el por los

informe de  Referencia al En vias de No aconte-
Ndm. auditoria informe Recomendacion de la Junta Respuesta del ACNUR Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion aplicada cimientos
7 2017 A/73/5/Add.6, La Junta alienta al ACNUR a EI ACNUR publico orientacion adicional La Junta tom6 nota de las X

cap. 11,
parr. 53

que siga reforzando la
orientaciéon que brinda a las
operaciones en los paises para
mejorar los procedimientos de
reembolso y cierre
relacionados con las
intervenciones en efectivo.

en el cuarto trimestre de 2018 de la
siguiente forma:

a) el documento UNHCR/A1/2018/14
sobre el cierre de cuentas del ACNUR, en
el que se elabord y se pusieron de relieve
los procedimientos financieros
relacionados con el recibo de
intervenciones en efectivo (4.2.18) y
cierre del reembolso (4.8.13/14);

b) un programa de aprendizaje en linea
elaborado por la Division de Gestion
Financiera y Administrativa y el Centro
Mundial de Aprendizaje (mencionado en
la seccion 4.2.10 de
UNHCR/AI/2018/14), que incluia
diapositivas, ejemplos y preguntas de
evaluacion especificas de la ejecucion de
intervenciones en efectivo para que el
personal del ACNUR pudiera aplicar
procedimientos de cierre correctos e
impedir el recibo inexacto de
transacciones de intervenciones en
efectivo.

Ademas, se ha mejorado el seguimiento
por parte de la sede: se ha aplicado un
examen analitico periddico o mensual de
los registros de transacciones de
intervenciones en efectivo y se han
adoptado las medidas de seguimiento
necesarias a fin de mejorar los controles
de seguimiento existentes.

Sobre la base de lo anterior, el ACNUR
considera que esta recomendacion se ha
aplicado y solicita que se archive.

orientaciones adicionales
proporcionadas a las operaciones
en los paises. La instruccion
administrativa para el cierre de
las cuentas del ACNUR describe
claramente el procedimiento
contable para los reembolsos de
las intervenciones en efectivo y la
respaldan programas de
aprendizaje adicionales.

La Junta considera que se ha
aplicado esta recomendacion.
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1918061

Estado después de la verificacion

Ejercicio/
bienio al que Superada
se refiere el por los
informe de  Referencia al En vias de No aconte-
Ndm. auditoria informe Recomendacion de la Junta Respuesta del ACNUR Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion aplicada cimientos
8 2017 A/73/5/Add.6, La Junta recomienda que las  Para fines de aseguramiento de la calidad, La Junta acoge con beneplacito el X
cap. 11, operaciones en los paises el personal de control de proyectos uso bien integrado de la lista de
parr. 63 incorporen mejor la funcién  participa sistematicamente en el proceso  verificacion de aseguramiento de
de aseguramiento de la de establecimiento de acuerdos de la calidad, que ayuda al personal
calidad del control de asociacion para proyectos en las de control de proyectos a asegurar
proyectos en el proceso de operaciones en los paises de las regiones  un control de calidad adecuado
establecer los acuerdos de de Oriente Medio y Africa del Norte y durante el establecimiento de
asociacion para proyectos. Africa (por ejemplo, Egipto, Etiopia, acuerdos de asociacion. La Junta
Jordania, Mauritania y la Reptblica Unida considera que se ha aplicado la
de Tanzania) utilizando la lista de recomendacion.
verificacion de aseguramiento de la
calidad para garantizar que los acuerdos
de asociacion para proyectos se han
preparado de conformidad con las
instrucciones administrativas del
ACNUR.
Sobre la base de esta informacion
actualizada, el ACNUR solicita que se
archive esta recomendacion.
9 2017 A/73/5/Add.6, La Junta recomienda que El nuevo enfoque en la formulacion y la ~ La nueva gestion basada en los X

cap. 11,
parr. 69

durante el proyecto de
examen de la gestion basada
en los resultados el ACNUR
estudie si es posible y util

incluir la determinacion de las

bases de referencia para los

indicadores de productos en el

nuevo sistema de gestion

basada en los resultados. Si se

llega a la conclusion de que
es util, la Junta recomienda
que el ACNUR utilice esas
bases de referencia para
mejorar la informacion que
figura en la descripcion del
proyecto.

aplicacion de la gestion basada en los
resultados ha sido elaborado y aprobado
por el equipo ejecutivo superior durante la
segunda parte de 2018, y los directores de
las oficinas y divisiones recibieron
informacion en la reunion del Comité de
la Administracion Superior, celebrada en
diciembre de 2018. Esos materiales de
informacion y una sinopsis de dos paginas
del disefio y el enfoque nuevos de gestion
basada en los resultados se han presentado
a la Junta para proporcionar una
explicacion mas detallada del futuro
marco de resultados. El nuevo disefio del
marco de resultados introduce un aumento
sustancial de la flexibilidad y permite el
uso de elementos definidos por usuarios,
incluidos los productos. En el nuevo
disefio las operaciones en los paises

resultados combinara indicadores
basicos obligatorios sobre la base
de marcos respaldados a nivel
mundial con indicadores definidos
a nivel local, con lo que se brinda
a los operadores flexibilidad para
elaborar y gestionar sus
estrategias y planes sobre la base
del contexto local y la dinamica
de los interesados locales. El
objetivo es apoyar las operaciones
en la formulacion de efectos y
resultados colectivos acordados
con los asociados mediante
procesos conjuntos, lo que supera
los entregables (productos)
directos e indirectos del ACNUR.
Teniendo esto en cuenta, parece
razonable la decision de no incluir
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90¢/68

Ejercicio/
bienio al que
se refiere el
informe de

NUm. auditoria

Referencia al

informe Recomendacion de la Junta

Respuesta del ACNUR

Evaluacién de la Junta

Estado después de la verificacion

Superada

por los

En vias de No aconte-

Aplicada aplicacion aplicada cimientos

10

2017

A/73/5/Add.6, La Junta recomienda que el

cap. 1, ACNUR evalte el nuevo

parr. 76 modelo de informe peridédico
con respecto a la
exhaustividad de la
informacion necesaria. Entre
otras cosas, se debe evaluar si
el nuevo modelo es mas facil
de usar.

pueden formular libremente productos e
indicadores de productos, y se ofrece al
mismo tiempo un menu que presenta una
lista de los productos y los indicadores
conexos que las operaciones buscan a
menudo. Teniendo esto en cuenta, el
nuevo enfoque de gestion basada en los
resultados no incluira el establecimiento
de bases de referencia a nivel de
productos. El examen de nuestras
practicas actuales y de los sistemas de
otros organismos también ha respaldado
esa conclusion, ya que se ajusta a la
presentacion de informes
interinstitucionales de todo el sistema y
los futuros procesos institucionales
relacionados con la gestion de las
operaciones a nivel de pais en
consonancia con el nuevo enfoque de
gestion basada en los resultados.

En resumen, el ACNUR ha evaluado la
posibilidad de incluir la determinacion de
los niveles de referencia para los
indicadores de productos en el nuevo
sistema de gestion basada en los
resultados con arreglo a lo dispuesto en la
presente recomendacion.

Sobre la base de lo anterior, el ACNUR
considera que esta recomendacion se ha
aplicado y solicita que se archive.

El formato de presentacion periddica de
informes simplificados sobre el progreso
de la ejecucion se introdujo y se aplico en
la mayoria de las oficinas en los paises y
los asociados (un ejemplar del modelo y
su cuestionario se ha puesto a disposicion
de la Junta). La mayoria de los usuarios
han considerado que es facil de usar. Se
envid un cuestionario estructurado a las

la aplicacion de bases de
referencia a nivel de producto en
el nuevo enfoque de gestion
basada en los resultados.

La Junta considera que se ha
aplicado la recomendacion.

La Junta observo que el ACNUR
evaluo los nuevos modelos de
informes periodicos sobre los
progresos realizados mediante:

a) la puesta en practica de las
sugerencias de los asociados; y
b) los comentarios de las oficinas
en los paises. La evaluacion
incluy6 los aspectos de la
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Ejercicio/
bienio al que
se refiere el
informe de
Ndm. auditoria

Referencia al
informe

Recomendacion de la Junta

Respuesta del ACNUR

Estado después de la verificacion

Superada

por los

En vias de No aconte-

Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion aplicada cimientos

operaciones en los paises para recabar
comentarios de muestra de los usuarios.
Los resultados de la encuesta se han
puesto a disposicion de la Junta. El
ACNUR también esta emprendiendo otras
iniciativas encaminadas a la armonizacion
con otras organizaciones y organismos de
las Naciones Unidas, por ejemplo, con el
modelo de informe de final del
desempeiio de los proyectos como parte
del compromiso del Gran Pacto. Esto se
puso a prueba en tres paises (Iraq,
Myanmar y Somalia). La informacion
recibida de esos paises se presento a los
organismos principales de las lineas de
trabajo del Gran Pacto (el Gobierno de
Alemania y el International Council of
Voluntary Agencies) y, como resultado de
ello, se ha revisado el modelo. El nuevo
modelo armonizado también se ha puesto
a disposicion de todos los asociados y las
operaciones del ACNUR en los paises
para el informe de cierre del ejercicio de
2018. La version final del modelo
armonizado también se ha transmitido a la
Junta. Ambos modelos proporcionan la
informacidn necesaria para la
presentacion de informes al ACNUR y
posteriormente seran utilizados por los
donantes. Ademas, la frecuencia de la
presentacion de informes que utilizan esos
modelos se ha vinculado a los riesgos.
Los modelos revisados y el enfoque
también han reducido la carga
administrativa de los asociados y han
aumentado la eficiencia.

integridad de la informacion, asi
como la facilidad de uso de los
informes.

9'PPV/SIVLIN
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90¢/16

Estado después de la verificacion

Ejercicio/

bienio al que Superada

se refiere el por los

informe de  Referencia al En vias de No aconte-
Ndm. auditoria informe Recomendacion de la Junta Respuesta del ACNUR Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion aplicada cimientos
11 2017 A/73/5/Add.6, La Junta recomienda que las  Las operaciones del ACNUR en los paises La Junta reconoce que las oficinas X

cap. 11,
parr. 81

operaciones en los paises
evalten la calidad de los
informes financieros y de
ejecucion que presentan los
asociados. Si detectan que la
calidad es baja, las
operaciones en los paises
deben adoptar medidas
adecuadas para mejorarla.
Ademas, la Junta recomienda
que el ACNUR establezca
practicas Optimas y las
comunique a las operaciones.

estan evaluando y supervisando los
informes financieros y de ejecucion de sus
asociados mediante examenes y visitas de
verificacion periodicos a cargo de equipos
multifuncionales. Varias oficinas utilizan
los modelos elaborados por la sede, como
la supervision del rendimiento y el
modelo de presentacion de informes
(c6digo PMCO02) y el proyecto de informe
de verificacion (c6digo PMCO03).

Dos operaciones en los paises pudieron
demostrar una reduccion de los errores en
la presentacion de informes de los
asociados y una mejora de la calidad. Las
cartas y los correos electronicos enviados
a los asociados periddicamente ponen de
relieve las esferas clave de mejora y las
medidas correctivas necesarias.

Ademas, Jordania, Mauritania y la Oficina
Regional para Europa han llevado a cabo
talleres de capacitacion (de uno o dos
dias) para los asociados y las
organizaciones afiliadas a fin de
capacitarlos respecto de los principales
procedimientos, normas y estrategias del
ACNUR relacionados con la proteccion,
la gestion de programas, los modelos de
informes, las directrices de la gestion de
la cadena de suministro y el control de
proyectos.

Sobre la base de esta informacion
actualizada, el ACNUR solicita que se
archive esta recomendacion.

del ACNUR en los paises han
evaluado la calidad de la
presentacion de informes. La
Junta observo ademas que el
ACNUR compartid ejemplos de
las mejores practicas en una
region y a nivel mundial.

Por consiguiente, la Junta
considera que esta recomendacion
se ha aplicado.
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1918061

Estado después de la verificacion

Ejercicio/

bienio al que Superada

se refiere el por los

informe de  Referencia al En vias de No aconte-
Ndm. auditoria informe Recomendacion de la Junta Respuesta del ACNUR Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion aplicada cimientos
12 2017 A/73/5/Add.6, La Junta recomienda que las  Para subsanar las deficiencias observadas La Junta reconoce que el ACNUR X

cap. 11,
parr. 88

operaciones en los paises
planifiquen mejor los
proyectos de construccion
ejecutados por los asociados.
Las operaciones en los paises
deben adoptar medidas
correctivas, como la
obtencién de apoyo de los
centros regionales de
servicios, en caso de falta de
capacidad o recursos para
planificar y seguir los
proyectos de manera
adecuada.

por la Junta en la recomendacion, el
ACNUR esta elaborando orientaciones
para los proyectos de construccion con
miras a fortalecer el papel de supervision
del ACNUR vy proporcionar mayor
claridad y diferenciacion de las
responsabilidades del personal técnico del
ACNUR vy los asociados en la ejecucion.
Esta documentacion describira las etapas
y responsabilidades a lo largo de un
proyecto de construccion, desde la
planificacion, durante la ejecucion y hasta
la evaluacion.

También describird las normas minimas
de construccidn para la respuesta de
emergencia y la construccion mas
permanente, incluidas las necesidades de
personal claramente definidas en funcion
de la complejidad del disefio y las
condiciones contextuales locales. Las
orientaciones también definiran mejor las
responsabilidades internas con el equipo
del ACNUR a fin de que el oficial de
alojamiento y el planificador de
asentamientos colaboren tempranamente
en los procesos preparatorios desde la
fase de planificacion en adelante cuando
otros departamentos estan planificando la
construccion bajo su presupuesto (como
salud y educacion) Con la mayor
colaboracion temprana, las orientaciones
respaldaran el analisis de los riesgos de
modo que los proyectos de construccion
complejos se tengan en cuenta con una
planificacion adecuada por parte de los
especialistas técnicos y los interesados
locales, que determine los riesgos y
proponga medidas de mitigacion. El

ha introducido mejoras en paises
concretos. La Junta reconoce
ademas la hoja de ruta establecida
sobre las medidas que han de
adoptarse. La Junta observd que
las medidas descritas en la hoja
de ruta debian aplicarse en los
proximos meses. Por lo tanto, la
Junta considera que esta
recomendacion esta en vias de
aplicacion.
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90¢/€6

Ejercicio/
bienio al que
se refiere el
informe de

NUm. auditoria

Referencia al
informe

Recomendacion de la Junta

Respuesta del ACNUR

Evaluacién de la Junta

Estado después de la verificacion

Superada

por los

En vias de No aconte-

Aplicada aplicacion aplicada cimientos

13 2017
14 2017
15 2017

A/73/5/Add.6,
cap. 11,
parr. 99

A/73/5/Add.6,
cap. 11,
parr. 100

A/73/5/Add.6,
cap. 11,
parr. 108

La Junta recomienda que el
ACNUR defina una posicion
institucional sobre la
implicacion en el logro de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

La Junta recomienda ademas
que, partiendo de esa posicion
institucional, el ACNUR haga
operativa su implicacion en el
logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

La Junta recomienda al
ACNUR que elabore un
sistema de gestion basada en
los resultados que refleje su
posicion institucional
respecto de la implicacion en
el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, de
manera que pueda dejar

ACNUR también incluira el seguimiento
y la evaluacion de los proyectos de
construccion en el conjunto de las nuevas
orientaciones.

Se prevé que los primeros elementos de
las orientaciones se completaran en el
cuarto trimestre de 2019, y algunos
elementos requeriran pruebas sobre el
terreno y consultas antes de que puedan
completarse las versiones definitivas. El
ACNUR considera que, una vez que se
disponga de esas orientaciones, la
recomendacion se habra atendido
sustancialmente.

La posicion institucional se ha preparado
y se esta distribuyendo entre los
miembros del equipo ejecutivo superior
para su aprobacion. Se pondra a
disposicion de la Junta tan pronto como
esté aprobada.

El Servicio Integrado de Programas de la
Division de Gestion y Apoyo a los
Programas pondra en practica la posicion
institucional, una vez aprobada.

El nuevo enfoque en la aplicacion de la
gestion basada en los resultados y el
diseiio del futuro marco de resultados
fueron elaborados y aprobados por el
equipo ejecutivo superior durante la
segunda parte de 2018, y los directores de
las oficinas y divisiones recibieron
informacion en la reunion del Comité de
la Administracién Superior, celebrada en

La Junta sefial6 que la posicion
oficial del ACNUR sobre los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible habia sido refrendada
por el equipo ejecutivo superior el
24 de junio de 2019. EI 28 de
junio de 2019 se transmitiod
oficialmente la posicion en toda la
organizacion.

La Junta reconoce que el ACNUR
sigue trabajando en la aplicacion
de esta recomendacion. Por lo
tanto, la Junta considera que la
recomendacion esta en vias de
aplicacion.

La Junta reconoce que el ACNUR
sigue trabajando en la aplicacion
de esta recomendacion. Por lo
tanto, la Junta considera que la
recomendacion esta en vias de
aplicacion.

9'PPV/SIVLIN


https://undocs.org/sp/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/sp/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/sp/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/sp/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/sp/A/73/5/Add.6
https://undocs.org/sp/A/73/5/Add.6

90¢/v6

1918061

Ejercicio/

bienio al que

se refiere el

informe de  Referencia al

NUm. auditoria informe

Recomendacion de la Junta

Estado después de la verificacion

Superada

por los

En vias de No aconte-

Respuesta del ACNUR Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion aplicada cimientos

16

2017 A/73/5/Add.6,
cap. 11,
parr. 109

constancia de sus
contribuciones a la
consecucion de los Objetivos
a largo plazo.

La Junta recomienda ademas
al ACNUR que localice
fuentes de datos y establezca
bases de referencia para medir
su contribucion al logro de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible, de forma que esté
en condiciones de proceder al
procesamiento de los datos
tan pronto como se haya
puesto en marcha el nuevo
sistema de gestion basada en
los resultados.

diciembre de 2018. Esos materiales de
informacion y una sinopsis de dos paginas
del disefio y el enfoque nuevos de gestion
basada en los resultados se han puesto a
disposicion de la Junta. El disefio del
nuevo marco de resultados hace visibles
los vinculos con las metas y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible clave,
principalmente a nivel de efectos y
resultados, sobre la base de la posicion
institucional actualizada relativa a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible sobre
la implicacion en el logro de los
Objetivos.

Sobre la base de lo anterior, el ACNUR
solicita que se archive esta
recomendacion.

El nuevo enfoque en la aplicacion de la La Junta reconoce que el ACNUR X
gestion basada en los resultados y el sigue trabajando en la aplicacion
disefio del futuro marco de resultados han de esta recomendacion. Por lo
sido elaborados y aprobados por el equipo tanto, la Junta considera que la
ejecutivo superior durante la segunda recomendacion esta en vias de
parte de 2018, y los directores de las aplicacion.

oficinas y divisiones recibieron

informacion en la reunion del Comité de

la Administracion Superior, celebrada en

diciembre de 2018. Esos materiales de

informacion y una sinopsis de dos paginas

del disefio y el enfoque nuevos de gestion

basada en los resultados se han puesto a

disposicion de la Junta. El disefio del

nuevo marco de resultados hace visibles

los vinculos con las metas y los Objetivos

de Desarrollo Sostenible clave,

principalmente a nivel de efectos y

resultados, sobre la base de las

orientaciones relativas a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible, que describen la

posicion institucional del ACNUR sobre
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2017 A/73/5/Add.6, La Junta recomienda al

cap. 1I, ACNUR que realice un

parr. 113 analisis de los recursos
humanos necesarios para
poner en practica su posicion
institucional sobre los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible, definida
recientemente, y que elabore
nuevos cursos de
capacitacion, o perfeccione
los existentes, para responder
a las necesidades que se
hayan detectado.

la implicacion en el logro de los
Objetivos. Los datos financieros seguiran
vinculados a los productos, que se
sumaran a los resultados y los efectos, por
lo que en el futuro sera posible vincular
los datos financieros del ACNUR a su
contribucion a los Objetivos clave
seleccionados.

Sobre la base de lo anterior, el ACNUR
solicita que se archive esta
recomendacion.

Bajo la direccion del Centro Mundial de
Aprendizaje y Perfeccionamiento de la
Division de Gestion de Recursos
Humanos, se adoptaran las siguientes
medidas:

Prevista para el cuarto trimestre de
2019: sobre la base de las conclusiones de
la encuesta de la Division de Gestion y
Apoyo a los Programas sobre las
actividades relacionadas con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, el Centro
Mundial de Aprendizaje y
Perfeccionamiento elaborara y aplicara un
analisis de las necesidades de
capacitacion especifica para determinar
las necesidades de aprendizaje existentes,
las categorias del personal al que han de
dirigirse las actividades y, en particular,
las posibles esferas de actividades de
aprendizaje. El Servicio Integrado de
Programas recopilara las directrices en
colaboracion con la Seccion de
Planificacion Estratégica de la Fuerza de
Trabajo en la Division de Gestion de
Recursos Humanos.

Prevista para el primer trimestre de
2020: con sujecion a la finalizacion de las
medidas anteriores, se aplicara un

La Junta reconoce que el ACNUR X
sigue trabajando en la aplicacion

de esta recomendacion. Por lo

tanto, la Junta considera que la

recomendacion esta en vias de

aplicacion.
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A/73/5/Add.6, La Junta recomienda también
cap. 1II, al ACNUR que, en funcién de
parr. 114 su posicion institucional y de

las necesidades de recursos
humanos detectadas, precise
los perfiles de los puestos y
contrate o asigne personal en
consecuencia.

esquema de la actual propuesta de
capacitacion, con lo que se confirmara el
contenido relacionado con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible ya disponible en
la cartera de aprendizaje. El responsable
de esta medida es el Centro Mundial de
Aprendizaje y Perfeccionamiento.

Prevista para el cuarto trimestre de
2020: si se detectan deficiencias de
conocimientos o competencias durante los
procesos descritos, se pueden iniciar
actividades de disefio de capacitacion a
fin de elaborar nuevos contenidos de
formacion necesarios para colmar las
lagunas detectadas. El responsable de esta
medida es el Centro Mundial de
Aprendizaje y Perfeccionamiento.

En consonancia con la informacion La Junta reconoce que el ACNUR X
actualizada del ACNUR del afio pasado,  sigue trabajando en la aplicacion

la Division de Gestion de Recursos de esta recomendacion. Por lo

Humanos esta trabajando con las tanto, la Junta considera que la

funciones clave de la organizacion para recomendacion esta en vias de

examinar y revisar las descripciones de aplicacion.

las funciones (perfiles de los puestos)
como parte de un proyecto para que el
ACNUR conozca sus puestos y a su
personal. Se espera que, en general, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible se
incorporen en las funciones existentes.
Cabe senalar que los perfiles de puestos
basicos (descripciones de funciones
normalizadas) que figuraran en la nueva
estructura de las oficinas regionales como
parte del proceso de regionalizacion
tendran prioridad para la normalizacion.
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19 2017 A/73/5/Add.6, La Junta recomienda que el Tras la aprobacion de la posicion La Junta reconoce que el ACNUR X
cap. 11, ACNUR elabore institucional del ACNUR, la Divisiéon de  sigue trabajando en la aplicacion
parr. 119 orientaciones mas precisas Gestion y Apoyo a los Programas de esta recomendacion. Por lo
para la puesta en practica de  determinara las consecuencias tanto, la Junta considera que la
su posicion institucional sobre programaticas y dirigira la coordinacién y recomendacion esta en vias de
los Objetivos de Desarrollo la elaboracion de orientaciones adecuadas aplicacion.
Sostenible. para las operaciones del ACNUR sobre la
consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Estas orientaciones
también deben basarse en las futuras
decisiones sobre la reforma de las
Naciones Unidas en la esfera del
desarrollo, lo que afectara la colaboracion
del ACNUR en relacion con los Objetivos
a nivel de paises.
20 2017 A/73/5/Add.6, La Junta recomienda también Como parte de la puesta en marcha del La Junta reconoce que el ACNUR X
cap. 1I, que el ACNUR defina metas  enfoque institucional del ACNUR sigue trabajando en la aplicacion
parr. 120 razonables de concepcion, respecto de los Objetivos de Desarrollo de esta recomendacién. Por lo
ejecucion y gestion de la Sostenible, se determinaran los tanto, la Junta considera que la
implicacion de las parametros que respaldaran un enfoque recomendacion esta en vias de
operaciones en los paises en  eficaz y coherente para la colaboracion aplicacion.
el logro de los Objetivos de del ACNUR en diversos contextos
Desarrollo Sostenible que nacionales.
permitan a la Oficina
implicarse de manera eficaz y
coherente sobre el terreno.
21 2017 A/73/5/Add.6, La Junta recomienda que, Si bien se esta formalizando una posicion La Junta reconoce que el ACNUR X

cap. 11,
parr. 126

sobre la base de la posicion
institucional y la orientacion
para ponerla en practica, las
operaciones en los paises
recopilen y armonicen los
planteamientos vigentes para
establecer un plan en el que
se precise la manera en que
pretenden ayudar a los
Gobiernos nacionales a
cumplir los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

institucional general con instrucciones
detalladas sobre la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, las oficinas del
ACNUR en Europa y Africa han adoptado
medidas para apoyar a los Gobiernos
nacionales en la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y han
sido partidarias de la incorporacion de los
Objetivos en todos los aspectos de la
implantacion del marco de respuesta

sigue trabajando en la aplicacion
de esta recomendacion. Por lo
tanto, la Junta considera que la
recomendacion esta en vias de
aplicacion.
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prestando apoyo, segiun
corresponda, a los marcos de
respuesta integral para los
refugiados, los equipos de las
Naciones Unidas en los paises
y la aplicacion de los Marcos
de Asistencia de las Naciones
Unidas para el Desarrollo.

A/73/5/Add.6, La Junta recomienda que las

cap. II,
parr. 130

operaciones en los paises
sigan perfeccionando los
actuales registros de riesgos
para que recojan de manera
mas adecuada los riesgos
derivados de la implicacion
en el logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, el

integral para los refugiados y el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

Por ejemplo, la Oficina Regional para
Europa ha participado activamente en la
labor de los equipos de las Naciones
Unidas en los paises y tiene por objeto
asegurar la inclusion de las personas de
interés para el ACNUR en relacién con
Objetivos de Desarrollo Sostenible
especificos, seglin proceda. Ademas, a
nivel de oficinas, el ACNUR copreside la
coalicion tematica sobre la circulacion de
gran magnitud de la poblacion, el
desplazamiento y la resiliencia, que es
una plataforma bajo los auspicios del
equipo del Grupo Regional de las
Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible, que tiene por objeto asegurar
la inclusion de las personas de interés en
los procesos de nacionalizacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. El
ACNUR también tiene previsto iniciar
deliberaciones sobre la mejor forma de
poner en marcha el pacto mundial sobre
los refugiados y el marco de respuesta
integral para los refugiados en los equipos
de las Naciones Unidas en los paises y
para que estos sean compatibles con los
Marcos de Asistencia de las Naciones
Unidas para el Desarrollo.

A través del marco de gestion de los La Junta reconoce que el ACNUR X
riesgos institucionales del ACNUR, se sigue trabajando en la aplicacion

pide a las operaciones sobre el terreno que de esta recomendacion. Por lo

determinen, analicen y gestionen los tanto, la Junta considera que la

riesgos para la consecucion de los recomendacion estd en vias de

objetivos de las actividades financiadas de aplicacion.
sus planes operacionales. La instruccion
administrativa del ACNUR sobre la

planificacion para 2020-2021 pide
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proceso de planificacion explicitamente que los planes
plurianual con multiples operacionales incorporen la colaboracién

asociados, cuando proceda, y del ACNUR con los Objetivos de

la implicacion en los marcos  Desarrollo Sostenible y el pacto mundial

de respuesta integral para los  sobre los refugiados, en los que ahora se

refugiados. incluye el marco de respuesta integral
para los refugiados. En esas instrucciones
se proporcioné orientacion detallada sobre
la forma en que esto deberia hacerse (las
instrucciones se han transmitido a la
Junta).

La instruccion administrativa se publico
en febrero de 2019, tras el examen anual
obligatorio de los riesgos mas reciente y
la actualizacion del registro de riesgos
institucionales en noviembre de 2018.

Respecto de los riesgos para el proceso de
planificacion plurianual con multiples
asociados, existen 22 operaciones en los
paises que han elaborado oficialmente
estrategias plurianuales con multiples
asociados que cruzarian el ciclo de
planificacion y de operaciones de 2020-
2021. La instruccion administrativa sobre
la planificacion para 2020-2021 pide a
esas 22 operaciones en los paises que
elaboren de nuevo su plan de operaciones
en consonancia con sus estrategias
plurianuales con multiples asociados.

Al enviar instrucciones para el proximo
examen anual obligatorio de los riesgos
(previsto para noviembre de 2019), la
Dependencia de Gestion de Riesgos
Institucionales hara referencia
directamente a la instruccion
administrativa sobre la planificacion para
2020-2021 y recordara a las operaciones
en los paises de la necesidad de tener en
cuenta los riesgos relacionados con el
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A/73/5/Add.6,
cap. 11,
parr. 134

La Junta recomienda que el
ACNUR retina
sistematicamente ejemplos de
casos nacionales de
implicacion en el logro de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible para asegurar la
transferencia de
conocimientos y aportar unas
respuestas de gestion
adecuadas.

pacto mundial sobre los refugiados y el
marco de respuesta integral para los
refugiados y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Cuando haya concluido ese
proximo examen de los riesgos, el
ACNUR espera que los riesgos
relacionados con los Objetivos y el pacto
y el marco se reflejen mejor en el registro
de riesgos institucionales del ACNUR.

Al igual que con los Objetivos y el pacto
y el marco, las instrucciones para el
examen de los riesgos de noviembre de
2019 recordaran a las operaciones en los
paises la necesidad de reflejar los riesgos
plurianuales de multiples asociados en sus
registros. Para los 22 paises que aplican
oficialmente la estrategia plurianual con
multiples asociados, esto sera algo a lo
que la Dependencia de Gestion de
Riesgos Institucionales prestara especial
atencion a la hora de examinar los
registros de riesgos y formular
comentarios al respecto.

El ACNUR recopilara las lecciones y La Junta reconoce que el ACNUR X
experiencias de los paises en una encuesta sigue trabajando en la aplicacion

y las pondré a disposicion de las oficinas  de esta recomendacion. Por lo

en todo el ACNUR a través de su intranet tanto, la Junta considera que la

y otros mecanismos de intercambio de recomendacion esta en vias de

conocimientos, incluso mediante talleres. aplicacion.
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24 2017 A/73/5/Add.6, La Junta recomienda que las  La prevencion del fraude y la corrupcion  La Junta tomo nota del hecho de X

cap. 11,
parr. 145

operaciones del ACNUR en
los paises afinen sus
evaluaciones de riesgos con
miras a la deteccion de
ambitos vulnerables al fraude
y la corrupcion.

ocuparon un lugar central en la
capacitacion sobre la gestion de riesgos
organizada para todos los coordinadores
en materia de gestion de riesgos en el
segundo semestre de 2018, con el fin de
asegurar una deteccion y una
documentacion amplias de los riesgos en
esa esfera y la determinacion de las
medidas de mitigacion pertinentes. Las
instrucciones detalladas de planificacion
para 2019 también hacian referencia a la
gestion de los riesgos de fraude y
corrupcion en el marco de gestion de los
riesgos institucionales. Hasta la fecha, se
han determinado unos 600 de los riesgos
relacionados con el fraude y la corrupcion
como parte de los examenes de los riesgos
vinculados con el proceso de
planificacion de 2019. Estos riesgos
procedian de todas las regiones del
ACNUR y abarcaban distintos aspectos
del fraude y la corrupcion (incluidas las
categorias de riesgo, como la gestion de
los asociados en la ejecucion, la gestion
de suministros y activos, recursos
humanos, procesos de proteccion
imparciales y documentacion, soluciones
duraderas, seleccion de beneficiarios, el
seguimiento financiero, la presentacion de
informes y los controles, las
intervenciones en efectivo, etc.). El
registro de riesgos estratégicos del
ACNUR califica el fraude y la corrupcioén
como riesgos de alto nivel en toda la
organizacion y describe a grandes rasgos
las medidas de mitigacion pertinentes.
Ademas, el énfasis que el ACNUR ha
hecho en la prevencion del fraude y la

que se tuvieron mas en cuenta el
fraude y la corrupcion en los
registros de los riesgos
institucionales y de que se les
presto atencion considerable en el
registro de riesgos estratégicos.
Asimismo, la Junta reconoce las
iniciativas de concienciacion que
se han emprendido y las sesiones
de capacitacion que se han
realizado. Estas iniciativas han
dado lugar a una comprension y
una reflexion mejores sobre el
riesgo de fraude y corrupcion a
nivel operacional.

Basandose en lo anterior, la Junta
considera que se ha aplicado la
recomendacion.
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A/73/5/Add.6, La Junta recomienda que las

cap. 1I, operaciones del ACNUR en

parr. 148 los paises perfeccionen o
elaboren estrategias generales
amplias de lucha contra el
fraude y la corrupcion
adaptadas al contexto local
cuando sus evaluaciones de
riesgos pongan de manifiesto
una mayor vulnerabilidad al
fraude y la corrupcion.

corrupcion también se ha demostrado en
una decision reciente de hacer obligatorio
el programa de aprendizaje electronico
sobre la prevencion del fraude y la
corrupcion.

La Dependencia de Gestion de Riesgos
Institucionales examino sistematicamente
en 2018 los registros de los riesgos
institucionales de todas las operaciones
sobre el terreno y formuld comentarios a
los propietarios de los riesgos y los
coordinadores en materia de gestion de
riesgos. En este examen se presto
atencion especial a los riesgos que
ocupaban un lugar central en la iniciativa
de gestion del riesgo 2.0, incluidos los
riesgos relacionados con el fraude y la
corrupcion.

Habida cuenta de estos hechos, el
ACNUR propone que se archive esta
recomendacion.

En consonancia con la actualizacion
anterior por el ACNUR, el modelo para
las estrategias de lucha contra el fraude y
la corrupcion en las operaciones de alto
riesgo ya se ha elaborado y puesto a
prueba en una operacion a nivel de pais.
Otras operaciones de alto riesgo también
han venido trabajando en sus estrategias
con el objetivo de completarlas a finales
de marzo de 2019. La estrategia
experimental elaborada para Kenya y el
modelo se han transmitido con los
auditores, como también la estrategia de
prevencion del fraude para el Iraq. Las
estrategias para otros paises se
comunicaran a la Junta tan pronto como
se disponga de ellas. Cabe sefialar que
estas estrategias se basan en los enfoques

La Junta recibié el modelo de
estrategia de lucha contra la
corrupcion y las estrategias de
cinco operaciones en los paises.
La Junta considera que las
estrategias constituyen un
instrumento util para mitigar el
riesgo de fraude y corrupcion. Las
estrategias se adaptan al contexto
local concreto y responden a las
vulnerabilidades de alto riesgo.

La Junta considera que se ha
aplicado la recomendacion.
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2017

A/73/5/Add.6, La Junta recomienda que las

cap. 11,
parr. 152

operaciones del ACNUR en
los paises no seleccionadas
para la iniciativa de gestion
de riesgos 2.0 evalten si el
personal internacional puede
ser el primer punto de
contacto para el personal de
las oficinas en relacion con la
prevencion del fraude y la
corrupcion.

mas amplios de analisis y mitigacion de
los riesgos en las operaciones del ACNUR
(que incorporan los riesgos de fraude y
corrupcion) y que deben considerarse
junto con los registros de los riesgos
institucionales.

En vista de lo anterior, el ACNUR
considera que esta recomendacion se ha
atendido sustancialmente y pide que se
archive (este enfoque se llevara adelante
en 2019 en los paises que han sido
calificados como paises de alto riesgo
segun la gestion de riesgos 2.0 y que
reciben apoyo especifico a la gestion de
riesgos. La Dependencia de Gestion de
Riesgos Institucionales coordina esta
medida).

El ACNUR ha evaluado los actuales
mecanismos y estructuras en vigor desde
tres perspectivas incluidas en la
recomendacion de la Junta respecto de la
prevencion del fraude: a) desde la
perspectiva de asegurar una buena
evaluacion de los riesgos que contribuya a
la prevencion del fraude; b) desde la
perspectiva de realizar actividades de
concienciacion sobre la prevencion del
fraude; y c) desde la perspectiva de
notificar y afrontar la sospecha de fraude,
cuando se produce, todo en un intento de
determinar cual oficial o cudl funcion
podria desempeiiar el papel de punto de
contacto mencionado en la
recomendacion.

Nuestra conclusion es que las operaciones
mas pequeiias y de menor riesgo que no
se han seleccionado para la iniciativa de
gestion de riesgos 2.0 ya disponen de
suficientes mecanismos para la gestion de

La iniciativa de gestion riesgos
2.0 tiene como objetivo lograr un
cambio cultural en la gestion de
riesgos en el ACNUR. El cambio
cultural comienza con una
concienciacion y una
responsabilidad mayores de los
funcionarios del ACNUR. La
Junta observo que, entretanto,
varios puntos de contacto habian
estado disponibles en las
operaciones en los paises todo el
tiempo al abordar la gestion de
riesgos.

Por lo tanto, la Junta considera
que se ha aplicado la
recomendacion.
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2017
cap. 11,
parr. 155

A/73/5/Add.6, La Junta recomienda que las

operaciones del ACNUR en
los paises analicen si la
rotacion en el empleo del
personal nacional puede ser
una medida de mitigacion
util. Los procesos de rotacion
en cuestion deben concebirse
y desarrollarse en funcion de
la estructura organica, las
responsabilidades, las
competencias y los perfiles de
riesgo.

riesgos con énfasis en la prevencion del
fraude y la corrupcion y la mejora de la
integridad. E1 ACNUR considera que esos
mecanismos son suficientes y acordes con
las necesidades y los recursos locales, sin
el nombramiento de otro primer punto de
contacto para el personal en lo que
respecta a la prevencion del fraude y la
corrupcion. Por consiguiente, el ACNUR
solicita que se considere aplicada esta
recomendacion.

Tras la formulacion de la presente
recomendacion, las oficinas han sido
invitadas a determinar esas oportunidades
en sus respectivas operaciones en los
paises y a proporcionar a la sede ejemplos
de casos en que este enfoque se aplico
satisfactoriamente. Los comentarios
recibidos de las operaciones en los paises,
por conducto de sus respectivas oficinas,
revelan, sin embargo, que esa rotacion,
incluso si se limita a la rotacion funcional
y no se refiere a la rotacion geografica,
puede aplicarse mejor al personal de
contratacion nacional en los lugares con
sede y en operaciones mas amplias por
razones administrativas y de gestion.

De hecho, el manual del ACNUR de
prevencion del fraude indica que la
rotacion en el empleo es un buen
instrumento para prevenir el fraude, pero
la intencién es utilizar la rotacion en el
empleo mas bien en las funciones que son
mas apropiadas para ese principio: por
ejemplo, en una oficina (generalmente en
la sede o en grandes operaciones) cuando
dos o0 mas “compradores” trabajan juntos,
en cuyo caso los compradores podrian
intercambiar periddicamente sus carteras

La Junta acoge con agrado las

medidas adoptadas por el ACNUR

para prevenir el fraude
continuando el fomento de la
rotacion en el empleo. La Junta
considera que se ha aplicado la
recomendacion.
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2017

A/73/5/Add.6, La Junta recomienda que el

cap. 1, ACNUR siga poniendo

parr. 162 empefio en concienciar al
personal, los asociados, los
intermediarios y los grupos de
interés acerca de los efectos
negativos del fraude, la
corrupcion y la explotacion y
los abusos sexuales.

de proveedor entre si (dentro de la misma
oficina) para evitar establecer relaciones
estrechas con determinados proveedores a
lo largo del tiempo. Asimismo, en las
operaciones con dos o mas oficiales de
control de proyectos, los asociados
pueden rotarse entre los oficiales. El
ACNUR seguira promoviendo la rotacion
en el empleo en la organizacién como
buena practica para la prevencion del
fraude dentro del posible alcance descrito.

En vista de ello, el ACNUR apoya el
archivo de esta recomendacion.

En septiembre de 2017, el Alto
Comisionado puso en marcha la politica
contra el fraude y directrices
operacionales sobre la manera de
responder al fraude cometido por personas
de interés. La politica tiene por objeto
responder al fraude cometido por todas las
personas de interés y en todo el proceso
continuo de la tramitacion de cada caso:
desde la inscripcion inicial, pasando por
todas las actividades de proteccion y
asistencia, hasta las soluciones. La
politica exige que cada operacion
establezca mecanismos de asesoramiento
y comunicacion con las personas de
interés, durante los cuales se deben
transmitir mensajes claros y eficaces de
lucha contra el fraude, que sean
apropiados para el contexto operacional, y
proporcionar asesoramiento a las personas
de interés sobre las consecuencias de
involucrarse en actos de fraude. Ademas,
la politica exige que cada operacion
establezca y mantenga mecanismos de
denuncia confidenciales y accesibles.

La Junta tomo nota del nimero de
actividades de creacion de
capacidad y las iniciativas de
concienciacion que tuvieron lugar
en 2018 y que se estan llevando a
cabo. En particular, el envio de
asesores superiores de gestion de
riesgos y de cumplimiento y
asesores itinerantes en materia de
riesgo y un mejor coaching de
coordinadores de la gestion de
riesgos por parte de la sede
fomentaron la concienciacion en
las operaciones en los paises
acerca de la importancia de los
efectos negativos del fraude y la
corrupcion.

La Junta considera que se ha
aplicado la recomendacion.
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29 2017 A/73/5/Add.6,
cap. 11,
parr. 163

La Junta recomienda también
que en las operaciones del
ACNUR en los paises se
perfeccionen los métodos
locales de formacion sobre
prevencion del fraude y la
corrupcion. Los cursos deben
impartirse con regularidad y
adaptarse a las exigencias del
trabajo cotidiano, las
responsabilidades asignadas y
el contexto cultural.

En marzo de 2018 se nombr6 a un
coordinador superior para que dirigiera la
labor del ACNUR a fin de prevenir la
explotacion y los abusos sexuales y el
acoso sexual o responder a ellos. En
mayo, el ACNUR formulé una estrategia
y un plan de accion sobre el abuso y la
explotacion sexuales y el acoso sexual,
que se han presentado a la Junta.

Sobre la base de esta informacidon
actualizada, el ACNUR solicita que se
archive esta recomendacion.

La formacion en linea sobre la prevencion
del fraude y la corrupcion se hizo
obligatoria para todo el personal en todos
los lugares de destino en diciembre de
2018. Para facilitar la conclusion del
aprendizaje electronico, se ha traducido al
francés y se prevé que el curso esté
disponible en el resto de los idiomas
oficiales de las Naciones Unidas en el
verano de 2019. Como resultado de estas
medidas, 7.866 miembros del personal
afiliado y funcionarios habian completado
el curso al 18 de marzo de 2019.

Ademas, se anima a todas las
dependencias organicas del Centro
Mundial de Aprendizaje y
Perfeccionamiento a que incorporen el
contenido de prevencion del fraude y la
corrupcion en sus propias actividades de
aprendizaje y formacion. En la actualidad,
el equipo de gestion de riesgos esta
trabajando con las dependencias organicas
del Centro para incorporar el contenido de
gestion de riesgos en los procedimientos y
las operaciones diarias.

La Junta reconoce que el ACNUR
ha hecho obligatoria la formacion
sobre la prevencion del fraude y
la corrupcion para todos los
funcionarios del ACNUR.
Ademas, la Junta toma nota con
satisfaccion del mayor numero de
cursos de formacion completados.

La Junta considera que se ha
aplicado la recomendacion.
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30 2017 A/73/5/Add.6,
cap. II,
parr. 172
31 2017 A/73/5/Add.6,
cap. 11,
parr. 173

La Junta recomienda que el
ACNUR refuerce el
cumplimiento de su politica y
procedimientos operativos
estandar en lo que respecta a
la contratacion de consultores
particulares, asegure una
gestion eficaz de los contratos
correspondientes y considere
la posibilidad de centralizar
algunas tareas de las
dependencias de contratacion
en aras de un mayor grado de
especializacion.

La Junta recomienda también
que el ACNUR estudie la
posibilidad de establecer un
control automatico del
sistema en el sistema de
Gestion de Sistemas,
Recursos y Personal para los
casos en los que se excede el
limite de 150.000 doélares.

Sobre la base de la informacion
actualizada, el ACNUR solicita que se
archive esta recomendacion.

En el contexto de la regionalizacién y la
descentralizacion del ACNUR, se ha
decidido establecer siete oficinas
regionales a mas tardar a finales de 2019.
En espera de la determinacion de la
composicion real de las oficinas y las
funciones, las responsabilidades y la
delegacion de autoridad conexas, la
Division de Gestion de Recursos
Humanos reconfigurara su funcion y sus
procesos a fin de ayudar mejor a las
oficinas regionales respecto del
cumplimiento de la politica y, al mismo
tiempo, mantener su supervision de la
contratacion de consultores particulares
en todo el mundo.

El aviso cuando los pagos exceden el
limite establecido entrafia la adaptacion
del modulo financiero del sistema de
Gestion de Sistemas, Recursos y Personal;
por lo tanto, se estan evaluando las
posibles consecuencias financieras. No
obstante, el ACNUR esta avanzando en el
disefio del nuevo proceso, al tiempo que
se esta considerando la posibilidad de
reevaluar el limite de 150.000 ddlares
establecido por la politica. Se elaboraran
directrices detalladas en un anexo de las
instrucciones administrativas revisadas
que se explican en nuestra informacion
actualizada que figura a continuacion
respecto de la recomendacion formulada
en A/73/5/Add.6, parr. 181.

La Junta observo que el ACNUR
seguia aplicando su estrategia de
descentralizacion. En este

contexto, la Junta reconoce que el

ACNUR tiene la intencion de
reconfigurar sus funciones y sus
procesos.

La Junta considera que esta
recomendacion esta en vias de
aplicacion.

La Junta reconoce las medidas
adoptadas por la administracion
del ACNUR. La Junta insta al
ACNUR a que evalue la
aplicacion de un mecanismo de

control para asegurar la rendicion

de cuentas en los pagos a los
consultores.

La Junta considera que esta
recomendacion esta en vias de
aplicacion.
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32 2017 A/73/5/Add.6, La Junta recomienda que el Como medida inmediata, la Dependencia  La Junta reconoce las medidas X
cap. 11, ACNUR implante un control  de Colaboracion con Asociados de la adoptadas por la administracion
parr. 174 que abarque todas sus Division de Gestion de Recursos del ACNUR y toma conocimiento
estructuras para evitar que los Humanos llevara a cabo consultas también de sus observaciones
honorarios de los consultores personalizadas mensualmente para vigilar sobre la recomendacion
se paguen por partida doble el riesgo de pagos por partida doble. Si se formulada en el parrafo 173 de
con cargo tanto a las cuentas  detecta un pago por partida doble A/73/5/Add.6.
bancarias de la sede como a la mediante esas consultas, se adoptaran las [ Junta considera que esta
de la operacion. medidas administrativas necesarias, en recomendacién esta en vias de
funcion de los detalles y aspectos aplicacién.
concretos del caso. Sobre la base de los
resultados de esas actividades de
vigilancia, el ACNUR seguira evaluando
los mejores controles permanentes que
han de establecerse en toda la
organizacion.
33 2017 A/73/5/Add.6, La Junta recomienda que el La Division de Gestion de Recursos La Junta reconoce las medidas X

cap. 11,
parr. 181

ACNUR revise su politica y
sus procedimientos operativos
estandar en lo que respecta al
empleo de consultores
particulares y que, durante ese
proceso, mejore las
orientaciones relativas a los
requisitos de licitacion, la
separacion de funciones, los
procesos de exencion, los
procesos de negociacion y
fijacion de los honorarios de
los consultores, los
justificantes de la conciliacion
de los pagos y el proceso de
gestion de expedientes.

Humanos esta revisando el documento
IOM/030-FOM/031/2011 sobre los
arreglos del personal afiliado en el
ACNUR. Como parte de esta labor, el
documento IOM/009-
FOM/009/2013/Corr.1 actual sobre la
politica relativa a los consultores
particulares también es objeto de examen.
Ya se ha elaborado un proyecto de
instruccion administrativa teniendo en
cuenta las recientes conclusiones de
auditoria y otras necesidades
operacionales. Sin embargo, la
finalizacion de la instruccion
administrativa revisada esta a la espera de
la conclusion del proceso de
descentralizacion a fin de poder detectar
mejor las necesidades de la nueva
estructura y las funciones y
responsabilidades recién establecidas.

adoptadas por la administracion
del ACNUR vy seguira de cerca el
proceso.

La Junta considera que esta
recomendacion esta en vias de
aplicacion.
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34 2017 A/73/5/Add.6, La Junta recomienda que el El grupo de trabajo sobre la inclusién de  La Junta observa con agrado que X

cap. 11,
parr. 192

ACNUR continte
promoviendo activamente la
igualdad de acceso a las
oportunidades de empleo
dentro del ACNUR para las
personas con discapacidad y
siga esforzandose por
lograrla.

las personas con discapacidad fue
convocado y se reunid en tres ocasiones
en 2018. Esta integrado por colegas sobre
el terreno y en la sede que tienen
competencia en algin aspecto de la
inclusion de las personas con
discapacidad, que tienen alguna
discapacidad o cuidan de una persona con
una discapacidad.

Ademas, para poner en marcha la labor
multifuncional relativa a esta agenda, el
Asesor sobre Edad y Discapacidad y el
Asesor Superior sobre Inclusion,
Diversidad y Equidad de Género
organizaron conjuntamente una reunion
interdivisional el 11 de diciembre. En esta
sesion se formularon varias
recomendaciones y medidas que incluian
un refrendo para elaborar una estrategia o
un plan de trabajo trienal para incluir al
personal con discapacidad. El disefio de la
estrategia se ajustara a los indicadores de
la politica de todo el sistema de las
Naciones Unidas relativos a la inclusion
de las personas con discapacidad, los
cuales se estan elaborando actualmente.

Sobre la base de estas actividades en
curso y el empefio del ACNUR de seguir
promoviendo activamente la igualdad de
acceso a las oportunidades de empleo para
las personas con discapacidad y de seguir
esforzandose por lograrla, el ACNUR
solicita que se archive esta
recomendacion.

el ACNUR respeta la inclusion de
las personas con discapacidad.

La Junta considera que se ha
aplicado la recomendacion.
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2017

2017

2017

A/73/5/Add.6,
cap. 11,
parr. 193

A/73/5/Add.6,
cap. 11,
parr. 194

A/73/5/Add.6,
cap. 11,
parr. 198

La Junta recomienda también
que el ACNUR examine el
plan de aplicacion de la
estrategia de personal y las
fuentes de datos a fin de
poder hacer un seguimiento
de los progresos hasta que se
hayan establecido la nueva
politica sobre diversidad e
inclusiéon y el marco de
seguimiento correspondiente
en 2019.

La Junta recomienda ademas
que el ACNUR considere la
posibilidad de nombrar a una
funcionaria o funcionario
coordinador para las
cuestiones relativas a la
discapacidad en la sede, a fin
de institucionalizar la funcién
en su organigrama.

La Junta recomienda que el
ACNUR evalue si el almacén
global de Copenhague
representa una solucion
rentable para el ACNUR.
También podrian estudiarse
propuestas alternativas.

La Division de Gestion de Recursos
Humanos ha establecido varios
indicadores clave del desempeiio de los
recursos humanos, en particular sobre la
paridad de género. Se prevé que mejore la
recopilacion de los datos pertinentes al
establecerse una seccion de analitica de
sistemas y personas en la Division en
2019, que ayudara a hacer un seguimiento
de los progresos relativos a este indicador
especifico. La seccion tendra siete plazas
en total. Hasta el momento en que se
prepard el presente informe actualizado se
habian asignado tres funcionarios y el
resto del equipo esta en proceso de
contratacion.

El ACNUR ha designado a una
funcionaria o funcionario coordinador
para las cuestiones relativas a la
discapacidad en la sede. El funcionario
asumio las funciones de Oficial de
Politicas en la Seccion de Politicas de
Recursos Humanos de la Division el 11 de
abril de 2019.

Sobre la base de esto, el ACNUR solicita
que se archive esta recomendacion.

El ACNUR examina periédicamente la
idoneidad de los almacenes globales, en
funcion de las necesidades reales de la
organizacion y el contexto operacional.

En la actualidad, una compaiiia de
logistica esta ayudando al ACNUR a
llevar a cabo un analisis para la
optimizacion de la red de suministro para
la reserva global de Copenhague.

Sobre la base de los resultados, el
Servicio de Gestion de Suministros

La Junta reconoce las medidas
adoptadas por la administracion
del ACNUR vy seguira de cerca el
proceso.

La Junta considera que esta
recomendacion estd en vias de
aplicacion.

La Junta observo que el ACNUR
habia designado a un funcionario
coordinador para las cuestiones
relativas a la discapacidad en la
sede en la Seccion de Politicas de
Recursos Humanos de la Division
de Gestion de Recursos Humanos
para que ocupara su cargo a partir
del 11 de abril de 2019.

La Junta considera que se ha
aplicado esta recomendacion.

El1 ACNUR ha contratado a una
compaiiia de logistica para que
examine la eficacia del almacén
global de Copenhague. Sobre la
base de los resultados de esta
auditoria, en junio de 2019 el

ACNUR decide como proceder en

materia de almacenamiento
general.

Superada
por los
En vias de No aconte-
Aplicada aplicacion aplicada cimientos
X
X
X
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Ndm. auditoria informe Recomendacion de la Junta Respuesta del ACNUR Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion aplicada cimientos
planificara y empezara a ejecutar las La Junta considera que la
medidas necesarias para llevar adelante recomendacion esta en vias de
este proyecto. El plazo estimado para la aplicacion.
adopcidn de esas decisiones es junio de
2019.
38 2017 A/73/5/Add.6, Ademas, la Junta recomienda El ACNUR estudia periddicamente la Dado que se ha examinado la X
cap. 1I, que el ACNUR estudie la idoneidad de los almacenes globales, en necesidad de tener almacenes
parr. 199 idoneidad de los almacenes funcion de las necesidades reales de la globales, la Junta considera que
globales de forma periddica.  organizacion y el contexto operacional. esta recomendacion se ha
Basandose en esto, el ACNUR solicita aplicado.
que se archive esta recomendacion.
39 2017 A/73/5/Add.6, La Junta recomienda que, La verificacion de cierre del ejercicio de  El ACNUR tiene la intencion de X
cap. 1, mientras el ACNUR mantenga 2018 fue realizada por un miembro del repetir el recuento de existencias
parr. 202 existencias en el almacén de  equipo de inventario de la sede y, como lo de cierre del ejercicio de 2018
Copenhague, realice un demuestran los documentos presentados a efectuado por un equipo de la
recuento de existencias anual. la Junta, no se hallaron discrepancias. Las sede al cierre de cada ejercicio a
Ademas, la Junta recomienda existencias del ACNUR en este almacén  partir de ahora.
que el ACNUR establezca una se trasladaron a un lugar del almacén La Junta considera que se ha
metodologia para esos donde se contaron fisicamente. Mientras  gplicado la recomendacion.
recuentos de existencias el ACNUR mantenga existencias en el
anuales, como ya habian almacén de Copenhague, este recuento se
acordado el UNICEF y el repetira al cierre de cada ejercicio.
ACNUR. Basandose en esto, el ACNUR solicita
que se archive esta recomendacion.
40 2017 A/73/5/Add.6, La Junta recomienda que el En la actualidad, el ACNUR esta El ACNUR ha iniciado la X

cap. 11,
parr. 213

ACNUR evaltie como podria
lograrse una gestion mas
eficiente de los articulos
basicos de socorro
disponibles en almacén,
incluidos los suministros de
las operaciones en los paises.
Esta evaluacion deberia
abordar la cuestion de si el
ACNUR podria considerarse
como una Unica organizacion
en lo que respecta a la
“propiedad” de sus
inventarios.

evaluando diversas formas de gestionar
las existencias desde una perspectiva
global. Tras esa evaluacion, en el primer
semestre de 2019 el ACNUR comenzara a
elaborar propuestas de modelos para
debate con los interesados pertinentes. Se
prevé que lo mas probable es que
cualquier decision concreta se adopte una
vez terminado el proceso de
regionalizacion y descentralizacion.

evaluacion de posibles soluciones
institucionales sobre la forma de
gestionar los articulos no
alimentarios de una manera mas
eficiente y con una vision global
para el uso eficaz. La decision
sobre los cambios institucionales
podré adoptarse después de
concluido el proceso de
regionalizacion.

La Junta considera que la
recomendacion esta en vias de
aplicacion.
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Estado después de la verificacion

Ejercicio/
bienio al que Superada
se refiere el por los
informe de  Referencia al En vias de No aconte-
Ndm. auditoria informe Recomendacion de la Junta Respuesta del ACNUR Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion aplicada cimientos
41 2017 A/73/5/Add.6, La Junta recomienda ademas Dado que las recomendaciones Véase la recomendacion que X
cap. 1II, que la Division de formuladas en los parrafos 213 y 214 figura en el parrafo 213.
parr. 214 Emergencias, Seguridad y estan vinculadas, el ACNUR serefierea g Junta considera que esta
Suministros revise todos los  la respuesta relativa al parrafo 213. Esta  recomendacion esta en vias de
inventarios del ACNUR de recomendacion también tiene limitaciones aplicacion.
forma periddica y que, si las  debido a las reducciones de personal, por
observaciones de esos lo que se analizara junto con el proceso de
examenes lo permiten, priorizacion de los recursos.
asesore a las oficinas
regionales y las operaciones
en los paises sobre las
oportunidades de realizar una
gestion eficiente de las
reservas a nivel de los paises.
42 2017 A/73/5/Add.6, La Junta recomienda que el Con la fusion del Servicio de Con la reasignacion del Servicio X
cap. 11, ACNUR inicie un proceso Adquisiciones y el Servicio de Gestion de de Gestion de Suministros y
parr. 222 interno con los interesados Suministros y Logistica en un solo Logistica y el Servicio de
para evaluar como aumentar  servicio (el Servicio de Gestion de Adquisiciones en un solo servicio
la eficiencia de la realizacion ~ Suministros), la coordinacion entre las y la decision de abrir la
de pedidos y la planificacion  adquisiciones y la realizacion de pedidos  utilizacién de acuerdos marco
de compras. se ha vuelto mas eficiente. Ademas, esta  generales para las actividades
previsto que los acuerdos marco globales  sobre el terreno, el ACNUR va de
se pondran a disposicion de las camino hacia la normalizacion del
operaciones en los paises en el médulo de proceso de planificacion de
gestion de contratos del sistema MSRP. compras. Las actividades
Sin embargo, la regionalizacion y la elementales de reestructuracion
descentralizacion en curso pueden retrasar institucional estan retrasando la
la aplicacion de esta recomendacion por finalizacion.
unos cuantos meses. La Junta considera que la
recomendacion esta en vias de
aplicacion.
43 2017 A/73/5/Add.6, La Junta recomienda que el E1 ACNUR esta trabajando en la El Manual revisado (cap. 8, X

cap. II,
parr. 226

ACNUR busque nuevas
oportunidades para consolidar
las necesidades, ya sea a nivel
regional o incluso mundial.

elaboracion de orientaciones que
formaran parte de su Manual revisado
(cap. 8, adquisiciones), en el que se
proporcionaran criterios para decidir
cuando y como debe consolidarse una
necesidad, y como debe adoptarse la
decision de compra, teniendo en cuenta

adquisiciones) incluye
normalizaciones para la
determinacion de las necesidades
en materia de adquisiciones y
permite a la organizacioén contar
con términos de referencia
unificados y especificaciones
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44 2017

A/73/5/Add.6, La Junta recomienda que el

cap. 1I, ACNUR acelere la revision

parr. 229 del capitulo 8 del Manual del
ACNUR a fin de que los
funcionarios tengan acceso a
orientacion coherente y fiable
sobre los procedimientos de
adquisicion.

todas las opciones de abastecimiento
disponibles. Esas orientaciones también
aclararan cuando y como se deben realizar
los descuentos por volumen.

Ademas, el ACNUR esta definiendo los
criterios de adquisicion de muchas esferas
(por ejemplo, en relacion con el parque
automotor, la logistica de la calidad, etc.),
de modo que se pueda elaborar un
enfoque coherente respecto de las
adquisiciones.

Las posibilidades de colaboracion con
otros organismos y organizaciones de las
Naciones Unidas se estan explorando
constantemente.

El enfoque de]l ACNUR en esta etapa
consiste en primero promulgar la politica
y la instruccion administrativa
actualizadas sobre adquisiciones y luego
incorporar las versiones actualizadas en el
capitulo 8 del Manual. La politica y la
instruccion administrativa sobre
adquisiciones ahora se encuentran en la
etapa final de examen y se prevé que se
publiquen en el tercer trimestre de 2019.
Dado que estos dos documentos
reemplazaran el capitulo 8 del Manual
como orientaciones obligatorias sobre las
adquisiciones, la recomendacion se
aplicara plenamente para esa fecha. El
capitulo 8 se transformara en un
documento de orientacion de uso facil que
proporcione ejemplos y ayudas para la
practica sobre la base de la politica y la
instruccion administrativa sobre las
adquisiciones y se terminara en el cuarto
semestre de 2019.

técnicas para el proceso de
licitacion. E1 ACNUR verifica las
esferas en las que podria haber
cooperacion con otros 6rganos de
las Naciones Unidas que trabajan
en los mismos lugares que el
ACNUR.

Debido a la demora de la
finalizacion del capitulo 8, por las
razones expuestas en las
observaciones del ACNUR que
figuran a continuacion sobre la
recomendacion formulada en
A/73/5/Add.6, cap. 11, parr. 229,
la Junta considera que esta
recomendacion esta en vias de
aplicacion.

La revision del Manual (cap. 8, X
adquisiciones) esta a la espera de

la finalizacion de la instruccion

administrativa sobre las

adquisiciones, que se ha

redactado y esta en proceso de

consulta y examen. Por

consiguiente, la revision esta en

curso.

Por lo tanto, la Junta considera
que la recomendacion esta en vias
de aplicacion.
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Referencia al
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Recomendacion de la Junta

Respuesta del ACNUR

Evaluacién de la Junta

Estado después de la verificacion

45

46

47

48

2017

2017

2017

2017

A/73/5/Add.6,
cap. 11,
parr. 234

A/73/5/Add.6,
cap. 11,
parr. 235

A/73/5/Add.6,
cap. 11,
parr. 240

A/73/5/Add.6,
cap. 11,
parr. 244

La Junta recomienda que el
ACNUR incluya las
aplicaciones restantes en el
plan de recuperacion en casos
de desastre a fin de aumentar
la seguridad de los datos de
dichas aplicaciones.

Como parte de la gestion
general de la continuidad de
las operaciones, la Junta
recomienda asimismo que el
ACNUR establezca una
directriz sobre recuperacion
en casos de desastre para la
TIC.

La Junta recomienda que el
ACNUR ponga en préctica
directrices integrales para las
copias de seguridad y la
recuperacion en casos de
desastre en todas las
operaciones en los paises. Las
directrices deben integrarse
en la gestion de la
continuidad de las
operaciones locales.

La Junta recomienda que el
ACNUR examine las
respuestas desde el terreno a
los controles informaticos
generales de la TIC en las
operaciones sobre el terreno
del ACNUR vy que las
operaciones en los paises
adopten medidas oportunas
para hacer frente a cualquier
deficiencia importante.

El ACNUR esta evaluando opciones para
la recuperacion en casos de desastre para
ProGres V.4, sistema biométrico de
gestion de la identidad y eSafe. La
planificacion de la aplicacion concluira a
mediados de 2019.

El ACNUR esta en el proceso de contratar
a un redactor técnico para elaborar la
directriz.

El ACNUR incluira directrices para las
copias de seguridad y la recuperacion en
casos de desastre en el manual de
operaciones sobre el terreno de TIC, que
se esta elaborando actualmente. Una vez
que las directrices se publiquen,
correspondera a cada operacion incluirlas
en sus planes de continuidad de las
operaciones.

El ACNUR ha examinado el cuestionario
de evaluacion e incorpor6 en él algunos
riesgos adicionales. Como proéximo paso,
el cuestionario se distribuira entre todas
las oficinas en los paises.

La Junta reconoce que el ACNUR
sigue trabajando en la aplicacion
de esta recomendacion.

Por lo tanto, la Junta considera
que la recomendacion esta en vias
de aplicacion.

La Junta reconoce que el ACNUR
sigue trabajando en la aplicacion
de esta recomendacion.

Por lo tanto, la Junta considera
que la recomendacion esta en vias
de aplicacion.

La Junta reconoce que el ACNUR
sigue trabajando en la aplicacion
de esta recomendacion.

Por lo tanto, la Junta considera
que la recomendacion esta en vias
de aplicacion.

La Junta reconoce que el ACNUR
sigue trabajando en la aplicacion
de esta recomendacion.

Por lo tanto, la Junta considera
que la recomendacion esta en vias
de aplicacion.

Superada
por los
En vias de No aconte-
Aplicada aplicacion aplicada cimientos
X
X
X
X
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49 2017 A/73/5/Add.6, La Junta recomienda que el Desde abril de 2019, una persona El ACNUR tiene previsto realizar X
cap. 11, ACNUR utilice el nuevo designada especificamente esta trabajando un analisis de los datos de viajes a
parr. 249 modulo de viajes en su en el analisis a fondo de todas las nivel de toda la organizacion (la
planificacion de los recursos  misiones realizadas durante el periodo politica de 16 dias) mediante los
institucionales para analizar entre julio y diciembre de 2018, sobre la  instrumentos de evaluacion
los motivos del bajo base de un informe del médulo de viajes  basados en el sistema MSRP.
cumplimiento de la politica de del sistema MSRP. Se prevé que el Ademas, se realizara una segunda
viajes con fines oficiales y, analisis concluya antes de finales del evaluacion mensualmente sobre la
sobre la base de ese analisis, segundo trimestre de 2019. Uno de los base de los informes financieros
evalue como pueden lograrse principales objetivos del analisis sera de los paises. El analisis general
precios econémicos para las definir las principales razones del esta previsto para finales del
reservas de vuelos. incumplimiento de la norma de 16 dias, y segundo trimestre de 2019.
proponer medidas correctivas adecuadas. [ Junta considera que la
recomendacion esta en vias de
aplicacion.
50 2016 A/72/5/Add.6, La Junta recomienda que las  En junio de 2018, la Seccidon de Gestion En relacion con el proceso de X

cap. 11,
parr. 39

operaciones en los paises
determinen el nimero y los
tipos de vehiculos necesarios
para satisfacer las necesidades
operacionales y documenten
las hipdtesis subyacentes y el
modo en que las operaciones
en los paises llegaron a sus
estimaciones. En caso de que
las operaciones necesiten
asistencia respecto de una
metodologia aceptada para
calcular el nimero y los tipos
de vehiculos necesarios para
la operacion, la Junta alienta a
que se pongan en contacto
con la seccion de gestion de
activos y del parque
automotor de la sede para
obtener asesoramiento u
orientacion adicional.

de Activos y del Parque Automotor hizo
un seguimiento de las operaciones
relativas a los trabajos de planificacion
del parque automotor que formaba parte
del proceso de examen del programa
anual.

En noviembre de 2018, la Seccion de
Gestion de Activos y del Parque
Automotor organizd reuniones por
teleconferencia con las operaciones que
tenian mas de 100 vehiculos. Se han
transmitido a la Junta ejemplos de los
resimenes de esos debates. Ademas, la
Seccidon comparo el nimero de
conductores, de funcionarios a los que
prestarian servicios y de vehiculos
disponibles en las operaciones en los
paises a fin de ayudar a determinar el
numero de vehiculos necesarios en una
operacion determinada.

En el documento UNHCR/AI/2018/13
sobre la planificacion y la

planificacion de vehiculos, varias
oficinas regionales no habian
documentado sus factores
decisivos (como las condiciones
de la infraestructura o de las
carreteras, las distancias, las
especialidades relacionadas con la
seguridad) para el calculo y la
configuracion ordenados de sus
parques automotores sobre la base
de las necesidades de transporte.
El ACNUR puede optimizar el
uso de este proceso con el fin de
lograr una gestion financiera
solida de gestion global del
parque automotor. La Junta se
refiere al hecho de que se ha
previsto que una cuarta parte de
los vehiculos del ACNUR se dé
de baja en libros, pero todavia
estos se estan usando. El ACNUR
afirmo6 que no tenia las cifras
globales respecto de los
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51

2016

A/72/5/Add.6, La Junta recomienda que el
cap. II, ACNUR estudie la
posibilidad de realizar
inversiones a largo plazo para
abarcar la financiacion
adecuada al riesgo del pasivo
por seguro médico posterior a
la separacion del servicio.

parr. 59

presupuestacion detallada para 2019,
parr. 4.44, se establece que los vehiculos
ligeros que tengan mas de cinco afios
deben reemplazarse a mas tardar el 31 de
diciembre de 2019. Durante la
planificacion y las teleconferencias
celebradas con las operaciones sobre el
terreno, se determin6 que unos 1.500
vehiculos debian ser objeto de una
decision en cuanto a venderlos en subasta,
de ser posible, o transferir su propiedad a
los asociados o los Gobiernos, donde las
opciones de venta estan limitadas por las
normas locales. La Seccidén de Gestion de
Activos y del Parque Automotor hara un
seguimiento con todas las operaciones
para asegurar que el parque de vehiculos
ligeros se reduzca a un minimo en 2019.
Basandose en lo anterior, el ACNUR
considera que se ha aplicado esta
recomendacion.

El 4 de octubre de 2018, el Alto
Comisionado aprobo la solicitud de
gestion y gobernanza de la inversion de
activos en el contexto del seguro médico
posterior a la separacion del servicio.

El ACNUR vy otro organismo de las
Naciones Unidas han acordado establecer
un enfoque de colaboracion para la
gestion de la inversion de activos a largo
plazo del seguro médico posterior a la
separacion del servicio, que se formalizo
entre las organizaciones el 19 de octubre
de 2018. E1 ACNUR concluy6 sus propios
modelos de gestion del activo y el pasivo
el 5 de septiembre de 2018 sobre la base
de sus criterios del pasivo correspondiente
al seguro médico posterior a la separacion
del servicio y la financiacion convenida.

automoviles de alquiler local ni
de los automoviles que habian
llegado al final de su vida util y
que todavia se estaban usando.

La Junta considera que la
recomendacion esta en vias de
aplicacion.

La Junta tomo nota de las X
medidas adicionales que el
ACNUR adopt6 en 2018 para
concluir una estrategia de
inversion a largo plazo para las
reservas del seguro médico
posterior a la separacion del
servicio. La Junta acoge con
agrado el enfoque conjunto que el
ACNUR ha elegido junto con otro
organismo de las Naciones
Unidas. La Junta opina que una
estrategia de inversion
armonizada dentro del sistema de
las Naciones Unidas puede
estudiarse mas a fondo en el
futuro en el marco del enfoque
elegido. La Junta entiende que los
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En el marco del enfoque de colaboracion,
el ACNUR aprovechara los acuerdos
contractuales de inversion del otro
organismo de las Naciones Unidas con los
administradores de inversiones y bancos
depositarios pertinentes. Las dos
organizaciones han colaborado y han
coordinado sus estrategias relativas a la
inversion a largo plazo para la inversion
de activos a largo plazo del seguro
médico posterior a la separacion del
servicio con el objetivo de reflejar las
asignaciones de activos y utilizar los
mismos administradores de inversiones,
con lo cual asi ambos aprovechan las
estructuras de honorarios y prestacion de
servicios.

Ademas, ambas organizaciones
colaboraran en la evaluacion del
desempeiio del administrador de
inversiones en consonancia con la
asignacion de activos seleccionados, que
tendra en cuenta las necesidades de una
estrategia adecuada al riesgo, los niveles
permisibles de tolerancia de riesgos de las
inversiones y la rentabilidad prevista a
largo plazo. Respecto de la gobernanza y
la presentacion de informes, el ACNUR
acordo aprovechar y utilizar el 6rgano de
gobernanza existente del Comité Asesor
de Inversiones del otro organismo de las
Naciones Unidas y sus mecanismos
establecidos para evaluar, examinar y
supervisar el acuerdo de inversion de
activos a largo plazo. En el marco del
enfoque de colaboracion, cada
organizacion sigue administrando
independientemente su gestion de las
inversiones de activos en relacion con el

arreglos contractuales especificos,
las repercusiones relacionadas
con la contabilidad y el momento
del punto de partida requieren una
mayor aclaracion. La
recomendacion se ha atendido con
las medidas adoptadas hasta la
fecha.

En consecuencia, la Junta

considera que se ha aplicado esta
recomendacion.
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52

2016

A/72/5/Add.6, La Junta recomienda que el

cap. 1, ACNUR preste especial

parr. 71 atencion al hecho de que los
examenes y las verificaciones
de alta calidad de los
informes financieros de los
asociados son fundamentales
para controlar los gastos de
las asociaciones para la

seguro médico posterior a la separacion
del servicio y mantiene separada la
adopcion de medidas, teniendo en cuenta
sus propias necesidades al tiempo que
procura llegar a un consenso entre si
segun proceda, y en consulta con asesores
externos segun proceda.

El enfoque de inversion conjunta aun deja
abierta la posibilidad de evaluar nuevas
opciones de armonizacion dentro del
sistema de las Naciones Unidas y se esta
evaluando con el apoyo del Grupo de
Trabajo sobre Servicios Comunes de
Tesoreria.

En apoyo de esta actualizacion, el
ACNUR ha proporcionado a la Junta los
justificantes pertinentes.

El ACNUR esta finalizando los arreglos
contractuales y la colaboracion con
bancos depositarios y administradores de
fondos seleccionados, y cuando se
finalicen, lo cual esta previsto para junio
de 2019, el ACNUR empezard a invertir
las reservas del seguro médico posterior a
la separacion del servicio en el segundo
semestre de 2019, y el punto de partida de
la colocacion de las inversiones se
determinara de conformidad con las
necesidades especificas de gestion de los
fondos y las condiciones del mercado.

En la seccion 11 del documento
(transmitido a la Junta) que describe los
progresos del examen de la sede presenta
la manera en que se reconfiguro el
Servicio de la Alianza. También muestra
que este Servicio reconfigurado trabaja en
estrecha relacion con el Servicio de
Gestion de los Asociados en la Ejecucion
y otros servicios. En la fecha de la

La Junta recibi6 la opinion del
ACNUR sobre la forma en que el
Servicio de la Alianza se ha
reconfigurado y la forma en que
el Servicio trabaja en estrecha
relacion con el Servicio de
Gestion de los Asociados en la
Ejecucion y otros servicios.
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53

2016

ejecucion al aplicar las
principales recomendaciones
del examen de la sede.

A/72/5/Add.6, La Junta recomienda que el

cap. 11,
parr. 76

ACNUR examine ciertas
plantillas relacionadas con las
asociaciones, como las de los
acuerdos, las descripciones de
los proyectos, los planes de
trabajo de los proyectos, los
planes de vigilancia y los
catalogos y registros de los
riesgos de los proyectos, y
evalte si podrian mejorarse
para que las operaciones en
los paises puedan utilizarlas
de manera mas coherente y,
cuando proceda, con una
menor duplicacion de la
informacion.

presentacion del informe, el Servicio de
Gestion de los Asociados en la Ejecucion
seguia siendo parte de la Division de
Gestion Financiera y Administrativa.

Teniendo esto en cuenta, el ACNUR
considera que la recomendacion se ha
atendido.

Se celebro un taller los dias 2 y 3 de
agosto de 2018, en el que varios asociados
y funcionarios sobre el terreno y de la
sede del ACNUR seleccionados
definieron el proceso tal como existe
actualmente, incluidas las deficiencias y
como deseaban que este fuera, y los
beneficios conexos. También se
describieron las limitaciones del uso de
procesos manuales y fuera de linea. Los
cambios que pueden lograrse
inmediatamente se han realizado (como la
presentacion de informes simplificados de
mediados de afio y la vinculacion de la
evaluacion de riesgos con el conjunto de
herramientas de control de proyectos en
lugar de que figure en la descripcion del
proyecto). Los resultados del taller se han
transmitido a la Junta. Muchos de los
problemas detectados en los procesos se
relacionan con los procesos manuales. Se
han elaborado planes que requieran la
digitalizacion y las inversiones a mas
largo plazo para racionalizar el proceso,
reducir la duplicacion y las deficiencias y
mejorar la eficiencia. La digitalizacion de
los procesos de gestion de los asociados
se hara por etapas. El portal de asociados
del ACNUR ha sido adoptado por el
UNICEF y el PMA y se puso en marcha
como Portal de Asociados de las Naciones
Unidas comun en noviembre de 2018.

La Junta considera que se ha
aplicado la recomendacion.

La Junta reconoce que el ACNUR X
ha reducido la duplicacién de la
informacion, por ejemplo,

mediante la fusion del plan de

trabajo con la descripcion de los
proyectos.

La Junta considera que se ha

aplicado la recomendacion.
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54 2016 A/72/5/Add.6, La Junta recomienda que las
cap. 1I, operaciones en los paises
parr. 81 garanticen la coherencia de

las evaluaciones de los
riesgos en las operaciones y
examinen periddicamente la
calidad de las evaluaciones de
los riesgos respecto de los
distintos acuerdos de
asociacion para proyectos. La
plantilla para la evaluacion de
riesgos proporcionada
recientemente por el Servicio
de Gestion de los Asociados
en la Ejecucion podria apoyar
esa labor.

Esto contribuye a una mayor
simplificacion, al armonizarse la
diligencia debida de registro de los
asociados y reducirse la carga
administrativa. En enero de 2019 se
empezo6 a mejorar mas el Portal de
Asociados anadiendo el moédulo de
integridad y aseguramiento.

Sobre la base de lo anterior, el ACNUR
solicita que se archive esta
recomendacion.

El Servicio de Gestion de los Asociados
en la Ejecucion en la Division de Gestion
Financiera y Administrativa ha
proporcionado los principios rectores, los
instrumentos y los arreglos para aumentar
los conocimientos relacionados con la
evaluacion de riesgos de los proyectos
(aprendizaje electronico, seminarios web,
preguntas frecuentes, orientacion
presencial, llamadas telefonicas y correos
electronicos). Un niimero cada vez mayor
de operaciones esta utilizando el enfoque
basado en los riesgos de manera
coherente. Las estadisticas sobre la
capacitacion para 2014-2018 puestas a
disposicion de la Junta muestran el
considerable nimero de funcionarios y
asociados que se han beneficiado de la
capacitacion en 2018 y afios anteriores. Se
ha logrado un aumento notable del uso del
enfoque basado en los riesgos y de las
valoraciones de la calidad.

Todas las oficinas en Europa utilizan la
matriz de evaluacion de riesgos para los
acuerdos de asociacion para proyectos y
la Oficina para Europa ofrece orientacion
cuando se necesita. La oficina del
ACNUR en Egipto ha realizado la

La Junta estimo positiva la X
implantacion del conjunto de
herramientas de vigilancia y
control de los asociados en la
ejecucion, en junio de 2017. La
Junta también reconoci6 que el
ACNUR habia ofrecido sesiones
de capacitacion en linea, ademas
de poner en marcha una serie de
talleres para aumentar la
capacidad de vigilancia basada en
los riesgos. La Junta acogio con
satisfaccion el mejoramiento de la
coherencia en la evaluacion de
riesgos, que podria empezar a
verse en 2018, que fue el primer
ciclo presupuestario completo de
asociados en la ejecucion en que
se utilizo el conjunto de
herramientas.

Por consiguiente, la Junta
considera que esta recomendacion
se ha aplicado.
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evaluacion de riesgos para cada acuerdo
sobre proyectos de asociados basandose
en un proceso consultivo entre los
asociados y el equipo multifuncional. Se
elaboran planes de gestion de riesgos
(registros de riesgos) y planes de
vigilancia basados en los riesgos, y estos
determinan el nivel de riesgos asociados a
cada acuerdo. Los registros de riesgos y
los planes de vigilancia basados en los
riesgos se supervisan durante todo el
periodo de ejecucion. Las operaciones del
ACNUR en los paises con un alto perfil
de riesgo han incorporado el uso de la
plantilla para la evaluacion de riesgos
proporcionada por el Servicio de Gestion
de los Asociados en la Ejecucion para
cada uno de sus acuerdos de asociacion
para proyectos. Los planes de vigilancia
basados en los riesgos se han formulado
de conformidad con el registro y se
examinan durante todo el periodo de
aplicacion a fin de adoptar medidas
correctivas oportunas, si es necesario. En
octubre de 2018, la operacion en un pais
celebro un taller de dos dias con 52
participantes de control de proyectos,
suministro y proteccion para asegurar el
compromiso de los respectivos equipos
multifuncionales para la preparacion y
ejecucion de los planes de vigilancia
basados en los riesgos de los proyectos
para cada uno de los acuerdos.

Sobre la base de esta informacion
actualizada, el ACNUR solicita que se
archive esta recomendacion.
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55 2016 A/72/5/Add.6, La Junta reitera su Ademas de la orientacion y la supervision La Junta considero positivo el X
cap. 11, recomendacion anterior y proporcionadas a las operaciones en los hecho de que el ACNUR
parr. 87 alienta a las operaciones en paises para aplicar la vigilancia basada en introdujo talleres sobre la
los paises a que mejoren la los riesgos y mejorar la calidad, se han vigilancia basada en los riesgos y
calidad de sus actividades de  celebrado varios talleres sobre la acoge con agrado los efectos
vigilancia en relacion con los  vigilancia basada en los riesgos con la positivos en la calidad de la
acuerdos de asociacion para participacion de una empresa de auditoria. vigilancia basada en los riesgos.
proyectos y presten mayor El modelo se aplico con caracter La Junta observo ademas que
atencion a la elaboracion de experimental en seis operaciones en los deberian seguirse celebrando
planes de vigilancia basados  paises, lo que ha dado lugar a mejoras talleres similares en el futuro para
en los riesgos para los notables de la calidad de la vigilancia de ~ mantener las mejoras logradas.
diferentes acuerdos, asi como los acuerdos con los asociados. Se estin  Ep consecuencia, la Junta
planes de vigilancia generales ofreciendo talleres similares a otras considera que se ha aplicado esta
que abarquen todos los operaciones que necesitan este tipo de recomendacion.
acuerdos de asociacion para apoyo. El Servicio de Gestion de los
proyectos de una operacion. Asociados en la Ejecucion ha evaluado la
La Junta sugiri6 también que  aplicacion de instrumentos de vigilancia y
estos planes abordaran verificacion de los proyectos y observo
especificamente el riesgo de  las mejoras realizadas para 2017. Los
fraude y mejoraran los informes se han transmitido a la Junta.
controles para garantizar la Sobre la base de esta informacion
rendicion de cuentas respecto  actualizada, el ACNUR solicita que se
de ?a utilizacion de los archive esta recomendacion.
activos.
56 2016 A/72/5/Add.6, La Junta recomienda también La mejora de la calidad de los examenes  La Junta reconoce el grado de X

cap. 11,
parr. 88

que las administraciones de
las operaciones en los paises
y las oficinas regionales
examinen periddicamente la
calidad de la supervision
financiera y del rendimiento
respecto de los proyectos
ejecutados con asociados.

financieros y del rendimiento realizados
por las operaciones en los paises en
relacion con los proyectos ejecutados con
asociados es una labor continua (véanse
las observaciones anteriores sobre
A/72/5/Add.6, cap. II, parr. 81). El nivel
de apoyo en paises de alto riesgo ha
aumentado y el nimero de personal
encargado del control de los proyectos ha
aumentado de 1 funcionario en 2017 a 10
en 2018. Cinco de esos oficiales de
control de proyectos trabajan sobre el
terreno donde su responsabilidad principal

complejidad respecto de la
supervision financiera y del
desempefio para los proyectos de
los asociados en la ejecucion. La
recomendacion aconseja que el
ACNUR realice una valoracion de
la calidad de los informes de los
asociados, a nivel de operaciones
o de oficinas, a fin de determinar
los puntos débiles de un pais o
region, asi como las posibles
medidas correctivas.
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57

2016

A/72/5/Add.6, La Junta recomienda que el

cap. 1II, ACNUR documente las

parr. 105 buenas practicas y las
ensefianzas extraidas del

proyecto de actualizacion del

sistema de Gestion de

Sistemas, Recursos y Personal
y, cuando proceda, las utilice

en otros proyectos de

tecnologia de la informacion.
La Junta espera que esta labor
ayude al ACNUR a gestionar
sus proyectos de manera mas

eficiente.

es asegurar la vinculacion entre los gastos
financieros y los progresos de la
ejecucion de los proyectos.

Sin embargo, en todo el ACNUR existen
diferentes grados de complejidad y las
operaciones no siempre son uniformes.
Los resultados obtenidos de los analisis
exhaustivos y las verificaciones del
cumplimiento que se realizan en paises de
mayor riesgo se comparten con otras
operaciones en los paises para extraer
enseflanzas e integrarlas mejor en los
futuros ciclos operacionales.

Obtener y registrar las ensefianzas
extraidas son parte clave del documento
de cierre del proyecto, que es uno de los
entregables finales para cada proyecto.
Estos documentos se almacenan en un
repositorio de SharePoint en el portal de
la Oficina de Gestion de la Cartera donde
los examinan los directores de proyectos y
otros. Esas enseflanzas se promueven
mediante el ciclo de vida actualizado de la
gestion de proyectos, que incluye
especificamente una etapa en que los
directores de proyectos examinan
experiencias adquiridas anteriormente
durante la fase inicial su proyecto. Por
ultimo, el conjunto de diapositivas de
capacitacion estandar del ciclo de vida de
la gestion de proyectos (puesto a
disposicion de la Junta) ahora destaca
algunas de las principales enseflanzas
comunes extraidas de todos los proyectos
del ACNUR. Sobre la base de lo anterior,
el ACNUR solicita que se archive esta
recomendacion.

Por lo tanto, la Junta considera
que la recomendacion esta en vias
de aplicacion.

La Junta reconoce que el ACNUR X
ha almacenado documentos sobre
las enseflanzas extraidas en un
repositorio de SharePoint en un
portal donde los examinan los
directores de proyectos y otros.
Un conjunto de diapositivas de
capacitacion estandar destaca
algunas de las principales
enseflanzas comunes extraidas de
todos los proyectos.

La Junta considera que se ha
aplicado la recomendacion.

9'PPV/SIVLIN


https://undocs.org/sp/A/72/5/Add.6
https://undocs.org/sp/A/72/5/Add.6

90¢/veT

1918061

Estado después de la verificacion

Ejercicio/
bienio al que Superada
se refiere el por los
informe de  Referencia al En vias de No aconte-
Ndm. auditoria informe Recomendacion de la Junta Respuesta del ACNUR Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion aplicada cimientos
58 2016 A/72/5/Add.6, La Junta recomienda que las  La elaboracion del informe sobre el Con ocasion de sus visitas sobre X
cap. 11, operaciones en los paises suministro en los paises, que se centraba el terreno, la Junta pudo
parr. 113 vigilen periddicamente las en las adquisiciones Uinicamente, se ha determinar que, a finales de 2018,
adquisiciones sin orden de dejado en suspenso a fin de integrar esta  aUn habia cierta parte de
compra y evaluen si se necesidad en el informe administrativo adquisiciones sin orden de
podrian obtener mas renovado de los paises que sustituira al compra que excedia los limites
ganancias en eficiencia informe financiero de los paises y se maximos legales definidos. La
compilando las distintas preparara mediante la cooperacion entre  oficina regional demostré que
adquisiciones sin orden de la Division de Gestion Financiera y entretanto los controlaba por si
compra en acuerdos marco. Administrativa y la Division de sola y que habia preparado
La Junta aconseja también Emergencia, Seguridad y Suministros procedimientos de solicitud a fin
que las divisiones de la sede ~ como parte del proyecto sobre de establecer acuerdos marco en
se pongan en contacto con las inteligencia institucional y analisis para los casos que la Junta habia
operaciones en los paises para los datos financieros y administrativos, destacado.
estudiar el modo en que se proyecto que la junta de gobernanza de la L3 Junta considera que esta
podria facilitar la vigilanciay TIC aprob6 recientemente. recomendacién esta en vias de
supervision de las aplicacion.
adquisiciones sin orden de
compra.
59 2015 A/71/5/Add.6, La Junta recomienda que el Todos los miembros del equipo La funcion del enfoque de equipo X

cap. 11,
parr. 14

ACNUR elabore un conjunto
de procesos, instrumentos e
informes que puedan aplicarse
a nivel del terreno para
mejorar la gestion financiera
de los presupuestos por
programas y los gastos. Ello
deberia incluir el
establecimiento de vinculos
mas fuertes entre el personal
de finanzas y de programas
sobre el terreno mediante
procesos conjuntos de analisis
y examen.

multifuncional (y mas oficiales de control
de proyectos) participan plenamente en
todas las etapas pertinentes de la
preparacion de acuerdos de asociacion,
vigilancia y verificacion financiera (como
puede verse en la lista de verificacion de
aseguramiento de la calidad y la lista de
verificacion de la gestion de los acuerdos
de asociacion transmitidas a la Junta).

Conforme a lo dispuesto en el Manual del
ACNUR (cap. 4, manual de programas,
parte I, punto 2.4):

El equipo multifuncional es el nacleo del
enfoque participativo del ACNUR
respecto de la gestion de las operaciones,
y reune a personas con diferentes
competencias y perspectivas para analizar
el entorno de proteccion y disefiar y
ofrecer una respuesta mas completa y que

multifuncional se aplica
actualmente en el Manual del
ACNUR (cap. 4, manual de
programas, parte I, punto 2.4).
Demuestra el fortalecimiento de
la colaboracion de todas las
funciones pertinentes del equipo
multifuncional en la vigilancia y
la verificacion financiera de los
gastos de ejecucion directa, a raiz
de los mecanismos ya
establecidos.

La Junta considera que se ha
aplicado la recomendacion.

9'PPV/SIVLIN


https://undocs.org/sp/A/72/5/Add.6
https://undocs.org/sp/A/71/5/Add.6
https://undocs.org/sp/A/71/5/Add.6

19780-6T

90¢/S¢T

Estado después de la verificacion

Ejercicio/

bienio al que Superada

se refiere el por los

informe de  Referencia al En vias de No aconte-
Ndm. auditoria informe Recomendacion de la Junta Respuesta del ACNUR Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion aplicada cimientos

tenga mas en cuenta la edad, el género y
la diversidad (véase también la parte II,
secc. 1.4 del manual de programas).
Definido formalmente, el equipo
multifuncional es un grupo de personas de
dos o mas esferas funcionales que
trabajan juntas para resolver un problema
que requiere capacidades, conocimientos
y formacion que no se pueden obtener de
una sola fuente. El equipo no requiere una
estructura fija; por el contrario, debe
entenderse que su enfoque es mas
flexible, en el que la participacion
depende de la cuestion concreta de que se
trate.

En esencia, el equipo multifuncional
requiere la participacion de por lo menos
un colega de cada una de las funciones
programaticas y de proteccion del
ACNUR. Otras funciones, tales como de
administracion, finanzas, control de
proyectos, suministro y de otro tipo se
tienen en cuenta en funcion del contexto
operacional. Respecto de ciertas
actividades, como las evaluaciones
participativas o el disefio de un plan
operacional, el ACNUR deberia ampliar
el equipo multifuncional para que incluya
una mayor variedad de agentes, como
homoélogos gubernamentales, otros
organismos de las Naciones Unidas,
donantes y otros asociados.

El mismo enfoque de equipo
multifuncional se utilizé en las
orientaciones para la ejecucion directa
(publicadas en la intranet del ACNUR).
Demuestra claramente el fortalecimiento
de la colaboracion de todas las funciones
pertinentes del equipo multifuncional
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60 2015

A/71/5/Add.6, La Junta recomienda que se

cap. 1I, revisen los registros de

parr. 55 riesgos por lo menos
trimestralmente como tema
permanente en las reuniones
del personal directivo
superior. Los representantes
de las oficinas en los paises
deberian adoptar un enfoque
ciclico para examinar los
riesgos y mitigarlos a fin de
asegurar que el proceso de los
riesgos se incorpore
plenamente en sus procesos
institucionales locales y se
utilice en la elaboracion de
los planes de las oficinas en
los paises.

(incluida una funcion especifica de
control o administraciéon y finanzas de
proyectos) en la vigilancia y la
verificacion financiera de los gastos de
ejecucion directa, a raiz de los
mecanismos ya establecidos. Las
orientaciones sobre la ejecucion hacen
referencia a varios informes del sistema
MSRP para fomentar un enfoque
institucional de la vigilancia del
presupuesto, los gastos, la afectacion y la
preafectacion. Por ejemplo, un informe
util mencionado en las orientaciones es la
consulta HBAE 187.

Sobre la base de lo anterior, el ACNUR
considera que esta recomendacion se ha
aplicado y solicita que se archive.

En relacion con la actualizacion de julio
de 2018, el ACNUR pone de relieve que
la capacitacion de los coordinadores de la
gestion de riesgos impartida en el otofio
de 2018 contenia debates especificamente
relacionados con las buenas practicas en
la gestion de riesgos (por ejemplo, la
forma de vincular mejor la gestion de
riesgos con el ciclo de planificacion, la
forma de mejorar la eficacia de la gestion
de riesgos, la forma de incorporar la
gestion de riesgos en los procesos en
curso, etc.) y las funciones y
responsabilidades de los propietarios de
los riesgos y los coordinadores de la
gestion de riesgos. Una de las principales
conclusiones de los debates fue que se
necesitaba prestar constante atencion a la
gestion de riesgos y que los debates
periddicos en reuniones del personal
directivo superior eran una buena practica
que deberia repetirse en todas las

La Junta observo que la iniciativa
de gestion de riesgos 2.0 tenia
como objetivo lograr un cambio
cultural en la gestion de riesgos
del ACNUR. El cambio cultural
entrafia una concienciacion y una
responsabilidad mayores de los
funcionarios del ACNUR.
Ademas, el ACNUR ha
incorporado entretanto la gestion
de riesgos en el ciclo de
planificacion y gestion de las
operaciones. Asi pues, los
propietarios de los riesgos
participan con regularidad en el
proceso de gestion de los riesgos.
Ademas de un examen suscitado
por nuevos riesgos emergentes, se
requiere entretanto un examen de
los riesgos como parte obligatoria
de los procesos y la toma de
decisiones del ACNUR.
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61

2015

A/71/5/Add.6, La Junta recomienda que la

cap. II, sede del ACNUR elabore un

parr. 65 mecanismo oficial de
presentacion de informes
sobre la frecuencia y la
amplitud de los ejercicios de
verificacion, que le permita
garantizar la exactitud de los
nimeros de la poblacion
actual de la competencia del
ACNUR Yy establecer un
vinculo mas so6lido entre los
resultados y el despliegue de
recursos.

operaciones. Esos examenes ya se estan
realizando en muchas operaciones.
Ademas, las instrucciones de
planificacion para la elaboracion de
planes de operaciones en los paises se han
mejorado para poner de relieve la
importancia de que los planes se basen en
consideraciones de los riesgos, y el
mismo tipo de mensaje se incluira
también en las instrucciones de los
examenes de mitad de periodo. La
Dependencia de Gestion de Riesgos
Institucionales también esta aplicando
otros recordatorios por correo electronico
para los propietarios de los riesgos que
incluiran un recordatorio de la
importancia de examinar periddicamente
el registro de riesgos y las medidas de
mitigacion que figuran en él.

Habida cuenta de estos hechos, el
ACNUR propone que se archive esta
recomendacion.

El ACNUR ha puesto en marcha un
mecanismo de presentacion de informes
periddicos sobre las actividades de
verificacion sobre el terreno mediante su
red de funcionarios regionales superiores
responsables del registro. Mediante este
mecanismo de presentacion de informes
se ha establecido que las actividades de
verificacion se realizaron en 15
operaciones en 2016, 21 en 2017 y 19 en
2018, la mayoria de las cuales se llevaron
a cabo en Africa Subsahariana. Dado el
contexto operacional en las regiones del
Oriente Medio y Africa del Norte, Asia,
América y Europa, donde los casos
atendidos generalmente son menos, son
principalmente urbanos o se atienden

En consecuencia, la Junta
considera que se ha aplicado la
recomendacion.

La Junta reconoce que el ACNUR X
ha comenzado a poner en practica
un mecanismo de presentacion de
informes periodicos sobre las
actividades de verificacion sobre
el terreno. No todas las
operaciones en los paises han
participado atn y el registro
centralizado de poblacion
(PRIMES) no se ha puesto en
marcha en todas las operaciones
del ACNUR.

Por lo tanto, la Junta considera
que esta recomendacion estd en
vias de aplicacion.
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bienio al que
se refiere el
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Referencia al
informe

Recomendacion de la Junta

Respuesta del ACNUR Evaluacién de la Junta

Estado después de la verificacion

Superada

por los

En vias de No aconte-

Aplicada aplicacion aplicada cimientos

dentro del mandato del ACNUR, las
actividades continuas y eficaces de
registro se han realizado
satisfactoriamente en estas operaciones.
El registro continuo se refiere a la
actualizacion y verificacion de los
registros efectuadas como parte de las
actividades cotidianas de tramitacion de
casos a lo largo del tiempo, como la
renovacion de documentos. Sin embargo,
esas actividades no pueden llevarse a cabo
en varias operaciones en Africa
Subsahariana y las actividades de
verificacion deben realizarse
periddicamente para asegurar la
actualizacion de los datos demograficos.
Teniendo en cuenta la lista de las
operaciones en los paises donde se han
llevado a cabo actividades en los ultimos
24 meses, y la lista de operaciones en las
que no pueden aplicarse razonablemente
procesos de registro continuo, un total de
seis operaciones deberian llevar a cabo
una verificacion pero no lo han hecho en
los ltimos tres afios. De esas seis
operaciones, cinco ya estan planificando
realizar una actividad de verificacion en
2019, al tiempo que una estd examinando
con la oficina la necesidad de obtener un
mayor nivel de funcionamiento para el
costo derivado de ese tipo de actividad.

Con la puesta en marcha del registro
centralizado de poblacion del ACNUR (el
Registro de Poblacion y el Ecosistema de
Registro y Gestion de la Identidad de la
Poblacion — PRIMES), se prevé que la
presentacion de informes sobre las
actividades de verificacion se simplifique
aun mas mediante la actualizacion de una
sola actividad de verificacion para sefialar
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62

2015

A/71/5/Add.6, La Junta recomienda al

cap. 11,
parr. 88

ACNUR que: a) Evalue si el
nivel de analisis aplicado
durante el proceso
presupuestario anual es
adecuado y al hacerlo
determine los costos en todas
las etapas de la preparacion; y
b) Evalue las ventajas de
adoptar un enfoque de
planificacion multianual de
las decisiones sobre la
asignacion de recursos, asi
como otros modelos, tales
como “inmersiones
profundas” especificas en las
operaciones de mayor riesgo,
y evalue en cuales
emplazamientos deberian
aplicarse estos enfoques mas
progresivamente y en cudles
otros podrian aplicarse con
menor intensidad.

la frecuencia de las actividades de
verificacion sobre el terreno. También
pueden generarse informes para
determinar la precision de la actividad de
verificacion. Hasta la fecha, PRIMES se
ha puesto en marcha en unas 60
operaciones en los paises y se prevé que
se habra implantado completamente en
todas las operaciones del ACNUR a
comienzos de 2020.

Sobre la base de lo anterior, el ACNUR
considera que esta recomendacion se ha
aplicado sustancialmente y solicita que se
archive.

La Junta reconoce la evaluacion
del ACNUR vy considera que la
recomendacion se ha aplicado.

Con respecto al apartado b), un proceso
de ensefianzas extraidas derivado de la
iniciativa experimental para elaborar
estrategias multianuales con multiples
asociados en 22 operaciones con el apoyo
de entidades pertinentes de la sede ha
puesto de relieve que los procesos y
sistemas institucionales del ACNUR aun
no estan bien preparados para respaldar la
planificacion multianual. La revision en
curso de la gestion basada en los
resultados permitira institucionalizar la
planificacion plurianual y los procesos
conexos en el futuro. Por lo tanto, el
enfoque actual serd apoyar las 22
operaciones en la aplicacion y el
seguimiento de sus estrategias.

Sobre la base de lo anterior, el ACNUR
considera que ha evaluado
suficientemente los méritos del enfoque
de planificacion plurianual y solicita que
se archive esta recomendacion.

9'PPV/SIVLIN


https://undocs.org/sp/A/71/5/Add.6
https://undocs.org/sp/A/71/5/Add.6

90¢/0€T

1918061

Estado después de la verificacion

Ejercicio/

bienio al que Superada

se refiere el por los

informe de  Referencia al En vias de No aconte-
Ndm. auditoria informe Recomendacion de la Junta Respuesta del ACNUR Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion aplicada cimientos
63 2015 A/71/5/Add.6, La Junta recomienda que el Si bien el ACNUR no ha emitido ninguna La Junta observo los esfuerzos del X

cap. 11,
parr. 106

ACNUR lleve adelante
analisis mas exhaustivos de
los inductores de costos y del
uso 6ptimo de los recursos
para los articulos que
supongan gastos
considerables. Al hacerlo,
debe evaluar las posibilidades
de alcanzar la eficiencia en el
modo en que se producen.

politica institucional sobre el uso 6ptimo
de los recursos como tal, este concepto y
los de la economia, la eficiencia y la
eficacia se reflejan firmemente en las
actividades de capacitacion, las politicas,
los procedimientos, los manuales y las
directrices que rigen los procesos clave
del ACNUR. Estos procesos incluyen la
planificacion, la presupuestacion, la
presentacion de informes, las
adquisiciones y la cadena de suministro,
los recursos humanos, la creacion de
asociaciones, la reestructuracién
institucional, el establecimiento de
controles internos y los viajes del
personal. La lista de esas politicas y esos
procedimientos se puso a disposicion de
la Junta con esta actualizacion.

Un proceso clave que se refleja en las
politicas descritas es el examen del
programa anual, en el que las principales
categorias de gastos se examinan, se
analizan y son objeto de seguimiento.
Ademas, la participacion en el Grupo de
Innovaciones Institucionales refleja
también el empefio del ACNUR de
determinar nuevas oportunidades de
lograr eficacia en funcién de los costos en
los articulos que supongan gastos
considerables.

Los efectos en la funcion ampliada de las
operaciones sobre el terreno (debido a la
descentralizacion) asi como la nueva
flexibilidad incorporada en el disefio de
las teorias de cambio a nivel de los paises
requeriran (y permitiran) un enfoque mas
contextual del analisis en general y el uso

ACNUR para mejorar la eficacia
y eficiencia en sus procesos clave
y mediante el examen de las
principales categorias de gastos
en el examen del programa anual.

La Junta considera que se ha
aplicado la recomendacion.
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Estado después de la verificacion

Ejercicio/
bienio al que Superada
se refiere el por los
informe de  Referencia al En vias de No aconte-
Ndm. auditoria informe Recomendacion de la Junta Respuesta del ACNUR Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion aplicada cimientos
optimo de los recursos en particular a
nivel de los paises.
Basandose en lo anterior, el ACNUR
solicita que se considere aplicada esta
recomendacion.
64 2014 A/70/5/Add.6, La Junta recomienda que el El ACNUR ha elaborado un informe El ACNUR examin¢ el proceso de X

ACNUR examine el proceso
de analisis detallado vigente,
ya que existe la oportunidad
de cuestionar y documentar
mas la eficacia en funcion de
los costos de las
intervenciones propuestas en
la sede. Para ello, el ACNUR
deberia examinar las
oportunidades de incluir
criterios de medicion del
desempefio que permitan
medir la eficacia en funcion
de los costos.

cap. 11,
parr. 68

piloto que muestra los criterios de
medicion del desempefio en toda la
organizacion, que se conoce como cuadro
de indicadores clave del desempefio. El
objetivo del cuadro es ilustrar la manera
en que un informe amplio puede
proporcionar informacion sobre la gestion
para fines de orientacion y adopcion de
decisiones. El informe combina
actualmente datos de 2018 de
intervenciones en efectivo, de
presupuesto, de inventario y de auditoria,
asi como gestion del parque automotor, de
asociaciones y de viajes.

Los criterios de medicion se elaboraron
sobre la base de un andlisis de tendencias,
cuartiles de datos (para definir limites) y
aportaciones de administradores con
experiencia, que examinaron distintas
ponderaciones para cuatro categorias:
aseguramiento de la calidad (15 %),
gestion financiera (20 %), creacion de
alianzas y asociaciones (15 %) y
ejecucion de los programas (50 %). Al
igual que con las mejoras del primer
conjunto de criterios de medicion
utilizado a modo de ejemplo, el ACNUR
tiene previsto elaborar un sistema de
medicion mas solido y estructurado para
evaluar el desempeiio financiero y
administrativo.

Paralelamente a la elaboracion del cuadro
de indicadores clave del desempeiio, el

analisis detallado vigente, ya que
existe la oportunidad de
cuestionar y documentar mas la
eficacia en funcion de los costos
de las intervenciones propuestas
en la sede. El ACNUR ha
elaborado un informe piloto que
muestra los criterios de medicion
del desempefio en toda la
organizacion (cuadro de
indicadores clave del desempefio).

La Junta considera que se ha
aplicado la recomendacion.
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Recomendacion de la Junta

Respuesta del ACNUR Evaluacién de la Junta

Estado después de la verificacion

Superada

por los

En vias de No aconte-

Aplicada aplicacion aplicada cimientos

ACNUR ya ha empezado a aplicar una
solucion de inteligencia institucional, a
saber, el proyecto de inteligencia
institucional. El proyecto esta trabajando
en el perfeccionamiento de las fuentes de
datos y preparando los cubos de datos que
permitirdn un andlisis mas a fondo. La
primera entrega programada del proyecto
consiste en la transformacion de los
informes financieros del ACNUR de los
paises (que actualmente se presentan en
un archivo de Microsoft Excel) en un
panel para presentar los mismos datos
detallados y de gestion en un formato mas
util, legible y, en Gltima instancia, facil de
usar, para facilitar la comprension y las
acciones.

El ACNUR sigue trabajando en la primera
fase del proyecto de inteligencia
institucional, pero esta considerando la
posibilidad de fusionar el cuadro
mencionado de indicadores clave del
desempeiio con los entregables del
proyecto de inteligencia institucional con
el objetivo de producir un panel amplio de
indicadores clave del desempeio.

Ademas, el proyecto en curso de gestion
basada en los resultados tiene por objeto
vincular mejor la informacién financiera a
los resultados. El nuevo enfoque en la
formulacion y la aplicacion de la gestion
basada en los resultados fue elaborado y
aprobado por el equipo ejecutivo superior
durante la segunda parte de 2018, y los
directores de las oficinas y divisiones
recibieron informacion en la reunion del
Comité de la Administracion Superior,
celebrada en diciembre de 2018. Esos
materiales de informacion y una sinopsis
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Superada
por los
aconte-
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65

2014 A/70/5/Add.6, La Junta apoya los planes del
cap. 1II, ACNUR de utilizar su sistema
parr. 82 Focus para vincular mejor los

costos y los resultados en
cada uno de sus sectores
institucionales. El ACNUR
necesita adoptar una postura
mas firme y clara sobre la
importancia de la informacion
sobre los costos y el
desempeiio de los servicios,
en particular sobre los
vinculos entre la
matriculacion en la
educacion, la imparticion y la
retencion, y los efectos de
lograr calificaciones
educativas de buena calidad.
Sin esa informacion, no es
posible obtener opiniones con
pleno conocimiento de causa
sobre el aprovechamiento de
los recursos ni sobre la
eficacia en funcion de los
costos de la fijacion de las
metas de asistencia.

de dos paginas del disefio y el enfoque
nuevos de gestion basada en los

resultados se estan poniendo a disposicion

de la Junta. Se esta llevando a cabo la
elaboracion adicional del contenido del
futuro marco de resultados y los procesos
institucionales.

El nuevo proyecto de marco de gestion
basada en los resultados estara
estrechamente vinculado a las
transacciones financieras conexas a fin de
permitir comparar los resultados en
relacion con los gastos (incluidas las
fuentes de financiacion). Ademas, el
nuevo marco también permitira la
planificacion plurianual, que es esencial
para poner en marcha mejoras de la
eficiencia. Ello se puede aprovechar para
esferas como la educacion para promover
la eficacia en funcién de los costos. (Esto
también se relaciona con los comentarios
sobre la recomendacion que figuran a
continuacion en el parr. 83 de
A/70/5/Add.6). Se prevé que los detalles
del marco de gestion basada en los
resultados, y los informes conjuntos
conexos con las finanzas, se aprobaran
formalmente a mas tardar el primer
trimestre de 2020 y sugeririamos que la
recomendacion se archive en ese
momento.

Se esta llevando a cabo la X
elaboracion adicional del
contenido del futuro marco de
resultados y los procesos
institucionales, como también la
inclusion de criterios de medicion
del desempeifio para facilitar la
medicion de la eficacia en funcion
de los costos en el proyecto de
gestion basada en los resultados.
Por lo tanto, la Junta considera
que la recomendacion esta en vias
de aplicacion.
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Estado después de la verificacion

Ejercicio/
bienio al que Superada
se refiere el por los
informe de  Referencia al En vias de No aconte-
Num. auditoria informe Recomendacion de la Junta Respuesta del ACNUR Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacién aplicada cimientos
66 2014 A/70/5/Add.6, La Junta recomienda que la Esta recomendacion se atiende con las La Junta observo que el ACNUR X
cap. 11, sede del ACNUR emita mismas medidas que las descritas que se  habia procurado seguir mejorando
parr. 83 directrices centrales para los  adoptaron en respuesta a la la eficacia de sus programas
equipos en los paises sobre recomendacion contenida en el parrafo examinando las principales
los criterios de eficacia en 106 del capitulo II de A/71/5/Add.6. categorias de gastos en el examen
funcion de los costos en los del programa anual.
servicios de educacion a fin La Junta considera que se ha
de facilitar la adopcion de aplicado la recomendacion.
decisiones y la asignacion de
recursos en los programas de
educacion.
67 2012-2013 A/68/5/Add.5, La Junta recomienda al La recomendacion ha quedado superada Ya esta disponible para uso una X

cap. 11,
parr. 105

ACNUR que incluya en el
nuevo manual de gestion del
parque automotor directrices
sobre el modo de evaluar
opciones alternativas al uso
de talleres distantes cuando la
prestacion de servicios en
lugares lejanos pueda dar
lugar a kilometrajes
excesivos, periodos de
inactividad prolongados y
gastos de desplazamiento
elevados. Las directrices
deberian exigir:

a) La realizacion periddica en
los mercados locales de
pruebas dirigidas a detectar la
disponibilidad de servicios
comerciales de mantenimiento
mas cercanos en relacion con
las normas pertinentes;

b) La realizacion de un
examen periodico de la
posibilidad de que los
organismos de las Naciones
Unidas, las organizaciones no

por los acontecimientos y por los cambios
del enfoque de la organizacidn respecto
del mantenimiento y la reparacion de
vehiculos. Desde la publicacion de la
presente recomendacion se introdujo la
gestion global del parque automotor, lo
que ha conllevado un enfoque diferente
respecto del mantenimiento de vehiculos.
No obstante, la labor en materia de
reparacion y mantenimiento continua y el
cuestionario que menciona la Junta en su
actualizacion de abril de 2018 se ha

finalizado y ha sido transmitido a la Junta.

lista de verificacion para talleres
de vehiculos, que incluye
recomendaciones detalladas sobre
el equipo y las capacidades de los
talleres.

La Junta considera que se ha
aplicado esta recomendacion.
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Aplicada aplicacion aplicada cimientos

gubernamentales y los
asociados en la ejecucion
contraten servicios de
mantenimiento de forma
colectiva a fin de sacar
provecho a su mayor poder de
negociacion y atraer
operadores fiables para que
establezcan servicios en las
cercanias;

c) El examen de la posibilidad
de mantener una reserva de
aceite y filtros en las oficinas
sobre el terreno a fin de
permitir que los servicios de
mantenimiento mas basicos,
de categoria A, puedan
realizarse sobre el terreno.

(Ntmero de serie 61 en el
anexo II del cap. II de
A/69/5/Add.6)

Total

35 32 - -

Porcentaje

52 48 - -
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Capitulo II1

136/206

Exposicion de las responsabilidades del Alto Comisionado
y aprobacion y certificacion de los estados financieros

Carta de fecha 29 de marzo de 2019 dirigida a la Presidencia de
la Junta de Auditores por el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados y el Contralor y Director de la
Division de Gestion Financiera y Administrativa de la Oficina
del Alto Comisionado

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados es el
responsable en ultima instancia del contenido y la integridad de los estados
financieros incluidos en las cuentas de los fondos de contribuciones voluntarias
administrados por el Alto Comisionado.

En cumplimiento de su responsabilidad, la Oficina del Alto Comisionado actiia
en el marco de las politicas y normas contables prescritas y aplica procedimientos y
sistemas de control interno de la contabilidad para garantizar la fiabilidad de la
informacion financiera y la salvaguardia de los activos. Los sistemas de control
interno y los registros financieros son examinados por la Oficina de Servicios de
Supervision Interna y la Junta de Auditores durante sus respectivas auditorias.

En este contexto, los estados financieros que figuran en el capitulo V, que
comprenden los estados financieros I a V y las notas explicativas, se prepararon de
conformidad con el reglamento financiero para los fondos de contribuciones
voluntarias administrados por el Alto Comisionado (A/AC.96/503/Rev.10) y las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico. En opinion de la
administracion, los estados financieros presentan adecuadamente, en todos los
aspectos significativos, la situacion financiera de los fondos de contribuciones
voluntarias administrados por el Alto Comisionado para los Refugiados al 31 de
diciembre de 2018 y el rendimiento financiero y los flujos de efectivo del ejercicio
concluido en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico.

Por la presente, las cuentas quedan aprobadas y certificadas.

(Firmado) Filippo Grandi
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

(Firmado) Hans G. Baritt
Contralor y Director de la Division de Gestion Financiera
y Administrativa
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Capitulo IV

19-08167

Informe financiero correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2018

Introduccion

1.  El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados tiene el honor
de presentar el informe financiero y los estados financieros correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018, de conformidad con el parrafo 6.2
del Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones
Unidas (ST/SGB/2013/4) y el articulo 11 del reglamento financiero para los fondos
de contribuciones voluntarias administrados por el Alto Comisionado
(A/AC.96/503/Rev.10).

2. El informe financiero proporciona informacion relacionada con los fondos de
contribuciones voluntarias administrados por el Alto Comisionado, de conformidad
con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico. Los fondos de
contribuciones voluntarias comprenden el Fondo del Programa Anual (compuesto por
el Programa Mundial de Refugiados y el Programa Mundial de Apatridas), el Fondo
de Proyectos Mundiales de Reintegracion, el Fondo de Proyectos Mundiales para
Desplazados Internos, el Fondo para Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico,
el Fondo de Prestaciones del Personal, el Plan de Seguro Médico y el Fondo de
Operaciones y de Garantia. En el informe se ofrece una sinopsis del contexto
operacional, el analisis financiero y la ejecucion del presupuesto por principales
grupos de actividades, y se destacan las tendencias y los cambios significativos.

3. Elpresente informe financiero debe leerse junto con los estados financieros, que
consisten en cinco estados financieros y las notas explicativas correspondientes.

Contexto operacional y panorama general de las actividades

4. La Asamblea General ha otorgado a la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) el mandato de dirigir y coordinar la
accion internacional para la proteccion de los refugiados y la busqueda de soluciones
a su dificil situacion. El ACNUR procura reducir los casos de desplazamiento forzado
alentando a los Estados y otras instituciones a que generen condiciones propicias para
la proteccion de los derechos humanos y la solucion pacifica de las controversias. La
Oficina actua en un entorno cada vez mas complejo ¢ imprevisible. En todas sus
actividades, el ACNUR presta especial atencién a las necesidades de los maés
vulnerables y busca promover la igualdad de derechos de las mujeres y las nifias. A
fin de garantizar la proteccion y las soluciones para las personas de interés para el
ACNUR, este debe adaptarse y seguir siendo flexible, trabajando en estrecha
colaboracién con las comunidades afectadas y una amplia variedad de asociados. El
ACNUR trabaja en colaboracion con los gobiernos, las organizaciones
internacionales y no gubernamentales, otros organismos de las Naciones Unidas y las
personas de su competencia, asi como con el sector privado, las instituciones
financieras internacionales y la sociedad civil, incluidos centros de estudio,
instituciones académicas y dirigentes religiosos.

5. En 2018, el mundo fue testigo de una sucesion de crisis humanitarias derivadas
de conflictos nuevos o ya en curso que siguieron causando desplazamientos masivos.
La Oficina se dedic6 a dar proteccidon y buscar soluciones a la dificil situacion de 74,4
millones de refugiados, desplazados internos, repatriados y apéatridas. Esta labor tuvo
multiples facetas, como la elaboracién de marcos juridicos, la prestacion de socorro
vital y la aplicacion de estrategias integrales, en cooperacion con los Estados y las
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organizaciones. Para muchos refugiados, buscar seguridad y proteccion se ha vuelto
mas peligroso, debido a las practicas restrictivas de asilo y al riesgo de sufrir violencia
y explotacion durante su viaje. Por ejemplo, en el Iraq, la Republica Arabe Siria y la
Republica Democratica del Congo prosiguen los desplazamientos. Algunas crisis,
como las del Afganistan y Somalia, se prolongan desde hace décadas y contintian
desarraigando a cientos de miles de personas. Otras crisis importantes son la del
Yemen, donde dos tercios de la poblacion necesita asistencia humanitaria, y la de
Sudan del Sur, donde una de cada cuatro personas ha sido desplazada y continuan los
flujos de refugiados. El afio pasado también se caracterizd por los continuos
movimientos mixtos de refugiados y migrantes hacia Europa a través del Mar
Mediterraneo, en cuyas aguas consta que perdieron la vida mas de 2.000 personas en
2018.

6. En este contexto, el pacto mundial sobre los refugiados, afirmado por la
Asamblea General en su resolucion 73/151, ofrece un modelo innovador y practico
para promover la solidaridad y el reparto de responsabilidades. El pacto mundial,
firmemente sustentado en los principios de proteccion internacional, aporta nuevos
enfoques, medidas y recursos que ya estan configurando una respuesta mas previsible,
eficaz y sostenible al desplazamiento. Apoyandose en el marco de respuesta integral
para los refugiados que se aplicé en 14 paises*en 2018, se espera que el pacto mundial
ayude a forjar la respuesta a los desplazamientos en toda la gama de operaciones. El
pacto se basa en un enfoque de multiples partes interesadas y su propdsito es aliviar
la presidon sobre los paises que acogen a un gran numero de refugiados, aumentar la
autosuficiencia de los refugiados, ampliar el acceso a soluciones que impliquen a
terceros paises (incluido el reasentamiento y los canales complementarios de
admision) y apoyar las condiciones que permitan el retorno en los paises de origen.

7. El ACNUR tiene como objetivo garantizar que cada refugiado tenga una
identidad digital unica que potencie y facilite su inclusion. Hay mas de 7,2 millones
de refugiados registrados en el sistema digital PRIMES (Ecosistema de Registro y
Gestion de la Identidad de la Poblacién) de la organizacién®. Dado que el registro sigue
siendo una de las piedras angulares de su capacidad para proteger a las personas de su
interés, el ACNUR se esfuerza constantemente por elaborar instrumentos adecuados
que permitan que los profesionales sobre el terreno de los lugares mas remotos
inscriban a los refugiados y respondan mas eficazmente. Existe una version offline de
uno de los instrumentos PRIMES, que ha facilitado las actividades de inscripcion en
zonas no conectadas a Internet y en entornos complejos. En 2018, esta estaba en
funcionamiento en 16 operaciones en los paises, incluidos el Brasil, Kenya y Uganda.

8. La asistencia en efectivo es parte integrante de la estrategia de proteccion y
soluciones de la organizacion en las operaciones en los paises, y el ACNUR se
propone proporcionar entre el 20 % y el 25 % de su asistencia mediante transferencias
en efectivo. E1l ACNUR siguié aprovechando sus asociaciones para proporcionar
asistencia en efectivo de la manera mas eficiente posible. Esto se refleja en el
compromiso conjunto contraido en diciembre de 2018 por el ACNUR, el Programa
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Belice, Chad, Costa Rica, Djibouti, Etiopia, Guatemala, Honduras, Kenya, México, Panama,
Rwanda, Somalia, Uganda y Zambia. Basadndose en sus respuestas a nivel nacional, Djibouti,
Etiopia, Kenya, Somalia y Uganda también aplicaron dicho marco en el plano regional mediante
la Declaracion de Nairobi sobre Soluciones Duraderas para los Refugiados Somalies y la
Reintegracion de los Repatriados en Somalia, y el Plan General de Accién de Nairobi de
Soluciones Duraderas para los Refugiados Somalies, con el apoyo de la Autoridad
Intergubernamental para el Desarrollo. Asimismo, Belice, Costa Rica, Guatemala, Honduras,
Meéxico y Panama aplicaron respuestas integrales, basandose en los mecanismos existentes de
cooperacién regional y subregional.

5 PRIMES es un conjunto de instrumentos y aplicaciones interoperables para el registro, la gestion
de la identidad y la administracion de casos que se utilizan en las operaciones del ACNUR.
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Mundial de Alimentos, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia y la Oficina
de Coordinacion de Asuntos Humanitarios de la Secretaria de prestar esta forma de
asistencia mediante un sistema comun de efectivo.

9. Las asociaciones y la capacidad de respuesta de emergencia para satisfacer las
necesidades de los refugiados y las personas afectadas se reforzaron aun mas
mediante un mayor nimero de funcionarios adecuadamente capacitados (incluidos
los asociados) desplegados en situaciones de emergencia. A fin de mejorar la
planificacién de los asentamientos, se desarrollaron y difundieron principios rectores
para el “plan maestro”. El enfoque del plan maestro para la planificacion de
asentamientos proporciona un marco para el disefio espacial de los asentamientos
humanitarios y permite la armonizacion con los planes de desarrollo nacionales,
subnacionales y locales. También facilita los esfuerzos para vincular las respuestas
humanitarias con los esfuerzos de desarrollo a largo plazo.

10. La Oficina sigui6é contribuyendo a los objetivos de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible. El compromiso de “no dejar a nadie atras” y de “llegar primero
a los mas alejados” se ajusta en gran medida a los objetivos del pacto mundial sobre
los refugiados. Es una oportunidad importante para que el ACNUR siga promoviendo
la proteccion y las soluciones para las personas que entran dentro del ambito de su
competencia. Dado que los Objetivos de Desarrollo Sostenible son universales, estan
interrelacionados y se aplican a todos los seres humanos, independientemente de su
condicion, son especialmente pertinentes en el caso de las poblaciones que han sido
desplazadas por la fuerza. A fin de que los refugiados y otras personas afectadas
puedan desarrollar todo su potencial, vivir con dignidad, librarse de la pobreza y
disfrutar de un medio ambiente sano, la Oficina apoyara los esfuerzos de los Estados
Miembros por adoptar un enfoque integrado y amplio con respecto al logro de los
ODS.

11. Se estima que la poblacion total de la competencia del ACNUR al final de 2018
era de 74,8 millones de personas. Esa cifra incluia 20,4 millones de refugiados,
3,5 millones de solicitantes de asilo, 41,4 millones de desplazados internos protegidos
o asistidos por el ACNUR, 2,8 millones de apatridas y 3,8 millones de personas en
otras situaciones de la competencia del ACNUR (incluidos 2,6 millones de
venezolanos desplazados en el extranjero). Ademas, se calcula que, en el transcurso
del afio, unos 594.000 refugiados se repatriaron y 2,3 millones de desplazados
internos regresaron a sus lugares de origen.

12. En 2018, el total estimado de los recursos presupuestarios necesarios para hacer
frente a las necesidades de todas las personas de la competencia del ACNUR ascendia
a 8.220,5 millones de dolares (7.962,9 millones de dbélares en 2017). Los fondos
disponibles ascendian a 4.710,3 millones de ddlares (4.510,0 millones de ddlares en
2017), y el ACNUR llevo a cabo actividades por un monto de 4.226,3 millones de
doélares (4.083,4 millones de ddélares en 2017) (véase el cuadro I'V.3).

Analisis financiero

13. En el cuadro IV.1 se resumen la situacion financiera del ACNUR al cierre del
ejercicio y el rendimiento financiero anual desde 2014.
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Cuadro IV.1
Situacion financiera y rendimiento financiero, 2014-2018

(En millones de ddlares de los Estados Unidos)

2017

2014 2015 2016 (reexpresion) 2018

Total del activo 2000 2315 2570 2973 3305
Total del pasivo 883 859 940 998 986
Activo neto 1117 1 456 1630 1975 2319
Ingresos 3056 3582 3979 4230 4338
Gastos? 3360 3279 3852 3851 4083
Superavit/déficit (305) 303 127 379 256

2 Incluye ganancias/pérdidas por diferencias cambiarias.

14. Al 31 de diciembre de 2018, el total de reservas y saldos de los fondos era de
2.319,1 millones de délares (véase el estado financiero I), lo que representa un
aumento de 344,1 millones de délares (un 17,4 %) con respecto al saldo al 31 de
diciembre de 2017. Este aumento se debid a un superavit en el rendimiento de 255,8
millones de délares (véase el estado financiero II) y a las ganancias por valor de 88,3
millones de doélares (véase el estado financiero III) resultantes de la valuacion
actuarial de las obligaciones por prestaciones de los empleados.

15. Las reservas y los saldos de los fondos comprenden el valor acumulado de los
saldos de los fondos y las reservas (2.744,4 millones de dodlares), el Fondo de
Operaciones y de Garantia (100,0 millones de ddlares), el Plan de Seguro Médico
(41,8 millones de ddlares) y el Fondo de Prestaciones del Personal (déficit neto de
567,0 millones de dolares).

16. Las reservas y los saldos de los fondos acumulados incluyen, ademas del saldo
del Fondo del Programa Anual (2.490,9 millones de délares), la reserva operacional
(10,0 millones de dolares), la reserva para las actividades nuevas o adicionales
relacionadas con el mandato (20,0 millones de do6lares), los Fondos de Proyectos (209,7
millones de dolares), el Fondo para Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico
(14,1 millones de dolares) y el Fondo del Presupuesto Ordinario de las Naciones
Unidas (déficit neto de 0,3 millones de dolares) como se detalla en la nota 3.11.

17. En la figura IV.I se muestra la composicion del activo y el pasivo del ACNUR
al cierre de cada ejercicio durante el periodo 2014-2018, por categoria principal.
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Figura IV.I
Activo y pasivo, 2014-2018

(En millones de dolares de los Estados Unidos)
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18. Al 31 de diciembre de 2018, los instrumentos financieros como el efectivo, las
inversiones y las cuentas por cobrar representaban el 81 % del total de los activos, la
mayoria de los cuales son activos corrientes. Las obligaciones por prestaciones de los
empleados representaban el 79 % del total del pasivo, que consistia en gran medida
en obligaciones a largo plazo.

19. Enel cuadro IV.2 se muestran algunos de los principales coeficientes financieros al
31 de diciembre de 2018 comparados con los correspondientes al 31 de diciembre de
2017.

Cuadro V.2
Principales coeficientes financieros

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre de

de 2018 2017 (reexpresion)
Relacidn entre activo corriente y pasivo corriente 9,53 9,86
Relacion entre total del activo y total del pasivo 3,35 2,98
Relacidn entre efectivo y equivalentes de
efectivo y los pasivos corrientes 3,20 3,66

20. El coeficiente de liquidez general (relacion entre el activo corriente y el pasivo
corriente) es un coeficiente de liquidez que refleja el equilibrio entre los activos que
se materializardn en los préximos 12 meses y los pasivos o pagos que la organizacion
debera satisfacer en ese mismo periodo. Cuanto mas elevado sea ese coeficiente, mas
capacidad tendra la organizacién para cumplir sus obligaciones. Al final de 2018, el
coeficiente de liquidez general era 9,53. Esa informacion debe analizarse en el
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contexto de las actividades concretas que realiza el ACNUR. En general, las entidades
que tienen control sobre el momento en que se generan ingresos intentan sincronizar
la generacion de obligaciones con el patron de ingresos; por lo tanto, la comparacion
directa del activo corriente y el pasivo corriente ofrece una buena indicacion de la
capacidad de la entidad para cumplir sus obligaciones corrientes. En el caso del
ACNUR, gran parte de los ingresos reconocidos como contribuciones por recibir en
los proximos 12 meses corresponden a compromisos contraidos en la conferencia
anual sobre promesas de contribuciones, que se celebra justo antes del final del
ejercicio. Las promesas de contribuciones suelen basarse en un presupuesto que se
elabora de manera de coincidir con los gastos presupuestados en concepto de ejecucion
de programas para el mismo periodo. Sin embargo, los gastos presupuestados no
constituyen un pasivo, lo que hace que no coincida el momento en que se reconocen
los activos e ingresos y los pasivos correspondientes. Esta discrepancia genera un
mayor coeficiente de liquidez general al final del ejercicio econémico del que se
obtendria si los ingresos prometidos se ajustaran mas al momento en que se incurre
en los gastos de los programas que estan destinados a financiar.

21. Al 31 de diciembre de 2018, el monto total del efectivo y las inversiones a corto
plazo ascendia a 1.215,1 millones de dolares, cantidad que representa un aumento de
99,4 millones de ddlares frente a 1.115,6 millones de dolares en 2017. Si se excluyen
los montos correspondientes al Fondo de Operaciones y de Garantia, el Fondo de
Prestaciones del Personal y el Plan de Seguro Médico, el efectivo y las inversiones a
corto plazo disponibles para actividades operacionales ascendian a 875,8 millones de
doélares (849,0 millones de dolares en 2017). Dicha cuantia cubre aproximadamente
2,6 meses de necesidades operacionales sobre la base del promedio de gasto mensual
en 2018. Al momento de la certificacion de los estados financieros (29 de marzo de
2019), el saldo de efectivo e inversiones disponibles para actividades operacionales
habia disminuido a 666,5 millones de dolares, lo que representaba 2 meses de
necesidades operacionales.

22. En la figura IV.II se muestra el importe total del efectivo y las inversiones a
corto plazo disponibles para actividades operacionales, asi como el nimero de meses
de necesidades operacionales cubiertos sobre la base del promedio de gastos
mensuales para el periodo comprendido entre 2014 y 2018.
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Figura IV.II
Total de efectivo e inversiones a corto plazo para actividades operacionales/
meses de necesidades operacionales cubiertos, 2014-2018

(En millones de dolares de los Estados Unidos y nimero de meses)
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23. En la figura IV.III se muestra la distribuciéon promedio de articulos del
inventario (véase la nota 6.5) junto con las existencias en depdsito (véase el cuadro
3.3.1 que figura en la nota 3.3) al cierre de ejercicio durante los tltimos cinco afios.

Figura IV.III
Distribucion de articulos del inventario y existencias en depésito al cierre
del ejercicio, 2014-2018

(En miles de doélares de los Estados Unidos)
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24. En lo que se refiere al rendimiento financiero (véase el estado financiero II), el
ACNUR concluyo el ejercicio con un superavit (ingresos menos gastos, incluidas las
pérdidas por diferencias cambiarias) de 255,8 millones de ddlares, frente a un
superavit de 379,5 millones de dolares registrado al final de 2017.

25. El cambio en el resultado anual de 2018 respecto de 2017 obedecid
principalmente al aumento de 108,8 millones de ddlares en los ingresos en concepto
de contribuciones voluntarias, junto con una disminucién de 29,0 millones de dolares
en los gastos de las asociaciones para la ejecucion y de 50,9 millones de ddlares en
suministros y bienes fungibles para los beneficiarios, compensado con un aumento de
101,8 millones de doélares en la asistencia en efectivo a los beneficiarios, 18,5
millones de dodlares en las pérdidas por diferencias cambiarias (un cambio de 112,3
millones de ddlares en comparacion con las ganancias de 93,8 millones de dolares de
2017), asi como a un aumento de 66,6 millones de dolares en los sueldos y las
prestaciones de los empleados.

26. En la figura IV.IV se presentan los ingresos y los gastos correspondientes al
periodo 2014-2018.

Figura IV.IV
Ingresos y gastos, 2014-2018

(En millones de dolares de los Estados Unidos)
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27. Los ingresos totales de 2018 ascendieron a 4.338,3 millones de dolares, lo que
representa un aumento de 107,9 millones de dodlares (el 2,6 %) respecto a 2017. Las
contribuciones voluntarias de los donantes, incluidas las contribuciones en especie,
ascendieron a 4.260,8 millones de doélares (lo que equivale al 98,2% de los ingresos
totales), de los cuales 1.130,5 millones de dolares estaban destinados a actividades de
afios futuros (2019-2022).

19-08167



A/74/5/Add.6

19-08167

28. El total de gastos correspondientes al ejercicio econémico ascendié a 4.064,0
millones de ddlares, lo que representa un aumento del 3,0 % respecto a 2017 (3.944,7
millones de dolares). En el estado financiero V figuran 4.226,3 millones de ddlares
en concepto de gastos para 2018 conforme a un criterio de caja modificado usado a
efectos presupuestarios. La conciliacion entre los dos criterios se presenta en la nota
7. En los parrafos siguientes se explican los principales cambios en los gastos anuales
respecto a 2017 que figuran en el estado financiero I correspondiente a 2018.

29. Los gastos relativos a los acuerdos firmados con los asociados en la ejecucion,
por valor de 1.375,1 millones de ddlares, disminuyeron un 2,1 % en comparaciéon con
2017 (1.404,1 millones de dolares). Hubo disminuciones sustanciales principalmente
en el Iraq, el Libano y Kenya, mientras que los mayores aumentos se produjeron en
Bangladesh, Libia y el Niger. El ACNUR sigue prestando apoyo a los asociados
nacionales como parte de su compromiso de apoyar la adaptacion al contexto local y
aumentar los recursos que se les confian.

30. Los sueldos y las prestaciones del personal, que ascendieron a 996,4 millones
de ddlares, aumentaron un 7,2 % respecto de 2017 (929,7 millones de dodlares), lo que
refleja el efecto de las exigencias impuestas por las emergencias que surgieron
durante el periodo.

31. La asistencia en efectivo a los beneficiarios representa el apoyo que presta
directamente el ACNUR y no incluye las sumas distribuidas a través de los asociados,
las cuales se presentan como parte de los gastos de los asociados en la ejecucion. La
asistencia en efectivo gestionada directamente por el ACNUR, que ascendio6 a 472,4
millones de doélares, aumentd un 27,5 % con respecto a 2017 (370,5 millones de
doélares). Los principales aumentos correspondieron a los programas de Grecia (48,0
millones de dolares), el Yemen (42,4 millones de dblares) y el Iraq (23,8 millones de
doélares), mientras que las principales disminuciones correspondieron al Afganistan
(15,7 millones de dolares), Jordania (12,9 millones de délares) y Somalia (11,6
millones de dolares).

32. Los gastos en concepto de servicios por contrata, que ascendieron a 455,4 millones
de dolares, disminuyeron un 2,4 % respecto de 2017 (466,6 millones de dodlares). Se
registraron disminuciones en las principales operaciones respecto de diversos contratos
especializados, principalmente los de transporte y manipulacion de cargas (38,8
millones de dodlares) y de servicios a los beneficiarios (61,0 millones de ddlares).

33. Los gastos en concepto de suministros y articulos fungibles para los
beneficiarios ascendieron a 289,3 millones de dolares, lo que representa una
disminucion del 15,0 % con respecto a 2017 (340,1 millones de ddlares). Se
registraron disminuciones importantes en relacion con el Iraq, Turquia y la Reptblica
Arabe Siria.

34. Elafo 2018 siguid caracterizandose por tasas de interés bajas respecto del dolar
de los Estados Unidos y el euro. Los administradores de las inversiones de la
organizacidn tienen como objetivo dar primacia a la liquidez y la conservacion de
capital sobre la tasa de rentabilidad. Durante el ejercicio se generaron ingresos en
concepto de intereses por valor de 18,1 millones de dolares (9,9 millones de ddlares
en 2017). El aumento respecto de 2017 obedece al leve incremento del promedio de
los saldos de caja y a las mayores tasas de interés medias, sobre todo en relacidon con
el dolar de los Estados Unidos.

35. La composicion del superavit de 2018 se muestra en el estado de cambios en el
activo neto (estado financiero IIT). Los ingresos correspondientes a 2018 incluyen el
reconocimiento de 1.130,5 millones de ddlares en concepto de contribuciones y
promesas monetarias de los donantes que se registraron y reconocieron en 2018 pero
estaban destinadas a actividades de periodos futuros (2019-2022), como se indica en
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el cuadro 5.1.2. Ademas, al 31 de diciembre de 2018 el ACNUR tenia compromisos
juridicos (6rdenes de compra pendientes) por 367,7 millones de ddlares en relacion
con bienes y servicios que se recibirian a principios de 2019. Por consiguiente, parte
de los ingresos reconocidos en 2018 solamente se corresponderan con gastos que se
contraeran en 2019 y afios posteriores.

Ejecucion del presupuesto por programas: datos principales

36. Aunque los estados financieros se han elaborado siguiendo el criterio contable
del devengo, el presupuesto por programas del ACNUR sigue formuldndose y
presentandose sobre la base del criterio de caja modificado. Por lo tanto, a efectos de
gestion presupuestaria y analisis de la ejecucion del presupuesto, los gastos se
convierten teniendo en cuenta un criterio equivalente. En el estado financiero V se
presenta un resumen de la comparacion entre las sumas presupuestadas y las reales.

37. Todas las cifras de gastos, ingresos o fondos disponibles que se mencionan en
la presente seccion son cifras obtenidas conforme al criterio de caja modificado, que
es el que se usa para elaborar los presupuestos, y excluyen el Fondo de Operaciones,
el Fondo de Prestaciones del Personal, el Plan de Seguro Médico y cualquier cuenta
especial mantenida durante el periodo.

38. El presupuesto por programas del ACNUR se formula sobre la base de una
metodologia global de evaluacion de las necesidades, lo que significa que la
evaluacion de las necesidades de las personas de la competencia del ACNUR sirve de
base para formular las estimaciones del presupuesto por programas.

39. Una vez que el Comité Ejecutivo aprueba el presupuesto, se hace un
llamamiento mundial para recaudar fondos. El Alto Comisionado autoriza la
asignacion de fondos para la ejecucidon de programas y proyectos en funcion de la
disponibilidad de fondos. Durante el periodo de ejecucion, el Alto Comisionado puede
revisar el presupuesto con presupuestos suplementarios, con arreglo al articulo 7.5
del reglamento financiero para los fondos de contribuciones voluntarias
administrados por el Alto Comisionado, a fin de cubrir las necesidades adicionales o
nuevas que puedan surgir en el mismo periodo.

40. El presupuesto inicial para 2018 aprobado por el Comité Ejecutivo en su 68°
periodo de sesiones (en octubre de 2017) ascendia a 7.508,4 millones de dolares.
Posteriormente, en su 69° periodo de sesiones (en octubre de 2018), el Comité
Ejecutivo aprobo el presupuesto revisado para 2018, que al 30 de junio de 2018
ascendia a 8.275,3 millones de ddlares, e incorporaba presupuestos suplementarios de
766,9 millones de dolares. El presupuesto final para 2018 ascendia a 8.220,5 millones
de dolares, lo que representa la suma del presupuesto inicial aprobado (7.508,4
millones de dolares) y los presupuestos suplementarios finales establecidos por el
Alto Comisionado a lo largo del afio por un monto de 712,0 millones de do6lares. Los
presupuestos suplementarios establecidos en 2018 tenian que ver con las respuestas a
las situaciones en Myanmar (208,2 millones de dolares), la Reptblica Arabe Siria
(259,2 millones de ddlares), la Republica Democratica del Congo (67,6 millones de
doélares), las rutas del Mediterraneo Central (96,0 millones de doélares) y Sudan del
Sur (38,0 millones de dolares), y a la situacion en Venezuela (43,0 millones de
doélares). La disminucion de los presupuestos suplementarios de 766,9 millones de
dolares a 712,0 millones de dolares se debid al presupuesto suplementario para la
situacion en Sudan del Sur. Al principio ese presupuesto se estimo en 92,9 millones
de dolares, pero después se redujo en 54,9 millones de dolares, y pasé a 38,0 millones
de délares, principalmente debido a una menor cifra de planificacion para la llegada
de nuevos desplazados.
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41. Desde que se introdujo el presupuesto de evaluacion de las necesidades globales
en 2010, los recursos necesarios han experimentado un aumento constante y
alcanzaron los 8.220,5 millones de délares en 2018, lo que representa un aumento del
3,2 % respecto a los 7.962,9 millones de doélares de 2017 (véase la figura IV.V).

Figura IV.V

Recursos necesarios para el periodo 2010-2018

(En millones de ddlares de los Estados Unidos)
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42. Las necesidades de recursos del ACNUR se agrupan en los cuatro grandes
pilares programaticos: Programa Mundial de Refugiados (pilar 1), Programa Mundial
de Apatridas (pilar 2), Proyectos Mundiales de Reintegracion (pilar 3) y Proyectos
Mundiales para Desplazados Internos (pilar 4).

43. En el cuadro IV.3 se desglosa el total de los recursos necesarios, los fondos
disponibles y los gastos por pilar; el Fondo del Presupuesto Ordinario de las Naciones
Unidas y el Fondo para Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico se incluyen
en el pilar 1. La diferencia entre el total de los recursos necesarios (presupuesto de
evaluacion de las necesidades globales) y los fondos disponibles representa las
necesidades sin atender de las personas de interés para el ACNUR. En 2018, las
necesidades no financiadas ascendian a 3.510,2 millones de dolares, es decir, el 43 %
de las necesidades totales.
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Cuadro IV.3

Total de necesidades, fondos disponibles y gastos, 2018

(En millones de dolares de los Estados Unidos, salvo que se indique otra cosa)

Pilar 1° Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4 Pilar 5
Total de necesidades (presupuesto de
evaluacion de las necesidades globales) 6 383,4 78,9 488,9 1269,3 82205
Fondos disponibles 3922,4 38,0 120,5 629,3 4710,3
Gastos 3474,4 38,0 120,1 593,8 4 226,3
Saldo arrastrado 448,0 0,1 0,4 35,5 484,1
Porcentaje de gastos respecto del total
de recursos necesarios 54 48 25 47 51
Porcentaje de gastos respecto de los
fondos disponibles 89 100 100 94 90

@ Debido al redondeo, es posible que los totales no cuadren.
b El pilar 1 incluye el Fondo del Presupuesto Ordinario de las Naciones Unidas, el Fondo para

Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico, la reserva operacional y la reserva para
actividades nuevas o adicionales relacionadas con el mandato.

44. FEl monto de los gastos, de 4.226,3 millones de ddlares en 2018, representa un
aumento de 142,9 millones de délares (el 3,5 %) en comparacién con el gasto en 2017
(4.083,4 millones de ddlares). En la figura IV.VI se muestran los gastos anuales en el

periodo comprendido entre 2010 y 2018.

Figura IV.VI
Gastos en el periodo 2010-2018

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

5000
2
39671 4083.4 4226.3
4 000 :
33554 32048
2
3000 2971.8
23577
2181.1
2000 18782
1000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

45. En el cuadro IV.4 se muestran los gastos correspondientes a 2018, desglosados
por programa, apoyo a los programas, gestion y administracion y Programa de
Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico, junto con las cifras comparativas de

2017.
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Cuadro 1V.4
Gastos en 2018 desglosados por programa, apoyo a los programas, gestion y
administracion y Programa de Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico

(En millones de ddlares de los Estados Unidos)

2018 2017

Monto Porcentaje Monto Porcentaje

Programa 3411,2 80,7 3315,7 81,2

Apoyo a los programas 647,8 15,3 608,3 14,9

Gestion y administracion 159,2 3,8 151,7 3,7
Programa de Funcionarios Subalternos

del Cuadro Orgéanico 8,1 0,2 7,7 0,2

Total 4226,3 100,0 40834 100,0

46. La evolucion de los gastos correspondientes a las actividades programadas en
los tres componentes del presupuesto, a saber, programa, apoyo a los programas y
gastos de gestion y administracion (excluido el Programa de Funcionarios
Subalternos del Cuadro Orgénico), se presenta en las figuras IV.VII y IV.VIII para el
periodo comprendido entre 2010 y 2018 en valores y porcentajes, respectivamente.

Figura IV.VII
Evolucion de los gastos en el periodo 2010-2018

(En millones de dolares de los Estados Unidos)
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Figura IV.VIII
Evolucion de los gastos en el periodo 2010-2018

(En porcentaje)
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Gestion de riesgos

Gestion de los riesgos institucionales

47. En octubre de 2017, el Alto Comisionado puso en marcha la iniciativa “Gestion
de riesgos 2.0” para reforzar el enfoque de la organizacion en materia de gestion de
riesgos con el objetivo de seguir mejorando la integridad y la eficacia de los
programas del ACNUR. Esta iniciativa se basa en la politica de gestion de los riesgos
institucionales de la Oficina de 2014, que formaliz6 los procesos de deteccion y
evaluacion de riesgos de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba.

48. En 2018, sobre la base de este marco, el ACNUR realizd progresos
considerables en el fortalecimiento de la gestion de riesgos en toda la organizacion.
Se reforzo la dotacion de personal para la gestion de riesgos tanto sobre el terreno
como en la sede, y prosiguio la labor de incorporaciéon de la gestion de riesgos en las
actividades y procesos cotidianos de la organizacion. A este respecto, la gestion de
riesgos se ha integrado en las iniciativas de capacitacion y aprendizaje y es una
consideracion clave en todas las etapas del ciclo de gestion de las operaciones.

49. Un indicador clave del éxito en 2018 fue que todas las entidades del ACNUR,
tanto sobre el terreno como en la sede, llevaron a cabo una evaluacion anual de los
riesgos como parte integrante del proceso de planificacion para 2019. Los resultados
de este proceso mejoraron la planificacion a nivel de los paises y sirvieron de base
para la revision del registro de riesgos estratégicos de la organizacion por el Alto
Comisionado y el equipo ejecutivo superior. El registro de riesgos estratégicos, que
capta las principales tendencias de riesgo derivadas del registro de riesgos
institucionales y las tendencias globales, permite al ACNUR gestionar los riesgos de
manera proactiva y transparente en apoyo del logro de los objetivos de la
organizacion.

Gestion de los riesgos financieros

50. La gestion de los riesgos financieros es responsabilidad de la Contraloria, de
conformidad con el Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada
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de las Naciones Unidas y el reglamento financiero de los fondos de contribuciones
voluntarias administrados por el Alto Comisionado para los Refugiados, cuando
proceda. La Oficina lleva a cabo una rigurosa labor de planificacion estratégica y
asignacion de recursos, junto con la gestion integrada de la liquidez y las divisas. El
Comité de Inversiones, presidido por el Contralor, presta servicios de supervision de
la gestion de los riesgos financieros y la inversion efectiva de las tenencias de caja
del ACNUR que no son necesarias para un uso inmediato.

51. El ACNUR mantiene y gestiona una cartera de divisas derivada de las
contribuciones voluntarias recibidas y el desembolso de pagos en distintas monedas
cuyo riesgo queda cubierto de forma natural. La organizacidon recurre solo a un
namero limitado de transacciones mensuales de cobertura del cambio de divisas, sin
que queden contratos abiertos por notificar al cierre del ejercicio. Los sistemas
integrados de gestion de los suministros, las finanzas y la tesoreria constituyen la base
para gestionar en tiempo real los flujos de efectivo mundiales y proporcionan una
capacidad solida para pronosticar dichos flujos.

52. Las politicas de gestion de los riesgos del ACNUR limitan el grado de
exposicion al riesgo de crédito con cualquier institucion e incluyen la aplicacion de
directrices de calidad minima del crédito. Todos los fondos excedentes se han
colocado en instituciones financieras que han recibido las mejores calificaciones de
las principales agencias de calificacion crediticia.

Sistema de control interno

53. De conformidad con el articulo 10.1 del Reglamento Financiero del ACNUR, el
Contralor es responsable ante el Alto Comisionado de la fiscalizacion interna, con el
fin de asegurar: a) la regularidad de la recepcidn, custodia y salida de todos los activos
que se le hayan encomendado; y b) la conformidad de los compromisos y los gastos
con las instrucciones del Comité Ejecutivo o, cuando proceda, con la finalidad y las
condiciones de los fondos o cuentas administrados por el ACNUR.

54. Los procesos de control interno y rendicion de cuentas se aplican continuamente
en todos los niveles operacionales dentro de la organizacién, y constituyen un
elemento clave de un sistema proactivo y un pilar de la rendiciéon de cuentas. Los
controles internos se aplican para asegurar que el ACNUR se adhiera a sus politicas,
normas y procedimientos establecidos de manera de cumplir su mandato de
conformidad con el principio de la administracion de los recursos. Hay una multitud
de controles incorporados de diversas formas en las operaciones cotidianas de todas
las dependencias organicas del ACNUR. Esos controles estan incorporados en el
sistema de planificacion de los recursos institucionales utilizado por el ACNUR o se
aplican fuera de ese sistema mediante el cumplimiento de los requisitos establecidos
en el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada y en el
Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones Unidas o en la legislacion interna
del ACNUR en forma de politicas, instrucciones administrativas y procedimientos.

55. El ACNUR aplica el enfoque de las “tres lineas de defensa” para asignar
responsabilidades de control interno en toda la organizacion. En la primera linea de
defensa, los gestores operacionales estan encargados de mantener controles internos
eficaces y ejecutar los procedimientos de control y gestion del riesgo cotidianamente.
Los gestores operacionales implementan los procesos de control y gestion de riesgos
de la organizacion. Estos incluyen procesos de control interno disefiados para detectar
y evaluar riesgos significativos, llevar a cabo las actividades segun lo previsto, poner
de relieve los procesos inadecuados, resolver las fallas de control, elevar los
problemas criticos, los riesgos emergentes y los valores atipicos a la segunda linea de
defensa y comunicarse con las partes interesadas clave de la actividad.
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56. La segunda linea de defensa, que abarca el seguimiento y el cumplimiento, esta
a cargo de la administracion. La administracion establece varias funciones de gestion
de riesgos y supervision del cumplimiento para asegurar que los controles y
procedimientos implementados por la primera linea de defensa estén disefiados
adecuadamente y funcionen segun lo previsto. Las funciones de segunda linea
también pueden desarrollar, implementar y/o modificar medidas de control interno,
como politicas, procedimientos, instrucciones administrativas y directrices
operacionales.

57. En la tercera linea de defensa, el ACNUR se beneficia de un sélido sistema de
supervision dirigido por los siguientes 6rganos: el Servicio de Auditoria Interna del
ACNUR, proporcionado por la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI);
la Oficina del Inspector General, encargada de las investigaciones ¢ indagaciones; y
el Servicio de Evaluacion

58. Los mecanismos de supervision de las tres lineas de defensa, complementados
por los mecanismos externos, contribuyen a un so6lido sistema de examen de la
eficacia de los controles internos como se describe a continuacion.

Oficina de Servicios de Supervision Interna

59. La OSSI presta servicios de auditoria interna al ACNUR desde 1997, de
conformidad con el articulo 12.1 del Reglamento Financiero del ACNUR y con la
regla 5.15 del Reglamento Financiero de las Naciones Unidas. Un memorando de
entendimiento entre el ACNUR y la OSSI establece las modalidades para la prestacion
de servicios de auditoria interna que esta realiza. El memorando de entendimiento
actual se firmo el 5 de marzo de 2018. El Servicio de Auditoria del ACNUR de la
Division de Auditoria Interna de la OSSI tiene su sede en Ginebra y oficinas en
Nairobi, Amman y Budapest. El Servicio estd integrado por 26 funcionarios, y todas
las plazas de Ginebra, con excepcion de dos, estaban ocupadas al 1 de abril de 2019.
Los auditores internos realizan misiones periddicas para examinar las operaciones del
ACNUR sobre el terreno y sus funciones, sistemas y dependencias organicas en la
sede. El Servicio de Auditoria del ACNUR también lleva a cabo auditorias tematicas,
examenes de cuestiones recurrentes y actividades de asesoramiento. Las
observaciones y recomendaciones resultantes de las auditorias se publican como
informes de auditoria interna dirigidos al Alto Comisionado. Todos los informes se
hacen publicos en el sitio web de la OSSI. La OSSI presenta también un informe anual
resumido sobre sus actividades y evaluaciones al Comité Ejecutivo del ACNUR y a
la Asamblea General. En 2018, la OSSI publicé 23 informes, a saber, 15 informes de
auditoria acerca de operaciones sobre el terreno y 7 acerca de la sede y esferas
tematicas, y 1 informe de asesoramiento. Las auditorias y los examenes de la sede y
esferas tematicas abarcaron ambitos como la version 4 del sistema de registro y
gestion de casos (ProGres); el control y la facturacion del gasto en
telecomunicaciones; una oficina regional; el moédulo mejorado de recursos humanos
del sistema MSRP; los problemas recurrentes en el seguimiento de los programas; la
gestion de almacenes; y la presentacion de informes sobre el uso de los fondos de los
donantes. La actividad de asesoramiento consisti6é en un examen del cumplimiento de
las responsabilidades en materia de gestion y control de riesgos de las funciones que
se consideran parte de la segunda linea de defensa en el ACNUR.

Auditoria independiente de proyectos ejecutados por asociados

60. El ACNUR realiza un elevado porcentaje de sus actividades a través de
asociados en la ejecucién de proyectos. En 2018, el ACNUR continu6 colaborando
con mas de 1.070 asociados para llevar a cabo sus operaciones. La auditoria de los
proyectos ejecutados por los asociados es un importante instrumento de gestion para

19-08167



A/74/5/Add.6

19-08167

las oficinas sobre el terreno y la sede, dado que contribuye a que la organizaciéon
obtenga:

a)  Garantias razonables de que el informe final presentado por el asociado
esta exento de inexactitudes significativas y cumple las condiciones establecidas en
el acuerdo de asociacion del proyecto;

b)  Un examen del cumplimiento del acuerdo de asociacién del proyecto por
parte del asociado;

c¢) Una evaluacion de los controles internos y las practicas de gestion
financiera del asociado.

61. El ACNUR aplica un enfoque de auditoria basado en los riesgos a los proyectos
ejecutados por los asociados. La metodologia de seleccién de proyectos se basa en
una evaluacion de los riesgos que entraiian. El ACNUR ha gestionado la adquisicion
de servicios de auditoria de forma centralizada y contratado a cuatro proveedores
mundiales de servicios de auditoria independientes de reconocido prestigio, lo que ha
redundado en una seleccion competitiva de dichos servicios, un proceso eficaz de
certificacion de las auditorias de proyectos, una mayor puntualidad en la entrega de
informes y una mayor coherencia y calidad de los informes. La calidad del trabajo de
auditoria realizado como parte de este acuerdo se supervisa y se evalta a lo largo del
afo contrastandola con los indicadores clave del desempefio y los términos de
referencia convenidos de mutuo acuerdo.

Comité de Auditoria y Supervisiéon Independiente

62. El Comité de Auditoria y Supervision Independiente brinda asistencia al Alto
Comisionado y al Comité Ejecutivo en el ejercicio de sus funciones de supervision,
de conformidad con las mejores practicas y las normas pertinentes del sector, y con
las reglas y reglamentaciones financieras y de personal aplicables al ACNUR. En
2018, el Comité celebréo dos periodos de sesiones, durante los cuales debatid y
formuld observaciones sobre diversas cuestiones relacionadas con la estructura y
funciones de supervision, como la auditoria interna y externa, la gestion financiera,
las investigaciones, la evaluacidén, el marco de rendicion de cuentas de la
organizacion, la ética, la gestion de riesgos, la prevencion del fraude, los recursos
humanos, la gestion del cambio y la ciberseguridad. El Comité comunicd sus
observaciones finales después de cada periodo de sesiones y presentd su informe
anual ante el Comité Permanente en septiembre de 2018.

Oficina de la Inspectora General

63. La Oficina del Inspector General es un 6rgano independiente de supervision
interna dirigido por el Inspector General. Con su labor, presta apoyo a la gestion
efectiva, eficaz y responsable de las operaciones sobre el terreno y las actividades de
la sede del ACNUR, al tiempo que informa al Alto Comisionado sobre los desafios,
los problemas y las deficiencias que afectan a la ejecucion del mandato del ACNUR.
Ademas, el Inspector General administra el memorando de entendimiento con la OSSI
para la prestacion de servicios de auditoria interna en nombre del ACNUR y presta el
apoyo necesario para facilitar la labor del servicio de auditoria del ACNUR
proporcionado por la OSSI. La Oficina del Inspector General esta compuesta por dos
servicios (Investigacion y Supervision Estratégica). El Servicio de Investigacion lleva
a cabo investigaciones y realiza indagaciones en respuesta a casos en los que se
producen ataques violentos contra el personal, las operaciones o los locales del
ACNUR cuando las muertes, lesiones graves o dafios en gran escala afectan o pueden
afectar a la reputacion del ACNUR o le ocasionan importantes pérdidas financieras o
materiales. El Servicio de Supervision Estratégica, establecido en 2017, analiza las
conclusiones de la supervision, descubre causas fundamentales y cuestiones
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sistémicas recurrentes, sefiala a la atencion de la administraciéon las cuestiones
importantes de supervision y realiza indagaciones sobre asuntos u otros
acontecimientos que podrian afectar directamente o plantear un riesgo grave para las
responsabilidades, la reputacion, los intereses o las operaciones de la organizacion.
Ademas, coordina las cuestiones relacionadas con la labor de la Dependencia Comun
de Inspeccion del sistema de las Naciones Unidas y presta apoyo de secretaria al
Comité de Auditoria y Supervision Independiente, con miras a aumentar la coherencia
de las funciones de supervision.

Otros instrumentos y mecanismos

64. Cabe sefialar las siguientes iniciativas adicionales emprendidas por el ACNUR
para fortalecer su sistema de control interno y fomentar al maximo el uso eficaz y
eficiente de sus recursos:

a)  Dirigir la atencion de los administradores hacia el seguimiento efectivo de
las recomendaciones formuladas por los 6érganos de supervision internos y externos,
e informar peridodicamente al Comité de Auditoria y Supervision Independiente y al
Comité Ejecutivo sobre el volumen y la naturaleza de las recomendaciones
pendientes;

b) Documentar todas las medidas que se han de adoptar para aplicar las
recomendaciones de la Junta de Auditores;

c¢) Examinar y simplificar, cuando se considere necesario, las politicas, los
procedimientos y los textos orientativos internos que estan a disposicion del personal;

d)  Celebrar reuniones periddicas del Comité de la Administraciéon Superior
para examinar y debatir aspectos relativos al fortalecimiento de las practicas de
gestion del riesgo y la actuacion profesional en toda la organizacion.

Empresa en marcha

65. La administracion del ACNUR ha evaluado las consecuencias de posibles
reducciones, retrasos o impagos de las contribuciones, en particular en el contexto de
la situacion econdémica y financiera mundial. La administracion considera que la
organizacidn cuenta con recursos suficientes para proseguir sus operaciones segun lo
planificado a mediano plazo. Esta afirmacion se basa en la aprobacion por el Comité
Ejecutivo de las necesidades presupuestarias revisadas para 2019 en su reunién de
octubre de 2018 y en la tendencia historica del cobro de las promesas de
contribuciones durante los ultimos afos. Por lo tanto, el ACNUR ha adoptado el
criterio de empresa en marcha en la preparacion de sus estados financieros.
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Estados financieros correspondientes al ejercicio terminado

el 31 de diciembre de 2018

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

1. Estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2018

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

Referencia de 2018  de 2017 (reexpresion)
Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo Nota 3.1 965 055 945 635
Inversiones Nota 3.1 250 000 170 000
Contribuciones por recibir Nota 3.2 1226 581 1049 686
Existencias Nota 3.3 225501 226 009
Otros activos corrientes Nota 3.4 204 445 153 577
Total del activo corriente 2871582 2 544 907
Activo no corriente
Contribuciones por recibir Nota 3.2 230 742 255 994
Propiedades, planta y equipo Nota 3.5 171 628 145 429
Activos intangibles Nota 3.6 30717 26 235
Total del activo no corriente 433 087 427 658
Total del activo 3304 669 2 972 565
Pasivo
Pasivo corriente
Cuentas por pagar y obligaciones devengadas Nota 3.7 200 403 161 276
Prestaciones de los empleados Nota 3.8 92 570 92 714
Provisiones Nota 3.10 4578 -
Otros pasivos corrientes Nota 3.9 3824 4182
Total del pasivo corriente 301 376 258 173
Pasivo no corriente
Prestaciones de los empleados Nota 3.8 684 105 725 650
Provisiones Nota 3.10 64 13708
Total del pasivo no corriente 684 169 739 359
Total del pasivo 985 545 997 531
Activo neto 2319125 1975034
Reservas y saldos de los fondos
Reservas y saldos de los fondos acumulados  Nota 3.11 2 744 365 2515500
Fondo de Operaciones y de Garantia Nota 3.12 100 000 100 000
Plan de Seguro Médico Nota 3.13 41759 37 041
Fondo de Prestaciones del Personal Nota 3.14 (566 999) (677 507)
Total de reservas y saldos de los fondos 2319125 1975034

Las notas que acompafian a los estados financieros son parte integrante de estos.
Los importes que figuran en los estados financieros y en los cuadros de las notas se han
redondeado al millar de d6lares méas cercano. Debido al redondeo, es posible que los totales

no cuadren.

Los importes de 2017 se han reexpresado como se explica en las notas 2 y 3.5.
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II. Estado de rendimiento financiero correspondiente al ejercicio terminado

el 31 de diciembre de 2018

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2017
Referencia 2018 (reexpresion)
Ingresos
Contribuciones voluntarias Nota 5.1 4 260 756 4 151 995
Presupuesto ordinario de las Naciones Unidas 38 642 47 755
Ingresos en concepto de intereses 18 130 9 896
Otros ingresos Nota 5.2 20 766 20 766
Total de ingresos 4 338 294 4230 412
Gastos
Gastos de los asociados en la ejecucién Nota 6.1 1375073 1404 093
Sueldos y prestaciones de los empleados Nota 6.2 996 364 929 722
Asistencia en efectivo a los beneficiarios Nota 6.3 472 381 370 540
Servicios por contrata Nota 6.4 455 425 466 595
Suministros y articulos fungibles para los
beneficiarios Nota 6.5 289 269 340 120
Gastos de funcionamiento Nota 6.6 240 646 216 192
Equipo y suministros Nota 6.7 87 635 78 463
Gastos de viaje 74 046 66 164
Amortizacion y deterioro del valor Nota 6.8 45030 44 592
Otros gastos Nota 6.9 28 112 28 249
Total de gastos 4 063 980 3944729
(Ganancias)/pérdidas por diferencias cambiarias Nota 6.10 18 539 (93 774)
Superavit/(déficit) del ejercicio 255 775 379 457

Las notas que acompafian a los estados financieros son parte integrante de estos.
Los importes que figuran en los estados financieros y en los cuadros de las notas se han
redondeado al millar de ddlares mas cercano. Debido al redondeo, es posible que los totales

no cuadren.

Los importes de 2017 se han reexpresado como se explica en las notas 2 y 3.5. Los importes
reexpresados se reflejan en el gasto pertinente (nota 6).
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Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

II1. Estado de cambios en el activo neto correspondiente al ejercicio terminado

el 31 de diciembre de 2018

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Reservas y saldos Fondo de Fondo de Plan de
de los fondos Operaciones Prestaciones Seguro
Referencia acumulados y de Garantia del Personal Meédico Total
Activo neto al 31 de diciembre de 2016 2213987 50 000 (666 239) 32351 1630099
Cambio en la politica contable Notas 2 y 3.5 (13 820) - - - (13 820)
Activo neto al 1 de enero de 2017
(reexpresion) 2200167 50 000 (666 239) 32351 1616279
Movimientos de las reservas y los saldos
de los fondos en 2017
Superavit/(déficit) del ejercicio Notas 3.11, 325103 99 713 (50 050) 4 690 379 457
3.12,3.13,3.14
Pérdida en la valuacion actuarial del Nota 3.8 - - (20 702) - (20 702)
seguro médico después de la separacion
del servicio
Financiacion del pasivo a largo plazo Notas 3.8, 3.14 (59 483) - 59 483 - -
correspondiente a prestaciones de los
empleados
Transferencias Notas 3.11, 49 713 (49 713) - - -
3.12,3.13, 3.14
Total de movimientos durante 2017 315333 50 000 (11 268) 4 690 358 755
Activo neto al 31 de diciembre de 2 515500 100 000 (677 507) 37041 1975034
2017 (reexpresion)
Movimientos de las reservas y los saldos
de los fondos en 2018
Superavit/(déficit) del ejercicio Notas 3.11, 305 496 (10 665) (43 774) 4718 255775
3.12,3.13,3.14
Ganancia en la valuacion actuarial de las Nota 3.8 - - 88316 - 88316
prestaciones después de la separacion del
servicio
Financiacion del pasivo a largo plazo Notas 3.8, 3.14 (65 966) - 65 966 - -
correspondiente a prestaciones de los
empleados
Transferencias Notas 3.11, (10 665) 10 665 - - -
3.12,3.13,3.14
Total de movimientos durante 2018 228 865 - 110 508 4718 344 091
Total del activo neto al 31 de
diciembre de 2018 2 744 365 100 000 (566 999) 41759 2319125

Las notas que acompafian a los estados financieros son parte integrante de estos.
Los importes de 2017 se han reexpresado como se explica en las notas 2 y 3.5.

Los importes que figuran en los estados financieros y en los cuadros de las notas se han redondeado al millar de d6lares mas

cercano. Debido al redondeo, es posible que los totales no cuadren.
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IV. Estado de flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2018

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2017
Referencia 2018 (reexpresion)
Flujos de efectivo de las actividades de operacion:
Superavit/(déficit) del ejercicio 255775 379 457
Amortizacion y deterioro del valor Notas 3.5, 45030 44 592
3.6
(Aumento)/disminucion de las contribuciones por recibir Nota 3.2 (151 643) (371 411)
(Aumento)/disminucion de existencias Nota 3.3 508 (22 189)
(Aumento)/disminucion de otros activos Nota 3.4 (50 869) (19 137)
Aumento/(disminucion) de las cuentas por pagar y las obligaciones
devengadas Nota 3.7 39127 (22 771)
Aumento/(disminucion) del pasivo correspondiente a prestaciones
de los empleados, deducidas las ganancias/pérdidas actuariales 46 627 51468
Aumento/(disminucion) de provisiones Nota 3.10 (9 066) 10 509
Aumento/(disminucion) de otros pasivos Nota 3.9 (358) (2083)
(Ganancia)/pérdida por enajenacion de propiedades, planta y equipo,
y activos intangibles (4 481) (5218)
Ingresos por contribuciones en especie de propiedades, planta y
equipo (189) (65)
Flujos netos de efectivo de las actividades de operacion 170 461 43 152
Flujos de efectivo de las actividades de inversion:
Compra de propiedades, planta y equipo Nota 3.5 (74 527) (50 130)
Compra de activos intangibles Nota 3.6 (7 784) (10 356)
Producto de la venta de activos 11270 10 619
Compra de inversiones a corto plazo (910 000) (470 000)
Vencimientos y venta de inversiones a corto plazo 830 000 450 000
Flujos netos de efectivo de las actividades de inversion (151 041) (69 867)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion:
Flujos netos de efectivo de las actividades de financiacion - -
Aumento neto/(disminucion neta) del efectivo y los
equivalentes de efectivo 19 420 (26 715)
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del ejercicio 945 635 972 350
Efectivo y equivalentes de efectivo al cierre del ejercicio 965 055 945 635

Las notas que acompafian a los estados financieros son parte integrante de estos.
Los importes de 2017 se han reexpresado como se explica en las notas 2 'y 3.5.

Los importes que figuran en los estados financieros y en los cuadros de las notas se han redondeado al millar de

délares mas cercano. Debido al redondeo, es posible que los totales no cuadren.
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Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

V. Estado de comparacion de los importes presupuestados y reales del ejercicio

terminado el 31 de diciembre de 2018¢

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Presupuesto de evaluacion Importes Diferencias:
de las necesidades globales reales importes reales
(criterio y presupues-
Referencia Inicial® Final®  comparable) tados finales
Operaciones sobre el terreno
Africa 2600517 2755634 1304144 1451490
Oriente Medio y Africa del Norte 2168103 2481767 1255052 1226 715
Asia y el Pacifico 492 271 700 538 369 201 331337
Europa 876 290 881 360 485 445 395915
América 152 553 205 996 133 679 72 317
Total de operaciones sobre el terreno 6289734 7025294 3547520 3477775
Programas mundiales 421 726 465 518 435 570 29 948
Sede 217 274 239 972 235076 4 896
Reserva operacional y actividades nuevas
o adicionales relacionadas con el mandato 567 680 477 668 - 477 668
Fondo para Funcionarios Subalternos del
Cuadro Organico 12 000 12 000 8 088 3912
Total Nota 7 7508414 8220453 4226254 3994199

@ El criterio contable y el criterio utilizado para la elaboracidn del presupuesto son diferentes. Aunque el
criterio contable empleado es el de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, para
preparar este estado de comparacidn se usa un criterio de caja modificado (se facilita mas informacién en la

nota 7).

o

El presupuesto inicial para 2018 de 7.508,4 millones de d6lares fue aprobado por el Comité Ejecutivo del

Programa del Alto Comisionado en su 68° periodo de sesiones (2 a 6 de octubre de 2017), y figura en el

documento A/72/12/Add.1, parr. 14.

)

En su 69° periodo de sesiones (1 a 5 de octubre de 2018), el Comité Ejecutivo aprobo el presupuesto revisado

para 2018, de 8.275,3 millones de ddlares, basado en las necesidades adicionales al 30 de junio de 2018
(véase A/73/12/Add.1, parr. 13). La cifra del presupuesto final (8.220,5 millones de délares) representa la
suma del presupuesto revisado aprobado (7.508,4 millones de ddlares) y los presupuestos suplementarios
finales (712,0 millones de délares) establecidos por el Alto Comisionado en 2018 de conformidad con el
articulo 7.5 del reglamento financiero del ACNUR.

Las notas que acomparian a los estados financieros son parte integrante de estos.
Los importes que figuran en los estados financieros y en los cuadros de las notas se han redondeado al millar de
dolares méas cercano. Debido al redondeo, es posible que los totales no cuadren.
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Nota 1
La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados,
sus objetivos y actividades

1. La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) fue establecida por la Asamblea General en su resolucion 319A (IV). Su
mandato se enuncia en el estatuto de la Oficina (resoluciéon 428 (V) de la Asamblea,
anexo). De conformidad con el estatuto, el Alto Comisionado, actuando bajo la
autoridad de la Asamblea, asumirda la funcién de proporcionar proteccion
internacional, bajo los auspicios de las Naciones Unidas, a los refugiados que retinan
las condiciones previstas en el estatuto, y de buscar soluciones permanentes al
problema de los refugiados.

2. La Asamblea General también ha instado al Alto Comisionado a prestar
asistencia a los repatriados y a velar por su seguridad y bienestar a su regreso
(resolucion 40/118 de la Asamblea). Ademas, basandose en solicitudes concretas del
Secretario General o de los 6rganos principales competentes de las Naciones Unidas,
y con la conformidad del Estado interesado, el Alto Comisionado presta asistencia
humanitaria y proteccion a los desplazados internos (resolucion 48/116 de la
Asamblea). En lo que respecta a las actividades de asistencia del Alto Comisionado,
las disposiciones basicas del estatuto fueron ampliadas por la Asamblea en su
resolucion 832 (IX).

3. El ACNUR ha recibido de la Asamblea General el mandato de proporcionar
proteccion internacional a los refugiados y encontrar soluciones a su dificil situacion.
Si bien los Estados tienen la responsabilidad primordial de proteger a los refugiados
en su territorio, el ACNUR se cred para garantizar su proteccion en nombre de las
Naciones Unidas, asi como para promover las adhesiones a la Convencion de 1951
sobre el Estatuto de los Refugiados y su Protocolo de 1967 y supervisar su aplicacion.
Mediante sucesivas resoluciones la Asamblea ha reconocido categorias adicionales
de personas de la competencia de la Oficina, incluidos los refugiados que han
regresado a su pais de origen (repatriados), los apatridas y, en determinadas
circunstancias, los desplazados internos. También ha autorizado a la Oficina a
emprender una amplia gama de actividades, como la prestacion de asistencia
humanitaria y el apoyo a la reintegracion, en la medida necesaria para cumplir el
mandato de proteccion internacional y encontrar soluciones. El mandato del ACNUR
sobre la apatridia se consolidé con la entrada en vigor en 1975 de la Convencion de
1961 para Reducir los Casos de Apatridia.

4. El Alto Comisionado presenta informes anuales a la Asamblea General por
conducto del Consejo Econémico y Social. El Comité Ejecutivo del Programa del
Alto Comisionado se establecido en cumplimiento de la resolucién 1166 (XII) de la
Asamblea, para prestar asesoramiento al Alto Comisionado en el ejercicio de sus
funciones y aprobar la utilizacion de las contribuciones voluntarias puestas a su
disposicion. El ciclo anual de reuniones del Comité Ejecutivo consta de un periodo
de sesiones plenarias y de varias reuniones del Comité Permanente, su organo
subsidiario, celebradas entre periodos de sesiones. En 2018 el Comité Ejecutivo
estuvo integrado por 102 miembros. Todos los afios se presenta a la Asamblea General
el informe sobre el periodo de sesiones del Comité Ejecutivo como adicion al informe
anual del Alto Comisionado.

5. El ACNUR tiene su sede en Ginebra, Centros Mundiales de Servicios en
Budapest y Copenhague, su Centro de Servicios de Tecnologia de la Informacién y
las Comunicaciones en Amman, y oficinas de enlace en Nueva York y Bruselas. Al
31 de diciembre de 2018 el ACNUR tenia una presencia en 131 paises, donde su labor
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fundamental se gestiona desde una serie de oficinas regionales, oficinas auxiliares,
suboficinas y oficinas sobre el terreno, en las siguientes cinco regiones: Africa;
América; Asia y el Pacifico; Europa; y el Oriente Medio y Africa del Norte. Los
programas mundiales son administrados por distintas divisiones de la sede.

Nota 2
Politicas contables

Criterio utilizado para la preparacion

6. Los estados financieros del ACNUR se han preparado sobre la base del criterio
contable del devengo, de conformidad con las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) publicadas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico.

7. Enlapreparacion de los estados financieros se ha aplicado el criterio de empresa
en marcha. Esta afirmacion se basa en la aprobacioén por el Comité Ejecutivo del
ACNUR de las necesidades presupuestarias revisadas para 2018 y los presupuestos
bienales para 2018-2019 en su 69° periodo de sesiones, celebrado en octubre de 2018,
y en la tendencia historica del cobro de las promesas de contribuciones durante los
ultimos afios. Las politicas contables se han aplicado de forma sistematica a lo largo
del ejercicio economico. Los importes que figuran en los cuadros del informe
financiero, los estados financieros y las notas a los estados financieros se han
redondeado al millar de dblares mas cercano. Debido al redondeo, es posible que los
totales no cuadren.

Transacciones y saldos

8.  De conformidad con el reglamento financiero de los fondos de contribuciones
voluntarias administrados por el Alto Comisionado para los Refugiados
(A/AC.96/503/Rev.10), la moneda funcional y de presentacion de informes del
ACNUR es el dolar de los Estados Unidos.

9. Lastransacciones en moneda extranjera se convierten a dolares aplicando el tipo
de cambio operacional de las Naciones Unidas, que se aproxima al tipo de cambio
vigente en la fecha de las transacciones. Los activos y pasivos monetarios
denominados en monedas extranjeras se convierten a ddlares utilizando el tipo de
cambio operacional vigente al cierre del ejercicio.

10. Las ganancias y pérdidas cambiarias, tanto realizadas como no realizadas, que
resulten del pago de transacciones en moneda extranjera y de la conversion de activos
y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se reconocen en el estado
de rendimiento financiero.

Estado de flujos de efectivo

11. Elestado de flujos de efectivo se prepara usando el método indirecto.

Importancia relativa y uso de apreciaciones y estimaciones

12. Los estados financieros comprenden necesariamente cantidades estimadas
basadas en los conocimientos, las apreciaciones y las hip6tesis de la direccién con
respecto a los acontecimientos y las acciones. Las estimaciones incluyen, entre otras
cosas, el valor razonable de los bienes y servicios donados, los cargos y los pasivos
devengados por prestaciones de los empleados después de la separacion del servicio,
el grado de deterioro del valor de las cuentas por cobrar, las existencias, las
propiedades, planta y equipo, y los activos y pasivos contingentes.
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13. La consideracion del criterio de importancia relativa es fundamental en la
formulacion de las politicas contables y en la preparacion de los estados financieros.

Reexpresiones y reclasificaciones

14. En 2018, el ACNUR ajust6 sus politicas contables sobre propiedades, planta y
equipo, lo que dio lugar a la baja en cuentas de ciertas subclases de estos activos y a
la reexpresion de las cifras comparativas de los saldos de los activos y de los gastos
de amortizacion del ejercicio anterior, como se indica en las notas correspondientes.

15. La clasificacion de la mayoria de los gastos relacionados con los Voluntarios de
las Naciones Unidas y la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
(UNOPS) se cambié de gastos de los asociados en la ejecucion a servicios por
contrata. Se han reclasificado las cifras comparativas correspondientes a los gastos
del ejercicio anterior; los cambios significativos en la presentacion estan indicados
en las notas pertinentes.

16. La clasificacion de algunos gastos relacionados con los servicios por contrata
se cambio a otras categorias de gastos para reflejar mejor la naturaleza de los servicios
conexos. Se han reclasificado las cifras comparativas correspondientes a los gastos
del ejercicio anterior; los cambios significativos en la presentacion estan indicados
en las notas pertinentes.

17. Algunos gastos por sueldos y prestaciones de los empleados se han reclasificado
a otras subcategorias del mismo grupo de gastos. El efecto de la reclasificacion se
expone en la nota 6.2.

18. Los anticipos de asistencia en efectivo a proveedores de servicios financieros se
registran inicialmente como pagos anticipados y se llevan a gastos al entregarse a los
beneficiarios finales. En 2017, los pagos que se habian identificado al cierre del
ejercicio, pero que los proveedores de servicios financieros atin no habian presentado
se contabilizaron devengandolos en otra partida en espera de su presentacion final.
En 2018, se procedi6 a la compensacion con cargo a los pagos anticipados. Por lo
tanto, se han reclasificado las cifras comparativas de 2017. El efecto de la
reclasificacion se expone en la nota 3.7.

19. Las contribuciones en especiec y los gastos se han reexpresado para reflejar
plenamente el valor de mercado de los bienes de alquiler proporcionados por los
gobiernos donantes a precios inferiores a los del mercado. El efecto de la reexpresion
se expone en las notas 5.1 y 6.6.

Ingresos
Ingresos sin contraprestacion

20. Los ingresos provenientes del presupuesto ordinario de las Naciones Unidas, las
contribuciones voluntarias y las promesas de contribuciones voluntarias confirmadas
por escrito se reconocen como transacciones sin contraprestacion segun la norma 23
de las IPSAS (Ingresos de transacciones sin contraprestacién). El ACNUR considera
que, debido a la aplicacion de la esencia sobre la forma y, si bien hay disposiciones
que representan restricciones en la utilizacién de las contribuciones que recibe,
ninguna disposicion se ajusta a la definicion de las condiciones descritas en la
norma 23 de las IPSAS.

21. Las contribuciones de efectivo voluntarias y no condicionadas de los donantes
para las que no se necesitan acuerdos vinculantes formales se reconocen como
ingresos en el momento en que se recibe la contribucion en efectivo del donante.
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22. Los reembolsos de las contribuciones voluntarias respecto de las que se
reconocieron ingresos en ejercicios anteriores se asientan como ajustes de los ingresos
en el ejercicio en el que se determina la necesidad de proceder al reembolso.

Contribuciones en especie

23. Las contribuciones en especie de bienes y servicios que constituyen un apoyo
directo para operaciones y actividades y que pueden medirse de manera fiable se
contabilizan como ingresos a valor razonable. El valor razonable se mide
generalmente en referencia al precio de los mismos articulos o de articulos similares
en un mercado activo. Estas contribuciones incluyen bienes que se distribuyen a los
beneficiarios, el uso de instalaciones, servicios publicos como los de agua y
electricidad, transporte y personal. Las contribuciones en especie de bienes se
contabilizan como ingresos y activos cuando las promesas de contribucion
relacionadas se confirman por escrito o cuando se reciben los bienes, si esto sucede
antes. Las contribuciones en especie de servicios se consideran tanto ingresos como
gastos cuando se reciben.

Ingresos con contraprestacion

24. Los ingresos provenientes de la prestacion de servicios, la venta de bienes o el
uso por terceros de los activos del ACNUR se reconocen como ingresos de
transacciones con contraprestacion de acuerdo con la norma 9 de las IPSAS (Ingresos
de transacciones con contraprestacion).

Ingresos en concepto de intereses

25. Los ingresos en concepto de intereses se contabilizan en el ejercicio en el que
se devengan.

Gastos

26. De conformidad con el criterio contable del devengo, los gastos se reconocen
en el momento en que se reciben y aceptan los bienes o servicios suministrados o
prestados por el proveedor. Los gastos se registran y se reconocen en los estados
financieros de los ejercicios a los que corresponden.

Instrumentos financieros

27. Los instrumentos financieros son arreglos contractuales que dan lugar a un
activo financiero para una entidad y a un pasivo financiero, o instrumento de
patrimonio, para otra. Los instrumentos financieros del ACNUR comprenden efectivo
y equivalentes de efectivo, inversiones, cuentas por cobrar y cuentas por pagar y
obligaciones devengadas. Todos los activos financieros del ACNUR estan
clasificados como préstamos y cuentas por cobrar. La clasificacion estd sujeta a
revision anual.

Activo

Efectivo y equivalentes de efectivo

28. Los elementos de efectivo y equivalentes de efectivo se mantienen a valor
razonable y comprenden el efectivo en caja, el efectivo en bancos y los depositos a
corto plazo con vencimiento a tres meses cComo maximo.
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Inversiones

29. Las inversiones son depdsitos a corto plazo con vencimientos entre 3 y 12
meses. Los ingresos por inversiones se reconocen a medida que se devengan y se
incluyen en los ingresos en concepto de intereses.

Contribuciones y otras cuentas por cobrar

30. Las cuentas por cobrar corrientes se contabilizan al valor nominal, menos la
provision para cuentas de dudoso cobro. Las provisiones para cuentas de dudoso
cobro se reconocen cuando hay pruebas objetivas de que el valor de una cuenta por
cobrar se ha deteriorado. Las provisiones se reconocen sobre la base de la experiencia
historica de cobro o de pruebas que indican que el cobro de una cuenta por cobrar en
particular es dudoso. Las pérdidas por deterioro del valor se reconocen en el estado
de rendimiento financiero del ejercicio en el que se producen. Las cuentas por cobrar
no corrientes se descuentan cuando el efecto del valor temporal del dinero se
considera importante.

Existencias

31. Las existencias en inventario consisten principalmente en articulos que se
distribuyen a los beneficiarios, en esencia articulos no alimentarios, como tiendas de
campaiia, ropa de cama, articulos para el hogar, suministros médicos e higiénicos y
prendas de vestir, y materiales para construccion y equipamiento conexo.

32. Las existencias se registran a su valor razonable, que se mide como el costo o
el costo corriente de reposicion, si este es menor. Los articulos del inventario
recibidos como contribuciones en especie se presentan a su valor razonable a la fecha
del registro inicial del activo relacionado.

33. El costo de las existencias incluye el costo de compra (o el valor razonable si se
reciben en especie) y todos los demas gastos, como los de transporte, seguros e
inspeccion, que se efectien para trasladarlas al primer lugar de recepcion del ACNUR
en el pais de destino final.

34. El costo de las existencias compradas y enviadas directamente a las oficinas
sobre el terreno se establece determinando especificamente su costo efectivo
individual. El costo de las existencias compradas y enviadas inicialmente a almacenes
centralizados se determina utilizando el método del promedio ponderado.

35. Las existencias se contabilizan como gastos cuando el ACNUR renuncia al
control que tiene sobre ellas al distribuirlas directamente a los beneficiarios o al
transferirlas, bien a los asociados en la ejecucion para su distribucion final, bien a
otras entidades con fines de socorro.

36. Las existencias se revisan peridodicamente para determinar su grado de
obsolescencia y se crea una provision sobre la base de la experiencia anterior.
Propiedades, planta y equipo

Determinacion de los costos en el momento de la contabilizaciéon

37. Los elementos de propiedades, planta y equipo se consideran activos no
generadores de efectivo dado que no se mantienen con el objetivo de generar un
rendimiento comercial y se asientan a su costo histérico, menos la amortizacion
acumulada y cualquier pérdida por deterioro del valor.

38. Los componentes individuales de bienes muebles, planta y equipo se capitalizan
cuando su precio previsto de adquisicion original es igual o superior al umbral de
10.000 délares.
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39. Como se indica en la presente nota, en 2018 se modificod la politica contable
relativa a la capitalizacion de determinadas categorias de propiedades, planta y
equipo:

a)  Antes, todos los edificios cuyo costo excediera de 10.000 dolares, con la
salvedad de los edificios permanentes situados fuera de la sede del ACNUR, las
oficinas regionales del ACNUR o las representaciones del ACNUR, se capitalizaban
y amortizaban a lo largo de su vida util estimada,;

b) Ahora, los edificios permanentes se capitalizan cuando su precio de
adquisicion o sus costos de construccion previstos originales, incluidos los costos
internos capitalizables, son iguales o superiores al umbral de 250.000 délares, y solo
en emplazamientos de la sede del ACNUR, las oficinas regionales del ACNUR o las
representaciones del ACNUR. El umbral se ha incrementado respecto del nivel
anterior de 10.000 dolares para equilibrar mejor los costos de seguimiento de los
proyectos de menor envergadura a un nivel detallado con el limitado valor
informativo que se deriva de ello;

¢) Los costos de adquisicion o construccion de todos los demas edificios
permanentes se contabilizan como gastos en el momento de su adquisicién o
construccion. Los derechos del ACNUR en relacion con otros edificios, utilizados
principalmente para las operaciones en apoyo directo de los beneficiarios, en general
son limitados y no equivalen plenamente a un titulo de propiedad;

d) Los edificios temporales se contabilizan como gastos en el momento de su
adquisicion o construccion, independientemente de doénde se ubique su
emplazamiento inicial;

e) Las consecuencias financieras del cambio en los umbrales de
capitalizacion se exponen en la nota pertinente (véase el parr. 92).

Método de amortizacion y vida util

40. Los bienes se amortizan a fin de distribuir su costo a lo largo de su vida util
estimada. Las propiedades, planta y equipo se amortizan usando el método de
amortizacion lineal, salvo respecto de los terrenos, que no estan sujetos a
amortizacion. La vida util estimada de las diversas clases de propiedades, planta y
equipo, que esta sujeta a una revision anual, es la siguiente:

Clase Vida util estimada (en aiios)

Edificios permanentes — sede 40

Edificios permanentes — otros lugares 20

Locales arrendados — mejoras y reparaciones Lo que sea menor entre el plazo restante del

importantes arrendamiento, mas cualquier opcion de
renovacion que se prevea ejercer, y la vida util
del activo

Cesion de derecho de uso — mejoras y Lo que sea menor entre el periodo que el

reparaciones importantes ACNUR prevé usar el activo y la vida util del
activo

Equipo para vehiculos automotores — vehiculos 10
pesados

Equipo para vehiculos automotores — vehiculos 5
ligeros
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Clase Vida util estimada (en aiios)

Equipo, incluidos generadores, equipo de 5
telecomunicaciones, seguridad y

almacenamiento, y mobiliario de oficina y
accesorios

Computadoras y equipo de taller 3

41. Se examina anualmente si existen pruebas de deterioro del valor de los activos
sujetos a amortizacion a fin de asegurar que el importe en libros se siga considerando
recuperable.

Activos intangibles

42. Los activos intangibles se consideran activos no generadores de efectivo dado
que no se mantienen con el objetivo de generar un rendimiento comercial y se asientan
a su costo histérico, menos la amortizacion acumulada y cualquier pérdida por
deterioro del valor. Para los activos intangibles donados se utiliza el valor razonable
en la fecha de adquisicion como sustituto del costo. Los activos intangibles
capitalizados en desarrollo se contabilizan al costo cuando dicho costo puede medirse
de manera fiable. Los gastos restantes de investigaciéon y desarrollo no poseen un
valor significativo.

43. Los activos intangibles se capitalizan si su costo de adquisicion original es igual
o superior al umbral de 30.000 doélares. Como se indica en la presente nota, en 2018
se modifico la politica contable relativa a la capitalizacion de activos intangibles: en
el caso de los programas informaticos desarrollados internamente, incluidos los
gastos internos de personal efectuados en el desarrollo que se puedan medir de manera
fiable, se capitalizan si el costo total supera el umbral de 250.000 do6lares. EI umbral
anterior era de 150.000 dolares. Sin embargo, no ha sido necesario reexpresar los
saldos a raiz del aumento del umbral, ya que el cambio no afecta a los activos
existentes.

44. Su amortizacién se calcula en funcion de la vida util estimada mediante el
método de amortizacion lineal. La vida util estimada de las diversas clases de activos
intangibles es la siguiente:

Clase Vida atil estimada (en afios)

Programas informéaticos adquiridos externamente 3 afios

Programas informaticos desarrollados 5 afios
internamente
Licencias y derechos, derechos de autor, Lo que sea menor entre el plazo de la licencia

propiedad intelectual y otros activos intangibles o los derechos y una vida Gtil de 3 afios

Pasivo
Pasivos financieros

45. Los pasivos financieros incluyen las cuentas por pagar y las obligaciones
devengadas, el pasivo en concepto de prestaciones de los empleados, las provisiones
y otros pasivos financieros.

166/206 19-08167



Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Notas a los estados financieros (continuacion)

A/74/5/Add.6

19-08167

Cuentas por pagar y obligaciones devengadas

46. Las cuentas por pagar son pasivos financieros con respecto a bienes o servicios
adquiridos y recibidos por el ACNUR y por los que se han recibido facturas de los
proveedores, o a pagos adeudados a los asociados en la ejecucion en virtud de
acuerdos con esos asociados. Se reconocen inicialmente a valor razonable y, en su
caso, posteriormente se valoran al costo amortizado utilizando el método de la tasa
de interés efectiva. Dado que las cuentas por pagar del ACNUR en general vencen en
un plazo de 12 meses, los efectos del descuento no son significativos, y se usan los
valores nominales para el reconocimiento inicial y la valoracion posterior.

47. Las obligaciones devengadas son pasivos por bienes y servicios recibidos por el
ACNUR durante el ejercicio y que no han sido facturados por los proveedores a la
fecha de presentacion.

Otros pasivos

48. La partida de otros pasivos incluye principalmente las obligaciones de futuros
reembolsos y otros elementos varios, como los cobros de efectivo no afectados. Se
designan de manera similar a las cuentas por pagar y obligaciones devengadas, y se
contabilizan a su valor nominal, ya que los efectos del descuento carecen de
importancia.

Prestaciones de los empleados
49. El ACNUR reconoce las siguientes categorias de prestaciones de los empleados:

a)  Prestaciones a corto plazo cuyo pago ha de ser liquidado dentro de los 12
meses siguientes al cierre del ejercicio contable en el que los empleados hayan
prestado los servicios;

b) Prestaciones después de la separacion del servicio;
¢)  Otras prestaciones a largo plazo de los empleados;

d) Indemnizacion por separacion del servicio.

Prestaciones a corto plazo de los empleados

50. Las prestaciones a corto plazo de los empleados del ACNUR comprenden
principalmente los sueldos, salarios y prestaciones relacionadas con la ndmina, las
prestaciones de los empleados al inicio de su asignacion, los subsidios de educacion
y otras prestaciones, como las vacaciones anuales remuneradas. Las prestaciones a
corto plazo de los empleados se registran a su valor nominal.

Prestaciones después de la separacion del servicio

51. Las prestaciones después de la separacion del servicio del ACNUR incluyen
planes de prestaciones definidas, como la Caja Comun de Pensiones del Personal de
las Naciones Unidas, el seguro médico después de la separacion del servicio y las
primas de repatriacion.

52. El pasivo reconocido por estas prestaciones, excepto las de la Caja de Pensiones,
es el valor actual de las obligaciones correspondientes a las prestaciones definidas a la
fecha de presentacion. Las obligaciones correspondientes a las prestaciones definidas
son calculadas por actuarios independientes mediante el método basado en las
unidades de crédito proyectadas. Las ganancias y pérdidas actuariales que surgen de
los cambios en las hipdtesis actuariales se reconocen directamente en el patrimonio
neto.
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Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

53. El ACNUR es una organizacion afiliada a la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas, que fue establecida por la Asamblea General para
proporcionar a los empleados prestaciones de jubilacion, por muerte, de discapacidad
y otras prestaciones conexas. La Caja de Pensiones es un plan de prestaciones
definidas capitalizado al cual estdn afiliadas multiples organizaciones. Como se
indica en el articulo 3 b) de los Estatutos de la Caja, podran afiliarse a clla los
organismos especializados y cualquier otra organizaciéon intergubernamental o
internacional que participe en el régimen comun de sueldos, prestaciones y otras
condiciones de servicio de las Naciones Unidas y de los organismos especializados.

54. Elplan expone a las organizaciones afiliadas a riesgos actuariales asociados con
los empleados y exempleados de otras organizaciones afiliadas a la Caja de Pensiones,
y, como consecuencia de ello, no existe ningin procedimiento coherente y fiable para
asignar las obligaciones, los activos del plan y los costos a cada una de las
organizaciones afiliadas. El ACNUR y la Caja de Pensiones, al igual que ocurre con
las demas organizaciones afiliadas a la Caja, no estan en condiciones de determinar
la participacion proporcional de la Caja de Pensiones en el pasivo del plan de
prestaciones definidas, los activos del plan y los costos asociados al plan con
suficiente fiabilidad a los efectos contables. Por tanto, el ACNUR ha tratado este plan
como si fuera un plan de aportaciones definidas de conformidad con la norma 39 de
las IPSAS (Prestaciones de los empleados). Las aportaciones del ACNUR a la Caja
de Pensiones durante el ejercicio econdémico se contabilizan como gastos en el estado
de rendimiento financiero.

Otras prestaciones a largo plazo de los empleados

55. En otras prestaciones a largo plazo de los empleados se incluyen las primas por
terminacion del servicio.

Provisiones y contingencias

56. Se hace una provision cuando el ACNUR tiene una obligacidn actual, juridica o
implicita, como resultado de acontecimientos pasados, existe la probabilidad de que
se le exija que cumpla dicha obligacion, y su importe puede estimarse de modo fiable.
El monto de la provision es la mejor estimacion del importe que se necesitara para
satisfacer la obligacion actual a la fecha de presentacion. El monto estimado se
descuenta cuando el efecto del valor temporal del dinero es importante.

57. Otros compromisos, que no cumplen los criterios para ser reconocidos como
pasivo, se indican en las notas a los estados financieros como pasivo contingente
cuando su existencia se confirma solo si ocurren o no ocurren uno o mas
acontecimientos futuros inciertos que no estan enteramente bajo el control del
ACNUR.

Comparacion de presupuestos

58. El presupuesto del ACNUR se formula siguiendo un criterio de caja modificado.
En el estado de rendimiento financiero (estado financiero II), los gastos se clasifican y
enumeran por la naturaleza de los gastos, mientras que en el estado de comparacion de
los importes presupuestados y reales (estado financiero V) se clasifican por operacion.

59. El presupuesto del ACNUR se basa en una evaluacién de las necesidades
globales y ofrece un estado general de los recursos necesarios para hacer frente a las
necesidades de las personas de su competencia. El Alto Comisionado puede aprobar
presupuestos suplementarios en el marco del presupuesto por programas bienal si
existen nuevas necesidades que no puedan financiarse totalmente con cargo a la
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reserva operacional. Estos ajustes se declaran en cada reunion subsiguiente del Comité
Permanente. El Alto Comisionado esta autorizado a ejecutar los presupuestos en la
medida en que se liberen los fondos de contribuciones voluntarias administrados por él.

60. En el estado de comparacion de los importes presupuestados y reales (estado
financiero V) se muestra el presupuesto inicial y se compara el presupuesto final con
los importes reales presentados utilizando el mismo criterio que los importes
presupuestarios correspondientes. Como los criterios usados para preparar el
presupuesto y los estados financieros difieren, en la nota 7 se hace una conciliacion
entre los importes reales presentados en el estado financiero V y los importes reales
presentados en el estado de rendimiento financiero (estado financiero II).

Presentacion de informacion financiera por segmentos

61. De conformidad con la norma 18 de las IPSAS (Informacion financiera por
segmentos), los estados financieros también se presentan por segmentos. Un
segmento es una actividad o grupo de actividades discernibles cuya informacion
financiera se presenta por separado a los efectos de evaluar el desempefio pasado de
la entidad con respecto al logro de sus objetivos y la toma de decisiones acerca de la
futura asignacion de recursos.

62. El ACNUR clasifica la totalidad de sus actividades en tres segmentos: a)
programas; b) proyectos; y c¢) fondos y cuentas especiales. El ACNUR informa de las
transacciones de cada segmento durante el ejercicio y de los saldos que se mantienen
al cierre del ejercicio.

63. Entre los programas se encuentran el Programa Mundial de Refugiados (pilar 1),
el Programa Mundial de Apatridas (pilar 2) y las actividades financiadas por el Fondo
del Presupuesto Ordinario de las Naciones Unidas y el Fondo para Funcionarios
Subalternos del Cuadro Organico. El Programa Mundial de Refugiados se relaciona
con el mandato del ACNUR relativo a los refugiados y abarca la proteccion, la
asistencia y las soluciones duraderas en paises de asilo (incluidas todas las actividades
para facilitar la repatriacion voluntaria de los refugiados), junto con actividades de
desarrollo de la capacidad, promocidén y movilizacion de recursos. El Programa
Mundial de Apatridas se relaciona con el mandato del ACNUR sobre la apatridia, e
incluye todos los programas dirigidos a apatridas, incluidas las poblaciones de
nacionalidad indeterminada. El Fondo para Funcionarios Subalternos del Cuadro
Organico abarca las actividades relacionadas con la contratacion, la capacitacion y el
perfeccionamiento de jovenes profesionales patrocinados por distintos Gobiernos.

64. Entre los proyectos se cuentan los Proyectos Mundiales de Reintegracion (pilar
3) y los Proyectos Mundiales para Desplazados Internos (pilar 4). Los Proyectos
Mundiales de Reintegracion se relacionan con un ambito en que el ACNUR comparte
su labor con otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas e incluyen
actividades a mas largo plazo para reintegrar en su pais de origen a refugiados que
regresan o para integrar a refugiados localmente en su pais de asilo. Los Proyectos
Mundiales para Desplazados Internos incluyen operaciones para desplazados internos
en que el ACNUR opera con un enfoque de gestion interinstitucional por grupos.

65. El Alto Comisionado presenta las necesidades financieras para los programas y
proyectos relacionados con los cuatro pilares, con inclusién de la reserva operacional
y las actividades nuevas o adicionales relacionadas con el mandato, cada dos afios al
Comité Ejecutivo para su aprobacion.

66. Al 31 de diciembre de 2018, los fondos y cuentas especiales comprendian el
Fondo de Operaciones y de Garantia, el Fondo de Prestaciones del Personal y el Plan
de Seguro Médico.
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Nuevas normas de contabilidad

67. La norma 39 (Prestaciones de los empleados) se publicé en 2016 y sustituyo,
con fecha de entrada en vigor de 1 de enero de 2018, a la norma 25 de las IPSAS
(Prestaciones de los empleados). Ya que el ACNUR no aplicaba el método de la
banda de fluctuacion recogido en la norma 25 de las IPSAS y actualmente no posee
activos del plan legalmente segregados y protegidos, la norma 39 de las IPSAS no
ha tenido ninglin impacto en los estados financieros.

68. La norma 40 de las IPSAS (Combinaciones del sector publico) se publicé en
2017 y entrara en vigor el 1 de enero de 2019, y no se prevé que sea aplicable al
ACNUR en el futuro proximo.

69. La norma 41 de las IPSAS (Instrumentos financieros) se publicé en 2018 con
fecha de entrada en vigor de 1 de enero de 2022 y actualmente se esta evaluando la
repercusion que tendrd en los estados financieros del ACNUR cuando se adopte.

Nota 3
Activo y pasivo
3.1 Efectivo y equivalentes de efectivo e inversiones

Cuadro 3.1.1

(En miles de dolares de los Estados Unidos)
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31 de diciembre

31 de diciembre

de 2018 de 2017

Efectivo y equivalentes de efectivo
Sede 55 559 61 809
Oficinas sobre el terreno 159 496 113 826
Depositos a corto plazo 750 000 770 000
Total de efectivo y equivalentes de efectivo 965 055 945 635

70. Los fondos que se necesita desembolsar de inmediato se mantienen en efectivo
y en cuentas bancarias. Los saldos en las cuentas de depdsito a corto plazo estan

disponibles mediante un aviso con poca antelacion.

71. El cuadro 3.1.2 muestra los fines de las tenencias de efectivo y equivalentes de

efectivo.

Cuadro 3.1.2

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2018 de 2017

Actividades operacionales 852 697 831518
Fondo de Operaciones y de Garantia 98 352 99 171
Fondo para Funcionarios Subalternos del Cuadro Orgénico 14 006 14 946
Total de efectivo y equivalentes de efectivo 965 055 945 635

72. El cuadro 3.1.3 muestra las inversiones a corto plazo desglosadas por fuente de

financiacion.
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3.2

Cuadro 3.1.3

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2018 de 2017

Fondo de Prestaciones del Personal 199 124 130 432
Plan de Seguro Médico 41760 37 049
Actividades operacionales 9116 2519
Inversiones a corto plazo 250 000 170 000

73. Las inversiones guardan relacion con el Fondo de Prestaciones del Personal, el
Plan de Seguro Médico y un superavit temporal de las tenencias de efectivo para
actividades operacionales que no es necesario emplear de inmediato. Las inversiones
se colocan en mercados monetarios con vencimiento de entre 3 y 12 meses.

Contribuciones por recibir

74. En los cuadros que figuran a continuacién se resumen las contribuciones por
recibir desglosadas por tipo de donantes (cuadro 3.2.1) y por afio establecido para

realizarlas (cuadro 3.2.2).

Cuadro 3.2.1

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2018 de 2017
Contribuciones por recibir corrientes
Gobiernos 744 652 728 235
Organizaciones y fondos del sistema de las Naciones Unidas 31190 20 319
Otras organizaciones intergubernamentales 394 439 222 626
Donantes del sector privado 64 974 84 656
Contribuciones por recibir corrientes antes de la provision 1235 255 1 055 836
Provisién para cuentas de dudoso cobro (8674) (6 149)
Total de contribuciones por recibir corrientes 1226 581 1049 686
Contribuciones por recibir no corrientes
Gobiernos 117 984 186 622
Organizaciones y fondos del sistema de las Naciones Unidas 1885 3123
Otras organizaciones intergubernamentales 109 031 52 770
Donantes del sector privado 1843 13 479
Total de contribuciones por recibir no corrientes 230 742 255994
Contribuciones por recibir netas 1457 323 1 305 680
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Cuadro 3.2.2

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Afio establecido

31 de diciembre para realizar la 31 de diciembre
Afio establecido para realizar la contribucion de 2018 Porcentaje contribucién de 2017  Porcentaje
2017 y afios anteriores 39 226 2,7 2016y 10 371 0,8
afios anteriores

2018 145 377 10,0 2017 171 405 13,1
2019 1041977 71,5 2018 867 910 66,5

Total de contribuciones por recibir

corrientes 1226581 84,2 1049 686 80,4
2020 220721 15,1 2019 165 633 12,7
2021 5990 0,4 2020 87 303 6,7
2022 4031 0,3 2021 3058 0,2

Total de contribuciones por recibir

no corrientes 230 742 15,8 255994 19,6

Total de contribuciones por recibir 1457 323 100 1 305 680 100

75. El movimiento de la provision para cuentas de dudoso cobro durante 2018 se
muestra a continuacion:

Cuadro 3.2.3

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre Baja en 31 de diciembre
de 2017 cuentas Aumento  (Disminucién) de 2018

Provisidn para cuentas de
dudoso cobro 6 149 (3048) 5673 (99) 8674

76. Las contribuciones por recibir se presentan en valores netos, una vez deducida
la provisidon para cuentas de dudoso cobro. Las provisiones para cuentas de dudoso
cobro se reconocen cuando hay pruebas objetivas de que el valor de una cuenta por
cobrar se ha deteriorado. Las provisiones se contabilizan sobre la base de la
experiencia historica de cobro o de pruebas que indican que el cobro de una cuenta
por cobrar en particular es dudoso.

Cuadro 3.2.4

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

Monto Provisiones Monto
Contribuciones por recibir nominal bruto  (deterioro del valor) nominal neto
No vencidas al 31 de diciembre de 2018 1263 148 (89) 1263 059
Vencidas al 31 de diciembre de 2018, pero sin
deterioro del valor 187 979 - 187 979
Vencidas por menos de 12 meses 6570 (1087) 5483
Vencidas por més de 12 meses 8299 (7 498) 802
Total 1465 997 (8 674) 1457 323
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Existencias

77. El ACNUR mantiene articulos en existencias para distribuir a sus beneficiarios
en 159 almacenes (153 en 2017) en todo el mundo y 7 almacenes globales centrales.
Estos ultimos se encuentran en Accra, Amman, Copenhague, Duala (Camertn), Dubai
(Emiratos Arabes Unidos), Kampala y Nairobi. En 2018 se distribuyeron articulos por
un valor total de 257,5 millones de ddlares (324,2 millones de dolares en 2017), que
se contabilizaron como gasto en el estado de rendimiento financiero (véase la nota
6.5).

78. En los cuadros que figuran a continuacion se muestra la composicion del saldo
de las existencias al fin del ejercicio (cuadro 3.3.1) y la conciliacion de cambios en
las existencias durante el ejercicio (cuadro 3.3.2).

Cuadro 3.3.1

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

Tipo de bienes en inventario de 2018 de 2017
Ropa de cama 63 568 68 996
Tiendas de campafia 61 581 61188
Acrticulos para el hogar 55 077 58 284
Materiales de construccién y equipos conexos 27 980 15 431
Suministros médicos e higiénicos y prendas de vestir 19 024 22983
Alimentos y otros suministros 2 360 3681
Materiales fungibles 1044 566

Subtotal 230 634 231129
Menos: provision por depreciacion de existencias (5 133) (5 120)

Total de existencias en inventario 225501 226 009
Cuadro 3.3.2

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

Conciliacién del inventario 2018 2017
Inventario inicial al 1 de enero 226 009 203 820
Costo de los bienes adquiridos® 245 097 338143
Costo de los bienes distribuidos y vendidos (257 535) (324 307)
Otros ajustes 11 943 (1 481)
Cambio en la provision por depreciacion de existencias (13) 9834

Inventario final al 31 de diciembre 225501 226 009

2 Incluye contribuciones en especie.

79. El costo de los bienes distribuidos y vendidos en 2017 comprende 0,1 millones
de dolares relacionados con la venta de articulos del inventario.

80. Las cantidades del inventario derivadas del sistema de seguimiento de las
existencias del ACNUR se validan mediante un conteo fisico de las existencias y se
ajustan cuando es necesario.
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81. El movimiento de la provision por depreciacion de existencias es el siguiente:

Cuadro 3.3.3

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre Aumento/ 31 de diciembre
de 2017 (disminucion) de 2018
Provisién por depreciacion de existencias 5120 13 5133

82. La provision por depreciacion de existencias al 31 de diciembre de 2018 refleja
ajustes del valor de existencias que han superado su duraciéon maxima de conservacion
(3,8 millones de ddlares) y articulos del inventario que atin no han sido suministrados
por los proveedores (1,4 millones de dolares).

83. Al cierre del ejercicio, el inventario del ACNUR ascendia a un valor total de
225,5 millones de dolares una vez deducida la provision por depreciacion. Esto
equivale a alrededor de diez meses de distribucion en 2018 (alrededor de ocho meses
en 2017).

3.4 Otros activos corrientes

Cuadro 3.4.1

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre
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31 de diciembre

de 2017

de 2018 (reclasificacion)
Pagos anticipados 128 519 77 786
Cuentas por cobrar y anticipos a asociados en la ejecucion 53 847 52 211
Cuentas por cobrar en concepto de impuesto sobre el valor
afiadido 26 513 23576
Depésitos a proveedores 3286 3802
Anticipos al personal 3063 3889
Otros activos 8 170 8 769
Subtotal 223 397 170 032
Menos: provision para otros activos corrientes (18 952) (16 456)
Total de otros activos corrientes 204 445 153 577

84. Los pagos anticipados son pagos realizados antes del ejercicio al que

corresponde el gasto e incluyen acuerdos con los asociados en la ejecucion de
proyectos, alquileres, subsidios de educacion y anticipos para viajes. Los pagos
anticipados para acuerdos con los asociados en la ejecucion de proyectos por valor de
47,8 millones de ddlares (48,8 millones de dolares en 2017) incluyen: a) 15,9 millones
de dolares para 45 proyectos en los que la prestacion de servicios se prorrogo hasta
2019 (en 2017: 24,3 millones de dolares para 45 proyectos prorrogados); y b) 31,9
millones de dolares para las primeras cuotas de 89 proyectos que debian ejecutarse
en 2019 (en 2017: 24,5 millones de délares para 66 proyectos nuevos).

85. Los anticipos de asistencia en efectivo a proveedores de servicios financieros se
registran inicialmente como pagos anticipados y se llevan a gastos al entregarse a los
beneficiarios finales. En 2017, los pagos que se habian identificado al cierre del
ejercicio, pero que los proveedores de servicios financieros aun no habian presentado
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se contabilizaron devengandolos en otra partida en espera de su presentacion final.
En 2018 se procedid a la compensacion con cargo a los pagos anticipados, tras lo cual
los anticipos en concepto de asistencia en efectivo ascendieron a 43,6 millones de
dolares. Como resultado de este nuevo procedimiento contable, una suma de 2,6
millones de délares de obligaciones devengadas se reclasifico como pagos
anticipados en 2017.

86. En ejercicios anteriores, las transacciones importantes con los Voluntarios de las
Naciones Unidas y la UNOPS se habian contabilizado como transacciones con
asociados en la ejecucion, pero en 2018 pasaron a clasificarse como servicios por
contrata. Las sumas registradas como pagos anticipados y otros activos para 2017 se
han reclasificado segin corresponde. Los anticipos de la UNOPS (1,6 millones de
dolares) en 2017 también se han reclasificado dentro de otros activos corrientes:
pasaron de la subcategoria de otros activos a la de pagos anticipados.

87. La partida de cuentas por cobrar y anticipos a asociados en la ejecucion incluye
27,3 millones de ddlares (27,3 millones de dolares en 2017) de reembolsos por cobrar
correspondientes a fondos no adecuados o no desembolsados por completo.

88. ElIACNUR atin no ha recibido la informacién relativa a anticipos a los asociados
en la ejecucion por un monto de 149,7 millones de dolares (112,2 millones de dolares
en 2017 (reclasificacion)) (véase la nota 6.1). Teniendo en cuenta la experiencia
anterior, se prevé que los informes pendientes confirmaran unos gastos de asociados
en la ejecucion de aproximadamente 133,0 millones de délares. Los reembolsos
estimados debido a fondos no adecuados o no desembolsados por completo, por 16,7
millones de délares (16,7 millones de ddlares en 2017), se registran en la partida de
cuentas por cobrar y anticipos a asociados en la ejecucion.

89. Los anticipos al personal consisten principalmente en adelantos de subsidios de
alquiler, viajes, gastos médicos, sueldos y otras prestaciones del personal.

90. La provision para otros activos corrientes principalmente abarca cuentas por
cobrar validas de impuesto sobre el valor afiadido de un nimero limitado de paises de
acogida donde se esta trabajando activamente para conseguir la recuperacion, pero
esta no se ha logrado.

Propiedades, planta y equipo

91. Las principales clases de activos en la partida de propiedades, planta y equipo
son los terrenos y edificios, las mejoras y reparaciones importantes de propiedades,
los vehiculos automotores, los generadores y el equipo de informatica y
telecomunicaciones.

92. Se han reexpresado las cifras comparativas con el ejercicio anterior
correspondientes a 2017 a fin de reflejar los cambios realizados en la contabilidad de
propiedades, planta y equipo, descritos en el parrafo 39. Los efectos del cambio
contable fueron la reduccion del valor contable neto inicial y final de 2017 en 13,8 y
11,8 millones de doélares, respectivamente, y la disminucién de los gastos de
amortizacion y las adiciones para 2017 en 5,3 y 3,9 millones de ddlares,
respectivamente, frente a las sumas registradas anteriormente. Los cambios en los
activos contabilizados se reflejaron en las clases de activos correspondientes a equipo
de otro tipo, terrenos y edificios, y mejoras y reparaciones importantes.
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Cuadro 3.5.1
Propiedades, planta y equipo, 2018

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Equipo de
Mejoras y informatica y
Terrenos  reparaciones Vehiculos telecomu- Equipo
y edificios importantes automotores  Generadores nicaciones  de otro tipo Total

Costo/valoracion
Saldo inicial al 1 de enero de 2018 9900 5670 267 017 32 151 19 034 14 464 348 237
(reexpresion)
Adiciones — compras (701) 701 64 050 6 605 1710 2162 74 527
Adiciones — contribuciones en especie - - 44 63 81 - 189
Enajenaciones (552) (421) (31783) (1477) (746) (2428) (37 407)

Saldo final al 31 de diciembre

de 2018 8 647 5951 299 328 37 343 20 078 14199 385546
Amortizacién acumulada
Saldo inicial al 1 de enero de 2018 (4 061) (4 638) (149 383) (21 408) (14 903) (8 415) (202 808)
(reexpresion)
Enajenaciones 552 84 26 886 1336 720 1041 30618
Gastos de amortizacion para el
ejercicio 5 (612) (32 635) (4 393) (2 090) (2003) (41728)
Deterioro del valor - - - - - - -

Saldo final al 31 de diciembre

de 2018 (3 504) (5 165) (155 132) (24 466) (16 273) (9377) (213 918)
Valor contable neto
Saldo inicial al 1 de enero de 2018
(reexpresion) 5839 1033 117 634 10 743 4131 6049 145429

Saldo final al 31 de diciembre

de 2018 5143 785 144 196 12 878 3805 4821 171628
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Cuadro 3.5.2
Propiedades, planta y equipo, 2017

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Equipo de
Mejoras y informética y
Terrenos reparaciones Vehiculos telecomu-  Equipo de
y edificios importantes automotores Generadores nicaciones otro tipo Total

Costo/valoracion
Saldo inicial al 1 de enero de 2017 8621 5698 253 015 29 589 21 567 13 852 332 342
(reexpresion)
Adiciones — compras 1279 27) 41510 4625 679 2 065 50 130
Adiciones — contribuciones en
especie - - - - 65 - 65
Enajenaciones - - (27 508) (2 062) (3277) (1452) (34 300)

Saldo final al 31 de diciembre

de 2017 9900 5670 267 017 32 151 19 034 14 464 348 237
Amortizacién acumulada
Saldo inicial al 1 de enero de 2017 (3 525) (3 355) (141 797) (19 606) (14 585) (7 042) (189911)
(reexpresion)
Enajenaciones (2) - 24 172 2008 2 260 524 28 963
Gastos de amortizacion para el
ejercicio (543) (1 283) (31 834) (3 814) (2595) (1929) (41998)
Deterioro del valor 8 - 76 4 18 32 138

Saldo final al 31 de diciembre

de 2017 (4 061) (4 638) (149 383) (21 408) (14 903) (8 415) (202 808)
Valor contable neto
Saldo inicial al 1 de enero de 2017
(reexpresion) 5096 2343 111214 9984 6 983 6 809 142 431

Saldo final al 31 de diciembre

de 2017 5839 1033 117 634 10 743 4131 6 049 145 429

3.6 Activos intangibles

Los movimientos de activos intangibles durante el ejercicio son los siguientes:

Cuadro 3.6.1

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

Activos intangibles Licencias, programas

en desarrollo  informéticos y otros Total 2018

Costo
Saldo inicial al 1 de enero de 2018 16 278 15 664 31942
Adiciones 7784 - 7784
Transferencias al servicio (18 917) 18 917 -
Enajenaciones - - -
Saldo final al 31 de diciembre de 2018 5 145 34 581 39725
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Activos intangibles

Licencias, programas

en desarrollo  informaticos y otros Total 2018
Amortizacién acumulada
Saldo inicial al 1 de enero de 2018 - (5 706) (5 706)
Gastos de amortizacion para el ejercicio - (3302) (3302)
Enajenaciones - - -
Saldo final al 31 de diciembre de 2018 - (9 008) (9 008)
Valor contable neto
Saldo inicial al 1 de enero de 2017 16 278 9 958 26 235
Saldo final al 31 de diciembre de 2018 5145 25572 30 717
Cuadro 3.6.2
(En miles de délares de los Estados Unidos)
Activos intangibles Licencias, programas
en desarrollo  informaticos y otros Total 2017
Costo
Saldo inicial al 1 de enero de 2017 15 455 6222 21 677
Adiciones 10 341 15 10 356
Transferencias al servicio (9518) 9518 -
Enajenaciones (92) (92)
Saldo final al 31 de diciembre de 2017 16 278 15 664 31942
Amortizacion acumulada
Saldo inicial al 1 de enero de 2017 - (3002) (3002)
Gastos de amortizacion para el ejercicio - (2732) (2732)
Enajenaciones - 28 28
Saldo final al 31 de diciembre de 2017 - (5 706) (5 706)
Valor contable neto
Saldo inicial al 1 de enero de 2017 15 455 3220 18 675
Saldo final al 31 de diciembre de 2017 16 278 9 958 26 235

93. El valor capitalizado de los programas informaticos desarrollados internamente
excluye los costos relacionados con la investigacion y el mantenimiento.

94. Los activos intangibles en desarrollo al 31 de diciembre de 2018 representan
proyectos de desarrollo de programas informaticos en curso, cuyos costos totales en
concepto de desarrollo se prevé que superaran el umbral de capitalizacion de 0,25
millones de ddlares. El proyecto de mayor envergadura corresponde a la actualizacion
(fase 2) de los mddulos de finanzas y gestion de la cadena de suministro del sistema
de planificacion de los recursos institucionales (Gestion de Sistemas, Recursos y
Personal (MSRP)). Los demas proyectos de desarrollo en curso corresponden a una
actualizacion (fase 2) de los modulos de recursos humanos y némina del sistema
MSRP, y al proyecto “CashAssist”.

95. La partida de licencias, programas informaticos y otros representa
principalmente los derechos adquiridos para el uso de programas informaticos y los
costos de desarrollo correspondientes. El costo de las licencias y los programas
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informaticos adquiridos se amortiza durante el periodo que duren la licencia o los
derechos, o por un periodo de tres afios, si este fuera mas corto. El costo de los
programas informaticos desarrollados internamente se amortiza durante los cinco
aflos siguientes a la fecha de implantacion. En 2018, se capitalizé un total de 18,9
millones de dodlares para proyectos de programas informaticos desarrollados
internamente que concluyeron a lo largo del ejercicio. Se trata del sistema de registro
y gestion de casos (ProGres); la actualizacion del sistema de informacion sanitaria
del ACNUR (Twine); la automatizacion robotica de procesos; y el proyecto de mejora
de la intranet (fase 2).

Cuentas por pagar y obligaciones devengadas

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre
31 de diciembre de 2017
de 2018 (reclasificacion)

Cuentas por pagar

Proveedores comerciales y de otro tipo 78 622 74 624
Asociados en la ejecucion 33151 24 281
Total de cuentas por pagar 111773 98 905

Obligaciones devengadas

Proveedores comerciales y de otro tipo 88 573 58 316
Asociados en la ejecucion 57 4 055
Total de obligaciones devengadas 88 630 62 371
Total de cuentas por pagar y obligaciones devengadas 200 403 161 276

96. Las cuentas por pagar a proveedores comerciales y de otro tipo corresponden
principalmente a importes adeudados por bienes y servicios respecto de los que se
han recibido facturas.

97. Las cuentas por pagar a los asociados en la ejecucion representan los pagos
adeudados en virtud de acuerdos con esos asociados por los servicios prestados.

98. Las obligaciones devengadas son pasivos correspondientes al costo de bienes y
servicios que ha recibido el ACNUR durante el ejercicio y que no han sido facturados
por los proveedores a la fecha de presentacion.

99. Los anticipos de asistencia en efectivo a proveedores de servicios financieros se
registran inicialmente como pagos anticipados y se llevan a gastos al entregarse a los
beneficiarios finales. En 2017, los pagos que se habian identificado al cierre del
ejercicio, pero que los proveedores de servicios financieros aun no habian presentado
se contabilizaron devengandolos en otra partida en espera de su presentacion final.
En 2018 se procedidé a la compensacion con cargo a los pagos anticipados (véase la
nota 3.4) y los pagos anticipados netos en concepto de asistencia en efectivo
ascendieron a 43,6 millones de dolares. A efectos de comparacion, en 2017 se
reclasificaron 2,6 millones de doélares de obligaciones devengadas como pagos
anticipados.
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3.8 Pasivos en concepto de prestaciones de los empleados

Cuadro 3.8.1

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2018 2017

Pasivos en concepto de prestaciones de los empleados
Seguro médico posterior a la separacion del servicio 588 581 633 273
Prestaciones de repatriacion 103 311 103 110
Vacaciones anuales 72773 69 963
Sueldos y otras prestaciones del personal 10 552 10 923
Otras prestaciones por separacion del servicio 1458 1095

Total del pasivo en concepto de prestaciones

de los empleados 776 675 818 364
Composicién
Corrientes 92 570 92714
No corrientes 684 105 725 650

Total del pasivo en concepto de prestaciones

de los empleados 776 675 818 364

100. El seguro médico posterior a la separacion del servicio, al que tienen derecho
los funcionarios de contratacion local y los jubilados que hayan prestado servicios en
determinadas oficinas fuera de la Sede y sus familiares a cargo reconocidos
oficialmente, supone el mantenimiento de la afiliacion a la Mutualidad de Seguros
del Personal de las Naciones Unidas, un plan de seguros gestionado por la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra, o al Plan de Seguro Médico.

101. El pasivo correspondiente a vacaciones anuales se calcula para el saldo de los
dias de vacaciones no utilizados. El personal que se separa del servicio tiene derecho
al pago de los dias de vacaciones anuales que haya acumulado y no haya utilizado,
hasta un maximo de 60 dias.

102. Los sueldos y otras prestaciones del personal comprenden las prestaciones a
corto plazo de los empleados, como los incrementos periddicos de sueldos y salarios
debidos a la revision de la escala de sueldos, las vacaciones en el pais de origen, el
subsidio de educacidn y otras prestaciones.

Valuacion actuarial del pasivo después de la separacion del servicio

103. El pasivo derivado del seguro médico posterior a la separacion del servicio y de
las prestaciones de repatriacion es calculado por un actuario independiente. Las
hipoétesis actuariales se resumen de la siguiente manera:

Hipotesis utilizadas en la valoracién de las obligaciones por seguro médico
posterior a la separacién del servicio

Tasa de descuento 2,81 % (2,35 % en 2017) — Los flujos de efectivo del seguro
médico posterior a la separacién del servicio previstos para
cada ejercicio se descuentan al tipo de cambio al contado
para los bonos empresariales de alta calidad pagaderos en
cada una de las monedas principales en funcion del plazo de
vencimiento, para llegar a un Gnico promedio ponderado de
las tasas de descuento de las tres principales monedas que
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Hipotesis utilizadas en la valoracién de las obligaciones por seguro médico
posterior a la separacion del servicio

representan los pasivos en concepto de seguro médico
posterior a la separacion del servicio, a saber, el dolar de los
Estados Unidos, el euro y el franco suizo.

Tasa prevista de 1,80 % (1,80 % en 2017) — Promedio ponderado de la
aumento de los costos  tendencia de las tasas de los costos médicos estimada para
médicos el reembolso de las solicitudes de devolucion en délares de

los Estados Unidos, euros y francos suizos.

Hipotesis utilizadas en la valoracién de las obligaciones por prestaciones
de repatriacion

Tasa de descuento 4,05 % (3,40 % en 2017) — El derecho a una prestacién por
repatriacion se determina en délares de los Estados Unidos.
Los flujos de efectivo previstos para cada ejercicio se
descuentan al tipo de cambio al contado para los bonos
empresariales de alta calidad pagaderos en délares de los
Estados Unidos en funcién del plazo de vencimiento. La
tasa de descuento es la tasa equivalente para funcionarios
sin familiares a cargo que produce el mismo valor actual
descontado.

Tasa prevista de 2,20 % (2,20 % en 2017)
aumento salarial

Obligaciones por prestaciones del seguro médico posterior a la separacion
del servicio

Cuadro 3.8.2

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2018 2017
Valor actual de Valor actual de
las prestaciones Pasivo  las prestaciones Pasivo
Sfuturas devengado Suturas devengado
Obligacion en cifras brutas 1206 768 858 739 1309 472 923 059
Compensacion por aportaciones de los
jubilados (376 288) (270 158) (406 762) (289 786)
Pasivo en cifras netas al
31 de diciembre 830 480 588 581 902 710 633 273

104. El valor actual de las prestaciones futuras es el valor descontado de todas las
prestaciones, una vez deducidas las aportaciones de los jubilados, que habran de
pagarse en el futuro a todos los jubilados actuales y a los funcionarios en activo a
partir de la fecha de jubilacion prevista. El pasivo devengado representa la parte ya
devengada del valor actual de las prestaciones que se ha acumulado desde la fecha de
ingreso en el servicio de cada funcionario hasta la fecha de la valoracion. Las
prestaciones de un funcionario en activo se devengan por completo en la fecha en que
cumple todos los requisitos para recibir las prestaciones después de la separacion del
servicio. En consecuencia, para los jubilados y los funcionarios en activo con derecho
a prestaciones de jubilacion, el valor actual de las prestaciones futuras y el valor del
pasivo acumulado es el mismo. El pasivo se calcula utilizando el método basado en
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las unidades de crédito proyectadas, segun el cual las prestaciones de cada afiliado al
plan se contabilizan como gasto a medida que se devengan, teniendo en cuenta la
formula de asignacion de prestaciones del plan.

105. En el cuadro siguiente se presenta una conciliacion entre los saldos iniciales y

finales del pasivo por seguro médico posterior a la separacion del servicio:

Cuadro 3.8.3

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Seguro médico posterior a la separacion del servicio 2018 2017
Obligacién por prestaciones definidas al 1 de enero 633 273 581 605
Costo de los servicios para el ejercicio 30 298 26 852
Costo por intereses para el ejercicio 14 810 15 045
Prestaciones pagadas (deducidas las aportaciones de los afiliados) (5577) (5 604)
(Ganancias)/pérdidas actuariales (84 223) 15 375

Obligacién por prestaciones definidas al 31 de diciembre 588 581 633 273

106. Las ganancias y pérdidas actuariales se contabilizan como cargos o créditos
directos a las reservas, mientras que los costos de servicio y en concepto de intereses
se reconocen como gastos. Los gastos registrados en el estado de rendimiento
financiero (estado financiero II) en 2018 son de 45,1 millones de doélares (41,9
millones de ddlares en 2017), como se detalla en la nota 6.2. Las ganancias actuariales
de 84,2 millones de dolares en 2018 obedecen principalmente al efecto combinado de
la mayor tasa de descuento (71,4 millones de délares) y una reduccion del promedio
de solicitudes de reembolso per capita (14,1 millones de délares) desde 2017, como
se detalla en el parrafo 103.

107. El pasivo por seguro médico posterior a la separacion del servicio del personal
en activo, del personal jubilado y de las personas a su cargo financiado, actual o
previamente, con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas no se incluye
en estos estados financieros, ya que constituye un pasivo de las Naciones Unidas. Las
Naciones Unidas pagan directamente los gastos derivados del seguro médico posterior
a la separacion del servicio para este grupo del personal.

108. Desde el 1 de enero de 2012, el ACNUR ha venido financiando el pasivo por
concepto de seguro médico posterior a la separacion del servicio correspondiente a
servicios prestados mediante el cobro del 3 % del sueldo basico neto de todo el
personal del Cuadro Organico y de Servicios Generales cubierto por el plan de
asistencia sanitaria de la Mutualidad de Seguros del Personal de las Naciones Unidas.
Desde abril de 2017, el cobro del 3 % también se aplica al personal del Cuadro de
Servicios Generales cubierto por el Plan de Seguro Médico. A partir del 1 de enero de
2017, se incrementd el nivel de financiacién para cubrir también los costos del
ejercicio en curso (servicio e intereses). El monto financiado al 31 de diciembre de
2018 es de 182,6 millones de dolares (117,4 millones de dolares en 2017). Los montos
financiados no se mantienen en un fondo fiduciario juridicamente independiente del
ACNUR, por lo que no se consideran activos del plan a efectos de la norma 39 de las
IPSAS.
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Cuadro 3.8.4

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

Seguro médico posterior a la separacién del servicio de 2018 de 2017
Obligacién por prestaciones definidas 588 581 633 273
Financiada (182 639) (117 356)

Obligacién por prestaciones definidas no financiada 405 942 515917

109. La contribucién del ACNUR en 2019 al seguro médico posterior a la separacion
del servicio se estima en 81,0 millones de ddlares.

Analisis de sensibilidad

110. Sobre la base de las hipotesis actuariales utilizadas, en el cuadro 3.8.5 se
presenta el efecto de un aumento o una disminucién de un punto porcentual en la
tendencia de la tasa prevista en los gastos médicos sobre: a) la suma de los
componentes correspondientes al costo de los servicios del ejercicio corriente y al
costo por intereses del costo periodico neto de la atencion médica posterior a la
separacion del servicio, y b) las obligaciones acumuladas por prestaciones posteriores
a la separacion del servicio.

Cuadro 3.8.5
(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2018 2017
Efecto sobre la suma de los componentes de costo de los servicios del
ejercicio corriente y costo por intereses del costo periddico neto de la
atencion médica posterior a la separacion del servicio
Aumento de un punto porcentual 16 697 17 407
Disminuci6n de un punto porcentual (11 356) (11 996)
Efecto sobre las obligaciones acumuladas por prestaciones
posteriores a la separacion del servicio al final del ejercicio
Aumento de un punto porcentual 242 597 186 566
Disminucion de un punto porcentual (178 607) (136 320)

Prestaciones de repatriacion

111. De conformidad con el Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones
Unidas, los funcionarios del Cuadro Organico y otros funcionarios a los que les
corresponda tienen derecho a una prima de repatriacion y al reembolso de los gastos
de traslado conexos cuando se separan de la organizacion, en funcion del numero de
aflos de servicio. Como se muestra en el cuadro 3.8.6, el pasivo devengado de la
organizacion por primas de repatriacion y reembolso de gastos de viaje determinado
por el actuario ascendio a 103,3 millones de dolares al 31 de diciembre de 2018 (103,1
millones de délares en 2017).
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Cuadro 3.8.6

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre de 2018 31 de diciembre de 2017
Valor actual de Valor actual de
las prestaciones Pasivo las prestaciones Pasivo
futuras devengado futuras devengado
Prima de repatriacion 83 211 56 647 83 839 57 306
Gastos de viaje y mudanza 46 664 46 664 45 804 45 804
Obligacion neta 129 875 103 311 129 643 103 110

112. El pasivo devengado representa la parte ya devengada del valor actual de las
prestaciones de repatriacion. El valor actual de las prestaciones futuras es el valor
descontado de todas las prestaciones que se prevé que se paguen en el futuro, incluida
la parte que se prevé que se devengue hasta que se conceda la prestacion maxima.

113. El cuadro siguiente muestra una conciliacion entre los saldos inicial y final del

pasivo por repatriacion:

Cuadro 3.8.7

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Prima de repatriacion y reembolso de los gastos de viaje 2018 2017
Obligacién neta al 1 de enero 103 110 86 152
Costo de los servicios para el ejercicio 5126 4076
Costo por intereses para el ejercicio 3374 3108
Costo por servicios prestados en ejercicios anteriores - 8 460
Prestaciones pagadas (4 206) (4013)
(Ganancias)/pérdidas actuariales (4 093) 5327

Obligacién total al 31 de diciembre 103 311 103 110

114. El pasivo por repatriacion para los miembros del personal cuyos sueldos se
financian con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas se incluye en
estos estados financieros, ya que serd desembolsado por el ACNUR.

115. La suma de los costos por servicios y por intereses para el ejercicio corriente y
el costo por servicios prestados en ejercicios anteriores se reconoce como gastos en
el estado de rendimiento financiero (estado financiero II). Para 2018, los gastos
totales reconocidos suman 8,5 millones de délares (15,6 millones de ddlares en 2017),
como se detalla en la nota 6.2.

Cuadro 3.8.8

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre de 31 de diciembre

Prima de repatriacion y reembolso de los gastos de viaje 2018 de 2017
Obligaciones totales 103 311 103 110
Financiadas (16 486) (13 216)
Obligaciones no financiadas 86 825 89 894
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116. Se estima que en 2019 la contribucion del ACNUR correspondiente a
prestaciones de repatriacion sera de 3,4 millones de ddlares.

Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

117. En los Estatutos de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidas se establece que el Comité Mixto encargara una valuacion actuarial de la Caja
al Actuario Consultor al menos una vez cada tres afos. La practica del Comité Mixto
ha sido llevar a cabo una valuacion actuarial cada dos afios mediante el método
agregado de grupo abierto. La finalidad primordial de la valuacion actuarial es
determinar si el activo actual y el activo futuro estimado de la Caja de Pensiones seran
suficientes para que esta pueda cumplir sus obligaciones.

118. Las obligaciones financieras del ACNUR con respecto a la Caja de Pensiones
consisten en la aportacion obligatoria de un porcentaje establecido por la Asamblea
General de las Naciones Unidas (que actualmente es del 7,9 % para los afiliados y el
15,8 % para las organizaciones afiliadas), asi como de la parte que le corresponda de
toda aportacion para enjugar un déficit actuarial que haya que pagar con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 26 de los Estatutos de la Caja. Estas aportaciones para enjugar
un déficit solo se efectuaran si la Asamblea invoca el articulo 26, después de haber
determinado que tales aportaciones son necesarias, sobre la base de una evaluacion
de la suficiencia actuarial de la Caja a la fecha de la valuacion. Todas las
organizaciones afiliadas contribuirdn a las aportaciones con una cantidad
proporcional a las aportaciones totales pagadas por cada una de ellas durante los tres
afios anteriores a la fecha de la valuacion.

119. En 2017, la Caja de Pensiones detectd anomalias en los datos censales utilizados
en la valuacidon actuarial realizada al 31 de diciembre de 2015. Por ello, como
excepcion al ciclo bianual habitual, la Caja extrapold al 31 de diciembre de 2016 los
datos de afiliacion al 31 de diciembre de 2013, y utilizé esa extrapolacion para sus
estados financieros de 2016.

120. La valuacidn actuarial al 31 de diciembre de 2017 dio lugar a un coeficiente de
financiacion de los activos actuariales respecto de los pasivos actuariales, suponiendo
que no hubiera ajustes de las pensiones en el futuro, del 139,2 % (150,1 % en la
valuacion de 2016). Al tener en cuenta el sistema actual de ajuste de las pensiones, el
coeficiente de financiacion fue del 102,7 % (101,4 % en la valuacién de 2016).

121. Tras evaluar la suficiencia actuarial de la Caja de Pensiones, el Actuario
Consultor llegd a la conclusion de que, al 31 de diciembre de 2017, no habia necesidad
de que se efectuasen aportaciones para enjugar un déficit con arreglo al articulo 26
de los Estatutos de la Caja de Pensiones, ya que el valor actuarial de los activos
excedia el valor actuarial de todo el pasivo devengado de la Caja. Ademas, a la fecha
de valuacidn, el valor de mercado del activo también era superior al valor actuarial
de la totalidad del pasivo devengado. En el momento de prepararse el presente
informe, la Asamblea General no habia invocado la disposicion del articulo 26.

122. En 2018, las aportaciones pagadas por el ACNUR a la Caja de Pensiones
ascendieron a 122,7 millones de doélares (112,4 millones de ddlares en 2017
(reclasificacidon)). Para 2019 se prevé que las aportaciones ascenderan a
aproximadamente 141,1 millones de dolares.

123. La afiliacion a la Caja de Pensiones podra ser rescindida por decision de la
Asamblea General si asi lo recomienda el Comité Mixto. En ese caso, se abonara a la
organizacidn una parte proporcional del total del activo de la Caja de Pensiones a la
fecha en que la organizacidn pierda su calidad de miembro, en beneficio exclusivo de
los funcionarios de esa organizacion afiliados a la Caja en esa fecha, conforme al
arreglo que convengan de comun acuerdo la organizacion y la Caja. La cuantia sera
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determinada por el Comité Mixto sobre la base de una valuacion actuarial del activo
y el pasivo de la Caja a la fecha de la finalizacion; ninguna parte del activo que exceda
las obligaciones quedara incluida en esa cuantia.
124. La Junta de Auditores realiza una auditoria anual de la Caja de Pensiones y
presenta un informe de auditoria al Comité Mixto y a la Asamblea General cada afio.
La Caja de Pensiones publica informes trimestrales sobre sus inversiones, que pueden
consultarse en su sitio web (www.unjspf.org).
3.9 Otros pasivos corrientes
125. Los otros pasivos corrientes incluyen diversas retenciones de némina para
terceros y contribuciones recibidas por el ACNUR antes de concretarse los acuerdos
con los donantes. Una vez que se concretan los acuerdos, las cantidades de que se
trate se reconocen como ingresos.
(En miles de dolares de los Estados Unidos)
31 de diciembre 31 de diciembre
de 2018 de 2017
Otras cuentas por pagar 2759 3878
Contribuciones pendientes de acuerdo 1065 303
Total de otros pasivos corrientes 3824 4182
3.10 Provisiones
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(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2018 de 2017
Tipo de provisién
Provisiones para reembolso de aportaciones 64 996
Litigios 4578 12 712
Total de provisiones 4 642 13708
Composicidn de las provisiones
Corrientes 4578 -
No corrientes 64 13708
Total de provisiones 4 642 13708

126. Las provisiones por litigios representan casos en los que es probable que haya
que efectuar un pago y el monto del pago puede ser estimado con fiabilidad. El
ACNUR tiene actualmente litigios comerciales con un numero reducido de
proveedores en relacion con las cantidades suministradas y los precios cobrados.
Estos litigios son objeto de negociacion y es posible que algunos terminen
resolviéndose mediante arbitraje, con resultados inciertos. El costo adicional
estimado de la soluciéon de controversias mediante arbitraje se consigna como
provision para litigios. En 2018 se liquidaron la mayoria de los litigios registrados en
2017 y los montos correspondientes se traspasaron a cuentas por pagar y obligaciones
devengadas antes de efectuarse el pago (6,6 millones de ddélares) o se cancelaron y
redujeron los gastos varios en 1,5 millones de doélares (véase la nota 6.9).
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Reservas y saldos de los fondos acumulados

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Financiacion
Saldo final del pasivo a
al 31 de largo plazo Saldo final
diciembre correspondiente a al 31 de
de 2017 Superavit/ prestaciones de diciembre
(reexpresion) (déficit) los empleados  Ingresos Egresos de 2018
Fondo del Programa Anual
Fondo del Programa Anual deducidas
las reservas 2274807 283398 (65966) 467 332 (468 637) 2490935
Reserva operacional 10 000 - - - 10 000
Reserva para actividades nuevas o
adicionales relacionadas con el mandato 20 000 - - - 20 000
Total del Fondo del Programa
Anual 2304 807 283398 (65 966) 467 332 (468 637) 2520935
Fondo del Presupuesto Ordinario de las
Naciones Unidas 4010 (4316) - - (305)
Fondo para Funcionarios Subalternos
del Cuadro Organico 14 877 (786) - - 14 086
Fondos para Proyectos 191806 27 200 — 16297 (25653) 209 650
Total de reservas y saldos de los
fondos acumulados 2515500 305496 (65 966) 483 630 (494 295) 2744 365

127. Los saldos de los fondos representan la parte de las contribuciones que no se ha
gastado y que se ha contabilizado como ingresos que se tiene previsto destinar a las
futuras necesidades operacionales de la organizacion.

128. Las transacciones correspondientes al pilar 1 (Programa Mundial de
Refugiados) y al pilar 2 (Programa Mundial de Apatridas) se registran en:

a) El Fondo del Programa Anual;
b) El Fondo del Presupuesto Ordinario;
c¢) El Fondo para Funcionarios Subalternos del Cuadro Orgéanico.

Las transacciones referentes al pilar 3 (Proyectos Mundiales de Reintegracion) y el
pilar 4 (Proyectos Mundiales para Desplazados Internos), antes asignadas y
notificadas como elementos separados de los saldos de los fondos acumulados, se
consolidan en los Fondos para Proyectos.

129. La reserva operacional se utiliza para prestar asistencia a los refugiados, los
repatriados y los desplazados para la que no se han previsto créditos en los programas
y proyectos aprobados por el Comité Ejecutivo. Tiene una dotacion minima de 10
millones de dolares, gracias a las reposiciones efectuadas por el Fondo de
Operaciones y de Garantia.

130. La reserva para actividades nuevas o adicionales relacionadas con el mandato
se utiliza para dar al ACNUR capacidad presupuestaria para realizar actividades no
presupuestadas acordes con las actividades y estrategias que figuran en el presupuesto
por programas anual aprobado y con el mandato de la Oficina. Esta reserva se
constituye con 50,0 millones de dolares para cada ejercicio econdémico del
presupuesto por programas bienal, o con un importe diferente si asi lo decide el
Comité Ejecutivo. Para el ejercicio econdémico de 2018, en el marco de la aprobacion
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del presupuesto revisado total para 2018, el Comité Ejecutivo aprobd 20,0 millones
de dolares como reserva para actividades nuevas o adicionales relacionadas con el
mandato.

3.12 Fondo de Operaciones y de Garantia

131. El Fondo de Operaciones y de Garantia se mantiene con los ingresos en concepto
de intereses de los fondos invertidos, los ahorros obtenidos en programas de ejercicios
anteriores, las contribuciones voluntarias y otros ingresos varios. El Fondo se utiliza
para reponer la reserva operacional, efectuar pagos indispensables y garantizar las
obligaciones hasta que se reciban las contribuciones prometidas. En octubre de 2016,
el Comité Ejecutivo aprobo un aumento del limite maximo del Fondo de 50,0 millones
de dolares a 100,0 millones de dolares. La parte financiada dentro del limite maximo
aument6 de 50 millones de ddlares a 75 millones de dolares a partir del 1 de enero de
2017. El Alto Comisionado aprob6 un nuevo aumento del importe financiado a 100
millones de dolares, que se hizo efectivo el 9 de marzo de 2017.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre Superavit/ 31 de diciembre
de 2017 (déficit) Ingresos Egresos de 2018

Fondo de Operaciones y
de Garantia 100 000 (10 665) 190 429 (179 764) 100 000

3.13 Plan de Seguro Médico

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre Superavit/ 31 de diciembre
de 2017 (déficit) Ingresos Egresos de 2018
Plan de Seguro Médico 37 041 4718 - - 41 759

132. El Plan de Seguro Médico fue creado por la Asamblea General en su
cuadragésimo primer periodo de sesiones, con arreglo a la clausula 6.2 del Estatuto
del Personal de las Naciones Unidas. El Plan se mantiene con las primas pagadas por
el personal que trabaja sobre el terreno y con las aportaciones proporcionales del
ACNUR, asi como con los ingresos en concepto de intereses. Entre los gastos cabe
mencionar las solicitudes de reembolso tramitadas a lo largo del afio y los gastos de
administracion conexos. El Plan solo cubre al personal del Cuadro de Servicios
Generales de contratacion local y al personal nacional del Cuadro Organico que
trabaja sobre el terreno.

3.14 Fondo de Prestaciones del Personal

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre de 2018 31 de diciembre de 2017
Saldo neto Saldo neto
Pasivos Financiacion del Fondo Pasivos Financiacion del Fondo
Seguro médico posterior a la
separacion del servicio (588 581) 182 639 (405 942) (633 273) 117 356 (515917)
Repatriacion (103 311) 16 486 (86 825) (103 110) 13 216 (89 894)
Vacaciones anuales (72 773) - (72 773) (69 963) - (69 963)
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31 de diciembre de 2018

31 de diciembre de 2017

Saldo neto Saldo neto
Pasivos Financiacion del Fondo Pasivos Financiacion del Fondo

Otras prestaciones por
separacion del servicio (1 458) - (1 458) (1593) (141) (1734)
Total (766 124) 199124 (566 999) (807 939) 130432 (677 507)

133. El Fondo de Prestaciones del Personal fue establecido para registrar las
transacciones relacionadas con las prestaciones por separacion del servicio y las
prestaciones posteriores a la jubilacion.

134. De conformidad con la decision adoptada por el Comité Permanente en junio de
2011, el ACNUR comenz6 a financiar el pasivo por seguro médico posterior a la
separacion del servicio correspondiente a los servicios prestados mediante el cobro
del 3 % del sueldo basico neto de todo el personal del Cuadro Orgénico y del personal
pertinente de Servicios Generales cubierto por el plan de la Mutualidad de Seguros
del Personal de las Naciones Unidas, con efecto a partir del 1 de enero de 2012. Desde
abril de 2017, a raiz de una decision adoptada por el Comité Permanente en marzo de
2017, el cobro del 3 % también se aplica al personal de Servicios Generales cubierto
por el Plan de Seguro Médico. El ACNUR carga el costo del seguro médico posterior
a la separacion del servicio (servicio e intereses) del ejercicio en curso al presupuesto
anual para gastos de personal. El monto financiado al 31 de diciembre de 2018 es de
182,6 millones de dolares (117,4 millones de dolares en 2017).

135. Ademas, con arreglo a la decision tomada por el Comité Permanente, desde 2012
se ha reservado un total de 16,5 millones de do6lares para financiar las prestaciones de
repatriacion.

136. Todos los fondos y reservas a que se hace referencia mas arriba fueron
establecidos por el Comité Ejecutivo o por el Alto Comisionado con la aprobacion
del Comité Ejecutivo.

Nota 4
Analisis del riesgo

Riesgo de crédito

137. Elriesgo de crédito es el riesgo de que se produzca una pérdida financiera si una
contraparte en un instrumento financiero no cumple sus obligaciones contractuales.
El riesgo de crédito se deriva del efectivo y equivalentes de efectivo, las inversiones
y la exposicion a deudas por cobrar. El valor en libros de los activos financieros es la
maxima exposicion al riesgo de crédito.

Efectivo e inversiones

138. Las politicas del ACNUR en materia de gestion de riesgos limitan la cantidad
de efectivo e inversiones que se pueden mantener en cualquier banco. En la
determinacion y el mantenimiento de la lista de bancos custodios aprobados, los
riesgos de pérdida de capital principal en caso de incumplimiento de la contraparte se
mitigan gracias a la aplicacion de evaluaciones de gestion de riesgos y de
calificaciones de riesgo bancario. Cualquier superavit de fondos se coloca en las
instituciones financieras de todo el mundo con el mayor nivel de solvencia, aspecto
que se mide por la suficiencia de capital y reservas. Se tienen en cuenta la distribucion
geografica y determinados umbrales especificos en funcion de la contraparte. Todos
los fondos excedentes se colocan en instituciones financieras que han recibido las
mejores calificaciones de las principales agencias de calificacion crediticia.
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Cuentas por cobrar

139. Las contribuciones por recibir comprenden principalmente las contribuciones
voluntarias adeudadas por los Estados Miembros. No se han registrado casos en que
hayan quedado sin cobrar cantidades importantes. Se ha evaluado el riesgo en 8,7
millones de dolares y se ha constituido una provision para cubrir ese riesgo, como se
indica en el cuadro 3.2.3 sobre las contribuciones por recibir.

Riesgo de liquidez

140. El total de efectivo y equivalentes de efectivo del ACNUR ascendia a 965,1
millones de dolares al 31 de diciembre de 2018, frente a 945,6 millones de dolares al
31 de diciembre de 2017.

141. El total de efectivo y equivalentes de efectivo del ACNUR comprende las
tenencias de efectivo operacional no comprometido, que ascienden a 866,7 millones
de dolares, y las tenencias de efectivo no operacional comprometido, que ascienden
a 98,4 millones de dolares (véase la nota 3.1).

142. El saldo medio de las tenencias de efectivo operacional no comprometido en
2018 proporciona 2,6 meses de cobertura de gastos (2,6 meses en 2017).

143. La ejecucion del programa y de las actividades de emergencia del ACNUR se
planifica en funcion de las previsiones de los flujos de efectivo relacionadas con las
contribuciones prometidas reales y estimadas y los llamamientos especiales. Existen
procedimientos de gestion y supervision de la liquidez, a fin de contar con suficiente
efectivo para hacer frente a las obligaciones contractuales. Sin embargo, el ACNUR
depende en gran medida de los flujos de efectivo procedentes de un pequefio nimero
de donantes importantes. Debido a las restricciones impuestas por los donantes
(“asignacion de fondos”), no todos los activos liquidos estan disponibles para
financiar operaciones generales en caso de demoras en la recepcion de los fondos
prometidos, disminucién de las contribuciones u otros eventos imprevistos que
afectan negativamente a la liquidez. Al 31 de diciembre de 2018, el saldo de efectivo
incluia 195,1 millones de dolares y las cuentas por cobrar incluian una suma adicional
de 802,4 millones de dolares respecto de las contribuciones que estan asignadas a
fines especificos en 2019 y afios posteriores. Del mismo modo, los cargos futuros a
corto plazo en los activos netos también incluyen la obligacion de liquidar
compromisos para la adquisicion de bienes y servicios, y compromisos de gastos de
capital contraidos pero no cumplidos al 31 de diciembre (véase la nota 9.2). En
general, aproximadamente el 60 % del total de esos compromisos al final del ejercicio
se liquidan dentro de los tres primeros meses del ejercicio siguiente.

Riesgo de tasa de interés

144. La organizacion percibe ingresos en concepto de intereses derivados de los
superavits que mantiene en tenencias de efectivo operacionales y no operacionales a
lo largo del ejercicio. La ejecucion del programa y del presupuesto de la Oficina no
depende directamente de los ingresos en concepto de intereses.

Riesgo de tipo de cambio

145. La organizaciodn se ve afectada por el riesgo de tipo de cambio derivado del flujo
de efectivo directo a lo largo del ejercicio de contribuciones que se reciben
fundamentalmente en 11 monedas principales y de los pagos que se efectiian en 95
monedas en todo el mundo. E1 ACNUR gestiona el riesgo de tipo de cambio a nivel
de cartera en multiples divisas definiendo posiciones de flujo de efectivo reales y
previstas en cifras netas por pares de divisas que presentan una elevada correlacion
entre las monedas en que se reciben las contribuciones y las que se utilizan para
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5.1

realizar los pagos. Por lo tanto, las intervenciones de cobertura a corto plazo son
limitadas. No quedan contratos abiertos al cierre del ejercicio.

146. Existe un riesgo de tipo de cambio considerable derivado de las promesas de
contribuciones voluntarias, en particular en el momento de recibir la contribucion
prometida. El ACNUR afronta la incertidumbre subyacente utilizando una
metodologia de gestion del riesgo establecida para justificar y validar el beneficio de
un alto grado de diversificacion en su cartera de divisas.

147. E1 ACNUR mitiga los efectos de las fluctuaciones de los tipos de cambio para
cada corriente monetaria mediante la equiparacion de monedas correlacionadas a
nivel de cartera. El instrumento automatizado de prevision del flujo de efectivo
incorporado en los sistemas de planificacion de los recursos institucionales del
ACNUR es un componente clave para el seguimiento y la optimizacion de los flujos
de efectivo en los proximos afios en todo el mundo en los mdédulos de transacciones
subyacentes.

148. E1 ACNUR adquiere todas las principales monedas convertibles a nivel central
en la sede por medio de las plataformas estandar de comercio electronico y gestiona
las necesidades operacionales en unos 130 paises de todo el mundo.

Andlisis de sensibilidad

149. La apreciacion o depreciacion del dolar de los Estados Unidos equivalente a un
punto porcentual respecto a todas las demas monedas pertinentes entre el 31 de
diciembre de 2018 y la fecha de la liquidacion de los activos y los pasivos monetarios
se traduce en un aumento o una disminucion de unos 12,6 millones de ddlares en los
activos netos.

Nota 5
Ingresos
Contribuciones voluntarias

Cuadro 5.1.1

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2017
2018 (reexpresado)

Contribuciones monetarias

Gobiernos 3045506 32300981
Otras organizaciones intergubernamentales 706 206 456 388
Donantes del sector privado 371 839 354 042
Organizaciones y fondos del sistema de las Naciones Unidas 106 830 83 694
Total de contribuciones monetarias (antes del ajuste) 4230 382 4125105
Reembolsos a los donantes y otras reducciones de ingresos del
ejercicio anterior (5 810) (11 431)
Anulacion del descuento - 1508
Total de contribuciones monetarias 4 224 571 4115 182

Contribuciones en especie
Gobiernos 19 930 18 754
Donantes del sector privado 15971 17 045
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2017
2018 (reexpresado)

Organizaciones y fondos del sistema de las Naciones Unidas 284 1015
Total de contribuciones en especie 36 184 36 814
Total de contribuciones voluntarias 4260756 4151995

150. Los ingresos en concepto de contribuciones monetarias se ajustan respecto de
los reembolsos efectuados a los donantes y las reducciones de ingresos del ejercicio
anterior derivadas de un gasto inferior al previsto de los fondos para fines especificos.

151. Las contribuciones en especie representan las donaciones de bienes y, de ser
significativos, servicios que prestan un apoyo directo a las operaciones. Estas
contribuciones generalmente incluyen articulos de inventario que se distribuyen a los
beneficiarios y el uso de instalaciones y personal. En 2018, las contribuciones en
especie ascendieron a 12,2 millones de ddlares en bienes (14,0 millones de ddlares en
2017) y 24,0 millones de dolares en servicios (22,8 millones de délares en 2017). Se
han reexpresado las contribuciones en especie correspondientes a 2017, cuyo importe
fue 3,9 millones de délares superior a lo registrado anteriormente, para reflejar
plenamente el valor de mercado de los bienes de alquiler proporcionados por los
gobiernos donantes a precios inferiores a los del mercado.

152. Eltotal de contribuciones monetarias (antes del ajuste) registradas en 2018, que
asciende a 4.230,4 millones de doélares, se analiza a continuacién por el aflo en que
son exigibles y por tipo de asignacion:

Cuadro 5.1.2
Contribuciones monetarias registradas
(En miles de délares de los Estados Unidos)9

Por el afio en que son exigibles 2018 Por el afio en que son exigibles 2017
2018 3099924 2017 3101 368
Afios futuros Afios futuros
2019 1025367 2018 828 673
2020 94 697 2019 134 306
2021 10 331 2020 58 344
2022 63 2021 2414
Subtotal 1130 458 1023 737

Total de contribuciones
monetarias (antes del ajuste) 4 230 382 4125 105
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Cuadro 5.1.3
Contribuciones monetarias por tipo de asignacion

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2018 2017
Nivel de pais/sector 2777285 2491020
Nivel regional/subregional 564 744 718 052
Pendiente de asignacion 204 656 173 688
Actividades tematicas 36 749 39 008
Sin restricciones 646 948 703 338
Total de contribuciones monetarias (antes del ajuste) 4230 382 4125105
Otros ingresos
(En miles de dolares de los Estados Unidos)
2018 2017
Venta de activos 9 404 9003
Uso de residencias para huéspedes 4091 4205
Primas de seguro médico de los afiliados al Plan de Seguro Médico 3137 2871
Uso del espacio de oficinas y del estacionamiento 811 635
Ingresos varios 3323 4051
Total de otros ingresos 20 766 20 766

153. La venta de activos representa principalmente las ganancias de la venta de

vehiculos.

Nota 6
Gastos

Gastos de los asociados en la ejecucion de proyectos

154. El total de gastos de los asociados en la ejecucion de proyectos durante el
ejercicio economico ascendidé a 1.375,1 millones de doélares (1.404,1 millones de
dolares (reclasificacion) en 2017) y se analiza a continuacién por tipo de asociado y

por pilar:

Cuadro 6.1.1

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

Organizaciones no Organizaciones no
gubernamentales  gubernamentales

Organizaciones
del sistema de las

Total de gastos

2017

Pilar Gobiernos internacionales locales  Naciones Unidas 2018 (reclasificacion)
Refugiados 177 597 526 437 428 658 12412 1145104 1116 092
Apétridas 741 3 256 5523 513 10 033 7297
Reintegracion 4 495 16 758 15729 74 37 056 40 916
Desplazados internos 10 107 78 604 93 559 610 182 880 239 788

Total 192 940 625 055 543 469 13608 1375073 1404 093
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Cuadro 6.1.2

155. En ejercicios anteriores las transacciones con el programa de los Voluntarios de
las Naciones Unidas y la UNOPS se contabilizaron como transacciones con asociados
en la ejecucion de proyectos con organizaciones del sistema de las Naciones Unidas,
pero la mayoria han sido reclasificadas en la partida de servicios por contrata en 2018.
Se han reclasificado en consecuencia los importes correspondientes anteriormente
contabilizados como gastos de los asociados en la ejecucion para 2017. En las
organizaciones no gubernamentales locales se incluyen 54,0 millones de dolares (52,7
millones de dolares en 2017) correspondientes a los asociados en las campafias de
recaudacion de fondos y sensibilizacion.

156. Los gastos de los asociados incluyen pagos de 31,6 millones de délares (39,1
millones de doélares en 2017) a asociados internacionales que representan la
contribucion del ACNUR para gastos de apoyo a proyectos y en la sede que se
destinan a la vigilancia, administracion y supervision de proyectos ejecutados sobre
el terreno. No esta previsto que la contribucion cubra el costo integro de los gastos de
apoyo en la sede de asociados internacionales.

157. A continuacion figuran los gastos de los asociados en la ejecucion de proyectos
por grupo de derechos en los distintos pilares:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Proyectos Total de gastos
Programa Programa Proyectos  Mundiales para
Mundial de Mundial de Mundiales de Desplazados 2017

Grupo de derechos Refugiados Apéatridas  Reintegracion Internos 2018 (reclasificacion)
Necesidades basicas y servicios esenciales 453 722 443 7617 47 810 509 592 577 735
Procesos de proteccion imparciales y
documentacion 163 879 2068 95 3048 169 090 164 489
Apoyo logistico y operacional 108 364 721 5592 12 843 127 520 130 825
Empoderamiento de la comunidad y
autosuficiencia 85 772 1094 8613 26 757 122 237 125174
Seguridad frente a la violencia y la
explotacion 63 549 - 2495 19 375 85420 84 593
Apoyo de la sede y regional 75 387 - - - 75 387 84 071
Entorno de proteccion favorable 38 859 2178 160 21 563 62 760 57 253
Soluciones duraderas 37312 2900 3834 2 305 46 351 45 442
Liderazgo, coordinacion y alianzas 23 863 45 949 19 025 43 883 40 151

Gastos declarados por los asociados

en la ejecucion de proyectos en

relacion con los acuerdos del

ejercicio en curso 1050 708 9 449 29 357 152 726 1242240 1309 734
Informacién aln no recibida ni tramitada 103 651 853 8 476 36 672 149 652 112 163
Ajustes por acuerdos del ejercicio anterior? (9 254) (269) 777) (6 519) (16 819) (17 803)

Total de gastos 1145104 10 033 37 056 182880 1375073 1404 093

@ El monto de los ajustes por acuerdos del ejercicio anterior asciende a 16,8 millones de ddlares (17,8 millones de délares en
2017) e incluye un saldo no utilizado reembolsable de 42,7 millones de délares (42,7 millones de dolares en 2017) y
recuperaciones de gastos a raiz de auditorias de asociados por un valor de 2,6 millones de délares (3,7 millones de délares en
2017), compensados con gastos de los asociados en el ejercicio actual con cargo a pagos anticipados contabilizados
anteriormente por un monto de 28,5 millones de délares (28,6 millones de délares en 2017).
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158. El importe de 1.375,1 millones de dolares registrado como gastos de los
asociados en la ejecucion de proyectos (1.404,1 millones de ddlares en 2017) incluye
149,7 millones de dolares (112,2 millones de ddlares en 2017) ya pagados a los
asociados en la ejecucion, cuyos informes atn no han sido recibidos ni tramitados
definitivamente por el ACNUR. Las estimaciones de los reembolsos por gastos
inferiores a lo previsto se registran en las cuentas por cobrar y los anticipos de los
asociados en la ejecucion (véase la nota 3.4).

159. El importe total de fondos reembolsados por los asociados en la ejecucion en
2018 en concepto de gastos injustificados ascendio a 2,7 millones de doélares (3,8
millones de dolares en 2017). Esos gastos se determinaron sobre la base del examen
realizado por el ACNUR de los informes de auditoria de los proyectos ejecutados por
los asociados.

160. En el ejercicio del que se informa, se recibieron de los asociados en la ejecucion
de proyectos intereses ¢ ingresos varios por valor de 3,8 millones de dolares (2,5
millones de doélares en 2017).

Sueldos y prestaciones de los empleados

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2017

2018 (reclasificacion)

Sueldo 544 960 501 579
Pension 122 688 112 379
Subsidios 97 167 89 464
Personal temporario 58 454 52110
Seguro médico posterior a la separacion del servicio 45108 41 897
Seguro médico del personal en activo 31217 27 769
Reasignacion 28 859 24 200
Subsidio de educacion 21 602 25978
Prima de repatriacion 8 500 15 644
Nombramiento 7322 7301
Rescision del nombramiento 4 808 5543
Reembolso del impuesto sobre la renta 4765 5639
Evacuacion 3724 4 828
Acumulacion de vacaciones anuales 2810 3015
Vacaciones en el pais de origen 2 111 1 940
Otros gastos de personal 12 269 10 435
Total de sueldos y prestaciones de los empleados 996 364 929 722

161. Como resultado de la reclasificacion de las partidas de pensiones (3,6 millones
de doélares) y personal temporario (1,1 millones de doélares) en la partida de seguro
médico del personal en activo, el monto registrado en concepto de seguro médico del
personal en activo para 2017 es 4,7 millones de ddlares mayor que lo contabilizado
anteriormente.

162. El monto contabilizado en la partida de prima de repatriacion para 2017 incluye
los costos por servicios prestados en ejercicios anteriores (8,5 millones de ddlares) a
consecuencia de cambios del nivel de las prestaciones que se hicieron efectivas
durante el ejercicio.
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163. En otros gastos de personal se incluyen 6,0 millones de ddlares para el subsidio
de alquiler (5,7 millones de dodlares en 2017), 3,9 millones de doélares para la
prestacion por descanso y recuperacion (4,0 millones de dolares en 2017) y
2,1 millones de dolares para el pago de horas extraordinarias (2,2 millones de ddlares
en 2017). En 2018 esto se vio compensado con una suma de 2,4 millones de dolares
(4,2 millones de dolares en 2017) derivada de la capitalizacion de los gastos de
personal interno en el desarrollo de activos intangibles.

6.3 Asistencia en efectivo a los beneficiarios

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2018 2017
Necesidades basicas (efectivo para multiples propositos) 434 440 340 190
Necesidades de repatriacion 8 740 22 409
Asistencia en efectivo de otro tipo 29 201 7 941
Total de asistencia en efectivo a los beneficiarios 472 381 370 540
6.4 Servicios por contrata

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2017

2018 (reexpresion)

Fuerza de trabajo asociada y contratistas particulares 145 357 122 353
Servicios directos para los beneficiarios 60 957 79 222
Contratos de construccion 50 685 32994
Publicidad, comercializacion e informacién publica 45 868 42 142
Transporte, manipulacion de la carga y administracion de almacenes 38 791 72132
Servicios profesionales 23 195 22 465
Procesamiento de datos 20 720 22 181
Consultores particulares 12 765 16 527
Traduccion, impresion y publicacion 9998 9219
Otros servicios 47 088 47 359

Total de servicios por contrata 455 425 466 595

164. Principalmente a consecuencia de la reclasificacion de los gastos relacionados
con el suministro de personal destinado a prestar apoyo a las operaciones por parte
de la UNOPS y el programa de los Voluntarios de las Naciones Unidas, de la partida
de gastos de los asociados en la ejecucion a la de servicios por contrata, el monto
contabilizado en concepto de servicios por contrata para 2017 es 104,9 millones de
dolares mayor que el importe contabilizado anteriormente; la mayor parte del
incremento se concentra en la subcategoria de fuerza de trabajo asociada y contratistas
particulares.

165. Una suma de 12,1 millones de ddlares que en 2017 se habia contabilizado en la
partida de otros servicios se ha reclasificado en otras subcategorias (9,7 millones de
dolares) de servicios por contrata y en otras categorias diversas de gastos (2,4
millones de dolares) para reflejar con mayor exactitud la naturaleza de los servicios
consumidos.
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166. La categoria de servicios directos para los beneficiarios incluye la prestacion de
atencion médica, alojamiento y otros servicios que el ACNUR contrata con los
proveedores de servicios en nombre de las personas de su competencia, en lugar de
prestar asistencia en efectivo a los beneficiarios. En “Otros servicios” se incluyen
diversos servicios especializados de caracter técnico, analitico y operacional
prestados en virtud de arreglos contractuales.

Suministros y articulos fungibles para los beneficiarios

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2017
2018  (reexpresion)

Distribuidos del inventario

Articulos para el hogar 71 444 107 431
Ropa de cama 68 984 92 444
Suministros médicos e higiénicos y prendas de vestir 43 533 50923
Materiales de construccidon y equipos conexos 35 146 26 714
Tiendas de campaiia 24 986 39 475
Alimentos basicos 5817 3443
Suministros y equipo de otro tipo 7 624 3778

Total distribuido del inventario 257 535 324207

Otros gastos de suministros y distribuciones

Otros suministros y articulos fungibles distribuidos 35796 24 920
Obsolescencia de los inventarios y paso a pérdidas y ganancias (4 061) (9 008)
Total de suministros y articulos fungibles para los beneficiarios 289 269 340 120

167. La reclasificacion de ciertos gastos en 2018 tuvo como consecuencia que el
monto de suministros y articulos fungibles para los beneficiarios en 2017 fuera
100.000 doélares superior al importe contabilizado anteriormente.

168. En “Otros suministros y articulos fungibles distribuidos” se incluyen los gastos
relativos a los articulos fungibles que no se consideran parte del inventario. Estos
comprenden articulos médicos por valor de 22,3 millones de dolares (12,2 millones
de ddlares en 2017).

169. Los gastos de la provision por depreciacion de existencias en 2018 reflejan
principalmente provisiones para existencias que han superado su duraciéon maxima de
conservacion y articulos del inventario que los proveedores aiin no han suministrado.

Gastos de funcionamiento

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2017
2018 (reexpresion)

Alquiler y mantenimiento de locales 72 269 70 143
Seguridad 44 184 40911
Comunicaciones 34 626 28 981
Combustible y lubricantes 27 075 24 644
Residencias para huéspedes 13 126 6028
Cargos bancarios 11 025 8 957
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2017
2018 (reexpresion)

Alquiler y mantenimiento de vehiculos y equipo 8119 7 437
Servicios publicos 7703 12 364
Seguros 3418 3 860
Otros gastos de funcionamiento 19 100 12 867

Total de gastos de funcionamiento 240 646 216 192

170. Debido a la reexpresion relacionada con las contribuciones en especie de las
instalaciones alquiladas a precios inferiores a los del mercado, los cambios en la
politica de capitalizacion de activos y diversas reclasificaciones de gastos, los gastos
de funcionamiento para 2017 son 5,1 millones de ddlares mayores que el importe
contabilizado anteriormente.

6.7 Equipo y suministros

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2017
2018 (reexpresion)

Equipo y suministros conexos 51879 44 683
Suministros generales de oficina 12 838 12 223
Mobiliario y utiles 7 969 5877
Vehiculos y suministros de talleres 6 398 4160
Propiedades, planta y equipo transferidos o enajenados 4722 7 391
Terrenos y edificios (no capitalizables) 2517 1 546
Programas informadticos y licencias 1 047 2341
Mejoras y reparaciones 264 242

Total de equipo y suministros 87 635 78 463

171. Los gastos reconocidos en las partidas de equipo y suministros incluyen la
compra de articulos por debajo de sus umbrales respectivos de capitalizacion.

172. A consecuencia de los cambios en la politica contable para aumentar a 250.000
doélares el umbral de capitalizacion de los contratos de construccion de edificios y
contabilizar como gasto todos los edificios temporales en el momento de su
adquisicion, el monto de la partida de equipo y suministros para 2017 es superior en
1,9 millones de délares al importe contabilizado anteriormente, principalmente en la
subcategoria de propiedades, planta y equipo transferidos o enajenados.

6.8 Amortizacion y deterioro del valor

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2017
2018 (reexpresion)

Amortizacion de propiedades, planta y equipo 41 728 41 998
Amortizacion de activos intangibles 3302 2732
Reversion del deterioro del valor de propiedades, planta y equipo - (138)

Total correspondiente a la amortizacién y el deterioro del valor 45 030 44 592
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173. A consecuencia de los cambios en la politica contable, los gastos de
amortizacion de propiedades, planta y equipo contabilizados en 2017 se han
reexpresado y ascienden a un importe inferior en 5,3 millones de dolares al
contabilizado anteriormente.

Otros gastos

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2017
2018 (reexpresion)

Seminarios y talleres 15871 16 288
Gastos por deudas incobrables 7 749 8736
Capacitacion 7 045 7 509
Gastos varios (2 553) (4 285)

Total de otros gastos 28 112 28 249

174. Principalmente a consecuencia de la reclasificacion de los gastos en 2018 para
reflejar con mayor exactitud la naturaleza de los conceptos, el rubro “Otros gastos”
de 2017 se ha reexpresado y ahora asciende a un monto 2,5 millones de dodlares
superior al importe contabilizado anteriormente.

175. La partida de gastos varios incluye ajustes de los gastos del ejercicio anterior.

Ganancias y pérdidas por diferencias cambiarias

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2018 2017

(Ganancias)/pérdidas no realizadas 52771 (69 223)
(Ganancias)/pérdidas realizadas (34 231) (24 551)
Total de (ganancias) y pérdidas por diferencias cambiarias 18 539 93 774)

176. En 2018, las pérdidas no realizadas por diferencias cambiarias, que ascendieron
a 52,8 millones de ddlares, se debieron principalmente al fortalecimiento del dolar de
los Estados Unidos respecto de las monedas en las que estaban denominadas las
cuentas por cobrar y los saldos en bancos del ACNUR al 31 de diciembre de 2018.
Mas de la mitad de esas pérdidas correspondieron a elementos denominados en euros.

Nota 7
Estado de comparacion de los importes presupuestados y reales

177. De conformidad con la norma 24 de las IPSAS (Presentacion de informacion
del presupuesto en los estados financieros), se realiza una conciliaciéon entre los
importes reales con criterios comparables que se presentan en el estado financiero V
y los importes reales que figuran en las cuentas financieras, indicdndose por separado
las diferencias derivadas de los distintos criterios contables, las diferencias
cronologicas y las diferencias derivadas de las entidades que se describen a
continuacion:

a) Diferencias atribuibles a la aplicacion de distintos criterios contables:
el presupuesto del ACNUR se formula con arreglo al principio de caja modificado y
los estados financieros se preparan con arreglo al criterio contable del devengo, lo
que da lugar a una diferencia atribuible a la aplicacién de distintos criterios contables;
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b) Diferencias cronoldgicas: tienen lugar cuando el ejercicio presupuestario
difiere del periodo reflejado en los estados financieros. No existen diferencias
cronologicas en el ACNUR a los efectos de la comparacion entre los importes
presupuestados y los reales;

c) Diferencias debidas a las entidades examinadas: ocurren cuando el
presupuesto no incluye programas o entidades que forman parte de la entidad
principal para la cual se preparan los estados financieros. En el ACNUR, el
presupuesto no incluye las actividades relativas al Fondo de Operaciones y de
Garantia y al Plan de Seguro Médico;

d) Diferencias en la presentacion: se deben a diferencias en el formato y los
sistemas de clasificacion adoptados para la presentacion del estado de rendimiento
financiero (estado financiero II) y el estado de comparaciéon de los importes
presupuestados y reales (estado financiero V). El presupuesto del ACNUR en el
estado financiero V se presenta sobre una base operacional y geografica, mientras que
los gastos se presentan por tipo de gasto en el estado de rendimiento financiero (estado
financiero II).

178. A continuacidén se presenta una conciliacién entre los importes reales con
criterios comparables en el estado de comparacion de los importes presupuestados y
reales (estado financiero V) y los importes reales en el estado de rendimiento
financiero (estado financiero II) correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2018.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2018
Importe real con criterios comparables (estado financiero V) 4226 254
Diferencias atribuibles a la aplicacion de distintos criterios contables
Propiedades, planta y equipo, y activos intangibles (33 633)
Amortizacion y deterioro del valor de propiedades, planta y equipo, y activos
intangibles 45030
Existencias 100 114
Compromisos (excluidos los contabilizados bajo las diferencias debidas a las
entidades examinadas o las diferencias atribuibles a la aplicacion de distintos
criterios contables) (188 189)
Gastos de los asociados en la ejecucion en el ejercicio en curso (17 118)
Fondos de prestaciones de los empleados (59 611)
Eliminacion de gastos entre segmentos (50 543)
Ajustes y reembolsos a los asociados en la ejecucion relacionados con proyectos
de ejercicios anteriores (18 304)
Gastos por deudas incobrables 9221
Obsolescencia de las existencias (4 060)
Otros (6 001)

Total de diferencias atribuibles a la aplicacion de distintos criterios contables (223 094)

Diferencias debidas a las entidades examinadas
Fondo de Operaciones y de Garantia 3776
Plan de Seguro Médico 9942
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2018

Fondo de Prestaciones del Personal 47 102
Total de diferencias debidas a las entidades examinadas 60 820
Total de gastos 4063 980

179. Las explicaciones acerca de las diferencias significativas entre el presupuesto
inicial, el presupuesto final y los importes reales se presentan en la seccion D del

capitulo I'V.

Nota 8

Presentacion de informacion financiera por segmentos

Estado de situacion financiera por segmentos al 31 de diciembre de 2018

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Fondos y cuentas

Programas Proyectos especiales Total
Activo
Efectivo y equivalentes de efectivo 765 841 100 862 98 352 965 055
Inversiones 9116 - 240 884 250 000
Contribuciones por recibir 1457 323 - - 1457 323
Existencias 154 198 71 303 - 225501
Propiedades, planta y equipo 154 476 17 152 - 171628
Activos intangibles 30 450 267 - 30717
Otros activos 163 384 39414 1648 204 445
Total del activo 2734787 228 998 340 884 3304 669
Pasivos
Cuentas por pagar y obligaciones devengadas 183 487 16 915 1 200 403
Prestaciones de los empleados 8 830 1722 766 124 776 675
Provisiones 4036 606 - 4642
Otros pasivos 3719 105 - 3824
Total del pasivo 200 072 19 348 766 125 985 545
Activo neto 2534715 209 650 (425 241) 2319125
Reservas y saldos de los fondos
Reservas y saldos de los fondos acumulados 2534715 209 650 - 2 744 365
Fondo de Operaciones y de Garantia - - 100 000 100 000
Plan de Seguro Médico - - 41759 41 759
Fondo de Prestaciones del Personal - - (566 999) (566 999)
Total de reservas y saldos de los fondos 2534715 209 650 (425 241) 2319125
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Nota 8.2
Estado de rendimiento financiero por segmentos correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2018

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Fondos y
cuentas Entre
Programas Proyectos especiales segmentos Total
Ingresos
Contribuciones voluntarias 3928292 332 464 - — 4260756
Presupuesto ordinario de las Naciones Unidas 38 642 - - - 38 642
Transferencias (370 560) 370 560 - - -
Ingresos en concepto de intereses 2325 - 15 806 - 18 130
Otros ingresos 17 788 (159) 13 833 (10 696) 20 766
Total de ingresos 3616 486 702 866 29 638 (10 696) 4338294
Gastos
Gastos de los asociados en la ejecucion 1155 337 219 736 - - 1375073
Sueldos y prestaciones de los empleados 811 275 139 003 56 782 (10 696) 996 364
Asistencia en efectivo a los beneficiarios 397 473 74 908 - - 472 381
Servicios por contrata 409 588 45 795 41 - 455 425
Suministros y articulos fungibles para los
beneficiarios 159 264 129 927 78 - 289 269
Gastos de funcionamiento 201 923 34 927 3796 - 240 646
Equipo y suministros 73 951 13 681 3 - 87 635
Gastos de viaje 66 352 7617 77 - 74 046
Amortizacion y deterioro del valor 38 329 6701 - - 45 030
Otros gastos 24 699 3371 42 - 28 112
Total de gastos 3338191 675 666 60 820 (10 696) 4 063980
(Ganancias)/pérdidas por diferencias cambiarias - - 18 539 - 18 539
Superavit/(déficit) del ejercicio 278 296 27200 (49721) - 255 775
Nota 8.3
Adiciones de activos fijos por segmento
(En miles de délares de los Estados Unidos)
Programas Proyectos Total
Adiciones de activos de 2017 (reexpresion)
Propiedades, planta y equipo 43922 6273 50 195
Activos intangibles 10 256 100 10 356
Total 54 178 6 373 60 551
Adiciones de activos de 2018
Propiedades, planta y equipo 68 394 6 321 74716
Activos intangibles 7718 66 7784
Total 76 112 6 387 82 499
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9.2

180. A consecuencia de los cambios en la politica contable, segin los cuales el
umbral de capitalizacion de los contratos de construccion de edificios aumento a
250.000 dolares y todos los edificios temporales se contabilizan como gastos en el
momento de su adquisicidon, se han reexpresado las adiciones de activos fijos
contabilizadas en 2017.

181. Algunas actividades internas dan lugar a transacciones contables que generan
ingresos y gastos entre segmentos en los estados financieros. En 2018, la parte
correspondiente a la organizacion de las primas de seguro médico en relaciéon con el
Plan de Seguro Médico cre6 saldos entre segmentos de 10,7 millones de ddlares
(9,8 millones de dolares en 2017).

182. Las contribuciones para fines especificos se asientan en el fondo o pilar
correspondiente en el momento de la recepcion. Las contribuciones asignadas con
cierta flexibilidad y las de uso general se registran inicialmente bajo el pilar 1
(Programa Mundial de Refugiados) y después se transfieren a otros pilares seglin sea
necesario para sufragar las necesidades presupuestarias. Los saldos de los fondos
acumulados en programas, proyectos y cuentas especiales representan la parte no
utilizada de las contribuciones que se trasladan a ejercicios futuros para sufragar
necesidades operacionales futuras.

Nota 9

Compromisos y contingencias

Arrendamientos

183. Las obligaciones en concepto de arrendamientos operativos son las siguientes:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2018

Obligaciones por arrendamientos operativos
De menos de 1 afio 26 061
De 1 a5 afios 34 560
De més de 5 afios 4008
Total de obligaciones por arrendamientos operativos 64 629

184. Al 31 de diciembre de 2018, el ACNUR no tenia ningun arrendamiento
financiero.
Compromisos

185. Al 31 de diciembre de 2018, el ACNUR tenia los siguientes compromisos para
la adquisicion de bienes y servicios, asi como compromisos de gastos de capital
contraidos pero no cumplidos:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2018
Activos y suministros 193131
Servicios 99 145
Cuotas adeudadas en virtud de acuerdos con asociados en la
ejecucion de proyectos 32 489
Gastos de funcionamiento 36 412
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Consultores 2190
Otros compromisos 4287
Total de compromisos abiertos 367 653

186. Con arreglo a la norma 1 de las IPSAS (Presentacion de estados financieros), y
sobre la base del principio de la entrega, los compromisos de gastos no se reconocen
como gastos en el estado de rendimiento financiero (estado financiero II). Dichos
compromisos se atenderan con cargo a la parte no utilizada de las contribuciones una
vez que se hayan recibido los bienes y servicios correspondientes.

9.3 Pasivos contingentes o por acciones legales

187. Los ingresos en concepto de contribuciones voluntarias incluyen ingresos que,
en virtud del acuerdo de contribucion, deben gastarse en un plazo determinado y para
el propdsito acordado (“para fines especificos”). Cuando esta claro que el ACNUR
no ha gastado la totalidad de una contribucion para fines especificos en el plazo
convenido, las diferencias se contabilizan como una reduccion de los ingresos y se
presentan en el cuadro 5.1.1.

188. Al 31 de diciembre de 2018, se han detectado algunos casos de contribuciones
vencidas en los que es posible que se haya gastado menos que el importe total
previsto. En 2019 se determinara en forma definitiva cuél ha sido el importe de estas
que se ha gastado. El ACNUR podria tener que reembolsar a los donantes, en la
medida en que, en ultima instancia, se establezca que el gasto de las contribuciones
ha sido inferior al previsto. Sin embargo, no es posible estimar de manera fiable el
importe de los posibles reembolsos. Por lo tanto, estos representan pasivos
contingentes al 31 de diciembre de 2018. Se calcula que el importe maximo de la
obligacion de reembolso seria de unos 1,2 millones de dolares.

189. Al 31 de diciembre de 2018, habia 86 causas relativas a diversas reclamaciones
presentadas por funcionarios o exfuncionarios contra el ACNUR que estaban siendo
evaluadas internamente, estaban pendientes de sentencia del Tribunal Contencioso-
Administrativo de las Naciones Unidas o habian sido recurridas, que podrian saldarse
con una indemnizacion econdémica total de unos 2,9 millones de dolares.

190. Ademas, hay 33 reclamaciones de terceros al ACNUR sin resolver. Las
principales reclamaciones de terceros se refieren a litigios comerciales en curso con
unos pocos proveedores, en relacion con las cantidades suministradas y los precios
cobrados por sus servicios. Estos litigios son objeto de negociacion y es posible que
algunos se resuelvan mediante arbitraje, con resultado incierto. Si bien la mejor
estimacioén del gasto adicional que acarrea la solucion de los acuerdos mediante
arbitraje se ha contabilizado como obligaciones devengadas y provisiones para
acciones legales y presentado en la nota 3.10, hay otros pasivos contingentes
derivados de posibles reclamaciones de terceros por unos 28,5 millones de ddlares.

Nota 10
Pérdidas, pagos a titulo graciable y paso a pérdidas y ganancias

191. Segln lo dispuesto en la regla 10.5 del reglamento financiero del ACNUR, el
Contralor podra aprobar pagos a titulo graciable por un importe que no exceda de
5.000 dolares si se considera que dichos pagos redundan en interés de la organizacion.
En los casos de pagos a titulo graciable que excedan de 5.000 ddlares, serd necesaria
la aprobacion del Alto Comisionado. Se present6 un estado de pagos a titulo graciable
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a la Junta de Auditores y al Comité Ejecutivo junto con los estados financieros. No
se aprobo ningln pago a titulo graciable para 2018.

192. Segtn lo dispuesto en la regla 10.6 del reglamento financiero, el Contralor podra
autorizar el paso a pérdidas y ganancias de hasta 10.000 ddlares debido a pérdidas de
efectivo o del valor contable de las cuentas por cobrar, mientras que para el paso a
pérdidas y ganancias de sumas superiores a 10.000 dodlares serd necesaria la
aprobacion del Alto Comisionado. Se present6 a la Junta de Auditores un estado de
todos los importes pasados a pérdidas y ganancias. En 2018, se pasaron 100.000
dolares a pérdidas y ganancias, una suma que incluia principalmente cuentas
irrecuperables por cobrar en concepto de impuesto sobre el valor afiadido, frente a 3,8
millones de dolares en 2017, un monto que correspondia en gran parte a reducciones
en las donaciones de dos donantes por un total de 3,6 millones de ddlares.

193. En 2018 se denunciaron 43 casos de fraude (38 casos en 2017), por un importe
estimado de 1,22 millones de délares (1,23 millones de doélares en 2017), incluidos
casos de apropiacion indebida de fondos de la organizacidn; uso indebido de activos
y fraude en las adquisiciones por miembros del personal, personal afiliado o
asociados; falsificacion de documentos; incitacion al delito y aceptacion de sobornos;
y presentacion por funcionarios de solicitudes fraudulentas para diversas
prestaciones. Al final del ejercicio 2018, también se registraron 59 casos pendientes
de denuncias de fraude (42 casos en 2017) que estaban siendo investigados y de cuyo
resultado se informara, segun proceda, una vez que se llegue a una determinacion.

Nota 11
Presentacion de informacion sobre partes relacionadas

194. El personal directivo clave del ACNUR estd compuesto por el Alto
Comisionado, el Alto Comisionado Adjunto, los dos Altos Comisionados Auxiliares
y el Contralor, a quienes corresponde la atribucion y la responsabilidad de planificar,
dirigir y fiscalizar las actividades del ACNUR.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Anticipos
Ndmero  Remuneracién Planes de pendientes con  Préstamos
de puestos y ajustes por Presta- pension y de Remune- cargo a las pendientes
cubiertos lugar de destino  ciones seguro médico  racidn total prestaciones de pago
Personal directivo clave,
2018 5 1204 68 254 1526 50 -

195. En el cuadro anterior se resume la remuneracion agregada abonada al personal
directivo clave, que incluye los sueldos en cifras netas, el ajuste por lugar de destino,
prestaciones como el subsidio para gastos de representacién y otros subsidios, la
prima por asignacion y otras primas, el subsidio de alquiler, los costos de envio de
efectos personales, y las contribuciones del empleador a los planes de pension y del
seguro médico.

196. El personal directivo clave también tiene derecho a recibir prestaciones después
de la separacion del servicio al mismo nivel que los demas empleados. Esas
prestaciones no se pueden cuantificar de manera fiable. Asimismo, dicho personal es
afiliado de la Caja de Pensiones.

197. E1 ACNUR depende de los asociados en la ejecucion de proyectos y de los
asociados nacionales en la recaudacion de fondos para sus actividades operacionales.
Las transacciones con esas partes se realizan en condiciones de independencia mutua.
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Nota 12
Hechos ocurridos después de la fecha de presentacion

198. La fecha de presentacion de informes de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados es el 31 de diciembre de cada afio. A la fecha
de la firma de los presentes estados financieros (29 de marzo de 2019), no habia
ocurrido ningin hecho importante, favorable o desfavorable, que pudiera haber
repercutido en ellos desde el 31 de diciembre de 2018.

199. Los estados financieros fueron aprobados el 29 de marzo de 2019 y presentados
a la Junta de Auditores para que emitiera su opinion al respecto. Solo el ACNUR tiene
autoridad para modificar estos estados financieros.
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