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 الإح    كت ب

 
 مجلس رئ س من ا ع م  الجمع   رئ ساااا  إلى موجه  2019 تموز/يو  ه 24 مؤرخ  رساااا     

 الحس بات مراجعي
 

 المتحدة الأمم لوكالة المالية البيانات عن الحسابات مراجعي مجلس تقرير إليكم أحيل بأن أتشرف 
 الأول/ كانون  31 في المنتهية السأأنة عن )الأونروا( الأدنى الشأأرق في الفلسأأطينيين اللاجئين وتشأأغيل لإغاثة
  2018 ديسمبر

 
  ش لر كاي  )توقيع(

  الحسابات لمراجعة الألماني الاتحادي الديوان رئيس
  الحسابات مراجعي مجلس رئيس

 
  



 A/74/5/Add.4 

 

19-10005 6/165 

 

 الأول ا فص 
  الحس بات مراجعي رأي الم    : ا ب  نات عن الحس بات مراجعي مجلس تقرير  

  
 ا رأي  

 الفلسطينيين اللاجئين وتشغيل لإغاثة المتحدة الأمم وكالة أعدتها التي المالية البيانات بمراجعة قمنا 
 الأول/ديسأأمبر كانون  31 في الأول( )البيان المالي المركز بيان من تت ل  والتي )الأونروا(، الأدنى الشأأرق في

 )البيان الملكية الأصأأأأأأأأأأأأأأأول/حقوق صأأأأأأأأأأأأأأأافي في التغيرات وبيان الثاني(، )البيان المالي الأداء وبيان ،2018
 الفعلية والمبالغ الميزانية في المدرجة المبالغ بين المقارنة وبيان الرابع(، )البيان النقدية التدفقات وبيان الثالث(،
 موجز ذلأ  في بمأا المأاليأة، البيأانات على والملاحظأات التأاري،، هأ ا في المنتهيأة للسأأأأأأأأأأأأأأأنأة الخأامس( )البيأان

 الهامة  المحاسبية للسياسات
 في المالي الأونروا مركز الجوهرية، الجوانب جميع من بأمانة، تعرض المالية البيانات أن المجلس ويرى 

 وفقا التاري،، ه ا في المنتهية للسأأأأأأأأأأأأأنة النقدية وتدفقاتها المالي وأداءها 2018 الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأمبر كانون  31
 العا   للقطاع الدولية المحاسبية للمعايير

 
 ا رأي أس س  

 تل  بموجب ومسأأأأأأأأأؤولياتنا الحسأأأأأأأأأابات  لمراجعة الدولية للمعايير وفقا الحسأأأأأأأأأابات مراجعة أجرينا 
 أدنا   الوارد “المالية البيانات مراجعة عن الحسأأأأأأأابات مراجعي مسأأأأأأأؤوليات” المعنون الفرع في مبينة المعايير
 أوفينا وقد المالية، للبيانات بمراجعتنا الصأأأأأألة ذات الأخلاقية للمتطلبات وفقا الأونروا، عن مسأأأأأأتقلون ونحن

 مراجعأأة من اسأأأأأأأأأأأأأأأتقينأأاهأأا التي الأدلأأة أن ونعتقأأد المتطلبأأات  لتلأأ  وفقأأا الأخرى الأخلاقيأأة بمسأأأأأأأأأأأأأأأؤوليأأاتنأأا
 رأينا  عليه نقيم أساسا تشكل لأن ومناسبة كافية  الحسابات

 
 بشأنه  الحس بات مراجعي وتقرير الم     ا ب  نات عدا ف م  الأخرى المعلوم ت  

 للسأأأأأنة المالي التقرير من تت ل  التي الأخرى المعلومات عن المسأأأأأؤولية للأونروا العا  المفوض يتولى 
 المالية البيانات تشمل لا لكنها أدنا ، الرابع الفصل في الوارد 2018 الأول/ديسمبر كانون  31 في المنتهية
 بش نها  أعددنا  ال ي الحسابات مراجعي وتقرير

 من شأأأأكل أي عن نعبر لا ونحن الأخرى، المعلومات تل  المالية البيانات بشأأأأ ن رأينا يشأأأأمل ولا 
 الش ن  ه ا في الضمانات أشكال

 عند والنظر، الأخرى المعلومات قراءة في المالية، للبيانات بمراجعتنا يتعلق فيما مسأأأؤوليتنا، وتتمثل 
 حصأأأأأأأأأألنا التي المعارف مع أو المالية البيانات مع جوهرها حيث من تتعارض كانت  إذا ما في ب ل ، قيامنا
 جوهريا  خط  يبدو قد ما على تنطوي ذل ، خلاف كانت،  إذا ما في أو الحسأأأأأأأأأأأأأأأابات مراجعة في عليها
 وجب الأخرى، المعلومات ه   في جوهري خط  وجود به، قمنا ال ي العمل على بناء اسأأأأأأأأأأأأأأأتنتجنا، فإذا
 الصدد  ه ا في به نفيد ما لدينا وليس عنه  نبلغ أن علينا
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 الم     ا ب  نات بتنظ م والمكلفين الإدارة مسؤو   ت  
 الدولية المحاسبية للمعايير وفقا بنزاهة وعرضها المالية البيانات إعداد عن مسؤول العا  المفوض إن 
 خالية مالية بيانات إعداد يتسنى كي  ضرورية الإدارة تراها التي الداخلية الضوابط فرض وعن العا ، للقطاع

 خط   أو غش نتيجة كانت  سواء الجوهرية، الأخطاء من
 الاسأأأأأأأأأأأأتمرار، على الوكالة قدرة تقييم عن المسأأأأأأأأأأأأؤولية المالية البيانات إعداد عند الإدارة، وتتحمل 
 الأعمال، استمرارية بافتراض المتعلقة المسائل عن الاقتضاء، حسب الكش ، في عاملة، مؤسسة باعتبارها

 تصأأأأفية على عازمة الإدارة تكن لم ما الأعمال اسأأأأأتمرارية افتراض في المتمثل المحاسأأأأأي الأسأأأأأا  واسأأأأأتخدا 
 ذل   عن يغنيها واقعي بديل أي لديها يكن لم ما أو عملياتها، وق  أو الوكالة

 للوكالة  المالية التقارير إعداد عملية على الإشراف مسؤولية ةدار بالإ المكلفون الأفراد ويتولى 
 

 الم     ا ب  نات مراجع  عن الحس بات مراجعي مسؤو   ت  
 الجوهرية، الأخطاء من خالية ككل  المالية البيانات أن من معقولة بدرجة الت كد في أهدافنا تتمثل 

 بدرجة الت كد وإن رأينا  يتضأأأأأمن الحسأأأأأابات لمراجعي تقرير وإصأأأأأدار خط ، أ  غش نتيجة أكانت سأأأأأواء
 لمراجعة الدولية للمعايير وفقا   تجرى التي المراجعة أن يكفل لا ولكنه الت كد، من عال مسأأأأأأأأأأأتوى هو معقولة

 وتعتبر خط  أو غش عن الأخطاء تنش  أن ويمكن وجد  حيثما الجوهري الخط  دائما ستكش  الحسابات
 التي الاقتصأأأأأأأأأأأأأأأأاديأأة القرارات في مجتمعأأة، أو منفردة معقول، نحو على تؤثر أن المتوقع من كأأان  إذا جوهريأأة
 المالية  البيانات ه   أسا  على المستخدمون يتخ ها

 المهنية بالحكمة نتحلى الحسأأأأأأأأأأأابات، لمراجعة الدولية للمعايير وفقا الحسأأأأأأأأأأأابات مراجعة إطار وفي 
 يلي: بما أيضا ونقو  المراجعة  عملية طوال المهني التشكي  على يقو  منهجا ونتبع
 تل  أكأانأت سأأأأأأأأأأأأأأأواء وتقييمهأا، جوهريأة أخطأاء على المأاليأة البيأانات احتواء احتمأالات تحأديأد • 

 التصأأأأدي بغية وتنفي ها الحسأأأأابات لمراجعة إجراءات وتصأأأأميم خط ، أ  غش عن ناتجة الأخطاء
 رأينا لإبداء ومناسبا كافيا  أساسا تشكل الحسابات مراجعة من أدلة واستقاء الاحتمالات، لتل 

 الكشأأ  عد  احتمال غش عن ناجم جوهري خط  عن الكشأأ  عد  احتمال ويفوق بشأأ نها 
 متعمد إسأأأقا  أو تزوير أو تواطؤ على ينطوي قد الغش لأن خط ، عن ناجم جوهري خط  عن
  الداخلية  الرقابة ضوابط على التفاف أو الواقع غير على بيانات إبداء أو

 إجراءات وضع بهدف الحسابات، مراجعة بعملية صلة ذا يكون الداخلية للرقابة فهم إلى التوصل • 
 الرقابة فعالية بشأأأأأأأ ن رأي إبداء لغرض وليس القائمة، الظروف مع تتناسأأأأأأأب الحسأأأأأأأابات لمراجعة
 للوكالة  الداخلية

 بها يتصأأل وما المحاسأأبية التقديرات معقولية ومدى المتبعة المحاسأأبية السأأياسأأات ملاءمة مدى تقييم • 
  الإدارة  تقدمها إفصاحات من

 على القائم المحاسأأأأي الأسأأأأا  الإدارة اسأأأأتخدا  ملاءمة مدى بشأأأأ ن الاسأأأأتنتاجات اسأأأأتخلا  • 
 ثمة كان  إذا ما لمعرفة الحسابات مراجعة من المستمدة الأدلة واستقراء الأعمال، استمرارية افتراض
 على الأونروا قأأدرة في كبيرة  شأأأأأأأأأأأأأأأكوكأأا تثير قأأد ظروف أو بأحأأدا  يتعلق فيمأأا جوهري شأأأأأأأأأأأأأأأأ 
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 الاهتما  اسأأأأترعاء علينا تعين مادي، غموض وجود إلى خلصأأأأنا فإذا أعمالها  أداء في الاسأأأأتمرار
 كانت  إذا أو المالية، البيانات في ب ل  المتصلة الإفصاحات إلى الحسابات مراجعة عن تقريرنا في

 من المستقاة الأدلة إلى استنتاجاتنا وتستند رأينا  تعديل علينا تعينَّ  كافية،  غير الإفصاحات ه  
 تؤدي أن مسأأأأأأأأأأأأتقبلية ظروف أو لأحدا  يمكن أنه بيد تقريرنا  تاري، لغاية الحسأأأأأأأأأأأأابات مراجعة
 عاملة  كمؤسسة  أعمالها وق  إلى بالوكالة

 إذا ما ومعرفة الإفصأأأأأأأاحات، ذل  في بما ومضأأأأأأأمونها، وهيكلها العا  المالية البيانات عرض تقييم • 
  نزيه  عرض تقديم تحقق بطريقة الكامنة والأحدا  المعاملات تمثل المالية البيانات كانت

 الحسأأأأأأأأأأابات مراجعة نطاق بينها من أمور، جملة بخصأأأأأأأأأأو  بالإدارة المكلفين مع نتواصأأأأأأأأأأل ونحن 
 في هامة قصور أوجه أي ذل  في بما الحسابات، مراجعة إليها توصلت التي ةالهام والنتائج المقرران وتوقيتها
 للحسابات  مراجعتنا أثناء لنا تتبين الداخلية الرقابة

 
 الأخرى وا ن ظم  ا ق نون   المتطلب ت عن تقرير  

 بالتدقيق قمنا أو عليها اطلعنا والتي الأونروا أجرتها التي المعاملات أن نرى ذل ، إلى بالإضأأأأأأأأأأأأأأافة 
 وللسأأأأأند للأونروا المالي للنظا  الهامة، الجوانب جميع من مطابقة، كانت  للحسأأأأأابات مراجعتنا إطار في فيها

 التشريعي 
 مراجعتنا عن مطولا تقريرا أيضأأأأأا أصأأأأأدرنا المالية، والقواعد المالي النظا  من السأأأأأابعة للمادة ووفقا 
 الأونروا  لحسابات

 
  ش لر كاي  )توقيع(

  الحسابات لمراجعة الألماني الاتحادي الديوان رئيس
 الحسابات مراجعي مجلس رئيس

 برموديس خورخي )توقيع(
  شيلي لجمهورية العا  المالي المراقب

 الحسابات( مراجعة لشؤون أول )مسؤول
 م هريشي راجي  )توقيع(

 الهند في للحسابات العا  والمراجع المالي المراقب
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  ا ث ني ا فص 
 الحس بات مراجعي لمجلس المطول ا تقرير  

 موجز 
 )الأونروا( الأدنى الشأأأأأأأأأأرق في الفلسأأأأأأأأأأطينيين اللاجئين وتشأأأأأأأأأأغيل لإغاثة المتحدة الأمم وكالة توفر 
 إمكاناتهم تحقيق على مسأأأأاعدتهم بغية مسأأأأجل، فلسأأأأطيني لاجئ ملايين 5 من لأكثر والحماية المسأأأأاعدة

 يعملون دوليا موظفا 189 و محليا موظفا 29 628 نحو الأونروا وتشأأأغ  ل البشأأأرية  التنمية مجال في كاملة
 في وك ل  ولبنان، وغزة الغربية والضأأأأفة السأأأأورية العربية والجمهورية الأردن في الخمسأأأأة عملياتها ميادين في

 وغزة  عمان في مقريها
 المسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا أأأأأات مجموع بلغ ،2018 عأأأأأا  وفي التبرعأأأأأات  من الأول المقأأأأأا  في الأونروا وتمول 
 وبلغ منهأأا، المأأائأأة( في 95) دولار مليون 1 195.34 التبرعأأات شأأأأأأأأأأأأأأأكلأأت دولار، مليون 1 261.08

 دولار  مليون 1 190.22 المصروفات مجموع
 للسأأأأأأأأأأأنة عملياتها وباسأأأأأأأأأأأتعراض للأونروا المالية البيانات بمراجعة الحسأأأأأأأأأأأابات مراجعي مجلس وقا  
 للمعأأايير وطبقأأا (،1-)د 74 العأأامأأة الجمعيأأة لقرار وفقأأا 2018 الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأأمبر كأأانون  31 في المنتهيأأة
 والعمليات المعاملات فحص خلال من الحسأأأأأأأأأأأابات مراجعة عملية وأُجريت الحسأأأأأأأأأأأابات  لمراجعة الدولية
 ولبنان  الغربية والضفة الأردن في الميدانية مكاتبها وفي عمان في الأونروا مقر في المالية

 
 ا تقرير نط ق  

 جرت وقد إليها؛ العامة الجمعية انتبا  توجيه ضأأأأأأأأأأأأأأأرورة المجلس يرى مسأأأأأأأأأأأأأأأائل التقرير ه ا يتناول 
 المناسب  النحو على التقرير ه  في آراؤها أدُر جت التي الأونروا إدارة مع مناقشته

 كانت  إذا عما رأي تكوين من المجلس لتمكين أسأأأأأأأأاسأأأأأأأأا الحسأأأأأأأأابات مراجعة عملية أجريت وقد 
 المأأالي وأداءهأأا 2018 الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأأمبر كأأانون  31 في للأونروا المأأالي المركز بأمأأانأأة تعرض المأأاليأأة البيأأانات
 العا   للقطاع الدولية المحاسأأأأأأأأأأأأأأأبية للمعايير وفقا وذل  التاري،، ه ا في المنتهية للسأأأأأأأأأأأأأأأنة النقدية وتدفقاتها

 اختباريا وفحصأأأأأأأأأا الداخلية والضأأأأأأأأأوابط المالية للأنظمة عاما اسأأأأأأأأأتعراضأأأأأأأأأا الحسأأأأأأأأأابات مراجعة وتضأأأأأأأأأمنت
 رأي لتكوين ضأأأأأأروريا المجلس اعتبر  ال ي بالقدر الداعمة، المسأأأأأأتندات من وغيرها المحاسأأأأأأبية، للسأأأأأأجلات

 المالية  البيانات بش ن
 المالية والقواعد المالي النظا  من 5-7 البند بموجب الأونروا عمليات أيضأأأأأأأأأأأا المجلس واسأأأأأأأأأأأتعرض 

 المحاسأأأأأأأأأأأأأأأبة ونظا  المالية الإجراءات كفاءة  بشأأأأأأأأأأأأأأأ ن بملاحظاته الإدلاء المجلس يخول ال ي المتحدة، للأمم
 تعليقات أيضأأأأأأأأأا التقرير ويتضأأأأأأأأأمن عامة  بصأأأأأأأأأفة وتنظيمها، العمليات وإدارة الداخلية، المالية والضأأأأأأأأأوابط

 السابقة  السنة في المقدمة التوصيات تنفي  حالة عن مقتضبة
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 الحس بات مراجعي رأي
 في المالي الأونروا مركز الجوهرية، الجوانب جميع من بأمانة، تعرض المالية البيانات أن المجلس يرى 

 وفقا التاري،، ه ا في المنتهية للسأأأأأأأأأنة النقدية وتدفقاتها المالي وأداءها ،2018 الأول/ديسأأأأأأأأأمبر كانون  31
 العا   للقطاع الدولية المحاسبية للمعايير

 لصأأأأندوق المالية البيانات بشأأأأ ن بتحفظ مشأأأأفوع غير مسأأأأتقلا محاسأأأأبيا رأيا أيضأأأأا المجلس وأبدى 
 الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر كأانون  31 في المنتهيأة السأأأأأأأأأأأأأأأنأة عن أعأدت التي الأونروا، في المحليين للموظفين الادخأار
 لحسأأأأابات سأأأأنوية مراجعة المجلس أجرى ذل ، على وعلاوة المالي  للإبلاغ الدولية للمعايير وفقا ،2018
 في المنتهية السأأأأأأنة عن المالية بياناتها بشأأأأأأ ن بتحفظ مشأأأأأأفوع غير رأيا وأصأأأأأأدر الصأأأأأأغر البالغ التمويل إدارة
  2018 الأول/ديسمبر كانون 31
 

 ا ع م الاستنت ج
مقأأأارنأأأة بالعجز البأأأالغ  2018دولار لعأأأا  مليون  105.01فأأأائض قأأأدر  أبلغأأأت الأونروا عن  
مليون دولار المبلَّغ عنه للسأأأأأأأنة الماضأأأأأأأية  ويعزى ه ا الفائض إلى الجهود التي ب لتها الوكالة لتعبئة  71.55

مليون دولار في إجراءات الأأدعم  53.64الموارد من مختل  الجهأأأات المأأانحأأة والتي أدت إلى زيادة قأأدرهأأا 
وفي تنفيأأ  تأأدابير التقشأأأأأأأأأأأأأأأ  التي تهأأدف إلى الحأأد بأأدرجأأة كبيرة من تكأأالي   المقأأد  من الجهأأات المأأانحأأة،

العمليات غير الأسأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأية كاسأأأأأأأأأأأتراتيجية لتقديم الخدمات، والتي نتج عنها ا فاض له   التكالي  قدر  
وذل  خلافا للسأأأأأأأأأأنوات السأأأأأأأأأأابقة التي أبلغت فيها الأونروا   2018مليون دولار في نهاية عا   120.22

 نتائجها  عن عجز في
 مليون 100.38 قدر  فائضأأأأأا للوكالة الأسأأأأأاسأأأأأية الأنشأأأأأطة تمول التي البرنامجية الميزانية وسأأأأأجلت 

 وسأأجلت النقدية  المسأأا ات من وبخاصأأة الإيرادات، في زيادة إلى الفائض ويعزى  2018 عا  في دولار
 ه ا أن بيد النقدية؛ المسأأأأأأأأأأأا ات في ا فاض بسأأأأأأأأأأأبب دولار مليون 10.64 قدر  عجزا الطوارئ نداءات
جل ال ي العجز من أقل المبلغ  10.98 قدر  فائضأأأأأأأا المشأأأأأأأاريع صأأأأأأأناديق وسأأأأأأأجلت  2017 عا  في سأأأأأأأُ
 المخصأأأأأصأأأأأة الأنشأأأأأطة نفس إطار في المقبلة للفترات بها المعترف الإيرادات إلى أسأأأأأاسأأأأأا يعزى دولار مليون

 دولار  مليون 4.35 قدر  فائضا الصغر البالغ التمويل إدارة وسجلت )المشاريع( 
 والشأأأأأؤون العمليات من كل    بإدارة يتعلق ما في تحسأأأأأينها يتعين التي التالية المجالات المجلس وحدد 

 والعقود، المشأأأأأأأأأأأأتريات وإدارة البشأأأأأأأأأأأأرية، الموارد وإدارة الأصأأأأأأأأأأأأول، وإدارة والنقدية، الخزانة إدارة وهي: المالية
وينبغي معالجة أوجه القصأأأأأأأأأور في ه   المجالات من أجل كفالة الكفاءة والفعالية في  الميزانية  عن والإبلاغ

 تنفي  ولاية الوكالة 
 

 ا رئ س   الاستنت ج ت
 عمليأأات فعأأاليأأة تعزيز أجأأل من الإدارة فيهأأا تنظر أن يتعين   التي المسأأأأأأأأأأأأأأأأائأأل بعض المجلس حأأدد 
 أدنا   المبينة الرئيسية الاستنتاجات على خا  بشكل الضوء المجلس ويسلط الأونروا 
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 وا نقدي  الخزان  إدارة  
 

  الأرصدة مبالغ على المت خرة والتصحيحات النقدية حساب  
 في المالية إدارة بها اضأأأأأأأأطلعت التي المسأأأأأأأأتلفة للأموال النقدية بحسأأأأأأأأاب المتعلقة الإجراءات خلال 
 المراجعة ميزان مبلغ بين فوارق لوحظت ،2019 الثاني/يناير كانون  23 في الميداني الغربية الضأأأأأأأأأفة مكتب

 دولارا  3 897 مجموعه بما المجلس، أجرا  ال ي النقدية وحسأأأأأاب 2018 الأول/ديسأأأأأمبر كانون  31 في
 المكتب وأن ،2013 عا  من  تُدرج برحت ما الفوارق أن إلى الميداني المكتب في المالية إدارة رئيس وأشار
 تعديلات  أي أدُخلت قد تكن لم 2019 شبا /فبراير 1 حتى ولكن شطبها، المقر على اقترح الميداني

 
 الأصول إدارة  

 
  REACH نظا  في المخزون كميات  سجل دقة عد   

 معأأأاملأأأة أن ولاحظ الأردن، في الميأأأداني المكتأأأب مسأأأأأأأأأأأأأأأتودع في للمخزون تقييمأأأا المجلس أجرى 
 المواد تعري  رمز تحت ،“مدرسأأأأأأأأأأأأأأأي كتاب  فئة ضأأأأأأأأأأأأأأأمن صأأأأأأأأأأأأأأأنفين بإدراج REACH نظا  في مسأأأأأأأأأأأأأأأجلة

وبناء  المدرسأأأأأأأأأأية  الكتب من عينية بهبة ترتبط قيا ، كوحدة  “كتاب  باسأأأأأأأأأأتخدا  55101509.0001
على ذل ، فإن المعلومات المسأأأأأأأأأأأأجلة في النظا  لا تمثل الجرد المادي للمخزون الموجود في المسأأأأأأأأأأأأتودعات، 

ضعفا في سلامة ودقة الأحدا  الاقتصادية، بما يتعارض مع أحكا  الإطار المفاهيمي الأمر ال ي يعكس 
 لإعداد التقارير المالية ذات الأغراض العامة من جانب كيانات القطاع العا  

 
  ا بشري  الموارد إدارة  

 
 الزمني الجدول ومراقبة الحضور تسجيل  

 حضورهم لتسجيل استخدامها بالموظفين يفترض كان  تيال الحضور استمارة أن إلى المجلس خلص 
 المقر في البشأأأأأأأأأأأأأأأرية الموارد إدارة أبلغت ذل ، على وعلاوة الأونروا  إدارات جميع في متاحة تكن لم اليومي
 يمل  الميداني لبنان مكتب فإن ذل ، إلى بالإضأأأأأافة إلزاميا  ليس الوكالة في الحضأأأأأور تسأأأأأجيل بأن المجلس
 للمكتبين بالنسأأأأأأأأأبة الحال هي ه   ليسأأأأأأأأأت ولكن أقد ، موظ  أعد  لموظفيه شأأأأأأأأأهري حضأأأأأأأأأور سأأأأأأأأأجل
 احتيأأاطي كتأأدبير  للبيأأانات موقعأأة بجأأداول فقط يحتفظأأان اللأأ ين الغربيأأة، والضأأأأأأأأأأأأأأأفأأة الأردن في الميأأدانيين
 طريقتها حددت إداراته من إدارة كل  أن الميداني الغربية الضفة مكتب أفاد فقد الموظفين  حضور لتسجيل
 التوجيهي الأمر أحكا  مع الوضأأع ه ا ويتعارض ب ل   قيامها حال في الحضأأور، تسأأجيل في بها الخاصأأة

ويرى المجلس أن عد  وجود  الحضأأأور  تسأأأجيل كيفية  يحدد ال ي ،A/1/Rev.1/Amend.1 رقم  للموظفين
آلية رقابية موثوقة ومتسأأأأأأأأقة تتي  التحقق من الامتثال لسأأأأأأأأاعات العمل المقررة قد يعوق إكمال سأأأأأأأأاعات 

من قواعأأد النظأأا  الإداري للموظفين المحليين  وبالمقأأابأأل، يتي  وجود  1-101العمأأل المحأأددة في القأأاعأأدة 
تحقق من التقيد بسأأأأأأأأاعات العمل والجداول آلية تسأأأأأأأأجل بشأأأأأأأأكل موضأأأأأأأأوعي الحضأأأأأأأأور اليومي إمكانية ال

  REACHالزمنية، والاحتفاظ بسجل للغياب وفقا لما جرى تسجيله في نظا  

https://undocs.org/ar/A/1/Rev.1/Amend.1
https://undocs.org/ar/A/1/Rev.1/Amend.1
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 التقش  تدابير بسبب الإضافي العمل تقييد  
بة تخفيض إجراء 2018 الثاني/يناير كانون  في قررت الوكالة أن المجلس لاحظ   في 100 بنسأأأأأأأأأأأأأأأ

 الأخرى، التدابير من العديد جانب إلى التدبير، ه ا عن الإبلاغ وجرى  الإضأأافي العمل لمصأأروفات المائة
 ولكن الثاني/يناير  كانون  28 في الميدانية المكاتب مختل  إلى عمان مقر من الإلكتروني البريد عبر برسأأأالة
 المكاتب في 2018 عا  في الإضأأأافي العمل مصأأأروفات أوردت الفصأأألية النفقات تقارير أن المجلس لاحظ
 وأشأأأأأأأأأأأأأأارت الميدانية  المكاتب من المقدمة إكسأأأأأأأأأأأأأأل جداول في أيضأأأأأأأأأأأأأأا عنها الإبلاغ تم المختلفة، الميدانية

 مثل طبيعتها، بسأأأأأأأأأبب أعمالها وق  يمكن لا التي المهن بعض إلى الإضأأأأأأأأأافي للعمل المرصأأأأأأأأأودة المدفوعات
 الحالات ه   معالجة تتم لم ذل ، من الرغم وعلى الصحيين  والأخصائيين القمامة وجامعي الأمن حرا 

 يسم  التي الوظائ  تحديد في الوضوح عد  أن المجلس ويرى لاحقة  مراسلات في ولا الأولي القرار في لا
 سليم  نحو على لها والامتثال التقش  تدابير تطبيق يعقد قد الإضافي العمل بنفقات لها
 

  وا عقود المشتريات إدارة  
 

 مؤهلين غير موردين اختيار  
 المتحأأدة الأمم بوابأأة في للاشأأأأأأأأأأأأأأأتراك مؤهلين غير يعتبرون الأأ ين البأأائعين قأأائمأأة من التحقق بعأأد 

 على الأونروا في البائعين قائمة من أسمائهم شطب جرى ال ين المحددين البائعين وقائمة للمشتريات العالمية
 بين الوكالة من عقود على حصأأأأأأأألوا ال ين الموردين بقائمة القوائم تل  ومقارنة الضأأأأأأأأعي ، أدائهم أسأأأأأأأأا 
 المؤهلين غير البائعين أحد اختارت الوكالة أن لوحظ ،2018 الأول/أكتوبر وتشأأأأأأأأأأأأأأأرين الثاني/يناير كانون

”United Electronic Co“، المتحدة الأمم بوابة وكانت أعدته  ال ي المشأأأأأأأأأأأأأتريات دليل مع يتعارض بما 
 البيانات في وضأأأأأأعه وكان ،2008 أيار/مايو 20 من  مؤهل غير البائع أن أعلنت قد للمشأأأأأأتريات العالمية

 الأول/ تشأأأأأأأأأأأأأأأرين 30 منأأأأ  محظورا باعتبأأأأار  مأأأأدرجأأأأا REACH نظأأأأا  في بالبأأأأائعين المتعلقأأأأة الرئيسأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأة
  2017 أيلول/سأأأأأأأأأأأأبتمبر في الصأأأأأأأأأأأأادرة الجزاءات قائمة في مدرجا كان  أنه أسأأأأأأأأأأأأا  على ،2017 أكتوبر
 في للبائع 5518000683 رقم الصأأأأأأأأأأأأأأأغر البالغ الشأأأأأأأأأأأأأأأراء أمر الأونروا أصأأأأأأأأأأأأأأأدرت عندما ل ل ، ونتيجة
 شأأأأأأأأأراء أمر بإصأأأأأأأأأدار قامت ذل ، رغم الأونروا، ولكن بتمرير ؛ النظا  يسأأأأأأأأأم  لم ،2018 أيار/مايو 24

 أيار/مايو  28 في 5518000693 رقمه للبائع الصغر بالغ جديد
 

 الم زان   عن الإبلاغ  
 

 الفصلية الميزانية نفقات استعراض  
 في الفصأأأأألية الميزانية لنفقات اسأأأأأتعراض عمليات عن بيانات تصأأأأأدر لم الأونروا أن المجلس لاحظ 

 قواعد مع تماما يتماشأأأأأأأأأأى نحو على الميزانية برنامج وتنفي  تخطيط يكفل بما كامل،  نحو وعلى المحدد الوقت
 الاستراتيجية والتطورات المستفادة الدرو  على تركز أن في يسهم ال ي الأمر التوجيهية، ومبادئها الأونروا
 اللاحقة  السنوية الميزانية إعداد عملية في فيها للنظر تمهيدا الناشئة الرئيسية والمسائل
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  ا رئ س   ا توص  ت  
 وتدعو التقرير  متن في ترد للحسأأأأأأأأأأأأأأأابات، مراجعته على بناء توصأأأأأأأأأأأأأأأيات عدة المجلس أصأأأأأأأأأأأأأأأدر 
 يلي: بما القيا  إلى الأونروا الرئيسية التوصيات

 
 وا نقدي  الخزان  إدارة  

 
  الأرصدة مبالغ على المت خرة والتصحيحات النقدية حساب  

 الحسااا بات هذه أن من وا تحقق ا نقدي  الحسااا بات بتعدي  المحدد ا وقت في ا ق  م )أ( 
 الم    . ا ب  نات في دق ق  أرصدة عن الإفص ح أج  من الم دي ، ا نقدي  الأرصدة مع تتوافق

 
 الأصول إدارة  

 
 REACH نظا  في المخزون كميات  سجل دقة عد   

 نظاا م في المخزون في صااااااااااان  كاا   من ا اادق قاا  ا كم اا   تسااااااااااا  اا  تاادابر اتخاا   )ب( 
REACH،  المعلوم ت عن تقرير وتقديم من ساااااااااااب ، بطريق  الم دي مخزونه  إدارة  لأونروا سااااااااااا ت   مم 

 المدرج  الأصاااان   ا ك  ن يسااااتعر  بأن المجلس يوصااااي   ك، إلى وبالإضاااا ف  ونزيه . دق ق  بطريق 
 المن سب . ا تصويب ت بإدخ ل يقوم وأن ،55101509.0001 المواد تعري  رمز تحت

 
 ا بشري  الموارد إدارة  

 
 الزمني الجدول ومراقبة الحضور تسجيل  

 الاعتب ر في تأخذ الحضاااااور، لمراقب  ومتساااااق  ومو وق  ودق ق  موضاااااوع   آ    تنف ذ )ج( 
 في المقررة ا عم  بسااااا ع ت وا تق د ا صاااااح   ا تسااااا    ضااااام ن أج  من والخروج، ا دخول سااااا  
 يقوم بأن المجلس يوصاااااي   ك، إلى إضااااا ف  المحل ين.  لموظفين الإداري ا نظ م من 1-101 ا ق عدة

 منه ،  ك  ا عم   س ع ت ا زمن   الجداول تبين تع م م ونشر بإصدار الم دان   ومك تبه  الأونروا مقر
 .A/1/Rev.1/Amend.1 رقم.  لموظفين ا توج هي  لأمر وفق 
 

 التقش  تدابير بسبب الإضافي العمل تقييد  
 س م  ولا ا تقش ، بتدابر المتعلق  ا تعل م ت إصدار بإع دة الأونروا ق  م ح    في )د( 

 لأن واضااا ، بشاااك  تخف ضاااه ، سااا تم ا تي الإضااا في ا عم  أنواع تحديد كف     الإضااا في، ا عم  تق  د
 على المفروض  ا تقش  تدابر جراء المحقق  ا وفورات ص في وق  س تق  م إمك ن   س ت   بذ ك ا ق  م

 فع   ته . وتق  م ا عمل  ت، مستويات جم ع على الموظفين

https://undocs.org/ar/A/1/Rev.1/Amend.1
https://undocs.org/ar/A/1/Rev.1/Amend.1
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  وا عقود المشتريات إدارة  
 

 مؤهلين غير موردين اختيار  
 أج  من ا شاااااااااااراء عمل   من الأو    المرحل  خلال ا داخل   ا رق ب  تدابر زيادة )ه( 

 ساواء مؤهلين، غر أنهم  بت أو الجزاءات عل هم فرضات ا ذين والموردين ا ب ئعين مع ا تع م  تف دي
 المتحدة. الأمم مؤسس ت قب  من خ رج  ، أو داخل  

 
 الم زان   عن الإبلاغ  

 
 الفصلية النفقات استعراض  

 ك مل   اساااااااااااتعرا  عمل  ت وإجراء الم زان  ، تنف ذ أ ن ء ا تنظ م    لوائ  الامتث ل ) ( 
 المحدد. ا وقت في ا فصل    لنفق ت ومحددة

  
 

  رئ س   حق ئق
 خدمات من المسأأأأأأأأأأأأأتفيدين الفلسأأأأأأأأأأأأأطينيين اللاجئين عدد دولار مل ون 5,4

 2018 عا  في الأونروا

 2018 عا  في الموظفين واستحقاقات والمرتبات الأجور دولار مل ون 673.82
 المحليين الأونروا موظفي عدد  29 628
 ا عااااا ديااااا  الم زان ااااا  من 158) 189

 الم زان  ( عن الخ رج  الموارد من 31 و
 الدوليين الأونروا موظفي عدد

 2018 عا  في المشتريات تكلفة دولار مل ون 224.88
 2018 عا  في للأونروا النهائية الميزانية دولار بل ون 1.11
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 والمنه    وا نط ق ا ولاي  - أ   
 )الأونروا( الأدنى الشأأأأأرق في الفلسأأأأأطينيين اللاجئين وتشأأأأأغيل لإغاثة المتحدة الأمم وكالة أنشأأأأأئت - 1

 في أعمأأالهأأا وبأأدأت 1949 الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأأمبر كأأانون  8 المؤرخ (4-)د 302 العأأامأأة الجمعيأأة قرار بموجأأب
 مكلفأأة والأونروا المتحأأدة  الأمم منظومأأة إطأأار في للجمعيأأة تابعأأة فرعيأأة هيئأأة وهي  1950 أيار/مأأايو 1

 الظروف من بالرغم البشأأأأأأرية التنمية مجال في كاملة  إمكاناتهم تحقيق على الفلسأأأأأأطينيين اللاجئين بمسأأأأأأاعدة
 أكبر من هي والأونروا دوليا  عليها المتفق والمعايير الأهداف مع يتسأأأأق بما ظلها، في يعيشأأأأون التي الصأأأأعبة
 والجمهوريأة الأردن في فلسأأأأأأأأأأأأأأأطيني لاجئ ملايين 5 من أكثر إلى خأأدمأأاتهأأا تقأأد  إذ المتحأأدة، الأمم برامج
 الشأأأأرق في العمل أرباب أضأأأأخم من واحدة أيضأأأأا وهي ولبنان  غزة وقطاع الغربية والضأأأأفة السأأأأورية العربية

 الفلسطينيين  اللاجئين من معظمهم موظفا، 29 628 حوالى فيها يعمل حيث الأوسط،
 المنتهية للسأأأنة عملياتها واسأأأتعرض للأونروا، المالية البيانات بمراجعة الحسأأأابات مراجعي مجلس قا  - 2
 وفقا المراجعة تمت وقد ( 1-)د 74 العامة الجمعية لقرار وفقا ،2018 الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأأمبر كانون  31 في

 يتقيد أن المعايير ه   وتتطلب الحسأأأأأأأأأابات  لمراجعة الدولية والمعايير للأونروا المالي النظا  من 2-12 للبند
 من معقول نحو على للت كد وتنفي ها المراجعة عملية بتخطيط يقو  وأن الأخلاقية، اتبالمقتضأأأأأأأأأأأأأأأي المجلس
 الجوهرية  الأخطاء من المالية البيانات خلو
 كانت  إذا عما رأي تكوين من المجلس لتمكين أسأأأأأأأأاسأأأأأأأأا الحسأأأأأأأأابات مراجعة عملية أجريت وقد - 3

 المأأالي وأداءهأأا 2018 الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأأمبر كأأانون  31 في للأونروا المأأالي المركز بأمأأانأأة تعرض المأأاليأأة البيأأانات
 وشمل العا   للقطاع الدولية المحاسأأأأبية للمعايير وفقا وذل  التاري،، ه ا في المنتهية للسأأأأنة النقدية وتدفقاتها

 عليها وافقت التي للأغراض أنفقت قد المالية البيانات في المسأأأأأأأأجلة المصأأأأأأأأروفات كانت  إذا لما تقييما ذل 
 للنظا  وفقا سأأأأأأليم نحو على تما قد وتسأأأأأأجيلها والمصأأأأأأروفات الإيرادات تصأأأأأأني  كان  إذا وما الإدارة، هيئة
 وفحصأأأأا الداخلية والضأأأأأوابط المالية للأنظمة عاما اسأأأأأتعراضأأأأأا الحسأأأأأابات مراجعة وتضأأأأأمنت للوكالة  المالي

 لتكوين ضأأروريا المجلس اعتبر  ال ي بالقدر الداعمة، المسأأتندات من وغيرها المحاسأأبية، للسأأجلات اختباريا
 المالية  البيانات بش ن رأي
 مقر في الأونروا لعمليات اسأأأأأأأتعراض عمليات المجلس أجرى المالية، البيانات مراجعة إلى وإضأأأأأأأافة - 4

 المالي النظا  من 5-7 للبند وفقا ولبنان، الغربية والضأأأأأأأأأأأأأأأفة الأردن في الميدانية والمكاتب عمان في الأونروا
 وإدارة والنقدية، الخزانة إدارة بالمراجعة المشأأأأأأأأأأأأأأأمولة المحددة المجالات وتناولت المتحدة  للأمم المالية والقواعد
 وإدارة والاجتماعية، الغوثية الخدمات برامج وإدارة الممتلكات، وإدارة والعقود، المشأأأأأأأأأأأتريات وإدارة الميزانية،
 والاتصالات  المعلومات وتكنولوجيا الأصول، وإدارة البشرية، الموارد

 
  وا توص  ت الاستنت ج ت - باء 

 ا س بق  المجلس توص  ت مت بع  - 1 
 كانون  31 في المنتهية السأأأنة حتى توصأأأية، 54 وعددها العالقة، المجلس توصأأأيات مجموع بين من - 5

 توصأأأأأأأأأأأأأية 20 أن حين في كاملا،  تنفي ا المائة( في 59) توصأأأأأأأأأأأأأية 32 تنفي  تم ،2017 الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأمبر
 المجلس اعتراف من الرغم وعلى تنفي  ا  يتم لم المائة( في 4) وتوصأأأأأأأأأأأأأيتين التنفي ، قيد هي المائة( في 37)

 مقارنة المئوية النسأأأأأأبة ا فضأأأأأأت فقد السأأأأأأابقة، التوصأأأأأأيات تنفي  حالة زيادة في الوكالة تب لها التي بالجهود
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 وترد المتبقية  التوصأأأأأيات تنفي  على العمل مواصأأأأألة على الوكالة نشأأأأأجع السأأأأأياق، ه ا وفي  2017 بعا 
  الأول  المرفق في التوصيات ه   تنفي  حالة عن التفاصيل

 
  ا ع م الم لي الاستعرا  - 2 

 المالي الأداء  
 مليون 1 238.89 من دولار، مليون 56.35 بمبلغ إيراداتهأأأأا الأونروا زادت ،2018 عأأأأا  في - 6

 رئيسأأأأأأي بشأأأأأأكل الزيادة ه   وتعزى  2018 عا  في دولار مليون 1 295.24 إلى 2017 عا  في دولار
 الدولية الحكومية والمنظمات دولار(، مليون 28.41) الحكومات من المقدمة النقدية المسأأأأأأأا ات زيادة إلى
  دولار(  مليون 15.00) المتحدة الأمم ومؤسسات دولار(، مليون 10.82)
نة دولار مليون 105.01 قدر  فائض عن الأونروا وأبلغت - 7  الأول/ كانون  31 في المنتهية للسأأأأأأأأأأأأأأأ

 247 بنسبة زيادة عنه المبلغ الفائض ويمثل دولار(  مليون 71.55 قدر  عجز :2017) 2018 ديسمبر
 زيادة إلى الفائض ه ا ويعزى الماضية  للسنة عنه المبلغ دولار مليون 71.55 البالغ بالعجز مقارنة المائة في

 التكالي  لخفض صأأأأأأأأأأأأار  ونظا  المانحة الجهات من المقد  الدعم إجراءات في دولار مليون 53.64 قدرها
 على دولار، مليون 120.22 مقدار  للتكالي  ا فاض إلى أدى المالية، القيود ضأأأأأأأأوء في الأونروا اعتمدته
 نتائجها  في عجز أوجه عن الأونروا فيها أبلغت التي السابقة السنوات عكس

 سنوات  ثلا  لمدة والمصروفات الإيرادات اتجا  بين مقارنة الأول الفصل من الأول الشكل ويبين - 8
 

 الأول الفصل من الأول الشكل
 سنوات  لاث لمدة والمصروف ت الإيرادات اتج ه بين مق رن 
 المتحدة( الولايات دولارات )بملايين

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

   2018 لعا  للأونروا المالية البيانات :المصدر 

 الإيرادات

 المصروفات

 العجز/الفائض
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 من المالية، نتائجها في كبيرا  تباينا للوكالة الأسأأأاسأأأية الأنشأأأطة تمول التي البرنامجية الميزانية وأظهرت - 9
 دولار مليون 100.38 قدر  فائض إلى 2017 عا  في عنأه الإبلاغ تم دولار مليون 83.05 قدر  عجز
 سأأيما ولا المائة، في 25 بنسأأبة الإيرادات في زيادة إلى البرنامجية الميزانية في الفائض ويعزى  2018 عا  في

 1 الجدول في مبين هو ما حسأأأأأب عجزا الطوارئ نداءات سأأأأأجلت بينما النقدية، بالمسأأأأأا ات يتعلق فيما
 أدنا   الثاني الفصل من
 

 الثاني الفصل من 1 الجدول
  ا صن ديق بحسب الم لي الأداء  

  المتحدة( الولايات دولارات )بملايين

 
 غير الأنشأأأأطة
 المخصصة الأنشطة  المخصصة

 البيان
 المأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأأزانأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأة

 البرنامجية

 الصأأأأأأأأأأأأأأأنأأأأأأاديق
 المأأأأأأأأأأأأقأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأأأدة
 الاستخدا 

 التمويأأل إدارة
 الصغر البالغ

 نأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأداءات
 المشاريع الطوارئ

 الأرصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة
 بين المشأأأأأأأتركة
 المجموع الصناديق

295 1 (36,14) 164,95 266,23 12,84 23,02 864,34 الإيرادات         ,24 
190 1 (35,52) 153,96 276,87 8,49 22,47 763,56 المصروفات ,22 

 105,01 (0,62) 10,99 (10,64) 4,36 0,55 100,38 ا ف ئض/)ا ع ز( 
 
  ( 33 الملاحظة )انظر 2018 لعا  للأونروا المالية البيانات :المصدر 
  

 التبرعات من الإيرادات تكوين  
 يمثل ،2018 عا  خلال عنها المبلَّغ دولار مليون 1 261.08 البالغة المسأأأأأأأأأأأأأأأا ات مجموع من - 10
 الحكومية والمنظمات الحكومات من المقدمة التبرعات المائة( في 94.79) دولار مليون 1 195.34 مبلغ

 البالغ المتبقي الرصأأأأأأأأأيد على الحصأأأأأأأأأول تم حين في المتنوعة المانحة والجهات الحكومية غير والكيانات الدولية
 العادية الميزانية من المائة، في 5.21 يعادل ال ي دولار(، مليون 50.99 :2017) دولار مليون 65.73
  الثاني(  الفصل من الثاني الشكل )انظر المتحدة الأمم وكالات من وغيرها المتحدة للأمم
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 الثاني الفصل من الثاني الشكل
  المصدر حسب ا واردة المس هم ت

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  2018 لعا  للأونروا المالية البيانات :المصدر 
  

  المالي المركز  
 للأونروا المالي المركز أن إلى 2018 لعا  المالية البيانات بشأأأأأ ن المجلس أجرا  ال ي التحليل يشأأأأأير - 11
 الثاني الفصأأأأأأل من 2 الجدول ويتضأأأأأأمن الرئيسأأأأأأية  المالية المؤشأأأأأأرات على بناء العا  نهاية حتى سأأأأأأليما ظل

 الأونروا أن إلى النسب تحليل ويشير المالي  الأداء وبيان المالي المركز بيان من المحسوبة الرئيسية المالية النسب
 الأصول صافي ارتفع المنطلق، ه ا ومن السائلة  الأصول مستويات ارتفاع مع قوي، مالي وضع في تزال لا
 الفائض زاد بينمأا ،2018 عأا  في دولار مليون 239.27 إلى 2017 عأا  في دولار مليون 41.85 من

 وتعزى  2018 عأأأأا  في دولار مليون 182.76 إلى 2017 عأأأأا  في دولار مليون 77.74 من المتراكم
 توافر وزيادة الموظفين باسأأأأأأأأأأأأأأأتحقأأاقأأات المتعلقأأة المأأدفوعأأات تخفيض إلى المتراكم الفأأائض في الكبيرة الزيادة
  النقدية  ومكافئات النقدية
 2.27 من ارتفعت والتي المتداولة، الخصأأأأو  إلى المتداولة الأصأأأأول نسأأأأبة مع التحليل ه ا ويتوافق - 12
 السأأأأأأأأيولة نسأأأأأأأأبة قيمة الأونروا اسأأأأأأأأتعملت ذل ، إلى وإضأأأأأأأأافة  2018 عا  في 3.06 إلى 2017 عا  في

 عند الفورية الجارية الالتزامات من دولار كل  لتغطية دولار( 1.78 :2017) دولار 2.52 البالغة السأأأأريعة
 الخصأأأأأأأو ، مجموع أضأأأأأأأعاف 1.29 السأأأأأأأنة نهاية في الأصأأأأأأأول مجموع بلغ ذل ، على وعلاوة اسأأأأأأأتحقاقها 

$958 872 (77.7%)

$200 059 (16.1%)

$9 560 (0.8%)
$63 949 (5.2%)

$2 041 (0.2%)

Governments

Intergovermental organizations

Non-governmental organizations and other entities

United Nations organizations

Sundry

 الحكومات 

الأخرى والكيانات الدولية الحكومية غير المنظمات  

المتحدة الأمم مؤسسات  

المتنوعة المانحة الجهات  

الدولية الحكومية المنظمات  
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 ةالسأيول في زيادة إلى النسأب جميع وتشأير للوكالة  العالية والسأيولة عا  بشأكل السأليم الوضأع إلى يشأير مما
  2017 بعا  مقارنة والملاءة

 الأنشأأأأأأأأأأطة تمول التي البرنامجية الميزانية فإن قويا، يزال لا للوكالة العا  الوضأأأأأأأأأأع أن من الرغم وعلى - 13
 الأصأأأول تجاوز في المتداولة الخصأأأو  تسأأأتمر حيث السأأأيولة في ضأأأغو  من تعاني تزال لا للوكالة الأسأأأاسأأأية
 0.38 و 0.64 بلغتا سريعة سيولة ونسبة تداول نسبة البرنامجية الميزانية سجلت السنة، نهاية وفي المتداولة 

 التي بها الموصأأأى النسأأأبة من أقل  ا النسأأأبتان نتاوها المتداولة  الخصأأأو  من دولار كل  لتغطية التوالي، على
 الخصو   من دولار لكل الأصول من واحد دولار عن تقل لا
 

 الثاني الفصل من 2 الجدول
 ا نسب تحل    

 النسبة

 كأأأأأأأأانأأأأأأأأون  31
 الأول/ديسأأمبر

 )جميع 2018
 الصناديق(

 البرامجية الميزانية
2018 

 كأأأأأأأأانأأأأأأأأون  31
 ديسأأمبرالأول/
 )جميع 2017

 الصناديق(
 البرنامجيأة الميزانيأة
2017 

 )أ(ا تداول نسب      
 0,42 2,27 0,64 3,06 المتداولة المتداولة/الخصو  الأصول

 )ب(ا سريع  ا س و   نسب 
 الحسأأأابات + الأجل القصأأأيرة الاسأأأتثمارات + )النقدية
 0,28  1,78)ج( 0,49 2,52 المتداولة الخصو  القبض(: المستحقة

 (د)ا نقدي  نسب 
 الخصأأأأأأأو  الأجل(: القصأأأأأأأيرة الاسأأأأأأأتثمارات + )النقدية
 0,06 1,34 0,20 2,00 المتداولة
 (ه)الخصوم الأصول/مجموع مجموع

 0,63 1,04 0,73 1,29 الخصو  الأصول:
 
  2018 و 2017 لعامي للأونروا المالية البيانات :المصدر 

 تدل النسبة المرتفعة على قدرة كيان على دفع كامل خصومه المتداولة  )أ( 
المتداولة نسأأأأبة السأأأأيولة السأأأأريعة هي نسأأأأبة أكثر تحفظا من النسأأأأبة المتداولة لأنها لا تشأأأأمل المخزون والأصأأأأول  )ب( 

الأخرى التي يصأأعب أكثر تحويلها إلى نقدية  وتدل النسأأبة المرتفعة على أن الوضأأع الحالي يتسأأم بمسأأتوى أعلى 
 من السيولة 

 لتشمل جميع العوامل في صيغة محددة  2017أعيد حساب نسبة عا   )ج( 
تُسأأأأأتخد  لقيا  مقدار النقدية أو مكافئات نسأأأأأبة النقدية هي مؤشأأأأأر على ما يملكه الكيان من سأأأأأيولة  وهي  (د) 

 النقدية أو الأموال المستثمرة المتوافرة ضمن الأصول المتداولة لتغطية الخصو  المتداولة 
 تشير النسبة المرتفعة إلى قدرة الكيان على الوفاء بمجمل التزاماته  (ه) 

  
 بينها 2018 الأول/ديسأأأأأأأمبر كانون  31 في دولار مليون 823.18 الأونروا خصأأأأأأأو  مجموع بلغ - 14

 دولار مليون 725.85 وقدرها الأخرى الأجل الطويلة والاسأأأتحقاقات الخدمة انتهاء بعد ما اسأأأتحقاقات
 الطويلة الموظفين باستحقاقات المتعلقة الخصو  وبلغت الخصو   مجموع من المائة في 88.17 نسبة تشكل
 با فاض السأأأأأأأأأأابق، العا  في عنه المبلغ دولار مليون 731.03 بمبلغ مقارنة دولار مليون 641.71 الأجل
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 الخأدمة، إنهأاء تكأالي  لحسأأأأأأأأأأأأأأأأاب الاكتواريأة التقييمأات اسأأأأأأأأأأأأأأأتخأدمأت وقأد دولار  مليون 89.32 قأدر 
 والاسأأأأأأأأتحقاقات الخدمة، أثناء الوفاة أو العجز حالات في الموظفين واسأأأأأأأأتحقاقات الخدمة، ترك وتكالي 
 ويعزى الوطن  إلى والإعادة الخدمة، انتهاء بعد الصأأأأأأأأأأحي والت مين المتراكمة، السأأأأأأأأأأنوية بالإجازات المتعلقة

 المائة في 4.14 إلى المائة في 3.51 من الخصأأأأأأأأم سأأأأأأأأعر في التغير إلى السأأأأأأأأنة خلال حد  ال ي الا فاض
 مليون 75.71 البالغة والمدفوعات دولار، مليون 43.73 بمقدار الفائدة أسأأأأعار ا فاض اسأأأأتمرار بسأأأأبب
 دولار مليون 27.13 قدرها فوائد تقابلها التي دولار، مليون 38.72 البالغة الاكتوارية والمكاسأأأأأأأأأأأأب دولار

 دولار  مليون 50.57 وقدرها العا  خلال الوكالة تكبدتها التي الخدمة وتكالي 
 الأول/ديسأأأمبر كانون  31 وفي الأونروا  بها تحتفظ التي النقدية الأرصأأأدة في زيادة المجلس ولاحظ - 15

 مليون 271.42 بمبلغ مقارنة دولار، مليون 362.63 تبلغ للأونروا النقدية الأرصأأدة قيمة كانت  ،2018
 مليون 27.68 مبلغ البرنامجيأأأة للميزانيأأأة أتي  دولار، مليون 362.63 مبلغ ومن  2017 عأأأا  في دولار
 المائة( في 92.6) دولار مليون 334.94 مبلغ أتي  بينما المخصأأأصأأأة( )غير للأنشأأأطة المائة( في 8) دولار

 المخصصة  للأنشطة
 

 الميزانية أداء  
 للفترة الأزرق( )الكتاب البرنامجية الميزانية في ورد ما حسأأب ،2018 لعا  البرنامجية الميزانية بلغت - 16

 ه ا عن ويفصأأأ  معدل(  نقدي أسأأأا  إلى )اسأأأتنادا دولار مليون 1 177.1 قدر  ما ،2018-2019
 بلغت المعدل، النقدي الأسأأأأأأأا  إلى واسأأأأأأأتنادا “ الأصأأأأأأألية” الميزانية باعتبار  الخامس المالي البيان في المبلغ

 نسبة أو دولار، مليون 65.3 قدر  بنقصان دولار، مليون 1 111.8 قدر  ما 2018 لعا  النهائية الميزانية
 ذل  ويفسأأأأأأأأر “ النهائية” الميزانية باعتبار  الخامس المالي البيان في المبلغ ه ا عن ويفصأأأأأأأأ  المائة  في 5.5

 البرنامجية الميزانية في ا فاض إلى أسأأأأاسأأأأا ويعزى النهائية، الميزانية في الا فاض انعكا  في رئيسأأأأي بشأأأأكل
 في وا فأأاض العينيأأة( التبرعأأات ذلأأ  في )بمأأا دولار مليون 772.1 إلى دولار مليون 825.7 من النهأأائيأأة
 المرصأأأودة الأموال ذل  في بما دولار، مليون 338.9 إلى دولار مليون 351.4 من النهائية المشأأأاريع ميزانية

 المخصصة(  )المشاريع محددة لأغراض
 

  وا نقدي  الخزان  إدارة - 3 

 الأرصدة مبالغ على المت خرة والتصحيحات النقدية حساب  
 حسابا 14 أصل من 3 في الرصيد مبالغ من 2018 الأول/ديسمبر كانون  31 في التحقق بغية - 17
 رقم والحسأأأأأأأأاب إسأأأأأأأأرائيلي(، )شأأأأأأأأيكل 1105260001 رقم الحسأأأأأأأأاب أي النقدية، السأأأأأأأأل  أموال من

 جرى أردني(، )دينأأار 1105260003 رقم والحسأأأأأأأأأأأأأأأأأاب المتحأأدة( الولايات )دولار 1105260002
 شأأأأأأهرية بتسأأأأأأويات والقيا  ،2019 الثاني/يناير كانون  23 في الحسأأأأأأابات ه   في النقدية قيمة احتسأأأأأأاب

 ( 2018 آذار/مار  20 )إصدار للأونروا المالية التقنية للتعليمات وفقا للنقدية
 في المالية إدارة بها اضأأأأأأطلعت التي المسأأأأأأتلفة للأموال النقدية بحسأأأأأأاب المتعلقة الإجراءات وبنتيجة - 18

 المراجعة ميزان مبلغ بين فوارق لوحظت ،2019 الثاني/يناير كانون  23 في الميداني الغربية الضأأأأأأأأأأأفة مكتب
 دولارا  3 897 مجموعه بما المجلس، أجرا  ال ي النقدية وحساب 2018 الأول/ديسمبر كانون  31 في
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 الفوارق ه   أن إلى الميداني الغربية الضأأأأأأفة مكتب في المالية إدارة رئيس أشأأأأأأار الصأأأأأأدد، ه ا وفي - 19
 ،2015 أيلول/سأأأأأبتمبر في شأأأأأطبها المقر على اقترح الميداني المكتب وأن 2013 عا  من  تُدرج برحت ما

 تعديلات  أي أدُخلت قد تكن لم 2019 شبا /فبراير 1 حتى ولكن كدليل   إلكترونية بلاغات وقد 
 أجل من المناسأأأبة السأأأنة في المحاسأأأبية التعديلات تجري أن للأونروا ينبغي أنه المجلس يرى وب ل ، - 20

 المالية  البيانات في دقيقة أرصدة عن الإفصاح
 من وا تحقق المحدد ا وقت في ا نقدي  الحساااااااا بات بتعدي  الأونروا تقوم بأن المجلس يوصااااااااي - 21
 في دق ق  أرصاااااااادة عن الإفصاااااااا ح أج  من الم دي ، ا نقدي  الأرصاااااااادة مع تتوافق الأرصاااااااادة هذه أن

  الم     ا ب  نات
 الم كورة بالفوارق اعترفت المعنية الأطراف جميع بأن المجلس وأبلغت التوصية على الأونروا ووافقت - 22

 العالقة  والموافقات المراجعات إلى أساسا يعزى وال ي المناسبة، التعديلات إجراء في بالت خر وأقرت أعلا 
 

  المستلفة الأموال حسابات من المت تية المقص  إيرادات  
 أشأأأكال من كشأأأكل  المسأأأتلفة الأموال تحدد للوكالة، المالية التقنية التعليمات من 1-باء الفرع في - 23

 ومعظمها العمليات، لتسهيل الضرورية الطوارئ أغراض سداد أو شراء لإتاحة المخصصة النثرية المصروفات
  وديعة  جهة إلى المبالغ به   ويعهد المخصصة  والمدفوعات الصغيرة الفواتير طريق عن
 للوكالة، المالي للدليل الأول الت ييل في الواردة الرئيسية الحسابات لقائمة ووفقا ذل ، على علاوة - 24

 المسأأأتحقة والحسأأأابات القبض المسأأأتحقة الحسأأأابات إطار في المقصأأأ  بإيرادات المتعلقة المعاملات تسأأأجَّل
 مسأأأأأأأتلفة ك موال  بالإيرادات مباشأأأأأأأرة الاعتراف تم أنه المجلس لاحظ ذل ، ومع المالي  المركز بيان في الدفع

 بوصأأأأأأأأأأأأأأفها وليس الإيرادات(، )بيان الإيرادات حسأأأأأأأأأأأأأأاب في تسأأأأأأأأأأأأأأجيلها وتم النقدية( ومكافئات )النقدية
 الاقتضاء  حسب الدفع مستحقة أو القبض مستحقة حسابات

 ،2018 الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأمبر كانون  31 في دولارا، 423 419 البالغ الرصأأأأأأأأأأأأأيد في التدقيق ولدى - 25
 لوحظ الغربية، الضأأأفة في للمدار  المسأأأتعمل المتحدة( الولايات )دولار 1105260064 رقم للحسأأأاب

  المالية  إدارة إلى لاحقا تقديمه جرى تقريرا أعدت ثم المعاملات ه   سجلت التعليم إدارة أن
 يلي: ما لوحظ الحساب، مراجعة وبعد - 26

 وإيرادات المسأأأأأأأأا ات، من المت تية الإيرادات فيها بما متنوعة، معاملات التقرير وصأأأأأأأأ  )أ( 
  المصرفية؛ والفائدة المقص ،
 المدار ؛ لصيانة المتكبدة النفقات مثل مختلفة، مصروفات تسجيل تم )ب( 
 الإيرادات مجموع من عليها الحصأأأأأأأأأأول تم التي النتيجة مع الحسأأأأأأأأأأاب في الرصأأأأأأأأأأيد توافق   )ج( 

 الأموال طبيعة مع يتكي  لا إجراء وهو اليومي، القيد إعداد أثرها في جرى والتي الفترة، له   والمصأأأروفات
 للكيان  المالي الدليل في محدد هو ما نحو على المستلفة

وبالإضأأأأأأأأافة إلى ذل ، يتلقى صأأأأأأأأندوق السأأأأأأأأل  موضأأأأأأأأوع البحث موارد نقدية  ب إيداعها في  - 27
الحسأأأأأأأأأأأأأأاب الجاري للمكتب الإقليمي )وهو وحدة فرعية للمكتب الميداني( ال ي يتوافق مع الموقع الجغرافي 

 ن صأأأأأأأأأأأناديق بشأأأأأأأأأأأ 6-3-1المتعلق بإدارة النقدية، والمادة الفرعية  1-لإدارته التعليمية  وعملا بالفرع هاء
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، يتعين تجديد موارد صناديق السل  مرة كل شهر أو أكثر إذا 172السل  وأمن الأموال النقدية، الفقرة 
لز  الأمر لتجنب الوقوع في حالة ترتفع فيها الأرصأأأأأأأأأأأأأأأدة المحتفظ بها على نحو لا مبرر له، وك ل  لتجنب 

تتُبع ه   العملية، بالنظر إلى أنها لم تُدر ج في  نفاد الأموال  ووفقا للقيود اليومية المشأأأأأمولة بالاسأأأأأتعراض، لم
   السجلات المحاسبية

 والإجراءاتُ  التدريب ومراكز المدار  إلى المقدمة للتبرعات المحاسأأأأبية المعالجةُ  تتفق لا المقابل، وفي - 28
 القيود جميع في الوضأأأأع ه ا وينعكس أعلا   الم كورة المحاسأأأأبية السأأأأياسأأأأة مع المقصأأأأ  لإيرادات المحاسأأأأبية
 أن المهم من ل ل ، ال كر  السابق الحساب بش ن 2018 عا  في المجلس استعرضها التي الفترة في اليومية

 للمعايير وفقا الصأألة ذات الحسأأابات ينظم وأن البحث، موضأأوع السأأل  صأأندوق إدارة الكيان يسأأتعرض
 موثوقية يضأأأأأأمن مما الميداني، الغربية الضأأأأأأفة مكتب في المعايير ه   ينف  وأن المقصأأأأأأ  لإيرادات المحاسأأأأأأبية
  مناسبة  بطريقة المعاملات ه   على والمحاسبة الضوابط

 ا ضاااااااف  في  لأونروا ا ت بع الم داني  لمكتب ا ت بع  الم     إدارة تضااااااامن بأن المجلس يوصاااااااي - 29
 تعزز وأن المقصاااا ، بإيرادات المتعلق   لمع ملات ا صااااح ح  المح سااااب   بالإجراءات الاعترا  ا  رب  

  المح سب   س لاته  في المعلوم ت جم ع إدراج بهد  ا تعل م إدارة مع ا تواص 
 والتعليم  المالية إدارتي بين التواصل وأوجه العلاقة وستستعرض التوصية ه   على الوكالة توافق - 30
 

 الأصول إدارة - 4 
 REACH نظا  في المخزون لكميات دقيق غير سجل  

 المفاهيمي الإطار في المسأأأأأأأأأأتوى، رفيع كمفهو   المعلومات، موثوقية على القائم المحاسأأأأأأأأأأبة مبدأ يرد - 31
 المعأأايير مجلس يزود وهو العأأا ، القطأأاع كيأأانات  جأأانأأب من العأأامأأة الأغراض ذات المأأاليأأة التقأأارير لإعأأداد

 إلى وبالإضأأأأأأأأافة يتبعها  التي المحاسأأأأأأأأبية المعايير تطوير سأأأأأأأأتعزز التي بالمفاهيم العا  للقطاع الدولية المحاسأأأأأأأأبية
 العينية التبرعات وتسأأأأجيل بمعالجة يتعلق فيما 2016 لعا  للوكالة الموحدة التشأأأأغيل إجراءات تشأأأأير ذل ،

 (REACH) المؤسأسأات موارد لتخطيط نظامها في تسأجل أن الوكالة على  ب أنه إلى للأونروا، بالبضأائع
 المانحة  الجهات اتفاق في إليها المشار الكاملة الكمية
 المدرسأأأية، الكتب شأأأراء بشأأأ ن الإمدادات لشأأأعبة 3 رقم التقني للتوجيه ووفقا نفسأأأه، الوقت وفي - 32
 خفض الميداني الصأأأأأأأأأأأأأأأعيد على والنقل بالإمداد المعني الموظ  على يتعين الكميات، بتحديد يتعلق وفيما

 المستودع  في بها محتفظ مخزونات أي قيمة بحسب المواد جدول في الكميات
 جميع في رئيسأأأأأي إداري كمبدأ  للمخاطر المركزية بالإدارة العمل الأونروا بدأت ذل ، على وعلاوة - 33
 لجنأأة اتبعتأأه الأأ ي الأأداخليأأة للضأأأأأأأأأأأأأأأوابط المتكأأامأأل النهج أعقأأاب في المبأأدأ هأأ ا تطوير وتم المنظمأأة  أنحأأاء

 بأنها عادة للمخاطر المركزية الإدارة تعري  ويتم سأأأأأأأأأأأأأأأابق  وقت في تريدواي للجنة التابعة الراعية المنظمات
 لتحديد مصأأأأأأأممة وهي الاسأأأأأأأتراتيجيات، وضأأأأأأأع في المؤسأأأأأأأسأأأأأأأة نطاق على وتطبقها الإدارة تنف ها عملية

 مواجهة على قدرتها اسأأأأأأأتمرار كفالة  أجل من المخاطر ولإدارة الكيان، على تؤثر قد التي المحتملة الأحدا 
 مكونات أحأأأد ويتمثأأأل الكيأأأان  أهأأأداف بتحقيق يتعلق فيمأأأا معقولأأأة تأكيأأأدات لتقأأأديم وذلأأأ  المخأأأاطر،
 المحاسأأأأبية  السأأأأجلات سأأأألامة ضأأأأمان إلى الرامية والإجراءات الضأأأأوابط تطبيق في للمخاطر المركزية الإدارة
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 إدارة في الفعالية تحقيق الأونروا في الاسأأتشأأارية والخدمات الضأأمانات خدمات شأأعبة تحاول الطريقة، وبه  
 للمخاطر  المركزية الإدارة مبادئ مع المتوافقة الإدارة وعمليات الداخلية والضوابط المخاطر

 الأردن، في الميأأأداني الأونروا مكتأأأب إلى بزيارة المجلس قأأا  ،2019 الثأأأاني/ينأأاير كأأانون  28 وفي - 34
 حيث ،REACH نظا  في المتاحة والمعلومات المسأأأأأتودعات في الملحوظ المادي المخزون بين مقارنة وأجرى

 المواد تعري  رمز تحت “مدرسأأأأأأأأأي كتاب” فئة ضأأأأأأأأأمن مدرجة صأأأأأأأأأنفين من مؤلفة كمية  تسأأأأأأأأأجيل فيه تم
 واستنادا المستودع، إلى الميدانية الزيارة وخلال قيا   كوحدة  “كتاب” باستخدا  55101509.0001

 هبة مع تتوافق الشأأأأأأأأأأأأأأراء وثيقة أن من التحقق تم النظا ، في المعاملات تدعم والتي بالقيد المرفقة الوثيقة إلى
 دولار  مليون 2.02 الإجمالية قيمتها تبلغ ،2017/2018 الدراسية للسنة المدرسية الكتب من عينية
 المسأأأأأأأأأأأأأأأتودعات  في المادي للمخزون فعليا جردا النظا  في المسأأأأأأأأأأأأأأأجلة المعلومات تمثل لا وعليه، - 35

 الموحدة التشأأأأأغيل لإجراءات تمتثل ولا الاقتصأأأأأادية، الأحدا  ودقة سأأأأألامة في ضأأأأأعفا الحالة ه   وتعكس
 مع الاتفاق في إليها المشأأأأأأأأأأأأار الكاملة الكمية تسأأأأأأأأأأأأجل أن بموجبها الوكالة على  ب والتي أعلا ، الم كورة
 المانحة  الجهات

 في تدخل أصأأأأأأأأأأنافا باعتبارها المدرسأأأأأأأأأأية الكتب مع تتعامل أنها ذكرت الوكالة أن من الرغم وعلى - 36
 التي الموحدة التشغيل لإجراءات امتثال عد  لوحظ المخزون، لجردة تخضع لا التي المباشرة الإمدادات إطار
 موارد لتخطيط الوكالة نظا  في والضأأأأأأأأأأوابط العمل سأأأأأأأأأأير تحديد جرى قد أنه حين في العينية، الهبات ترعى

 ه   وكمية المانحة الجهات من تتلقاها التي العينية التبرعات جميع لتسأأأأأأأأأأأأأأجيل (REACH) سأأأأأأأأأأأأأأاتالمؤسأأأأأأأأأأأأأأ
 المخزون، جردة بسأأأأأجل يتعلق فيما الرقابة في ضأأأأأع  نقا  وجود نلحظ ذل ، إلى وبالإضأأأأأافة التبرعات 

 ودقة سأأأأأأألامة من المحاسأأأأأأأبية المعلومات عن الإبلاغ يقتضأأأأأأأيه ما مع تتوافق لا المسأأأأأأأجلة البيانات أن حيث
 الكمية مع تتناسب لا المستودعات في منها التحقق تم التي الفعلية الكمية أن إلى بالنظر وموثوقية، وصحة
 على المادية السيطرة لفقدان الكيان يعرض أكبر خطر عن تنم الحالة وه    REACH نظا  على المسجلة
 قد الكمية على رقابة بدون لأنه للشأأأأأأأأحن أكبر بتكلفة الوكالة تقر أن يمكن المثال، سأأأأأأأأبيل فعلى المخزون 
 غالبا المسأأأأأتفيدين إلى العينية المسأأأأأا ات تسأأأأأليم تكلفة إن حيث للشأأأأأحن، الفعلية الكلفة تحديد يصأأأأأعب

 ذاتها  بحد المسا ة قيمة تتجاوز ما
ويوصااااي المجلس بأن تتخذ الأونروا تدابر  تساااا    ا كم   ا دق ق   ك  صاااان  في المخزون  - 37

، مم  ساا ت      إدارة المخزون ا فعلي بطريق  من سااب  والإبلاغ عن المعلوم ت بدق  REACHفي نظ م 
 وبنزاه .

رمز وبالإضااااا ف  إلى   ك، يوصاااااي المجلس بأن يساااااتعر  ا ك  ن الأصااااان   المسااااا ل  تحت  - 38
 ، وأن يقوم بإدخ ل ا تصويب ت المن سب .55101509.0001تعري  المواد 

وأبلغت الوكالة المجلس أن الكتب المدرسأأأأأأأأأأية قد جرى التعامل معها ك صأأأأأأأأأأناف للتوريد المباشأأأأأأأأأأر  - 39
تتم إدارتهأأا كمخزون في قأأائمأأة المخزونات، إذ كأأان من المزمع توزيعهأأا على المأأدار  بعأأد فترة وجيزة من  لا

اسأأأأأأأأتلامها  ولوحظ أن السأأأأأأأأبب في الاحتفاظ بالمخزون بشأأأأأأأأكل اسأأأأأأأأتثنائي هو أن الحكومة المانحة لم تكن 
ن تسأأأأأأأأأأم  للأونروا باسأأأأأأأأأأتلا  متيقنة من أن الأونروا سأأأأأأأأأأتدفع الفاتورة  وفي النهاية، قررت الحكومة المانحة أ

المخزون كتبرع عيني  وكان الت خر في اتخاذ القرار وراء بروز ه   المسأأأأأأأأأأأ لة التي أشأأأأأأأأأأأار إليها المجلس، وقد تم 
تصأأأأأحيحها من  ذل  الحين  وإضأأأأأافة إلى ذل ، أفادت الوكالة أنه نظر ا لكونها لم تقم بإدارة أو تتبع مخزون 
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هناك أي سبب يدعو إلى تغيير أسلوبها في تتبع المخزون على نظا   الكتب المدرسية بطريقة مفصلة، فليس
REACH  في ه ا الصدد 

وعلى الرغم من أن الوثائق الإلكترونية التي تتضأأأأأأأأأأمن تفاصأأأأأأأأأأيل الأصأأأأأأأأأأناف المتبرع بها قد أرُفقت  - 40
النظا ،  ، يرى المجلس أنه ينبغي تسأأجيل الكمية الدقيقة مباشأأرة فيREACHبالمعاملات المسأأجلة في نظا  

على النحو المبين في إجراء التشغيل الموحد بش ن التبرعات العينية  وبه   الطريقة، يمكن لجميع المستعملين 
أن يروا قائمة المخزونات الفعلية والقيمة المقابلة لها في تقرير  REACHال ين لديهم حق الدخول إلى نظا  

اء التشأأأأأأأأأأأأأأأغيلي الموحد السأأأأأأأأأأأأأأأال  ال كر، قد يؤدي قائمة المخزونات  وبالإضأأأأأأأأأأأأأأأافة إلى ذل ، ووفقا للإجر 
 القيا  ب ل  إلى تكبد الوكالة تكالي  باهظة وتأخير في توزيعها على المستفيدين   عد 
للبيانات المالية، فإن الزيادة في  2-9ومن المهم أيضأأأأأأأأأأأأأا الإشأأأأأأأأأأأأأارة إلى أنه، كما ورد في الملاحظة  - 41

إلى الزيادة في كميات دقيق القم  والكتب المدرسأأية التي تعزى أسأأاسأأا  2018مخزون المسأأتودعات في عا  
  2019وجرى توزيعها في عا   2018وردت في أواخر عا  

 
 إدارة الموارد ا بشري  - 5 

 تسجيل الحضور ومراقبة الجدول الزمني  
بشأأأأأأأ ن سأأأأأأأاعات العمل، ورد في الفصأأأأأأأل الأول المتعلق  1-101وفقا للفقرة الأولى من القاعدة  - 42
، أن سأأأأأأأأأأأأأاعات 2018واجبات والالتزامات والامتيازات من النظا  الإداري لموظفي الوكالة المحليين لعا  بال

سأأأأأأأأأأاعة، تُحتسأأأأأأأأأب  37.5أسأأأأأأأأأأبوع العمل العادي في المقر والمكاتب الميدانية الرئيسأأأأأأأأأأية للوكالة حُددت في 
أو واجبات كمتوسأأأأأأأأأأأأط على مدار السأأأأأأأأأأأأنة؛ ومع ذل ، فإن أسأأأأأأأأأأأأبوع العمل العادي المطبق على وظائ  

مهأأا  معينأأة قأأد يختل  بحسأأأأأأأأأأأأأأأأب تقأأدير المفوض العأأا ، مع مراعأأاة طبيعأأة الواجبأأات المنجزة والظروف  أو
 بها  المحيطة
من قأأاعأأدة النظأأا  الإداري لموظفي الوكأأالأأة المحليين المأأ كورة أعلا ، على  3و  2وتنص الفقرتان  - 43

يمأات إداريأة أو تعليمأات موجهة إلى ضأأأأأأأأأأأأأأأرورة تحأديأد سأأأأأأأأأأأأأأأأاعأات العمأل اليوميأة بكأل مركز عمأل في تعم
 المكاتب، وأنه يتعين على الموظفين أن يعملوا في غير ساعات الدوا  العادية كلما طلب إليهم ذل  

، ولغرض توفير تفاصأيل عن سأاعات العمل الرسمية وتسأجيل الحضأور اليومي في 1998وفي عا   - 44
من  1-1  ووفقا للبند A/1/Rev.1/Amend.1قم العمل، أصأأأأأأأأأأأأأأأدرت الأونروا الأمر التوجيهي للموظفين ر 

الأمر التوجيهي، يحدد المفوض العا  جدول سأأاعات العمل في المقر وينشأأر  مدير الشأأؤون الإدارية والمالية  
ويحدد جدول ساعات العمل لموظفي مقر غزة المراقب المالي للأونروا، ولموظفي مقر عمان موظ  الاتصال 

ار تعميمات إدارية على موظفي المقر  وينشأأر مدير المكاتب الميدانية جداول بالمقر، وذل  عن طريق إصأأد
 ساعات العمل في المكاتب الميدانية عن طريق تعميمات إدارية على الموظفين الميدانيين 

من الأمر التوجيهي نفسأأأأأأأأأأأأأأأأه، يتعين على الموظفين  1-2وبالإضأأأأأأأأأأأأأأأأافأة إلى ذلأ ، وعملا بالبنأد  - 45
لى نسأأأختين من سأأأجل حضأأأور الموظفين المحليين، كما هو منصأأأو  عليه في تسأأأجيل حضأأأورهم اليومي ع

  وتُسأأجل المدخلات في السأأجل يومي ا، A/1/Rev.1/Amend.1المرفق أل  للأمر التوجيهي للموظفين رقم 
وفق ا للتعليمات المطبوعة على الاسأأأأتمارة  ويتولى موظ  كبير التثبت من صأأأأحة ه   السأأأأجلات بشأأأأكل 

 وظ  نفسه بالتوقيع عليها في نهاية الفترة المشمولة بالتقرير دوري، ويقو  الم
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وفيما يتعلق بالامتثال لسأأأأاعات العمل المحددة، خلص المجلس إلى أن اسأأأأتمارة الحضأأأأور التي كان  - 46
من المفترض بالموظفين اسأأأأأأأأأتخدامها لتسأأأأأأأأأجيل حضأأأأأأأأأورهم اليومي لم تكن متوفرة في جميع إدارات الأونروا  

ل، أفاد مكتب الضأأأفة الغربية الميداني أن كل إدارة من إداراته حددت طريقتها الخاصأأأة بها فعلى سأأأبيل المثا
لتسأأأأأأأأأجيل الحضأأأأأأأأأور، ه ا إن كان لديها واحدة  وإضأأأأأأأأأافة إلى ذل ، أبلغت إدارة الموارد البشأأأأأأأأأرية في المقر 

لدى مكتب لبنان المجلس أن تسأأأجيل الحضأأأور في الوكالة لم يكن إلزاميا   وبالإضأأأافة إلى ذل ، وبينما كان 
الميداني سأأأأجل شأأأأهري للحضأأأأور الشأأأأهري للموظفين، أعد  كبير موظفين، لم يكن ه ا هو الحال بالنسأأأأبة 
للمكتبين الميدانيين في الأردن والضأأأأأأفة الغربية، الل ين كانا يحتفظان فقط بجداول البيانات الموقعة كنسأأأأأخة 

 احتياطية لحضور الموظفين  
، الأأ ي A/1/Rev.1/Amend.1وهأأ   الحأأالأأة تتعأأارض مع أحكأأا  الأمر التوجيهي للموظفين رقم  - 47

يحدد كيفية تسجيل الحضور  فمن ش ن تسجيل الحضور دون تضمين جميع البارامترات التي يحددها الأمر 
 التوجيهي، أو عد  تسأأأأأأأجيل الحضأأأأأأأور على الإطلاق، أن يؤثر على سأأأأأأألامة المعلومات الواردة في كشأأأأأأأ 
التسأأأأأأأأأأأجيل الزمني المعروض في النظا  الإلكتروني لإدارة الوقت، وقد يعرقل الامتثال للنظا  الإداري لموظفي 

 الأونروا المحليين فيما يتعلق بساعات العمل 
ا على أي دليل على أن تعميمات إدارية قد نُشأأأأأأأأأرت وفق ا للأمر التوجيهي  - 48 ولم يعثر المجلس أيضأأأأأأأأأ 

وتضأأأأأأمنت إشأأأأأأارة إلى جدول سأأأأأأاعات العمل  وفي ه ا الصأأأأأأدد، أشأأأأأأار مكتب  للموظفين الم كور أعلا 
 الضفة الغربية الميداني أن كل شخص له جدول ساعات عمله الخا  به 

وبالإضافة إلى ذل ، لوحظ أن مقر الأونروا في ع مان والمكتب الميداني في الأردن قد قاما بتركيب  - 49
يكن قيد الاسأأتخدا   وفي مكتب لبنان الميداني، كان ه ا النظا  لبصأأمات الأصأأابع، ولكنه لم رقمي نظا  

  2018متاح ا فقط في إدارة الموارد البشرية، واستُخد  فقط إلى غاية تموز/يوليه 
ويرى المجلس أن عد  وجود آلية مراقبة موثوقة ومتسقة تتي  التحقق من الامتثال لساعات العمل  - 50

روج في مكان العمل، من شأأأ نه أن يعوق إتما  سأأأاعات العمل المحددة المحددة، وهي سأأأاعات الدخول والخ
من قواعأأد النظأأا  الإداري للموظفين المحليين  وبالإضأأأأأأأأأأأأأأأأافأأة إلى ذلأأ ، يمكن تغيير  1-101في القأأاعأأدة 

 الغياب أو عد  تسجيله، لأن مراقبة الحضور ليست إلزامية 
الحضأأأأأأور اليومي بشأأأأأأكل موضأأأأأأوعي، مثل وفي ه ا السأأأأأأياق، يرى المجلس أن وجود آلية تسأأأأأأجل  - 51

سأأجل حضأأور الموظفين المحليين أو نظا  المراقبة الإلكتروني ال ي اقترحته الأونروا، سأأيمك  ن من التحقق من 
الامتثال لسأأأأأاعات العمل وجداولها الزمنية ومن الاحتفاظ بسأأأأأجل للغياب يتوافق مع ما هو مسأأأأأجل على 

 ائص والظروف الطارئة لكل ميدان من ميادين العمل ، مع الأخ  في الاعتبار الخصREACHنظا  
ونت     ذ ك، يوصااي المجلس الأونروا بتنف ذ آ    موضااوع   ودق ق  ومو وق  ومتسااق  لمراقب   - 52

الحضاااااور، تأخذ في الاعتب ر سااااا   ا دخول والخروج على ا نحو المنصاااااول عل ه في الأمر ا توج هي 
  والامتث ل  ساااااا ع ت ا عم  المحددة في ا ق عدة  ي ا صاااااال ، من أج  ضاااااام ن ا تساااااا    ا صااااااح 

 من قواعد ا نظ م الإداري  لموظفين المحل ين. 101-1
وبالإضاا ف  إلى   ك، يوصااي المجلس بأن يقوم مقر الأونروا ومك تبه  الم دان   بإصاادار ونشاار  - 53

 تعم ماااا ت تبين جاااادول ساااااااااااااا عاااا ت ا عماااا  الخاااا ل بكاااا  منهاااا ، وفقاااا    لأمر ا توج هي  لموظفين
  A/1/Rev.1/Amend.1 رقم
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وأعربأأت الأونروا في البأأدايأأة عن عأأد  موافقتهأأا على التوصأأأأأأأأأأأأأأأيأأة، بحجأأة أن الطريقأأة الحأأاليأأة لمراقبأة  - 54
الحضأأأور كانت كافية، لأنها توفر المرونة، بالإضأأأافة إلى أنها تتماشأأأى مع متطلبات العمل وحالات الطوارئ 

ريق البريد الإلكتروني بأنه يعمل في الوقت الحالي على الخاصأأأأأأأأأأأأأأأة بالميدان  ومع ذل ، أفاد الكيان عن ط
اسأأتكشأأاف نظا  مراقبة إلكتروني وأنه، بمجرد إنشأأائه في أحد المكاتب الميدانية، سأأيكون بمثابة نظا  تجريي 
للمواقع الأخرى، وسأأأأيتم عندها صأأأأياغة القواعد ذات الصأأأألة وتعميمها  وفي وقت لاحق، أشأأأأارت الوكالة 

غم من قيا  بعض المواقع بتركيب آلات لتسأأأأأأأأجيل الحضأأأأأأأأور، إلا أن الأمر لم يكن يشأأأأأأأأكل إلى أنه على الر 
سياسة متبعة على نطاق الوكالة، بل هو يخضع لتقدير المواقع المختلفة  ول ل ، سيستمر استخدا  آليات 

 متباينة في تسجيل الحضور 
عض الإدارات، لا تتم مراقبة الحضأأأأأأأور، وتتمثل الحالة التي يتناولها المجلس في توصأأأأأأأيته في أنه، في ب - 55

أو أنها تتم باسأأأتخدا  جداول بيانات غير رسمية عوضأأأا  من اتباع سأأأجل الحضأأأور الرسمي للموظفين المحليين 
  ولا تهدف ه   التوصأأأأأأأأأأية إلى A/1/Rev.1/Amend.1المنصأأأأأأأأأأو  عليه في الأمر التوجيهي للموظفين رقم 
وني للحضأأأأأأور على نطاق الوكالة، إذ أن المجلس  خ  في إنشأأأأأأاء آلات جديدة وموحدة للتسأأأأأأجيل الإلكتر 

 الاعتبار السمات الخاصة بكل موقع 
 

 تقييد العمل الإضافي بسبب تدابير التقش   
من نظا  الأونروا الإداري للموظفين المحليين بشأأ ن العمل الإضأأافي، يعُتبر  3-101وفقا للقاعدة  - 56

يطلب منهم العمل لمدة نصأأأأأ  سأأأأأاعة واحدة أو أكثر بما يزيد عن  الموظفون قد أدوا عملا  إضأأأأأافيا  عندما
الحد الأقصأأأأأأأى لعدد السأأأأأأأاعات التي يحددها المفوض العا  فيما يتعلق بوظائ  أو واجبات أو مراكز عمل 

 محددة  ويؤُذن بالعمل الإضافي مقدم ا ويسجل حسب الأصول ووفق ا للإجراءات المعمول بها 
 A/Rev.1/Part III/Amend.3من التوجيه الإداري للموظفين  2المادة  وإضافة إلى ذل ، حددت - 57

 أنواعا  مختلفة من العمل الإضافي، على النحو التالي: 
العمل الإضأأأأأأأأأأأأأأأافي المجدو ل بانتظا : بعض الوظائ  أو فئات الوظائ  التي لها جداول  )أ( 

عمل أسبوعية منتظمة تتجاوز أسبوع العمل القياسي العادي على النحو ال ي يحدد  مدير الموارد البشرية 
 بالنسبة لموظفي المقر أو مدير المكتب الميداني بالنسبة لموظفي المكتب الميداني؛ 

مل الإضافي العرضي غير المجدول: وقت عمل م ذون به أُنجز بالفعل ويتجاوز أسبوع الع )ب( 
العمل الإضأأأأافي العرضأأأأي لمدة تقل عن ‘ 1’العمل القياسأأأأي العادي للموظ ، ولا يشأأأأمل الفترات التالية: 

في  الوقت في حالة السأأأأأفر‘ 3’فترة الانتقال إلى العمل أو منه؛ ‘ 2’نصأأأأأ  سأأأأأاعة في أي يو  من الأيا ؛ 
الوقت ‘ 6’العمل الإضأأأأأأأأأأأافي المجدو ل بانتظا ؛ ‘ 5’الوقت المخصأأأأأأأأأأأص لتناول الوجبات؛ ‘ 4’مها  رسمية؛ 

 ال ي يقُضى قيد الاستدعاء أو غير ذل  من الساعات التي تقُضى في انتظار الاستدعاء؛
العمل الإضأأأأافي عند الاسأأأأتدعاء: العمل الإضأأأأافي ال ي يقو  به الموظ  بالفعل عندما  )ج( 

 كون قيد الاستدعاء خارج ساعات عمله العادية ويتم استدعاؤ  إلى العمل؛ ي
العمل الإضأأأأأافي الخا : وقت العمل الم ذون به بالإضأأأأأافة إلى أسأأأأأبوع العمل القياسأأأأأي  )د( 

سأأأأاعات أو أكثر من العمل  8العادي عندما تتطلب المشأأأأاريع الخاصأأأأة أو غيرها من الظروف غير العادية 
 أسابيع أو أكثر؛ 4الإضافي لمدة 
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في المائة أو أكثر من سأأأأأأأأأأأأأاعات العمل اليومية  50العمل الليلي: عندما تكون نسأأأأأأأأأأأأأبة  )هأ( 
  07:00والساعة  18:00المجدولة بانتظا  للموظ  بين الساعة 

ولكن، بسأأأأأأأأأأأأأأأبأأب تحأأديات التمويأأل الراهنأأة للوكأأالأأة، نفُأأ  العأأديأأد من تأأدابير التقشأأأأأأأأأأأأأأأ  خلال  - 58
 في المائة  100فيض نفقات العمل الإضافي بنسبة ، تضمن أحدها تخ2018 عا 
في  100تنفي  تخفيض بنسأأأأأأأأأأأأأأأبة  2018ولاحظ المجلس أن الوكالة قررت في كانون الثاني/يناير  - 59

المائة على نفقات العمل الإضأأأأأأأافي  وقد أبُلغ عن ه ا التدبير، إلى جانب العديد من الإجراءات الأخرى، 
 كانون الثاني/يناير   28الميدانية المختلفة من خلال رسالة بريد إلكتروني في من المقر في عمان إلى المكاتب 

ومع ذلأأأ ، لوحظ أن تقأأأارير النفقأأأات الفصأأأأأأأأأأأأأأأليأأأة أظهرت نفقأأأات على العمأأأل الإضأأأأأأأأأأأأأأأأأافي في  - 60
ا في جداول البيانات  2018 عا  في المكاتب الميدانية المختلفة؛ وقد تم الإبلاغ عن ه   المصأأأروفات أيضأأأ 

التي قأأدمتهأأا المكأأاتأأب الميأأدانيأأة  فعلى سأأأأأأأأأأأأأأأبيأأل المثأأال، أبلغ المكتأأب الميأأداني في  Excelلى برنامج المجهزة ع
دولار ا، وأبلغ مكتب الضأأأفة الغربية الميداني  27 555الأردن عن مجموع نفقات على العمل الإضأأأافي بلغ 

ولارات  وفي د 32 204دولارات، وأبلغ مكتأأب لبنأأان الميأأداني عمأأا مجموعأأه  118 003عمأأا مجموعأأه 
دولار ا، وكان المكتب الميداني  184 083الوقت نفسأأأه، بلغت نفقات العمل الإضأأأافي على نطاق الوكالة 

 في الجمهورية العربية السورية هو الوحيد ال ي لم يبلغ عن أي نفقات على العمل الإضافي 
في في المكاتب وفي ه ا الصأأأأأأأأأأأأدد، لاحظ المجلس أنه تم سأأأأأأأأأأأأداد مدفوعات مقابل العمل الإضأأأأأأأأأأأأا - 61

الميدانية في الضأأفة الغربية والأردن ولبنان، التي لا يمكن وقفها بسأأبب الطبيعة الأسأأاسأأية لبعض المهن، مثل 
حرا  الأمن وجامعي القمامة والأخصائيين الصحيين  ومع ذل ، لم يتضمن القرار الأولي، ولا المراسلات 

غل سأأأاعات اللاحقة المتعلقة به، أي إشأأأارة إلى وظائ  سأأأيتعين ا لإبقاء عليها دون انقطاع، مما يتطلب شأأأ 
 عمل إضافية وسداد مدفوعات على تل  الساعات 

ويرى المجلس أن عد  الوضوح في تحديد الوظائ  التي يُسم  بتخصيص نفقات للعمل الإضافي  - 62
 لها قد  عل من الصعب تطبيق تدابير التقش  والامتثال لها على نحو سليم 

ق  م الأونروا بإع دة إصااااادار ا تعل م ت المتعلق  بتدابر ا تقشااااا ، لا سااااا م  تق  د  وفي ح    - 63
تخف ضه  بشك  واض ، من المقرر ا عم  الإض في، يوصي المجلس بتحديد أنواع ا عم  الإض في ا تي 

لأن من شاااأن ا ق  م بذ ك أن يت   تق  م وق  س صااا في ا وفورات المتعلق  بتدابر ا تقشااا   لموظفين 
  لى جم ع مستويات ا عم ، إض ف  إلى تق  م فع   ته ع

ولا تنطبق على  2018وتكرر الوكأأالأأة التأأ كيأأد على أن تأأدابير التقشأأأأأأأأأأأأأأأ  كأأانأأت تتعلق بعأأا   - 64
، جرت مراجعة حالات العمل الإضأأافي المدفوع الأجر 2018  وبالإضأأافة إلى ذل ، وخلال 2019 عا 

لى حدة، مع وجود اسأأأتثناءات على المسأأأتويات المناسأأأبة على وتمت الموافقة عليها على أسأأأا  كل حالة ع
أسأأأأأأأأأأأأأأأا  الجدارة ومع التطبيق السأأأأأأأأأأأأأأأليم للتدابير خلال العا   وعلى الرغم من التكلفة المالية من الناحية 
الإدارية، فقد سمحت ه   العملية للوكالة بالتحكم في التكالي  بشأأأأأأأأأأأأأكل أكثر إحكاما  ولا تعتز  الوكالة 

 ة العامة التي تعتبرها سياسة فعالة استعراض السياس
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 عد  الاتساق المعياري فيما يتصل بالمطالبات المتعلقة بالإصابات  
، A/6/Amend.12 من الجزء الثالث من الأمر التوجيهي للموظفين رقم‘ 1’أل  -3عملا بالفقرة  - 65

بإجراءات الإشعار والمطالبات والتقارير بش ن التعويض في حالات الوفاة أو الإصابة أو المرض، فيما يتعلق 
الأولية عن الإصأأأأأأأأأأابات، ينبغي للموظفين المحليين أو العمال اليدويين ال ين يعانون من إصأأأأأأأأأأابة يدُعى أنها 
تعزى إلى الخدمة، أو لأي شأأأأأأأأأخص يتصأأأأأأأأأرف نيابة عنهم، أن يقدموا إشأأأأأأأأأعارا  خطيا  ب ل  إلى المسأأأأأأأأأؤول 

دال، بشأأأ ن تقديم المطالبات -3من وقوع الإصأأأابة  وعملا بالبند  المشأأأرف في موعد لا يتجاوز سأأأبعة أيا 
العامل اليدوي  للحصأأأأأأأأول على تعويض وفقا  للأمر التوجيهي للموظفين الم كور أعلا ، ينبغي للموظ  أو

 أن يقد  المطالبة بالتعويض في أقرب وقت ممكن، وعلى أي حال في غضون شهرين من وقوع الحاد  
تمييز مهم بين البندين: ينبغي تقديم الإشأأأأأأأأعار الأولي في غضأأأأأأأأون سأأأأأأأأبعة أيا  من  وبالتالي، يوجد - 66

وقوع الإصأأأأأابة، في حين ينبغي تقديم المطالبة بالتعويض في غضأأأأأون شأأأأأهرين، وهو ما لا يمنع النظر في دفع 
 تعويضات عن المصاري  اللاحقة الناتجة عن الإصابة 

من النظأأا  الإداري للموظفين المحليين بشأأأأأأأأأأأأأأأأأ ن  4-106من القأأاعأأدة  5ولكن، وعملا بالبنأأد  - 67
التعويض في حالات الوفاة أو الإصأأأأأأأأأابة أو المرض المعزوة إلى الخدمة،  ب على الموظفين أو ممثليهم تقديم 
مطالبات التعويض عن الإصأأأأأابة أو الوفاة بموجب ه   القاعدة في غضأأأأأون سأأأأأبعة أيا  من وقوع الإصأأأأأابة 

سأأأأأأأأأأأأأتثنائية  وز للمفوض العا  أن يقبل النظر في المطالبات التي يتم تقديمها الموت، رغم أنه في ظروف ا أو
 في وقت لاحق 

ومن المهم الحفاظ على الاتسأأأأأأأأأأأأأأاق بين ه   المعايير، من قبيل الأنظمة والقواعد والأوامر التوجيهية  - 68
لس وجد أحكاما  للموظفين والتعليمات والتعاميم، من أجل توفير إجراءات وأحكا  واضأأأأأأأأأأأأأأحة  بيد أن المج

والقاعدة  A/6/Amend.12متناقضة فيما يتعلق بتقديم مطالبات التعويض بين الأمر التوجيهي للموظفين رقم 
من النظا  الإداري للموظفين المحليين  وعلى وجه التحديد، يشأأأأأأأأأأأأير الأمر التوجيهي للموظفين إلى  106-4

ا  بهما: تقديم تقرير أولي )في غضأأأأأأأأأون سأأأأأأأأأبعة أيا ، طريقتي اتصأأأأأأأأأال مختلفتين  ب على الموظ  المحلي الالتز 
ابتداء من تاري، الإصأأأأأأأابة( وتقديم المطالبة بالتعويض )في غضأأأأأأأون شأأأأأأأهرين، اعتبارا من تاري، الحاد (  وفي 
الوقت نفسأأأأه، تشأأأأتر  القاعدة من النظا  الإداري للموظفين المحليين تقديم المطالبات في غضأأأأون سأأأأبعة أيا  

 وهو ما يتنافى مع مدة الشهرين المحددة في الأمر التوجيهي للموظفين  من تاري، الإصابة، 
وفي ه ا السأأأأأياق، لم تحدد الأونروا معايير متسأأأأأقة فيما يتعلق بالأحكا  المتصأأأأألة بتقديم مطالبات  - 69

 التعويض عن الإصابة  
 تنظمها، وهو ما قد ويرى المجلس أن الأونروا لا تحافظ على الاتسأأأأأأأأأأأأأأأاق بين المعايير المختلفة التي - 70

 يشكل مصدر ا محتملا  للالتبا  وسوء الفهم والتنازع غير الضروري بين الوكالة وموظفيها  
وبالإضأافة إلى ذل ، نرى أن الحفاظ على الاتسأاق فيما يتعلق بالإجراءات والأحكا  في مختل   - 71

   يمكن من خلاله ضبط توقعاتهم المعايير يتي  لكل من الوكالة وموظفيها العمل في إطار معياري واض
من النظا  الإداري للموظفين المحليين إلى تقديم  4-106وعلى وجه الخصأأأأأأو ، تشأأأأأأير القاعدة  - 72

المطالبة بالتعويض، وهو إجراء يطبق عليه أجل شأأهرين في الأمر التوجيهي للموظفين، فيه حين يطبق عليه 
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من أجل إجراء  أيا  المسأأأأأأأأأأأأتخد  في الأمر التوجيهي للموظفين 7في قاعدة النظا  الإداري للموظفين أجل 
 مختل ، ألا وهو الإشعار الأولي بالإصابة 

ومع ذلأأ ، وعلى الرغم من أن الاختلاف لم يضأأأأأأأأأأأأأأر بالموظفين حتى ادن، إلا أنأأه قأأد يؤدي إلى  - 73
وعد  اليقين بين الموظفين في ما يتعلق بالقاعدة الواجبة التطبيق في المسأأتقبل  وبالإضأأافة إلى ذل ،  الالتبا 

 نه يتعين على الوكالة، من منطلق ضرورة اتباع إطار  ناظم  عا  يحكم أعمالها، أن توائم معاييرها يرى المجلس أ
ويوصاااااااااي المجلس الأونروا بوضاااااااااع مع ير موحدة  لأحك م المتعلق  بتقديم المط  ب ت المتعلق   - 74

ا توج هي  بالإصاااااااااااااا بات، عن ينريق ا توف ق بين قااا عااادة ا نظاااا م الإداري  لموظفين المحل ين والأمر
 لموظفين، والحف ظ على ا تم  ز المن سااب بين الأج  الأقصاار ا لازم  رشااع ر الأولي والأج  الأينول 

  ا لازم  تقديم المط  ب ت ا تعويض
وفي ه ا الصأأأأأأأدد، لاحظت الأونروا أنه على الرغم من أنها تتفق بشأأأأأأأ ن وجود عد  اتسأأأأأأأاق بين  - 75

القأأاعأأدة لا تقيأأد الموظفين بتوفيرهأأا نافأأ ة لمأأدة سأأأأأأأأأأأأأأأبعأأة أيا  فقط لتقأأديم الأداتين المأأ كورتين أعلا ، فأأإن 
المطالبات، إذ قد يسأأأأأأأأأأأأأأأتغرق الأمر وقت ا أطول لتقديم الوثائق الداعمة، وبالتالي فإن الوضأأأأأأأأأأأأأأأع لا يشأأأأأأأأأأأأأأأكل 

 للموظفين  ضررا
 

 بدء الإجازة السنوية والإجازة السنوية المسبقة قبل الحصول على الإذن  
من نظا  الأونروا الإداري للموظفين المحليين بش ن الإجازة  1-105من القاعدة  8ادة عملا  بالم - 76

السأأأأأأأأأأأأأأأنوية، لا  وز أخ  الإجازة السأأأأأأأأأأأأأأأنوية إلا عندما  ذن بها المفوض العا   ومع ذل ، ووفق ا لتفويض 
في حين  ، فُوض الإذن بمن  الإجازة السأأأأنوية إلى المشأأأأرف المباشأأأأر،2016شأأأأبا /فبراير  9للسأأأألطة مؤرخ 

ال ي فوض بدور  ه ا الإذن  فُوض الإذن بمن  الإجازة السأنوية المسأبقة، في المقر، إلى مدير الموارد البشأرية
ب الميدانية، إلى مدير تلاحقا  إلى موظ  شأأؤون الموارد البشأأرية في قسأأم شأأؤون الموظفين المحليين، وفي المكا

 إلى كبير موظفي الموارد البشرية  ال ي فوض يدور  ه ا الإذن لاحقا   المكتب الميداني
من الجزء الأول من الأمر التوجيهي للموظفين  1-1وإضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأافأأأأأأأة إلى ذلأأأأأأأ ، تنص المأأأأأأأادة  - 77
على أنه  ب التقد  بطلب خطي للحصأأأأأأول على الإجازة السأأأأأأنوية أو الإجازة السأأأأأأنوية  A/5/Rev.7 رقم

سمية، وأنه لا يمكن من  الإجازة السنوية المسبقة المسبقة، ولا يمكن البدء في أي منهما قبل تلقي الموافقة الر 
 بأثر رجعي 

ولاحظ المجلس أن معظم حالات الإجازة السنوية والإجازة السنوية المسبقة قد بدأت قبل الموافقة  - 78
على الإجازة، وهو ما يتعارض مع القاعدة الم كورة أعلا  التي تنص على أن الإجازة تبدأ فقط بعد تلقي 

 وافقة  إشعار الم
طلب إجارة سنوية وإجازة سنوية مسبقة  70 124وفي ه ا السياق، تمت الموافقة على ما مجموعه  - 79

قدمها الموظفون في المكاتب الميدانية في الضأأأأأأفة الغربية وغزة والجمهورية العربية السأأأأأأورية،  2018خلال عا  
بدأت الإجازة بالفعل، مع وجود تأخيرات  في المائة( طلبا  منها بعد أن 74.5) 52 258تمت الموافقة على 

يوم ا بعد ذل   وإضأأافة إلى ذل ، لاحظ مراجعو  271تراوحت بين نفس اليو  ال ي بدأت فيه الإجازة و 
 في المائة(، لم يتم تسجيل تاري، الموافقة أو الرفض   0.9حالات ) 610الحسابات أنه في 
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ازات الموافق عليهأأا كأأانأأت قأأد تمأأت الموافقأأة عليهأأا في المأأائأأة فقط من الإجأأ 24.6وهأأ ا يعني أن  - 80
حسأأأأأأأب الأصأأأأأأأول قبل أن تبدأ، على الرغم من أن الأمر التوجيهي للموظفين الم كور أعلا  يشأأأأأأأير إلى أنه 

 يمكن بدء الإجازات السنوية والإجازات السنوية المسبقة قبل الحصول على موافقة رسمية   لا

في المأأائأأة( طلبأأا  من مجموع الإجأأازات  50)حوالى  35 050تقأأديم وبالإضأأأأأأأأأأأأأأأأافأأة إلى ذلأأ ، تم  - 81
في المكاتب الميدانية الم كورة أعلا   2018السأأأأنوية والإجازات السأأأأنوية والمسأأأأبقة الموافق عليها خلال عا  

ا بين نفس اليو  الأأ ي بأأدأت فيأأه الإجأأازة  بعأأد أن بأأدأت الإجأأازة بالفعأأل، مع تأخيرات تراوحأأت أيضأأأأأأأأأأأأأأأأ 
 من الفصل الثاني أدنا  تفاصيل الحالات لكل مكتب ميداني  3بعد ذل   ويبين الجدول  يوم ا 271 و
 

 من الفصل الثاني 3الجدول 
 ينلب ت الإج زة الموافق عل ه  حسب المكتب الم داني  

 المكتب الميداني
طأأأأألأأأأأبأأأأأأأأات الإجأأأأأأأأازة 

 الموافق عليها
طلبات الإجازات المقدمة بعد 

 بدئها
تمأأأأأت طلبأأأأأات الإجأأأأأازات التي 
 الموافقة عليها بعد بدئها

حالات عد  تسأأأأأأأأأأأجيل 
 تاري، الموافقة/الرفض

 في المائة( 0.8) 164 في المائة( 76.1) 16 456 في المائة(  56.0) 12 117 21 636 الضفة الغربية     
 في المائة( 1.0) 423 في المائة( 70.8) 29 120 في المائة( 41.7) 17 160 41 122 غزة

 في المائة( 0.3) 23 في المائة( 90.7) 6 682 في المائة( 78.4) 5 773 7 366 الجمهورية العربية السورية
 في الم ئ ( 0.9) 610 في الم ئ ( 74.5) 52 258 في الم ئ ( 50) 35 050 70 124 المجموع 

 
 معلومات مقدمة من الأونروا  :المصدر 
  

ويرى المجلس أن عد  الامتثال للأحكا  المحددة في المعايير الم كورة هنا قد يؤدي إلى صأأأأأأأأأأأأأعوبات  - 82
فيما يتعلق بتخطيط وتنفي  مها  الوكالة  وإضأأأأافة إلى ذل ، فإن الموظفين ال ين يبدأون إجازاتهم السأأأأنوية 

تسأأأأأأأببوا في حدو  ارتباك في أو إجازاتهم السأأأأأأأنوية المسأأأأأأأبقة دون الحصأأأأأأأول على الموافقة الملائمة يمكن أن ي
الحالات التي ينبغي فيها رفض طلب الإجازة، سأأأأأأأأأأأأواء كان ذل  بسأأأأأأأأأأأأبب احتياجات الوكالة أو بسأأأأأأأأأأأأبب 

 كفاية الاستحقاق السنوي للموظ  للحصول على الإجازة  عد 
زة وبالتالي، يرى المجلس أنه ينبغي للوكالة أن تحسأأأأن عملية الموافقة في الوقت المناسأأأأب على الإجا - 83

السأأأأأنوية والإجازة السأأأأأنوية المسأأأأأبقة، مما سأأأأأيعني، من جهة، الامتثال السأأأأأليم للمعايير الم كورة أعلا ، ومن 
 جهة أخرى، إخطار الموظفين في الوقت المناسب بالموافقة أو الرفض بش ن طلب الإجازة ال ي قدمو   

 رج زات ا سااااااااااانوي   ويوصاااااااااااي المجلس بأن تتخذ الأونروا إجراء   تخف ض ا نساااااااااااب  المئوي  - 84
والإج زات ا سااااااااانوي  المسااااااااابق  ا تي تبدأ قب  الموافق  عل ه ، ولا تسااااااااام  بحدوث هذه الح    إلا في 

من الأمر ا توج هي  لموظفين  1-1حاا لات خاا صاااااااااااا ، من أجاا  الامتثاا ل  ل زء الأول من الماا دة 
 ، وأن تصدر تعم م ت و/أو مراسلات وفق    ذ ك.Rev.7/5 رقم
  المس لة، ذكرت إدارة الموارد البشرية بالوكالة أن الأونروا ستتخ  تدابير لتخفيض عدد وبش ن ه  - 85

الإجازات السنوية التي تؤخ  قبل الموافقة عليها وستصدر المراسلات وفق ا ل ل ، مع تطبيق المرونة اللازمة 
 في الحالات العاجلة، على سبيل المثال 
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 الأداء أو فاتورة الدفع المباشر من دون تقرير لتقييم  
بشأأأأأأأأأأأأأأ ن وثائق الالتزا  من النظا  المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، التي  9-105وفقا للمادة  - 86

من ه ا النظا (،  ب أن يكون أي التزا  قائما  2-1تسأأأأأأأأتخد  كدليل للنظا  المالي للأونروا )انظر المادة 
شأأأأأأأكل آخر من أشأأأأأأأكال التعهد أو على أسأأأأأأأا  دين على أسأأأأأأأا  عقد أو اتفاق أو أمر شأأأأأأأراء رسمي أو 

 تعترف به الأمم المتحدة  و ب أن يكون كل التزا  مؤيدا بوثيقة التزا  مناسبة 
، CPD/1من الأمر التوجيهي التكميلي للموظفين  52وبالإضأأأأأأأأأأأأأأأأأافأأة إلى ذلأأ ، وعملا  بالفقرة  - 87

مقدمي الخدمات، يتم الدفع النهائي لمقدمي ، بش ن التعاقد مع فرادى 2017كانون الثاني/يناير   1المؤرخ 
 الخدمة أولئ  بعد أن  ري المدير المتعاقد تقييما  ويوقع عليه 

وفي اسأأأأتعراض الحسأأأأابات المسأأأأتحقة الدفع، تم التحقق من ثلاثة من فرادى مقدمي الخدمات في  - 88
ق مقد  الخدمة الفرد من حيث مدفوعاتهم المقترحة، والوصأأأأ  الوارد في اسأأأأتمارات تصأأأأدي REACHنظا  

 والإفراج عن الأموال والموافقة عليها، والدفع النهائي على الخدمات المقدمة على أوامر الشراء  
وتبين وجود أوجأه تبأاين بين الجأدول الزمني للأدفع المقترح في الاسأأأأأأأأأأأأأأأتمأارة المأ كورة أعلا  والأدفع  - 89

لم يكن ممكنأأا  تأكيأأد تلأأ  المأأدفوعأات    وبالإضأأأأأأأأأأأأأأأأافأأة إلى ذلأأ ،REACHالنهأأائي الأأ ي أدخأأل في نظأأا  
 النهائية بما يقابلها من وثائق تكميلية، مثل تقرير تقييم الأداء أو الفواتير، لأنها لم تكن مرفقة بها 

وتجأأدر الإشأأأأأأأأأأأأأأأأارة إلى أن المعلومأأات الأأداعمأأة المتعلقأأة بالمأأدفوعأأات المأأ كورة أعلا  قأأد طلُبأأت من  - 90
 الأونروا، ولكنها لم تقد  

ويرى المجلس أن العمليأأأة المتعلقأأأة بتوفير الوثائق الملائمأأأة لأأأدعم الالتزا  لم تتُبع بشأأأأأأأأأأأأأأأكأأأل كأأأاف  - 91
  وبالمثل، فإن الحالة تعكس ضأأأأأأأأأعفا في الضأأأأأأأأأوابط الداخلية المتصأأأأأأأأألة بالحسأأأأأأأأأابات 9-105للقاعدة  وفق ا

 المستحقة الدفع 
الملائم ، و  ك ب    الامتث ل ويوصاااااااااااي المجلس الأونروا بأن تدعم ا تزام ته  بوثائق الا تزام  - 92

 من ا نظ م الم لي وا قواعد الم      لأمم المتحدة. 9-105لأحك م الم دة 
ووافقت الأونروا على التوصية وذكرت أنها بصدد إجراء استعراض داخلي شامل للجزء التكميلي  - 93

ل للسأأأأأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأأأأأات، والرصأأأأأأأأأأأأأأد المتعلق بالموظفين بهدف تعزيز إدارة عقود فرادى مقدمي الخدمات، والامتثا
والإبلاغ، وأنه سأأأأيتم إدخال التحسأأأأينات المطلوبة على اسأأأأتمارات التصأأأأديق والإفراج عن الأموال والموافقة 

 عليها، وعلى قوائم التحقق من الامتثال وأدوات الرصد والإبلاغ على أسا  ه ا الاستعراض  
 

 إدارة المشتريات وا عقود - 6 
 الزمنعفا عليه  دليل مشتريات  

يحدد دليلُ المشتريات المبادئ  والإجراءات التي تنطبق على شراء جميع السلع والخدمات للأونروا،  - 94
 وينظم معايير السلوك لجميع موظفي الأونروا المعنيين بعملية الشراء 

، 2015وحلل المجلس الإصأأأأأأأأأأأأأدار الثالث من دليل المشأأأأأأأأأأأأأتريات للوكالة، المؤرخ أيلول/سأأأأأأأأأأأأأبتمبر  - 95
(، ووصأأأأ  التغييرات التي تمت في ASD/PLD-OD 10) 10ادر وفق ا للأمر التوجيهي التنظيمي رقم والصأأأأ
في مجال المشأأأأأأأتريات فيما يتعلق بمسأأأأأأأتويات تفويض السأأأأأأألطة وعتبات اسأأأأأأأتعراض المشأأأأأأأتريات  2018عا  
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ل ومتطلبات الاسأأأأأأأتعراض ومن  السأأأأأأألطة وإعادة تفويض السأأأأأأألطة  وبعد التحليل، لاحظ المجلس أن الدلي
 يحتاج إلى تحديث 

ويرى المجلس أن عد  وجود تحديثات لدليل المشأأأأأأأأأأأأأأتريات، ال ي يدعم مبادئ الوكالة وإجراءاتها،  - 96
 يمكن أن يزيد من مخاطر عد  كفاية تطبيق عملية تفويض السلطة والاستعراض 

المشااتريات الخ ل ويوصااي المجلس الأونروا بإصاادار تحديي رسمي  رصاادار ا ث  ي من د     - 97
به  بم  يراعي ا ت  رات في مسااااتويات تفويض ا ساااالط  ومتطلب ت الاسااااتعرا  ومن  ا ساااالط  وإع دة 

  تفويض ا سلط 
ووافقت الأونروا على التوصأأأية، وأضأأأافت أن الملاحظة كانت قيد النظر بالفعل في عملية تحديث  - 98

 الإصدار الحالي من دليل المشتريات 
 

لة بش ن العطاءاتالتحديثات الم    دخلة على التعليمات المكم  
من دليل المشتريات الم كور أعلا ، فيما يتعلق بسحب العروض المقدمة من  2-2-7وفق ا للبند  - 99

البائعين، لا يمكن قبول عمليات السأأأأأأأأأحب ه   إلا إذا تم إخطار الأونروا كتابي ا قبل الموعد النهائي لتقديم 
ض المسأأأأأأأأأأأأأأأحوب عن العطاءات أو المقترحات الأخرى قبل فت  العطاءات، العروض  وينبغي فصأأأأأأأأأأأأأأأل العر 

ينبغي فتحه  ولا ينبغي، من حيث المبدأ، الوفاء بعملية سأأأأأأأأأأأأأأأحب العرض المقد  إذا تمت بعد الموعد  ولا
النهائي المعلن؛ وفي مثل ه   الحالات، ينبغي للأونروا فت  وتقييم العرض المسأأأأأأحوب، إلى جانب العروض 

ندما يكون البائع قادر ا على تبرير سأأأأأحب عرضأأأأأه، مثل عد  القدرة على الاضأأأأأطلاع بالمهمة الأخرى  وع
بسأأأأأأأأأبب اختيار  لمها  أخرى خلال نفس الفترة الزمنية،  وز للأونروا قبول الانسأأأأأأأأأحاب ال ي يحد  بعد 

 الموعد النهائي لتقديم العروض 
ق جيم ال ي يتضأأأأأمن التعليمات بشأأأأأ ن ، المتعلق بسأأأأأحب العطاءات، من المرف13وعملا  بالبند  - 100

، لا ينبغي الوفاء بطلبات السأأأأأحب تل   وإذا قا  2013دعوات تقديم العطاءات، المؤرخ أيلول/سأأأأأبتمبر 
البائع ال ي وقع عليه الاختيار بسأأأأأأأأأأأأأأحب عطائه، ينبغي للأونروا أن تقو  بتسأأأأأأأأأأأأأأجيل العطاء الم كور على 

 ت الأخرى التي استلمتها النحو الواجب وتقييمه إلى جانب جميع العطاءا
 وبالإضأأأأافة إلى ذل ، ووفقا  للمبادئ التوجيهية لاسأأأأتلا  العطاءات وفتحها المؤرخة كانون الثاني/ - 101
، لا ينبغي الوفاء بطلبات سأأأأأأأأأأأأأحب العروض  وينبغي إخطار البائعين المحتملين به ا الشأأأأأأأأأأأأأ ن 2009يناير 

سأأأأحب عرضأأأأه، ينبغي للأونروا أن تقو  بتسأأأأجيل العرض خطيا  وإذا قا  البائع ال ي وقع عليه الاختيار ب
 الم كور على النحو الواجب وتقييمه إلى جانب جميع العروض الأخرى التي استلمتها 

ولا ينظم دليل المشأأأأأأأأتريات التعليمات التكميلية بشأأأأأأأأ ن العطاءات، وقد لوحظت أوجه تباين بين  - 102
 وضوع طلبات سحب العطاءات الدليل والتعليمات بش ن العطاءات فيما يتعلق بم

ويرى المجلس أن الافتقار إلى التحديثات وعد  الاتسأأأأأأأأاق في التعليمات التكميلية يمكن أن يؤديا  - 103
 إلى عد  كفاية تطبيق القواعد الداخلية للكيان 

ومواءمته  ويوصاااااااي المجلس بأن تقوم الأونروا باساااااااتعرا  جم ع ا تعل م ت الإداري  وتحديثه   - 104
  مع د    المشتريات
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ووافقت الأونروا على توصأأأأأأأأأأأأأأأية المجلس وذكرت أنه قد تم النظر في ه   الحالة بالفعل وأنها تعمل  - 105
على معالجتها من خلال عمليتها الحالية لتحديث دليل المشأأأأأأتريات، ال ي سأأأأأأتُواء   معه مختل  التعليمات 

 التكميلية 
 

 اختيار مور د غير مؤهل  
من دليل المشأأأأأأأأأتريات للوكالة، بشأأأأأأأأأ ن إدارة شأأأأأأأأأؤون البائعين، ينبغي للأونروا أن  2-3وفقا  للبند  - 106

تسأأأتعرض جميع معلومات البائعين، بما في ذل  بالنسأأأبة للشأأأركات التي تبدي عند تسأأأجيلها في بوابة الأمم 
وذل  للت كد من اكتمال ه   المتحدة العالمية للمشأأأأأأأأأأأأتريات اهتماما  محددا  بالتعامل التجاري مع الأونروا، 

المعلومات وأ يتها قبل إعطاء ه   الشأأأأأأأأأركات الموافقة النهائية وإدراجها في قاعدة بيانات الوكالة الخاصأأأأأأأأأة 
بالبائعين  ومع ذل ، يظل مسأأأأؤول المشأأأأتريات مسأأأأؤولا  عن إجراء تحريات عن سأأأأوابق البائع وتحليل مدى 

، والت كد من عد  إدراج اسمه في قائمة الجزاءات المفروضة على ملاءمته لفر  الشراء المحددة لدى الأونروا
تنظيم الدولة الإسأأألامية في العراق والشأأأا  )تنظيم الدولة الإسأأألامية، المعروف أيضأأأا بتنظيم داعش( وتنظيم 

 القاعدة وغيرها من قوائم الجزاءات على البائعين المشتركة بين وكالات الأمم المتحدة 
من الدليل،  ب على الوكالة رفض طلبات التسأأأأأأأأأجيل  4-3 ذل ، ووفق ا للبند وبالإضأأأأأأأأأافة إلى - 107

من البائعين وعروضأأأهم، و وز لها أن تعلن عد  أهلية أي بائع مسأأأجل أو أن تشأأأطبه من القائمة أو تعلق 
اء تسأأأأأأأجيله )بما في ذل  مجلس الإدارة و/أو المديرون و/أو فرادى الموظفين( من قائمة البائعين لديها، سأأأأأأأو 

لأجل غير مسأأأأأأمى أو لفترة محددة، ويكون ذل  على أسأأأأأأا  واحد أو أكثر من المبررات المحددة في ذل  
 ند بال

وأثناء عملية مراجعة الحسأأأأأأأأأأأأأأابات، طلب المجلس إلى الأونروا تزويد  بمعلومات عن قائمة البائعين  - 108
يرهم في تقييمات الأداء التي أجرتها المحظورين لدى الأمم المتحدة وقائمة الموردين لديها ال ين ثبت تقصأأأأأأأأأأأأأأأ

 الأونروا 
يحتوي  Excelوفيما يتعلق به ا الطلب، قدمت الوكالة مل  جداول بيانات مجهز على برنامج  - 109

على قائمة بالموردين ال ين أعلن أنهم غير مؤهلين للمشأأأأأأأأأأاركة في بوابة الأمم المتحدة العالمية للمشأأأأأأأأأأتريات  
دمت الأونروا ملف ا يحتوي على قائمة بالبائعين ال ين شأأأأأطبتهم الوكالة من قائمة وبالنسأأأأأبة للطلب الثاني، ق

 ضع  أدائهم  البائعين لديها بسبب
وبعأأأد التحقق من القأأأائمتين المأأأ كورتين أعلا  في مقأأأابأأأل الموردين الأأأ ين منحتهم الأونروا عقود ا في  - 110

، لاحظ مراجعو الحسأأأأابات أن الوكالة اختارت 2018الفترة ما بين كانون الثاني/يناير وتشأأأأرين الأول/أكتوبر 
هل، وهو وضأأأأع مُنح ه بعد إدراجه دونما اعتبار لوضأأأأعه كبائع غير مؤ  “United Electronic Co”بائعا  يدعى 

 ( 115في قائمة البائعين المحظورين لبوابة الأمم المتحدة العالمية للمشتريات )بائع غير مؤهل رقم 
، مؤرخا 5518000693وعلى الرغم مما ذكر أعلا ، أنش ت الأونروا أمر شراء بالغ الصغر رقم  - 111
دينأأارا أردنيأأا عن  444.92مبلغ  “United Electronic Co”، لكي تأدفع للبأأائع 2018أيار/مأايو  28

  “PF3رأ  طابعة ”تزويد  الوكالة بصن  واحد أدُرج على أنه 
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، ولوحظ أن أمر شأأأراء سأأأابق بالغ الصأأأغر، REACHوأجرى المجلس اسأأأتعراضأأأا مفصأأألا في نظا   - 112
المنت ج؛ غير أن لنفس البائع و  2018أيار/مايو  24، كان قد أنشأأأأأئ بتاري، 5518000683يحمل الرقم 

 النظا  عل ق أمر الشراء ه ا، بالنظر لوضع البائع المدرج في قائمة البائعين المحظورين 
وفي الوقت نفسأأأأأأأأأه، اسأأأأأأأأأتعرض مراجعو الحسأأأأأأأأأابات الموقع الشأأأأأأأأأبكي لبوابة الأمم المتحدة العالمية  - 113

، 2008أيار/مايو  20من  للمشأأأتريات، حيث أدرج وضأأأع البائع الم كور أعلا  بصأأأفته غير مؤهل اعتبار ا
، حيث لوحظ أن REACHواسأأأأأتعرضأأأأأوا المعلومات الواردة في البيانات الرئيسأأأأأية المتعلقة بالبائعين في نظا  

 تشأأأأأأأأأأأأأأأرين الأول/ 30المؤشأأأأأأأأأأأأأأأر المركزي لحظر الشأأأأأأأأأأأأأأأراء من هأأ ا البأأائع أظهر أنأأه قأأد تم حظر  اعتبأأارا من 
  2017أيلول/سبتمبر  5لصادرة في ، على أسا  أنه مدرج في قائمة الجزاءات ا2017 أكتوبر
 “United Electronic Co”وبالتالي، كانت البوابة العالمية للمشأأأتريات قد أعلنت عد  أهلية البائع  - 114
 REACHلنظا   “البيانات الرئيسأأأأأأأأأأأأأأأية المتعلقة بالبائعين”، وأدُرج وضأأأأأأأأأأأأأأأعه في 2008أيار/مايو  20من  

  ونتيجة ل ل ، عندما أنشأأأأأأأأأأأأأ ت الأونروا أمر 2017توبر تشأأأأأأأأأأأأأرين الأول/أك 30من   “محظورا”باعتبار  
، عل ق النظا  ه ا الأمر، بيد أن 2018أيار/مايو  24في  5518000683الشأأأأأأأأأأأراء البالغ الصأأأأأأأأأأأغر رقم 

لصأأأأأأأأأان البائع نفسأأأأأأأأأه في  5518000693الوكالة أنشأأأأأأأأأ ت أمر شأأأأأأأأأراء جديدا بالغ الصأأأأأأأأأغر تحت الرقم 
 أيار/مايو  28

، من أجل تجنب حدو  مثل ه   الحالات، أصأأدرت شأأعبة خدمات الدعم وذكرت الوكالة أنها - 115
، لجميع المكأاتأب الميأدانيأة والمقر، ذك رت فيه 2018أيار/مأايو  2، المؤرخ 64/2018المركزيأة التعميم رقم 

، بما في ذل  أوامر REACHجميع الموظفين المشأأأأاركين في أنشأأأأطة الشأأأأراء بعد  إبرا  أي عقود خارج نظا  
البالغة الصأأأأأأأغر  ونتيجة له ا التعميم، أنشأأأأأأأئ بالفعل نظا  للرقابة الداخلية   الشأأأأأأأراء العادية وأوامر الشأأأأأأأراء

وإضأأأأأأأأأافة إلى ذل ، أشأأأأأأأأأارت الوكالة إلى أنها لم تعد تتعامل تجاريا  مع ه ا البائع وأنه قد رفُع الحظر عنه في 
لتوفير قطع الغيار للمعدات المشأأأأأأأأأأأأتراة قبل السأأأأأأأأأأأأابق لأنه كان من الضأأأأأأأأأأأأروري التعامل مع ه ا البائع بعينه 

 الحظر؛ ولولا ذل ، كان الأمر سيكون أكثر تكلفة للوكالة وليس في مصلحتها الفضلى 
أن وضأأأأأأأأأأأأأأأع البائع ( “تغيير البائع: لمحة عامة”)تحت بند  REACHومع ذل ، لوحظ في نظا   - 116
الحظر في مناسأأأأأبات مختلفة من أجل ، قد رفُع عنه United Electronic Co، واسمه 0044000101 رقم

 تغيير وضع أهليته بعد إصدار التعميم الم كور أعلا ، وبالتالي فإن الوثيقة لم تحل ه   المس لة 
ويرى المجلس أن ه   الحالة تؤكد أنه خلال عملية الشأأأأأراء الأولية، تحتاج الأونروا إلى ب ل الجهود  - 117

اخلية الخاصأأأأأأأأة بها فيما يتعلق بوضأأأأأأأأع ومؤهلات البائعين والموردين ال ين اللازمة للامتثال لتدابير الرقابة الد
 أدُرجوا في قائمة الجزاءات أو أعُلن عن عد  أهليتهم 

ويوصي المجلس الأونروا بأن تزيد من تدابر ا رق ب  ا داخل   الخ ص  به  خلال المرحل  الأو     - 118
 والموردين ا ذين أُدرجوا في ق ئم  الجزاءات أو تم من عمل   ا شاااراء من أج  تجنب اساااتخدام ا ب ئعين

  تحديدهم على أنهم غر مؤهلين، سواء داخل   أو خ رج   من ج نب منظم ت الأمم المتحدة الأخرى
وأبلغأأت الوكأأالأأة المجلس أن شأأأأأأأأأأأأأأأعبأأة خأأدمأأات الأأدعم المركزيأأة التأأابعأأة لهأأا قأأد أصأأأأأأأأأأأأأأأأدرت التعميم  - 119
، وأنهأأأا لم تعأأأد تتعأأأامأأأل تجأأأاريا  مع البأأأائع المعني  2018أيار/مأأأايو  2المأأأ كور أعلا ، المؤرخ  64/2018

ما دليلا واضأحا وكررت الوكالة الت كيد على أن بدء وتعطيل التعامل مع البائع المعني يشأأكلان في حد ذاته
د  تبرير للظروف التي أدت إلى اسأأأأأأأأأأأأأأأتخأأأأأدا  البأأأأأائع  على وجود نظأأأأأا  رقأأأأأابأأأأأة فعأأأأأال بالفعأأأأأل  كمأأأأأا قأأأأأُ
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”United Electronic Co“ والمتمثل في وجود حاجة محددة وتحقيقا للمصأأأأأأألحة الفضأأأأأأألى للوكالة  وكان ،
يمكن اسأأأأأأأأأأأأأأأتخدامه دون قصأأأأأأأأأأأأأأأد يتعين إعادة بدء التعامل مع البائع وتعطيله في كل مرة، بما يكفل أنه لا 

 ضوابط  وبدون
ويلاحظ المجلس أن التعميم المشار إليه من قبل الكيان قد صدر قبل الحالة الم كورة، وبالتالي فإنه  - 120

 يصر على أن تتجنب الأونروا في المستقبل اختيار مقدمي خدمات غير مؤهلين 
 

 المؤشر المركزي لحظر الشراء   
من دليل المشأأأأأأأأأأأأأأأتريات للوكالة، ينبغي للأونروا أن تسأأأأأأأأأأأأأأأتعرض جميع معلومات  2-3وفقا  للبند  - 121

البائعين، بما في ذل  بالنسبة للشركات التي تبدي عند تسجيلها في بوابة الأمم المتحدة العالمية للمشتريات 
علومأأات وجأأدواهأأا قبأأل اهتمأأامأأا  محأأددا  بالتعأأامأأل التجأأاري مع الأونروا، وذلأأ  للتأأ كأأد من اكتمأأال هأأ   الم

إعطاء ه   الشأأأأأأأأأأأأركات الموافقة النهائية وإدراجها في قاعدة بيانات الوكالة الخاصأأأأأأأأأأأأة بالبائعين  ومع ذل ، 
يظل مسأأأؤول المشأأأتريات مسأأأؤولا  عن إجراء تحريات عن سأأأوابق البائع وتحليل مدى ملاءمته لفر  الشأأأراء 

 المحددة لدى الأونروا  
من الدليل،  ب على الوكالة رفض طلبات التسأأأأأأأأأجيل  4-3وفق ا للبند وبالإضأأأأأأأأأافة إلى ذل ، و  - 122

من البائعين وعروضأأهم، ويمكن لها أن تعلن عد  أهلية أي بائع مسأأجل أو أن تشأأطبه من القائمة أو تعلق 
تسجيله من قائمة البائعين لديها، سواء لأجل غير مسمى أو لفترة محددة، ويكون ذل  على أسا  واحد 

 المبررات المحددة في ذل  البند  أو أكثر من 
وأثناء عملية مراجعة الحسأأأأأأابات، طلب المجلس قائمة أوامر الشأأأأأأراء التي أصأأأأأأدرتها الأونروا خلال  - 123
  REACHواستخرج قائمة البائعين المحظورين في نظا   2018عا  
المخزنة في نظا   “ائعينالبيانات الرئيسأأأأأأأأأأأأأأية المتعلقة بالب” وأثناء اسأأأأأأأأأأأأأأتعراض المعلومات الواردة في - 124

REACH  أمر شأأأأراء لبائعين مشأأأأار  17، كان مكتب لبنان الميداني قد أصأأأأدر 2018، لوحظ أنه في عا
 إليهم بأنهم محظورون عن طريق المؤشر المركزي لحظر الشراء 

 وبعد طلب معلومات داعمة بش ن ه   المس لة، أبلغت إدارة المشتريات في مكتب لبنان الميداني - 125
يوم ا  15المجلس بأن القضأأأأأأية تنطوي على حالة يمكن فيها إنشأأأأأأاء حسأأأأأأاب بائع لمرة واحدة لمدة تقل عن 

من أجل تسوية الالتزامات، وذل  لأي بائع غير مدعو  بوثائق تسجيل قانونية أو غير مسجل لدى بوابة 
وقت لاحق من جانب فريق الأمم المتحدة العالمية للمشتريات لأي سبب من الأسباب؛ ثم يُحظر البائع في 

 تسجيل البائعين في المقر بعمان  
وبالإضأأأأأأأأأافة إلى ذل ، قدمت الإدارة سأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأات وإجراءات التشأأأأأأأأأغيل الموحدة للجنة الجزاءات  - 126

 والشكاوى المتعلقة بالبائعين، وذل  لتوضي  عملية حظر البائعين الم كورة أعلا  
دمتها الوكالة، لم يعثر المجلس على أي دليل، سأأأأأأأأأأأأواء في دليل وبعد تحليل المبادئ التوجيهية التي ق - 127

المشأأأأأأأأأتريات للأونروا أو في سأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأات وإجراءات التشأأأأأأأأأغيل الموحدة للجنة الجزاءات والشأأأأأأأأأكاوى المتعلقة 
 بالبائعين، على وجود قواعد أو شرو  أو قيود أو مبررات تنظم طريقة التعامل مع البائعين لمرة واحدة 
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الاعتبارات الم كورة أعلا ، يرى المجلس أنه ينبغي للأونروا إضأأأأأأفاء الطابع الرسمي على  وتمشأأأأأأيا مع - 128
 إجراء حظر البائعين لمرة واحدة في أنظمتها ومبادئها التوجيهية 

ويوصاااااااي المجلس بأن تحدد الأونروا، في د    أو في تعل م ت، ا شاااااااروط وا ق ود والمتطلب ت  - 129
  ين أو رفع الحظر عنها تي تنظم ظرو  حظر بائع مع

ووافقت الأونروا على ه   التوصأأأأأأأأأأأأأأأية وأوضأأأأأأأأأأأأأأأحت أن حظر البائعين ورفع الحظر عنهم في نظا   - 130
REACH   يتم عن طريق المقر بعمأأأان، على أسأأأأأأأأأأأأأأأأأا  الوثائق الأأأداعمأأأة التي تقأأأدمهأأأا المكأأأاتأأأب الميأأأدانيأأة

شتريات على أسا  توصية سابقة وأوضحت الأونروا أيضا  أنها بصدد تحديث الإصدار الحالي من دليل الم
 صادرة عن مجلس مراجعي الحسابات، وستتم مواءمة العديد من التعليمات الإدارية مع الإصدار الجديد 

 
 الإبلاغ عن الم زان   - 7 

 استعراض الإنفاق الفصلي  
، والمدرجة كجزء 2012الصأأأأأأأأأادرة في كانون الثاني/يناير  تحدد التعليمات التقنية الخاصأأأأأأأأأة بالميزنة - 131

من التعليمات التقنية المالية، الإجراءات التي تنطبق على التقد  المحرز في تنفي  الميزانية في الأونروا  وعلى 
من الفرع واو، ينبغي الاسأأأتمرار في إجراء اسأأأتعراض الميزانية  4-7من البند  2وجه التحديد، ووفق ا للفقرة 

والإنفاق على أسأأا  فصأألي للسأأنة المالية التشأأغيلية ذات الصأألة، لرصأأد مخصأأصأأات الميزانية ولكفالة امتثال 
أصأأأأأحاب الميزانية )مديرو البرامج والإدارات( لحصأأأأأص ميزانياتهم  ويؤدي الاسأأأأأتعراض إلى تسأأأأأليط الضأأأأأوء 

، والميزانيأأة المنقحأأة وتوقعأأات على الفروق فيمأأا يتعلق بالإفرا  و/أو النقص الكبير )الكبيرين( في الإنفأأاق
 نهاية السنة؛ ويتضمن أيضا  الإجراءات التصحيحية الموصى بها  

من البند الم كور أعلا ، في نهاية كل فصأأأأأأأأأأأل، يقو  كبيرو  4وبالإضأأأأأأأأأأأافة إلى ذل ، ووفق ا للفقرة  - 132
الميزانية بالمقر  شأأأأعبةيزانية في الموظفين الماليين الميدانيين وموظفو شأأأأؤون الميزانية الميدانيين وموظ  شأأأأؤون الم

وميزانية المشأأأاريع  بترتيب اجتماعات رسمية مع الموظفين المسأأأؤولين عن الإنفاق لاسأأأتعراض الميزانية البرنامجية
وميزانية نداءات الطوارئ لكل مكتب ميداني مقابل النفقات الفعلية  وينبغي شأأأأأأأرح الفروق الكبيرة وتقديم 
الاقتراحات بشأأأأأأأأأأ ن الإجراءات التصأأأأأأأأأأحيحية المزمع اتخاذها  وينبغي الإبلاغ عن نتائج تل  الاجتماعات 

ر العمل المفصأأألة، حسأأأب البرنامج والبرنامج حسأأأب بند الالتزا  بالنفقات، في إطار كل عنصأأأر من عناصأأأ
الفرعي  وسأأأأأأتقد  نماذج منفصأأأأأألة لاسأأأأأأتعراض الميزانية والنفقات في الوقت المناسأأأأأأب للمسأأأأأأاعدة في تنفي  

 الاستعراضات  ه  
وأثناء عملية مراجعة الحسأأأابات، لم تقد  الوكالة أدلة داعمة على إصأأأدارها اسأأأتعراضأأأات الإنفاق  - 133

، أو على 2018ذار/مار  وحزيران/يونيه وأيلول/سبتمبر وكانون الأول/ديسمبر من عا  الفصلية لأشهر آ
 4-7تحليل الفروق في المشأأأأأتريات والاسأأأأأتهلاك، أو على الإجراءات التصأأأأأحيحية الموصأأأأأى بها، وفق ا للبند 

 من التعليمات التقنية الخاصة بالميزنة 
  مشأأأأأأأأأأأأأأأروع أولي فقط، دون تقديم توصأأأأأأأأأأأأأأأيات ، قُد  2018وفيما يتعلق بالربع الثالث من عا   - 134

 إرشادات للامتثال لحصص الميزانية، ودون إدراج الإجراءات التصحيحية في عملية تنفي  الميزانية  أو
ويرى المجلس أنه ينبغي للأونروا أن تصأأأأدر اسأأأأتعراضأأأأات الإنفاق الفصأأأألية كاملة  وفي حينها، من  - 135

انيأة بمأا يتمأاشأأأأأأأأأأأأأأأى بالكأامأل مع أنظمأة الوكأالأة ومبأادئهأا التوجيهية، أجأل كفأالأة تخطيط وتنفيأ  برنامج الميز 
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للت كد من التركيز على الدرو  المستفادة والتطورات الاستراتيجية والقضايا الرئيسية الناشئة للنظر فيها في 
 عملية إعداد الميزانية السنوية اللاحقة  

علومات المقدمة لم تكن كاملة  وبالنسأأأأأأأأأأأبة وأحا  المجلس علما بتفسأأأأأأأأأأأيرات الإدارة ولاحظ أن الم - 136
له   الحالة، يرى المجلس أن الأونروا بحاجة إلى الت كد من أن جميع المكاتب الميدانية تجري اسأأأأأأأأأأأتعراضأأأأأأأأأأأاتها 

 الفصلية للإنفاق فيما يتعلق برصد الميزانية 
نفاق الفصأأأأأألي ويرى المجلس أيضأأأأأأا أنه يتعين على الأونروا تقديم أدلة على صأأأأأأدور اسأأأأأأتعراض الإ - 137

للربع الأخير من العا ، لا سأأأأيما تحليل فروق الشأأأأراء والاسأأأأتهلاك، والإجراءات التصأأأأحيحية الموصأأأأى بها، 
 وفقا للتعليمات التقنية الخاصة بالميزنة 

ويوصاااااي المجلس الأونروا بالامتث ل  لأنظم  أ ن ء تنف ذ الم زان   وأن تعد عمل  ت اساااااتعرا   - 138
   رنف ق تُجرى في ح نه  فصل   ك مل  ومحددة

وذكرت الأونروا أنه  ري إعداد ثلاثة اسأأأأأتعراضأأأأأات فصأأأأألية في أشأأأأأهر مختلفة، بمعدل اسأأأأأتعراض  - 139
واحد لكل ربع  من الأرباع الثلاثة الأولى من السأأنة، لكفالة إعداد النماذج بشأأكل جيد وإطلاع المكاتب 

في العمليات قبل مناقشأأأأأأتها مع المديرين والسأأأأأألطات الميدانية عليها، ولإتاحة الفرصأأأأأأة للمناقشأأأأأأة بين موظ
الأخرى  ويتي  ه ا الإجراء أيضأأا تلقي التعليقات من المكاتب الميدانية وتحليلها، حتى يتسأأنى للمقر تقديم 
آرائه وترتيب الاجتماعات وفق ا ل ل   ولتحقيق تل  الأهداف، تستخد  الأونروا الوثائق الداعمة التالية: 

سأأأأأأأأأأأأأأأتعراض؛ )ب( والبريأأد الإلكتروني؛ )ج( والوثائق المقأأدمأأة من الميأأدان؛ )د( والتحليلات؛ )أ( نموذج الا
والم كرات ونقا  العمل  ومع ذل ، فإن اسأأأأأأأأأأتعراض الإنفاق الفصأأأأأأأأأألي الرابع ليس ضأأأأأأأأأأروريا ، إذ يتم  )ه(

 تقديمه في التقرير عن النتائج النهائية لتنفي  الميزانية 
ا كانت قد قدمت بعضأأأأأأأأأأأا من الوثائق فقط، مفترضأأأأأأأأأأأة أنه لم يكن من وذكرت الوكالة أيضأأأأأأأأأأأا  أنه - 140

الضأأأأأروري تقديمها كلها لأغراض مراجعة الحسأأأأأابات  وذك رت المجلس أيضأأأأأا  بأنه لم يتم إصأأأأأدار اسأأأأأتعراض 
الإنفاق للربع الثاني الخا  بغزة بسأأبب الإضأأراب في القطاع الصأأناعي ال ي وقع خلال فترة مناقشأأة الربع 

لاستعراض السنوي يشكل استعراض الإنفاق الفصلي الرابع، إذ إن البيانات المالية المقدمة فيه الثاني، وأن ا
 4-7من البند  2تعكس واقع الأداء المالي للوكالة  ومع ذل ، أشأأأأارت الوكالة إلى أنها سأأأأوف تغير الفقرة 

لرابع لم يعد إلزاميا، وأنها من التعليمات التقنية المالية بما يبين أن إجراء اسأأأأأأأأأأأأأأأتعراض للإنفاق في الفصأأأأأأأأأأأأأأأل ا
 طلبت تعديل التوصية لت خ  ذل  التغيير في الاعتبار 

 
 تكنو وج   المعلوم ت والاتص لات - 8 

 2018لم تعُقد اجتماعات مجلس إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عا    
تكنولوجيا المعلومات والاتصأأالات، من اختصأأاصأأات مجلس إدارة  4من الفرع  1-4وفقا  للفقرة  - 141

  ب على المجلس أن يعقد اجتماعات كل ثلاثة أشهر على الأقل 
وفي ه ا الصأأأأأأأأأدد، من المهم الإشأأأأأأأأأارة إلى أن الغرض من ه   الاجتماعات هو الإشأأأأأأأأأراف على  - 142

ومتطلبات الإبلاغ  اسأأأأتراتيجية الأونروا الشأأأأاملة لإدارة المعلومات، بما في ذل  إدارة المعلومات والعمليات،
والتحليل، والبنية التحتية المادية لتكنولوجيا المعلومات والاتصأأأأأأأأأأأأأأأالات، وجميع تطبيقات البرامجيات اللازمة 
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ا عن عمليات الإدارة التي تغطي تقييم  لتحقيق الإدارة الفعالة للمعلومات  ومجلس الإدارة مسأأأأأأأأأأأؤول أيضأأأأأأأأأأأ 
 ها لدى الأونروا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتوجيهها ورصد

ومن أجل التحقق من امتثال مجلس الإدارة لاختصأأأأأأأأأأاصأأأأأأأأأأاته، طلب مجلس مراجعي الحسأأأأأأأأأأابات  - 143
  ولم تتمكن الوكالة من تقديم 2018النسأأأأأأأأأخة النهائية من محاضأأأأأأأأأر الاجتماعات التي عقدت خلال عا  

ن الاجتماعات لم تعقد   وأوضأأأأأأأأأأأأحت الوكالة أ2018الوثائق الداعمة، إذ لم تعُقد أي اجتماعات في عا  
لأن أعمال إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كانت تُسير  تحت إشراف مدير بالنيابة  وتأكد المجلس 

  2017كانون الأول/ديسمبر   5من أن آخر اجتماع رسمي لمجلس الإدارة عُقد في 
مجلس الإدارة كل ثلاثة  ويرى المجلس أنه كان ينبغي للأونروا أن تمتثل لشأأأأأأأأأأأأأأأر  عقد اجتماعات - 144

أشأأأأأأأأأأأأأأأهر على الأقل، وأنه كان ينبغي للمدير بالنيابة أن يعقد تل  الاجتماعات كجزء من المسأأأأأأأأأأأأأأأؤوليات 
 المرتبطة بالوظيفة 

ويوصااااااااااي المجلس بأن يعقد مجلس إدارة تكنو وج   المعلوم ت والاتصاااااااااا لات ا ت بع  لأونروا  - 145
 ك نون الأول/  1 نحو ا ذي حددته ا وك    في اجتم ع ت فصااااااااااال  ، وفق   لاختصااااااااااا صااااااااااا ته، على ا

 ، نظر ا لأهم   ا رق ب  على استرات     الأونروا ا ش مل  لإدارة المعلوم ت.2015 ديسمبر
ولم توافق الوكالة على ه   التوصية، بالنظر إلى أن مجلس إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  - 146

ولا يمكنأأه عقأأد اجتمأأاعأأات بأثر رجعي بالنسأأأأأأأأأأأأأأبأة  2019شأأأأأأأأأأأأأأأبأأا /فبراير قأأد اسأأأأأأأأأأأأأأأتأأ ن  اجتمأأاعأأاتأأه في 
  ومن المقرر عقد اجتماعات فصأأأألية في الوقت المناسأأأأب، إذ يمكن للوكالة أن تقد  الدعم لها 2018 لعا 

  2019في عا  
 ويرى المجلس أن الاختصأأأأأاصأأأأأات الم كورة أعلا  تنظم أفضأأأأأل الممارسأأأأأات في الإدارة المعنية بإدارة - 147

المعلومات، وأن عقد اجتماع واحد فقط في السأأنة يمكن أن يضأأر بالرقابة على اسأأتراتيجية الأونروا الشأأاملة 
لإدارة المعلومات ومسأأأأؤوليات مجلس إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصأأأأالات ذات الصأأأألة  ل ا، سأأأأيتحقق 

 لها، وفق ا للمعايير الم كورة آنفا  المقابلةالمجلس من امتثال الاجتماعات التي عقدت خلال فترة الالتزا  
 

 التحسينات الأمنية فيما يتعلق بالوصول إلى مراكز البيانات  

يتعين وضأأأأأع ضأأأأأوابط  2011من سأأأأأياسأأأأأة أمن المعلومات في الوكالة لعا   1-5-5وفقا للمادة  - 148
لخاصة بنظم المعلومات أمنية مادية مناسبة فيما يتعلق بالوصول إلى جميع المكاتب والغرف ومرافق التخزين ا

المركزية وتجهيز الشأأبكات أو التعامل معها من خلال وضأأع آليات لمراقبة الدخول، بحيث يقتصأأر اسأأتخدا  
 ه   الأماكن على الأشخا  الم ذون لهم فقط 

( الصأأأأأأادر عن 2017) 8من التوجيه التقني رقم  2-وتمشأأأأأأيا مع ما ورد أعلا ، ينص القسأأأأأأم باء - 149
المعنية بإدارة المعلومات التابعة للوكالة، بش ن ضوابط الدخول المادي، على وجوب أن تخضع غرف الإدارة 

الخواد  للحماية من خلال ضأأأأأوابط دخول مناسأأأأأبة لضأأأأأمان ألا يسأأأأأم  بالوصأأأأأول إليها سأأأأأوى للموظفين 
 الم ذون لهم 

رافق تكنولوجيأأا ، أجرى المجلس تفتيشأأأأأأأأأأأأأأأأا مأأاديا لجميع م2018تشأأأأأأأأأأأأأأأرين الثأأاني/نوفمبر  6وفي  - 150
 H و G و Fو  E و Dو  C و B و Aالمعلومات والاتصالات في مقر الأونروا في عمان، الواقعة في المباني 

، لا تتوفر بها إمكانية E، وهي غرفة تبديل في المبنى E-223عملية التفتيش أن الغرفة  خلالولوحظ  Wو 
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الطابق  يقع في ممر Bتعدد الطبقات في المبنى مراقبة الدخول  وإضافة إلى ذل ، كان هناك مبدل شبكي م
دون أن تكون هنأأاك أي إجراءات لمراقبأأة الأأدخول، ممأأا يتي  دخول أي شأأأأأأأأأأأأأأأخص غير  الأأ ي يوجأأد فيأأه،

 م ذون له 
الرئيسأأأأأأية، ال ي يتي  الاتصأأأأأأال بين المقر في عمان  وكان موقع طبق الشأأأأأأبكة الواسأأأأأأعة السأأأأأأاتلية - 151

ليس معرضأأأأأأأأأأأا لخطر الدمار  وجميع المكاتب الميدانية، في موق  السأأأأأأأأأأأيارات  ورغم الت كيد على أن الهوائي
الوصأأأأأأأأول إلى الطبق، ولاحظ عد   لاحظ المجلس أن أي أحد من المشأأأأأأأأاة بإمكانه فقد بسأأأأأأأأبب المركبات،

وصأأأأول  سأأأأياج  وه   الحالة تشأأأأكل خطرا، نظرا لأن ة في هيئة قضأأأأبان أوالطبق بأية وسأأأأيلة للحماي تزويد
أي شأأأأأخص غير م ذون له إلى الطبق يمكن أن يلحق الضأأأأأرر بوصأأأأألات الألياف الضأأأأأوئية، لتصأأأأأب  المباني 

 بدون وسائل اتصال 
لس أنه ولم يتلق المجلس مزيدا من الأدلة فيما يتعلق بمسأأأأأأائل الوصأأأأأأول إلى غرفة التبديل، ويرى المج - 152

الصأأادر عن الإدارة  8ينبغي للأونروا أن تمتثل دائما لسأأياسأأتها الخاصأأة بأمن المعلومات وللتوجيه التقني رقم 
المعنيأأة بإدارة المعلومأأات، الأأ ي يتعين بموجبأأه مراقبأأة الأأدخول من خلال أنظمأأة الأمن المأأادي، مثأأل أقفأأال 

ق المأأأادي، من قبيأأأل البيأأأانات البيوميتريأأأة و/أو الأبواب والنوافأأأ ، وتواجأأأد موظفي الأمن أو أجهزة التحق
  البطاقات ال كية 

ويوصاااااااي المجلس بأن تحسااااااان الأونروا ضاااااااواب  ا دخول إلى ك  من غر  ا تبدي  ا ت بع      - 153
وينبق شبكته  ا واسع  ا س تل  ، من أج  الامتث ل  س  سته  المتعلق  بأمن المعلوم ت و لتوج ه ا تقني 

 ص در عن الإدارة المعن   بإدارة المعلوم ت.( ا 2017) 8رقم 
ولم توافق الوكالة على التوصأأأأأأأأأأأأأأأية وأبلغت فريق المراجعة بأن المسأأأأأأأأأأأأأأأائل المتعلقة بالدخول في غرف  - 154

  وفيما يتعلق بمسأأأأأ لة الوصأأأأأول إلى الطبق السأأأأأاتلي، ترى الأونروا عد  2019التبديل قد تم حلها في عا  
 را لأن دخول المجمع نفسه يخضع للمراقبة لزو  توفير حماية إضافية، نظ

 وسيقيم المجلس الأدلة المقدمة خلال زيارته القادمة للوكالة  - 155
 

 2018عمليات استعادة القدرة على العمل بعد الكوار  التي لم تنجز خلال عا    
تمرارية تصأري  من سأياسأة أمن المعلومات بالوكالة، التي تتعلق بإدارة اسأ 2-10-5وفق ا للنقطة  - 156

الأعمال،  ب وضأأأع خطط اسأأأتعادة القدرة على العمل بعد الكوار  واسأأأتمرارية تصأأأري  الأعمال فيما 
لضمان سلامة ه   الأصول  يتعلق بأصول المعلومات الإلكترونية بالوكالة وتعهدها واختبارها بشكل دوري

نقطاعات في أنشطة تصري  الأعمال وتوافرها وسريتها بشكل مستمر، وذل  لتمكين الوكالة من إدارة الا
 وحماية عمليات تصري  الأعمال الحيوية من آثار ه   الانقطاعات 

(، بشأأأأأأأأأأأأأ ن سأأأأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأأأأة 2012) 7من التوجيه التقني رقم  2-وعلاوة على ذل ، ينص الفرع ج - 157
شأأأأعبة  ناسأأأأتعادة القدرة على العمل بعد الكوار  في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصأأأأالات، الصأأأأادر ع

نظم المعلومات التابعة للوكالة، على أنه ينبغي اختبار خطط اسأأأأأأأأأأأأأأأتعادة القدرة على العمل بعد الكوار  
على أسأأأأأأأا  سأأأأأأأنوي من أجل ضأأأأأأأمان تحسأأأأأأأينها بصأأأأأأأفة مسأأأأأأأتمرة والتحقق من كفايتها فيما يتعلق بجميع 

 خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و/أو مكونات البنية التحتية 
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لغ المكتأأب الميأأداني في الأردن المجلس أن أحأأد  عمليأأة لاسأأأأأأأأأأأأأأأتعأأادة القأأدرة على العمأأل بعأأد وأب - 158
وأنه لم يتم إجراء أي عمليات من ه ا القبيل  2017ديسأأأأأأأأأأأمبر /ولكانون الأ  20الكوار  قد أجريت في 

ى   وأبلغ مكتب الضأأأأأأأأأأأأأأأفة الغربية الميداني المجلس بأن أحد  عملية لاسأأأأأأأأأأأأأأأتعادة القدرة عل2018في عا  
، بسأأأأأأأأأأبب نقص الموارد ولأن وظيفة هندسأأأأأأأأأأة النظم كانت 2016العمل بعد الكوار  قد أجريت في عا  

  وأبلغ 2019؛ وأضأأأأأأأأأأأاف أن العملية سأأأأأأأأأأأيتم إنجازها قبل نهاية عا  2018و  2017شأأأأأأأأأأأاغرة في عامي 
 المالي للوكالة ، بسبب الوضع 2018مكتب لبنان الميداني المجلس أيضا أن العملية لم تنف  في عا  

ويرى المجلس أن الأونروا ينبغي أن تجري عمليات اسأأأأأتعادة القدرة على العمل بعد الكوار  على  - 159
 أسا  سنوي، وفقا للقواعد التنظيمية الم كورة أعلا  

ويوصااااي المجلس بأن تجري مك تب الأونروا الم دان   في الأردن وا ضااااف  ا  رب   و بن ن عمل    - 160
ة ا قدرة على ا عم  بعد ا كوارث مرة واحدة على الأق  ك  ع م،  لامتث ل  لاختب رات ا تي لاستع د

شاااااااعب   ( ا صااااااا در عن2012) 7تتطلبه  سااااااا  سااااااا  أمن المعلوم ت في الأونروا و لتوج ه ا تقني رقم 
  المعلوم ت نظم
 وقد وافقت الوكالة على ه   التوصية وأوضحت أنها ستعمل على تنفي ها  - 161

 
 برنامج دعم المجتمع ت المحل   بالائتم نات ا ب     ا ص ر - 9 

 تسجيل قروض الائتمان البالغ الصغر والفوائد ورسو  السداد المت خر  
وفق ا لسياسة الأونروا ومبادئها التوجيهية المتعلقة بالخدمات الاجتماعية والصادرة في نيسان/أبريل  - 162

ا مختلفأأأة من قروض 2008 ، توفر إدارة الخأأأدمأأأات الغوثيأأأة والاجتمأأأاعيأأأة في مكتأأأب لبنأأأان الميأأأداني أنواعأأأ 
و  معينة، للاسأأأأتخدا  الائتمان البالغ الصأأأأغر، التي تمن  للأشأأأأخا  المسأأأأجلين لدى الأونروا بموجب شأأأأر 

 وفق ا للأغراض المبينة في كل عقد من عقود الاقتراض  
ووفقا للمبادئ التوجيهية لبرنامج الأونروا لدعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصأأغر، تمن   - 163

 سداد  في المائة من القسط عند تأخر ال 5في المائة ورسو  تصل إلى  7ه   القروض بفائدة معدلها 
من المعايير المحاسأأأأأأأأأأأأأبية الدولية للقطاع العا : عرض البيانات  1وفي الوقت نفسأأأأأأأأأأأأأه، ينص المعيار  - 164

المأأاليأأة، على أن المعأأاملات وغيرهأأا من الأحأأدا  تقيأأد عنأأد وقوعهأأا لا عنأأد قبض النقأأديأأة أو مكأأاف ئأأات 
 النقدية أو عند تسديدها فحسب 

الاجتمأاعيأة في مكتأب لبنأان الميأداني بتسأأأأأأأأأأأأأأأجيأل جميع القروض وتتعهأد إدارة الخأدمأات الغوثيأة و  - 165
الجديدة الممنوحة خلال العا  من قبل ذل  المكتب، وك ل  المبالغ غير المسددة والمدفوعات التي يسددها 

   REACHالمدينون، والتي تسجلها إدارة المالية في النظا  المحاسي 
وعند اسأأأأأأأأأأأأأأأتعراض قروض الائتمان البالغ الصأأأأأأأأأأأأأأأغر تل ، لاحظ المجلس أن الفائدة على القروض  - 166

تسجل على أسا  نقدي عندما يسدد المدين أحد الأقسا  وليس على أسا  الاستحقاق  وعلاوة على 
كانون   31ذل ، لوحظ أن المبلغ الإجمالي للحسأأأأأأأأأأأأابات المسأأأأأأأأأأأأتحقة القبض المتصأأأأأأأأأأأألة بتل  القروض حتى 

مليون دولار، لم يتضأأأأأمن سأأأأأوى المبلغ المتبقي غير المسأأأأأدد من مبالغ  2.59، وقدر  2018ديسأأأأأمبر الأول/
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والمدينة  2018كانون الأول/ديسمبر   31القروض الرئيسية، ولكنه لم يشمل الفوائد المستحقة القبض حتى 
  حقة في ذل  التاري،بموجب العقود )الفائدة على القروض(، كما أنه لم يتضمن رسو  السداد المت خر المست

وبسأأأأأأبب ه   الحالة، التقى المجلس بمسأأأأأأؤول الحسأأأأأأابات في مكتب لبنان الميداني، ال ي ذكر أنه  - 167
على علم بالوضأأأأع وأن النظا  المحاسأأأأي لا يسأأأأم  للموظفين بتسأأأأجيل المعاملات بالكامل، نظرا لأن ذل  

   REACHليس عملية آلية في نظا  
، وفي ه ا السأأأأأأياق، ير  - 168 ى المجلس أن حسأأأأأأاب الفوائد ورسأأأأأأو  السأأأأأأداد المت خر يمكن إجراؤ  يدويا 

 دون الحاجة إلى إنشاء عملية آلية وقت وقوع الحد  
وباختصار، في إدارة المالية بمكتب لبنان الميداني، لا تقيد الفوائد ورسو  السداد المت خر المستحقة  - 169

لمنصأأأأأأأو  عليه في القاعدة ذات الصأأأأأأألة من المعايير على القروض على أسأأأأأأأا  الاسأأأأأأأتحقاق على النحو ا
 المحاسبية الدولية للقطاع العا   

ويوصاااي المجلس بأن يسااا   مكتب  بن ن الم داني ا فوائد المساااتحق  ورساااوم ا ساااداد المتأخر  - 170
على أساا س الاسااتحق ق، نظرا لأن ا قرو  تمن  بتواريت اسااتحق ق وشااروط تحدده  الأونروا وتعرفه  

  من المع ير المح سب   ا دو     لقط ع ا ع م 1، من أج  الامتث ل  لمع  ر مسبق 
وقأد أعلنأت الأونروا أن الفوائأد والغرامأات لا يمكن تسأأأأأأأأأأأأأأأجيلهأا عنأد الاعتراف الأولي بهأا، لأنها  - 171

بية الدولية من المعايير المحاسأأأ 1تسأأأتوفي الشأأأرو  اللازمة للقيا  ب ل ، على النحو المشأأأار إليه في المعيار  لا
للقطأأأاع العأأأا ، أي أن المعأأأاملات وغيرهأأأا من الأحأأأدا  تقيأأأد عنأأأد حأأأدوثهأأأا لا عنأأأد قبض النقأأأديأأأة أو 

تكون الفوائد والغرامات مسأأأأأأأتحقة  مكاف ئات النقدية أو عند تسأأأأأأأديدها فحسأأأأأأأب  وعلاوة على ذل ، لا
يد الفوائد والغرامات وقت الدفع للوكالة إلا عند انقضأأأأأأأأأأأاء المدة  وبالتالي، سأأأأأأأأأأأيكون من غير الدقيق أن تق

 تقديم القرض، لأن ه ا سيؤدي إلى قيد مضاع  في وقت لم يكن الحد  فيه قد وقع بعد 
ويتفق المجلس مع الوكأالأة على أنأه لا يمكن تسأأأأأأأأأأأأأأأجيأل الفوائأد والغرامأات عنأد الاعتراف الأولي   - 172
ظة اسأأأأأأأأأأتحقاق كل قسأأأأأأأأأأط أو عند أن توصأأأأأأأأأأية المجلس موجهة نحو الاعتراف بالفوائد والغرامات في لح بيد

اسأأأأأتيفاء شأأأأأرو  الغرامة  وتهدف توصأأأأأيتنا إلى كفالة قيا  الأونروا بتسأأأأأجيل جميع المبالغ المسأأأأأتحقة القبض 
المتعلقة بالقرض على أسأأأأأأا  الاسأأأأأأتحقاق، أي في الوقت ال ي تسأأأأأأتوفى فيه معايير الاعتراف، وليس عند 

 استلا  النقدية 
 

 ص ر إدارة ا تموي  ا ب  غ ا  - 10 
إدارة التمويل البالغ الصأأأأأأأأأأأغر برنامجد صأأأأأأأأأأأغير الحجم داخل الأونروا يقد    تسأأأأأأأأأأأهيلات ائتمانية إلى  - 173

في البيانات المالية  2018أصأأأأحاب المشأأأأاريع البالغة الصأأأأغر  وقد أدُرجت أنشأأأأطة الإدارة وأرصأأأأدتها لعا  
المالية في إطار المعايير الدولية لإعداد    وتعد الإدارة المجموعة الخاصأأأأأأأأأة بها من البيانات2018للوكالة لعا  

 التقارير المالية، ويتولى مجلس مراجعي الحسابات مراجعتها بصورة مستقلة 
 

 الأداء المالي   
تواصأأأل إدارة التمويل البالغ الصأأأغر تحسأأأين أدائها عن طريق تسأأأجيل إيرادات صأأأافية إ ابية على  - 174

ملايين  4.55، أبلغت الإدارة عن إيرادات صافية بلغت 2018مدار السنوات الثلا  الماضية  ففي عا  
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لمأأأائأأأة(، في ا 51مليون دولار ) 1.54ملايين دولار(، ممأأأا يعكس زيادة قأأأدرهأأأا  3.01: 2017دولار )
مقارنة بالإيرادات الصأافية المبلغ عنها خلال العا  السأابق  وتعزى الزيادة في الإيرادات الصأافية أسأاسا إلى 

في المائة( والفوائد على الرسأأأأو   3.9دولارا ) 420 424الزيادة في الفوائد المسأأأأتحقة على القروض بمقدار 
دولار ا(   398 947: رب  قدر  2017ا )دولار   636 872المصأأأأأأأرفية ورسأأأأأأأو  تحصأأأأأأأيل القروض وقدرها 

 وأبدى رأيا  غير مشفوع بتحفظ  2018وقد راجع المجلس البيانات المالية السنوية للإدارة لعا  
 

 عد  وجود إطار رسمي مدون لإدارة المخاطر  
إطار إدارة المخاطر هو العملية المهيكلة المسأأأأأأأأأتخدمة لتحديد الأخطار المحتملة المحيقة بمنظمة ما،  - 175

وتحديد اسأأأأأتراتيجية للتخلص من تأثير تل  المخاطر أو تقليلها إلى أدنى حد وإنشأأأأأاء آليات لرصأأأأأد وتقييم 
 تل  الاستراتيجية بصورة فعالة  

دارة أي إطار رسمي مدون لإدارة المخاطر لتوجيه ورصأأأأأأأأأأأأأأأد يوجد لدى الإ وفي الوقت الراهن، لا - 176
 عملية إدارة المخاطر ومراقبتها  

ويقر المجلس بالأ ية القصأأوى لوضأأع إطار عمل رسمي ومدون لإدارة المخاطر من أجل التخفي   - 177
 من مخاطر عد  الاستجابة بشكل مناسب لمخاطر الأعمال، ومن ثم عد  تحقيق أهداف الإدارة 

ويوصااااااي المجلس بأن يقوم الجه ز الإداري لإدارة ا تموي  ا ب  غ ا صاااااا ر في الأونروا بوضااااااع  - 178
سااااا  سااااا ت وإجراءات رسم   مدون  تطبق بشاااااك  متساااااق على ك م  نط ق الإدارة، على أن تدعمه  

  دورات تدريب    لموظفين ا ذين يضطلعون بمه م إدارة المخ ينر في ا وقت ا راهن
 لوكالة على التوصية وقد وافقت ا - 179

 
 عد  المتابعة المباشرة مع المقترضين بش ن أقسا  القروض والأرصدة غير المسددة   

من خلال تقييم ورصأأأد دورات إدارة التمويل البالغ الصأأأغر التابعة للأونروا ودفعات سأأأداد قروض  - 180
تمكنها من القيا  بشكل منتظم ومباشر المقترضين وأرصدتهم، لوحظ أن الإدارة ليست لديها ممارسة قائمة 

برصأأأأأد ومتابعة سأأأأأداد المقترضأأأأأين للأقسأأأأأا  أو ما تبقى من مبالغ القروض غير المسأأأأأددة والت كد من ذل  
معهم  وتتمثل الممارسأأأأأأة الحالية في إصأأأأأأدار إيصأأأأأأال للمقترض بمجرد سأأأأأأداد قسأأأأأأط القرض: ويكون ذل  

ل القروض في المكتب الميداني، أو إيصأأأأال يولد  عن طريق إيصأأأأال ورقي، إذا سأأأألم القسأأأأط إلى مسأأأأؤو  إما
 النظا  آليا بمجرد سداد المقترض القسط في أحد المكاتب الفرعية 

ويرى المجلس أن وجود نظا  مستقل لرصد ومتابعة تسديد الأقسا  ومبالغ القروض غير المسددة  - 181
يم الأقسأأا  إلى مسأأؤول القروض وتأكيد ذل  بشأأكل مباشأأر مع المقترضأأين يحد من مخاطر الت خر في تسأأل

 في حينها و/أو استخدا  الأقسا  المسددة لأغراض أخرى 
ويوصي المجلس بأن تقوم إدارة ا تموي  ا ب  غ ا ص ر في الأونروا بإنش ء وتفع   نظ م مستق   - 182

ة  تأك د سااداد دفع ت أقساا ط ا قرو ، إلى ج نب الأرصاادة المسااتحق  المتبق  ، مع المقترضااين بصااور 
مب شااااارة. وتمكن أتمت  ا نظ م من خلال إرسااااا ل رسااااا ئ  إلى المقترضاااااين بشاااااك  منتظم تبين الأقسااااا ط 

 تبقى من مبلغ ا قر  حتى تاريت ا رس   . المدفوع  وم 
 وقد وافقت الوكالة على التوصية  - 183
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 الفصل بين الواجبات  
 أشير إلى الملاحظات التالية خلال مراجعة الحسابات: - 184

تم تصأأميم مصأأفوفة سأألطة المسأأتخد  التي تحدد أدوار الموظفين والمسأأتوى المطلوب لكل  )أ( 
(، لكن لم تتم الموافقأأة عليهأأا من Omniدور للأأدخول إلى نظأأا  المعلومأأات الخأأا  بإدارة القروض )تطبيق 

 قبل الإدارة؛ 
لوحظ تخصأأأأأأأأيص حسأأأأأأأأابات عامة لعدد من الموظفين حسأأأأأأأأب الحاجة، مما تسأأأأأأأأبب في  )ب( 
ة فيما يتعلق بالفصأأأأل بين الواجبات، حيث يكون لدى كل مسأأأأتخد  حسأأأأابان نشأأأأطان، أحد ا مشأأأأكل

يتضأأأمن الامتيازات الخاصأأأة بالمسأأأتخد  وادخر يتضأأأمن الامتيازات الممنوحة حديث ا، وهو ما من شأأأ نه أن 
 لة يسم  بإنشاء معاملات والموافقة عليها دون توافر المستوى المطلوب من جهات الموافقة المستق

دون التقيد بإرشأأأأأأأأأأأأأادات مصأأأأأأأأأأأأأفوفة  Omniوعندما يُمن  المسأأأأأأأأأأأأأتخدمون حق الدخول إلى تطبيق  - 185
معتمدة لسأأأأألطة الدخول، فإن الوكالة تخاطر بمن  حق الدخول للمسأأأأأتخدمين بصأأأأأورة غير ملائمة وتخاطر 

ؤدي من  بانتهاك مبدأ الفصأأأأأأأأل بين الواجبات، مما قد يعرض سأأأأأأأألامة المعلومات وسأأأأأأأأريتها للخطر  وقد ي
حسأأأأأأابين منفصأأأأأألين بمسأأأأأأتويين مختلفين من الامتيازات إلى تنفي  معاملات غير مصأأأأأأرح بها أو خاطئة دون 

 الحصول على الموافقات المناسبة ودون الكش  عنها في الوقت المناسب  
وعلاوة على ذل ، إذا لم يتم تسأأأأأجيل الإجراءات والأنشأأأأأطة شأأأأأديدة الأ ية التي يتم تنفي ها في  - 186

الأساسي واستعراضها بشكل دوري، فقد لا يتم اكتشاف الانتهاكات المحتملة أو محاولات  Omniطبيق ت
 الانتهاك في الوقت المناسب 

ويوصي المجلس بأن تحص  إدارة ا تموي  ا ب  غ ا ص ر على موافق ت الإدارة بشأن مصفوف   - 187
احتم ل تضاا رب المصاا م ف م  يتعلق با فصاا  ، با نظر إلى Omniا ساالط  من أج  تنف ذه  في تطب ق 

 بين ا واجب ت.
ويوصاااي المجلس بأن تحسااان الأونروا عمل   من  حق ا دخول إلى الحسااا بات ا ع م  من أج   - 188

تجنااااب المخاااا ينر المرتبطاااا  بهاااا ، مع مراعاااا ة الاعتباااا رات ا تاااا   اااا : الاحتفاااا ظ بنمو ج رسمي  اااادخول 
ة، لمن  أو إ   ء الحق في ا دخول إلى الحساااااا بات ا ع م  من المسااااااتخدمين، إلى ج نب موافق ت الإدار 

أج  تحديد المسااااااااؤو     وتعط   الحساااااااا ب الج ري  لموظ  قب  من  الحساااااااا ب الجديد، ب    تجنب 
 دى  Omniالمش ك  المرتبط  با فص  بين ا واجب ت  وحفظ س   بالأنشط  المنفذة في إين ر تطب ق 

باستعراضه بصف  دوري ، من أج  تحديد أي انته ك ت وأي  ينر  مستق  على مستوى الإدارة يقوم
إجراءات مقلق  أو مفرين  اتخذت خلال ا فترة. ويتعين أن يو ق   ك الاساااااااااااتعرا  رسم   من أج  

 ا رجوع إ  ه في المستقب .
 وقد وافقت الوكالة على التوصيتين   - 189

 
 الدخول غير المناسب  

لوحظ أثناء المراجعة حدو  عمليات دخول غير متناسأأأأأأأأبة مع توصأأأأأأأأي  الوظائ  ومسأأأأأأأأتويات  - 190
الإدارة  وفي ه ا الصأأأأأدد، تجدر الإشأأأأأارة إلى أن توفير حرية اسأأأأأتخدا  وظائ  بعينها بصأأأأأورة مفرطة وغير 
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إصأأأأدار  مناسأأأأبة يترك مجالا  لسأأأأوء السأأأألوك والخط  البشأأأأري عند إجراء عمليات بالغة الأ ية وقد يؤدي إلى
 بيانات مالية خاطئة 

ويوصي المجلس بأن تقوم إدارة ا تموي  ا ب  غ ا ص ر ا ت بع   لأونروا بإجراء استعرا  فوري  - 191
ا ذين يحق  م ا دخول إلى ا شاااا شاااا ت  ات ا صاااال  بالإعدادات المتعلق   Omniلمسااااتخدمي تطب ق 

   ا وظ ئ  ومسااااتوى الإدارة بإتاح  دخول المسااااتخدمين، وتق  د هذا ا وصااااول على أساااا س توصاااا
 المن سب وإ   ء أي عمل   دخول غر ضروري  أو غر من سب .

 وقد وافقت الوكالة على التوصية  - 192
 

 إفص ح ت الإدارة - ج م 
قدمت الأونروا الإفصأأأأأأاحات التالية المتصأأأأأألة بالمبالغ المشأأأأأأطوبة والمبالغ المدفوعة على سأأأأأأبيل الهبة  - 193

 المفترض، والتي يرى المجلس أنها ليست ذات ش ن  وحالات الغش والغش
 

 شطب الأموال ا نقدي  والمب  غ المستحق  ا قبض والممتلك ت - 1 
من النظا  المالي، جرى إقرار الخسأأأأأأأأأأأأائر  5-11أبلغت الأونروا المجلس بأنه، طبقا  لأحكا  القاعدة  - 194

دولارا ؛  745 487السأأأنة: خسأأأائر في المخزون بقيمة ملايين دولار خلال  3.15والمشأأأطوبات التالية بمبلغ 
دولارا؛  1 244 163تم تحديدها من خلال تقييم المخزون؛ وقروض مسأأأأأأأأأتحقة القبض غير مسأأأأأأأأأددة بمبلغ 

دولارا؛ وخسأأأأأأأأأأأائر تتعلق بالحسأأأأأأأأأأأابات المسأأأأأأأأأأأتحقة القبض بمبلغ  713 916وخسأأأأأأأأأأأائر في الممتلكات بمبلغ 
 النقدية أو في المسا ات المستحقة القبض )انظر المرفق الثاني(  دولارا  ولم يبلغ عن خسائر في 451 526

 
 ا ب ت - 2 

من النظا  المالي، أبلغت الأونروا عن تقديمها مدفوعات على  5-11وفقا لمقتضأأأأأأأأأأأأأأأيات القاعدة  - 195
بشأأأأأأأأأأأأأأأرو  إنهاء خدمة  مليون دولار  وكانت المدفوعات متعلقة 1.74بقيمة  2018سأأأأأأأأأأأأأأأبيل الهبة لعا  

  الموظفين
 

 ح لات ا  ش وا  ش المفتر  - 3 
(، يخطط المجلس لإجراء مراجعاته 240وفقا  للمعايير الدولية لمراجعة الحسأأأأأأأأأأأأأأأأابات )المعيار رقم  - 196

للبيأأانات المأأاليأأة بحيأأث يكون بإمكأأانأأه توق ع اكتشأأأأأأأأأأأأأأأأاف قأأدر معقول من الأخطأأاء الجوهريأأة والمخأأالفأأات، 
الغش  بيأأد أنأأه لا ينبغي الاعتمأأاد على مراجعأأة الحسأأأأأأأأأأأأأأأأابات التي نجريهأأا فيهأأا المخأأالفأأات النأأاجمأأة عن  بمأأا

لتحديد جميع الأخطاء أو المخالفات  فالمسأأأأؤولية عن منع الغش والكشأأأأ  عنه تقع على عاتق الإدارة في 
 المقا  الأول 

ة على وخلال مراجعة الحسابات، وجه المجلس استفسارات إلى الإدارة بش ن مسؤوليتها عن الرقاب - 197
تقييم مخاطر الغش المادي والإجراءات المطبقة لتحديد مخاطر الغش والتصأأأأأأأأأأدي لها، بما في ذل  أي مخاطر 
معينة قامت الإدارة بتحديدها أو وج ه انتباهها إليها  واسأأأتفسأأأر المجلس أيضأأأا  عما إذا كانت الإدارة لديها 

ا، بما في ذل  استفسارات وجهت إلى معرفة بش ن أي حالات غش فعلية أو مزعومة أو مشتبه في وقوعه
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إدارة خدمات الرقابة الداخلية  وتشأأأمل الاختصأأأاصأأأات الإضأأأافية التي تنظم المراجعة الخارجية للحسأأأابات 
 حالات الغش والغش المفترض في قائمة المسائل الواجب الإشارة إليها في تقرير المجلس 

أي حالات غش، باسأأأأأأأأتثناء حالات الغش  وخلال العا  قيد الاسأأأأأأأأتعراض، لم يق  المجلس على - 198
والغش المفترض التي أبلغت عنها الأونروا وأفُصأأأأأأأأأ  عنها في ه ا التقرير  ووفقا  للمادة السأأأأأأأأأابعة من النظا  

حالة من حالات  47المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة والمرفق المتصأأل بها، أبلغت الأونروا المجلس بوقوع 
حالة،  47لال الفترة قيد الاسأأأأأأأأأأأأأأأتعراض  ومن بين ه   الحالات البالغ عددها الغش والغش المفترض خ

 11 298في المائة( وتم الانتهاء منها خلال العا ، وحُدد حجم الخسأأائر بمبلغ  41تحقيقا  ) 19اسأأتكمل 
تل   في المائة( قيد التحقيق، وسأأأأتبلغ الأونروا عن نتائج 59المتبقية ) 28دولارا   وما زالت الحالات الأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ 

، 2016حالة التي لم يبت فيها بعد، تتعلق حالة واحدة بعا   28الحالات في العا  المقبل  ومن بين الأأأأأأأأأأأأأأأأ 
  ويسأأاور المجلس قلق إزاء بطء 2018بعا   ىحالات أخر  8وتتعلق  2017حالات بعا   8بينما تتعلق 

الات المبلغ عنهأأا  لأأ لأأ  فأأإن في المأأائأأة من الحأأ 59وتيرة التحقيق، لأن الحأأالات المتبقيأأة تمثأأل أكثر من 
الأونروا مدعوة لب ل المزيد من الجهد لزيادة معدل التحقيق في الحالات المعلقة  ويرد في المرفق الثالث له ا 

 التقرير موجز للحالات الم كورة 
 

 شكر وتقدير -دال  
موظفو  من المفو ض العا  يود المجلس أن يعرب عن تقدير  للتعاون والمسأأأأأأأأأأأأأأأاعدة الل ين لقيهما  - 199

والموظفين التابعين له، وك ل  من الموظفين في مقر عمان ومقر غزة والمكتب الميداني في الأردن ومكتب 
 غزة الميداني ومكتب لبنان الميداني والمكتب الميداني في الجمهورية العربية السورية 

 
  ش لركاي   )توقيع(

  رئيس ديوان المحاسبة الاتحادي الألماني
 رئيس مجلس مراجعي الحسابات

 برموديزخورخي  )توقيع(
 المراقب المالي العا  لجمهورية شيلي 
 )كبير مراجعي الحسابات(

 مِهريشيراجي   )توقيع(
 المراقب المالي والمراجع العا  للحسابات في الهند
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 المرفق الأول
 2017ك نون الأول/ديسمبر   31ح    تنف ذ ا توص  ت حتى ا سن  المنته   في   

 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

          1 2013 A/69/5/Add.4 الفصأل ،
 40 الثاني، الفقرة

أن تُجري حصأأأأأأأأأأأرا لتحديد الضأأأأأأأأأأأوابط 
الداخلية الرئيسأية التي تحكم إجراءات 
عملهأأأأا وتجميعهأأأأا في وثيقأأأأة واحأأأأدة، 
على أن تتضأأأأأأأمن ه   الوثيقة إشأأأأأأأارة 
إلى وثائق أخرى تعرض الإجراءات 

 مفصلة بصورة 

قدمت الأونروا وثيقة الحوكمة 
إلى مجلس مراجعي الحسأأابات 

 لإغلاق التوصية 

اسأأتعرض المجلس صأأكوك الحوكمة والمسأأاءلة التي 
أعدها المكتب التنفي ي، والتي تتضأأأأأأأأأمن تحديدا 

 للإطار التنظيمي لعمل الأونروا 
وتمأأأكأأأن مجأأألأأأس الإدارة مأأأن الحصأأأأأأأأأأأأأأأأأأول عأأألأأأى 

ا في الوثيقة وثيقة من الوثائق المشأأأأأأأأأأار إليه 926
المأأ كورة أعلا ، على الرغم من أن العأأديأأد منهأأا 

ولم تكن الأأأأوثائق   كان بدون رابط تشعي نشط
الأخرى متاحة، ولم يتم توفير أي دعم   170 الأ

وبناء على ذل ، يعتبر المجلس أن ه   التوصأأأأأأية 
 لا تزال قيد التنفي  

 X   

2 2016 A/72/5/Add.4،  الفصأل
 19 الثاني، الفقرة

)أ( وضع إطار للت مين ينظم ممارسات 
التأأ مين في الوكأأالأأة من خلال تحأأديأأد 
الأدوار والمسأأأأأؤوليات، ورسأأأأأم خطو  
واضأأأحة لعملية اتخاذ القرار بخصأأأو  

وإدارة ما ينبغي تأمينه وقيمة الت مين، 
حأأافظأأات التأأ مين من حيأأث التعرض 
للمخاطر، ووضأأأأأأأأأع منهجيات للتقييم 
تُسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتأأأأخأأأأأأأأد  لأغأأأأراض الأأأأتأأأأأأأأ مأأأأين؛ 

وتقييم مأأأأأدى تعرض أصأأأأأأأأأأأأأأأول  )ب(
الوكأأالأأة للمخأأاطر واسأأأأأأأأأأأأأأأتخأأدا  ذلأأ  
التقييم كأأأأ سأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا  للبأأأأت في طبيعأأأأة 
الأصأأول التي يؤمن عليها والقيمة التي 

 يغطيها الت مين 

 اتخ ت الوكالة التدابير التالية:
بحأأث إطأأار التأأ مين الأأ ي  )أ(

تسأأأأأأأأأأأأأأأتخأأأدمأأأه وكأأأالات الأمم 
 المتحدة الأخرى؛

)ب( وضأأأأأأأأأأأأأأأع إطأأأأار للتأأأأ مين 
وإدراجأأأأأأأأه في التوجيأأأأأأأأه التقني 

 لشعبة الإمدادات؛ 8 رقم
)ج( تم تنفيأأ  هيكأأل تنظيمي 
وتحأأأأأأديأأأأأأد الأدوار لإسأأأأأأأأأأأأأأأنأأأأأأاد 
المسأأأأأأأأأأأأأأأؤوليأأأات المتعلقأأأة بتقييم 

 التعرض للمخاطر؛
)د( توجأأد حأأاليأأا  عقود تأمين 

سأأأأأأارية تغطي الحريق واضأأأأأأحة 
ومسأأأأأأأأأأأأأأأؤوليأأة الأطراف الثأأالثأأة 
والنقأأأديأأأة والشأأأأأأأأأأأأأأأحن البحري 

 والمسؤولية عن المركبات 

بالنظر إلى الإجراءات المتخ ة والشأأأروح والوثائق 
التي قأأدمتهأأا الوكأأالأأة، تعتبر هأأ   التوصأأأأأأأأأأأأأأأيأأة قأأد 

 نف ت 
X    

https://undocs.org/ar/A/69/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/69/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

          3 2016 A/72/5/Add.4،  الفصأل
 23الثاني، الفقرة 

)أ( التصأأأديق على البيانات الشأأأهرية  
مأة من المتعأاقأد  في مجأال التأ مين [المقأدَّ

للتحقق من نوعيأأأأأة  ]الطي الجمأأأأأاعي
الخدمة المقدَّمة ومن دقة المصأأأأأأأأأأروفات 
الشأأأأأأأأأأأأأأأهريأأأأأأأأة الفعليأأأأأأأأة، )ب( وإجراء 

ويات للبيانات الشأأأأأأأأأهرية المقدَّمة تسأأأأأأأأأ
من المتعأأأأاقأأأأد على ضأأأأأأأأأأأأأأأوء البيأأأأانات 
مة من الموظفين للتحقق من دقة  المقدَّ

 المعلومات الواردة من المتعاقد 

أصأأأأأأأأأب  النهج التالي مكرسأأأأأأأأأا  
ادن: يتفق على الوضأأأأأأأأأأع بين 
الأونروا والشأأأأأأأأأركة كل شأأأأأأأأأهر  
وبالإضأأأأأافة إلى ذل ، تسأأأأأوى 
أرصدة مبالغ كشوف الرواتب 

 REACHمعأأأأأأأة في نظأأأأأأأا  المج
مقابل المدفوعات المسأأأأأأأأأأأأأأأأددة 
على أسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا  منتظم حتى 
يتسأأأنى تسأأأوية السأأأل  بصأأأفة 
مسأأأأأأأأأأأأأأتمرة  وقد طلب إغلاق 

 ه   التوصية 

طلُب من الوكالة الإجابة على المزيد من الأسئلة 
وتقأأأديم المزيأأأد من الوثائق من أجأأأل تقييم حأأأالأأة 
تنفيأأ  هأأ   التوصأأأأأأأأأأأأأأأيأأة، ولا سأأأأأأأأأأأأأأأيمأأا البنود التي 
يتضأأأأمنها العقد القائم حاليا  وأحد  الاتفاقات 
المبرمة مع المتعاقد الحالي  ولم تقُدَّ  أي مستندات 

وفي ه ا الصأأأأأأأأأأأأأدد، تعتبر التوصأأأأأأأأأأأأأية قيد   كاملة
 التنفي  

وبالنظر إلى المرحلة الراهنة من العملية الرامية إلى 
ضأأأمان إجراء تسأأأويات للبيانات الشأأأهرية، يعتبر 

 ية قيد التنفي  المجلس أن ه   التوص

 X   

4 2016 A/72/5/Add.4 الفصأل ،
 31الثاني، الفقرة 

)أ( التعجيل بتخصأأأأأأأأأأأأأيص رقم تعري  
مادي لكل أصل من الأصول المقيَّدة 
في سأأأأأجل الأصأأأأأول الثابتة المندرج في 

، تسأأأأأأأأهيلا  لتعقب “REACH”نظا  
ورصأأأدها؛ )ب( ووضأأأع رمز الأصأأأول 

تعريفي مأأأأأأأأادي فريأأأأأأأأد يربط نظأأأأأأأأا  
”REACH “ بالأأأأأأأأأنأأأأأأأأأظأأأأأأأأأم الأخأأأأأأأأأرى

ويُسأأأتخد  لتسأأأجيل الأصأأأول الثابتة؛ 
)ج( والتعجيل بإجراء تسأأأأأأأأأأأأأأأوية لعدد 

ونظا  “ REACH”المركبات في نظا  
 إدارة أسطول المركبات 

بالإضأأأأأافة إلى الردود السأأأأأابقة 
المقأدمأة خلال المراجعأة المؤقتة 

، 2018عا  للحسأأأأأأأابات في 
قأأأأدمأأأأت الأونروا سأأأأأأأأأأأأأأأجلات 
محأأأدثأأأة شملأأأت جميع المكأأأاتأأب 
المأأأأأأيأأأأأأأأدانأأأأأأيأأأأأأأأة  وعأأأأأألأأأأأأى وجأأأأأأأأه 
الخصأأأأأأأأأأأأأأأو ، طلُأأأأأأأب تقأأأأأأديم 
تفأأاصأأأأأأأأأأأأأأأيأأل من مكتأأب لبنأأان 
المأأأأأيأأأأأأأأداني خأأأأألال المأأأأأراجأأأأأعأأأأأأأأة 

، 2018الميأأدانيأأة المؤقتأأة لعأأا  
وقُدمت بالفعل  و ري حاليا 
إجراء عملية الترميز الشأأأأأريطي 
بشأأأأأأأأأأأأأكل منفصأأأأأأأأأأأأأل، وبالتالي 

فاصأأيل الخاصأة سأأيتم تقديم الت
بالتوصأأأأأأأأية التالية )انظر أدنا ( 
بشأأأأأأكل منفصأأأأأأل  وقد طلب 

 إغلاق ه   التوصية 

)أ( لم يكتمل تخصيص الرموز التعريفية المادية في 
المكاتب الميدانية التي تمت زيارتها، نظرا لأنه لن 

ن  إلا بعأأد أن يأأدخأأل نظأأا  الشأأأأأأأأأأأأأأأفرة  يسأأأأأأأأأأأأأأأتأأ
 الشريطية طور التشغيل الكامل  

 REACHبعأأد الربط بين نظأأا  )ب( لم يكتمأأل 
ونظا  الشأأأأأأأأفرة الشأأأأأأأأريطية في المكتب الميداني في 
الأردن، رغم أنه أوشأأأ  على الانتهاء  وبالتالي، 

 تعتبر ه   التوصية قيد التنفي  

 X   

5 2016 A/72/5/Add.4 الفصأل ،
 36الثاني، الفقرة 

)أ( كفأأأالأأأة قيأأأا  الأقسأأأأأأأأأأأأأأأأأأا  والأأأدوائر 
بإخطأأأأار وحأأأأدة إدارة الممتلكأأأأات في 
الوقت المناسأأأأأأأأأب بالمقتنيات الجديدة، 
وبالأصأأأأأأأأأأأأأأأول المشأأأأأأأأأأأأأأأمولة بالحصأأأأأأأأأأأأأأأر، 
والأصأأأأأأأأأأأأأأأول المنقولأأأأأة، حتى يتسأأأأأأأأأأأأأأأنى 
تسأأأأأأأأأأأأأأجيل الأصأأأأأأأأأأأأأأول وترقيمها يدويا  

تم نشأأأأأأأأأأأأأأأر المرحلأأأة الثأأأانيأأأة من 
نظا  الشأأأأأأأأأأأأفرة الشأأأأأأأأأأأأريطية في 
مكتأأأأأأأأب الأردن الميأأأأأأأأداني في 
تشأأأأأأرين الأول/أكتوبر باعتبار  
مشأأأأأأأأأأأأأأأروعأأأأا تجريبيأأأأا  والتنفيأأأأ  
جأأأأأأأأأار   وتجأأأأأأأأأري مأأأأأأأأأعأأأأأأأأأالجأأأأأأأأأة 

زال النشأأأأأأأأأأأأر الكامل للمرحلة الثانية من نظا   ما
الشأأأأأأأأأأأأأأأفرة الشأأأأأأأأأأأأأأأريطية في مكتب الأردن الميداني 

ثانية من نظا  الشأأأأأفرة معلقا  وتم تنفي  المرحلة ال
الشأأأأأأأأأأأريطية في مسأأأأأأأأأأأتودعات المكتب الميداني في 
الأردن، في شأأأأأأأأأأأأأأأعبأأأأأة المشأأأأأأأأأأأأأأأتريات والخأأأأأدمأأأأات 

 X   

https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

كحل مؤقت، في انتظار إعادة تفعيل           
نظا  الشفرة الشريطية؛ )ب( وتحسين 

كاء الوعي في صأأأأأأأأفوف التواصأأأأأأأأل وإذ 
الجهات الحائزة للأصأأأأول بشأأأأ ن زيادة 
طلبات الحصأأأر وزيادة مسأأأتوى التقيد 
بإجراءات النقل لضأأأأأأأأأأأأأأأمان حسأأأأأأأأأأأأأأأن 
توقيأأأأأت نقأأأأأل المعلومأأأأأات إلى وحأأأأأدة 
إدارة الممتلكات لكي تقو  بتحديث 
سأأأأأأأأجلات الأصأأأأأأأأول؛ )ج( والتعجيل 
بإعادة تفعيل نظا  الشأأأأأفرة الشأأأأأريطية 

قب تسهيلا لتع“ REACH”في نظا  
ورصأأأأأأأأد الأصأأأأأأأأول المقتناة، والأصأأأأأأأأول 
المشأأأأمولة بالحصأأأأر، والأصأأأأول المنقولة 

 آخر  من موقع إلى

 المشأأأكلات البسأأأيطة التي أبلغ
عنها المسأأأأأأأأأتخدمون لضأأأأأأأأأمان 
سأألاسأأة تشأأغيل النظا  لجميع 
المسأأأأأأأأتخدمين  وسأأأأأأأأتعد خطة 
نشر لتنفي  النظا  في المكاتب 
الميأأأأأأأأدانيأأأأأأأأة الأخرى في الربع 

  2019الثالث من عا  

اللوجسأأأأأتية  وبالإضأأأأأافة إلى ذل ، ينتظر التنفي  
 على نطاق الوكالة 

6 2016 A/72/5/Add.4 الفصأل ،
 75الثاني، الفقرة 

)أ( استعراض دليل المشتريات ليشمل 
حأأدودا لتجأأديأأد العقود بهأأدف تعزيز 
المنافسة العادلة والحصول على أفضل 
قيمأة مقأابل النقود؛ )ب( وتحسأأأأأأأأأأأأأأأين 
عملية جمع البيانات لتشأأأأأأأأأأمل بيانات 

ا المسأأتعملين النهائيين، عن مدى رضأأ
باعتبأأأأأأار ذلأأأأأأ  جزءا من تقييم أداء 
البائعين، وضأأأأأأأأأأمان أخ  تقييم الوكالة 
للسأأأأأأأأأأأأأأأوق بعين الاعتبأأار عنأأد تجأأديأأد 

 العقد 

)أ( يأأأتأأأوخأأأى تأأأنأأأقأأأيأأأ  دلأأأيأأأأأأأأل 
، 2019المشأأأأأأأأأأأأأتريات في عا  

وسأأأأأأأأأأأأأأأيؤخأأ  تجأأديأأد العقود في 
 الاعتبار  

)ب(  ري تطوير أداة للتقييم 
  الإلزامي للموردين في نظأأأأأأأأا

REACH  لأأأأأأتأأأأأأيسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأير جمأأأأأأع
البيأأأانات التي تتي  تقييم أداء 
الموردين  وسأأأأأأأأأأأأأأأتأأأأدخأأأأل هأأأأ   
الأداة طور التشأأأأأأأأأأأأأأأغيأأل بحلول 

  2019نهاية عا  

قرر المجلس أن التوصأأأأأأأأأأأأأأية مرهونة بتحديث دليل 
 المشأأأأأأأأأأأأأأأتريات والتقييم الإلزامي للموردين في نظا 

REACH  

 X   

7 2016 A/72/5/Add.4 الفصأل ،
 82الثاني، الفقرة 

)أ( وضأأأأع مخطط زمني، بالتنسأأأأيق مع 
إدارة الصأأأأأأأأأأأأحة وشأأأأأأأأأأأأعبة المشأأأأأأأأأأأأتريات 
والخأأأدمأأأات اللوجسأأأأأأأأأأأأأأأتيأأأة في المقر في 
عمان، لرفع طلبات شأأأأأراء الأصأأأأأناف 
الطبية بناء على مخطط للشأأأأأأأأأأأأراء، من 

خزون وعمليأأات أجأأل تفأأادي نفأأاد الم
الشأأأأأأأأأأأأأأأراء الطأأارئأأة، التي قأأد تؤدي إلى 
ارتفأأأأأأأأاع التكلفأأأأأأأأة؛ )ب( والنظر في 

 ، حيأأأأأث )أ( تم تنفيأأأأأ  ذلأأأأأ
تشير خطة المشتريات الصادرة 
إلى تواري، إصأأأأأأأأأأأأأأأأأدار طلبأأأات 

 الشراء 
)ب( أصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدرت الأونأأأأأأأأروا 
مناقصأأأأأأأأأأأأأأأة عامة في تشأأأأأأأأأأأأأأأرين 

، وهي 2018الثأأأأأأأاني/نوفمبر 
ادن قيأأأأأأأد التقييم الفني حتى 

اءات التي اتخ تها الوكالة، تعتبر بالنظر إلى الإجر 
 ه   التوصية قد نف ت 

X    

https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

الأأأأأدخول مع الموردين المحليين الأأأأأ ين           
يقأدمون أسأأأأأأأأأأأأأأأعأارا تنأافسأأأأأأأأأأأأأأأيأة ويلبون 
المواصفات المطلوبة في اتفاقات طويلة 
الأجأأأأأأأل يمكن اللجوء إليهأأأأأأأا لتلبيأأأأأأأة 

 الاحتياجات الطارئة للواز  الطبية 

يتسأأأأأأأنى إبرا  الاتفاقات طويلة 
الأجأأأأل الجأأأأديأأأأدة مع الموردين 
المحليين في نيسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأان/أبريأأأأأأأل 

2019  

8 2016 A/72/5/Add.4 الفصأل ،
 87الثاني، الفقرة 

)أ( الامتثأأال لأأدليأأل المشأأأأأأأأأأأأأأأتريات عبر 
من  العقود لصأأأأأأأأأأأأأأاحب العطاء ال ي 

التقنية خضع للتقييم واستوفى الشرو  
وقد  أدنى سعر؛ )ب( وضمان وضع 
خطط لإدارة العقود الاسأأأأأأأأأأأأأأأتراتيجيأأأة 
والهامة واسأأأأأأأأأأأأأأتخدامها ك داة لرصأأأأأأأأأأأأأأد 
تنفيأأأأأأ  العقود والإبلاغ عن التأأأأأأدابير 
المتعلقة بمؤشأأأأأأأرات الأداء الأسأأأأأأأاسأأأأأأأية 
عأأأألأأأأى الأأأأنأأأأحأأأأو المأأأأطأأأألأأأأوب بمأأأأوجأأأأأأأأب 
التعليمات التقنية لعمليات الشأأأأأأأأأأأأأأراء؛ 
)ج( وإجراء اسأأأتعراض شأأأامل للتقييم 

كفأأأأأأأأالأأأأأأأأة أن تكون معأأأأأأأأايير التقييم و 
مفصأأأأألة بما فيه الكفاية بحيث تشأأأأأمل 
الأداء السأأأأأأأأأأأأأأأأأأابق للبأأأأائعين ومعأأأأداتهم 
وموظفيهم المؤهلين واسأأأتقرارهم المالي، 
وذلأأأ  للتأأأ كأأأد قبأأأل من  العقأأأد من 

 قدرتهم على تقديم الخدمة المتوخاة 

تشأأأأأأأأأأأأأأأير الأونروا إلى أن من  
العقأأأأد لثأأأأاني أفضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل جهأأأأة 

الأأأأأة مقأأأأأدمأأأأأة للعطأأأأأاء هو حأأأأأ
اسأأأأأأأأأأأأأأأتثنائية وأنها تمتثل لدليل 
المشأأأأأأأأأأأأأأأتريات وتقأأأأأأأأد  الوثائق 
المرتبطأأأة بالخأأأدمأأأات الخأأأارجيأأأة 
المأأأأتأأأأعأأأألأأأأقأأأأأأأأة بالأأأأتأأأأخأأأألأأأأص مأأأأن 
النفايات الصأأأأأأأأألبة في مخيمات 
اللاجئين الفلسأأأأأأأأأأأأأأأطينيين في 
الأأأبأأأقأأأعأأأأأأأأة وجأأأر  وسأأأأأأأأأأأأأأأأأأوف 

 والحصن 

نظر المجلس في الوثائق المتصأأأأأأأأأأأأأأألأأأأأة بالخأأأأأدمأأأأأات 
الصلبة، الخارجية المتعلقة بالقضاء على النفايات 

من خلال  2018التي اسأأأأأأأأأأأتمر تقديمها في عا  
نفس الموردين، ولم يكتشأأأأأأأأأأأأأأأ  حأأالات جأأديأدة 
للفصأأأأأأأأأأأأل في نزاع مع ثاني أفضأأأأأأأأأأأأل جهة مقدمة 
للعطاءات  وبالإضأأأأافة إلى ذل ، تم تقديم دليل 
 على إجراء عمليتي رصأأأد وتسأأأجيل عمل المورد،
وذلأأ  بمعأأدل فصأأأأأأأأأأأأأأألي  واسأأأأأأأأأأأأأأأتنأأادا إلى التقأد  

تبر المجلس أن ه   التوصأأأأأأأأية المسأأأأأأأأجل حاليا، يع
 قد نف ت 

X    

9 2016 A/72/5/Add.4 الفصأل ،
 97الثاني، الفقرة 

)أ( التمأأأا  مصأأأأأأأأأأأأأأأأأدر آخر للتمويأأأل 
لإنجاز الأعمال المتبقية من المشأأأأأأأروع؛ 
)ب( وإجراء تدريب للفريق الهندسأأأي 

العقود لضأأأأأأأأأأأمان بشأأأأأأأأأأأ ن عملية إدارة 
اتخاذ قرارات اسأأأأأأأأأأأأأأتباقية تسأأأأأأأأأأأأأأتند إلى 
أحكأأأأا  وشأأأأأأأأأأأأأأأرو  التعأأأأاقأأأأد لتجنأأأأب 
الفشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل في إنجأأأأأأأأاز المشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاريع؛ 

وإشأأأأأأأأأأأأأأأأراك مأأوظأأفأأي الشأأأأأأأأأأأأأأأأؤون  )ج(
القأأأأأانونيأأأأأة عنأأأأأدمأأأأأا يلز  تأأأأأدخلهم في 
حالات مثل بطء التقد  ال ي يشأأأأير 
إلى اسأأأأأأأأأأأأتحالة إنجاز العمل في الوقت 
المحأأأأأدد، وعنأأأأأدمأأأأأا يلز  التفأأأأأاوض مع 

)ب( مازال تنفي  الفقرة )ب( 
من التوصأأأأأأأأأأأأأأأيأة معلقأا ، وتأ كر 
الوكأأأأالأأأأة أنهأأأأا نفأأأأ ت في عأأأأا  

شأأأأأأأأأفية أدت تدابير تق 2018
إلى تخفيض التدريب بنسأأأأأأأأأأأأأأأبة 

 في المائة  100

بالرغم من أن تدابير التقشأأأأأأأأ  التي أبلغت عنها 
الأونروا لم تسأأأأأم  لها بتنفي  الأنشأأأأأطة التدريبية، 
وأن ه   الأنشأأأأأأأأأأأأأأأطة تتوق  على توافر الأموال 
وأن تلأأأأ  التأأأأدابير مؤقتأأأأة، حأأأأددت الوكأأأأالأأأأة في 

دفأأا تقريرهأأا إلى الجمعيأأة العأأامأأة تاريخأأا مسأأأأأأأأأأأأأأأتهأأ
لإجراء التأأأأأأأدريأأأأأأأب هو الربع الثأأأأأأأاني من عأأأأأأأا  

  وبناء على ذل ، يعتبر المجلس أن ه   2019
 التوصية لا تزال قيد التنفي  

 X   

https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

الجهأات المأانحأة لتمأديأد فترة التمويل؛           
)د( وضمان عقد اجتماعات منتظمة 
تضأأأأأأأأأأأأأم المهندسأأأأأأأأأأأأأين وإدارة العلاقات 

صأأأال وموظفي المشأأأروع الخارجية والات
لمناقشأأأأأأأة حالة تنفي  المشأأأأأأأاريع وتاري، 
انتهأأأأأأاء التمويأأأأأأل من قبأأأأأأل الجهأأأأأأات 
المانحة، والحفاظ على التواصل بشكل 
منتظم مع المكتب التنفي ي للتوصأأأأأأل 

 إلى قرار نهائي 
10 2016 A/72/5/Add.4 الفصأل ،

 103الثاني، الفقرة 
كفالة الرصأأأأأأأد الوثيق للعقود، وتطبيق 

الانتصاف بحسب شرو  العقد سبل 
في حالة تدني مسأأتوى العمل والت خر 
في التنفيأأأ ، وإنهأأأاء العقأأأد على وجأأأه 
السرعة، إذا أمكن، لتفادي المزيد من 
التأأأ خير في إنجأأأاز المشأأأأأأأأأأأأأأأأأأاريع وتزايأأأد 
التكالي ، مع أخ  المخاطر والفوائد 

 المرتبطة ب ل  بعين الاعتبار 

قدمت الأونروا السأأأأأأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأأأأأأة 
المتصأأأأأأأأأأأأأأألة بأعمال التشأأأأأأأأأأأأأأأييد 

الإجأأأأأأأأأراءات ”المأأأأأأأأأعأأأأأأأأأنأأأأأأأأأونأأأأأأأأأة 
والممارسأأأأأأات المتصأأأأأألة بأعمال 

  “التشييد

أعدت الوكالة سياسات متصلة بأعمال التشييد 
كأأانون الثأأاني/ينأأاير   1 بأأدأ العمأأل بهأأا اعتبأأارا من

  وبناء على ذل ، يعتبر المجلس أن ه   2019
 التوصية قد نف ت 

X    

11 2016 A/72/5/Add.4 الفصأل ،
 108الثاني، الفقرة 

)أ( ضأأأأمان إعداد مقترحات مشأأأأاريع 
تشأأأأأأأأمل خطة عمل مفصأأأأأأأألة لتحقيق 
الكفاءة في تنفي  المشأأأأاريع ورصأأأأدها، 
ولالتمأأأا  الأموال؛ )ب( وتحسأأأأأأأأأأأأأأأين 
الدراسأأأأأأأأأأأأأأة التمهيدية لمشأأأأأأأأأأأأأأاريع البناء 
والصأأأأأأأأأأأأأأأيأأأانأأأة وتصأأأأأأأأأأأأأأأميمهأأأا، وإعأأأداد 
تقأأأأأديرات التكأأأأأالي ، حيثمأأأأأا أمكن 
ذل ، على أسأأأأأأأأأأأأأأأا  معلومات أكثر 
تفصأأأأأأأأأأأأأأأيلا تمك ن من تحسأأأأأأأأأأأأأأأين دقأأأأأة 
التكأأأأأالي  التقأأأأأديريأأأأأة التي تقأأأأأد  إلى 
الجهأأات المأأانحأأة بهأأدف تفأأادي إجراء 
تغييرات كبيرة في نطأاق العمأل خلال 
تنفي  المشأأأأأأروع؛ )ج( وضأأأأأأمان تقديم 

هأأات المأأانحأأة تقأأارير شأأأأأأأأأأأأأأأهريأأة إلى الج
 للامتثال لاتفاق التمويل 

)أ( تعمل الأونروا على ضمان 
إرفاق البرامج والإدارات المعنية 
خطط العمل بالمقترحات قبل 

 تقديمها إلى الجهات المانحة 
)ج( يمتثل المكتب الميداني في 
الأردن لأأألأأأمأأأواعأأأيأأأأأأأأد المحأأأأأأأأددة 
لتقأأأأأأأأديم التقأأأأأأأأارير المرحليأأأأأأأأة  
والاسأأأأأأأأأأأأأأأأتأأثأأنأأأأأأأأاء الأأوحأأيأأأأأأأأد هأأو 

عأأأأأأأأات الأأأتي يمأأأولهأأأأأأأأا المشأأأأأأأأأأأأأأأأأأرو 
الصأأأأندوق السأأأأعودي للتنمية، 
والتي تم تحأأأديأأأد وتيرة الإبلاغ 
عنها على أسأأأأأأأأأأأا  شأأأأأأأأأأأهري  
وقأأد وجأأه انتبأأا  الجهأأة المأأانحأأة 
إلى ذلأ  أثنأاء إحأدى بعثاتها 
إلى المأأأيأأأأأأأأدان  وعأأألاوة عأأألأأأى 
ذلأأأأ ، نظر ا للقواعأأأأد المحأأأأددة 

طلأأأأأب مجلس مراجعي الحسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأابات عينأأأأأة من 
التوصأأأأأأأأأأأأأأأيأأأة  المكتأأأب الميأأأداني في الأردن لإغلاق

وتغطيأأأة جميع الجوانأأأب ذات الصأأأأأأأأأأأأأأألأأأة  غير أن 
الوكأأأالأأأة قأأأدمأأأت أدلأأأة مختلفأأأة عمأأأا هو مطلوب، 
على نحو ما أوضأأ  أيضأأا  خلال الزيارة الميدانية  

 وبالتالي، تعتبر ه   التوصية قيد التنفي  

 X   

https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

التي تفرضها ه   الجهة المانحة           
بالأأأأأأأأ ات، تم إطأأأألاع ممأأأأثأأأأأأأأل 

المأأأأأأانحأأأأأأة على جميع الجهأأأأأأات 
مراحل المشروعات التي تمولها، 
حيأأأأأث يتعين عليهأأأأأا الموافقأأأأأة 
على كأأأل عمليأأأة شأأأأأأأأأأأأأأأراء، أو 
مناقصأأأأأأأأأأأأأأأأة، أو من  عقد، أو 
أمر تغيير، أو إعأأأأأأادة برمجأأأأأأة، 
من بين أمور أخرى، قبأأأل أن 

 يبدأ العمل في الميدان 
12 2016 A/72/5/Add.4 الفصأل ،

 119الثاني، الفقرة 
تطوير ونشر صفحة إلكترونية للإدارة 
المعنية بشأأأأأأأأأأأؤون الأمن وإدارة المخاطر 
على مستوى الشبكة الداخلية للوكالة 
من أجل تحسأأأأأأأأأأأأأأأين تبادل وثائق إدارة 
 الأمن وغيرها من المعلومات الرئيسأأأأأأية
المتعلقة بالأمن فضأأأأأألا عن اسأأأأأأتخدا  
ه   الصأأأأأأأأأأفحة كمنصأأأأأأأأأأة لتنفي  حملة 

 للتوعية الأمنية عبر الإنترنت 

تواصأأأأأأأأأأأأأأل الوكالة اسأأأأأأأأأأأأأأتكمال 
أفضأأأأأأأل الممارسأأأأأأأات والدرو  
المسأأأأأأأأأأأأأأأتفأأأأأأأأادة المتعلقأأأأأأأأة بأمن 
موظفيها  وفي غضأأأأأأأون ذل ، 
يقود المكتب التنفي ي للوكالة 
عملية تحديث وتعزيز الشأأأأبكة 

ذلأأأأأأأأ  الأأأأأأأأداخأألأأيأأأأأأأأة، بمأأأأأأأأا في 
الصأأأأفحات الشأأأأبكية الخاصأأأأة 
بكأأأأأل إدارة على حأأأأأدة  وفي 

، ذكأأأرت 2019أيار/مأأأأأأأأايأأأو 
الأونروا أنهأأأأأأأأا حأأأأأأأأددت الربع 

 2019الأخأأأأأأأأير مأأأأأأأأن عأأأأأأأأا  
ليكون التأأأاري، المسأأأأأأأأأأأأأأأتهأأأدف 

 لإنجاز ه ا المشروع 

تمشأأيا مع المعلومات المقدمة من الوكالة، وبالنظر 
إلى أن التأأأاري، المسأأأأأأأأأأأأأأأتهأأأدف للتنفيأأأ  هو الربع 

، لا تزال التوصأأأأأأأأأأأأأأأية قيد 2019عا  الأخير من 
 التنفي  

 X   

13 2016 A/72/5/Add.4 الفصأل ،
 123الثاني، الفقرة 

أن تعجل الأونروا بعملية وضع خطط 
لاسأأأأأأأتمرارية تصأأأأأأأري  الأعمال للمقر 
والمكاتب الميدانية من أجل تحسأأأأأأأأأأأأأأأين 

تقديم الخدمات وتعزيز أمن اسأأأتمرارية 
وسأألامة موارد الوكالة خلال الحواد  

 الكبرى 

لا تزال هأأأ   التوصأأأأأأأأأأأأأأأيأأأة قيأأأد 
التنفيأأأأ ، وتواصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الوكأأأأالأأأأة 
العمأأأأأأل على وضأأأأأأأأأأأأأأأع خطط 
اسأأأأتمرارية تصأأأأري  الأعمال  

، 2019وفي أيار/مأأأأأأأأأأأايأأأأأأأأأأأو 
ذكرت الأونروا أنهأأأأأا حأأأأأددت 

 2019الربع الأخير من عأأا  
 ليكون التاري، المستهدف 

مع المعلومات المقدمة من الوكالة، وبالنظر  تمشأأيا
إلى أن التأأأاري، المسأأأأأأأأأأأأأأأتهأأأدف للتنفيأأأ  هو الربع 

، يعتبر أن التوصأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأة 2019الأخير من عأأأأا  
 تزال قيد التنفي   لا

 X   

https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

          14 2016 A/72/5/Add.4 الفصأل ،
 153الثاني، الفقرة 

يوصأأأأأي المجلس أيضأأأأأا المكتب الميداني 
في الضأأأأأأفة الغربية بما يلي: )أ( وضأأأأأأع 
خطأأأأة لتعأأأأاقأأأأب الموظفين في قسأأأأأأأأأأأأأأأم 
التوظي  بحيأأأأأأأأث لا يؤدي غيأأأأأأأأاب 
شأأأأأأأأأأأأأأأخص واحأأأأد إلى إعأأأأاقأأأأة عمليأأأأة 
التوظي ؛ )ب( وتبسأأأأأأأأأأأأأأأيط عمليأأأأأأأة 
الأأأأأتأأأأأوظأأأأأيأأأأأ  فأأأأأيأأأأأمأأأأأأأأا بأأأأأين الإدارات 
المسأأأأأأأتقد مة والموارد البشأأأأأأأرية وضأأأأأأأمان 

تفصأأأأأيلية من تقديم تقارير المقابلات ال
أجأأل التعيين في غضأأأأأأأأأأأأأأأون فترة متفق 
عليهأأأأأا بعأأأأأد المقأأأأأابلات المنجزة بغيأأأأأة 
التقليأأل إلى أدنى حأأد من التأأ خير في 

 عملية التوظي  

)أ( مكتأأأب الضأأأأأأأأأأأأأأأفأأأة الغربيأأأة 
الميداني لديه ما يلز  من تدابير 
لتوفير تغطيأأأأأة مكتبيأأأأأة تكفأأأأأل 
اسأأأأأأأأأأأأأأأتمراريأأأأأة المهأأأأأا  وعمليأأأأأة 
التوظي  في حأأالأأة غيأأاب أي 

وتأأُدار خطأأة تعأأاقأأب  موظ  
الموظفين تل  على مسأأأأأأأأأأأأتوى 
الفريق ذي الصأأأأأأأأأأأأأأألأأأأأة وتحأأأأأت 

 مراقبة المشرف  
)ب( تأأأأأأأأولأأأأأأأأت إدارة المأأأأأأأأوارد 
البشأأأأأأأأأأرية في المقر زما  المبادرة 
في تنفيأأأأ  إصأأأأأأأأأأأأأأألاح الوكأأأأالأأأأة 
لعملية التوظي ، ال ي يعالج 
هأأأأأ   النقأأأأأا  ويحفز إدخأأأأأال 
تحسأأأأأأأأأأينات كبيرة على العملية 
بأأأأأرمأأأأأتأأأأأهأأأأأأأأا  واتخأأأأأأأأ ت الإدارة 

كتأأأب الموارد البشأأأأأأأأأأأأأأأريأأأة في وم
مكتب الضأأأأأأفة الغربية الميداني 
خطوات تسأأأأأأأأتهدف تبسأأأأأأأأيط 
عمليأأأأأأأأة التوظي  فيمأأأأأأأأا بين 

والموارد  المسأأأأأأأأأأأأأأأتقد مة الإدارات
البشأأأأأأأأأأرية لكفالة إعداد تقارير 
مفصأأأأأأأأأأأأأأألة عن المقابلات وفقا  
لمعايير الوكالة ومنهجية إجراء 
المأأقأأأأأأأأابأألات عأألأأى أسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا  
الكفأأأأأأأاءة وللتقليأأأأأأأل إلى أدنى 
حد من حالات الت خير  وفي 

، 2017تشأأرين الثاني/نوفمبر 
قأأأأأأأا  قسأأأأأأأأأأأأأأأم التوظي  بالمقر 
بزيارة مكتب الضأأأأأأأأأأأأأأأفة الغربية 

لأأيأأأأأأأأة المأأيأأأأأأأأداني في إطأأأأأأأأار عأأمأأ
إصأأأأأأأأأأألاح التوظي ، التي كان 
من المقرر تنفيأأأأ هأأأأا في ذلأأأأ  
المأأأأكأأأأتأأأأأأأأب المأأأأيأأأأأأأأداني بحأأأألأأأأول 

لم تقأأد  الإدارة أيأأة أدلأأة جأأديأأدة بشأأأأأأأأأأأأأأأأأ ن هأأ   
 التوصية 

ولم تكن هنأأأأأاك معلومأأأأأات عن خطأأأأأة تعأأأأأاقأأأأأب 
الموظفين التي وضأأأأأأأأأأأأأأعها مكتب الضأأأأأأأأأأأأأأفة الغربية 
 الميداني، وهو ترتيب موثق للموظفين المشأأأأأأأأأاركين
في التوظي  لضأأأأمان اسأأأأتمرارية عملية التوظي  

المسأأأأأتقد مة وإدارة  أو تبسأأأأأيط العملية بين الإدارة
الموارد البشأأأأأأأأأرية  ولا يوجد دليل أيضأأأأأأأأأا على أن 
بيأأأأأان متأأأأأابعأأأأأة التوظي  قلأأأأأل من مأأأأأدة عمليأأأأأة 

زالت ه   التوصية  التوظي   ونتيجة ل ل ، ما
 تعتبر قيد التنفي  

 X   

https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

كأأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأأمبر  31          
  وقدمت نسأأأأأأخة من 2017

المواد التدريبية بوصأأأأأأأأفها وثيقة 
داعمأأأأة  وعلاوة على ذلأأأأ ، 
ففي إطار عملية الرصأأأأأأأأأد التي 
تضأأأأأأأأأأأأأأأأطأألأأع بهأأأأأأأأا إدارة المأأوارد 
البشأرية، اسأتفسأر مدير الموارد 

في شأأأأأأأأأأأأأأأبأأا /فبراير  البشأأأأأأأأأأأأأأأريأأة
عمأأا إذا كأأانأأت جميع  2018

المكاتب الميدانية قد بدأت في 
اسأأأأأأأأأأأأأأأتخأأأأأدا  منهجيأأأأأة التقييم 
الجديدة  وأكد مكتب الموارد 
البشأأأأأأأأأأأأرية في مكتب الضأأأأأأأأأأأأفة 
الغربيأأأأة الميأأأأداني أن المكأأأأاتأأأأب 
الميدانية مافتئت تتبع المنهجية 
المأأأأنأأأأقأأأأحأأأأأأأأة مأأأأنأأأأأأأأ  تشأأأأأأأأأأأأأأأأأأريأأأأن 

وأن  2017الأأأثأأأأأأأأاني/نأأأوفأأأمأأأبر 
إجراء جميع أعضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاء فريق 

المقابلات تم تدريبهم قبل بدء 
العمليأأأة  وفيمأأأا يتعلق بالأدلأأة 
التي تشأأأأير إلى حدو  تحسأأأأن 
في الأطر الزمنيأأة لاسأأأأأأأأأأأأأأأتقأأدا  
الموظفين في المكتأأأأب الميأأأأداني 
نتيجأأأأأأأأة لإصأأأأأأأأأأأأأأأألاح عمليأأأأأأأأة 
التوظي ، لا يمكن قيا  ه ا 
التحسأأأأأأأأأأأأأأأن إلا بعأأد مرور فترة 

 12أشأأأأأأأأأأأأأأأهر و  6تتراوح بين 
  شأأأأأأأأأهر ا على ه ا الإصأأأأأأأأألاح

سأأأأأأأل ، تطلب  وفي ضأأأأأأأوء ما
إدارة الموارد البشأأأأأأأأأأأأأأأريأأة إغلاق 
هأأأأ   التوصأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأة المنبثقأأأأة عن 

 مراجعة الحسابات 
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

          15 2016 A/72/5/Add.4،  الفصل
 167الثاني، الفقرة 

)أ( التعجيل بعملية اسأأأأأأأأأأأأأأأتعادة المبلغ 
الزائد المدفوع من اسأأأأأأأأأأتحقاقات نهاية 
الخأأأأأأأدمأأأأأأأة؛ )ب( وتحسأأأأأأأأأأأأأأأين عمليأأأأأأأة 
اسأأتعراض حسأأاب اسأأتحقاقات نهاية 
خدمة الموظفين قبل عملية السأأأأأأأأأأداد؛ 
)ج( وكفأأأالأأة تعزيز رصأأأأأأأأأأأأأأأيأأأد الإجأأازة 
السنوية في نظا  الإجازات الإلكتروني 
بتأ كيأد  من الإدارة المسأأأأأأأأأأأأأأأتقأد مأة قبأل 

ذن بصأأأأأأأأأأأأرف بدل الإجازة النقدي الإ
من أجأأل تفأأادي المأأدفوعأأات الزائأأدة؛ 
)د( وتعأأأأأأديأأأأأأل المبلغ الزائأأأأأأد المأأأأأأدفوع 
بالنسأأأأأأأأأبة للموظفين المحليين والموظفين 
الأأدوليين في البيأأانات المأأاليأأة من أجأأل 
إثبات الحسأأأأأأأأأأأأأاب المسأأأأأأأأأأأأأتحق القبض 
وإلغأأأاء الاعتراف بالمصأأأأأأأأأأأأأأأروفأأأات التي 

 تساوي قيمتها المبلغ نفسه 

فأأأأأأأأ  ت الأدوات المأأأأأأأأ كأأأأورة  نأأأأأُ
جمأأيأأعأأهأأأأأأأأا  وتأأطأألأأأأأأأأب الأونأأروا 

 إغلاق ه   التوصية 

بالنظر إلى الإجراءات التي اتخ تها الوكالة، تعتبر 
 ه   التوصية قد نف ت 

X    

16 2016 A/72/5/Add.4،  الفصل
 186الثاني، الفقرة 

)أ( تدريب الموظفين بشأأأأأأأأأأأأأأكل منتظم 
بش ن التوعية بسياسة أمن المعلومات 
من أجأأأأل تحسأأأأأأأأأأأأأأأين ممأأأأارسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة أمن 
المعلومات داخل الوكالة؛ )ب( وكفالة 
قيا  قسأأأأم الأمن والسأأأألامة بتصأأأأني  
المعلومأأأأأأأات الأمنيأأأأأأأة على أسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا  
خطورتها وحسأأأأاسأأأأيتها وفقا  لسأأأأياسأأأأة 

 المعلومات أمن 

أفادت الأونروا أنها سأأأأأأأترسأأأأأأأل 
تعميمأأأأأأا إلى جميع الكيأأأأأأانات 
التأأأأأأابعأأأأأأة للوكأأأأأأالأأأأأأة لتأأأأأأ كيرهأأأأأأا 

 بسياسة أمن المعلومات 

ية، نظرا  تم إغلاق الجزء )ب( من ه   التوصأأأأأأأأأأأأأأأ
تشأأأأرين الثاني/نوفمبر  25لأن الأونروا وزعت في 

تعميمأأأأا على جميع المكأأأأاتأأأأب الميأأأأدانيأأأأة  2018
ياسة أمن المعلومات  لضمان امتثال الموظفين لس

 وبناء على ذل ، تعتبر التوصية قد نف ت 

X    

17 2016 A/72/5/Add.4،  الفصل
 195الثاني، الفقرة 

)أ( وضأأأأأأأأأأأأأأأع دليل للمراجعة الداخلية 
لتوجيه عملية المراجعة وتزويد الشأأأأأأعبة 
بالتوجيأأأأأه العملي، وبمعلومأأأأات لإدارة 
نشأأأأأأأأا  المراجعة الداخلية، والتخطيط 
والتنفي  والإبلاغ بشأأأأأأأأأأ ن التعاقدات؛ 
)ب( والتعجيأأل بعمليأأة الاسأأأأأأأأأأأأأأأتقأأدا  
لملء الوظائ  الشأأأأأأأأأأأأأأأاغرة للسأأأأأأأأأأأأأأأماح 

عا  بالتنفي  السأأأأأأأأأأأأألس لخطة المراجعة ل
2017  

تم الانتهأأأأاء من إعأأأأداد دليأأأأل 
المراجعة الداخلية، وتم تخطيط 
وتأأنأأفأأيأأأأأأأأ  مأأراجأأعأأأأأأأأة عأأمأألأأيأأأأأأأأة 
الاسأأأأأأأأأأأأأأأتقأأدا  الحأاليأأة، ومن ثم 
ا  تجريب الدليل  ويشتمل أيض 
الدليل، ال ي تم إعداد  وفق ا 
للمعايير المهنية ذات الصأأأأأأأأألة، 
عأألأأى الأأعأأأأأأأأديأأأأأأأأد مأأن الأأقأأوائأأم 
المأأرجأأعأأيأأأأأأأأة والأدلأأأأأأأأة لأأتأأوجأأيأأأأأأأأه 

ارة في جمأأأيأأأع المأأأراجأأأعأأأين والإد

قدمت الأونروا دليلا على وضأأأأأأأأأأأأع دليل المراجعة 
ال ي سأأأأأيسأأأأأترشأأأأأد به في عملية المراجعة  وأغُل ق 
الجزء )ب( من التوصأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأة  وبالتأأأأأأأأالي، فقأأأأأأأأد 

 التوصية  نأُف   ت

X    

https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

مراحأأأأل دورة حيأأأأاة المراجعأأأأة            
ولأأأأأ ا تطلأأأأأب الأونروا اعتبأأأأأار 

 ه   التوصية منف ة 
18 2016 A/72/5/Add.4،  الفصل

 211الثاني، الفقرة 
يوصأأأأأأأأأأأأأأأي المجلس إدارة التمويأأل البأأالغ 

بما يلي: )أ( تحسأأأأين التنسأأأأيق  الصأأأأغر
بين إدارتي تكنولوجيأأأأأأأأا المعلومأأأأأأأأات 
والموارد البشأأأأأأأأأأأأأأأريأأة بمأأا يتي  إلغأأاء حق 

الأأأدخول الموظ  المنتهيأأأة خأأأدمتأأأه في 
إلى النظا  عند آخر يو  من خدمته؛ 
)ب( وأن يُشأأفع اسأأتخدا  حسأأابات 
الموظفين المنتهية خدمتهم باسأأأأأأأأأأأأأأأتثناء 
وموافقة رسميين من الإدارة لتبرير ذل  
الاسأأأأأأأأأأأأأأأتخأأأأأدا ؛ )ج( وكفأأأأأالأأأأأة إلغأأأأأاء 
حسأأأأأأأأأأابات الموظفين المنتهية خدمتهم 

 كجزء من إجراءات التخليص 

بالأأرغأأم مأأن وجأأود تأخأأير في 
وذج إلغاء الحق في تسأأأأأأأأأأأأأأأليم نم

الأأأدخول إلى النظأأأا ، فقأأأد تم 
الأأأأتأأأأحأأأأقأأأأق مأأأأن آخأأأأر تاريأأأأ، 
لتسأأأأأأأأأجيل دخول المسأأأأأأأأأتخد  
المشأأأأأأأأار إليه، ولم يسأأأأأأأأجل أي 
دخول لأأأ لأأأ  المسأأأأأأأأأأأأأأأتخأأأد   
وسبب ذل  أن أحد الموظفين 
)مسأأأأأأأأأأأأأأأأؤول الأأقأأروض( كأأأأأأأأان 
يخضأأأأأأأأأأأأأأأع لتحقيقأأأأأات الأونروا 
خلال تلأأأأأ  الفترة: ولم يكن 
بوسأأأأأأأأأأأأأأأع إدارة التمويأأأل البأأأالغ 

ن تأأأألأأأأغأأأأي حأأأأق الصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأغأأأأر أ
المسأأأأأأأأأأأأأأأتخأأأد  في الأأأدخول إلى 
النظأأا  أثنأأاء عمليأأة التحقيق، 
وذل  لتجنب شأأأأأبهة الانتقا  

 الإداري 

بعد الحصأأأأأول على الدليل من الوكالة، تم تقييمه 
في ضأأأأأأوء المخاطر التي تمثلها ه   الملاحظة  وتم 
التعامل مع المخاطر التي قدمت ه   التوصأأأأأأأأأأأأأأية 

 قد نف ت  استجابة لها، وبالتالي فهي تعتبر

X    

19 2016 A/72/5/Add.4 ، الفصل
 220الثاني، الفقرة 

يوصأأأأأأأأأأأأأأأي المجلس إدارة التمويأأل البأأالغ 
الصأأأأأأأغر بما يلي: )أ( إدراج الأعضأأأأأأأاء 
الخارجيين في المجلس الاستشاري على 
النحو المنصأأأأأأأأأأأأأأأو  عليأأأه في التوجيأأأه 

للاسأأأأأأأأأأأأأأأتفأأأأادة من  25التنظيمي رقم 
تجاربهم وخبراتهم التقنية المسأأأأأأأأأأأأأأأتقلة في 
مجال عمليات التمويل البالغ الصأأأأأأأأأأغر 
داخل المنطقة وخارجها؛ )ب( وكفالة 
إدراج المجلس الاسأأأأأتشأأأأأاري الأعضأأأأأاء 
عأأألأأأى الأأأنأأأحأأأو المحأأأأأأأأدد في الأأأتأأأوجأأأيأأأأأأأأه 

  2003لعا   25التنظيمي رقم 

قأأأأامأأأأت إدارة التمويأأأأل البأأأأالغ 
الأتأوجيأأأأأأأأه  الصأأأأأأأأأأأأأأأأغأر بإعأأأأأأأأداد

  25الأأتأأنأأظأأيأأمأأي المأأنأأقأأ  رقأأم 
وقد اسأأأتعرضأأأته إدارة الشأأأؤون 
القأأأأأأأأانونيأأأأأأأأة ومكتأأأأأأأأب نائبأأأأأأأأة 
المفوض العا  وتم التوقيع عليه 
حسأأأأأأأأأأأب الأصأأأأأأأأأأأول  وتطلب 
 الأونروا إغلاق ه   التوصية 

والموافقة  25تم اسأأأأأأأأأأأأأأأتلا  التوجيه التنظيمي رقم 
عليه وتوقيعه  وعلاوة على ذل ، يشمل المجلس 

ع الأعضأأأأاء، على النحو المحدد الاسأأأأتشأأأأاري جمي
في الوثيقأأة  وبالتأأالي، تعتبر هأأ   التوصأأأأأأأأأأأأأأأيأأة قأأد 

 نف ت 

X    

https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

          20 2017 A/73/5/Add.4،  الفصل
 20الثاني، الفقرة 

)أ( وضأأأأأأأع وتنفي  آلية إنفاذ لضأأأأأأأمان 
الامتثأأأال للمبأأأادئ التوجيهيأأأة المتعلقأأأة 
بالسأأفر التي قد تشأأمل الحصأأول على 
موافقأأة من المكتأأب التنفيأأ ي للأونروا 
على طلبات السأأأأأأأأأأأأأأفر التي تقل مدتها 

يومأأأأأأأا؛ )ب( واسأأأأأأأأأأأأأأأتعراض  15عن 
سأأأأياسأأأأة الشأأأأراء المسأأأأبق وتقييم كيفية 
الحصأأول على أفضأأل الأسأأعار لت اكر 

 سفر ال

يعك  المقر في عمأأأأأأان على 
تنفيأأأأأأأأ  المبأأأأأأأأادئ التوجيهيأأأأأأأأة 
المتعلقة بسأأفر موظفي الأونروا 
في مهأأأأأأا  رسميأأأأأأة )وثيقأأأأأأة أمر 

 ASIالخأأأأأأأأدمأأأأأأأأات الإداريأأأأأأأأة 

01/2016 ) 
نف ت سأأياسأأة الدفع المسأأبق؛ 
ومع ذل ، ليس من السأأأأأأأأأهل 
طلبات السأأفر في غضأأون فترة دائم ا ضأأأأأأأأأأأأأمان الالتزا  بتقديم 

تر  التقيد يوما التي يش 15الأ 
بها في حالة السأأأأأأأأأأأأأفر في مها  
رسمية، وفق ا لقواعد السأأأأأفر في 
الطويلأأأأة اللازمأأأأة للحصأأأأأأأأأأأأأأأول الأونروا، نظر ا لفترات الموافقأأأأة 
على التأ شأأأأأأأأأأأأأأأيرات والموافقأات 
والتصري  الأمني  وتب ل جميع 
الجهود لضأأأأأأأأأأأأأأأمان التقيد بفترة 
الإشعار المطلوبة للسفر كجزء 

 من عملية الإلحاق 

الإجراءات التي اتخأأأأأأأ تهأأأأأأأا الوكأأأأأأأالأأأأأأأة  بالنظر إلى
والمناقشأأأأأأأات الإضأأأأأأأافية التي أجريت بشأأأأأأأ ن ه ا 

 قد نف ت  الموضوع، تعتبر التوصية

X    

21 2017 A/73/5/Add.4،  الفصل
 21الثاني، الفقرة 

)أ( توثيق الأسأأأأأأأأأأأأأأأبأأاب في نظأأا  إدارة 
طلبات السأأأأأأأأأأأأأفر التي السأأأأأأأأأأأأأفر لجميع 

تقأأأأأد  والحجوزات التي تجري في فترة 
يوما؛ )ب( وكفالة حجز  15أقل من 

جمأأيأأع الأأرحأألات الأأرسمأأيأأأأأأأأة مأأن قأأبأأأأأأأأل 
مكتأأب السأأأأأأأأأأأأأأأفر وتفأأادي الحجوزات 
الشأأأأأأأأخصأأأأأأأأية من أجل تعزيز الامتثال 
لإجراءات الشأأأأأأأأأأأأأراء؛ )ج( وضأأأأأأأأأأأأأمان 
توثيق تواري، حجز جميع التأأأ اكر في 

ء عليها جميع المكاتب الميدانية والإبقا
 في نظا  إدارة السفر 

أدخلأأأأأأأأت الأونروا تعأأأأأأأأديلات 
على نظأأأا  إدارة السأأأأأأأأأأأأأأأفر في 
المأقأر الأرئأيسأأأأأأأأأأأأأأأأي في عأمأأأأأأأأان 
بالتنسأأأأأأأأأأأأأأأيق مع الإدارة المعنيأأة 
بإدارة المعلومأأات، وتم تعأأديأأل 
 نظا  إدارة السفر وفق ا ل ل  

قد  قسأأأم السأأأفر في الأونروا دليلا  على أن نظا  
ديثه وأن مكاتب إدارة السأأأأأأأأأأفر في المقر قد تم تح

السأأفر في المكاتب الميدانية المختلفة قد حسأأنت 
الإجراءات المتعلقة بطلب الوثائق المرتبطة بجميع 
عمليات شأأأأأأأراء ت اكر السأأأأأأأفر وحجزها والإبقاء 

 عليها 

X    

https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

          22 2017 A/73/5/Add.4،  الفصل
 25الثاني، الفقرة 

)أ( الاحتفأأأأأأاظ بعروض الأسأأأأأأأأأأأأأأأعأأأأأأار 
للخيارات الأخرى في سأأأأأأأأأأأأجلاتها من 
أجأأل تعزيز الرقأأابأأة الأأداخليأأة والتأأ كيأد 
على أن الخيأأار الأفضأأأأأأأأأأأأأأأأأل قأأد جرى 
اختيأأأأأار  من بين الخيأأأأأارات الأخرى؛ 

تلقي عروض أسأأأأأأأأعار )ب( وضأأأأأأأأمان 
من ثلاثأة وكلاء على الأقأل من أجأل 
توسأأأأأأأأأأأأأأأيع نطاق خيارات الأسأأأأأأأأأأأأأأأعار؛ 

وتوثيق الأسأأأأأأأأباب في حالة عد   )ج(
كون السأأأأأأأأأأأأأأأعر المختأأأار هو السأأأأأأأأأأأأأأأعر 
الأفضأأأأأأأأأأل والت كد من موافقة المكتب 

 التنفي ي عليها 

)أ( تم تنفي  الممارسأأأأأأأأة القديمة 
المتمثلة في ضمان أفضل قيمة 
ل مأأقأأأأأأأأابأأأأأأأأل الأأنأأقأأود مأأن خأألا

الاحأأتأأفأأأأأأأأاظ بأأثأألاثأأأأأأأأة عأأروض 
 للأسعار 

)ب( نفأأأأأأأأ  ذلأأأأأأأأ  وحملأأأأأأأأت 
البيأأانات ذات الصأأأأأأأأأأأأأأألأأة على 

 النظا  
)ج( عدلت دائرة إدارة السفر 
 ذل  وأدرجت تاري، الحجز 

عززت الوكالة عملية شأأأأأأأأأأأأأأأراء ت اكر الطيران من 
خلال إبرا  اتفأأاقأأات طويلأأة الأجأأل مع وكأأالات 
سأأأأأأأأأأأأأأأفر مختلفأأأأأأة  وخلص المجلس إلى أن هأأأأأأ   

 ة قد نف ت التوصي

X    

23 2017 A/73/5/Add.4،  

الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 
 33 الفقرة

)أ( أن تربط بين العألاوات وتقييم 
الأداء للت كد من أن تكون العلاوات 
وترقيات الموظفين مسأأأأأأأأأأتندة إلى تقييم 
الأداء، على أن يخضأأأأأأأأأأأأأأأع الموظفون 
الأأأأأ ين لم يتموا تقييمهم للأداء وذوو 
الأداء غير المرضأأأأأأأأأأأأأأأي لتأأ جيأأل العلاوة 
السأأأأنوية كما ينص على ذل  الأمران 
 الأأأأأتأأأأأوجأأأأأيأأأأأهأأأأأيأأأأأأأأان لأأأأألأأأأأمأأأأأوظأأأأأفأأأأأين رقأأأأأم

A/3 Rev.1  وPD/A/23 )؛ )ب
وأن تعزز رصأأأأأأأأأأأأأأأد تقييم أداء الموظفين 
وتضأأأأأأأأأأمن ممارسأأأأأأأأأأة رؤسأأأأأأأأأأاء الإدارات 
والشأأأأأأأأأأأأعب لأدوارهم الإشأأأأأأأأأأأأرافية فيما 

 ييم أداء الموظفين  يتعلق بإكمال تق

لا يزال اسأأأأتعراض إدارة الأداء 
جأاريا، بمأا يشأأأأأأأأأأأأأأأمأل المتطلأب 
المتعلق بإعأأداد نظأأا  إلكتروني 
جأأديأأد للأداء  ولم يُحرز تقأأد  
كأأأأأبأأأأأير في السأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأنأأأأأأأأة قأأأأأيأأأأأأأأد 
الاسأأأأأأأأأأأأأأأتعراض، ولأ لأ  جرى 
تأأأرحأأأيأأأأأأأأل المأأأبأأأأأأأأادرة إلى عأأأأأأأأا  

2019   

لم تقأأد  الوكأأالأأة أي دليأأل جأأديأأد بشأأأأأأأأأأأأأأأأ ن هأأ   
لى ذل ، طلُب توضأأأأأأأأي  التوصأأأأأأأأية  بالإضأأأأأأأأافة إ

بشأأأأأأأأأأ ن العلاوات الدورية للموظفين الخاضأأأأأأأأأعين 
ال ين ‘‘ فرصة للتحسين’’للعملية المعروفة باسم 

ن، في مكتأأب  لم تظهر عليهم أي دلائأأل تحسأأأأأأأأأأأأأأأ 
يقُد   أي تفسأأير في  لبنان الميداني  ومع ذل ، لم

  ه ا الصدد  ول ل ، تعتبر التوصية قيد التنفي  

 X   

https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

          24 2017 A/73/5/Add.4 ،
الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 

 37 الفقرة

)أ( تحسأأأأأأين عملية اسأأأأأأتعراضأأأأأأها فيما 
يتعلق بالحساب اليدوي لاستحقاقات 
الموظفين ريثما يربط النظا  الإلكتروني 

للحد من  REACHللإجازات بنظا  
احتمأأالات حأأدو  خطأأ  بشأأأأأأأأأأأأأأأري؛ 

وحأأأأدة إدارة الوقأأأأت في  )ب( وتعزيز
من خلال دمجهأأأأأأأأا  REACHنظأأأأأأأأا  

بالنظأأأا  الإلكتروني للإجأأأازات القأأأائم 
بمفرد ، من أجل تيسأأأأأأأأأأأأأأأير حسأأأأأأأأأأأأأأأاب 

 البدلات النقدية للإجازات  

ت كر الوكالة أن طلب التغيير 
 14المأأؤرخ  67/2017رقأأم 

يعأأأأالج  2017 يونيأأأأه حزيران/
هأأأأأأ   التوصأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأة، وأن الربع 

هو  2019الأخير من عأأأأأا  
 موعد التنفي  المستهدف 

لم تقأأد  الوكأأالأأة حتى ادن نسأأأأأأأأأأأأأأأخأأة من طلأأب 
التغيير ذي الصلة  علاوة على ذل ، بالنظر إلى 
أن التنفيأأ  من المقرر أن يتم في الربع الأخير من 

، فأأأإن هأأأ   التوصأأأأأأأأأأأأأأأيأأأة تظأأأل قيأأأد 2019 عأأأا 
  التنفي  

 X   

25 2017 A/73/5/Add.4 ،
الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 

 42 الفقرة

التقيد بالإطار الزمني المطلوب لعملية 
التوظي  الأأأداخلي، من أجأأأل تقأأأديم 
خأأأأدمأأأأات فعأأأأالأأأأة في حين وقتهأأأأا إلى 

 اللاجئين 

أبلغت الوكالة بشأأأأ ن إصأأأألاح 
عمليأأأأأأأأة التوظي ، والتعميم 

فأأأأأأين رقأأأأأأم الأأأأأأعأأأأأأأأا  لأأأأأألأأأأأأمأأأأأأوظأأأأأأ
، وتأأأأقأأأأيأأأأيأأأأمأأأأأأأأات 01/2018

المأأرشأأأأأأأأأأأأأأأأأحأأين باسأأأأأأأأأأأأأأأأأتأأخأأأأأأأأدا  
المأأقأأأأأأأأابأألات الأأقأأأأأأأأائأأمأأأأأأأأة عأألأأى 
الكفأأأأأاءة، وجأأأأأدول لرصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأد 
الأأأأأتأأأأأوظأأأأأيأأأأأ  في الأأأأأوظأأأأأأأأائأأأأأ  

 الدولية 

كان التفسأأأأير ال ي قدمه موظفو الموارد البشأأأأرية 
الميدانيون في لبنان والجمهورية العربية السأأأأأأأأأأأأأأأورية 

ينبغي  مُرضأأأأأأأيا  ولاحظ مدير الموارد البشأأأأأأأرية أنه
ا  للإنأأأأ ار المبكر وإعمأأأأال التفكير وضأأأأأأأأأأأأأأأع نظأأأأ

الإبداعي وتطبيق حلول اسأأتثنائية للتواصأأل، من 
أجأأأأأأأل تفأأأأأأأادي حأأأأأأأدو  تأخيرات في عمليأأأأأأأة 
التوظي   ومن المقرر إجراء اختبأأأأأأأارات أخرى 

  ويعتبر 2019خلال مراجعة الحسأأأأأأأأأأابات لعا  
 المجلس أن ه   التوصية قيد التنفي  

 X   

26 2017 A/73/5/Add.4 ،
الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 

 46 الفقرة

ليشأأأأأأأأأأأأأمل  REACH)أ( تعديل نظا   
يو  في الشهر ك يا  إجازة سنوية  1.5

ويومين إجازة مرضية كي يتماشى مع 
الأمر التوجيهي التكميلي الجأأأأأأأأديأأأأأأأأد 

وتجنب  (CPD/1)لشأأأأأأأأأأأأأأؤون الموظفين 
احتمأأأال حأأأدو  أخطأأأاء من خلال 
التأأدخأأل اليأأدوي؛ )ب( والتأأ كأأد من 
أن أي تغييرات في السياسات المتعلقة 
باسأأأأأأأأأأأأأأأتحقأأأأأأأاقأأأأأأأات الموظفين تنعكس 
مباشأأأأأأرة في النظا  من أجل حسأأأأأأاب 

 استحقاقات الموظفين بدقة  

أُجريأأأأأأأأت تغييرات في نظأأأأأأأأا  
REACH  لتعكس بارامترات

الإجأأأازات في النظأأأا  الخأأأا  
ى مقأأأأأأأدمي الخأأأأأأدمأأأأأأات بفراد

والتأأأأأ كأأأأأد أن أي تغييرات في 
السأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأات المتعلقأأأأأأأأة 
باسأأأأأأأأأأأأأأأأتحقأأأأأأأأاقأأأأأأأأات الموظفين 
تنعكس مباشأأرة في النظا  من 
أجل حسأأأأأأأأأاب اسأأأأأأأأأتحقاقات 

 الموظفين بدقة 

اسأأأأأأأأتعرض مجلس مراجعي الحسأأأأأأأأابات التغييرات 
التي أدُخلأأأت على النظأأأا  ويعتبر أن التوصأأأأأأأأأأأأأأأيأأة 

 نأُف  ت 

X    

27 2017 A/73/5/Add.4 ،
الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 

 49 الفقرة

)أ( تحأأأديأأأث الهيكأأأل التنظيمي الحأأالي 
لأأكأأي  3والأأتأأوجأأيأأأأأأأأه الأأتأأنأأظأأيأأمأأي رقأأم 

عب الإضأأافية؛  يعكس الإدارات والشأأُ

)أ( لم تقأأأأد  الأونروا تحأأأأديثأأأأا 
 بش ن الهيكل التنظيمي  

فيمأأا يتعلق بالجزء )أ(، لم تقُأأد   أي أدلأأة  ويعُتبر 
 قد نأُف     الجزء )ب(

 X   

https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

)ب( وبيأأأان العأأأدد الفعلي للموظفين           
عند طلب وتبيان المن  المقدمة سأأأأأألفا 

من مقر الأمم المتحدة لتمويل  الواردة
وظأأأأائ  الموظفين الأأأأدوليين في إطأأأأار 

 الميزانية العادية  

)ب( أرسأأأأأأأأأأأأأأألأأت الوكأأالأأة آخر 
طلأأأب إلى مقر الأمم المتحأأدة 
في نيويورك تلتمس فيأأأأأأه دفع 
تكأأأأأأأالي  الموظفين الأأأأأأأدوليين 
وتلاحظ أن الطلب يشأأأأأأأأأأأأأأأمل 

ة الإجمأأأأأأأاليأأأأأأأة المطلوبأأأأأأأة القيمأأأأأأأ
للفترة  وتطلب الأونروا إغلاق 

 ه   التوصية 
28 2017 A/73/5/Add.4 ،

الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 
 69 الفقرة

)أ( تحسأأأأأأأأين رصأأأأأأأأد إجازات الموظفين 
من خلال المشأأأأأأأرفين لضأأأأأأأمان الموافقة 
على جميع طلبات الإجازات قبل بدء 
الإجازة؛ )ب( وتبسأأأأأأأأأيط مسأأأأأأأأأتويات 
الموافقأأأأأأأأة على الإجأأأأأأأأازة في النظأأأأأأأأا  
الإلأأأكأأأتروني لأأألإجأأأأأأأأازات مأأأن أجأأأأأأأأل 
المحافظة على الاتسأأأأأأأأاق؛ )ج( والقيا  
باسأأأأأأأأأأأأأأأتعراض منتظم لنظم الإجأأأازات 

ت عأأأأأأد  الامتثأأأأأأال لتحأأأأأأديأأأأأأد إجراءا
واتخاذ إجراءات بشأأأأأأأأ نها، بما في ذل  
تحميأل الإجأازة المعلقأة أو المرفوضأأأأأأأأأأأأأأأأة 
على المرتأأأأأأأأب الشأأأأأأأأأأأأأأأهري للموظفين 
المأأعأأنأأيأأين أو عأألأأى الأأبأأأأأأأأدل الأأنأأقأأأأأأأأدي 
لأأألإجأأأأأأأأازات لأأألأأأمأأأوظأأأفأأأين المأأأنأأأتأأأهأأأيأأأأأأأأة 

 خدمتهم  

قأأدمأأت الأونروا التعميم العأأا  
لأألأأمأأوظأأفأأين المأأيأأأأأأأأدانأأيأأين رقأأم 

A/03/2018 الأأأأأأ ي بأأأأأأدأ ،
آذار/مأأأأأأأار   20نفأأأأأأأاذ  في 

، والأأأأأأأأ ي يأأأأأأتأأأأأأعأأأأأألأأأأأق 2018
بالاعتمأأأاد التلقأأأائي لطلبأأأات 
الإجازات السنوية والإجازات 
المرضأأأأأأأية غير المرفقة بشأأأأأأأهادة 
طبيأأأة، والأأأ ي ينص على أن 
جميع الإجأأأأأأأازات التي تظأأأأأأأل 

أيا   3معلقأأأة لمأأأدة تزيأأأد عن 
سيُعتمد تلقائيا في النظا  يو  

من كأأأأأأأأل شأأأأأأأأأأأأأأأهر  وفي  20
، قأأأأدمأأأأت 2019أيار/مأأأأايو 

ة الموارد البشأأأأأأأأأأأأأأأريأأأأة دليلا إدار 
عأألأأى الأأتأأحسأأأأأأأأأأأأأأأأأيأأنأأأأأأأأات الأأتي 
أدُخلت على نظا  الرصأأأأأأأأأأأد  
وتطلأأب الأونروا إغلاق هأأ   

 التوصية  

بالنظر إلى الإجراءات التي اتخ تها الوكالة، يعتبر 
مجلس مراجعي الحسأأأأأأابات أن ه   التوصأأأأأأية قد 

 نأُف  ت 

X    

https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

          29 2017 A/73/5/Add.4 ،
الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 

 70 الفقرة

)أ( التحقيق في أوجأأأأأأأه التبأأأأأأأاين التي 
لوحظت في أرصأأأأأأدة الإجازات واتخاذ 
الإجراءات المنأأاسأأأأأأأأأأأأأأأبأأة لاحتسأأأأأأأأأأأأأأأأأاب 
الإجازات الصحيحة لجميع الموظفين؛ 
)ب( وإجراء مطابقة منتظمة لرصأأأأأأأأيد 

ظفين الدوليين بين النظا  إجازات المو 
الإلكتروني للإجأأأأأأأازات وسأأأأأأأأأأأأأأأجلات 
حضأأأأأأأأأأأأأور الموظفين لضأأأأأأأأأأأأأمان موثوقية 
رصيد الإجازات في نهاية السنة؛ )ج( 
واسأأأأأأأأأأأأأأأتعراض وإعادة ضأأأأأأأأأأأأأأأبط النظا  
الإلأأأأأكأأأأأتروني لأأأأألإجأأأأأأأأازات والأأأأأنأأأأأظأأأأأأأأا  
الإلكتروني لإدارة الوقت لضأأأأأأأأأأمان أن 
يتم إعداد تقارير تلقائية عن أرصأأأأأأأأأأدة 

ابقة كي يتسنى الإجازات في تواري، س
الرصأأأأأأأأأأد والتحقق من الأدلة من أجل 

 سجلات المراجعة  

أوضأأأأأأأحت الأونروا في رسأأأأأأأالة 
بالبريأأأأأأد الإلكتروني أن أوجأأأأأأه 
الأأتأأبأأأأأأأأايأأن الأأتي لأأوحأأظأأأأأأأأت في 
أرصأأأأأأأأأأأأأدة الإجازات ترجع إلى 
انتقال الموظفين من أسأأأأأأأأأأأأأأأبوع 
عمأأل مأأدتأأه مسأأأأأأأأأأأأأأأأة أيا  إلى 
أسأأأأأأأبوع عمل مدته سأأأأأأأتة أيا  
والأأأأأعأأأأأكأأأأأس  وفي أيار/مأأأأأأأأايأأأأو 

، قأأأدمأأأت الوكأأأالأأأة ردا 2019
مُرضأأيا بشأأ ن مطابقة إجازات 
الموظفين المحليين المسأأأأأأأأأجلة في 
النظأأا  الإلكتروني للإجأأازات، 

 وقدمت الأدلة المطلوبة  

بالنظر إلى الإجراءات التي اتخ تها الوكالة، يعتبر 
مجلس مراجعي الحسأأأأأأابات أن ه   التوصأأأأأأية قد 

 نأُف  ت 

X    

30 2017 A/73/5/Add.4 ،
الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 

 71 الفقرة

إعأأأأأادة النظر في الواجهأأأأأة بين نظأأأأأا  
REACH  والنظأأأأأأأا  الإلكتروني لإدارة

الوقأأأت للتأأأ كأأأد من أن جميع طلبأأأات 
الإجأأأأأأأأازات المأأأعأأأتأأأمأأأأأأأأدة في الأأأنأأأظأأأأأأأأا  
الإلكتروني لإدارة الوقأأأت أثنأأأاء فترات 
تجهيز كشأأأأأأأأأأأأأأوف المرتبات يتم تحميلها 

بعأأأأأأأد  REACHتلقأأأأأأأائيأأأأأأأا إلى نظأأأأأأأا  
 إصدارها 

ردت الأونروا بأنأأأأأأه قأأأأأأد بأأأأأأدأ 
تطبيق حأأأأأأأل جأأأأأأأديأأأأأأأد يتي  

كترونية لوحدة إدارة الوقت الإل
أن تعكس طلبأأات الإجأأازات 

في انتظأأار ’’المعلقأأة تحأأت بنأأد 
والواجهة بين نظا  ‘‘ الاعتماد

REACH  والنظأأأأأا  الإلكتروني
لإدارة الوقأأأأت  ويرتبط ذلأأأأأ  
بالأأتأأعأأمأأيأأم الأأعأأأأأأأا  لأألأأمأأوظأأفأأين 

، A/03/2018الميأأدانيين رقم 
 20الأأأأأأأ ي بأأأأأأأدأ نفأأأأأأأاذ  في 

، والأأأأ ي 2018آذار/مأأأأار  
ي يتعلق بالاعتمأأأأأأأاد التلقأأأأأأأائ

لطلبات الإجازات السأأأأأأأأأأأأأأأنوية 
والإجازات المرضأأية غير المرفقة 
بشأأأأأأأأأأأأأهادة طبية، وال ي ينص 
على أن جميع الإجأأأازات التي 
تظأأأأأل معلقأأأأأة لمأأأأأدة تزيأأأأأد عن 

بالنظر إلى الإجراءات التي اتخ تها الوكالة، يعتبر 
ه   التوصأأأأأأية قد  مجلس مراجعي الحسأأأأأأابات أن

 نأُف  ت 

X    
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

ثلاثة أيا  سأأأأأأأأتُعتمد تلقائيا في           
 من كل شهر   20النظا  يو  

31 2017 A/73/5/Add.4 ،
الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 

 78 الفقرة

)أ( وضأأأأأأأأأأأأأأأع ضأأأأأأأأأأأأأأأوابط كأأافيأأة لعمليأأة 
التسأأأأأأأأأأأأأأأجيأأل في قأأاعأأدة بيأأانات نظأأا  
إدارة حأأأأأأأالات الطوارئ، وتحأأأأأأأديأأأأأأأث 
النظا  بأحد  البيانات الدقيقة، من 
أجأأل إلغأأاء مأأا هو قأأائم من حأأالات 
التسأأأأأأأأأأأأأأأجيأأأأأأل المتعأأأأأأدد للاجئين ومنع 
حدو  المزيد منها، ريثما يتم إطلاق 
نظا  معلومات تسأأأأأأأأأأأأأأأجيل اللاجئين؛ 

د هوية رئيسأأأي )ب( واسأأأتحدا  محد   
موحأأأأأأأد لربط البيأأأأأأأانات الموجودة في 
نظأأأا  إدارة المسأأأأأأأأأأأأأأأأأأاعأأأدة في حأأأالات 
الطوارئ بالبيأأأانات الموجودة في نظأأأا  
معلومات تسأأأأأأأجيل اللاجئين، والقيا  
في الوقأأت ذاتأأه باسأأأأأأأأأأأأأأأتعراض جأأدوى 
نقل البيانات من نظا  إدارة المساعدة 
في حأأأأأأأأالات الأأأأأأطأأأأأأوارئ إلى نأأأأأأظأأأأأأأأا  

)ج( معلومات تسأأأأأأأأأأأأأأأجيل اللاجئين؛ 
والتحقق من صأأحة البيانات المسأأجلة 
في قائمة توزيع المسأأأأأأأأأأأأأأأاعدات النقدية 
قبأأل تقأأديمهأأا إلى المصأأأأأأأأأأأأأأأأأارف بغرض 

 الدفع  

قأأأأأأأأا  المأأكأأتأأأأأأأأب المأأيأأأأأأأأداني في 
الجمهوريأأة العربيأأة السأأأأأأأأأأأأأأأوريأأة 
بنقأأأأأأل البيأأأأأأانات إلى وحأأأأأأدة 
الطوارئ في نظأأأأا  معلومأأأأات 
تسجيل اللاجئين  واستخد  
المكتب الميداني أيضأأأأأأأا النظا  

إنتاج قوائم بالمسأأأأأأأأأأأأأتفيدين  في
من جولة المسأأأأأأأأأأأأأاعدة النقدية 

   2019الأولى لعا  
عأأأأأأأأأألاوة عأأأأأأأأأألأأأأأأأأأأى ذلأأأأأأأأأأ ، 
سأأأأأأأأأأيُسأأأأأأأأأأتخد  أيضأأأأأأأأأأا نظا  
معلومات تسجيل اللاجئين 
في إنتاج قوائم بالمسأأأأأأتفيدين 
المؤهلين للحصأأأأأأأأأأأأأأأأول على 
أغ ية عينية بالنسبة للجولة 

   2019الأولى في عا  
ولأأألأأأتأأأأأأأأ كأأأأأأأأد مأأأن أن نأأأظأأأأأأأأا  

تسأأأأأأأأجيل اللاجئين معلومات 
متوافق تماما ويعمل بشأأأأأأأأأأأأكل 
كامل، سأأأأأأأأأأأأأأأيقو  مسأأأأأأأأأأأأأأأؤولو 
البيأأأانات بمقأأأارنأأأة القوائم التي 
ينتجهأأأا هأأأ ا النظأأأا  بالقوائم 
الأأتي يأأنأأتأأجأأهأأأأأأأأا نأأظأأأأأأأأا  إدارة 
المساعدة في حالات الطوارئ 
للت كد من أن الأسأأأأأر المؤهلة 
موجودة في الجمهوريأأة العربيأأة 
السأأأورية ومسأأأجلة في قاعدتي 

 يهما البيانات كلت

قأأأدمأأأت الأونروا الأدلأأأة المطلوبأأأة المتعلقأأأة بالمهأأأا  
والإجراءات التي اضأأأأأأأأطلعت بها الوكالة لتسأأأأأأأأوية 
الانحرافات المكتشفة وتصحيحها  ويعتبر المجلس 

 أن ه   التوصية قد نأُف  ت  

X    

32 2017 A/73/5/Add.4 ،
الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الثأأأأأأأاني، 

 79 الفقرة

إجراء تحقيق في حأأأأأأالات تكرار  )أ(
الأأدفع للتأأ كأأد من الحأأالات المتعمأأدة 

يأأأأأأأألأأأأأأأأز  مأأأأأأأأن إجأأأأأأأأراءات  واتخأأأأأأأأاذ مأأأأأأأأا

كأأأأأأأان المكتأأأأأأأب الميأأأأأأأداني في 
الجمهوريأأة العربيأأة السأأأأأأأأأأأأأأأوريأأة 
يعتمد كليا على بيانات نظا  

 5مأأة في بعأأد اسأأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأدلأأة الجأأديأأدة المقأأد
 ، تعتبر التوصية قد نأُف  ت 2019أيار/مايو 

X    

https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

واسأأأأأأأأأأأأأأأأترداد  لأأتصأأأأأأأأأأأأأأأأحأأيأأحأأهأأأأأأأأا؛ )ب(          
المأأأأأدفوعأأأأأات المكررة من الأموال التي 

المسأأأأأأأأتفيدين المعنيين في سأأأأأأأأتوزع على 
 المستقبل 

معلومات تسأأأأأأأأجيل اللاجئين 
باعتبأأأأأأارهأأأأأأا المأأأأأأدخأأأأأأل الأأأأأأ ي 
يغ ي عمليات المسأأأأأأأأأاعدات 
النقدية الخاصأأأأة به  وعلى ما 
يبأأأدو، تمكن بعض اللاجئين 
الأأفأألسأأأأأأأأأأأأأأأأأطأأيأأنأأيأأين، بأأطأأريأأقأأأأأأأأة 

من أن يكون لهم  بأخرى، أو
سأأأأأأأأأأأأأأأجلان في النظأأأا  برقمي 
تسأأأأأأأأأأأجيل مختلفين  وفي إطار 
الرصأأأأأأأأأد المسأأأأأأأأأتمر للأنشأأأأأأأأأطة 
النقدية ال ي يقو  به الفريق، 
قورنت البيانات المسأأأأأأأجلة في 
النظا  بالبيانات المسأأأأأجلة في 
نظأأأأا  إدارة المسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاعأأأأدة في 
حالات الطوارئ  واكتشأأأأأأأ  

 133المكتأأب الميأأداني وجود 
ل و أسأأأأرة مكررة بشأأأأكل كام

أسأأأأأأأأأأأأأأأرة أخرى مكررة  437
بشأأأأكل جزئي  وأزُيل التكرار 
من النظا  وفقا ل ل   وبدأ 
فورا اسأأأأأأأأأأأأأأأترداد المأأأأأأدفوعأأأأأأات 
الإضأأأأأأأأأأأأأأأأافية المقدمة إلى ه   
الأسأأأأأر، حسأأأأأب مدى قابلية 
الحالة للتضأأأأأأأأأأأأأأأرر  وفي الوقت 
الحالي، استُرد معظم الأموال، 
وتخضأأأأأأأع بيانات المسأأأأأأأتفيدين 
للفحص بشأأأأأأأأأأأأأكل مسأأأأأأأأأأأأأتمر 

 لمحتمل  لتجنب التكرار ا
ويأأتأأمأأثأأأأأأأأل الأأوضأأأأأأأأأأأأأأأأع الحأأأأأأأأالي 
لاسأأأأترداد المبالغ من الحالات 

 المكررة في ادتي: 
مجموع مبأأأأأأأالغ المأأأأأأأدفوعأأأأأأأات 

 26 199 000المأأأأأأكأأأأأأررة: 
 ليرة سورية 
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

 500مجموع المبالغ المسأأأأأتردة:           
 ليرة سورية  13 450

 500مجموع المبأأأأالغ المتبقيأأأأة: 
 ليرة سورية  12 742

33 2017 A/73/5/Add.4 ،
الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 

 89 الفقرة

وافق المكتأأأأأأأأب الميأأأأأأأأداني للأونروا في 
الأردن على توصأأأية المجلس بأن يعمل 

المقر على ما يلي: )أ( التنسأأأأأأأأأأأأأأأيق مع 
لوضأأأأأأأأأأأأأأأع إجراءات تشأأأأأأأأأأأأأأأغيل موحدة 
شأأأاملة تحدد ضأأأوابط تقديم المسأأأاعدة 
النقدية الطارئة، من مرحلة التسأأأأأجيل 
حتى توزيع النقأأأأأأأأديأأأأأأأأة، )ب( وفرض 
ضأأأأأأأأأأأأأأأوابط وافيأأة على قأأاعأأدة بيأأانات 
التسأأأأأأأأأجيل لتعزيز الضأأأأأأأأأوابط الداخلية 
أثنأأاء عمليأأات التسأأأأأأأأأأأأأأأجيأأل وإدخأأال 
التغيرات على سأأأأأأأأأأأأأأأجلات اللاجئين 

عأأأأدة البيأأأأانات، )ج( المقيأأأأدين في قأأأأا
والتحقق قبأأأل التوزيع وبعأأأد  لكفأأأالأأأة 
حصأأول المسأأتفيدين المسأأتهدفين فقط 
على المسأأأأأأأأأأأأأأاعدة النقدية، )د( وكفالة 
الفعلي لجميع اللاجئين غير المسجلين أن يكون هناك م ن يشأأأأأأأأأأأأأأهد بالوجود 
الأأأأأأ ين لم تقيأأأأأأد أسمأأأأأأاؤهم في نظأأأأأأا  
معلومات تسأأأأأأأأأأأأأأجيل اللاجئين وكفالة 

غراض المراقبأأة تسأأأأأأأأأأأأأأأجيلهم، وذلأأ  لأ
 الفعالة 

تأأأوافأأأق الأونأأأروا عأأألأأأى هأأأأأأأأ   
التوصأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأة وتتخأأأأأأ  حأأأأأأاليأأأأأا 
خطوات لمعأأأالجأأأة المسأأأأأأأأأأأأأأأأأائأأأل 
العالقة  فقد اسأأأأأأأأأأتُقد  مؤخرا 
أخصأأائي للتحويلات النقدية 
ليعمأأل على تنفيأأ  ادتي: )أ( 
صأأأأأأأياغة تعليمات التسأأأأأأأجيل 
لأأأأأأأأأأأأأبرنامأأأأأأأأأأأأأج الأأأأأأأأأأأأأطأأأأأأأأأأأأأوارئ؛ 

صأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأاغأأأأأأة تعليمأأأأأأات  )ب(
للتحويلات الاجتمأأاعيأأة، بمأأا 

لتدابير الرقابية؛ )ج( يشأأأأأمل ا
وضأأأأأأأأأأأأأأأع نظا  للرصأأأأأأأأأأأأأأأأد بعد 
الأأأأأأأأتأأأأأأأأوزيأأأأأأأأع  وبأأأأأأأأدأ الخأأأأأأأأبأأأأأأأأير 
الاسأأأأأأأأأأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاري في جمأأأع 
المعلومأأأأأأأأات من المكأأأأأأأأاتأأأأأأأأب 
الميأأأدانيأأأة، ومن المتوقع تنفيأأأ  
المجأأأمأأأوعأأأأأأأأة الأأأنأأأهأأأأأأأأائأأأيأأأأأأأأة مأأأن 
المنجزات المسأأأأأأأأأأأأأأأتهأأأأأأأدفأأأأأأأة في 
الأشأأأأأأأأأأأأأأأهر القليلأأأأأأأأة المقبلأأأأأأأأة  
وسأأتعالج المنجزات المسأأتهدفة 
جميع المسأأأأأأأأأأأأأأأأأائأأل المعلقأأة التي 

هأأأأأأأأ   التوصأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأة   أثارتهأأأأأأأأا
بالإضأأأأأأأأأأأأأأأافة إلى ذل ، يعمل 
الأخصأأأأائي بشأأأأكل وثيق مع 
مسأأأأأأأأأأأأؤول التسأأأأأأأأأأأأجيل لفرض 
ضأأأأأأأأأأوابط وافية على عمليات 
التسأأأأأأجيل في نظا  معلومات 

 تسجيل اللاجئين 
ولا تزال المنجزات المسأأأأأتهدفة 
المأأأأأ كورة أعلا  قيأأأأأد التنفيأأأأأ  

يقر المجلس بالجهود التي تبأأأ لهأأأا الوكأأأالأأأة لتنفيأأأ  
إجراءات تتي  لهأأا تحأأديأأد قواعأأد وتنفيأأ  تأأدابير 
وافيأأأة للمراقبأأأة من أجأأأل زيادة اسأأأأأأأأأأأأأأأتحقأأأاقأأأات 
الخأأأأدمأأأأات الإغأأأأاثيأأأأة والاجتمأأأأاعيأأأأة التي توفرهأأأأا 

 الإدارة  
وعلى هأأأأ ا الأسأأأأأأأأأأأأأأأأأأا ، يعتبر المجلس أن هأأأأ   

 التوصية قيد التنفي  

 X   

https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

ويتوقع الانتهأأأأاء منهأأأأا بحلول           
نهأأأأأايأأأأأة الربع الثأأأأأاني من عأأأأأا  

2019  
34 2017 A/73/5/Add.4 ،

الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 
 94 الفقرة

وافق المكتأأأأأأأأب الميأأأأأأأأداني للأونروا في 
الجمهورية العربية السأورية على توصأية 
المجلس بأن يبدأ الاضأأطلاع بعمليات 
الشأأراء في أقرب وقت ممكن من أجل 

متوقعة إتاحة الوقت لمفاوضأأأأأأأأأات غير 
بشأأأأأأ ن أحكا  وشأأأأأأرو  العقود المبرمة 
مع المسأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأفيات الحكومية، وذل  
لضأأأأأأأأأأأأأأأمأأأأأان توقيع العقأأأأأد في الوقأأأأأت 

 المناسب 

تشأأأأأأأأأأير الأونروا إلى أن العقود 
المتعلقأأأأأأأة بخأأأأأأأدمأأأأأأأات العلاج 

 2017بالمسأأأأأأتشأأأأأأفيات لعا  
لتفادي  2018مُددت لعا  

 انقطاع ه   الخدمات 

الكيان قد  أدلة نأُف  ت التوصية، بالنظر إلى أن 
، في حأأالات تم فيهأأا توقيع 2018تتعلق بعأأا  

العقود وتمديد خدمات العلاج بالمسأأأأأأأتشأأأأأأأفيات 
 قبل تاري، بداية العقد 

X    

35 2017 A/73/5/Add.4 ،
الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 

 101 الفقرة

)أ( كفالة تحديد معايير التقييم التقني 
بشكل شامل بما يراعي جميع العوامل 
التقنيأأأة والمجأأأازفأأأات التي قأأأد تؤثر على 
تنفيأأأأأأأ  العطأأأأأأأاءات؛ )ب( وتحأأأأأأأديأأأأأأأد 
العامل ال ي يقرَّر على أسأأأأأاسأأأأأه من  
العطاء بوضأأأأأأأأأأأأوح، سأأأأأأأأأأأأواء كان درجة 
التقييم الإجمأأأأأأأاليأأأأأأأة أو درجأأأأأأأة التقييم 

لي، لتفادي التقني أو درجة التقييم الما
اتخاذ قرارات من  العقود على أسأأأأا  

 تقدير فريق تقييم العطاءات  

تشأأأأأأأأأأأير الأونروا إلى أن معايير 
الإعداد محددة بوضأأأأأأأأأأأأأأأوح في 
الوثائق الخأأأأاصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة بطلبأأأأات 

 4-8التقديم وفقا للفصأأأأأأأأأأأأأأل 
من دليل المشأأأأأأأأتريات، وت كر 
أن الواقعة المقصأأأأأأأأأأأأأأودة كانت 

 واقعة فردية 

فحص المجلس الوثائق التي قأأأأأدمتهأأأأأا الوكأأأأأالأأأأأة، 
ويعتبر أن الأدلة تظهر أن الموردين ال ين مُنحوا 
عقودا هم ال ين حصأأأأأأأأأأأأألوا على أفضأأأأأأأأأأأأأل درجة 
تقييم في عملية تقديم العطاءات  ول ل  يعتبر 

 المجلس أن ه   التوصية قد نأُف  ت  

X    

36 2017 A/73/5/Add.4 ،
الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 

 105 الفقرة

)أ( أن تضأأأأأأأأأأع آلية مشأأأأأأأأأأتركة للرصأأأأأأأأأأد 
والمتابعة بين الفريق المعني بالمشأأأأأأأأأأأتريات 
والمسأأأأأتعملين النهائيين للإشأأأأأراف على 
دورة تسأأأأأأأأأأأأليم البضأأأأأأأأأأأأائع فور صأأأأأأأأأأأأدور 
طلبات الشأأراء؛ )ب( وأن تجري شأأعبة 
المشأأأأأأأأأأأأأأأتريات والخأأدمأأات اللوجسأأأأأأأأأأأأأأأتيأأة 
اسأأأأأتعراضأأأأأات منتظمة لطلبات الشأأأأأراء 
ع المفتوحة في إطار النظا  لتحديد جمي

حأأأأالات التأأأأ خير بغرض المتأأأأابعأأأأة عن 
كثأأب مع مقأأدمي الخأأدمأأة، من أجأأل 
التقليأأأأل إلى أدنى حأأأأد من التأأأأ خر في 

تشأأأأأأأأأأأأأأأير الأونروا إلى أن جميع 
المكأأأأاتأأأأب التأأأأابعأأأأة لشأأأأأأأأأأأأأأأعبأأأأة 
المشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتريات والخأأأأأأأأدمأأأأأأأأات 
اللوجسأأأأأأأأأأأأأأأتيأأأة أبُلغأأأت بأأ لأأ  
وأكأأدت أن لأأديهأأا آليأأة لتتبع 
طلبات الشأأأأأأأأراء  وبالإضأأأأأأأأافة 
إلى ذلأأ ، فأأإن عأأدد طلبأأات 
الشأأأأأأأأراء المفتوحة قد ا فض، 
حيأأأأأث تُسأأأأأأأأأأأأأأأتعرض طلبأأأأأات 

بانتظأأأأا ،  الشأأأأأأأأأأأأأأأراء المفتوحأأأأة
وترُسأأأأأأأل إلى المكاتب الميدانية 

بالنظر إلى الإجراءات التي اتخ تها الوكالة، تعتبر 
 ه   التوصية قد نأُف  ت 

X    

https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

تسأأأأأأأأأأأأأأأليم البضأأأأأأأأأأأأأأأأأائع، وأن تغلق جميع           
طلبأأات الشأأأأأأأأأأأأأأأراء التي يتعين إغلاقهأأا؛ 
)ج( وأن تتقاضأأأأأى الأونروا تعويضأأأأأات 
مقطوعأأأأأأة عن حأأأأأأالات التأأأأأأ خير التي 
يتسأأأأأأأأأأأأأأأبأب فيهأا الموردون، وفقأا للمأادة 

ن الشأأأأأأأأأأأأأأأرو  العأأأامأأأة لعقود م 15-2
 شراء السلع  

المعنية لمتابعتها  وعلاوة على 
ذلأأأأأأأأ ، يأأتأأم الأأتأأعأأأأأأأأامأأأأأأأأل مأأع 
التكالي  الناجمة عن الت خير 
بالشأأأأأأأأأأأأأأأأكأأأأأأأأل المألائأم، وفأقأأأأأأأأا 

 للقواعد ذات الصلة  

37 2017 A/73/5/Add.4 ،
الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 

 106 الفقرة

)أ( كفالة إرسأأأأأأأأأال طلبات الشأأأأأأأأأراء إلى 
الموردين في موعأأدهأأا لتجنأأب حأأالات 
الت خير غير الضأأأأأروري؛ )ب( وإشأأأأأراك 
شُعب المشتريات والخدمات اللوجستية 
الميدانية في مرحلة التخطيط للمشأأأأأأروع 
قبل الشأأأأأأأأأأأأأأأروع في الشأأأأأأأأأأأأأأأراء، من أجل 
التخطيط السأأأأأأأأأأأأأأأليم للجأأأأداول الزمنيأأأأة 

نية المحددة للتسأأأأأأأأأأأأأأأليم وربط خطط الميزا
 البرنامجية بخطط المشتريات  

تشأأأأأأأأأأأأأأأير الأونروا إلى أن كأأأأل 
مكتب/قسأأأأأأأأأأأأم تابع لشأأأأأأأأأأأأعبة 
المشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتريات والخأأأأأأأأدمأأأأأأأأات 
اللوجسأأأأأأتية لديه خطة شأأأأأأراء 
سأأأأأأأأنوية خاصأأأأأأأأة به  وقدمت 
الوكالة أيضا أدلة على تسليم 
طلبات الشأأأأأأأأأأأأأأراء إلى الموردين 

 في الوقت المناسب 

عتبر بالنظر إلى الإجراءات التي اتخ تها الوكالة، ت
 ه   التوصية قد نأُف  ت 

X    

38 2017 A/73/5/Add.4 ،
الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 

 113 الفقرة

وافق المكتأأب الميأأداني للأونروا في غزة 
ية المجلس )أ( بأن يكفل  على توصأأأأأأأأأأأأأأأ
إعأأأأأأداد خطط الشأأأأأأأأأأأأأأأراء السأأأأأأأأأأأأأأأنويأأأأأأة 

بحلول أوائل للأصأأأناف واللواز  الطبية 
كأأأأأانون الثأأأأأاني/ينأأأأأاير، وتقأأأأأديمهأأأأأا إلى 
رئيس شأأأأأأأأأأأعبة المشأأأأأأأأأأأتريات والخدمات 
اللوجسأأأأأأأتية في الشأأأأأأأهر نفسأأأأأأأه بغرض 
مواصأأأأأأأأأأأأأأألأأأة تجهيزهأأأا والموافقأأأة عليهأأأا، 
حسأأأأأأأأبما يقتضأأأأأأأأيه دليل المشأأأأأأأأتريات؛ 

وأن يعمأأأأل عن كثأأأأب مع المقر  )ب(
لضأأأأأأأأأأأأأأأمأأان التقيأأد بالمواعيأأد المقررة في 

يها خطة الشأأأأأأأأأأراء السأأأأأأأأأأنوية الموافق عل
عن طريق إصأأأأأأدار طلبات الشأأأأأأراء في 
موعدها، كي يتسأأأأأأأأأأنى إصأأأأأأأأأأدار أوامر 
الشأأأأأأأأأأأأأأأراء في حين وقتهأأأأأأأأا لتجنأأأأأأأأب 

 احتمالات نفاد المخزون  

ذكرت الأونروا أن المتأأأأأأأابعأأأأأأأة 
تجري عن كثب مع الإدارات 
المعنية بإيصأأال اللواز  الطبية، 
وأن الأصأأأأأأأأأأأأأأأنأأأأأأأاف تخضأأأأأأأأأأأأأأأع 
لتفتيشأأأأأأأأات مادية واختبارات 

افة إلى مخبرية للجودة  بالإضأأأأ
ذلأأ ، فكأأل مكتأأب/قسأأأأأأأأأأأأأأأم 
تابع لشأأأأأأأأأأأأأأأعبأأأأأة المشأأأأأأأأأأأأأأأتريات 
والخدمات اللوجسأأأأأأأأأأأأأأأتية لديه 
خطأأة مشأأأأأأأأأأأأأأأتريات سأأأأأأأأأأأأأأأنويأأة 
خأاصأأأأأأأأأأأأأأأأة بأه و أب عليأه أن 

 2019ينشأأأأأأأأأأأأأأأر خطتأأه لعأأا  
قبل نهاية تشرين الثاني/نوفمبر 

  وفي أيار/مأأأأأأأأأأايأأأأأأأأأأو 2018
، أبلغت الوكالة بأنها 2019

أنجزت مؤخرا عمليأأة جأأديأأدة 
لطرح العطأأأأأأاءات من أجأأأأأأل 

خلص المجلس إلى أن الجزء )أ( قد نأُف  ، حيث 
تخطيط ’’قأأأأأأدمأأأأأأت الوكأأأأأأالأأأأأأة الوثيقأأأأأأة المعنونأأأأأأة 

-2018السأأأأألع الصأأأأأحية للفترة  -المشأأأأأتريات 
وفأأأأأيأأأأأمأأأأأأأأا يأأأأأتأأأأأعأأأأألأأأأأق بالجأأأأأزء )ب(، ‘‘  2019

فسأأأأأيفحص مجلس مراجعي الحسأأأأأابات حالات 
إلى ، بالنظر 2019جأأديأأدة أثنأأاء مراجعأأة عأأا  

أن الوكأأالأأة أبلغأأت بأنهأأا أنجزت، في آذار/مأأار  
، عمليأأأة جأأأديأأأدة لطرح العطأأأاءات من 2019

أجل إبرا  اتفاقات طويلة الأجل لتوفير الأدوية  
 ل ل ، تظل التوصية قيد التنفي   

 X   
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

اتفأأاقأأات طويلأأة الأجأأل  إبرا           
 لتوفير الأدوية 

39 2017 A/73/5/Add.4 ،
الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 

 120 الفقرة

)أ( إجراء تحليأأل للتكلفأأة والعأأائأأد من 
خلال السأأأأأأأأأأأماح للمكتب الميداني في 
غزة بإبرا  اتفأأأأأاق طويأأأأأل الأجأأأأأل مع 
مورد محلي لشراء الكاش  الكيميائي 
الثمأأأأاني، تجنبأأأأا لانتهأأأأاء صأأأأأأأأأأأأأأألاحيأأأأة 
الصأأأأأأأأأأأأأأن  قبل اسأأأأأأأأأأأأأأتهلاكه نظرا لأن 
النقل يسأأأأأأأأأأتغرق وقتا أطول وبسأأأأأأأأأأبب 
القيود المفروضأأأأأأأأأأأة على دخول الحدود 
عند اسأأأأأأأأأأأأأأأتخدا  اتفاق طويل الأجل 
من المقر في عمأأأأأأأأان؛ )ب( وإجراء 
اسأأأأأأأأأأأأأأأتعراض للاتفأأاق الطويأأل الأجأأل 
والاتصأأأأأأأأأأأأأأال بالمورد لفصأأأأأأأأأأأأأأل سأأأأأأأأأأأأأأعر 
الكأاشأأأأأأأأأأأأأأأ  عن أسأأأأأأأأأأأأأأأعأار الخأدمات 

تحأأأأأأأأد  بشأأأأأأأأأأأأأأأكأأأأأأأأل  الأخرى التي لا
، بغية زيادة الشفافية والحد من متكرر

تكلفة الوحدة الواحدة من الصأأأأأأأن ؛ 
)ج( وكفالة الامتثال لسأأياسأأة ضأأمان 
الجودة للأونروا بشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ن المنتجأأأأأأات 
الصأأأأأأأأأأأأأأأيأأأدلانيأأأة من خلال عأأأد  قبول 
الأدويأأة واللواز  الطبيأأة إلا إذا كأأانأأت 

في  75نسأأأأأبة فترة صأأأأألاحيتها المتبقية 
 المائة على الأقل من فترة الصأأأأأأأأأأأألاحية
 الأصلية في وقت وصولها إلى وجهتها  

)أ( لا يأأنأأطأأبأأق هأأأأأأأأ ا الجأأزء، 
بالنظر إلى أن الاتفأأأأأأأاق مع 

ينص على  Sysmexشأأأأأأأأأأأأأأأركة 
شأأأأأأأأأأأأأأأأراء جميع الكواشأأأأأأأأأأأأأأأأ  
 الكيميائية حصرا من خلالها  
)ب( تقأأأأأأأأاسمأأأأأأأأت شأأأأأأأأأأأأأأأأعبأأأأأأأة 
خأأأدمأأأات الأأأدعم المركزيأأأة في 
المقر بالفعأأأأأأأأل خط إنتأأأأأأأأاج 

Sysmex  ،مع وزارة الصأأأأأأحة
من أجأأأأل إتاحأأأأة أطول فترة 
صأأأأأألاحية ممكنة والت كد من 

تنتج  Sysmexأن شأأأأأأأأأأأأأأأأركأأأأأة 
كمية كافية من الكاشأأأأأأأأأأأأأأأ  
الكيمأأائي لتلبيأأة احتيأأاجأأات 
الأونروا  بالإضافة إلى ذل ، 
سأأأأأأأأأأتقو  الأونروا بالاتصأأأأأأأأأأال 

للاسأأأأأتعلا   Sysmexبشأأأأأركة 
عمأأأأا إذا كأأأأان بإمكأأأأانهأأأأا أن 
تأأأأأأأأُدرج في الاتفأأأأأأأأاق ممثلين 

يين للوكيأأأأأأأأل من أجأأأأأأأأل محل
 ضمان استمرارية الإمداد  

)ج( قأأأأأدمأأأأأت الأونروا وثائق 
طلأأأأأأأب تقأأأأأأأديم العروض التي 
تتضأأأأأأأأأأأأأأأمن معلومأأأات محأأأددة 
الأأتأأواريأأ، عأأن صأأأأأأأأأأأأأأأأألاحأأيأأأأأأأأة 

 المنتجات 

عقأأب اسأأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأدلأأة الجأأديأأدة المقأأدمأأة في 
، تعتبر التوصأأأأأأأأأأأأأأأيأأة قأأد 2019نيسأأأأأأأأأأأأأأأأأان/أبريأأل 

 نأُف  ت 
X    

40 2017 A/73/5/Add.4 ،
الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 

 129 الفقرة

)أ( اعتماد آلية مسأأأأتقلة لمراقبة الجودة 
من أجأأأأأأأل اختبأأأأأأأار الأدويأأأأأأأة واللواز  
الطبيأة في المكأاتب الميأدانية، كمأا هو 
الحال بالنسأأأأأأأأبة للسأأأأأأأألع الأسأأأأأأأأاسأأأأأأأية، 
لكفأأالأأة جودة الأدويأأة واللواز  الطبيأأة 
الواردة من المورد قبأأأأأل قبولهأأأأأا؛ )ب( 
وبحث سأأأبل الانتصأأأاف التعاقدية من 

لاحظأأأأأأت الأونروا أنهأأأأأأا قأأأأأأد 
بأأأأدأت في إجراء التفتيش في 
مرحلأأأأأأة مأأأأأأا قبأأأأأأل الشأأأأأأأأأأأأأأأحن 
بالنسأأأأأأأأأأأأأأأبأأة لاحتيأأاجأأات عأأا  

  والجهأأأأة المبر  معهأأأأا 2018
الأأ ي  TUVالعقأأد هي مختبر 

اجتاز مرحلة الت هيل المسأأأأأأبق 

عقأأب اسأأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأدلأأة الجأأديأأدة المقأأدمأأة في 
، تعتبر التوصأأأأأأأأأأأأأأأيأأة قأأد 2019نيسأأأأأأأأأأأأأأأأأان/أبريأأل 

 نأُف  ت 

X    
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

فقأأأأا للمأأأأادة موردي هأأأأ   الأدويأأأأة، و           
من الشرو  العامة لعقود توفير  5-7

السلع للوكالة؛ )ج( وتضمين سياسة 
ضأأأأأأأأأأأأأأأمأأأأأأان الجودة للأونروا بشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ن 
المنتجأأأأات الصأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأدلانيأأأأة اختبأأأأارات 
مسأأأأأأأأأأأأأأأتقلة لمراقبة الجودة في مرحلة ما 
قبل الشأأأأأأأأأأأأأأحن وما بعد ؛ )د( والقيا  
بمواءمأأأأأأأأة إجراءات التفتيش المأأأأأأأأادي 

يع واختبأأأأأأأارات مراقبأأأأأأأة الجودة في جم
المكاتب الميدانية فيما يتعلق بالأدوية 

 التي يشتريها المقر في عمان  

ية من منظمة الصأأأأأأأأأأأأأأأحة العالم
)تدير العقد شأأأأأأأأأعبة خدمات 
الأأدعم المركزيأأة(  وفيمأأا يتعلق 
بالجزء )أ(، نف ت الوكالة في 

اختبارات مراقبة  2018عا  
جودة في مرحلأأأأأأأة مأأأأأأأا قبأأأأأأأل 
الشأأأأأأأأأأأأأأحن بالنسأأأأأأأأأأأأأأبة للأدوية 
المشتراة من الشركات المنتجة  
واختيرت جميع الشأأأأأأأأأأأأأأأركأأأأأات 
المأأأنأأأتأأأجأأأأأأأأة الأأأتي ظأأأهأأأرت أي 
مشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاكأأأأأأأأل تأأتأأعأألأأق بجأأودة 

نوات السابقة منتجاتها في الس
 لإخضاعها للاختبارات 

41 2017 A/73/5/Add.4 ،
الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 

 134 الفقرة

يوصأأي المجلس مكتب الأونروا الميداني 
في لبنان بما يلي: )أ( التعجيل بتنفي  
العقد القاضأأأي بإقامة منشأأأات الطاقة 
الشأأأأأأأأأأمسأأأأأأأأأأية لتلافي مشأأأأأأأأأأكلة انقطاع 
التيأأار الكهربائي؛ )ب( والانتهأأاء من 
وضأأأأأأأأأأأأأأع الوحدة النموذجية الخاصأأأأأأأأأأأأأأة 
بالإبلاغ لإنشأأاء تقارير دقيقة خاصأأة 
بالإدارة مأأأأأأن بأأأأأأرنامأأأأأأج الصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأحأأأأأأأأة 

لإلكتروني، وإ أأأاد حأأأل منأأأاسأأأأأأأأأأأأأأأأأأب ا
لمشأأكلة الوصأأول إلى سأأجلات المراكز 
الصحية الأخرى؛ )ج( وحل مشكلة 
الربط الشأأأأأأأأأأأأأأأأبأكأي من أجأأأأأأأأل توفير 
خأأأأأأأأدمأأأأأأأأات مأأوثأأوقأأأأأأأأة ومأأنأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأأأأبأأأأأأأأة 

 للمستفيدين  

( ركُ ب نظا  الطاقة الشمسية )أ
في المراكز الصأأأأأأأأأأأأأأحيأأأأة ويعمأأأأل 
حأأأاليأأأا لأأأدعم نظأأأا  الصأأأأأأأأأأأأأأحأأأة 
الإلكتروني في حأأأأأالأأأأأة انقطأأأأأاع 

الكهربائي  ويوفر شأأأأأأأأأأأراء  التيار
نظا  الطاقة الشمسية الأسا  

 المنطقي لإغلاق الجزء )أ(
)ب(  ري حأأأأاليأأأأا الانتهأأأأاء 
من وضأأأأأأأأأأأأأأأع حأأل الصأأأأأأأأأأأأأأأحأأة 
الإلكتروني وتنفي   من خلال 

 نظا  الصحة الإلكتروني  
)ج( تعمأل الحكومأة اللبنأانية 
حأأأأأأأاليأأأأأأأا على تنفيأأأأأأأ  حلول 
لمشأأأأأاكل الشأأأأأبكات  ويتمثل 

واسعة  ه ا العمل في مشاريع
الأأأأنأأأأطأأأأأأأأاق تأأأأرمأأأأي إلى حأأأأأأأأل 
مشأأأأأأأأاكل الربط الشأأأأأأأأبكي في 

وترصأأأأأأأأأأأأأأأأأد  جميع أنحأأاء البلأأد 
الأونروا التقأأأأأأد  الأأأأأأ ي تحرز  
الحكومأأة في هأأ ا الصأأأأأأأأأأأأأأأأأدد، 

بالنظر إلى الإجراءات التي اتخأأأأأأ تهأأأأأأا الوكأأأأأأالأأأأأأة 
والأدلأأأة الإضأأأأأأأأأأأأأأأأأافيأأأة التي قأأأدمهأأأا مأأأدير الإدارة 

 التوصية قد نأُف  ت الصحية، تعتبر ه   

X    
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

وتعتبر أن ه   التوصأأأأأأأأأأأأأأية قد           
 نأُف  ت  

42 2017 A/73/5/Add.4 ،
الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 

 138 الفقرة

)أ( المتأأأأأأأابعأأأأأأأة عن كثأأأأأأأب مع كفلاء 
المقترضأأأأين ال ين لم يسأأأأددوا قروضأأأأهم 
لاسترداد القرض غير المسدد من  فترة 
طويلة، والاتصأأأأأأأأأأأأأأال بالمكتب القانوني 
للحصأأأأأأول على المشأأأأأأورة القانونية، بما 
في ذلأأأ  إنفأأأاذ الإجراءات القأأأانونيأأأة 
بحق الكفلاء؛ )ب( وإجراء تحليأأأأأأأأل 
للأهليأأأأأأة قبأأأأأأل من  القرض وتفأأأأأأادي 
من  قروض لمن يريأأد الاقتراض ولكن 
كفيلأأأه يرفض تقأأأديم مأأأا يثبأأأت دخلأأأه 
الشأأأأهري، وذل  بغية الحد من مخاطر 
عأأد  إمكأأانيأأة التحصأأأأأأأأأأأأأأأيأأل في حأأال 
تخل  المقترضأأأأأأأين عن السأأأأأأأداد؛ )ج( 

 2012وتعديل المبدأ التوجيهي لعا  
المتعلق ببرنامج دعم المجتمعأأات المحليأأة 
بالائتمأأانات البأأالغأأة الصأأأأأأأأأأأأأأأغر بحيأأث 

س التغير في غرامأأأات التأأأ خر في يعك
في  2في المائة إلى  5السأأأأأأأأأأأأأأأأداد، من 

 المائة  

)أ( تأأأنأأأتأأأظأأأر الأأأوكأأأأأأأأالأأأأأأأأة ورود 
تعقيبأأأات بشأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ن الخطوات 
القأأأأانونيأأأأة التي سأأأأأأأأأأأأأأأتتخأأأأ هأأأا 

 لتسوية القضية  
)ب(  ري حأأأأأأأاليأأأأأأأا تحليأأأأأأأل 
الأهأألأأيأأأأأأأأة وفأأقأأأأأأأأا لأألإجأأراءات 
الموحدة  ويقد  الكفلاء غير 
الأأأتأأأأأأأأابأأأعأأأين لأأألأونأأأروا الأأأأأأأأ يأأأن 
تسأأأتخدمهم شأأأركات خاصأأأة 
أدلة تثبت دخلهم السأأأأأأأأنوي  
وتطلأأأب الوكأأأالأأأة إغلاق هأأأ ا 

 الجزء من التوصية  
)ج( تأأأأتضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأمأأأأن المأأأأبأأأأأأأأادئ 
التوجيهية إشأأأأأأأأأأأأأأأأارة إلى فرض 
 5غرامات تأخر تصأأأأأأأأأأأأأل إلى 

لأأأ لأأأ ، لا تعتقأأأد  في المأأأائأأأة 
الوكالة أنه يلز  تعديل المبادئ 
التوجيهيأأأة لتعكس النسأأأأأأأأأأأأأأأبأأأة 

في المأأأأأائأأأأة  2الأقأأأأأل البأأأأأالغأأأأأة 
وتطلب إغلاق ه ا الجزء من 

 التوصية  

لم تقُأأد  لمراجعي الحسأأأأأأأأأأأأأأأأابات أدلأأة على تنفيأأ  
الإجراءات القانونية ضأأأأأأأأأأأأأأأد الكفلاء، ولم يتُخ  

لاسترداد القروض  2018أي إجراء خلال عا  
المسأأأأأأأأأددة  بالإضأأأأأأأأأافة إلى ذل ، لم يتمكن  غير

المجلس من مراجعأأأة تحليأأأل الأهليأأأة الأأأ ي ُ رى 
قأبأأأأأأأأل مأنأ  الأقأروض أو رفأض مأنأ  الأقأروض 
للعملاء ال ين يرفض الكفلاء الضأأأأأأأأأأأأأأأأامنون لهم 
تقديم أدلة تثبت دخلهم الشأأأأأأأأأأهري بهدف الحد 
من مخاطر الاسأأأأأأأأأأأأأترداد المرتبطة بتخل  العملاء 

تقُد   إلى المجلس وثيقة عن السداد  وأخيرا، فلم 
رسمية، موقعة حسب الأصول من مسؤول رفيع 
المسأأأأأأأأأأتوى بالوكالة، تؤيد تعديل المبدأ التوجيهي 

في المائة   2ليعكس فرض غرامة تأخر نسأأأأأأبتها 
ولأ لأ ، يعتبر مجلس مراجعي الحسأأأأأأأأأأأأأأأأابات أن 

 التوصية لم تنُفَّ  

  X  

https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

          43 2017 A/73/5/Add.4 ،
الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 

 142 ةالفقر 

وافق مكتب الأونروا الميداني في لبنان 
على توصأأأأية المجلس بأن يكفل إدماج 
جميع التقارير الهامة الم كورة في العقد 
في نظأأا  معلومأأات إدارة القروض من 
أجل تحسأأأأأأأأأأأأأأأين إدارة حافظة القروض 
التأأابعأأة لبرنامج دعم المجتمعأأات المحليأة 

 بالائتمانات البالغة الصغر 

ت بالنظر إلى حأأأدو  تأخيرا
غير منظورة، فقد أرجئ تنفي  
ه   التوصية إلى الربع الأخير 

  2019من عا  

لم يتلق مجلس مراجعي الحسأأأأأأأأأأأأأأأأأابات حتى ادن 
بة  ول ل ، يعتبر المجلس أن ه    أدلة مناسأأأأأأأأأأأأأأأ

 التوصية لم تنُفَّ  

  X  

44 2017 A/73/5/Add.4 ،
الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 

 148 الفقرة

يوصأأي المجلس مكتب الأونروا الميداني 
في الأردن بما يلي: )أ( ضأأأأمان وضأأأأع 
خطط عمل المشأأأأأأأأأأأأأأأاريع وتوثيقها قبل 
تنفي  المشأأأأأاريع؛ )ب( ووضأأأأأع وتنفي  
خطأأأأأأأة لإنشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاء مكتأأأأأأأب ميأأأأأأأداني 
للمشأأأأأأاريع مجهز بملاك وظيفي كاف؛ 
)ج( وضأأأأأأأأمان إعداد التقارير المرحلية 
عن المشأأأأأأأأأأأأأأأأأأاريع على فترات منتظمأأأة 

ميع المشأأأأاريع ابتغاء رصأأأأد بالنسأأأأبة لج
التقأأأد  الأأأ ي يحرز  تنفيأأأ  المشأأأأأأأأأأأأأأأروع 

 والمساءلة عن الموارد المستخدمة  

 ري حاليا إنشأأأأأأأأأأأأأأأاء المكتب 
الاسأأأأتراتيجي لإدارة المشأأأأاريع 
بشأأأأأأأأأأأأكل كامل  وأُحرز تقد  
كبير في تعزيز بعض عناصأأأأأأأر 
دورة إدارة المشأأأأأأأأأأأأأأأأاريع داخأأل 
الأونروا، بمأأأأأا في ذلأأأأأ  فيمأأأأأا 

اد التوجيهية يتعلق بإصدار المو 
المنقحة لإدارة المشأأأأاريع، كما 
يتضأأأأأأأأأأأأ  من الم كرة الداخلية 

 ذات الصلة  

ية قيد التنفي ،  ذكرت الوكالة أن ه   التوصأأأأأأأأأأأأأأأ
وقدمت للمجلس م كرة داخلية تعالج مسأأأأأأأأأأأ لة 
الحوكمأأأأأة في إدارة المشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاريع  لأأأأأ لأأأأأ ، تعتبر 

 التوصية قيد التنفي   

 X   

45 2017 A/73/5/Add.4 ،
الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 

 152 الفقرة

تفعيأأأل لجنأأأة اسأأأأأأأأأأأأأأأتعراض المشأأأأأأأأأأأأأأأأأاريع 
وضأأأمان اضأأأطلاعها بمسأأأؤولياتها على 

 نحو فعال 

عندما أنُشئت لجنة استعراض 
، 2015المشأأأأأأأأأأأأأأأأاريع في عأأا  

كأأأأأان من المتوخى أن تجتمع 
 اللجنة شأأأأأأأهريا لرصأأأأأأأد التقد 
العا  المحرز في تنفي  المشأأأاريع 
واتخأأأاذ مأأأا يلز  من إجراءات 
وقرارات على أسأأأأأا  التقارير 
الشأأأأأأأأأأأأأأأهريأة التي تقأدمهأا لجنأة 
تقييم المشأأأأأأأأأأأاريع  وبالنظر إلى 
طبيعة المسأأأأأأأأائل التي تواجهها 
لجنة تقييم المشأأأأأأأاريع، انتقلت 

إلى  2017اللجنأأأأة في عأأأأا  
عقأأأأأأد الاجتمأأأأأأاعأأأأأأات وفقأأأأأأا 
لجأأأأأأأأدول ربأأأأأأأأع سأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأنأأأأأأأأوي  

ضأأأأأأأأأأأأأأأأت ك ل  الحاجة وا ف
المناظرة لقيا  لجنة اسأأأأأأأتعراض 

وفقا لوثيقة اختصأأأأأأأأأأأأأاصأأأأأأأأأأأأأات لجنة اسأأأأأأأأأأأأأتعراض 
المشأأاريع، يلز  أن تجتمع اللجنة خلال الأسأأبوع 
الرابع من كل شأأأهر  وتمكنت الوكالة من تأكيد 
عقأأأأأأد الاجتمأأأأأأاعأأأأأأات المقررة لشأأأأأأأأأأأأأأأبأأأأأأا /فبراير 

رين الثاني/نوفمبر في عا  وأيلول/سأأأأأأأأأبتمبر وتشأأأأأأأأأ
، قأأأأدمأأأأت الوكأأأأالأأأأة 2019  وفي عأأأأا  2018

مشأأأروع وثيقة الاختصأأأاصأأأات التي عدلت وتيرة 
، لم تعُقأد 2018عقأأد الاجتمأأاعأأات  وفي عأأا  

اجتماعات بالوتيرة الإلزامية  وإذا كانت الوكالة 
تعتز  تعديل وثيقة الاختصأأأأأأأأأأاصأأأأأأأأأأات السأأأأأأأأأأالفة 

وتراعي الأأأ كر، ينبغي أن تكون الوثيقأأأة رسميأأأة، 
أفضأأأأأأأأأأأأل الممارسأأأأأأأأأأأأات وتُختبر خلال العا  ال ي 
 تُطب ق فيه  ل ل ، تعتبر التوصية قيد التنفي   

 X   

https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

المشأأأأأأاريع برصأأأأأأد التقد  العا            
المحرز في تنفيأأأأأأ  المشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاريع 
واتخأأأاذ مأأأا يلز  من إجراءات 
وقأأرارات عأأنأأأأأأأأدمأأأأأأأأا تأأنأأحأأرف 
جهود التنفيأأأ  عن المسأأأأأأأأأأأأأأأأأار 
الصأأحي  أو عندما يتم تجاوز 
درجأأأأأأأأات تحأأمأأأأأأأأل المأأخأأأأأأأأاطأأر 
المأأقأأبأأولأأأأأأأأة  غأأير أن الأونأأروا، 

يقأأأأأأأأة حتى ادن، لم تنق  وث
اختصأأاصأأات لجنة اسأأتعراض 
المشأأأأأأأأأأأأأاريع  وسأأأأأأأأأأأأأتُنق   وثيقة 
الاختصأأأأاصأأأأات في المسأأأأتقبل 

 القريب  
46 2017 A/73/5/Add.4 ،

الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 
 159 الفقرة

)أ( أن توثق متوسأأأأأأأأأأأأأأأط الإطار الزمني 
الإغلاق من قبأأأل لإصأأأأأأأأأأأأأأأأأدار مأأأ كرة 

إدارة العلاقات الخارجية والاتصأأأأأأأأأأأأأأأال 
بعد الإغلاق التشأأأأأأأأأأأأغيلي للمشأأأأأأأأأأأأروع 
بالنسأأأأأأبة للمشأأأأأأاريع القابلة للإغلاق، 
والإطأأأأأأأأار الأأأزمأأأني لأأألإغأأألاق الإداري 
والإغلاق المالي للمشأأأأأأأروع في النظا ، 
من أجل المسأأأأأأأأأأأاءلة فيما بين الجهات 

وأن تضأأأأأأأأأأمن  المعنية المسأأأأأأأأأأؤولة؛ )ب(
فيمأأأأأأأأا يتعلق المتأأأأأأأأابعأأأأأأأأة عن كثأأأأأأأأب 

بالأرصأأأأأأأدة غير المرصأأأأأأأودة حيثما يلز  
الاتصأأأأأأأأأأأأأأأأأال مع الجهأأة المأأانحأأة لإعأأادة 
البرمجة، أو رد المبلغ إلى الجهة المانحة، 
أو نقلأأأأأأأه إلى بنأأأأأأأد أموال آخر لكي 
يتسأأأأأأأأأأأنى إغلاق المشأأأأأأأأأأأاريع؛ )ج( وأن 
تغلق، في النظا ، جميع المشأأأأأأأأاريع التي 
أشأأأأأأأأأأأأأأأأأارت الإدارة إلى أنهأأأا مغلقأأأة في 

وأن تنشئ  المشاريع؛ )د(برنامج رصد 
لأأأة للأعمأأأال بهأأأدف  هيأأأاكأأأل مفصأأأأأأأأأأأأأأأ 
تخصأأأأأأأأأأيص الرصأأأأأأأأأأيد المالي للمشأأأأأأأأأأروع 

حتى كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر 
، كأأأأأأأأانأأأأأأأأت الأونأأأأأأأأروا 2017

تعمأأل على إنشأأأأأأأأأأأأأأأأاء مكتأأب 
لأأأأألإدارة الاسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتراتأأأأأيأأأأأجأأأأيأأأأأأأأة 

يط  للمشاريع في إدارة التخط
وبسأأأأأبب الأزمة المالية في عا  

، تأخر إنشاء المكتب 2018
مأن خألال تأعأأيأأين رئأيأس  -

لأأألأأأمأأأكأأأتأأأأأأأأب  غأأأير أن إدارة 
التخطيط مضأأأت قدما بعمل 
المكتأأأأأأأأب من خلال القيأأأأأأأأا  
بادتي: )أ( السأأأأأأأأأأأأأأأمأأأأأأأاح لأأأأأأأه 
بالاستفادة من انتداب قصير 
المدى )أربعة أشأأأأأأهر( لموظ  
من سجل المهندسين للإغاثة 

ليعمأأأأل  في حأأأأالات الطوارئ
رئيسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا للمكتأأأأأب )وانتهى 
ذلأأأأأأأأ  في أيألأول/سأأأأأأأأأأأأأأأأبأتأمأبر 

(؛ )ب( وإعأأأأأأأأأأأأداد 2018
تعليمات تقنية بشأأأأأأأ ن تحديد 
المشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاريع والتحقق منهأأأأأأأا 

اسأأأأأأأأأأأأأأأتعرض المجلس الأدلأأأأة والردود ومحأأأأاضأأأأأأأأأأأأأأأر 
اجتماعات لجنة تقييم المشأأأأأأاريع وصأأأأأأحيفة تتبع 

أي  المشأأأأأأأأأأأأأاريع التي قدمتها الوكالة ولم يعثر على
توثيق للإطار الزمني المتوسأأأأأأأأأط لإصأأأأأأأأأدار م كرة 
الإغلاق، حيأأث تأأ كر الوكأأالأأة أن ذلأأ  خأأارج 
عن إرادتها  وفيما يتعلق بالجزء )ب(، كما ذكُر 
في اجتماع لجنة تقييم المشاريع، ينبغي أن تتخ  
إدارة العلاقأأأأأات الخأأأأأارجيأأأأأة والاتصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأال جميع 
الإجراءات اللازمة لإصأأأأأأأأأأأأأأأأدار م كرات إغلاق 

المن  المنتهية التي يمكن إغلاقها وأن  لمشأأأأأأأأأأأأأأأأاريع
تواصأأأأأأل المتابعة مع الجهة المانحة، حيث أن ه ا 
العمل يمثل عملية مسأأأأأأتمرة  وفيما يتعلق بالجزء 
)ج(، اسأأأأأأأأأأأأأأأتعرض المجلس حأالأة المشأأأأأأأأأأأأأأأأاريع في 
النظا ، وبالنظر إلى وجود مشأأأأأأأأاريع عديدة غير 
مغلقأأأأة، يمكن أن تعتبر هأأأأ   التوصأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأة قيأأأأد 

يتعلق بالجزء )د(، لم تنُفأأأأأأأأ   التنفيأأأأأأأأ   وفيمأأأأأأأأا 
لة للأعمال بهدف تخصأأأأأأأأأأأأأأأيص  الهياكل المفصأأأأأأأأأأأأأأأ 
الرصأأأأأأأأأأأيد المالي للمشأأأأأأأأأأأروع المعلق  وتعتبر الحالة 

 العامة للتوصية قيد التنفي   

 X   

https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

المعلق، وذل  تفاديا لاحتمال إعادة           
 المسا ة المالية إلى الجهات المانحة  

والموافقة عليها، وإصدار ه   
التعليمات وإضأأأأأأأأأأأأأأأفاء الطابع 
المؤسأأأأأأأأأأأأأأأسأأأأأأأأأأأأأأأي عليهأأأأا؛ )ج( 
والقيا ، في ضوء بيئة التمويل 
المقيدة، المشأأأأأأأأأار إليها أعلا ، 

لمشأأأأأأأأأأأأأأأاريع بترشأأأأأأأأأأأأأأأيد حافظة ا
دعمأأأأأأأأا للميزانيأأأأأأأأة البرنامجيأأأأأأأأة 
الرئيسأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأة ونأأأأأأداء الطوارئ 
والأأأأأتأأأأأأأأدخأأأأألات المأأأأأتأأأأأعأأأأألأأأأأقأأأأأأأأة 
بالإصأأأأأألاح والتشأأأأأأييد، والحد 
من المن  الصأأأأغيرة والمسأأأأاعدة 

 العينية  
47 2017 A/73/5/Add.4 ،

الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 
 160 الفقرة

التواصأأأأأأأأأأأأأأأأل بين إدارة العلاقأأات تعزيز 
الخارجية والاتصال، وبين إدارة المالية، 
وإدارة التخطيط، لضأأأأأأأأأأأأأمان الرصأأأأأأأأأأأأأد 
السأأأأأأأأأأأأأأألس لتنفي  المشأأأأأأأأأأأأأأأاريع، وتجهيز 
التقأأأأارير المأأأأاليأأأأة وغيرهأأأأا من التقأأأأارير 
المعلقأأأأة في الوقأأأأت المنأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأأأأأب بغيأأأة 

 التعجيل بإغلاق المشاريع 

حتى كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر 
ا ، كأأأأأأأأانأأأأأأأأت الأونأأأأأأأأرو 2017

تعمأأل على إنشأأأأأأأأأأأأأأأأاء مكتأأب 
لأأأأألإدارة الاسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتراتأأأأأيأأأأأجأأأأيأأأأأأأأة 
للمشاريع في إدارة التخطيط  
وبسأأأأأبب الأزمة المالية في عا  

، تأخر إنشاء المكتب 2018
مأن خألال تأعأأيأأين رئأيأس  -

لأأألأأأمأأأكأأأتأأأأأأأأب  غأأأير أن إدارة 
التخطيط مضأأأت قدما بعمل 
المكتأأأأأأأأب من خلال القيأأأأأأأأا  
بادتي: )أ( السأأأأأأأأأأأأأأأمأأأأأأأاح لأأأأأأأه 
بالاستفادة من انتداب قصير 
المدى )أربعة أشأأأأأأهر( لموظ  
من سجل المهندسين للإغاثة 
في حأأأأالات الطوارئ ليعمأأأأل 
رئيسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا للمكتأأأأأب )وانتهى 
ذلأأأأأأأأ  في أيألأول/سأأأأأأأأأأأأأأأأبأتأمأبر 

(؛ )ب( وإعأأأأأأأأأأأأداد 2018
تعليمات تقنية بشأأأأأأأ ن تحديد 
المشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاريع والتحقق منهأأأأأأأا 
والموافقة عليها، وإصدار ه   

مع اسأأأأأتخدا  التقييم نفسأأأأأه، وبالربط بالتوصأأأأية 
 السابقة، تعتبر ه   التوصية قيد التنفي  

 X   

https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

التعليمات وإضأأأأأأأأأأأأأأأفاء الطابع           
، المؤسسي عليها؛ )ج( القيا 

في ضوء بيئة التمويل المقيدة، 
المشأأأأأأأار إليها أعلا ، بترشأأأأأأأيد 
حأأأأأافظأأأأأة المشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاريع دعمأأأأأا 
للميزانية البرنامجية الرئيسأأأأأأأأأأأأأأأية 
ونأأأأداء الطوارئ والتأأأأدخلات 
المتعلقة بالإصأألاح والتشأأييد، 
والحأأأأأأأد من المن  الصأأأأأأأأأأأأأأأغيرة 

 والمساعدة العينية  
48 2017 A/73/5/Add.4 ،

الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 
 163 الفقرة

)أ( اعتمأأأأأأأأاد وتنفيأأأأأأأأ  نموذج تخطيط 
اسأأأتراتيجي ملائم لمسأأأاعدة الإدارة في 
الحصأأأأأأول على صأأأأأأورة شأأأأأأاملة لعملية 
الإدارة الاسأأأأأأأأتراتيجية، وتحقيق تكامل 
بين جميع المكونات الاسأأأأأأأأأأأأأأأتراتيجيأأأأأأة 
الرئيسأأأأأأأأأأأأأأأية للإدارة، من أجل شأأأأأأأأأأأأأأأرح 
الاسأأأأأتراتيجية وتنفي ها بفعالية؛ )ب( 
ووضأأأأع مؤشأأأأرات أداء رئيسأأأأية لقيا  

 ى تحقق الأهداف الاستراتيجية  مد

أبلغأأأأأت الإدارة المعنيأأأأأة بإدارة 
المعلومأأأأات المجلس بأنأأأأه تقرر 
عقأأأأد اجتمأأأأاع للإدارة بحلول 
نهأأايأأة شأأأأأأأأأأأأأأأبأأا /فبراير لمعأأالجأة 
مسأأأأأأأأأأأأأأأ لة النسأأأأأأأأأأأأأأأخة النهائية 

 للخطة 

بعأأأد اسأأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأدلأأأة الجأأأديأأأدة المقأأأدمأأأة في 
، تعتبر التوصأأأأأأأأأأأأأأأيأأة قأأد 2019نيسأأأأأأأأأأأأأأأأأان/أبريأأل 

 نأُف  ت 

X    

49 2017 A/73/5/Add.4 ،
الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 

 166 الفقرة

)أ( تحديد جميع الموظفين ال ين يتغير 
وضأأعهم الوظيفي، وإغلاق حسأأاباتهم 

؛ )ب( ووضأأأأأأع “REACH”في نظا  
إجراءات لاسأأأأأأأأأأأأأأأتعراض حسأأأأأأأأأأأأأأأأأابات 
المسأأأأأأأأأأأأأأأتخد مين تتطلب إجراء مراجعة 
دوريأأأأة لحقوق الاسأأأأأأأأأأأأأأأتخأأأأأدا  المرفقأأأأة 
بحسأأأأأأأأأأأابات المسأأأأأأأأأأأتخد مين، من أجل 
ضأأمان ألا  يُمن  أي موظ  لا تنطبق 
عليه متطلبات الوظيفة الحالية حقوق 

 استخدا  النظا   

قأأأأدمأأأأت الأونروا الوثائق التي 
بات تص  عملية إدارة حسا

المسأأأأأأأأأأأأأأأأتأأخأأأأأأأأد مأأين والأأقأأواعأأأأأأأأد 
الرئيسأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأة لتلأأأأأأأأ  المهمأأأأأأأأة 
بالإضأأأافة إلى أحد  نسأأأخة 
لاسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتأأأأأأمأأأأأأأأارة الأأأأأأترخأأأأأأيأأأأأص 

  REACHباستخدا  نظا  

عولج الجزء )أ( من خلال إصأأدار تعميم للموارد 
 البشرية 

ل الجزء )ب( في اسأأأأأأأأأأأأأأأتمأأارة إخلاء الطرف  الخأأأأأأأأاصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة بمأأوظأأفأأي الإدارة المأأعأأنأأيأأأأأأأأة بإدارة وحأأُ
لميأأأأأأأأدانيين لتكنولوجيأأأأأأأأا المعلومأأأأأأأأات/الموظفين ا

المعلومات والاتصأأأأأأأأأالات، وإجراءات التشأأأأأأأأأغيل 
المأأوحأأأأأأأأدة، وتأأعأأمأأيأأم المأأوظأأفأأين الأأأأأأأأدولأأيأأين رقأأم 

المأبأأأأأأأأادئ الأتأوجيهيأأأأأأأأة ’’، المأعأنأون 03/2018
المتعلقأأأة بإجراءات إخلاء الطرف قبأأأل المغأأأادرة 

ل ل  فإن الحالة العامة للتوصأأأأأأأأأأأأأأية هي أنها ‘‘  
 قد نأُف  ت  

X    

50 2017 A/73/5/Add.4 ،
الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 

 171 الفقرة

الاسأأأأأأأأتشأأأأأأأأارية المعنية بالرقابة الداخلية )أ( ضأأأأأأأأأأأأأأأأأمأأأأأأأأان أن تجأأأري  الأأألأأأجأأأنأأأأأأأأة 
تقييمأأأأأا ذاتيأأأأأا سأأأأأأأأأأأأأأأنويا لأدائهأأأأأا وفق 

وقع المفوض العأأأأأأا  التوجيأأأأأأه 
  وبالنظر 24التنظيمي رقم 

إلى أن الأونأأأأأأأأأروا قأأأأأأأأأدمأأأأأأأأأت 

 24)أ( قأأأدمأأأت الأونروا التوجيأأأه التنظيمي رقم 
 اختصأأأأأأأأاصأأأأأأأأات اللجنة الاسأأأأأأأأتشأأأأأأأأارية’’المعنون 

 ‘‘ المعنية بالرقابة الداخلية

X    

https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
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https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

؛ 24أحكأأأأأا  التوجيأأأأأه التنظيمي رقم           
)ب( وتصأأأأأأأأأأأأأميم اسأأأأأأأأأأأأأتمارة خاصأأأأأأأأأأأأة 

تثبأأت من توقيع بنموذج السأأأأأأأأأأأأأأأريأأة وال
أعضأأاء اللجنة الاسأأتشأأارية على بيان 
السأأأأأأأأأأأأأأأريأأة لأغراض المسأأأأأأأأأأأأأأأأاءلأأة؛ )ج( 
واسأأأأأأأأأأأأأأأتعراض التوجيأأأأأأه التنظيمي رقم 

، وإدمأأأاج عمليأأأة التعيين، بمأأأا في 24
ذل  سأأأأأأأأأأأأأبل البحث عن مرشأأأأأأأأأأأأأحين 
للتعيين، وعملية الاسأأأأأأأأأأأأأتعراض، وقرار 
الانتقأأاء، لضأأأأأأأأأأأأأأأمأأان أن تكون عمليأة 
 الانتقاء خالية من التحيز ومتسأأأأأأأأأأأأأأأمة

 بالتنافسية والشفافية  

النسأأأأخة الموقعة، فهي تطلب 
تأكيأأأأدا من المجلس على أنأأأأه 
يمكن اعتبار ه   التوصأأأأأأأأأأأأأأأية 

 نأُف  ت  

)ب( تأكد المجلس من التوقيع على بيان السرية 
 لأغراض المساءلة  

)ج( تأكأأأأأأأأد المجلس من اسأأأأأأأأأأأأأأأتعراض عمليأأأأأأأأة 
  24الاختيار في التوجيه التنظيمي رقم 
 ل ل ، تعتبر التوصية قد نأُف  ت 

51 2017 A/73/5/Add.4 ،
الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 

 178 الفقرة

)أ( النظر في اسأأأتكشأأأاف اسأأأتراتيجية 
بأأأأأأأأديلأأأأأأأأة لتوزيع الموارد في شأأأأأأأأأأأأأأأعبأأأأأأأأة 
الضمانات والخدمات الاستشارية من 
أجأأل تعزيز الشأأأأأأأأأأأأأأأعبأأة وكفأأالأأة التغطيأة 
الكافية للمجالات المحددة بأنها ذات 
خطورة عأأأأأأأأاليأأأأأأأأة، والامتثأأأأأأأأال لخطأأأأأأأأة 
المراجعأأأأة السأأأأأأأأأأأأأأأنويأأأأة للحسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأابات؛ 

الملاك ل أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأهيكواسأأأأأأأأأأتعراض  )ب(
ليكون مواكبأأا عبة أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأللشالوظيفي 

 ا أنموهللطابع المعقد للوكالة و

اسأأأأأأأأأأأأأأأتعأأأانأأأت إدارة خأأأدمأأأات 
الرقأأأأأابأأأأأة الأأأأأداخليأأأأأة بقأأأأأدرات 
بأأديلأأة مؤقتأأة )على أسأأأأأأأأأأأأأأأأا  
طوعي( للمسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاعأأأأأأأأدة في 
إجراءات مراجعة الحسأأأأأأأابات 

ة بتكنولوجيا المعلومات المتعلق
مأع الأتأعأجأيأأأأأأأأل بأتأعأيأين كأبأير 
 مراجعي الحسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأابات برتبأأأأة

، حيث اسأأأأأأأتقال كبير 4-ف
مراجعي الحسأأأأأأابات السأأأأأأابق 

  2018في نهأأأأأأأأأايأأأأأأأأأة عأأأأأأأأأا  
وستستخد  شعبة الضمانات 
والخدمات الاستشارية ميزانية 

لتكميأأأأل الموارد  2019عأأأأا  
المتأأاحأأة، بمأأا في ذلأأ  بتعأأاون 

خأأدمأأات محتمأأل مع مكتأأب 
الأأأأأأأأأرقأأأأأأأأأابأأأأأأأأأة الأأأأأأأأأداخأأأأأأأأألأأأأأأأأأيأأأأأأأأأة، 

بالاسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتأأأأأعأأأأأأأأانأأأأأأأأة بخأأأأأبراء  أو
اسأأأتشأأأاريين، وسأأأتسأأأتكشأأأ  
أكثر هياكل التوظي  البديلة 
من خلال برنامج الموظفين 
الفنيين المبتأأأأأأأدئين والمتطوعين 

بعأأأد اسأأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأدلأأأة الجأأأديأأأدة المقأأأدمأأأة في 
 ، تعتبر التوصية قد نأُف  ت 2019أيار/مايو 

X    

https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

وستستمر في إجراء المقارنات           
المرجعيأأأأأأة مع منظومأأأأأأة الأمم 
المتحأأأأأأأأدة لمواصأأأأأأأأأأأأأأأألأأأأأأأأة تقييم 
اسأأأأأأأأأأأأتراتيجيات الموارد البديلة 

اءمتهأأأأأأا كي تنظر وإعأأأأأأادة مو 
 فيها الإدارة 

52 2017 A/73/5/Add.4، 
الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الثأأأأأأأاني، 

 181 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأي المجلس إدارة خدمات الرقابة 
الأأأأأأداخليأأأأأأة في الأونروا بالتعجيأأأأأأل في 
إجراء مناقشأأأأأأأأأأأأأأأأة مع الإدارة بشأأأأأأأأأأأأأأأأ ن 
أنسأأأأأأأأأأأأأأأأأأب نموذج وذلأأأ  للتقليأأأل من 
التأأأأ خير في إنجأأأأاز قضأأأأأأأأأأأأأأأأأأايا التحقيق 

 للحد الأدنى 

بمأأا أن تأأدريأأب المحققين فيمأأا 
يتصأأأأل بالهيكل الجديد سأأأأيتم 
بعد التحاقهم الفعلي بالعمل 
)وكفالة التمويل اللاز (، فقد 

البشرية تأجيل اقترحت الموارد 
التأأأأدريأأأأب في مكتأأأأب لبنأأأأان 
الميأأأأأداني إلى مأأأأأا بعأأأأأد ذلأأأأأ  

 الوقت  
وتتعلق التوصأأأية بمسأأأ لة تعزيز 
الأأأأأأأأأأقأأأأأأأأأأدرة عأأأأأأأأأألأأأأأأأأأأى إجأأأأأأأأأأراء 
التحقيقأأأأأأأات، التي عولجأأأأأأأت 

 بإضافة المحققين الجدد 

بعأأأد اسأأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأدلأأأة الجأأأديأأأدة المقأأأدمأأأة في 
 ، تعتبر التوصية قد نأُف  ت 2019أيار/مايو 

X    

53 2017 A/73/5/Add.4 ،
الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 

 182 الفقرة

يوصأأأأأأأأي المجلس أيضأأأأأأأأا الأونروا بتنظيم 
دورات تأأأأدريبيأأأأة لتوعيأأأأة موظفيهأأأأا في 

 مجال الغش والفساد 

بمأأا أن تأأدريأأب المحققين فيمأأا 
يتصأأأأل بالهيكل الجديد سأأأأيتم 
بعد التحاقهم الفعلي بالعمل 

كفالة التمويل اللاز (، فقد )و 
اقترحت الموارد البشرية تأجيل 
التأأأأدريأأأأب في مكتأأأأب لبنأأأأان 
الميأأأأأداني إلى مأأأأأا بعأأأأأد ذلأأأأأ  

 الوقت  
وتتعلق التوصأأأية بمسأأأ لة تعزيز 
الأأأأأأأأأأقأأأأأأأأأأدرة عأأأأأأأأأألأأأأأأأأأأى إجأأأأأأأأأأراء 
التحقيقأأأأأأأات، التي عولجأأأأأأأت 

 بإضافة المحققين الجدد 

بعأأأد اسأأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأدلأأأة الجأأأديأأأدة المقأأأدمأأأة في 
 تبر التوصية قد نأُف  ت ، تع2019أيار/مايو 

X    

https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

          54 2017 A/73/5/Add.4 ،
الأأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأأثأأأأأأأأاني، 

 186 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأأي المجلس إدارة التمويأأل البأأالغ 
الصأأأأأأأأأأأأأأأأغأأر في الأونأأروا باسأأأأأأأأأأأأأأأأتأأعأأراض 
اسأأأأأأأأأتراتيجياتها المتعلقة بإدارة القروض 

الموظفين للقروض وإنفأأأأأأأأاذ متأأأأأأأأابعأأأأأأأأة 
وامتثالهم للأدلة الإرشأأأأأأأأأأأأأادية من أجل 
ضأأأأأأأأأأأأأأمان أن تبقى الحافظة المعرضأأأأأأأأأأأأأة 
للمخاطر عند المؤشر الإقليمي البالغة 

 في المائة، أو ما دون ه  5.85قيمته 

اعتمدت إدارة التمويل البالغ 
الصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأغأأأأأأأأأر عأأأأأأأأأدة أدوات 
لاسأأأأأأأأأأأأأتعراض اسأأأأأأأأأأأأأتراتيجياتها 
المتعلقة بإدارة القروض وإنفاذ 

وظفين للقروض متأأأأأأأأابعأأأأأأأأة الم
وامتثالهم للأدلة الإرشأأأأأأأأأأأأأأأأادية 
من أجأأل ضأأأأأأأأأأأأأأأمأأان أن تبقى 
الحافظة المعرضأأأأأأأأأأأأأأأأة للمخاطر 
عند المؤشأأأأأأأأأر الإقليمي البالغة 

في المائة، أو ما  5.85قيمته 
ه، من خلال التأأأأأأأأدابير  دونأأأأأأأأ 
التالية: تدريب الموظفين على 
تحسين عملية فحص العملاء 
خلال عمليأأة إعأأداد طلبأأات 

مليات القروض؛ وتحسأأأأأأأأأأأين ع
تقييم الأأأأأأأأدخأأأأأأأأل الشأأأأأأأأأأأأأأأهري 
لأأأألأأأأعأأأأمأأأألاء وقأأأأأأأأدرتهأأأأم عأأأألأأأأى 
السأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأداد، وقأأأأأدرة الكفلاء 
ك ل ؛ وتحسأأأأأأأأأأأأأين إجراءات 
متأأأابعأأأة المأأأدفوعأأأات المتأأأ خرة 
قبأأأل مواعيأأأد الاسأأأأأأأأأأأأأأأتحقأأأاق 
وبعأأأدهأأأا على حأأأد سأأأأأأأأأأأأأأأواء؛ 
وربط أداء الموظفين بالحأافظأأة 
المعرضأأأأأأأأأأأأأأأأة للمخأأاطر؛ وتعزيز 
ضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأمأأأأأأأأانات الأأأأأأأأقأأأأأأأأروض؛ 
والتشديد، في دليل التشغيل، 

رة إبقاء الحافظة على ضأأأأأأأأأأأأأأأرو 
المعرضأأة للمخاطر دون نسأأبة 

في المأأأأأأأائأأأأأأأة؛ وقيأأأأأأأا  إدارة  3
التمويل البالغ الصأأأأأأأأأأأأأغر بعقد 
دورات تأأأأأأدريبيأأأأأأة كأأأأأأل عأأأأأأا  
لمأأأوظأأأفأأأي الأأأقأأأروض وأمأأأنأأأأأأأأاء 
الصأأأأأأأأأأأأأأناديق الجدد والحاليين؛ 
وتوفير مواد تدريبية بشأأأأأأأأأأأأأأكل 
داخلي يقو  بإعأأأأدادهأأأأا ذوو 

وفقأأا للأدلأأة التي قأأدمتهأأا الوكأأالأأة والتقييم الأأ ي 
 أجرا  المجلس، تعُتبر ه   التوصية قد نأُف  ت 

X    

https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق      

 الرقم

سأأأأأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأأأراجأأأأأأأعأأأأأأأأة 
 نف ت تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس الفقرة المرجعية في التقرير الحسابات

قأأأأأأأأأيأأأأأأأأأد 
 لم تنف  التنفي 

تجأأأأأأأاوزتهأأأأأأأا 
 الأحدا 

الخأأبرة مأأن مأأأأأأأأديأأري الأأفأأروع           
البأأالغ التأأابعأأة لإدارة التمويأأل 

الصأأأأأأأأأأأأأأأغر ومأأأأديري عمليأأأأات 
الائتمأأأأأأان؛ قيأأأأأأا  ذوي الخبرة 
من مأأأأأأديري الفروع التأأأأأأابعأأأأأة 
لإدارة التمويل البالغ الصأأأأأأأأأغر 
ومأأأأديري عمليأأأأات الائتمأأأأان 
بتقديم الموضأأأأأوعات الرئيسأأأأأية 
التي يتعين تغطيتها في تدريب 
موظفي القروض على مأأأأأألء 
طلبأأأأأأأات القروض ومتأأأأأأأابعأأأأأأأة 
المدفوعات المت خرة بشأأأأأأأأأأأأأأكل 

ضأأأأأأأأأأأأأأأر موظفو أفضأأأأأأأأأأأأأأأأأل  وح
القروض التأأأأأأأأابعين للمكتبين 
الميدانيين في الأردن والضأأأأأأأأأفة 
الغربيأأأأأأة دورات تأأأأأأدريبيأأأأأأة في 
تشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأريأأأأأن الأول/أكأأأأأتأأأأأوبأأأأأر 

  وتقو  إدارة التمويل 2018
البالغ الصأأأأأأأأأأأأأأأغر بتفعيل نظا  
للتصأأأأأأأأني  الائتماني للعملاء 
كي يتسأأأأأأأأأأنى تحسأأأأأأأأأأين عملية 
فأأأأحأأأأص الأأأأعأأأأمأأأألاء  وتأأأأعأأأأتأأأبر 
الأونروا أن هأأأأ   التوصأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأة 

وتطلأأأأأأب إلى مجلس نأُفأأأأأأ   ت 
 مراجعي الحسابات إغلاقها  

 صفر 2 20 32 54   المجموع    
 صفر 4 37 59 100    ا نسب  المئوي    
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 المرفق ا ث ني
 موجز الأصول المشطوب    

 )بدولارات الولايات المتحدة( 

 الزيادة/)النقصان( 2017 2018 الفئة 
 (44) 44 - النقدية     

 310 281 177 464 487 745 المخزونات 

 414 423 502 290  916 713  الممتلكات 

 (196 696) 196 696 - التبرعات المستحقة القبض غير المسددة

 (137 509) 129 757 526 451 الحسابات المستحقة القبض غير المسددة 

 500 283  663 960 163 244 1 القروض المستحقة القبض غير المسددة 

 (619 13)   711 168 3  092 155 3 لمجموعا 

 
 معلومات من الأونروا  المصدر: 
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78 78/165 

 

 المرفق ا ث  ي
 2018أبُلغ به  المجلس  ع م ح لات ا  ش وا  ش المفتر  ا تي   

 نوع الحالة المكتب رقم الحالة
الخسارة )بدولارات 
 النتيجة البيان الولايات المتحدة(

      
INV-16-0361 المغالاة في أسأأأأأأأعار الكابلات المشأأأأأأأتراة من الورشأأأأأأأة  234,65 حالة غش عادية مكتب سورية الميداني

مبالغ أكبر الخاصة بالمدعى عليه، من أجل استرداد 
 من المستحقة له 

أثُبأأأأأأأأأأأأأأت الادعأأأأأأأأأأأأأأاء: لأأأأأأأأأأأأأأو   
 500كتأأأأأأأأأأأأأأأأأأا  وغرامأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 دولار
INV-17-0251  المأأأأأكأأأأأتأأأأأأأأب المأأأأأيأأأأأأأأداني في

 الجمهورية العربية السورية
المعونة أعُطيت لشأأأأأأأأأأخص غير مسأأأأأأأأأأتحق لأكثر من  غير محددة حالة غش عادية

عا   وعندما أبلغت مسأأأأأتفيدة أخرى به   المخالفة، 
 الموظفين حاولوا التغطية عليها ادعت أن 

أثُبأأأأأأأأت الادعأأأأأأأأاء: إيقأأأأأأأأاف 
عأأأأأأأن العمأأأأأأأل بأأأأأأأدون أجأأأأأأأر 

 لمدة أسبوعين
INV-17-0269  مكتأأب الضأأأأأأأأأأأأأأأفأأة الغربيأأة

 الميداني
متعاقدون زعموا أن المهند  المشأأأأأأأأأأرف طلب منهم  800,00 فساد

نقدية وأنه عموما دفع لهم مبالغ زائدة على العمل 
يحصأأل على منافع ال ي نف و  للوكالة من أجل أن 

 عينية 

أثُبأأأأأأت الادعأأأأأأاء: في انتظأأأأأأار 
الرسأأأأأأأأأأالة الأأأأأأأأأأتي سأأأأأأأأأأتقد  في 

 ‘‘فرصة الرد’’إطار 

INV-17-0346 مسأأأأأأأأأأأأأأأتفيأأأدون يأأأدعون أنهم أُجبروا على دفع مبأأالغ  غير محددة حالة غش عادية مكتب لبنان الميداني
 زائدة لمدير مدرسة للحصول على الزي المدرسي 

أغُلقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأت: لم يثُبأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأت 
 الادعاء

INV‐18‐0005  موظ  في ورشأأأأأأأأأأأأأة حاول سأأأأأأأأأأأأأرقة إطارين من أحد  صفر سرقة مكتب غزة الميداني
 المخازن 

أثُبأأأأأت الادعأأأأأاء: رسأأأأأالة لأأأأأو  
وإيقأأأأاف عأأأأن العمأأأأل بأأأأدون 

 أجر لمدة ثلاثة أيا 
INV-18-0013 شأأأأأأخص يعمل في وظيفة كبير أخصأأأأأأائيي ادثار في  غير محددة حالة غش عادية مكتب لبنان الميداني

مشأأأأأأروع تشأأأأأأييد في مخيم نهر البارد في مكتب لبنان 
 الميداني زور فواتير شراء واختلس أموالا 

أغُلقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأت: لم يثُبأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأت 
 الادعاء

INV-18-0016 مدير مدرسأأأة قد  حسأأأابات مزورة إلى مكتب تابع  828,5 حالة غش عادية مكتب الأردن الميداني
للأونروا، بما يشأأأأمل فواتير مزورة لإخفاء سأأأأرقته من 

 ميزانية المدرسة 

أثُبأأأأأأأأأأأت الادعأأأأأأأأأأأاء: إنهأأأأأأأأأأأأاء 
الخدمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة دون دفأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأع 

 تعويض إنهاء الخدمة له
INV-18-0022  المأأأأأكأأأأأتأأأأأأأأب المأأأأأيأأأأأأأأداني في

 الجمهورية العربية السورية
الغش أثناء اختبار تقني من خلال اسأأأأأتخدا  قر   صفر حالة غش عادية

خأأأأأأأأارجي يحتوي على مواد متعلقأأأأأأأأة بمواد تخزين 
 الاختبار 

أثُبأأأأأأت الادعأأأأأأاء: في انتظأأأأأأار 
الرسأأأأأأأأأأالة الأأأأأأأأأأتي سأأأأأأأأأأتقد  في 

 ‘‘فرصة الرد’’إطار 
INV-18-0029 حأأد  تلاعأأب في الفواتير من أجأأل شأأأأأأأأأأأأأأأراء لواز   غير محددة حالة غش عادية مكتب غزة الميداني

 خاصة بالأونروا 
أغُلقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأت: لم يثُبأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأت 

 الادعاء
INV-18-0041 فقدان أدوات خاصأأأأأأأأأأأأة بطب الأسأأأأأأأأأأأأنان من عيادة  غير محددة سرقة مكتب غزة الميداني

 متنقلة لعلاج الأسنان 
أغُلقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأت: لم يثُبأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأت 

 الادعاء
INV-18-0043 اثنأأأأأأأان من موظفي الأونروا العأأأأأأأاملين في البرنامج  صفر حالة غش عادية مكتب غزة الميداني

موظ  من خأأارج الصأأأأأأأأأأأأأأأحي الميأأداني احتأأالا على 
 الأونروا حيث باعا له أرضا مملوكة للحكومة 

أغُلقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأت: لم يثُبأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأت 
 الادعاء

INV-18-0071  مكتأأب الضأأأأأأأأأأأأأأأفأأة الغربيأأة
 الميداني 

متعاقد مع الأونروا اشأأأأأأأأأأتُبه في ارتكابه عدة حالات  غير محددة سرقة
سأأأأأأأأأرقة من أحد المراكز الصأأأأأأأأأحية، حيث كان لديه 

 مفتاح رئيسي للمخزن 

أغُلقأأأأأأأأأأأت: لعأأأأأأأأأأأد  كفايأأأأأأأأأأأة 
 الأدلة 

INV-18-0095 موظ  تابع للأونروا سأأأأأأأأرق الهات  المحمول الخا   غير محددة سرقة مكتب غزة الميداني
 بموظ  آخر 

أثُبأأأأأأأأأأت الادعأأأأأأأأأأاء: رسأأأأأأأأأأالة 
 لو  

INV-18-0106 غأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأش في  مكتب الأردن الميداني
 الاستحقاقات

طلق زوجته في موظ  لم يُخطر الموارد البشأأأأأأأأأرية بأنه  غير محددة
وكأأان يتلقى بأأدل إعأأالأأة الزوجأأة منأأ   2014عأأا  

 ذل  الحين 

أغُلقأأأأأأأأأأأأت: لم تكأأأأأأأأأأأأن نيأأأأأأأأأأأأة 
 الغش متوفرة 
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 نوع الحالة المكتب رقم الحالة
الخسارة )بدولارات 
 النتيجة البيان الولايات المتحدة(

      
INV-18-0115 موظ  تلقى مبلغأأا من المأأال من أجأأل التوصأأأأأأأأأأأأأأأيأأة  صفر رشوة مكتب غزة الميداني

باختيأأأار أحأأأد المتقأأأدمين بطلأأأب للحصأأأأأأأأأأأأأأأول على 
 وظيفة في الأونروا 

أغُلقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأت: لم يثُبأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأت 
 الادعاء

INV-18-0117  موظ  سأأرق شأأاشأأة من شأأاشأأات العرض البلوري  صفر سرقة مكتب غزة الميداني
 السائل  وفي وقت لاحق، استُرد الجهاز المسروق  

أثُبأأأأأأأأأأت الادعأأأأأأأأأأاء: رسأأأأأأأأأأالة 
لأأأأأو  وإيقأأأأأاف عأأأأأن العمأأأأأل 

 بدون أجر لمدة يومين
INV-18-0119  رقت من أحد مخازن تسأأأأأأأأأعة حواسأأأأأأأأأيب  8 100,00 سرقة مكتب غزة الميداني  الأونروا خلال فعاليات الألعاب الصيفية محمولة سأأأأأأأأأُ

أغُلقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأت: لم يثُبأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأت 
 الادعاء

INV-18-0146 ناف ة ألومنيو  وصأأأأأنابير  23حار  مدرسأأأأأة سأأأأأرق  1 335,00 سرقة مكتب غزة الميداني
 ميا  من مدرسة تابعة للأونروا 

أثُبأأأأأأأأأأت الادعأأأأأأأأأأاء: رسأأأأأأأأأأالة 
لأأأأأو  وإيقأأأأأاف عأأأأأن العمأأأأأل 

 أسبوع بدون أجرلمدة 
INV-18-0208 المدعى عليه زور توقيع المسأأأأأأأأأأأأأتفيدين من أجل جمع  غير محددة حالة غش عادية مكتب غزة الميداني

 الكوبونات الخاصة بهم لينتفع بها 
أثُبأأأأأت الادعأأأأأاء: رسأأأأأالة لأأأأأو  
وإيقأأأأاف عأأأأن العمأأأأل بأأأأدون 

 أجر لمدة ثلاثة أيا 
      11 298,15     المجموع 
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 ا ث  ي ا فص 
  الم     ا ب  نات تصديق  

  
 من الحسااااا بات مراجعي مجلس رئ س إلى موجه  2019 م رس/آ ار 31 مؤرخ  رسااااا     

 في ا فلسااااااط ن ين ا لاجئين وتشاااااا    لإغ    المتحدة الأمم وك    في الم     ا شااااااؤون مدير
 الأدنى ا شرق

 
 الأمم لوكالة المالية البيانات تقديم يشأأأأأأأأأأأأأأأرفني، المالي النظا  من 2-12 و 4-11 بالبندين عملا 
 /الأول كانون  31 في المنتهية السأأأأنة عن الأدنى الشأأأأرق في الفلسأأأأطينيين اللاجئين وتشأأأأغيل لإغاثة المتحدة
  2018 ديسمبر

 وأنها المحاسأأأأبية السأأأأجلات في الصأأأأحي  النحو على قأُي دت قد المعاملات جميع بأن أشأأأأهد وإنني 
 الكتاب ه ا بموجب أشأأأأهد التي، المرفقة البيانات وفي للوكالة المالية الحسأأأأابات في سأأأأليم بشأأأأكل معروضأأأأة

 /الأول كانون  31 في المالية وحالتها للوكالة التشأأأأأأأأأأأأأأأغيلية الأنشأأأأأأأأأأأأأأأطة بصأأأأأأأأأأأأأأأدق وتعكس صأأأأأأأأأأأأأأأحيحة بأنها
  2018 ديسمبر

 
 ا ع بد شادي )توقيع(
 المالية الشؤون مدير
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 ا رابع ا فص 
  2018 ديسمبر/الأول ك نون  31 في المنته    سن عن ا الم لي ا تقرير  

  
  مقدم  - أ   

  ا ع م المفو  ب  ن  
 لإغأأاثأأة المتحأأدة الأمم لوكأأالأأة المأأاليأأة والقواعأأد المأأالي النظأأا  من 4-11 و 2-11 للبنأأدين وفقأأا - 1

 للأونروا المالية البيانات إليكم أحيل أن يشرفني، )الأونروا( الأدنى الشرق في الفلسطينيين اللاجئين وتشغيل
 قا  وقد  الكتاب ه ا بمقتضى عليها أوافق والتي، 2018 ديسمبر/الأول كانون  31 في المنتهية السنة عن
   صحتهاب وشهد المالية البيانات بإعداد المالية الشؤون مدير
 

  الم زان   وتحل   الم لي ا تحل   - باء 
  موجز  

 من والمسأأأأأأأأأأأأأأأتفيأأدين ومأانحيهأأا للأونروا بالنسأأأأأأأأأأأأأأأبأأة بالتحأأديات مليئأأا   آخر عأامأا   2018 عأا  كأان - 2
 تحقيق أجل من اللازمة الحيوية الخدمات توفير في أسأأأأأأأاسأأأأأأأي بدور الاضأأأأأأأطلاع الوكالة وتواصأأأأأأأل  خدماتها

 لديها المسأأأأأأأأجلين الفلسأأأأأأأأطينيين اللاجئين من ملايين مسأأأأأأأأة على يزيد لما والحماية البشأأأأأأأأرية والتنمية الرفا 
   الفلسطينيين اللاجئين لمس لة عادل حل إلى التوصل لحين محنتهم من والتخفي 

 اللاجئين احتيأأأاجأأأات تلبيأأأة أجأأأل من 2018 عأأأا  طوال الجهود بأأأ ل في الأونروا واسأأأأأأأأأأأأأأأتمرت - 3
 السأأأياسأأأية الظروف في الشأأأديد بالتدهور المرتبطة التحديات رغم الخمسأأأة عملياتها ميادين في الفلسأأأطينيين

 المفروض الحصأأأأار واسأأأأتمرار، الغربية الضأأأأفة في الوصأأأأول تعرقل التي المشأأأأاكل التحديد وجه وعلى، والأمنية
 من الوكالة تواجهه ما إلى إضأأأأأأافة، السأأأأأأورية العربية الجمهورية في المسأأأأأأل  النزاع واسأأأأأأتمرار، غزة قطاع على

   يوميا تعترضها أمنية شواغل
 مليون 1 261.1 بمبلغ مسأأأأأأأأأأأأأأأا ات قدمت حيث، الدعم توفير في المانحة الجهات واسأأأأأأأأأأأأأأأتمرت - 4

 قطاع في الطوارئ لحالات والتصأأأدي المسأأأتفيدين إلى المسأأأاعدة تقديم مواصأأألة من الأونروا مكَّن مما، دولار
 وقت فيعنه  علنال ي أُ ، الرئيسأأأأأأأأأأأأأأية المانحة الجهات حدىإ فقدان ومع  السأأأأأأأأأأأأأأورية العربية والجمهورية غزة

 فرقة وقا  بحشأأأد ،والجديدة التقليدية المانحة الجهات مع بنجاح العا  المفوض عمل، 2018من عا   مبكر
  التمويل احتياجات في الفجوة سأأأأأأأأأأأدوذل  بغية  “بثمن تقدَّر لا الكرامة” حملة خلال من للتمويل عمل

  منها والحد التكالي  لاحتواء صارما نظاما وطبقت، الكفاءة لتحقيق آليات أيضا الوكالة ونف ت
 المعايير لمقتضأأيات وفقا، الاسأأتحقاق أسأأا  على المحاسأأبة إلى اسأأتنادا المالية البيانات تأعُد   وقد - 5

 للقطاع الدولية المحاسأأأأأأأبية المعايير إليها تتطرق لا مسأأأأأأأ لة لأي بالنسأأأأأأأبة أما  العا  للقطاع الدولية المحاسأأأأأأأبية
   عليها تُطبق الدولية المحاسبية المعايير أو المالي للإبلاغ الدولية المعايير من المناسبة الأحكا  فإن، العا 
 ه ا كان  ولما  معدل نقدي أسأأأأأأأأأا  على بناء   2019-2018 السأأأأأأأأأنتين فترة ميزانية وعُرضأأأأأأأأأت - 6

 وبيان الميزانية بين التسأأأأأأأأأأأوية تجري، المالية البيانات في المطبق الاسأأأأأأأأأأأتحقاق أسأأأأأأأأأأأا  عن يختل  الأسأأأأأأأأأأأا 
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عرض المعلومات  :العا  للقطاع الدولية المحاسأأأأأأبية المعايير من 24 المعيار لمقتضأأأأأأيات وفقا النقدية التدفقات
  المتعلقة بالميزانية في البيانات المالية

 
 2018 ع م في الم لي الأداء  

 مقابل، دولار مليون 1 295.2 مقأدار  مأا 2018 عأا  في ودخلهأا الوكأالأة إيرادات مجموع بلغ - 7
 دولار ملايين 105.0 قدر  صأأأأأأأأأأأأأأأاف   فائض عنه نجم مما، دولار مليون 1 190.2 مجموعها مصأأأأأأأأأأأأأأأروفات

   2018 لعا 
 على الملاحظات من 33 الملاحظة في الصأأأأأأأناديق من صأأأأأأأندوق لكل المالي الأداء تفاصأأأأأأأيل وترد - 8

   الرابع الفصل من 1 الجدول في موجزها ويرد، المالية البيانات
 

 الرابع الفصل من 1 الجدول
 2018ك نون الأول/ديسمبر   31موجز الأداء الم لي حسب ا صندوق في ا فترة المنته   في   

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 
الأنشأأطة غير 

 الأنشطة المخصصة  المخصصة

 
المأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأأزانأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأأة 

 البرنامجية
الصأأناديق المقيدة 

 الاستخدا 
إدارة التمويل 

 المشاريع نداءات الطوارئ الصغرالبالغ 
 المجموع الصناديقالمقاصأأ ة فيما بين 

 295,2 1 (36,1) 164,9 266,2 12,8 23,0 864,3 مجموع الإيرادات        

 190,2 1 (35,5) 154,0 276,9 8,5 22,5 764,0 مجموع المصروفات

ا فاااا ئض/)ا ع ز(  
 105,0 (0,6) 10,9 (10,7) 4,3 0,5 100,3 في ا سن 

  
 بقيمة وعجزا، دولار مليون 100.3 بقيمة فائضأأأأأأأا الطوارئ اتونداء البرنامجية الميزانية توسأأأأأأأجل - 9

 ضأأأأأأأأأأأأأأأوء في المانحة الجهات دعم إلى البرنامجية الميزانية في الفائض ويعزى  التوالي على، دولار ملايين 10.7
 قابلتهقد و ، منها والحد التكالي  لاحتواء صأأأأأأأأار  نظا  تطبيقإلى و  الرئيسأأأأأأأأية المانحة الجهات إحدى فقدان

 مليون 27.1 بقيمأأة فأأائأأدة وتكأأالي ، دولار مليون 725.9 بمبلغ الخأأدمأأة نهأأايأأةغير ممولأأة إزاء  التزامأأات
تم  دولار( مليون 2.8) سأأأأأأأأأأأأأابقة اتخدم وتكالي ، دولار مليون 50.6 بقيمة اتخدم وتكالي ، دولار

 المستحقة والحسابات المستحقة المصروفات إلى فيُعزى الطوارئ نداءات في العجز أما  السنة أثناء بها تبرعال
  الإيرادات استلا  توقيت اختلاف عن والناشئة السنة نهاية في بها الملتز  الدفع
 دولار مليون 0.5 قدر  فائضا الصغر البالغ التمويل وإدارة الاستخدا  المقيدة الصناديق وأظهرت - 10
 يعُزى، دولار ملايين 10.9 قدر  فائضأأأأا المشأأأأاريع صأأأأناديق وسأأأأجَّلت  التوالي على، دولار ملايين 4.3 و

   مقبلة فترات في عنها مصروفات الوكالة ستتكبد مشاريع بإيرادات المحاسي الاعتراف إلى بالأسا 
 

  الإيرادات تحل    
 تقريبا المائة في 95 تمثل حيث، الوكالة لإيرادات الرئيسأأأأأأأأأأأأأي المصأأأأأأأأأأأأأدر النقدية المسأأأأأأأأأأأأأا ات تعتبر - 11
أدُرجت ، العا  للقطاع الدولية المحاسأأأأأأأبية المعايير وبموجب  الإيرادات مجموع من دولار( مليون 1 234.5)
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 المقيدة )الصأأأأأأأأأأناديق مخصأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأة أنشأأأأأأأأأأطة لصأأأأأأأأأأان دولار مليون 26.6 قيمتها عينية مسأأأأأأأأأأا اتفي القيود 
 بالاضأأأأأطلاع للوكالة يسأأأأأم  مهم عنصأأأأأر المسأأأأأا ات وه    والمشأأأأأاريع(، الطوارئ ونداءات، الاسأأأأأتخدا 
 وموظفي للاستشاريين العينية والخدمات المدرسية والكتب الطبية واللواز  الغ ائية المواد وتشمل، بأنشطتها
   والمستوصفات المدار  مثل الأونروا لمنشات الأراضي واستخدا  المشاريع

 
  الرابع الفصل من الأول الشكل

 وا دخ  الإيراد مص در  
 دولارات الولايات المتحدة( بملايين)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 فيها بما، الصأأأأأأأأأأأأأأألة ذات العامة الجمعية قرارات بجملة من الوثائق من بينها الوكالة ولاية تتحددو  - 12
 المتخ ة اللاحقة والقرارات، الوكالة أنش  ال ي 1949 ديسمبر/الأول كانون  8 المؤرخ (4-)د 302 القرار
 ،(73/92 القرار )آخرها الفلسأأأأأأطينيين اللاجئين إلى المسأأأأأأاعدة تقديمب المتعلقة القرارات سأأأأأأيما لا، سأأأأأأنويا

 التأأأاليأأأة القتأأأاليأأأة والأعمأأأال 1967 يونيأأأه/حزيران في نشأأأأأأأأأأأأأأأبأأأت التي القتأأأاليأأأة للأعمأأأال نتيجأأأة ينلنأأأازحوبا
 الشأأرق في الفلسأأطينيين اللاجئين وتشأأغيل لإغاثة المتحدة الأمم وكالة عملياتوب ،(73/93 القرار )آخرها
 ولاية المتحدة للأمم العامة الجمعية مددت، والسأأأأأأأأبعين ديةالحا دورتها وفي  (73/94 القرار )آخرها الأدنى
 بتقديم مكلفة للأونروا الاسأأأتشأأأارية واللجنة  (71/91 القرار )انظر 2020 يونيه/حزيران 30 حتى الوكالة

  مراقبين 3 و عضأأأأأأوا 28 من وتت ل  الوكالة بولاية الاضأأأأأأطلاع في العا  المفوض إلى والمسأأأأأأاعدة المشأأأأأأورة
 على التركيز مع، القارات جميع في المحتملين الداعمين مع مانحيها قاعدة توسأأأأيع إلى أيضأأأأا الأونروا وتسأأأأعى
 زيادة على نفسأأأأأأأأأأأأأأه الوقت في الوكالة وتعمل  الطوارئ حالات في المانحة والجهات الإقليمية المانحة الجهات
   الخا  القطاع من التمويل

$1,234.48 (94.0%)

$26.60 (2.0%)

$11.89 (0.9%) $40.63 (3.1%)

المسا ات النقدية

المسا ات العينية

الفوائد على القروض

إيرادات أخرى

https://undocs.org/ar/A/RES/73/92
https://undocs.org/ar/A/RES/73/92
https://undocs.org/ar/A/RES/73/92
https://undocs.org/ar/A/RES/73/92
https://undocs.org/ar/A/RES/73/93
https://undocs.org/ar/A/RES/73/93
https://undocs.org/ar/A/RES/73/93
https://undocs.org/ar/A/RES/73/93
https://undocs.org/ar/A/RES/73/94
https://undocs.org/ar/A/RES/73/94
https://undocs.org/ar/A/RES/73/94
https://undocs.org/ar/A/RES/73/94
https://undocs.org/ar/A/RES/71/91
https://undocs.org/ar/A/RES/71/91
https://undocs.org/ar/A/RES/71/91
https://undocs.org/ar/A/RES/71/91
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  المصروف ت ينب ع  تحل    
، الموظفين تكالي  ومث لت  2018 عا  في دولار مليون 1 190.2 مجموعه ما الوكالة أنفقت - 13

 تقتضأأأأأأأأأي، سأأأأأأأأأبق فيما أوُضأأأأأأأأأ  وكما  المصأأأأأأأأأروفات مجموع من المائة في 57، دولار مليون 673.8 البالغة
 الأخرى الموظفين واسأأأأأأأتحقاقات الخدمة انتهاء بعد ما لاسأأأأأأأتحقاقات الاسأأأأأأأتحقاق أسأأأأأأأا  على المحاسأأأأأأأبة
وليس على ، لها الموظفين اسأأأتحقاق مع بالتزامن الاسأأأتحقاقات خطط تكالي ُ  تُسأأأجل أن الأجل الطويلة
 السأأأأأأأنوية التكالي  أفضأأأأأأأل نحو على تحصأأأأأأأر بأن للوكالة المنهجية ه   وتسأأأأأأأم   بأول أولا   الدفع أسأأأأأأأا 
   موظفيها لاستخدا  الحقيقية

 
  الرابع الفصل من الثاني الشكل

  ينب عته  حسب المصروف ت تحل  
 دولارات الولايات المتحدة(بملايين )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 مصأأأأأأأأأأأأأأأروفأات يمثأل مأا وهو، التعأاقأديأة الخأدمأات على دولار ملايين 110.5 مجموعأه مبلغ أنُفق - 14
 مليون 36.4 أنُفق، المبلغ ه ا أصأأأأأأأأأأأأأأأل ومن  عنها نيابة أعمال لأداء ثالثة أطراف مع الوكالة بتعاقد تتعلق
 برامج من للمسأأأأأأأأأتفيدين بها التبرع جرى ومعدات إيواء أماكن يشأأأأأأأأأمل بما، والتشأأأأأأأأأييد المعدات على دولار
 عتبة عن قيمتها تقل الوكالة لاسأأأأأأأأأتعمال ثانوية معدات إلى إضأأأأأأأأأافة، كمصأأأأأأأأأروفات  قيدت ثم ومن الأونروا
 خأأدمأأات على دولار مليون 24.3 مجموعأأه مبلغ أنُفق، أيضأأأأأأأأأأأأأأأأأا التعأأاقأأديأأة الخأأدمأأات إطأأار وفي  الرسملأأة

   اللاجئين إلى المقدمة المستشفيات
 ذلأأأأأأ  في بمأأأأأأا، الاسأأأأأأأأأأأأأأأتهلاكيأأأأأأة والمواد اللواز  على دولار مليون 117.6 مجموعأأأأأأه مأأأأأأا وأنُفق - 15

 وأنُفق  الطازجة للم كولات دولار مليون 1.8 و الضأأأأأأأأأأأأأرورية الأسأأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأية للسأأأأأأأأأأأأألع دولار مليون 61.4

$673.82 (56.6%)

$110.54 (9.3%)

$117.64 (9.9%)

$213.07 (17.9%)

$22.15 (1.9%)
$53.01 (4.5%)

الأجور والمرتبات

الخدمات التعاقدية

اللواز  والمواد الاستهلاكية

الإعانات النقدية

تكالي  الإشغال والمرافق والمباني

بات، تكأأأالي  أخأأأرى، تشأأأمل الاسأأأتهلاك، والمخصصأأأات والمشأأأطو 
ضأأأمحلال وخسأأائر التصأأرف في الممتلكأأات والمنشأأات والمعأأدات، وا

 قيمتها، وخسائر صرف العملات
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 وأنُفق  المكتبات وكتب الدراسأأأأأأأية الكتب على دولار ملايين 4 و، الطبية اللواز  على دولار مليون 21.7
   النقل لواز  على دولار ملايين 9.9 مبلغ
 وُز  عت دولار مليون 141.3 يشأأأأأأأأأأأأأأأمل بما، إعانات على دولار مليون 213.1 مجموعه ما وأنُفق - 16
 في الدائر النزاع من المتضررين الفلسطينيين للاجئين الانتقائية النقدية المساعدة سبيل على المستفيدين على
 مليون 45.6 مبلغ وأنُفق  الإ ار وإعانات الغ ائي الأمن ولتوفير، السأأأأأأأأأأأأأأأورية العربية والجمهورية غزة قطاع
   للمرضى إعانات شكل في دولار ملايين 4.6 ومبلغ، وإصلاحها الإيواء أماكن لتشييد كإعانات  دولار
 وبلغت  2018 عا  في دولار مليون 22.1 مجموعه ما العامة والمرافق الإشأأأغال تكالي  وبلغت - 17

 التصرف وخسائر، والمشطوبات والمخصصات، هلاكالإ وشملت، دولار مليون 53.0 الأخرى المصروفات
   العملات صرف روخسائ، الثابتة الأصول قيمة واضمحلال، الأصول في
 

  المصروف ت تحل  : ا وك    وبرامج ا بشري  ا تنم   أهدا   
 البشأأأأأأأأأأأأأأأريأأة للتنميأأة أهأأداف أربعأأة الوكأأالأأة تعتمأأد، الأونروا تتبعأأه الأأ ي التخطيطي النهج إطأأار في - 18

 تحقيق إلى إضأأأأأأافة، الفلسأأأأأأطينيين اللاجئين إلى المسأأأأأأاعدة تقديم في المتمثلة مهمتها إنجاز في بها تسأأأأأأترشأأأأأأد
؛ وصأأأأأأأأأأأأأأحيأأأة مأأأديأأأدة بحيأأأاة التمتع )أ(: يلي فيمأأأا الأهأأأداف وتتمثأأأل  وكفأأأاءتهأأأا الحوكمأأأة فعأأأاليأأأة أهأأأداف
  الإنسأأان حقوق بكامل التمتع )د(؛ لائق معيشأأي مسأأتوى توفير )ج(؛ والمهارات المعارفاكتسأأاب  )ب(

   الأهداف ه   من كل  على المنفقة المبالغ الرابع الفصل من الثالث الشكل ويوض 
 

 الرابع الفصل من الثالث الشكل
 )أ(ا بشري  ا تنم   أهدا  حسب المصروف ت تحل    

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
  
 
 
      

 المشتركة للأنشطة مح وف رصيدبمثابة  هو دولار مليون 35.5 ومبلغ، المقر صروفاتلم دولار مليون 73.8 مبلغ التحليل من استُبعد )أ( 
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بما في ذل  -مصروفات أخرى 
فقالاستهلاك والإشغال والإمداد والمرا

الإعانات النقدية

الخدمات التعاقدية

اللواز  والمواد الاستهلاكية

وظفينالأجور والمرتبات واستحقاقات الم



 A/74/5/Add.4 

86 86/165 

 

 إلى المباشأأأرة الخدمات تقد  رئيسأأأية برامج مسأأأة إلى الوظيفية الناحية من الوكالة أنشأأأطة وتنقسأأأم - 19
 ويبين  الدعم إدارات وتدعمها، التنفي ي التوجيه بقيادة جميعها تجري، الأونروا خدمات من المسأأأأأأأأأأأأأأتفيدين

 إلى بالإضأأأأأأأافة برنامج كل  حسأأأأأأأب 2018 عا  مصأأأأأأأروفات أدنا  الوارد الرابع الفصأأأأأأأل من الرابع الشأأأأأأأكل
 مماثلا نمطا البرامج حسأب المصأروفات تصأني ُ  ويتبع  الدعم وإدارات التنفي ي التوجيه من كل  مصأروفات
   البشرية التنمية أهداف حسب لتصنيفها

 فر  تعميم ضأأأأأأأأأأمان إلى وصأأأأأأأأأأحية مديدة بحياة التمتع في المتمثل البشأأأأأأأأأأرية التنمية هدف ويرمي - 20
، وتعزيزها الأسأأأأرية الصأأأأحة وحماية، النوعية جيدة الشأأأأاملة الأولية الصأأأأحية الرعاية خدمات على الحصأأأأول

 يمثأأأل )مأأأا دولار مليون 152.1 مقأأأدار  مأأأا الوكأأأالأأأة أنفقأأأت وقأأأد  ومكأأأافحتهأأأا الأمراض انتشأأأأأأأأأأأأأأأأأار ومنع
 الصأأأأأأأأأأأأأأحأأة برنامج من بأأدعم وذلأأ ، الهأأدف هأأ ا تحقيق إلى سأأأأأأأأأأأأأأأعيأأأا نفقأأأاتهأأا( مجموع من المأأائأأة في 12
 الهأأأدف هأأأ ا لتحقيق المرصأأأأأأأأأأأأأأأودة المصأأأأأأأأأأأأأأأروفأأأات من المأأأائأأأة في 53 قرابأأأة وأنفق  دولار( مليون 158.6)
 على دولار( مليون 31.9) المأأأأأأائأأأأأأة في 20 إنفأأأأأأاق مع، والمرتبأأأأأأات الأجور على دولار( مليون 83.5)

 التعاقدية الخدمات على دولار( مليون 28.4) المائة في 18 و، الاسأأأأأأأأأأأأأأأتهلاكية والمواد الطبية الإمدادات
 للصأأأحة الفرعي البرنامج ولدعم، الطبية الرعاية خدمات على الحصأأأول من الفلسأأأطينيين اللاجئين لتمكين
 لتمكين النقدية الإعانات على دولار( ملايين 5.2) المائة في 3 مقدارها إضأأأأأأأأأأأافية نسأأأأأأأأأأأبة وأنُفقت  البيئية

   والثالث الثاني المستويين من الصحية الرعاية خدمات على الحصول فر  من الفلسطينيين اللاجئين
 الوكالة مصأأأأأروفات من المائة في 42 نسأأأأأبة يعادل ما أي، دولار مليون 512.2 قدر  مبلغ وأنُفق - 21
 التعليم برنامج إطار في المنف  والمهارات المعارف اكتسأأأأأأأاب في المتمثل الرئيسأأأأأأأي الهدف على، 2018 لعا 
 ومن الأسأأأأأاسأأأأأي التعليم من الجميع اسأأأأأتفادة ضأأأأأمان في المتوخاة الغايات وتتمثل  دولار( مليون 517.6)

 ذوي من الدارسأأأأأأين وصأأأأأأول إمكانية وتعزيز، المحددة بالمعايير مقارنة ونواتجه التعليم نوعية وتحسأأأأأأين، تغطيته
 ويشأأأأأأأجع، وتقنيا مهنيا تدريبا أيضأأأأأأأا التعليم برنامج ويوفر  التعلم فر  إلى الخاصأأأأأأأة التعليمية الاحتياجات

ص، والهدف البرنامج طبيعة إلى وبالنظر  الدراسأأأأأية المن  طريق عن العالي التعليم إلى الطلاب انتقال  يُخصأأأأأ 
   ومرتباتهم التعليمي القطاع موظفي أجور لدفع المجال ه ا في المصروفات من الأعظم القسم
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  الرابع الفصل من الرابع الشكل
 )أ(ا برامج حسب مصنف  المصروف ت تحل    

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رصيد مح وف للأنشطة المشتركة بين القطاعات  بمثابة مليون دولار هو  35.5استبعد من التحليل مبلغ  )أ( 
  

ص - 22 ، الأونروا مصأأأأأروفات من المائة في 30 ما يعادل نسأأأأأبة أو، دولار مليون 372.8 مبلغ وخُصأأأأأ 
 عن منه الأكبر الجزء ينُف  هدف وهو، لائق معيشأأي مسأأتوى توفير في المتمثل البشأأرية التنمية هدف لدعم
 ملايين 309.2) والمخيمات الأساسية الهياكل تحسين وبرنامج والاجتماعية الغوثية الخدمات برنامج طريق
 والتخفي ، المأأدقع الفقر من الحأأد في المتوخأأاة الغأأايات وتتمثأأل  التوالي( على، دولار مليون 50 و دولار
 على الحصأأأأأأول فر  وزيادة للجميع شأأأأأأاملة مالية خدمات وتقديم، الأفراد على الطوارئ حالات آثار من

 من المائة في 18ونسأأبة   الحضأأرية البيئة وتحسأأين، للتوظ  القابلية وتحسأأين، والادخار الائتمان تسأأهيلات
 والمواد اللواز  علىتم إنفاقها  الهدف ه ا لتحقيق الوكالة تكبدتها التي دولار( مليون 67.5) المصأأأأأأأأأأأأأأأروفات

 قدر  إضأأأأأأأأأأأأأأأافي مبلغ وقُد   الفلسأأأأأأأأأأأأأأأطينيين للاجئين الغ ائية المعونات توفير ذل  في بما، الاسأأأأأأأأأأأأأأأتهلاكية
  نقدية إعانات شكل في دولار مليون 190.2

 لعا  الوكالة مصأأأأأأأأأأأروفات من ،المائة في 14 ما يعادل نسأأأأأأأأأأأبة أو، دولار مليون 174 مبلغ وأنُفق - 23
 البشأأأأأأأرية التنمية أهداف تحقيق إلى الرامية الأنشأأأأأأأطة يدعم، بما وكفاءتها الحوكمة فعالية على تحقيق 2018
 ولايات تنفي  كفاءة  لضأأأأأأأأأأأأأأأمان الوكالة عمل جوانب جميع إدارة التنفي ي التوجيه برنامج ويتولى  الأربعة
 لغير اسأأأأتثنائي أسأأأأا  وعلى، الفلسأأأأطينيين للاجئين الإنسأأأأانية والمسأأأأاعدة الخدمات بتوفير المتعلقة الأونروا

  الفلسأأأأأأأأطينيين للاجئين والاقتصأأأأأأأأادي الاجتماعي الرفا  بتحقيق الدولي المجتمع التزا  ولمواصأأأأأأأألة، اللاجئين
 وأنشأأأأأأأأطة، التبرعات وجمع، القانوني والدعم، للرقابة الفعالة الإدارة التنفي ي التوجيه مسأأأأأأأأؤوليات وتشأأأأأأأأمل
   الخارجيين للمحاورين والتوعية الدعوة
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بما في ذل  -مصروفات أخرى 
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وظفينالأجور والمرتبات واستحقاقات الم
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 الفعالة الإدارة وكفالة، بسأأألاسأأأة الوكالة شأأأؤون تصأأأري  في العا  المفوض الدعم إدارات وتسأأأاعد - 24
 التنفي ي التوجيه نفقات وبلغت  الداخلية والاتصأأأالات، الإدارية والخدمات، المالية والموارد الأفراد لشأأأؤون
 من المائة في 51 نسأأأأأأأأأأأبة وأنفقت  التوالي على، دولار ملايين 103.4 و دولار مليون 50 الدعم وإدارات

   والمرتبات الأجور على دولار( مليون 88.6) وكفاءتها الحوكمة بفعالية المتعلقة المصروفات
مليون دولار على هدف التنمية البشأأأأأأأأأأأأأأرية المتمثل في التمتع بكامل حقوق  14.6وأنفق ما مقدار   - 25

الحماية؛  منالخدمات المقدمة احتياجات المسأأأأأأتفيدين  أن تليالإنسأأأأأأان  وتشأأأأأأمل الغايات المتوخاة ضأأأأأأمان 
ي  خدمات وصأأأأأأأأأأأون حقوق اللاجئين الفلسأأأأأأأأأأأطينيين ومناصأأأأأأأأأأأرتها؛ وتعزيز قدرة اللاجئين على تصأأأأأأأأأأأميم وتنف

تسأأأأأجيل اللاجئين في  لمعايير الدولية ذات الصأأأأألةوضأأأأأمان الأخ  بااجتماعية مسأأأأأتدامة في مجتمعاتهم المحلية؛ 
تل  الأهداف المقدَّمة لبلوغ الفلسأأأأأأطينيين وتقرير أهليتهم للحصأأأأأأول على خدمات الأونروا  وتنفَّ  الخدمات 

لأولى، وك ل  من خلال خدمات التعليم والصحة من خلال برنامج الخدمات الغوثية والاجتماعية بالدرجة ا
وإنشأأأأأأأأأأأاء البنية التحتية للمخيمات وتحسأأأأأأأأأأأينها، إلى جانب الخدمات المقدمة لتحقيق الغايات المتعلقة بهدف 
التنمية البشأأأأرية المتمثل في توفير مسأأأأتوى معيشأأأأي لائق  وقد أنشأأأأئت شأأأأعبة الحماية لتوفير التوجيه والتنسأأأأيق 

  مختل  أنشطة الحماية على نطاق الوكالة  وتغطي الشعبة، عن طريق خبرائها الفنيين، الاستراتيجيين في تنفي
مجالات تعميم الحماية، وحماية الأطفال، والعن  الجنسأأي والجنسأأاني، والإعاقة، والحماية الدولية  وبلغ مجموع 

 ملايين دولار   7.5المصروفات المنفقة على الشعبة لتحقيق ه ا الهدف 
 

  المصروف ت تحل  : الج رافي الموقع  
  ميدانيا تدار عملياتها فإن، برنامجي نهج إطار في أسأأأأأأأاسأأأأأأأا تنُفَّ  وخدماتها الوكالة أهداف أن مع - 26

 الفلسأأأأأأأأطينية والأرض، ولبنان، السأأأأأأأأورية العربية والجمهورية، الأردن: هي ميادين مسأأأأأأأأة في الأونروا وتعمل
 كانت  وإن متماثلة خدمات ميدان كل  ويقد   غزة( وقطاع، الشأأأرقية القد  افيه بما الغربية )الضأأأفة المحتلة

 في العمل  ري التي المحددة والاقتصأأأادية والإنسأأأانية السأأأياسأأأية السأأأياقات تباين بسأأأبب ما حد إلى متمايزة
 من الخامس الشأأأكل ويبين  منها كل  في وحقوقهم الفلسأأأطينيين اللاجئين مركز وتباين، ميدان كل  في ظلها

 مسأأأأأأأأأأأأأأأتويات تفأأاوت ويعكس  ميأأدان كأأل  في الواحأأد للاجئ الأونروا خأأدمأأات تكأأالي  الرابع الفصأأأأأأأأأأأأأأأأل
   ميدان كل  في السائدة الحالة المصروفات

  2018 عا  في دولارا 344 الميداني غزة مكتب في الواحد للاجئ المصأأأأأأأأأروفات متوسأأأأأأأأأط وبلغ - 27
 الأضأأأرار بإصأأألاح يتعلق فيما تقد  أُحرز وقد  غزة قطاع في مسأأأجلا فلسأأأطينيا لاجئا 1 421 282 وثمة

 علىوذل  ، 2014 عا  في وقع ال ي يوما الخمسأأأأأأأأأأأين نزاع عن الناجمين النطاق الواسأأأأأأأأأأأع والدمار المادية
، والرافعات الماء ومضأخات والفولاذ والمعدات الإسمنت واردات على إسأرائيل تفرضأها التي القيود من الرغم
 التي المباشأأرة التكالي  بأعباء مثقلة العمليات ظلت، ذل  إلى وإضأأافة    التقد  إبطاء إلى أدى ال ي الأمر
 والخدمات العابر والمرور الإضافيين بالموظفين المتصلة الإضافية التكالي  قبيل من، الحصار استمرار فرضها

  غزة قطاع إلى الوكالة تسأأأأتوردها التي المواد ورصأأأأد بوصأأأأول المتعلقة الإسأأأأرائيلية للشأأأأرو  نتيجة اللوجسأأأأتية
 الإغاثة توفير في جهودها الأونروا وتواصأأأل  التقد نسأأأق  بطء في سأأأببا أيضأأأا التمويل إلى الافتقار يزال ولا

 وتدهور القتالية الأعمال أعقاب في البشأأأأأرية التنمية خدمات من وغيرها والصأأأأأحة التعليم خدمات وتقديم
 غزة في الميداني المكتب ويقد   الحصأأأأأأار من سأأأأأأنة عشأأأأأأرة اثنتي نحو بعد الاقتصأأأأأأادية الاجتماعية الأوضأأأأأأاع

 الصأأأأأأأأأحية للرعاية مركزا 22 و، والتقني المهني للتدريب ومركزين، مدرسأأأأأأأأأة 274 و، مخيمات لثمانية الدعم
   المرأة لبرامج مراكز 7 و، المجتمعي للت هيل مراكز 7 و، الأولية
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بنأأأان لأأأديأأأه أقأأأل عأأأدد من اللاجئين المسأأأأأأأأأأأأأأجلين، إذ لا يزيأأأد عأأأددهم عن والمكتأأأب الميأأأداني في ل - 28
دولارا  ويواجه  373نسأأأأأمة إلا قليلا، ويبلغ متوسأأأأأط المصأأأأأروفات المتكبدة عن اللاجئ الواحد  475 075

لقيود المفروضأأأة على الحق في ممارسأأة بااللاجئون الفلسأأأطينيون تحديات فيما يتعلق بالحصأأأول على الخدمات و 
مخيما،  12المهن وكثير منهم يعيشأأأأأأأأأأأأأأون في مخيمات اللاجئين التابعة للأونروا  ويدعم المكتب الميداني بعض 

مراكز لبرامج  8مركزا للرعاية الصأحية الأولية، و  27مدرسأة، ومركزا  واحدا  للتدريب المهني والتقني، و  66 و
 لمتعلقة بالعلاج في المستشفيات وبالمدار   المرأة  ويرتفع متوسط النفقات في لبنان بسبب ارتفاع التكالي  ا

 
  الرابع الفصل من الخامس الشكل

 )أ(عن ا لاجئ المس   ا واحد، مصنف   حسب الم دان 2018متوس  المصروف تِ المتكبدة في ع م   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 المشتركة للأنشطة مح وف رصيدبمثابة  هو دولار مليون 35.5 ومبلغ، المقر صروفاتلم دولار مليون 73.8 مبلغ التحليل من استُبعد )أ( 
  القطاعات بين

  
 يعيش، الميداني الغربية الضأأفة مكتبلدى  مسأأجلا فلسأأطينيا لاجئا 846 465 من أكثرهناك  - 29

 يواجهون الغربية الضأأأأأأأأأأأفة في الفلسأأأأأأأأأأأطينيون اللاجئون يزال ولا  اللاجئين مخيمات من مخيما 19 في ربعهم
 الناجمة من أنواع الحماية، غيرهابو  الاقتصأأادية الاجتماعية بالحماية المتعلقة والشأأواغل التحديات من العديد
 الفلسأأأأأطيني اللاجئ عن 2018 عا  في المتكبدة المصأأأأأروفات وبلغت  الإسأأأأأرائيلي الاحتلال اسأأأأأتمرار عن

 يقد ، عشأأأأر لتسأأأأعةا المخيمات إلى وإضأأأأافة  دولارا   185 متوسأأأأطه ما الغربية الضأأأأفة في الواحد المسأأأأجل
 الصأأأأأأأأأأأأأأحية للرعاية مركزا 43 و، والتقني المهني للتدريب ومركزين، مدرسأأأأأأأأأأأأأأة 96 إلى الدعم الميداني المكتب
   المرأة لبرامج مركزا 19 و، المجتمعي للت هيل مركزا 15 و، الأولية
 من يقرب لمأا الخأدمأات بتوفير مكل د  فهو، السأأأأأأأأأأأأأأأوريأة العربيأة الجمهوريأة في الميأداني المكتأب أمأا - 30

 غير الثلاثة المخيمات وفي الرسمية المخيمات في يعيشأأأأأأأأأأأأون ال ين الفلسأأأأأأأأأأأأطينيين اللاجئين من 560 139
 الواحد المسأأأأجل اللاجئ عن المتكبدة المصأأأأروفات بلغت، 2018 عا  وفي  البلد ذل  في الموجودة الرسمية

، البلد ه ا في الدائر المسل  النزاع جراء أمور من بينهاكثيرا   الاقتصاد تضرر وقد  دولارا   287 متوسطه ما
 ويقد   الفلسأأأأأأأأأأأأأطينيين للاجئين المحلية للمجتمعات الاقتصأأأأأأأأأأأأأادية الاجتماعية الظروف على ك ل   أث ر مما
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(بالملايين)عدد ا لاجئين

دولارا للاجئ373لبنان، 

للاجئدولارا185الضفة الغربية، 

للاجئدولارا344غزة، 

دولارا للاجئ75الأردن، 

دولارا للاجئ287سوريا، 
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 للرعاية مركزا 26 و، للتدريب دمشأأأأأأأأأأأأأأأق ومركز، مدار  103 و، مخيمات 9 إلى الدعم الميداني المكتبُ 
   المجتمعي للت هيل مراكز 13 و، الأولية الصحية

 المفهو  ومن  المسأأأأأأجلين الفلسأأأأأأطينيين اللاجئين من 2 242 579 من أكثر يوجد، الأردن وفي - 31
 من يقرب مأأا باسأأأأأأأأأأأأأأأتثنأأاء، الكأأاملأأة المواطنأأة بحقوق يتمتعون الأردن في الفلسأأأأأأأأأأأأأأأطينيين اللاجئين معظم أن

 غزة مواطنو)” وذريتهم 1967 لعا  القتالية الأعمال إثر غزة من نزحوا ممن فلسأأأأأأأطيني لاجئ 165 700
 الحصأأأأأأول في صأأأأأأعوبة  دون وبالتالي الأردنية الجنسأأأأأأية يحملون لا وذريتهم اللاجئون فهؤلاء  “(السأأأأأأابقون

د  السأأأأأأأياسأأأأأأأية والمشأأأأأأأاركة بالملكية متعلقة قيودا ويواجهون العامة الخدمات بعض على  المصأأأأأأأروفات وتجسأأأأأأأ  
 اللاجئين حالة، 2018 لعا  الأدنى المتوسط يمثل ما أو دولارا 75 تبلغ التي، الواحد اللاجئ عن المتكبدة

، مدرسأأأأة 169 و، مخيمات لعشأأأأأرة الدعم الميداني المكتب ويقد   الأردن في يعيشأأأأأون ال ين الفلسأأأأأطينيين
، المجتمعي لتأ هيألل مراكز 10 و، الأوليأة الصأأأأأأأأأأأأأأأحيأة للرعاية مركزا 26 و، والتقني المهني للتأدريب ومركزين

   المرأة لبرامج مركزا 14 و
 الهيكل ويشأأأأأأمل  وعم ان الشأأأأأأرقية والقد  غزة قطاع: هي، مواقع ثلاثة من الأونروا مقر ويت ل  - 32

 الموارد وإدارة، الأأأداخليأأأة الرقأأأابأأأة خأأأدمأأأات وإدارة، الإداري الأأأدعم وإدارة، التخطيط إدارة للمقر التنظيمي
 بإدارة المعنية والإدارة، المالية الشأأأأأأأأأأأؤون وإدارة، ومكتب المفوض العا ، القانونية الشأأأأأأأأأأأؤون وإدارة، البشأأأأأأأأأأأرية
 الخدمات وإدارة، الصأأأحة وإدارة، التعليم إدارة إلى إضأأأافة، والاتصأأأال الخارجية العلاقات وإدارة، المعلومات

 وشأأأأعبة، الصأأأأأغر البالغ التمويل وإدارة، والمخيمات الأسأأأأأاسأأأأأية الهياكل تحسأأأأأين وإدارة، والاجتماعية الغوثية
 العاصأأأأأأأأأأأأأأمة وواشأأأأأأأأأأأأأأأنطن نيويورك في تمثيلية مكاتب في ك ل   المقر مها  وتُؤدَّى  حديثا المنشأأأأأأأأأأأأأأأ ة الحماية

 مليون 35.1) والمرتبات الأجور أسأأأاسأأأا المقر نفقات وتشأأأمل  القاهرة في للاتصأأأال مكتب وفي وبروكسأأأل
، دولار( ملايين 4.7) والمشأأأأأأأأأطوبات والمخصأأأأأأأأأصأأأأأأأأأات دولار( مليون 16.7) التعاقدية والخدمات، دولار(
   وعمان غزة قطاع في المقر في تُدار القبض المستحقة والمسا ات المضافة القيمة ضريبة لأن وذل 

 
  2018 ع م نه ي  في الم لي المركز  

 /الأول كأأأانون  31 في دولار مليون 41.8 من لوكأأأالأأأةا ملكيأأأة حقوق/أصأأأأأأأأأأأأأأأول صأأأأأأأأأأأأأأأأأافي ازداد - 33
 الفائض بسأأأأأببوذل   2018 ديسأأأأأمبر/الأول كانون  31 في دولار مليون 239.3 إلى 2017 ديسأأأأأمبر
 بإنهاء المتعلقة الخصأأأأأو  عن الناشأأأأأئة الاكتوارية والمكاسأأأأأب دولار( ملايين 105) 2018 عا في  المسأأأأأجل
   دولار( مليون 82.5) الموظفين خدمة
 صأأأأأأأأأأندوق لكل المالي المركز تفاصأأأأأأأأأأيل المالية البيانات على الملاحظات من 33 الملاحظة في وترد - 34
   له ا المركز موجزا أدنا  الرابع الفصل من 2 الجدول ويتضمن، حدة على
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  الرابع الفصل من 2 الجدول

  2018 ديسمبر/الأول ك نون  31 في ا صندوق حسب الم لي المركز موجز  
 المتحدة()بملايين دولارات الولايات 

 
الأنشأأطة غير 

 الأنشطة المخصصة  المخصصة

 
المأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأأزانأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأأة 

 البرنامجية

الصأأأأأأأأأأأأأأأأأأنأأأأأأأأاديأأأق 
المأأأأأأأأأأأأأأأقأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأأأأأدة 

 الاستخدا 
إدارة التمويأأأأأأأأل 

 البالغ الصغر
نأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأداءات 

 المشاريع الطوارئ
ة فيما   المجموع بين الصناديقالمقاصأأأأأأأأأأأأأ 

 552,8 (0,9) 257,2 134,4 42,1 32,2 87,8 الأصول المتداولة        

 5509,7 - 23,6 0,3 2,7 1,3 481,8 الأصول غير المتداولة

 062,5 1 (0,9) 280,8 134,7 44,8 33,5 569,6 مجموع الأصول 

 180,9 (0,9) 12,6 11,0 1,5 19,7 137,0 الخصو  المتداولة

 642,3 - - - 3,9 - 638,4 الخصو  غير المتداولة

 823,2 (0,9) 12,6 11,0 5,4 19,7 775,5 مجموع الخصوم 

 صااااا في الأصاااااول/ 
 239,3 - 268,3 123,7 39,4 13,8 (205,9) حقوق الملك  

  
 الخصأأأأأو  ضأأأأأخامة إلى يعزى البرنامجية الميزانية في الملكية حقوق/صأأأأأولالأ لصأأأأأافي السأأأأأالب والمركز - 35

 اعتماد لدى المالية البيانات في محاسأأأأأبيا بها اعتُرف التي، الخدمة انتهاء بعد الموظفين باسأأأأأتحقاقات المتعلقة
 خلال التمويل نقص الناجم عن المتراكم العجزإلى و ، 2012 عا  في العا  للقطاع الدولية المحاسبية المعايير

   الماضية الثلا  السنوات
 وهو، دولار مليون 268.3 المشأأأأأأأاريع صأأأأأأأناديق في الملكية حقوق/الأصأأأأأأأول صأأأأأأأافي رصأأأأأأأيد وبلغ - 36
 لها مصأأروفات تكبد يتوقع محددة مشأأاريع لصأأان بها التعهد أو تحصأأيلها تم مسأأا ات إلى أسأأاسأأا يعزى ما
   المقبلة السنوات في
م الملكية حقوق/الأصأأأأول صأأأأافي ورصأأأأيد - 37 إلى و  دولار مليون 182.8 قدر  متراكم فائض إلى مقسأأأأ 

   دولار مليون 56.5 قدرها احتياطية أرصدة
 مليون 49.2 قدر  سأأأالبا رصأأأيدا بلغ البرنامجية للميزانية بالنسأأأبة المتداولة الأصأأأول صأأأافي أن ومع - 38

 بلغ الوكالة في المتداولة( الخصأأأأأأأأأو  منها مطروحا المتداولة )الأصأأأأأأأأأول المتداولة الأصأأأأأأأأأول صأأأأأأأأأافي فإن، دولار
 في دولار مليون 256.3 بمبلغ )مقأأأأارنأأأأة 2018 ديسأأأأأأأأأأأأأأأمبر/الأول كأأأأانون  31 في دولار مليون 371.9

 وكانت  على المدى القريب السأأأأأأأأأأأأأأأيولة في زيادة هناك أن يبين مما، (2017 ديسأأأأأأأأأأأأأأأمبر/الأول كانون 31
 خصأأأأأأأأومها كانت  حين في، أصأأأأأأأأولها مجموع من المائة في 52 تمثل الوكالة بها تحتفظ التي المتداولة الأصأأأأأأأأول
  الخصو  مجموع من المائة في 22 تمثل المتداولة

 
 النقدية والاستثماراتالنقدية ومكافئات   

، حيث توجد نسأأبة 2018كانون الأول/ديسأأمبر   31مليون دولار في  362.6بلغ مجموع النقدية  - 39
كانت   في المائة(، بينما 7.5في المائة( والصأأأأناديق المقيدة الاسأأأأتخدا  ) 7.6صأأأأغيرة منها في الميزانية البرنامجية )



 A/74/5/Add.4 

92 92/165 

 

في المائة على التوالي(  وتحتفظ  57.6 في المائة و 22.3شاريع )نداءات الطوارئ والمتحت بند أغلبيتها تندرج 
)ودائع مصأأأأأأأأرفية( تُصأأأأأأأأنَّ  باعتبارها نقدية  مليون دولار 359.1 بمبلغ الأونروا باسأأأأأأأأتثمارات قصأأأأأأأأيرة الأجل

 ومكافئات نقدية  
 

 الحسابات المستحقة القبض   
 في وتُسأأأأأتح ق بعدُ  المانحة الجهات تسأأأأأددها لم مؤكدة اتفاقات القبض المسأأأأأتحقة المسأأأأأا ات تمثل - 40

 المسأأأأأأأا ات إيراد في المتوقع الا فاض مخصأأأأأأأصأأأأأأأات خصأأأأأأأم بعد، قيمتُها قُد  رت وقد، شأأأأأأأهرا 12 غضأأأأأأأون
 /الأول كانون  31 في دولار مليون 40.3 بمبلغ، تحصأأأأأيلها إمكانية في المشأأأأأكوك الحسأأأأأابات ومخصأأأأأصأأأأأات

 الطوارئ ونداءات دولار( مليون 14.4) البرنامجية الميزانية لصأأأان القبض مسأأأتحقة وهي، 2018 ديسأأأمبر
   دولار( ملايين 10.8) والمشاريع دولار( مليون 15.2)

، بعد خصأأأأأأأأأم 2018كانون الأول/ديسأأأأأأأأأمبر   31وبلغت قيمة الحسأأأأأأأأأابات المسأأأأأأأأأتحقة القبض في  - 41
ب ه ا الرصأأأيد في المقا  الأول إلى مطا 26.3المخصأأأصأأأات،  لبات بمبالغ كبيرة لاسأأأترداد مليون دولار  وينُسأأأ 

ملايين دولار، لا تزال مسأأأأتحقة للوكالة عن خدمات وسأأأألع اشأأأأترتها  109.6ضأأأأريبة القيمة المضأأأأافة، بمقدار 
مليون دولار يتصأأأأأل بحسأأأأأابات شأأأأأخصأأأأأية لموظفي  2.8لصأأأأأان الضأأأأأفة الغربية وقطاع غزة، إضأأأأأافة إلى مبلغ 
مليون دولار، وهي تتصل  28.7خصم المخصصات،  الأونروا  وبلغت قيمة القروض المستحقة القبض، بعد

بقروض مقدَّمة من إدارة التمويل البالغ الصغر وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر  ومن 
 مليون دولار بقروض مستحقة القبض )متداولة( قصيرة الأجل   25.1أصل ه ا المبلغ، يتعلق مبلغ 

 
 المخزونات   

 قأأدرهأا بزيادة أي، دولار مليون 92.0 بمبلغ 2018 عأأا  نهأأايأأة في الوكأأالأأة مخزونات قيمأأة قأأُد  رت - 42
 سأأألع شأأأراء إلى أسأأأاسأأأا ذل  ويعُزى، 2017 ديسأأأمبر/الأول كانون  31 في قيمتها عن دولار ملايين 3.5
 المملوكة غير والمنشأأأأأات، دولار( مليون 15.3) التشأأأأأييد قيد الإيواء أماكن الأصأأأأأول وتشأأأأأمل  الدقيق مثل

 إلى إضأأأأأأأأأأأأأافة، دولار( مليون 49.1) المسأأأأأأأأأأأأأتودعات في الموجودة والمخزونات، دولار( ملايين 9.5) للوكالة
 ولواز  ادلي للنقل ولواز  وأغ ية طبية لواز  من تت ل ، دولار ملايين 4.4 قيمتها الوصأأأأأأأأأأأأأأأول قيد مخزونات

 الصأأأأحية المسأأأأأتوصأأأأأفات/الصأأأأأيدليات مخزون وقُد رت قيمة  الفلسأأأأأطينيين اللاجئين على توزيعها يزُمع عامة
 بمبلغ غزة قطأأأأأاع في الموجود التطريز لمركز الإنتأأأأأاجيأأأأأة الوحأأأأأدة مخزون قيمأأأأأةو ، دولار مليون 13.5بمبلغ 
   دولار مليون 0.2
 

 الممتلكات والمنشات والمعدات   
 2018 ديسأأمبر/الأول كانون  31 في والمعدات والمنشأأات للممتلكات الدفترية القيمة صأأافي بلغ - 43
 الجزء ويت ل   الوكالة أصأأول مجموع من المائة في 46 أو ما يعادل نسأأبة، دولار مليون 491.0 مجموعه ما

   الأونروا برامج من المستفيدين إلى الخدمات لتقديم تُستخد   مبان   من الرصيد ه ا من الأكبر
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 الساد  من الفصل الرابعالشكل 

 الممتلك ت والمنشآت والمعدات   
 دولارات الولايات المتحدة( بملايين)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

 كانون  31 في دولار مليون 23.5 مقدار  ما التشأأأأأأأأأأأأأأييد قيد تزال لا التي الأصأأأأأأأأأأأأأأول قيمة وبلغت - 44
 قطاعي إطار في تنُفَّ  محدَّدة تشأأأأأأييد بمشأأأأأأاريع الرصأأأأأأيد ه ا من كبيرد   جزءد  ويتعلق، 2018 ديسأأأأأأمبر/الأول

، المخصأأصأأة بالأموال المنفَّ ة الرأسمالية المشأأاريع من الانتهاء وعند  والمشأأاريع الاسأأتخدا  المقيدة الصأأناديق
 الوكالة توفرها التي الأسأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأية الخدمات تقديم في تُسأأأأأأأأأأأأتخد   لكي البرنامجية الميزانية إلى الأصأأأأأأأأأأأأول تنُق ل

   الفلسطينيين للاجئين
مليون دولار  وتبدو  16.3بمبلغ  2018كانون الأول/ديسأأأأمبر   31وحُد  دت قيمة الأراضأأأأي في  - 45

الوكالة  حق اسأأتخدا   تمن ه   القيمة منخفضأأة نسأأبيا لأن  الحكومات المضأأيفة وبعض المؤسأأسأأات الخيرية 
إطار ه   العقود  الأراضأأأأأأأأأأي بدون إ ار أو بإ ار رمزي لفائدة اللاجئين الفلسأأأأأأأأأأطينيين  ويعُتبر  الت جير في

  وخصومها  تأجيرا تشغيليا، وبناء على ذل  لم تُدر ج تل  الأراضي في بيان أصول الأونروا
 

 الالتزامات المترتبة على استحقاقات الموظفين   
تقع على عاتق الوكالة التزامات كبيرة تتعلق باسأأأأأأأتحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة وباسأأأأأأأتحقاقات  - 46

مأأأأأا قأأأأأدر   2018الطويلأأأأأة الأجأأأأأل  وبلغأأأأأت قيمأأأأأة هأأأأأ   الالتزامأأأأأات في نهأأأأأايأأأأأة عأأأأأا  الموظفين الأخرى 
مليون دولار خلال العا   وتمثل الالتزامات المترتبة  89.3مليون دولار، مما يعكس ا فاضأأأأأأا قدر   725.9

في المأأائأأة من مجموع خصأأأأأأأأأأأأأأأو  الوكأأالأأة، ويُصأأأأأأأأأأأأأأأنَّ  جزء منهأأا قأأدر   88.2على اسأأأأأأأأأأأأأأأتحقأأاقأأات الموظفين 
مليون دولار كخصو  غير متداولة   641.1ن دولار كخصو  متداولة ويُصنَّ  جزء آخر قدر  مليو  84.1

وقد اسُأأأتُخد مت التقييمات الاكتوارية لحسأأأاب تكالي  إنهاء الخدمة وتكالي  ترك الخدمة، واسأأأتحقاقات 
وية المتراكمة، الموظفين في حالات العجز والوفاة أثناء الخدمة، والاسأأأأأأأأأأأأتحقاقات المتعلقة بالإجازات السأأأأأأأأأأأأن

$417.78 (85.1%)

$23.46 (4.8%) 

$16.25 (3.3%)

$15.67 (3.2%)
$13.60 (2.8%)

المباني (0.9%) $4.22

الأصول التي لا تزال قيد التشييد

الأراضي

المركبات

المعدات المكتبية والحاسوبية

نات الأثا  والتجهيزات، تحسي)الأصول الأخرى 
ُست ج رة، الأصول غير المدخ لة

(في الخدمةالأصول الم
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والت مين الصأأأأأأأحي بعد انتهاء الخدمة، والإعادة إلى الوطن  ويعُزى الا فاض ال ي حد  خلال العا  إلى 
في المائة بسأأأأأأبب اسأأأأأأتمرار ا فاض أسأأأأأأعار الفائدة  4.14في المائة إلى  3.51التغير في سأأأأأأعر الخصأأأأأأم من 

ون دولار، والمكأاسأأأأأأأأأأأأأأأأب الاكتواريأة البأالغة ملي 75.7مليون دولار، والمأدفوعأات البأالغأة  43.7مقأدار   بمأا
مليون دولار وتكأأأأأالي  خأأأأأدمأأأأأات بمبلغ  27.6مليون دولار، وكأأأأأل ذلأأأأأ  قأأأأأابلتأأأأأه فوائأأأأأد بمبلغ  38.7
 مليون دولار متكبَّدة خلال العا   50.6

 
  الم زان   تحل    
 أسا  الميزانية   

تأُع د  أرقا  ميزانية الأونروا على أسأأأأأأأأأأأأأا  نقدي معدَّل ويفُصأأأأأأأأأأأأأ   عنها في بيان المقارنة بين الميزانية  - 47
ة من الميزانيأأأة البرنامجيأأأة للفترة  والمبأأأالغ الفعليأأأة )البيأأأان الخأأأامس( باعتبأأأارهأأأا الميزانيأأأة الأصأأأأأأأأأأأأأأأليأأأة المشأأأأأأأأأأأأأأأتقأأأ 

الأسأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأية المموَّلة من خلال  )الكتاب الأزرق(  وتشأأأأأأأأأمل ميزانية الأونروا الاحتياجات 2018-2019
الميزانية البرنامجية التي يتعين في حال تجاوزها تقديمها إلى الجمعية العامة؛ وميزانية للتبرعات العينية وميزانية 

  للمشاريع تختل  التخصيصات فيها على أسا  استجابة الجهات المانحة 
 

 إيضاح أسباب الفروق الجوهرية   
 ورد حسأأأأأبما، 2018 لعا  العينية التبرعات وميزانية المشأأأأأاريع وميزانية البرنامجية الميزانية حجم بلغ - 48
 نقأأدي أسأأأأأأأأأأأأأأأأأا  )على دولار مليون 1 177.1 مقأأدار  مأأا، 2019-2018 للفترة الأزرق الكتأأاب في

 الميزانية حجم وبلغ  “الأصأأأأأأألية” الميزانية باعتبار  الخامس المالي البيان في المبلغ ه ا عن ويفُصأأأأأأأ    معدَّل(
 البيان في المبلغ ه ا عن بالتالي ويفُصأأ  ، دولار مليون 1 111.8 مقدار  ما 2018 لعا  النهائية البرنامجية

 نسأأأأأأأأأأأأأأأبته ما أي، دولار مليون 65.3 البالغ النقصأأأأأأأأأأأأأأأان ويعُزى  “النهائية” الميزانية باعتبار  الخامس المالي
   النهائيتين لمشاريعالبرنامجية وميزانية ا الميزانية في ا فاض إلى، المائة في 5.5
 

  والمس ء   ا شف ف   تحسين - ج م 
 الداخلية للضأأأأأأأأأأوابط نظاما للأونروا العا  المفوض يطبق بأن المالي النظا  من 2-5 البند يقضأأأأأأأأأأي - 49
 تسألم إجراءات سألامة من الت كد أجل من المالية للمعاملات وفعال جار اسأتعراض أو فحص إجراء يتي 
 النظا  وأحكا  يتفق بما المصأأأأروفات جميع إنفاق وضأأأأمان، فيها والتصأأأأرف وحفظها بالوكالة الخاصأأأأة الموارد
   الوكالة لموارد مقتصد غير استعمال أي عن والكش ، المالي
 للأنظمة الامتثال وضأأأأأأمان، الأصأأأأأأول حماية منه الغرض الداخلية للضأأأأأأوابط نظاما الوكالةُ  قوتطب    - 50

 الشأأأأأأأفافية تعزيز ومن أجل  الغش حالات ومنع، الإدارية والإجراءات السأأأأأأأياسأأأأأأأات ذل  في بما، والقواعد
 الرفيعة الإدارية والقرارات المسأأأأأأأؤوليات معظم تُسأأأأأأأن د، القرار باتخاذ فرد أي اسأأأأأأأتئثار عد  وضأأأأأأأمان والمراقبة
 والاقتصاد الفعالة المالية الإدارة لضمان مفصلة وإجراءات تعليمات الوكالة وضعتقد و   لجان إلى المستوى

 ضأأأأأأأأمان وفي للوكالة اليومي العمل تسأأأأأأأأيير في بها يُسأأأأأأأأترشأأأأأأأأد تنظيمية توجيهات أيضأأأأأأأأا وهناك  الإنفاق في
   الداخلية للضوابط الامتثال

 إجراء الداخلية الرقابة خدمات لإدارة السأأأأأأأأأأأأأأنوية العمل خطة تتضأأأأأأأأأأأأأأمن، ذل  إلى وبالإضأأأأأأأأأأأأأأافة - 51
 تحسأأأينات إدخال أجل من توصأأأيات وتقديم، الوكالة تعتمد  ال ي الداخلية الضأأأوابط لنظا  اسأأأتعراضأأأات
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 تسأأتعين التي المسأأتقلة الخارجية الرقابية الهيئة وهي، الداخلية بالرقابة المعنية الاسأأتشأأارية اللجنة وتنظر  عليه
 إلى المشأأأأأأأورة وتسأأأأأأأدي، تقارير من عنها ينتج وما الداخلية الرقابة خدمات إدارة عمل خطة في، الوكالة بها

   عا  بوجه المالية المساءلة أمور وبش ن بش نها العا  المفوض
 تقارير للوكالة المانحة الرئيسأأأأأأأأأية والجهات بالأونروا الإدارة لجنة أعضأأأأأأأأأاء يتلقى، ذل  على وعلاوة - 52
قد و   سأأأواء حد على والخارجي الداخلي الصأأأعيدين على، الشأأأفافية على لحفاظليتم ب ل  ا، شأأأهرية مالية

   مالية مخاطر من تحديد   ري ما على تركيزها زيادة في العليا الإدارة إلى المقدَّمة التقارير أسهمت
 

 والم     المؤسس   المخ ينر إدارة - دال 
  المؤسس   المخ ينر إدارة  

تحدق طائفة كبيرة من المخاطر بوجود الأونروا وبعملياتها  وتندرج ه   المخاطر أساسا ضمن فئات  - 53
الحد  من تعرض الوكالة للخسائر  فهدفهاإدارة المخاطر  أماتُصنَّ  بوجه عا  كمخاطر تشغيلية وبيئية ومالية  

 ضأأأأأأأأأمنلى اللاجئين الفلسأأأأأأأأأطينيين الحد  من أوجه القصأأأأأأأأأور في تقديم الخدمات إ ثم الأهم من ذل بأنواعها، 
 مجالات التعليم والصحة والإغاثة والخدمات الاجتماعية، وإلى تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات  

 كُل  فت  التي الخدمات تقديم عن العجز مخاطر إلى أسأأأأأأأاسأأأأأأأا “التشأأأأأأأغيلية المخاطر”عبارة  وتشأأأأأأأير - 54
 اسأأأأأأأأأأتعراض طريق وعن الملائمة والرقابة السأأأأأأأأأأليم التخطيط خلال من المخاطر ه   وتُدار  بتقديمها الوكالة
 والخأدمأات والإغأاثأة، والصأأأأأأأأأأأأأأأحأأة، )التعليم الوكأالأة فيهأأا تعمأأل التي الرئيسأأأأأأأأأأأأأأأيأأة المجأالات في وتقييمأأه الأداء

   والمخيمات( الأساسية الهياكل وتحسين، الاجتماعية
، الخمسأة المجالات بين التشأابه لأوجه ونظرا  الميداني الصأعيد علىأيضأا  التشأغيلية المخاطر وتُدار - 55
 قد الأونروا برامج من المسأأأأأأأأتفيدين إلى الخدمات تقديم عن المسأأأأأأأأؤولية فإن، المميزة التشأأأأأأأأغيلية طبيعتها رغم

 الاسأأأأأأأأترشأأأأأأأأاد مع، التشأأأأأأأأغيلية المجالات على القائمين إلى المسأأأأأأأأؤولية نقل وأدى  عليها القائمين إلى نقُ ل ت
 من أكبر قأأدرا الميأأدانيأأة المكأأاتأأب من  إلى، الأولويأأة ذات بالخأأدمأأات المتصأأأأأأأأأأأأأأألأأة وبرامجهأأا الوكأأالأأة بأهأأداف

 الميدان في القائم الواقع معطيات مراعاة مع، المحلية الاحتياجات تلي التي الخدمات تقديم في الصأأأأألاحيات
 السأأأأأأأأياسأأأأأأأأات وضأأأأأأأأع في المركزية وخيبت يقترن ال ي، ه ا المسأأأأأأأأؤولية نقل ويكفل  موارد من فيه يتوافر وما

   الوكالة تواجهها التي التشغيلية المخاطر إدارة تحسين، للنتائج المنتظم والرصد
 ه   وتُدار  الوكالة فيها تعمل التي البيئة تقلب عن المنبثقة المخاطر فهي “البيئية المخاطر” أما - 56

 في النأأأأأأأأأأأأأزاعات تفرضها التي والأمنية السياسية والشواغل المحتملة الأخطار على الوقوف خلال من المخاطر
 العربية والجمهورية الأردن: وهي، الوكالة فيها تعمل التي المناطق في وخاصأأة، برمتها الأوسأأط الشأأرق منطقة

 الإن ارات مسأأأأأتويات تحديد و ري  غزة وقطاع، الشأأأأأرقية القد  فيها بما، الغربية والضأأأأأفة ولبنان السأأأأأورية
   مستمرة بصورة وترُص د المخاطر حدة من للتخفي  اللازمة العناصر كل  وتوضع، المناسبة الأمنية

 
 الم     المخ ينر إدارة  

 المالية الموارد حشأأأأد في الفشأأأأل مخاطر وأ ها، المالية المخاطر من متنوعة لأشأأأأكال الوكالة تتعرض - 57
 منه  تي ال ي المصأأأأأأأأأأأدر المانحة الجهات وتمثل  المقررة الأنشأأأأأأأأأأأطة وتنفي  المتوخاة الأهداف لتحقيق الكافية
  اللاجئين احتيأأأاجأأأات وتلبيأأأة الوكأأأالأأأة أهأأأداف تحقيق أجأأأل من المنفأأأَّ ة للعمليأأأات اللاز  التمويأأأل معظم
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 المالية المخاطر من نوعا بدور  الفعلية ومبالغها التبرعات تلق  ي بتوقيت التنبؤ على القدرة عد  ويشأأأأأأأأأأأأأأأكل
 المعلومات دراسأأأأأأأأأأة خلال من الممكنة الطرق بأفضأأأأأأأأأأل المخاطر ه   وتعُالج    بالتخطيط الأمر يتعلق عندما
   الحصافة من قدر بأقصى التدفقات ورود وضمان المتوافرة
 صأأأأأأرف أسأأأأأأعار في التغير آثار مقدمتها في، متنوعة مالية لمخاطر عرضأأأأأأة تجعلها الأونروا وأنشأأأأأأطة - 58

 تعتمدها التي الإبلاغ عملة غير بعملات يرد المسأأأأأأأأأأأأأأأا ات من الأكبر الجزء لأن نظرا، الأجنبية العملات
 على للأونروا المأأاليأأة المخأأاطر إدارة في التركيز ينصأأأأأأأأأأأأأأأأب، وبالتأأالي  المتحأأدة الولايات دولار وهي، الوكأأالأأة

 الإمكان قدر عليها القائمون ويسأأعى، الأجنبية العملات صأأرف بأسأأعار التنبؤ على القدرة لعد  التصأأدي
 في المالية المخاطر بإدارة الاضأأأأأأأأأأطلاع و ري  للوكالة المالي الأداء على المحتملة السأأأأأأأأأألبية آثارها تقليص إلى

 لتناول الأونروا وضأأأأأعتها التي التقنية التوجيهية بالمبادئ بالاسأأأأأتعانةو  المركزية الخزينة وظائ  من وظيفة إطار
 السأأأأيولة واسأأأأتثمار المشأأأأتقة المالية بالأدوات والاسأأأأتعانة الأجني الصأأأأرف قبيل من، المالية المخاطر مجالات
 الحسأأأأأأابات تصأأأأأأفية على القدرة انعدا  احتمال إلى تشأأأأأأير بادية مخاطر هناك وليسأأأأأأت  الحاجة عن الزائدة

   استحقاقها تاري، حلول عند الدفع المستحقة والحسابات القبض المستحقة
 الموظفين استحقاقات على المترتبة الوكالة التزامات بلغت، 2018 ديسمبر/الأول كانون  31 وفي - 59
 مسأأتقلين اكتواريين خبراء من المشأأورة على الحصأأول إلى الأونروا وسأأعت  دولار مليون 725.9 مجموعه ما
 أحد لموظفينا اسأأأأأأأأأأأأأأأتحقاقات على المترتبة الالتزامات تمويل ويظل  الالتزامات ه   قيمة تحديد أجل من

 ويُخطَّط، بأول أولا الدفع أسأأألوب الأونروا وتعتمد  الطويل الأجل في الوكالة لها تتعرض التي المالية المخاطر
 من الأجأل الطويأل للجزء وبالنسأأأأأأأأأأأأأأأبأة  الميزانيأة في ويأُدر ج القأادمأة السأأأأأأأأأأأأأأأنأة في دفعأه اللاز  النقأدي للمبلغ

 التوصأأأأأل لدى أنه تماما المتوقع ومن  المؤقتة وولايتها الأونروا بطبيعة وثيقا ارتباطا المسأأأأأ لة ترتبط، الالتزامات
 منها أمور جملة الحل ه ا سأأيتناول، الفلسأأطينيين اللاجئين نزوح لمشأأكلة للاسأأتمرار قابل سأأياسأأي حل إلى

   وخصومها أصولها تصفية إلى إضافة الأونروا أنشطة مستقبل
مة من  تتمويلا على الوكالة وتعتمد - 60  واسأأأأأأأأأأأأأأأع برنامج خلال من تُدارشأأأأأأأأأأأأأأأتى،  مانحة جهاتمقد 

 إدراجوذل   المانحة الجهات تها منقاعد توسأأأأأأأأأأيع إلى أيضأأأأأأأأأأا الأونروا وتسأأأأأأأأأأعى  في مجال التواصأأأأأأأأأأل النطاق
 وتعمأأل  الطوارئ حأأالات في المأأانحأأة والجهأأات الإقليميأأة المأأانحأأة الجهأأات على التركيز مع، محتملين داعمين
   المخاطر من النوع ه ا إدارة أجل من الخا  القطاع من التمويل تنمية على نفسه الوقت في الوكالة

 
 المسؤو    - ه ء 

من النظأأا  المأأالي والقواعأأد المأأاليأأة للأونروا، يسأأأأأأأأأأأأأأأرني أن أقأأد   4-11 و 2-11وفقأأا للبنأأدين  - 61
البيانات المالية للوكالة التي أعُ دَّت طبقا للمعايير المحاسأأأأأأأأأبية الدولية للقطاع العا  )انظر الفصأأأأأأأأأل الخامس(  

  صحة البيانات المالية بمدير الشؤون المالية  شهدوقد 
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  الخ مس ا فص 
  2018 ديسمبر/الأول ك نون  31 في المنته   لسن   الم     ا ب  نات  

 
  الأدنى ا شرق في ا فلسط ن ين ا لاجئين وتش    لإغ    المتحدة الأمم وك     
  2018 ديسمبر/الأول ك نون  31 في الم لي المركز ب  ن - أولا  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 المرجع 
 الأول/ كأأأانون  31

 2018ديسمبر 
 كأأأأأأأأأأانأأأأأأأأأأون الأول/  31

 2017ديسمبر 
    الأصول    

    الأصول المتداو  

 423 271 625 362 4الملاحظة  النقدية ومكافئات النقدية

 678 25 142 25 5الملاحظة  القروض القصيرة الأجل المستحقة القبض

 944 40 316 40 6الملاحظة  المسا ات المستحقة القبض

 481 23 269 26 7الملاحظة  القبضالحسابات المستحقة 

 674 8 441 6 8الملاحظة  الأصول المتداولة الأخرى

 459 88 985 91 9الملاحظة  المخزونات

    الأصول غر المتداو  

 96 55 8الملاحظة  الأصول غير المتداولة الأخرى

 497 4 588 3 5الملاحظة  القروض الطويلة الأجل المستحقة القبض

 657 500 984 490 11الملاحظة  الممتلكات والمنشات والمعدات

 075 22 051 15 12الملاحظة  الأصول غير الملموسة

 984 985 456 062 1  مجموع الأصول 

    الخصوم

    الخصوم المتداو  

 182 110 198 84 13الملاحظة  الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات

 094 84 142 84 15و  14الملاحظتان  الموظفيناستحقاقات 

 977 7 866 1 16الملاحظة  الخصو  المتداولة الأخرى

 96 651 10 17الملاحظة  المسا ات المدفوعة مقدما

    الخصوم غر المتداو  

 028 731 708 641 15و  14الملاحظتان  استحقاقات الموظفين

 760 10 617 16الملاحظة  الخصو  غير المتداولة الأخرى

 137 944 182 823  مجموع الخصوم 

 847 41 274 239  صولص في الأ 

    صافي الأصول/حقوق الملكية

 (758 64) 691 17  احتياطي إعادة التقييم والاحتياطيات الأخرى
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98 98/165 

 

 المرجع 
 الأول/ كأأأانون  31

 2018ديسمبر 
 كأأأأأأأأأأانأأأأأأأأأأون الأول/  31

 2017ديسمبر 
الاحتيأأاطي الرأسمأأالي: برنامج دعم المجتمعأأات المحليأأة     

بالائتمأأانات البأأالغأأة الصأأأأأأأأأأأأأأأغر وإدارة التمويأأل البأأالغ 
 861 28 825 38 19الملاحظة  الصغر

 744 77 758 182  الفائض المتراكم

 847 41 274 239  المجموع ا ص في  لأصول/حقوق الملك   
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  الأدنى ا شرق في ا فلسط ن ين ا لاجئين وتش    لإغ    المتحدة الأمم وك     
  2018 ديسمبر/الأول ك نون  31 في المنته    لسن  الم لي الأداء ب  ن - ثان    

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2017 2018 المرجع 
    الإيرادات    

 139 184 1 481 234 1 20الملاحظة  المسا ات النقدية

 301 23 595 26 21الملاحظة  المسا ات العينية

 449 11 886 11 22الملاحظة  الفوائد على القروض

 626 2 919 3 23الملاحظة  الفوائد على الودائع المصرفية

    الإيرادات الأخرى

 216 6 - 24الملاحظة  مكاسب صرف العملات الأجنبية

 180 118 25الملاحظة  استرداد تكالي  الدعم غير المباشر

 70 091 1 10الملاحظة  مكاسب المشتقات المالية

 911 10 147 17 26الملاحظة  إيرادات متنوعة

 892 238 1 237 295 1  مجموع الإيرادات 

    المصروف ت

 982 695 816 673 27الملاحظة  الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين

 728 140 638 117 28الملاحظة  الاستهلاكيةاللواز  والمواد 

 807 23 149 22 29الملاحظة  تكالي  الإشغال والمرافق العامة وأماكن العمل

 221 108 544 110 30الملاحظة  الخدمات التعاقدية

 341 286 068 213 31الملاحظة  الإعانات

 006 36 327 37 12و  11الملاحظتان  الاستهلاك والإهلاك

 342 18 269 6 32الملاحظة  المخصصات والمشطوبات

 289 714 11الملاحظة  الخسائر المترتبة على التصرف في الأصول

 728 700 1 11الملاحظة  اضمحلال قيمة الممتلكات والمنشات والمعدات

 - 998 6 24الملاحظة  الخسائر المترتبة على صرف العملات الأجنبية

 444 310 1 223 190 1  المصروف تمجموع  

 (552 71) 014 105  ا ف ئض/)ا ع ز(  لسن  
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100 100/165 

 

  الأدنى ا شرق في ا فلسط ن ين ا لاجئين وتش    لإغ    المتحدة الأمم وك     
 /الأول كااااااااااا نون  31 في المنته ااااااااااا   لسااااااااااان  الملك ااااااااااا  حقوق/الأصاااااااااااول صااااااااااا في في ا ت ااااااااااارات ب ااااااااااا ن - ثا ث   

  2018 ديسمبر
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

احتيأأأاطي إعأأأادة التقييم 
والاحأأأأأأأأأأتأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأاطأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأات 

 )أ(الأخرى

الاحتياطيات: برنامج دعم المجتمعات 
المحليأأة بالائتمأأانات البأأالغأأة الصأأأأأأأأأأأأأأأغر 

 (ب)وإدارة التمويل البالغ الصغر

الأأفأأأأأأأأائأأض/الأأعأأجأأز 
أنشأأأطة  -المتراكم 

 غير مخصصة

الأأأفأأأأأأأأائأأأض/الأأأعأأأجأأأز 
أنشأأأأأأأأأأطة  -المتراكم 
 المجموع مخصصة

كاا نون ا ثاا ني/يناا ير   1ا رصااااااااااا ااد في       
2018 (64 758) 28 861 (263 012) 340 756 41 847 

 – 613 59 (613 59) – – إعادة تصني  الأموال

 014 105 635 4 379 100 – – الفائض/)العجز( للفترة

التغيرات في احتيأأأأأأأأاطي إعأأأأأأأأادة تقييم 
 – – – – – الأدوات المالية المشتقة 

الاحتيأأاطيأأات: برنامج دعم المجتمعأأات 
المحلية بالائتمانات البالغة الصغر وإدارة 
التمويأأأأل البأأأأالغ الصأأأأأأأأأأأأأأأغر خلال عأأأأا  

2018 – 9 964 – – 9 964 

المتحققأأأة من  المكأأأاسأأأأأأأأأأأأأأأأأأب الاكتواريأأأة
الالتزامأأأأأأات المتعلقأأأأأأة بإنهأأأأأأاء خأأأأأأدمأأأأأأة 

 449 82 – – – 449 82 (ج)الموظفين

المجموع ا صاااااا في  لأصااااااول/حقوق  
 274 239 004 405 (246 222) 825 38 691 17 الملك  

 
  33انظر الملاحظة  )أ( 
  19انظر الملاحظة  )ب( 
  12-15انظر الملاحظة  )ج( 
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101/165 101/167 

 

 الأدنى ا شرق في ا فلسط ن ين ا لاجئين وتش    لإغ    المتحدة الأمم وك     
  2018 ديسمبر/الأول ك نون  31 في المنته    لسن  ا نقدي  ا تدفق ت ب  ن - رابع   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2018 2017 
   ا تدفق ت ا نقدي  من الأنشط  ا تش  ل     

 (552 71) 014 105 الفائض/)العجز( للسنة

   تسوي  ا بنود غر ا نقدي 

 006 36 327 37 مضافا إليه الإهلاك والاستهلاك

 261 703 الخسائر المترتبة على التصرف في الأصول

 728 700 1 اضمحلال قيمة الممتلكات والمنشات والمعدات

 (121 30) 449 82 المتعلقة بالالتزامات المترتبة على استحقاقات الموظفين المكاسب/)الخسائر( الاكتوارية

 663 14 (193 2) )النقصان(/الزيادة في مخصصات الديون المشكوك في إمكانية تحصيلها

 (699 11) (527 3) )الزيادة( في المخزونات

 (117 1) 104 6 النقصان/)الزيادة( في المسا ات المستحقة القبض

 (803 2) (210 6) )الزيادة( في الحسابات المستحقة القبض

 (456 1) 583 1 النقصان/)الزيادة( في القروض المستحقة القبض

 (678 5) 274 2 النقصان/)الزيادة( في الأصول الأخرى

 945 39 (983 25) )النقصان(/الزيادة في الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات

 262 69 (272 89) )النقصان(/الزيادة في صرف القيمة النقدية للإجازات واستحقاقات الموظفين

 183 8 (254 16) )النقصان(/الزيادة في الخصو  الأخرى

 (508 3) 555 10 الزيادة/)النقصان( في المسا ات المدفوعة مقدما

 114 41 270 104 ص في ا نقد المتأتي من الأنشط  ا تش  ل   

   ا تدفق ت ا نقدي  المتأت   من أنشط  الاستثم ر

 29 11 العائدات من بيع الممتلكات والمنشات والمعدات

 (505 37) (004 23) شراء الممتلكات والمنشات والمعدات والتسوية

 (381) (40) شراء الأصول غير الملموسة

 (857 37) (033 23) ص في ا نقد المتأتي من أنشط  الاستثم ر 

   ا تدفق ت ا نقدي  المتأت   من الأنشط  ا تمويل  

الزيادة في الاحتياطي الرأسمالي لإدارة التمويل البالغ الصأأأأأأأأأأأأأأأغر وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات 
 941 964 9 البالغة الصغر

 941 964 9 ص في ا نقد المتأتي من الأنشط  ا تمويل   

 198 4 201 91 الزيادة/)النقصان( في النقديةصافي 

 225 267 423 271 الرصيد النقدي في بداية السنة

 423 271 625 362 ا رص د ا نقدي في نه ي  ا سن  
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102 102/165 

 

 الأدنى ا شرق في ا فلسط ن ين ا لاجئين وتش    لإغ    المتحدة الأمم وك     
  2018ك نون الأول/ديسمبر   31ب  ن المق رن  بين مب  غ الم زان   والمب  غ ا فعل    لسن  المنته   في  - خ مس   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

المبأأأأأأأأالغ الفعليأأأأأأأأة على  مبالغ الميزانية  
 أسا  قابل للمقارنة

الفروق: الميزانيأة النهأائيأة 
 المبالغ النهائية الأصليةالمبالغ  المرجع  والميزانية الفعلية

      الموظفون ا دو  ون      
 105 8 256 36 361 44 581 50  تكالي  الموظفين

      الموظفون المحل ون

 204 7 146 391 350 398 102 438  المرتب الأساسي

 24 707 730 –  بدل المخاطر والعناصر الخاصة

 547 2 521 58 068 61 895 63  مسا ة الوكالة في صندوق الادخار

البأأأدل المهني الخأأأا  للفئأأأة الفنيأأأة والبأأأدل المهني 
 797 2 879 6 676 9 902 5  الخا  والبدلات الأخرى

 187 414 601 874  تكملة للعمل الإضافي والساعات الزائدة

 (747 1) 782 1 35 000 2  معامل التسوية على أسا  سعر العملات

 (396 2) 148 28 752 25 382 27  البدل الخا 

 (276 1) 089 11 813 9 473 8  المصروفات المتعلقة بالصحة

 (87) 125 38 107  تكالي  الموظفين الأخرى المتنوعة

 – 918 81 918 81 992 39  المدفوعات النقدية عند إنهاء الخدمة

 677 453 1 130 2 205 1  العقود المحددة المدة

 981 1 772 17 753 19 665 7  المؤقتونالموظفون 

 016 18 209 636 225 654 178 646 34الملاحظة  مجموع تك     الموظفين )أ  ( 

      ا تك     غر المتصل  بالموظفين

 499 4 959 50 458 55 235 49  اللواز 

 67 866 5 933 5 168 6  المرافق العامة

 142 4 918 15 060 20 444 36  صيانة المباني

 497 30 931 109 428 140 629 300  المعدات والتشييد غير الإنتاجي

 089 1 415 1 504 2 476 1  التدريب

 620 468 1 088 2 881 1  السفر

 888 883 5 770 6 347 5  خدمات الدعم الإداري

 946 2 674 10 620 13 705 13  الخدمات الاستشارية

 062 2 267 24 328 26 180 26  خدمات المستشفيات

 689 1 756 9 445 11 086 13  خدمات متنوعة

 092 5 633 24 725 29 670 43  الإعانات لحالات الشدة

مة للمرضى  167 542 3 709 3 089 3  الإعانات المقدَّ
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103/165 103/167 

 

المبأأأأأأأأالغ الفعليأأأأأأأأة على  مبالغ الميزانية  
 أسا  قابل للمقارنة

الفروق: الميزانيأة النهأائيأة 
 المبالغ النهائية الأصليةالمبالغ  المرجع  والميزانية الفعلية

 – 284 15 284 15 612 2  الإعانات المقدَّمة لأطراف ثالثة      

 149 16 017 48 166 64 235  إعانات أخرى

 (959) (233 2) (192 3) (359 4)  استرداد التكالي 

 742 49 527 13 269 63 505 31  الاحتياطيات

 689 118 907 338 596 457 902 530 34الملاحظ   مجموع ا تك     غر المتصل  بالموظفين )باء( 

 706 136 116 975 822 111 1 080 177 1 34الملاحظ   مجموع الاحت  ج ت من الموارد )أ   + باء( 
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104 104/165 

 

  الأدنى ا شرق في ا فلسط ن ين ا لاجئين وتش    لإغ    المتحدة الأمم وك     
 2018  ع م الم     ا ب  نات على الملاحظ ت  

 
  1 الملاحظ   
  المهم  ب  ن  

 الوكالة( أو )الأونروا الأدنى الشأأأرق في الفلسأأأطينيين اللاجئين وتشأأأغيل لإغاثة المتحدة الأمم وكالة 1-1
 بتوفير مكلَّفأأة وهي، 1949 عأأا  في العأأامأأة الجمعيأأة أنشأأأأأأأأأأأأأأأأ تهأأا التي المتحأأدة الأمم وكأأالات إحأأدى هي

 اللاجئين مسأأأأأاعدة في مهمتها وتتمثل  مسأأأأأجل فلسأأأأأطيني لاجئ ملايين 5 من لأكثر والحماية المسأأأأأاعدة
 كامل  تحقيق على غزة وقطاع الغربية والضأأأأأأأأأأفة السأأأأأأأأأأورية العربية والجمهورية ولبنان الأردن في الفلسأأأأأأأأأأطينيين

 الأونروا خدمات وتشأأأأأمل  لمحنتهم عادل حل إلى التوصأأأأأل يتم ريثما، البشأأأأأرية التنمية منظور من إمكاناتهم
، والمخيمات الأسأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأية الهياكل وتحسأأأأأأأأأأين، الاجتماعية والخدمات والإغاثة، الصأأأأأأأأأأحية والرعاية، التعليم

  التبرعات من تقريبا بالكامل الأونروا وتموَّل  الطارئة والمساعدة ،الصغر البالغ والتمويل
 

  2 الملاحظ   
  المح سب   ا س  س ت لأهم موجز  

  ا عر  أس س )أ( 
 
 المعايير لمقتضأأأأأيات وفقاو ، الاسأأأأأتحقاق أسأأأأأا  على المحاسأأأأأبة إلى اسأأأأأتنادا المالية البيانات أعُ دَّت 2-1

 المعاييرمن  أو المالي للإبلاغ الدولية المعايير من المناسأأأأأأأأبة الأحكا وتنطبق   العا  للقطاع الدولية المحاسأأأأأأأأبية
   العا  للقطاع الدولية المحاسبية المعايير إليها تتطرق لم مس لة أيعلى  الدولية المحاسبية

 التنفي  بانتظار العا  للقطاع الدولية المحاسأأأأأأأأأبية المعايير مجلس عن صأأأأأأأأأادرة معايير حاليا وجدت ولا 2-2
   للأونروا المالية البيانات على تؤثر أن يرُجَّ 

 
 المح سبي ا عر  )ب( 

 وذل ، الأصأأألية التكلفة باسأأأتخدا  القاضأأأي المحاسأأأي العرف أسأأأا  على المالية البيانات أعُ دَّت 2-3
لت التي المالية الأدوات بعض عدا فيما  والمنشات الممتلكات أو بها المتبرَّع والمخزونات العادلة بقيمتها سُج  

   العادلة بالقيمة قيمتها تقُدَّر التي، والمعدات
 

  الأجنب   ا عملات وتحوي  ا وظ ف   ا عمل  )ج( 
  ا عر  وعمل  ا وظ ف   ا عمل   

  دولار أل  أقرب إلى الق ي م جميع وتقُرَّب، المتحأأأدة الولايات بأأأدولارات المأأأاليأأأة البيأأأانات تعُر ض 2-4
 تسأأأأتخد  التي، الصأأأأغر البالغ التمويل إدارة باسأأأأتثناء، المتحدة الولايات دولار هي للوكالة الوظيفية والعملة
 الضأأأأأأأأأأأأأأفة في وظيفية كعملة  الأردني والدينار السأأأأأأأأأأأأأأأورية العربية الجمهورية في وظيفية كعملة  السأأأأأأأأأأأأأأأورية الليرة
  والأردن الغربية
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 وك    الأمم المتحدة لإغ    وتش    ا لاجئين ا فلسط ن ين في ا شرق الأدنى 
)تابع( 2018الملاحظ ت على ا ب  نات الم      ع م   

 

105/165 19-10005 

 

  والأرصدة المع ملات  
 الصرف أسعار باستخدا  المتحدة الولايات دولار إلى الأجنبية بالعملات المنفَّ ة المعاملات تُحوَّل 2-5

 أسعار وتُحدَّد  المعاملات تنفي  تواري، في السائدة الصرف أسعار من والقريبة المتحدة الأمم في بها المعمول
 هناك كانت  ما إذا الشأأهر منتصأأ  في وترُاج ع الشأأهر في واحدة مرة المتحدة الأمم في بها المعمول الصأأرف
   العملات فرادى صرف أسعار في كبيرة  تقلبات

 الولايات دولارات إلى الأجنبية بالعملات المقيَّمة النقدية والخصأأأأأأأأأأأأأأأو  النقدية الأصأأأأأأأأأأأأأأأول وتُحوَّل 2-6
  السنة نهاية في الحسابات إقفال عند المتحدة الأمم في به المعمول الصرف سعر بمعدل المتحدة

 وغير منها المتحققة، الصأأأأأأرف أسأأأأأأعار وخسأأأأأأائر مكاسأأأأأأب المالي الأداء بيان وتُدرج ضأأأأأأمن قيود 2-7
 والخصأأأأأأو  النقدية الأصأأأأأأول تحويل وعن أجنبية بعملات المنف ة المعاملات تسأأأأأأويات عن الناجمة، المتحققة
  السنة نهاية في بها المعمول الصرف أسعار، وذل  بالاعتماد على الأجنبية بالعملات المقيَّمة النقدية

 
 مخ ينر ا عملات إدارة  

 قيمة على الحفاظ هو العملة مخاطر إدارةفي مجال  الأونروا تطبقها التي للسأأأياسأأأة الأسأأأاسأأأي المبدأ 2-8
 في رئيسأأي بشأأكل الوكالة تواجهه ال ي العملات خطر ويتمثل  المتحدة الولايات بدولارات المالية مواردها
 المتحدة الولايات دولار غير بعملات بتقديمها المتعهد المقبوضأأأأأأة غير المسأأأأأأا ات قيمة في المحتملة الخسأأأأأأارة

 صأأأأأأرف سأأأأأأأعر لارتفاع نتيجة، المتحدة الولايات دولار غير بعملات بها المحتفظ النقدية الأصأأأأأأأولفي قيمة و 
 الأونروا تحمي ولكي  المسأأأأأأا ات بتقديم التعهد تاري، من اعتبارا المخاطر وتنشأأأأأأ   المتحدة الولايات دولار
 )مثل المخاطر لإدارة محافظا   نهجا   تعتمد، الصرف أسعار في السلبية التغيرات من النقدية وتدفقاتها أصولها

 إبرا من خلال  العملات لمخاطر تتحو  فالأونروا  الصأأأأأأأرف أسأأأأأأأعار لتقلبات تعر ضأأأأأأأها لتقليص التحو (
 )انظر المتحدة الولايات دولار غير بعملات البرنامجية للميزانية تقديمها المتوقع لمسا اتبش ن ا آجلة عقود

   (10 الملاحظة
 تزيل فهي، المخاطر إدارة مجال في واسأأتراتيجيتها الوكالة هدف مع التحوطية التدابير ه   وتتسأأق 2-9

 المكأأأاسأأأأأأأأأأأأأأأأأبُ  وتقأأأابأأأل  ومعروفأأأا ثابتأأأا إيرادا وتوفر المتحأأأدة الولايات دولار قيمأأأة بارتفأأأاع المرتبطأأأة المخأأأاطر
 المرتبطة الصأأأأأأأأرف أسأأأأأأأأعار تغير عن الناجمة الخسأأأأأأأأائر أو المكاسأأأأأأأأب   المالي التحو  عن الناجمة الخسأأأأأأأأائر أو

   المانحة الجهات بمسا ات
وتوفر الوكالة الحماية من تقلبات العملات المحلية )معامل التسأأأأأوية على أسأأأأأا  سأأأأأعر العملات(  2-10

إدارة مخاطر العملات تتي  لها التحو  من  ا في مجالسأأأأأأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأأأأأأاتهو لموظفيها المحليين فيما يتعلق بمرتباتهم  
ف دولار الولايات الحد من الت ثر بالمخاطر الناجمة عن تقلبات أسأأأأأأأأأأأأأأأعار صأأأأأأأأأأأأأأأر و العملات المحلية تقلبات 

  ( 10 الملاحظةالمتحدة مقابل العملات المحلية )انظر 
 

  وا تقديرات الآراء واستخدام ا نسب   الأهم   مبدأ )د( 
  المالية البيانات وإعداد المحاسبية السياسات وضع على النسبية الأ ية مفهو  يطُب ق 2-11
 وتظهر  وافتراضاتها وتقديراتها الإدارة آراء أسا  ىعل حُددت مبالغ على المالية البيانات وتحتوي 2-12

   معروفة فيها تصب  التي الفترة في التقديرات في التغيرات
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  ا  م  المح سب   ا س  س ت )ه( 
  ا نقدي  ومك فئ ت ا نقدي   

 ذل  وغير المصأأارف لدى المودعة والنقدية الحاضأأرة النقدية من النقدية ومكافئات النقدية تت ل  2-13
   أشهر ثلاثة إلى الأصلية استحقاقها آجال تصل التي السيولة عالية الأجل القصيرة الاستثمارات من
 

  الإيرادات  
بيان الأداء المالي عندما تنش ، من تفاعلات متفق عليها بين طرفين،  قيود ضمنالإيرادات  تُدرج 2-14

في المنافع الاقتصادية المستقبلية تتعلق بزيادات في أحد الأصول أو ا فاضات في أحد الالتزامات،  زياداتد 
 ويكون من الممكن قياسها بطريقة موثوقة 

 
 الإيرادات المت تية من المعاملات غير التبادلية   

القيود عندما تؤكَّد المسأأأأأأأأأا ات كتابة من قبل الجهات  ضأأأأأأأأأمنالمسأأأأأأأأأا ات غير المشأأأأأأأأأروطة  جتُدر   2-15
 آن اكتقُيَّد الإيرادات  فإن  معينا وإعادة الأرصدة غير المنفقة،  أداء  تقتضي شرو  وإذا كانت هناك المانحة  

شأأأأأأأأاريع، ووفقا للاتفاق مع الجهة عند تقديم السأأأأأأأألع والخدمات  وتُدرج المسأأأأأأأأا ات غير المنفقة في نهاية الم
 وتقُي د  المأالي الأداء بيأان في أخرى )مصأأأأأأأأأأأأأأأروفأات( كأإيرادات  وتأدرج ،بيأان المركز المأالي ضأأأأأأأأأأأأأأأمنالمأانحين، 

 المركز بيان ضأأأأأأمن (17 الملاحظة )انظر أخرى كالتزامات  المانحة الجهات من مقدما المقبوضأأأأأأة المسأأأأأأا ات
   (21 و 20 الملاحظتين )انظر الإيرادات قيد معاييروذل  إلى حين استيفاء  المالي
 

 إيرادات المعاملات التبادلية   
 المقبوض للمقابل العادلة بالقيمة الاسأأأأأأأأأأأأأأأتحقاق أسأأأأأأأأأأأأأأأا  على التبادلية المعاملات إيرادات تقُي د 2-16
 الخدمة إمكانات أو/و الاقتصأأادية المنافع الوكالة إلى تؤول أن المرج  من يكون عندما القبض المسأأتحق أو

  (26 إلى 22 من الملاحظات )انظر به موثوق نحو على للقيا  قابلة المنافع ه   تكون وأن المسأأأأأأأأأأأأأأتقبلية
 إلى بالإضافة، المستردة والمبالغ والأرباح، المصرفية الودائع وفوائد القروض فوائد من الإيرادات ذل  ويشمل

  متنوعة مصادر من المت تية الإيرادات
 

  ا قبض المستحق  المس هم ت  
 للا فاضات المخصص الاحتياطي منها مخصوما القبض المستحقة والمسا ات المسا ات تعرض 2-17

   تحصيلها إمكانية في المشكوك للحسابات والمخصص المسا ات إيراد في المقدرة
ات التي تدعم العمليات والأنشأأأأأطة المعتمدة بشأأأأأكل مباشأأأأأر، والتي والمسأأأأأا ات العينية من الخدم 2-18

وتقُي م بقيمتها العادلة   القيود في إدراجها يتميترتب عليها أثر في الميزانية ويمكن قياسأأأأأأأأها على نحو موثوق، 
  وتشمل ه   المسا ات استخدا  المباني والمركبات والأفراد 

وتُدرج في القيود ، العادلة بقيمتها بها المتبرع والمعدات والمنشأأأأأأأأأات الممتلكات أو المخزونات وتقُيَّم 2-19
   وكإيرادات ك صول
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  ا قبضالمستحق  الحس بات   
   الاسمية بقيمتهافي القيود  القبض المستحقة الحساباتتُدر ج  2-20
دما تتوافر أدلة القيود عن ضأأأأأأأأمإدراج احتياطي الحسأأأأأأأأابات المشأأأأأأأأكوك في إمكانية تحصأأأأأأأأيلها  ويتم 2-21

الاحتياطي  يقُيَّدموضأأأوعية على أن حسأأأابا مسأأأتحق القبض قد اضأأأمحلت قيمته  وعلى وجه الخصأأأو ، 
بيان  قيود ضأأأأأأأمنخسأأأأأأأائر اضأأأأأأأمحلال القيمة  وتدرجعلى أسأأأأأأأا  خبرة التحصأأأأأأأيل في الفترات الماضأأأأأأأية  

 المالي   الأداء
 

  ا قرو  لخس ئر المخصص والاحت  يني ا قبض المستحق  ا قرو   
 القروض المستحقة القبض   

 الوكالة برنامج إطار في مقترضأأأأأأأأين من القبض مسأأأأأأأأتحقة قروض هي القبض المسأأأأأأأأتحقة القروض 2-22
 منتجات يقدمان الل ين الصأأأأغر البالغة بالائتمانات المحلية المجتمعات لدعم وبرنامجها الصأأأأغر البالغ للتمويل
وتقُيَّد   الميادين جميع في الوكالة عمليات يخد  الدوارة للقروض صأأأأأأأأأأندوق خلال من الهدف محددة ائتمانية
   المسدد غير الدَّيْن أصل برصيد القبض المستحقة القروض

  القروض قيمة لاضمحلال المخصص الاحتياطي
 من مجموعة أو الأصأأأأأأأأأأأأأول أحد قيمة كانت  إذا ما لتحديد تقييما أشأأأأأأأأأأأأأهر ثلاثة كل  الوكالة تجري 2-23

 أصأأأأأأأأأأأولا قروض في المتمثلة الأصأأأأأأأأأأأول من مجموعةد  تعتبر ولا  اضأأأأأأأأأأأمحلت قد قروض في ةالمتمثل الأصأأأأأأأأأأأول
 موضوعية أدلةد  توافرت إذا إلا القيمة اضمحلال خسائر الوكالة تكبُّد عليه يترت ب بشكل القيمة مضمحلة  

 الأول الاعتراف بعد وقع “(للخسأأأأأارة مسأأأأأبب حد )” أكثر أو واحد حد  جراء من القيمة تأثر على
 في أثرد  عليها يترتب، أكثر أ  واحدا حدثا أكانت سأأأأأواء، للخسأأأأأارة المسأأأأأببة الأحدا  أن وعلى بالأصأأأأأل
 قروض في المتمثلة الأصأأأأأأأأول مجموعة أو الواحد الأصأأأأأأأأل عن المسأأأأأأأأتقبل في تولُّدها المتوقع النقدية التدفقات

   موثوق بشكل الأثر ه ا تقدير الممكن من وكان
 بعد وقع حد  بسأأأبب نقص أو زاد المقدر القيمة اضأأأمحلال مبلغ أن التالية الفترة في تبين وإذا 2-24

 من هاتقييد سأأأأأبق التي القيمة اضأأأأأمحلال خسأأأأأائرُ  تُخفض أو تزاد، ضأأأأأمن القيود القيمة اضأأأأأمحلالإدراج 
  الاحتياطي لحساب تسوية خلال

 
 “(داخليةأطراف )”القروض المقدمة إلى أطراف ذات صلة بالوكالة   

 البالغ التمويل لإدارة التنفي ي للمدير ليس ولكن، للموظفين الائتمانية التسأأأأأأهيلات الوكالة توفر 2-25
 وأسعار المقترضين الموظفين إلى المقدمة للقروض الحاكمة والشرو   الاستشاري المجلس لأعضاء أو الصغر
 لأغراض القروض تل  وتقُد   العملاء سأأأأأأأأأأأائر على المطبقة الفائدة وأسأأأأأأأأأأأعار الشأأأأأأأأأأأرو  نفس هي فائدتها

  الإسكان أو الاستهلاك
 

 الفوائد المستحقة على القروض  
  الاستحقاق أسا  على المحاسبة لنظا  وفقا القروض من المت تية الفوائد إيرادات تقُي د 2-26
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 المبالغ المستردة  
  استلُمت فيها ه   المبالغلفترة التي لتظهر المبالغ المستردة من ديون سبق شطبها في بيان الأداء المالي  2-27
 

 الم     الأدوات  
 الاعتراف ويظل، للأداة التعاقدية الأحكا  في طرفا الأونروا تصأأأب  عندما المالية بالأدوات يعُترف 2-28

، الأصول تل  من نقدية تدفقات على الوكالة  تحصل بموجبهاانتهاء أو نقل ملكية الحقوق التي حتى قائما
   ومكاسبها الملكية مخاطر جميع كبير  حد إلى نقلت قد الأونروا تكونوإلى أن 

 مشتقة غير مالية أدوات هي الدفع المستحقة والحسابات القبض المستحقة والحسابات والقروض 2-29
 من المالية الأدوات ه   وتت ل   نشأأأأأأطة أسأأأأأأواق في معروضأأأأأأة غير للتحديد قابلة أو ثابتة مدفوعات ذات

 التي الائتمانية التسأأهيلات إطار في المقدمة القبض المسأأتحقة والقروض، نقدا القبض المسأأتحقة المسأأا ات
 لدى المودعة النقدية وحسأابات، القبض المسأتحقة الأخرى والحسأابات، الصأغر البالغ التمويل إدارة توفرها

 بقيمتها المالي المركز بيان في المشأأأأأأأتقة غير المالية الأدوات وتقُيَّد  الدفع المسأأأأأأأتحقة والحسأأأأأأأابات، المصأأأأأأأارف
 للقيمة مقاربة الدفع المسأأأأأأتحقة والحسأأأأأأابات القبض المسأأأأأأتحقة للحسأأأأأأابات الاسمية القيمة وتكون  العادلة
  للمعاملة العادلة

 العقود تقييم ويعُاد  الصأأرف أسأأعار مخاطر من للتحو  المشأأتقة المالية الأدوات الوكالة وتسأأتخد  2-30
 المالي الأداء بيان في التقييم إعادة عن الناجمة الخسأأأأأأأأأأأأائر أو بالمكاسأأأأأأأأأأأأب ويبلغ، الأجني للصأأأأأأأأأأأأرف ادجلة

 بالمكاسأأأأأأأأب يبُلغ، لاحقة بسأأأأأأأأنوات المتصأأأأأأأألة للعقود وبالنسأأأأأأأأبة  الجارية بالسأأأأأأأأنة تتصأأأأأأأأل العقود كانت إذا
 تحصأأأأأأل، السأأأأأأأنة نهاية في التقييم إعادة ولأغراض  المالي المركز بيان في التقييم إعادة عن الناتجة الخسأأأأأأأائر أو

 من للتحقق ادجلة بالأسعار الأسعار ه   وتقارن ادجلة للعقود السوق أسعار على المصارف من الوكالة
  الخسارة أو المكسب

 
 الم     المخ ينر إدارة  

 صرف أسعار في التغير آثار وخاصة  ، مختلفة مالية لمخاطر تعرضها الأونروا بها قو ت التي الأنشطة 2-31
 على القدرة عد  معالجة على للوكالة المالية المخاطر إدارة سأأأأأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأأأأأات تركز، وبالتالي  الأجنبية العملات

 المالي الأداء على المحتملة السأأأأأأأألبية ادثار تقليل إلى تهدفهي و  الأجنبية العملات صأأأأأأأأرف بأسأأأأأأأأعار التنبؤ
 تابعة وظيفة إطار في المالية المخاطر بإدارة الاضأأطلاع و ري  ذل  أمكن حيثما، الأدنى الحد إلى للأونروا
 المالية المخاطر من معينة مجالات تغطي التي للأونروا التقنية التوجيهية المبادئ باسأأأأأأأأأأأأأأأتخدا  المركزية للخزانة

  الحاجة عن الزائدة السيولة واستثمار المشتقة المالية الأدوات واستخدا  الأجني الصرف مثل
 

 مقدم  المدفوع  والمب  غ ا سل   
  الاسمية بقيمتها مقدما المدفوعة والمبالغ السل تقُيَّد  2-32
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 المخزونات  
 تكلفة وتشأأأأأأأأأأأأأأأمل  أقل أيهما، الحالية الاسأأأأأأأأأأأأأأأتبدال تكلفة أو التكلفة بسأأأأأأأأأأأأأأأعر المخزونات تقُي د 2-33

 الأخرى التكالي  وجميع، عينية كتبرعات  ورودها حالة في العادلة قيمتها أو، شأأأأأأأأأأأأأأأرائها تكلفة المخزونات
  المرج  التكلفة متوسط صيغة باستخدا  التكلفة وتحدد  العهدة إلى المخزون لضم المتكبدة

 مجانا المسأأأأأأأأتفيدين على المخزونات توزيع يمكن بحيث تُسأأأأأأأأتخد  التي، الحالية الاسأأأأأأأأتبدال وتكلفة 2-34
  الإبلاغ تاري، في الأصل لاقتناء ستتحم لها الوكالة كانت  التي التكلفة هي، بسيطة برسو  أو
 في كمصأأروفات  المخزونات ه  وتقُيَّد  كمخزون  الإيواء أماكن تشأأييد في الجاري بالعمل ويعُترف 2-35

   للاجئين الم وى فيها يُسل م التي الفترة
 فيها يثبت التي السأأأأأأأأأأأأأأأنة في للوكالة المالي الأداء بيان في القيمة لاضأأأأأأأأأأأأأأأمحلال مصأأأأأأأأأأأأأأأروف ويقُي د 2-36

  المخزون قيمة اضمحلال
 

 والمعدات والمنشآت الممتلك ت  
 الاسأأأأأأأأأتهلاك منها مخصأأأأأأأأأوما الأصأأأأأأأأألية بتكلفتهافي القيود  والمعدات والمنشأأأأأأأأأات الممتلكاتتدرج  2-37

 تُسأأأأأأأتخد ، بها المتبرع للأصأأأأأأأول وبالنسأأأأأأأبة  القيمة اضأأأأأأأمحلال عن ناجمة ابه معترف خسأأأأأأأائر وأي المتراكم
 /الثاني كانون  1 قبل المقتناة الممتلكات أما  الأصأألية للتكلفة تقريي كبديل  الاقتناء تاري، في العادلة القيمة
أأأأأأأأأأأأأرف فقد، 2010 يناير  بطريقة استهلاكها حساب وجرى التاري، ذل  في العادلة بقيمتها ببنودها اعتأأأأأأأأأأأأأُ

  الإنتاجية أعمارها من المتبقية الفترة مدى على الثابت القسط
  معينة اسمية قيمة تكلفتها تجاوزت إذا المالية البيانات في والمعدات والمنشات الممتلكات وترُسم ل 2-38
، الاقتضأأاء حسأأب، منفصأأل ك صأأل  تقُيَّد أو للأصأأل الدفترية القيمة في اللاحقة التكالي  وتُدرج 2-39

 المسأأأأأأأأأأأأأأأتقبلية الخدمة إمكانات أو الاقتصأأأأأأأأأأأأأأأادية المنافع الوكالة إلى تتدفق أن المحتمل من يكون عندما فقط
 مصأأأأأأأأأأأأأأأروفات بجميع ويعُترف  موثوق نحو على البند تكلفة قيا  الممكن من ويكون البند ب ل  المرتبطة

  المصروفات تل  فيها الوكالة تتكبد التي المالية الفترة عن المعد المالي الأداء بيان في والصيانة الإصلاح
 المقدرة الإنتاجية أعمارها مدى على الأصأأأأأأأأأأأأأأأول تكلفة توزع بحيث الاسأأأأأأأأأأأأأأأتهلاك بقيمة ويعُترف 2-40
بيحُ و   سأأنوي لاسأأتعراض تخضأأع وهي الاسأأتهلاك معدلات يلي فيما وترد  الثابت القسأأط بطريقة ذل  سأأ 

 القسط طريقة باسأتخدا محسأوب  اسأتهلاكهاو  العادلة بقيمتها مقي دة 2010 عا  قبل المقتناة )الممتلكات
 :أدنا ( الموضحة للمعدلات تخضع ولا عاما 60 إلى تصل لمدة الثابت
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 )النسبة المئوية(

 معدل الاستهلاك نوع الأصل
  المب ني وتحس ن ت الأراضي  

 4 المباني وتحسينات الأراضي
 10 الجاهزةالمباني 

 14 التحسينات القصيرة الأجل للأراضي
 20 تحسينات الأماكن المست جرة

  المركب ت
 5 الشاحنات الثقيلة

 10 سيارات الركاب، والحافلات الخفيفة، والشاحنات الخفيفة/أو الحافلات
 14 المركبات الأخرى

  المعدات
العمر الإنتأأاجي الطويأأل، والمعأأدات الطبيأة، معأأدات تكنولوجيأأا المعلومأأات والاتصأأأأأأأأأأأأأأأأالات ذات 

 14 ومعدات التدريب التقني المهني
ادلات والمعدات العامة، ومعدات المكاتب، ومعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصأأأأأأأأأالات ذات 

 20 العمر الإنتاجي المتوسط، والمعدات التعليمية والمدرسية
 33 والاتصالات ذات العمر الإنتاجي القصير، والحواسيب، والطابعاتمعدات تكنولوجيا المعلومات 

 10 معدات المكاتب الخاصة بإدارة التمويل البالغ الصغر
مدة عقد الإ ار أو العمر  المعدات المست جرة 

 الإنتاجي، أيهما أقصر
  الأثاث وا ت ه زات ا ث بت 

 14 التجهيزات الثابتة
 20-10 الأثا 

  
 الج ري  ا رأسم     الأعم ل  

 حسأأأاب في تراكمي بشأأأكل التشأأأييد بأعمال يتعلق فيما المتكبدة الرأسمالية المصأأأروفات كافة  تقُيد 2-41
 حساب إلى المتراكمة التكلفة تنُقل، التشييد اكتمال وعند  والمعدات والمنشات الممتلكات ضمن منفصل

 من اعتبارا أعلا  الم كورة للمعدلات وفقا اسأأأأأأأأتهلاكها حسأأأأأأأأاب و ري والمعدات والمنشأأأأأأأأات للممتلكات
  الخدمة المكتمل الأصل فيه يدخل ال ي التاري،

 
 الملموس  غر الأصول  

 وأي المتراكم الإهلاك منها مخصأأأأأأأوما الأصأأأأأأألية بتكلفتها الدفاتر في الملموسأأأأأأأة غير الأصأأأأأأأول تقُي د 2-42
 تُسأأأأأتخد ، بها المتبرع الملموسأأأأأة غير للأصأأأأأول وبالنسأأأأأبة  القيمة اضأأأأأمحلال عن ناجمة بها معترف خسأأأأأائر
 البيانات في الملموسأأأة غير الأصأأأول وترُسم ل  الأصأأألية للتكلفة تقريي كبديل  الاقتناء تاري، في العادلة القيمة
  معينة اسمية قيمة تكلفتها تجاوزت إذا المالية
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 بمعدلات، الثابت بالقسط الإهلاك طريقةُ  العمر المحد دة الملموسة غير الأصول جميع على وتُطبق 2-43
 للفئات المقدرة النافعة الأعمار يلي فيما وترد  المقدرة المتبقية قيمتها إلى الأصأأأأأأأأأأول قيمة أو بتكلفة تصأأأأأأأأأأل
 :سنوي لاستعراض تخضع وهي، الملموسة غير الأصول من الرئيسية

 
 العمر النافع )بالسنوات( فئة الأصول

 3 البرامجيات المقتناة من جهة خارجية  
 6 البرامجيات المطورة داخليا

 2 التراخيص والحقوق
 3 حقوق الت لي  والنشر

  
 تحديدها بإمكانية يتعلق فيما صأأأأأأأأأارمة معايير اسأأأأأأأأأتيفاء الملموسأأأأأأأأأة غير الأصأأأأأأأأأولإثبات  ويتطلب 2-44

 بشأأكل قياسأأها يمكن مسأأتقبلية خدمة إمكانات أو اقتصأأادية بمنافع ومسأأا تها الوكالة لسأأيطرة وخضأأوعها
 بها المضأأأأأطلع، البحثية الأنشأأأأأطة بنفقات ويعُترف  الاعتبار في أيضأأأأأا المتبقي النافع العمر ويوضأأأأأع  موثوق
   تكبدها وقت كمصروفات،  جديدة تقنية أو علمية ودراية معارف اكتساب بغرض

 
  وتطويره  ا برامج  ت اقتن ء  

 البرامجية المعنية لاقتناء المتكبدة التكالي  أسأأا  على المقتناة الحاسأأوبية البرامجيات تراخيص ترُسم ل 2-45
فهي ترُسم ل  الوكالة لاسأأأأأأأأأأأأتخدا  البرامجيات بتطوير مباشأأأأأأأأأأأأرة المرتبطة التكالي  أما  للاسأأأأأأأأأأأأتخدا  اوإتاحته
 عملياتو  منتجات لإنتاج تصأأأأأأأأميم أو خطة أي التطوير أنشأأأأأأأأطة وتشأأأأأأأأمل  ملمو  غير أصأأأأأأأألا باعتبارها
 التطوير تكالي  قيا  الممكن من كان  إذا إلا التطوير نفقات ترسمل ولا  كبير  بقدر محسأأأأأأأأأأأأأأأنة أو جديدة
 منأأافع  لأأب أن المحتمأأل من وكأأان، العمليأأة أو للمنتج والتجأأاريأأة التقنيأأة الجأأدوى وثبتأأت، موثوق نحو على

 اللازمة الموارد وتمتل  الأصأأأأأأأل واسأأأأأأأتخدا  التطوير اسأأأأأأأتكمال تعتز  الأونروا وكانت، مسأأأأأأأتقبلية اقتصأأأأأأأادية
 تعُزى أن يمكن التي العامة والتكالي ، المباشأأأأأأأأأأأرة والعمالة المواد تكالي  المرسملة النفقات وتشأأأأأأأأأأأمل  ل ل 

عتز  للاسأأأأأأأتخدا  الأصأأأأأأأل تجهيز إلى مباشأأأأأأأرة
ُ
 وقت المالي الأداء بيان في الأخرى التطوير نفقاتوتدر ج   الم

 المتراكمة والخسأأأأأأأائر المتراكم الإهلاك منه مخصأأأأأأأوما تكلفتها بسأأأأأأأعر المرسملة التطوير نفقات وتقا : تكبدها
   القيمة اضمحلال عن الناجمة

 
  ا ق م  اضمحلال  

 من القيمة اضأأأمحلال لقيا  الإهلاك أو للاسأأأتهلاك الخاضأأأعة الأصأأأول اسأأأتعراض سأأأنويا  ري 2-46
 من القيمة اضأأأأأمحلال ويحد   للاسأأأأأترداد قابلة تعتبر تزال لا للأصأأأأأل الدفترية القيمة أن من الت كد أجل
  كامل  اضأأأأمحلال ليُسأأأأجَّ ، التامة الخسأأأأارة حالة وفي  التقاد  أو الشأأأأديد التل  أو التامة الخسأأأأارة خلال
 اضأأأأمحلال خسأأأأارة من أقصأأأأى بحد رهنا، اللاحقة الفترات في عكسأأأأية بقيود الخسأأأأارة ه   مقابلة ويمكن
   بها المعترف القيمة
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  ا تمويلي الإيج ر عقود  
 والمزايا المخاطر كافة  كبيرة  بدرجة الوكالة إلى تؤول التي، الملموسأأأأأأأة الأصأأأأأأأول إ ار عقود تصأأأأأأأن  2-47

   تمويلي إ ار كعقود،  بملكيتها المتصلة
 

  ا تش  لي الإيج ر عقود  
كعقود   تُصنَّ  خاطر والمزايا الملازمة للملكيةعقود الإ ار التي يحتفظ فيها المؤجر بجزء كبير من الم 2-48

بيان الأداء ضأأأأأأأأأأمن قيود المدفوعات المسأأأأأأأأأأتحقة بموجب عقود الإ ار التشأأأأأأأأأأغيلي وتُدر ج إ ار تشأأأأأأأأأأغيلية  
 كمصروفات   المالي
 

  والمستحق ت ا دفع المستحق  الحس بات  
حالية على الوكالة ناشأأأأأأأأأأأأأأأئة عن تمثل الحسأأأأأأأأأأأأأأأابات المسأأأأأأأأأأأأأأأتحقة الدفع والمسأأأأأأأأأأأأأأأتحقات التزامات  2-49

 سابقة   أحدا 
 

  الموظفين استحق ق ت  
 : الموظفين استحقاقات من التالية بالفئات الوكالة تعترف 2-50

 عشأأأر الاثني فترة في بكاملها القبض مسأأأتحقة تصأأأب  التي الأجل القصأأأيرة الموظفين اسأأأتحقاقات )أ( 
 ؛ الصلة ذات الخدمة الموظفون فيها يقد  التي المحاسبية الفترة لنهاية التالية شهرا

  ؛الخدمة انتهاء بعد ما استحقاقات )ب( 
  ؛الأجل طويلة الأخرى الموظفين استحقاقات )ج( 
   الخدمة إنهاء استحقاقات )د( 
 لموظفي التقاعدية للمعاشأأأأأات المشأأأأأترك الصأأأأأندوق في المشأأأأأاركة الأعضأأأأأاء المنظمات من الأونرواو  2-51

 يتصأأل وما والعجز والوفاة التقاعد اسأأتحقاقات توفير أجل من العامة الجمعية أنشأأ ته ل يا، المتحدة الأمم
 الاسأأأأأأتحقاقات محددة ممو لة خطة التقاعدية المعاشأأأأأأات وصأأأأأأندوق  للموظفين أخرى اسأأأأأأتحقاقات من بها

 المعاشأأأات لصأأأندوق الأسأأأاسأأأي النظا  من )ب( 3 المادة في يرد وكما  متعددون عمل أرباب فيها يشأأأارك
 الحكومية أو الدولية المنظمات ولسأأأائر المتخصأأأصأأأة للوكالات الصأأأندوق في العضأأأوية باب يفُت ، التقاعدية
 المتحأأدة الأمم في الخأأدمأأة شأأأأأأأأأأأأأأأرو  من وغيرهأأا والبأأدلات للمرتبأأات الموحأأد النظأأا  في المشأأأأأأأأأأأأأأأتركأأة الأأدوليأأة

   المتخصصة والوكالات
 في والسأأأأأأأأأأأأأأأابقين الحاليين بالموظفين مرتبطة اكتوارية لمخاطر المشأأأأأأأأأأأأأأأاركة المنظمات الخطة وتعر  ض 2-52

 ثابت أسأأأأأأأأأأا  وجود عد  إلى يؤدي مما، التقاعدية المعاشأأأأأأأأأأات صأأأأأأأأأأندوق في المشأأأأأأأأأأاركة الأخرى المنظمات
 بوسأأع وليس  الخطة في المشأأاركة المنظمات فرادى على والتكالي  الخطة وأصأأول الالتزا  لتوزيع به وموثوق
 في للوكالة التناسأأأأأأبية الحصأأأأأأة تحديد، الصأأأأأأندوق في المشأأأأأأاركة الأخرى المنظمات وك ا، والصأأأأأأندوق الأونروا

 عليه الاعتماد يمكن تحديدا   بها المرتبطة والتكالي  الخطة وأصول المحددة بالاستحقاقات المتعلقة الالتزامات
 محددة اشأأأأأأأأأتراكات خطة كانت  لو كما  الخطة ه   مع الأونروا تعاملت فقد، ثم ومن  المحاسأأأأأأأأأبية للأغراض
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 وتقُيَّد  الموظفين اسأأأأتحقاقات: العا  للقطاع الدولية المحاسأأأأبية المعايير من 39 المعيار مقتضأأأأيات مع تمشأأأأيا
   المالي الأداء بيان في كمصروفات  مالية فترة كل  في الخطة في الوكالة اشتراكات

ق الادخار للموظفين المحليين ال ي يعامل محاسأأبيا كخطة ويشأأترك جميع الموظفين المحليين في صأأندو  2-53
 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العا    39تقاعد ذات اشتراكات محددة، وفقا لما يقتضيه المعيار 

 
  الاحتم     والخصوم الاحت  ين  ت  

 الأونروا فيها تتحمل التي الحالات في المسأأأأأأتقبلية والرسأأأأأأو  الخصأأأأأأو  لتغطية احتياطيات تُخصأأأأأأص 2-54
 من ويكون، بتسأأويته بتُطال   أن المحتمل من ويكون، ماضأأية لأحدا  نتيجة حاليا ضأأمنيا أو قانونيا التزاما
   موثوق بشكل قيمته تقدير الممكن

 الملاحظات في عنها يفُصأأأأ  بالخصأأأأو  الاعتراف لمعايير المسأأأأتوفية غير الأخرى المادية والالتزامات 2-55
 حد  وقوع بعد  أو بوقوع إلا وجودها يؤكد لا عندما، احتمالية خصأأأأأوما بوصأأأأأفها، المالية البيانات على
   للأونروا الكاملة السيطرة نطاق عن تخرج التي المؤكدة غير المقبلة الأحدا  من أكثر أو
 

  ا فوائد إيرادات  
   ه   الإيرادات فيها تُكتسب التي الفترةضمن قيود  الفوائد إيرادات تدرج 2-56
 

  المب شر غر ا دعم تك     استرداد  
 للاتفاقات وفقا، معينة مشاريع في المتكبدة النفقات من محددة مئوية نسبة تسترد أن للوكالة يحق 2-57

، كإيراداتيود  يتم إدراجها في الق المباشر غير الدعم تكالي  من المستردة المبالغو   المانحة الجهات مع المبرمة
  الصلة ذات المشاريع لتنفي  الوكالة تتكبدها التي المباشرة غير التكالي  من مستردة مبالغ تمثل وهي
 

  ا قط عي والإبلاغ ا صن ديق أس س على المح سب   
 بين ويفُصأأأل  معين هدف أو بقصأأأد المتصأأألة المعاملات لتسأأأجيل ينُشأأأ  محاسأأأي كيان  الصأأأندوق 2-58

  خاصأأة قيود أو اشأأأتراطات أو لأنظمة وفقا معينة أهداف بلوغ أو محددة بأنشأأأطة القيا  بغرض الصأأأناديق
 الموحد المالي المركز الفترة نهاية في تبينهي و ، الصأأأأأأأأناديق أسأأأأأأأأا  على المحاسأأأأأأأأبة بنظا  المالية البيانات وتعُد
   والمصروفات الإيرادات من المتبقية المتراكمة القيمة الصناديق أرصدة وتمثل  الأونروا صناديق لجميع

 المالية معلوماتها عن يبلَّغ غيرها عن المميزة الأنشطة من مجموعة أو مميز نشا  عبارة عن القطاعو  2-59
 القرارات اتخاذ ولأغراض، أهدافه تحقيق حيث من السأأأأأابق في الكيان أداء تقييم أجل من مسأأأأأتقل بشأأأأأكل
 ضأأمن والصأأناديق والعمليات المشأأاريع أنشأأطة جميع الأونروا وتصأأن   المسأأتقبل في الموارد تخصأأيص بشأأ ن

 :وهي أربعة قطاعات
 ؛ البرنامجية الميزانية إطار في بها المضطلع الأنشطة تشمل وهي ،المخصصة غير الأنشطة )أ( 
 : يلي ما وتشمل، المخصصة الأنشطة )ب( 
 تحقيق إلى ترمي التي المتكررة الأنشأأأأأأأأأأأطة من مجموعة عن عبارة وهي: المقي دة الأنشأأأأأأأأأأأطة ‘1’ 

 على ذل  وينطبق  محددة وبميزانية محددة زمنية فترة غضأأأأأون في بوضأأأأأوح محددة أهداف
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 النقدية المسأأا ات سأأواء العادية الميزانية أجل من المقدمة بالمسأأا ات المتصأألة الأنشأأطة
 ؛ والعينية

 الاسأأأأتجابة أجل من خارجي تمويل طلب بموجب تنُف  أنشأأأأطة وهي: الطوارئ نداءات ‘2’ 
 ؛ طوارئ عمليات بتنفي  ممتدة إنسانية أزمة أو سريعة لأزمة

 أجل من التطوير احتياجات تلبية أو الرأسمالية النفقات لتغطية تُستخد  وهي: المشاريع ‘3’ 
 ؛ قائمة ونظُمُ برامج استكمال أو تحسين

 الأسأأر ولتزويد المشأأاريع أنشأأطة لتمويل الائتمان لتوفير يُسأأتخد : الصأأغر البالغ التمويل ‘4’ 
ن التي ،والسأأأأأأأكنية الاسأأأأأأأتهلاكية بالاحتياجات المعيشأأأأأأأية  ه   لأفراد الحياة جودة تحسأأأأأأأ 
 الوظائ  على الحفاظ في تسأأأاعد والتي ،الصأأأغيرة التجارية الأعمال ولأصأأأحاب الأسأأأر
   الفلسطينيين للاجئين الدخل تدر فر  وتوفير النساء وتمكين الفقر من والحد

 
 3 الملاحظ   
  الم زان   مق رن   

، فيها العامة الجمعية نظر وبعد  العامة الجمعية إلى 2019-2018 السأأأأأأنتين فترة ميزانية قُدمت 3-1
   المفو ضة السلطة بممارسة والاعتمادات المخص صات وُزعت

 على المالي الأداء بيان، فيما يتم إعداد المعدل النقدي الأسأأأأأأأأأا  على السأأأأأأأأأنتين فترة ميزانية وتعد 3-2
 يعُد، المالية والبيانات الميزانيات إعداد في المستخدمين الأساسين اختلاف إلى وبالنظر  الاستحقاق أسا 
 في المستخد  المحاسي الأسا  لنفس وفقا، الفعلية والمبالغ الميزانية بين مقارنة يعرض ال ي، الخامس البيان
 المحاسبية المعايير من 24 المعيار يقتضيه لما وفقا، فيها المستخدمين والفترة التصني  ونفس المعتمدة الميزانية
   المالية البيانات في بالميزانية المتعلقة المعلومات عرض: العا  للقطاع الدولية

والميزانية النهائية، والمبالغ الفعلية استنادا إلى نفس الأسا  ويتضمن بيان المقارنة مبالغ الميزانية الأصلية  3-3
  الفعلية  المستند إليه في حساب المبالغ المناظرة في الميزانية، وتفسيرا للفروق الجوهرية بين الميزانية والمبالغ

 يالمحاسأأأأ الأسأأأأا  نفس إلى بالاسأأأأتناد المعروضأأأأة الفعلية للمبالغ تسأأأأوية   34 الملاحظة وتتضأأأأمن 3-4
 الاسأأتثمارية والأنشأأطة التشأأغيلية الأنشأأطة من المت تية الصأأافية النقدية للتدفقات الفعلية المبالغ مع للميزانية

 اختلاف إلى تعزى فروق أي منفصأأأألة بصأأأأورة تحددهي و ، المالية البيانات في المعروضأأأأة التمويلية والأنشأأأأطة
   والكيان والتوقيت الأسا 

 
 4 الملاحظ   
  ا نقدي  ومك فئ ت ا نقدي   

 :يلي مما النقدية وتت ل   المتحدة الولايات بدولار مصرفية حسابات في أساسا بالنقدية يُحتفظ 4-1
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2017كانون الأول/ديسمبر   31 2018كانون الأول/ديسمبر   31 
 280 8 562 3 النقدية الحاضرة   
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 2017كانون الأول/ديسمبر   31 2018كانون الأول/ديسمبر   31 
 143 263 063 359 المودعة في المصارفالنقدية    

 423 271 625 362 المجموع 

 
مع  تلقت الوكالة لأن دولار مليون 95.920 من يقرب بما المصأأأأأأأأأأأأأأارف في المودعة النقدية زادت 4-2

   2019لعا   مقدما المدفوعة التمويل مبالغ من كبيرا  قدرا 2018نهاية عا  
 في دولار مليون 0.150 بلغت المتحدة للأمم تابعة أخرى كيانات  تخص بأموال الوكالة وتحتفظ 4-3

  (2017 ديسمبر/الأول كانون  31 في دولار مليون 0.003 )مقابل 2018 ديسمبر/الأول كانون  31
 ديسأأأأأأأأأمبر/الأول كانون  31 في المصأأأأأأأأأارف في مودعة النقدية ومكافئات النقدية أرصأأأأأأأأأدة وكانت 4-4

 للأمم الرسمية الصأأرف بأسأأعار العملات ق يم تحويل وجرى  أدنا  الوارد الجدول في المبينة بالعملات 2018
   2019 يناير/الثاني كانون  1 في المتحدة

 
 2017كانون الأول/ديسمبر   31الرصيد في   2018كانون الأول/ديسمبر   31الرصيد في  

 العملة
المأأأبأأألأأأغ بالأأأعأأأمأأألأأأأأأأأة 

 )بادلاف(
سأأعر الصأأرف الرسمي 

 للأمم المتحدة
المبلغ بأأأأأدولار الولايات 

 المتحدة )بادلاف(
المأأأأأبأأأأألأأأأأغ بالأأأأأعأأأأأمأأأأألأأأأأأأأة 

 )بادلاف(
سأأعر الصأأرف الرسمي 

 للأمم المتحدة
المبلغ بأأدولار الولايات 

 المتحدة )بادلاف(
 - 1,283 - 216 1,424 307 الدولار الأسترالي       

 130 1,260 163 754 14 1,365 139 20 الدولار الكندي

 265 0,978 259 294 0,987 291 السويسريالفرن  

 4 6,232 23 - 6,536 3 الكرونة الدانمركية

 1 17,810 11 48 17,922 856 الجنيه المصري

 456 3 0,837 893 2 126 45 0,876 530 39 اليورو

 424 0,743 315 992 46 0,791 171 37 الجنيه الإسترليني

 651 13 0,708 665 9 790 14 0,708 471 10 الدينار الأردني

 16 112,920 853 1 13 110,750 424 1 الين

 815 2 513,500 1 906 260 4 615 2 514,500 1 020 960 3 الليرة اللبنانية

 240 3 3,473 254 11 143 5 3,774 409 19 الشاقل الإسرائيلي الجديد

 1 8,254 6 134 14 8,791 251 124 الكرونة النرو ية

 28 8,238 232 985 16 9,019 187 153 الكرونة السويدية

 265 434,000 121 115 841 434,000 179 365 الليرة السورية

 847 238 1 847 238 112 197 1,000 112 197 دولار الولايات المتحدة

 143 263   063 359   المجموع 

  
 5الملاحظ    

  ا قرو  المستحق  ا قبض  
تشأأأأمل القروضُ المسأأأأتحقة القبض القروض  غير المسأأأأددة المقدمة من إدارة التمويل البالغ الصأأأأغر  5-1

ومن برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصأأأأأأأأأغر، وكلا ا من خلال أموال مسأأأأأأأأأا ات أولية 
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مويل البالغ الصأأأأأأأأأأأأأغر من المانحين )قروض تُمن  لأول مرة( ومن صأأأأأأأأأأأأأناديق إقراض متجددة  وتعمل إدارة الت
كإدارة منفصأأأأأألة داخل الأونروا  أما برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصأأأأأأغر، فهو برنامج 

  فرعي تابع لشعبة الخدمات الاجتماعية في إدارة الإغاثة والخدمات الاجتماعية بالأونروا 
، المعدومة الديون مخصأأأأأأأأأصأأأأأأأأأات منها مخصأأأأأأأأأوما، القبض المسأأأأأأأأأتحقة القروض توزيع يلي فيما ويرد 5-2

 : السداد أجل حسب المصنفة
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2017كانون الأول/ديسمبر   31  2018كانون الأول/ديسمبر   31 

 
إدارة الأأتأأمأأويأأأأأأأأل 

 البالغ الصغر
 المحلية المجتمعات دعم برنامج

 المجموع الصغر البالغة بالائتمانات
إدارة الأأأأتأأأأمأأأأويأأأأأأأأل 

 البالغ الصغر
برنامج دعم المجتمعأأات المحليأأة 

 المجموع بالائتمانات البالغة الصغر
 678 25 366 1 312 24 142 25 488 1 654 23 المتداولة       

 497 4 358 1 139 3 588 3 179 1 409 2 ولةاغير المتد

 175 30 724 2 451 27 730 28 667 2 063 26 المجموع 

  
  ا قبض المستحق  لقرو   خصصالاحت  يني الم  

 إمكانية في المشأأأأأأأأكوك القبض المسأأأأأأأأتحقة لقروضل خصأأأأأأأأصالاحتياطي الم في التغير يلي فيما يرد 5-3
 : تحصيلها

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2018  2017 

 
إدارة التمويأأأأأأأل 
 البالغ الصغر

برنامج دعم المجتمعأات المحليأأة 
 المجموع بالائتمانات البالغة الصغر

إدارة التمويأأأأأأأل 
 البالغ الصغر

برنامج دعم المجتمعأات المحليأأة 
 المجموع بالائتمانات البالغة الصغر

 (461 1) (9) (452 1) (803 1) (43) (760 1) الرصيد الافتتاحي       

 (303 1) (38) (265 1) (107 1) (5) (102 1) المبالغ المضافة

 961 4 957 244 1 3 241 1 مخصوما منه: المشطوبات

 (803 1) (43) (760 1) (666 1) (45) (621 1) ا رص د الخت مي 

  
 سائر القروض الاحتياطي المخصص لخ  

الاحتيأأأاطي  عأأأادلي، الصأأأأأأأأأأأأأأأغر البأأأالغأأأة بالائتمأأأانات المحليأأأة المجتمعأأأات دعم ببرنامج يتعلق فيمأأأا 5-4
، القروض حافظة من المسأأأدد غير المبلغ من المائة في 3 تحصأأأيلها إمكانية في المشأأأكوك لقروضل المخصأأأص
   مخصصات لها ترُصد لا والتي لموظفيها الأونروا تقد مها التي القروض باستثناء

 في وكالمشأأأأأك لقروضل المخصأأأأأصالاحتياطي  سأأأأأبيحُ ، الصأأأأأغر البالغ التمويل بإدارة يتعلق وفيما 5-5
 إجمالي على يطُبَّق ال ي، “للخطر المعرضأأأأأأأأأة الحافظة آجال تحليل تقرير” أسأأأأأأأأأا  على تحصأأأأأأأأأيلها إمكانية
، السوق بأحوال والمعرفة التاريخية والسجلات العملية التجربة على وبناء    قرض كل  من المسددة غير المبالغ



A/74/5/Add.4 

 وك    الأمم المتحدة لإغ    وتش    ا لاجئين ا فلسط ن ين في ا شرق الأدنى 
)تابع( 2018الملاحظ ت على ا ب  نات الم      ع م   

 

117/165 19-10005 

 

 تأخر يحد  التي الصغر البالغ التمويل إدارة قروض مقابل التالية العامةالاحتياطية  المخصصات رصد تقر ر
 : سدادها عن توق  أو
 

 المخصص المرصود وضع القرض
 في المائة 1مخصص عا  بنسبة  الحالي  

 في المائة 5مخصص عا  بنسبة  يوما   30مت خر من يو  إلى 
 في المائة 10مخصص عا  بنسبة  يوما   60إلى  31مت خر من 
 في المائة 25مخصص عا  بنسبة  يوما   90إلى  61مت خر من 
 في المائة 50مخصص عا  بنسبة  يوما   120إلى  91مت خر من 
 في المائة 75مخصص عا  بنسبة  يوما   180إلى  121مت خر من 
 في المائة 100مخصص عا  بنسبة  يوما   360إلى  181مت خر من 

  
 اسأأأأتثنائية مخصأأأأصأأأأات السأأأأورية العربية الجمهورية في رُصأأأأدت، 2012 سأأأأبتمبر/أيلول من واعتبارا   5-6

 بغيةوذل  ، الصأأأأأأأأأأأأأأأغر البالغ التمويل إدارة تقد مها التي المسأأأأأأأأأأأأأأأددة غير القروض قيمة اضأأأأأأأأأأأأأأأمحلال مقابل
المخصأص  الاحتياطي حسأأاب معدلات أدنا  وترد  المسأأل  النزاع حالة تسأأببها التي المخاطر من التخفي 

 : 2016 وعا  2015 عا  نهاية في القيمة ضمحلاللا
 

 المخصص المرصود وضع القرض
 في المائة 95مخصص استثنائي مقابل اضمحلال القيمة بنسبة  يوما   30مت خر من يو  إلى   

 في المائة 90مخصص استثنائي مقابل اضمحلال القيمة بنسبة  يوما   60إلى  31مت خر من 
 في المائة 75اضمحلال القيمة بنسبة مخصص استثنائي مقابل  يوما   90إلى  61مت خر من 
 في المائة 50مخصص استثنائي مقابل اضمحلال القيمة بنسبة  يوما   120إلى  91مت خر من 
 في المائة 25مخصص استثنائي مقابل اضمحلال القيمة بنسبة  يوما   180إلى  121مت خر من 
 يمة بنسبة صفر في المائةمخصص استثنائي مقابل اضمحلال الق يوما   360إلى  181مت خر من 

  
 احتياطي رصأأأأأأأأأأأأأأأد القرض خدمة عد  حالة في ينبغي، أعلا  الواردة المئوية النسأأأأأأأأأأأأأأأب على وبناء   5-7

 التغير تُظهر تسوية شهريا   وتُجرى  الفترة تل  عن المالي الأداء بيان في الاحتياطي ه ا وسيُعرض  متصاعد
 أدلة توفرت وإذا، أكثر أو يوما   360 لمدة سأأأأأأأداد  تأخر إذا القرض ويُشأأأأأأأطب  العامة المخصأأأأأأأصأأأأأأأات في

 المخصصات في كامل  مخصص له رُصد وإذا، القيمة اضمحلال عن ناتجة خسارة حدو  على موضوعية
 عن ناجمة خسأأأأأأأأأأأارة على موضأأأأأأأأأأأوعي دليل وجود لتحديد المسأأأأأأأأأأأتخدمة المعايير تشأأأأأأأأأأأمل أن ويمكن  العامة

 صعوبات من يعانون المقترضين مجموعة أو المقترض أن على تدل التي المؤشرات: يلي ما القيمة اضمحلال
 والإخلال؛ سدادها في الت خر أو الرئيسي الدين أصل أو الفائدة مدفوعات سدادعن  والتوق ؛ جم ة مالية

 إعادة لعمليات أو للإفلا  تعرضأأأأهم واحتمال؛ الضأأأأمانات قيمة وتدهور؛ شأأأأروطها أو القروض باتفاقات
 تقديرات في قياسأأأأأأأأأأأأأه يمكن ا فاض حدو  إلى تشأأأأأأأأأأأأأير للرصأأأأأأأأأأأأأد قابلة بيانات ووجود؛ أخرى مالي تنظيم

 بتوق  ترتبط التي الاقتصأأأأأأأأأأادية الظروف أو المت خرات في التغيرات قبيل من، المسأأأأأأأأأأتقبلية النقدية التدفقات
   للإدارة التابع والامتثال التحصيل قسم خلال من المشطوبة القروض استرداد مساعي وتتواصل  السداد
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 6 الملاحظ   

 ا قبض المستحق  المس هم ت  
في غضأأأون اثني عشأأأر شأأأهرا    أو موقعة مسأأأتحقةمؤكدة  اتفاقاتتمث ل المسأأأا ات المسأأأتحقة القبض  6-1

  ويرد 2019كانون الأول/ديسأأأأمبر   31وليسأأأأت هناك مسأأأأا ات غير متداولة مسأأأأتحقة القبض بعد تاري، 
 يلي توزيع لأرصدة المسا ات المستحقة القبض المسجلة في نهاية السنة، مصنفة حسب فئات المانحين: فيما
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2018ديسمبر 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2017ديسمبر 
 516 24 829 22 مستحقة من الحكومات   

 815 16 340 19 الحكومية الدوليةمستحقة من المنظمات 

 581 12 733 6 مستحقة من المنظمات غير الحكومية

 637 1 609 مستحقة من منظمات تابعة للأمم المتحدة 

 67 - مستحقة من فرادى المانحين من القطاع الخا  

 (672 14) (195 9) لمسا ات المستحقة القبضلالمخصص الاحتياطي 

 944 40 316 40 المس هم ت المستحق  ا قبضمجموع  

  
 لتغطية المخصأأأأأأأأأأأصالاحتياطي  الحكومية غير لمنظماتمن ا القبض المسأأأأأأأأأأأتحقة المبالغ شأأأأأأأأأأأهدت 6-2

على إثر  القبض مستحقمبلغ  ا فاضا بعد أن قامت جهة مانحة بعينها بدفع القبض المستحقة المسا ات
   المبلغه ا  تحصيلمن أجل  الوكالة هاب لتجهود كبيرة 

 الخمسة القطاعات من قطاع لكل المانحة الجهات بمسا ات القبض المستحقة المسا ات وتتصل 6-3
 مشأأأأأأأأروع في المسأأأأأأأأا ات اسأأأأأأأأتخدا  الأونروا من تقتضأأأأأأأأي قيود المسأأأأأأأأا ات بتل  تقترن أن ويمكن  المحددة

   معين   زمني إطار ضمن بعينه بلد أو نشا  أو
 التقديرية لا فاضأأاتل المخصأأصالاحتياطي  منها مخصأأوما   القبض المسأأتحقة المسأأا ات وتعُرض 6-4
   تحصيلها إمكانية في المشكوك وللحسابات المسا ات إيرادات في
 لقروض المستحقة القبض المشكوك في إمكانية تحصيلها: لخصص الاحتياطي الميرد فيما يلي التغير في و  6-5
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2017ديسمبر  كانون الأول/  31 2018ديسمبر  كانون الأول/  31 
 (236 3) (672 14) الرصيد الافتتاحي   

 395 1 588 5 التسوية/ا فاض الاحتياطي المخصص

 (832 12) (111) الإضافة خلال الفترة

 1 - مخصوما منه: المشطوبات

 (672 14) (195 9) ا رص د الخت مي 
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  أعلا  2-6 الفقرة في الم كورة نفسأأها الأسأأباب إلى المخصأأصالاحتياطي  في الا فاض ويرجع 6-6
 على 2018في عا   المانحة الجهات مع والمتابعة المالية الرقابة دقة زيادة سأأأأأأأأأأأأأأأاعدت، ذل  على وعلاوة
  السنة خلال المخصصالاحتياطي  في الزيادة خفض

 تحصأأأأيلها إمكانية في المشأأأأكوك القبض المسأأأأتحقة لمسأأأأا اتل المخصأأأأصالاحتياطي  تقديراتو  6-7
 :المسددة غير القبض المستحقة المسا ات من التالية المئوية النسب أسا  علىمحد دة 

 
 )النسبة المئوية(

 صفر أقل من سنتين  الحكوم ت   
 50 سنوات 3من سنتين إلى أقل من  
 100 سنوات أو أكثر 3 

المنظم ت الحكوم   ا دو    والمنظم ت غر الحكوم   وأينرا  
 100 أكثر من سنة واحدة  م نح  متنوع 

  
المانحة وبعد مرور سأأأأأأأأأت سأأأأأأأأأنوات بالنسأأأأأأأأأبة إلى الحكومات وثلا  سأأأأأأأأأنوات بالنسأأأأأأأأأبة للجهات  6-8

الأخرى، ينبغي أن يُحال الدينُ المشأأأأأأأأكوك في إمكانية تحصأأأأأأأأيله وطلبُ شأأأأأأأأطبه، مشأأأأأأأأفوعين بالمسأأأأأأأأتندات 
  الداعمة، إلى مدير الشؤون المالية للحصول على موافقته بعد استنفاد جميع مساعي التحصيل 

 
 7 الملاحظ   
  ا قبض المستحق  الحس بات  

 :يلي ما تشمل وهي، شهرا   عشر اثني خلال الدفع واجبة القبض المستحقة الحسابات تعتبر 7-1
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
المأأأأأأأألاحأأأأأأأأظأأأأأأأأة 
 ذات الصلة

 كانون الأول/  31
 2018ديسمبر 

 كانون الأول/  31
 2017ديسمبر 

 198 111 557 109 7.2 ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض    

 523 12 373 20 7.3 القبضحسابات أخرى مستحقة 

 (240 100) (661 103) 7.5 مخصوما  منها المخصصات

 481 23 269 26  الحس بات المستحق  ا قبض مخصوم   منه  المخصص ت 

  
  ا قبض المستحق  المض ف  ا ق م  ضريب   

 ضأأأأريبة عن الحكومات من القبض مسأأأأتحقة مبالغ القبض المسأأأأتحقة المضأأأأافة القيمة ضأأأأريبة تمثل 7-2
 القبض المسأأأأتحقة المضأأأأافة القيمة ضأأأأريبة توزيع يلي وفيما  ردها ويتعين   الوكالة تدفعها التي المضأأأأافة القيمة
  :الحكومات من
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 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2018ديسمبر 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2017ديسمبر 
 962 100 589 100 المستحقة من السلطة الفلسطينيةضريبة القيمة المضافة    

 608 9 461 7 ضريبة القيمة المضافة المستحقة من حكومة إسرائيل

 628 507 1 ضريبة القيمة المضافة المستحقة من حكومة لبنان 

 198 111 557 109 المجموع 

  
  ا قبض مستحق  أخرى حس بات  

 : يلي مما الأخرى القبض المستحقة الحسابات تت ل  7-3
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2018ديسمبر 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2017ديسمبر 
 919 6 284 8  حسابات متنوعة مستحقة القبض   

 864 3 817 2 حسابات الموظفين الشخصية

 121 121 ودائع منتفعات قابلة للرد

 619 1 151 9  )أ(صندوق الادخار للموظفين المحليينالمبالغ المستحقة من 

 523 12 373 20 المجموع 

 
   1-14 الملاحظة انظر )أ( 

  
 وذل  أسأأأاسأأأا بسأأأبب 2017 بالعا  مقارنة شأأأهدت الحسأأأابات المتنوعة المسأأأتحقة القبض زيادة 7-4

  السنين مر على الدفع مستحقة حسابات باعتبارها المصنفة المدينة الأرصدة زالةلإ عمليةإجراء 
 

 المخصص ت والمشطوبات  
 :على ما يلي المخصصات والمشطوبات تنطوي 7-5
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2017كانون الأول/ديسمبر   31  2018كانون الأول/ديسمبر   31 

 
ضأأأأأأأأأأريبة القيمة 

 المضافة
الحسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأابات 
 المستحقة القبض

إدارة التمويأأأأأأأل 
 المجموع البالغ الصغر

ضأأأأأأأأأأريبة القيمة 
 المضافة

الحسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأابات 
 المستحقة القبض

إدارة التمويأأأأأأأل 
 المجموع البالغ الصغر

 (355 97) (66) (854) (436 96) (240 100) (84) (852) (304 99) الرصيد الافتتاحي         

 (887 2) (18) (1) (868 2) (663 4) (16) (139) (508 4) المبالغ المضافة

ا أأأأأأأأأفأأأأأأأأأاض الاحأأأأأأأأأتأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأاطأأأأأأأأأأي 
 - - - - 216 1 - - 216 1 التسوية/المخصص
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 2017كانون الأول/ديسمبر   31  2018كانون الأول/ديسمبر   31 

 
ضأأأأأأأأأأريبة القيمة 

 المضافة
الحسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأابات 
 المستحقة القبض

إدارة التمويأأأأأأأل 
 المجموع البالغ الصغر

ضأأأأأأأأأأريبة القيمة 
 المضافة

الحسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأابات 
 المستحقة القبض

إدارة التمويأأأأأأأل 
 المجموع البالغ الصغر

 3 - 3 - 26 - 26 - مخصوما منه: المشطوبات         

  (239 100) (84) (852) (304 99)  (661 103) (100) (965) (596 102) ا رص د الخت مي 

  
 القبض المسأأأتحقة والحسأأأابات القبض المسأأأتحقة المضأأأافة القيمة ضأأأريبةل ةالمخصأأأصأأأالاحتياطيات  7-6
 ه   حُسأأأأأأأأأأأأأأبت وقد  الإبلاغ تاري، في المسأأأأأأأأأأأأأأددة غير المبالغ آجال تحليل إلى تسأأأأأأأأأأأأأأتند تقديرية مبالغ يه

 فترات مدى على المسأأأأأددة غير المبالغ تحصأأأأأيل احتمال وإلى السأأأأأابقة الحالات إلى اسأأأأأتنادا   المخصأأأأأصأأأأأات
   أدنا  المبين النحو على، محددة
 المئوية()النسبة 

 صفر أقل من سنتين  ضريب  ا ق م  المض ف  المستحق  ا قبض   
 50 سنوات 3من سنتين إلى أقل من  
 100 سنوات أو أكثر 3 

 100 أكثرأو سنة  المب  غ الأخرى المستحق  ا قبض
  
 سأأأأنوات وثلا  القبض المسأأأأتحقة المضأأأأافة القيمة ضأأأأريبة إلى بالنسأأأأبة سأأأأنوات سأأأأت مرور وبعد 7-7

 تحصأأأأأأأيله إمكانية في المشأأأأأأأكوك الدينُ  يُحال أن يمكن، الأخرى القبض المسأأأأأأأتحقة الحسأأأأأأأابات إلى بالنسأأأأأأأبة
 بعد موافقته على للحصأأأأأأأأول المالية الشأأأأأأأأؤون مدير إلى، الداعمة بالمسأأأأأأأأتندات مشأأأأأأأأفوعين، شأأأأأأأأطبه وطلبُ 
 المدد انقضأأاء بعد حتى التحصأأيل مسأأاعي تتواصأأل، الحالات بعض وفي  التحصأأيل مسأأاعي جميع اسأأتنفاد
   ال كر ادنفة الزمنية

 القبض المسأأأأأتحقة لحسأأأأأاباتل ةخصأأأأأصأأأأأحتياطيات المللا 2018 عا  المبالغ المضأأأأأافة في وتُظهر 7-8
   دولار مليون 4.663 قدرها صافية زيادة (5-7 الملاحظة )انظر

 
 8 الملاحظ   
 الأخرى الأصول  

 بلغ وقد  الموردين إلى المقدمة والسأأأل  مقدما   المدفوعة المصأأأروفات الأخرى الأصأأأول بندُ  يشأأأمل 8-1
 31 حتى دولار ملايين 6.496 مقدار  ما الموردين إلى المقدمة والسل  مقدما   المدفوعة المصروفات مجموع
 الرقمان ه ان ويشأأأمل  (2017 عا  في دولار ملايين 8.770 في مقابل) 2018 ديسأأأمبر/الأول كانون
في ) 2018 ديسأأأأأأمبر/الأول كانون  31 حتى دولار مليون 0.77 بلغت الموظفين إلى مقدما   مدفوعة مبالغ
  (2017 عا  في دولار مليون 0.131 مقابل

 كانون  31 حتى الموردين إلى المقدمة والسأأأأأأأأأأأأأأأل  مقدما   المدفوعة المصأأأأأأأأأأأأأأأروفات تكوين أدنا  ويرد 8-2
  الموردين إلى المقدمة ل   السُّ  الجارية غير للأصول الكامل المبلغ ويمث ل  2018 ديسمبر/الأول
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 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2018ديسمبر 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2017ديسمبر 
   المتداولة   

 543 8 364 6 السل  المقدمة إلى الموردين 

 131 77 المبالغ المدفوعة مقدما  إلى الموظفين 

 674 8 441 6 مجموع الأصول الح     

   ولةاغير المتد

 96 55 السل  المقدمة إلى الموردين 

 770 8 496 6 المجموع 

  
 9 الملاحظ   
 المخزونات   

 : يلي مما المخزونات تت ل  9-1
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2018ديسمبر 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2017ديسمبر 
 638 39 050 49 المستودعات    

 445 17 472 13 الصيدليات/العيادات 

 791 10 440 4 مستلزمات عابرة

 168 168 وحدة الإنتاج 

 526 9 313 15 أماكن الإيواء قيد التشييد

 891 10 542 9 المنشات غير التابعة للوكالة

 459 88 985 91 المجموع 

  
 اللاجئين على توزَّع التي الأصناف من رئيسية فئات أربع من المستودعات في المخزونات وتت ل  9-2
 النقل ولواز ، والأغ ية، العامة واللواز ، الطبية اللواز : وهي، اللاجئين إلى الخدمات لتقديم تُسأأأأأأأأأأأأأأأتخد  أو

 المدرسأأية والكتب لقم ا دقيق كمية  في الزيادة إلى 2018 عا  في طرأت التي الزيادة أسأأاسأأا وتعزى  ادلي
  2019 في ووزعت 2018 نهاية في وردت التي
 الصيدليات في بها ويُحتفظ المستودعات من تُوزع طبية لواز  العيادات/الصيدليات مخزونات وتمثل 9-3

 ا فاض إلى العيادات/الصأأأأأأأأأيدليات مخزونات في التخفيض ويعود  الخمسأأأأأأأأأة الميادين في والمسأأأأأأأأأتوصأأأأأأأأأفات
   المشتريات على الضوابط وزيادة، الميزانية حالة إلى يعزى ال ي الطلبيات

 ولكنها الأونروا إلى كبيرة  ومكاسأأأأأأأأب مخاطر خلالها من تنُقل مواد هي الوصأأأأأأأأول قيد والمخزونات 9-4
  مخزونات بوصأأفها الافتراضأأية المسأأتودعات في وتسأأجَّل السأألع وتُحصأأر ه    بعد المسأأتودعات إلى تصأأل لم
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 وخلال  الوصأأأأأأأأأأأول قيد المخزونات بند تحت لها اسأأأأأأأأأأأتلا  إشأأأأأأأأأأأعارات تسأأأأأأأأأأأجَّل لم التي السأأأأأأأأأأألع وتصأأأأأأأأأأأن  
 الطبية المواد تسأأأأليم جدولة إعادة ا فاضأأأأا يعود سأأأأببه بالأسأأأأا  إلى العابرة السأأأألع سأأأأجلت، 2018 عا 

  الميزانية حالة بسبب
 التطريز مركز وهي، للوكأأالأأة التأأابعأأة ذاتيأأا   المكتفيأأة الإنتأأاج بوحأأدة الإنتأأاج وحأأدة مخزونات وتتعلق 5-9

 وتقييم الإدارية الرقابة فعالية يكفل بما شأأأأأأؤونها تنظ م خاصأأأأأأة تعليمات الوحدة وله    غزة قطاع في الموجود
   المالية البيانات في الأصول بند تحت وترد التكلفة بسعر الإنتاج وحدة مخزونات عن ويبُلغ  الأداء

 : الإنتاج وحدة مخزون مكونات يلي فيماو  9-6
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2018ديسمبر 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2017ديسمبر 
 66 66 التطريز  -مخزون المواد الخا     

 2 2 التطريز  -العمل الجاري 

 100 100 التطريز  -السلع الجاهزة 

 168 168 المجموع 

  
لت وقد 9-7 ج    مصأأأأأأأروف )بلغ 2018 عا  في دولار مليون 0.745 بمقدار للمخزونات تسأأأأأأأوية سأأأأأأأُ

   (2017 عا  في دولار مليون 0.210 المخزون قيمة اضمحلال
 الصأأأأأأأأأأأافية القيمة لتظهر المخزونات تسأأأأأأأأأأأوية تمت، : المخزون12 الدولي المحاسأأأأأأأأأأأي للمعيار ووفقا   9-8

 في دولار مليون 1.924 قدر  مبلغ وتمت تسأأأأأأوية  الحالية الاسأأأأأأتبدال تكلفة أسأأأأأأا  على للتحقيق القابلة
 في عنه وأفُصأأأأأأأأأأأأأ  (2017 عا  في دولار مليون 2.157 بمبلغ )مقارنة الاسأأأأأأأأأأأأأتهلاكية والمواد اللواز  تكلفة

   ل ل  تبعا   28 الملاحظة
 إلىتعُزى بالأسأأا   دولار مليون 5.787 بمبلغ زيادة   التشأأييد قيد الإيواء أماكن وقد سأأجل جرد 9-9

  لتسليمل لبنان في الجارية التشييد أعمال
 

 10 الملاحظ   
  المشتق  الم     الأدوات  

 
  الم     الأدوات ينب ع   

 اعتمدتها التي المحاسأأأأأأبية والمنهجيات السأأأأأأياسأأأأأأات أبرز عن مفصأأأأأألة معلوماتد  2 الملاحظة في ترد 10-1
 المحاسي الاعتراف وأسا ، القيا  وأسا ، المحاسي الاعتراف وإلغاء الاعتراف معايير ذل  في بما، الوكالة

   المالية والخصو  المالية الأصول فئات من فئة لكل والخسائر بالمكاسب
وتشأأأمل الأدواتُ المالية للأونروا المسأأأا ات  المسأأأتحقة القبض نقدا ، والقروض المسأأأتحقة القبض في  10-2

مانية التي تقد مها إدارة التمويل البالغ الصأأأغر، والحسأأأابات المسأأأتحقة القبض الأخرى، إطار التسأأأهيلات الائت
 والأموال النقدية المودعة في حسابات مصرفية، وعقود المشتقات المالية ادجلة، والحسابات المستحقة الدفع  
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  الم     المشتق ت  
 ذل  لت ثير موجز يلي فيما ويرد؛ ادجلة المالية المشأأأأتقات عقود جميع تقييم 2018في عا   أعُيد 10-3
  المالي والأداء المالي المركز على
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2018ديسمبر 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2017ديسمبر 
 689 4 091 1 حقق تالمكسب الم   

 (619 4) - حققة ت)الخسارة( الم

 70 091 1 حقق تالأرباح الممجموع  

 - - حققتالمكسب/الأصل غير الم

 - - الخسارة غير متحققة/)الخصم(

  
 أدى مما، نفسأأأأأأأأأأأأأأأه العا  في أجلهحل   كلا ا،  2018 عا  خلال آجلين عقدين الأونروا وأبرمت 10-4
ن   ، دولار مليون 1.09 قدر  صأأأأاف   متحقق مكسأأأأب إلى  المشأأأأتقات مكاسأأأأب من مكسأأأأبا   بوصأأأأفه صأأأأُ

   المالي الأداء بيان في “أخرى إيرادات” بند تحت المالية
   معلقة آجلة عقود هناك تكن لم، 2018 ديسمبر/الأول كانون  31 وحتى 10-5
 

  الائتم ن مخ ينر  
 ائتماني بتصأأأأأأأأأأأأأأأني  عموما   يتمتعون مانحيها لأن   محدودة الأونروا لها تتعرض التي الائتمان مخاطر 10-6

 الملاحظة في وترد  سأأأيادة ذات دول منبالأسأأأا   مسأأأتحقة القبض المسأأأتحقة المسأأأا ات وتت ل   مرتفع
لة معلومات 6  لمبالغل المخصأأأأأأأأأأأأأصالاحتياطي  ذل  في بما، القبض المسأأأأأأأأأأأأأتحقة المسأأأأأأأأأأأأأا ات عن مفصأأأأأأأأأأأأأ 

   المسا ات إيرادات في المخصومة
 وتأدير  الصأأأأأأأأأأأأأأأغر البأالغ التمويأل إدارة تقأد مهأا التي القروض هو الائتمأان مخأاطر من خطر وأكبر 10-7

 : التالي النحو على الائتمان مخاطر الإدارة
 بالتدفق المبالغ ه   وربط منت ج كل  إزاء المقدمة المباشأأأأأأأأأأأر الائتمان لمبالغ قصأأأأأأأأأأأوى حدود وضأأأأأأأأأأأع )أ( 

  ؛عميل لكل النقدي
  ؛ترك ز  من والحد الائتمان لتنويع والشرائ  القطاعات مختل  إلى المنتجات من طائفة تقديم )ب( 
 التنظيمية للمتطلبات والامتثال الضأأمان شأأرو  تغطي المنتجات بحسأأب ائتمانية سأأياسأأات وضأأع )ج( 

  ؛قضائية ولاية كل  في الائتمان مجال في
  ؛وتجديدها الائتمانية التسهيلات على الموافقة لتنظيم الأذون إصدار لعملية هيكل وضع )د( 
 إلى التسأأهيلات بتقديم الالتزا  قبل المقررة الحدود على تزيد التي الائتمان مخاطر وتقييم اسأأتعراض )ه( 

  ؛نفسه للإجراء التسهيلات تجديد عملية وتخضع  العملاء
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 للمخاطر التعرض درجات تصأأأأأأأأأني  أجل من المخاطر درجات لتصأأأأأأأأأني  نظا  واعتماد وضأأأأأأأأأع )و( 
  ؛معي نة ائتمان مخاطر مواجهة في القيمة اضمحلال مقابل رصدها المطلوب المخصصات بحسب

 مجال في الممارسأأأأأأات أفضأأأأأأل لات باع تشأأأأأأجيعا   الموظفين مهارات لتحسأأأأأأين والتدريب التوجيه توفير )ز( 
   الائتمان مخاطر إدارة

 المصأأرف يفي ألا   لاحتمال معر ضأأة ب ل  وهي، متنوعة مصأأارف في النقدية أموالها الوكالة وتودع 10-8
 درجة على حاصلة دولية مصارف لدى الرئيسية النقدية أموالها جميع تودع الأونروا ولكن  تجاهها بالتزاماته
   مرتفعة ائتماني تصني 

 مسأأأأأأتحقة أخرى حسأأأأأأابات تصأأأأأأفية على القدرة عد  باحتمال تنبئ بادية مخاطر هناك وليسأأأأأأت 9- 10
   أجلها حلول عند القبض

 
  ا ف ئدة أسع ر مخ ينر  

 تواجه لا ل ل  وهي، ثابت فائدة سأأأأأعر ذات الأجل قصأأأأأيرة حسأأأأأابات في أموالها الوكالة تودع 10-10
   الفائدة بأسعار تتعلق تُ كر مخاطر

 
  الأجنب   ا عمل  مخ ينر  

 دولار وهي، للإنفاق الرئيسأأأأية ةالعمل غير بعملات المانحة الجهات من مسأأأأا ات الوكالة تتلقى 10-11
 البرنامجية الميزانية إلى المقد مة المسأأأا ات من المائة في 38 نسأأأبة كانت،  2018 عا  وفي  المتحدة الولايات
  أخرى بعملات مقي مة المائة في 62 نسأأأأأبة وكانت، الأسأأأأأا  عملة وهي، المتحدة الولايات بدولار مقي مة
 مسأأأأأأأأأأأأأأأتخدمة  ، الوكالة عمليات لميادين وفقا  ، مختلفة بعملات القروض الصأأأأأأأأأأأأأأأغر البالغ التمويل إدارة وتقد  
 الجمهورية في السورية والليرة الغربية والضفة الأردن في الأردني والدينار غزة قطاع في المتحدة الولايات دولار
   السورية العربية
 الولايات دولار غير بعملات تكون الميدانية المكاتب مصأأأأأأأروفات بعض أن ذل  إلى ويضأأأأأأأاف 10-12

 أسأأأعار تقلب عن الناشأأأئة الأجنبية العملات صأأأرف أسأأأعار لمخاطر عرضأأأة بالتالي الوكالة وتكون  المتحدة
من  العملات صأأأرف أسأأأعار تقلب مخاطر من للتحو   ادجلة الأجني صأأأرفال عقود وتُسأأأتخد   الصأأأرف

   المانحين مسا ات بها تقدَّ  التيغير دولار الولايات المتحدة، 
، الصأأأأأأأأأرف أسأأأأأأأأأأعار في المواتية غير التغيرات من النقدية وتدفقاتها أصأأأأأأأأأأولها الأونروا تحمي ولكي 10-13

 التحو  أجل ومن  الصرف أسعار لتقلبات تعر ضها لتقليص فتتحو ، المخاطر لإدارة محافظا   نهجا   تعتمد
 الولايات دولار قيمأأأة بارتفأأأاع المرتبطأأأة المخأأأاطر تزيأأأل لكي آجلأأأة عقودا   الأونروا تبر ، العملأأأة مخأأأاطر من

   القيمة ومحدد ثابتا   دخلا   وتوفر المتحدة
 لدى المودعة النقدية من المائة في 55 نسأأأأأأأأأأبة كانت،  2018 ديسأأأأأأأأأأمبر/الأول كانون  31 وفي 10-14

 نسبة وكانت  أخرى بعملات مقيمة والبقية، المتحدة الولايات دولار وهي الأسا  بعملة مقيمة المصارف
، التشأأأأأأأأأأأغيلية الأنشأأأأأأأأأأأطة لدعم المحلية بالعملاتمقيَّمة  للأونروا الميدانية المكاتب أرصأأأأأأأأأأأدة من المائة في 15
 بياند  4 الملاحظة في ويرد  أخرى بعملات المصأأأأأأأارف لدى المودعة النقدية من تبقى بما يتم الاحتفاظ فيما

   المتحدة الولايات دولار غير بعملات المصارف لدى المودعة النقدية بالأموال كامل  تفصيلي
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 11 لملاحظ 
  والمعدات والمنشآت الممتلك ت  

  2018كانون الأول/ ديسمبر   31يرد في الجدول أدنا  موجز لأرصدة الممتلكات والمنشات والمعدات حتى  11-1
 المتحدة()بآلاف دولارات الولايات 

 2018  2017 

 المباني الأراضي البيان
تحسأأأأأأأأأأأأأأأينأأأأأأأات 
الأصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأول 

 المست جرة
الأثا  

 المعدات والتجهيزات
المأأأأأأأأأأركأأأأأأأأأأبأأأأأأأأأأات 

 ادلية
أعأأأأأأأأأأأأأأأأأأمأأأأأأأأأأأأأأأأأأال 
الأأأتشأأأأأأأأأأأأأأأأأأيأأأيأأأأأأأأد 

 الجارية
الأصأأأأأأأول غير 

 المجموع المجموع العاملة
           ا تكلف            

 678 667 460 701 228 453 22 473 43 450 51 768 2 675 163 564 250 16 كانون الثاني/يناير   1حتى 

 505 37 004 23 (228) 009 1 572 357 2 740 2 - 554 16 - + المبالغ المضافة في السنة

 721 3 005 3 - - 644 1 898 - - 463 - )أ(( عمليات التصرف/التسوية المتعلقة بالأصول في السنة-)

 462 701 461 721 - 463 23 401 42 909 52 508 5 675 254 580 250 16 الأول/ديسمبرك نون   31ا رص د في  )أ( 

           الاستهلاك

 299 171 507 196 - - 278 25 881 34 708 603 036 135 - كانون الثاني/يناير   1الرصيد في 

 561 28 263 30 - - 815 2 144 5 614 35 655 21 - + ا فاض القيمة في السنة

( ا فاض قيمة عمليات التصأأأأأأأأأأأأأأأرف/التسأأأأأأأأأأأأأأأوية المتعلقة -)
 353 3 291 2 - - 365 1 716 - - 210 - )أ(بالأصول في السنة

 507 196 479 224 - - 728 26 309 39 322 1 638 480 156 - ك نون الأول/ديسمبر  31ا رص د في  )ب( 

           اضمحلال ا ق م 

 648 3 298 4 - - 7 1 - - 290 4 - كانون الثاني/يناير   1الرصيد في 

 728 700 1 - - - - - - 700 1 - + اضمحلال القيمة في السنة

اضأأأأأأأأأأأأأأأمحلال القيمأأأأأة التي يمكن تأأأأأداركهأأأأأا وعمليأأأأأات ( -)
 78 – - - - - - - – - التصرف في الأصول في السنة

 298 4 998 5 - - 7 1 - - 990 5 - الأول/ديسمبرك نون   31ا رص د في  )ج( 

ديسمبر  ك نون الأول/  31ص في ا ق م  ا دفتري  حتى  
 657 500 984 490 - 463 23 666 15 598 13 186 4 37 784 417 250 16 )ج م(-)باء(-)أ  (

 
  2-11 الملاحظة انظر )أ( 
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 : يلي ما تشمل وهي، دولار مليون 0.714 الأصول في التصرف تكالي  صافي بلغ 11-2
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2018 2017 
 721 3 005 3 التكالي  الأصلية للتصرف في الأصول   

 (353 3) (291 2) الاستهلاك المتراكم

 (78) - المتراكم  القيمة اضمحلال

 290 714 1-11تك     ا تصر  في الأصول وفق    لملاحظ   

  
  :الأصول فئة حسب والخسائر والمكاسب الأصول بيع من المت تية العائدات يلي فيما وترد 11-3

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2018 2017 
 289 714 الخسائر المترتبة على التصرف في الأصول    

 (28) (11) المكاسب المترتبة على التصرف في الأصول

 29 11 العائدات المت تية من بيع الأصول

 290 714 1-11ص في عمل  ت ا تصر /ا تسوي  المتعلق  بالأصول وفق    لملاحظ   

  
 الوكالة تواصأأأأأأأأأل، دولار مليون 490.984 بمبلغ قأُي مت التي النشأأأأأأأأأطة الأصأأأأأأأأأول إلى وبالإضأأأأأأأأأافة 11-4

   دولار مليون 53.409 قدرها إجمالية دفترية قيمة ذات تماما   مستهل كة أصول استخدا 
 

 12 الملاحظ   
  الملموس  غر الأصول  

 : الملموسة غير للأصول موجز عرض يلي فيما 12-1
 

 الولايات المتحدة()بآلاف دولارات 

 2018  2017 

 البيان
البرامجيأأأأات المقتنأأأأاة 

 بشكل منفصل
الأأأأأأأأأأأأأأأأأبرامجأأأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأأأأأأأأات 
 المستحدثة داخليا

الأأأأأأأأتراخأأأأأأأأيأأأأأأأأص 
 والحقوق

حأأأأأأأأأأأأأأأأقأأأأأأأأأأأأأأأأوق 
 النس،

الأأأأأأأأأعأأأأأأأأأمأأأأأأأأأل 
 المجموع المجموع الجاري

        ا تكلف          
 786 41 167 42 - - 528 278 38 361 3 كانون الثاني/يناير   1حتى 

 381 40 - - - - 40 2018المبالغ المضافة في عا  + 

( عمليات التصأأأأأأأأأأأأأأأرف والتسأأأأأأأأأأأأأأأوية -+/)
 - - - - - - - المتعلقة بالأصول في السنة 

 ك نون الأول/  31ا رصااااا د في  )أ( 
 167 42 207 42 - - 528 278 38 401 3 ديسمبر

    - -   
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 2018  2017 

 البيان
البرامجيأأأأات المقتنأأأأاة 

 بشكل منفصل
الأأأأأأأأأأأأأأأأأبرامجأأأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأأأأأأأأات 
 المستحدثة داخليا

الأأأأأأأأتراخأأأأأأأأيأأأأأأأأص 
 والحقوق

حأأأأأأأأأأأأأأأأقأأأأأأأأأأأأأأأأوق 
 النس،

الأأأأأأأأأعأأأأأأأأأمأأأأأأأأأل 
 المجموع المجموع الجاري

        الإهلاك واضمحلال ا ق م          

 647 12 093 20 - - 65 219 17 809 2 كانون الثاني/يناير   1الرصيد في 

 445 7 7064 - - 264 380 6 420 الإهلاك في السنة 

التصأأأأأأأأرف والتسأأأأأأأأوية  الإهلاك في( -+/)
 - - - - - - - المتعلقة بالأصول في السنة 

 ك نون الأول/  31ا رصااااا د في  )ب( 
 092 20 156 27 - - 329 599 23 228 3 ديسمبر

ك نون  31صااااا في ا ق م  ا دفتري  حتى  
 075 22 051 15 - - 199 679 14 173 )باء( -الأول/ديسمبر )أ  (

  
  13 الملاحظ   
  والمستحق ت ا دفع المستحق  الحس بات  

 :يلي مما الدفع المستحقة الحسابات تت ل  13-1
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 المرجع 
 كانون الأول/  31

 2018ديسمبر 
 كانون الأول/  31

 2017ديسمبر 
 880 45 585 34 2-13الملاحظة  الحسابات المستحقة الدفع للموردين     

 914 27 141 21 3-13الملاحظة  المصروفات المستحقة

 260 34 371 23 4-13الملاحظة  حسابات أخرى مستحقة الدفع

 128 2 101 5 5-13الملاحظة  إيرادات متنوعة

 - - 1-14الملاحظة  المبالغ المستحقة من صندوق الادخار للموظفين المحليين

 182 110 198 84  المجموع 

  
   لموردين ا دفع المستحق  الحس بات  

 السألع لقاء للبائعين الدفع مسأتحقة مسأددة غير مبالغ للموردين الدفع المسأتحقة الحسأابات تمث ل 13-2
  المقدمة والخدمات

 
 المستحق  المصروف ت  

 :يلي ما المستحقة المصروفات تشمل 13-3
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 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2018ديسمبر 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2017ديسمبر 
 459 18 617 14 المصروفات المستحقة لقاء الخدمات والمنافع   

 797 1 838 3 للموظفين المحليينالت مين الصحي الجماعي 

 181 211 المرتبات والأجور والمصروفات الأخرى المستحقة

 703 5 294 المبالغ الأخرى المستحقة الدفع المتعلقة بالمرتبات

إعادة تصأني  رصأيد الحسأابات المسأتحقة  -الحسأابات المسأتحقة الدفع 
 774 1 181 2 الموظفون -القبض 

 914 27 141 21 المجموع 

  
 ا دفع مستحق  أخرى حس بات  

 :يلي مما الدفع المستحقة الأخرى الحسابات تت ل  13-4
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2018ديسمبر 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2017ديسمبر 
 228 267 الودائع المقبوضة   

 311 343 الفلسطينيةإمدادات الميا  في الضفة الغربية، السلطة 

 3 150 الأموال المودعة لحساب كيانات الأمم المتحدة الأخرى

 721 1 366 2 الفوائد المستحقة للمشاريع

 953 1 203 1 الحسابات المستحقة الدفع المتنوعة

 000 20 000 15 الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ

 493 9 052 3 الخصو  المستحقة الدفع للموظفين

 551 990 غير المكتسب المطعمدخل إ ار 

 260 34 371 23 المجموع 

  
 متنوع  مخصص ت  

 من ينشأأأأ  قد ما سأأأأداد من الوكالة لتمكين المخصأأأأصالاحتياطي  المتنوعة المخصأأأأصأأأأات تشأأأأمل 13-5
  المعلقة التحكيم بإجراءات يتعلق ما ذل  في بما، الوقوع مرجحةشتى  احتمالية خصو 
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 14 الملاحظ   

  لموظفين ا تق عدي  المع ش ت صندوق  
 

 المحل ين الأونروا موظفي ادخ ر صندوق  

، المالي الوكالة نظا  من عشأأرة الثالثة المادة بموجب المحليين الأونروا موظفي ادخار صأأندوق أنُشأأئ 14-1
 كحقوق  إليهم المسأأأأأتحقات تؤول وبموجبها المحليين الموظفين جميع تشأأأأأمل تقاعدية اسأأأأأتحقاقات خطة وهو

 اشأأأتراكات خطة كانت  لو ماك  الخطة ه   مع الأونروا تتعامل قدو   الخدمة من أشأأأهر سأأأتة بعد مكتسأأأبة
 اشتراكاتوتقُيَّد   العا  للقطاع الدولية المحاسبية المعايير من 39 المعيار في الواردة الشرو  مع تمشيا   محددة
 المتبقية بالأرصأأأأدة بيان أدنا  ويرد  المالي الأداء بيان ضأأأأمن كمصأأأأروفات    مالية فترة كل  في الخطة في الوكالة

  2017 ديسمبر /الأول كانون  31 وحتى 2018 ديسمبر/الأول كانون  31 حتى الادخار صندوق في
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2018ديسمبر 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2017ديسمبر 
 267 (619 1) الرصيد الافتتاحي   

 463 58 885 61 اشتراكات الموظفين وتسديد الانسحابات

 192 62 114 61 مسا ات الوكالة

 (737 83) (403 186) الانسحابات

 (025 38) (201 41) القروض المقدمة للموظفين من صندوق ادخار الموظفين المحليين

 158 174 صندوق ادخار الموظفين المحليينالعمولات على القروض المقدمة من 

 (937) 899 96 الحساب الجاري مع صندوق الادخار

 (619 1) (151 9) المجموع 

  
 ا دو  ون الموظفون: المتحدة الأمم لموظفي ا تق عدي   لمع ش ت المشترك ا صندوق  

 التقاعدية للمعاشأأأأأأأات المشأأأأأأأترك الصأأأأأأأندوق في المشأأأأأأأار كة الأعضأأأأأأأاء المنظمات واحدة من الأونروا 14-2
 يتصأأأل وما والعجز والوفاة التقاعد اسأأأتحقاقات توفيرل العامة الجمعية أنشأأأ ته ال ي، المتحدة الأمم لموظفي

 يشأأأأارك الاسأأأأتحقاقات محددة ممو لة خطة التقاعدية المعاشأأأأات وصأأأأندوق  للموظفين اسأأأأتحقاقات من بها
 المعاشات لصندوق الأساسي النظا  من )ب( 3 المادة في الوارد النحو علىو   متعددون عمل أرباب فيها

 أو الدولية المنظمات ولسأأأأأأائر المتخصأأأأأأصأأأأأأة للوكالات مفتوح الصأأأأأأندوق في العضأأأأأأوية باب فإن، التقاعدية
 المتحدة الأمم في الخدمة شرو  من وغيرها والبدلات للمرتبات الموحد النظا  في شاركةالم الدولية الحكومية
   المتخصصة والوكالات

 والسأأابقين الحاليين بالموظفين مرتبطة اكتوارية لمخاطر فيها المشأأار كة المنظمات الخطة ه   وتعر  ض 14-3
 ثابت أسأأأأأأا  وجود عد  إلى يؤدي مما، التقاعدية المعاشأأأأأأات صأأأأأأندوق في المشأأأأأأاركة الأخرى المنظمات في

 الوكالةو   الخطة في اركةالمش المنظمات فرادىى لع والتكالي  الخطة وأصول الالتزا  لتوزيع حصص وموثوق
 في للوكالة النسأأبية الحصأأة تحديدليس بوسأأعها ، الصأأندوق في المشأأاركة الأخرى المنظمات وك ا، صأأندوقالو 

 للأغراض الموثوقية من كافية  بدرجة بالخطة المرتبطة والتكالي  الخطة وأصأأأأأأأول المحددة الاسأأأأأأأتحقاقات التزا 
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 مع تمشأأأأأأيا محددة اشأأأأأأتراكات خطة كانت  لو كما  الخطة ه   مع الأونروا تعاملت فقد، ثم ومن  يةالمحاسأأأأأأب
 كل  في الخطة في الوكالة اشأأتراكات وتقُيَّد  العا  للقطاع الدولية المحاسأأبية المعايير من 39 المعيار مقتضأأيات

  المالي الأداء بيان ضمن كمصروفات    مالية فترة
 التقاعدية المعاشأأات مجلس  ري أن على التقاعدية المعاشأأات لصأأندوق الأسأأاسأأي النظا  ينصو  14-4

 تمثلت وقد  الاستشاري الاكتواري الخبير يعد  الأقل على سنوات ثلا  كل  مرة للصندوق اكتواريا تقييما
 حاصل طريقة باستخدا  عامين كل  اكتواري تقييم إجراء في التقاعدية المعاشات مجلس يتبعها التي الممارسة
 الحالية الصأأندوق أصأأول كانت  إذا ما تحديد هو الاكتواري التقييم من الرئيسأأي والغرض  المفتوحة المجموعة
  بالتزاماته للوفاء كافية  للمستقبل المقد رة وأصوله

 وفق، المقررة اشأأأأأأتراكاتها من التقاعدية المعاشأأأأأأات صأأأأأأندوق تجا  للوكالة المالية الالتزامات وتتكون 14-5
 المائة في 15.8 و للمشأأأأأتركين المائة في 7.9 حاليا )البالغ المتحدة للأمم العامة الجمعية تحدد  ال ي المعدل

 بموجب الاكتواري العجز لتغطية تلز  قد مدفوعات أي في حصأأأأأأة أي إلى إضأأأأأأافة، الأعضأأأأأأاء( للمنظمات
 العجز تغطية مدفوعات تسأأأأأأأأأأدد ولا  التقاعدية المعاشأأأأأأأأأأات لصأأأأأأأأأأندوق الأسأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأي النظا  من 26 المادة
 سأأأأأأأداد تقتضأأأأأأأي ضأأأأأأأرورة وجود يتقرر أن بعد، 26 المادة أحكا  تطبيق إلى العامة الجمعية تلج  عندما إلا

  التقييم تاري، في التقاعدية المعاشأأأأأات لصأأأأأندوق الاكتوارية الكفاية لمدى تقييم على بناء العجز مدفوعات
 منها كلد   دفعها التي الاشأأأتراكات مجموع مع يتناسأأأب بمبلغ العجز ه ا سأأأد في عضأأأو منظمة كل  وتسأأأاهم

  التقييم لتاري، السابقة الثلا  السنوات أثناء

 التقييم في المسأأأأأأتخدمة التعداد بيانات في اختلالات وجود لصأأأأأأندوقل تبين، 2017 عا  وخلال 14-6
، العادية السأأأأأنتين لدورة وكاسأأأأأتثناء، ل ل   2015 ديسأأأأأمبر/الأول كانون  31 في أُجري ال ي الاكتواري

 ديسأأأأأأأأمبر/الأول كانون  31 إلى 2013 ديسأأأأأأأأمبر/الأول كانون  31 في المشأأأأأأأأاركة بيانات الصأأأأأأأأندوق رحل
   2016 لعا  المالية بياناته في واستخدمها 2016

 من ممولة نسأأأأبة   عن 2017 ديسأأأأمبر/الأول كانون  31 في أجري ال ي كتواريلا ا تقييمال وأسأأأأفر 14-7
، التقاعدية للمعاشأأأات مسأأأتقبلية تسأأأويات إجراء عد  بافتراض، الاكتوارية الخصأأأو  إلى الاكتوارية الأصأأأول

بة وبلغت  (2016 عا  بيانات رحيلت في المائة في 150.1) المائة في 139.2 حدود في  الممولة النسأأأأأأأأأأأأأأأ
ع عندما (2016 عا  بيانات ترحيل في المائة في 101.4 )مقابل المائة في 102.7  الحالي النظا  وُضأأأأأأأأأأأأأأأ 
  الحسبان في التقاعدية المعاشات لتسوية

وبعأأد تقييم مأأدى الكفأأايأأة الاكتواريأأة للصأأأأأأأأأأأأأأأنأأدوق، خلص الخبير الاكتواري إلى أنأأه لم يطرأ، في  14-8
من  26، ما يسأأأأأتوجب سأأأأأداد مدفوعات  لتغطية العجز بموجب المادة 2017كانون الأول/ديسأأأأأمبر  31

النظا  الأسأأاسأأي للصأأندوق، حيث إن القيمة الاكتوارية للأصأأول تجاوزت القيمة الاكتوارية لجميع الخصأأو  
  ويضاف إلى ذل  أن القيمة السوقية للأصول تجاوزت أيضا القيمة الاكتوارية لجميع طةالمستحقة على الخ

وقت إعداد ه ا التقرير، لم تكن الجمعية العامة قأأأأأأأأأأأأأأأد لج ت إلى  فيستحقة حتى تاري، التقييم  و الم الخصو 
  26تطبيق الحكم الوارد في المادة 

 الجأأأاريأأأة العمليأأأة خلال إمأأأا، اكتواري عجز بسأأأأأأأأأأأأأأأبأأأب 26 المأأأادة تطبيق إلى اللجوء جرى وإذا 14-9
 العجز مدفوعات فسأأأأأأتسأأأأأأتند، التقاعدية تالمعاشأأأأأأا لصأأأأأأندوق التعاقدية المعاشأأأأأأات خطة إنهاء بسأأأأأأبب أو

 المسأأأأأأأأددة الاشأأأأأأأأتراكات مجموع إلى العضأأأأأأأأو المنظمة اشأأأأأأأأتراكات نسأأأأأأأأبة إلى عضأأأأأأأأو منظمة كل  من المطلوبة
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 لصأأأأأندوق المسأأأأأددة الاشأأأأأتراكات مجموع وبلغ  التقييم تاري،ل السأأأأأابقة الثلا  السأأأأأنوات خلال للصأأأأأندوق
 6 931.39 مبلغ (2017 و 2016 و 2015) السأأأأابقة الثلا  السأأأأنوات خلال التقاعدية المعاشأأأأات

  المائة في 0.35 بنسبة فيها الوكالة تسا  المتحدة الولايات دولارات من دولار مليون

 )مقابل دولار ملايين 7.572 صندوقلل المسد دة شتراكاتالا حجم بلغ، 2018 عا  وخلال 14-10
 7.950 نحو 2019 عا  في المسأأأتحقة المتوقعة المسأأأا ات وتبلغ  (2017 عا  في دولار ملايين 8.013
  دولار ملايين

 مجلس من بالإنهاء توصية على بناء، العامة الجمعية من بقرار الصندوق في العضوية إنهاء و وز 14-11
 تاري، في الصأأندوق أصأأول مجموع من نسأأبية حصأأة سأأابقا   العضأأو المنظمة إلى وتُدفع  التقاعدية المعاشأأات

 لترتيب وفقا، التاري، ذل  في الصأأأأندوق في مشأأأأتر كا موظفيها من كان  من لصأأأأان حصأأأأرا تُخصأأأأص الإنهاء
 اكتواري تقييم أسا  على المبلغ المعاشات صندوق مجلس ويقرر  والصندوق المعنية المنظمة بين عليه متفق

  الخصو  عن الزائدة الأصول من جزء أي المبلغ يشمل ولا؛ الإنهاء تاري، في الصندوق وخصو  لأصول

 ويقد ، التقاعدية المعاشات صندوق لحسابات سنوية مراجعة ساباتالح مراجعي مجلس  ريو  14-12
 المعاشات صندوق وينشر  العامة الجمعية وإلى الصندوق مجلس إلى الحسابات مراجعة عن تقارير عا  كل

  (www.unjspf.org) الشبكي موقعه بزيارة عليها الاطلاع يمكن، استثماراته عن فصلية تقارير التقاعدية
 

 15 الملاحظ   

 إنه ئه  أو الخدم  انته ء  دى الموظفين استحق ق ت  

 :الموظفين استحقاقات من التالية بالفئات الوكالة تعترف 15-1

 بعد شأأأأأهرا 12 غضأأأأأون في تسأأأأأويتها يتعين التي الأجل القصأأأأأيرة الموظفين اسأأأأأتحقاقات )أ( 
 الصلة ذات الخدمة الموظفون فيها يقد    التي المحاسبية الفترة نهاية

 الخدمة انتهاء بعد ما استحقاقات )ب( 

 الأجل الطويلة الأخرى الموظفين استحقاقات )ج( 

 الخدمة إنهاء استحقاقات )د( 
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2018ديسمبر 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2017ديسمبر 
 094 84 142 84 الاستحقاقات الجارية   

 028 731 708 641 الاستحقاقات غير الجارية

 122 815 850 725 المجموع 

  

http://www.unjspf.org/
http://www.unjspf.org/
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 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2018ديسمبر 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2017ديسمبر 
 558 43 883 38 صرف القيمة النقدية لإجازات الموظفين المحليين السنوية   

 620 768 330 685 التزامات نهاية خدمة الموظفين المحليين

اسأأأأأأأأأأأأتحقاقات الموظفين القصأأأأأأأأأأأأيرة الأجل المتعلقة بالموظفين الدوليين غير 
 290 2 052 1 الممولة وظائفهم من الميزانية العادية للأمم المتحدة

اسأأأأأأأأأأأأأأأتحقأأاقأأات الموظفين الطويلأأة الأجأأل المتعلقأأة بالموظفين الأأدوليين غير 
 654 585 الممولة وظائفهم من الميزانية العادية للأمم المتحدة

 122 815 850 725 المجموع 

  
 المحل ين بالموظفين المتعلق  الأج  ا قصرة الموظفين استحق ق ت  

  المحليين للموظفين المستحقة السنوية الإجازات من الأجل القصيرة الموظفين استحقاقات تتكون 15-2
 في المعتمدة بصأأأيغته البشأأأرية الموارد نموذج في المتراكمة الإجازات أرصأأأدة أسأأأا  على الالتزا  مبلغ ويحسأأأب

 في للموظفين السأأأأأأأأأأأأأأأنوية بالإجازات المتعلقة الالتزامات مجموع وبلغ  2018 ديسأأأأأأأأأأأأأأأمبر/الأول كانون  31
 دولار مليون 43.558 مبلغ )مقابل دولار مليون 38.883 مقدار  ما 2018 ديسمبر/الأول كانون 31
  (2017 ديسمبر/الأول كانون  31 في
 

 المحل ين بالموظفين المتعلق  الخدم  نه ي  ا تزام ت  

 لدى ينالمحلي الموظفين باسأأأأأأأأأأأأأأأتحقاقات المتعلقة الالتزامات بتحديد محترفون اكتواريون خبراء يقو  15-3
 في السأأابقة والخبرة الموظفين شأأؤون بيانات إلى اسأأتنادا بحسأأابها الأونروا تقو  أو، إنهائها أو خدمتهم انتهاء
 الموظفين باسأأأأأأأأأأأأأأأتحقاقات المتعلقة الالتزامات مجموع بلغ، 2018 ديسأأأأأأأأأأأأأأأمبر/الأول كانون  31 وفي  الدفع

  (2017 ديسأأأأأأأمبر/الأول كانون  31 في دولار يونمل 768.621 بمبلغ )مقارنة دولار مليون 685.330
 الغرض له ا الأونروا تخصأأأأص، ذل  ومع  ممو لة غير اسأأأأتحقاقات بأكملها هي الخدمة نهاية واسأأأأتحقاقات

  السنة تل  في دفعه اللاز  النقدي المبلغ مجموع يعادل ماليا مبلغا سنة كل

 الخبير يستخد ، العا  للقطاع الدولية المحاسبية المعايير من 39 المعيار في الواردة للمتطلبات ووفقا 15-4
 حسأأب المتوقعة المسأأتحقة المبالغ بتقدير الاكتوارية التكلفة حسأأاب طريقة   الخطة التزامات لتقييم الاكتواري
 حأالة لكأل “الأدفع الواجأب للاسأأأأأأأأأأأأأأأتحقأاق المتوقعأة القيمأة” تُحسأأأأأأأأأأأأأأأأب، الطريقأة هأ   وبموجأب  الوحأدة

 وتسأأأأأأأأتند  الخدمة في الموجودين الموظفين من الخطة في المشأأأأأأأأتركين جميع يخص   فيما أجلها يحل   اسأأأأأأأأتحقاق
 مدة طول وإلى الخطة تعتمدها التي الاسأأأأأأأأأأأأأتحقاق معادلة إلى الدفع الواجبة للاسأأأأأأأأأأأأأتحقاقات المتوقعة القيم

 الموظ  يتقاضأأأأأأأا  أن المتوقع النهائي الأجر قيمة أسأأأأأأأا  على تُحسأأأأأأأب ولكنها، التقييم تاري، حتى الخدمة
 القيمة هي الخطة والتزامات  الفعلية الخدمة فيها يترك أن يفترض التي السأأأأأأأن بلوغه عند الخطة في العضأأأأأأأو
  العاملين الموظفين لجميع الدفع الواجبة المتوقعة الاستحقاقات تقييم تاري، في الحالية الاكتوارية
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 المبكر وا تق عد ا ع دي ا تق عد استحق ق ت  

 وفقا المحليين للموظفين الخدمة نهاية اسأأأأتحقاقات تدفع، المبكر والتقاعد العادي التقاعد حالة في 15-5
 في المستخدمة والافتراضات المعايير وتشمل  المحليين الأونروا لموظفي الإداري النظا  من 2-109 للقاعدة
 المحاسأأأأأأأبية المعايير إطار في كتواريةالا  للطريقة وفقا، المبكر والتقاعد العادي التقاعد اسأأأأأأأتحقاقات حسأأأأأأأاب
 الأأأ ين الموظفون فيهم بمن، المحليين الموظفين جميع الحق بهأأأ ا يتمتع )أ(: يلي مأأأا، العأأأا  للقطأأأاع الأأأدوليأأأة
، عاما 60 هي العادية التقاعد وسأأأأأأأأأنُّ ، المدة محددة عقود بموجب الموظفين باسأأأأأأأأأتثناء جزئي بدوا  يعملون
 التقاعد سن تأخير خيار كان  )ب(؛ الخدمة في سنوات 10 عن يقل لا ما قضاء ذل  إلى إضافة ويشتر 

حبثم  2018 عا  حتى متاحا عاما 62 إلى عاما 60 من  المسأأأأأأتحق المبلغ يحسأأأأأأب (ج)؛ ذل  بعد سأأأأأأُ
 السنوات عدد في مضروبا المائة في 11 في مضروبا الأساسي المرتب على القائمة المعادلة أسا  على الدفع
 في مضأأروبا الأسأأاسأأي المرتب إليه مضأأافا 2015 يناير/الثاني كانون  1 قبل الخدمة في الموظ  أكملها التي
؛ 2015 يناير/الثاني كانون  1 بعد الخدمة في الموظ  أكملها التي السأأنوات عدد في مضأأروبا المائة في 12
 في الموظ  أكمله شأأأأأأأهر آخر حتى الخدمة مدة أسأأأأأأأا  على تناسأأأأأأأبيا حسأأأأأأأابا المسأأأأأأأتحقات تحسأأأأأأأب (د)

 في، بدلات بدون أسأأاسأأي كمرتب  المحاسأأبية المصأأفوفة في الوارد المرتب هو الأسأأاسأأي المرتب (ه)؛ الخدمة
 المستخد  الأساسي المرتب على تسويات يتم إدخال، ولبنان السورية العربية والجمهورية الأردن في أنه حين
 وفي، المتحدة الولايات دولار مقابل المحلية العملة صأأأأأأأرف سأأأأأأأعر في التقلب لتغطية المحاسأأأأأأأبية المصأأأأأأأفوفة في

 في التقلب لتغطية المحاسأأبية المصأأفوفة في المسأأتخد  الأسأأاسأأي المرتب على تسأأويات لدخ  تُ ، الغربية الضأأفة
 المؤه  ل المرتب، الصحة بموظفي يتعلق فيما (و)؛ المتحدة الولايات دولار مقابل الأردني الدينار صرف سعر
ل المرتأأأب هو 2016 ديسأأأأأأأأأأأأأأأمبر/الأول كأأأانون  31 تاري، حتى الخأأأدمأأأة لمأأأدة  كأأأانون  31 تاري، في المؤهأأأ  
 بعد الخدمة لمدة المؤه  ل المرتب يخضأأأأأأع، في حين التاري، ه ا في تجميد  جرى قدو  2016 ديسأأأأأأمبر/الأول
 من اعتبارا سأأأاريا أصأأأب  ال ي ةالصأأأح لموظفي الجديد المرتبات لجدول 2016 ديسأأأمبر/الأول كانون  31
  2017 يناير/الثاني كانون  1

 التقاعد وشرو   المبكر الطوعي التقاعد حالة في أعلا  الم كور الاستحقاق دفع أيضا ويُستحق 15-6
 الخدمة في سأأأأأأأأأأأأأنوات 10 قضأأأأأأأأأأأأأاء مع 59 و 50 بين سأأأأأأأأأأأأأنا الموظ  بلوغ )أ(: التالية هي المبكر الطوعي

 مددت ال ين للموظفين بالنسأأبة أكثر أو الخدمة في سأأنوات 10 قضأأاء مع 60 سأأن بلوغ )ب(؛ أكثر أو
 الموظ  خدمة مدة بلوغ )ج(؛ الموظ  طلب على بناء الرسمية التقاعد سأأأأأأأأأأأأأأأن بعد ما إلى خدمتهم فترة
؛ أكثر أو الخدمة في سأأأأأأأنوات 10 قضأأأأأأأاء مع 49 و 45 بين سأأأأأأأنا الموظ  بلوغ )د(؛ أكثر أو سأأأأأأأنة 25
 الم كورة المبكر التقاعد استحقاق معايير رتُبت وقد  سنة 24 و 20 بين ما الموظ  خدمة مدة بلوغ )ه(
  الوكالة تحددها سنوية لميزانية تخضع وهي، تنازليا ترتيبا أعلا 

 
 ا وك    مصلح  ف ه لم  الخدم  إنه ء  

 الأونروا نظأا  من 9-109 للقأاعأدة وفقأا الخأدمأة نهأايأة اسأأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأات المحليين للموظفين دفعتأُ  15-7
 النظا  من 1-109 القاعدة في عليه المنصأأأأأأو  النحو على الخدمة إنهاء تم إذا المحليين للموظفين الإداري
 مدة تسأأأأأأأأأاوي أن  ب )أ(: التالية المعايير في المبين النحو على الوكالة مصأأأأأأأأألحة في يصأأأأأأأأأب وكان الإداري
 أحد إطار في الموظ  اسأأأأتحقاقات تدفع )ب(؛ عاما 60 عن السأأأأن يقل أن ب و  أكثر أو سأأأأنة الخدمة
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 المؤه  لة الخدمة سأأأأأأأأأأنوات عدد حسأأأأأأأأأأب التطبيق وأحكا  الاسأأأأأأأأأأتحقاق مبلغ يتغير حيث، التاليين النظامين
 :الموظ  بلغه ال ي والسن

 
لة  عدد الأشهر التي يدفع عنها المرتب الأساسي عدد سنوات الخدمة المؤه  

 صفر صفر  
1 1 
2 1 
3 2 
4 3 
5 4 
6 5 
7 6 
8 7 
 8 أو أكثر 9
  
 عدد الأشهر التي يدفع عنها المرتب الأساسي سنال
  46 8.25 
47 8.50 
48 9.75 
49 9.00 
50 9.25 
51 9.50 
52 9.75 
53 10.00 
54 10.25 
55 10.50 
  

؛ مثلا( الاسأأأأأأأأأأأتقالة خلال )من الخدمة إنهاء إلى بادر من هو الموظ  كان  إذا الاسأأأأأأأأأأأتحقاق يدفع لا )ج(
 في الموظ  أكمله شأأأأأأأهر آخر حتى الخدمة مدة أسأأأأأأأا  على تناسأأأأأأأبيا حسأأأأأأأابا المسأأأأأأأتحقات تحسأأأأأأأب )د(

  بدلات بدون أسأأأأأاسأأأأأي كمرتب  المحاسأأأأأبية المصأأأأأفوفة في الوارد المرتب هو الأسأأأأأاسأأأأأي المرتب )ه(؛ الخدمة
 لتغطية المحاسأأأبية لمصأأأفوفةا في المسأأأتخد  الأسأأأاسأأأي المرتب على تسأأأويات تُدخل، ولبنان الأردن في ولكن
 تسأأأويات تدخل، الغربية الضأأأفة وفي  المتحدة الولايات دولار مقابل المحلية العملة صأأأرف سأأأعر في التقلب
 الأردني الدينار صأأأأأرف سأأأأأعر في التقلب لتغطية المحاسأأأأأبية المصأأأأأفوفة في المسأأأأأتخد  الأسأأأأأاسأأأأأي المرتب على
  المتحدة الولايات دولار مقابل
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 ا وف ة استحق ق ت  

 الإداري الأونروا نظا  من 8-109 للقاعدة وفقا المحليين للموظفين الوفاة اسأأأأأأأأأأأأأأأتحقاقات تُدفع 15-8
 إلى وفاة اسأأأأأأأأأأأأأأأتحقاق الوكالة تدفع، المحلي الموظ  لوفاة نتيجة الخدمة انتهاء حالة وفي  المحليين للموظفين

: إما، طريقتين بإحدى الوفاة اسأأأأأتحقاقات وتحسأأأأأب  مسأأأأأتفيدين أو مسأأأأأتفيدا الموظ  عي نهم أو عي نه من
 الخدمة سأنوات من سأنة كل  عن المتوفى للموظ  النهائي السأنوي المرتب من المائة في 11 أسأا  على )أ(

 بعد المؤه  لة الخدمة سأأأأأأأأأأأأأأنوات من سأأأأأأأأأأأأأأنة كل  عن المائة في 12 و 2015 يناير/الثاني كانون  1 قبل المؤه  لة
؛ النهائي السأأأأنوي المرتب من المائة في 50 يمثل إضأأأأافي تعويض إليه مضأأأأافا، 2015 يناير/الثاني كانون 1
  أكبر أيهما، النهائي السنوي المرتب من المائة في 200 أسا  على )ب( أو
 

 ا ع ز استحق ق ت  

الأونروا الإداري للموظفين من نظا   7-109تدُفع الاسأأتحقاقات للموظفين المحليين وفقا للقاعدة  15-9
المحليين إذا ما أنهيت خدمتهم لسبب مُعلن هو أنهم أصبحوا غير قادرين على الاستمرار في الخدمة مع الوكالة 

أو بعد ، ورهنا  1987أيلول/سأأأأأأأبتمبر  1لأسأأأأأأأباب صأأأأأأأحية  وإذا كانت حالة عجز الموظ  قد حدثت في 
علا ، تحسأأأأأأأأأأأأأأأب اسأأأأأأأأأأأأأأتحقاقات العجز بإحدى طريقتين: من القاعدة الم كورة أ 6إلى  3بأحكا  الفقرات 

في المائة  12 و 2015كانون الثاني/يناير  1قبل  في المائة من المرتب السأأأأأأنوي النهائي 11على أسأأأأأأا   )أ(
في  200؛ أو )ب( على أسأأأأا  2015يناير  كانون الثاني/  1عن كل سأأأأنة من سأأأأنوات الخدمة المؤه  لة بعد 

 هائي، أيهما أكبر المائة من المرتب السنوي الن
 

 الخدم  نه ي  استحق ق ت تسوي   

 المالي الأداء بيان في العا  خلال الوكالة تكبدتها التي الخدمة وتكالي  الفوائد تكالي  سجلت 15-10
  السابقة الخدمة وتكالي  الخدمة وتكالي  الفوائد لتكالي  المسجلة المبالغ أدنا  الجدول في وترد  مباشرة

 الملكية حقوق/الأصأأأأأول صأأأأأافي في التغيرات بيان في المعروضأأأأأة الاكتوارية )الخسأأأأأائر( قيمة وتبلغ 15-11
  العا  خلال الخصم معدل تغير   تشملو ، دولار( مليون 82.450)

 ديسأأمبر/الأول كانون  31 في دولار مليون 77.701 الخدمة وتكالي  الفوائد تكالي  وبلغت 15-12
 مباشرة الاكتوارية الخسائر )المكاسب( وتسجل  (2017 عا  في دولار مليون 75.387 )مقابل 2018

 حُد دت، 2018 لعا  الخدمة نهاية التزامات تقييم وفي  الملكية حقوق/الأصول صافي في التغيرات بيان في
بسبب  دولار مليون 43.733بسبب الخبرة وفي مبلغ  دولار يونمل 38.717في مبلغ  الاكتوارية المكاسب

   العا  خلال الخصم معدل تغير  

 2018 ديسمبر/الأول كانون  31 في المحليين للموظفين الخدمة نهاية استحقاقات تقييم جريوأُ  15-13
 عن التقييم ه ا وأسفر  السابق العا  تقييم في المستخدمة والمالية( )الديمغرافية الافتراضات نفس باستخدا 
 حدو  عد  إلى كبير  حد إلى المكاسأأأأأأأأأب ه   وتعزى  دولار يونلم 38,717 قدرها اكتوارية مكاسأأأأأأأأأب

، 2018 عا  في المرتبات تصأأأأأأأأأأاعد وعد  ،2018 عا  في للمرتبات المحاسأأأأأأأأأأبية المصأأأأأأأأأأفوفات في تغيير أي
   الخدمة من سنوات 10 إكمال قبل الاستقالات عددزيادة و 
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 الخأأدمأأة نهأأايأأة لاسأأأأأأأأأأأأأأأتحقأأاقأأات والختأأامي الافتتأأاحي الرصأأأأأأأأأأأأأأأيأأد تسأأأأأأأأأأأأأأأويأأة بيأأان يلي فيمأأا ويرد 15-14
 :المحليين للموظفين

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2018ديسمبر 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2017ديسمبر 
 259 703 620 768 كانون الثاني/يناير  1الرصيد الافتتاحي في    

 371 28 131 27 تكالي  الفوائد للسنة

 016 47 570 50 الخدمة للسنةتكالي  

 (505 1) (832 2) )أ(تكالي  الخدمة السابقة

 209 39 (733 43) )ب(عمليات إعادة القيا  المالي

 (641 38) (709 75) المدفوعات خلال السنة

 (089 9) (717 38) )المكاسب( الاكتوارية

 620 768 330 685 المجموع 

 
 نطاق توسأأأيع وبسأأأبب عاما 60 إلى التقاعد سأأأن تعديل بسأأأبب 2018 لعا  السأأأابقة الخدمة تكالي  غيرتت )أ( 

  الطوعي الخدمة إنهاء حالات
في المأائأة إلى  3.51من الأ ي تغير  ،الخصأأأأأأأأأأأأأأم )عمليأأات إعأادة القيأأا  المأالي(ل معأأد، أدُرج 2018بالنسأأأأأأأأأأأأأأبأأة لعأأا   )ب( 

 الاكتوارية المعروضة في بيان التغيرات في صافي الأصول/حقوق الملكية المكاسب/)الخسائر( ، ضمن في المائة 4.14
  

 الأس س   الافتراض ت  

 وأجل المعني الالتزا  عملة إلى المسأأأأأأتخد  المالي( القيا  إعادة )عمليات الخصأأأأأأم معدل اسأأأأأأتند 15-15
 دولار مقابل المحلية العملة تقلبات من حماية   الوكالة تقدمه ال ي الاسأأأأأأأأأأأأأأأتحقاق وفر وحيثما  اسأأأأأأأأأأأأأأأتحقاقه

 الخصأأأأأأأأأأأأم معدل واسأأأأأأأأأأأأتُخد  المتحدة الولايات بدولارات مقيَّم الاسأأأأأأأأأأأأتحقاق أن افتُرض، المتحدة الولايات
 الغربية والضأأأأأأأأأأأأأأأفة لبنان في الميدانية للمكاتب بالنسأأأأأأأأأأأأأأأبة الحال هو وه ا  المتحدة الولايات لدولار المنطبق
  عم ان في المقر وفي والأردن

 في التصأأأأأأأأأأأأأأأأاعد ومعأأدلات، المأالي( القيأأا  إعأادة )عمليأأات الخصأأأأأأأأأأأأأأأم معأأدلات يلي فيمأأا وترد 15-16
 :عملة وكل ميدان لكل بالنسبة استخدمت التي، المستقبل

 
 )بالنسبة المئوية(

 سعر الخصم الحماية من تقلب العملة العملة الميدان
معدل التصأأأأأأأأأأأأاعد 

 في المستقبل
 2.50 %4.14 لا الولايات المتحدةدولار  قطاع غزة     

 2.50 %4.14 لا دولار الولايات المتحدة المقر في غزة
 2.50 %4.14 نعم )الدينار الأردني/دولار الولايات المتحدة( الدينار الأردني الأردن

 2.50 %4.14 نعم )الدينار الأردني/دولار الولايات المتحدة( الدينار الأردني المقر في عم ان
 2.50 %4.14 نعم )الدينار الأردني/دولار الولايات المتحدة( الدينار الأردني الضفة الغربية
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 سعر الخصم الحماية من تقلب العملة العملة الميدان
معدل التصأأأأأأأأأأأأاعد 

 في المستقبل
 2.50 %4.14 نعم )الليرة اللبنانية/دولار الولايات المتحدة( الليرة اللبنانية لبنان     

 2.50 %4.14 لا دولار الولايات المتحدة الجمهورية العربية السورية
  

وحُددت معدلات الخصأأأأأأم بالاسأأأأأأتناد إلى السأأأأأأندات الحكومية، والسأأأأأأندات وغيرها من الأدوات  15-17
المالية العالية الجودة الصأأأأأأأأأأادرة عن شأأأأأأأأأأركات، وذل  حسأأأأأأأأأأب العملة وأجل الاسأأأأأأأأأأتحقاق ومدى توافر ه   

ت الإدارة معدل  ارتفاع  غير أنه نظرا إلى المعنيةالأدوات بالنسأأأأأأأأأأبة للعملة  الخصأأأأأأأأأأم من أسأأأأأأأأأأعار الفائدة، غير 
في المائة، وهو ما يتسأأأأأأأأأق مع معدلات عائد سأأأأأأأأأندات الولايات المتحدة من  4.14في المائة ليُصأأأأأأأأأب   3.51

نهاية الخدمة  وحُدد  اتالدرجة الاستثمارية الصادرة عن شركات والتي تتسق آجال استحقاقها مع مدة التزام
للأجل  -موعة سأأأأأأأيتي المصأأأأأأأرفية معدل الخصأأأأأأأم على أسأأأأأأأا  مؤشأأأأأأأر التزامات المعاشأأأأأأأات التقاعدية لدى مج

عاما(   14مدة التزامات نهاية الخدمة للوكالة ) يتسأأأأأأق مععاما، و  14.82المتوسأأأأأأط، وهو مؤشأأأأأأر تبلغ مدته 
ويمثل ه ا المؤشأأأر معدل الخصأأأم الوحيد ال ي يسأأأفر عن نفس القيمة الحالية المحسأأأوبة بخصأأأم مجموعة موحدة 

 سعار الخصم المتعلقة بالمعاشات التقاعدية  باستخدا  منحنى سيتي لأوذل  من الالتزامات 
 السندات عائدات من مجموعة هو التقاعدية بالمعاشات المتعلقة الخصم سعارسيتي لأ منحنىو  15-18

  عاما 30 حتى أشأأأأأأأأهر 6 من اسأأأأأأأأتحقاقها آجال تتراوح التي ‘AA’ المصأأأأأأأأنفة الفائدة المؤجلة الافتراضأأأأأأأأية
 لأسأأأعار سأأأيتي منحنى ويُحسأأأب  التقاعدية بالمعاشأأأات المتعلقة الالتزامات لخصأأأم عائداته   ال وتسأأأتخد 

 في الواردة ‘AA ’ المصأأنفة الشأأركات سأأندات من مجموعة أسأأا  على التقاعدية بالمعاشأأات المتعلقة الخصأأم
 نموذج منحنى وعائدات المتحدة الولايات في الاستثمارية الدرجة من للسندات النطاق الواسع سيتي مؤشر
 قدرها اكتوارية مكاسأأأأأأأأأأأأأأب الخصأأأأأأأأأأأأأأم معدل في الارتفاع ه ا عن وترتبت  سأأأأأأأأأأأأأأيتي بمجموعة الخا  الخزانة

 مليون 82.450 يبلغ 2018 لعا  الاكتوارية المكاسأأأأأأأأأأأأأأب صأأأأأأأأأأأأأأافي فإن، وبالتالي  دولار مليون 43.733
  للمخصص الافتتاحي الرصيد من المائة في 10.72 نسبة يمثل ما وهو، دولار

 
 ا دوري  ا درج ت علاوات  

 كمبلغ  إما الدورية الدرجات علاوات تُمن  أن يمكن، للوكالة الحالية المرتبات لمصأأأأأأأفوفات وفقا 15-19
 السأنة في مرة   الدورية الدرجة علاوة تُمن ، للموظ  الأأأأأأأأأأأأأأأأأمُرضأأي بالأداء ورهنا  معينة مئوية كنسأأبة  أو معين
، والعشأرين الثانية الدرجة بلوغ حتى سأأنتين كل  مرة المن  يطُبق ثم، العشأأرين ةجالدر  يبلغ حتى موظ  لكل

  والعشرون الرابعة الدرجة وهي، القصوى الدرجة بلوغ حتى أعوا  أربعة كل  مرة ذل  بعد ويطُبق
 

 2018 ديسمبر/الأول ك نون  31 في ا صر  أسع ر  

 إلى تسأأأأأأأتند المتحدة الولايات دولار إلى المحلية العملات لتحويل المسأأأأأأأتخدمة الصأأأأأأأرف أسأأأأأأأعار 15-20
؛ 1 000، المتحدة الولايات دولار: التالي النحو على وذل ، المتحدة الأمم في بها المعمول الصرف أسعار
  434.000، السورية والليرة؛ 1 514.50، اللبنانية والليرة؛ 0.708، الأردني والدينار
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 الاستق    معدلات  

 على يبلغونها التي للأعمار وفقا التالية السأأأأنوية بالمعدلات الخطة أعضأأأأاء يسأأأأتقيل أن يفُترض 15-21
 30 بين تتراوح التي للأعمار وبالنسأأبة؛ المائة في 3، عاما 30 عن تقل التي للأعمار بالنسأأبة: التالي النحو

 وبالنسأأأأأأأأأأأأبة؛ المائة في 1.5، عاما 39 و 35 بين تتراوح التي للأعمار وبالنسأأأأأأأأأأأأبة؛ المائة في 2، عاما 34 و
   المائة في صفر، فوقها وما عاما 40 لسن
 

 المبكر ا تق عد معدلات  

 :أدنا  الواردة للمعدلات وفقا المبكر التقاعد الخطة أعضاء يختار أن يفُترض 15-22
 

 )بالنسبة المئوية(

 العمر
 عدد السنوات التي انقضت بعد استيفاء شرو  التقاعد المبكر

 3+ 2 1 صفر
 1.0 3.0 5.0 8.0 سنة 45أقل من      
45-49 8.0 5.0 3.0 1.0 
50-54 8.0 5.0 3.0 1.0 
55-59 8.0 5.0 3.0 1.0 
  

 التقاعد معدلات ضأأأأأأأأأأأأأوعفت، عم ان في الوكالة وبمقر الأردن في الميداني بالوجود يتعلق وفيما 15-23
  المائة في 150 بنسبة أعلا  الواردة المفترضة المبكر

 
  ا وف  ت  

 أثناء، الخطة في المشأأأأأأتركين المعاشأأأأأأات نظا  في النشأأأأأأطين الأعضأأأأأأاء وفيات تكون أن يفُترض 15-24
 لوفيات 1996 لعا  “Annuity 2000” جدول في الواردة المعدلات مع متسأأأأأأأأأأأأأأأقة، الخدمة في وجودهم
  المتحدة الولايات في والإنا  ال كور

 
  ا ع ز  

  أدنا  الواردة للاحتمالات وفقا عجز حالات سنويا تحد  أن يفترض 15-25
 

  ا ع ز معدل  
 )في الأل (

 الإنا  ال كور العمر
 0,75 0,50 عاما 45أقل من    
 1,50 1,00 عاما 45-54
 2,25 1,50 عاما 55-62
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  ا دو  ين  لموظفين الخدم  نه ي  ا تزام ت  
 الممولأأأة الأأأدوليين الموظفين خأأأدمأأأة انتهأأأاء تكأأأالي  المتحأأأدة للأمم العأأأاديأأأة الميزانيأأأة تتحمأأأل 15-26

 31 في وظيفة 155 و، 2018 ديسأأأأأأأأأأأأأأأمبر/الأول كانون  31 في وظيفة 158) الميزانية تل  من وظائفهم
 أن بما للوكالة المالية البيانات في التكالي  له   مخصأأأصأأأات أي تدرج ولا، (2017 ديسأأأمبر/الأول كانون
 عن المالية بياناتها في الأونروا تفصأأ  لم، ذل  على وبناء  الالتزا  ب ل  الوفاء عبء تتحمل المتحدة الأمم

 نقدية قيمة صأأأأأرف أو الوطن إلى الإعادة منحة أو الخدمة انتهاء بعد الصأأأأأحي بالت مين المتعلقة الالتزامات
 المالية البيانات في الدوليين بالموظفين المتعلقة الالتزامات تل  تدرج أن وينبغي  المسأأأأأأأأأأأتحقة الإجازات لقاء

   المتحدة الأمم عن الحسابات مراجعي مجلس تقرير في الواردة
 اكتواريا اسأأتشأأاريا خبيرا الأونروا عينت، العا  للقطاع الدولية المحاسأأبية المعايير تنفي  إطار وفي 15-27

 ويرد  المتحدة للأمم العادية الميزانية من وظائفهم الممولة غير الدوليين بالموظفين المتعلقة الالتزامات لتحديد
   العادية الميزانية من وظائفهم الممولة غير الدوليين بالموظفين المتعلقة الالتزامات لقيم موجز عرض أدنا 
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 الاستحقاق
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2018ديسمبر 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2017ديسمبر 
 682 246 منحة الإعادة إلى الوطن   

 823 376 الشحن

 288 125 السفر

 654 585 الت مين الصحي بعد انتهاء الخدمة

 497 306 الإجازات السنوية غير المستخدمة

 944 2 638 1 المجموع 

  
  الافتراض ت  

 معدل يكون وأن المائة في 4.14 للخصم ك سا   المستخد  الفائدة معدل يكون أن يفُترض 15-28
 السفر تكالي  حساب في المستخد  العا  التضخم معد ل ويبلغ  المائة في 3 المستقبل في المرتبات تصاعد

 في المائة في 6 بنسأأأأأبة الخدمة انتهاء بعد الصأأأأأحي الت مين أقسأأأأأا  تزيد أن ويفُترض  المائة في 2 والشأأأأأحن
 الجنسأأأيات لحاملي السأأأنة في المائة في 4 وبنسأأأبة، المتحدة الولايات جنسأأأية يحملون ال ين للموظفين السأأأنة

 التي للأعمار وفقا التالية السأأأأنوية بالمعدلات الخطة في المشأأأأتركون الأعضأأأأاء يسأأأأتقيل أن ويفترض  الأخرى
 التي للأعمار وبالنسأأأأأأأأبة؛ المائة في 3، عاما 30 عن تقل التي للأعمار بالنسأأأأأأأأبة: التالي النحو على يبلغونها
 في 1.5، عاما 39 و 35 بين تتراوح التي للأعمار وبالنسأأأأأأأأأأأأأأأبة؛ المائة في 2، عاما 34 و 30 بين تتراوح
 النشأأأطين الأعضأأأاء وفيات تعكس أن ويفُترض  المائة في صأأأفر، فوقها وما عاما 40 لسأأأن وبالنسأأأبة؛ المائة
 جدول في الواردة المعدلات   الخدمة في الموجودين الموظفين من الخطة في المشأأأأأأأأأأأأأأأتركين المعاشأأأأأأأأأأأأأأأات نظا  في
”Annuity 2000“  المتحدة الولايات في والإنا  ال كور لوفيات 1996 لعا   

وتغطية الت مين الصحي بعد انتهاء الخدمة اختياريةد للمؤهلين من موظفي المشاريع الدوليين السابقين  15-29
في المائة،  50ومُعاليهم  ومسأأأأأأأأأأأأأأا ة الوكالة في أقسأأأأأأأأأأأأأأا  الت مين الصأأأأأأأأأأأأأأحي بعد انتهاء الخدمة محددة بنسأأأأأأأأأأأأأأبة 
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( بالنسأأبة Aetna) عتمدها شأأركة إتنايدفع الموظ  السأأابق النسأأبة المتبقية  واسأأتُخدمت المعدلات التي ت حين في
للموظفين الأأدوليين غير الممولأأة وظأأائفهم من الميزانيأأة العأأاديأأة للأمم المتحأأدة الأأ ين يحملون جنسأأأأأأأأأأأأأأيأأة الولايات 
المتحدة، في حين استُخدمت المعدلات التي تعتمدها شبكة المؤسسات المفضلة لتقديم خدمات طب الأسنان 

لنسأأبة لحاملي الجنسأأيات الأخرى  وتجدر الملاحظة أن من المتوقع ألا  يكون ( باCIGNAالتابعة لشأأركة سأأيجنا )
 مؤهلا للحصول على ه ا الاستحقاق إلا أربعة موظفين على افتراض عد  حدو  تمديد للعقود 

 
  16 الملاحظ   
 الأخرى المتداو   الخصوم  

 : يلي مما الأخرى المتداولة الخصو  تت ل  16-1
 دولارات الولايات المتحدة()بآلاف 

 2017كانون الأول/ديسمبر   31 2018كانون الأول/ديسمبر   31 
 613 7 543 1 سلع قيد الوصول مستحق  دفع ثمنها   

 98 54 مبالغ مستحق رد ها إلى الجهات المانحة

 266 269 الخصو  المتصلة بعقود الت جير التمويلي

 977 7 866 1 المجموع 

  
 المواد تسأأأأليم جدولة إعادة أسأأأأاسأأأأا بسأأأأبب الوصأأأأول قيد السأأأألع ا فضأأأأت، 2018 عا  وخلال 16-2

  الميزانية حالة الناجمة عن الطبية
 

  الأخرى المتداو   غر الخصوم  
 : يلي مما الأخرى المتداولة غير الخصو  تت ل  16-3

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2018ديسمبر 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2017ديسمبر 
مسأأأأا ة صأأأأندوق التنمية الدولية التابع لمنظمة البلدان المصأأأأد رة للنفط في    

 875 9 - إدارة التمويل البالغ الصغر -صندوق فلسطين الاستئماني 

 885 617 الخصو  المتصلة بعقود الت جير التمويلي

 760 10 617 المجموع 

  
وخلال السأأأأأأنة، تم تحويل مسأأأأأأا ة صأأأأأأندوق التنمية الدولية التابع لمنظمة البلدان المصأأأأأأدرة للنفط  16-4

 )الأوب ( في صندوق فلسطين الاستئماني إلى منحة لها نفس الغرض
 : الأخرى الخصو  تكوين يلي فيما ويرد 16-5
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 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2018ديسمبر 
 ون الأول/كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأ  31

 2017ديسمبر 
 977 7 866 1 الخصو  المتداولة   

 760 10 617 الخصو  غير المتداولة

 737 18 483 2 المجموع 

  
  17الملاحظ    

 المس هم ت المقبوض  مقدم   
  تبلغ قيمة المسا ات المقبوضة مقدما التي تستوفي معيار الاعتراف بالإيرادات ما يلي: 17-1
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2018ديسمبر 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2017ديسمبر 
 96 651 10 من الحكومات الواردة   

 96 651 10 المجموع 

  
 إلى أدى مما، 2019 العا  مسأأأأأأأأأأأأأأأا ات عن مقدما مدفوعة مبالغ ب لدان قد ، 2018في عا  و  17-2
  العا  نهاية في مقدما المدفوعة المبالغ زيادة
 

  18 الملاحظ   

 الا تزام ت المتعلق  بعقود ا تأجر الاحتم     والأصول الاحتم     الخصوم  
 

  الاحتم     الخصوم  
 فئتين في عموما تندرج 2018 ديسأأأأأأأأأأمبر/الأول كانون  31 في الوكالة لدى الاحتمالية الخصأأأأأأأأأأو  18-1
، التحكيم أو القضأأأأأائية الدعاوى أو الكبيرة بالمطالبات يتعلق فيما الموظفين بشأأأأأؤون المتصأأأأألة الخصأأأأأو :  ا

 بالمشأأأأأتريات تتعلق بمطالبات معظمها في التعاقدية المسأأأأأائل وتتصأأأأأل  التعاقدية بالمسأأأأأائل المرتبطة والخصأأأأأو 
   الوكالة تست جرها التي المباني مالكي من ترد ومطالبات، إنشاء( وعقود، خدمات، )بضائع

 مستحقات أو مرتبات سداد على تنطوي أن ويمكن موظفون قدمها الطعون من عدد هناك وكان 18-2
  للاسأأأأأتئناف المتحدة الأمم ومحكمة للمنازعات الأونروا محكمة نظر قيد تزال لا، أخرى تعويضأأأأأات أي أو

 /الأول كأأأانون  31 في دولار مليون 0.168 نحو الطعون بتلأأأ  المتعلقأأأة الاحتمأأأاليأأأة الخصأأأأأأأأأأأأأأأو  وبلغأأأت
   (2017 ديسمبر/الأول كانون  31 في دولار مليون 1.404 )مقابل 2018 ديسمبر

 /الأول كانون  31 في دولار مليون 12.303 نحو التجارية للعقود الاحتمالية الخصأأأأأأأأأأأأأأأو  وبلغت 18-3
  (2017 ديسمبر/الأول كانون  31 في دولار مليون 15.376 )مقابل 2018 ديسمبر
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  الاحتم     الأصول  
 ولكن المانحة الجهات مع اتفاقات بشأأأأأ نها وُقعت التي التعهدات للوكالة الاحتمالية الأصأأأأأول تمثل 18-4
 الأصول قيمة مجموع بلغ، 2018 ديسمبر/الأول كانون  31 وفي  بإيراداتها الاعتراف معايير استيفاء يتم لم

 /الأول كانون  31 في دولار مليون 661.511 )مقابل دولار مليون 565.905 المسأأأأأأأأأأأوَّاة غير الاحتمالية
  (2017 ديسمبر

 
 ا تش  لي لإيج رالا تزام ت المتعلق  با  

 بهأأا الاعتراف تم دولار ملايين 3.891 بقيمأأة إ أأار مأأدفوعأأات التشأأأأأأأأأأأأأأأغيأأل تكأأالي  تشأأأأأأأأأأأأأأأمأأل 18-5
  (2017 عا  في دولار ملايين 3.682 )مقابل 2018 عا  خلال تشأأأأأأأأأأغيلي إ ار عقود كمصأأأأأأأأأأروفات

   احتمالية إ ارات مدفوعات أي تسدَّد ولم  الدنيا الإ ار دفعات المبلغ ه ا ويشمل
 التشأأأأأأأأغيلي الإ ار اتفاقات وتتعلق  للإلغاء قابلة تشأأأأأأأأغيلي إ ار بعقود أسأأأأأأأأاسأأأأأأأأا الوكالة وتحتفظ 18-6

 ميدانية إدارية ومكاتب للمخيمات جماعي إيواء وأماكن وأراض   صأأأأأأأأأحية ومراكز للمدار  بمبان   أسأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأا
 : المستقبل في الدنيا الإ ار دفعات مجموع يلي وفيما  توزيع ومراكز ومستودعات

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2018ديسمبر 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2017ديسمبر 
 34 138 في فترة لا تزيد عن سنة واحدة   

 225 113 سنواتبعد سنة واحدة وقبل مس 
 - - بعد مس سنوات

 259 251 المجموع 
  

 عقود تمديد من الوكالة تمك ن بالتجديد متعلقة بنودا التشأأأأأأأغيلي الإ ار اتفاقات معظم ويتضأأأأأأأمن 18-7
 على الإ ار في تصأأاعدية بزيادات تتعلق بنودا الاتفاقات بعض ويتضأأمن  الأصأألية مددها نهاية في الإ ار
  سأألفا محددة مسأأتقبلية تواري، أو فترات مدى على تأُأأأأأأأأأأأأأأأأطبق محدد بمبلغ أو ثابتة مئوية بنسأأبة زيادة أسأأا 

  شراء خيارات الت جير اتفاقات تتضمن ولا
 فيهأأا تعمأأل التي الميأأادين نفس في العأأاملأأة الخيريأأة المنظمأأات وبعض المضأأأأأأأأأأأأأأأيفأأة الحكومأأات وتقو  18-8

 اللاجئين لصأأأأأأأأأأأأأأأان رمزي بإ ار أو مقابل دون من الوكالة تسأأأأأأأأأأأأأأأتخدمها لكي الأراضأأأأأأأأأأأأأأأي بتوفير الأونروا
 تديرها التي الأونروا مرافق من ذل  غير أو الصحية والمراكز المدار  لبناء الأراضي وتُستخد   الفلسطينيين

   فيها الخدمات تقد  أو الوكالة
 ملايين 3.885 تبلغ عادلة مةبقي الأراضأأأأأأأأأأأأأي باسأأأأأأأأأأأأأتخدا  المتعلقة العينية التبرعات تل  وقأُي  مت 18-9

 إيرادات ضأأأأأأأأأأأأأأأمن مأأدرجأأة وهي، (2017 عأأا  في دولار ملايين 3.887 )مقأأابأأل 2018 عأأا  في دولار
 باسأأأأأأأتخدا  العينية التبرعات لتل  العادلة القيمة واحتُسأأأأأأأبت  الإشأأأأأأأغال وتكالي  التبادلية غير المعاملات

  بالأراضأأأأأأأأأأي يتعلق فيما الأونروا بها تحتفظ والتي مؤخرا بشأأأأأأأأأأأ نها التفاوض جرى التي التجارية الإ ار عقود
 القيمة على التجارية الإ ار عقود حالة في للأراضأأأأأأأأأأأأأأي الرأسمالية القيمة عن الإ ار عائد متوسأأأأأأأأأأأأأأطُ  وطبُ  ق
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 الخارجية الجهات قيَّمتها ما نحو على، اسمية قيمة مقابل أو مقابل بدون للأونروا المقدمة للأراضأأأأأأأأأي الفعلية
  بالأمس  المعنية
 مدفوعات من دولار ملايين 3.115 قدرها إيرادات على 2018 عا  في الوكالة وحصأأأأأأأأأأأأأأألت 18-10
 كلها  الباطن من الإ ار وعقود  (2017 عا  في دولار ملايين 4.297 )مقابل الباطن من الإ ار عقود
  للإ ار طارئة مدفوعات أي تتضمن ولا للإلغاء قابلة
 

 ا تمويلي لإيج رالا تزام ت المتعلق  با  
 من أصأأأأأأأأأأل ملكيةتقريبا، العائدة من  والمزايا المخاطر جميع الوكالة إلى تنقُل التي الإ ار اتفاقات 18-11

 ترُسم ل التمويلي الإ ار عقود إطار في المقتناة والأصأأأأأأأأأأأأأأأول  تمويلي إ ار عقود أنها علىتُعامل  ،الأصأأأأأأأأأأأأأأأول
   أقصر أيهما الإنتاجي العمر أو الإ ار مدة خلال وتُستهل 

 المسأأأتخدمة الطبية للمعدات 2018 عا  من اعتبارا التمويلي للإ ار واحد عقد لديها والوكالة 18-12
 :والمستقبلية الحالية القيم يلي وفيما  العيادات في
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2018  2017 
 القيمة المستقبلية القيمة الحالية المستقبليةالقيمة  القيمة الحالية 
 278 266 278 269 في فترة لا تزيد عن سنة واحدة     

 905 885 627 617 بعد سنة واحدة وقبل مس سنوات

 - - - - بعد مس سنوات

 183 1 151 1 905 886 ا رص د الخت مي 

  
 التزامات على الخصأأأأأأأم يمثل الإ ار الدنيا لدفعات الحالية والقيمة المسأأأأأأأتقبلية القيمة بين والفرق 18-13

  HSBC مصرف لدى به المعمول للأجل الودائع معدل باستخدا  الإ ار
 

 19 الملاحظ   
 المت دد الإقرا  صندوق  

إلى صأأندوق الإقراض  االمقيدة الاسأأتخدا  المقبوضأأة لأغراض تقديمها كقروض يتم تحويله المسأأا اتُ  19-1
المتجدد لكل   من إدارة التمويل البالغ الصغر وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر  ويدُرج 

عتبار  عنصأأأأأأرا من عناصأأأأأأر صأأأأأأندوق الإقراض المتجدد في بيان التغيرات في صأأأأأأافي الأصأأأأأأول/حقوق الملكية با
 احتياطي إدارة التمويل البالغ الصغر وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر 

 كانون  31 و 2018 ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر/الأول كانون  31 في المتجدد الإقراض صأأأأأأأأأأأأأأندوق تكوين وكان 19-2
 :التالي النحو على 2017 ديسمبر/الأول
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 الولايات المتحدة()بآلاف دولارات 

 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2018ديسمبر 
 كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون الأول/  31

 2017ديسمبر 
 271 25 146 35 إدارة التمويل البالغ الصغر   

 590 3 679 3 برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر

 861 28 825 38 المجموع 

  
وخلال السأأأأأأنة، تم تحويل مسأأأأأأا ة صأأأأأأندوق التنمية الدولية التابع لأوب  في صأأأأأأندوق فلسأأأأأأطين  19-3

 لها نفس الغرض  دولار مليون 9.875 بمبلغالاستئماني إلى منحة 
 

  20 الملاحظ   
 ا نقدي  المس هم ت إيرادات  

 حسأأأأب صأأأأنفةالم 2017 و 2018 عامي في المقبوضأأأأة النقدية المسأأأأا ات إيرادات مجموع كان 20-1
 :التالي النحو على، المصدر

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2018 2017 
 458 930 872 958 الحكومات   

 235 189 059 200 المنظمات الحكومية الدولية

 331 14 560 9 المنظمات غير الحكومية والكيانات الأخرى

 945 48 949 63 مؤسسات للأمم المتحدة

 170 1 041 2 إيرادات متنوعة

  139 184 1 481 234 1 المجموع 

  
  21 الملاحظ   
 ا ع ن   المس هم ت إيرادات  

 حسأأأأأأأأأأب صأأأأأأأأأأنفةالم 2017 و 2018 عامي في الواردة العينية المسأأأأأأأأأأا ات إيرادات مجموع كان 21-1
 : التالي النحو على، المصدر

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2018 2017 
 768 16 547 19 الحكومات   

 488 4 265 5 المنظمات غير الحكومية والكيانات الأخرى

 045 2 783 1 مؤسسات للأمم المتحدة

 301 23 595 26 المجموع 
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 22 الملاحظ   
 ا قرو  على ا فوائد  

 البالغ التمويل إدارة عن الصأأأأأأأأأأأأأأأادرة القروض على المسأأأأأأأأأأأأأأأتحقة الفوائد   القروض على الفوائدُ  تمثل 22-1
 تكوين وكان  الخمسأأأأأأأأة الميادين في الصأأأأأأأأغر البالغة بالائتمانات المحلية المجتمعات دعم برنامج وعن الصأأأأأأأأغر
 : التالي النحو على 2017 و 2018 عامي في القروض على الفوائد

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2018 2017 
 138 11 576 11 إدارة التمويل البالغ الصغر   

 311 310 برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر

 449 11 886 11 المجموع 

  
 23 الملاحظ   
 ا فوائد إيرادات  

 الودائع على الفائدة قيمة وبلغت  فيها تُسأأأأأأأأأأأأأتحق التي الفترة ضأأأأأأأأأأأأأمن قيود الفوائد إيرادات تُدرج 23-1
   (2017 عا  في دولار مليون 2.626 )مقابل 2018 عا  في دولار ملايين 3.919 المصرفية

 
 24 الملاحظ   
  ا عملات صر  عن ا ن جم  )الخس ئر(/المك سب  

 المتحققة، الخسأأأأأأأأأأائر أو المكاسأأأأأأأأأأب هي العملات صأأأأأأأأأأرف عن الناجمة الخسأأأأأأأأأأائر أو المكاسأأأأأأأأأأب 24-1
 العا  خلال المتحدة الولايات دولارات بغير المقيَّمة والمعاملات الأرصأأأأدة تحويل عن الناجمة، المتحققة وغير
  المتحدة الولايات دولارات إلى
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2018 2017 
 905 1 867 3 المكاسب المتحققة الناجمة عن سعر صرف العملات    

 972 3 (620 10) )الخسائر( غير المتحققة الناجمة عن سعر صرف العملات

)الخسأأائر( المتحققة الناجمة عن سأأعر الأأأأأأأأأأأأأأأأأأصأأرف المطبق على الدخل من 
 339 (245) الحسابات المستحقة القبض

 216 6 (998 6) المجموع 
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 25 الملاحظ   
 المب شر غر ا دعم تك     استرداد  

معينة وفقا يحق للوكالة اسأأأأأأأأأأأترداد نسأأأأأأأأأأأبة مئوية محددة من المصأأأأأأأأأأأروفات التي تنفقها على مشأأأأأأأأأأأاريع  25-1
للاتفاقات المبرمة مع الجهات المانحة  ويعُترف بالمبالغ المسأأأأأأأأأأأأأأتردة من تكالي  الدعم غير المباشأأأأأأأأأأأأأأر باعتبارها 

 الصلة   إيرادات، وتمثل المستردات من التكالي  غير المباشرة التي تتكبدها الوكالة في إطار تنفي  المشاريع ذات
 دولار مليون 36.208 المشأأاريع من إيرادات المباشأأر غيرالدعم  تكالي  مسأأتردات مجموع ويبلغ 25-2

 تكأأأأالي  من الإيرادات مجموع ويبلغ  (2017 عأأأأا  في دولار مليون 54.569 )مقأأأأابأأأأل 2018للعأأأأا  
 تقابلها، (2017 عا  في دولار مليون 54.749 مبلغ )مقابل دولار مليون 36.326 المباشأأأأأأأر غير الدعم

 في دولار مليون 54.569 )مقابل دولار مليون 36.208 قدر  بمبلغ 2018 عا  في المشأأأأأأأأأأأأأأأاريع تكالي 
 مليون 0.118 كان في حدود  المباشأأأأأأأأأأأأأر غير الدعم تكالي مسأأأأأأأأأأأأأتردات  من المتبقي والمبلغ، (2017 عا 

 الموظفين برامج وهو متأأأ ت من (2017 في دولار مليون 0.180 مبلغ )مقأأأابأأأل 2018في عأأأا   دولار
   المبتدئين الفنيين

 
  26 الملاحظ   
  المتنوع  الإيرادات  

 : يلي مما المتنوعة الإيرادات تألفت 26-1
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2018 2017 
 297 4 115 3 الإيرادات المت تية من تأجير المطعم   

 310 5 864 7 إيرادات متنوعة

 106 68 أرباح الأنشطة المدرة للدخل

 395 1 820 6 المت تية من المخصصات المردودةالإيرادات 

 70 58 المبالغ الواردة من وكالات الأمم المتحدة 

 (267) (778) المبالغ المردودة للجهات المانحة

 911 10 147 17 المجموع 

  
  المردودة المخصأأأأأصأأأأأات من المت تية الإيرادات في التقلبات مناقشأأأأأة 2-6 الملاحظة إطار في تمت 26-2
جلت التي المبالغ   المانحة الجهات إلى المردودة المبالغُ  تمثلو   المانحة الجهات إلى ردها تم ولكن كإيرادات  سأأأأأأأأأأأأأأأُ

  معها المبرمة الاتفاقات لأحكا  وفقا
 

  27 الملاحظ   
 واستحق ق تهم ومرتب تهم الموظفين أجور  

 :يلي مما واستحقاقاتهم ومرتباتهم الموظفين أجور تألفت 27-1
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 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2018 2017 
 144 46 328 40 الموظفون الدوليون   

   الموظفون المحل ون

 921 578 268 561 المرتبات الأساسية والبدلات والاستحقاقات

 635 61 964 60 الاشتراكات في صندوق الادخار للموظفين المحليين

 282 9 256 11 المصروفات المتعلقة بالخدمات الصحية

 982 695 816 673 المجموع 

  
 28 الملاحظ   
  الاستهلاك   والمواد ا لوازم  

 : يلي مما 2017 و 2018 عامي في الاستهلاكية والمواد اللواز  تألفت 28-1
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2018 2017 
 870 76 443 61 الأساسيةالسلع    

 421 2 934 3 لواز  الملابس

 511 3 794 1 الم كولات الطازجة

 933 21 679 21 اللواز  الطبية

 746 19 758 14 لواز  متنوعة

 175 136 لواز  الرياضة

 247 5 973 3 الكتب المدرسية وكتب المكتبات

 825 10 921 9 لواز  النقل

 728 140 638 117 المجموع 

  
 أزمة إلى أسأأأأاسأأأأا راجع وذل  2018 عا  في كبيرا  ا فاضأأأأا الأسأأأأاسأأأأية السأأأألع نفقات سأأأأجلت 28-2

   السنة خلال الدقيق توزيع ا فاض إلى أيضا الأزمة وأدت  الأساسية السلع أسعار ا فاض وإلى التمويل
 2018 عا  من الأخير الربع من التوزيع في الت خر إلى المدرسية الكتب استهلاك ا فاض ويعزى 28-3
  2019 عا  من الأول الربع إلى
 

 29 الملاحظ   
 ا عم  وأم كن ا ع م  والمرافق الإش  ل تك      

 : يلي ما 2017 و 2018 عامي في العمل وأماكن العامة والمرافق الإشغال تكالي  تألفت 29-1
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 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2018 2017 
 897 7 737 7 استئجار الأماكن   

 534 9 283 8 صيانة الأماكن

 376 6 129 6 المرافق العامة

 807 23 149 22 المجموع 

  
 30 الملاحظ   
 ا تع قدي  الخدم ت  

 : يلي مما 2017 و 2018 عامي في بالخدمات المتعلقة المصروفات تألفت 30-1
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2018 2017 
 136 31 389 36 التشييد والمعدات   

 383 14 222 11 تكالي  التعاقد

 172 26 325 24 تكالي  المستشفيات

 417 1 193 6 تكالي  متنوعة تشمل المستحقات

 293 17 629 16 تكالي  الخدمات الاستشارية

 433 11 467 11 غرامات الت خير ورسو  الموانئ

 636 2 705 1 تكالي  التدريب

 751 3 614 2 السفر

 221 108 544 110 المجموع 

  
 في التشأأأأييد أعمال ا فاض بسأأأأببوذل   السأأأأابق بالعا  مقارنة والمعدات التشأأأأييد صأأأأافي ارتفع 30-2
  غزة قطاع في التشييد في وزيادة لبنان
 

  31 الملاحظ   
 الإع نات  

 :التالية البنود تحت الفلسطينيين للاجئين المدفوعة المبالغ الإعانات تمثل 31-1
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 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2018 2017 
 886 210 293 141 إعانات نقدية للمستفيدين   

 553 4 613 4 إعانات للمرضى

 415 49 568 45 إعانات لبناء أماكن الإيواء وإصلاحها

 487 21 594 21 إعانات مدفوعة إلى طرف ثالث

 341 286 068 213 المجموع 

  
 للاجئين انتقأأائيأأة نقأأديأأة مسأأأأأأأأأأأأأأأأاعأأدةمن أجأأل توفير  المسأأأأأأأأأأأأأأأتفيأأدين إلى النقأأديأأة الإعأأانات تأأُدفع 31-2

 في  للإ ار وإعانات الغ ائي الأمن لكفالة وإعانات الميادين جميع في النأأأأأأأأأأأأأأأأزاع من المتضررين الفلسطينيين
إلى و  المحلي المجتمع إلى الأونروا تدفعها نقدية مبالغ من تت ل  ثالثة أطراف إلى المدفوعة الإعانات أن حين

ن بأنشطة يتعلق فيما أخرى أطراف    اللاجئين حياة تحس  
 المقدمة الإعانات تخفيض بسأأأأأأأأأأبب اكبير   ا فاضأأأأأأأأأأا 2018 عا  في النقدية الإعانات وسأأأأأأأأأأجلت 31-3

 إ اد برنامج على الإنفاق خفض وبسأأأأأأأأأبب ،المؤقت للم وى النقدية المعونة في إطار برنامج للمسأأأأأأأأأتفيدين
 اسأأأأأأأأأأأأأأأتكمال إلى الإيواء أماكن وإصأأأأأأأأأأأأأأألاح لتشأأأأأأأأأأأأأأأييد المقدمة الإعانات في الا فاض ويعود  العمل فر 

 عا  حرب بعد غزة إعمار إعادة مشأأأأأأأاريع إطار في التالفة الإيواء لأماكن والثانوية الرئيسأأأأأأأية الإصأأأأأأألاحات
2014  

 
  32 الملاحظ   
 والمشطوبات المخصص ت  

 : يلي مما 2017 و 2018 عامي في والمشطوبات بالمخصصات المتعلقة المصروفات تألفت 32-1
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2018 2017 
 887 2 663 4 مصروفات المخصصات والمشطوبات المتعلقة بحسابات مستحقة القبض   

 792 12 78 والمشطوبات المتعلقة بمسا ات مستحقة القبضمصروفات المخصصات 

 302 1 107 1 مصروفات المخصصات والمشطوبات المتعلقة بقروض مستحقة القبض

 - 22 مصروفات المخصصات والمشطوبات المتعلقة بسل  مقدمة إلى الموظفين الدوليين

 361 1 399 أخرىمشطوبات المبالغ المستحقة القبض المبالغ فيها ومبالغ 

 342 18 269 6 المجموع 

  
 33 الملاحظ   

 ا قط عي الإبلاغ  
 الإبلاغ المناسأأأأأأأأأب من ويكون سأأأأأأأأأواها عن تمييزها يمكن أنشأأأأأأأأأطة مجموعة أو نشأأأأأأأأأا  هو القطاع 33-1

 الأونروا أهداف لتعكس أسأأأأأأأأس عدة على القطاعية المعلومات وتعُرض  منفصأأأأأأأأل بشأأأأأأأأكل المالية بمعلوماته
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 بمصأأأأأروفات المتعلقة التقارير وتقد ؛ التمويل مصأأأأأادر قطاعات عن كاملة  قطاعية تقارير وتقد   وأنشأأأأأطتها
  الجغرافية المواقعو  البرامجو  البشرية التنمية أهداف عن القطاعات

 
  ا صن ديق تموي  مص در )أ( 

 بين ويفُصأأأل  معين هدف أو بقصأأأد المتصأأألة المعاملات لتسأأأجيل ينُشأأأ  محاسأأأي كيان  الصأأأندوق 33-2
  خاصأأة قيود أو اشأأأتراطات أو لأنظمة وفقا معينة أهداف بلوغ أو محددة بأنشأأأطة القيا  بغرض الصأأأناديق

 الموحد المالي المركز الفترة نهاية في تبين وهي، الصأأأأأأأأناديق بنظا  المحاسأأأأأأأأبة أسأأأأأأأأا  على المالية البيانات وتعُد
   والمصروفات الإيرادات من المتبقية المتراكمة القيمة الصناديق أرصدة وتمثل  الصناديق لجميع
 م علمات صأناديق مجموعة ولكل  الصأناديق من مجموعات مس خلال من الوكالة أنشأطة وتموَّل 33-3

   الإيرادات استخدا  تنظم مختلفة قياسية
 لتمويل الرئيسأأأية الوسأأأيلة وهو، البرنامجية الأونروا ميزانية من جزءا المخصأأأص غير الصأأأندوق ويمثل 33-4

 اعتمادات خلال من بالتزاماتها الوفاء للوكالة الصأأأأأأندوق ويتي   الوكالة بها تضأأأأأأطلع التي المتكررة الأنشأأأأأأطة
 والهيئات الحكومات من المقدمة العينية المن  ومن التبرعات من أسأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأية بصأأأأأأأأأأأأفة يمول وهو، بها م ذون

   المضيفة والسلطات الحكومية غير والهيئات الدولية الحكومية
 على يقتصر استخدامه ولكن للأونروا البرنامجية الميزانية من جزءا أيضا المخصص الصندوق ويمثل 33-5

 الأمان شأأأأأأبكة برنامج خلال من مباشأأأأأأرة والغ ائية النقدية والمسأأأأأأاعدات الدعم تقديم )مثل معينة أنشأأأأأأطة
   محددة بميزانية محددة زمنية فترة ضمن بها يُضطلع الاجتماعي(

 والاحتياجات المشأأأأاريع لأنشأأأأطة الائتمان لتوفير الصأأأأغر البالغ التمويل إدارة صأأأأندوق ويُسأأأأتخد  33-6
 المعيشأأأية الأسأأأر أرباب لفائدة الحياة نوعية تحسأأأن مشأأأاريع وهي، المعيشأأأية للأسأأأر والسأأأكنية الاسأأأتهلاكية
، المرأة وتمكين، الفقر من والحد، العمالة اسأأأأأأأتدامة على وتسأأأأأأأاعد، الصأأأأأأأغيرة التجارية الأعمال وأصأأأأأأأحاب

   الفلسطينيين للاجئين الدخل توليد فر  وتوفير
 حالات في الإغاثة خلال من الطارئة الاحتياجات لتلبية الطوارئ نداءات صأأأأأأأأأناديق وتُسأأأأأأأأأتخد  33-7

 الأولى بالدرجة الأموال معوتج  مثلا الطبية اللواز  أو الم وى أو الغ ائية المعونة تقديم طريق عن، الطوارئ
 النظا  بتنفي  وعملا  معروفة زمنية بأأأأأأفترات محددا استخدامها ويكون، الموحدة النداءات عملية خلال من

 داخليا السأأأأأأأأورية العربية للجمهورية الطوارئ نداءات صأأأأأأأأناديق نقل تم فقد، الموارد لتخطيط الجديد المركزي
 تقديم عملية مع أيضأا يتماشأى وه ا  المخصأصأة الطوارئ نداءات قطاع إلى المخصأصأة المشأاريع قطاع من

   2016 عا  من اعتبارا المانحة للجهات التقارير
 المدار  بناء )مثل التجهيز بمصروفات المتعلقة الاحتياجات لتلبية فتُستخد  المشاريع صناديق أما 33-8

 الصحة تحسين )مثل القائمة والنظم البرامج تكميل أو لتحسين الإنمائية الاحتياجات أو الصحية( والمراكز
 ومخصأأأأأأأأأصأأأأأأأأأة زمني بإطار محددة المسأأأأأأأأأأا ات وتكون، معين هدف لتحقيق بالمشأأأأأأأأأأاريع ويُضأأأأأأأأأأطلع  البيئية(
   معروفة لأغراض
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  ا بشري  ا تنم   أهدا  )ب( 
إن مهمة الأونروا هي مسأأأأأاعدة اللاجئين الفلسأأأأأطينيين على تحقيق إمكاناتهم كاملة  في مجال التنمية  33-9

البشرية في ظل الظروف الصعبة التي يعيشون فيها  تعتمد الأونروا، في إطار نهجها التخطيطي، أربعة أهداف 
دة إلى اللاجئين الفلسأأأأأأطينيين، بغية للتنمية البشأأأأأأرية تسأأأأأأترشأأأأأأد بها في إنجاز مهمتها المتمثلة في تقديم المسأأأأأأاع

تحقيق الأهداف من خلال إدارة ذات فعالية وكفاءة  وقد جُمعت الغايات الاسأأأأأتراتيجية الخمس عشأأأأأرة، التي 
 توجه أنشطة الأونروا الأساسية، في إطار أهداف التنمية البشرية الأربعة على النحو التالي: 

 الجميع حصأأأأأأأول كفالة   ‘1’: التالية الغايات  ذل في بما، وصأأأأأأأحية مديدة بحياة التمتع )أ( 
 الوقاية ‘3’؛ وتعزيزها الأسرة صحة حماية ‘2’؛ جيدة نوعية وذات شاملة أولية صحية رعاية خدمات على
 ؛ فيها والتحكم الأمراض من

 الجميع اسأتفادة ضأمان  ‘1’: التالية الغايات ذل  في بما، والمهارات المعارف اكتسأاب )ب( 
؛ المحددة بالمعايير مقارنة ونواتجه التعليم نوعية تحسأأأأأأأأأين‘ 2’؛ تغطيته ومن الأسأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأي التعليم خدمات من
 ؛ التعلم فر  على الخاصة التعليمية الاحتياجات ذوي من الدارسين حصول إمكانية تعزيز ‘3’

؛ المدقع الفقر من الحد ‘1’: التالية الغايات ذل  في بما، لائق معيشأأأأأأأي مسأأأأأأأتوى توفير )ج( 
 الأسأأأأأأأأرة صأأأأأأأأعيد على صأأأأأأأأغيرة أزمات كانت  )سأأأأأأأأواء الأفراد على الطوارئ حالات آثار من التخفي  ‘2’
 تسأأأأأهيلات على الحصأأأأأول فر  وزيادة الجميع منها يسأأأأأتفيد مالية خدمات تقديم ‘3’؛ وطنية( أزمات أو

 قابلية تحسأأأأأأأأين ‘4’؛ والفقراء والشأأأأأأأأباب النسأأأأأأأأاء مثل الضأأأأأأأأعيفة للفئات وخصأأأأأأأأوصأأأأأأأأا، والادخار الائتمان
 الأسأأأأاسأأأية الهياكل وتحسأأأأين للمخيمات المسأأأأتدا  التطوير خلال من الحضأأأأرية البيئة تحسأأأأين ‘5’؛ التوظ 
 ؛ القياسية للمعايير المستوفية غير الإقامة وأماكن

 الت كد ‘1’: التالية الغايات ذل  في بما، ممكن حد أقصأأأأى إلى الإنسأأأأان بحقوق التمتع )د( 
 حماية ‘2’؛ الضأأأأأأأأأأأأأعيفة الفئات فيهم بمن، للمسأأأأأأأأأأأأأتفيدين الحماية احتياجات تلي المقدمة الخدمات أن من

 الإنسأأاني الدولي والقانون الإنسأأان حقوق احترا  تعزيز خلال من ومناصأأرتها الفلسأأطينيين اللاجئين حقوق
 وتنفي ها مسأأأأأأأتدامة ةاجتماعي خدمات صأأأأأأأياغة على اللاجئين قدرة وتعزيز ‘3’؛ للاجئين الدولي والقانون

 الفلسأأأأأأأطينيين اللاجئين تسأأأأأأأجيل في الصأأأأأأألة ذات الدولية المعايير مراعاة ضأأأأأأأمان ‘4’؛ المحلية مجتمعاتهم في
 ؛ الأونروا خدمات على للحصول أهليتهم مدى وتحديد

الأونروا إلى تحقيق الفعالية والكفاءة في  تسأأأأأأأأأأأأأأعىإضأأأأأأأأأأأأأأأافة إلى الأهداف الم كورة أعلا ،  )ه( 
 الحوكمة من خلال توفير التوجيه العا  والمراقبة وضمان كفاءة العمليات وفعالية الإدارة المالية وإدارة المخاطر 

 
 ا برامج )ج( 

 إلى المباشأأأأرة الخدمات تقد  رئيسأأأأية برامج أربعة إلى الوظيفية الناحية من الوكالة أنشأأأأطة تنقسأأأأم 33-10
 : الدعم إدارات وتدعمها، التنفي ي التوجيه بقيادة جميعها تجري، الأونروا خدمات من المستفيدين
 من الدارسأأأأأين إلى الموجه والتعليم والثانوي الأسأأأأأاسأأأأأي التعليم بتوفير التعليم برنامج يعُنى )أ( 

 خلال من البرنامج ويعمل  نيوالتق المهني التدريب إلى إضأأأأأأأأأأأأأأأافة، الخاصأأأأأأأأأأأأأأأة التعليمية الاحتياجات ذوي
 المثال سأأأأأأأأأأأأأأأبيل على منها، مختلفة مجالات في اللازمة المهارات على تدريبا تقد  المهني للتدريب مراكز 10

 وتطويرا تدريبا للمعلمين البرنامج ويقد   الحاسأأأأأأأأوب وعلو  التجاري والعمل والنجارة والسأأأأأأأأباكة الصأأأأأأأأيدلة
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  للخأدمة سأأأأأأأأأأأأأأأأابقأا تأدريبأا الجأدد للمعلمين يوفر كمأا،  المهنيأة مؤهلاتهم تنميأة لهم يتي  الخأدمأة أثنأاء مهنيأا
 ؛ الدراسية المن  بواسطة العالي تعليمهم مواصلة على الطلاب أيضا البرنامج ويشجع

 والمسأأأأأأتوصأأأأأأفات الأولية الصأأأأأأحية الرعاية مرافق من شأأأأأأبكة بتوفير الصأأأأأأحة برنامج يعُنى )ب( 
 الرعاية وخدمات العا  الوقائي الطب خدمات توفر أنها إذ، الصأأأأأحية خدماته أسأأأأأا  تشأأأأأكل التي المتنقلة

 بصأأأأأأأأأفة يركز البرنامج أن ومع  العمر مراحل من مرحلة لكل الخاصأأأأأأأأأة الاحتياجات يلي بما المتخصأأأأأأأأأصأأأأأأأأأة
 خدمات على الحصول على أيضا الفلسطينيين اللاجئين يساعد فإنه، الأولية الصحية الرعاية على أساسية
 الفرعي البرنامج ويشأأأرف  التخصأأأص( )العالي والثالث )المتخصأأأص( الثاني المسأأأتويين من الصأأأحية الرعاية
 بعمليات ويضأأأأأأطلع، الصأأأأأأحي الصأأأأأأرف خدمات ويوفر، الشأأأأأأرب ميا  جودة على البيئية بالصأأأأأأحة المتعلق

 ؛اللاجئين مخيمات في والقوارض الأمراض ناقلات مكافحة

 المتردية المعيشأأأأأأأية الظروف بمعالجة والمخيمات الأسأأأأأأأاسأأأأأأأية الهياكل تحسأأأأأأأين برنامج يعُنى )ج( 
 من المسأأأأأأأأأأأأأتدامة السأأأأأأأأأأأأأكنية بالأحياء النهوض على البرنامج ويعمل  المخيمات في الفلسأأأأأأأأأأأأأطينيين للاجئين
 مع بالتنسأأأأأأأأأأأأأأأيق، الخطط ووضأأأأأأأأأأأأأأأع الإيواء أماكن بإصأأأأأأأأأأأأأأألاح الأونروا وتقو   والاجتماعية البيئية الناحيتين
 حالات من وغير  المسل  النأزاع بسبب التهديم بعد والإعمار الإسكان إعادة لمشاريع، المضيفة الحكومات
 ؛ومنشاتها الأونروا مرافق لجميع والصيانة البناء أعمال البرنامج ويدير  الطوارئ

 الاجتمأأاعيأأة الحمأأايأأة خأأدمأأات من طأأائفأأة الاجتمأأاعيأأة والخأأدمأأات الإغأأاثأأة برنامج يوفر )د( 
 في المسأأأأاعدة الإغاثة بخدمات المتعلق الفرعي البرنامج ويوفر  الفلسأأأأطينيين للاجئين المباشأأأأرة وغير المباشأأأأرة
 لأسأأر إضأأافيا تكميليا ودخلا، نقدية وإعانات  ، أسأأاسأأيا غ ائيا دعما تتضأأمن اجتماعي أمان شأأبكة إطار

ويوفر البرنامج   المدقع الفقر دائرة حبيسأأأأة   أصأأأأبحت التي ضأأأأعفا الأشأأأأد الفئات من الفلسأأأأطينيين اللاجئين
أيضأأا مسأأاعدة نقدية محددة الغرض، من قبيل المن  النقدية غير المتكررة لتلبية الاحتياجات الأسأأاسأأية للأسأأر 
المعيشأأأأية فيما تواجهه من حالات طوارئ أسأأأأرية  وإضأأأأافة إلى ذل ، يوفر البرنامج الفرعي المعونة المباشأأأأرة في 

ن  والقلاقل السأأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأأية، إلى جانب توفير  خدمات إعادة تأهيل حالات الطوارئ الناجمة عن أحدا  الع
أمأأاكن الإيواء بالتنسأأأأأأأأأأأأأأيق مع البرامج الأخرى  ويعزز البرنامج الفرعي المتعلق بالخأأدمأأات الاجتمأأاعيأأة العمأل 
المجتمعي ال ي يتي  لفئات اللاجئين الشأأأأأأأأأأأأديدة الضأأأأأأأأأأأأع  زيادة الاعتماد على ال ات  ويلي البرنامج بوجه 

اجات النساء واللاجئين من ذوي الإعاقة والشباب والمسنين  ويساعد أيضا الفئات الضعيفة من خا  احتي
 اللاجئين من خلال برنامجه الخا  بالتمويل البالغ الصغر ال ي تدير  المنظمات الأهلية؛

 تنفيأأ  في الكفأأاءة لضأأأأأأأأأأأأأأأمأأان الوكأأالأأة عمأأل جوانأأب جميع إدارة التنفيأأ ي التوجيأأه يتولى )ه( 
 الأشخا  من ولغيرهم الفلسطينيين للاجئين الإنسانية والمساعدة الخدمات بتوفير المتعلقة ونرواالأ ولايات
 الدولي المجتمع التزا  ومواصأأأأأألة، الصأأأأأألة ذات العامة الجمعية لقرارات وفقا لهم الخدمات بتوفير كُلفت  ال ين

 الإدارة التنفي ي التوجيه مسؤوليات وتشمل  الفلسطينيين للاجئين والاقتصادي الاجتماعي الرفا  بتحقيق
 ؛الخارجية الجهات مع والتواصل الدعوة وأنشطة، الأموال وجمع، القانوني والدعم، للرقابة الفعالة

 الإدارة وكفالة، بسلاسة الوكالة شؤون تصري  في العا  المفوض الدعم إدارات وتساعد )و( 
 ؛الداخلية والاتصالات، الإدارية والخدمات، المالية والموارد الأفراد لشؤون الفعالة

 في والتنسأأأأأيق الاسأأأأأتراتيجي التوجيه لتوفير عمان في الأونروا بمقر الحماية شأأأأأعبة أنشأأأأأئت )ز( 
 تضأأأأطلع التي الحماية أنشأأأأطة تهدف، الوكالة لولاية ووفقا  الوكالة نطاق على الحماية أنشأأأأطة مختل  تنفي 
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 في والتشأأأأأأأأأأأأأرد النزاع تزايد خضأأأأأأأأأأأأأم في الحماية من الفلسأأأأأأأأأأأأأطينيين اللاجئين احتياجات تلبية إلى الأونروا بها
 إعمال على يركز، “داخليا” بعدا النهج ه ا ويشأأأأأأأأأأأمل  الحماية إزاء شأأأأأأأأأأأاملا نهجا الأونروا وتتبع  المنطقة
 يتعلق “خارجيا” وبعدا، خلالها ومن الخدمات لتقديم الوكالة برامج في الفلسأأأأأأأأأأأأأأأطينيين اللاجئين حقوق

 شعبة وتغطي  الفلسطينيين اللاجئين حقوق احترا  ضمان بمسؤوليات المكلفة المعنية الجهات مع بالتعامل
 والعن ، الأطفال وحماية، والدعوة، الحماية تعميم مجالات، المتخصأأأأأأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأأأأأأين خبرائها طريق عن، الحماية
  الدولية والحماية، والإعاقة، والجنساني الجنسي

 
  الج راف   اقعالمو  )د( 

 فأإن، برنامجي نهج ضأأأأأأأأأأأأأأأمن الأول المقأأا  في تنُفأأَّ  وخأأدمأأاتهأأا الوكأأالأأة أهأأداف أن من الرغم على 33-11
، للوكالة الأ  الهيئة بوصأأأأأأأأأأفها العامة الجمعية حددتها التي للولاية ووفقا  ميداني أسأأأأأأأأأأا  على تدار عملياتها
 والضأأأأأأأأأفة، غزة وقطاع، السأأأأأأأأأورية العربية والجمهورية، ولبنان، الأردن: هي ميادين مسأأأأأأأأأة في الأونروا تعمل
 السأأأياقات خصأأأوصأأأية بسأأأبب نسأأأي تمايز بينها كان  وإن، متماثلة خدماتد  الميادين ه   في وتقُدَّ   الغربية

 ودرجة الفلسأأأأأأطينيين اللاجئين مركز وتباين ظلها في العمل  ري التي والاقتصأأأأأأادية والإنسأأأأأأانية السأأأأأأياسأأأأأأية
  منها كل  في بحقوقهم تمتعهم

 
 ا قط ع ت بين والمصروف ت ا تحويلات تسعر أس س )ه( 

 ميزانيتها خارج من الممولة أنشأأأأطتها تنفي  لمسأأأأاندة المباشأأأأر غير الدعم تكالي  الأونروا تتحمل 33-12
 تمثل البرامج دعم وتكالي   محددة برامج أو مشأأاريع أو أنشأأطة إلى مباشأأرة إسأأنادها يمكن لا والتي العادية
 المتصلة التكالي  ذل  في بما، الدعم أشكال من ذل  وغير واللوجستي والتنظيمي الإداري الدعم تكالي 

 والإجراءات، والاتصأأأأأأأأأأأأأأأأالات المعلومأأات تكنولوجيأأا ودعم، المأأاليأأة والرقأأابأأة الميزانيأأة على والرقأأابأأة بالتوظي 
   والتخزين المشتريات بنقل المتعلقة
 الوكالة أنشأأأأأأطة تشأأأأأأكل لئلا المشأأأأأأاريع نفقات من يُسأأأأأأترد ما المباشأأأأأأر غير الدعم تكالي ُ  وتمثل 33-13

   الميزانية ه   تتحملها مالية تكلفة العادية الميزانية خارج من الممولة
 على، المائة في 11 البالغ الموحد القياسأأأأأي بالمعدل، المباشأأأأأر غير الدعم تكالي  تقيَّد ما وعادة 33-14

 أنشأأأأطة ذل  من ويُسأأأأأتثنى  العادية الميزانية خارج من الممولة للأنشأأأأأطة الموجهة المسأأأأأا ات جميع حسأأأأأاب
 التشغيل تكالي  على يُحمل المائة في 6 مقدار  قياسي معدل عليها يطبق التي، الصغر البالغ التمويل إدارة
  الموظفين تكالي  باستثناء، الإدارة تتكبدها التي

  



 وك    الأمم المتحدة لإغ    وتش    ا لاجئين ا فلسط ن ين في ا شرق الأدنى 
 A/74/5/Add.4 )تابع( 2018الملاحظ ت على ا ب  نات الم      ع م 

 

19-10005 156/165 

 

  2018 ديسمبر/الأول ك نون  31 في الم لي المركز: ا صندوق حسب ا قط عي الإبلاغ
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
الأنشأأطة غير 

 الأنشطة المخصصة  المخصصة

 
المأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأزانأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأة 

 البرنامجية
الصأأناديق المقيدة 

 الاستخدا 
إدارة الأأتأأمأأويأأأأأأأأل 

 البالغ الصغر
نأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأداءات 

 المشاريع الطوارئ
المشأأأتركة الأرصأأأدة 

 المجموع بين الصناديق
        الأصول        

        الأصول المتداو  
 625 362 - 986 208 888 80 038 18 028 27 685 27 النقدية ومكافئات النقدية

 142 25 - - - 654 23 488 1 - القروض القصيرة الأجل المستحقة القبض

 316 40 - 818 10 119 15 - - 379 14 المسا ات المستحقة القبض

 269 26 (394) 809 615 40 153 046 25 الحسابات المستحقة القبض

 441 6 – 568 3 27 372 37 437 2 الأصول المتداولة الأخرى

الحسأأأاب التشأأأغيلي لإدارة التمويل البالغ الصأأأغر 
 – (520) - - - 520 - مع الأونروا

 985 91 - 015 33 710 37 - 988 2 272 18 المخزونات

        الأصول غر المتداو  

 55 - - - - - 55 الأصول غير المتداولة الأخرى

 588 3 - - - 409 2 179 1 - القروض الطويلة الأجل المستحقة القبض

 984 490 - 617 23 337 114 80 836 466 الممتلكات والمنشات والمعدات

 051 15 - - - 166 - 885 14 الأصول غير الملموسة

 456 062 1 (914) 813 280 696 134 793 44 473 33 595 569 مجموع الأصول 

        الخصوم

        الخصوم المتداو  

 198 84 (63) 593 12 398 11 610 743 19 917 39 الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات

 142 84 35 (56) (658 1) 391 (25) 455 85 استحقاقات الموظفين

الحسأأأاب التشأأأغيلي لإدارة التمويل البالغ الصأأأغر 
 - (520) - - 520 - - مع الأونروا

 866 1 - 19 221 1 - - 626 الخصو  المتداولة الأخرى

 651 10 (394) - - - - 045 11 المسا ات المدفوعة سلفا

        الخصوم غر المتداو  

 708 641 - - - 907 3 - 801 637 استحقاقات الموظفين

 617 - - - - - 617 الخصو  غير المتداولة الأخرى

 182 823 (942) 557 12 961 10 428 5 718 19 461 775 مجموع الخصوم 

 274 239 28 258 268 735 123 365 39 754 13 (865 205) ص في الأصول/الأسهم 



A/74/5/Add.4 

 وك    الأمم المتحدة لإغ    وتش    ا لاجئين ا فلسط ن ين في ا شرق الأدنى 
)تابع( 2018الملاحظ ت على ا ب  نات الم      ع م   

 

157/165 19-10005 

 

 
الأنشأأطة غير 

 الأنشطة المخصصة  المخصصة

 
المأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأزانأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأة 

 البرنامجية
الصأأناديق المقيدة 

 الاستخدا 
إدارة الأأتأأمأأويأأأأأأأأل 

 البالغ الصغر
نأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأداءات 

 المشاريع الطوارئ
المشأأأتركة الأرصأأأدة 

 المجموع بين الصناديق
 691 17 310 1 - - - - 381 16 احتياطي إعادة التقييم والاحتياطيات الأخرى        

الاحتيأأأأأاطي الرأسمأأأأأالي: برنامج دعم المجتمعأأأأأات 
المحلية بالائتمانات البالغة الصأأأأأغر وإدارة التمويل 

 825 38 - - - 146 35 679 3 - البالغ الصغر

 758 182 (282 1) 258 268 735 123 219 4 075 10 (247 222) الفائض/)العجز( المتراكم

 274 239 28 258 268 735 123 365 39 754 13 (865 205) الأصول/الأسهممجموع ص في  

  
  2018 ديسمبر/الأول ك نون  31 في الم لي الأداء: ا صندوق حسب ا قط عي الإبلاغ

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
الأنشأأطة غير 

 الأنشطة المخصصة  المخصصة

 
المأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأزانأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأة 

 البرنامجية
المقيدة الصأأناديق 
 الاستخدا 

إدارة الأأتأأمأأويأأأأأأأأل 
 البالغ الصغر

نأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأداءات 
 المشاريع الطوارئ

الأرصأأأدة المشأأأتركة 
 المجموع بين الصناديق

        الإيرادات        
 481 234 1 - 994 160 581 243 - 22 884 829 المسا ات النقدية

 595 26 - 461 3 494 6 - 640 16 - التبرعات العينية 

 886 11 - - - 577 11 309 - الفوائد على القروض

 919 3 - 578 225 432 - 684 2 الفوائد على الودائع المصرفية

        الإيرادات الأخرى

 118 (208 36) - 126 16 - 661 540 19 استرداد تكالي  الدعم غير المباشر

 091 1 - - - - - 091 1 مكاسب المشتقات المالية

 147 17 70 (83) (195) 834 384 5 138 11 إيرادات متنوعة

 237 295 1 (138 36) 950 164 231 266 843 12 016 23 337 864 مجموع الإيرادات  

        المصروف ت

 816 673 637 499 20 999 39 407 4 158 2 116 606 الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين

 638 117 - 446 10 342 68 208 355 14 287 24 الاستهلاكيةاللواز  والمواد 

 149 22 - 960 3 949 2 414 199 4 627 10 تكالي  الإشغال والمرافق العامة وأماكن العمل

 544 110 30 934 43 596 19 161 2 264 1 559 43 الخدمات التعاقدية

 – (183 36) 527 13 631 22 - - 25 تكالي  الدعم غير المباشر

 068 213 – 118 61 438 122 - 483 029 29 الإعانات

 327 37 - - - 163 - 164 37 الاستهلاك والإهلاك

 269 6 - - - 118 1 5 146 5 المخصصات والمشطوبات

 714 - 144 - - - 570 خسائر التصرف في الأصول 

 700 1 - - - - - 700 1 اضمحلال قيمة الممتلكات والمنشات والمعدات



 وك    الأمم المتحدة لإغ    وتش    ا لاجئين ا فلسط ن ين في ا شرق الأدنى 
 A/74/5/Add.4 )تابع( 2018الملاحظ ت على ا ب  نات الم      ع م 

 

19-10005 158/165 

 

 
الأنشأأطة غير 

 الأنشطة المخصصة  المخصصة

 
المأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأزانأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأة 

 البرنامجية
المقيدة الصأأناديق 
 الاستخدا 

إدارة الأأتأأمأأويأأأأأأأأل 
 البالغ الصغر

نأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأداءات 
 المشاريع الطوارئ

الأرصأأأدة المشأأأتركة 
 المجموع بين الصناديق

 998 6 - 337 912 15 - 734 5 خسائر صرف العملات الأجنبية        

 223 190 1 (516 35) 964 153 868 276 486 8 465 22 957 763 مجموع المصروف ت 

 014 105 (622) 986 10 (637 10) 357  4 551 379 100 ا ف ئض/)ا ع ز(  لسن  

  
  2018 ديسمبر/الأول ك نون  31 في المصروف ت: ا بشري  ا تنم   أهدا  حسب ا قط عي الإبلاغ

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

التمتع بأأأأأأأأحياة 
مأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأديأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة 

 وصحية

اكأأأأأتسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاب 
المأأأأأأأأأأأأأأأأعأأأأأأأأأأأأأأأأارف 

 والمهارات
توفير مسأأأأأتوى 
 معيشي لائق

التمتع بكأأامأأل 
حأأأأأأأأأأأأأأأأأأأقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوق 

 الإنسان

كفاءة وفعالية 
الحأأأأأأأأأأأوكأأأأأأأأأأأمأأأأأأأأأأأة 
والأأأأأأأأأدعأأأأأأأأأم في 

 الوكالة

مصأأأأأأأروفات غير 
مخصصة لأهدف 
مأأأأأأأأأن أهأأأأأأأأأداف 

 التنمية البشرية

الأرصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة 
المشأأأأأأأتركة بين 

 المجموع الصناديق
الأجور والمرتبات واسأأأأأأأأأأأأأأتحقاقات          

 816 673 637 - 574 88 457 9 551 46 946 452 650 75 الموظفين

 638 117 - - 518 7 301 456 67 453 12 910 29 اللواز  والمواد الاستهلاكية

العامة تكالي  الإشأأأأأأأأأغال والمرافق 
 149 22 - - 079 7 157 977 3 690 8 246 2 وأماكن العمل

 544 110 30 - 466 29 606 2 939 35 066 11 438 31 الخدمات التعاقدية

 - (183 36) - 075 4 576 663 24 928 3 942 2 تكالي  الدعم غير المباشر

 068 213 - - 781 11 623 221 190 184 6 258 4 الإعانات

 327 37 - 20 056 12 429 732 2 708 16 381 5 الاستهلاك والإهلاك

 269 6 - - 146 5 - 123 1 - - المخصصات والمشطوبات

 714 - - 152 - 176 150 237 خسائر التصرف في الأصول

اضأأأأأأأأأأأأأأأمحلال قيمأأأأأأة الممتلكأأأأأأات 
 700 1 - - 168 1 493 - 39 - والمنشات والمعدات

 998 6 - - 998 6 - - - - الأجنبيةخسائر صرف العملات 

 223 190 1 (516 35) 20 013 174 642 14 838 372 164 512 062 152 المجموع 

    



A/74/5/Add.4 

 وك    الأمم المتحدة لإغ    وتش    ا لاجئين ا فلسط ن ين في ا شرق الأدنى 
)تابع( 2018الملاحظ ت على ا ب  نات الم      ع م   

 

159/165 19-10005 

 

  2018 ديسمبر/الأول ك نون  31 في المصروف ت: ا برنامج حسب ا قط عي الإبلاغ
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 الصحة التعليم 

تحسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأين 
الهأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأاكأأأأأأأأأأل 
الأسأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأية 
 والمخيمات

الإغأأأأأأأأأأأأأأأأاثأأأأأأأأأأأأأأأة 
والخأأأأأأأدمأأأأأأأات 
 إدارة الدعم شعبة الحماية الاجتماعية

الأأأأأأأأتأأأأأأأأوجأأأأأأأأيأأأأأأأأه 
 التنفي ي

الأرصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة 
المشأأأأأتركة بين 

 المجموع الصناديق
الأجأأأأأأأأأأأأور والمأأأأأأأأأأأأرتأأأأأأأأأأأأبأأأأأأأأأأأأات           

 816 673 637 880 34 261 46 952 3 340 25 554 30 478 83 713 448 واستحقاقات الموظفين

 638 117 - 489 802 3 69 680 67 070 1 867 31 660 12 والمواد الاستهلاكيةاللواز  

تكالي  الإشأأأأأأأأأأأأغال والمرافق 
 149 22 - 894 171 5 44 488 1 182 969 1 401 12 العامة وأماكن العمل

 544 110 30 241 9 467 22 187 2 386 12 180 23 398 28 654 12 الخدمات التعاقدية

 - (183 36) 259 1 093 2 431 589 20 248 4 571 3 993 3 غير المباشرتكالي  الدعم 

 068 213 - 454 2 520 716 039 179 024 18 229 5 086 7 الإعانات

 327 37 - 807 825 10 66 054 1 968 1 910 3 697 18 الاستهلاك والإهلاك

 269 6 - - 146 5 - 123 1 - - - المخصصات والمشطوبات

 714 - 5 146 - - 192 219 152 التصرف في الأصولخسائر 

اضمحلال قيمة الممتلكات 
 700 1 - - - - 494 - - 206 1 والمنشات والمعدات

خسأأأأأأأأائر صأأأأأأأأرف العملات 
 998 6 - - 998 6 - - - - - الأجنبية

 223 190 1 (516 35) 029 50 430 103   465 7 193 309 419 79 641 158 562 517 المجموع 

  
  2018 ديسمبر/الأول ك نون  31 في المصروف ت: الج رافي الموقع حسب ا قط عي الإبلاغ

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
مأأكأأتأأأأأأأأب غأأزة 

 الميداني

مأأأأأأأأكأأأأأأأأتأأأأأأأأب 
لأأأأأأأأأأأأبأأأأأأأأأأأأنأأأأأأأأأأأأان 

 الميداني

المكتأأأب الميأأأداني 
في الجأأأمأأأهأأأوريأأأأأأأأة 
 العربية السورية

مكتب الأردن 
 الميداني

المأأأأأأأأأأأأكأأأأأأأأأأأتأأأأأأأأأأأب 
المأأأأأأأأأيأأأأأأأأأداني في 
 المقر الضفة الغربية

الأرصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة 
المشأأأأأأأتركة بين 

 المجموع الصناديق
         المصروف ت         

الأجور والمرتبات واسأأأأأأأأأأأأأأتحقاقات 
 816 673 637 122 35 077 104 805 126 999 55 243 82 933 268 الموظفين

 638 117 - 268 165 9 898 7 192 15 399 8 716 76 اللواز  والمواد الاستهلاكية

الإشأأأأأأأأأغال والمرافق العامة تكالي  
 149 22 - 674 570 4 160 6 485 1 397 5 863 3 وأماكن العمل

 544 110 30 748 16 946 7 418 8 369 7 502 32 532 37 الخدمات التعاقدية

 - (183 36) 360 258 2 487 1 433 10 758 5 887 15 تكالي  الدعم غير المباشر

 068 213 - 557 1 888 22 063 14 585 66 728 39 246 68 الإعانات

 327 37 - 367 7 560 5 796 2 824 1 377 3 403 16 الاستهلاك 



 وك    الأمم المتحدة لإغ    وتش    ا لاجئين ا فلسط ن ين في ا شرق الأدنى 
 A/74/5/Add.4 )تابع( 2018الملاحظ ت على ا ب  نات الم      ع م 

 

19-10005 160/165 

 

 
مأأكأأتأأأأأأأأب غأأزة 

 الميداني

مأأأأأأأأكأأأأأأأأتأأأأأأأأب 
لأأأأأأأأأأأأبأأأأأأأأأأأأنأأأأأأأأأأأأان 

 الميداني

المكتأأأب الميأأأداني 
في الجأأأمأأأهأأأوريأأأأأأأأة 
 العربية السورية

مكتب الأردن 
 الميداني

المأأأأأأأأأأأأكأأأأأأأأأأأتأأأأأأأأأأأب 
المأأأأأأأأأيأأأأأأأأأداني في 
 المقر الضفة الغربية

الأرصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة 
المشأأأأأأأتركة بين 

 المجموع الصناديق
 269 6 - 734 4 280 645 29 5 577 المخصصات والمشطوبات         

 714 - - - 140 3 4 567 خسائر التصرف في الأصول

اضأأأأأأأأأأأأأأأمحلال قيمأأأأأأة الممتلكأأأأأأات 
 700 1 - - - - 700 1 - - والمنشات والمعدات

 998 6 - 998 6 - - - - - خسائر صرف العملات الأجنبية

 223 190 1 (516 35) 827 73 742 156 413 168 619 160 412 177 726 488 المجموع  

  
 34 الملاحظ   
  الم زان   معلوم ت عر   

 الميزانية بين المقارنة بيان في عنها ويفُصأأأأأأأأأأأأأ  معدل نقدي أسأأأأأأأأأأأأأا  على الأونروا ميزانية أرقا  تعد 34-1
ة الأصأأأأأأأأأأأأأأأليأأأة الميزانيأأأة في المأأأدرجأأأة الخأأأامس( )البيأأأان الفعليأأأة والمبأأأالغ  للفترة البرنامجيأأأة الميزانيأأأة من المشأأأأأأأأأأأأأأأتقأأأ 
 الميزانية من المموَّلة الأسأأأأأأأأاسأأأأأأأأية الاحتياجات الأونروا ميزانية وتشأأأأأأأأمل  الأزرق( )الكتاب 2018-2019
؛ العامة الجمعية على عرضأأأأأأأأأأأأأأأها، تجاوزها حال، تتطلب والتي، العامة الجمعية أقرته ما نحو على، البرنامجية
   المانحة الجهات استجابة أسا  على فيها التخصيصات تختل  للمشاريع وميزانية؛ العينية والتبرعات

، الأزرق الكتأاب بميزانيأة مقأارنأة، مأاليأة سأأأأأأأأأأأأأأأنأة كأل  بأدايأة في تتأاح التي البرنامجيأة الميزانيأة وتعكس 34-2
 ميزانية أما  المقبول النقدي والعجز العا  نهاية في الدخل توقعات إلى اسأأأأأأأأأأأتنادا   الاحتياجات في ا فاضأأأأأأأأأأأا  
، المانحة الجهات تؤكد عندما اسأأأأتثنائية حالات في أو/و المسأأأأا ات اسأأأأتلا  عند الموارد لها فتتوافر المشأأأأاريع
   عليها المواف ق المقترحة المشاريع بتمويل المتعلقة تعهداتها، موق عة باتفاقات

 على للميزانية نظاما   داخليا   الأونروا اعتمدت، العا  للقطاع الدولية المحاسأأأأأأأبية المعايير اعتماد ومع 34-3
 الخامس المالي البيان في الواردة النهائية الميزانية أن بيد  المعايير ه   إلى اسأأأأأأأأأأأتنادا   الاسأأأأأأأأأأأتحقاقات أسأأأأأأأأأأأا 

 وتُسأأأأت خد  معدَّل نقدي أسأأأأا  إلى مسأأأأتندة ميزانية إلى، المالية والقواعد المالي للنظا  امتثالا  ، تحيل تزال لا
   الفعلية بالمبالغ المقارنة لأغراض

 التي البرنامجية الميزانية: وهي، التمويل( بوابات )أنواع رئيسأأية كيانات  ثلاثة الأونروا ميزانية وتشأأمل 34-4
 للأمم العادية الميزانية من تموَّل دوليا   موظفا   158 تكالي  جانب إلى عاتالتبر  من رئيسأأأأأأأأي بشأأأأأأأأكل تُموَّل

   المشاريع وميزانية؛ العينية الهبات وميزانية؛ المقررة الأنصبة خلال من المتحدة
 الخطط في يظهر كمأأا،  النتأأائج على القأأائمأأة الميزنأأة نموذج الهيكأأل حيأأث من الوكأأالأأة ميزانيأأة وتتبع 34-5

   2021-2016 للفترة الأجل المتوسطة الاستراتيجية من تُستمد التي السنوية التشغيلية
 وبيان المالي المركز بيان أن ذل   مختلفة محاسأأأأأأأبية أسأأأأأأأس وفق وحسأأأأأأأاباتها الأونروا ميزانيات وتأُع د 34-6

 الكامل الاستحقاق أسا  على تأُع د النقدية التدفقات وبيان الأصول صافي في التغيرات وبيان المالي الأداء
 والمبالغ الميزانية بين المقارنة بيان أما، المالي الأداء بيان في المصأأأأروفات طبيعة على قائم تصأأأأني  باسأأأأتخدا 

   معدَّل نقدي أسا  على قائم محاسي بأسلوب فيأُع د   الخامس( )البيان الفعلية
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 إعداد عد  حال في، العا  للقطاع الدولية المحاسأأأبية المعايير من 24 المعيار يقتضأأأيه ما نحو وعلى 34-7
 أسأأأأا  على الميزانية في المعروضأأأأة الفعلية المبالغ تُسأأأأوَّى، للمقارنة قابل أسأأأأا  على والميزانية المالية البيانات

 الأسأأا  اختلاف عن الناشأأئة الفروق تحديد مع، المالية البيانات في المعروضأأة الفعلية بالمبالغ للمقارنة قابل
 تكون وقد  حدة على الفروق من نوع كل  إيراد مع، والكيان التوقيت اختلاف عن الناشئة وتل  المحاسي
   والميزانية المالية البيانات لعرض المعتمدة التصني  ونظم القوالب في فروق أيضا   هناك
 أسأأأأا  على المعتمدة ةالميزاني تأُع د عندما المحاسأأأأي الأسأأأأا  اختلاف عن الناشأأأأئة الفروق وتحد  34-8
   أعلا  6-34 الفقرة في مبين هو لما وفقا  ، مغاير
 المبينة الإبلاغ فترة عن الميزانية فترة تختل  عندما التوقيت اختلاف عن الناشأأأأأأأأأأأئة الفروق وتحد  34-9
 عن فروق أي، الفعليأأة والمبأأالغ الميزانيأأة بين المقأأارنأأة عنأأد، الأونروا لأأدى تنشأأأأأأأأأأأأأأأأأ  ولا  المأأاليأأة البيأأانات في

   التوقيت اختلاف
 من جزء هي صأأأأأأأأأأأأأأأناديق الميزانية تح ف عندما الكيان اختلاف عن الناشأأأأأأأأأأأأأأأئة الفروق وتحد  34-10

   بش نه المالية البياناتُ  تأُع د ال ي الكيان
 التصأأأأأأأني  ونظم القوالب في الاختلاف إلى العرض طريقة اختلاف عن الناشأأأأأأأئة الفروق وتعود 34-11

   الفعلية والمبالغ الميزانية بين المقارنة وبيان النقدية التدفقات بيان لعرض المعتمدة
 بين المقارنة بيان فيوالواردة  للمقارنة قابل أسا  على المحسوبة الفعلية لمبالغل تسوية أدنا  وترد 34-12

 للفترة الرابع( )البيأأان النقأأديأأة التأأدفقأأات بيأأان في الفعليأأة لمبأأالغلو  الخأأامس( )البيأأان الفعليأأة والمبأأالغ الميزانيأأة
   2018 ديسمبر/الأول كانون  31 في المنتهية

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 المجموع الأنشطة التمويلية الأنشطة الاستثمارية الأنشطة التشغيلية 
 ا ب  ن)  لمق رن  ق ب  أس س على المحسوب  ا فعل   المب  غ     

 116 975 - 931 109 185 865 (الخ مس

 216 199 273 9 (168 136) 111 326 الفروق الناشئة عن اختلاف الأسا  المحاسي

 - - - - الفروق الناشئة عن اختلاف التوقيت

 (693 37) 691 203 3 (587 41) الفروق الناشئة عن اختلاف الكيان

 (438 045 1) - - (438 045 1) الفروق الناشئة عن اختلاف طريقة العرض

 201 91 964 9 (034 23) 271 104 المب  غ ا فعل   في ب  ن ا تدفق ت ا نقدي  )ا ب  ن ا رابع( 

  
 النقدية التدفقات وصأأأأأأأأأأأأأأافي المفتوحة الشأأأأأأأأأأأأأأراء طلبات ذل  في بما، المفتوحة الالتزامات وتعُرض 34-13

 أما  المحاسي الأسا  اختلاف عن ناشئة فروقا بوصفها، والتمويل والاستثمار التشغيل أنشطة من المت تية
 عن ناشأأأأأأأأأأأأأأئة فروقا فتُشأأأأأأأأأأأأأأك ل الفعلية والمبالغ الميزانية بين المقارنة بيان من جزءا تشأأأأأأأأأأأأأأكل لا التي الإيرادات
، المعتمدة الميزانية تتضأأأأأأأأأأأأمن عندما الكيان اختلاف عن الناشأأأأأأأأأأأأئة الفروق وتحد   العرض طريقة اختلاف

 بيان ويتضأأأأأأأأأمن  المشأأأأأأأأأاريع وميزانية العينية الهبات وميزانية البرنامجية الميزانية، أعلا  إليه المشأأأأأأأأأار النحو على
 والصأأأأأأأأأندوق الصأأأأأأأأأغر البالغ التمويل إدارة وصأأأأأأأأأندوق الطوارئ نداءات صأأأأأأأأأندوق أيضأأأأأأأأأا النقدية التدفقات
   البرنامجية الميزانية من الممول المخصص
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 للميزانية وفقا المصأأأأأأأروفات طبيعة على مبني تصأأأأأأأني  أسأأأأأأأا  على الميزانية مبالغ عُرضأأأأأأأت وقد 34-14
 الإدارة لشأأؤون الاسأأتشأأارية اللجنة به أوصأأت ما حسأأب وذل ، 2019-2018 للفترة المعتمدة البرنامجية
   العامة الجمعية وأقرته والميزانية

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 مجموع المصروفات 
 116 975 على أس س ق ب   لمق رن  )ا ب  ن الخ مس(المحسوب  المب  غ ا فعل     

 (024 31) الفروق الناشئة عن اختلاف الأسا  المحاسي

 - الفروق الناشئة عن اختلاف التوقيت

 131 246 الفروق الناشئة عن اختلاف الكيان

 223 190 1 ا ث ني(المب  غ ا فعل   في ب  ن الأداء الم لي )ا ب  ن  

  
  الجوهري  ا فروق أسب ب تفسر  

 بين وك ل ، النهائية والميزانية الأصلية الميزانية بين الجوهرية الفروق سبابلأ تفسير يلي فيما يرد 34-15
  الفعلية والمبالغ النهائية الميزانية

 
 الميزانيتان الأصلية والنهائية )الإيرادات والمصروفات/النفقات الرأسمالية(   

 النهائية الميزانية أما، الأزرق الكتاب في الصأأأادرة بصأأأيغتها الميزانية هي للنفقات الأصأأألية الميزانية 34-16
   السنة نهاية في 2018 عا  ميزانية في المعتمدة المخصصات فهي للنفقات

 ، حسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأب مأأأأأأا ورد في الكتأأأأأأاب الأزرق للفترة2018وبلغأأأأأأت الميزانيأأأأأأة البرنامجيأأأأأأة لعأأأأأأا   34-17
مليون دولار )اسأأأتنادا إلى أسأأأا  نقدي معدَّل(  ويفُصأأأ  عن ه ا  1 177.1، ما قدر  2018-2019

فقد واسأأأأأأأأأأتنادا إلى الأسأأأأأأأأأأا  النقدي المعدَّل، “  الأصأأأأأأأأأألية”المبلغ في البيان المالي الخامس باعتبار  الميزانية 
مليون  65مليون دولار، بنقصأأأأأأأأأأأأأأان قدر   1 111.1ما قدر   2018بلغت الميزانية البرنامجية النهائية لعا  

“  النهائية”في المائة  ويفُص  عن ه ا المبلغ في البيان المالي الخامس بوصفه الميزانية  5.5دولار، أو بنسبة 
 في لنهائية ال ي يعزى أسأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأا إلى ا فاضالميزانية ا ا فاضمليون دولار  65بلغ بم النقصأأأأأأأأأأأان ويعكس

مليون دولار )بما في ذل  التبرعات العينية(  772.1مليون دولار إلى  825.7الميزانية البرنامجية النهائية من 
مليون دولار، بما في ذل   338.9مليون دولار إلى  351.4ميزانيأة المشأأأأأأأأأأأأأأأأاريع النهأائيأة من  في وا فأاض

 )المشاريع المخصصة(  المشروطة التبرعات أموال
 

 استخدا  الميزانية   
 عوامل إلى الميزانية في المدرجة التكالي  عناصأأأأأأأأأأأأأأر لمختل  الميزانية اسأأأأأأأأأأأأأأتخدا  في التباين يعُزى 34-18
 شأأأأأأبكة برنامج من والأغ ية النقدية وتوزيع، النقدية في العجز من للحد الإدارة إجراءات مثلا منها، شأأأأأأتى
في  الميزانية اسأأأأأأأأأأأأأأأتخأدا  معأدلوفيمأا يلي   الميزانيأة في المأدرجأة الاحتيأاطيأات من وغير  الاجتمأاعي الأمأان
 : الرئيسية التكلفة ت مختل  عناصرمعدلا مقابل
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 البالغ الاستخدا  نقص ويعزى  المائة في 97.2 التنفي  معدل يبلغ - الموظفين تكالي  )أ( 
 من مولأأةالم) الأأدوليين لموظفينفي وظأأائ  ا الشأأأأأأأأأأأأأأأواغر معأأأدل ارتفأأأاع ‘1’: يلي مأأا إلى دولار مليون 18

 والعقود المياومة وعقود المدة المحددة المحليين الموظفين عقود إطار في الإنفاق نقص ‘2’؛ المقررة( الأنصأأأأأأأأأأأأأبة
 في النقدية في العجز لسأأأأأأأأأأد المعتم دة الإدارة إجراءات بسأأأأأأأأأأبب، دولار ملايين 9.9 مقدار  بما محدودة لمدد
 ؛البرنامجية الميزانية إطار

 البأأأأالغ الاسأأأأأأأأأأأأأأأتخأأأأدا  نقص ويعزى  المأأأأائأأأأة في 91.9 التنفيأأأأ  معأأأأدل يبلغ - اللواز  )ب( 
 وهي، السأأأنة نهاية في الأموال بتقديم والالتزا  للمشأأأاريع المخصأأأصأأأة الأموال اسأأأتلا  إلى دولار ملايين 4.5
 ؛2019 عا  إلى رُحلت مبالغ

 الإنفاق نقص ويعزى  المائة في 78.4 التنفي  معدل يبلغ - والمعدات المباني صأأأأأأأأأأأأأأأيانة )ج( 
 إلى ترحيلها تم ولكن 2018 عا  نهاية في خصأأأصأأأت تبرعات اسأأأتلا  تأخر إلى دولار مليون 34.6 البالغ
 ؛2019 عا 

  المائة في 77.8 التنفي  معدل يبلغ - والاستشارية الإدارية والخدمات والسفر التدريب )د( 
 الميزانية إطار في النقدية في العجز لمواجهة المعتم دة الإدارة إجراءات اسأأأأتمرار إلى الاسأأأأتخدا  نقص ويعُزى

 ؛البرنامجية

 ويعُزى  المائة في 90.1 التنفي  معدل يبلغ - متنوعة وخدمات المسأأأأتشأأأأفيات خدمات )ه( 
 وفقا، المقبلة المالية الفترة حتى تنُفَّ  لن التي الخدمات شأأأأأأأأراء بطلبات المتصأأأأأأأألة المشأأأأأأأأاريع إلى الإنفاق نقص

 ؛المستشفيات عقود تمديد وإلى، المشاريع لأعمار

في المائة   84.3يبلغ معدل التنفي   - والإعانات للمرضأأأأأأأأى الشأأأأأأأأدةالإعانات لحالات  )و( 
 ويعُزى نقص دفع الإعانات النقدية إلى التزامات صناديق المن  التي ستوزع في مطلع العا  المقبل؛

 الإدارة اتخ تها التي الإجراءات عن الناجم الأثر الاحتياطيات تعكس - الاحتياطيات )ز( 
  الخدمة نهاية واستحقاقات التقاعد بسبب أساسا

 
 35 الملاحظ   
  المنشأة استمراري   

 لها كمؤسأأسأأة  بعملياتها الاضأأطلاع في سأأتسأأتمر الوكالة أن بافتراض المرفقة المالية البيانات أعُد ت 35-1
  الاستمرارية مقومات

 ولتجديد عا  كل  الأونروا عمليات تدعم التي الرئيسأأأأأية القرارات لصأأأأأان العامة الجمعية وتصأأأأأو  ت 35-2
 كل  تضأأأأم   لجنة وهي، للأونروا الاسأأأأتشأأأأارية اللجنة دأبت، ذل  إلى وبالإضأأأأافة  سأأأأنوات ثلا  كل  ولايتها
 في للوكالة دعمها تأكيد على، الأونروا لعمليات المضأأأأأأأأأأأأأأأيفة البلدان على علاوة الرئيسأأأأأأأأأأأأأأأية المانحة الجهات
 جميع في المحتملين الداعمين مع مانحيها قاعدة توسأأأأأيع إلى أيضأأأأأا الأونروا وتسأأأأأعى  سأأأأأنوي نصأأأأأ  اجتماع
 في الوكالة وتعمل  الطوارئ حالات في المانحة والجهات الإقليمية المانحة الجهات على التركيز مع، القارات
   الخا  القطاع من التمويل زيادة على نفسه الوقت
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وفي محاولة لإ اد حل وظل المركز المالي للأونروا مسأأأأأأأأأأأأأأأ لة تثير قلق الجمعية العامة من  مدة طويلة   35-3
، في 2016كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر   6حاسأأأأأأأأأأأأأأم للحالة المالية للوكالة، طلبت الجمعية إلى الأمين العا  في 

، أن يقو  بتيسأأأأأأير مشأأأأأأاورات موسأأأأأأعة مع الدول الأعضأأأأأأاء، وخاصأأأأأأة البلدان 71/93من قرارها  32 الفقرة
فة، وأعضأأأأأاء اللجنة الاسأأأأأتشأأأأأارية والجهات المانحة الأخرى، ومع المؤسأأأأأسأأأأأات المالية الدولية، من أجل المضأأأأأي

اسأأتكشأأاف جميع السأأبل والوسأأائل الممكن الأخ  بها، بما في ذل  من خلال التبرعات والاشأأتراكات المقررة، 
الأمين العا  في ووفقا لما أوصأأأأأأأأأى به لكفالة تمويل الوكالة تمويلا كافيا مسأأأأأأأأأتداما يمكن التنبؤ به طوال ولايتها  

المفوض  يمضأأأأأأأأأأأأأأيعمليات الأونروا، ب والمتعلق 2017آذار/مار   30 المؤرختقرير  المقد  إلى الجمعية العامة 
في العمل طوال  أن تسأأأأأأأأتمر الوكالةبغية وذل  التقرير  ه ادما في تنفي  التوصأأأأأأأأيات الواردة في العا  للأونروا قُ 
 فترة ولايتها 

 
 36 حظ الملا  
 بالأونروا ا صل   ات الأينرا   

 كبار  من وغيرهم الرئيسأأأأأأأأأأأأيون الإدارة موظفو يتقاضأأأأأأأأأأأأاها التي والأجور التعويضأأأأأأأأأأأأات مجموع كان 36-1
 :التالي النحو على 2018 ديسمبر/الأول كانون  31 في المنتهية للسنة المديرين

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 الأجورمجموع  عدد الأفراد
ل  المسأأأأأأأأأأتحقة السأأأأأأأأأأداد  السأأأأأأأأأأُّ
 عدد الأفراد القروض غير المسددة المقدمة في إطار الاستحقاقات

 21 - 185 830 4 موظفو الإدارة الرئيسيون     

 1 - - 77 موظفي الإدارة الرئيسيين أفراد أسر

 22 - 185 907 4 لمجموعا 

  
 الوكالة أنشطة تخطيط سلطة، الإدارة لجنة أعضاء يشملون ال ين الرئيسيين الإدارة لموظفي وتُخوَّل 36-2
 من الرئيسأأأأأأأأأأأأأأأيين الإدارة موظفي فئات أهم وتت ل   عليها والإشأأأأأأأأأأأأأأأراف وتوجيهها منها( هامة أجزاء )أو

 بالأونروا الصأأألة ذات الأطراف وتشأأأمل  المقر مديري/الميدانيين والمديرين العا  المفوض نائب/العا  المفوض
  المحليين للموظفين الادخار وصندوق المتحدة للأمم العامة والأمانة للوكالة الرئيسيين الإدارة موظفي

 مقر وتسأأأأأأأأوية، المرتبات صأأأأأأأأافي الرئيسأأأأأأأأيين الإداريين للموظفين المدفوعة المرتبات إجمالي ويشأأأأأأأأمل 36-3
 المعاشأأأأأأأأات خطط في العمل رب ومسأأأأأأأأا ة، والإعانات والمن  البدلات قبيل من والاسأأأأأأأأتحقاقات، العمل

 التمثيل وبدل السأأأأأأكن بدل أيضأأأأأأا الرئيسأأأأأأيين الإدارة موظفي أجر ويتضأأأأأأمن  الصأأأأأأحي والت مين التقاعدية
   البدلات ه   في تمثيلي جانب وجود من الرغم على المرتب من كجزء  المدفوع يْن 

  العا  لخلا الرئيسأأيين الإدارة موظفي من موظ  وأتاحت الوكالة فرصأأة عمل لأحد أفراد أسأأرة 36-4
  أعلا  الم كور الكش  ه ا الفرد في عليها حصل التي التعويضات تفاصيل وترد
ل  36-5  والأسأأأأأأأاسأأأأأأأي الإداري الموظفين لنظامي وفقا الاسأأأأأأأتحقاقات مقابل المقدمة المبالغ هي والسأأأأأأأُّ

  الأونروا موظفي لجميع واسع نطاق على السُّل  ه   وتتاح  والمحليين الدوليين الأونروا لموظفي
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 وك    الأمم المتحدة لإغ    وتش    ا لاجئين ا فلسط ن ين في ا شرق الأدنى 
)تابع( 2018الملاحظ ت على ا ب  نات الم      ع م   
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 37 الملاحظ   
  ا لاحق  الأحداث  

 هو 2018 لسأأأأأأأأأنة الدولية المحاسأأأأأأأأأبية للمعايير وفقا المعدة المالية البيانات عن الوكالة إبلاغ تاري، 37-1
 أي تكن هناك لم، الحسأأأأأأابات ه   على والتوقيع الموافقة تاري، حتىو   2018 ديسأأأأأأمبر/الأول كانون  31

 البيانات بإصأأأأأأدار فيه أذن ال ي والتاري، الإبلاغ تاري، بين ، طرأتمؤاتية غير أو مؤاتية، جوهرية أحدا 
  البيانات ه   في، وكان من ش نها أن تؤثر المالية

 
 38 الملاحظ   
 والموافق  ا ت ريت  

 في إصأأأأدارهاوتم ، بها المرفقة والملاحظات المالية البيانات صأأأأحةب وأقر   المالية الشأأأأؤون مدير شأأأأهد 38-1
  2019 مار /آذار 31
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