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   والسبعون الرابعة الدورة
   الأعمال جدول من )ب( 70 البند
 النهج ذلك في بما الإنسان، حقوق مسائل وحمايتها: الإنسان حقوق تعزيز

  الأساسية والحريات الإنسان بحقوق الفعلي التمتع لتحسين البديلة

  

   
 *والتعبيرتعزيز وحماية الحق في حرية الرأي   

  
 مذكرة من الأمين العام  

 
 الخاص المقـــــــر    كاي،  دافيـــــــد أعده الذي التقرير العامة الجمعية إلى يحيل بأن العام الأمين يتشرف 

 .34/18 الإنســــــــــــــــان حقوق مجلس لقرا  وفقــا   والمقــد م والتعبير، الرأي حريــة في الحق وحمــايــة بتعزيز المعني
 تنظيم على انطباقه حيث من الإنســـــــــــان لحقوق الدولي للقانون تقييما الخاص المقر  يقدم التقرير، هذا وفي
  الإنترنت. شبكة على ‘الكراهية خطاب’

  

 

 تأخر تقديم هذا التقرير عن موعده بغية تضمينه أحدث المعلومات. * 

https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/34/18
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/34/18
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/34/18
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/34/18
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 الرأي والتعبيرتقرير المقـر ِّر الخاص المعني بتعزيز وحماية الحق في حرية   
 

 موجز 
 القــانون ينص الكراهيــة، خطــاب على القيود فرض إلى الــداعيــة الأصـــــــــــــــوات فيــه تتعــالى عــام في 

 حرية مع التعامل في والشـــــــــــــــركات الدول بها تأخذ التي النُهج تحكم معايير على الإنســـــــــــــــان لحقوق الدولي
 يوضـــــ  ،34/18 الإنســـــان حقوق مجلس لقرا  وفق ا المقدم التقرير هذا وفي الإنترنت. شـــــبكة على التعبير
 للحكومات إطا  ا توفر المعايير هذه أن كيف  والتعبير الرأي حرية في الحق وحماية بتعزيز المعني الخاص المقر 
 على الإنســـــان حقوق احترام ضـــــمان إلى عىتســـــ التي وللشـــــركات المتاحة، التنظيمية الخيا ات في تنظر التي

 على التركيز مع الدولي، القانوني الإطا  عن بمقدمة عرضــــــــــــــه الخاص المقر  ويســــــــــــــتهل   الإنترنت. شــــــــــــــبكة
 .“الكراهية خطاب” اختصـــــا ا يســـــمى بما المتعلقة للأحكام الرائدة والتفســـــيرات المتحدة الأمم معاهدات

 تنقي  مســــــــ لة ويتناول الدول عاتق على تقع التي الرئيســــــــية الالتزامات على ذلك بعد الضــــــــو  يســــــــل  ثم
 والجمهو . للمســتمدمين الإنســان حقوق احترام كفالة  في العملية هذه ودو  الشــركات جانب من المحتوى
 والشركات. الدول إلى موجهة بتوصيات تحليله ويختتم
 
 

  

https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/34/18
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/34/18
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 مقدمة - أولا 
 التقليــــدي الــــدولي القــــانون في تعريف لهــــا يرد لا اختزاليــــة عبــــا ة ‘الكراهيــــة خطــــاب’ عبــــا ة إن - 1

 لاســــتباحة معناها حول الآ ا  توافق وعدم إبهامها اســــتمدام يُســــا  أن يمكن إذ. مزدوج غموض ويكتنفها
 خطاب’ الحكومات من العديد ويســـتمدم المشـــروعة. التعبير أشـــكال من واســـعة طائفة في بخروقات القيام

 والمنشـــــقين، المؤمنين، وغير الســـــياســـــيين، الأعدا  لمهاجمة ،‘الزائفة الأخبا ’ لعبا ة كاســـــتمدامها  ‘الكراهية
 يحول أنـه أيضــــــــــــــــا يبـدو ‘(خطـاب مجرد فهو)’ العبـا ة هـذه في الكـامن الضـــــــــــــــعف وجـه ولكن والمنتقـدين.

 الذي الخطاب عن الناجمة الإســــــــا ات قبيل من حقيقية لإســــــــا ات والشــــــــركات الحكومات تصــــــــدي دون
 مشـــاعر يثير وضـــع وهذا المهمشـــين. أصـــوات كبت  أو الضـــعيفة الفئات ضـــد التمييز أو العنف على يحرض

  متفشية. أصبحت الإلكترونية الإسا ات أن يعتبر ما كثيرا  الذي الجمهو  لدى الإحباط
 القــانون يقــدم ،‘الكراهيــة خطــاب’ على القيود بفرض تنــادي التي الــدعوات فيــه تتزايــد عــام وفي - 2

 الإنترنت شــــــــــــبكة على بالتعبير يتعلق فيما والشــــــــــــركات الدول نهج لتنظيم معايير الإنســــــــــــان لحقوق الدولي
(38/35A/HRC/، 45 الفقرة)(1). في الحق وحمــايــة بتعزيز المعني الخــاص المقر  يوضـــــــــــــــ  التقرير، هــذا وفي 

 المتـــاحـــة التنظيميـــة الخيـــا ات في تنظر التي للحكومـــات إطـــا ا توفر المعـــايير تلـــك أن كيف  والتعبير الرأي
 المقر  ويستهل   الإنترنت. شبكة على الإنسان حقوق احترام ضمان سبل تحديد إلى تسعى التي وللشركات
 الرائدة والتفســـــــــــــــيرات المتحدة الأمم معاهدات على التركيز مع الدولي، القانوني للإطا  بمقدمة عرضــــــــــــــــه
 للدول، الرئيسية الالتزامات على الضو  يسل  ثم ‘.الكراهية خطاب’ اختصا ا يسمى بما المتعلقة للأحكام
 الإنســـــــــان حقوق احترام كفالة  في العملية هذه ودو  الشـــــــــركات جانب من المحتوى تنقي  مســـــــــ لة ويتناول

  والشركات. الدول إلى موجهة توصيات بتقديم التقرير ويختتم والجمهو . للمستمدمين
 فيها تناول والتي 2015 عام منذ صـــــــد ت التي التقا ير ســـــــلســـــــلة في الســـــــاد  هو التقرير وهذا - 3

 المعلومــات تكنولوجيــا قطــا  في والتعبير الرأي حريــة على المنطبقــة الإنســــــــــــــــان حقوق معــايير الخــاص المقر 
 بالضرو ة ذكرها يعاد لا والتي سابقا، المقترحة والتوصيات المعايير ضو  في يقُرأ أن وينبغي .(2)والاتصالات

 القائمة، الدولية المعايير إلى كبير  بقد  الخاص المقر  يســــــــتند الســــــــابقة، التقا ير غرا  وعلى التقرير. هذا في
  الماضية. العديدة السنوات مدى على المدني المجتمع قدمها التي الكبيرة الإسهامات وإلى
  

 الإنسان لحقوق الدولي القانون في “الكراهية خطاب” تنظيم - ثانيا 
 بين التوفيق يتطلب ‘الكراهية خطاب’ تقييد أن يبدو الإنســـــــــــــان، لحقوق الدولي القانون بموجب - 4

 والنما  والاســـــتق ل المفتو  بالنقاش الســـــما  في المتمثلة الديمقراطي المجتمع متطلبات القيم: من مجموعتين
__________ 

في هذا التقرير للإشــــا ة إلى الالتزامات والقيود المفروضــــة في قانون حقوق الإنســــان “ خطاب الكراهية”يســــتمدم مصــــطل   (1) 
 Susan Benesch, “Proposals for improved regulation ofوالتي لا يُســـــــــــــــتمدم فيها هذا المصـــــــــــــــطل  بالذات. انظر 

harmful online content”, paper prepared for the Israel Democracy Institute, 2019 ونحتت بينيش مصـــــــــــطلحا .
انظر أيضـــــــــــــــــا: “. قــد ة مجموعــة معينــة على تحفيز العنف ضـــــــــــــــــد مجموعــة أخرى”لتحــديــد ‘ الخطــاب الخطير’مرادفــا هو 

Susan Benesch, “Dangerous speech: a proposal to prevent group violence”, 2012. 
بشــــــــــــ ن تحديد ألر قطا  تكنولوجيا المعلومات  A/HRC/32/38 بشــــــــــــ ن التشــــــــــــفير وإخفا  الهوية، و A/HRC/29/32انظر:  (2) 

بشـــــــ ن تنقي  محتوى  A/HRC/38/35 بشـــــــ ن صـــــــناعة الوصـــــــول الرقمي، و A/HRC/35/22 والاتصـــــــالات على الحقوق، و
 بش ن الذكا  الاصطناعي وحقوق الانسان. A/73/348 الإنترنت، و

https://undocs.org/ar/A/HRC/38/35
https://undocs.org/ar/A/HRC/38/35
https://undocs.org/ar/A/HRC/29/32
https://undocs.org/ar/A/HRC/29/32
https://undocs.org/ar/A/HRC/32/38
https://undocs.org/ar/A/HRC/32/38
https://undocs.org/ar/A/HRC/35/22
https://undocs.org/ar/A/HRC/35/22
https://undocs.org/ar/A/HRC/38/35
https://undocs.org/ar/A/HRC/38/35
https://undocs.org/ar/A/73/348
https://undocs.org/ar/A/73/348
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ا الحرص مع الفردي الذاتي  يعجم مشــــا كة وكفالة الضــــعيفة المجتمعات على الهجمات بمنع الالتزام على أيضــــ 
 عن الناتج اليقين عدم الحكومات تسـتغل ما وكثيرا .(3)تمييزية وغير متكافئة مشـا كة العامة الحياة في الأفراد
 حرية لكن .(4)الديني الاخت ف أو السياسي والنقد السياسية المعا ضة مثل المشرو  الخطاب لتهديد ذلك
 حقوق قانون ويســــــم  الآخر؛ منها كل  يعزز أمو  التمييز بعدم والالتزام والحياة، المســــــاواة في والحق التعبير

 لأولئك الخصوص وجه وعلى وتعزيزها، للجميع التعبير حرية حماية على بالتركيز والشركات للدول الإنسان
 التمتع تقوض التي والخاصــــــــــــة العامة التمييز لأوجه التصــــــــــــدي مع للمطر، حقوقهم تتعرض ما كثيرا  الذين
 الحقوق. بجميع

 
  التعبير حرية  

 في الحق حماية على والســــــــــياســــــــــية المدنية بالحقوق الخاص الدولي العهد من (1) 19 المادة تنص - 5
 مختلف التما  في الحق أي التعبير، حرية في الحق (2) 19 المادة وتضــــــــــــــمن مضــــــــــــــايقة، دون آ ا  اعتناق
 العديد ويكفل وســــيلة. وبأية للحدود، اعتبا  دونما آخرين إلى ونقلها وتلقيها والأفكا  المعلومات ضــــروب

 المعنية اللجنة أكدت وقد .(5)التعبير حرية حماية صـــــــــراحة والإقليمية، منها العالمية الأخرى، المعاهدات من
 المدنية بالحقوق الخاص الدولي للعهد الامتثال برصــــــــــد المعنية المتمصــــــــــصــــــــــة الهيئة وهي الإنســــــــــان، بحقوق

 حجر تشــــكل ]و[ ... للفرد، الكامل النمو لتحقيق عنها غنى لا شــــروط” الحريات هذه أن والســــياســــية،
 التمتع إليها يســـــتند التي الأســـــاســـــية القاعدة تشـــــكل” و “.والديمقراطية الحرية تســـــوده مجتمع لكل الزاوية
  .(6)“الأخرى الإنسان حقوق من كبيرة  بطائفة الكامل

 المفروضـــــة القيود تكون أن فيجب الإنســـــان، حقوق بجميع للتمتع أســـــاســـــية التعبير حرية أن وبما - 6
 أن الإنســـان بحقوق المعنية اللجنة وأكدت صـــا مة. ومراقبة مشـــددة لشـــروط تخضـــع بحيث اســـتثنائية، عليها
 من (3) 19 المادة وتوض  .(7)“للمطر نفسه الحق تعرض أن يجوز لا” مبر  ة، تكون عندما حتى القيود،
 التعبير حرية إخضـــــــــا  لها يجوز لا الدول بأن الاعتراف مع القيود، لتلك الاســـــــــتثنائية الطبيعة الدولي العهد
 حقوق لاحترام ضــــرو ية وتكون القانون بنص محددة تكون عندما إلا (2) 19 المادة بموجب القيود لبعض

وهذه  العامة. الآداب أو العامة الصـــــــــــــــحة أو العام النظام أو القومي الأمن لحماية أو سمعتهم أو الآخرين
(، 35-32، الفقرات A/HRC/29/32 ، و41، الفقرة A/67/357اســــــتثنا ات ضــــــيقة النطاق )انظر بوجه خاص 

__________ 

 .A/67/357عن خطاب الكراهية  لسابق، فرانك لا  و،انظر بالخصوص تقرير المقر  الخاص ا (3) 
 .54إلى  51المرجع نفسه، الفقرات  (4) 
؛ واتفاقية حقوق الطفل، 5انظر، على ســـــبيل المثال، الاتفاقية الدولية للقضـــــا  على جميع أشـــــكال التمييز العنصـــــري، المادة  (5) 

؛ والاتفاقية الدولية لحماية حقوق جميع العمال المهاجرين 21؛ واتفاقية حقوق الأشـــــــــــــــماص ذوي الإعاقة، المادة 13المادة 
؛ والميثاق الأفريقي لحقوق الإنســـــــــــــــان 13؛ واتفاقية البلدان الأمريكية لحقوق الإنســـــــــــــــان، المادة 13وأفراد أســـــــــــــــرهم، المادة 

 .10بية لحقوق الإنسان، المادة ؛ والاتفاقية الأو و 9والشعوب، المادة 
؛ 4 و 2بشـــــــــــــــــ ن حريــة الرأي وحريــة التعبير، الفقر ن  (2011) 34اللجنــة المعنيــة بحقوق الإنســـــــــــــــــان، التعليق العــام  قم  (6) 

 .6 و 5أيضا المرجع نفسه، الفقر ن  وانظر
“. عدم إعاقة جوهر الحق من جرا  القيود”. وأوضـــــــحت اللجنة المعنية بحقوق الإنســـــــان ضـــــــرو ة 21فقرة المرجع نفســـــــه، ال (7) 

ينبغي للقوانين التي تجيز تطبيق القيود أن تســـتمدم معايير دقيقة، ولا يجوز لها أن تمن  المســـؤولين عن تنفيذها ”وتضـــيف أنه 
بشـ ن حرية  (1999) 27ة بحقوق الإنسـان، التعليق العام  قم )اللجنة المعني“. حرية غير مقيدة للتصـرف حسـب تقديرا م

 (.13التنقل، الفقرة 

https://undocs.org/ar/A/67/357
https://undocs.org/ar/A/67/357
https://undocs.org/ar/A/HRC/29/32
https://undocs.org/ar/A/HRC/29/32
https://undocs.org/ar/A/67/357
https://undocs.org/ar/S/RES/34%20(2011)
https://undocs.org/ar/S/RES/34%20(2011)
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الســــــلطة التي تقيد حرية التعبير، وليس على المتكلمين إقامة الدليل على أن لهم ويقع عب  تبرير التقييد على عاتق 
 ويجب أن تستوفي القيود المفروضة ل لة شروط: .(8)الحق في تلك الحرية

 قوانين في عليها منصــوصــا المفروضــة القيود تكون أن يجب - الاســتناإ  ن نق نانوي )أ( 
 يجب كما  محدودة، غير تقديرية بسلطة السلطات تزويد تتجنب أن بويج والشفافية، والعلنية بالدقة تتسم
 العام للتعليق القواعد تخضـــــــع أن وينبغي. خطابها تقييد يتُوخى التي الجهات إلى المناســـــــب الإشـــــــعا  توجيه

 ســـــــيما ولا الإجرائية، الضـــــــما ت بموجب الحقوق حماية وينبغي المعتادة. الإدا ية أو التشـــــــريعية وللعمليات
 المستقلة. القضائية الهيئات أو المحاكم تكفلها التي تلك

 المصـــــــــــاح من أكثر أو مصـــــــــــلحة لحماية يبر ه ما للتقييد يكون أن ينبغي - الشـــــــــر ية )ب( 
 لحمــايــة أو سمعتهم أو الآخرين حقوق احترام لأغراض أي الــدولي، العهــد من (3) 19 المــادة في المحــددة
  العامة. الآداب أو العامة الصحة أو العام النظام أو الوطني الأمن

 مصـــــــــلحة لحماية ضـــــــــرو ي التقييد أن الدولة تثبت أن يجب - الضـــــــرورة والتناســـــــ  )ج( 
 الإنسان بحقوق المعنية اللجنة أشا ت وقد المزعوم. الهدف لتحقيق تقييدا   المتاحة الوسائل أقل وأنه مشروعة

 التي للأغراض إلا القيود تطبيق يجوز لا” وبموجبها “صـــــــــــــــا مة اختبا ات” باعتبا ها الشـــــــــــــــروط هذه إلى
 .(9)“عليه تأسست الذي المحدد بالغرض مباشرة تتعلق أن يجب كما  أجلها من وضعت

 عن تعجز لكنها التعبير حرية على القيود لفرض وجيهة أســـــــــــــبابا لديها أن الدول تؤكد ما وعادة - 7
 (.A/71/373) والتناســــــــــــــب الضــــــــــــــرو ة أو قانوني نص إلى الاســــــــــــــتناد باختبا ات قيودها اســــــــــــــتيفا  إلبات
 وبموجب وشــــــــــــــفافة. صــــــــــــــا مة مراقبة إ حة مع نية، وبحســــــــــــــن بحزم القواعد تطبيق يجب الســــــــــــــبب، ولهذا
 انتهاك من الانتصــــــــــــــاف يلتمس متظلم لكل تكفل بأن الدول تلتزم الدولي، العهد من )ب( (3) 2 المادة
 سـلطة أية أو مختصـة، تشـريعية أو إدا ية أو قضـائية سـلطة انتهاكها يدعى التي الحقوق في تبت أن” للعهد
 .(31 الفقر ،A/HRC/22/17/Add.4 أيضا )انظر “القانوني نظام عليها ينص أخرى مختصة

 
 تحريضًا تشكل التي الكراهية  ن الد وة  

 دعوة أية[”] قانو ، تحظر، بأن الأطراف الدول تلتزم الدولي، العهد من (2) 20 المادة بموجب - 8
 والدول “.العنف أو العداوة أو التمييز على تحريضـــــــا تشـــــــكل الدينية أو العنصـــــــرية أو القومية الكراهية إلى
 تتعلق (2) 20 المادة أن الســـــــــــــــابق الخاص المقر  أوضـــــــــــــــ  وقد تلك. التعبير أشـــــــــــــــكال بتجريم ملزمة غير
ا، تشــــــــــــكل التي الدعوة)ب(  و الكراهية، إلى لدعوةبا )أ(  إلى يؤدي أن المحتمل التحريض)ج( و  تحريضــــــــــــ 

  (43 الفقرة ،A/67/357) العنف أو العداوة أو التمييز
 التي الحماية من التمييز ضـــــــــــد نطاقا أوســـــــــــع حماية الإنســـــــــــان لحقوق المتحدة الأمم معايير وتوفر - 9

 العهد من (1) 2 المادة وتكفل الدينية. أو العنصرية أو القومية الكراهية على (2) 20 المادة تركيز يكفلها
 أي القانون يحظر” أن على صـــــــــــــــراحة 26 المادة وتنص ،“نو  أي من تمييز دون” الأفراد لجميع الحقوق
 المعايير وتكفل “.ســـــــــــبب لأي التمييز من فعالة حماية الســـــــــــوا  على الأشـــــــــــماص لجميع يكفل وأن تمييز

 غير أو ســـــياســـــيا الرأي أو الدين، أو الجنس أو اللون أو العرق بســـــبب الضـــــا ة الأفعال من الحماية الدولية
__________ 

 .27، الفقرة (2011) 34التعليق العام  قم  اللجنة المعنية بحقوق الإنسان، (8) 
 .22المرجع نفسه، الفقرة  (9) 

https://undocs.org/ar/A/71/373
https://undocs.org/ar/A/71/373
https://undocs.org/ar/A/HRC/22/17/Add.4
https://undocs.org/ar/A/HRC/22/17/Add.4
https://undocs.org/ar/A/67/357
https://undocs.org/ar/A/67/357
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 ذلك في بما الأســــباب، من ذلك غير أو النســــب أو الثروة أو الاجتماعي أو القومي الأصــــل أو ســــياســــي،
 الجنســي، الميل أو ال جئ، أو المهاجر مركز أو الإعاقة، أو هويتها، حمل أو الأصــلية الشــعوب إلى الانتما 

 بحيث الوقت، بمرو  يتســـــــــع الحماية نطاق فتئ وما .(10)الجنســـــــــين صـــــــــفات حمل أو الجنســـــــــانية، الهوية أو
 توســيع إلى وبالنظر صــريحة. بحماية أيضــا مشــمولة بالمهق، الإصــابة أو الســن مثل أخرى، عوامل أصــبحت

 الأوســـــــــــــــع الفئــات على ينطبق أنــه على التحريض حظر فهم ينبغي العــام، أنحــا  جميع في الحمــايــة نطــاق
 الإنسان. لحقوق الدولي القانون في الآن المشمولة

 العهد من (2) 20 المادة بموجب خطابه حظر المتوخى الشــمص أن في تكمن حاسمة نقطة وثمة - 10
ا. دفاعه يشـــكل الذي المدافع هو ا تشـــكل التي الكراهية إلى يدعو لا الذي والشـــمص تحريضـــ   على تحريضـــ 

 تفســـــــــير عن حتى أو أقلية عن يدافع الذي الشـــــــــمص المثال، ســـــــــبيل على - العنف أو العداوة أو التمييز
 والتحريض الكراهية عن أمثلة غيره مع يتشـــا ك الذي الشـــمص أو   يخي، حدث أو دينية لعقيدة مســـي 

 حكم أي )أو 20 المادة بموجب إسكاته يجب ف  - بش نها الوعي إذكا  أو المس لة عن الإب غ أجل من
 كانت  إذا حتى الخطاب، هذا لمثل الحماية الدولة تكفل أن ويلزم الإنسان(. حقوق قانون أحكام من آخر

 لمفهوم الإنســـــــــــــــان لحقوق الدولي القانون في وجود ف  .(11)مهينا تعتبره أو الخطاب على توافق لا الدولة
 .(12)(veto s’heckler) “الك م في المحتجين حق نقض”

 العام في اعتُمدت التي العنصـــــــــري، التمييز أشـــــــــكال جميع على للقضـــــــــا  الدولية الاتفاقية وتدعو - 11
 تحريض كل  على القضـــــا ” إلى الدول والســـــياســـــية، المدنية بالحقوق الخاص الدولي العهد لاعتماد الســـــابق

 يكفلها التي الأخرى للحقوق “الحقة المراعاة” مع ،“أعماله من عمل وكل ]العنصـــــــري[ التمييز هذا على
 من 4 المادة وبموجب الاتفاقية(. من 5 و 4 المادتين )انظر التعبير حرية ذلك في بما الإنسان حقوق قانون

 على القائمة للأفكا  نشر كل  اعتبا ” )أ( يلي: بما أخرى، أمو  جملة في الأطراف، الدول تلتزم الاتفاقية،
 العنف أعمال من عمل وكل العنصـــــري التمييز على تحريض وكل العنصـــــرية، الكراهية أو العنصـــــري التفوق

 جريمة ]...[ آخر إلني أصــل أو لون من جماعة أية أو عرق أي ضــد يرتكب الأعمال هذه على تحريض أو
 المنظمة الدعائية النشــــــــــــاطات وكذلك المنظمات، شــــــــــــرعية عدم إع ن” )ب( و ؛“القانون عليها يعاقب
 المنظمات هذه وحظر عليه، والتحريض العنصــــــري للتمييز بالترويج تقوم التي الدعائية، النشــــــاطات وســــــائر

 “.القانون عليها يعاقب جريمة أيها في الاشتراك واعتبا  والنشاطات
من  4( من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والســـــــــــــــياســـــــــــــــية والمادة 2) 20وتتناول المادة  - 12

فئات معينة من الخطاب، كثيرا ما توصــــف  ة للقضــــا  على جميع أشــــكال التمييز العنصــــريالاتفاقية الدولي
وتتســـــــم اللغة المســـــــتمدمة في صـــــــياغة هذه الأحكام بالغموض مقا نة باللغة  .(13)“خطاب كراهية”بأنها 

__________ 

. وفيما يتعلق بالعنف ضــد المرأة Hate Speech” Explained: A Toolkit (London, 2015), p. 14“ ،19لمادة انظر أيضــا ا (10) 
 .A/HRC/38/47على شبكة الإنترنت، انظر 

 .11، الفقرة (2011) 34اللجنة المعنية بحقوق الإنسان، التعليق العام  قم  (11) 
 Evelyn M. Aswad, “To ban or not to ban blasphemous videos”, Georgetown Journal of International انظر: (12) 

Law, vol 44, No. 4 (2013). 
 .Jeremy Waldron, The Harm in Hate Speech (Harvard University Press, 2012)انظر:  (13) 

https://undocs.org/ar/A/HRC/38/47
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( تنطوي 2) 19ففي حين أن حرية التعبير المحددة في المادة  .(14)( من العهد2) 19المســـتمدمة في المادة 
على حقوق موســــــعة معبر  عنها باســــــتمدام أفعال تدل على الحركة )يلتمس، يتلقى، ينقل(، وعلى أوســــــع 
نطــاق نكن )مختلف ضـــــــــــــــروب الأفكــا ، دونمــا اعتبــا  للحــدود، بأيــة وســـــــــــــــيلــة(، فــ ن المحظو ات بموجــب 

من المحظو ات العامة من الاتفـاقيـة، وإن كـان نطـاقهـا أضـــــــــــــــيق بكثير  4( من العهـد والمـادة 2) 20 المـادة
، تنطوي على لغة انفعالية يتعذ  تعريفها )الكراهية والعداوة( وحظر يحكمه الســــــــــــياق “لخطاب الكراهية”

لا تتعا ض  19المادة ”بشــدة )الدعوة إلى التحريض(. وقد خلصــت اللجنة المعنية بحقوق الإنســان إلى أن 
 ومع ذلك، ف نهما يتطلبان التفسير. .(15)“ىتكمل كل منهما الأخر ” في العهد وأنهما “20مع المادة 

 حالة كل  في أنه ،(2011) 34  قم العام التعليق في الإنســــــــــان بحقوق المعنية اللجنة وخلصــــــــــت - 13
 العهد، من (2) 20 المادة في المحددة التعبير أشـــــــكال ذلك في بما التعبير، حرية تقييد إلى الدولة فيها تلج 
 .(16)“19 المادة مع تماما يتطابق بشــكل بها المتعلقة والأحكام الحظر حالات تبرير الضــرو ي من يكون”
 مفوض  عاية تحت الإنســـــــــــــان، حقوق مجال في الخبرا  من المســـــــــــــتوى  فيع فريق اجتمع ،2013 عام وفي

 بش ن الرباط عمل خطة وفي .(17)(2) 20 للمادة تفسيرا واعتمد الإنسان، لحقوق السامي المتحدة الأمم
ا تشــــــــــــك ل التي الديني ة أو العنصــــــــــــرية أو القومية الكراهية إلى الدعوة حظر  العداوة أو التمييز على تحريضــــــــــــ 
  التالي: النحو على الرئيسية المصطلحات تعر ف العنف، أو

 غير والبغض والعــداوة الازد ا  مشــــــــــــــــاعر إلى “العــدا ” و “الكراهيــة” كلمتــا  تشـــــــــــــــير  
 الفئـة تجــاه البغض لترويج نيــة وجود “دعوة” كلمــة  وتعني المســـــــــــــــتهــدفــة؛ المجموعــة تجــاه العق نيــة

 القومية المجموعات حول تصــــــــــــــريحات إلى “تحريض” كلمة  وتشــــــــــــــير علنية؛ بطريقة المســــــــــــــتهدفة
 ضـــــــد العنف أو العدائية أو التمييز بوقو  وشـــــــيك خطر إلى يؤدي نحو على الدينية أو العرقية أو

 .(18)(5 الحاشية الضميمة، ،/4Add./22/17A/HRC) المجموعات هذه إلى ينتمون أشماص
 لتجريم ال زمة الخطو ة د جة لتحديد المجمو  في معايير ســـــــــــــــتة إلى الرباط عمل خطة وتشـــــــــــــــير - 14

  (:29 الفقرة نفسه، )المرجع التحريض
 ؛“ونشره الك م صدو  عند السائد والسياسي الاجتماعي السياق” )أ( 
 الجمهو  بيئــة في منظمتــه مركز أو الفردي مركزه الخصـــــــــــــــوص وجــه على” المتكلم مركز )ب( 

 ؛“الخطاب إليه يوج ه الذي

__________ 

 Jacob Mchangama, “The sordid origin of hate-speechهـــذا الغموض متوقع، بالنظر إلى   يل التفـــاوض. انظر:  (14) 

laws”, Policy Review (December 2011 and January 2012). 
 .50، الفقرة (2011) 34التعليق العام  قم  اللجنة المعنية بحقوق الإنسان، (15) 
 .50( من العهد على وجه الخصوص، انظر الفقرة 2) 20، وفي سياق المادة 52الفقرة المرجع نفسه،  (16) 
بشـــــ ن مكافحة خطاب  (2013) 35انظر، على ســـــبيل المثال، لجنة القضـــــا  على التمييز العنصـــــري، التوصـــــية العامة  قم  (17) 

 التحريض على الكراهية العنصرية.
إلى أن أحد العوامل الرئيســـــــــــية في تقييم التحريض يكمن في ما إذا كان هناك  أشـــــــــــا  المقر  الخاص الســـــــــــابق، فرانك لا  و، (18) 

 ,Article 19(. انظر أيضــــــــــــــــا 46، الفقرة A/67/357. )“خطر حقيقي ووشـــــــــــــــيــك بوقو  عنف ينجم عن ذلــك التعبير”

Prohibiting Incitement to Discrimination, Hostility or Violence (London, 2012), pp. 24–25. 

https://undocs.org/ar/A/HRC/22/17/Add.4
https://undocs.org/ar/A/HRC/22/17/Add.4
https://undocs.org/ar/A/67/357
https://undocs.org/ar/A/67/357
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 20 المادة عليه تنطبق موقف لتشـــــــــكيل كافيين  ليســـــــــا والتهو  الإهمال” أن بمعنى ،النية )ج( 
 ؛التداول أو الانتشا  مجرد لا والتحريض الدعوة تتطلب التي ،“العهد[ ]من

 بالإضـــافة ومباشـــرا ، اســـتفزازيا الخطاب كون  مدى” ســـيما ولا ،وشـــكله الخطابمحتوى  )د( 
 ؛“المستمدمة الحجج وطبيعة والأسلوب الشكل على التركيز على

 كــان  إذا مــا” ذلــك في بمــا ،“وحجمــه الجمهو  كبر” مثــل ،مــدى الخطــاب أو تأليره )هـ( 
 الإنترنت، أو الســــــائدة الإع م وســــــائل في نشــــــره طريق عن أو وحيد منشــــــو  بواســــــطة نُشــــــر قد الخطاب

 للتصـــــــــدي وســـــــــيلة أي الجمهو  لدى كان  إذا وما ومداها، وحجمها الاتصـــــــــالات تواتر د جة كانت وما
 و ؛“... للتحريض
 الضر  مخاطر من ما د جة تحديد يجب” أنه بمعنى ، جحان حدوله، بما في ذلك وشوكه )و( 

 احتمال ثمة” بأن العمل( خطة في مقتر  هو كما  المحاكم، )بواسطة القرا  اتخاذ منها بوسائل “عنه الناجم
 .“المستهدفة المجموعة ضد فعلي عمل على التحريض في الخطاب ينج  بأن معقول
 برصد المعنية المتمصصة الهيئة وهي العنصري، التمييز على القضا  لجنة حذت ،2013 عام وفي - 15

 وخطة الإنســـان بحقوق المعنية اللجنة حذو العنصـــري، التمييز أشـــكال جميع على للقضـــا  الدولية الاتفاقية
 التقيد وجوب تعني الاتفاقية من 4 المادة في الوا دة “الحقة المراعاة” عبا ة بأن وأوضـــــــــــــــحت الرباط. عمل

 التمييز على القضـــا  لجنة شـــددت متقا بة، تفســـيرات إلى إشـــا ة وفي .(19)التعبير حرية بضـــما ت الصـــا م
 التالي: النحو على معينة، لحالات 4 المادة بموجب بالتجريم الاحتفاظ وجوب على العنصري
 في للشـــــــــــــــك، مجالا   يد  لا بما إلبا ا يتعين التي الخطيرة، للحالات به يُحتفظ أن ينبغي  

 جملة مراعاة مع الجنائي، القانون غير أخرى بوســـــــــــــــائل خطو ة الأقل الحالات معالجة تنبغي حين
 العقوبات تطبيق يكون أن المستهدفة والجماعات الأشماص على الت لير ومدى طبيعة منها أمو 

 .(20)والضرو ة والتناسب الشرعية بمبادئ محكوما   الجنائية
من العهد  19التمييز العنصــــــــري بأن الشــــــــروط المحددة في المادة وأوضــــــــحت لجنة القضــــــــا  على  - 16

من الاتفاقية  4الدولي الخاص بالحقوق المدنية والســـياســـية تنطبق أيضـــا على القيود المفروضـــة بموجب المادة 
. وفيما يتعلق بتكييف النشــر والتحريض باعتبا هما (21)الدولية للقضــا  على جميع أشــكال التمييز العنصــري

 يعاقب عليهما القانون، خلصـــــــــــــــت اللجنة إلى أن الدول يجب أن تأخذ في الاعتبا  مجموعة من جريمتين
مضــــــــــمون الخطاب ”العوامل في تحديد ما إذا كان تعبير محدد يند ج ضــــــــــمن الفئات المحظو ة، بما في ذلك 

كز موقع أو مر ”الســــــــائد وقت التعبير، و “ المناخ الاقتصــــــــادي والاجتماعي والســــــــياســــــــي”، و “وشــــــــكله

__________ 

. تد ك اللجنة أن لبند المراعاة الواجبة 19، الفقرة (2013) 35لجنة القضـــــــا  على التمييز العنصـــــــري، التوصـــــــية العامة  قم  (19) 
م مشـــروعية القيود أولق مبدأ مرجعي صـــلة  بالموضـــو  عند تقيي”أهمية خاصـــة فيما يتعلق بحرية التعبير، والذي تنص على أنه 

 .“المفروضة على التعبير
 .12، الفقرة (2013) 35لجنة القضا  على التمييز العنصري، التوصية العامة  قم  (20) 
 .20 و 19، و 4المرجع نفسه، الفقرات  (21) 
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ومقـاصــــــــــــــــده. وأوصــــــــــــــــت اللجنـة بأن تأخـذ الـدول الأطراف في اعتبـا ها “ مـدى الخطـاب” و، “المتكلم
 .(22)“وشْك خطر أو احتمال أن ينتج عن الخطاب المذكو  ما يريده أو يقصده المتكلم من سلوك مدى”

 منهم الســمرية أو فئات أو أشــماص شــتم” حظر تقتضــي الاتفاقية أن إلى اللجنة خلصــت كما - 17
 تكون هذه التعبير أشــكال أن على التشــديد مع “التمييز أو الاحتقا  أو الكراهية تبرير أو بهم التشــهير أو

 وتتســـم .(23)“التمييز أو الكراهية على التحريض د جة إلى تصـــل أنها واضـــحا   يكون” عندما فق  محظو ة
 بموجب عموما   بالتقييد مشـــــمولتين غير أنهما كما  للغاية فضـــــفاض بطابع “التبرير” و “الســـــمرية” عبا  
  بطهما ف ن وبالتالي، والســـمرية. الإســـا ة في للحق الحماية يكفل ما وهو الإنســـان لحقوق الدولي القانون

 في الحظر هذا حصــــــــــــــر في يســــــــــــــاعد العهد، من (3) 19 المادة في عليه المنصــــــــــــــوص وبالإطا  بالتحريض
 خطر.الأ الفئة
 بموجب التحريض أنوا  أخطر على يقتصر أن ينبغي التجريم أن أيضا   الرباط عمل خطة وتوض  - 18

 ،A/HRC/22/17/Add.4) أولا الأخرى النهج في النظر عمومـــا ينبغي وأنـــه العهــــد، من (2) 20 المـــادة
 مكافحة بهدف المجتمع قادة عن تصد  التي العامة التصريحات النهج هذه وتشمل (.34 الفقرة الضميمة،
 الثقافات؛ بين والحوا  والتعليم المحلية؛ المجتمعات بين والاحترام التســـــام  على والتشـــــجيع الكراهية خطاب
 حقوق ومعايير مبادئ وتعزيز الكراهية؛ لرســائل المناهضــة والأفكا  المعلومات على الحصــول فرص وتوســيع

 الحظر أن يؤكد القانوني الحظر أوجه غير أخرى بخطوات والاعتراف بشـــــــــــــــ نها. التد يب وتوفير الإنســـــــــــــــان
ا الأقل التدبير غالب ا يكون لن   الكراهية. خطاب لمشاكل تتصدى التي للدول المتا  تقييد 
 

 تحريضاً  أو إ وةً  تشكل لا ند التي الكراهية  ن التعبير أشكال  
 الأشـــــــــــــــكال بعض على 4 المادة أو (2) 20 المادة في الوا دة العتبات أو التعا يف تنطبق لا قد - 19

 المطرو  السؤال يكون وهنا الكراهية. إلى الدعوة المثال سبيل على تشمل كانت  وإن الخطاب من الأخرى
 العداوة أو التمييز على تحريضـــــــــــــــا تشـــــــــــــــكل لا التي “للكراهية الدعوة” تقييد للدول يجوز كان  إذا ما هو
 يعُر ف، عندما الكراهية خطاب تقييد للدول يجوز كان  إذا ما هو الســـــــــــؤال ف ن أخرى، وبعبا ة العنف. أو

 كمطاب  الكراهية، خطاب بشـــــــــــــــ ن المتحدة الأمم عمل وخطة اســـــــــــــــتراتيجية في مؤخرا   تعريفه نحو على
 الشمصية، هويتهم أسا  على مجموعة أو شمص إلى بالإشا ة تمييزية أو مهينة لغة   يستمدم أو يهاجم”

 الجنس أو الأصـــــــل أو اللون أو العرق أو الجنســـــــية أو الإلني الانتما  أو الدين أســـــــا  على أخرى، وبعبا ة
 بالمعنى التحريض تشــــــــــمل لا الصــــــــــياغة هذه أن الواضــــــــــ  ومن .(24)“الهوية عوامل من آخر عامل أي أو

 الســــلوكيات هذه مثل تكاف  أن والشــــركات للدول ينبغي حين وفي ،4 والمادة (2) 20 المادة في المقصــــود
 الصـــــا مة المعايير تســـــتوفي أن ينبغي القانونية القيود ف ن الأدوات، من ذلك وغير والإدانة التعليم خ ل من

  الإنسان. لحقوق الدولي للقانون

__________ 

 .16و  15المرجع نفسه، الفقر ن  (22) 
 .13المرجع نفسه، الفقرة  (23) 
يمكن أن ”( من العهد ولكنه إما 2) 20تشـــــــــــير خطة عمل الرباط إلى الخطاب الذي لا يرقى إلى العتبات المحددة في المادة  (24) 

مع كونه مثيرا للقلق بش ن التسام  والت د ب ”أو لا يستدعي أي عقوبات  “يكون مسو  غا لدعوى مدنية أو عقوبات إدا ية
 .(20لفقرة ا، A/HRC/22/17/Add.4) “واحترام حقوق الآخرين

https://undocs.org/ar/A/HRC/22/17/Add.4
https://undocs.org/ar/A/HRC/22/17/Add.4
https://undocs.org/ar/A/HRC/22/17/Add.4
https://undocs.org/ar/A/HRC/22/17/Add.4
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 بشــ ن المتحدة الأمم اســتراتيجية في المحدد التعبير شــكل على ينطوي الذي المضــمون يخص وفيما - 20
 العهد من (3) 19 المادة تنص تحريضــــــــا ، يشــــــــكل لا الذي ولكن الكراهية خطاب أي الكراهية، خطاب
 ضد يتمذ إجرا  وأي - تقييد أي يكون بحيث بصرامة، شروطها تطبيق ويجب المناسبة. الإ شادات على

 صــياغة من المقصــود كان  وإذا والشــرعية. والتناســب والضــرو ة القانوني الســند لشــروط مســتوفيا   - الخطاب
 من مشــــكلة ســــيطر  غموضــــها ف ن القانون، بموجب الحظر توجيه هو الاســــتراتيجية في المســــتمدمة كتلك
 الرامية والاجتماعية الســياســية للإجرا ات أســاســا   تمثل قد أنها  غم - إليها المســتن د القانونية الأســس حيث
 بين القيود هذه أيضـــــا تضـــــع أن التعريف هذا مثل تعتمد دولة لأي وينبغي والكراهية. التمييز مكافحة إلى

 في المبين النحو على الآخرين، حقوق توفر أن يمكن الحالات، معظم وفي للتقييد. المشـــــــــــروعة المســـــــــــوغات
 الخصـــــوصـــــية، في التدخل أو بالتمييز المتعلقة الحقوق على التركيز مع المناســـــب، الأســـــا  (،3) 19 المادة
 اتخاذ ضــــــــــــرو ة حالة، كل  في الدولة، تثبت أن الضــــــــــــرو ي من ســــــــــــيظل ذلك، ومع العام. النظام حفظ أو

 .(25)القصوى الضرو ة إلبات إلى الحاجة زادت كلما  أشد، العقوبة كانت  وكلما وتناسبها، إجرا ات
 أول وكمثال الإنســـان. لحقوق الدولية المعايير إطا  في خاص بوجه مســـتصـــوبة غير القيود وبعض - 21
 الاحترام قلة إظها  حظر العهد مع يتعا ض” أنه الإنســـان بحقوق المعنية اللجنة لاحظت الصـــدد، هذا في

 تعريف فيهـا يمكن التي الحـالات باســـــــــــــــتثنـا  التجـديف، قوانين ذلـك في بمـا آخر، عقـائـدي نظـام أو لـدين
 .(26)عليها المنصــوص التحريض أنوا  من تحريضــا تشــكل التي الدينية الكراهية إلى بالدعوة أيضــا   التجديف
 العهد، من (3) 19 المادة في الوا د الشرعية بشرط تفي لا التجديف مناهضة قوانين ف ن للوضو ، وتوخيا
 (3) 19 المــادة تكفــل لا كمــا  والرأي؛ التعبير حريــة في ولحقهم للأفراد الحمــايــة تكفــل 19 المــادة أن ذلــك
 أي أو الانتقـــاد أو الإيـــذا  أو الســـــــــــــــمريـــة من المعتقـــدات أو الأفكـــا  حمـــايـــة العهـــد من 18 المـــادة ولا
 قوانين إلغا  إلى الدعوة الإنســــــــــــــان حقوق آليات من العديد أكدت وقد مهينة. تعتبر أخرى “هجمات”

 من الحكومات تمكين في ودو ها الدينية الأفكا  بشـــ ن الدائر النقاش تقويضـــها احتمال بســـبب التجديف
 بوجه )انظر العقائدية غير النظم أو الأخرى المعتقدات أو الديا ت أفكا  على معين دين أفكا  تفضــــــــــيل
  (.61-59 الفقرات ،/31/18A/HRC خاص
 مع “تتنــاى التــا يخيــة الوقــائع بشــــــــــــــــ ن الآ ا  عن التعبير على تعــاقــب” التي القوانين فــ ن وثانيــا، - 22
 الجرائم من وغيرها اليهود محرقة إنكا  تجرم التي القوانين على الشـــــك بظ ل يلقي نا العهد، من 19 المادة

 بحقوق المعنية اللجنة وأشـا ت الكراهية. خطاب إلى بإشـا ات تبر  ما كثيرا  التي المشـابهة، والقوانين الفظيعة
 صحيحة غير تفسيرات” و “خاطئة” آ ا  عن التعبير حرية على عام حظر فرض يجوز لا أنه إلى الإنسان
 المفروضـــــة القيود تتجاوز ألا ينبغي” الرأي، هذا عن التعبير في بالحق يتعلق فيما وأنه ،“الماضــــــي لأحداث

__________ 

( من العهد، وإن كان جدير 3) 19من غير المحتمل أن يتســنى الاســتناد إلى اســتثنا  الآداب العامة المنصــوص عليه في المادة  (25) 
يجب أن تســتند القيود المفروضــة ... بغرض حماية الأخ ق إلى ”بالذكر أن اللجنة المعنية بحقوق الإنســان قد أوضــحت أنه 

، 32، الفقرة (2011) 34، اللجنة المعنية بحقوق الإنسان، التعليق العام  قم “ستمدة حصرا  من تقليد واحدمبادئ غير م
 .8بش ن حرية الفكر والوجدان والدين، الفقرة  (1993) 22اقتباسا عن اللجنة المعنية بحقوق الإنسان، التعليق العام  قم 

. وفي هذه الحالة، ســـــــــــــــيكون التجديف غير 48، الفقرة (2011) 34ام  قم اللجنة المعنية بحقوق الإنســــــــــــــــان، التعليق الع (26) 
 صلة؛ وما يهم  في هذا الصدد هي فق  الدعوة التي تشكل تحريض ا. ذي

https://undocs.org/ar/A/HRC/31/18
https://undocs.org/ar/A/HRC/31/18
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 ضـــــــو  وفي (27)العهد من “20 المادة في عليها المنصـــــــوص” أو (3) 19 المادة في “بها المســـــــمو  الحدود
 من غيرها أو جنائية لعقوبة يخضـــــــــع ألا ينبغي للفظائع التا يخية الدقة إنكا  ف ن وغيرها، التفســـــــــيرات هذه

 التقييد هذا مثل وتطبيق أع ه. إليها المشـــــــــــا  والســـــــــــياقات التعا يف إطا  في التقييم من مزيد دون القيود
 خطة في إليها المشــــا  الســــت العوامل تقييم على ينطوي أن ينبغي الإنســــان لحقوق الدولي القانون بموجب
  الرباط. عمل
 المتكلم فيهــا يكون التي الحــالــة على التحريضـــــــــــــــي غير الخطــاب من ثالــث شـــــــــــــــكــل ينطوي وقــد - 23
 ضــــد بعمل القيام على الآخرين تحريض” إلى يســــعى أن دون “فردي بشــــكل محددة ضــــحية يســــتهدف”

 من (3) 19 المادة إلى بالإشـــا ة أخرى، ومرة .(28)“بالحماية مشـــمولة خصـــائص أســـا  على الأشـــماص
 العام. النظام على حفاظا أو الآخرين حقوق حماية أجل من للقيود الخطاب هذا يخضـــــــع أن يمكن العهد،
 دوافع تؤدي حيث - “الكراهية لجرائم” العام التصـــــــــــــــنيف ضـــــــــــــــمن التعبير هذا مثل الدول تقيد ما وكثيرا

  الجاني. على المفروضة العقوبة تشديد إلى نتلكات أو شمص على جسدي اعتدا  و ا  الكامنة الكراهية
 يثير قــد والــذي تحيز، أو إهــانــة على ينطوي قــد الــذي التعبير أن على التــ كيــد المهم من و ابعــا، - 24

 وهناك القيود. من نو  أي تسـتدعي التي الخطو ة عتبة غالبا   يسـتوفي لا قد التعصـب، بشـ ن جدية شـواغل
 مثل المباشــر، التهديد أو التحريض على تنطوي لا بشــاعتها، على الكراهية، عن التعبير أشــكال من طائفة

 الدولي العهد بموجب للحظر المشـــــــــاعر هذه تخضـــــــــع ولا بالحماية. مشـــــــــمولة فئات ضـــــــــد التحيز إع  ت
 قيود وفرض التمييز، أشــــــكال جميع على للقضــــــا  الدولية الاتفاقية أو والســــــياســــــية المدنية بالحقوق الخاص

 حدد ا التي الســــــت والعوامل العهد. من (3) 19 المادة شــــــروط تحليل يتطلب ضــــــدها إجرا ات اتخاذ أو
 العامة الســلطات فعل  دود تقييم ســبل في للنظر قيما إطا ا أيضــا توفر التحريض لتجريم الرباط عمل خطة
 لها، وينبغي )بل للدول ويجوز الإجرا ات؛ غياب يعني لا التقييد غياب ف ن وبالفعل، الخطاب. هذا على
 والقيام للتحيز، الحكومة إدانة مثل - قوية خطوات اتخاذ (16/18 الإنســــان حقوق مجلس قرا  مع تمشــــيا

 وكفالة التعصــــب هذا لمكافحة - المجتمعية والمشــــا يع العامة، الخدمة وإع  ت والتد يب، التعليم بأنشــــطة
  الكراهية. مظاهر من الأنوا  هذه في المت صل التمييز من الأفراد حماية على العامة السلطات حرص
 على التحريض تجريم الدول من عليها والمعاقبة الجماعية الإبادة جريمة منع اتفاقية تقتضــي وأخيرا، - 25

 إجرا  اتخاذ عن الدولة امتنا  يؤدي قد ميانما ، في الحال هو كما  الحالات، بعض وفي الجماعية. الإبادة
 وهذا الضـــــــــــــــعيفة. المحلية المجتمعات على للغاية وخيمة عواقب إلى الجماعية الإبادة على التحريض ضـــــــــــــــد
 .(29)عليه والمعاقبة التحريض معا ضة يجب كما  تماما الإدانة، يستوجب ذاته حد في الامتنا 

 

__________ 

 Sarah Cleveland, Hate Speech at، انظر. 49، الفقرة (2011) 34اللجنة المعنية بحقوق الإنســـــان، التعليق العام  قم  (27) 

Home and Abroad, in Lee C. Bollinger and Geoffrey R. Stone, eds., The Free Speech Century (New York, 

Oxford University Press, 2019) ،انظر أيضا .A/67/357 55، الفقرة. 
 (28) Article 19, “Hate Speech” Explained, p. 22. 
وتدعو المادة الثالثة )ج( من اتفاقية منع جريمة الإبادة الجماعية والمعاقبة  .73الفقرة  A/HRC/39/64انظر بصـــــــفة خاصـــــــة،  (29) 

 .“التحريض المباشر والعلني على ا تكاب الإبادة الجماعية”عليها إلى تجريم 

https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/16/18
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/16/18
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/16/18
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/16/18
https://undocs.org/ar/A/67/357
https://undocs.org/ar/A/67/357
https://undocs.org/ar/A/HRC/39/64
https://undocs.org/ar/A/HRC/39/64
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 معايير حقوق الإنسان  لى الصعيد الإنليمي  
أو في أفريقيا، تتضــــمن أيضــــا معايير  الأمريكيتينإن نظم حقوق الإنســــان، ســــوا  في أو وبا أو في  - 26

ــــــــــــــــــــــ  وتؤكد المحكمة الأو وبية لحقوق الإنســــــــان على أن حرية التعبير تحمي . “خطاب الكراهية”متصــــــــلة بـ
غير أن المحكمة  .(30)“يشـــــكل إهانة أو يصـــــيب بالصـــــدمة أو يســـــبب القلق”أشـــــكال الخطاب الذي قد 

تتمذ مواقف مراعية نســـــــــــــــبيا تجاه الدول التي لا تزال تحظر التجديف بموجب القانون اســـــــــــــــتنادا إلى حظر 
أو تجر م إنكا  الإبادة الجماعية، وذلك خ فا ل تجاهات الملحوظة على الصـــــــــــــــعيد ، “خطاب الكراهية”

تماما، حيث إنها تســـتند في الحكم بعدم  “خطاب الكراهية”وكثيرا ما تتجنب المحكمة مســـ لة  .(31)العالمي
ــــــــــ تعلقة بدلا من تلك الم “التعسف في استعمال الحقوق” مقبولية ادعا ات الانتهاك إلى الأسس المتعلقة بـ

وقد تكون المعايير الأو وبية غير مستقرة عندما يتعلق الأمر بمسا لة الوسطا  عن خطاب  .(32)بحرية التعبير
وفي المقابل، ف ن معايير لجنة البلدان الأمريكية لحقوق الإنســــان غالبا  .(33)الكراهية المنشــــو  على منصــــا م

حين لا تزال المعايير في النظام الأفريقي في مرحلة مبكرة ما تكون ناللة للمعايير الدولية المبينة أع ه، في 
ولا يجوز، بأي حال من الأحوال، التذ   بالمعايير الإقليمية لحقوق الإنســــــــــان في تبرير الخروج  .(34)نســــــــــبيا

 عن أوجه الحماية الدولية لحقوق الإنسان.
التقدير الذي تعتمده  و فضـــــــــــت اللجنة المعنية بحقوق الإنســـــــــــان على وجه التحديد مبدأ هامش - 27

يجب على الدولة الطرف، في الحالة المعينة، أن تثبت بطريقة محددة، ”المحكمة الأو وبية، ف شـــــــا ت إلى أنه 
والذي دفعها إلى فرض  3الطبيعة الدقيقة للتهديد الذي ينال من أي أســا  من الأســس الوا دة في الفقرة 

الســـــلطة التقديرية للدولة لمجرد ادعا  الســـــلطات الوطنية بأنها . ولا تمن  اللجنة (35)“قيود على حرية التعبير
 أقد  عموما على فهم سياقها المحلي. 

 
 موجز صكوك الأمم المتحدة المتعلقة بخطاب الكراهية  

لقد تطو  الإطا  الدولي لحقوق الإنسان في السنوات الأخيرة وصولا إلى ترشيد ما يبدو، ظاهريا،  - 28
حق قانوني له قيمة عليا بالنسبة للمجتمعات  لقواعد. وخ صة الأمر أن حرية التعبيرعلى أنه تضا ب في ا

__________ 

 (30) European Court of Human Rights, Handyside v. the United Kingdom, application No. 5493/72, Judgment, 

7 December 1976, para. 49. See Sejal Parmer, “The legal framework for addressing ‘hate speech’ in Europe”, 

presentation at the international conference on addressing hate speech in the media, Zagreb, November 2018. 
 See Council of Europe, “Hate speech”, fact sheet, October 2019; and Evelyn M. Aswad, “The future انظر (31) 

of freedom of expression online”, Duke Law and Technology Review, vol. 17 (August 2018). 
 Council of Europe, “Guide on article 17 of the European انظر الممـــا ســــــــــــــــــات، عن عـــامـــة لمحـــة على ل ط   (32) 

Convention on Human Rights: prohibition of abuse of rights”, updated 31 August 2019. 
 ,European Court of Human Rights, Grand Chamber, Delfi AS v. Estonia, application No. 64569/09قـــــا ن  (33) 

Judgment, 16 June 2015  معEuropean Court of Human Rights, Fourth Section, Magyar Tartalomszolgáltatók 

Egyesülete and Index.hu Zrt v. Hungary, application No. 22947/13, Judgment, 2 February 2016 وانظر أيضـــــا .
Article 19, “Responding to ‘hate speech’: comparative overview of six EU countries”, 2018. 

-Inter-American Commission on Human Rights, “Hate speech and incitement to violence”, in Inter انظر (34) 

American Commission on Human Rights, Violence against Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Intersex 

Persons in the Americas (2015). 
 .36 الفقرة (،2011) 34  قم العام التعليق الإنسان، بحقوق المعنية اللجنة (35) 

https://www.article19.org/wp-content/uploads/2018/03/ECA-hate-speech-compilation-report_March-2018.pdf
https://www.article19.org/wp-content/uploads/2018/03/ECA-hate-speech-compilation-report_March-2018.pdf
http://www.oas.org/en/iachr/expression/docs/reports/hate/Hate_Speech_Incitement_Violence_Against_LGBTI.pdf
http://www.oas.org/en/iachr/expression/docs/reports/hate/Hate_Speech_Incitement_Violence_Against_LGBTI.pdf
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الديمقراطية، متراب  ومتآز  مع حقوق أخرى منصـــــوص عليها في مختلف صـــــكوك قانون حقوق الإنســـــان. 
الذي وفي الوقت نفســه، تشــكل مناهضــة التمييز، والمســاواة، والمشــا كة العامة المتســاوية والفعالة، الأســا  

من العهد  20صــكوك قانون حقوق الإنســان. ويطر  شــكل التعبير المشــا  إليه في المادة  تقوم عليه مجمو 
من الاتفاقية الدولية للقضـا  على جميع أشـكال التمييز  4الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسـياسـية والمادة 

بد  أن يقر  به جميع المشــــــــــــا كين في الحياة العنصــــــــــــري، تحديات  أمام مجموعتي القواعد كلتيهما، وهو أمر لا 
العامة. ومن ثم، ف ن القيود التي تفُرض على الحق في حرية التعبير يجب أن تكون اســـــــتثنائية، كما يجب أن 

من  20مع القانون الدولي؛ أما المحظو ات بموجب المادة  تتحمل الدولة عب  إلبات اتســــــــــــــاق تلك القيود
فيجب أن تخضـــــــــــع للشـــــــــــروط الصـــــــــــا مة والضـــــــــــيقة المنصـــــــــــوص عليها في  ،من الاتفاقية 4والمادة  ،العهد
 -( من العهد؛ وينبغي للدول بوجه عام الاســـــــتعانة بالأدوات المتاحة لها غير التجريم والحظر 3) 19 المادة

 ميع أشكاله. من قبيل التعليم، والخطاب المضاد، وتعزيز التعددية، من أجل التصدي لخطاب الكراهية بج
  

 التحكم في خطاب الكراهية  لى شبكة الإنترنت - ثالثا 
 التزامات الدول وتنظيم خطاب الكراهية  لى شبكة الإنترنت - ألف 

إن التقيد الصـــــــــــــــا م بمعايير القانون الدولي لحقوق الإنســـــــــــــــان يحمي من أي تجاوزات من جانب  - 29
ينبغي ألا  تســـتمدم الدول شـــركات  الإنترنت أداة  لتقييد أشـــكال الحكومات. وك ول مبدأ في هذا الصـــدد، 

التي تكون هي نفســـــــها ننوعة من تقييدها بموجب القانون الدولي لحقوق الإنســـــــان. فما تطالب به  التعبير
، ســــوا  عن طريق وضــــع الأنظمة أو التهديد بوضــــعها، يجب أن يكون مبر ا بموجب  تلك الدول الشــــركات 

ومتفقا مع أحكامه. ومن الواضـــــ  أن أنواعا معينة من الإجرا ات التي تتُمذ ضـــــد المحتوى  القانون الدولي،
( من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والســــــياســــــية، من قبيل تعطيل خدمة 3) 19تتعا ض مع المادة 

(. A/HRC/35/22 نترنت وتجريم المعا ضــــــــة الســــــــياســــــــية أو انتقاد الحكومة على شــــــــبكة الإنترنت )انظرالإ
ينبغي تشــــــديد العقوبات المفروضــــــة على الأفراد بســــــبب تو طهم في خطاب الكراهية غير القانوني لمجرد  ف 

 بث ذلك الخطاب على شبكة الإنترنت. 

عات تحم ل الوســطا  ولعل من المفيد اســتحضــا  ســينا يو افتراضــي تنظر فيه دولة ما في ســن تشــري - 30
على شبكة الإنترنت المسؤولية عن عدم اتخاذ إجرا ات معينة ضد خطاب الكراهية. ووضع قانون من هذا 

إنما يهدف عادة إلى تقييد حرية التعبير، ســوا  تعلق الأمر بمســتمدمي  “مســؤولية الوســطا ” القبيل بشــ ن
( 2) 20لالتزام المنصـــوص عليه بموجب المادة منصـــة معينة أو المنصـــة نفســـها، ويهدف أحيا  إلى الوفا  با

من العهد. ولا بد لأي تقييم قانوني لمثل هذا المقتر  من أن يتناول الشـــــــــــــــروط المت زمة المنصـــــــــــــــوص عليها 
 .(36)( لضمان اتساقه مع المعايير الدولية لحرية التعبير3) 19المادة  في
 

 السند القانوي  
( من العهـــد بأن يتضـــــــــــــــمن فرض المســـــــــــــــؤوليـــة على اســـــــــــــــتضــــــــــــــــــافـــة 3) 19تقتضـــــــــــــــي المـــادة  - 31
نترنت تحديد العبا ة ذا ا والعوامل المؤلرة في تحديد حالات خطاب لإعلى شـــــــــــــــبكة ا “الكراهية خطاب”

__________ 

 ,Electronic Frontier Foundation انظر الوسـطا ، مسـؤولية سـياق في تطبيقها ينبغي التي المبادئ بشـ ن بيان على ل ط   (36) 

“Manila principles on intermediary liability”, 2015. 

https://undocs.org/ar/A/HRC/35/22
https://undocs.org/ar/A/HRC/35/22
https://www.manilaprinciples.org/principles
https://www.manilaprinciples.org/principles
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من أن يحدد لمحتوى  “التحريض”الكراهية. ولا بد لأي مقتر  بشــــــ ن فرض المســــــؤولية نتيجة عدم حذف 
من الاتفاقية الدولية للقضــــــــــا  على  4( من العهد الدولي والمادة 2) 20دة ذلك التحريض بما يتفق مع الما

جميع أشــــــكال التمييز العنصــــــري، بســــــبل منها تحديد المصــــــطلحات الرئيســــــية الوا دة في خطة عمل الرباط 
المشــــــــا  إليها أع ه. وإذا  غبت أي دولة في تنظيم خطاب الكراهية اســــــــتنادا إلى أســــــــس أخرى غير تلك 

من الاتفاقية، فيجب عليها تحديد المحتوى الذي يشكل  4من العهد والمادة  20ليها في المادة المنصوص ع
بالفعل محتوى  غير قانوني
( من 3) 19فالمقصـــــــــــــود بالدقة والوضـــــــــــــو  المطلوب توافرهما بموجب المادة  ؛(37)

الجهات الفاعلة الحكومية  العهد أن قوانين الدولة ينبغي أن تقي د الســـــــــــــــلطة التقديرية المفرطة التي تتمتع بها
الجهات الفاعلة غير الحكومية في اســـــــــــــــتمدام تلك القواعد لقمع التعبير المشـــــــــــــــرو ،  إنفاذ القواعد، أو في

فبدون  .(38)يجب أن تنص على توجيه إشـــــــــــــــعا  م ئم إلى الأشـــــــــــــــماص لتمكينهم من تدبير أمو هم كما
د المحتوى المشـــــــرو ، وعدم معالجة المشـــــــاكل الوضـــــــو  والدقة في التعا يف، يرتفع احتمال التعســـــــف، وتقيي

 ب  تعا يفها  بطا وليقا بمعايير القانون الدولي  “خطاب الكراهية” المطروحة. وينبغي للدول في تصديها لـــ
  ( من العهد.2) 20لحقوق الإنسان، من قبيل تلك المنصوص عليها في المادة 

الممـــالف بشـــــــــــــــكـــل ”الخطـــاب  ذفواعتمـــدت عـــدة دول قواعـــد تلزم شـــــــــــــــركـــات الإنترنـــت بحـــ - 32
في غضـــــــــــــــون مهلة معينة، عادة ما تكون أ بعا وعشـــــــــــــــرين ســـــــــــــــاعة، أو قد لا تتجاوز  “للقانون واضـــــــــــــــ 
أو في حالات أخرى بحذف المحتوى غير القانوني في غضــــــون مهلة أطول. وأشــــــهر تلك  ،الواحدة الســــــاعة

اشـــــــــــــتراطات على الشـــــــــــــركات بأن تزيل القوانين، وهو القانون الألماني المتعلق بالإنفاذ الشـــــــــــــبكي، )يفرض 
الخطاب غير القانوني من على منصـــــــا ا بموجب عدد من الأحكام المحددة بوجه خاص في القانون الجنائي 

من القانون الجنائي تنص، في جملة أمو ، على معاقبة أي  130وعلى ســـــــــــــــبيل المثال، فالمادة  .(39)الألماني
.. بالتحريض على كراهية جماعة قومية أو عرقية أو دينية، . على نحو مخُ ل بالأمن العام”شـــــــــــــــمص يقوم 

حدى الجماعات جماعة محددة بأصــــولها الإلنية، أو كراهية فئات ســــكانية أو أفراد بســــبب الانتما  إلى إ أو
وواضـــ   .(40)“الفئات الســـكانية المشـــا  إليها آنفا، أو بالدعوة إلى إجرا ات عنيفة أو تعســـفية ضـــدها أو

__________ 

 مبـــادئ نفس تطبيق يجـــب ولكن ،“كراهيـــة  خطـــاب” عن “المتطرف” و الإ هـــاي المحتوى كبير،  حـــد إلى الـــدول، ميزت (37) 
 مصـــــــــطل  ويســـــــــتعمل )ه(. 75 الفقرة A/HRC/40/52 المثال، ســـــــــبيل على انظر، أيضـــــــــا. المواضـــــــــيع تلك على الشـــــــــرعية

 ومصطل  القانون. في  اسل غير مصطل  أنه  غم ،“الكراهية خطاب” لمصطل  بدي  الأحيان، من كثير  في ،“التطرف”
 سياق في نية بحسن “التطرف” مصطل  تستمدم التي الحكومات أن كما  التوضي . في نفعا يجدي لا“ العنيف التطرف”

 المتطرفة والإيديولوجيات الإ هابية يديولوجياتللإ” الإلكتروني التناقل ســرعة مشــكلة على يبدو، فيما ترك ز، نترنتالإ شــبكة
“ الإنترنت اســــتمدام إســــا ة منع” و “المتطرف” الخطاب ضــــروب مكافحة إلى ذلك و ا  من  دف أنها ويبدو ،“العنيفة
 .الإنترنت( شبكة على العنيف المتطرف والمحتوى الإ هاي المحتوى على للقضا  كرايستشيرتش  )ندا 

 بالاتصـال تتم تقليدية إسـا ات بسـبب آخر شـمص ضـد مدنية دعاوى برفع شـمص قيام إمكانية انتفا  يعني لا ذلك لكن (38) 
 ضــر  في تتســبب قد التي العبا ة تعريف تقتضــي العهد من 19 المادة أن بيد الإنترنت. شــبكة خا ج وليس المباشــر الحاســوي

 .قانو  جبره يمكن
 (39) Germany, Act to Improve Enforcement of the Law in Social Networks (Network Enforcement Act) (2017), 

sect. 1 (3). 
 FRA 6/2019 الرســـــالة انظر .الإنترنت شـــــبكة على الكراهية خطاب بشـــــ ن المقتر  الفرنســـــي القانون في ناللة إشـــــا ات ترد (40) 

 /https://spcommreports.ohchr.org الــــتــــــــالي: الــــرابــــ  عــــبر عــــلــــيــــهــــمــــــــا الاطــــ   ويمــــكــــن ،افــــرنســــــــــــــــــــــ حــــكــــومــــــــة و د

Tmsearch/TMDocuments. 

https://undocs.org/ar/A/HRC/40/52
https://undocs.org/ar/A/HRC/40/52
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ومع ذلك، فهو  ،(41)(“الكراهية” و “التحريض”يعر ف مصــــطلحاته الرئيســــية )ولا ســــيما  أن القانون لا
تي لا تتقيد بأحكامه. والقانون يفرض من خ ل قانون الإنفاذ الشـــــــــبكي غرامات كبيرة على الشـــــــــركات ال

الأســـــاســـــي يتســـــم بغموض يثير إشـــــكالية. ففي حين ينبغي فهم قانون الإنفاذ الشـــــبكي على أنه يند ج في 
إطا  الجهود المبذولة بحســـــن نية للتعامل مع انتشـــــا  القلق على نطاق واســـــع بشـــــ ن الكراهية على شـــــبكة 

ريف هذه المصــــطلحات الرئيســــية يؤدي إلى تقويض الإنترنت وبشــــ ن عواقبها خا ج الشــــبكة، ف ن عدم تع
 الادعا  بأن اشتراطاته تتوافق مع القانون الدولي لحقوق الإنسان.

وأشـــــــــــــركت بضـــــــــــــع دول محاكمها في عملية تقييم خطاب الكراهية الذي ينشـــــــــــــر في المنصـــــــــــــات  - 33
المســـــــــــــــؤوليــة فق  الإلكترونيــة في تعــا ض مع القــانون المحلي، ولكن ينبغي لتلــك الــدول الســـــــــــــــمــا  بفرض 

مع إمكانية الاستئناف بنا   على طلب الوسي  أو أي طرف آخر  ،لأوامر صاد ة عن محاكم مستقلة وفقا
وما فتئت الحكومات تزيد من ضـغطها على الشـركات  .(42)متضـر  من الإجرا ات )مثل المسـتمدم المعني(

وانين ينبغي أن تكون خاضــــــــعة أيضـــــــا لكي تبت  في المســــــــائل المتعلقة بخطاب الكراهية. وعملية اعتماد الق
لمعايير صــــــــا مة في مجال ســــــــيادة القانون، مع إ حة المجال لتقديم إســــــــهامات وعقد جلســــــــات عامة وتقييم 

 .(43)البدائل والت لير على حقوق الإنسان
 

 الضرورة والتناس   
لى شـــــــــــــبكة إن الجهود التشـــــــــــــريعية الرامية إلى التحفيز على حذف خطاب الكراهية المنشـــــــــــــو  ع - 34

الإنترنت، وفرض المســــــــؤولية على شــــــــركات الإنترنت في حال عدم القيام بذلك، يجب أن تســــــــتوفي معايير 
الضرو ة والتناسب المحددة أع ه. وفي السنوات الأخيرة، دفعت الدول الشركات إلى حذف المحتوى بشكل 

الذي يعتبر ضـــــــــــــــا ا. وتما     فو ي تقريبا، مطالبة  إياها بتطوير مرشـــــــــــــــحات تقوم بتعطيل تحميل المحتوى
الضــغوط لاســتحداث أدوات  آلية  التشــغيل تعمل بمثابة شــكل من أشــكال الرقابة الســابقة للنشــر. وتكمن 

ســـيمك ن من حجب المحتوى دون أي شـــكل ”الإشـــكالية في أن اشـــتراط وضـــع مرشـــ  لعمليات التحميل 
ل فتراض الراســــــل بأن الدول لا الأفراد، من أشــــــكال الإجرا ات القانونية الواجبة حتى قبل نشــــــره، خ فا 
وبما أن هذه المرشـــــــــــــحات معروف  .(44)“هي التي تتحمل عب  تبرير القيود المفروضـــــــــــــة على حرية التعبير

عنها عدم قد  ا على معالجة اللغة الطبيعية التي عادة ما تشــــــــــــكل المحتوى المشــــــــــــحون بالكراهية، ف نها قد 
وع وة على ذلك، ثمة بحوث تشـــــــــير إلى أن  .(45)من المحتوىتؤدي إلى حجب حجم كبير غير متناســـــــــب 

__________ 

 .Germany, Federal Court of Justice, Judgment of 3 April 2008, Case No. 3 StR 394/07 ذلك مع انظر (41) 
 تجا ية أو ســــــــياســــــــية تأليرات أي عن مســــــــتقلة هيئة   تطب  ق ها أن يجب تفُرض قيود أي” أن إلى الســــــــابق الخاص المقر  أشــــــــا  (42) 

 ســـــــــــــــو  من كـــــافيـــــة  ضـــــــــــــــمـــــا ت ومع تمييزيـــــة، ولا تعســـــــــــــــفيـــــة ليســــــــــــــــــــت وبطريقـــــة المبر ة، غير التـــــ ليرات من غيرهـــــا أو
 (.42 الفقرة ،A/67/357)“الاستمدام

 جنيف، في أخرى دولية ومنظمات المتحدة الأمم لدى لأســــــتراليا الدائمة البعثة من الوا د والرد AUS 5/2019 الرســــــالة انظر (43) 
 .https://spcommreports.ohchr.org/Tmsearch/TMDocumentsالتالي: الراب  عبر عليهما الاط   ويمكن

 .https://spcommreports.ohchr.org/Tmsearch/TMDocuments. التالي: الراب  على متاحة ،OTH 71/2018 الرسالة انظر (44) 
 التصـــدي إلى الرامية التدابير بشـــ ن ،2018 آذا /ما   1 المؤ خة (EU) 2018/334 التوصـــية الأو وبية، المفوضـــية أيضـــا وانظر
 اســـتمدام منها بســـبل اســـتباقية، تدابير” اتخاذ إلى تدعو التي ،36 الفقرة الإنترنت، شـــبكة على القانوني غير للمحتوى بفعالية
 .“السرعة وجه على إليه الوصول تعطيل أو وإزالته وتحديده الإ هاي المحتوى كشف  أجل من التشغيل، آلية   وسائل

 Center for Democracy and Technology, “Mixed messages? The limits of automated social media انــــظــــر (45) 

content analysis”, 28 November 2017. 

https://undocs.org/ar/A/67/357
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هذه المرشـــــــحات تلحق الضـــــــر  بشـــــــكل غير متناســـــــب بالمجتمعات المحلية التي ظلت تعاني عبر التا يل من 
 .(46)نقص التمثيل

الضـــغ  من أجل وضـــع مرشـــحات تحميل تحجب خطاب الكراهية  ومن غير المســـتصـــوب نا ســـة - 35
المحتوى(، لأن ذلك يدفع المنصــــات إلى تنظيم المحتوى المشــــرو  وإزالته. وتلك المرشــــحات )وأنوا  أخرى من 

تعزز سلطة الشركات في ظل قد  محدود جدا من الرقابة أو من فرص الانتصاف، إن وُجدت أص . فينبغي 
كال للدول، بدلا من ذلك، وضــــع قوانين وســــياســــات تدفع الشــــركات إلى حماية حرية التعبير ومكافحة أشــــ

خطاب الكراهية المقيدة بصــــو ة قانونية من خ ل توليفة من الخصــــائص تتمثل في: متطلبات الشــــفافية التي 
تتي  الرقابة العامة؛ وإنفاذ التشــــــريعات الوطنية من ق بل ســــــلطات قضــــــائية مســــــتقلة؛ وبذل جهود اجتماعية 

 .16/18حقوق الإنسان  وتعليمية أخرى على النحو المقتر  في خطة عمل الرباط، وفي قرا  مجلس
واتخذ بعض الدول خطوات للتصــــــــــــدي لخطاب الكراهية غير القانوني عن طريق وســــــــــــائل أخرى  - 36

مبتكرة، ومتناســـــــــبة ظاهريا. وبينما اعتمدت الهند إجرا ات إغ ق شـــــــــبكة الانترنت كوســـــــــيلة للتعامل مع 
نية اســـــتمدام الســـــكان تدخلت بشـــــكل غير متناســـــب في إمكا حيثمســـــائل المحتوى في بعض الحالات، 

، ف ن بعض الولايات في الهند اعتمدت نهجا بديلة. ومن تلك النُّهج إنشـــا  خطوط (47)لوســـائل الاتصـــال
 ،(WhatsAppاتصـــــال مباشـــــرة للأفراد من أجل إب غ ســـــلطات إنفاذ القانون بمحتوى تطبيق واتس آب )

لرصـــــد خطاب الكراهية على  “ماعيمختبرات وســـــائل التواصـــــل الاجت”في حين تمثل  نهج آخر في إنشـــــا  
الإنترنت. وفي حين تتطلب مثل هذه النهج تطويرا مت نيا حتى تكون متســــــقة مع معايير حقوق الإنســــــان، 

في نهج التصــــــــدي لخطاب الكراهية من دون إســــــــناد  “الخروج عن المعتاد” و “الإبدا ”ف نها توحي بنو  
 .(48)دو  شرطة المحتوى إلى شركات بعيدة

، اقترحت لجنة  سمية في فرنســــــــــــا اتبا  نهج معين لتنظيم المحتوى في الإنترنت يبدو 2019ام في ع - 37
أنه يحمي حرية التعبير، في الوقت الذي يوفر فيه أيضــــــا مســــــاحة للتصــــــدي لخطاب الكراهية غير القانوني. 

حا ا تنطوي ولئن كانت المرحلة التي بلغها عمل اللجنة غير واضـــــــــــــــحة وقت كتابة هذا التقرير، ف ن مقتر 
على تولي الســــــــلطات القضــــــــائية معالجة مشــــــــاكل خطاب الكراهية وعلى مباد ات لأصــــــــحاب المصــــــــلحة 

 المتعددين من أجل توفير الرقابة على سياسات الشركات. وخلصت اللجنة إلى ما يلي:

لذلك يبدو من المشــــــــرو  أن تتدخل الســــــــلطات العامة لإجبا  كبا  الجهات الفاعلة ”  
وقف أكثر مســـــــؤولية وتوفير مزيد من الحماية لتماســـــــكنا الاجتماعي. لكن، وبالنظر على اتخاذ م

إلى الرها ت المرتبطة بمســـــــــــــــائل الحرية المدنية، فينبغي أن يقترن هذا التدخل باحتياطات معينة. 

__________ 

 ,Daphne Keller انظر التحميل، بمرشــــــــــــحات يتعلق فيما التعبير حرية بشــــــــــــ ن أليرت التي الجدية بالشــــــــــــواغل يتعلق وفيما (46) 

“Dolphins in the Net: Internet content filters and the Advocate General’s Glawischnig-Pieczek v. Facebook 

Ireland opinion”, Stanford Center for Internet and Society, 4 September 2019. 
 الـــــــتــــــــالي: الـــــــرابـــــــ  عـــــــبر عـــــــلـــــــيـــــــهـــــــمــــــــا الاطـــــــ   ويمـــــــكـــــــن ،IND 5/2016 و IND 7/2017 الـــــــرســــــــــــــــــــــالـــــــتـــــــين انـــــــظـــــــر (47) 

.https://spcommreports.ohchr.org/Tmsearch/TMDocuments أيضـــــــا وانظر Office of the United Nations High 

Commissioner for Human Rights, “United Nations rights experts urge India to end communications 

shutdown in Kashmir”, press release, 22 August 2019. 
 (48) Chinmayi Arun and Nakul Nayak, “Preliminary findings on online hate speech and the law in India”, 

8 December 2016, p. 11. 



 A/74/486 

 

18/27 19-17368 

 

( احترام المجموعة الواسعة من نماذج الشبكات الاجتماعية الموجودة، والتي تتميز 1ثم، يجب ) من
( والســــعي 3( وفرض مبدأ الشـــــفافية والإدماج المنهجي للمجتمع المدني، و )2خاص، و ) بتنو 

( والرجو  إلى 4إلى تقليص التدخل إلى أدنى حد نكن وفقا لمبدأي الضــــــــــــرو ة والتناســــــــــــب، و )
 . (49)“المحاكم لتوصيف قانونية كل محتوى على حدة

والبحث، إذ يتناول مســــــــــائل حرية التعبير و التماســــــــــك ويســــــــــتحق هذا النهج المزيد من التطوير  - 38
 الاجتماعي بطرق يبدو أنها تمكن من احترام القانون الدولي لحقوق الإنسان.

 
 الشر ية  

ينبغي أن يخضــــع التنظيم الحكومي للوســــطا  في شــــبكة الإنترنت لنفس المبادئ التوجيهية المتعلقة  - 39
ان المطبق على جميع القيود الحكومية التي تفُرض على حرية بالشـــــــــــرعية المضـــــــــــمنة في قانون حقوق الإنســـــــــــ

التعبير. ومثلما ذكُر أع ه، ينبغي ألا تخضـــــــــــــــع بعض أشـــــــــــــــكال الخطاب التي قد تصـــــــــــــــفها دول على أنها 
( من العهد. وبالإضـــــــــــــــافة إلى ذلك، ف ن 2) 20أو المادة  19للحظر بموجب المادة “ خطاب كراهية”

، تشــــكل “تخريب ســــلطة الدولة”أو “ كراهية النظام”التحريض، مث ، على الأحكام القانونية التي تقيد 
(. 55إلى  51، الفقرات A/67/357( من العهــد )3) 19أســـــــــــــــســــــــــــــــا غير قـانونيــة للتقييــد بموجـب المـادة 

، أو الخطاب الذي “قاق الدينيالش”مثل حظر التحريض على  -والتعا يف الفضفاضة لخطاب الكراهية 
تؤدي عادة إلى تيســـــــــــــــير فرض القيود على الخطاب لأغراض غير  - (50)قد يعرض بلدا ما لأعمال عنف

مشــــــــــروعة، أو في حالة التنظيم الحكومي للوســــــــــطا  في شــــــــــبكة الإنترنت، إلى فرض شــــــــــروط على أولئك 
 الوسطا  تتعا ض مع قانون حقوق الإنسان. 

 
 الشركات وخطاب الكراهيةتنقيح محتوى  -باء  

ينتشــــــر المحتوى المشــــــحون بالكراهية في شــــــبكة الإنترنت على منصــــــات شــــــركات الإنترنت، وهو  - 40
. وتستعين كبريات الشركات (51)يرجع، على ما يبدو، إلى نموذج أعمال يقد  الاهتمام وسرعة الانتشا  ما
تحديد المحتوى المحظو ،  بما بنجا   باســـــتمدام برمجيات الذكا  الاصـــــطناعي من أجل“ بأدوات تصـــــنيف”

متقطع فق ، بنا   على كلمات وتحلي ت محددة. وتعمل هذه الشــــركات في ولايات قضــــائية متعددة، وقد 
يُحدث المحتوى نفســــــــــه في مكان ما تأليرا مختلفا عن الت لير الذي قد يحدله في مكان آخر. وغالبا ما يكون 

متحدلين مجهولين، مع  ديدات آلية منســــقة ومعلومات مضــــللة  خطاب الكراهية في الإنترنت صــــاد ا عن
 . (52)وتسجي ت فيديو مزيفة وهجمات جماعية

__________ 

 (49) France, “Creating a French framework to make social media platforms more accountable: acting in France 

with a European vision”, interim mission report submitted to the French Secretary of State for Digital Affairs, 

May 2019. 
 .https://spcommreports.ohchr.org/Tmsearch/TMDocuments، متاحة على الراب  التالي: JOR 3/2018انظر الرسالة  (50) 
 Tim Wu, The Attention Merchants: The Epic Scramble to Get Inside Our Heads (New York, Vintageانظر  (51) 

Books, 2016). 
 Gayathry Venkiteswaran, “Let the Mob Do the Job”: How Proponents of Hatred are Threatening Freedomانظر  (52) 

of Expression and Religion Online in Asia (Association for Progressive Communications, October 2017). 

https://undocs.org/ar/A/67/357
https://undocs.org/ar/A/67/357
https://spcommreports.ohchr.org/Tmsearch/TMDocuments
https://spcommreports.ohchr.org/Tmsearch/TMDocuments
https://www.apc.org/sites/default/files/mobReport10-Online_0.pdf
https://www.apc.org/sites/default/files/mobReport10-Online_0.pdf
https://www.apc.org/sites/default/files/mobReport10-Online_0.pdf
https://www.apc.org/sites/default/files/mobReport10-Online_0.pdf
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وتضـــــــع شـــــــركات الإنترنت القواعد التي تنظم منصـــــــا ا والشـــــــكل الذي تريد أن تظهر به للعموم  - 41
ا، على سبيل المثال . ولهذه الشركات تألير ضمم على حقوق الإنسان، لا سيم(53)ع ما ا التجا ية( )أو

لا الحصـــــــــر، في الأماكن التي تمثل فيها الشـــــــــكل الســـــــــائد للتعبير العام والخاص، والتي يمكن أن يعُتبر تقييد 
التعبير فيها بمثابة إســـــــــــكات للجمهو  أو يتحول عدم معالجة التحريض إلى عامل تيســـــــــــير للعنف والتمييز 

ويمكن أن تكون عواقـــب عـــدم التحكم في بــث  ،(75-70، الفقرات /42/50A/HRC) خـــا ج الإنترنـــت
الكراهية على الإنترنت م ســاوية، مثلما يتضــ  من فشــل شــركة فيســبوك في التصــدي للتحريض ضــد مجتمع 

منها تقييم الروهنجيا المســـــــــلم في ميانما . ولا تتحمل الشـــــــــركات التزامات الحكومات، لكن تأليرها يتطلب 
 . (54)نفس النو  من الأسئلة المتعلقة بحماية حقوق مستمدميها في حرية التعبير

وقد ذكرت تقا ير ســـابقة أنه ينبغي لجميع الشـــركات في قطا  تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات  - 42
تدمج حقوق أن تطبق مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية بشـــــــــــــــ ن الأعمال التجا ية وحقوق الإنســـــــــــــــان وأن 

الإنســــان في منتجا ا قصــــدا وتلقائيا. ومع ذلك، تدير الشــــركات خطاب الكراهية على منصــــا ا دون أي 
. وهذا خط  يحرم الشركات من (55)مجال حقوق الإنسانمراعاة تقريبا لما يترتب على منتجا ا من آلــــا  في 

لأفراد، ويعيق قــد ة الجمهو  على إطــا  لاتخــاذ قرا ات مراعيــة للحقوق وتوضـــــــــــــــي  إنفــاذهــا للحكومــات وا
التعبير عن تظلماته باســـــــــــــــتمدام مفردات مفهومة عالميا. ويكر  المقر  الخاص دعوة الشـــــــــــــــركات إلى تنفيذ 

 سياسات مراعية لحقوق الإنسان تنطوي على آليات من أجل: 
 إجرا  استعراضات دو ية لألر منتجات الشركة على حقوق الإنسان؛  )أ( 
   السلبية على حقوق الإنسان ومنع تلك الآثا  أو تخفيفها، إن وُجدت؛ تجنب الآثا )ب( 
من أجـل تحـديـد آثا هـا على حقوق الإنســــــــــــــــان ”تنفيــذ عمليــات بـذل العنــايـة الواجبــة  )ج( 

 .(56)وإنشا  عملية لجبر الضر “ والحيلولة دون حدولها والتمفيف من حد ا وتوضي  كيفية معالجتها
دائما أســئلة صــعبة فيما يخص كيفية تطبيق معايير الأمم المتحدة لحقوق الإنســان وســتكون هناك  - 43

على نطاق واســــع من المحتوى، تماما كما توجد أســــئلة صــــعبة بخصــــوص القوانين الوطنية والقانون الإقليمي 
 . ومع ذلك، يمكن أن تســــاعد التوجيهات الوا دة أع ه في تحديد شــــكل الحماية التي(57)لحقوق الإنســــان

توفرها الشـــــركة للحقوق في كل مرحلة من مراحل تنقي  المحتوى: اســـــتحداث المنتج وتعريفه وتحديده واتخاذ 
تدابير بشــــــ نه ومعالجته. وتوفر القواعد العالمية أســــــاســــــا ثابتا للشــــــركات التي لديها مســــــتمدمون عبر العام 

__________ 

 Kate Klonick, “The new governors: the people, rules, and processes governing online speech”, Harvardانظر  (53) 

Law Review, vol. 131, No. 6 (April 2018); and David Kaye, Speech Police: The Global Struggle to Govern 

the Internet (New York, Columbia Global Reports, 2019). 
 Business for Social Responsibility and World Economic . وانظر88و  87، الفقر ن A/HRC/32/38انظر  (54) 

Forum, “Responsible use of technology”, white paper, August 2019. 
ســــــت خذ المعايير الدولية ”في وقت كتابة هذا التقرير، كان فيســــــبوك قد أصــــــد  لتوه بيا  منقحا للقيم يشــــــير إلى أن الشــــــركة  (55) 

 ,Monika Bickertمجتمع فيســـــــــــــــبوك. انظر  لــدى اتخــاذ بعض الأحكــام المتعلقــة بمعــايير“ لحقوق الإنســـــــــــــــــان في الاعتبــا 

“Updating the values that inform our community standards”, Facebook, 12 September 2019. 
الحمـــايــة والاحترام ”مبـــادئ توجيهيـــة بشـــــــــــــــــ ن الأعمـــال التجـــا يــة وحقوق الإنســـــــــــــــــان: تنفيـــذ إطــا  الأمم المتحـــدة المعنون  (56) 

 .15 و 13 )مع الشر ( و 12، المرفق( المبادئ A/HRC/17/31) “والانتصاف
 .”Benesch, “Proposals for improved regulation انظر (57) 

https://undocs.org/ar/A/HRC/42/50
https://undocs.org/ar/A/HRC/32/38
https://undocs.org/ar/A/HRC/32/38
https://undocs.org/ar/A/HRC/17/31
https://undocs.org/ar/A/HRC/17/31
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هية بشـــــــــ ن الأعمال التجا ية وحقوق يتواصـــــــــلون عبر الحدود، وهي القواعد التي تدعو إليها المبادئ التوجي
 . (58)(12الإنسان )المبدأ 

 
 بذل العناية الواجبة في مرا اة حقوق الإنسان واستعراضها  

يجـــب أن يبـــدأ التعـــامـــل مع خطـــاب الكراهيـــة بتوخي العنـــايـــة الواجبـــة في مرحلـــة تطوير المنتج.  - 44
الإنترنت الكبرى، إن م نقل أي منها، وللأسف، يبدو من المحتمل ألا يكون سوى عدد قليل من شركات 

قد أجرى اســــــــتعراضــــــــا لمنتجاته من منظو  الحقوق فيما يتعلق بخطاب الكراهية؛ وإذا كانت الشــــــــركات قد 
أجرت مثل هذا الاســــــــــتعراض، ف نها م تعلن عنه. ومع ذلك، ف ن المنتجات في قطا  تكنولوجيا المعلومات 

لتنقي ، ومن ثم، ف نه من الضــــــرو ي للشــــــركات إجرا  والاتصــــــالات تخضــــــع بشــــــكل مســــــتمر للتحديث وا
تقييمــات وإعــادة تقييمــات منتظمــة للألر المترتــب عليهــا من أجــل تحــديــد مــا تتســـــــــــــــبــب فيــه منتجــا ــا من 
انتهاكات للتمتع بحقوق الإنســــان. وبموجب المبادئ التوجيهية بشــــ ن الأعمال التجا ية وحقوق الإنســــان، 

جملة أمو  أخرى، عملية مستمرة لتحديد كيفية تألير خطاب الكراهية  ينبغي أن يكون لدى الشركات، في
(، بســــــــــــــبل منها اســــــــــــــتمدام خوا زميات المنصــــــــــــــة ذا ا 17على حقوق الإنســــــــــــــان في منصــــــــــــــا ا )المبدأ 

 مجال حقوق الإنسان، بما في ذلك (. وينبغي أن تستفيد من الخبرة الداخلية والمستقلة فيA/73/348 )انظر
إجرا  مشــــــاو ات جادة مع الجماعات التي يمكن أن يقع عليها الضــــــر  وغيرها من أصــــــحاب ”من خ ل 

(. وينبغي لها أن تقي م بانتظام فعالية مناهجها فيما يتعلق بالأضــرا  التي 18)المبدأ “ المصــلحة ذوي الصــلة
 (. 20قد تلحق حقوق الإنسان )المبدأ 

ويعد غياب الشــــــــفافية عيبا كبيرا يشــــــــوب جميع عمليات تنقي  المحتوى التي تقوم بها الشــــــــركات.  - 45
وهناك عائق كبير يحول دون الاستعراض الخا جي )الأكاديمي والقانوني وغيره( لسياسات خطاب الكراهية 

على المستويين : ففي حين تكون القواعد علنية، ف ن تفاصيل تنفيذها، 21كما هو مطلوب بموجب المبدأ 
الإجمالي والتفصــــيلي، تكاد تكون غير موجودة. وأخيرا، يجب على الشــــركات أيضــــا تد يب فرقها المســــؤولة 
عن سياسات المحتوى، ومستشا يها العامين، وبخاصة القائمون على تنقي  المحتوى العاملون في هذا المجال، 

، الشـــــــــــــر (. وفي إطا  هذا التد يب، ينبغي تحديد 16أي المكلفون بالتنفيذ الفعلي لعملية التقييد. )المبدأ 
معايير قانون حقوق الإنسان التي  دف عملية تنقي  المحتوى إلى حمايتها وتعزيزها. وعلى وجه الخصوص، 
ينبغي للشـــــركات تقييم ما إذا كانت قواعدها المتعلقة بخطاب الكراهية تنتهك حرية التعبير من خ ل تقييم 

 القانون والضرو ة والشرعية المحددة أع ه. مبادئ الاستناد إلى 
 

 معيار الاستناإ  ن القانون  
من الصـــــــــــــــعــب عمومـا فهم التعــا يف التي تعطيهــا الشـــــــــــــــركـات لخطــاب الكراهيــة، على الرغم من  - 46

اخت ف الشركات في هذا الصدد. فبعضها لا يحدد أي تعريف، والبعض الآخر يحدد تعريفا غامضا. فعلى 
العدوانية  يروج للكراهية أو”المحتوى الذي “ VK”، تحظر شــبكة التواصــل الاجتماعي الروســية ســبيل المثال

يتضـــمن ” أو“ العنصـــرية أو الدينية أو الإلنية و/أو يســـاهم في ذلك، أو يروج للفاشـــية أو التفوق العنصـــري
المحتوى ... ” WeChat. بينما تحظر الشــركة الصــينية لتطبيق الرســائل المحمولة (59)“مواد ذات طابع متطرف

__________ 

 .Business for Social Responsibility, Human Rights Impact Assessment: Facebook in Myanmar (October 2018)انظر  (58) 
 .https://vk.com/termsانظر  (59) 

https://undocs.org/ar/A/73/348
https://undocs.org/ar/A/73/348
https://vk.com/terms
https://vk.com/terms
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الاعتدا ، أو ينطوي  المضـــــــــــــــايقة أو الذي يعتبر في الواقع أو في  أينا المعقول ... أنه يحض على الكراهية أو
غير  على إســـــا ة عنصـــــرية أو إلنية، أو على تشـــــهير أو إهانة لأشـــــماص آخرين )ســـــوا  كان ذلك علنيا أو

. وثمة تعا يف (60)“ذلك( أو ينطوي على  ديد أو يمس بالمقدســـات أو يمكن الاعتراض عليه لســـبب آخر
أخرى تتسم بالحشو والتفصيل، وهو ما يدل على جهود جادة التماسا للدقة في توضي  نو  المحتوى الذي 

دي إلى اللبس وعدم يشـــــكل خطاب كراهية خاضـــــع للتقييد لكن من المفا قة أن ذلك القد  من الحشـــــو يؤ 
 - (61)يوتيوب وفيســـــبوك وتويتر -الوضـــــو . وقد تطو ت ســـــياســـــات الشـــــركات الأمريكية الث ث المهيمنة 

وتحســـــنت على مدى ســـــنوات عديدة، حيث بســـــطت كل منها ســـــياســـــا ا بطرق جعلتها تتقاطع لتشـــــكل 
مختلفة للإشـــا ة  مجموعة متماللة من القواعد. ومع ذلك، وفي حين تســـتمدم هذه الســـياســـات مصـــطلحات

توضــــــ  تعريفها  للعنف أو الكراهية ضــــــد مجموعات محمية محددة، ف نها لا“ يروج”إلى تقييد المحتوى الذي 
إلى ذلك. ومن ضـــــــــمن مســـــــــائل أخرى، من  لمصـــــــــطلحات الترويج والتحريض واســـــــــتهداف مجموعات وما

 (. 26 ، الفقرةA/HRC/38/35الصعب تحديد مواضيع من قبيل القصد والنتيجة في تلك السياسات )
وينبغي للشركات مراجعة سياسا ا، أو اعتماد سياسات جديدة، مع أخذ اختبا  السند القانوني  - 47

في الاعتبا . ومن الممكن أن يســــــتند الإطا  الممتثل لحقوق الإنســــــان بشــــــ ن خطاب الكراهية في الإنترنت 
 لتوجيه التعريفي الوا د أع ه وأن يقدم إجابات للتساؤلات التالية: إلى ا

من هم الأشـــــــــــــــمـاص المحميون أو مـا هي المجموعـات المحميـةق فقـد حـدد قـانون حقوق  )أ( 
الإنســـــان مجموعات محددة تتطلب حماية صـــــريحة. وينبغي للشـــــركات العاملة في قطا  تكنولوجيا المعلومات 

طبيق أوســع حماية نكنة تماشــيا مع القوانين المتطو ة والمفاهيم المعيا ية. وينبغي والاتصــالات أن تســعى إلى ت
“ ... للإحســــــــا  الإيجاي بالهوية الجماعية الترويج”للشــــــــركات توخي الوضــــــــو  بشــــــــ ن نيتها عدم تقييد 

ة، مثل خاصـــــــة في ســـــــياق الفئات المحرومة   يخيا ، مع الإقرا  بأن بعض أشـــــــكال التعبير عن الهوية الجماعي
 ؛(62)تفوق العرق الأبيض، قد تشكل في الواقع محتوى مشحو  بالكراهية(

ما هو خطاب الكراهية الذي يشــــــكل انتهاكا لقواعد الشــــــركاتق ينبغي للشــــــركات أن  )ب( 
تأخذ في اعتبا ها، ألنا  وضـــــــــــــع الســـــــــــــياســـــــــــــات المتعلقة بخطاب الكراهية، أنوا  التدخل التي قد يواجهها 

نصـــــة. ويوفر قانون حقوق الإنســـــان التوجيه، خاصـــــة من خ ل الإشـــــا ة إلى شـــــرعية المســـــتمدمون على الم
القيود الرامية إلى حماية حقوق الآخرين. فعلى ســـــبيل المثال، يمكن للشـــــركات أن تنظر في الحالات التي قد 

لآخرين في يحرض فيها التعبير عن الكراهية في الإنترنت على العنف المهدد للحياة، ويشــكل انتهاكا لحرية ا
التعبير ولحقهم في الوصـــــــــول إلى المعلومات، ويتداخل مع الخصـــــــــوصـــــــــية أو حق التصـــــــــويت وما إلى ذلك. 
والشـــركات ليســـت في مثل موقف الحكومات كي تســـتطيع تقييم التهديدات التي يتعرض لها الأمن القومي 

لأســس إلى التقييم الذي تجريه والنظام العام، ولا ينبغي أن تســتند قيود خطاب الكراهية القائمة على هذه ا
الشـــركة، بل إلى أوامر قانونية صـــاد ة عن الدولة، وهي أوامر تخضـــع للشـــروط الصـــا مة المنصـــوص عليها في 

 ( من العهد؛ 3) 19المادة 

__________ 

 .www.wechat.com/en/acceptable_use_policy.htmlانظر  (60) 
 https://support.google.com/youtube/answer/2801939?hl=en, www.facebook.com/communitystandards/hate_speech انظر (61) 

and https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/hateful-conduct-policy. 
 (62) Article 19, Camden principles on freedom of expression and equality, principle 12. 

https://undocs.org/ar/A/HRC/38/35
https://undocs.org/ar/A/HRC/38/35
http://www.wechat.com/en/acceptable_use_policy.html
https://support.google.com/youtube/answer/2801939?hl=en
https://support.google.com/youtube/answer/2801939?hl=en
http://www.facebook.com/communitystandards/hate_speech
http://www.facebook.com/communitystandards/hate_speech
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/hateful-conduct-policy
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/hateful-conduct-policy


 A/74/486 

 

22/27 19-17368 

 

هل يوجد محتوى معين ينطوي على خطاب الكراهية تقيده الشركاتق ينبغي للشركات  )ج( 
من  4( من العهد والمادة 2) 20كل التعبير المشــــــــــــمول بالمادة أن تبين كيف تحظر، إن كانت تفعل، شــــــــــــ

الاتفاقية. وفي تعريفها لهذا التعبير المحظو ، ينبغي لها أن تســـــتند إلى الصـــــكوك المبينة أع ه. لكن التحريض 
لا يمثل ســـــــــوى جز  واحد من المحتوى المثير للجدل الذي قد يشـــــــــكل خطاب كراهية. وينبغي للشـــــــــركات 

منه هذه الفئة، بالإضـــــــــافة إلى التحريض، على غرا  ما قام به بعض الشـــــــــركات من خ ل تحديد ما تتضـــــــــ
تطوير سياسا ا. وينبغي لها ألا تقتصر على التحديد؛ إذ ينبغي لها أيضا أن توض ، من خ ل تجميع نو  

  ؛(71، الفقرة /38/35A/HRC) من الاجتهادات القضائية، تألير فئا ا بالضب  في الإنفاذ الفعلي للقواعد
هــل هنــاك فئــات من المســـــــــــــــتمــدمين الــذين لا تنطبق عليهم قواعــد خطــاب الكراهيــةق  )د( 

فالمعايير الدولية واضـــــــحة فيما يخص وجوب حماية الصـــــــحفيين، وغيرهم نن يقومون بالإب غ عن خطاب 
الكراهية، من القيود المفروضة على المحتوى أو من الإجرا ات المعادية التي قد تتمذ ضد حسابا م. ع وة 
على ذلك، ف ن تطبيق معايير الســــــــــــياق المنصــــــــــــوص عليها في خطة عمل الرباط ســــــــــــيؤدي إلى حماية هذا 
المحتوى. أما فيما يخص الســـــياســـــيين، والمســـــؤولين الحكوميين والعســـــكريين والشـــــمصـــــيات العامة الأخرى، 

ك معين، ينبغي فذلك أمر آخر. فبالنظر إلى مركزهم البا ز ودو هم القيادي المحتمل في التحريض على ســــلو 
أن يلتزموا بنفس قواعد خطاب الكراهية التي تنطبق بموجب المعايير الدولية. وفي ســـياق ســـياســـات خطاب 
الكراهية، ينبغي أن تلتزم الشـــــمصـــــيات العامة تلقائيا بنفس القواعد المطبقة على جميع المســـــتمدمين. وقد 

الات، حيث يجب حماية المحتوى باعتبا ه، يؤدي تقييم الســــــياق إلى اتخاذ قرا  بفرض اســــــتثنا  في بعض الح
مث ، خطابا ســـــــياســـــــيا. ولكن من المؤكد تقريبا أن التحريض يخلف ضـــــــر ا أكبر عندما يصـــــــد  عن القادة 

 مقا نة بالمستمدمين الآخرين، وهذا العامل يجب أن يؤخذ في الاعتبا  لدى تقييم محتوى المنصة. 
لشــــــــــــركات مختلفة عن المعايير الدولية، ينبغي للشــــــــــــركات أن وفي الحالات التي تكون فيها قواعد ا - 48

تقدم مســـــبقا تفســـــيرا معل  ل خت ف في الســـــياســـــة، على نحو يوضـــــ  ذلك التباين. فعلى ســـــبيل المثال، 
وهو  -قر ت شـــــــــــــركة ما حظر اســـــــــــــتمدام مصـــــــــــــطل  مهين كناية عن جماعة قومية أو عرقية أو دينية  إذا

فينبغي لها أن توض   -خاضعا للتقييد بموجب قانون حقوق الإنسان مصطل  قد لا يكون، في حد ذاته، 
قرا ها وفقا لقانون حقوق الإنســــان. ع وة على ذلك، يجب أن تنتبه الشــــركات بشــــكل خاص إلى إســــا ة 
استمدام منصا ا عن طريق بث معلومات مضللة تشكل خطاب كراهية؛ وينبغي للشركات، لا سيما في 

دة، تحديد ســــياســــا ا بشــــكل واضــــ ، وتطوير فهم شــــامل لهذا التحريض، من خ ل بيئات التوترات المتزاي
التفاعل مع المجتمعات المحلية والخبرا ، والتصدي له بحزم. ويمكن الاسترشاد بالمعايير الدولية لحقوق الإنسان 

هذه في وضـــع مثل هذه الســـياســـات، في حين أن ســـرعة انتشـــا  المحتوى الذي يحض على الكراهية في مثل 
 السياقات قد تتطلب  د فعل سريع وإنذا ا مبكرا يكفل حماية الحقوق الأساسية.

ينبغي للشــــــــــركات تحديد الكيفية التي تتوصــــــــــل بها إلى أن أحد المســــــــــتمدمين قد انتهك القواعد  - 49
. المتعلقة بخطاب الكراهية. ففي الوقت الحالي، يصــــــــــعب معرفة الظروف التي يمكن أن تنُتهك فيها القواعد

ويبدو أن هناك تضـــــا با  كبير ا في إنفاذ القواعد. وانعدام الشـــــفافية في عملية الإنفاذ هو جز  من المشـــــكلة. 
( 2) 20 وقد حددت خطة عمل الرباط مجموعة من العوامل التي تنطبق على تجريم التحريض بموجب المادة

را ات التي تتمذها الشركات ضد من العهد، ولكن ينبغي أن يكون لهذه العوامل وزن أيضا في سياق الإج
هذا الخطاب. ولا يلزم تطبيقها بالطريقة نفســــــــــها التي تُطبق بها في ســــــــــياق إجرامي. ومع ذلك، ف نها توفر 
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المنشـــــو ات أو الكلمات أو الصـــــو  التي  -إطا  ا قيم ا لفحص الحالات التي يكون فيها المحتوى المحدد بعينه 
 يد. محتوى يستدعي التقي -تشكل المنشو  

وقد تجد الشـــــــــركات أن التحليل الســـــــــياقي المفصـــــــــل صـــــــــعب ويتطلب الكثير من الموا د. وتعتمد  - 50
كبريات الشــــــــركات اعتماد ا كبير ا على نظم آلية من أجل القيام على الأقل بالعمل الأولي المتمثل في تحديد 

جــاهــل( أو في الفئــة خطــاب الكراهيــة، وهو عمــل يتطلــب وجود قواعــد تصـــــــــــــــنف المحتوى إمــا في فئــة )الت
الأخرى )الحذف(. وهي تســـــتمدم قوة الذكا  الاصـــــطناعي لتشـــــغيل هذه النظم، ولكن معروف عن هذه 

ومع ذلك، ف ذا كانت الشــركات جادة بشــ ن  (./73/348Aالنظم ضــعفها الشــديد في تقييم الســياق )انظر 
.  حماية حقوق الإنســـان على منصـــا ا، فعليها الت كد من أنها تحدد القواعد بوضـــو  وتشـــترط تقييم ا بشـــريا 

وع وة على ذلك، يجب أن يكون التقييم البشـــــــــري أكثر من مجرد تقييم لما إذا كانت كلمات معينة تند ج 
تشـــــر فيها ضـــــمن فئة معينة. إذ يجب أن يســـــتند إلى التعلم الحقيقي من مجتمعات الإنترنت التي يمكن أن ين

التي تســـــــــــــــتمدمها اللغة أحيا   لإخفا  “ الرموز”خطاب الكراهية، أي الأشـــــــــــــــماص الذين يمكنهم فهم 
التحريض على العنف، وتقييم نيــة المتحــدلين، والنظر في طبيعــة المتحــدلين والجمهو  المتلقي، وتقييم البيئــة 

تحقيق أي من هـــذه الخطوات التي يمكن أن يؤدي خطـــاب الكراهيـــة فيهـــا إلى أعمـــال عنف. ولا يمكن 
باســـــــتمدام الذكا  الاصـــــــطناعي وحده، وينبغي أن تعكس التعا يف والاســـــــتراتيجيات الفروق الدقيقة التي 
تنطوي عليها هذه المشـــــــــــــــكلة. وينبغي أن تتحمل كبريات الشـــــــــــــــركات عب  توفير هذه الموا د وأن تتبادل 

صــد ، من أجل ضــمان وصــول الشــركات الأصــغر معا فها وأدوا ا على نطاق واســع، باعتبا ها مفتوحة الم
 والأسواق الأصغر إلى هذه التكنولوجيا.

 
 الضرورة والتناس   

لدى الشـــــركات أدوات للتعامل مع المحتوى بطرق تراعي حقوق الإنســـــان، وقد يكون لديها، من  - 51
المتاحة لها تمكنها من تكييف بعض الجوانب، مجموعة أوســــــع من تلك المتاحة للدول. فمجموعة الخيا ات 

اســـــــــــــتجابا ا لمحتوى محدد مثير للجدل، وذلك حســـــــــــــب خطو ته وغير ذلك من العوامل. ويمكنها حذف 
المحتوى، وتقييد انتشا ه، وتسمية مصد ه، وتعليق حساب المستمدم ذي الصلة، وتعليق حساب المؤسسة 

ام شــمص ما للمحتوى المحظو ، وتقييد التي ترعى المحتوى، ووضــع تصــنيفات لتســلي  الضــو  على اســتمد
المحتوى مؤقت ا بينما يقوم أحد الأفرقة بمراجعته، ومنع المســتمدمين من اســتغ ل المحتوى الخاص بهم لتحقيق 
إيرادات مالية، ووضع عراقيل تزيد من صعوبة تبادل المحتوى، ووضع تحذيرات وع مات للمحتوى، وتعزيز 

آخرين من التواصـــــــــــل معهم، والتقليل إلى أدنى حد من تضـــــــــــميم ألر  قد ة الأفراد على منع مســـــــــــتمدمين
المحتوى، والتدخل فيما يتعلق بســـــــلوك البرامج الآلية )الروبو ت(، وســـــــلوك الغوغا  المنســـــــق عبر الإنترنت، 
واعتماد قيود جغرافية محددة، وحتى تشجيع توجيه الرسائل المضادة. وليست كل هذه الأدوات مناسبة في 

ن الظروف، وقد تتطلب قيود ا بحد ذا ا، ولكنها تبين  مجموعة من الخيا ات التي لا تصــــــل إلى كل ظرف م
د جة الحذف والتي قد تكون متاحة للشـــــــــــــــركات في حالات معينة. وبعبا ة أخرى، فمثلما ينبغي للدول 

ا، ينبغي للشـــــــــــــــركات كذلك إج را  هذا تقييم ما إذا كان فرض قيود على الخطاب هو النهج الأقل تقييد 
النو  من التقييم. وعند إجرا  التقييم، ينبغي أن تتحمل الشـــــــركات عب  إلبات الضـــــــرو ة والتناســـــــب علن ا 

ســــــــوا  كان المســــــــتمدم هو المتحدث أو من  -عندما يطُلب منها ذلك من جانب المســــــــتمدمين المعنيين 
 يدُعى أنه ضحية أو شمص آخر صادف المحتوى أو أحد أفراد الجمهو .
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دد إيفلين أســـــــود ل ث خطوات ينبغي للشـــــــركات اتخاذها في إطا  الضـــــــرو ة: تقييم الأدوات وتح - 52
المتاحة لديها لحماية هدف مشـــــــــــــــرو  دون التدخل في الخطاب نفســـــــــــــــه؛ وتحديد الأداة الأقل تدخ  في 

هذا . ويتماشـــــــــــــــى (63)الخطاب؛ وتقييم ما إذا كان التدبير الذي تختا ه يحقق أهدافها بالفعل وإلبات ذلك
النو  من التقييم مع المبادئ التوجيهية بشـــــ ن الأعمال التجا ية وحقوق الإنســـــان التي تدعو الشـــــركات إلى 
ضــــــــــمان منع حدوث الأضــــــــــرا  أو تخفيفها، خاصــــــــــة وأن هذا النهج يُمك  ن الشــــــــــركات من تقييم مجموعتي 

يذ قواعدها، والقيود القيود المفروضـــــــــة على الخطاب بســـــــــبب تنف الأضـــــــــرا  المحتملة في هذا الصـــــــــدد وهي:
المفروضــة على الخطاب بســبب قيام المســتمدمين بنشــر خطاب الكراهية ضــد مســتمدمين آخرين أو ضــد 
الجمهو . ويتي  النهج الذي يستند إلى هذا الإطا  للشركات تحديد كيفية التعامل ليس فق  مع التحريض 

ا مع أشـــــــكال التعبير الشـــــــائعة في الإنترنت  والتي تكاد تند ج ضـــــــمن فئتي خطاب  -الحقيقي ولكن أيضـــــــ 
 الكراهية وعدم التحريض. 

 
 وسائل الانتصاف  

تتي  آليات القانون الدولي لحقوق الإنســـــــــــــــان عددا وفيرا من الأفكا  ل نتصـــــــــــــــاف فيما يتعلق  - 53
 6دة من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والســــياســــية والما 2وتنص المادة  بخطاب الكراهية عبر الإنترنت.

من الاتفاقية الدولية للقضــــــا  على جميع أشــــــكال التمييز العنصــــــري على توفير ســــــبل الانتصــــــاف لانتهاك 
أحكامهما، وبدو ها تنص المبادئ التوجيهية بشــــــ ن الأعمال التجا ية وحقوق الإنســــــان على إ حة ســــــبل 

ؤولية الشــــركات عن توفير مســــ 2018وقد أبرز المقر  الخاص في تقريره عن تنقي  المحتوى لعام  الانتصــــاف.
الانتصــــــــــــــــاف فيمــا يتعلق بالآثا  الضــــــــــــــــا ة المترتبــة في مجــال حقوق الإنســــــــــــــــان بموجــب المبــادئ التوجيهيـة 

(A/HRC/38/35 وبالتالي لا يلزم تكرا ها بالتفصـــــــيل في هذا التقرير. وباختصـــــــا ، يجب أن 59، الفقرة ،)
بدأ عملية الانتصــــاف بإ حة وســــيلة فعالة تُمك  ن الأفراد من الإب غ عن الانتهاكات المحتملة للســــياســــات ت

المتعلقة بخطاب الكراهية ويجب أن تكفل الحماية من إســـا ة اســـتمدام نظام الإب غ كشـــكل من أشـــكال 
في قرا ات المنصة، مع خطاب الكراهية. وينبغي أن يشمل ذلك عملية شفافة يسهل الوصول إليها للطعن 

 تقديم الشركات استجابة معللة ينبغي أن تكون متاحة للجمهو  أيض ا. 
وكحد أدنى، ينبغي للشــركات أن تحدد ع نية أنوا  إجرا ات الانتصــاف التي ســتفرضــها على من  - 54

. ينتهكون سياسا ا المتعلقة بخطاب الكراهية. وقد يكون القيام بتعليق حساب المستمدم إجرا   غير كاف 
وينبغي أن تكون للشــــركات اســــتجابات متد جة بحســــب خطو ة الانتهاك أو معاودة المســــتمدم لا تكابه. 
وينبغي للشـــــــركات تطوير منتجات قوية تحمي اســـــــتق لية المســـــــتمدمين وأمنهم وحقهم في حرية التعبير من 

تضـــــميم ألر أشـــــكال التعبير أجل جبر الانتهاكات. وقد تتضـــــمن النهج التي تســـــتمدمها لهذا الغرض منع 
المثيرة للجدل التي لا ترغب في حظرها لأي ســـــــــبب كان، ووقف الإيرادات المالية التي تد ها، ولكن ينبغي 
لهذه الشــركات، مرة أخرى، توضــي  الســياســات وتعريف جميع المســتمدمين بها مســبق ا، بنا   على تعريفات 

 حة الفرصة لسحب التعليق الممالف، وإذا لزم الأمر، يمكن الوصول إليها، مع تقديم تحذيرات للجميع وإ
تدا ك آثا ه. ويمكن للشـــركات تطوير برامج تتطلب من المســـتمدمين الذين عُلقت حســـابا م والراغبين في 
العودة إلى المنصــة الدخول في نو  من ترتيبات جبر الضــر ، مثل الاعتذا ، أو أشــكال أخرى من التواصــل 

لمتضــر ين بســببهم. وينبغي أن يكون لديها ســياســات اســتد اكية في مجالات التثقيف، المباشــر مع الآخرين ا
__________ 

 (63) Aswad, “The future of freedom”, pp. 47–52. 

https://undocs.org/ar/A/HRC/38/35
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ا، فيما يتعلق بالتجاوزات  والخطاب المضــاد، والإب غ، والتد يب. وينبغي أن تشــمل ســبل الانتصــاف أيضــ 
 الأكثر خطو ة، تقييمات تألير ما بعد الانتهاك ووضع سياسات لإنها  الانتهاكات.

أفكا  ا يمكن للشــركات الاســتفادة  16/18عمل الرباط وقرا  مجلس حقوق الإنســان  وتوفر خطة - 55
منهــا في توفير ســـــــــــــــبــل الانتصــــــــــــــــاف من جرا  المحتوى المشـــــــــــــــحون بالكراهيــة. ووفقــا لخطــة عمــل الرباط، 

الدول أن تضـــمن أن للأشـــماص الذين تكبدوا أضـــرا  ا حقيقية نتيجة للتحريض على الكراهية الحق  على”
ويمكن أن تشمل سبل “. صاف الفعال، بما في ذلك التعويض المدني أو غير القضائي عن الأضرا في الانت

، A/HRC/22/17/Add.4“ )الحق في الرد”و “ الحق في التصــــحي ”الانتصــــاف هذه تعويضــــات مالية و 
أدوات من قبيل تد يب  16/18(. ويحدد مجلس حقوق الإنســــان في قرا ه 34و  33الضــــميمة، الفقر ن 

وحث المقر  الخاص الســــابق على  المســــؤولين الحكوميين وتعزيز حق طوائف الأقليات في إظها  معتقدا م.
المؤسسات المحلية، وسبل الاستعانة بسبل الانتصاف الإجرائية من قبيل الوصول إلى العدالة وضمان فعالية 

الانتصاف المادية من قبيل أشكال الجبر الم ئمة والسريعة والمتناسبة مع جسامة التعبير، والتي قد تشمل  د 
ا على الا48، الفقرة A/67/357الاعتبا  ومنع التكرا  وتقديم تعويض مالي ) ســــــــتعانة (. ولكنه حث أيضــــــــ 

بمجموعة من ســــبل الانتصــــاف باتخاذ تدابير غير التدابير القانونية، ينبغي للشــــركات تقييمها وتنفيذها نظر ا 
لمســــؤوليتها باعتبا ها الجهات المنشــــئة للمنصــــات التي يتفشــــى فيها المحتوى المشــــحون بالكراهية. ويمكن أن 

طاب الكراهية والطريقة التي يهدف بها تشمل هذه الإجرا ات التصحيحية جهود التثقيف بش ن أضرا  خ
خطاب الكراهية غالب ا إلى إخراج المجتمعات الضــــــــــعيفة من المنصــــــــــات )أي إلى إســــــــــكا ا(؛ وتعزيز آليات 
التصــدي لخطاب الكراهية وزيادة تســلي  الضــو  عليها؛ والتنديد العلني بخطاب الكراهية، من قبيل الترويج 

الصـــاد ة عن الشـــمصـــيات العامة؛ وتعزيز التعاون مع الباحثين في مجال لإع  ت الخدمة العامة والبيا ت 
العلوم الاجتماعية لتقييم نطاق المشـــــــــكلة والأدوات الأكثر فعالية في مكافحة انتشـــــــــا  المحتوى المشـــــــــحون 

  (.74إلى  56بالكراهية )المرجع نفسه، الفقرات 
  

 الاستنتاجات والتوصيات -رابعا  
لقانون الدولي لحقوق الإنســــــــــــان  لى أنلأ  ةار بالة الأحية لحماية واحترام ينبغي أن يفُهم ا - 56

. حقوق الإنســان في ســياق مكااحة الخطاب المشــحون بالكراهية أو اأوومي أو الخطير أو ذير المحبذ
ويمكن أن يؤإي خطاب الكراهية في الإنترنت، وهو ائة واســــــــــعة من أشــــــــــكال التعبير المبينة في هذا 

و ندما يساء استخدام هذه العبارة، اإنها يمكن أن تتيح للدول ذات النوايا .  نتائج ضارةالتقرير،  ن
الســــــــيئة أإاة لمعانبة وتقييد الخطاب الذي يكون شــــــــر يا فيامًا بل وضــــــــروريا في ا تمعات التي تحترم 

يف  ذ يمكن أن تؤإي  ن تخو . ولكن بعض أشــــــكال التعبير يمكن أن تســــــب  ضــــــررا حقيقيا. الحقوق
ا تمعات الضـــــــعيفة لإســـــــكا ا، خاصـــــــة  ندما يتعلق الأمر بالد وة  ن الكراهية  لى  و يشـــــــكل 

ا  لى العداء أو التمييز أو العنف وهذا المحتوى،  ذا ترُك بلا نيوإ لينتشــــــر انتشــــــار النار في . تحريضــــــً
ا مســــــتخدمين اأشــــــيم، اإنلأ يمكن أن ئلق بيئة تقوا النقام العام ويمكن أن يضــــــر ح  من ليســــــو 

ولذلك امن المهم أن تتصــدى الدول والشــركات لمشــاكل خطاب الكراهية بتصــميم . للمنصــة المعنية
 لى حماية الأشــخاص المعرضــين لخطر الإســكات وتشــويع النقام المفتوق والدنيق ح  بشــ ن أكثر 

 . القضايا حساسية التي تص   في المصلحة العامة
 

https://undocs.org/ar/A/HRC/22/17/Add.4
https://undocs.org/ar/A/HRC/22/17/Add.4
https://undocs.org/ar/A/67/357
https://undocs.org/ar/A/67/357
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 توصيات موجهة  ن الدول  
ينبغي أن تنطلق النُهج التي تتبعها الدولة في التعامل مع خطاب الكراهية في الإنترنت من  - 57

مبدأين: أولًا، يج  أن تنطبق أوجلأ الحماية المكفولة لحقوق الإنســـــــــــان خارى الإنترنت  لى الخطاب 
نت وينبغي ألا تكون هناك ائة خاصـــــــــــة من خطاب الكراهية في الإنتر . المتداول في الإنترنت أيضـــــــــــا

ثانياً، ينبغي . تفُرا بش نها  قوبات أشد  من تلك التي تفُرا بش ن خطاب الكراهية خارى الإنترنت
بأن يقوم الوســـــــــطاء  -من خلال  ديدات نانونية أو خارى نطاق القانون  -للحكومات ألا تطال  

يا مع هذه الأسس، وفيش. باتخاذ  جراء يمنع القانون الدولي لحقوق الإنسان الدولَ من اتخاذها مباشرة
وبالإشـــــــــــارة  ن القوا د المبينة أ لاه، ينبغي للدول القيام كحد أإإ بما يلي في  ةار معالجة خطاب 

 الكراهية في الإنترنت:
تضــــمين نوانينها تعريفات إنيقة للمصــــطلحات التي تشــــكل محتوى محظوراً بموج   )أ( 

من الاتفانية الدولية  4ة والســــــياســــــية والماإة ( من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدني2) 20الماإة 
للقضـــــــاء  لى ايع أشـــــــكال التمييز العنصـــــــري والإحوام  ن فيرأ مثل هذا الخطاب  لا في أخطر 
الحالات، مثل الد وة  ن الكراهية القومية أو العنصــــرية أو الدينية التي تشــــكل تحريضــــاً  لى التمييز 

 نانون حقوق الإنسان الوارإة في خطة  مل الرباط؛أو العداء أو العنف، وا تماإ تفسيرات 
اســـتعراا القوانين الموجوإة أو تطوير تشـــريعات تتناول خطاب الكراهية لاســـتيفاء  )ب( 

شــروط الســند القانوي والضــرورة والتناســ  والشــر ية، و خضــاه  ملية وضــع هذه القوا د لمشــاركة 
  امة  لى نطاق واسع؛

بير الحكم الرشـــيد وتعميمها، بما في ذلك تلك الموصـــى  ا النظر اعليا في وضـــع تدا )ج( 
وخطة  مل الرباط، من أجل التصـــــــــدي لخطاب الكراهية  ١٦/١٨في نرار مجلس حقوق الإنســـــــــان 

  دف الحد من تصور وجوإ حاجة  ن ارا حظر  لى حرية التعبير؛
أجل الامتثال ا تماإ أو اســتعراا القوا د المتعلقة بمســؤولية الجهات الوســيطة من  )د( 

الصــــارم لمعايير حقوق الإنســــان و دم مطالبة الشــــركات بتقييد أشــــكال التعبير التي لن يكون بوســــع 
  الدول تقييدها بشكل مباشر، من خلال التشريعات؛

 نشـــــــــــاء أو تعزيز ةليات نضـــــــــــائية مســـــــــــتقلة لكفالة فيكين الأاراإ من اللووء  ن  )هـ( 
( من العهد 2) 20يتعرضـــون لاضـــرار المنصـــوص  ليها في الماإة وســـبل الانتصـــاف  ندما  القضـــاء

 من الاتفانية؛ 4 في الماإة أو
ا تماإ نوانين تقتضي من الشركات أن تبين بالتفصيل و لنا الكيفية التي تعُر ِّف  ا  )و( 

خطاب الكراهية وتنفذ  ا القوا د التي وضـــــــــــعتها لمكااحتلأ، و نشــــــــــــاء نوا د بيا ت تدو ن ايها 
لإجراءات التي تتخذها الشــــــركات ضــــــد خطاب الكراهية، وبخلاف ذلك تشــــــويع الشــــــركات  لى ا

 احترام معايير حقوق الإنسان في ما تضعلأ من نوا د خاصة  ا؛
المشــاركة بنشــاط في العمليات الدولية المصــممة با تبارها منتديات للتعلم من أجل  )ز( 

 التصدي لخطاب الكراهية.
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  ن الشركات:التوصيات الموجهة   
فينبت الشركات لفترة ةويلة جدا الاستعانة بقانون حقوق الإنسان لتسترشد بلأ في نوا دها  - 58

و مليات وضــــــع تلك القوا د،  لى الرذم  ا أذه الشــــــركات من ةثار واســــــعة النطاق  لى حقوق 
رير الســابقة، وفيشــيا وبالإضــااة  ن المباإا المعتمدة في التقا. الإنســان لمســتعملي خدما ا وللومهور

مع المباإا التوجيهية بشـــــ ن الأ مال التوارية وحقوق الإنســـــان، ينبغي لجميع الشـــــركات العاملة في 
 نطاه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات القيام بما يلي:

تقييم كيفية تأثير منتوا ا وخدما ا في حقوق الإنســــــــــان لمســــــــــتخدميها وللومهور  )أ( 
 جراء تقييمات إورية ومتاحة للومهور بش ن تأثير تلك المنتوات والخدمات   امة، وذلك من خلال

 في مجال حقوق الإنسان؛
ا تماإ ســــــياســــــات بشــــــ ن المحتوى ترببخ نوا دها المتعلقة بخطاب الكراهية مباشــــــرة  )ب( 

الدولي بالقانون الدولي لحقوق الإنســـــــان، في  شـــــــارة  ن أن القوا د ســـــــيتم  نفاذها واقا لمعايير القانون 
لحقوق الإنســــــــــان، بما في ذلك معاهدات الأمم المتحدة ذات الصــــــــــلة وتفســــــــــيرات هيئات المعاهدات 
 والمكلفون بالولايات في  ةار الإجراءات الخاصة وذير ذلك من الخبراء، بما في ذلك خطة  مل الرباط؛

 تحديد ائة المحتوى التي تعتبر هذه الشـــــــــــركات أنها تندرى ضـــــــــــمن خطاب كراهية، )ج( 
  تاحة تفسيرات معللة للمستخدمين والجمهور، والأخذ بنـُهُج متسقة  بر الولايات القضائية؛ مع

التـــ كـــد من أن أي  نفـــاذ للقوا ـــد المتعلقـــة بخطـــاب الكراهيـــة ينطوي  لى تقييم  )د( 
للســـياق والضـــرر الذي يلُحقلأ المحتوى بالمســـتخدمين والجمهور، بســـبل من بينها ضـــمان أن يكون أي 

 لأإوات التشغيل الآلي أو الذكاء الاصطنا ي خاضعا لتحك م الإنسان؛ استخدام
الت كد من أن التحليل الســياني يشــمل ا تمعات الأكثر تضــررا من المحتوى المحدإ  )هـ( 

با تباره خطاب كراهية، و شــــــــراك ا تمعات في تحديد أتع الأإوات لمعالجة الأضــــــــرار التي تتســــــــب  
 المنصات؛ ايها

ةار الجهـد العـام الرامي  ن التصــــــــــــدي لخطـاب الكراهيـة، تطوير أإوات تعز  في   )و( 
الاســـــــتقلال الذاد لااراإ، وأمنهم وحريتهم في التعبير، وتشـــــــمل منع تضـــــــخيم أثر المحتوى، و يقاف 
الإيراإات المالية التي يدرها، وأنشـــطة التثقيف، والخطاب المضـــاإ، والإبلات، والتدري ، با تبار هذه 

 ير بدائل، حس  الانتضاء، لحظر الحسابات وحذف المحتوى.التداب

 


