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 الدورة الرابعة والسبعون
 *من القائمة الأولية 148البند 

 إقامة العدل في الأمم المتحدة
   

 أنشطة مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة  
  

 تقرير الأمين العام  
 

 موجز 
وخدمات الوســــــــــــاتة ة الأمم المتحدة ل   ة من يغطي هذا التقرير أنشــــــــــــطة ملمت  أم  الم ا   

 .2018كانون الأول/ديسمبر   31كانون الثاني/يناير إلى  1
وإضـــــا ة إلى ملمت  أم  الم ا  وخدمات الوســـــاتة ة الأمم المتحدةم الذم يقدلى ا دمات إلى  

دة الإنمائيم ومن مة الأمانة العامةم هناك أمناء م ا  من صــــــــــ ون ومت ربون خااــــــــــون  بر م  الأمم المتح
الأمم المتحدة ل ط ولةم واندوق الأمم المتحدة ل سلمانم وملمت  الأمم المتحدة  دمات المشاريعم وهيئة 
الأمم المتحدة ل مســــــــاواة    ايننســــــــ  والم  المرأة ةهيئة الأمم المتحدة ل مرأةلم وم وضــــــــية الأمم المتحدة 

  ا ااـــــــــــون  صـــــــــــناديو الأمم المتحدة و را  ا وكيا  ا لشـــــــــــ ون ال جئ . وموجد مقار لمما أمناء الم ا
الإدارة المستق ة ة نيويورك ومقرا لمما أمناء الم ا  ا ااون بم وضية الأمم المتحدة لش ون ال جئ   ذات

 ة  ودا ست وجنيف. 
ة ويتضــمن التقرير  يا ت إاصــائية ومع ومات لمن الأنشــطة الع اضــط ع  ا الملمت  خ ل ال    

المشــمولة تلتقرير. وهو يركز لم ا الأنشــطة ا ااــة تلأمانة العامةم بما ة ذلت خدمات مســوية المنا لمات 
وأنشــــــطة التولمية الرامية إلى رســــــ  ودرة المو    والمديرين لم ا مســــــوية النزالماتم ويتضــــــمن م ا ات 

  شأن المسائا العامة.
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 مقدمة - أولا 
اينوان  البالغة الأهمية لنجاح الإاـــــ اات الم ســـــســـــية الع اســـــت   ا الأم  العالى ة يلممن أاد  - 1

ولمندما يقولى المو  ون تتخاذ والمتماد  الإدارة الماهرة ل عنصر البشرم والاست ادة من وج ات الن ر المتنولمة.
    ضـــــــــــــــا ت ياة مواوف معز  امباع نه  معاوني ة مناول ا   ات والنزالماتم يصـــــــــــــــبا ملمان العما ملما

ويشــــــلما مشــــــجيع ا وار الذم يطعن تلأ لمار  واــــــحيا و زر يزدهر  يا اــــــنع القرارات لم ا  و ســــــ يم.
م 2018 لمالىوة  وليس تلأشــصاا الأســاذ الذم يســتند إليا ملمان العما المنت  الذم يســود  يا الو لى.

المتحدة العما لتملم  المو    من القيالى  ت الم ت وااا ملمت  أم  الم ا  وخدمات الوساتة ة الأمم 
منتجة ة أماكن العما و يئة ديناميات أ ضـــــــا لعما الأ روة من خ ل لمم ا المتع و تلقضـــــــارم وأنشـــــــطة 

 العامة. التولمية الع مركز لم ا القدرة لم ا مسوية النزالمات و ناء القدراتم والتع يقات لم ا المسائا
ة مع  يئـة لممـا متغ ة ذات أولورت متطورةم يتســـــــــــــــم لممـا الملمتـ  تلأهمية ومع ملميّف المن مـ - 2

ويســــــــعا الملمت  جاهدا إلى مزويد المو    لم ا ويع المســــــــتورت تلأدوات  أكثر من أم ووت مضــــــــا.
 ال  مة ل عما معا ورقيو أوصا ودر من  عاليت م.

  

 في الأمم المتحدة لمحة عامة إلى مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة - ثانيا 
 ولاية مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة - ألف 

بأن الن الى ب  الرسمي لإوامة العدل خيار يتســـــــــــــم  73/276ســـــــــــــّ مت اينمعية العامة ة ورارها  - 3
لذين ي تمســـــــــــــــون الانتصـــــــــــــــاح من الم ا  والمديرين الذين م تاح  م تللم اءة وال عالية للماّ من المو    ا

  المشاركة  يا.
ويســــــ شــــــد الملمت  بمبادث أســــــاســــــية متمثا ة الاســــــتق لية وا ياد والســــــرية والطا ع ب  الرسمي  - 4

مر و هذه الوثيقةلمم وهي مبادث متوائمة مع معاي  الممارســـــــــــــة الراســـــــــــــصة دوليا   يما يتصـــــــــــــا بم نة  ةان ر
لم. ويقدلى الملمت  ST/SGB/2016/7 الم ا  ة المن مات وتلوســـــــطاء اى    لم ا اد ســـــــواء ةان ر أم 

د مو  و الأمم المتحدة. وي تمس  مســـــــــالمدة ســـــــــرية وعايدة لتســـــــــوية المنا لمات ة ملمان العما ايثما و ج 
 المســـتورت مســـالمدة الملمت   شـــأن تائ ة واســـعة من المســـائا المتصـــ ة بأماكن العما.المو  ون من ويع 

جا  متنولمة لتســـــــــــــــوية المنا لماتم من  ين ا     ت ف ا ياراتم  ويتبع الملمت  ة مســـــــــــــــالمدة المو    نه 
والإاـالـةم والتــدريـ  لم ا مســـــــــــــــويـة النزالمـاتم والـد  ومـاســـــــــــــــيــة الملموكيــةم وميســـــــــــــــ  ا وارم والوســــــــــــــــاتة 

 اينمالمية. عم ياتوال
ويحدد الملمت  الاتجاهات والمســـــــــــــــائا العامة اللمامنة وراء النزالمات ة أماكن العما  ناء  لم ا  - 5

ومثار م ت الاتجاهات والمســائا العامة  القضــار الع يعاين ا أو المســائا الع مصــا إلى لم ما ك ح ذلت.
المو    لم ا اكتســاا المعارح والم ارات  ويســعا الملمت  إلى مســالمدة مع إدارة المن مة  شــلما مســتمر.

لمن تريو مو   “لم القدرة لم ا مسوية النزالماتة”واتخاذ المواوف ال  مة ل تعاما مع النزالمات  صورة  ناءة 
دورات وا قات لمما إلم مية مواضـــــــــيعيةم واتخاذ مبادرات لبناء الم اراتم والقيالى  عم يات والمية ومو   

  ية النزالمات.التدري  ال ردم لم ا مسو 
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وكث ا  ما ملمون المســــــائا الع يلمشــــــف لمن ا  و الات العما العامة المذكورة متشــــــا لمة وم ا طة. - 6
د  ا ة مصــــميم مبادرات ألمم لتحســـ   شــــفي التعاما مع  وار الملمت  وســــي ة لتحديد الثغرات العامةم وي ســــ في

  القدرة لم ا مسوية النزالمات.
 

 الخدمات - باء 
ملمتـ  أم  الم ـا  وخدمات الوســــــــــــــــاتة ة الأمم المتحـدة خدمات لتســـــــــــــــوية النزالمات يقـدلى  - 7

تلوسائا ب  الرسمية مدلمم ويع المو   م بما يشما ويع مستورت الإدارةم وهو ما يتسم تلأهمية البالغة 
  خ ل   ة التغي  التن يمي هذه.

 ارا م المتنولمة لت بية ااتياجات المو    ويســـــتصدلى مو  و مســـــوية النزالمات التا عون ل ملمت  م - 8
ومشما هذه الم ارات الإاغاء تهتمالى وإ داء  الذين يرببون ة مسوية النزالمات أو ا د من آثارها الس بية.

التعاتفم وإلمادة تأت   ت ف المن وراتم والاســـــــــــــتجواا والتوجيا ال عال   شـــــــــــــأن ال رق    المصـــــــــــــا  
  ميس  ويالى  وار الملمت م  رادى أو والماتم تتخاذ نه  معاونية وشام ة ل جميع.والااتياجاتم إضا ة إلى 

 
 تعدد اللغات  - جيم 

اشيا مع الأولورت التن يمية الشام ة لعدة وطالمات والمبادرات المتع قة  تعدد ال غات ومن أجا  - 9
العام ون ة الملمت  لغات متعددةم ومن خ ل رســــــــــــ  مقدك ا دماتم يتلم م أمناء الم ا  والوســــــــــــطاء 

العما معا  وســــع م أن يقدموا خدمات مســــوية النزالمات ل مســــت يدين من خدمات الملمت  لم ا الصــــعيد 
ويتلم م لمدد من الممارســــ  ة الملمت  لغات إضــــا ية  العالمي بجميع ال غات الرسمية الســــت لامم المتحدة.

وكث ا ما ي ضا  وار الملمت  التوااا   غت م الأا ية  ت م الم ض ة.و وسع م التوااا مع  وار الملمت    غ
ومراوح  وائد مقدك ا دمات  لطرح م الم مم وموضـــــــــيا وج ات ن رهم والاتمئنان إلى إيصـــــــــال اـــــــــو م 

  غات  ت  ة من  يئة  يئة أريا إلى إتااة إملمانية الواولم لا سيما ة الميدانم إلى ا دمات الع متألف 
 ينزء ب  الرسمي لإوامة العدل والع ود لا ملمون متااة لولا ذلت نتيجة العوائو ال غوية.من ا

  
 الحضور على الصعيد العالمي - ثالثا 

يتمتع الملمت   ضـــور لم ا الصـــعيد العالمي ولا ملمام  ة تنلموكم ولمنتين ةأوبندالمم وجنيفم  - 10
ومن أجا مو   خدمات  ةو ورية اللمونغو الديمقراتيةلمم ون وبيم ونيويوركم وســـــــــــــــانتيابو و يينا. وبوما

ذات أهداح أكثر رديدا من خ ل التعاما الشـصصـي ل مو    العام   ة   وت ومواوع أخرىم نقا 
ســــاذ م ت التجر ةم ولم ا أ الملمت   عض الموارد المتااة  صــــورة م وتة لت بية م ت الااتياجات التشــــغي ية.

  سين ر الملمت  ة  را أخرى لنقا الموارد ة الأج   القص  والطويا لت بية الااتياجات المتغ ة.
ســـــــــــــــنواتم ا مولمة  10ومقدّلى الملمام  الإو يمية لأمناء الم ا م الع أاـــــــــــــــبحت لامركزية منذ  - 11

وتلإضــــــــــــــا ة إلى ذلتم مقولى  ا دمات  ا.اللمام ة من خدمات إدارة النزالمات ة مراكز العما الع مقدلى 
م ت الملمام   زررات لمما إلى العم يات الميدانية ومراكز العما الع لا يوجد  ي ا أمناء م ا  مقيمون 
 من أجا إتااة ال راــة ينميع المو    ل ســت ادة من ا دمات الع مقدلى من خ ل التعاما الشــصصــي.

العام   ة  يئات اــــعبة إجراء مقييم مباشــــر لأســــباا المنا لمات  ويتيا التوااــــا الشــــصصــــي مع المو   
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ومق ن الزررات دائما   تو   التدري  لتحســــــــ  القدرة لم ا مســــــــوية النزالمات  والنزالمات ة ملمان العما.
 الذم لا يتاح ة م ت المواوع لولا ذلت.

 
 بعثات أمناء المظالم - ألف 

 دمات أم  الم ا  ة الميدان ردر لضـــــــــــــــمان التولمية الصـــــــــــــــحيحة يشـــــــــــــــلما الوجود اىدود  - 12
ويســتع  الملمت   الووت المناســ  ينميع المو    ة ويع أ اء العا م وكااــة ة العم يات الميدانية. وة

ة كث  من الأايــــان تلبريــــد الإللم ونيم وا ــــامف والتــــداول تل يــــديو لتقــــدك ا ــــدمــــاتم بمــــا ة ذلــــت 
 يد أن ال روح الصـــــــــــــــعبة ة الميدانم بما ة ذلت ضـــــــــــــــعف ن م ملمنولوجيا  يتع و بإدارة القضـــــــــــــــار.  يما

المع وماتم ولمدلى اســــــــــــــتقرار خدمات الإن نتم وانقطالمات اللم رتء وب  ذلت من القيود ال وجســــــــــــــتيةم 
 اد  عيد مزال مشلما ردرت كب ةم مما يجعا التدخا تلتعاما الشصصي أكثر الوسائا استصوات إلى لا

  لتسوية النزالمات ة مراا  ا المبلمرة.
م ســـــــــــــــعت الملمام  الإو يمية لأمناء الم ا  إلى  ردة  را ا صـــــــــــــــول لم ا 2018وخ ل لمالى  - 13

خدمات مســـــــــــــــوية المنا لمات ل مو    الموجودين خارك المقرم بما ة ذلت ة الميدان وة المواوع الميدانية 
 عثةم وبطّت ة  50ووامت الملمام  الإو يمية لأمناء الم ا   نحو  و ناء القدرات.النائيةم وإلى التولمية 

كث  من الأايــان أكثر من مركز لممــا وااــد أو  عثــة وااــدة ة  ررة وااــدة لإتااــة أوصـــــــــــــــا إملمــانيــة 
ةم ومضـــــــمنت مراكز العما المشـــــــمولة تلبعثات مناتو البعثات ومواوع ا الميدانية النائية والشـــــــاو ل واـــــــول.

  والملمام  السياسيةم وإدارات الأمانة العامة ذات الوجود الميداني الواسع النطاق وال جان الإو يمية.
وو وّت لمدد من البعثات ل قيالى  ا تلتزامن مع  ررات من ملمام  أخرىم بما  ي ا إدارة الدلمم  - 14

لمســــــــــالمدة إلى المو    ة البعثات الميداني وملمت  مقدك المســــــــــالمدة القانونية ل مو   م من أجا مقدك ا
وود أتاح ذلت مو   خدمة شــــــام ة ل مو   م مع لمدلى ااجة البعثات إلى الإلمداد  الع يجرم مق يصــــــ ا.

 لت ت الزررات إلا مرة واادة.
وخ ل ال  ة المشــــــمولة تلتقريرم موااــــــ ت الملمام  الإو يمية لأمناء الم ا  مع المو    العام    - 15

من الب دان من ا أ غانستانم وأو  لمستانم وأوكرانيام وو ورية أ ريقيا الوسطام وجنوا السودانم  ة لمدد
 يســـــــــــــــاوم  -ورواندام والســـــــــــــــنغالم والســـــــــــــــودان ةمنطقة دار ورلمم والصـــــــــــــــومالم والعراقم وبا ونم وبينيا 

 وو بيزستانم وكولومبيام واللمويتم وماليم وهايع.
 ا وبما أنجزه تلموارد المصصــــصــــة  ذا الغرلم لا يزال  عض المو    ولئن كان الملمت   صورا  عم - 16

 ة الميدان يعانون من نقص ة ا دماتم وللمن يملمن الواول إلي م تلق يا من الموارد الإضا ية.
 

  الاستقصاءات السابقة للبعثات - باء 
وأتاات م ت الأداة  دا.أ رســ ت اســتقصــاءات ســا قة ل بعثات ايثما ارمئي أن ذلت مناســبا وم ي - 17

لأم  الم ا  الذم يقولى تلزررة التواـــــــا إلى   م أ ضـــــــا ل مســـــــائا المتع قة بملمان العما ولمنا  العما ة 
وكانت الاســـتنتاجات الرئيســـية المســـتص صـــة من الاســـتقصـــاءات مقدلى إلى ويع المو      يئة لا ي ق يم  ي ا.

وكانت م ت المناوشـــــــــــــــات متيا مقدك أ لمار متعمقة  م زار.ومناوش مع م لمند الواـــــــــــــــول إلى الملمام  الع 
 واستجاتت م يدة من وبا المديرين والمو   .
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  التوعية وبناء المهارات في مجال القدرة على تسوية المنازعات - جيم 
تلإضـــــــــــــا ة إلى مو   ا مولمة المعتادة من ا دمات الســـــــــــــرية لتســـــــــــــوية النزالمات لا رادم و دّمت  - 18
 مات التالية ة  الي التولمية و ناء الم ارات:ا د

لمرول لمامة  شأن دور وولاية أمناء الم ا  ة إتار التولمية ة شلما لقاءات م تواةم  لمةأ 
 وإااتات ودورات موجي ية 

مســــــاهمات مقدمة إلى الدورات التعري ية لتزويد مو  ي ا م الســــــ لى ايندد تلأدوات  لمةا 
 ية النزالمات ة أماكن العما تلأمم المتحدة والمعارح المتع قة  تسو 

ا قات لمما لمامة وذات أهداح أكثر رديدا  شـــــــــــأن القدرة لم ا مســـــــــــوية النزالمات  لمةك 
مغطي مســـائا من وبيا إدارة النزالمات  شـــلما  عالم واتخاذ القرارات  طريقة معاونيةم والعما ة انســـجالىم 

و عالةم ومعزيز  يئة لمما ســـــ يمةم ووضـــــع اســـــ اميجيات ل مصــــال والتشـــــجيع لم ا مشـــــلميا أ روة ســـــعيدة 
  ال عالم وآداا التوااا تلبريد الإللم وني ومقدك وم قي التع يقات لم ا الأداء 

ا قات لمما مصــــــممة خصــــــيصــــــا لبناء الأ روة من أجا معزيز ااســــــت الأ روة تلمتبار  لمةد 
  ذلت وسي ة لإدارة النزالمات.

 
 للطلباتالاستجابة  - دال 

يأتي لمدد متزايد من ت بات ا صـــــــــــــــول لم ا خدمات الملمت  من الإدارات الع ما  ت  الملمت   - 19
 ع ا سبيا المثالم أدى موااا  يعما مع ا والع مقدّ ر القيمة المضا ة الع يقدم ا دلمما لمو  ي ا وإدار ا.

اركة ة الاجتمالمات الإو يمية أاـــحاا المصـــ حة مع إدارة شـــ ون الســـ مة والأمن إلى مقدك ت   ل مشـــ
 الســــــنوية لعدارة لمن تريو من يم ا قة لمما  شــــــأن  مولمة من أنواع الســــــ وك الســــــيء ة أماكن العما.
ومضــمنت ا قة العما مناوشــات  شــأن التحرتم والتحرت ايننســيم والتمييز وإســاءة اســتعمال الســ طةم 

لمات ة ســـــياق القضـــــار الســـــ وكية الع مراوح من إضـــــا ة إلى إملمانيات وادود التســـــوية ب  الرسمية ل منا  
وة هذا الســياقم ن م أمناء  الا تقار إلى التوااــا واالات ســوء ال  م إلى التجاو ات الســ وكية اينســيمة.

الم ا  الإو يميون وكبار مو  ي مســـــوية المنا لمات من نيويورك ج ســـــات م الم ية ة الاجتمالمات الإو يمية 
م الأمن ومنســــــقي ا دمة الميدانية ة لممانم وتنلموكم و رينديزم ةإيطاليالمم الســــــنوية لرسســــــاء مســــــتشــــــار 
 ولمنتينم ونيويورك وسانتيابو.

وســــــــــــــــاهمـت الملمـامـ  الإو يميـة لأمنـاء الم ـا  ة لممـا الأم  العـالى المتع و  ت يئـة  يئـة م امية ة  - 20
ن ة  ا  روح اــــعبة ة كث  من الميدانم مســــت دح الم  كا من الرجال والنســــاء من العما ة الميدا

ولئن كانت  عض التحدرت متأاـــــــــــــــ ة ة  يئات ما  عد انت اء النزالماتم مقع ردرت أخرى  الأايان.
مواجا المو  ات ة إتار ســـــــــيطرة وســـــــــ طة الأم  العالى وممث يا ة الميدان ويملمن مغي ها تلولمي ولمم يات 

يون المط عون لم ا م ت التحدرت وائمة تلشــــــــــــــوابا والمق اات وألمدّ أمناء الم ا  الإو يم اتخاذ القرارات.
الع ألمر ت لمن ا النساء المتضررات من ا  ي  يملمن اتخاذ مدا    سيطة للمن ا  عالة ة العم يات الميدانية 
 ة مراكز العما الشــــــاوة لتملم  كا من الرجال والنســــــاء من العما لم ا ودلى المســــــاواة ة م ت الأماكن.

لملمت  ة لمم ا لم ا نقا أاــــوات المو    الع لا موجد ترق أخرى لإيصــــا ام والدلموة إلى إجراء ويركز ا
  مغي ات ة العق يات.



 A/74/171 

 

6/22 19-12050 

 

ووــد ت ــ  أاــد الملمــامــ  اللمب ة إلى أاــد أمنــاء الم ــا  الإو يمي  القيــالى  ــدور الميســـــــــــــــر اىــايــد  - 21
ة لمن اهتمالى المو    لتحديد  الات العما المناوشـــات الع أجراها  شـــأن نتائ  الدراســـة الاســـتقصـــائي ة

وودّلى  وود أوجد ذلت ملما  آمنا ل مو    ل تعب  لمن آرائ م  رية ة  يئة من الســـــــــــــــرية. ذات الأولوية.
أم  الم ا  موجزا ل مناوشــــــــــــــات الع أجريت ة ث    مولمات مركيز وأ لمدّت وائمة موســــــــــــــعة من نقا  

 روع.العما للمي ين ر  ي ا  ريو المش
 

  المكاتب الإقليمية وحملة الأمين العام لتشجيع الكياسة - هاء 
خ ل ال  ة المشـــــــمولة تلتقريرم والى الملمت   وضـــــــع ســـــــ ســـــــ ة من الأنشـــــــطة  شـــــــأن اللمياســـــــةم  - 22
 ةاللمياســــة والتوااــــا وروح اينمالمةلم وشــــرع ة تجريب ا. “اينوان  الث ثة”ذلت ا قة لمما  شــــأن  ة بما

نتائ  الدراســــــة الاســــــتقصــــــائية ل تع يقات لمن ارم اع مســــــتوى الرضــــــا لمن ا قات العما: ذكر وكشــــــ ت 
 ة المائة من ا يب  أنهم سيواون آخرين  ضور الدورة. 90

  
  لمحة إحصائية عامة إلى القضايا واتجاهاتها - رابعا 
 حجم القضايا واتجاهاتها - ألف 

وضـــــــــــــــيةم بما ة ذلت وضـــــــــــــــار الوســـــــــــــــاتةم  3 577 م  تا الملمت  ما  مولما2018ة لمالى  - 23
وضــــية  2 776ومن م ت القضــــارم نشــــأت  ة المائة مقارنة تلعالى الســــا و. 10يمثا  ردة ودرها  ما وهو
وضـــــــــية  262ة المائةلم ة الصـــــــــناديو والبرام  و  15وضـــــــــية ة 539ة المائةلم ة الأمانة العامةم و  78ة
وود لوام اتجاه مصالمدم لمالى ة اجم  جئ  ةان ر الشلما الأوللم.ة المائةلم ة م وضية ش ون ال  7ة

 القضار لم ا مدى السنوات ا مس الماضية ة كا من م ت الركائز.
 

 الشلما الأول
 2018-2014عدد القضايا المفتوحة، مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة، 
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لم من القضــــــــــار لم ا نطاق الملمت  من الملمام  1 542ة المائة ة 43م نشــــــــــأ 2018وة لمالى  - 24
 موالبرام  مالموجودة خـارك المقر ةأم الملمـامـ  الميـدانيـة المصت  ـة المتصـــــــــــــــ ـة تلأمـانـة العـامـةم والصـــــــــــــــنـاديو

لم من العم يات الميدانية ة عثات ا م الســــــــــ لى 1 504ة المائة ة 42وم وضــــــــــية شــــــــــ ون ال جئ لمم و 
لم من مواوع المقر ةنيويورك 531ة المائة ة 15والبعثات الســـــــــــــياســـــــــــــية ا ااـــــــــــــة التا عة لامانة العامةلم و 

م وضــــــــــــية شــــــــــــ ون وجنيف و ودا ســــــــــــت ة ونيويورك وكو ن ابن ةالصــــــــــــناديو والبرام لم  ةالأمانة العامةلم 
 الثانيلم. الشلما ال جئ لملم ةان ر

 
 الشلما الثاني

توزيع القضااايا حسااب الموقع على نطام الأمانة العامة، والصااناديق والبرامج ومفوضااية الأمم المتحدة 
  2018 لشؤون اللاجئين،

 

 

 

 

 

 
 
 
 

لم 332ة المـائـة ة 12مو  ون ة المقر لمن م  يمــا يتع و تلأمـانـة العــامـةم أ    2018وة لمـالى  - 25
لم 1 504ة المائة ة 54لم من ملمام  موجودة خارك المقرم و 940ة المائة من ا ة 34من القضارم وورد 

لم من القضـــــــار من مواوع 113ة المائة ة 21و يما يتع و تلصـــــــناديو والبرام م ورد  من لمم يات ميدانية.
و يما يتع و بم وضــــية شــــ ون ال جئ م  لم من ملمام  وطرية.426ن ا ةة المائة م 79المقرم ة ا  ورد 

لم من الملمام  176ة المائة ة 67لم من القضـــــــــــــــار من مووعي المقرم ة ا  ورد 86ة المائة ة 33ورد 
 الميدانية ةان ر الشلما الثال لم.
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 الشلما الثال 
 2018توزيع القضايا حسب الموقع وحسب الركيزة، 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
   

 المسائل والاتجاهات - باء 
لم ا برار الســــــــــــنوات الســــــــــــا قةم كانت المســــــــــــائا الث   الأكثر شــــــــــــيولما الع أ      ا الملمت   - 26
 و ةالم التعويضــــــــــــــــات والاســـــــــــــــتحقــاوــات  هي التــاليــة: ةألم الو ــائف وا يــاة الو ي يــة  2018 لمــالى ة

القضـار المتع قة تلع وات التقييمية وتلتعويضات وكانت هناك  ردة ة لمدد  و ةكلم الع وات التقييمية.
وتجدر  والاســـــــــتحقاوات واق ال ة القضـــــــــار المتع قة تلو ائف وا ياة الو ي ية ةان ر الشـــــــــلما الرا علم.

الإشارة إلى أن أم وضية يملمن أن مشما لمددا من المسائا أو المسائا ال رلميةم ولمدد المسائا من ثم أكبر  
 من لمدد القضار.
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 الشلما الرا ع
عرض مفصل للمسائل الثلاث الأكثر شيوعا التي أبُلغ بها مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة، 

2014-2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

م  دا أن ال  ا ة مســـــــ م ة النزالمات 2018ة المائة من القضـــــــار الع  تحت ة لمالى  39وة  - 27
وان ر الشـلما ا امس ل ت ع لم ا لمرل م صـا ل مسـائا الرئيسـية المتصـ ة تل  ا ة  العما.ة ملمان 

 ة القضار الع أ      ا الملمت .
 

 الشلما ا امس
عرض مفصل للمسائل الرئيسية المتصلة بالفظاظة التي أبُلغ بها مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة 

 2018في الأمم المتحدة، 
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 معدل الاستفادة من خدمات المكتب حسب نوع الجنس والموقع في الأمانة العامة - جيم 
لمم يبّ  الشلما السادذ أن استعانة A/73/79تستصدالى أاد  الأروالى الديمغرا ية المتااة ةان ر  - 28

لمت  أوا ااتمالا  من ن رائ م الإ  م مقارنة بألمدادهم لمموما  لم ا نطاق المو    الذكور كدمات الم
 الأمانة العامةم ة مراكز العما ب  الميدانية وة الميدان لم ا السواء.

 
 الشلما السادذ

، حسااااااااااااب نوع 2018معدل الاساااااااااااتفادة من خدمات مكتب أمين المظالم وخدمات الوساااااااااااااطة في الأمم المتحدة، الأمانة العامة، 
 والموقع الجنس

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

  
 الوساطة - خامسا 

 الوظيفة -ألف  
ويتسم ن س  أسست الأمم المتحدة لم ا مبدأ معزيز الس لى والاستعانة ت وار كوسي ة لإا لا. - 29

و يما يتع و تلعديد من المنا لمات الع منشـــأ  المبدأ  ضـــرورما ة ملمان العما لمندما يتعرل الو لى ل صطر 
وك ما  داخا من ومة الأمم المتحدةم يشـــــلما التحد  إلى شـــــصص ما ا طوة الأولى المنطقية ة التســـــوية.

 اســـــتمرار الإ لماك أو ا  ا الو ي ي.كان الشـــــروع ة ا دي  مبلمرام ا دادت  راـــــة ا د من التصـــــعيد و 
ولمندما لا يشــــعر الزم ء تلرااة  شــــأن التلم م أادهم مع اةخر  صــــورة مباشــــرةم أو لا يشــــعرون تلقدرة 
لم ا القيالى  ذلتم  إن وجود وســـيا عايد يشـــلما تر ا ثالثا يملمن أن ييســـر مســـوية المســـألة الراهنة ويملمن 

   المستقبا.أن يعز  لم وة العما لتجن  المشاكا ة

36%
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64%
59%
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كدمات ملمت  أم  
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إناث ذكور
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ا م كدمات ملمت  أم  الم 

مقر الأمانة العامة والملمام 
الموجودة خارك المقر

إناث ذكور
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 يات  موع المو   م العم
الميدانية
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كدمات ملمت  أم  

دانيةالم ا م العم يات المي

إناث ذكور

https://undocs.org/ar/A/73/79
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ومقولى دائرة الوســـاتة التا عة ل ملمت  بج ود الوســـاتة لم ا الصـــعيد العالميم وهي مدلمم الملمام   - 30
الإو يمية تلمتبارها مركزا ل صبرة ال نية ة  ال الوســـاتة ومقولى  دور المدير المســـ ول لمن القضـــار اىالة من 

صـــــــــــــــ حــة ة ن ــالى العــدل الــداخ يم والإدارة ومن خ ل العمــا مع اين ــات اــــــــــــــــاابــة الم الن ــالى الرسمي.
والمو   م  دح دائرة الوســـــاتة إلى ك الة موا ر لمم يات الوســـــاتة الع تأتي ة أوانها ومتســـــم دائما بجودة 

  لمالية وم ءمت ا ل اتياجات المتنولمة ل من مة.
م  شــــــــــــــأن إوامة العدلم 73/276وتجدر الإشــــــــــــــارة إلى أن اينمعية العامة شــــــــــــــددتم ة ورارها  - 31
ضــرورة الاســتعانة إلى أوصــا اد مملمن تلن الى ب  الرسمي لت ادم الدلماوى القضــائية ب  الضــروريةم  لم ا

ة ال جوء إلى الن الى الرسميم وشـــــــــجعت ال جوء إلى مســـــــــوية  دون المســـــــــاذ ت و الأســـــــــاســـــــــي ل مو   
وة ذلت القرار أيضـــــــام راّبت اينمعية العامة مع التقدير تلمعدل المرم ع  المنا لمات تلوســـــــائا ب  الرسمية.

ل قضار الع مسوى لمن تريو الوساتة وشجعت ملمت  أم  الم ا  وخدمات الوساتة ة الأمم المتحدة 
ومبّ  إاصــــاءات الملمت  أن معدل التســــوية   وده ة مســــوية المنا لمات  طريقة ب  رسمية.لم ا موااــــ ة ج

  ة المائة ة القضار الع يستعان تلوساتة  ي ا. 83    
ويوااـــــــــــــــا الملمت  م قي القضـــــــــــــــار اىالة من علممة الأمم المتحدة ل منا لماتم وملمت  مقدك  - 32

ب  أن مع م  التقييم الإدارم والــدوائر الأخرى داخــا المن مــة. المســــــــــــــــالمــدة القــانونيــة ل مو   م وواــدة
ا الات الع تأتي ل وســــــــــــــــاتة رال ذاميـام أم أن أاد أتراح النزاع ي جـأ إلى الملمتـ  ل حصـــــــــــــــول لم ا 

ولم ا الربم من القضـــــــــــــــار اىالة الواردة من المصـــــــــــــــادر المذكورة ألم هم لا يزال  ة نقص ة  المســـــــــــــــالمدة.
وتلن ر إلى ال وائد اللمب ة ل تسوية المبلمرةم يوااا الملمت  التعاون  وساتة داخا المن مة.الاست ادة من ال

مع الشـــــــــــــــركاء داخا المن مة لتوجيا القضـــــــــــــــار من الن الى الرسمي إلى الن الى ب  الرسمي والتشـــــــــــــــجيع لم ا 
  الاستعانة تلوساتة ة ووت مبلمر.

  مع واــدة التقييم الإدارم من أجــا  ردة لمــدد ويتمثــا أاــد الأمث ــة اىــددة ة معــاون الملمتــ - 33
وود  القضــار اىالة إلى الوســاتة ومشــجيع امباع الن   ب  الرسمية خ ل المرااا الأولى من العم ية الرسمية.

ن ـقّا ت   التقييم الإدارم لتذك  مقدمي الط بات ت دمات الع يقدم ا ملمت  أم  الم ا  وخدمات 
وتلإضــــا ة إلى ذلتم م ســــت ا لمم ية الامصــــال  المتحدة وبا الانت اء من مقدك ت با م.الوســــاتة ة الأمم 

ويتا ع الملمت  لمم ية الامصــــــــــــــال لم ا وجا  تلملمت  لمن تريو وضــــــــــــــع لم مة ة خانة عددة ة الط  .
 السرلمة لاستلمشاح السبا المملمنة ل تسوية ب  الرسميةم بما ة ذلت الوساتة.

المناوشــــات الع ييســــرها مو  و مســــوية النزالمات التا عون ل ملمت م ة المقر  وكا أســــبوعم م دم - 34
وة الميدانم تلتعاما الشصصيم ولمن تريو ا امف والإن نتم إلى مسوية مسائا هامة لمسالمدة المو    

وود منطوم هذه القضــــار لم ا شــــصصــــ   قام أو ود ملمون م اوضــــات  لم ا اســــتئناح لمم  م اليومي.
ويملمن أن مســــــــــــــــالمد  الإدارة و مولمـات من المو   م أو لمم يـات معـاونيـة مع أ روـة متنـا لمـة. معقـدة   

النتائ  الزم ء لم ا إوامة لم وات لمما مثمرةم ومســـــــــــوية وضـــــــــــار عالة إلى اىاكم منذ ووت تويا وا  
 منت م من الوساتة. والأمث ة الواردة أد ه مبّ  أنواع القضار الع يست اد  ي ا  شلما إ الة خطر العنف.

 
 أمثلة على الوساطة - باء 

ة وضية عالة من وادة التقييم الإدارمم أاي  الطر ان تلإابا  من جراء مسائا ب  مسواة  - 35
وكان للما ترح مبرراما لعجراءات الع اتخذها ا  تاريخام وللمن   شــأن مقييم الأداء اســتمرت لســنوات.

https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
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ون ر  ديدة و ردة الضـــــــــــــــغو  لإنجا  الوثائوم و دّلى ت   لإجراء مقييم إدارم.مع  دء دورة مقييم الأداء اين
و عد أخذ موا قة الطر  م أاي ت  أاد المو    القانوني  ة الط   اي  رأى أن  ة  راـــة ل وســـاتة.

ن ولمقدت الاجتمالمات الأولية مع الوســيا والطر   ة بضــو  القضــية إلى الوســاتة ولم ّ و التقييم الإدارم.
وة ألمقاا ســـ ســـ ة من المناوشـــاتم المن  أرلى وســـرلمان ما أاـــبا واضـــحا أن التواـــا إلى مســـوية مملمن.

ح  ت   التقييم  الطر ان من مســـوية المســـائا  شـــلما كاما. وأنجزت العم ية  رمت ا ة أوا من شـــ ر وســـ 
  الإدارمم مما أدى إلى انتقال من االة من العداء ولمدلى الثقة إلى التعاون والتآ ر.

ويملمن أن يلمون ل ضــغا المتصــا تلعما أثار ســ بية ويملمن أن ي قد الأشــصاا هدوء ألمصــا م  - 36
ة  عض الأايانم اي  يتصـــــــــــــــر ون  طرق يملمن أن يندموا لم ي ام الأمر الذم يملمن أن ي دم إلى اتخاذ 

وود شعر المو ف   م ئا.وود موااا أاد المو    مع الملمت   عد أن ار  لم يا أاد  إجراءات تأديبية.
أن لمدلى القيالى بأم شــــيء ليس خيارا مناســــبام إلا أن التماذ اتخاذ إجراءات تأديبية  ســــب  اادثة من ردة 

وام و ك  الطر   لم ا لمقد اجتماع مع وسيا ل بح   يما اد م وة  عض ال روح  لن يلمون مثمرا.
دلا من امباع مســـار تأدين أو مصـــعيد النزاعم ام قا و  الع أدت إليام ومووعا ما  شـــأن الأمر ة المســـتقبا.

لم ا الاجتماع  صــــورة أكثر انت امام والتوااــــا   عالية أكبر وإت ع الزم ء الذين شــــ دوا ا ادثة الأولية 
  لم ا التسوية الإيجا ية.

وة االة ب  مســـتقرة ة إادى  عثات ا م الســـ لىم أجريت الوســـاتة لووف التدهور الســـريع  - 37
وأســـــــ رت الوســـــــاتة لمن ام اق   لم وة العما    إدارة البعثة و مولمة من  رادى المتعاودين الســـــــا ق .ة

أنها أ مة شم ت المن مة ومئات من المتعاودين الســا ق  وأســرهمم وكانت ود اســتمرت ل  ة مزيد لمن ســتة 
عثة وأواموا  يمام مضــــمن وكان المتعاودون الســـــا قون ود شـــــرلموا ة من يم المتصـــــالى أمالى ملمت  الب أشـــــ ر.

وانطوت الم اهرة لم ا أادا  لمني ة لمندما دخا المتعاودون الســـــــا قون   صـــــــولا دراســـــــية م وتة لأت ا م.
وكانت هناك أيضا  ديدات  لمنوة إلى القالمدة وترد م من ا ووات الأمن تستصدالى الغا  المسيا ل دموع.

وود ااول الطر ان  جومية و ديدات تلموت. تصـــــــــــــــعيد العنفم بما ة ذلت اســـــــــــــــتصدالى ونب ة يدوية ه
وكانت ا الة ود اســـتمرت لمدة مزيد لم ا أر عة  الت اول لم ا مســـوية  صـــورة مباشـــرةم وللمن دون جدوى.

وأتاات  أشــــ ر لمند الامصــــال تلملمت م وجرى الاضــــط ع  عم ية وســــاتة يســــرها أم  الم ا  الإو يمي.
ولا مزال  ة ردرت مواجا البعثة  الانتقال إلى مســــتقبا أكثر إيجا ية.العم ية ل طر   مســــوية المنا لمة ودر و 

 والمنطقةم للمن الطر   يتواا نم والعنف أووف ويجرم اتخاذ خطوات مت و لم ي ا.
 

 لمحة إحصائية عامة إلى قضايا الوساطة - جيم 
م ة و ة أمورم تلط   إلى الأم  العالى أن يوااـــــــــــــا 73/276وامت اينمعية العامة ة ورارها  - 38

مقدك مع ومات م صـــ ة لمن أنشـــطة الملمت م بما ة ذلت ىات إاصـــائية لمامة إلى القضـــار الع يســـتعان 
  ي ا تلوساتة.

وضية  63ومن م ت القضارم وردت  وضية وساتة. 84وخ ل ال  ة المشمولة تلتقريرم   تحت  - 39
وضـــار من م وضــية  6وضـــية من الصـــناديو والبرام م و  15من الأمانة العامة ةان ر الشـــلما الســـا علمم و 

  ش ون ال جئ .
 

https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
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 الشلما السا ع
 2018-2014عدد قضايا الوساطة التي فتُحت، الأمانة العامة، 

 
 

 
 
 
 
 
 
     

ــــــــــ   ي ا الملمت  مرم عا.و ا معدل مسوية القضار الع موسا  - 40 وضية وساتة الع  65ومن    الـ
وضـــــــــــار لمم يات  5ة المائةلم إلى الوســـــــــــاتةم ومثّ ت  80وضـــــــــــية ة 52م أاي ت 2018أب قت ة لمالى 
وضـــــــية  38ومن    القضـــــــار المغ قة الع أاي ت إلى الوســـــــاتةم أنجزت مســـــــوية كام ة ة  والمية منجزة.

يتسن  و  ة المائة. 83وضارم مما يعطي معدل مسوية ودره  9و  مسوّ  وضار  5وأنجزت مسوية جزئية ة 
إاالة القضـــــــــار الثماني المتبقية إلى الوســـــــــاتة  ســـــــــب  ر ض أاد الطر   ل وســـــــــاتة أو لأن القضـــــــــية ب  

  ل وساتة. مناسبة
 

 الشلما الثامن
 2018نتائج القضايا المغلقة التي أحيلت إلى الوساطة، 
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 الأفراد من غير الموظفين - سادسا 
إمكااانيااة وااااااااااااول الأفراد من غير الموظفين في الأمااانااة العااامااة إلى مكتااب أمين المظااالم  - ألف 

 وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة
أن ينشـــــــــ م ة ادود الموارد المتااةم  73/276ت بت اينمعية العامة إلى الأم  العالى ة ورارها  - 41

المشـــــــــــروع التجرين الرامي إلى إتااة إملمانية ينوء الأ راد من ب  المو    إلى خدمات مســـــــــــوية المنا لمات 
تلوســـائا ب  الرسمية ووررت أن المشـــروع التجرين لن ي ثر ة ولاية ملمت  أم  الم ا  وخدمات الوســـاتة 

  ة الأمم المتحدة.
ولم ا  و ما أ   غت  ا اينمعية العامة ة التقارير الســـــــــــــــا قةم يعتمد الملمت  منذ إنشـــــــــــــــائا ة  - 42
م اي  يو ر  يئة آمنة يســـــ ا الواـــــول إلي ا ينميع المو    لمناوشـــــة “انعدالى ا واجز”نه   2002 لمالى

ن هذا المنط وم وم أم نوع من الشـــــــوابا المتصـــــــ ة بأماكن العمام  صـــــــرح الن ر لمن المســـــــتوى أو المووع.
يقدّلى الملمت  المســــالمدة إلى الأ راد من ب  المو    الذين ي تمســــون المســــالمدةم وإن   يلمن ذلت يشــــما 

 ا مولمة اللمام ة من ا دماتم  سب  القيود المتع قة تلقدرات والموارد اىدودة.
 الأمـــانـــة العـــامـــة من وا داد العـــدد الإوـــالي ل قضــــــــــــــــــار المقـــدمـــة من أ راد من ب  المو    ة - 43

وادثت هذه الزردة الع مب   نســـــــــبت ا  .2018وضـــــــــار ة لمالى  304إلى  2017وضـــــــــية ة لمالى  225
ة المائة وبا المتماد اينمعية العامة المشـــــــــــــروع التجرين ومن دون أم مولمية عددة الأهداح أو مدا    35

ولم ا الربم من لمدلى  ن ب  المو   .عددة من جان  الملمت  ل تولمية  شـــــــــــــــأن موا ر خدماما لا راد م
من الأ راد من ب   173م وــدّلى الملمتــ  خــدمــات إلى 2019القيــالى بأم مولميــة عــددة الأهــداح ة لمــالى 

وإذا موااـــــــــــــــ ت الزردة ة لمدد القضــــــــــــــــار المقدمة من أ راد من ب   المو      ول نهاية ازيران/يونيا.
شــروع التجرين إلى  ردة لمدد القضــار المقدمة من أ راد من ب  المو   م وإذا أدى الاســتمرار ة من يذ الم

لمم 89م ال قرة A/73/167وضــــــــية ســــــــنورم كما جاء ة مقرير العالى الماضــــــــي ة 350المو    إلى أكثر من 
 سي زلى مو   موارد إضا ية ل مشروع ليلمون وا   ل ستمرار.

 
 لشلما التاسعا

  2018-2014عدد القضايا المفتوحة للأفراد من غير الموظفين، الأمانة العامة، 
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المسائا التن يمية والقيادية والإدارية

الع وات مع الأوران والزم ء  

ياة ا ااةمسائا الس مة والصحة والر اه والإج اد والتوا ن    العما وا 

المسائا القانونية والتن يمية والمالية ومسائا الامتثال 

التعويضات والاستحقاوات 

الو ائف وا ياة الو ي ية

الع وات التقييمية

 المسائل المرفوعة من أفراد من غير الموظفين - باء 
كانت المسائا الث   الأكثر شيولما الع لمرض ا أ راد من ب  المو    لم ا الملمت  من ضمن  - 44

 هي التالية: ةألم الع وات التقييمية  و ةالم الو ائف وا ياة الو ي ية  2018ة لمالى  304القضار الــــــــــ 
 و ةكلم التعويضات والاستحقاوات 

 
 الشلما العاشر

ة عرض مفصااااااال للمساااااااائل التي قام أفراد من غير الموظفين ابلاا مكتب أمين المظالم وخدمات الوسااااااااطة في الأمم المتحدة بها، الأمان
  2018العامة، 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
    

  التوعية وبناء القدرات - سابعا 
 لمحة عامة - ألف 

أن ولمي المو     ن الى إوامة العدل لا يزال عدودا  73/276لاا ت اينمعية العامة ة ورارها  - 45
لم ا ما يبدوم واثت الأم  العالى لم ا مواا ة معزيز أنشطة التولمية الع يضط ع  ا و رد ام  غية التولمية 
 دور ولمما  ت ف أجزاء الن الى والإملمانيات الع يتيح ا لمعاينة الشــــــــــلماوى المتصــــــــــ ة تلعمام مع إي ء 

وة ذلت القرار أيضام شدّدت اينمعية لم ا أهمية الاستمرار ة   بعثات والملمام  الميدانية.اهتمالى خاا ل
من يذ اســ اميجية شــام ة ل تولمية والامصــال تلنســبة ينميع المو    المشــمول  تينزأين الرسمي وب  الرسمي 

لمتحدة لم ا ملمثيف من ن الى إوامة العدل وشــــــــــــجّعت ملمت  أم  الم ا  وخدمات الوســــــــــــاتة ة الأمم ا
 أنشطة التولمية الع يقولى  ا ل تشجيع لم ا مسوية المنا لمات تلوسائا ب  الرسمية.

م وااــــــــــا الملمت  مركيز ج وده لم ا التولمية  شــــــــــأن ويمة خدمات مســــــــــوية 2018وخ ل لمالى  - 46
 قة بملمان العما.النزالمات تلوســــائا ب  الرسمية ومعزيز اســــتصدام ا كصطوة أولى ة معاينة الشــــوابا المتع 

ولم ا الربم من أن الواــــول إلى هذه ا دمات أســــ ا ة مراكز العما الع موجد  ا مقار وة المواوع الع 

 لمدد القضار

https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
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يوجــد  ي ــا ملمتــ  إو يمي لأم  الم ــا م وــد يلمون الولمي  ــا عــدودا ة مواوع أخرىم ممــا يتط ــ  ويــالى 
ج ود الامصـــــــال هذه  ردة ا ضـــــــور الرومي ومشـــــــما  الملمت   بذل المزيد من اين ود ة  ال الامصـــــــال.

بجميع ال غات الرسمية لامم المتحدةم والتعميم المنت م ل مواد والمع ومات لم ا  ت ف مراكز العمام ومقدك 
  العرول الا  اضية ومثقيف المنسق  المعني  تلتولمية.

اتم موااـــا الملمت  أيضـــا مع وة ســـياق التشـــجيع لم ا ال جوء إلى التســـوية ب  الرسمية ل منا لم - 47
ونتيجة لذلتم وج ت  كبار القادة ة المن مةم اي  دلماهم إلى رديد الاتجاه لم ا مســـــــــــــــتوى القيادة.

 رئيسة ديوان الأم  العالى رسالة إلى ويع رسساء الإدارات شجعت م  ي ا لم ا التوااا ال عال مع الملمت .
 ر الشصصي وا قات لمما خ ل  ررات التولمية.وايثما أملمنم يجرم الملمت  ج سات إلم مية ت ضو 

 
 تعزيز الاستعانة بتسوية المنازعات بالوسائل غير الرسمية والتشجيع عليها - باء 

متمثا المنصـــــــــــــــة الإلم مية الإللم ونية الرئيســـــــــــــــية ل ملمت  ة مووعا الشـــــــــــــــبلمي المتعدد ال غات  - 48
(www.un.org/en/ombudsman) ويتضـــمن المووع الشـــبلمي المتاح تل غات الرسمية الســـت لامم المتحدة .

الوثائو مع ومــات ويمــة لمن ا ــدمــات الع يقــدم ــا الملمتــ  ة ويع أ ــاء العــا م إلى جــانــ   مولمــة من 
م ا داد لمدد الزررات الشــ رية 2018وة لمالى  الأســاســيةم والموارد المتااة لم ا الإن نت والتقارير الســنوية.

  ررةم بمجموع يقارا 3 800ة المائة مقريبا ليصـــــــــــــــا إلى ما يزيد لمن  26ل مووع الشـــــــــــــــبلمي  نســـــــــــــــبة 
   ررة خ ل العالى. 46 000
ذكورم يحا م الملمت  لم ا اضـــــور  عال ة الشـــــبلمة الداخ ية وتلإضـــــا ة إلى المووع الشـــــبلمي الم - 49

 ررة وشـــــوهدت  1 000م     لمدد  ررات اـــــ حاما أكثر من 2018وة لمالى  .(iSeek)لامم المتحدة 
وكان اىتوى الذم م قا أكبر لمدد من  مرة ة ا موع. 4 500المقالات الثماني الع نشرها خ ل السنة 

م نشــــــــــرها “  نحا م لم ي ا كذلت الأمم المتحدة هي أاد أ ضــــــــــا أماكن العما ”الزررات مقالة  عنوان 
 ملمت  أم  الم ا  الإو يمي ة لمنتين.

دورة إلم ميــةم بمــا ة ذلــت الاجتمــالمــات  220م وــالى الملمتــ   تن يم أكثر من 2018وة لمــالى  - 50
الم ارات  يما يتع و تلقدرة لم ا مســــــــــــــوية ا قة لمما لبناء  140العامةم أو المشــــــــــــــاركة  ي ا ون م اوالي 

ومتضــمن ويع أنشــطة التولمية و ناء الم ارات المذكورة أيضــا مع ومات لمن جوان  أخرى لن الى  المنا لمات.
 إوامة العدل من أجا مثقيف المو     شـــــأن الموارد والســـــبا المتااة  م لمعاينة النزالمات ة ملمان العما.

  دم  لمناار التولمية تلتعاما الشصصي هذه.وك ما والى الملمت   بعثاتم أ
وشارك الملمت  أيضام لم ا أساذ تجرينم ة مبادرة جديدة لزردة تأث ه لم ا  و اس اميجي ة  - 51

مو  ا  25ولإنشـاء شـبلمة مولمية من ج ات التنسـيوم د رّا  الأماكن الع لا يوجد  ي ا أم  م ا  مقيم.
ة المتعـددة الأ عـاد لتحقيو الاســـــــــــــــتقرار ة و وريـة أ ريقيـا الوســـــــــــــــطا من من  عثـة الأمم المتحـدة المتلمـام ـ

مركز لمما ة و ورية أ ريقيا الوســـــــطا لمســـــــالمدة الملمت  ة  ردة الولمي تلتســـــــوية المبلمرة ل نزالمات  11
ا وستتيا هذه الشبلمة لأم  الم ا  الإو يمي ة اال نجاا  ومعزيز أماكن العما الع يسود  ي ا الاا الى.

 متا عة المسائا لم ا وجا السرلمة ومقدك الدلمم لإدارة النزالمات ة ووت مبلمر.
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 الملاحظات العامة - ثامنا 
 معلومات أساسية - ألف 

إن معام ت الملمت  المنت مة والمســــــــــتمرة مع اين ات اــــــــــاابة المصــــــــــ حة متيا لا رديد ور يا  - 52
ولئن كان يملمن مســـــوية القضـــــار ال ردية لمن  والإ  غ لمن ا.المســـــائا العامة اينارية أو الناشـــــئة ة المن مة 

تريو التدخا المباشـــــر وا ا البســـــيا ل مشـــــاكا ة كث  من الأايانم يملمن لمزو اللمث  من النزالمات إلى 
مســــــــــــائا لمامة من وبيا وجود ثغرات أو أوجا مضــــــــــــارا ة ســــــــــــياســــــــــــات المن مة أو إجراءا ا أو ن م ا 

متجذرة  عمو ة الثقا ة التن يمية أو  تجة لمن لمدلى امســــــاق الغرل وهياكا وود ملمون هذه  هياك  ا. أو
 ا وا ز أو الا تقار إلى التنسيو  يما    أماكن العما المنعزلة ة سياق من يذ الاس اميجيات والسياسات.
ف المبلمر لمن هذه المســائا ل من مة أن مســتجي  لم ا  و ملميّ ي وشــاما يملمن أن يســالمد  ويتيا اللمشــ 

 لم ا إدارة النزالمات ا الية والمقب ة.
 

 لمحة عامة - باء 
م لوا ــت لمــدة لموامــا م ثر لم ا (A/72/138) 2016ة مقرير الأم  العــالى الــذم يغطي لمــالى  - 53

يبّ  المســــــــائا العامة الرئيســــــــية الع وأدرك ة ذلت التقرير جدول  إنتاجية المو    واــــــــحت م ومعنور م.
وأشــــ  ة ذلت التقرير أيضــــا إلى أن  ردة مســــتورت الإج اد  أ   غت  ا اينمعية العامة لم ا مر الســــن .

 لم. 72يتجاو  المستورت المقبولة ود م ثر ة الس وك ة الملمام  ةال قرة  بما
ذلت  ة بماءات تلتحرت وسوء المعام ةم م اضطرت المن مة إلى التعاما مع ادلما2018وة لمالى  - 54

ومن من ور لمالىم لا مقع ا واد  المتطر ة من ذلت الســـــــــــــــ وك من  راغم  ا يوجد مراكم  ة الصـــــــــــــــحا ة.
وكما ذكر  ومصالمد لاادا  لمندما م شا ن م الوواية والإنذار المبلمر ة م مت ا أو ا  يجرم تجاه  ا.

لرأمم الذم يمتد أيضـــــــا ليصـــــــي  المت رج م يملمن أن ي ضـــــــي إلى ســـــــا قام  إن ا وح العالى من ا اهرة ت
إملمــانيــة اق ــال معــدلات الإ  غ لمن المصــاتر وا واد  الع كــان يملمن منع ــا لو كــان هنــاك جو من 

 الثقة والإاغاء والدلمم.
لم ا المســـــــــــــــائا  (A/73/167) 2017و ناء لم ا ذلتم جرى ال كيز ة مقرير الأم  العالى لعالى  - 55

العامة الع مســـ م ة الســـ وك ب  ال ئو الذم ود لا يســـتوة الموااـــ ات الواردة ة معريف ســـوء الســـ وك 
اللم اءات الأســـــــاســـــــية ومعاي  الســـــــ وك المط و ة من مو  ي ا دمة وللمنا لا يتســـــــو مع ويم المن مة ومع 

وملمــــان العمــــا الــــذم يح لى  يــــا الزم ء والمشـــــــــــــــر ون التنوعم وي تمون  لمرامــــة اينميع  المــــدنيــــة الــــدوليــــة.
وأية  يئة لمما يتعاما  ويســتصدمون نبرة م ئمة متحضــرة ة التعاما هو  يئة متســو مع ويم الأمم المتحدة.

 ون والمديرون    ا ة ومتصـــــالمد  ي ا المســـــائا إلى اد المضـــــايقةم أو إســـــاءة اســـــتعمال الســـــ طة  ي ا المو 
 التصويف أو الانتقالىم متعارل مع م ت القيم. أو

وود ي دم الســـ وك ب  ال ئو إلى نشـــوا نزالمات ب  اـــحية وإج اد لا دالمي لام وهذا  دوره  - 56
  دى المو    ويصبا خطرا  لم ا سمعة المن مة وإنتاجيت ا.يملمن أن ي دم إلى الانسحاا ولمدلى المبالاة ل

 (A/72/138) 2016وأ  ر ت المســــــائا المتع قة بإدارة الأداء والســــــ وك ة مقرير الأم  العالى لعالى  - 57
م الذم لمرضـــــــت  يا أيضـــــــا ال را المتااة (A/73/167) 2017و ثت بمزيد من الت صـــــــيا ة مقريره لعالى 

 للما من المو    والمديرين لمعاينة المسائا.

https://undocs.org/ar/A/72/138
https://undocs.org/ar/A/72/138
https://undocs.org/ar/A/73/167
https://undocs.org/ar/A/73/167
https://undocs.org/ar/A/72/138
https://undocs.org/ar/A/72/138
https://undocs.org/ar/A/73/167
https://undocs.org/ar/A/73/167
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 استمرار المسائل التي أبلغ عنها سابقا 2018تؤكد الملاحظات المتعلقة بعام  - جيم 

ولا مزال القوائم  أ    لمن ا ســـــــــــــــا قا م لوا ت مســـــــــــــــائا لمامة مماث ة لت ت الع 2018ة لمالى  - 58
ويش د الملمت   ردة  اا ة. 2017المست يضة ل  را المتااة للما من المو    والمديرين ة مقرير لمالى 

ة اواد  الإدارة ال  ــةم مع تأث  جســـــــــــــــيم لم ا  و متزايــد لم ا المو   م بمــا ة ذلــت ر ــاه م المــادم 
   ة ة العم يات الميدانية والمب   لمن ا من ا.واستمرت أيضا المسائا الم ا والعق ي.

 
 الجهود التي يبذلها المكتب من أجل دعم التغيير العام - دال 

وما  ت  الملمت  يدلمم هذه اين ود  مبذل ج ود جادة من جان  المن مة لمعاينة ل قضــــار المثارة. - 59
  وود والى الملمت  بما ي ي: ضمن ادود ولايتا.

ت المو  ات ة الميدان ل سـ شـاد  ا ة التدا   الع متصذها المن مة من تجميع مع يقا لمةأ 
  أجا  يئة  يئة المن كا من الرجال والنساء من العما ة الميدان 

لمرل م ا اما ة اجتماع ال ريو العاما المعني  تنقيا نشـــــــــــــــرة الأم  العالى  شـــــــــــــــأن  لمةا 
   2018لمو    والإدارة الذم لمقد ة ازيران/يونيا الس وك اى ور التا ع ل جنة المش كة    ا

لمقد اجتماع لأمناء الم ا  والوســـــطاء من من ومة الأمم المتحدة لمناوشـــــة آرائ م  شـــــأن  لمةك 
 ت ف مســــــــائا مســــــــوية النزالمات تلوســــــــائا ب  الرسمية واــــــــيابة مق اات لم ا نطاق المن ومة لتقديم ا 

يننســـــــــــــــي التــا عــة   س الرسســــــــــــــــاء التن يــذي  ة من ومــة الأمم المتحــدة  روــة العمــا المعنيــة تلتحرت ا إلى
 تلتنسيو  المعني

المشــاركة  صــ ة مراو  ة الاجتماع الذم لمقدما ال جنة الدائمة المشــ كة    الوكالات  لمةد 
  يئات التحقيو المعنية ت ماية من الاستغ ل والانت اك والتحرت ايننسي 

مشــــــروع ”م ا ات  شــــــأن  ت ف مشــــــاريع الســــــياســــــات ة ســــــياق موااــــــ ة مقدك  ةهـلم 
 ملمت  إدارة الموارد البشرية  “مرشيد

المشـــاركة  صـــ ة مراو  ة ال ريو العاما لتن يذ اســـ اميجية الصـــحة العق ية الع وضـــع ا  ةولم 
   س الرسساء التن يذي  ة من ومة الأمم المتحدة المعني تلتنسيو 

من من ور أم  الم ــــا   شــــــــــــــــــأن لمنــــااـــــــــــــــر ن ــــالى الإدارة المركزيــــة  مقــــدك التع يقــــات لمة  
 والمساءلة  ل مصاتر
  البدء  تصميم وتجري  المبادرات المتص ة  م ة مشجيع اللمياسة. لمةح 

 
 الفرص المتاحة للمنظمة من أجل إحداث تغيير عام - هاء 

نهجا إدارر شـــام  لمعاينة االات من أجا العما لإادا  مغي  لمالىم ينبغي ل من مة أن مضـــع  - 60
المديرين الذين ود يبدو أنهم ي دون أداء جيدا وللمن ســــــــ وك م ال م ي ثر ة المو   م من دون أن ي  موا 

ة الملمام  الع موجد  ي ام ولا يملمن ل معاينة  “أسرار معرو ة”وهذه القضار  تأث  س وك م ة اةخرين.
ويملمن أن يتمثا ســبيا المضــي  مضــيف ويمة إذا   متصذ الإدارة إجراءات. الســرية الع يقولى  ا الملمت  أن
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ودما ة وضـــــــــع اســـــــــ اميجية شـــــــــام ة لمثا هذه القضـــــــــارم مع مو   الموارد والدلمم ل مديرين المعني  لمعاينة 
ة إذا كان وكث ا جدا ما م شــــــــا اىاولات الرامية إلى التســــــــوية ب  الرسمي المســــــــألة تلتعّ م  دلا من العقو ة.

ويملمن أن يتضمن الن   الشاما أيضا مدخ ت من الأ روة  المدير لا يرى  صدق سببا ل مشاركة والتع م.
ولمندما لا يعي المديرون التأث  المدمر لســـــ وك م ال م  وموجي ا  ردر ل متضـــــررين من مدير من هذا القبيا.

ويج  مو   الأدوات  ي   أن متدخا.ولا يرون ضــــــــــــرورة لاتخاذ إجراءات بأن ســــــــــــ مم يج  لم ا الإدارة 
يتملمن الرسســاء المســ ولون لمن ه لاء المديرين من اتخاذ إجراءات  ســرلمة و عاليةم من دون انت ار التحقيو 

وايثما ي  تقر إلى الولمي ولا يروا الس وك إلى مستوى سوء الس وكم  الرسمي ال  لى لاتخاذ إجراءات تأديبية.
  التحقيقات ليســـــت  دي  لمن الإجراءات الإدارية. ة التلم  ة وب   عالة ود ملمون هذه التحقيقات ته 

  ناك  و اهرة الســــــ وك ال م الع ود لا يلمون الأشــــــصاا أن ســــــ م مدرك   ا لا مقتصــــــر لم ا المديرين.
وال رق هو أنهم لا يتمتعون  ن س  أيضــــــا االات لمو    لا يقومون بأدوار إدارية ي بدون ســــــ وكا مشــــــا ا.

ة ســ وك م ر وللمن يتع  أيضــا إدا طة لم ا اةخرينم ومن ثم ود لا يلمون لتأث  ســ وك م ن س ا جم.الســ 
وهناك أيضا االات يغذم  ي ا الس وك ال م ل مو    والمديرين  عضا  لت ادم التصعيد وحماية  م ئ م.

بية أكثر التدخ ت وود لا ملمون التحقيقات الع  دح إلى اتخاذ إجراءات تأدي  عضـــــــــــــا ة ا قة م ربة.
ب  أن هذه ا الات ينبغي أن معالج لصـــــــــــــا  ويع المعني  ةل ت ع لم ا مزيد   عالية ة هذه ا الات 

ومن اينــدير  ألم هلم. 59من المع ومــات لمن التــدا   المتصــذة ل تشـــــــــــــــجيع لم ا التغي  العــالىم ان ر ال قرة 
ال  ا ة ة ملمان العما ة مقرير ســــا و لام  العالى تلذكر أيضــــا أن الانتباه و جّا إلى الســــ وك المســــيء و 

لمم بما ة ذلت ا الات الع رتاك إلى معاينة لم ا الربم من أنها لا مروا 70-63م ال قرات A/70/151ة
 إلى مستوى سوء الس وك. 

منشــــأم ة أورا  راــــة مملمنةم بما ة ذلتم دون  وينبغي ل من مة أن مســــتجي  ل مســــائا لمندما - 61
وليس لأم  الم ا  ولاية أو ســـ طة لاو اح اتخاذ  اصـــرم لمندما مثار  طريقة ســـرية من جان  أم  الم ا .

 يد أن  وة هذا الصـــــددم لا يشـــــلما أم  الم ا   دي  لمن الإدارة. إجراءات عددةم  هيت لمن  رضـــــ ا.
ولى المديرون الذين يت قون مع يقات ســـــــــرية  شـــــــــأن مســـــــــائا ة ا الات ا اضـــــــــعة أم  الم ا  يتووع أن يق

لســــــــــــيطر م بإنعالى الن ر ة المســــــــــــائا ولمند الاوتضــــــــــــاءم اتخاذ الإجراءات ال  مةم و قا ل ولاية المنوتة  م 
 ومس سا المساءلة.

البدايةم ينبغي الالم اح ت طوات وة  وينبغي رس  التوااا تلاتجاه  لم ا ويع المستورت. - 62
ا ائ ة الع اتخذها العديد من كيا ت المن مة لم ا مدى السـنوات الق ي ة الماضـية ة اسـتصدالى التلمنولوجيا 
لتزويــد المو    تلمع ومــات الع يحتــاجون إلي ــام بمــا ة ذلــت  يمــا يتع و  شـــــــــــــــرو  مو ي  مم واقوو م 

التوااــــا تلاتجاه  يتحســــن ة  عض الإداراتم   و لا يزال يشــــلما ولم ا الربم من أن  واســــتحقاوا م.
ب  أن ثقا ة ا وار الم توح  شأن شوابا المو    هي الثقا ة الع مس م ة إيجاد  ردر ة إدارات أخرى.

 أماكن لمما مسود  ي ا الثقة والو لى.
  
 آفام المستقبل - تاسعا 

  ال كيز لم ا الأولورت الع ادد ا اينمعية العامة ومعاينة ة السنوات المقب ةم سيوااا الملمت - 63
المســــــــــــــــائا النـاشـــــــــــــــئـة لتملم   ر م  مســـــــــــــــوية النزالمات من رقيو أهدا ا لم ا  و  عـال ة  يئـة متغ ة 

 ال  مة. وتلسرلمة

https://undocs.org/ar/A/70/151
https://undocs.org/ar/A/70/151
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كفااالااة جمكن ايع الموظفين من اللجوء إلى الجزء غير الرسمي من نظااام إقااامااة العاادل في  - ألف 

 متغيرة بيئة
أهمية أن م لم ا ينميع المو    إملمانية ال جوء إلى  73/276أكدت اينمعية العامة ة ورارها  - 64

اــــــا الملمت  ج وده الرامية إلى مقدك خدمات مســــــوية النزالمات تلوســــــائا ب  وســــــيوا ن الى إوامة العدل.
ون را لدورة اياة البعثات  الرسمية إلى ويع المو   م مع إي ء اهتمالى خاا ل بعثات والملمام  الميدانية.

ية ل نزالمات الميدانية اىددة  منيا والطا ع المتغ  لعم يات ا م الســـــــــ لىم يتط   مو   التســـــــــوية ب  الرسم
وة ا  أن لمدد القضـــــــــار الناشـــــــــئة لمن مو  ي  ســـــــــرلمة الأداء والمرونة ل تلميف مع ااتياجات البعثات.

لمم يات ا م الســـــ لى  ا ن ســـــا لمموما لم ا مر الســـــن م  إن البعثات والمواوع الع منشـــــأ  ي ا تخت فم 
لى  ي ا والمواوع الع يتع  إلمطاسها يتط   التلميف المســـــــتمر من اي  الأماكن الع يتع  مركيز الاهتما مما

وســــــــــيقولى الملمت م ل ح اه لم ا ودرما لم ا  الأولوية  يما يتع و  تقدك ا دمات تلتعاما الشــــــــــصصــــــــــي.
الاستجا ةم تستعرال نموذجا لتقدك ا دمات إلى المو    ة  عثات ا م الس لىم  دح مو   خدمة 

 أووــات الزردة الم ــاجئــةم والتق يص وب  ذلــت من ســـــــــــــــريعــة و عــالــة من ايــ  التلم  ــةم بمــا ة ذلــت ة
 التغي ات التن يمية الع م دم إلى  ردة ة لمدد القضار.

 
  الاستمرار في تزويد الأفراد من غير الموظفين بخيار التماس التسويات غير الرسمية - باء 

ا دمات إلى الأ راد من ب  المو    ة ووت تلن ر إلى المدة اىدودة ل مشروع التجرين لتقدك  - 65
ألم هلمم يود الملمت  أخذ المزيد من الووت لإجراء مقييم أ ضا  43-41كتا ة هذا التقرير ةان ر ال قرات 

وســـــتقدلى مع ومات مســـــتلمم ة إلى اينمعية العامة ة  لإملمانية إضـــــ اء الطا ع الم ســـــســـــي لم ا هذا الن  .
 .2019التقرير الذم يغطي أنشطة الملمت  ة لمالى دور ا ا امسة والسبع م ة 

 
 تأثير إالاح المنظومة الإنمائية في الفئة المستفيدة من خدمات الأمانة العامة - جيم 

نتيجة لعدد من التغي ات ة من ومة الأمم المتحدةم بما ة ذلت إاــــ ح المن ومة الإنمائيةم ا داد  - 66
والأهم  يو أم  الم ا  ة الأمانة العامة لامم المتحدة  ردة كب ة.معداد ال ئة المســـــــــــــــت يدة من خدمات  ر 

من ذلت أن الانتقال يجرم االيا من أجا جعا إدارة مو  ي ن الى المنســــق  المقيم  تا عة لامانة العامة 
ك الة   ويوااــا الملمت  العما مع ال ريو الذم يقولى بإدارة ن الى المنســق  المقيم  من أجا لامم المتحدة.

 سا قا. ا دمةالتغطية المناسبة وضمان أن منقا الموارد المقا  ة من الصناديو والبرام  الع كانت مقدلى م ت 
 

  استكمال العمل المتعلق بالقضايا بمبادرة عالمية - دال 
م أش  إلى أهمية ملمان العما الذم يح لى  يا الزم ء (A/73/167)ة التقرير السا و لام  العالى  - 67

لم 56والمشـــــــــر ون التنوعم وي تمون  لمرامة اينميع ويســـــــــتصدمون نبرة م ئمة متحضـــــــــرة ة التعاما ةال قرة 
  لم.88وأش  أيضا إلى أن الملمت  يعتزلى القيالى  دور هالى ة مبادرة ل لمياسة أو اللمرامة ةال قرة 

https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
https://undocs.org/ar/A/73/167
https://undocs.org/ar/A/73/167
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واشــيا مع حم ة الأم  العالى لتشــجيع اللمياســةم شــرع الملمت  ة اوار ألمم مع اين ات اــاابة  - 68
ولم ا الربم من أن مووع الس وك  .“مبادرة اللمياسة”المص حةم أ ضا ة ووت لااو إلى وضع مصور لـــــــــ 

ويع القضار ة المائة من  40س ة ا وح مو  ي الأمم المتحدة ليست شيئا جديدام انطوى  و اللميّ 
 لم ا س وك ذم ا ة تلا تقار إلى اللمياسة. 2018المعروضة لم ا الملمت  ة لمالى 

 تصــــــــــــــميم وتجري  لمنااــــــــــــــر مبادرما ل لمياســــــــــــــةم  2018و ناء لم ا ذلتم  دأ الملمت  ة لمالى  - 69
  .2019سياق حم ة الأم  العالى لتشجيع اللمياسةم  ي  يبدأ من يذها لم ا الصعيد العالمي ة لمالى  ة
ولمبادرة اللمياســــــــة ث ثة لمنااــــــــر رئيســــــــية مســــــــعا إلى التولمية ومعزيز الم ارات لاخذ تللمياســــــــة  - 70

ةاللمياســة  “اينوان  الث ثة”والعنااــر هي التالية: ةألم ا قة لمما  شــأن  تلمتبارها ســ وكا عققا ل لمرامة.
ت ا قة العما  صــورة ون ذ و ةكلم حم ة امصــالات. و ةالم مقاهي اللمياســة  والتوااــا وروح اينمالمةلم 

ولإادا  تأث  أكثر اســـتدامةم يعما الملمت  مع اين ات  ة  يينام ون وبي وبوما. 2018تجريبية ة لمالى 
اـــــــاابة المصـــــــ حة لتعميم اللمياســـــــة واا الى اللمرامة ة الأنشـــــــطة الرئيســـــــية الأخرى ل من مةم مثا  رام  

 التدري  التعري ي والتعّ م.
القيالى  م ة لتشــــــجيع اللمياســــــة يملمن أن يتصــــــدى   عالية ل ســــــ وك الذم ولا يدلمي الملمت  أن  - 71

ولا مشــــلما ا م ة أيضــــا اســــتجا ة  مصــــالمد تل عا ليتجاو  اد الا تقار إلى اللمياســــةم من وبيا ال  ا ة.
مناســبة  واد  التمييز والتحرتم بما ة ذلت التحرت ايننســي وإســاءة اســتعمال الســ طةم وب  ذلت من 

ولا يملمن ا أيضــا إلم اء المديرين من  ك المســيءم بما ة ذلت الاســتغ ل والانت اك ايننســي .أشــلمال الســ و 
مســـــ وليت م لمن معاينة اواد  الســـــ وك ب  ال ئو ة ملمان العما لم ا وجا الســـــرلمة ولم ا أســـــاذ كا 

 لت.االة لم ا ادةم ولا يملمن ا كذلت أن معذر المن مة لم ا لمدلى مو   الأدوات ال  مة ل قيالى  ذ
ومن من ور لمالىم لا مقع ا واد  المتطر ة ل تحرت والإســــاءة من  راغم  ا يوجد مراكم ومصــــالمد  - 72

وكما ذكر ســـــا قام  لاادا  لمندما م شـــــا ن م الوواية والإنذار المبلمر ة م مت ا أو ا  يجرم تجاه  ا.
غ لمن المصاتر الع مواجا يملمن ل صوح العالى من ا اهرة تلرأم أن ي ضــــــــــــــي إلى اق ال معدلات الإ  

 وهو ي ســــــــا ا ال أيضــــــــا لتصــــــــعيد ا واد  الســــــــ بية ومردم االة  يئة ملمان العما. المن مة ومو  ي ا.
  ويملمن منع هذا التأث  الس ن ة كث  من الأايان لمندما يتوا ر جو من الثقةم والإاغاءم وا وار والدلمم.

لمياســة إلى معزيز أماكن العما الإيجا ية لمن تريو دلموة وة هذا الســياق تلذات  دح مبادرة ال - 73
وهي مقدلى  المو    إلى التصـــدم ل   ا ة ة م الم  م اليوميةم ولم ا ويع مســـتورت التســـ ســـا ا رمي.

ويملمن أن يعز  ذلت وادة  أيضـــــــــــــا المصـــــــــــــط حات والأتر والأدوات ال  مة ل قيالى  ذلت لم ا  و  عال.
وهو يتيا ل من مة   ا الاســـــــــــتجا ة لعنذارات المبلمرة واتخاذ مدا   مصـــــــــــحيحية.والمة العام   وودر ا لم

 إلمادة إرساء ال روح الع مستطيع أن تأخذ  ي ا  قيم ا ل لم اح  لمرامة اينميع وحمايت ا.
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 المرفق
 المبادئ الأساسية لمكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة  

 
الم ا  وخدمات الوســـــــــــــاتة ة الأمم المتحدةم تلمتباره الركيزة ب  الرسمية يســـــــــــــتع  ملمت  أم   

 لن ــالى إوــامــة العــدل ة الأمم المتحــدةم  ن    معــاونيــة وب  رسميــة لتســـــــــــــــويــة النزالمــات ة أمــاكن العمــا.
 ه.يس شد بمبادث أساسية متمثا ة الاستق ليةم وا يادم والسرية والطا ع ب  الرسميم وموجز أد  وهو
 

 الاستقلالية   
يحا م الملمت  لم ا اســــتق ليتا لمن ســــائر اللميا ت والأج زة والمســــ ول  ة المن مة ويملمنا لمند  

ا اجة التوااــــا  صــــورة مباشــــرة مع الأم  العالىم والرسســــاء التن يذي  ل صــــناديو والبرام م وم ول الأمم 
ويملمنا ا صـــــــــــول لم ا  الع يا ة المن مة بأســـــــــــرها.رة االمتحدة الســـــــــــامي لشـــــــــــ ون ال جئ م ومو  ي الإد

المع ومات ذات الص ة تلقضارم تستثناء السج ت الطبيةم والواول إلى الأ راد ة المن مة الذين يط بون 
  مشورة أو مع ومات أو رأر  شأن مسألة عددة.

 
 الحياد   

قولى  ذلت نيا ة لمن أم  رد ة يدا ع الملمت  لمن النزاهة والإنصـــــاح ة مســـــي  العمام وهو لا ي 
المن مة  ا ة مرالماة لمصـــــــ حة كا من المن مة والمو ف واقوو ما والتزاما ما ولضـــــــرورة رقيو العدالة ة 

  كا االة.
 

 السرّية   
يتقيد الملمت  تلعما ة ســــــــرية تامة    ي صــــــــا لمن أم مع ومات لمن القضــــــــار ال ردية أو لمن  

ولا يملمن لأم هيئة من هيئات الأمم المتحدة أو مســــــــــــــ ول من مســــــــــــــ ولي ا   ررات المو    إلى الملمت .
  إجبار مو  يا لم ا الإدلاء  ش ادة أو الإ صاح لمن مع ومات لمن القضار.

 
 الطابع غير الرسمي   

ولا يجرم رقيقات رسمية أو يقبا  لا يحت م الملمت   سج ت لامم المتحدة أو أم ترح آخر. 
ولا يم ت ســـــــــــــــ طة اتخاذ القراراتم ولا مصـــــــــــــــدر لمنا أم  نيا ة لمن الأمم المتحدة.الإشـــــــــــــــعارات القانونية 

 استنتاجات أو أالمالى مقريرية.
 


