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Carta de fecha 24 de julio de 2019 dirigida a la Presidencia de
la Asamblea General por el Presidente de la Junta de Auditores

Tengo el honor de transmitirle el octavo informe de la Junta de Auditores sobre
la implementacion del sistema de planificacion de los recursos institucionales.

(Firmado) Kay Scheller
Presidente del Tribunal de Cuentas de Alemania
Presidente de la Junta de Auditores
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Octavo informe anual de la Junta de Auditores sobre
los progresos realizados en la implementacion del
sistema de planificacion de los recursos institucionales
de las Naciones Unidas

Resumen

4/57

1.  En julio de 2006, en su resolucion 60/283, la Asamblea General hizo suya la
propuesta del Secretario General de implementar un sistema de planificacion de los
recursos institucionales (Umoja) en toda la Secretaria de las Naciones Unidas para
sustituir sistemas anteriores anticuados, como el Sistema Integrado de Informacion de
Gestion (IMIS), que se estaban volviendo obsoletos. Umoja es fundamental para
modernizar la gestion administrativa de las Naciones Unidas. Este complejo proyecto,
de gran valor, tiene por objeto modernizar una amplia gama de procesos y sistemas
institucionales que son esenciales para la gestion eficiente y eficaz de la Organizacion.

2.  En diciembre de 2011, en su resolucion 66/246, la Asamblea General solicito a
la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto que pidiera a la
Junta de Auditores que realizara una auditoria global de la ejecucion del proyecto
Umoja e informara anualmente a la Asamblea a partir de la parte principal de su
sexagésimo séptimo periodo de sesiones.

3. LaJunta de Auditores present6 informacion sobre los progresos realizados en la
ejecucion del proyecto Umoja en una serie de informes publicados desde 2012
(A/67/164, A/68/151, A/69/158, A/70/158, A/71/180, A/72/157 y A/73/169). Segun el
calendario y el presupuesto originales, aprobados en 2008, se preveia que Umoja se
desplegara para fines de 2012, con un costo de 248,3 millones de dolares. Sin embargo,
los planes de implementacion se han modificado sustancialmente en varias ocasiones
y actualmente se prevé que todas las funciones se terminen de implantar para fines de
2019. El actual presupuesto aprobado para el proyecto hasta fines de 2019 era de 543,7
millones de dodlares y el total de gastos hasta el 31 de diciembre de 2017 ascendid a
490,6 millones de doélares.

4. Umoja se estaba implementando en distintas partes de la Organizacion (grupos)
y los conjuntos de funciones se dividieron en tres fases:

a) Fundamentos: comprende principalmente los procesos basicos existentes
de finanzas y adquisiciones, y se implanté en su totalidad en las operaciones de
mantenimiento de la paz a partir de noviembre de 2013, en las misiones politicas
especiales a partir de marzo de 2014 y en todas las demas entidades de la Secretaria
de las Naciones Unidas, en dos grupos, entre junio y noviembre de 2015

b) Ampliacion 1 de Umoja: comprende principalmente los procesos basicos
existentes de gestion de la ndmina de sueldos y los recursos humanos, y se implantd
en todas las entidades de la Secretaria y las operaciones de mantenimiento de la paz,
en dos grupos, entre junio y noviembre de 2015. En la mayoria de las entidades de la
Secretaria no relacionadas con el mantenimiento de la paz se implantaron asi al mismo
tiempo las funciones de Fundamentos y la Ampliaciéon 1 de Umoja (conocidas como
“Integracion de Umoja™);

¢) Ampliaciéon 2 de Umoja: incluye procesos con un margen significativo
para la transformacion y la adicion de valor a la Organizacion, como: la planificacion
estratégica y la formulacion del presupuesto; la recaudacion de fondos, la gestion de
los asociados en la ejecucion, la gestion de la cadena de suministro; y la gestién de
programas y proyectos. El despliegue de esta fase estd previsto actualmente para
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finales de 2019. Se prevé que su despliegue se traducird en importantes beneficios
cuantitativos y cualitativos de Umoja.

5.  Este es el octavo examen anual que hace la Junta de los progresos realizados en
la implementacion de Umoja. El informe abarca principalmente: los avances logrados
en la implantacion de las funciones, el despliegue previsto de las funciones restantes;
el estado y el funcionamiento de las funciones desplegadas; la integracion de la
solucion de Umoja y los costos y beneficios de Umoja. Ademas, el presente informe
contiene los resultados de la auditoria de tecnologia de la informacion de algunos
importantes controles de la aplicacion en la esfera de la tramitacion de los pagos.

Constataciones principales
Gobernanza de los proyectos

6. La Junta observd que, en 2018, se proporcion6 al Comité de Gestion informacion
actualizada sobre Umoja en dos ocasiones (mayo y julio de 2018) y el Comité
Directivo se reunid solamente en tres ocasiones (abril, julio y agosto de 2018). La
Junta es de la opinidon de que los Comités de Gobernanza deberian desempefiar un
papel de liderazgo mas dindmico, habida cuenta de la complejidad y el entorno dificil
para la implementacion de la Ampliacion 2 de Umoja y la brevedad de los plazos para
el despliegue de Umoja.

Planificacion y vigilancia de los proyectos

7.  Se observaron deficiencias en la utilizacion del instrumento de gestion de
proyectos. Los planes de los proyectos no se elaboraron con cronogramas claros para
las tareas después de la identificacion de la dependencia secuencial de las tareas. No
se definié tampoco la trayectoria critica de la ejecucion de los proyectos. Los planes
indicaban unicamente fechas limite para la consecucién de los hitos y los proyectos se
llevaron a cabo sobre la base del mejor esfuerzo posible en relacidon con estos hitos.
Esto afectdé negativamente la supervision de los avances de los proyectos. La Junta
observo que era dificil determinar las limitaciones y las causas especificas de los
problemas en los distintos proyectos debido a la falta de documentacion clara de las
fechas de referencia, la determinacion de las fechas previstas de la trayectoria critica
de las tareas y la comparacion con las fechas efectivas de finalizacion de las tareas.

Situacion del despliegue de la Ampliacion 2 de Umoja

8.  Las funciones de la Ampliacién 2 de Umoja programadas para su despliegue en
2018 consistian en seis proyectos. La cobertura del alcance teniendo en cuenta el
proceso, la funcién y cada entidad, lograda como parte del despliegue en la Ampliacion
2 de Umoja en 2018 fue limitada, lo que dio por resultado que siga sin aplicarse una
cantidad significativa de las tareas. La Junta observd que el despliegue de 17 procesos
de la Ampliacion 2 de Umoja se completd en diciembre de 2018. El despliegue de 53
procesos estaba en marcha, pero no se habia iniciado el despliegue de 32 procesos. La
Junta también observd que, para la conclusion del proyecto y el logro de sus objetivos,
todas las funciones deben completarse e integrarse debidamente. En opinién de la
Junta, dado el volumen de trabajo que aun no se ha implementado, hay un riesgo
considerable de que la plena aplicacién de la Ampliacion 2 de Umoja no se logre para
finales de 2019.

Evaluacion y mitigacion de los riesgos

9. En el décimo informe del Secretario General sobre la marcha del proyecto de
planificacion de los recursos empresariales (A/73/389) se identificaron diversos
riesgos y sus medidas de mitigacién para la fase de la Ampliacion 2 de Umoja del
proyecto. Ademas, un consultor independiente contratado por la Secretaria puso de
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relieve los riesgos relacionados con la preparacion institucional para la
implementacion de la fase de Ampliacion 2 de Umoja. La Administracion informo a la
Junta de que se estaban adoptando diversas medidas para mitigar estos riesgos. La
Junta observdé que habia otros posibles factores de riesgo que afectan a la
implementacion de Umoja, principalmente la falta de finalizacion de un plan de
integracion claro, vacantes en el equipo del proyecto Umoja y riesgos relacionados
con cambios en las condiciones de las licencias del SAP en caso de cargos por el acceso
indirecto a los datos por aplicaciones de terceros.

Controles de la aplicacion y problemas de calidad de los datos

10 La Ampliacion 2 de Umoja para la tramitacion de los pagos a los proveedores se
ha desplegado como parte de los Fundamentos y la Ampliacion 1 de Umoja. La Oficina
de Servicios de Supervision Interna habia llevado a cabo anteriormente una auditoria
de la tramitacion de los pagos a los proveedores en la Sede de las Naciones Unidas y
habia puesto en relieve la necesidad de reforzar los controles en varias etapas de la
tramitacion de los pagos. La Junta observo que persisten muchas de las preocupaciones
destacadas en el informe de la OSSI y también algunos problemas importantes con
respecto a la puesta en marcha de esta funcion.

11. La Junta observo deficiencias en los controles de la aplicacion con respecto a las
facturas en razén de que el sistema permite a los usuarios desactivar el proceso de
triple conciliacion al crear una orden de compra, con lo cual se frustra el propdsito de
asegurar un registro claro desde la adquisicion de bienes y servicios hasta su entrega
y la preparacion de la factura. El sistema permitia la preparacion de la factura mediante
un proceso de carga de archivos que no contaba con controles de aplicacion para llevar
a cabo el proceso de triple conciliacion. Dado que el control para detectar facturas
duplicadas era opcional, no se utilizaba para todos los proveedores. La Junta no pudo
tampoco encontrar el registro de auditoria para las modificaciones en la fecha de
referencia y las condiciones de pago.

12. Las deficiencias en los controles de los pagos a los proveedores incluian la falta
de automatizacion de la ejecucion diaria de las propuestas de pago, la falta de
verificacion de la suficiencia del saldo bancario en el sistema y el hecho de que no se
examinaban los derechos de los usuarios con acceso a la ejecucion de pagos
consolidados.

13. Los problemas de mantenimiento de los datos maestros incluian la existencia de
multiples proveedores con la misma cuenta bancaria, incluidos miembros del personal
y proveedores comerciales que compartian el mismo nimero de cuenta bancaria, y
deficiencias en el sistema de actualizacion de los detalles del correo electronico de los
proveedores.

Estado de las funciones de apoyo para Umoja

14. Se habia logrado la reclasificacion de la base de datos a SAP HANA (dispositivo
analitico de alto rendimiento) y la integracion entre SAP BW (almacén de datos
institucionales) y SAP HANA. Sin embargo, no se habia aprovechado todavia la
capacidad de las nuevas capas semanticas en HANA de combinar modelos analiticos
de diferentes productos del SAP y entre los pilares para crear visualizaciones mas
complejas e informes de inteligencia empresarial. Los tableros de gestion para la
visualizacion de datos entre pilares funcionales estaban en las etapas de disefio y
elaboracién y no se habian desplegado. Ademas, se estaban elaborando los informes
de inteligencia empresarial para dos proyectos de la Ampliacion 2 de Umoja y no se
habian empezado a preparar los informes de inteligencia empresarial para los restantes
proyectos de la Ampliacion 2 de Umoja.
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15. La Junta observo que las tasas de resolucion en el primer nivel para las
solicitudes de servicios aumentaron ligeramente en 2018, mientras que en el caso de
incidentes, esa tasa disminuy6 marginalmente. No se habian adoptado tampoco
sistemas de medicion u objetivos por periodo para la resolucion en el primer nivel y la
tasa global de resolucion en el primer nivel. La Junta también observo que es probable
que el despliegue de nuevas funciones en proyectos en el marco de la Ampliacion 2 de
Umoja de por resultado un aumento de los problemas para el desarrollo de capacidades
de apoyo en los primeros dos niveles de las nuevas funciones de la Ampliacién 2 de
Umoja y un aumento de los incidentes y las solicitudes de servicios durante 2019, lo
que requeriria una estrategia para equipar los dos primeros niveles de apoyo a la
produccion.

16. La Junta observd que la conversion y migracion del material de capacitacion
existente sobre los Fundamentos y la Ampliacion 1 de Umoja de Inspira a la nueva
plataforma iLearn de Umoja aun no se habia realizado. Ademas, de los seis proyectos
de la Ampliacion 2 de Umoja, los cursos de capacitacion abarcaban tres, relativos a la
presupuestacion, la recaudaciéon de fondos y la gestion de las relaciones con los
donantes y la gestion de la cadena de suministro. Los materiales de capacitacion sobre
los otros tres proyectos de la Ampliacidon 2 de Umoja alin no estaban disponibles en la
plataforma iLearn. En opinion de la Junta, teniendo en cuenta el despliegue previsto
de todos los proyectos de la Ampliaciéon 2 de Umoja a mas tardar a finales de 2019,
seria importante planificar y poner en practica un sélido plan de capacitacion y
material de capacitacion integral para ayudar a la preparacion institucional.

Estudio de viabilidad de Umoja

17. Las estimaciones para la obtencién de beneficios no se habian actualizado
durante 2018. Se estaba preparando el plan de obtenciéon de beneficios y la
dependencia designada para supervisar la obtencion de beneficios todavia no habia
comenzado a trabajar.

18. En el décimo informe del Secretario General sobre la marcha del proyecto
(A/73/389) se estimaba un costo directo de 543.741.600 dolares, el mismo nivel
comunicado en el noveno informe. La Junta observo que habia considerables riesgos
para la finalizacion de la Ampliacion 2 de Umoja en la fecha prevista de diciembre de
2019, lo que podia dar por resultado la necesidad de volver a examinar las estimaciones
de los costos directos. Ademas, la modificacion prevista de las hipotesis relativas a la
incorporacion puede repercutir en los costos del proyecto.

19. En el décimo informe del Secretario General sobre la marcha del proyecto
(A/73/389) se estimd un costo indirecto de 127.034.077 ddlares si se incluian los
gastos de personal relacionados con los despliegues de Umoja para el periodo de 2013 -
2018. Ademas, los costos indirectos estimados para el periodo 2019-2023 ascendian a
19.000.000 dolares, La Junta observo problemas en el calculo de los costos indirectos,
en particular diferencias en los costos estdndar relacionados con puestos utilizados
para el calculo de los gastos indirectos y de los costos directos para puestos de la
misma categoria, incoherencias en la aplicacién de los costos estandar por distintos
responsables de procesos y algunos errores de célculo.

20. En el décimo informe del Secretario General sobre la marcha del proyecto
(A/73/389) se estimaban los gastos de capacitacién para el periodo 2013-2018 en
77.849.752 ddlares. La Junta también observo que no se habian incluido en el calculo
del costo total los gastos de capacitacion a partir de 2019.

21. En el décimo informe del Secretario General sobre la marcha del proyecto
(A/73/389) se estimaban los costos de mantenimiento para el periodo de 2016-2019 en
118.600.000 dolares, y en 528.000.000 dolares para el periodo de 2020-2030. La Junta
observo que los costos de mantenimiento para 2016-2019 se calcularon sobre la base
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de estimaciones de los costos de mantenimiento para estos cuatro afios y que estas
estimaciones no se habian revisado para reflejar los costos de mantenimiento reales
durante el periodo de 2016 a 2018. Ademas, dado que la Administracion estaba
considerando la posibilidad de revisar el plan de integracion, también habria que
revisar las estimaciones para 2020-2030 teniendo en cuanta las modificaciones de las
hipotesis en que se basan los calculos.

Plan de integracion

22. En suresolucion de fecha 22 de diciembre de 2019 (A/RES/73/279) la Asamblea
General solicité al Secretario General que presentase un plan detallado para la
incorporacion del equipo de Umoja en la Secretaria, incluidas medidas para asegurar
un modelo operativo sostenible del proyecto Umoja, en el contexto de su proéximo
informe sobre la marcha del proyecto de planificacion de los recursos institucionales
(ERP). La Administracion informé de que iba a proponer un plan de integracidon que
incluiria un proceso de “rehospedaje” de todo el equipo del proyecto, la mayor parte
de su personal temporario general y un numero limitado de contratistas en una entidad
mas adecuada para gestionar ese equipo. La Junta observo que la fecha prevista para
la ejecucion de todos los proyectos de la Ampliacion 2 de Umoja es el 31 de diciembre
de 2019, y considera que es importante que se finalice el plan de integracion lo antes
posible. El plan deberia incorporar disposiciones para atender a las importantes
necesidades de apoyo constante de la produccidn, las mejoras continuas de la solucidon
ERP, el desarrollo de la capacidad y los conocimientos necesarios para llevar a cabo
estas actividades en el periodo posterior a la integracion de las dependencias
organizativas y el apoyo para la estabilizacion de las soluciones para la Ampliacion 2
de Umoja. La Junta opina también que el proceso de planificacién de la integracion
deberia incorporar el aspecto de sinergias con las funciones que ya se han integrado
para asegurar una estructura de apoyo robusta, flexible y eficaz de la Ampliacion 2 de
Umoja después de la integracion.

Conclusion general

23. Umoja es un elemento fundamental para la modernizacion y la reforma de la
administracion de las Naciones Unidas. La aplicacion de los Fundamentos de Umoja
y las fases de la Ampliacion 1 de Umoja ha tenido importantes beneficios y el
despliegue completo de las funciones de la Ampliacion 2 de Umoja podria aportar mas
beneficios cuantitativos y cualitativos a la Organizacion. La Junta observd los
esfuerzos de la Administracion para desplegar las funciones de la Ampliacion 2 de
Umoja en un entorno técnico dificil frente a demandas contrapuestas sobre los recursos
para permitir la aplicacion de las reformas y las mejoras continuas del Secretario
General. La Junta también observd que el proyecto estaba trabajando dentro de los
limites del presupuesto aprobado en el afio 2018 y esforzandose por crear capacidad
dentro del equipo del proyecto a fin de reducir al minimo la necesidad de recurrir a
consultores externos.

24. Sin embargo, la Junta sefiala que la Administracién debe adoptar nuevas medidas
para mitigar los riesgos en la ejecucion del proyecto dentro del calendario y subsanar
las carencias detectadas en la preparacion institucional para la Ampliacion 2 de Umoja.
Para la plena obtencion de los beneficios de Umoja es importante elaborar y utilizar
los vinculos dentro de las funciones existentes y futuras y entre las funciones. La
Administracion también debe continuar sus esfuerzos encaminados a fortalecer la base
de recursos especializados para satisfacer los entregables del proyecto y prestar el
nivel necesario de apoyo a la produccidn para la estabilizacion de la Ampliacion 2 de
Umoja y las mejoras continuas. También es necesario abordar los problemas sefialados
en el funcionamiento de las soluciones desplegadas de los Fundamentos de Umoja y
la Ampliacion 1 de Umoja.
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25. La Administracion también deberia adoptar medidas para la aplicacion oportuna
del plan de obtencion de beneficios y para volver a examinar los calculos de los
diversos elementos del costo total de la propiedad a fin de permitir que los Estados
Miembros tengan seguridades acerca de los costos totales y los beneficios derivados
de las inversiones realizadas en el proyecto.

Recomendaciones

26. A lo largo del presente informe, la Junta ha formulado una serie de
recomendaciones. Las principales son las siguientes:

a) Los Comités de Gobernanza deben seguir participando en el desarrollo
de los proyectos, examinen y supervisen periédicamente las principales cuestiones
relacionadas con la ejecucion de los proyectos y cumplan un papel de liderazgo
en la direccion proactiva del proyecto hasta su conclusion;

b) La Administracion debe preparar planes de proyectos en que se
definan claramente las tareas individuales, su interdependencia, su trayectoria
critica y un calendario detallado de las tareas y debe supervisarlas para
contribuir a la finalizacion de los proyectos segin lo previsto;

¢) La Administracion debe examinar continuamente los riesgos para el
pleno despliegue de Umoja (teniendo en cuenta los procesos, las funciones de la
aplicacion, la entidad y su integracion prevista) antes del 31 de diciembre de 2019,
y aplicar estrategias de mitigacién apropiadas;

d) La Administracion debe tomar medidas para evaluar el impacto
(incluido el impacto financiero) de las interfaces que se integraran con Umoja;

e) La Administracion debe examinar los requisitos institucionales para la
preparacion de facturas comerciales mediante el proceso de carga de archivos,
restringir los tipos de cuentas por pagar que pueden prepararse y limitar el
numero de usuarios que pueden utilizar este proceso a fin de garantizar que se
logren todos los beneficios de la funcion de triple conciliaciéon de Umoja;

f) La Administracion debe automatizar la ejecucion de la propuesta
principal de pago en Umoja, reducir al minimo las excepciones para las que
podria requerirse la ejecucion de propuestas de pago ad hoc y examinar los datos
maestros de los detalles bancarios para detectar y corregir los casos de multiples
proveedores asociados con la misma cuenta bancaria, en caso necesario;

g) La Administracion debe aprovechar la mejora de la capacidad para
presentar informes de inteligencia institucional enriquecidos que pueden
combinar los datos entre pilares funcionales y aplicaciones;

h) La Administracion debe definir y aprobar plazos para los procesos
estabilizados a fin de lograr la resolucion en el primer nivel de los incidentes y las
solicitudes de servicios;

i) La Administracion debe elaborar un plan de convergencia de todo el
material de capacitacion en una plataforma comiun y preparar y desplegar un
plan global de capacitacién y materiales para las funciones posteriores de la
Ampliaciéon 2 de Umoja;

j)  La Administracion debe finalizar con caracter prioritario el plan de
obtencion de beneficios de Umoja y la division responsable debe empezar a medir
la obtencion de beneficios de todas las fases de proyectos que se han
implementado;
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k) La Administracion debe volver a evaluar las estimaciones de los costos
indirectos teniendo en cuenta un costo estandar uniforme para todos los
responsables de procesos, evitando los errores de calculo y teniendo en cuenta una
base de referencia correcta para las mejoras continuas;

)] La Administracion debe dar prioridad a la preparacion y la puesta en
marcha del plan de integracion de Umoja. En el plan deberia identificarse una
estructura de apoyo robusta, flexible y eficaz después de la integracion de Umoja
y atenderse a la necesidad de estabilizacion de la Ampliacion 2 de Umoja, el apoyo
a la produccion, las mejoras continuas y desarrollo de las aptitudes necesarias
para desempeiiar esas funciones.

Seguimiento de las recomendaciones anteriores

27. De las 31 recomendaciones formuladas por la Junta en sus informes anteriores,
8 (el 26 %) se han aplicado plenamente y 23 (el 74 %) estan en vias de aplicacion. En
el Anexo figuran observaciones mas detalladas sobre cada una de las recomendaciones,
asi como informacién pormenorizada sobre las medidas adoptadas por la
Administracion.
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Antecedentes

1.  Umoja es un sistema de planificacién de los recursos institucionales que tiene
por objeto modernizar una amplia gama de procesos institucionales que abarcan los
sistemas y las funciones administrativas y de apoyo de las Naciones Unidas que son
esenciales para el funcionamiento eficiente y eficaz de la Organizaciéon. Se estd
usando en toda la Secretaria, es decir, las oficinas de la Sede de las Naciones Unidas,
las oficinas fuera de la Sede, los tribunales internacionales, las misiones sobre el
terreno, algunos fondos y programas y entidades institucionalmente vinculadas de las
Naciones Unidas, que tienen muchos modelos institucionales y estructuras de
financiacion y rendicion de cuentas diferentes. Como soluciéon mundial tinica para la
Secretaria, Umoja tiene por objetivo la posibilidad de consultar en tiempo real datos
detallados de todas las operaciones administrativas gestionadas en ella,
independientemente del lugar del mundo en el que se realicen. Umoja constituye una
inversiéon importante para las Naciones Unidas. La Asamblea General aprobd la
propuesta del proyecto en diciembre de 2008, en su resolucion 63/262. En el primer
informe del Secretario General sobre la marcha del proyecto (A/64/380) se expusieron
los siguientes objetivos de alto nivel de Umoja:

a) Respaldar la reforma de la gestion y la rendicion de cuentas;
b)  Mejorar la gestion de los recursos; y

c) Adoptar practicas de trabajo mas eficientes y eficaces mediante el
perfeccionamiento de los sistemas y procesos.

2. El presupuesto por programas aprobado para Umoja hasta fines de 2017
ascendia a 516,7 millones de dolares. Al 31 de diciembre de 2018, la Administracion
habia gastado 490,6 millones de dolares. La Asamblea General ha solicitado (73/279)
a la Administracion que finalice la plena ejecucion del proyecto Umoja para finales
de 2019.

Estrategia de implantacion

3. Originalmente, la Administracion tenia planificado implantar Umoja en toda la
Secretaria, en dos fases, para fines de 2012. Los planes de despliegue se modificaron
luego considerablemente, y los planes de despliegue actuales se basan en una
implementacion gradual de las funciones de Umoja.

4. Los procesos institucionales de Umoja que han de implementarse se han
agrupado en tres principales conjuntos funcionales, a saber:

a)  Fundamentos: procesos de finanzas (gestion de fondos y contabilidad
financiera), cadena de suministro, gestion de proyectos, y ventas y distribucion. Los
Fundamentos de Umoja eran esenciales para cumplir las exigencias de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS). La etapa de
Fundamentos se completd en noviembre de 2015;

b) Ampliaciéon 1: procesos de gestion de los recursos humanos, como la
gestion institucional y de plazas, la gestion del personal, las prestaciones, los
beneficios y la gestion del tiempo del personal. También estaban incluidas en esta
fase la nomina de sueldos, la iniciacion de los viajes, los gastos de viaje y las reservas
en linea. Esta fase se complet6 en junio de 2018;

¢) Ampliaciéon 2: incluye procesos con posibilidades significativas para
transformar y afiadir valor a la Organizacién, como la planificacidon estratégica y la
formulacion de presupuestos; la recaudacion de fondos, la gestion de los asociados
en la ejecucion, la gestion de la cadena de suministro; y la gestiéon de programas y
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proyectos. Esta fase comprende las funciones y los procesos mas estratégicos y
actualmente se prevé que se desplegara a fines de 2019.

Observaciones anteriores de la Junta y alcance del presente
informe

5. En su resolucion 66/246, la Asamblea General solicité a la Comision Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto que pidiera a la Junta de Auditores que
realizara una auditoria global de la ejecucion del proyecto Umoja y que informara
anualmente a la Asamblea a partir de la parte principal de su sexagésimo séptimo
periodo de sesiones. A este respecto, la Junta ha presentado hasta la fecha siete
informes sobre la marcha del proyecto, que se resumen a continuacion.

6.  En suprimer informe (A/67/164), la Junta sefialé que no podia garantizar que el
proyecto se fuera a ejecutar a tiempo y con arreglo al presupuesto y a las
especificaciones previstas. También sefial6 que muchos de los problemas encontrados
eran evitables y evidenciaban la debilidad de la gobernanza y la gestion del proyecto,
asi como una debilidad mas amplia y profunda en la gobernanza y la gestion de las
Naciones Unidas con respecto a la transformacion institucional.

7.  En su segundo informe (A/68/151), la Junta indic6 que el proyecto estaba mas
consolidado. No obstante, debido a las dificultades detectadas y a los problemas y
decisiones heredados del pasado en relacion con el proyecto, que atn persistian y que
llevaria algun tiempo resolver, la Junta declaré que todavia no estaba en condiciones
de asegurar que el proyecto de planificacion de los recursos institucionales fuera a ser
plenamente funcional dentro de las previsiones existentes de tiempo y costo ni que se
obtendrian los beneficios cualitativos y cuantitativos esperados que representarian un
rendimiento dptimo de la inversion.

8.  En su tercer informe (A/69/158), la Junta sefial6 que la implantacion inicial de
los Fundamentos de Umoja indicaba que era necesario introducir cambios mas
eficazmente en el futuro. Observd también que la solucion de esas cuestiones exigiria
un esfuerzo concertado de toda la Organizacidn y que, por lo tanto, esta debia elaborar
un plan de implantacidon viable, totalmente financiado y asegurado de manera
independiente que reflejara la diversidad y complejidad de las Naciones Unidas.

9.  En su cuarto informe (A/70/158), la Junta observd que, para poder cumplir el
ambicioso calendario de implementacidn para los grupos 3 y 4, se habian recortado
algunas actividades clave del proyecto, como algunos procedimientos ordinarios de
prueba y simulaciones de conversion de datos. La Junta también indicd que las
deficiencias en la preparacion del personal para los cambios que introduciria Umoja
y las lagunas en los arreglos para el apoyo después de la implantaciéon planteaban
nuevos riesgos para la estrategia de implementacion, y que la Administracion no habia
formulado planes adecuados para mitigar esos riesgos conocidos. La Junta sefiald
ademas que en despliegues anteriores de Umoja habian surgido dificultades serias
debido a la falta de preparacion institucional y que habia un riesgo importante de que
surgieran problemas similares en 2015.

10. En su quinto informe (A/71/180), la Junta reconocié que era comun que los
sistemas de planificacion de los recursos institucionales de gran envergadura
presentaran problemas, pero también sefiald6 que la decision de dar prioridad al
cumplimiento del calendario de implantacion, sin tener en cuenta la necesidad de
garantizar que la Organizacion estuviese preparada para ello, habia aumentado la
magnitud de los problemas. La Junta destaco la necesidad de demostrar que se podian
controlar los costos, cada vez mas altos, del proyecto y obtener los beneficios
financieros y de prestacion de servicios que se habian prometido a fin de presentar un
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analisis de rentabilidad viable que justificara mas inversiones por parte de los Estados
Miembros.

11. En su sexto informe (A/72/157), la Junta hizo hincapié en que era necesario
calcular el costo total de la propiedad de Umoja, incluidos los costos directos e
indirectos, y tomar medidas para incluir en ese calculo los costos de la capacitacion
del personal en términos de tiempo y viajes. La Junta sefiald6 que habia que
perfeccionar el calculo de la obtencion de beneficios revisando el analisis de
rentabilidad original para evaluar si seguia teniendo validez y aplicabilidad. La Junta
también observo que la implementacion de la integracion de Umoja a escala mundial,
con mas de 40.000 funcionarios en 400 lugares, era un logro considerable dadas la
complejidad del proyecto y sus dificiles comienzos.

12. En su séptimo informe (A/73/169), la Junta sefiald la necesidad de una mayor
precision al estimar el costo total de la propiedad y la obtencion de beneficios. La
Justa observé el despliegue de la solucion de Umoja, sefiald la probable extension de
los modulos de la Ampliacion 2 de Umoja hasta 2019 y dijo que la estabilizacion de
Umoja podia requerir mas tiempo después del despliegue de las funciones. La Junta
puso de relieve los problemas relativos a la resolucion de los problemas de los
usuarios, la gestion de las solicitudes de cambio, la facilitaciéon del acceso de los
usuarios, los controles de la separacion de funciones, los controles de las aplicaciones
y la calidad de los datos.

13. El presente informe abarca la gobernanza, la gestion y la supervision de los
proyectos; el despliegue de las funciones de la Ampliacion 2 de Umoja y el estado y
el funcionamiento de las funciones desplegadas; la reorganizacion del equipo del
proyecto y la integracion de Umoja; y la estimacion de los costos y los beneficios de
Umoja.

Gobernanza y gestion del proyecto

Gobernanza del proyecto

14. La Asamblea General, en su resolucion 72/262, habia solicitado al Secretario
General que siguiera atentamente el calendario general para la implantacion total de
Umoja mediante la determinacion y la gestion proactiva de los riesgos principales
para la consecucion de los objetivos y la plena aplicaciéon del proyecto. Habia
solicitado también al Secretario General que ejecutara el proyecto dentro del
presupuesto y el calendario aprobados, mediante una estricta planificacion y gestion
del proyecto para asegurar que el proyecto se completara sin mas demora.

15. La Junta observo que el Comité de Gestion, presidido por el Jefe de Gabinete e
integrado por otros miembros del personal directivo superior, debia examinar el
estado de ejecucion del proyecto de manera periddica, examinar los procesos de
gestion del cambio que requirieran una direccion estratégica y velar por que las
conclusiones y recomendaciones de la Junta de Auditores se introdujeran
efectivamente en los procesos de gestion ejecutiva. El Comité Directivo de Umoja,
encabezado por el Subsecretario General del antiguo Departamento de Gestion
(designado responsable del proyecto) e integrado por diversos responsables de los
procesos institucionales, debia supervisar mensualmente la gestion estratégica y
operacional del proyecto. El equipo del proyecto Umoja, encabezado por el Director
del Proyecto, era responsable de la gestion cotidiana del proyecto.

16. La Junta observo que se habia facilitado al Comité de Gestion informacion
actualizada sobre Umoja solo en dos ocasiones (mayo de 2018 y julio de 2018)
durante el afio 2018. El Comité Directivo de Umoja, que se preveia que se reuniera
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mensualmente, solo se reunid en tres ocasiones (abril, julio y agosto de 20 18) durante
el aflo. La Junta observo que los Comités de Gobernanza no se reunieron para debatir
la aplicacion de Umoja después de agosto de 2018 en relacion con todos los
despliegues previstos de la Ampliacion 2 de Umoja para 2018, desde septiembre de
2018 en adelante. La Junta también observd que la informacion actualizada que se
presento a los Comités de Gobernanza no incluia detalles de los plazos previstos y los
vinculos entre las actividades del proyecto, que podrian haber ayudado los Comités
de Gobernanza a hacer frente a limitaciones y obstaculos especificos.

17. La Junta observd una considerable superposicion entre el calendario para los
despliegues de la Ampliacion 2 de Umoja (septiembre de 2018 en adelante) y la
preparacion para las reformas del Secretario General (aplicadas a partir del 1 de enero
de 2019). Las reformas del Secretario General trajeron aparejados grandes cambios
estructurales y funcionales, en particular en los departamentos de la Sede, y Umoja,
en calidad de sistema de planificacion de los recursos institucionales, tenia una
funcion importante en la implementacion de esos cambios. Habia al mismo tiempo
multiples despliegues paralelos planificados de la Ampliacion 2 de Umoja, que
afectaban al mismo conjunto de responsables de procesos, afectados por las reformas
del Secretario General. En esta situacion, se necesitaba la participacion activa de los
jefes de las dependencias institucionales y el personal directivo superior a través de
los Comités de Gobernanza, que también habrian servido de plataforma estructurada
para la coordinacion entre todos los interesados a fin de hacer frente a los problemas
complejos y encarar los nuevos riesgos para la aplicacion del proyecto.

18. La Administracion afirm6 que los problemas resultantes de conflictos de
calendario para directivos clave habian hecho que fuera muy dificil programar las
reuniones, y no se han organizado reuniones para resolver los conflictos en razén de
que habian resultado excluidas por las reuniones preparatorias y las reuniones de los
responsables de procesos convocadas periddicamente por el Director del Proyecto.
En el plano operativo, la Oficina de Gestion de Proyectos habia celebrado reuniones
periddicas sobre el estado de los proyectos con los directores de los proyectos y los
representantes de los responsables de los procesos o los encargados de la preparacion
institucional para supervisar los progresos, identificar y mitigar los riesgos y resolver
las cuestiones de apoyo permanente y nuevos proyectos. El equipo de despliegue
también habia celebrado reuniones periddicas con los coordinadores de todas las
entidades de la Secretaria para comunicarles y mantenerles al corriente del estado de
los proyectos y las actividades de despliegue. La Administracion también afirmé que
el Comité Directivo y el Comité de Gestion participarian activamente para apoyar y
gestionar la ejecucion del proyecto, dado que la finalizacion satisfactoria requeriria
el patrocinio ejecutivo y el apoyo de los dos Comités de Gobernanza.

19. La Junta, si bien aprecia los esfuerzos realizados por el equipo del proyecto
Umoja en distintos niveles, es de la opinion de que los Comités de Gobernanza
deberian desempefiar un papel de liderazgo mas dindmico, habida cuenta de la
complejidad y el entorno dificil para la implementacion de la Ampliacion 2 de Umoja
y la brevedad de los plazos para el despliegue de Umoja.

20. La Junta recomienda que el Comité de Gobernanza siga prestando atencion
a la evolucion del proyecto, examine y supervise periédicamente las principales
cuestiones relacionadas con la ejecucion del proyecto y desempefie un papel de
liderazgo proactivo en la direcciéon del proyecto hasta su conclusion.

21. La Administracion acepto la recomendacion, pero sefialdé que los dirigentes han
demostrado su eficacia con el nivel de logros alcanzados durante 2018, incluida la
sinergia con distintas corrientes de reforma, pese a un menor numero de reuniones
oficiales celebradas durante este periodo.
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Planificacion y vigilancia de los proyectos

22. La Asamblea General, en sus resoluciones 72/262 y 73/279, ha reiterado la
necesidad de una estricta planificacion y gestion de los proyectos a fin de asegurar
que Umoja siga bien encaminado, sin mas interrupciones ni demoras. Ademas, habida
cuenta del entorno dificil, la complejidad de los procesos involucrados y el apretado
calendario para el despliegue de la Ampliacién 2 de Umoja, era importante contar con
un sélido sistema de planificacion y seguimiento de los proyectos.

23. La Junta observo que la oficina de gestion de proyectos utilizd instrumentos
informaticos de gestion de proyectos para preparar planes de actividad e hitos para
cada proyecto en el marco de Umoja. La Oficina afirm6 que seguia metodologias de
cascada® y métodos agiles?, dependiendo de la naturaleza del proyecto que se estaba
implementando. Sefalé que se habian celebrado reuniones semanales con el director
de cada proyecto para supervisar los progresos realizados en la implementaciéon y
reuniones bisemanales con todos los directores de proyectos para examinar las tareas
transversales, las excepciones, los riesgos y los problemas de seguimiento. También
sefiald que el encargado del proceso o el representante designado aprobaba el examen
de la preparacion institucional (TRR) y el examen de la preparaciéon operacional
(ORR) antes de que el proyecto llegara a la etapa de puesta en marcha en el entorno
de produccion de Umoja a fin de asegurar el control de calidad.

24. La Junta observo las siguientes deficiencias en la utilizacion del instrumento de
gestion de proyectos:

a) No estaban adecuadamente definidas las dependencias entre las tareas de
los proyectos. Algunas tareas mostraban conflictos de calendario porque no se hacia
referencia a los detalles de las tareas anteriores y posteriores conexas y sus efectos en
distintas tareas en el proyecto. Esto debia solucionarse;

b) Dadas las debilidades en la definiciéon de los vinculos entre tareas, la
trayectoria critica del proyecto también seguia sin determinar, lo que daba lugar a
dificultades para estimar el tiempo total necesario para los proyectos;

c¢) En los documentos de 2018 no se indicaban fechas claras en las que se
preveia que estuviese terminado todo el proyecto, ya que no se enumeraban las tareas
pendientes necesarias para lograr la plena implementacion del proyecto de
Ampliacion 2 de Umoja y las estimaciones del tiempo requerido en funcién de las
tareas;

d) No se habian reflejado en el instrumento de planificacion las relaciones de
dependencia entre las fases de disefio, creacidon y puesta a prueba de los programas
informaticos, lo que hacia que en el instrumento se reflejara una secuencia de estas
fases que no era viable;

e) No se utilizaron disposiciones del instrumento de planificacion del
proyecto para estimar los costos de los recursos y la cuantia de la asignacion de
trabajos al personal. Habia diversas tareas del proyecto que no se habian asignado a
ninguna persona;

f)  Se mantuvo un registro de riesgos para reconocer y registrar los factores
de riesgo que requerian la adopcion de medidas de mitigacion y la transmision de los

[N

N}

La ejecucion de los proyectos se lleva a cabo en una sola version de las fases de planificacion,
desarrollo y puesta a prueba.

La ejecucion de los proyectos se lleva a cabo con versiones de las tareas relacionadas con las
fases de planificacién, desarrollo y puesta a prueba. Se dice que es &gil porque intenta crear un
producto minimo viable al final de cada version, sin esperar necesariamente a la finalizacion de
todos los programas informaticos de una sola vez.
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riesgos importantes al nivel directivo superior y los Comités de Gobernanza. Sin
embargo, el registro de riesgos no se actualiz6é a intervalos periédicos durante el
segundo semestre de 2018.

25. La Junta observo también que era dificil determinar las limitaciones y las causas
especificas de los problemas en los distintos proyectos debido a la falta de
documentacion clara de las fechas de referencia previstas, la determinacion de la
trayectoria critica de las tareas y la comparacion con las fechas efectivas de
finalizacion de las tareas.

26. La Administracion dijo que el proyecto ha gestionado muy correctamente sus
plazos y costos hasta la fecha desde mediados de 2016. A pesar de los calendarios
ambiciosos, la amplitud de las funciones, las complejidades técnicas de multiples
soluciones y la reduccién y la reorganizacion simultaneas de los recursos, el proyecto
ha estado hasta la fecha dentro del presupuesto y del plazo establecido. La adaptacion
de instrumentos convencionales de gestion de proyectos, junto con la utilizacion de
hitos para los objetivos de la ejecucion, han demostrado ser un medio eficaz para
gestionar los plazos y los costos del proyecto. La decision consciente de utilizar
selectivamente algunas de las funciones disponibles en instrumentos de gestion de
proyectos convencionales, complementadas por otros métodos de gestion de
proyectos como la gestion basada en hitos ha dado por resultado una gestion eficaz y
controlada del proyecto sin la enorme demanda de recursos requerida para utilizar
estrictamente instrumentos convencionales

27. La Junta reconoce las dificultades a que hacia frente el proyecto y su
complejidad y toma nota de los progresos realizados. Sin embargo, considera que, en
una situaciéon en que la propia Administracion sefiala los problemas de una
programacion ambiciosa, la amplitud de las funciones y la complejidad técnica de
multiples soluciones, es importante establecer un mecanismo de supervision y
planificacion del proyecto solido y amplio.

28. La Junta recomienda que la Administracion prepare planes de proyectos en
que se definan claramente las tareas individuales, su interdependencia, su
trayectoria critica y un calendario detallado de las tareas y los supervise para
ayudar a la finalizacion de los proyectos segin lo previsto.

Despliegue de la Ampliacion 2 de Umoja

29. En el noveno informe del Secretario General sobre la marcha del proyecto
(A/72/397) se indicaban el calendario previsto para el despliegue de las funciones en
la fase de la Ampliacion 2 de Umoja y la terminaciéon de practicamente todas las
funciones y procesos de la Ampliaciéon 2 de Umoja (excepto la gestion de la cadena
de suministro) para diciembre de 2018. En el décimo informe del Secretario General
sobre la marcha del proyecto (A/73/389), se han sefialado los progresos realizados en
el marco de soluciones individuales y revisado el calendario de despliegue; se prevé
actualmente que todas las soluciones de la Ampliacion 2 de Umoja estén desplegadas
para diciembre de 2019. La Junta observo que la Asamblea General habia solicitado
al Secretario General que se lograran los objetivos del proyecto y se completara su
aplicacion a mas tardar en diciembre de 2019. En el cuadro 1 se indica el cambio en
el calendario de despliegue de las soluciones de la Ampliacion 2 de Umoja.
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Cuadro 1

Calendario de despliegue de las funciones en la Ampliacion 2 de Umoja

Despliegue previsto

Noveno informe sobre la

Solucidn de la Ampliacion 2 de Umoja marcha del proyecto

Despliegue previsto

Décimo informe sobre la marcha del

proyecto

Planificacién estratégica, formulacion de presupuestos y gestion del desempefio

Planificacién estratégica y asignacion
presupuestaria

Gestion de la actuacion profesional

Gestién de la cadena de suministro

Desarrollo de programas informaticos Finales de 2018

Aplicacion gradual 2018 y 2019

Gestion de la fuerza?

Recaudacion de fondos y gestion de las
relaciones con los donantes

Septiembre de 2018

Diciembre de 2018
Septiembre de 2018

Implementacién de la gestién de los asociados Septiembre de 2018

en la ejecucion

Gestion de conferencias y eventos

Diciembre de 2018

Reembolsos y pagos a los paises que aportan Diciembre de 2018

contingentes y fuerzas de policia

A partir de septiembre de 2018

Desde el segundo trimestre de 2019

El despliegue total duraréa hasta

finales de 2019

A partir de septiembre de 2018

Despliegue de la primera version
en diciembre de 2018

Cuarto trimestre de 2018

Despliegue en modulos a partir de
diciembre de 2018

2 La gestion de la fuerza se consideraba un proyecto separado en el noveno informe sobre la marcha del proyecto y se ha
refundido con el proyecto de gestion de la cadena de suministro en el décimo informe.

Situacion de las soluciones de la Ampliacion 2 de Umoja

30. La Junta examiné la implementacion de las seis soluciones de la Ampliacion 2
de Umoja. Estas soluciones, correspondientes a los principales procesos y actividades
de la Secretaria y entidades asociadas, incluia multiples procesos. Se indica en el

cuadro 2 el estado de la ejecucion de estos procesos hasta diciembre de 2018:

Cuadro 2

Situacion de los procesos de la Ampliacion 2 de Umoja

Funcion
Por Cobertura

Proyecto de Ampliacion 2 de Umoja Procesos Concluidos En curso empezar de la entidad
Planificacion estratégica, formulacion de
presupuestos y gestion del desempefio 24 4 16 4 Parcial
Gestion de la cadena de suministro 30 11 3 16 Parcial
Asociados en la ejecucion 10 - 10 — Parcial
Recaudacion de fondos y relaciones con
los donantes 17 2 8 7 Parcial
Reembolsos y pagos a los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia 5 - 5 — Parcial
Gestion de conferencias y eventos 16 - 11 5 Parcial

19-11935

17/57



Al74/153

18/57

31. Se hace a continuacién un breve resumen de estas soluciones y de los procesos
fundamentales de desarrollo y despliegue pendientes:

Planificacion estratégica, formulacion de presupuestos y gestion del desempeiio

32. La Planificacién estratégica, formulacion de presupuestos y gestion del
desempefio (SPPM) tiene por fin para apoyar el ciclo vital completo de la gestion de
los programas, que abarca la planificacion estratégica, la planificacion de recursos, la
ejecucion de los programas y la gestion de la actuacion profesional. La estructura de
la solucion para este proyecto incluye tres aplicaciones: gestion estratégica (SMA),
planificaciéon y consolidaciéon de las operaciones (BPC) y gestion de carteras y
proyectos (PPM). La Junta observd que se desarrollaron y desplegaron parcialmente
las aplicaciones SMA y BPC. El despliegue inicial de PPM se habia previsto para el
primer trimestre de 2019, con un nuevo despliegue considerado para el cuarto
trimestre de 2019. Los procesos en espera del despliegue incluyen procesos basicos
relacionados con la formulacidn del presupuesto, la ejecucion y el desempeiio de los
programas, la gestion del proyecto y la gestion estratégica. Ademds, se estaban
elaborando tableros de resultados para la visualizacion de datos agregados
correspondientes a distintas entidades de SMA, BPC y ECC y se planificaba su
despliegue ulterior. La Administracion declaré que, en vista de los plazos de
presentacién rigidos establecidos por los 6rganos legislativos y a fin de preparar el
proceso de presupuestacion, en el que es obligatorio el uso de SMA y BPC, se ha
asignado prioridad a estos dos por encima de PPM.

Gestion de la cadena de suministro

33. La gestion de la cadena de suministro (SCM) tiene por fin proporcionar una
solucion integrada para la planificacion y la satisfaccion de la demanda de bienes y
servicios de la Organizacion. La solucion debe abarcar cuatro areas funcionales
amplias: la planificacion de la demanda, la planificacion de la red de suministro, la
planificacién y la gestion del transporte y la capacidad de rastreo y localizacion, que
se gestionan y ejecutan en el marco de dos lineas de subproyectos. La estructura de
la solucion para la planificacion y gestion del transporte y el rastreo y la localizacion
incluia dos productos del SAP, a saber, gestion del transporte (TM) y gestion de
eventos (EM), un servicio basado en la nube del SAP denominado Planificacion
Institucional Integrada (IBP) para satisfacer las necesidades del subproyecto de
planificacion de la demanda y planificacion de la red de suministro. La Junta observo
que TM y EM se habian desarrollado y desplegado parcialmente, mientras que el
contrato para IBP seguia negociandose en febrero de 2019, cuando se llevo a cabo la
auditoria. Los procesos en espera del despliegue incluyen procesos basicos
relacionados con las funciones de gestion del transporte y rastreo y localizacion,
planificacion de la demanda y planificacion de la red de suministro y adquisiciones
de escaso valor con tarjetas de compra. La Administracion sefialdé que el plan de TM -
EM se habia sido establecido después de la conclusion de la evaluacion técnica y los
analisis de coincidencias y diferencias funcionales realizados en el cuarto trimestre
de 2017 y el primer trimestre de 2018.

34. La Administracion informo de que los procesos basicos de gestion del transporte
y rastreo y localizacidn se llevaban a cabo a través de funciones del médulo 1, incluida
la plena habilitaciéon de las funciones de rastreo y localizacion, y que la puesta en
marcha del moédulo 2 estd prevista para 2019 a fin de seguir enriqueciendo las
funciones y aumentar el alcance del despliegue del proyecto.

Asociados en la ejecucion

35. Este proyecto debera abarcar el ciclo de vida de la utilizacion de asociados en
la ejecucién y tiene por fin mejorar la interaccidon con los beneficiarios brindandoles
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un portal e instrumentos para solicitar fondos de la Secretaria, registrar los progresos
de su ejecucion y presentar informacion detallada al respecto. El despliegue tenia dos
funciones separadas que debian implementarse en fases: el ciclo de vida completo de
la gestion del acuerdo con los asociados en la ejecucion hasta su clausura, incluidos
todos los pagos ¢ informes en la primera fase, y la solicitud, evaluacion y seleccion
de los asociados en la ejecucion en la segunda fase. Se preveia que la primera fase
reemplazara el actual componente de asociados en la ejecucion de la funcion de
gestion de subvenciones de Umoja desplegados en la fase de Fundamentos. La
estructura de la solucion para este proyecto incluia un producto del SAP denominado
gestion de donantes (GM, para la gestion del ciclo de vida del asociado en la
ejecucion). La Junta observé que GM se desarrolld y desplegd parcialmente. Los
procesos en espera de despliegue incluian el mantenimiento de la clasificacion de los
perfiles de los beneficiarios, los filtros automaticos para apoyar la evaluacion de las
solicitudes y la seleccion de los beneficiarios, la evaluacion y la supervision del
desempefio de los beneficiarios y mejoras en la clausura del acuerdo con el
beneficiario. La Administracion indicoé que se habia logrado el objetivo de desplegar
la funcidn para el primer despliegue como producto minimo viable, y que la segunda
fase abordaria las necesidades restantes que no estaban enteramente maduras y
armonizadas, teniendo en cuenta que la Organizaciéon procura introducir
gradualmente esos cambios.

Recaudacion de fondos y relaciones con los donantes

36. Este proyecto proporcionara la funcién de registro y mantenimiento de los
perfiles de los donantes y permitira interactuar con ellos durante todo el ciclo de vida,
desde el llamamiento a la aportacion de fondos hasta la firma del acuerdo de
subvencion. La estructura de la solucidon para este proyecto incluia un moédulo de
gestion de las relaciones con los clientes basado en Siebel®. La Junta observé que la
solucidn se habia desarrollado y desplegado parcialmente. Los procesos en espera de
despliegue incluian procesos basicos relacionados con el mantenimiento de los
perfiles de los donantes, el registro de las respuestas de los donantes a los programas
de donantes, la creacion de propuestas de contribuciones especificas de los donantes,
el emparejamiento de las contribuciones de los donantes con la utilizacion de las
subvenciones creadas, la presentacion de informes de ejecucion a los donantes, la
creacion y la puesta en marcha de llamamientos a los donantes y la formulacion y
firma de acuerdos con los donantes. La Administracion indicd que el despliegue
inicial se habia centrado en la necesidad de estandarizar los procesos de recaudacion
de fondos en la Secretaria.

Reembolsos y pagos a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia
(RAPS)

37. Este proyecto abarca procesos para determinar las necesidades de las fuerzas en
forma de documentos para la planificacion de las declaraciones de necesidades de las
unidades elaborados por planificadores militares y de policia; la redaccion de los
memorandos de entendimiento; la inspeccién de llegada y la verificacion rutinaria del
equipo de propiedad de los contingentes; informacion acerca de la dotacion de
efectivos; la tramitacion de las reclamaciones relacionadas con el equipo de propiedad
de los contingentes; la tramitacion de los pagos al personal; y el desembolso de los
pagos. La estructura de la solucion para este proyecto incluia la elaboracion de nuevos
modulos basados en Siebel, de las cuales tres debian reemplazar el actual sistema de
gestion de las solicitudes de reembolso de los Gobiernos, y dos bases de datos de
Microsoft Access. La Junta observo que se ha desplegado el nuevo moédulo para crear
modelos estandar del anexo y declaraciones de necesidades de las unidades. Sin

% Siebel es un proveedor de programas informaticos.
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embargo, los modulos necesarios para reemplazar el sistema de gestion de las
reclamaciones de los Gobiernos (GCMS) y las dos bases de datos basadas en MS
Access todavia no se han desplegado. Los cinco procesos del proyecto estaban en vias
de aplicacion. La Administracion indicd que el alcance para 2018 se centrd en la
introduccion de mejoras en los mdodulos existentes de los informes de inspeccion y
verificacion y el nuevo médulo SUR, dado que son requisitos previos para la
introduccion de funciones adicionales con los modulos para la gestion de los
memorandos de entendimiento y los calculos, reclamaciones y pagos de los equipos
de propiedad de los contingentes cuyo despliegue se prevé durante 2019.

Gestion de conferencias y eventos

38. El proyecto abarca todo el ciclo de conferencias y eventos, desde la
planificaciéon hasta la implementacion y la evaluacion posterior, incluidas las
conferencias y reuniones previstas y no previstas en el calendario, las conferencias y
reuniones celebradas en otros lugares y los eventos especiales. Se prevé que el
proyecto permita un enfoque institucional global con procesos estandarizados. La
estructura de la solucion para este proyecto incluia un programa informatico de
codigo abierto Indico para la gestion de los participantes. La Administracion indico
que ese programa informatico ya se estaba utilizando en la mayoria de las entidades
de la Secretaria de las Naciones Unidas en Ginebra y en muchas otras entidades de la
Secretaria e independientes de la Secretaria a nivel mundial. Esta solucién debia
desplegarse en otras entidades en 2019. Para facilitar la presentacion de solicitudes
de salas de conferencia en linea, se habia desplegado un portal Web denominado One-
Stop Shop durante 2018 en la Sede de las Naciones Unidas, y se preveia el despliegue
en otras entidades en 2019. Las salas de conferencia solicitadas a través de este portal
Web se asignan utilizando un programa informatico existente denominado ¢-Meets.
One-Stop Shop y e-Meets han sido denominados conjuntamente g-Meets. Todavia no
se habia iniciado el despliegue de cinco procesos. Los procesos en espera de
despliegue incluian la planificacion de eventos, las reservas de salas, la asignacion de
recursos, los servicios de documentacion y la planificacion de conferencias no
incluidas en el calendario.

39. Este resumen indicaba que la mayoria de los procesos estan actualmente en vias
de ejecucion y algunos todavia no han comenzado. Ademas, el despliegue se ha
limitado hasta la fecha a unas pocas entidades.

Vinculos entre soluciones y dentro de las soluciones

40. La Junta observd que las funciones de las seis soluciones tenian vinculos dentro
de los proyectos y entre proyectos. A continuacion se exponen algunos vinculos
importantes y su estado actual:

a)  En el caso de SPPM, es esencial la integracion entre SMA, BPC y PPM,
asi como con la solucion existente de Umoja. La Junta observo también que la plena
integracion de los tres componentes de la primera funcién solo puede lograrse después
del despliegue de PPM. La Junta también observo que el proceso necesario para la
integracion de BPC con los componentes institucionales bésicos existentes ain no se
ha desplegado. Ademas, se prevé que la funcion de formulacion del presupuesto de
este proyecto se integre con la planificacion y la prevision de la demanda de la cadena
de suministro y que las funciones de planificacién estratégica y gestion de la
actuacion profesional se integren con la recaudacion de fondos y las relaciones con
los donantes, asi como con los proyectos de los asociados en la ejecucion. Estos
vinculos todavia no se han establecido. La Administracion inform6é de que la
integracion entre SMA, BPC y la solucion existente de Umoja estaba en marcha y se
habian desplegado las interfaces de los datos maestros de ECC y los tipos de cambio.
Ademas, se estaban elaborando tableros programaticos para la visualizacion de datos
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agregados correspondientes a varias entidades de SMA, BPC y ECC y se planificaba
su despliegue ulterior;

b) En el caso de la gestion de la cadena de suministro, TM, EM, IBP debian
integrarse entre si y con la solucion de Umoja. La Junta observé que se habia logrado
la integracion de TM y EM con ECC existente de Umoja. Se prevé que la funcion de
planificacién de la demanda del proyecto, que se proporcionara a través de IBP, se
integre con SPPM para la vinculacion de la planificacion de la demanda a largo plazo
con la presupuestacion, lo cual solo es posible después del despliegue de IBP;

c¢) En el caso de los asociados en la ejecucion, la integracion entre GM y la
solucion existente de Umoja es esencial y se ha logrado para la creacion de
compromisos de aportacion de fondos para la ejecucion del presupuesto, la
certificacion de fondos antes de la liberacion de los anticipos y los pagos a los
beneficiarios. En la solucion del proyecto también se contemplan vinculaciones con
SPPM para vincular los programas de donantes con la estrategia de alto nivel de la
entidad de la Secretaria; y con la gestion de la actuacion profesional para vincular los
programas de evaluacion y vigilancia de los donantes, lo cual solo se puede hacer
después del despliegue de las distintas funciones;

d) En el caso de la recaudacion de fondos y relaciones con los donantes, la
solucion basada en Siebel debe integrarse con la solucion actual de Umoja. La Junta
observo que la integracion se habia logrado para el intercambio de datos maestros de
los donantes y de los empleados. Sin embargo, atn no se ha logrado la integracion
con el propdsito de crear una subvencion en el momento de la firma de los acuerdos.
Se espera también que el proyecto se vincule con SPPM para vincular la estrategia de
alto nivel de la entidad de la Secretaria con el programa de donantes, la gestion del
desempefio con el fin de vincular la evaluacion y vigilancia de los programas de
donantes, y con actuacion profesional para vincular la evaluacion y el seguimiento de
los programas de los donantes, y con la inteligencia empresarial de Umoja para
obtener datos sobre la utilizaciéon de las contribuciones de los donantes y la
presentacion de informes a los donantes;

e) Enelcaso de RAPS, era importante integrar los distintos médulos basados
en Siebel, asi como la solucion de Umoja. Dado que no se han desplegado todavia
tres de los modulos basados en Siebel, esa integracion atin no se ha conseguido. El
primer pago trimestral a través de las interfaces externas aun no desarrolladas entre
Umoja y Siebel estaba programada para el segundo trimestre de 2019;

f)  En el caso de la gestion de conferencias y eventos, no se habia logrado la
interfaz requerida entre Indico y Umoja ni se habia iniciado ningun trabajo de
desarrollo de esa interfaz. La Administracion informé de que habian comenzado las
deliberaciones conexas para el reembolso de los gastos de los participantes que
reciben financiacion.

41. Se informé a la Junta de que estas oportunidades de integracion fueron
identificadas por la Administraciéon y no forman parte del ambito normal de un
sistema de ERP. Tomando nota de esta informacion, la Junta considera que, para la
conclusion del proyecto y el logro de sus objetivos, todas las funciones deben
completarse e integrarse debidamente. Habida cuenta de los vinculos entre proyectos,
la realizacién de este proyecto depende de la finalizacidn y la integracién con otros
proyectos pertinentes de la Ampliaciéon 2 de Umoja.
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D.

Gestion de riesgos

Riesgos para la finalizacién derivados del estado actual del proyecto

42. En el contexto del estado actual del despliegue de la Ampliacién 2 de Umoja, la
Junta observo que, en el futuro, la solucidon desplegada en el marco de los proyectos
de la Ampliacion 2 de Umoja requeriria mds versiones de las fases de disefio,
construccion y puesta a prueba de los programas informaticos para lograr toda su
funcion prevista. Entre las actividades importantes que siguen pendientes estan las
siguientes:

a) La cobertura de los procesos institucionales, que no estd actualmente
desplegada en absoluto;

b) La cobertura de las aplicaciones que no tienen funciones previstas, por
ejemplo, la falta de tableros programaticos con elementos de analisis detallado desde
la estrategia hasta los objetivos individuales en la aplicacion de SMA del proyecto de
SPPM;

c) La integracion identificada de las aplicaciones individuales previstas para
enriquecer el funcionamiento y obtener beneficios 6ptimos del sistema de ERP;

d) La estandarizaciéon, junto con la satisfaccion de las necesidades
individuales, antes de su despliegue en las entidades en que las soluciones todavia no
se han desplegado.

43. La Junta observé que, habida cuenta del estado de los procesos de la Ampliacion
2 de Umoja al 31 de diciembre de 2018, la magnitud de la labor restante que debe
completarse para lograr todas las funciones previstas y el despliegue sin tropiezos en
todas las entidades, hay un riesgo importante de que la implementacién completa (en
cuanto a los procesos, la funcidn y la entidad) de Umoja no pueda lograrse para el 31
de diciembre de 2019.

44. Ademas, en el caso de las soluciones basadas en la plataforma Siebel para RAPS
y la recaudacion de fondos y relaciones con los donantes, la Administraciéon ha
identificado un riesgo de nuevas demoras debido a la actualizacion obligatoria de la
plataforma Siebel durante 2019, durante la cual no puede llevarse a cabo ningin
proceso de desarrollo o integracion. La Administracion inform6 de que esa mejora
puede llevar hasta seis meses.

45. La Administracion aceptd las observaciones sobre el estado de los proyectos de
la Ampliacion 2 de Umoja.

Evaluacion de los riesgos, estrategias de mitigacion y riesgos emergentes

46. Ensuresolucion 72/262, 1a Asamblea General solicito al Secretario General que
determinara y gestionara de manera proactiva los riesgos principales existentes para
la consecucion de los objetivos y la plena aplicacion del proyecto, y reiterd la
importancia de asegurar que las lecciones aprendidas de los despliegues anteriores se
siguieran teniendo en cuenta a fin de velar por unos despliegues mas fluidos y evitar
esfuerzos amplios de estabilizacion.

47. En su décimo informe sobre la marcha del proyecto de planificacion de los
recursos empresariales el Secretario General identifico los siguientes factores de
riesgo y las posibles medidas de mitigacion para la fase de la Ampliacion 2 de Umoja
del proyecto:

a) La cobertura en términos de volumen, alcance, funciones en flujos de
trabajo interdependientes y multiples usuarios que no hubieran utilizado
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anteriormente Umoja requeria un programa eficaz de gestion del cambio, que
incluyera capacitacion y apoyo posteriores al despliegue;

b) La Secretaria era el unico cliente del programa de ajuste estructural para
algunas de las soluciones de la Ampliacion 2 de Umoja, lo cual aumenta los riesgos
en la implementacion. El proyecto procuraria mitigar esos riesgos con una
combinacién de pruebas de concepto, ensayos exhaustivos en estrecha colaboracion
con el proveedor del programa informatico y una implementacion gradual;

c¢) Los responsables del proceso sentian la presion de apoyar el desarrollo y
el despliegue de la Ampliacion 2 de Umoja mientras atendian la demanda de mejoras
continuas y apoyo a las funciones ya desplegadas. La Junta observé que los
respectivos responsables del proceso estimaban un gasto medio anual de 18,74
millones de doélares de sus presupuestos para este fin durante el periodo 2017-2018;

d) La Ampliaciéon 2 de Umoja aumenta considerablemente la complejidad
técnica de Umoja debido a la adicidon de varios nuevos productos del programa de
ajuste estructural a la estructura de Umoja, la ampliacion del alcance de productos
distintos del programa de ajuste estructural que incrementan la complejidad de la
integracion y la diversidad de las interfaces de los usuarios; y el acceso a Umoja de
maneras distintas por diferentes grupos de usuarios, sobre la base de la funcionalidad.
La Administracion declaré que para mitigar los riesgos conexos, el proyecto ha
invertido mucho en capacitar a su personal sobre los nuevos productos, ha reforzado
temporalmente su capacidad mediante la incorporacion de contratistas, ha realizado
multiples examenes especializados de toda la estructura de Umoja y ha actualizado
parte del programa informatico de ajuste estructural para mejorar la integracion. La
Administracion también afirm6 que la inversion en capacitacion ha obviado la
necesidad de un integrador de sistemas para las soluciones de la Ampliacion 2 de
Umoja;

e) Se estan preparando simultanecamente soluciones de la Ampliaciéon 2 de
Umoja para cumplir plazos ambiciosos. Muchas tienen que estar integradas para la
automatizacion de principio a fin de los procesos. Por ejemplo, la recaudacion de
fondos requiere planificacion estratégica y formulacién de presupuestos para dar
contenido sustantivo a los llamamientos, gestion de eventos para la gestion de las
campafias, y contabilidad financiera y gestion de subvenciones para registrar los
acuerdos de contribucion. La gestion de las interdependencias hace necesario adoptar
criterios de integracién provisionales. La Junta observo que todavia no habian
comenzado los trabajos para la integracion necesaria;

f)  Las negociaciones en curso con el proveedor del programa informatico
planteaban riesgos relacionados con el despliegue oportuno del programa de gestion
de la cadena de suministro. La Junta observo que, hasta febrero de 2019, la posicion
de algunas negociaciones era inestable y era probable que resultaran
significativamente afectados el plan de implementacion para las funciones de
planificaciéon empresarial integrada (IBP) y los productos conexos para la
planificacion de la demanda (DP) y la funcion de planificacion de la red de suministro
(SNP) funciéon. La Junta observéd que IBP y los productos conexos se instalarian en la
nube, y deberian integrarse con ECC-SRM para lograr las funciones deseadas para
DP y SNP.

48. La Secretaria habia contratado para evaluar los riesgos asociados a la
preparacion institucional para la aplicacion de la fase de Ampliaciéon 2 de Umoja los
servicios de un consultor independiente, que present6 su informe en agosto de 2018.
Los riesgos detectados en este estudio incluian la falta de un documento oficial de
gestion del cambio, la estrategia de comunicaciones deficiente, la falta de coherencia
en la armonizacién de la estructura organica, la capacitacion insuficiente, la falta de
coherencia en la vision del liderazgo ejecutivo y la renuencia de las partes interesadas
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a adoptar nuevos procesos institucionales. La Administracion informé de que entre
las medidas que se estaban adoptando para mitigar estos riesgos estan la actualizacion
de la comunicacion y la imagen de la Ampliacion 2 de Umoja para concentrar la
atencion en los beneficios de Umoja y la vinculacion del mensaje con el programa de
reforma y modernizacion de las Naciones Unidas, la concentracion en las funciones
esenciales para el programa de reforma, el establecimiento de la nueva Division de
Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales para asumir gradualmente el
liderazgo de diversos aspectos de los proyectos de la Ampliacion 2 de Umoja, la
movilizacion de directores de operaciones de nivel medio como pioneros del cambio
y la transformacion mediante la creacion de organizaciones precursoras de
transformacion mediante la creacidon de equipos institucionales ampliados, el aumento
de los planes de capacitacion y la actualizacion de las necesidades de recursos.

49. La Junta observo que se necesitaba un plan de implantacion detallado que
abarcara esos riesgos identificados para velar por que la Organizacion estuviera lista
para su transformacion institucional significativa a través de Umoja. Observo también
que habia otros factores de riesgo, como se detalla a continuacion, que afectan a la
aplicacion de Umoja y que también deben tenerse en cuenta para la mitigacion:

a)  Se esta considerando la posibilidad de que la actualizacion del ECC se
ejecute después de 2019-2020. El aplazamiento de la actualizacidon del componente
institucional basico entrafia el riesgo de que sea necesario seguir trabajando para
adaptar los formularios, informes, interfaces, conversiones, mejoras y procesos de
trabajo con otras aplicaciones del SAP y con sistemas distintos del SAP. La
Administracion sefialé que la actualizacion del ECC se aplazd tras un cuidadoso
examen de su posible repercusion. La actualizacidon no era factible anteriormente
porque habria desviado atencidon y recursos importantes de las iniciativas de
desarrollo de la Ampliacion 2 de Umoja y afectado de esa manera la aplicacion
oportuna de la Ampliacion 2 de Umoja, conforme lo dispuesto por la Asamblea
General. Se estaba considerando la decision de aplazar teniendo en cuenta el hecho
de que no daria como resultado una cantidad significativa de trabajo adicional si se
realizaba después del despliegue de soluciones de la Ampliacién 2 de Umoja, dado
que la mayor parte del desarrollo de la Ampliacion 2 de Umoja no esta en el ECC. Se
espera también que la actualizacién sea mas beneficiosa como iniciativa posterior a
la implementacion después que se haya estabilizado el desarrollo;

b) Se informdé a la Junta de que todavia no estd finalizado el plan de
integracion de Umoja. La falta de un plan de integracién claro, amplio y con plazos
establecidos puede afectar la transicion sin tropiezos de la modalidad de proyecto a
la modalidad operacional y afectar también la eficacia del desarrollo, la estabilizacion
y las mejoras continuas después de la migracion;

¢) La Junta observo que habia varias vacantes en el equipo del proyecto
Umoja. La disponibilidad de las aptitudes necesarias para el equipo del proyecto, en
particular en las esferas de la gestion de las relaciones con los clientes (CRM), la
gestion de los donantes, la integracion de los viajes y las finanzas, la planificacion de
BPC y los especialistas en PPM era un riesgo para el proyecto. Se inform¢ a la Junta
de que la Administracion ha optado por mitigar este riesgo mediante la capacitacion
de su personal existente para cubrir las lagunas en materia de competencias, la
realizaciéon de contrataciones reformadas y la retencion de consultores para
complementar la plantilla;

d) Umoja tiene interfaces con varios otros sistemas distintos del SAP. Aparte
de los riesgos relacionados con la integracién de esos sistemas, el cambio en las
condiciones de las licencias del SAP a fin de especificar los cargos por el acceso
indirecto de datos por aplicaciones de terceros (no del SAP) puede plantear graves
riesgos financieros. Habia 21 sistemas distintos del SAP integrados con Umoja y
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estaba en marcha la planificacion y ejecucion de 25 interfaces. E1 SAP ha aclarado
que la lectura de datos estaticos se incluird ahora en una licencia basica para
programas informaticos para el cliente y existe el riesgo de que surjan problemas de
licencia debido al uso indirecto de productos del SAP. La Administracion indicé que
no habia examinado todavia los contratos vigentes del SAP para asegurar que no se
incurriria en responsabilidad alguna por los cargos de acceso indirecto y que se
examinarian las consecuencias de dicho acceso;

e) La Administracion habia determinado algunos riesgos y los habia captado
en el instrumento de gestion del cambio. Entre estos riesgos se identificaron pero
seguian sin resolverse un total de 22 RAID (riesgos, hipotesis, problemas y
dependencias) entre agosto de 2013 y octubre de 2017. La Junta observd que entre
ellos habia siete riesgos importantes* y 13 de alto impacto en las esferas de gestion
de proyectos, coordinacion de las actividades de desarrollo, apoyo a la produccion y
las soluciones y adopcion de tecnologia. La Administracion afirmo que esos riesgos
seguian sin mitigar debido a la elevada prioridad de las medidas de mitigacion de
riesgos mas integrales.

50. La Junta recomienda que la Administracion examine continuamente los
riesgos para el logro del despliegue completo de Umoja (teniendo en cuenta los
procesos, la funcién de aplicacion, la entidad y su integracion prevista) antes del
31 de diciembre de 2019, y aplique estrategias de mitigacién apropiadas.

51. La Junta recomienda que la Administracion tome medidas para evaluar el
impacto (incluido el impacto financiero) de las interfaces que se integraran con
Umoja.

52. La Junta recomienda que la Administracion examine las deficiencias
detectadas de la preparacion institucional y adopte medidas para subsanar
oportunamente estas deficiencias.

53. La Junta recomienda que la Administracion determine los riesgos
relacionados con la instalacion de la planificacion institucional integrada (IBP)
en la nube con respecto a los datos, el hospedaje y la jurisdiccion de la legislacion
aplicable, con caracter prioritario, complete las negociaciones en curso y adopte
medidas oportunas para desplegar el calendario previsto de SCM.

54. La Administracion aceptd las recomendaciones.

Reorganizacion del equipo del proyecto Umoja

55. En su resolucion 73/279, la Asamblea General reiter6 también su solicitud al
Secretario General de que siguiera fortaleciendo la capacidad y los conocimientos
especializados internos sobre el sistema de planificacion de los recursos
institucionales y asegurase la transferencia de conocimientos de los consultores al
personal de programas y proyectos, velando por que los conocimientos asi adquiridos
se preserven en el seno de la Organizacion y reduciendo la dependencia de servicios

~

Principalmente relacionadas con la presién sobre los recursos especializados para apoyar al
mismo tiempo proyectos de la Ampliacion 2 de Umoja y apoyo a la produccion, falta de
recursos especificos para el desarrollo de inteligencia empresarial, problemas con la integracion
de recursos de Umoja, planificacion de recursos para BPC y productividad de especificaciones
funcionales de PPM, demanda de recursos dedicados al apoyo o la estabilizacion por encima de
la capacidad disponible, falta de recursos institucionales suficientes y fragmentacion de la
estructura y los recursos de TIC, lo que pone en peligro la plena realizacion de los beneficios de
Umoja.
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por contrata y las necesidades de recursos que conlleva, que representan una gran
proporcion de los costos del proyecto.

56. La Junta observo que la reorganizacion del equipo del proyecto se habia llevado
a cabo durante 2016-2018 con el objetivo de reducir la dependencia de los servicios
por contrata, convertir una estructura organica en forma de pirdmide invertida en una
mas equilibrada, desplegar las funciones relacionadas con la fase de la Ampliacion 2
de Umoja que involucran nuevas tecnologias, prepararse para la incorporacion del
proyecto y crear competencias en el seno de la Organizacion para la gestion del apoyo
a la produccion y las mejoras continuas en la vida del proyecto hasta 2030.

57. La Junta observo que las actividades que se llevarian a cabo durante 2018 para
alcanzar esos objetivos incluian la formacion técnica especializada para los miembros
del equipo encargado del proyecto, la transferencia de conocimientos de los
contratistas externos, la supresion de puestos mediante la eliminacién o la
redistribucion del trabajo y la creacién de nuevos puestos sobre la base de las

necesidades para el despliegue de las funciones restantes de la Ampliacion 2 de Umoja.

58. En su décimo informe sobre la marcha del proyecto de planificacion de los
recursos empresariales, el Secretario General indic6 que la reorganizacion del equipo
del proyecto y la capacitacion técnica en el SAP habian asegurado la autosuficiencia
para apoyar las funciones existentes y la capacidad para crear y desplegar las
funciones de la Ampliacion 2 de Umoja sin un integrador de sistemas (servicios por
contrata).

59. La Junta observé que la interfaz entre la solucién adoptada para los proyectos
de recaudacion de fondos y relaciones con los donantes, RAPS y gestion de
conferencias y eventos de la Ampliacion 2 de Umoja requeriria la participacion de
miembros del equipo del proyecto con conocimientos sobre el SAP. Ademas, se
seguiria necesitando una cantidad considerable de formacion especializada de
miembros del equipo del proyecto y la contratacion de consultores externos y expertos
para la plena aplicacion de los tres proyectos restantes de la Ampliacién 2 de Umoja®,
el despliegue de las interfaces necesarias entre las funciones de la Ampliacion 2 de
Umoja y el componente institucional basico de Umoja, asi como entre los proyectos
de la Ampliacién 2 de Umoja y el apoyo a la producciéon del nivel 38y las mejoras
continuas de las funciones desplegadas para las fases de Fundamentos, Ampliacion 1
y Ampliacion 2. La Junta también observo que el total de dias-persona invertidos en
la capacitacion técnica en SAP equivalian a cuatro jornadas completas, de un total de
72 puestos para el equipo del proyecto durante el afio 2018. La formacion técnica
también era necesaria para fomentar la capacidad de los miembros del equipo del
proyecto cuyos perfiles se habian reconfigurado de sus responsabilidades anteriores
en los Fundamentos y la Ampliacion 1 de Umoja a sus nuevas responsabilidades para
la fase de Ampliacion 2 de Umoja.

60. No obstante, de los 72 puestos para el equipo del proyecto Umoja, 16 estaban
vacantes en enero de 2019. Se inform6 a la Junta de que 11 de esos puestos vacantes
correspondian a nuevos puestos reconfigurados establecidos por la Asamblea General
para 2019. Los aspectos de funcionamiento identificados para cubrir esas vacantes
incluian la contabilidad financiera; CRM como parte del despliegue de 1a gestion de
donantes; la ejecucion logistica y el sistema Business Object Processing Network
como parte de la gestion del transporte; la planificacion de la demanda y la
planificacion de la red de suministro como parte de la planificacion institucional
integrada. La Junta observd que seria necesario llenar estas vacantes a tiempo para

o

Planificacion estratégica, formulacion de presupuestos y gestion del desempefio, gestiéon de la
cadena de suministros y gestion de los asociados en la ejecucion.
& Apoyo a la produccion por el equipo del proyecto Umoja.
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evitar un posible impacto en el ritmo de los trabajos en las respectivas esferas de
funcionamiento. Ademds, se necesitarian intervenciones para crear la capacidad
necesaria para equipar plenamente a los nuevos titulares para trabajar en los procesos
y las soluciones en curso.

61. La Junta también observo que las responsabilidades para las funciones de apoyo
a la produccion de nivel 3 y las funciones para los despliegues futuros se combinaron
en el caso de algunos funcionarios del proyecto, lo que ocasion6 que compitieran por
su tiempo las tarcas necesarias de las dos lineas de trabajo. Este aspecto fue
identificado en el plan de trabajo para 2019 como un problema que era preciso que
abordar. La Administracion indicé que esto era necesario en los casos en que los
funcionarios eran responsables de funciones requeridas para multiples soluciones de
la Ampliacion 2 de Umoja, y cuando era preciso adaptar el proyecto a la evolucion de
las necesidades de los diferentes proyectos de la Ampliacion 2 de Umoja.

62. La Junta observo que se contrataron expertos para el examen de la estructura de
la aplicacion, la evaluacion de los productos, la evaluacion de las deficiencias y la
optimizacion del rendimiento de los procesos para productos del SAP. Se informé a
la Junta de que, debido a la falta de un integrador de sistemas con la experiencia
necesaria, algunos miembros de nivel superior del equipo del proyecto Umoja, en
colaboraciéon con esos expertos calificados de cada modulo del SAP, estaban
evaluando las necesidades y determinando las opciones viables para la adopcion de
decisiones sobre la arquitectura del sistema, la seleccion de los productos y la
reestructuracion de los procesos.

63. La Junta considera que el requisito de varios niveles de capacitacion para
complementar y suplementar la capacidad de los miembros del equipo del proyecto,
las vacantes en el equipo del proyecto, la combinacidon de responsabilidades para el
apoyo de la produccion del nivel 3 y los despliegues futuros imponian una presion
adicional sobre el trabajo del equipo del proyecto. La Junta también observd que en
el décimo informe del Secretario General sobre la marcha del proyecto de
planificacién de los recursos empresariales se indicaba que un despliegue mas lento
sin un integrador de sistemas para la implementacion elimina la necesidad de realizar
mas adelante una transferencia de conocimientos y experiencias prolongada y costosa.

64. La Administracion indicd que el proyecto era autosuficiente para SPPM, TM y
EM vy era posible que solo se necesitara capacitacion especializada para IBP. El
proyecto entrafia una combinacion singular de tecnologias del SAP que no era
probable que pudiera proporcionar ningln integrador de sistemas. Para la gestion de
los donantes, ni siquiera el SAP habia podido movilizar un equipo para un despliegue
rapido porque no tenia experiencia previa en despliegues de otorgante y beneficiario
como los de las Naciones Unidas. Incluso en el caso de IBP, el SAP no tenia ningin
despliegue del sector publico. La tinica opcidn para las Naciones Unidas habia sido
capacitar a su personal en el enfoque mas productivo para el desarrollo y
mantenimiento de una solucidon sostenible y hay pruebas que demuestran que el
sistema SAP no podia hacerlo mas rapido ni mas econdémicamente.

65. La Administracion también afirmoé que los nuevos funcionarios ya no requerian
una curva de aprendizaje mas prolongada en razén de que en los requisitos incluidos
en los anuncios de vacantes para los puestos reconfigurados se disponia que los
nuevos funcionarios debian tener las calificaciones necesarias para los puestos, y
observaron que los nuevos puestos suelen llenarse con funcionarios con
nombramientos temporales que ya han demostrado ser técnicamente competentes. No
se preveian tampoco limitaciones en el despliegue o el apoyo debidas a vacantes o
lagunas en la capacitacidn en relaciéon con la contabilidad financiera, CRM o TM/EM.
El problema era que algunas areas resultaban mas afectadas por proyectos de la
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Ampliacion 2 de Umoja que otras, por lo que aumentaba la presion sobre los recursos
disponibles para apoyar al mismo tiempo multiples soluciones.

66. La Administracion indico ademas que no era posible delinear las funciones en
el caso de algunos funcionarios porque eran responsables de funciones que se
necesitaban para multiples soluciones de la Ampliacion 2 de Umoja, y habia sido
necesario adaptar el proyecto a la evolucion de las necesidades de los diferentes
proyectos de la Ampliaciéon 2 de Umoja. Ademas, las interdependencias y los
despliegues simultaneos aumentaban las presiones, y esa era la unica razon de que se
hubieran producido algunas demoras.

67. La Junta aprecia los esfuerzos realizados por la Administracion para desarrollar
la capacidad interna del equipo del proyecto y es consciente de la singularidad de las
soluciones y las interfaces que se estan planificando y desplegando como parte de la
Ampliacion 2 de Umoja y de los progresos logrados en la reconfiguracion y
reestructuracion de puestos y personal del proyecto. Sin embargo, opina también que
los objetivos paralelos de creaciéon de capacidad interna y multiples despliegues
simultineos para ejecutar el proyecto conforme al calendario implicarian
necesariamente una presion adicional sobre los recursos, ya que la formacion
permanente de distintos miembros del equipo del proyecto consumia mucho tiempo.
Ademas, al no haber una asignacién de responsabilidades para las funciones,
delineadas para separar el personal, habria presiones sobre los recursos disponibles
para apoyar simultineamente las soluciones existentes y trabajar en los nuevos
despliegues.

68. La Junta recomienda que la Administracion adopte las medidas adecuadas
para llenar sin demora las plazas vacantes y proporcionar capacitacion adecuada
a los nuevos funcionarios para ayudar a hacer frente a las complejidades de la
ejecucion de los proyectos.

69. La Junta recomienda que la Administraciéon siga proporcionando los
niveles requeridos de apoyo al fomento de la capacidad del personal del equipo
del proyecto para alcanzar el objetivo de reducir en la medida de lo posible la
necesidad de recurrir a consultores.

70. La Junta recomienda que la Administracion planifique y programe la
capacitacion para optimizar el tiempo disponible del equipo del proyecto y
planificar la separacion de las funciones delineadas para el apoyo a la produccion
del nivel 3 y las funciones para el futuro despliegue, a fin de aliviar la presion
sobre los recursos disponibles.

71. La Administracion aceptd las recomendaciones.

Controles de las aplicaciones y problemas de calidad
de los datos: tramitacion de los pagos

72. Las fases de Fundamentos y Ampliacion 1 del proyecto Umoja se han
desplegado en su totalidad. La Junta seleccion6 las funciones de tramitaciéon de pagos
a proveedores desplegadas en las fases de Fundamentos y Ampliacion 1 de Umoja
para la verificacion por muestreo de la ejecucion de esta funcion.

73. LaJunta observo que la Division de Auditoria Interna de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna (OSSI) habia realizado una auditoria (informe 2019/001) de
la tramitacion de pagos a los proveedores en la Sede de las Naciones Unidas, que
abarcaba el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de marzo de
2018, para determinar la exactitud y la puntualidad de los pagos a los proveedores.
La OSSI destaco que, si bien existian controles de la aprobacidn previa de las facturas
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de los pagos, era necesario reforzar los procedimientos de deteccidon y prevencion del
fraude y la duplicacion de pagos a proveedores y actualizar y mantener los registros
bancarios de los proveedores. La OSSI habia formulado las siguientes
recomendaciones importantes:

a) Fortalecer los controles para prevenir la tramitacion de facturas duplicadas;

b) Elaborar y aplicar procedimientos para prevenir y detectar los fraudes
relacionados con los pagos a los proveedores;

c¢) Examinar y adoptar medidas apropiadas en los casos de posible
participacion del personal en operaciones comerciales con la Organizacion;

d) Fortalecer los controles para asegurar la inclusién de informacion exacta
en los campos de datos en Umoja;

e) Determinar y corregir los casos de multiples proveedores en la misma
cuenta bancaria y examinar y poner en practica controles para mitigar los riesgos
asociados con soluciones alternativas introducidas para facilitar los pagos bancarios.

74. La Junta evalud algunos controles de aplicacion importantes en distintas etapas
de la tramitacion de pagos mediante el analisis de datos hasta el 31 de diciembre de
2018 y observd problemas significativos, como la persistencia de algunas de las
esferas de preocupacion sefaladas en el informe de la OSSI. A continuaciéon se
proporciona informacién mas detallada al respecto.

Aplicacion de controles de las facturas

75. El Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las
Naciones Unidas exigen que los oficiales encargados de la aprobacion se aseguren
antes de efectuar los pagos de que se han recibido los bienes y servicios necesarios
de conformidad con las érdenes de compra (PO) o pedidos (WO) y la correspondiente
nota de recepcion de los productos (GRN) u hoja de entrada en servicio (SES). Esto
se facilita mediante la funcion de triple conciliaciéon del SAP en Umoja, para cotejar
los PO/WO GRN/SES con la factura.

76. La Junta observo las siguientes deficiencias en los controles de aplicacion
relacionados con el proceso de preparacion y aprobacion de las facturas:

a)  Los usuarios pueden desactivar el proceso de triple conciliacion al crear
una orden de compra, con lo cual se frustraria el objetivo de asegurar una constancia
clara desde la adquisicion hasta la entrega de los bienes o servicios y la preparacion
de la factura. Los casos observados por la Junta relativos a la inactivacion del proceso
de triple conciliacion incluian la creacion de PO después de las fechas de las facturas,
la inactivacion del control para GRN en el sistema, mediante lo cual seria posible
crear facturas sin GRN y editar esas facturas con respecto al limite de tolerancia en
las PO. La Administraciéon afirmé que, como parte de la creacion de una orden de
compra, se creaba automaticamente la sefial de recibo de mercancias y recibo de
mercancias basado en la confirmacion (necesarios para la triple conciliacion). El
unico proceso institucional que requiere la eliminacion de la sefial guarda relacion
con las o6rdenes de compra de beneficiario final (dado que en este proceso solo se
requieren pagos y no recibos). También sefialé que llevaria a cabo evaluaciones del
riesgo de fraude en los pagos a los proveedores y pondria en practica procedimientos
para mejorar el seguimiento de los casos de fraude para asegurar la prevencion y
deteccion del fraude;

b)  Losusuarios pueden preparar las facturas mediante un proceso de carga de
archivos. No habia controles de la aplicacién para equiparar los detalles de las
facturas presentadas con una PO/WO y con arreglo a GRN/SES en el proceso de carga
de archivos. Los usuarios podian presentar facturas de cualquier tipo y con cualquier
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fecha de referencia (fecha a partir de la cual se calcula la fecha de pago) y cualesquiera
condiciones de pago. Se habian tramitado un total de 196 facturas de valor superior a
10.000 dolares, por un total de 21 millones de ddlares, utilizando este proceso de
carga de archivos durante 2018. La Junta observé que este método plantea riesgos de
errores importantes o de fraude;

c¢) Habia una aplicacion de control para detectar facturas duplicadas de un
solo proveedor. La Junta observo que se trataba de una comprobacion opcional y no
se empleaba para todos los proveedores. Ello daba por resultado que se debilitaran
los controles del riesgo de facturas duplicadas;

d) Los usuarios de las Secciones de Cuentas por Pagar podian modificar los
datos de referencia y las condiciones de pago de las facturas. La Junta observo 8.072
casos en que las condiciones de pago de las facturas eran diferentes de las que
figuraban en la orden de compra. En 6.563 de esos casos, las condiciones de pago se
adelantaron de “a 30 dias” a “pago inmediato”. La Administraciéon indicé que la
posibilidad de permitir cambios en los datos de referencia y las condiciones de pago
era necesaria para prever los casos en que era preciso adelantar la fecha de pago. La
Junta reconocid la necesidad explicada por la Administracion pero estima que, como
medida de control, todos los cambios en las condiciones de pago deberian llevarse a
cabo tras un debido proceso y debian captarse los motivos de las modificaciones para
generar un registro de auditoria de dichas modificaciones.

Controles de las aplicaciones de pagos a los proveedores

77. Debe ejecutarse diariamente una propuesta de pago (F110) en Umoja para
identificar las facturas aprobadas que, sobre la base de las fechas de referencia y las
condiciones de pago, eran exigibles sobre la base del dia T 2 (fecha actual mas dos
dias laborables). La ejecucion del proceso de pago subsiguiente genera listas de pago
que, después de su aprobacion en Umoja, se transmiten a los bancos para que efectiien
los pagos. La Secretaria de las Naciones Unidas utiliza el acceso a la red SWIFT’
para transmitir los pagos de su Seccion de Caja como archivos seguros a los bancos.

78. La Junta observd deficiencias en los controles de las aplicaciones de los
procesos de pago, la integracién entre Umoja y SWIFT para los pagos a los
proveedores y los controles de las aplicaciones en Umoja para diversos formatos® de
los mensajes de SWIFT:

a) La propuesta diaria de pago no era ejecutada automaticamente por el
sistema. Debia ser ejecutada manualmente por un oficial designado en un momento
predeterminado. Esta situacion da por resultado un sistema que depende de la accidon
manual, con la consiguiente vulnerabilidad a errores manuales;

b) No hay ninguna verificacion de la suficiencia del saldo bancario en el
sistema. Los usuarios encargados de los procesos de pago deben verificar
manualmente los saldos de caja. En caso de saldo insuficiente cambian las cuentas
bancarias de las que se efectiian los pagos o inician medidas para reponer el saldo
bancario mediante operaciones de Tesoreria;

~

®

La Sociedad para las Telecomunicaciones Financieras Interbancarias Internacionales (SWIFT)
es una organizacion que proporciona una red segura que permite que mas de 10.000
instituciones financieras en 212 paises envien y reciban informacién sobre las transacciones
financieras.

Un formato de mensaje SWIFT es un mensaje de comunicacion con un formato de datos
estructurado previamente definido que permite el intercambio electrénico de datos, es decir, el
intercambio de electrénico de datos entre remitente y receptor en la red SWIFT. La convencion
para la nomenclatura del formato de los mensajes SWIFT es MT (tipo de mensaje) seguido de
un cddigo de 3 digitos.
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¢)  No hay ninguna funciéon en Umoja para especificar la finalidad del pago
en el campo de datos para mensajes de pagos SWIFT FIN®, que es un requisito
obligatorio en varios paises para la tramitacion de los pagos. Como resultado de ello,
tras la generacion del pago en Umoja, los usuarios designados de la Seccion de Caja
utilizan una maniobra para asegurar que el pago no se cargue en la red SWIFT.
Ingresan por separado a SWIFT Alliance para acceder a la propuesta de pago
individual, ingresan en el campo correspondiente la finalidad del pago requerida y a
continuacion autorizan el pago en la red SWIFT. Esta intervencion manual genera el
riesgo de pagos no efectuados en los casos en que la maniobra no se completa a tiempo;

d) No hay ninguna funcidon en Umoja para apoyar los mensajes de tipo MT
299 y MT 999, que son formatos gratuitos empleados para enviar o recibir
informacion para la cual no se ha definido ningin otro tipo de mensaje. Por
consiguiente, para esos formatos, los usuarios designados en la Seccion de Caja deben
acceder a SWIFT Alliance. Esto daba lugar a una visibilidad reducida en Umoja para
las comunicaciones con bancos que utilizan esos tipos de mensaje, con el riesgo
asociado con las intervenciones manuales;

e) No hay ninguna funciéon en Umoja para apoyar los mensajes de tipo MT
192 y MT 292, que se utilizan para las solicitudes de cancelacion. Por lo tanto, para
esos formatos utilizados para las comunicaciones bancarias, los usuarios designados
de la Seccion de Caja debian ingresar a SWIFT Alliance. Esto daba por resultado una
reduccion de la visibilidad en Umoja de las comunicaciones con los bancos que
emplean esos tipos de mensaje, con los riesgos conexos de falta de inclusion en los
registros de auditoria de las solicitudes de cancelacion;

f)  No se habia revisado la asignacion de funciones para desactivar los
usuarios que ya no tenian necesidad de acceso para ejecutar procesos de pago. Se
inform¢é a la Junta de que habia 34 usuarios con funciones de caja que proporcionan
acceso para procesos F110 mundiales. Ademas, habia 177 usuarios con acceso a
cajeros locales y 281 usuarios con acceso a firma autorizada para los bancos. En una
situacion en que la Tesoreria de las Naciones Unidas realiza de forma centralizada los
procesos de pago, es preciso revisar los derechos de acceso de un numero tan grande
de usuarios.

Mantenimiento de datos maestros

79. La Tesoreria se encargaba de actualizar los datos maestros relacionados con los
detalles bancarios para los proveedores. No habia ningin procedimiento establecido
para actualizar los datos maestros de los detalles bancarios de los proveedores. El
resultado era que estos datos se actualizaban hasta junio de 2018 mediante mensajes
de correo electronico unilaterales y otra correspondencia recibida de los proveedores,
sin la necesaria verificacion. En julio de 2018 se establecidé una nueva guia para el
mantenimiento de los datos bancarios y un procedimiento estandar para la
actualizacion de los datos maestros de detalles bancarios.

80. La Junta observo las deficiencias siguientes en los controles de la aplicacion
para el mantenimiento y la actualizacion de los datos maestros:

a) Los usuarios del equipo de mantenimiento de datos maestros podian crear
multiples proveedores para la misma cuenta bancaria. Los usuarios de la Seccion de
Caja podian modificar los datos bancarios de los proveedores sin verificar si la nueva
cuenta bancaria ya existia en los datos maestros asociada con un proveedor diferente.
La Junta observo que en 9.775 casos (3,4 %), el mismo numero de cuenta bancaria

©

Los mensajes SWIFT FIN se cargan al servidor SWIFT y se mantienen en espera de la
autorizacién. La Seccién de Caja utiliza una aplicacion Web llamada SWIFT Alliance para
autorizar mensajes SWIFT FIN para su transmisién a los bancos a través de la red SWIFT.
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estaba asociado con mas de un proveedor. Habia casos en que el mismo proveedor
habia sido incluido como activo con caracter de proveedor de UNGM ¥ y no de
UNGM. La Junta también observd que en 504 casos habia proveedores comerciales
y empleados con los mismos nimeros de cuenta bancaria y en 30 de esos casos, el
numero de la cuenta bancaria era igual para un empleado y un proveedor comercial.
La Administracion indico que la asignacion de la misma cuenta bancaria a multiples
proveedores podia surgir en circunstancias tales como las transacciones del mismo
proveedor con distintas entidades del sistema de las Naciones Unidas (con diferentes
numeros de identidad de los proveedores) y cuando un funcionario y un consultor
compartian la misma cuenta bancaria como compaiieros de vida, etc.;

b) Las actualizaciones de los datos maestros para detalles bancarios
clasificados como delicados, incluidos el nombre del titular de la cuenta bancaria y el
numero de cuenta, requerian doble aprobacion. Sin embargo, otros detalles no
clasificados como delicados, como la moneda, no requerian doble aprobacion y
podian ser actualizados por un solo usuario;

¢) Lanueva guia para el mantenimiento de los datos bancarios (julio de 2018)
disponia que los cambios en los datos bancarios debian notificarse al proveedor por
correo electronico. Disponia también que habia que esperar 24 horas antes de que
pudieran efectuarse pagos a la nueva cuenta bancaria. En este caso, era importante
que el cambio en la cuenta de correo electronico de los proveedores también estuviera
sujeta a un estricto proceso de diligencia debida. Se inform¢ a la Junta de que para
los proveedores inscritos en UNGM, el proveedor actualiza la direccion de correo
electronico en UNGM, y la actualizacion se reproduce automaticamente en Umoja.
En el caso de otros proveedores, el equipo de gestion de los datos maestros hace los
cambios sobre la base de la solicitud formulada por el personal de las Naciones
Unidas, que verifica los cambios. Sin embargo, la Junta observd casos en que la
direccion de correo electronico de los proveedores se habia modificado diariamente
durante un periodo de un mes, e incluso se habia modificado varias veces durante un
dia en algunos casos. Por lo tanto, el proceso de actualizacion de los datos bancarios
maestros estaba sujeto a riesgos resultantes de deficiencias en el mantenimiento de
los datos maestros en el correo electronico;

d) Se habia creado para 3.706 usuarios un codigo de transaccion (T-code)
especial que les permitia extraer de Umoja los datos maestros de proveedores y
descargar los resultados en formato MS Excel. Ese codigo se disefid para permitir a
los usuarios comparar los datos maestros de proveedores en Umoja con los datos
maestros en ProGen, una aplicacién informatica en uso antes de Umoja, a fin de
asegurar la exactitud y exhaustividad de los datos trasladados a Umoja. En vista de
que en los datos maestros figuraban detalles como la cuenta bancaria, el nimero de
pasaporte, etc., se corre el riesgo de que accedan a esa informacion delicada personas
no autorizadas. La Administracioén afirmé que los derechos de acceso de los usuarios
se revisarian y se restringiria su acceso a los usuarios designados unicamente;

e) La labor de deteccidon de registros de proveedores duplicados estaba a
cargo de la Administracion. Después de la identificacion, se sefialaba uno de los
registros para su supresion. Era importante que los documentos suprimidos tuvieran
referencias cruzadas con los registros de los proveedores activos, de manera que los
compradores que utilizaban el mdédulo de relaciones con los proveedores (SRM)
tuvieran conocimiento de los registros duplicados y de cudles eran validos. La Junta
observé que no existia ningun campo separado en que pudiera inscribirse una
referencia al registro activo del mismo proveedor. Sin embargo, no habia una
descripcion estdndar de las referencias y en algunos casos las referencias no se

1

5]

El Portal Mundial para los Proveedores de las Naciones Unidas es el portal comin de
adquisiciones de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.
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IV.

inscribian o eran incorrectas. La Junta también detectd casos en los que se hacia
referencia a que ese registro habia sido sustituido, pero seguian existiendo los dos
registros y habia también demoras en la supresion después de identificada la
duplicacion. Por otra parte, no se hacia referencia en el registro de proveedores
activos al registro duplicado suprimido. La Junta observo que esas deficiencias
afectaban a la integridad y la calidad de los datos maestros.

81. La Junta recomienda que la Administracion examine los requisitos
institucionales para presentar las facturas mediante el proceso de carga de
archivos y los tipos de cuentas por pagar y el nimero de usuarios que pueden
utilizar este proceso a fin de garantizar que se aprovechen todos los beneficios
de la funcion de triple conciliacion.

82. La Junta recomienda que la Administracion automatice la ejecucion de la
propuesta de pago principal en Umoja y reduzca al minimo las excepciones para
la ejecucion de propuestas de pago ad hoc que puedan resultar necesarias.

83. La Junta recomienda que la Administracion examine los datos maestros de
los detalles bancarios para detectar y corregir los casos de miltiples proveedores
asociados con la misma cuenta bancaria, en caso necesario.

84. La Junta recomienda que la Administracion adopte medidas para reducir
al minimo las intervenciones manuales en la interfaz de Umoja-SWIFT para
garantizar la transicion fluida de los formatos de los mensajes estructurados.

85. La Administracion aceptd las recomendaciones.

Funciones de apoyo para Umoja
Inteligencia empresarial

86. Un importante beneficio cualitativo de Umoja es que las partes interesadas
pueden acceder de manera oportuna a la informacion pertinente. Se prevé que los
informes de inteligencia institucional sean un vehiculo fundamental para ese flujo de
informacion. En su séptimo informe sobre la marcha del proyecto de planificacion de
los recursos empresariales de las Naciones Unidas, la Junta observd una falta de
satisfaccion de las necesidades percibidas de los usuarios en los informes estindar de
inteligencia empresarial y retrasos en la labor relacionada con el enriquecimiento de
las capas semanticas.

87. El Secretario General, en su décimo informe sobre la marcha del proyecto de
planificacién de los recursos empresariales, habia indicado que el equipo y los
programas informaticos de apoyo de la inteligencia empresarial se habian
reclasificado en razon de que la Ampliacion 2 de Umoja requiere capacidades
adicionales y que antes de la actualizacion se habia revisado la arquitectura del
almacén de datos de apoyo a la inteligencia institucional para construir nuevas “capas
semanticas” (opiniones no técnicas de los datos de Umoja para permitir que los
usuarios puedan aprovechar mejor los datos para preparar analisis e informes mas
sofisticados) para cada pilar funcional y posteriormente en los distintos pilares
funcionales a fin de permitir una mejor gestion del entorno de la inteligencia
institucional. Informé también de que se preveia que la modificacion de las capas
semanticas exigiria que se ralentizaran las mejoras de algunos informes de
inteligencia institucional actuales, mientras se renovaba la infraestructura subyacente.
En el informe indicé también que en 2018 se pondrian en marcha tableros de
instrumentos de gestiéon en todos los departamentos y oficinas. Estos tableros
sumamente visuales e interactivos permitirian aprovechar los datos de Umoja para
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proporcionar a los directores una vision completa de sus recursos humanos y
financieros y de la informacion conexa.

88. La Junta observo que se habia logrado la reclasificacion de la base de datos a
SAP HANA (dispositivo analitico de alto rendimiento) y la integracion entre el BW
(almacén de datos institucionales) y SAP HANA. Esto permitiria la extraccion de
datos de diversas aplicaciones o moédulos de SAP para su inclusion en HANA, que
podrian entonces combinarse, utilizando las capas semanticas, para crear modelos
analiticos dentro de cada pilar funcional o entre distintos pilares funcionales segiin
las necesidades institucionales.

89. Sin embargo, la Junta observo que la capacidad de las nuevas capas semanticas
en HANA para combinar modelos analiticos de diferentes productos de SAP y entre
pilares para crear visualizaciones mas complejas ¢ informes de inteligencia
empresarial todavia no se habia aprovechado. Los tableros de gestion para la
visualizacion de datos entre pilares funcionales estaban en las etapas de disefio y
elaboracion y no se habian desplegado.

90. La Junta también observd que los informes de inteligencia empresarial para la
gestion de los donantes y la gestion de la cartera y el desempefio estaban en las etapas
de desarrollo y prueba y la labor relacionada con el desarrollo de informes de
inteligencia empresarial para la planificaciéon estratégica y la formulacion,
planificacién y consolidacion del presupuesto y los dos proyectos de la Ampliacion 2
de Umoja basados en la plataforma Siebel, a saber, recaudacion de fondos y relaciones
con los donantes y RAPS, atin no habia comenzado.

91. La Administraciéon sefaldé que los tableros que crearian visualizaciones
resumidas para el personal directivo superior mediante la combinacion de modelos
analiticos entre pilares funcionales se estaban elaborando y se desplegarian en 2019.
También se seflald que las aplicaciones SMA y BPC incluian la capacidad de
presentacion de informes que tenian mas probabilidades de ser utilizados, en lugar de
informes basados en HANA, y que, en el caso de los dos proyectos de la Ampliacion
2 de Umoja en la plataforma Siebel, los informes conexos formarian parte de la
solucion en esa plataforma y no en HANA.

92. La Junta observdé que la elaboracion de informes y tableros de inteligencia
empresarial utilizando la visualizacion de datos entre pilares funcionales
aprovechando los Fundamentos y el mdédulo de la Ampliaciéon 1 de Umoja aiun no se
habia logrado. Ademas, el plan para integrar la nueva funciéon de inteligencia
empresarial con las capacidades de presentacion de informes con arreglo a los
moédulos de despliegue de la Ampliacion 2 de Umoja no era claro.

Apoyo en la etapa de produccion

93. El Secretario General, en su décimo informe sobre la marcha del proyecto de
planificacion de los recursos empresariales declard que se habia disefiado un modelo
de apoyo a la produccion de tres niveles para lograr la autosuficiencia en cada lugar
y proporcionar conocimientos especializados para la pronta solucion de los incidentes
y la satisfaccion de las solicitudes de servicios. Se indico que el primer nivel de apoyo
funciona a nivel local con el apoyo de expertos en procesos locales; el segundo nivel,
a través del Centro de Apoyo de Umoja en Brindisi (Italia) y el Servicio Unite de
Asistencia a los Usuarios que funciona desde Bangkok, Ginebra, Nairobi y Nueva
York; y el tercer nivel, a través del equipo del proyecto Umoja. Cada nivel eleva los
incidentes y solicitudes al nivel siguiente, segun resulta necesario.

94. Enel informe se indicaba que los incidentes relacionados con Umoja han venido
disminuyendo constantemente y se han resuelto mas rapidamente a nivel local y en
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los servicios integrados de asistencia al usuario. El enfoque del apoyo a la produccion
de Umoja se ha basado en el fortalecimiento del papel de los expertos en procesos
locales para aumentar el acceso a la ayuda a nivel local y reducir las solicitudes de
servicios, y para fortalecer progresivamente la capacidad de los niveles inferiores a
fin de reducir la remision a niveles mas altos. La Administraciéon ha comunicado que
la tasa de resolucion en el primer nivel habia aumentado al 65 % y habia permitido
asi una importante reorientacion, del apoyo a la produccion a mejoras continuas, para
el primer semestre de 2018.

95. La Junta observo el estado de las tasas de resolucion en el primer nivel para el

afo 2018 (véase el cuadro 3):

Cuadro 3
Estado de la tasa de resolucion en el primer nivel

Tasa de resolucién enel  Tasa de resolucion en el

NUmero de casos primer nivel en 2018 primer nivel en 2017
Naturaleza del caso en 2018 (porcentaje) (porcentaje)
Incidentes 20911 56 % 57 %
Solicitudes de servicios 26 533 25 % 22 %

96. En el cuadro 3 se indica que las tasas de resolucion en el primer nivel para las
solicitudes de servicios en 2018 han mejorado ligeramente, aunque la tasa de
incidentes ha disminuido marginalmente en las estadisticas en 2017.

97. La Junta observd también que no se habian adoptado sistemas u objetivos de
medicidn para lograr la resolucion en el primer nivel y la tasa global de resolucidén en
el primer nivel. Ademas, es probable que el despliegue de nuevas funciones en los
proyectos en el marco de la Ampliacién 2 de Umoja dé por resultado un aumento de
las dificultades para el desarrollo de capacidades de apoyo en los primeros dos niveles
para las nuevas funciones de la Ampliaciéon 2 de Umoja y un aumento probable de
incidentes y solicitudes de servicios durante 2019, lo que exigiria una estrategia para
equipar los dos primeros niveles de apoyo a la produccion.

98. La Administracion indicé que se necesitarian metas diferenciadas para los
procesos maduros en las fases de Fundamentos y Ampliacion 1 de Umoja y para los
nuevos procesos que se desplegaban como parte de la Ampliaciéon 2 de Umoja, dado
que se necesitaria alguna experiencia y tiempo antes de que pudieran establecerse
parametros para los incidentes y las solicitudes relacionados con los procesos de la
Ampliaciéon 2 de Umoja.

Mejoras continuas

99. FEl Secretario General indicd en su décimo informe sobre la marcha del proyecto
de planificacion de los recursos empresariales que se habia creado un programa para
supervisar las mejoras continuas a fin de garantizar el aprovechamiento sostenido de
los beneficios de Umoja y velar por que las funciones administrativas esenciales de
la Organizacion con el apoyo de los procesos de Umoja pudieran ejecutarse de manera
optima. El enfoque de supervision tenia por objeto proporcionar constantemente
informacion sobre cuestiones operacionales clave, como el nimero de actividades
realizadas, el nimero de usuarios participantes, el nimero de tareas necesarias para
concluir una actividad, la duracién y el volumen de dichas tareas y las tendencias en
el desempefio con respecto a esa actividad, sobre la base de anédlisis de datos de los
usuarios relacionados con las actividades.
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100. El Secretario General indic6 en su décimo informe sobre la marcha del proyecto
de planificacion de los recursos empresariales que un analisis comparativo de las
mediciones del desempefio, realizado con datos de los flujos de trabajo de Umoja a
lo largo de dos afios y utilizando el promedio del tiempo que lleva su ejecucion,
revelaba una mejora del desempefio en casi todos los flujos de trabajo. Un total de 6
de cada 10 flujos de trabajo con un aumento de mas del 25 % en el volumen mostraban
un aumento de la velocidad; 24 flujos de trabajo en todos los ambitos llevaban menos
tiempo. En total, de los 41 flujos de trabajo, 16 funcionaban de forma 6ptima, 8 se
estaban acercando a un funcionamiento 6ptimo y 17 mostraban posibilidades de
mejora si se reorganizaban los procesos.

101. La Junta observo que se supervisaron las fases de Fundamentos y Ampliacion 1
de Umoja y que el numero de los flujos de trabajo supervisados para la introduccion
de mejoras de manera continua habia aumentado a 43 en 2018 frente a 41 en 2017.
Ademas, los flujos de trabajo relacionados con la aprobacion de las cuentas por cobrar,
la aprobacion de las cuentas por pagar, la aprobacion de los gastos de viajes, la
aprobacion de fondos asignados a fines especificos y la aprobacion de documentos
del libro mayor habian sido identificados por la Administracién como objeto de
posibles mejoras.

102. La Junta también observd que la supervision se limitaba a los flujos de trabajo
definidos por el SAP. Estos flujos de trabajo eran principalmente procesos de recursos
humanos, junto con algunas aprobaciones relativas a finanzas, adquisiciones y
presupuesto. La Junta opina que la identificacion y el seguimiento de los flujos de
trabajo fundamentales relacionados con subvenciones, adquisiciones, etc. serian
importantes para una comprension y un examen amplios de las medidas de la
ejecucion. También ayudaria a determinar las areas en que habia que concentrarse
para mejorar la eficiencia en los procesos fundamentales para la Organizacion.

103. La Administracion indicé que el SAP habia definido un numero limitado de
fluyjos de trabajo y que habia numerosos procesos institucionales en que las
transacciones se procesan en etapas sucesivas, pero el SAP las considera
transacciones discretas y no relacionadas entre si. En esos casos, deberian
establecerse mecanismos adicionales para medir los resultados y evaluar la eficiencia.

Gestion del cambio

104. En su décimo informe sobre la marcha de los trabajos, el Secretario General
sefialé que, sobre la base de la identificacion de los ambitos susceptibles de mejora
por parte de los usuarios y del programa de vigilancia de las mejoras continuas, habian
surgido nuevas necesidades en cuanto a cambios en las funciones desplegadas de
Umoja. Se sefiald que, desde septiembre de 2017, el equipo de Umoja habia
completado 403 solicitudes de cambios, que consistian en una combinaciéon de
mejoras de los procesos solicitadas por la institucion, asi como en cambios que habian
mejorado gradualmente la utilidad de la solucién de Umoja. También se sefialaba que
para mejorar la gestion del desarrollo de programas informaticos de Umoja, el
instrumento integrado de seguimiento de las solicitudes de cambio del SAP (ChaRM)
se desplegaria a mas tardar en diciembre de 2018.

105. La Junta observo que el instrumento ChaRM se desplego en diciembre de 2018
y se registraron siete solicitudes de cambios menores durante ese mes. Se preveia que
su utilizacion por diversos responsables de los procesos institucionales aumentara en
2019. La Junta también observo que, en 2018, se utilizé un instrumento deno minado
Rapport para registrar 162 solicitudes de cambio de responsables de procesos
institucionales. De esas 162 solicitudes de cambio, 117 se habian aprobado para su
introduccion en el entorno de produccion. De esas 117 solicitudes, 76 estaban en la
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produccion y las 41 restantes se encontraban en diversas etapas de introduccion a la
produccion.

Capacitacion

106. La Asamblea General, en sus resoluciones 71/272 y 72/262 pidi6 al Secretario
General que velara por que todos los usuarios estuvieran debidamente capacitados
antes del despliegue de cualquier funcién del proyecto y adoptaran indicadores de
progreso cualitativos y cuantitativos adecuados para evaluar la eficacia de la
capacitacion recibida.

107. El Secretario General indicé en su décimo informe sobre la marcha del proyecto
de planificacion de los recursos empresariales que se hacia un seguimiento de los
actuales programas de formacion para las fases de Fundamentos y la Ampliacion 1 de
Umoja en el actual sistema institucional de gestion del aprendizaje, Inspira. Para la
nueva fase de la Ampliacion 2 de Umoja, se habia revisado la estrategia de
capacitacion para concentrar la atencion en el autoaprendizaje continuo, con cursos y
materiales didacticos autdbnomos y mdédulos de facil acceso para que el personal pueda
aprender “en el momento justo” a hacer su trabajo utilizando Umoja y no dependa de
la disponibilidad de instructores. Se afirmé que el aprendizaje orientado a la tarea
permitia que los estudiantes participaran en cursos individuales sobre como llevar a
cabo tareas especificas en Umoja en una nueva plataforma de aprendizaje en linea,
“iLearn Umoja”, que se habia iniciado con un portal Web en septiembre de 2018.

108. Se inform6 a la Junta de que habia 20.947 inscripciones en varios cursos de
Umoja, que incluian 3.041 para cursos en vivo, 17.581 para cursos al ritmo de cada
uno y 262 para aulas virtuales durante 2018.

109. El examen de la informacién recibida de los estudiantes de la Ampliacion 2 de
Umoja indicaba que el 75 % habia calificado los cursos como excelentes, muy buenos
o satisfactorios. Se informd a la Junta de que la evaluacion de los cursos orientados a
la tarea no era obligatoria para los que seguian cursos individuales sobre como
realizar tareas especificas en Umoja. Sin embargo, para los expertos que necesitan
desarrollar competencias especificas de Umoja para el desempefio de sus funciones,
existe una disposicion en el sentido de que deben completar estudios de casos basados
en hipodtesis y hacer evaluaciones para obtener la certificacion necesaria en cada
esfera tematica. La Administracion también afirmé que las encuestas sobre
capacitacion se seguirian mejorando a fin de medir la eficacia de la capacitacion.

110. La Junta observd que la conversion y migracion del material de capacitacion
existente sobre los Fundamentos y la Ampliacion 1 de Umoja de Inspira a la nueva
plataforma iLearn de Umoja aun no se habian realizado. Ademas, de los seis proyectos
de la Ampliacion 2 de Umoja, los cursos de capacitacion abarcaban solamente tres,
relativos a la presupuestacion, la recaudacion de fondos y la gestion de las relaciones
con los donantes y la gestion de la cadena de suministro. Los materiales de
capacitacion relativos a los otros tres proyectos de la Ampliacion 2 de Umoja atin no
estaban disponibles en la plataforma iLearn. En opinién de la Junta, teniendo en
cuenta el despliegue previsto de todos los proyectos de la Ampliacion 2 de Umoja a
mas tardar a finales de 2019, seria importante planificar y poner en practica un solido
plan de capacitacion y materiales de capacitacion integrales para ayudar a la
preparacion y la adopcion por los usuarios.

111. La Administracion indicé que trataria de acelerar la conversion del contenido
de los Fundamentos y la Ampliacién 1 de Umoja también a la plataforma iLearn, pero
no estaba todavia en condiciones de indicar un calendario definitivo.
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112. La Junta recomienda que la Administracién aproveche la mayor capacidad
para presentar informes de inteligencia institucional enriquecidos que puedan
combinar los datos entre pilares funcionales y aplicaciones.

113. La Junta recomienda que la Administracion defina y apruebe plazos para
los procesos que se han estabilizado a fin de lograr la resolucion en el primer
nivel y la tasa global de resolucion de los incidentes y las solicitudes de servicios
en el primer nivel.

114. La Junta recomienda que la Administracion determine las transacciones
criticas no incluidas en el programa de supervision de las mejoras continuas y
adopte medidas adecuadas para supervisar su desempeiio.

115. La Junta recomienda que la Administracion prepare un plan de
convergencia de todo el material de capacitacion sobre una plataforma comun.
La Junta también recomienda que la Administracion prepare y despliegue un
plan global y materiales de capacitacion para las funciones ulteriores de la
Ampliacion 2 de Umoja.

116. La Administracion acepto las recomendaciones.

Estudio de viabilidad de Umoja

Obtencion de beneficios

117. La Asamblea General, en su resolucién 71/272, observo que el proyecto Umoja
representaba una de las iniciativas de transformacion institucional mayores y de costo
mas elevado emprendidas por la Organizacion. La Asamblea General pidio al
Secretario General que le presentara un estudio de viabilidad actualizado del proyecto
Umoja, incluido un analisis de los costos y beneficios directos e indirectos. La
Asamblea General observo también que se habian hecho avances insuficientes en la
elaboracion de un plan de obtencion de beneficios y solicito al Secretario General que
acelerase la formulaciéon de ese plan, teniendo plenamente en cuenta las
recomendaciones pertinentes de la Junta de Auditores.

118. En su resolucion 73/279, la Asamblea General reiterd su solicitud al Secretario
General de que eclaborase planes realistas de obtenciéon de beneficios para las
entidades encargadas de la ejecucion, utilizara una metodologia comutn vy
proporcionara detalles sobre los beneficios tanto cualitativos como cuantitativos y
sobre los supuestos y procesos subyacentes del proceso de obtencion de beneficios, y
que informara al respecto a la Asamblea General en la parte principal de su
septuagésimo cuarto periodo de sesiones;

119. El Secretario General indic6 en su décimo informe sobre la marcha del proyecto
de planificacion de los recursos empresariales que se estaba preparando el plan de
obtencion de beneficios de Umoja, con referencia al valor de la metodologia de
gestion del ciclo de vida elaborado por el SAP para sus clientes. Indic6é también que
la Division de Rendicién de Cuentas y Transformacion Institucionales (BTAD) del
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion habia sido
designado como dependencia de coordinacion encargada de supervisar el proceso de
obtencion de beneficios, la participacion de las partes interesadas de las diferentes
dependencias y divisiones y la vigilancia constante.

120. La Junta observo que BTAD acababa de constituirse en febrero de 2019. Todavia
no se habia encomendado al Grupo de Trabajo sobre Prestaciones (BWG) de BTAD
la tarea de identificar, evaluar y determinar los beneficios cualitativos de la
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Ampliacién 2 de Umoja. La Junta también observd que se estaba preparando un
proyecto de plan de obtencidn de beneficios.

121. La Junta recomienda que se finalice el plan de obtencion de los beneficios
de Umoja con caracter prioritario y la Division responsable comience a trabajar
en la medicion de la obtencion de los beneficios de todas las fases del proyecto
que se han ejecutado.

122. La Administracion acepto6 las recomendaciones.

B. Costo total de la propiedad

123. El costo total de la propiedad (TCO) es un calculo exhaustivo de los gastos
interinstitucionales en tecnologia de la informacion (TI) y de otra indole a lo largo
del tiempo. En el caso de la TI, el costo total abarca la adquisicidn, la gestion y el
soporte de equipos y programas informaticos, las comunicaciones, los gastos
relacionados con los usuarios finales y el costo de oportunidad por el tiempo de
inactividad, capacitacion y otras pérdidas de productividad. La necesidad de calcular
el costo total radica en que el precio de compra no es un buen indicador del costo a
largo plazo. Esto resulta especialmente pertinente para la implementaciéon de un
sistema de planificacion de los recursos institucionales, en el que los costos
posteriores, como los relativos a las licencias de programas informaticos, la
implementacion, la capacitacion, el soporte y el mantenimiento son sustanciales. Con
el costo total se intenta reunir todas las categorias de costos y usar esa cifra para tomar
decisiones.

124. El Secretario General indic6 en su noveno informe sobre la marcha del proyecto
de planificacion de los recursos empresariales el costo total de la propiedad de Umoja
presuponiendo una vida 1til de 15 afios (hasta 2030) en 1.402,15 millones de ddlares
en 2017. En su décimo informe sobre la marcha del proyecto actualizé el costo total
en dolares en 1.414,22 millones de ddlares. Se proporciona més informacién en el
cuadro 4.

Cuadro 4
Costo total de propiedad
(En doélares de los Estados Unidos)

Segun el noveno informe del Segun el décimo informe del
Secretario General sobre Secretario General sobre
la marcha del proyecto la marcha del proyecto
Categoria de gastos Periodo Monto  Periodo Monto
Costos directos (Umoja) 2008-2019 543 741 600 2008-2019 543 741 600
Costos indirectos 2013-2017 100 471 729 2013-2018 127 034 077
2018-2019 32 000 000
2019-2023 19 000 000
Costos de capacitacion 2013-2017 64 331994 2013-2018 77 849 752
2018-2019 15 000 000
Costos de mantenimiento 2016-2019 118 600 000 2016-2019 118 600 000
2020-2030 528 000 000 2020-2030 528 000 000
Total 2008-2030 1402 145273 2008-2030 1414 225 429
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125. La Junta observé que en el décimo informe del Secretario General sobre la
marcha del proyecto de planificacion de los recursos empresariales se indicaba que el
costo total se ha actualizado teniendo en cuenta, en la medida de lo posible, las
observaciones de la Junta relativas a la probabilidad de mejoras continuas después de
2019 que podrian entrafiar nuevos costos indirectos; la inclusion de los gastos de
capacitacion a partir de 2020; y el hecho de que la estimacion de los costos de
mantenimiento anuales cambiaria a partir de 2020 en vista de la necesidad de adquirir
nuevas licencias de programas informaticos a medida que el uso aumente con el
tiempo.

126. La Junta observé que habia un margen para mejorar la estimacion del costo total
de la propiedad, como se indica a continuacion.

Costos directos

127. Los costos directos se refieren a costos relacionados con puestos, otros gastos
de personal (puestos de personal temporario general), consultores y expertos, viajes
de funcionarios (técnicos de Umoja), servicios por contrata, gastos generales de
funcionamiento, suministros y materiales. En su noveno informe sobre la marcha del
proyecto de planificacion de los recursos empresariales, el Secretario General
estimaba un costo directo de 543.741.600 dolares a lo largo de la ejecucion del
proyecto, valor que, segin observo la Junta, se habia calculado dando por supuesto
que la ejecucion del proyecto en todos los aspectos, es decir, funciones completas y
actividades posteriores a la implementacion, incluida la estabilizacion, se completaria
a mas tardar en diciembre de 2019. No se comunicaron cambios en los costos directos
en su décimo informe sobre la marcha del proyecto.

128. La Junta observo que, segun el Gltimo informe sobre la marcha del proyecto, el
plan consistia en la integracion de Umoja después de la plena implantacion, con
funciones técnicas transferidas a la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones y funciones no técnicas a los responsables del proceso institucional,
y que la oficina integrada de Umoja deberia hacerse cargo de actividades tales como
las mejoras continuas en el futuro. La Administracion ha informado de que el criterio
actual es que, dada la complejidad técnica de la Ampliacion 2 de Umoja y la magnitud
del despliegue que queda por hacer, no seria practico separar el equipo del proyecto
en un equipo de expertos técnicos y un equipo de expertos en procesos relativamente
institucionales en el futuro cercano y que el equipo actual (Umoja) se mantendria
igual, incluso si el proyecto dejara de existir, y podrian transcurrir dos o tres afos
antes de que pudiera contemplarse cualquier modificacion de la estructura del equipo.
Ademas, la modificacion prevista de las hipdtesis relativas a la integracion puede
repercutir en los costos del proyecto.

129. La Junta observd también que habia un riesgo considerable en cuanto a la
finalizacion de la Ampliacion 2 de Umoja en la fecha prevista de diciembre de 2019,
lo que puede dar lugar a una revision de las estimaciones de los costos directos. La
Administracion informé a la Junta de que el proyecto ERP seguird preparando la
publicacion de un informe actualizado a la Asamblea General sobre el estudio de
viabilidad de Umoja y el presupuesto por programas de ERP para su publicacion en
septiembre de 2019, como ha solicitado la Asamblea General. Los calculos exactos
en apoyo del presupuesto del programa de trabajo seran entonces firmes y estaran
disponibles.

130. La Junta observd que la Asamblea General, en su resolucion 73/279, habia
solicitado al Secretario General que lograra los objetivos y la plena aplicacion del
proyecto para diciembre de 2019 y que el criterio de la nueva Administracion ain no
habia sido aprobado por la Asamblea General. Ademés, y teniendo en cuenta la
informacion facilitada por la Administracion y el estado del despliegue de los
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proyectos de la Ampliacion 2 de Umoja, la Junta cree que habia riesgos importantes
para la conclusion del proyecto en los niveles de costos directos presentados en el
décimo informe del Secretario General sobre la marcha del proyecto de planificacion
de los recursos empresariales.

Costos indirectos

131. Los costos indirectos se refieren a los gastos incurridos por los departamentos
para facilitar la disponibilidad operacional, que incluyen actividades como la limpieza
y el enriquecimiento de los datos, las pruebas de los usuarios y la coordinacion de la
implantacion. En su noveno informe sobre la marcha del proyecto de planificacion de
los recursos empresariales, el Secretario General estimaba los gastos indirectos en
100.471.729 dolares para el periodo de 2013-2017 y 32.000.000 dodlares para el
periodo de 2018-2019.

132. En su décimo informe sobre la marcha del proyecto de planificacion de los
recursos empresariales, el Secretario General habia estimado el costo indirecto en
127.034.077 dolares si se incluian los gastos de personal relacionados con los
despliegues de Umoja para el periodo de 2013-2018. Los costos estimados para el
periodo de 2019-2023 eran de 19.000.000 dolares. Se estimaron los costos indirectos
basandose en los costos estandar aplicados al personal con arreglo a sus funciones en
la implantacidon, de modo que se asignaban a cada funcidén una categoria o nivel
indicativo y los meses-persona representativos equivalentes a tiempo completo para
la cantidad estimada de tiempo dedicado a la implantacion. Se proporcionaron a la
Junta la lista del personal involucrado en el despliegue de Umoja y el costo indirecto
para el periodo de 2017-2018, por un importe de 37.472.933 délares, en el total de
gastos indirectos de 127.034.077 doélares.

133. La Junta reviso los calculos y observé lo siguiente:

a) Habia diferencias en los costos estandar relacionados con puestos
utilizados para el calculo de los gastos indirectos con respecto al mismo nivel de
costos estandar relacionados con puestos utilizados para el calculo de los gastos
directos;

b) Habia incoherencias en la aplicacion de los costos estdndar. Diferentes
responsables de procesos utilizaron diferentes costos estandar para puestos de la
misma categoria; y,

c¢) Habia errores de calculo de 2,12 millones de dolares.

134. La Junta también observd que la estimacidon de los gastos indirectos para el
periodo de 2019-2023 incluia gastos estimados de 1,2 millones de ddlares anuales
para las mejoras continuas, una cifra inferior a la suma gastada en las mejoras
continuas durante 2017 y 2018 (2,02 millones de dolares) Esto apuntaba a la
necesidad de volver a examinar la suma proyectada para asegurar que siga siendo
realista.

Costos de capacitacion

135. El Secretario General, en su noveno informe sobre la marcha del proyecto de
planificacion de los recursos empresariales, estimd los costos de capacitaciéon en
64.331.994 doblares para el periodo de 2013-2017 y 15.000,000 dolares para el periodo
de 2018-2019. En su décimo informe indic6 costos de capacitacion para el periodo de
2013-2018 de 77.849.752 dolares.

136. La Junta observd que la Administracion habia automatizado la medicion de los
costos de capacitacion sobre la base de los datos sobre la capacitacion disponibles y
durante el afio 2018, y habia incluido informacién sobre los gastos de viaje como
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parte de los gastos de capacitacion. La Junta también observé que los costos de
capacitacion a partir de 2019 no se habian incluido en el calculo del costo total de la
propiedad.

Costos de mantenimiento

137. El Secretario General indic6 en su noveno informe sobre la marcha del proyecto
de planificacion de los recursos empresariales que los costos de mantenimiento de
Umoja serian de 118.600.000 dblares para el periodo comprendido entre 2016 y 2019
y de 528.000.000 para el periodo de 2020 a 2030. En el décimo informe sobre la
marcha del proyecto (A/72/397) el Secretario General habia comunicado los mismos
niveles de costos de mantenimiento.

138. La Junta observd que los costos de mantenimiento para el periodo de 2016-2019
se calcularon sobre la base de estimaciones de los costos de mantenimiento para estos
cuatro afios y estas estimaciones no se habian revisado para reflejar los costos de
mantenimiento reales efectuados durante el periodo de 2016 a 2018.

139. La Junta observo que los costos de mantenimiento a partir de 2020 se basaban
en una estimacion de los gastos anuales de mantenimiento de Umoja de 48 millones
de dblares, que incluian 32 millones de ddlares para actividades de mantenimiento, y
los restantes 16 millones de dolares para la integracion después de la ejecucion por la
oficina del proyecto Umoja. La estimacion de 48 millones de dolares se basaba en los
costos anuales de mantenimiento previstos en el informe del Secretario General sobre
el estado de la aplicacion de la estrategia de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones para las Naciones Unidas (A/71/400).

140. La Junta también observdé que la Administracion estaba considerando la
posibilidad de revisar el plan de integracion y sefiald que podrian transcurrir dos o
tres afios antes de que pudiera contemplarse cualquier cambio en la estructura del
equipo. Por lo tanto, seria necesario revisar las estimaciones en vista de los cambios
en las hipotesis en que se basan los calculos.

141. La Junta también observo que habia un cierto nivel de certidumbre con respecto
a los diferentes objetos de los gastos, teniendo en cuenta las proyecciones del
presupuesto de 2019 como base, que seria preciso invertir en la oficina del proyecto
Umoja. Las necesidades estimadas ascendian a 21.27 millones de délares®, una cifra
superior a los costos estimados de mantenimiento de 16 millones de ddlares, incluso
después de excluir los costos de consultores, expertos y servicios por contrata. La
Junta también observd que la estimacidn para el periodo comprendido entre 2020 y
2030 no incluia diversos costos de equipo, por ejemplo, servidores e infraestructura
conexa. La Junta observdé que se reemplazaron durante 2018 dos servidores e
infraestructura conexa por un monto de 13.52 millones de doélares. Teniendo en cuenta
los estandares de la industria de un ciclo vital de cinco afios para servidores similares,
estos deberian reemplazarse en el periodo de 2020-2030, pero no se recogieron los
costos conexos en las estimaciones para los costos de mantenimiento.

142. La Administracion indicd que los costos son por lo general exactos para 2019,
pero no pueden utilizarse para predeterminar el resultado de un proceso de
formulacion del presupuesto de trabajo para 2020 y en adelante que todavia no ha
comenzado. El costo previsto para el equipo del proyecto puede ser de alrededor de
16 a 18 millones de ddlares, dependiendo de la estructura de las categorias, y esto

1

=

En los objetos de gastos para 2019, a saber: puestos (12,50 millones de ddlares), costos de
personal (5,71 millones de délares), viajes (0,73 millones de d6lares), gastos generales de
funcionamiento (2,18 millones de délares), suministros y materiales (0,10 millones de délares) y
muebles y equipo (0,15 millones de délares).
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resultarda mas claro a medida que se desarrollan las propuestas de integracion en el
proximo informe sobre la marcha del proyecto.

143. En relacién con los costos para la actualizacion del equipo y los programas
informaticos, la Administracion indicé que en el presupuesto para ERP2020 se
detallaran las distintas necesidades y los costos en relacion con las situaciones
hipotéticas posteriores al despliegue que se materialicen para entonces. Esto incluiria
las hojas de ruta y las licencias de tecnologia y programas informaticos conexos con
posterioridad a 2020, dado que el acuerdo de licencias de los programas informaticos
del SAP vence en 2025. También se informd de que no se necesitaba en ese momento
la actualizacion del Componente Institucional Basico (ECC), que podria efectuarse
después de 2020. Esas mejoras requeririan un mapa completo y detallado de todas las
consecuencias técnicas y funcionales, asi como de la infraestructura y el equipo, en
cuyo momento se determinarian el costo real y las opciones conexas.

144. La Junta recomienda que la Administracion vuelva a evaluar las
estimaciones de los costos indirectos teniendo en cuenta un costo estandar
uniforme para todos los responsables de procesos, evitando los errores de calculo
y teniendo en cuenta la base de referencia correcta para introducir mejoras de
manera continua.

145. La Junta recomienda que la Administracion elabore e incluya los costos de
capacitacion para el periodo comprendido entre 2019 y 2030 en el costo total de
propiedad.

146. La Junta recomienda que la Administracion prepare una estimaciéon amplia
de los costos de mantenimiento que abarque todos los objetos de gastos para el
periodo hasta 2030 a fin de presentar una imagen completa del costo total de la
propiedad a la Asamblea General.

147. La Administracion estuvo de acuerdo con la recomendacion de volver a evaluar
los costos indirectos para eliminar las incoherencias en los estandares utilizados y
dijo que actualizaria la estimacion de los costos indirectos en el 11° informe sobre la
marcha del proyecto. La Administraciéon también inform6 de que los costos de
mantenimiento resultarian mas claros a medida que se elaboran las propuestas de
integracion en el proximo informe sobre la marcha del proyecto.

Plan de integracion

148. En su resolucion 70/248 A, la Asamblea General solicitd al Secretario General
que elaborara planes de transicion detallados para establecer arreglos de apoyo a largo
plazo y para la integracion de la soluciéon de Umoja, que debia preparar el Oficial
Principal de Tecnologia de la Informacion. Ademas, en su resoluciéon 71/272 B, la
Asamblea General reiterd la importancia de asegurar un traspaso oportuno y sin
tropiezos de responsabilidades del proyecto Umoja a las entidades correspondientes
de la Secretaria.

149. La Junta recomendd en su séptimo informe anual sobre la marcha del proyecto
de planificacion de los recursos empresariales que en el plan de transicion para la
integracion de Umoja se siguieran teniendo en cuenta los posibles efectos de las
reformas del Secretario General, el calendario de despliegue de la Ampliacion 2 de
Umoja y la necesidad de realizar mejoras continuas en diversos médulos.

150. El Secretario General, en su informe (A/72/755/Rev.1) de fecha 3 de abril de
2018 sobre el estado de la implementacion de la estrategia de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones para las Naciones Unidas, informo de que se habia
completado la integracion del 73 % de las responsabilidades del equipo del proyecto

43/57


https://undocs.org/sp/A/RES/70/248
https://undocs.org/sp/A/RES/70/248
https://undocs.org/sp/A/RES/71/272
https://undocs.org/sp/A/RES/71/272
https://undocs.org/sp/A/72/755/Rev.1
https://undocs.org/sp/A/72/755/Rev.1

Al74/153

44/57

Umoja en las entidades correspondientes dentro de la Secretaria. Se habia indicado
que las fechas previstas para la conclusion del 27 % restante estarian entre el 31 de
diciembre de 2018 y el 30 de septiembre de 2019. En su décimo informe sobre la
marcha del proyecto de planificacion de los recursos empresariales, el Secretario
General no hacia referencia a los planes de integracion.

151. En su resolucion de fecha 22 de diciembre de 2019 (73/279), la Asamblea
General solicit6 al Secretario General que lograra los objetivos y la plena ejecucion
del proyecto para diciembre de 2019 y también que presentase un plan detallado para
la incorporacion del equipo de Umoja en la Secretaria, incluidas medidas para
asegurar un modelo operativo sostenible del proyecto Umoja, en el contexto de su
proximo informe sobre la marcha del proyecto de planificacion de los recursos
empresariales.

152. La Junta observé que la implementacion de los seis subproyectos en el marco
de la Ampliacion 2 de Umoja del proyecto de planificacion de los recursos
empresariales estaba en diversas fases de ejecucion al 31 de diciembre de 2018. El
alcance de la labor restante incluye importantes funciones que deben desarrollarse,
asi como el despliegue de funciones ya elaboradas a un nimero considerable de
entidades de la Secretaria.

153. Enrespuesta a la solicitud de informacion sobre el estado del plan de integracion
y las fechas previstas para el traspaso de estas responsabilidades, la Administracion
afirmo que el equipo del proyecto deberia mantenerse como un equipo integrado hasta
que la Ampliacion 2 de Umoja estuviera plenamente estabilizada y que, en vista de la
amplitud de las funciones que se estan desplegando en la Ampliacion 2 de Umoja,
podrian transcurrir dos o tres afios antes de que pudiera contemplarse cualquier
cambio en la estructura del equipo. Se espera que a la larga se integre el equipo basico
para introducir mejoras continuas y prestar apoyo permanente a la soluciéon de Umoja,
como parte del modelo operativo sostenible de la Organizacion. La estructura y la
dotacion de personal futuras del equipo del proyecto a partir de 2019, sobre la base
de la reorganizacion continua de las funciones, se presentaria a la Asamblea General
en el 11° informe anual (en septiembre de 2019) del Secretario General sobre el
proyecto de planificacion de los recursos empresariales. En su 11° informe sobre la
marcha del proyecto, el Secretario General informé de que propondria un plan de
integracion que incluiria un proceso de “rehospedaje” de todo el equipo del proyecto,
la mayor parte de su personal temporario general y un numero limitado de contratistas
a una entidad mas adecuada para gestionar ese equipo. El calendario de esta
integracion y la ubicacion del equipo del proyecto dependeria de la decision de la
Asamblea General y del progreso de los planes de trabajo del proyecto.

154. La Administracion también explicé que las entidades de la Secretaria en todo el
mundo no poseian las aptitudes o conocimientos especializados necesarios para
mantener Umoja y que estos conocimientos residen en su totalidad en el actual equipo
del proyecto Umoja. Por lo tanto, en el plan de integracion no se prevé ninguna
transferencia de conocimientos o aptitudes de este equipo a ningln otro personal o
entidad a fin de prestar un apoyo sostenible para el sistema. También se inform¢ a la
Junta de que las funciones que se prestan a la integracién ya se han integrado. Entre
ellas estan la totalidad de la infraestructura, la gestion de los servicios de asistencia
técnica (niveles 1 y 2a a la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones y el Departamento de Apoyo Operacional, el nivel 2b a los
responsables de los procesos), la capacitacion (dependencias y entidades de
aprendizaje), los informes sobre el desarrollo de la inteligencia institucional (OTIC y
la comunidad de usuarios), la responsabilidad por el proceso (responsables de los
procesos) y la acreditacion de usuarios (empresas). Estdn también a cargo de la
Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones las aplicaciones de
apoyo como Unite ID (para las credenciales) y el servicio de asistencia a los usuarios
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https://undocs.org/sp/A/RES/73/279
https://undocs.org/sp/A/RES/73/279
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VII.

19-11935

(iNeed). Ademas, la Oficina también se encarga de desarrollar y mantener soluciones
basadas en Siebel (recaudacion de fondos y RAPS).

155. La Junta observé que la fecha prevista para la ejecucion de todos los proyectos
de la Ampliacion 2 de Umoja es el 31 de diciembre de 2019. La Junta considera que
es importante que el plan de integracion se complete lo antes posible. El plan deberia
incorporar disposiciones para atender a las importantes necesidades de apoyo de la
produccion continua, las mejoras continuas de la solucidon de la planificacion de los
recursos empresariales, el desarrollo de la capacidad y los conocimientos necesarios
para llevar a cabo estas actividades en el periodo posterior a la integracion de las
dependencias organizativas y el apoyo a la estabilizacion de soluciones para la
Ampliaciéon 2 de Umoja. La Junta opina también que en el proceso de planificacion
de la integracion deberia incorporarse el aspecto de la sinergia con las funciones que
ya se han integrado para asegurar una estructura de apoyo robusta, flexible y eficaz
de la Ampliacion 2 de Umoja después de la integracion.

156. La Junta recomienda que la Administracion dé prioridad a la preparacion
y la puesta en marcha del plan de integracion de Umoja. La Junta recomienda
también que en el plan se identifique una estructura de apoyo de Umoja robusta,
flexible y eficaz después de la integracion de Umoja y se atienda a la necesidad
de estabilizacion de la Ampliacion 2 de Umoja, el apoyo a la produccién, las
mejoras continuas y el desarrollo de las aptitudes necesarias para desempeiiar
esas funciones.

157. La Administracion acepto las recomendaciones.

Agradecimientos
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Anexo
Estado de la implementacion de las recomendaciones hasta el ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2017
Superadas
Observaciones de la Administracion En proceso por los
sobre el estado de la implementacion Observaciones de la Junta Totalmente de apli- Sin aconte-
Num. Aiio Informe Pdarrafo Recomendaciones (febrero de 2019) sobre el estado aplicadas cacion aplicar  cimientos
1 2013  A/68/151 16 La Junta recomienda que la La Administracion solicita a la Dado que el plan de X
Administracion elabore, Junta que considere la posibilidad  obtencion de beneficios se
comunique y ponga en marcha un de archivar esta recomendacion e estd elaborando y aun no
plan a fin de aprovechar los incluir referencias al desarrollo de  se ha aprobado, esta
beneficios definidos de datos la capacidad del personal en la recomendacion se
consolidados y actualizados del =~ recomendacion del presente aflo en  considera en vias de
sistema de planificaciéon de los el marco de la obtencion de aplicacion.
recursos institucionales, y en beneficios.
particular, de la forma en que
pretende obtener beneficios
cualitativos y cuantitativos de la
informacioén mejorada.
2 2013  A/68/151 26 La Junta recomienda que la Esta recomendacion se esta La medida esta pendiente y X
Administracion elabore una examinando en el contexto del se considera que la
metodologia solida que defina paradigma de la nueva recomendacidn estd en vias
claramente: a) el estado actual del ~Administracion del Secretario de aplicacion.
desempeiio operacional en cada General implantado el 1 de enero
dependencia institucional en de 2019.
cuanto a tiempo, costo y calidad;
b) el nivel de desempefio futuro
que debera lograrse después de la
implementacion; c) el enfoque y la
inversion necesarios para alcanzar
el objetivo de desempeio en el
futuro, y d) la forma en que se
mediran los beneficios que se
logren y se informara sobre ellos.
3 2016 A/71/180  Resumen, La Junta recomend6 que la La Administracion solicita que la Dado que el plan de X
23 ¢) Administracion velara por que las Junta considere la posibilidad de obtencion de beneficios

dependencias institucionales
recibieran apoyo en la aplicacion
de la nueva metodologia
desarrollada para determinar y
aprovechar los beneficios
derivados de la mejora de los
métodos de trabajo; esto deberia

archivar esta recomendacion e
incluir referencias al suministro de
acceso a las areas de
conocimientos especializados y
dependencias institucionales en la

aun no se ha presentado,
esta recomendacion se
considera en vias de
aplicacion.

ESTIVLIN


https://undocs.org/sp/A/68/151
https://undocs.org/sp/A/68/151
https://undocs.org/sp/A/68/151
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Superadas
Observaciones de la Administracion En proceso por los
sobre el estado de la implementacion Observaciones de la Junta Totalmente de apli- Sin aconte-
Num. Aiio Informe Pdrrafo Recomendaciones (febrero de 2019) sobre el estado aplicadas cacion aplicar  cimientos
incluir la posibilidad de acceder a nueva recomendacion sobre el plan
los conocimientos y la capacidad de obtencion de beneficios.
en la mejora operacional y que
las dependencias institucionales
sean las responsables de la
obtencion de los beneficios
previstos.
4 2016 A/71/180  Resumen, La Junta recomendd que la La Administracion solicita a la Dado que el plan de X
23 ¢e) Oficina de Tecnologia de la Junta que considere la posibilidad  obtencion de beneficios
Informacion y las de archivar esta recomendacion aun no se ha presentado,
Comunicaciones y los tomando en consideracion sus esta recomendacion se
responsables de los procesos respuestas sobre la integracion y la  considera en vias de
elaboraran planes detallados para reorganizacion. Las funciones que  aplicacion.
la incorporacion sistematica de se prestan a la integracion ya se
Umoja y solicitaran la aprobacion han incorporado. En su 11°
de los fondos necesarios en el informe sobre la marcha del
septuagésimo primer periodo de  proyecto Umoja, el Secretario
sesiones de la Asamblea General. General propondra un plan de
integracion, cuya programacion
dependeré de la decision de la
Asamblea General y el progreso de
los planes de trabajo del proyecto.
5 2017  A/72/157 42 La Junta recomienda que la La Administracion solicita que la La funcion de inteligencia X
Administracion, en consulta con  Junta considere la posibilidad de empresarial no se habia
los usuarios de los informes, archivar esta recomendacion y aprovechado plenamente y,
prepare un plan exhaustivo para  publicar una nueva recomendacion  por lo tanto, la
configurar la funcion de informes o ampliar la recomendacion sobre  recomendacion se
de inteligencia institucional con  inteligencia empresarial formulada considera en vias de
el objetivo de incorporar los durante el afio en curso, teniendo aplicacion.
informes de uso frecuente en el en cuenta las observaciones de la
informe institucional estandar. Administracion contenidas en ella.
6 2017  A/72/157 71 La Junta también recomienda que La Administracion solicita que la Dado que el plan de X

se congele el plan actualizado de
obtencidn de beneficios, una vez
aprobado por la Asamblea
General, para que sirva de
referencia en el seguimiento de la
obtencion de los beneficios
futuros que generara el uso de
Umoja.

Junta considere la posibilidad de
archivar esta recomendacion e
incorporarla en la nueva
recomendacion de la Junta sobre el
plan de beneficios.

obtencion de beneficios
aun no se ha presentado,
esta recomendacion se
considera en vias de
aplicacion.

ESTIVLIN


https://undocs.org/sp/A/71/180
https://undocs.org/sp/A/71/180
https://undocs.org/sp/A/72/157
https://undocs.org/sp/A/72/157
https://undocs.org/sp/A/72/157
https://undocs.org/sp/A/72/157

LG/8Y

GE6TT-6T

Superadas
Observaciones de la Administracion En proceso por los
sobre el estado de la implementacion Observaciones de la Junta Totalmente de apli- Sin aconte-
Num. Aiio Informe Pdrrafo Recomendaciones (febrero de 2019) sobre el estado aplicadas cacion aplicar  cimientos
7 2017 A/72/157 80 La Junta recomienda que los Se estd ultimando una evaluacion Dado que la medida esta X
resultados del proyecto piloto de de las posibles opciones de pendiente, se considera
adquisiciones electronicas se plataformas y oportunidades de que la recomendacion esta
analicen rapidamente y se tengan integracion (por ejemplo, con en vias de aplicacion.
en cuenta cuando se implemente  Umoja). Los principales objetivos
la licitacion electronica para de esa evaluacion son garantizar
todos los bienes aplicables. que la solucion sea accesible en
todo el mundo, tenga como
complemento una so6lida funcion
de apoyo y se ajuste a las politicas
de adquisiciones de la
Organizacion.
8 2018 A/73/169 38 La Junta recomienda que: La recomendacion se encuentra en  La division de la X
a) La Administracion elabore un ~ vias de aplicacion. Con respecto al  Dependencia de
subparrafo a), se ha elaborado un Transformacion

plan de obtencion de beneficios
de Umoja en que se haga
hincapié en las mejoras
resultantes de los procesos
administrativos gestionados con
Umoja y en el seguimiento de
€s0s procesos para obtener mas
beneficios;

b) La Administracion debe
mantener documentacion
adecuada que respalde el
computo de las cifras de los
beneficios cuantitativos;

c) La Administracion debe
identificar una division o
dependencia que actie como
coordinadora y principal
responsable del proceso de
obtencion de beneficios, que se
encargaria de i) supervisar el
proceso de obtencion de
beneficios, ii) dialogar con las
partes interesadas de las diversas
dependencias y divisiones y iii)
realizar una labor de seguimiento
continuo.

proyecto de plan de obtencion de
beneficios de Umoja teniendo en
cuenta las recomendaciones de la
Junta. El proyecto de plan sera
examinado por los responsables
del proceso.

En el contexto de las prioridades
inmediatas del paradigma de la
nueva Administracion del
Secretario General implantado el

1 de enero de 2019, Umoja seguira
coordinando hasta que se haya
confirmado un responsable
principal de los beneficios.

Institucional y Gestion del
Cambio ha sido
identificada como
coordinadora en calidad de
responsable del proceso de
obtencion de beneficios.
Sin embargo, el plan de
obtencion de beneficios
aun no se ha presentado.
De ahi que las partes a) y
b) se consideran en vias de
aplicacion y la parte c) se
considera aplicada.

ESTIVLIN


https://undocs.org/sp/A/72/157
https://undocs.org/sp/A/72/157
https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169
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Superadas
Observaciones de la Administracion En proceso por los
sobre el estado de la implementacion Observaciones de la Junta Totalmente de apli- Sin aconte-
Num. Aiio Informe Pdrrafo Recomendaciones (febrero de 2019) sobre el estado aplicadas cacion aplicar  cimientos
9 2018 A/73/169 57 La Junta recomienda que la La recomendacion se encuentra en  Dado que la medida esta X
Administracion complete la vias de aplicacion. La tarea de pendiente, se considera
actividad de limpieza antes de limpieza se completo a tiempo que la recomendacion esta
que comience la certificacién para la certificacion anual de la en vias de aplicacion.
anual de la asistencia. asistencia. Estan pendientes los
registros de trece funcionarios que
requieren limpieza. La Oficina de
Recursos Humanos recordara una
vez mas a las oficinas que deben
limpiar los registros restantes.
10 2018 A/73/169 58 La Junta recomienda también que Se detectd en diciembre de 2017 En vista de las medidas X
la Administracion verifique la un defecto en los célculos de las adoptadas, la
precision de la medida de licencias que hacia que la licencia ~ recomendacion se
correccion implementada en el de enfermedad sin certificado considera aplicada.
entorno de produccion a fin de médico no se dedujera
asegurarse de que el sistema correctamente del cupo. El defecto
Umoja no permita que se supere  se soluciond y se implementd una
el limite de dias de licencia de medida correctiva en el entorno de
enfermedad sin certificado produccion el 30 de enero de 2018,
médico que un funcionario puede después de lo cual se corrigié el
utilizar en un afio. problema y se aplicd debidamente
el limite de siete dias.
11 2018 A/73/169 61 La Junta recomienda que la La recomendacion se encuentra en  Dado que la medida esta X
Administracion analice los saldos vias de aplicacion. La Oficina de pendiente, se considera
negativos detectados por la Junta Recursos Humanos esta revisando  que la recomendacion esta
para cada tipo de licencia y la solucion a fin de hacer frente a en vias de aplicacion.
rectifique el modulo de gestion los problemas detectados y como
del capital humano de Umoja parte de las mejoras continuas. Sin
mediante solicitudes de cambio, embargo, debido a las prioridades
segln proceda. urgentes de la reforma, el examen
completo de la solucion atin no ha
concluido.
12 2018 A/73/169 66 La Junta recomienda que la La Division de Finanzas examina y En vista de las medidas X

Administracion revise los
documentos preliminares
correspondientes a ejercicios
presupuestarios cerrados y vele
por que se eliminen como parte
del proceso de limpieza de datos.

limpia regularmente los
documentos preliminares y se
solicita que las entidades
publiquen, supriman o modifiquen
la fecha de publicacion de los
documentos preliminares. El dia 7
de cada mes se envian los tableros

adoptadas, la
recomendacion se
considera aplicada.

ESTIVLIN


https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169
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Num.

Aiio Informe

Pdrrafo

Recomendaciones

Observaciones de la Administracion
sobre el estado de la implementacion
(febrero de 2019)

Totalmente
aplicadas

Observaciones de la Junta
sobre el estado

Superadas
por los
aconte-

cimientos

En proceso
de apli- Sin
cacion aplicar

13

14

2018 A/73/169

2018 A/73/169

69

70

La Junta recomienda que la
Administracion se asegure de que
todos los registros de equipo
tengan asignado un niimero de
material o un codigo estandar
UNSPC.

La Junta recomienda también que
la Administracion revise los
registros de la base de datos
maestros sobre material y
racionalice las entradas que
contiene.

por entidad (esfera institucional).
Estos tableros incluyen una
seccion de “documentos
preliminares” en que se indica su
estado. Segln su naturaleza, se
suprimen al nivel central o deben
ser suprimidos por los
responsables del proceso.

Se ha realizado un examen. Cabe
sefialar que la cuestion sefialada
por la Junta se debia a la
conversion de datos de los Grupos
3 y 4. Los equipos institucionales
no habian actualizado
retroactivamente los documentos
afectados. Ademas, desde
entonces, en el caso de registros
nuevos, el equipo adquirido
mediante el proceso de adquisicion
de productos tiene una
identificacion y entradas por
categoria con arreglo a la
integracion estandar.

Se ha realizado un examen y se
han tomado medidas de
racionalizacion. Después de la
conversion de los datos de la fase
1 de SCM de la Ampliacion 2 de
Umoja, el equipo de gestion de los
datos maestros realiz6 un ejercicio
de limpieza y ha limpiado los
codigos de identificacion
bloqueados y creado nuevos
codigos de identificacion que
estaban pendientes para corregir
los problemas. Este ejercicio se
completo a finales de 2018.

En vista de la medida X
adoptada por la

Administracion, se

considera que se ha

aplicado.

En vista de la medida X
adoptada por la

Administracion, se

considera que se ha

aplicado la recomendacion.

ESTIVLIN


https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169
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Num.

Aiio Informe

Pdrrafo

Recomendaciones

Observaciones de la Administracion
sobre el estado de la implementacion
(febrero de 2019)

Totalmente
aplicadas

Observaciones de la Junta
sobre el estado

Superadas
por los
aconte-

cimientos

En proceso
de apli- Sin
cacion aplicar

15

16

2018 A/73/169

2018 A/73/169

71

85

La Junta recomienda que se
revisen las clases de activos para
cerciorarse de que los equipos
similares se clasifiquen en las
mismas clases de activos.

La Junta recomienda que la
Administracion vele por que los
oficiales de enlace en materia de
seguridad lleven a cabo
examenes obligatorios de la
concesion de derechos de acceso
a los usuarios y los documenten
adecuadamente con la
periodicidad que determinen los
responsables de procesos de
Umoja.

Se ha realizado un examen. La
clase de activos de todos los
materiales obtenidos a través de
SRM es coherente, dado que
Umoja asigna un material a una
sola clase de activos. Se
observaron anteriormente
incongruencias en los datos
convertidos y también como
resultado de error del usuario al
vincular los equipos y activos. Los
responsables del proceso siguen
examinando y corrigiendo las
incoherencias.

El procedimiento se documenta en
el Procedimiento de la OTIC
“Control del acceso para la
Secretaria de las Naciones Unidas”
(SEC. 02. PROC). Dos ejercicios
realizados para desaprovisionar
cuentas a las que no se accedia
desde el 31 de diciembre de 2017 y
posteriormente en 31 de julio de
2018 dieron por resultado el
desaprovisionamiento de 2.809
cuentas y 399 cuentas de usuario,
respectivamente.

Se ha iniciado un nuevo ejercicio
de limpieza de usuarios para
extraer todas las cuentas de
usuarios a las que no se ha
accedido en el sistema de
produccion de Umoja P1E desde el
31 de septiembre de 2018 para
cumplir con el procedimiento
mencionado de la OTIC.

Dado que persisten
antiguas incoherencias, se
considera que la
recomendacion esta en vias
de aplicacion.

Dado que la accion se esta
llevando a cabo y se
necesita mas seguimiento y
limpieza, la
recomendacion se
considera en vias de
aplicacion.

X

ESTIVLIN


https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169
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Superadas
Observaciones de la Administracion En proceso por los
sobre el estado de la implementacion Observaciones de la Junta Totalmente de apli- Sin aconte-
Num. Aiio Informe Pdrrafo Recomendaciones (febrero de 2019) sobre el estado aplicadas cacion aplicar  cimientos
17 2018 A/73/169 86 La Junta recomienda también que La recomendacion esta en vias de Se considera que la X
la Administracion adopte aplicacion. La Oficina de recomendacion estad en vias
medidas para velar por que se Tecnologia de la Informacion y las  de aplicacion.
suspenda el acceso continuado a  Comunicaciones ha creado un
Umoja de todos los empleados grupo de trabajo.
jubilados y separados del servicio
y se instaure una politica que
regule el acceso continuado de
los empleados separados del
servicio a las funciones de
autoservicio, segin proceda.
18 2018 A/73/169 90 La Junta recomienda que la Las identificaciones de los Dado que se han adoptado X
Administracion desactive de bomberos han sido desactivadas. medidas, se considera que
inmediato las identificaciones de se ha aplicado la
los bomberos que no se estan recomendacion.
usando.
19 2018 A/73/169 91 La Junta recomienda también que Se ha establecido un nuevo Dado que se han adoptado X
se exijan la documentacion y la  procedimiento. Se puso en medidas, se considera que
presentacion de informes de los  practica en mayo de 2018 un se ha aplicado la
incidentes después de la nuevo sistema de solicitud y recomendacion.
utilizacion de una identificacion  acceso para los bomberos a fin de
de los bomberos. realizar un seguimiento
sistematico de la solicitud, el
examen, la aprobacion, la
ejecucion y el registro de todas las
solicitudes de bomberos de Umoja.
En este momento, solo hay cuatro
informes pendientes.
20 2018 A/73/169 94 La Junta recomienda que la La medida recomendada se ha El procedimiento X

Administracion vele por que se
asigne una unica cuenta de
usuario a cada funcionario.

aplicado. Hay actualmente un
procedimiento regular de limpieza
para evitar la duplicacion de
cuentas. Se supone que el sistema
de registro de los documentos de
identidad es Unite (EIDMS), que
tiene interfaces con Umoja para

facilitar la identificacion, es Gnico.

Se han desactivado todos los
documentos de identidad
duplicados que se conocen.

establecido es de
correccion y no de caracter
preventivo. Es preciso
adoptar medidas para
impedir la creacion de
cuentas de usuario
duplicadas o desactivar las
antiguas cuentas de
usuario cuando se crea una
nueva. Se considera que la

ESTIVLIN


https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169
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Superadas
Observaciones de la Administracion En proceso por los
sobre el estado de la implementacion Observaciones de la Junta Totalmente de apli- Sin aconte-
Num. Aiio Informe Pdrrafo Recomendaciones (febrero de 2019) sobre el estado aplicadas cacion aplicar  cimientos
recomendacion estd en vias
de aplicacion.
21 2018 A/73/169 95 La Junta recomienda también que La medida recomendada se ha Esta medida se ha llevado X
se desactive inmediatamente una aplicado. a cabo solamente cuando
de las dos cuentas de usuario se identificaron esos casos.
asignadas actualmente a algunos Debe existir un mecanismo
funcionarios. de control para impedir la
creacion de dos cuentas de
usuario para una persona,
cosa que aun no se ha
hecho. Se considera que la
recomendacion esta en vias
de aplicacion.
22 2018 A/73/169 99 La Junta recomienda que la El parametro se ha modificado de Dado que se han adoptado X
Administracion cambie el conformidad con lo recomendado medidas, se considera que
parametro del perfil de Umoja de 100 a 10. Dichos cambios se se ha aplicado la
relativo a los intentos fallidos de  aplicaron de manera permanente ¢l recomendacion.
inicio de sesion a un nimero 7 de abril de 2018 durante el
razonablemente bajo. mantenimiento previsto de las
ventanillas de servicios
23 2018 A/73/169 102 La Junta recomienda que la El procedimiento técnico se ha Dado que se han adoptado X
Administracion revise la politica aplicado, parrafo de referencia 6.1  medidas, se considera que
relativa a los usuarios inactivos y de “Access Control for the United  se ha aplicado la
que las cuentas de usuario de Nations Secretariat systems ICT recomendacion.
Umoja se bloqueen tras un Technical Procedure” (Ref: SEC.
periodo de inactividad 02. PROC de agosto de 2018)
determinado.
24 2018 A/73/169 109 La Junta recomienda que: a) Se ha realizado un ejercicio de Dado que se han adoptado X

a) Los responsables de
procesos de Umoja deberan
suspender las funciones en
conflicto que ya estén asignadas;

b) Los responsables de
procesos de Umoja deberan
automatizar las reglas de
separacion de funciones en la
aplicacion de concesion de
derechos de acceso a los
usuarios;

suspension y limpieza del acceso a
Umoja de los usuarios (UAP).

b) Se han automatizado las normas
de separacion de funciones. En
toda solicitud planteada en la
aplicacion UAP se identificaran los
conflictos con el cuadro de
normas. En caso de conflicto, la
solicitud puede mantenerse
unicamente si se incluye una
observacion que justifica la

medidas, se considera que
se han aplicado las
recomendaciones a) y b).
Sin embargo, como ya se
dijo en c), debe instalarse
un procedimiento para el
examen periddico, y la
recomendacion se
considera por esa razon en
vias de aplicacion.

ESTIVLIN


https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169
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Superadas
Observaciones de la Administracion En proceso por los
sobre el estado de la implementacion Observaciones de la Junta Totalmente de apli- Sin aconte-
Num. Aiio Informe Pdrrafo Recomendaciones (febrero de 2019) sobre el estado aplicadas cacion aplicar  cimientos
c) Se establecera un aprobacion. Las observaciones se
procedimiento estandar para registran en la solicitud.
examinar periddicamente los ¢) La aplicacion UAP tiene
conflictos documentados que incorporada una funcién de gestion
hayan sido autorizados por los de conflictos. Los responsables del
jefes institucionales pertinentes.  proceso/BRMs ingresarian las
La capacidad de sustraerse a las  pormas de conflicto (utilizando
reglas de separacion de funciones Tcode ZSY _SOD_CONFIG), que
debe documentarse y controlarse luego se registran en el cuadro de
por medio de exdmenes SOD. Los responsables del
periddicos. proceso hacen un examen del
conflicto en SOD. Ademas, las
cuentas de usuario creadas en
Umoja son auditadas anualmente
por el SAP, por intermedio del
usuario de la licencia de auditoria
con respecto a la concesion y
suspension de la actividad.
25 2018 A/73/169 117 La Junta recomienda que se La recomendacion esta en vias de Se considera que la X
apliquen cuanto antes todas las aplicacion. La migracion del recomendacion esta en vias
medidas viables que figuran en el equipo informatico a la nueva de aplicacion.
informe sobre el ejercicio de infraestructura Hewlett Packard
simulacion de recuperacion en Enterprise atin no ha concluido,
casos de desastre y que se repita  por lo que no se puede llevar a
el ejercicio de simulacién del cabo el ejercicio de recuperacion
plan actualizado de recuperacion en casos de desastre hasta el cuarto
en casos de desastre una vez que trimestre de 2019.
se hayan migrado los equipos, a
fin de garantizar la recuperacion
de Umoja en casos de desastre.
26 2018 A/73/169 150 La Junta recomienda que se dé La recomendacion esta en vias de Se considera que la X

prioridad a la labor relacionada
con el enriquecimiento de las
capas semanticas de diversos
modulos, junto con las novedades
de la Ampliacion 2 de Umoja, y
que esto se haga sin demora.

recomendacion estd en vias
de aplicacion.

aplicacion. El equipo Inteligencia
empresarial de Umoja esta
trabajando con los responsables
del proceso y los expertos
funcionales en el examen de las
capas semanticas.

ESTIVLIN


https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169

GEBTT-6T

LG/SS

Num.

Aiio Informe

Pdrrafo

Recomendaciones

Observaciones de la Administracion
sobre el estado de la implementacion
(febrero de 2019)

Totalmente
aplicadas

Observaciones de la Junta
sobre el estado

Superadas
por los
aconte-

cimientos

En proceso
de apli- Sin
cacion aplicar

27

28

2018 A/73/169

2018 A/73/169

158

164

La Junta recomienda que la
Administracion establezca un
objetivo de tasa de resolucion en
el primer nivel y un plan de
accion para alcanzar dicho
objetivo dentro de un plazo
razonable.

La Junta recomienda que la Junta
de Control de Cambios examine
las solicitudes de cambio
pendientes desde hace mas de un
afio en un plazo razonable.

La Administracion solicita a la
Junta que considerara la
posibilidad de archivar esta
recomendacion teniendo en cuenta
la nueva recomendacion sobre la
tasa de resolucion en el primer
nivel que figura en la
recomendacion de este aflo.
Ademas, el objetivo de resolucion
en el primer nivel que se adopte
tiene que tener un objetivo
diferenciado para los Fundamentos
de Umoja y los procesos de la
Ampliacién 1 de Umoja y para los
procesos de la Ampliaciéon 2 de
Umoja. Se necesitan tiempo y
experiencia para que puedan
establecerse puntos de referencia
para las soluciones de la
Ampliacién 2 de Umoja en
particular, y en razén de que los
despliegues de la Ampliacion 2 de
Umoja se haran en forma
escalonada a lo largo de 2019.

La Junta de Control de Cambios
esta examinando las solicitudes de
cambio pendientes desde hace mas
de un afo. Algunas han sido
archivadas y las demas se han
transmitido a los representantes de
los responsables del proceso. Hay
en la actualidad 152 solicitudes de
cambio pendientes de examen
desde hace mas de 1 afio, de las
cuales 61 estan en el estado de
“proyecto” o “en suspenso”, que la
Junta de Control de Cambios no
examina.

Dado que la medida
recomendada aun no se ha
adoptado, se considera que
la recomendacién estd en
vias de aplicacion.

Como todavia hay casos
que estan pendientes de
examen desde hace mas de
1 afo, esta recomendacion
se considera en vias de
aplicacion.

X

ESTIVLIN


https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169

LG/99

GE6TT-6T

Num.

Aiio Informe

Pdrrafo

Recomendaciones

Observaciones de la Administracion
sobre el estado de la implementacion
(febrero de 2019)

En proceso
de apli- Sin
cacion aplicar

Totalmente
aplicadas

Observaciones de la Junta
sobre el estado

Superadas
por los
aconte-

cimientos

29

30

2018 A/73/169

2018 A/73/169

166

168

La Junta recomienda que cuando
se realice el examen inicial se
establezca un orden de
prioridades para las solicitudes
de cambio y se determinen las
fechas previstas para la
implementacion efectiva.

La Junta recomienda que se dé
prioridad a las solicitudes de
cambio obligatorias desde el
punto de vista operacional y a las
que guardan relacion directa con
una posible obtencién de
beneficios, siempre y cuando no
afecten los entregables del
proyecto de Ampliacion 2 de
Umoja, para velar porque se
realicen mejoras continuas en el
sistema Umoja.

Para la ejecucion de la
recomendacion de la Junta, el
repositorio de control de cambios
(CCBREQ) tiene ahora un campo
de prioridad disponible en el que
el solicitante puede indicar una
prioridad. Estan disponibles el afno
y trimestre previstos para indicar
la fecha deseada de produccion si
el solicitante opta por indicarlos.
Ademas, en la fase de ejecucion de
una solicitud de cambio hay un
campo de prioridad, un mes
planificado en que el cambio debe
estar en produccion y una fecha
para indicar cuando se completara
el desarrollo a fin de planificar los
recursos para las pruebas y otras

actividades distintas del desarrollo.

Se asigna prioridad a las
solicitudes de cambio que guardan
relacion directa con posibilidades
de obtencion de beneficios y que
no afectan los entregables del
proyecto de la Ampliacion 2 de
Umoja. Los equipos funcionales
que se centran en actividades de la
Ampliacién 2 de Umoja, los
solicitantes de cambio, la Junta de
Control de Cambios de Umoja y
los equipos de desarrollo velan por
que se preste la atencion necesaria
y se planifiquen adecuadamente
las solicitudes de cambios
obligatorios para satisfacer las
necesidades del solicitante.

La Junta observo que no se X
indicaba esa prioridad

adjunta y, en consecuencia,

la recomendacion se

considera en vias de

aplicacion.

No hay estadisticas X
separadas ni se supervisa

el namero de solicitudes de

cambio que han sido

identificadas como los que

tienen posibles beneficios.

Se considera que la

recomendacion esta en vias

de aplicacion.

ESTIVLIN


https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169
https://undocs.org/sp/A/73/169

GEBTT-6T

LS/1S

Superadas
Observaciones de la Administracion En proceso por los
sobre el estado de la implementacion Observaciones de la Junta Totalmente de apli- Sin aconte-
Num. Aiio Informe Pdrrafo Recomendaciones (febrero de 2019) sobre el estado aplicadas cacion aplicar  cimientos
31 2018 A/73/169 173 La Junta recomienda que en el La Administracion solicita que la Dado que el plan de X
plan de transicion para la Junta considere la posibilidad de obtencion de beneficios
integracion de Umoja se sigan archivar esta recomendacion aun no se ha presentado,
teniendo en cuenta los posibles teniendo en cuenta su respuesta a esta recomendacion se
efectos de las reformas del la integracion y la reorganizacion considera en vias de
Secretario General, el calendario formulada durante el afio en curso.  aplicacion.
de implantacion de la Ampliacion Las funciones que se prestan a la
2 de Umoja y la necesidad de integracion ya se han integrado. En
realizar mejoras continuas en su 11° informe sobre la marcha del
diversos modulos. proyecto Umoja, el Secretario
General propondra un plan de
integracion, cuya programacion
dependera de la decision de la
Asamblea General y el progreso de
los planes de trabajo del proyecto.
Total 8 23
Porcentaje 26 74

ESTIVLIN


https://undocs.org/sp/A/73/169

