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I. Introduccion

1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha
examinado el octavo informe del Secretario General sobre los progresos realizados
en el sistema de rendicion de cuentas en la Secretaria de las Naciones Unidas
(A/73/688), presentado en cumplimiento de la resoluciéon 72/303 de la Asamblea
General. Durante su examen del informe, la Comision se reuni6é con representantes
del Secretario General, que le proporcionaron informacién y aclaraciones adicionales,
proceso que concluy6 con las respuestas recibidas por escrito el 28 de febrero de 2019.

2. Eloctavo informe del Secretario General consta de dos partes. La primera parte
(seccion II) contiene informacion actualizada sobre los progresos realizados en la
mejora de la rendicion de cuentas en el marco del nuevo paradigma de gestion, en
particular: a) la mejora del sistema de delegacion de autoridad; b) el fortalecimiento
de la aplicacion de la gestion basada en los resultados; y c¢) la creacion de la Division
de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales. En la segunda parte
(seccion III) se ofrece una sinopsis de la situacion de la rendicion de cuentas en la
Secretaria en relacion con los seis componentes del sistema de rendicion de cuentas,
a saber: a) Carta de las Naciones Unidas; b) documentos presupuestarios y de
planificaciéon de programas de la Organizacion; c) resultados y desempefio; d)
sistemas de control interno; e) normas éticas e integridad; y f) funciones de
supervision (véase también A/72/773, anexo I).

* Publicado nuevamente por razones técnicas el 2 de abril de 2019.
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II. Antecedentes

En su resolucién 60/260, titulada “Invertir en las Naciones Unidas: en pro del
fortalecimiento de la Organizacion en todo el mundo”, la Asamblea General, entre
otras cosas: a) destaco la importancia de fortalecer la rendicion de cuentas en la
Organizacion y de asegurar una mayor rendicion de cuentas del Secretario General
ante los Estados Miembros, en relacion, entre otras cosas, con el cumplimiento eficaz
y eficiente de los mandatos legislativos y el uso de los recursos humanos y financieros;
y b) solicitd al Secretario General que definiera la rendicion de cuentas y mecanismos
de rendicion de cuentas y que propusiera parametros claros para la aplicacion y el
cumplimiento riguroso de la rendicion de cuentas a todos los niveles.

4.  Ensuresolucion 63/276, 1a Asamblea General solicito al Secretario General que
presentara un informe amplio con las medidas y propuestas mencionadas en el parrafo
9 de la resolucion, entre las que figuraban una definicién clara de la rendicion de
cuentas, asi como una definicién clara de las responsabilidades derivadas de la
delegacion de autoridad y directrices para que los directores de programas ejercieran
esa autoridad y mecanismos de presentacion sistematica de informes acerca de como
se ejercia la autoridad delegada. Asimismo, la Asamblea solicité un plan detallado y
una guia de aplicacion del marco de gestion de riesgos institucionales y control
interno.

5. Ensuresolucion 64/259, la Asamblea General tomo nota del informe amplio del
Secretario General, titulado “Hacia un sistema de rendicion de cuentas™ (A/64/640),
y proporcioné nuevas orientaciones sobre la aplicacion de las medidas propuestas en
dicho informe. La Asamblea también decidi6 adoptar la siguiente definicion de
rendicidn de cuentas, que sigue en vigor:

La rendicion de cuentas es la obligacion que tienen la Secretaria y sus
funcionarios de responder de todas las decisiones tomadas y las medidas
adoptadas por ellos, y de responsabilizarse por cumplir sus compromisos, sin
reserva ni excepcion.

La rendicion de cuentas incluye el logro de objetivos y resultados de alta calidad,

de manera oportuna y eficaz en funcion de los costos, en la aplicacion y el
cumplimiento plenos de todos los mandatos conferidos a la Secretaria por los
organos intergubernamentales de las Naciones Unidas y otros oOrganos
subsidiarios establecidos por ellos de conformidad con la totalidad de las
resoluciones, los reglamentos, las reglas y las normas éticas; la presentacion de
informes veraces, objetivos, precisos y oportunos sobre los resultados de la
ejecucion; la administracion responsable de fondos y recursos; todos los
aspectos del desempefio, incluido un sistema claramente definido de
recompensas y sanciones; y con el debido reconocimiento de la importante
funcién que compete a los drganos de supervision y en la aplicacion integra de
las recomendaciones aceptadas.

6. Desde su sexagésimo sexto periodo de sesiones, el Secretario General ha
presentado a la Asamblea General, para su examen, un informe anual sobre los
progresos realizados en la aplicacion del sistema de rendicion de cuentas.

7. En el contexto de las ultimas reformas de la gestion (sobre el cambio del
paradigma de gestion en las Naciones Unidas), el Secretario General sefiald que habia
identificado seis grandes desafios que debian abordarse, entre ellos las deficiencias
en materia de transparencia y rendicion de cuentas. El Secretario General esbozoé su
vision para hacer frente a esos desafios y propuso una serie de cambios en la gestion
de la Organizacion, entre ellos delegar la autoridad de gestion en los directores de
programas y exigirles una mayor rendicion de cuentas por la ejecucion de los
mandatos (A/72/492, resumen y parrs. 5 a 11). En sus resoluciones conexas sobre las
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propuestas del Secretario General para la reforma de la gestion (72/266 y 72/266B),
la Asamblea General destacd que la rendicion de cuentas era un principio central de
la reforma de la gestion y era asimismo fundamental para el éxito de la gestion de la
Organizacion. La Asamblea también solicitdé al Secretario General que siguiera
elaborando un sistema claro, sencillo y transparente para delegar autoridad y que
asegurara la armonizacion de las responsabilidades y las obligaciones de rendicion de
cuentas. La Asamblea solicitd ademas al Secretario General que adoptara medidas
adicionales para garantizar la eficacia de las operaciones y estableciera controles
internos estrictos para una mejor rendicion de cuentas.

8.  En su anterior (séptimo) informe anual sobre los progresos realizados en el
sistema de rendicion de cuentas (A/72/773), el Secretario General presentd una
version actualizada del sistema de rendicion de cuentas en la Secretaria, que incluia
nuevos elementos en el contexto de la propuesta de reforma de la gestion, a saber,
seis componentes principales incorporados en la definicion de rendicion de cuentas
(véanse los parrafos 2 y 5 del presente informe). El Secretario General indicé ademas
que la delegacion de autoridad iria acompafada de reformas complementarias en
materia de gestion, como: a) la simplificacion y racionalizacion de las politicas y los
procedimientos; b) la introduccion de una nueva funcion de vigilancia del desempefio
y cumplimiento que se basaria en mejores datos, tableros, autoevaluaciones,
examenes de la gestion, actividades de aseguramiento de la calidad y el
fortalecimiento de la presentacion de informes; c¢) una actualizacion del sistema de
rendicion de cuentas en la Secretaria que fuera comprensible para el personal de todos
los niveles, con orientaciones claras sobre los valores, principios, estructuras,
procesos y politicas de la Organizacidn; d) el fortalecimiento de la aplicacion de la
gestion basada en los resultados; ¢) la aplicacion de un modelo de “tres lineas de
defensa”! para mejorar la gestion de riesgos; f) el fortalecimiento del sistema de
pactos del personal directivo superior para evaluar mejor su desempefo; g) la
adopcion de una declaracion de control interno que seria firmada por todo el personal
directivo superior; y h) la creacion de una matriz de rendiciéon de cuentas que
estableciera claramente la autoridad delegada y las responsabilidades.

9.  En su informe conexo (A/72/885), la Comision Consultiva recomend6 que se
solicitara al Secretario General que en su siguiente (octavo) informe proporcionara
mas informacion sobre varios elementos, entre ellos: a) los efectos de la
simplificacion de las politicas y los procedimientos y de los cambios en el sistema de
delegacion de autoridad sobre los controles internos y sobre el Reglamento Financiero
y Reglamentacion Financiera Detallada (parr. 35); b) el modo en que se utilizaria la
aplicacion de la gestion basada en los resultados para demostrar los progresos
realizados en el fortalecimiento de la rendiciéon de cuentas y la forma en que se
evaluarian y medirian las mejoras en la ejecucion de los mandatos y la consecucion
de los objetivos (parr. 38); c¢) informacion detallada sobre la aplicacion practica del
modelo de las “tres lineas de defensa”, incluida la forma en que la asuncion plena de
riesgos por cada administrador estaba mejorando los controles internos y la rendicion
de cuentas del personal directivo superior (parr. 40); d) algunos ejemplos de matrices
de delegacion de autoridad para funciones clave tipicas que permitieran comprender
mejor el funcionamiento del nuevo sistema de delegacion de autoridad, como las
matrices de delegacion de autoridad para las jefaturas de entidades de la Secretaria,

[N

Con arreglo al modelo de las tres lineas de defensa, las medidas de control de la gestién y de
control interno en el plano operacional constituyen la primera linea de defensa en la gestion de
riesgos. La segunda linea de defensa consiste en diversas funciones de gestion de riesgos y
cumplimiento para apoyar y vigilar la primera linea de defensa. La garantia independiente de la
eficacia de la gestion de riesgos y los controles internos, incluida la manera en que la primera y la
segunda lineas de defensa logran los objetivos de gestion de riesgos y control, constituye la
tercera linea de defensa (véase A/72/773, anexo |, parr. 16).
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los oficiales de adquisiciones, los oficiales certificadores y los oficiales aprobadores
(parr. 44); e) informacion sobre las medidas para seguir fortaleciendo el sistema de
pactos del personal directivo superior (parr. 47); f) informacion sobre el modo en que
se pondria en practica la declaracion de control interno y se certificaria y utilizaria
como instrumento para la rendicion de cuentas (parr. 48); y g) informacion sobre los
progresos en la elaboracion de tableros para los Estados Miembros (parr. 49). En su
resolucion 72/303, la Asamblea General, entre otras cosas, hizo suyas las
conclusiones y recomendaciones de la Comision.

Octavo informe sobre los progresos realizados en materia
de rendicion de cuentas en las Naciones Unidas

Presentacion

10. La Comision Consultiva acoge con beneplacito los esfuerzos realizados para
mejorar la claridad del informe de este afio y alienta al Secretario General a que
siga mejorando la presentacion del informe anual sobre los progresos realizados
en materia de rendicion de cuentas.

11. En su informe anterior, la Comisién Consultiva observé que, hasta la fecha, los
informes sobre los progresos realizados en materia de rendicion de cuentas habian
incluido principalmente descripciones de las politicas administrativas, los
procedimientos, los instrumentos y los sistemas que se estaban aplicando o que estaba
previsto aplicar en las distintas esferas del sistema de rendicidén de cuentas, pero que
se habian dado pocos detalles sobre la aplicacion de las distintas medidas de rendicidn
de cuentas, los mecanismos de supervision de la aplicacion de esas medidas o los
indicadores y los datos de desempefio utilizados para evaluar los progresos y la
eficacia de esas medidas en el fortalecimiento de la rendicion de cuentas. Si bien
reconoci6 que el sistema de rendicion de cuentas tenia varios componentes y que la
informacion relativa a la rendicion de cuentas se proporcionaba a través de multiples
mecanismos de presentacion de informes, como informes sobre las propuestas
presupuestarias, la ejecucion del presupuesto y la ejecucion de los programas, la
Comision consideré que los informes anuales sobre los progresos realizados en
materia de rendicion de cuentas debian mejorarse para proporcionar, ademas de
detalles y propuestas sobre politicas especificas de rendicion de cuentas, sistemas y
mecanismos que podrian incluir un conjunto de indicadores? para supervisar las
tendencias y los avances generales resultantes de la aplicacion del sistema de
rendicidn de cuentas. La Comision recomendé que se solicitara al Secretario General
que ampliara el contenido de los futuros informes sobre los progresos realizados en
la aplicacion del sistema de rendicion de cuentas en la Secretaria y proporcionara
informaciéon mas completa sobre la situacion general de la rendicion de cuentas en la
Secretaria, con indicadores clave del desempefio e informacion estadistica
suplementaria que documentara los resultados, asi como un analisis de los efectos de
la aplicacion de medidas especificas de rendicion de cuentas (A/72/885, parr. 53). La
Asamblea General hizo suya esta recomendacion en su resolucion 72/303.

12. En su informe, el Secretario General sefiala que, de conformidad con el parrafo
19 de la resolucion 72/303, el informe sobre los progresos realizados incluye ahora
una nueva seccion con una sinopsis de la situacion de la rendicion de cuentas en la

N}

En esferas como el cumplimiento de los reglamentos y las normas; el desempefio financiero,
programatico y de gestion; el logro de resultados; la rendicidn de cuentas en el ejercicio de las
funciones, las responsabilidades y la autoridad delegada; la situacién de la cultura de rendicién
de cuentas en la Secretaria; y la ética, la conducta y la disciplina, la explotacién y los abusos
sexuales y la administracion de justicia.
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Secretaria. En el informe se sefiala también que, en respuesta al parrafo 53 del informe
anterior de la Comision Consultiva, la Secretaria ha llevado a cabo una
autoevaluacion utilizando dos metodologias alternativas®y que, ademas, se llevara a
cabo una nueva autoevaluaciéon para determinar cémo estan funcionando los
componentes existentes, como base para elaborar la seccion relativa a la sinopsis en
futuros informes sobre la rendicién de cuentas (A/73/688, parrs. 31 a 33). La
Comision confia en que los resultados de la autoevaluaciéon realizada se
proporcionaran a la Asamblea General cuando esta examine el presente tema y
espera con interés recibir informacion sobre la nueva autoevaluacion en el
proximo informe sobre los progresos realizados. La Comisién considera, no
obstante, que el Secretario General no responde adecuadamente en su informe a
la solicitud especifica formulada por la Comision en el parrafo 53 de su informe
anterior. En consecuencia, la Comision recomienda que la Asamblea reitere su
solicitud de que se amplie el contenido de los futuros informes sobre los progresos
realizados en el sistema de rendicion de cuentas en la Secretaria. La Comision
considera que la inclusiéon de informacion sobre las tendencias en materia de
desempeiio y rendicion de cuentas de los administradores en toda la Secretaria
facilitara la evaluacion de los progresos realizados en la mejora de la rendicién
de cuentas de la Secretaria ante los Estados Miembros.

Progresos en la mejora de la rendicion de cuentas en el marco
del nuevo paradigma de gestion

13. En su octavo informe, el Secretario General sefiala que hay tres esferas
prioritarias para fortalecer la rendicion de cuentas en el marco del nuevo paradigma
de gestion, a saber: a) el fortalecimiento del sistema de delegacion de autoridad; b) el
fortalecimiento de la aplicacion de la gestion basada en los resultados; y ¢) la creacion
de la Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales en el
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion.

Delegacion de autoridad

14. En su octavo informe sobre los progresos realizados, el Secretario General
sefiala que public6 un boletin (ST/SGB/2019/2), con efecto a partir del 1 de enero de
2019, en el que se establecen las facultades estandar en cuatro esferas funcionales
(recursos humanos, finanzas y presupuesto, adquisiciones y administracion de bienes)
que se pueden delegar a la jefatura de una entidad de conformidad con el Estatuto y
Reglamento del Personal y el Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera
Detallada, dependiendo de la capacidad de la entidad para recibir y ejercer la
autoridad delegada. También seflala que todas las delegaciones de autoridad se
publican y registran a través de un portal en linea especifico. Ademas, las jefaturas de
las entidades recibieron una carta o documento oficial dirigido a ellas por el Secretario
General sobre la autoridad que se les habia delegado. Como indica el Secretario
General en su informe, en dicha carta se seflala que toda delegacion se concede con
arreglo al papel y las funciones actuales de las jefaturas de las entidades, y también
se describe la responsabilidad personal de estas de ejercer debidamente la autoridad
delegada y de rendir cuentas por no ejercer esa autoridad o por ejercerla
indebidamente. Ademas, en la carta se afirma que la autoridad delegada a la jefatura
de una entidad puede a su vez subdelegarse a subordinados jerarquicos segin criterios
funcionales y de acuerdo con las responsabilidades. No obstante, la jefatura de la

w

A saber, por una parte, la guia de auditoria interna sobre la evaluacion de la eficacia del marco de
rendicion de cuentas de una organizacion preparada para el Instituto de Auditores Internos y, por
otra parte, los criterios de la Dependencia Comun de Inspeccién que figuran en su informe relativo
a los marcos de rendicion de cuentas en el sistema de las Naciones Unidas (A/66/710/Add.1).
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entidad seguird siendo responsable y estando sujeta a rendicion de cuentas. En
respuesta a su solicitud, se proporciond un ejemplar de esa carta a la Comision
Consultiva. La Comision confia en que se presente un ejemplar de esa carta a la
Asamblea General cuando esta examine el presente tema.

15. En su informe, el Secretario General sefiala que se han promulgado enmiendas
provisionales a la Reglamentacion Financiera Detallada para facilitar la aplicacion
del nuevo marco de delegacion de autoridad (A/73/688, parr. 57). La Comision
Consultiva observa que esas enmiendas provisionales no se han presentado a la
Asamblea General. La Comision formularda mas observaciones sobre esta cuestion
cuando examine el informe del Secretario General sobre las propuestas de enmienda
del Reglamento Financiero de las Naciones Unidas (A/73/717), que tiene actualmente
ante si la Asamblea General.

16. La Comisién Consultiva considera que es necesario proporcionar a la Asamblea
General informacion mas detallada sobre las actividades preparatorias y otros
cambios que se produjeron cuando el nuevo sistema de delegacion de autoridad entrd
en vigor el 1 de enero de 2019, como por ejemplo informacion detallada sobre: a) los
criterios aplicados y el tipo de evaluacion del personal y otros recursos que se realizod
para determinar si las entidades tenian capacidad para recibir la autoridad delegada;
b) ejemplos de casos en que la autoridad no se otorgd integramente a la jefatura de la
entidad, y qué otras entidades recibieron dicha autoridad en su lugar, asi como las
esferas en que se consider6 que las entidades carecian de capacidad; c) el cambio en
el volumen de trabajo y las responsabilidades resultante de la transferencia de
funciones y procesos, y la consiguiente transferencia de recursos o los ajustes en las
categorias de puestos y plazas. La Comision recomienda que la Asamblea General
solicite al Secretario General que proporcione esa informaciéon en su préximo
(noveno) informe sobre los progresos realizados en materia de rendicion de
cuentas.

17. Por lo que respecta a la evaluacion de la capacidad de la entidad para recibir y
ejercer la autoridad delegada, se informo a la Comision Consultiva de que, en el
marco de un estudio general de cada entidad, un equipo de examen de la capacidad
integrado por especialistas habia examinado las respuestas a un cuestionario enviado
a las jefaturas de las entidades sobre el perfil y la estructura generales de la entidad,
incluida la dotacion de personal y los recursos financieros en todas las esferas
funcionales de gestion, asi como los acuerdos existentes con proveedores de servicios,
como la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, la Oficina de las Naciones Unidas
en Nairobi o la Oficina de las Naciones Unidas en Viena. La Comision recuerda que,
en su informe sobre el cambio del paradigma de gestion, el Secretario General indico,
entre otras cosas, que los administradores contratados para funciones especificas
serian seleccionados y se mantendrian en sus funciones sobre la base de su capacidad
para ejercer esa autoridad de manera responsable. Ademas, el Secretario General
determinaria el alcance de la delegacion de autoridad necesaria para desempeiiar las
funciones encomendadas a la jefatura de una entidad sobre la base de las orientaciones
del Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion, en consulta
con el Departamento de Apoyo Operacional, a partir de una evaluacion de riesgos
basada en datos analiticos y de supervision de cada caso (A/72/492/Add.2, parrs. 14
y 50). La Comision reitera también su opinion de que, si se delegaran facultades
adicionales al personal directivo superior para la gestion de sus recursos financieros,
humanos y fisicos, se deberian adaptar de manera correspondiente los requisitos de
conocimientos y experiencia de gestion para ocupar esos puestos (véase
A/72/7/Add.24, parr. 12). La Comision confia en que en el préximo informe sobre
los progresos realizados se proporcionara mas informacion sobre el proceso de
evaluacién de la capacidad, incluida informacién detallada sobre los criterios
aplicados.
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18. En su informe, el Secretario General sefiala que el Servicio de Seguimiento y
Evaluacion de la Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales
hara un seguimiento de los indicadores clave del desempefio en lo referente a recursos
humanos, finanzas, adquisiciones, viajes y administracion de bienes utilizando
informacion de Umoja, Inspira y las aplicaciones de Unite o solicitaindola a los
administradores y llevando a cabo examenes de la gestion (A/73/688, parr. 18). En
respuesta a su solicitud, se proporciond a la Comisién Consultiva una copia de la
version inicial del Marco de Rendicion de Cuentas para la Supervision del Ejercicio
de la Autoridad Delegada para Adoptar Decisiones, incluido el marco inicial de
gestion del desempefio (véase el anexo). Se informé a la Comision de que el marco
contenia un conjunto inicial de indicadores clave del desempefio en cuatro esferas
funcionales (recursos humanos, finanzas y presupuesto, adquisiciones y
administracion de bienes), a la luz de los cuales se haria el seguimiento de las
decisiones adoptadas en las entidades para velar por que las jefaturas de las entidades,
asi como cualquier persona a quien estas hubieran subdelegado facultades,
cumplieran el marco juridico y de politicas y los controles internos aplicables. Si bien
observa que el marco alin se encuentra en una etapa inicial de desarrollo, la Comision
cuestiona la pertinencia de algunos de los indicadores como medida de los progresos
realizados®.

19. La Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General solicite al
Secretario General que perfeccione los indicadores del citado marco inicial de
gestion del desempeiio y que mejore dicho marco para que incluya indicadores
de rendicion de cuentas sobre el uso eficiente de los recursos y la ejecucion eficaz
de los mandatos. La Comision confia en que se utilizaran plenamente los datos
procedentes de Umoja y otros sistemas institucionales para generar indicadores
concretos y significativos, medidas del desempeiio y datos de apoyo en relacion
con la aplicacion de la delegacion de autoridad y para proporcionar pruebas de
los progresos previstos en la ejecucion de los mandatos.

20. En respuesta a sus preguntas, se informo a la Comision Consultiva de que, en
los casos en que pareciera haber deficiencias en el proceso de adopcion de decisiones,
podria proporcionarse capacitacion y orientaciones adicionales a la entidad o podria
suspenderse, modificarse o retirarse la autoridad delegada. Ademas, los casos de
ejercicio indebido de la autoridad delegada podrian dar lugar a la aplicacion de
medidas disciplinarias o a la imposicion de responsabilidades financieras personales,
de conformidad con la regla 1.7 del Reglamento del Personal y la regla 101.2 de la
Reglamentacion Financiera Detallada. Entre los ejemplos de ejercicio indebido de la
autoridad delegada cabe citar infracciones como el uso indebido de excepciones a las
formalidades del 1llamado a licitacion o el uso fraudulento de una cuenta bancaria.
Ademas, la autoridad delegada también podria retirarse mientras estuviera en curso
una investigacion. La Comisiéon recomienda que la Asamblea General solicite al
Secretario General que documente los casos en que se retire la autoridad
delegada y extraiga lecciones de ellos. La Comision recomienda ademas que se
solicite al Secretario General que analice esos casos e informe a los Estados
Miembros al respecto.

21. La Comisién Consultiva observa que, en su informe, el Secretario General
ofrece informacidn sobre los cambios de alto nivel en el sistema de delegacién de
autoridad, en virtud de los cuales la autoridad y responsabilidad central que
corresponde al Secretario General en la administracion del Estatuto y Reglamento del

~

Por ejemplo, el seguimiento del porcentaje de personal seleccionado procedente de paises no
representados o insuficientemente representados (un 50 % como minimo) no medira los
progresos realizados para lograr que haya diversidad geografica en la fuerza de trabajo, a menos
que el objetivo se perfeccione para que se haga unicamente el seguimiento de la seleccion de
candidatos externos.
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Personal y el Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada se
delega a las jefaturas de las entidades de la Secretaria. La Comision confia en que
en el proximo informe sobre los progresos realizados en materia de rendicion de
cuentas se proporcionara mas informaciéon sobre los procedimientos, las
practicas y los controles internos en relacion con las facultades que hayan sido a
su vez subdelegadas por las jefaturas de las entidades.

22. La Comision Consultiva confia en que se ofrezcan a la Asamblea General
garantias independientes de que se han establecido las salvaguardias necesarias,
incluidos mecanismos de gestion de riesgos y rendicion de cuentas, para velar
por el ejercicio responsable de la delegacion de autoridad y la administracion de
los recursos en el marco del nuevo paradigma de gestion. La Comision espera
con interés recibir informacion sobre las observaciones de la Junta de Auditores
relativas a los controles financieros internos en el contexto de las proximas
auditorias que hara la Junta de los estados financieros de las Naciones Unidas
(volumen I) y de las operaciones de mantenimiento de la paz (volumen II).

Gestion basada en los resultados

23. En su resolucion 72/303, la Asamblea General reafirmé que la gestion basada
en los resultados y la presentacion de informes sobre la ejecucion de las actividades
eran pilares esenciales de un marco amplio de rendiciéon de cuentas, reconocio la
necesidad de aumentar la capacidad de la Secretaria para la supervision de los
programas y la presentacion de informes y observo que se habia elaborado el plan de
accion para la aplicacion de la gestion basada en los resultados en la Secretaria de las
Naciones Unidas para 2018-2021.

24. En suinforme, el Secretario General sefiala que la Secretaria esta avanzando en
la aplicacidon del citado plan de accion. También sefiala que, en 2018, envid una
comunicacion al personal directivo superior sobre la necesidad de cambiar a una
cultura de resultados, y afiade que los pactos del personal directivo superior incluyen
un indicador para evaluar su contribucion a la aplicacion del plan de accidn. Indica
ademas que la Ampliacion 2 de Umoja para la planificacion estratégica, la
formulacion del presupuesto y la gestion del desempefio, que permite establecer
vinculos entre la ejecucion de los programas y la ejecucion financiera, como se
requiere para la gestion basada en los resultados, se utilizara para elaborar los
presupuestos de mantenimiento de la paz correspondientes a 2019/20, para planificar
actividades financiadas con contribuciones voluntarias en 2019 y para el proyecto de
presupuesto por programas de 2020. Sefiala que, para el futuro, el equipo de la
Divisioén de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales especializado en
la gestion basada en los resultados seguira respaldando las actividades encaminadas
a integrar esa gestion en la labor cotidiana del personal y que la Ampliacion 2 de
Umoja sustentara mejor la gestion basada en los resultados y permitira evaluar mejor
la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos (véase A/73/688, parrs. 22 a 25).

25. La Comision Consultiva considera que es necesario que el Secretario
General proporcione a la Asamblea General informacion y ejemplos concretos
de las mejoras resultantes de la aplicacién de la gestion basada en los resultados
que se indican en el anexo II del octavo informe sobre los progresos realizados.
Se deberian incluir, por ejemplo: a) los comportamientos y otros elementos que
demuestren que el personal directivo superior ha cambiado con éxito a una
cultura de resultados; b) los indicadores especificos que permitiran evaluar la
utilizacion eficaz y eficiente de los recursos y las mejoras en la ejecucion de los
programas; y c) los datos que se utilizaran para mostrar los vinculos entre la
ejecucion de los programas y la ejecucion financiera.
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Creacion de la Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion
Institucionales

26. En su informe, el Secretario General afirma, entre otras cosas, que el nuevo
paradigma de gestion depende de la capacidad de la Secretaria para aplicar el sistema
de rendicion de cuentas de manera mas estructurada y rigurosa que antes y que, antes
de que se creara la nueva Division, la capacidad y dotacion especificas para ese fin
eran limitadas. Afirma también que la Division prestara apoyo especializado a los
administradores y los funcionarios para ayudarlos a comprender las expectativas en
materia de gobernanza, politicas, riesgos y controles internos. Afirma ademas que, en
el futuro, la Division elaborara orientaciones amplias sobre la rendicion de cuentas;
proporcionara orientacion y apoyo para la delegacion de autoridad; incorporara el
modelo de las “tres lineas de defensa” para la gestion de riesgos en todos los niveles
de la Secretaria; vigilara el desempeflo y el cumplimiento; fortalecera la
autoevaluacion; y llevara a cabo actividades sistematicas de examen de la gestion y
aseguramiento de la calidad. La Comisiéon Consultiva considera que es necesario,
como requisito previo fundamental para la delegacion de autoridad a las
jefaturas de las entidades, que existan estructuras de apoyo y supervision
plenamente operativas. La Comision confia en que, en su préximo informe sobre
los progresos realizados, el Secretario General proporcionaria informacion
detallada sobre los avances y logros en la puesta en marcha de la Division.

Sinopsis de la situacion de la rendicion de cuentas en la Secretaria

Componente 1: Carta de las Naciones Unidas

27. Como seifiala el Secretario General en el parrafo 34 de su informe, la Asamblea
General, en el parrafo 6 de su resolucion 72/303, destacd la importancia que tenia,
como uno de los componentes esenciales de la rendiciéon de cuentas, el cumplimiento
de lo dispuesto en la Carta, en sus resoluciones y en las normas y reglamentos.

28. La Comision Consultiva recuerda que, en un informe anterior (A/71/820, parrs.
25 a 28), fue informada de las medidas que se habian adoptado para el seguimiento
del estado de aplicacion de las resoluciones de la Asamblea General sobre cuestiones
administrativas y presupuestarias y se le comunicé que en el informe bienal sobre la
ejecucion de los programas se incluiria informaciéon amplia sobre el estado de
aplicacion. En el parrafo 9 de su resolucion 72/303, la Asamblea General reiteré que
esa informacion debia incluirse en los informes sobre la ejecucion del presupuesto
por programas (véase también A/72/885, parr. 17). En consecuencia, la Comision
confia en que en lo sucesivo se proporcionara, en los informes sobre la ejecucion
del presupuesto por programas, informacion sobre el estado de aplicacion de las
resoluciones de la Asamblea General sobre cuestiones administrativas y
presupuestarias. La Comision recomienda ademas que la Asamblea General
solicite al Secretario General que también incluya un resumen sobre ese estado
de aplicacion en sus futuros informes sobre los progresos realizados en materia
de rendicion de cuentas (véase el parr. 12).

Componente 2: documentos presupuestarios y de planificacién de programas

29. La Comision Consultiva formulara observaciones sobre los documentos
presupuestarios y de planificacion de programas cuando examine las préximas
propuestas presupuestarias para 2020.
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Componente 3: resultados y desempeiio

30. Este componente del sistema de rendicion de cuentas abarca el desempeiio
institucional, los pactos del personal directivo superior y el sistema de evaluacion de
la actuacion profesional.

Pactos del personal directivo superior

31. En cuanto a los pactos del personal directivo superior, el Secretario General
sefiala en su informe que los pactos de 2019 incluyen indicadores relativos a la
aplicacion de la gestion basada en los resultados y al ejercicio de la autoridad
delegada en plena conformidad con los reglamentos y normas y con todas las politicas
y directrices pertinentes. Asimismo, en diciembre de 2018 se aplicé con caracter
experimental un mecanismo de evaluacion de 360 grados que se pondra en marcha en
2019. Ademas, un equipo especializado de la Division de Rendiciéon de Cuentas y
Transformacion Institucionales evaluara el desempeifio a la luz de los indicadores del
desempefio de 2018, prestara apoyo al personal directivo superior y sometera los
pactos finales de 2018 al Secretario General para su aprobacion. El equipo
especializado también supervisara los pactos de 2019 utilizando tableros de
desempefio. La Comision Consultiva considera que el equipo especializado podria
analizar y procesar los datos de los distintos pactos para tener un panorama
general de la situacion y las tendencias en materia de desempefio y rendicion de
cuentas en los departamentos, y consolidarlos luego para disponer de un resumen
del desempeiio y la rendicion de cuentas en toda la Secretaria (véase el parr. 12).
La Comision confia en que el Secretario General proporcionara mas informacion
sobre esta cuestion en su préoximo informe sobre los progresos realizados.

Sistema de evaluacion de la actuacion profesional

32. Conrespecto al sistema de evaluacion de la actuacion profesional y la aplicacion
de un sistema eficaz de incentivos para el buen desempefio, de medidas correctivas
para el desempefio deficiente y de sanciones por conducta insatisfactoria y faltas de
conducta, el Secretario General sefiala en su informe que: a) en abril de 2018 se
restablecio el grupo de trabajo del Comité del Personal y la Administracion sobre la
gestion de la actuacidon profesional, en respuesta a las recomendaciones de la
Comision de Administracion Publica Internacional (CAPI) sobre los planes de gestion
de la actuacion profesional en las organizaciones del régimen comin y sobre los
incentivos al desempefio; y b) la Oficina de Gestiéon de Recursos Humanos ha
realizado un analisis de las deficiencias para determinar las esferas en que se pueden
introducir mejoras y preparara opciones para adoptar medidas en respuesta a dicho
analisis, y a mas tardar en marzo de 2020 se pondran en marcha sistemas de incentivos
para el buen desempefio y de sanciones por desempefio deficiente. En respuesta a sus
preguntas, se informoé a la Comision Consultiva de que las recomendaciones de la
CAPI que podrian aplicarse de inmediato incluian medidas en apoyo de la creacion
de una cultura de reconocimiento. La Comision recuerda que, en su informe
anterior, reiter6 su opinion, respaldada por la Asamblea General (véase la
resolucion 71/283, parr. 16), de que la distribuciéon actual de las calificaciones
podria no ser un reflejo fiel de la actuacion profesional en la Secretaria, y sefialé
la necesidad de adoptar medidas concretas que dieran lugar a calificaciones mas
creibles (véase A/72/885, parrs. 18 a 23). La Comision recuerda ademas que, en
su resolucion 72/255, la Asamblea General aprobé los principios y directrices
para la evaluaciéon y la gestion de la actuacion profesional y para el
reconocimiento de distintos niveles de desempeiio, como se recomienda en el
parrafo 65 y en el anexo VI del informe de la CAPI correspondiente a 2017
(A/72/30 y Corr.1). La Comisiéon formulara mas observaciones sobre el sistema de
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evaluacion de la actuacion profesional en su proximo informe sobre la gestion de los
recursos humanos.

4. Componente 4: sistemas de control interno

Reglamentos, normas, manuales, publicaciones administrativas y procedimientos
operativos estandar

33. En su octavo informe sobre los progresos realizados, el Secretario General
sefiala que la primera fase de enmiendas del Estatuto y Reglamento del Personal
(A/73/378) se presentd a la Asamblea General para su examen en el septuagésimo
tercer periodo de sesiones y que en 2019 se propondran nuevas enmiendas sobre los
arreglos contractuales y en 2020 sobre las condiciones de servicio. En su informe
conexo, la Comisién Consultiva recomendd que la Asamblea General solicitara al
Secretario General que presentara un informe mas preciso sobre las propuestas de
enmienda del Estatuto y Reglamento del Personal, en el que se indicaran por separado
las enmiendas necesarias para asegurar la coherencia con las decisiones adoptadas
por la Asamblea General sobre cuestiones de recursos humanos (véase A/73/622, parr.
12). La Comision recuerda que, en su decision 73/547, la Asamblea General decidio
aplazar hasta la parte principal de su septuagésimo cuarto periodo de sesiones el
examen del informe del Secretario General y del informe conexo de la Comision.

34. Ensuinforme, el Secretario General sefiala que se han presentado a la Asamblea
General propuestas de enmienda del Reglamento Financiero (A/73/717) que iran
acompafiadas de cambios en las politicas conexas en materia de presupuesto y
finanzas, adquisiciones y administracion de bienes. La Comision Consultiva
formulara mas observaciones sobre esta cuestion en su préximo informe conexo.

35. Ademas, el Secretario General indica en su informe que se publicara una nueva
instruccion administrativa sobre las adquisiciones y que se terminara de revisar el
Manual de Adquisiciones de las Naciones Unidas a mas tardar el 31 de marzo de 2019.

Sistema de gestion de los riesgos institucionales

36. El Secretario General sefiala que la Division de Rendicién de Cuentas y
Transformacion Institucionales contard con un equipo especializado en la gestion de
los riesgos institucionales para ayudar a las entidades a realizar actividades de
evaluacion de riesgos a fin de determinar, evaluar y gestionar los riesgos especificos
que puedan afectar al funcionamiento de sus operaciones. Ademas, se esta preparando
una segunda evaluacion de riesgos en toda la Secretaria sobre la base de la evaluacion
anterior, realizada en 2014, y de la evaluacién del riesgo de fraude y corrupcion
realizada en 2018, asi como de la evaluacion en curso de los riesgos para la ejecucion
de la reforma de la gestion. El Secretario General sefiala también que, una vez
implementada la delegacién de autoridad a las jefaturas de las entidades, el equipo
ayudara a la Secretaria a integrar el modelo de las “tres lineas de defensa” en los
procesos de gestion de los riesgos institucionales. Sefiala ademas que las jefaturas de
las entidades constituyen la primera linea de defensa y deben designar propietarios
de riesgos especificos entre su personal directivo superior, que seran los responsables
de velar por que existan sistemas de control que funcionen eficazmente a fin de
mitigar los riesgos. La Comision Consultiva confia en que el Secretario General
incluira, en su proximo informe sobre los progresos realizados, informaciéon
amplia sobre las conclusiones y los resultados de la citada evaluacion de riesgos.
La Comision destaca la importancia de la funcion de gestion de riesgos en el
marco del nuevo sistema de delegacion de autoridad y recomienda que la
Asamblea General solicite al Secretario General que, en su préximo informe
sobre los progresos realizados, informe exhaustivamente sobre los avances
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logrados en la incorporacion de la propiedad y gestion de riesgos en las entidades
de la Secretaria.

37. La Comision Consultiva recuerda que, en su informe sobre el cambio del
paradigma de gestion (A/72/492, parr. 6), el Secretario General afirmé que los
mecanismos de supervision debian dejar de centrarse en el control ex ante y evaluar
el cumplimiento a posteriori, sobre la base de la rendicion de cuentas por los
resultados. La Comisién observa que ese cambio de orientacion podria
incrementar el nivel de riesgo y destaca la necesidad de fortalecer la funcion de
gestion de riesgos en consonancia con los cambios en el nivel del perfil de riesgo.

Declaracién de control interno

38. En su octavo informe sobre los progresos realizados, el Secretario General
sefiala que las jefaturas de las entidades deberan firmar una declaracion de control
interno al final de cada afio que acredite el cumplimiento del marco de control interno
en su esfera de responsabilidad, que estara en vigor a mas tardar el primer trimestre
de 2021. En respuesta a sus preguntas, se inform6 a la Comisién Consultiva de que
esa declaracion normalmente incluiria: a) el alcance de la responsabilidad y la
finalidad de los controles internos; b) una descripcion del entorno operativo de la
Organizacion; c¢) una descripcion del marco de rendicion de cuentas y control interno
de la Organizacidn; d) el proceso seguido para examinar la eficacia de los controles
internos; ¢) la eficacia de los controles internos; y f) la firma de la jefatura de la
entidad. La Comision recuerda que, en su informe correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2011, la Junta de Auditores recomendd por primera
vez que se elaborara una declaracion de control interno (A/67/5 (Vol. 1), cap. 11, parr.
171), y que reiteré esa recomendacion en su informe correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2013 (A/69/5 (Vol. 1), cap. II, parr. 48).
Posteriormente, en su informe correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2017 (A/73/5 (Vol.I)), la Junta observo que no se le habian facilitado
pruebas de que se hubieran hecho progresos en ese ambito. En su informe conexo, la
Comision observo con preocupacion el retraso a ese respecto y opind que esa
declaracion era un instrumento esencial de rendicion de cuentas en el marco de la
reforma de la delegacion de autoridad (A/73/430, parr. 31). La Comisién espera que
no haya mas demoras y que la declaracion de control interno esté plenamente
operativa a mas tardar en el primer trimestre de 2021, segun lo previsto, de modo
que el personal directivo superior de 2020 pueda acreditar que ha cumplido el

marco de control interno en el ejercicio de las facultades que se le hayan delegado.

La Comision confia en que en el proximo informe sobre los progresos realizados
se incluira informacion actualizada sobre el estado de implementacion.

Evaluacion

39. En su informe, el Secretario General sefiala que la Division de Rendicion de
Cuentas y Transformacion Institucionales publicara directrices para la realizacion de
autoevaluaciones en 2019, y que se ha creado un equipo de evaluacidn especifico que
ayudara a las entidades de la Secretaria a elaborar sus planes de evaluacion para 2019
y 2020. En el futuro, el equipo de evaluacion sera responsable de desarrollar politicas
y procedimientos de evaluacidn, analizar los resultados y conclusiones de las
evaluaciones y mantener una lista de expertos en evaluaciéon y una comunidad de
intercambio de practicas. La Comision Consultiva confia en que en el préoximo
informe sobre los progresos realizados se incluira un resumen de las principales
conclusiones y resultados de las actividades de autoevaluacion (véase el parr. 12).
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Coordinacion de la supervision

40. En su octavo informe sobre los progresos realizados, el Secretario General
sefiala que en la Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales
se ha configurado un equipo especializado para prestar servicios continuos de
supervision y seguimiento de la aplicacion de las recomendaciones de supervision y
para realizar exdmenes de los informes de los 6rganos de supervision cada seis meses
a fin de detectar tendencias y cuestiones sistémicas y definir soluciones integrales
para los problemas de toda la Secretaria. También sefiala que el primer examen se
habra realizado a mas tardar el 30 de junio de 2019. La Comisién Consultiva confia
en que en el proximo informe sobre los progresos realizados se incluira un
resumen de las principales conclusiones de los exdimenes mencionados (véase el
parr. 12).

Marco de las Naciones Unidas de Lucha contra el Fraude y la Corrupcion

41. En su octavo informe sobre los progresos realizados, el Secretario General
sefiala que, para atender a una preocupacion de larga data de la Junta de Auditores, la
Secretaria llevo a cabo en 2017 una evaluacion del riesgo de fraude y corrupcion a
fin de determinar las principales esferas que corrian riesgo en ese sentido, asi como
una campaifia de lucha contra el fraude y la corrupciéon en toda la Organizacion. Sin
embargo, en su informe maés reciente sobre las Naciones Unidas (A/73/5 (Vol. 1), cap.
IT), la Junta de Auditores observa de nuevo que sigue siendo necesario concienciar
mas al personal sobre los riesgos de fraude a que se expone la Organizacion. En el
informe se indica que, en el futuro, la Secretaria realizara actividades para concienciar
sobre esta cuestion tanto en la Sede como sobre el terreno, llevara a cabo evaluaciones
de riesgos de las distintas entidades de la Secretaria y elaborara y aplicard una
estrategia de lucha contra el fraude y la corrupcion en toda la Secretaria, en
consonancia con las recomendaciones de la Junta de Auditores. La Comision
Consultiva recuerda que, en su resolucion 72/303, la Asamblea General solicito al
Secretario General que redoblara sus esfuerzos para asegurar la aplicacion de las
disposiciones del Marco de Lucha contra el Fraude y la Corrupcion. La Comision
recomienda que la Asamblea General solicite al Secretario General que, en su
proximo informe sobre los progresos realizados, proporcione informacion
detallada sobre el estado de aplicacion de las recomendaciones de la Junta de
Auditores, asi como sobre otras medidas adoptadas para atender a las
preocupaciones de la Junta en relacion con la gestion del riesgo de fraude.

Conducta y disciplina

42. En su informe, el Secretario General ofrece algunos datos del compendio de
medidas disciplinarias que describe su practica en cuestiones disciplinarias y casos
de conducta delictiva entre el 1 de julio de 2009 y el 31 de diciembre de 2017, segin
se refleja en los informes anuales del Secretario General sobre cuestiones
disciplinarias. En el compendio se indica que el nimero de funcionarios sujetos a
medidas disciplinarias o que han sido separados del servicio o destituidos por falta de
conducta se ha triplicado con creces entre 2009 y 2017. El Secretario General afirma
ademas que la Secretaria seguira vigilando y analizando la situacion. La Comision
Consultiva formulara més observaciones sobre las cuestiones de conducta y disciplina
en su proximo informe sobre la gestion de los recursos humanos.

Componente 5: normas éticas e integridad

43. En relacion con este componente del sistema de rendicion de cuentas, el
Secretario General ofrece en su informe informacioén sobre la proteccidén contra las
represalias, la prevencion de la explotacioén y los abusos sexuales y la lucha contra el
acoso sexual.
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Proteccion contra las represalias

44. En su informe, el Secretario General sefiala que el 20 de enero de 2017 se
promulgd una politica reforzada de proteccion contra las represalias, denuncia de
faltas de conducta y cooperacion en investigaciones (ST/SGB/2017/2), y ofrece
estadisticas sobre el numero de solicitudes de asesoramiento y sobre las actividades
de divulgacion de la Oficina de Etica. E1 28 de noviembre de 2017 entr6 en vigor una
politica revisada (ST/SGB/2017/2/Rev.1). La Comision Consultiva recuerda que, en
suresolucion 72/303, la Asamblea General solicitd al Secretario General que siguiera
adoptando medidas adecuadas para proteger a quienes denunciaran irregularidades y
prevenir las represalias, en el marco de los esfuerzos encaminados a mejorar la cultura
de rendicion de cuentas en la Secretaria. La Comision formulard mas observaciones
sobre esta cuestion cuando examine el proximo informe del Secretario General sobre
las actividades de la Oficina de Etica.

Prevencion de la explotacion y los abusos sexuales y lucha contra el acoso sexual

45.  En los parrafos 86 a 96 del octavo informe sobre los progresos realizados, el
Secretario General ofrece un panorama general de las medidas para prevenir la
explotacion y los abusos sexuales y luchar contra el acoso sexual. Dado que la
Asamblea General tiene actualmente ante si el informe del Secretario General sobre
medidas especiales de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales
(A/73/744), la Comision Consultiva formulara sus observaciones y recomendaciones
sobre estas cuestiones en su informe conexo.

Componente 6: funciones de supervision

46. En su informe, el Secretario General ofrece informacion sobre el estado de
aplicacion de las recomendaciones acumuladas formuladas por la Oficina de Servicios
de Supervision Interna (OSSI) y la Junta de Auditores entre 2008 y 2017 y por la
Dependencia Comun de Inspeccion entre 2008 y 2018. En el anexo I del informe del
Secretario General figura un desglose del nimero de recomendaciones de la OSSI y
la Junta de Auditores aplicadas por afio.

47. Por lo que respecta a la Junta de Auditores, se indica que, de un total de 798
recomendaciones formuladas en el periodo de 10 afios comprendido entre 2008 y 2017,
667 (82 %) han sido aplicadas por la Secretaria o superadas por los acontecimientos
y 131 (16 %) siguen en vias de aplicacion. En respuesta a su solicitud de datos
actualizados, se informo a la Comision Consultiva de que, a la luz de los informes
mas recientes de la Junta de Auditores sobre las Naciones Unidas (A/73/5 (Vol. 1)) y
sobre las operaciones de mantenimiento de la paz (A/73/5 (Vol. 1)), de las 272
recomendaciones formuladas por la Junta de Auditores en el periodo 2014 a 2016,
139 se habian aplicado y 21 habian sido superadas por los acontecimientos o
archivadas por los auditores, lo que representaba una tasa de aplicacién combinada
del 59 %.

48. Por lo que respecta a la OSSI, en el informe se indica que: a) de un total de
12.715 recomendaciones formuladas entre 2008 y 2017, 11.637 (aproximadamente el
91 %) han sido aplicadas o archivadas por la Secretaria y 1.078 (8,5 %) siguen en vias
de aplicacién; y b) de un total de 2.586 recomendaciones prioritarias, 2.559
(aproximadamente el 99 %) han sido aplicadas o archivadas por la Secretaria. En
respuesta a su solicitud de datos actualizados, se informo6 a la Comisién Consultiva
de que, a la luz del informe anual més reciente de la OSSI (A/73/324 (Part I)/Add.1),
de las 3.356 recomendaciones formuladas en el periodo 2015 a 2017, 2.290 se habian
aplicado y 91 se habian archivado, lo que representaba una tasa de aplicacion del
71 %.
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IV.

49. La Comision Consultiva hace hincapié en la necesidad de que las
recomendaciones de los oOrganos de supervision se apliquen plena Yy
oportunamente.

50. La Comision Consultiva acoge con benepliacito que en el informe del
Secretario General sobre los progresos realizados en materia de rendicion de
cuentas se haya incluido informaciéon sobre el estado de aplicacion de las
recomendaciones formuladas por los o6rganos de supervision, y alienta al
Secretario General a que siga ampliando y perfeccionando los indicadores y los
datos proporcionados. La Comision considera que, ademas de incluir en el
informe del Secretario General la tasa de aplicacion acumulada de las
recomendaciones de supervision en los tiltimos 10 afios, seria util complementar
esa informacion con datos e indicadores adicionales que muestren las tendencias
en las conclusiones y cuestiones de auditoria y que permitan ademas hacer
comparaciones con los informes de los 6rganos de supervision sobre el estado de
aplicacion de sus recomendaciones. Podria incluirse, por ejemplo: a) el nimero
de recomendaciones formuladas por afio, que podrian servir de indicaciéon de las
tendencias en las conclusiones y cuestiones de auditoria; b) el niimero de
recomendaciones pendientes al comienzo de cada afio, con un factor de
antigiiedad que indique el porcentaje de recomendaciones pendientes
formuladas en cada uno de los tres afios precedentes y con anterioridad; y c) el
nimero de recomendaciones archivadas por el érgano de supervision por afio.
La Comision hace hincapié de nuevo en la necesidad de que las recomendaciones
de los 6rganos de supervision se apliquen plena y oportunamente.

Otros asuntos

Presentacion oportuna y exactitud de la documentacion

51. En su resolucion 72/303, la Asamblea General reiterd6 que la presentacion
oportuna de los documentos era un aspecto importante de la rendicion de cuentas de
la Secretaria a los Estados Miembros y solicité al Secretario General que velara por
que en los pactos del personal directivo superior se siguiera incluyendo un indicador
de gestion relacionado con esa cuestion. En periodos recientes, la Comision
Consultiva ha constatado un aumento del nimero de inexactitudes en los informes
que se le han presentado, asi como cambios sobre cuestiones de fondo en las versiones
publicadas de documentos que la Comision habia examinado en una version
anticipada y sin editar. La Comision recomienda que la Asamblea General solicite
al Secretario General que vele por que se preste la debida atencion a la exactitud
del contenido y a la presentacion oportuna de los documentos sometidos a su
consideracion.

Recomendacion

52. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General se indican en el parrafo
103 del informe del Secretario General. La Comisién Consultiva recomienda que
la Asamblea tome nota del octavo informe del Secretario General sobre los
progresos realizados en el sistema de rendicion de cuentas en la Secretaria de las
Naciones Unidas, con sujecion a las observaciones y recomendaciones que

figuran en los parrafos anteriores.

15/20


https://undocs.org/sp/A/RES/72/303

0¢/91

Cryv0-6T

Anexo
Marco inicial de gestion del desempefio
. Indicadores clave del Fuentes
Funcién Ambito de Clausula/parrafo/ En qué consiste desempefio especificos Usuario/ especificas
institucional delegacion regla Objetivo el éxito Coémo se mide (si procede) Util para de datos
Recursos Nombramientos Clausulas 4.1y Diversidad Diversidad Anélisis de las Como minimo el 50 % Asamblea Umoja
humanos y ascensos 4.2 del Estatuto  geogréafica de la geografica del selecciones para los del personal General,
del Personal fuerza de trabajo personal puestos sujetos a seleccionado procede de jefatura de
distribucion paises no representados  entidad,
geografica o insuficientemente DEPCG,
representados DAO
Paridad de género Lograr una paridad  Analisis del namero Lograr una paridad de Asamblea Umoja top
del 50/50 en todas de género del 50/50 de funcionarios por género del 50/50 en cada General, echelon
las categorias en todas las sexo y categoria en categoria profesional jefatura de
profesionales del categorias cada departamento/ (P-1aD-1) de un entidad,
departamento/ profesionales oficina/mision departamento/oficina/ DEPCG,
oficina/mision misién tomando como DAO
fechas de referencia
2021, 2026 y 2028
Contratacion del Contratar personal ~ Promedio de dias para Cumplir el plazo de 120 Asamblea Inspira
personal en los rapidamente y todas las etapas del dias para cubrir un General,
plazos previstos reducir las tasas de  proceso de puesto desde el momento jefatura de
vacantes contratacion a cargo de la publicacion de la entidad,
del departamento/ vacante hasta la DEPCG,
oficina y de la oficina seleccion DAO
de contratacion
Recursos Conducta/ Regla 10.1 del Un lugar de trabajo  El personal conoce  Seguimiento de las Porcentaje del personal  Jefatura de Inspira
humanos asuntos Reglamento del libre de acoso y los mecanismos de  tasas de finalizacion que ha finalizado los entidad,
disciplinarios Personal abuso de autoridad recurso y los de los cursos cursos obligatorios sobre DEPCG

administradores
atienden las
denuncias de
conducta prohibida
con prontitud y
eficacia

obligatorios sobre
“Etica e integridad en
las Naciones Unidas”
y “Prevencion del
acoso y los abusos
sexuales del personal
de las Naciones
Unidas—Trabajar en
armonia”

“Etica e integridad en las
Naciones Unidas” y
“Prevencion del acoso y
los abusos sexuales del
personal de las Naciones
Unidas—Trabajar en
armonia”
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) Indicadores clave del Fuentes
Funcién Ambito de Cléausula/parrafo/ En qué consiste desempefio especificos Usuario/ especificas
institucional delegacion regla Objetivo el éxito Cémo se mide (si procede) Util para de datos
Anédlisis del tiempo Las denuncias de acoso Informacién de
empleado por los y abuso de autoridad en la propia
administradores que el lugar de trabajo se jefatura de la
reciben denuncias de  evalGan con prontitud y, entidad a la
acoso y abuso de si procede, se realizan Divisién de
autoridad en el lugar  investigaciones en un Rendicién de
de trabajo para plazo de tres meses Cuentas y
evaluarlas y, en caso  desde la recepcion de la Transformacion
necesario, denuncia formal Institucionales
investigarlas
Recursos Excepciones a Uso sensato de las Las excepciones se  Analisis de los La excepcion estaba Jefatura de Informacién de
humanos las instrucciones excepciones utilizan en raras motivos justificada dadas las entidad, la propia
administrativas ocasiones y solo documentados de la circunstancias y no DEPCG, jefaturadela
cuando es excepcion contravenia la clausulao DAO entidad a la
absolutamente regla en que se basaba Division de
necesario y ello no Rendicidn de
contraviene la Cuentas y
clausula o regla del Transformacion
Estatuto o Institucionales
Reglamento del
Personal en que se
basan. La excepcion
no vulnera los
derechos del
personal
Finanzas Utilizacion de Parrafo 5.9 del  Los recursos El presupuesto se Las redistribuciones Relacion entre los gastos Jefatura de  Umoja
los fondos Reglamento financieros de las ejecuta con arreglo  entre grupos/clases de presupuestarios entidad,
Financiero, regla Naciones Unidas se  a las actividades objetos que superan el mensuales y la DEPCG,
105.3 de la gestionan de manera previstas dentro de  crédito habilitado se habilitacion DAO
Reglamentaciéon responsable para los niveles compensan con gastos presupuestaria mensual
Financiera lograr los resultados  aprobados para inferiores a los media (habilitacion
Detallada previstos en el cumplir los previstos en la misma  presupuestaria anual
mandato mandatos y obtener clase de objetos para  dividida por 12)
resultados. Los cumplir los mandatos
riesgos de gastos Comparacion de los Umoja

superiores e
inferiores a los
previstos se mitigan
mediante la fijacion
de prioridades de
conformidad con la

gastos finales con la
consignacion original
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) Indicadores clave del Fuentes
Funcién Ambito de Cléausula/parrafo/ En qué consiste desempefio especificos Usuario/ especificas
institucional delegacion regla Objetivo el éxito Coémo se mide (si procede) Util para de datos
ejecucion del
mandato
Finanzas Gestidn de las Parrafos 3.12y  Los recursos Se mitiga el riesgo  Andlisis de la liquidez Relacion entre efectivoy Jefatura de Umoja (datos
contribuciones  3.13 del financieros de las de que una mala del presupuesto de presupuesto. No hay entidad, Enterprise Core
voluntarias Reglamento Naciones Unidas se  situacion de caja subvenciones subvenciones activas con DEPCG, Component)
Financiero, gestionan de manera impida cubrir el un saldo de caja cero o DAO
regla 103.4 de la responsable para pasivo. La situacion negativo
Reglamentacidon lograr los resultados de caja y el activo
Financiera previstos en el neto cubren las
Detallada mandato actividades
previstas y las
prestaciones de los
empleados
financiadas con
contribuciones
voluntarias
Finanzas Acuerdos sobre  Regla 105.11 de Los recursos Las politicas de Liquidez de los Se recuperan los gastos  Jefatura de Umoja
gestion de la financieros de las recuperacion de fondos de de los servicios entidad,
servicios Reglamentacion Naciones Unidas se  gastos y los recuperacion de gastos prestados DEPCG,
Financiera gestionan de manera procedlmllentos de Pago puntual a los Pago a tiempo DAO
Detallada responsable para facturacion se

lograr los resultados
previstos en el
mandato

aplican de manera
sistematica para
mitigar el riesgo de
pasivo financiero,
la pérdida de
economias de escala
y el riesgo para la
reputacion si no se
cumplen las
obligaciones de las
Naciones Unidas o
no se recuperan los
gastos

proveedores de

servicios en los casos

en que las Naciones
Unidas sean las
beneficiarias del
Servicio

(reduccidn del
porcentaje de pagos
atrasados)
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) Indicadores clave del Fuentes
Funcién Ambito de Cléausula/parrafo/ En qué consiste desempefio especificos Usuario/ especificas
institucional delegacion regla Objetivo el éxito Coémo se mide (si procede) Util para de datos
Adquisiciones Delegacidn de Regla 105.14 de Maxima utilizacion  Minima utilizacion  Analisis de las Volumen y valor de las  Jefatura de Umoja
autoridad en la de los contratos a de 6rdenes de transacciones 6rdenes de compra entidad,
materia de Reglamentaciéon largo plazo paralas  compra recurrentes en la independientes (no DEPCG,
adquisiciones Financiera necesidades independientes para misma categoria de derivadas de un contrato DAO
Detallada recurrentes necesidades productos de Umoja a largo plazo) para
recurrentes bienes y servicios de la
misma categoria de
productos de Umoja, en
comparacién con el
volumen y valor de las
adquisiciones
Adquisiciones Delegacion de  Reglas 105.15y Ma&axima utilizacion ~ Minima utilizacion ~ Andlisis de las Volumen y valor de las  Jefatura de Umoja

Adquisiciones

Viajes

Bienes

autoridad en
materia de
adquisiciones

Delegacion de
autoridad en
materia de
adquisiciones

Gestidon de los
viajes

Administracién
de bienes
(prevencion de
pérdidas)

105.16 de la
Reglamentacion
Financiera
Detallada

Regla 105.13 de
la
Reglamentacién
Financiera
Detallada

Regla 7.8 del
Reglamento del
Personal,
ST/A1/2013/3

Reglas 105.20,
105.21, 105.22,
105.23 y 105.24
de la
Reglamentacién
Financiera
Detallada

de las formalidades
del llamado a
licitacion

Planificacién

adecuada para bienes

y servicios

Planificacién
adecuada de los
viajes

Los bienes de las
Naciones Unidas se
administran de
manera responsable
para lograr los
resultados previstos
en el mandato

de las excepciones
como base para la
adjudicacion

NuUmero minimo de
casos a posteriori

Méaximo
cumplimiento de la
politica de compra
con 16 dias de
antelacion

Evitar la pérdida de
bienes por
negligencia o mala
administracion

adjudicaciones
basadas en
excepciones a las
formalidades del
Ilamado a licitacién

Anélisis de las
adjudicaciones a
posteriori

Anélisis del tiempo
transcurrido entre la
finalizacion de la

solicitud de viaje y el

comienzo del viaje

Numero, tipo y valor

de los bienes no

contabilizados durante
la verificacion fisica

anual

adjudicaciones en virtud
de las reglas 105.16 a) y
105.17 a) de la
Reglamentacion
Financiera Detallada
(excepto la regla 105.16
a) X)) en comparacion
con el volumen y valor
totales de las
adquisiciones

Volumen y valor de las
adjudicaciones a
posteriori en
comparacién con el
volumen y valor totales
de las adquisiciones

Porcentaje de solicitudes
de viaje finalizadas 16
dias naturales antes del
comienzo del viaje
oficial

Reduccidn progresiva
del porcentaje de bienes
perdidos en comparacion
con el total (tanto en
valor como en cantidad)

entidad,
DEPCG,
DAO

Jefatura de
entidad,
DEPCG,
DAO

Jefatura de
entidad,
DEPCG,
DAO

Jefatura de
entidad,
DEPCG,
DAO

Umoja, sistema
del Comité de
Contratos

Umoja

Umoja
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) Indicadores clave del Fuentes
Funcién Ambito de Cléausula/parrafo/ En qué consiste desempefio especificos Usuario/ especificas
institucional delegacion regla Objetivo el éxito Coémo se mide (si procede) Util para de datos
Bienes Amortizacioén Reglas 105.20,  Los bienes de las Amortizacién total/ Numero, tipo y valor  Reduccidn progresiva Jefatura de  Umoja

total y 105.21, 105.22, Naciones Unidas se  parcial y de las amortizaciones del nimero de dias entidad,

enajenacion de  105.23 y 105.24 administran de enajenacion de totales/parciales transcurridos entre el DEPCG,

bienes de la manera responsable  bienes oportuna y momento en que el bien DAO

Reglamentacion
Financiera
Detallada,
parrafo 5.14 del
Reglamento
Financiero

para lograr los
resultados previstos
en el mandato

correcta

deja de ser utilizable y
su amortizacion total/
parcial o enajenacion

DEPCG: Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion
DAO: Departamento de Apoyo Operacional
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