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 إصلاح الأمم المتحدة: التدابير والمقترحات
 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة

 2019-2018الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات 

 الأمم المتحدة لحفظ السلام
   

 الصعيد العالمي في الأمانة العامة للأمم المتحدة نموذج تقديم الخدمات على  
  

 تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  
  

 مقدّمة -أولا  
نظرت اللجنة الاســــــتلــــــاداة للــــــيو  اادادة والملمقانلمة ن التينرار الميندن  من الأم  ال ا  عن  و    - 1

(. وقد اجتم ت اللجنة، A/73/706نة ال امة للأمم المتحدة )تينديم الخدمات على الص لمد ال المي ن الأما
أثناء نظرها ن التينرار، بممثل  عن الأم  ال ا  قدّموا إللمها م لومات وإاضاحات إضافلمة، اختتموها بردود 

 .2019شباط/فبراار  27خطلمة وددت ن 
جلمم، الذي طلبت فلمه الجم لمة  72/262عملا بينراد الجم لمة ال امة ميندّ  ل ا  تينرار الأم  او  - 2

مينترحــاج جــداــداج لنمو   تينــديم الخــدمــات على الصـــــــــــــــ لمــد ال ــالمي اراعي ال ــامــة إم الأم  ال ــا  أ  اينــدّ  
وت للمينات وحدة التفتلمش الملــــــــتر ة ( A/72/7/Add.50)من تينرار اللجنة الاســــــــتلــــــــاداة  5الفينرة  بالكامل

اأخذ ن و  المصـــــــلحة صـــــــاحبةوملاحظاتها وتوصـــــــلماتها، وأ  اتلـــــــاود م  الدول الأعضـــــــاء والجهات الم نلمة 
 .ما ت رب عنه من آداءالاعتباد 

 ( أّ :A/72/7/Add.50رها )تينرامن  5رت اللجنة الاستلاداة ن الفينرة وقد    - 3
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إم أ   و   تينديم الخدمات على الصـــــــــــــــ لمد ال المي  م  المها   الـــــــــــــــر الأم  ال ا   
ص لمد ال المي، المكونة من عمللمات المر قاة المستينلة عن المواق  ن مرا ق الخدمات الملتر ة على ال

إداداة ت امللمة، مثل إدادة الموادد البلـــراة وابســـابات المســـتحينة الدف  و لـــوي المرتبات. وارد ن 
وافينت على الم اار  المينترح أ  اللجنة التوجلمهلمة لنمو   تينديم الخدمات على الصـــــــــــــــ لمد ال المي

را ق، وعلى أ  تلــا الم ــاار تلـــــــــــــــمــل الأمن المســـــــــــــــتوــدمــة ن تينلملمم المواق  ا تملــة اقــامــة الم
والاســـــتينرادن وتصـــــنلمر الموق   مر ق عمل اســـــم؛ باصـــــطحاب الأســـــرةن وتوافر خدمات الرعااة 
الصـــــــــــــــحلمـــة والت للممن وتوافر البو التحلمـــةن وتوافر قوة عـــاملـــة  للمـــة ميهلـــةن وقوة ال لاقـــات م  

وشملت الم اار ااضــــافلمة ما الي:  ابكومات المضــــلمفةن وتكاللمر المووف  والتكاللمر التلــــ لمللمة.
)أ( ت طلمــة منــاطت التوقلمــت على طمو  نطــا  عمللمــات الأمــانــة ال ــامــة على الصـــــــــــــــ لمــد ال ــالمي 

، الذي يمكّن من إجراء الم املات “مرافينة اللـــــــــــــــم ”باســـــــــــــــتودا   و   الدعم الينا م على 
ســـــــــــــتمراداة تصـــــــــــــرار وتبادلها ب  مرا ق الخدمات الملـــــــــــــتر ة ن تتلر مناطت التوقلمتن )ب( ا

الأعمــال ن حــالــة ت طــل الخــدمــات ن أحــد المرا قن المتطلبــات ا ــددة لموتلر أجقاء الأمــانــة 
ال امة، بما ن  لا المتطلبات الل واةن )د( التوحلمد ا تمل ن المســـــــــــــــتينبل لمها  تينديم الخدمات 

 .الملتر ة على نطا  منظومة الأمم المتحدة برمتها
  

 الأمين العاممقترح  -ثانيا  
المنظمة ن اســـت لال ســـلمســـاعد  و   تينديم الخدمات على الصـــ لمد ال المي اذ ر الأم  ال ا  أّ   - 4

 ـامـل الينـددات الت تتلمحهـا النظم المر قاـة، ون مرار مـداري البرامب من عـمء المهـا  المت لينـة بـالم املات 
 رونة والموثوقلمة والكفاءة من حلمث التكلفة.و لا من خلال مدّ جملم  ال ملاء بخدمات إداداة تتســـــــــــــــم بالم

 المينترحن المرا ق ال الملمة للودمات الملـــــــــــــتر ة  وســـــــــــــلم مل النمو   على دمب المها  المســـــــــــــتينلة عن المواق 
، A/73/706ن ومونتراال،  ندا )وشـــــلمنقان، الصـــــ ن وبودابســـــت نإنلـــــا ها ن المواق  الأدب ة التاللمة: نروي

 (.7 و 6الفينرتا  
 

 بلما  الجدوى  
ب د إنلــــــاء المرا ق  جقء من بلما  الجدوى، جاء ن التينرار أنهّ من الميندد أ  تلــــــهد التكاللمر،  - 5

لميدي  لا إم انخفاض ن ســـــــــو . مللمو  دولاد ســـــــــنواا 23بمينداد  انخفاضـــــــــاال الملمة للودمات الملـــــــــتر ة، 
مللمو  دولاد خلال السنوات الخم  الأوم من ال مللمات، م  بلوغ نينطة الت ادل ن  49التكاللمر بنحو 
 بل ت اللجنة الاســـتلـــاداة بأ ّ وعند الاســـتفســـاد، أ   (.10 و 9)المرج  نفســـه، الفينرتا   نهااة الســـنة الثالثة
لماســــــلمة الت تســــــتود  الم دلات الين المووف تيندارات تكاللمر  هوالجدوى  بلما  عناصــــــر أ بر عنصــــــر من

ومرا ق الخـدمـات ، وأ  ال ـالبلمـة ال ظمى من الوفودات ن التكـاللمر المتكردة ب  خلأ الأســــــــــــــــا  بـالملمقانلمـة
متوســـــلأ نطا  ااشـــــراي )أي عدد الأفراد و   ر أاضـــــا أّ   مرتبات المووف . مصـــــددهاالملـــــتر ة المينترحة 

 11:1 من نســـبة قد ادتف  تينديم الخدمات ودعم ال ملاء ضـــمن عمللمة( مدار واحدالذان الـــري عللمهم 
المرج  على المقاد من أوجه الكفاءة والوفودات ن التكاللمر ) ، و لا من أجل ابصـــــول18:1 إم نســـــبة

 .(49، الفينرة نفسه
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 تينلملمم المواق   
من مواق  الأمم المتحــدة موق ــا  45لــدى تينلملمم المواق  ا تملــة لهــذك المرا ق، أدد  الأم  ال ــا   - 6

موق ا ن المينر ون مرا ق الخدمات الملـــــــــــــــتر ة  11، وأاضـــــــــــــــا تيند  خدمات الدعم ااداديت الينا مة ال
 .الو الات المتوصــــــصــــــة والمنظمات  ات الصــــــلة ولرها من الكلمانات الت تيند  خدمات الدعم ااداديب

 إم إبداء 193جملم  الدول الأعضــــــاء الــــــــــــــــــــــ أاضــــــا  الأمانة ال امة دعتالجم لمة ال امة،  وبناء على طلم
 دولة من الدول الأعضـــــــــــــاء 19، لتينترح بذلا باســـــــــــــتضـــــــــــــافة مر ق عالمي للودمات الملـــــــــــــتر ة اهتمامها

الســـــــــــــــب ة  موق ا من هذك المواق  ملـــــــــــــــمولا بالتينلملممن   أ ددجت المواق  15و ا   موق ا. 22طموعه  ما
 .(14، الفينرة المرج  نفسه) موق ا 63الت خض ت للتينلملمم  المتبينلمة، للمبلغ طمو  المواق 

 حلمث التينلملمم، اجراء مستينلة استلاداة شر ة م  الت اقد تم أنه إم تينرارك ن ال ا  الأم  والر - 7
والاســـــــــــتينرادن  الأمن( أ: )الي ما  لا ن بما الدنلما، المتطلبات ضـــــــــــوء ن 63 الــــــــــــــــــــــــــ المواق  أ جري لجملم 

الوصـــولن  وتســـهلملات والت للمم الصـــحلمة ) ( والرعااةن ال مل مر ق إم الأســـرة اصـــطحاب وإمكانلمة )ب(
 اد والموثوقةن )ه( وتوافر ابداثة والاتصـــــالات الم لومات تكنولوجلما  لا ن بما الأســـــاســـــلمة، )د( والهلما ل

 التوقلمت. وقد اســـتوى لمناطت مناســـبة المطلوبةن )و( وت طلمة المهادات مواصـــفات تســـتون ميهلة  للمة عاملة
ـــــــــــــــــــــ المواق   املا.   تم لاحينا تينلملمم  اســــــتلمفاء الدنلما المتطلبات موق ا 63 أصــــــل من 39  ضــــــوء ن 39 الـ

 ،(الما ة ن 40) الميهلة ا للمة ال املة والينوة ،(الما ة ن 40) التكاللمر: و لا  الآتي التينلملمملمة الددجات
 حصــــلت ومونتراال، وبودابســــت، وشــــلمنقان، نروي، أ  إم التينلملمم . وأشــــاد(الما ة ن 20) الموق  وملاءمة

)المرج  نفســــــــــــــه،  (والأمراكتا  وأودوبا وآســــــــــــــلما أفراينلما أي) الج رافلمة منطينتها ن  ل  الددجات أعلى على
 .، واللكل الثاني(16 و 15الفينرتا  

 إم اســـــــــــــــتنـادا (، أّ  المينترح قـد و ضـــــــــــــــ A/73/706من تينرار الأم  ال ـا  ) 12وجـاء ن الفينرة  - 8
 الصــــــــــ لمد على الخدمات تينديم  و   إطاد عن ال ا  الأم  تينرار ن المبلمنة الأجقاء الســــــــــداســــــــــلمة المنهجلمة
 بأ  الاســــتلــــاداة اللجنة أ بل ت الاســــتفســــاد، . وعند(A/70/323) المتحدة للأمم ال امة الأمانة ن ال المي
 للأم  الســـــــــابت التينرار ن ال امة الجم لمة إم الميندمة الم اار نف  هي المينترح هذا ن المســـــــــتودمة ارالم ا
ا اللجنة وأ بل ت(. A/72/801) ال ا   على متســــــــت بلــــــــكل طبينت قد الددجات التينلملمملمة م اار أ  أاضــــــــج
ــــــــــــــ المواق  جملم   المينترحة الأدب ة المواق  أ  إم تلر التينلملمم نتا ب وأ  الدنلما، استوفت المتطلبات الت 39 الـ

 .الج رافلمة منطينته ن  ل  الددجات أعلى على قد حصلت
 قرادهـــا ن الواددة ال ـــامـــة الجم لمـــة متطلبـــات بـــالكـــامـــل المينترحـــة ســـــــــــــــتســـــــــــــــتون المواق  أ  و   ر - 9
 عنهـــا ت لمـــم لا” خـــدمـــة تينـــديم على قـــا م للـــدعم  و   :الي مـــا توفر  لـــا ن بمـــا جلمم، 72/262

 ن موق ه الملتر ة للودمات واحد الفرنسلمةن ومر ق بالل ة الناطين  بالمووف  الكافلمة ن والت طلمة“اللم 
 المتحـــدة الأمم المضـــــــــــــــلمفـــة )بمـــا ن  لـــا الاعتراي بـــامتلمـــا ات ابكومـــات م  ال لاقـــات أفراينلمـــان ومتـــانـــة
 وتصـــــــــادا؛  للما، م لمن  مووف  باعتبادهم لل مل تصـــــــــادا؛ الثالثة البلدا  دعااا من؛ ومنها وحصـــــــــاناتها،

 ن ال امة الأمانة عمللمات جملم  ن  لها  التوقلمت مناطت ت طلمة الدوللم (ن وتأم  المووف  لأ وا  عمل
 ن المتب ة الملـــــــــتر ة الخدمات تينديم  ا   بتوحلمد المســـــــــتينبل ن الينلما  تلمســـــــــر ال المن وإمكانلمة أنحاء  افة

 .(17 و 16، الفينرتا  A/73/706) المتحدة، الأمم منظومة
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 الســـــــــــنوي التوفلمض الســـــــــــابت تينرارك ن قدد قد ال ا  الأم  أ ّ  الاســـــــــــتلـــــــــــاداة اللجنة وتلاحظ - 10
 خم  خلال دولاد ملاا  10.3 بمبلغ مينـــددة وفودات مينلمت م  دولاد، مللمو  11.3 بمبلغ للتكـــاللمر
(. 22 و 15 الفينرتا  ،A/72/801/Add.1/Rev.1) الخامســـة الســـنة بدااة ن الت ادل وبلوغ نينطة ســـنوات
 أن بيان الجدوى الحالي، مقارنة بالمقترح السااابل للأمين العام، يع ت تخفيتااات اللجنة وتلاحظ
بثلاث سااااااااااانوات لبلو  نق ااة  أقصااااااااااار وفترة دولار مليون 23 بمبلغ المقاادرة الت ااالي  في أعلى

 قرار في عليها المنصاااو  للمعايير وفقا أُجري المواقع قد أن تقييم أيتاااا اللجنة وتلاحظ. التعادل
 الذي التحليل وبمراعاة. الأعتاء الدول مع التشاور ذلك في بما جيم، 72/262 العامة الجمعية
 للخدمات العالمية المراكز إنشاااااااء على بالموافقة العامة الجمعية اللجنة توصااااااي العام، الأمين قدمه

 .العام الأمين مواقعها وفل ما اقترحهوضبط  المشتركة
 ال ا  الأم  الر الملتر ة، للودمات ال الملمة المرا ق ستيندمها الت الخدمات بنطا  ات لت وفلمما - 11
عمللمة مصنّفة ضمن  202وخادجه، هناك  أوموجا نظا  داخل منفذة إداداة عمللمة 387 أصل من أنهّ إم
 أ  المتوق  الملـــــــــــــــتر ـة. ومن الخـدمـات مرا ق ن دطهــا ويمكن ،(ب لمنهــا بمواق  مرتبطــة لر أي) ا ـاود فئــة

 قددها أي بقاادة) التلـــــــ لمل من الأوم الســـــــنة ن متاحة 202 الـــــــــــــــــــــــ ال مللمات ب  من عمللمة 80 تكو 
 بإدادة مت لينة عمللمة 35 منها ،(A/72/801السابت،  التينرار ن ا ددة 60 الـ ال مللمات على الما ة ن 33
؛ الأم   .المنظمة نطا  على الخدمات لتينديم عمللمات 6 و ماللمة، عمللمة 39 و البلـــــــــراة، الموادد واوضـــــــــّ

 خطة من أجل عرض المتبينلمة ال مللمات جملم  اســت راض ســلمجري الثانلمة، المرحلة ال ا   ذلا أنهّ، ون إطاد
 وعند .(21 إم 19ت ا، الفينر A/73/706المســــــتينبل ) ن الملــــــتر ة الخدمات مرا ق نطا  لتوســــــلم   كمة

 هذك ال مللمات الثمان ن ســــوى ا طي بلما  الجدوى ابالي لا أ  الاســــتلــــاداة اللجنة أ بل ت الاســــتفســــاد،
 عللمها وتوافت ال ا  الأم  اينترحها أ  الق  إضــــافلمة تكاللمر ســــوي ايدي إم الخدمات ن توســــ  وأّ  أي
من حلمث عامل  حساسة عمللمة 14عمللمة، هناك  80 أنه من أصل أاضا اللجنة وأ بل ت. ال امة الجم لمة
المســتحينة الدف ، المرتبات، واثنت  بابســابات  البلــراة، واثنت  بكلــوي منها خاصــة بالموادد أدب ) الوقت

 واثنت  بأم  الصندو ، وأدب  بحجو ات السفر(. 
مع  الأولى، الساانة في عملية 80 سااتتي  المقترحة المراكز أن الاسااتشااارية اللجنة تلاحظو - 12
 اسااااااتخدام تعظيم ينبغي أنه اللجنة وترى. لإدراجها بقية العمليات بمراجعة الثانية في المرحلة القيام

 في ومن الوفورات ال فاءة من أكبر قدر تحقيل أجل من المشاااااااااااتركة للخدمات العالمية المراكز
أن  العاااام الأمين من اللجناااة تتوقع المتبقياااة، العملياااات من ال بير العااادد إلى وباااالنظر. الت اااالي 
 زيادة ذلك في بما الخيارات، جميع الثانية، المرحلة هذه العمليات في اساااااااااااتعراض خلال يدرس،
 تحقيل وذلك بغية آخر، مشااااتركة خدمات مركز إنشاااااء أو القائمة المشااااتركة الخدمات مراكز ن اق
 .الت الي  في والوفورات ال فاءة من المزيد
 التينرار الـــر الفرنســـلمة ن المرا ق المينترحة، بالل ة الناطين  بالمووف  الكافلمة بالت طلمة ات لت وفلمما - 13
 أاضــــــا ســــــلميندّ  المرتبات،  لــــــوي  إدادة وخدمات البلــــــراة الموادد لموفرســــــ الذي مونتراال، ن المر ق أ  إم

 بالل ة ناطينة قوة عاملة الأخرى الخدمات لمرا ق وســـــت تاح. أفراينلما ن ال ملاء إم الفرنســـــلمة بالل ة الخدمات
 وبالل ة ابســــــــاســــــــة من حلمث عنصــــــــر الوقت وأودوبا بالخدمات وآســــــــلما أفراينلما ن الفرنســــــــلمة تقوءد ال ملاء

 مووفي بأ  الاســــتلــــاداة اللجنة أ بل ت الاســــتفســــاد، وعند(. 46 و 16 الفينرتا  ،A/73/706) الفرنســــلمة
ا ســلم ملو  الذان مونتراال مر ق ن و لــوي المرتبات البلــراة الموادد إدادة خدمات تينديم  لل ملاء خصــلمصــج
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 إفراينلما ب  تكو  لداهم ســـــــــــــــاعات عمل مبكّرة ت اق التفاوت ن منطينة التوقلمتقد  أفراينلما ن الموجودان
لسـاعات عمل  مماثلة عمل سـاعات لداه سـتكو  بودابسـت ن المر ق أاضـا بأ ّ  اللجنة وأ بل ت. ومونتراال
 ابســت،بود ن بالفرنســلمة ناطينو  مووفو  هناك ســلمكو  وأنه وأودوبا، أفراينلما ن بالفرنســلمة الناطينة البلدا 
ونظرا . التجهلمق الر لمســــــــــي بالنســــــــــبة لهذك الفئة من ال ملاء مر ق للم  بودابســــــــــت مر ق أ  من الرلم على

 الفجوة بقلل اللجنة تلاحظ الأفريقية، المن قة في بالفرنساااااااااااية الناطقين العملاء من ال بير للعدد
 في بالفرنسااااية الناطقينللعملاء  الخدمات ساااايوفر الذي ومونتريال، المركز هذه المن قة بين الزمنية
 التقرير، بمعلومات هذا في عند نظرها العامة، الجمعية الأمين العام يزوّد أن اللجنة وتتوقع. أفريقيا
 .تفصيلاا  أكثر
 الدعم بأ  الاســــتلــــاداة اللجنة أ بل ت المضــــلمفة، م  ابكومات ال لاقات عن الاســــتفســــاد وعند - 14
بدء التلـــ لمل  وتكاللمر المرافت، وإدادة بالمجا ، مكتبي توفر حلمق الـــمل المهتمة المضـــلمفة البلدا  من الميند 

 خلال مرحلة الدوللم  المووف  نينل تكاللمر وتموال الثالثة، البلدا  لمواطني ال مل وتصـــــــادا؛ لر المتكردة،
 ضاااااامان أهمية على اللجنة وتشاااااادد. ا للم  المووف  مرتبات لتكاللمر الجق ي والتموال التلــــــــ لمل، بدء

المشاااااتركة  الخدمة مزايا مراكز على الحفاظ أجل من المتااااايفة البلدان من المقدم الدعم اساااااتمرار
التقرير  هذا في الجمعية العامة خلال نظرها العام الأمين يزوّد أن اللجنة وتتوقع. قياسا إلى ت اليفها

 المتااااااااايفة البلدان من المقدم تفاصااااااااايل مالية، عن الدعم ذلك في بما تفصااااااااايلاا، أكثر بمعلومات
 .للمواقع الأربعة المقترحة وعن مدة هذا الدعم

 
 إدادة الملرو  وإدادة المواطر  

هو  الامتثال ومســـا ل ااداداة والســـلماســـات للاســـتراتلمجلمات ال ا  الأم     ر ن التينرار أّ  و لمل - 15
الملــرو .  على بااشــراي وتينو  ةاادشــادات الاســتراتلمجلم التوجلمهلمة اللجنة الينلّمم على الملــرو ، فلمما تيندّ 

 م  الوثلمت المســــــيوللمة عن تفاصــــــلمل وطلملأ الملــــــرو  وتنفلمذك و لا بالت او  بالملــــــرو  الم ني الفرات واتوم
 وســــتينو  .إنلــــا ها ب د الملــــتر ة الخدمات مرا ق على ســــلملــــري الذي ال مللماتي للدعم ال ا  الأم  و لمل
 الامتثال ومســــا ل ااداداة والســــلماســــات الاســــتراتلمجلمات ادادة التاب ة والمســــاءلة الميســــســــي التحول شــــ بة
 الاســـتلـــاداة اللجنة أ بل ت الاســـتفســـاد، (. وعند96 و 95 و 75الفينرات  ،A/73/706التنفلمذ ) بتنســـلمت

 الدعم إدادة إم تينرار وتينديم اللموملمة الم املات م الجة عن ةلمســــــــتتوم، ب د إنلــــــــا ها، المســــــــيول بأّ  المرا ق
 ومســـــــا ل ااداداة والســـــــلماســـــــات الاســـــــتراتلمجلمات ادادة التاب  الملـــــــرو  فرات ســـــــلمكو  ح  ن ال مللماتي،
 ن ستدد  الت المتبينلمة ال مللمات تينلملمم الملرو  نلر أنلطة وستلمل. الملرو  نلر عن مسيولاج  الامتثال
الت تم  الفوا د ومتاب ة التنفلمذ، ن ا ر  التيند  عن واابلاغ ال المي،على الصـــــــــ لمد  الخدمات تينديم  و  

 .ال امة الجم لمة إم المرحللمة التينادار تينديم و ذلا مينلمينها،
 ســــلموضــــ ا  لمراج ة المينترحة الملــــتر ة للودمات ال الملمة والمرا ق الملــــرو  أ ّ  ال ا  الأم  واذ ر - 16

 بمنهجلمة بالملــــرو  المرتبطة المواطر وإدادة تينلملمم خطة وتســــترشــــد .والاقتضــــاء الضــــرودة حســــم ابســــابات
تأالمد  :للمواطر هي د لمســـلمة طالات خمســـة مداد وقد تم. ال امة الأمانة ن للمواطر المر قاة اادادة إطاد

 ن والينصـود التنفلمذن وتاطر التلـ لمللمةن المووف ن والمواطر على الجهات صـاحبة المصـلحةن والأثر المترتم
 الت لمر إدادة اســــتراتلمجلمة تتضــــمن  لا، على وعلاوة. الملــــتر ة الخدمات مرا ق ل مللمات الميســــســــي الأداء
 ن الفوا د مينلمت خطة وترد. الجداد الخدمات تينديم لنمو   الكان التأالمد لكفالة شــــــــــاملة تواصــــــــــل خطة
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 إداداة خدمات وتينديم التكلفةن حلمث من الف اللمة: التاللمة الفوا د ملــــفوعة بفئات بالتينرار، الخام  المرفت
 والتوحلمد والكفاءة التلــــــــــ لمللمةن المناســــــــــمن الوقت ن الخدمات وتينديم ال ملاءن نحو وموجهة الجودة عاللمة

 أن الاسااااااتشااااااارية اللجنة ترىو(. الخام  والمرفت 101 و 98 و 93 الفينرات ،A/73/706) والاتســــــــا 
 التقدم التي ت تساااااااااي أهمية في قياس والنوعية، ال مية المؤشااااااااارات إلى تفتقر الفوائد تحقيل خ ة

بشااااأن  مفصاااالة خ ة أن يتااااع العام الأمين إلى العامة الجمعية ت لب بأن اللجنة وتوصااااي. المحرز
 الت الي  في تشاامل أهداب بشااأن الوفورات ونوعية كمية  ت ون مشاافوعة بمؤشاارات الفوائد تحقيل

العالمي  الصاااعيد على الخدمات تقديم نموذج عن المقبل تقريره في وأن يقدّم الخدمات، وتحساااين
 .مست ملة عن التقدم المحرز معلومات

 
 الملتر ة للودمات ال الملمة هلمكل المرا ق  

 و لمل أما  مســيولا ال المي الصــ لمد على الميندمة الملــتر ة الخدمات مدار بحســم التينرار، ســلمكو  - 17
 الأم  و لمل م  وثلمت نحو على والتلـــــــاود التنســـــــلمت ســـــــلمواصـــــــل الذي ال مللماتي، الدعم ادادة ال ا  الأم 
 الاتجاك وســلمينو  مكتم المدار بتحداد .الامتثال ومســا ل ااداداة والســلماســات الاســتراتلمجلمات ادادة ال ا 

 ك ن ابلمق المكتبي م  المر قالملـــــــتر ة، ومن المينترح له أ  الـــــــتر  الخدمات تينديم عمللمات على وااشـــــــراي
 وهو الخدمات، لمرا ق الر لمســـلمة المها   ل  اســـتضـــلمر المر ق هذا لأ ّ  نروي، ن الملـــتر ة للودمات ال المي

 الملـــــــــتر ة الخدمات مرا ق د ســـــــــاء وســـــــــلمكو  .ال ملاء لالبلمة فلمها اوجد الت نفســـــــــها التوقلمت منطينة ن
 ال مللمات سر عن ومسيول  ال المي، الص لمد على الميندمة الملتر ة الخدمات مدار أما  مباشرةج  مسيول 

 بأ  الاســـــتلـــــاداة اللجنة أ بل ت الاســـــتفســـــاد، وعند .(40 و 23 و 22اللموملمة )المرج  نفســـــه، الفينرات 
 الأدب ة ن إدادة ودصـــد الأداء التلـــ لملي هو أ  الملـــتر ة الخدمات مرا ق لاشـــتراك الر لمســـلمة الأســـباب أحد

طلبات  ثرة  مر ق اواجه عندما بحلمث الأدب ة، المواق  ب  ال مل عمء موا نة على قاددة المرا قتكو  هذ 
 .آخر أو مواق  أخرى موق  إم ال مل الخدمات، اتم موال على
 ال الملم  المر قان موجودا ن المرتبات  لــــــوي  وإدادة البلــــــراة الموادد إدادة وســــــلمكو  مينر قســــــمي - 18

 ال المي المر ق ن البلــراة للموادد إضــان قســم هناك وســلمكو  وبودابســت، مونتراال ن الملــتر ة للودمات
 مووفي من الما ة ن 95 من لأ ثر القمنلمة المناطت ت طلمة ســــــــــــــلموفر الذي نروي، ن الملــــــــــــــتر ة للودمات

 الماللمة والم املات الدف  المســـــــــتحينة ابســـــــــابات خدمات وســـــــــلمتم توفر. النظاملم  وأفرادها المتحدة الأمم
 ال مللمات وحدة وســــــــتيند . وشــــــــلمنقان نروي ن الملــــــــتر ة للودمات ال الملم  المر قان من انطلاقا الأخرى
ولا تتأثر ب امل الوقت،  الت تينو  على الخبرات ااداداة ن شـــلمنقان الخدمات ال المي الصـــ لمد على الخاصـــة

خاصـــــــــا اضـــــــــمن جودتها،  موق  واحد اوللمها اهتماما والت ســـــــــلمكو  من المفلمد أ  انفذها فرات موجود ن
 المرج ) واللـــحن الســـفر لمدفوعات المينطوعة المبالغ وحســـاب المصـــرفلمة ومنها على ســـبلمل المثال التســـواات

 (.48 إم 46 الفينرات نفسه،

 ســـــب ة أاضـــــا ســـــتدار الأدب ة المرا ق أ  إللمها الميندمة الم لومات الاســـــتلـــــاداة من اللجنة وتلاحظ - 19
. الســــــب ة المواق  تلا ن ا للم  ال ملاء دعم خدمات و لا من أجل تينديم ال ملاء  للمة لدعم كاتمم

 الموجود ن المر ق فلمما ســـــــــــــلمدار أبابان وأدا  مكتب  ن  ل من بروت نروي الموجود ن المر ق وســـــــــــــلمدار
 واحدا ن بانكوكن والمر ق مكتبا والمر ق الموجود ن شــــــــــلمنقان وفلملمنان جنلمر مكتب  ن  ل من بودابســــــــــت
هذك  بأ ّ  اللجنة أ بل ت الاســــــــتفســــــــاد، وعند. وســــــــانتلمالو نلمواودك مكتب  ن  ل من مونتراال الموجود ن
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و لا بإتاحة  المرا ق، إم ااداداة ال مللمات انتينال أثناء المووف  دعم لضــما  انتيناللمجا تدبرجا تمثل المكاتم
قلت المووف  الذان  من واتم بذلا ابد ال مل والدعم الجدادة، أساللمم لهم لكي ات ودوا على  منلمة فترة

 العامة الجمعية ت لب بأن اللجنة وتوصاااي. الجداد افضــــلو  الوضــــ  الراهن ومن ميناومة هيلاء للنمو  
تشااغيلها  من واحدة ساانة أن يجري اسااتعراضااا للم اتب المحلية لدعم العملاء بعد العام الأمين إلى

لازمة، وتقديم معلومات مسااااااات ملة في تقريره  تزال لا كانت هذه الم اتب  إذا ما معرفةوذلك بغية 
 .العالمي الصعيد على الخدمات تقديم المقبل عن نموذج

 
  و   التموال والاحتلماجات من الموادد  

ة فلممــا ات لت بنمو   التمواــل المينترح، الـــــــــــــــر الأم  ال ــا  إم أ  المرا ق ســـــــــــــــتكو  ن البــدااــ - 20
حلمث استند  الملمقانلمة، عن الخادجة والموادد السلا  حفظ ومن ملمقانلمة ال اداة تموال ملترك من الملمقانلمة  ات

 بالخدمات المت لت ال مل ل مء اباللمة الميشــرات من ملــتينة نســم إم الثلاثة التموال مصــادد التو ا  ب 
ون  ال ملاء حجم ن للت رات الاســـــتجابة أجل ومن لاحت، وقت ون .التموال مصـــــدد حســـــم الميندمة

 بالكلمانات الخاصـــــــــة التكاللمر خطلأ أو الصـــــــــلة  ات المينترحة ســـــــــلمتم ضـــــــــمن الملمقانلمات المها ، تلـــــــــّ م
 عن اابلاغ أو إضــــــافلمة، موادد لتوصــــــلم  طلم الملــــــتر ة إددا  للودمات ال الملمة المرا ق من المســــــتفلمدة
 الر لمســـــــلمة الفئات من فئة لكل الينلماســـــــلمة التكاللمر إم و لا بالاســـــــتناد الموادد، من الاحتلماجات انخفاض

 .(55 و 54)المرج  نفسه، الفينرتا   للودمات
 دال، 29 للباب المينترحة البرناطلمة الملمقانلمة وفلمما ات لت ب رض الملمقانلمة،    ر ن التينرار أّ  ملقمة - 21

 الموادد من ااجماللمة الاحتلماجات عن عامة ســـــتتضـــــمن ن  ل عا   ة الملـــــتر ة، للودمات ال الملمة المرا ق
 إم ســـلمســـتند ما وهو التموال، مصـــدد حســـم المينترح التو ا  و ذلا الملـــتر ة، للودمات ال الملمة للمرا ق
 الملمقانلمة ســــــــــلما  ن توافت، أ  ال امة الجم لمة إم وســــــــــلم طل م .ال مل عمء عن المتاحة الميشــــــــــرات أحدث
 عن فضــــــــلا الملــــــــتر ة، للودمات ال الملمة للمرا ق الموادد من جماللمةاا الاحتلماجات على المينترحة، البرناطلمة
 ن الأخرى المينردة التموال مصـــــادد من ســـــت مونل الت الموادد وســـــترد .ال اداة الملمقانلمة من ســـــت مونل الت الموادد

المينترحات  لتلا اســـــــت راضـــــــها ســـــــلما  ن ال امة الجم لمة عللمها توافت لكي الصـــــــلة  ات المينترحة الملمقانلمات
 .(56)المرج  نفسه، الفينرة 

 موادد تلمل دولاد، 9 522 700 بمبلغ موادد إم حاجة هناك ستكو  ،2019 ل ا  وبالنسبة - 22
 ،2020 عـــا  ن. دولاد 2 978 800 بمبلغ متكردة لر وموادد دولاد 6 543 900 قـــددهـــا متكردة

 104 الفينرات نفســــــــــه، المرج ) دولاد 50 948 500الموادد إم  من الاحتلماجات ســــــــــوي اصــــــــــل مبلغ
 حفظ وملمقانلمــة ال ــاداـة الملمقانلمــة الثلاثـة، وهي التمواـل مصــــــــــــــــادد فلممــا ب  التو ا  وارد(. 107 و 106 و

 .التينرار من 9 و 8 الجدول  ن الملمقانلمة، عن الخادجة والموادد السلا 

: 2019 ل ا  دولاد 9 522 700 البال ة المينترحة الموادد من الاحتلماجات تفاصـــــــــلمل الي وفلمما - 23
 للمر ق دولاد 3 624 900 و( ب) الملـــــــــــتر ةن ال الملمة الخدمات مدار لمكتم دولاد 4 382 200( أ)

 ن الملــــتر ة للودمات ال المي للمر ق دولاد 1 507 900 و(  ) نروين ن الملــــتر ة للودمات ال المي
 للمر ق دولاد 7 700 و( ه) شلمنقانن ن الملتر ة للودمات ال المي للمر ق دولاد وصفر( د) بودابستن

 (.11 و 10 والفينرتا  ،1 الجدول الراب ، المرفت نفسه، المرج ) مونتراال ن الملتر ة للودمات ال المي
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 ن عا  لت طلمة تكاللمر الووا ر الموادد من الاحتلماجات أ  إم التينرار ن ال ا  الأم  والــــــــــــــر - 24
 دولاد 4 628 000 ســـتبلغ بالووا ر المت لينة لر التكاللمر وأ ّ  دولاد، 4 894 700 ســـتبلغ 2019

(A/73/706،  7 و 6 الجدولا .) ّتوصـــــلمات مفصـــــلة بلـــــأ  الاســـــتلـــــاداة ن الفينرات التاللمة اللجنة وت يند 
 .ا روالموادد لر المت لينة بالوو بالووا ر الموادد المت لينة

 
 المينترحة الثابتة والميقتة الووا ر  

، ثابتةوولمفة  684إنلـــــــــــاء  ،من المرفت الراب  للتينرار 3الجدول على النحو المب  ن  ،من المينترح - 25
وولمفة  254وولمفة لمكتم مدار الخدمات الملــتر ة الميندمة على الصــ لمد ال المين )ب(  27: )أ( تتضــمن

وولمفة للمر ق ال المي للودمات الملــــــــــــــتر ة ن  123لمر ق ال المي للودمات الملــــــــــــــتر ة ن نروين ) ( ل
ـــــــــــــــ( لوولمفة  173بودابستن )د(  لمر ق لووا ر  107لمر ق ال المي للودمات الملتر ة ن شنتلنن )هـ

 .ال المي للودمات الملتر ة ن مونتراال
سلمتألر ملاك المووف  المينترح لمكتم مدار الخدمات الملتر ة الميندمة على الص لمد ال المي من و  - 26

الرتــم )وواحـــد من فئـــة الخـــدمـــات ال ـــامـــة  5-( الـــذي اـــدعمـــه مووفـــا  )واحـــد برتبـــة ي2-المـــدار )مـــد
اتألر الذي (، 5-برتبة ي موور)ترشــــلمد أســــاللمم ال مل (. وســــلملــــمل المكتم قســــم الأداء و (الأخرى

، وخم  من فئــة الخــدمــات ال ــامــة 3-ا  برتبــة يتــ، واثن4-رتبــة يب وولمفــة) التنفلمــذيوحــدة الأداء  من
وثلاث برتبة  3-، وثلاث برتبة ي4-برتبة ي وولمفة) ترشـــــــلمد أســـــــاللمم ال مل( ووحدة (الرتم الأخرى)
الذي (، 5-برتبة يوولمفة التددام )شـــيو  (. وســـلملـــمل المكتم أاضـــا قســـم خدمات ال ملاء و 2-ي
، وواحــدة من فئـة 3-ا  برتبــة يتــ، واثن4-برتبــة يوولمفــة ) ءألر من وحــدة تــدداــم المووف  وال ملااتــ

ا  من فئـــة تـــواثن 3-برتبـــة يوولمفـــة ، ووحـــدة خـــدمـــات ال ملاء )(الرتـــم الأخرى() الخـــدمـــات ال ـــامـــة
ســـلم مل ل ترشـــلمد أســـاللمم ال مالتينرار إم أ  قســـم الأداء و ن د اوالـــ .((الرتم الأخرى) الخدمات ال امة

شــــيو  قســــم خدمات ال ملاء و  بلمنما ســــلم مل، ترشــــلمد أســــاللمم ال ملو عن ال مللمات  اابلاغعلى إدادة 
على نطا  توثلمت الو  المووف  وال ملاء وتددام ،دعم ال ملاءمتســـــــــــينة إ اء نهب على  فالة اتبا  التددام 

 35و  33و  32و  29و  26و  25، الفينرات )المرج  نفســـــه الخدمات الملـــــتر ةلتينديم  لمكل ال المياله
 (.أدناك اللكلواللكل الخام ن انظر أاضاج  ،38و 
 

 المخ ط التنظيمي المقترح لم تب مدير الخدمات المشتركة المقدمة على الصعيد العالمي  
 
 
 
 
 
 
 
    

  .(الأخرى)الرتم  ال امة دمات: خ   )د أ(، فئة الخالموتصرات  

م تب مدير الخدمات المشتركة المقدمة على الصعيد العالمي
(أد)خ   1، 5-ي1، 2-مد1

قسم الأداء وترشيد أساليب العمل
5-ي1

وحدة الأداء التنفيذي 
(أد)خ   5، 3-ي2، 4-ي1

وحدة ترشيد أساليب العمل
2-ي3، 3-ي3، 4-ي1

بقسم خدمات العملاء وشؤون التدري
5-ي1

خدمات العملاءوحدة 
(أد)خ   3،2-ي1

تدريب الموظفين والعملاءوحدة 
(أد)خ   1، 3-ي2، 4-ي1
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ومع مراعاة ملاك موظفي م تب مدير الخدمات المشااااتركة المقدمة على الصااااعيد العالمي  - 27
رتبة بومسؤوليات القسمين، توصي اللجنة الاستشارية بعدم الموافقة على ما يلي: )أ( وظيفة واحدة 

 التنفياااذي في وحااادة الأداء )الرتاااب الأخرى( ووظيفاااة واحااادة من فداااة الخااادماااات العااااماااة  3-ب
  ترشااااااااااايد أسااااااااااااليب العملفي وحدة  2-ووظيفة واحدة برتبة ب 3-واحدة برتبة بوظيفة و  )ب(
. وتوصاااااااااي اللجنة كذلك بأن ءفي وحدة تدريب الموظفين والعملا 3-ووظيفة واحدة برتبة ب )ج(

على النحو  5-رتبة بب، وليت 4-التدريب برتبة بشااااؤون قساااام خدمات العملاء و  ت ون رئاسااااة
 .رد غير متصلة بالوظائ  تبعاا لذلكالمقترح. وينبغي تعديل أي موا

توصاااي اللجنة الاساااتشاااارية بالموافقة على الوظائ  المتبقية المقترح إنشاااا ها في م تب و  - 28
لخدمات ة لمراكز العالمية الأربعالمدير الخدمات المشاااااااااااتركة المقدمة على الصاااااااااااعيد العالمي، و 

المشاااااااااتركة. وتوصاااااااااي اللجنة كذلك بأن ت لب الجمعية العامة إلى الأمين العام إجراء اساااااااااتعراض 
 قااد فيهااا العملياااتالتي ت ون مرحلااة ال في الوظااائ للموظفين لتحااديااد المساااااااااااتوى الملائم من 

 .استقرت، في موعد لا يتجاوز بداية السنة الثالثة من العمليات
تينرار إم أ  ن الوولمفة، الـــــــــــــــر الأم  ال ا   684ك المووف  البالغ فلمما ات لت بمجمو  ملاو  - 29

، هــاالأول  من تلـــــــــــــــ لمل ال ــام مووفــا ن  780طمو  عــدد المووف  ن جملم  المرا ق الأدب ــة ســـــــــــــــلمبلغ 
الثالث بفضـــــل المكاســـــم المترتبة على  اادة  ، ابتداء من ال ا مووفا 684إم  عدد المووف  وســـــلمنوفض
أنه ن ب ،هااستفساد لدى أ بل ت اللجنة الاستلاداة و من مس .  أساللمم ال ملما سلمطرأ على الكفاءة و 

يقتة المســــــــاعدة من ووا ر الموولمفة  96 ق الخدمات الملــــــــتر ة، ســــــــتلق  ا ال ام  الأول  من عمللمات مر 
ضــــــــــــــافة إم  لا،  امة لم الجة اســــــــــــــتينراد الخدمات وتنملمة قددات المووف  وأعمال انتيناللمة أخرى. وبااال

 ةفرقســــتوفد أ افلمة ن المرا ق، بصــــودة  تينرار الأم  ال ا  إم أنه من أجل ضــــما  تنملمة الينددات ن د االــــ
شـــــهرا  24و  12 ل موق  من المواق  لمدة تتراوح ب  إم  من  وي الخبرة ن طال الم املات  ووف الممن 

وأ بل ت اللجنة (. 68و  39، الفينرتا  A/73/706) دلمووف  الجدالتوجلمه أثناء ال مل للتوفر التددام و 
وترى وولمفة من ووا ر المســـــــــــاعدة الميقتة ال امة.  55بأ  هذك الأفرقة تتألر من  ،هااســـــــــــتفســـــــــــاد لدى 

للغاية. وتوصااااي اللجنة اللجنة أن الفترة الانتقالية المقترحة لفترة تصاااال إلى ساااانتين قد ت ون طويلة 
بأن ت لب الجمعية العامة إلى الأمين العام اسااااااااااتعراض وظائ  المساااااااااااعدة المؤقتة العامة بعد عام 
واحد لتحديد ما إذا كانت لا تزال م لوبة، وتقديم تحديث في تقريره المقبل عن نموذج تقديم 

 .الخدمات على الصعيد العالمي
 

 لووا رينترحة لر المتصلة باالمتكاللمر ال  
من التينرار التكاللمر لر المت لينة بالووا ر لمكتم المدار والمرا ق ال الملمة  7و  6  الجدولترد ن  - 30
من الم لومات الميندمة الاســـــتلـــــاداة تلاحظ اللجنة و أعلاك(.  24للودمات الملـــــتر ة )انظر الفينرة  ةالأدب 

د ن إطاد بند الخبراء الاســـــتلـــــادا  لمكتم دولا 210 000ينترح مبلغ ، ا  2019إللمها، أنه بالنســـــبة ل ا  
المدار، فلمما ات لت بالاحتلماجات لر المتكردة من أجل توفر اســـــــــــتلـــــــــــادي لتصـــــــــــملمم وبناء موق  إلكتروني 

وتشير اللجنة إلى أن الجمعية العامة قد أعادت التأكيد من قبل على أن استخدام خادجي للمرا ق. 
، الحاجةلا عند هم إخدماتلا يستعان بوأمستوى له أدنى  فيأن يظل  يجبالاستشاريين الخارجيين 

ية  الأنشااااااااااا ةداء لأعلى ضااااااااااارورة اساااااااااااتخدام القدرات الداخلية للمنظمة  أكدتو  الأساااااااااااااسااااااااااا
لتصميم (. وترى اللجنة ضرورة استخدام القدرات الداخلية للمنظمة 45، الفقرة 70/247 )القرار

في المائة، يصاااااااال إلى  10المواقع الإل ترونية وت ويرها، وتوصااااااااي بالتالي بفجراء تخفي  بنساااااااابة 
 .دولار، في الموارد المقترحة للخبراء الاستشاريين 21 000

https://undocs.org/ar/A/73/706
https://undocs.org/ar/A/RES/70/247
https://undocs.org/ar/A/RES/70/247
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من الم لومات الميندمة إللمها أنه بالنسبة ل ا  الاستلاداة  ون إطاد سفر المووف ، تلاحظ اللجنة - 31
دولاد لمكتـم المـدار، فلممـا ات لت بـالاحتلمـاجـات لر المتكردة المتصــــــــــــــلة  317 300بلغ ، اينترح م2019

عمل وأنلــــطة بدء  ةالمضــــلمفم  البلدا  المفاوضــــات اجراء الملــــتر ة  ماتبالرحلات إم مواق  مرا ق الخد
 ملاء. ال للتحاود م الملتر ة إم المكاتم الأخرى  اتالمكاتم، و ذلا الرحلات من مواق  مرا ق الخدم

 ةالمتيف انالبلدمع مفاوضات العتبر أن وتواللجنة غير مقتنعة بالمبررات المقدمة لسفر الموظفين، 
خفي  بنسااااابة فجراء ت. ولذلك، توصاااااي اللجنة بقد ق عت شاااااوطا بعيدافي هذه المرحلة سااااات ون 

 .دولار، في الموارد المقترحة لسفر الموظفين 31 700في المائة، تصل إلى  10
ينترح ت  ، 2019من الم لومات الميندمة إللمها، أنه بالنســـــــــــــبة ل ا  الاســـــــــــــتلـــــــــــــاداة حظ اللجنة تلاو  - 32
دولاد( لتــدداــم المووف  الجــدد ن المرا ق  600 100) بمبلغ للوــدمــات الت ــاقــداــة لمكتــم المــدار موادد

دادة شـــــــراك مكتم ااعلا  وموادد تكنولوجلما الاتصـــــــالات لتطوار وإطلا  نظا  إادولاد( و  281 100)
موادد أاضـــــــــــــــا ينترح ت  وبااضـــــــــــــــافة إم  لا، دولاد(.  319 000لجداد )ا iNeed ال لاقات م  ال ملاء

من دولاد(،  36 000دولاد( والمر ق ن بودابســـــــــــــــت ) 36 000للودمات الت اقداة للمر ق ن نروي )
وترى اللجنة أنه ينبغي أن ت ون الميناول  ن دعم عمللمة التوولمر لمر قي الخدمة. فرادى إشـــــــــــــــراك أجل 

الجديد،  iNeedنظام هناك بع  القدرات الداخلية المتاحة لدعم تدريب الموظفين، وت وير ونشاار 
في المائة في الموارد المقترحة للخدمات  10والتوظي . ولذلك، توصاااااااااااي اللجنة بتخفي  قدره 

 .دولار 67 200التعاقدية، يصل إلى 
 

 خطة التنفلمذ  
لودمات الملتر ة قد وض ت تمللما م  المبادئ لر ق ال الملمة المالتينرار إم أ  خطة تنفلمذ ن د اال - 33

ن )ب( وضــــــــــــ  ســــــــــــلســــــــــــلة تدد لماال ملاء فئات و تدد ي اينو  على إدما  المها  نهب اعتماد التاللمة: )أ( 
اء المرا ق ن إجراءات لبدء التداول تينلل من تاطر ت طلمل الخدمة، والانتينال ن الوقت نفســـــــــــــه إم إنلـــــــــــــ

أســـــــــــــــر  وقت ممكنن ) ( مداد مدة لا تينل عن شـــــــــــــــهر واحد ب  المراحل الانتيناللمة لكل فئة من فئات 
ال ملاء، م  تســــــــجلمل الددو  المســــــــتفادة ب د  ل عمللمة انتينالن )د( مداد تســــــــلســــــــل المراحل الانتيناللمة 

بد ت اوني واســــــــــــــتنادا إم ابجم النســــــــــــــبي ليناعدة ا ل ملاء وددجة ت ينلمد ال مللمات لل ملاء باســــــــــــــتودا  نه 
والخدمات المطلوبةن )هـــــــــــــــــ( وجود فترة تداخل ب  عمل مووفي ميندمي الخدمات اباللم  وعمل مووفي 

 .)64، الفينرة (A/73/706 مرا ق الخدمات الملتر ة
، )المرج  نفســــه 2020ن أوا ل عا   بال مل ر أ  المرا ق ال الملمة للودمات الملــــتر ة ســــتبدأ    و  - 34

  ال الملم انر ق المأ  من المتوق  أ  اتم تلــ لمل ب ،هااســتفســاد لدى وأ بل ت اللجنة الاســتلــاداة (. 65الفينرة 
؛ مر ق الخدمات تت.  ما ســــــــلمف2020لودمات الملــــــــتر ة ن نروي وبودابســــــــت ن الرب  الأول من عا  ل

توفر دعم إضـــــــان للينددات إم من أجل ووف  بوجود عدد صـــــــ ر من المالملـــــــتر ة ال المي ن شـــــــنتلـــــــن 
لودمات الملــــتر ة ن شــــنتلــــن ل ان ال الملم ر ق الم، ســــلمتم إنلــــاء 2020ن الرب  الثالث من عا  و نروي. 

 .2021دمة الملـــــتر ة بحلول منتصـــــر عا  ســـــلمتم نينل جملم  ال ملاء إم ترتلمبات الخو ومونتراال بالكامل. 
لخدمات المشاااااااااااتركة وفقا للجدول لمراكز العالمية الوتتوقع اللجنة أن ي فل الأمين العام تنفيذ 

 .2021الزمني بحلول منتص  عام 
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 تدابر التوفلمر  
ارد ن ســـــــلميثر على المووف  اباللم ،  وبما أ  تنفلمذ  و   تينديم الخدمات على الصـــــــ لمد ال المي - 35

وطلملأ الينوة ال املةن  مســـــــــ : )أ( والت تلـــــــــملتدابر التوفلمر الت ات   النظر فلمها، وصـــــــــر لالتينرار 
)ب( تجملمــد التوولمر الخــادجي للمووف  من فئــة الخــدمــات ال ــامــةن ) ( إعطــاء الأولواــة للمرشــــــــــــــح  

لمدة تصــل إم ســتة أشــهرن المتضــردان الميقت للمووف  الانتداب إمكانلمة إتاحة ن )د( المتضــردانالداخللم  
إم مرا ق الخدمات الملتر ة إم المووف  الم لمن  دوللما والمووف  الم لمن   للما إتاحة عروض للانتينال )هـ( 

ن ااجراءات التاللمة: ال امة الذان ا ملو  ن مرا ق ال مل هذك. وبااضـــــــــــافة إم  لا، ســـــــــــتنظر الأمانة 
ف  ب د السن االقاملمة انهاء الخدمةن )ب( عد  تمداد خدمة المووف  الملحين  عد  الاحتفاظ بالموو )أ(

أو المنتدب  ميقتا من  لمانات أخرىن ) ( عد  تجداد عينود خدمة المووف  الملحين  أو المنتدب  ميقتا 
 من  لمانات أخرىن )د( الســـــــماح بمن؛ المووف  المتضـــــــردان إجا ات خاصـــــــة بدو  مرتم لفترة تصـــــــل إم
سنت . وأخرا، سلمنظر الأم  ال ا  أاضا ن من؛ تسواة نهااة الخدمة للمووف  المتضردان لتجنم حالات 

 من الفينراتالمرج  نفســــــــــــــــه، )ا تملــة إنهــاء الخــدمــة لر الطوعلمــة وابــد من تــاطر إجراءات التينــاضـــــــــــــــي 
ن عا  وولمفة  633تل ى ســـــــ ،من المرفت الراب  من التينرار 9و  8  الجدولمن ب   ما ات(. و 88 إم 84

 .2021ن  وولمفة 114و  2020
أنه ب د تنفلمذ جملم  تدابر التوفلمر من المووف ، ب ،هااستفساد لدى وأ بل ت اللجنة الاستلاداة  - 36

 انهاءدف  ت واضــــــــــات  احتمال يدي إممما ا ،قد اكو  هناك عدد من حالات إنهاء الخدمة لر الطوعلمة
انتهاء  وتواداخإنهاء الخدمة بلينة المت  الت واضات مبالغاب أولي على أسا  متوسلأ الخدمة. وتم إجراء حس

تلاحظ اللجنة من الم لومات و وتم إددا  هذك التيندارات ن الملمقانلمة المينترحة ومللمل التكلفة وال ا د. الخدمة 
 2020ن عا   دولاد 4 454 400بلغ ه ســـــــــــــــتكو  هناك حاجة لتوفر اعتماد ايندد بمأن الميندمة إللمها،

تلاحظ اللجنة بقلل الأثر المحتمل لعمليات الإلغاء المقترحة و إنهاء الخدمة.  اتلت طلمة نفينات ت واض
على الموظفين والمنظمة. وتتوقع اللجنة من الأمين العام أن يبذل قصاااااارى جهده للتخفي  من أثر 

ظ بقدر الإم ان بمهاراتهم النموذج العالمي لتقديم الخدمات على الموظفين المتتاااااررين، والاحتفا
 .ومعارفهم وخبراتهم

  
 خرىمسائل أ -ثالثا  

 الدعم اباللمة مها التأثر على   
د افلمما ات لت بتأثر  و   تينديم الخدمات على الصـــ لمد ال المي على ووا ر الدعم الينا مة، الـــ - 37
والكوات والمكاتم الموجودة خاد   التينرار إم أ  مرا ق ال مل الأ ثر تضــــــــردا تلــــــــمل نلمواودك وعنتلمبين 

ـــــــــــــــــــــــــــــ ، ا ينترح إل ــاء وولمفــة 747ووــا ر المينترح إل ــا هــا وعــددهــا المينر واللجــا  ااقللمملمــة. ومن طمو  الـ
، هااستفساد لدى وأ بل ت اللجنة الاستلاداة . (1)تالكوان وولمفة فلمما ات لت بمكتم الدعم الملترك  82

__________ 

المتحدة لتينديم المساعدة إم  مملأوولمفة ن ب ثة ا 33 وولمفة ن ب ثة الأمم المتحدة لتينديم المساعدة ن أف انستا ن و 39 (1) 
ووا ر ن قوة الأمم المتحدة الميقتة ن لبنا ن ووولمفتا  ن  ل من ب ثة الأمم المتحدة للإدادة الميقتة ن  وسوفو  3 ال را ن و

راقبة فض ووولمفة واحدة ن  ل من ب ثة الأمم المتحدة لدعم ال دالة ن هاات، وقوة الأمم المتحدة لم نومر ق الخدمات ال المي
 الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة بفظ السلا  ن قبرص.
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م الدعم الملـــــــــــــترك ن الكوات ســـــــــــــتدد  ضـــــــــــــمن  و   تينديم مكت يندمهاابأنه نظراج لأ  الخدمات الت 
، مما قد ايدي إم إل اء ن شــــــــــكله ابالي اكو  موجوداكتم لن الم ال المي، فإ  على الصــــــــــ لمد الخدمات

ليت مركزا  تال ويفي تشاااااااااااير اللجنة إلى أن م تب الدعم المشاااااااااااترك و الووا ر  ات الصـــــــــــــــلة. 
نموذج تقديم الخدمات يدخل على  رعليه الجمعية العامة، وأن أي تغيي تللخدمات المشتركة وافق

 (.55و  54، الفقرتان A/73/498) الحالي والمستقبلي يجب أن توافل عليه الجمعية العامة
، الممي ن عنتلمبي بأولندص أنه ن مر ق الخدمات ااقلاوجه خبوتلاحظ اللجنة الاســـــــــــــتلـــــــــــــاداة  - 38

للووا ر المينترح إل ا ها وعددها وولمفة، وهو ما يمثل تينرابا نصـــــــــــــــر ال دد ااجمالي  349اينترح إل اء 
وولمفة. والــر الأم  ال ا  إم أ  مر ق الخدمات ااقللممي ســلمواصــل أداء ووا فه الت لا تدخل ن  747

تكنولوجلما الم لومات لدمات ااقللمملمة الخا ن  لا ال المي، بم على الصـــــــــــــ لمد نطا   و   تينديم الخدمات
والاتصــالات، وخدمات التددام ااقللممي وخدمات الميتمرات وخدمات النينل وابر ة، و ذلا الملــتراات 

ب ثة منظمة الذي يخد  ااقللمملمة ولرها من المها  من خلال المر ق اللوجســـــــــــــــت ليناعدة الدعم ن عنتلمبي 
من المووف   545  أشـــــــــــــــر إم ألاســـــــــــــــتينراد ن جمهوداـة الكون و الـديمينراطلمـة. و الأمم المتحـدة لتحينلمت ا

من  8الجدول و ، 71و  70، الفينرتا  A/73/706) والمت اقدان ســـــــــــــــلمبينو  ن عنتلمبي لأداء هذك الووا ر
 (.المرفت الراب 

ل مر قا إقللمملما د لمســــــلما ااق لا مر ق الخدمات ااقللممي ن عنتلمبي  وأ بل ت اللجنة الاســــــتلــــــاداة بأ  - 39
تلــر اللجنة الاســتلــاداة إم أ  الجم لمة ال امة و وســلمواصــل الينلما  بدود ها  ن تنفلمذ ولااة الأمم المتحدة. 

بــاء، إم الأم  ال ــا  تينــديم مينترحــات بلــــــــــــــــأ  ت قاق دود مرا ق اللـــــــــــــــراء  72/266ن قرادهــا  ،طلبــت
التينرار اليناد   قلمامه بإعدادااقللمملمة، لا ســــــلمما مكتم الملــــــتراات ااقللممي ن عنتلمبي، أولندا، ن ســــــلما  

، بأنه منذ إنلـــــاء مر ق الخدمات ااقللممي، تم اســـــتثماد هااســـــتفســـــاد  لدىعن الملـــــتراات. وأ بل ت اللجنة 
مللمو  دولاد تم  9.77، بــااضــــــــــــــــافــة إم مبلغ المر قتــم امللمو  دولاد ن حلمق مكــ 7.71اينرب من  مــا

. ال المي على الصــ لمد اســتثمادك ن مرافت التددام والتكنولوجلما الت لا تت لت بنطا   و   تينديم الخدمات
نظرهااا في  لاادىمااة، وتتوقع اللجنااة أن يقاادم الأمين العااام مزياادا من المعلومااات إلى الجمعيااة العااا

. وبالنظر في عنتيبي ، بشاااااااأن الاساااااااتثمارات التي تجرى في مركز الخدمات الإقليميالحالي التقرير
إلى العدد ال بير من عمليات الإلغاء المقترحة، والاساااااااتثمارات المتااااااا لع بها في مركز الخدمات 

الااذي  دور الرئيسااااااااااايالااباااء، و  72/266 هاااالإقليمي حتى الآن، وطلااب الجمعيااة العااامااة في قرار 
الإقليمي، ففن اللجنة الاسااااااتشااااااارية على ثقة من أن الأمين العام  يتاااااا لع به المركز على الصااااااعيد

مركز الخدمات الإقليمي وتنفيذ تدابير التخفي  لموظفيه ات قدر لالاساااااااااااتخدام الأمثل  فل ساااااااااااي
ة بأن ت لب الجمعية إلى الأمين العام تقديم مزيد من المعلومات عن المتتاااااااااررين. وتوصاااااااااي اللجن

 .هذه المسألة في تقريره المقبل عن نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي
 

 برنامب الأمم المتحدة اا ا ي إم الأمم المتحدة الت ايندمهاالخدمات ااداداة   
عن الخدمات ااداداة الميندمة من  لمانات الأمم ها اســـــــتفســـــــاد لدى أ بل ت اللجنة الاســـــــتلـــــــاداة  - 40

المتحدة الأخرى، بأ  الأمانة ال امة وطلأ للاســـــــــــــــتفادة من خدمات برنامب الأمم المتحدة اا ا ي ح  
تــم امكــمن  131   نالمينلمم  لتينــديم خــدمــات الــدعم اادادي إم نظــا  المنســـــــــــــــين 2019عــا  نهــااــة 

وفلممـا ات لت بتلا لمكتـم تنســـــــــــــــلمت ال مللمـات اا ـا لمـة. تـاب ـة مكـاتـم إقللمملمـة  3و   ينلممالم  نســـــــــــــــينالم

https://undocs.org/ar/A/73/498
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https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
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مبلغ مللمو  دولاد   19.6الخدمات، ســــــــــلمتيناضــــــــــى برنامب الأمم المتحدة اا ا ي من الأمانة ال امة مبلغ 
ر ودسم ن الما ة على تكاللمر الووا  4، بااضافة إم دسم بنسبة المباشرةتكاللمر إجمالي مينطو  ليناء ال

ومن المتوق  أ  ات ر هذا  .المووف  لدعم اادادة ال امةالمتصـــــــــــلة بتكاللمر لر الن الما ة على  8بنســـــــــــبة 
ال المي.  على الص لمد إ ا وافينت الجم لمة ال امة على مينترح  و   تينديم الخدمات 2020الترتلمم ن عا  

دارية في نموذج تقديم الخدمات وترحب اللجنة بعزم الأمين العام على إدماج هذه الخدمات الإ
 .إلى أن هذا ينبغي أن يسفر عن مزيد من م اسب ال فاءةوتشير العالمي،  على الصعيد

 لمانات أخرى تاب ة للأمانة ال امة هناك  بأ   هااســتفســاد  لدىوأ بل ت اللجنة الاســتلــاداة أاضــا  - 41
ت، بما ن  لا: )أ( إدادة شـــــيو  الســـــلامة تســـــتود  أاضـــــا برنامب الأمم المتحدة اا ا ي ن توفر الخدما

والأمن الت تتلينى خـدمـات الـدعم اادادي من برنـامب الأمم المتحـدة اا ـا ي لمكـاتبهـا الملمـدانلمـة الت للم  
ن الما ة من طمو  النفيناتن )ب( مكتم تنســــــــــلمت  8هلمكل إدادي أو مووف ، برســـــــــــم قددك  فلمها لداها

وتثل اللجنة بأن امب اا ا ي خدمات إداداة للمكاتم الملمدانلمة. اللـــــــــــــــيو  اانســـــــــــــــانلمة حلمث ايند  البرن
في تقريره المقبل عن نموذج تقديم الخدمات عن ذلك الأمين العام ساااااااايقدم معلومات مساااااااات ملة 

 .على الصعيد العالمي
  

 خاتمة -رابعا  
من تينرار  113 ترد ااجراءات الت طلـــم الأم  ال ـــا  من الجم لمـــة ال ـــامـــة اوـــا هـــا ن الفينرة - 42

رهنا  ،توصاااااااااااي اللجنة الاساااااااااااتشاااااااااااارية بأن تقوم الجمعية العامة بما يليو (. A/73/706) الأم  ال ا 
 :أعلاهالواردة بملاحظاتها وتوصياتها 

 علما بتقرير الأمين العام  أن تحيط )أ( 
كانون   1لخدمات المشاااااااتركة اعتبارا من لمراكز العالمية العلى إنشااااااااء  أن توافل )ب( 

 وعلى مواقع هذه المراكز  2020الثاني/يناير 
دولار لعام  9 157 400للمراكز العالمية للخدمات المشاااااااااااتركة البالغ قدرها  )ج( 
ومع ، A/73/306 التقرير وظيفااة )على النحو الوارد في المرفل الرابع من 679، شاااااااااااااملااةا 2019

 أعلاه(  27مراعاة الفقرة 
من تقرير  واو -أن تقر نموذج التموياااال على النحو المبين في الفرث الثااااالااااث  )د( 

 الأمين العام 
أن تدعو الأمين العام إلى تقديم تقرير مرحلي عن نموذج تقديم الخدمات على  )ها( 

 ئيسي من الدورة الخامسة والسبعين للجمعية العامة الصعيد العالمي في الجزء الر 
 

 الميزانية البرنامجية  
دولار في الميزانيااة البرنااامجيااة لفترة  2 106 200أن ترصاااااااااااااد اعتمااادا قاادره  )و( 
دال، المراكز العالمية للخدمات المشااااتركة، يمثل  29، في إطار الباب 2019-2018الساااانتين 

  2019انون الأول/ديسمبر ك  31حصةَ الميزانية العادية حتى 

https://undocs.org/ar/A/73/706
https://undocs.org/ar/A/73/306
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، 36دولار في إطار الباب  750 600أن تلاحظ أنه يتعين رصاااااااااااد مبلغ قدره  )ز( 
-2018الاقت اااعااات الإلزاميااة من مرتبااات الموظفين، من الميزانيااة البرنااامجيااة لفترة السااااااااااانتين 

لإيرادات ، ا1، وأنه سيلزم رصد اعتماد إضافي يقابله مبلغ مماثل في إطار باب الإيرادات 2019
 المتأتية من الاقت اعات الإلزامية من مرتبات الموظفين 

دال،  29في إطااار الباااب  2020أن تلاحظ أن الاحتياااجااات من الموارد لعااام  )ح( 
وظيفة وتخفي  الموارد  160المراكز العالمية للخدمات المشتركة، وكذلك ما يتصل بها من إلغاء 

المتأثرة بنقل المهام إلى المراكز العالمية للخدمات في الأبواب والبعثات السااااااااااياسااااااااااية الخاصااااااااااة 
  2020المشتركة، سترد في سياق الميزانيات البرنامجية المقترحة لعام 

 
 عمليات حفظ السلام  

وظيفة في مقترحات الميزانية ذات الصالة لمركز  391ملاحظة أنه سايقترح إلغاء  )ط( 
تموز/يوليه  1حفظ السااااااااااالام للفترة المالية من الخدمات الإقليمي في عنتيبي وغيرها من عمليات 

  2021حزيران/يونيه  30إلى  2020
وظيفة ممولة من حساب دعم عمليات حفظ السلام سيُقترح  24أن تلاحظ أن  )ي( 

في ساااااااااااياق الميزانية المقترحة لحسااااااااااااب دعم عمليات  2021حزيران/يونيه  30إلغا ها بحلول 
  2021حزيران/يونيه  30إلى  2020تموز/يوليه  1من حفظ السلام للفترة المالية الممتدة 

دولار لتغ ياااة  19 585 100أن تلاحظ أن احتيااااجاااات من الموارد قااادرهاااا  )ك( 
ت الي  بدء عمل المراكز العالمية للخدمات المشااااااتركة وتشااااااغيلها سااااااتُدرج في الميزانية المقترحة 

إلى  2019تموز/يوليااه  1لحسااااااااااااااب دعم عمليااات حفظ السااااااااااالام للفترة الماااليااة الممتاادة من 
  2020حزيران/يونيه  30
 

 الموارد الخارجة عن الميزانية  

دولار ساااااااااااتُموّل من الموارد  1 831 500جاااات قااادرهاااا أن تلاحظ أن احتياااا )ل( 
 2019كانون الأول/ديسااااااااامبر   31تموز/يوليه إلى  1الخارجة عن الميزانية في الفترة الممتدة من 

 لتغ ية الاحتياجات المت ررة وغير المت ررة من الموارد للمراكز العالمية للخدمات المشتركة.
 

 


