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第七十三届会议 

议程项目 135 

审查联合国行政和财政业务效率 

  联合国秘书处的采购活动 

  行政和预算问题咨询委员会的报告 

 一. 导言 

1. 行政和预算问题咨询委员会审议了秘书长关于联合国秘书处的采购活动的

报告(A/73/704)。在审议该报告期间，咨委会会晤了秘书长代表，后者提供了补充

资料和说明，最后于 2019 年 2 月 22 日提交了书面答复。 

2. 根据大会关于转变联合国管理模式的第 72/266 B 号决议，秘书长在其报告中

提出了一个新的采购框架，其中政策和合规职能由新设立的管理战略、政策和合

规部履行，业务采购活动由新设立的业务支助部供应链管理厅负责。报告还介绍

了他在以前关于秘书处采购活动的报告中提出的各种举措的最新情况。此外，报

告还介绍了本组织的一项新的采购战略。 

3. 总体而言，行预咨委会认为，该报告在采购规划、需求分析(过去和现在)和

合同管理方面缺乏足够的细节和分析，难以作为制定和实施采购战略的基础。咨

委会还认为，该报告所列的一些提议可能需要大会核准。 

4. 关于总的采购数据，行预咨委会索要后得到显示近期采购总量波动情况的信

息，其中 2012 年为 30.8 亿美元，2014 年为 33.6 亿美元，2016 年为 34.7 亿美元，

2017 年为 30.6 亿美元。咨委会注意到，采购的总体水平保持了一定程度的稳定。 

5. 秘书长在报告中指出，2017 年，空运仍然是最大的支出领域(5.15 亿美元)，

其后依次是信息和通信技术(4.24 亿美元)、食品和餐饮(4.19 亿美元)、燃料(3.99

亿美元)、建筑和施工(2.85 亿美元)(A/73/704，第 1 段)。行预咨委会询问后得到

显示不同支出类别相对分布中的趋势的资料。例如，空运在采购总值中所占比例

从 2014 年的 24.37%降至 2017 年的 16.77%(从 7.81 亿美元降至 5.15 亿美元)。同

样，同期燃料支出比例从 17.6%降至 13%(从 5.64 亿美元降至 3.99 亿美元)。相
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反，2014 至 2017 年期间，信息和通信技术采购在采购总价值中所占比例从 9.37%

升至 13.82%(从 3 亿美元增至 4.24 亿美元)。 

 二. 新的采购框架 

新的授权框架 

6. 秘书长在报告中指出，新的供应链管理厅包含后勤司、采购司、军警能力支

助司和辅助科。秘书长认为，这一新的综合构架将在提供服务方面作出更迅速的

反应，同时使后勤和采购协调一致，特别是要努力加强这两种职能之间的协作。

秘书长还表示，军警能力支助司将支持端到端的部队组建、部署和偿还进程，构

成为与军事和警察特遣队有关的支助问题的单一进入点。辅助科将负责以前由采

购司履行的职能，如开标、商业情报和业务报告以及供应商注册和外联。最后，

供应商审查委员会已转到管理战略、政策和合规部(见 A/72/492/Add.2，附件一)。 

7. 秘书长在报告中指出，他已将无限采购权力授予实体首长，但有一些限制，

而实体首长又将权力进一步授予行政部门负责人和符合资格的采购人员。因此，

引入了经提高的低价值采购门槛和合同委员会单层审查办法(A/73/704，第 15 和

27 段)。秘书长认为，须对强化后的授权进行能力评估，以确保相关实体拥有适

当的制度、人员配置和内部控制。行预咨委会询问后获悉，这一能力至少包括两

名专职、训练有素、符合资格的采购官员、一个开标委员会和一个地方合同委员

会。 

8. 秘书长在报告中还指出，高风险、高价值和(或)复杂需求的采购以及战略物

品和服务的采购将通过业务支助部的中央业务支助进行。此外，订立协助通知书

的权力将仍留给业务支助部供集中处理(A/73/704，第 28 段)。行预咨委会询问后

获悉，高价值和复杂的需求包括口粮、燃料、药品和实地防御系统，以及环形雷

达和警报系统、主要软件解决方案和工程。 

9. 秘书长在其报告中指出，管理战略、政策和合规部业务转型和问责司将监测

和评价所授予的采购权使用情况。秘书长表示，该司将确保那些获得授权的管理

人员得到恰当行使其授权所需的指导、工具和培训(A/73/704，第 29 段)。行预咨

委会询问业务支助部与管理战略、政策和合规部在采购方面如何合作后获悉，这

两个部将共同努力，帮助获得授权的管理人员了解对他们的期待以及授予他们的

权力范围。咨委会还获悉，管理战略、政策和合规部将负责发布关于采购的行政

指示，确定采购框架所构成的权力、责任和标准，而业务支助部将负责更新《采

购手册》，向执行人员提供实用的业务咨询意见及最佳做法。此外，总部合同委员

会主席将与管理战略、政策和合规部业务转型和问责司以及业务支助部采购司联

络，定期开会进行个案审查，并在执行实地援助和评估任务期间定期举行会议。

行预咨委会还获悉，总部合同委员会有五名有表决权的成员，他们以个人专家身

份任职，包括来自管理战略、政策和合规部的主席或副主席，以及来自方案规划、

财务和预算厅、法律事务厅、经济和社会事务部、和平行动部的其他四名成员。 

https://undocs.org/ch/A/72/492/Add.2
https://undocs.org/ch/A/73/704
https://undocs.org/ch/A/73/704
https://undocs.org/ch/A/73/704
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10. 秘书长在报告中介绍了授标审查委员会，该委员会为参加授标金额超过

200 000美元的合格竞争性采购程序但未中标的投标人提供机会对授标提出质疑。

授标审查委员会就采购质疑的案情实质向主管管理战略、政策和合规部副秘书长

提出独立的咨询意见(A/73/704，第 57-59 段)。行预咨委会询问后获悉，2016 年 1

月 1 日至 2018 年 12 月 31 日期间，授标审查委员会共收到 15 个案件。秘书长指

出，授标审查委员会现收到对总部、总部以外办事处和全球采购支助科所发招标

提出的质疑，目前正计划将这一进程扩大到其他地点和维持和平特派团。咨委会

相信，秘书长将继续在下一次报告中说明扩大授标审查委员会涵盖范围的最新情

况，并说明收到的质疑以及处理情况(另见 A/71/823，第 18段)。 

11. 秘书长在其报告第 20 段中介绍了将加强透明度和监督的其他措施和机制，

包括采用仪表板，通过“团结”项目提供数据的实时可见性。内部控制还包括制

定“三道防线”模式，秘书长在关于“联合国秘书处问责制：在新的管理模式下

加强秘书处问责制”的第七次进度报告(A/72/773)中对此作了解释。行预咨委会询

问后获悉，加强监督的其他行动包括实行离职后限制、保护举报人、进行道德操

守培训、推行《联合国供应商行为守则》和实行财务披露方案。 

12. 行预咨委会回顾，大会在其第 72/266 B 号决议中，请秘书长考虑各种备选方

案，使管理战略、政策和合规部能够掌握必要和充足信息，以加强秘书处内采购

职能的合规情况和问责工作，并在下次关于采购工作的报告中报告相关情况。咨

委会注意到，业务转型和问责司履行其监测和评价职责的程序尚未从业务角度加

以界定。在确立新的综合采购结构和加强授权之时，咨委会认为，迫切需要有一

个强有力的业务问责制框架。因此，咨委会认为，应进一步界定和落实管理战略、

政策和合规部在监测和评价采购职能方面的作用，以加强合规和问责机制。咨委

会建议大会请秘书长在下次报告中提供有关采购问责制框架的详细资料。此外，

咨委会相信，秘书长将在大会审议本报告时，向大会提供管理改革前后的采购职

能组织结构图，并说明变动情况。 

重新命名区域采购办公室 

13. 秘书长在报告中表示，乌干达恩德培区域采购办公室已更名为全球采购支助

科，并继续直接向采购司长办公室报告工作。秘书长还指出，将全球采购支助科

并在新的供应链管理厅下，为使所提供的采购支助服务超出维持和平客户范围，

将其扩展到秘书处在该区域运作的其他实体，如人道主义事务协调厅、联合国内

罗毕办事处和非洲经济委员会，提供了机会。(A/73/704，第 11 和 34 段)。行预咨

委会询问恩德培采购服务的新作用后获悉，引入类别管理办法(见下文第 17 段)

后，新的全球采购支助科将使其业务组合多样化，扩大其客户群，使其服务范围

超出区域维持和平行动，确保进一步提高成本和交付效率，并减少因该区域采购

能力不足而产生的潜在风险。 

14. 行预咨委会注意到打算根据大会第 72/266 B 号决议加强恩德培区域采购办

公室的作用，同时也注意到，秘书长没有提议延长其目前主要与非洲区域有关的

作用，而且该办公室的人员编制将保持不变，仍为 22 个员额。咨委会认为，秘书

长没有充分解释恩德培区域采购办公室将如何发挥全球作用，因为既没有提供有

https://undocs.org/ch/A/73/704
https://undocs.org/ch/A/71/823
https://undocs.org/ch/A/72/773
https://undocs.org/ch/A/RES/72/266
https://undocs.org/ch/A/73/704
https://undocs.org/ch/A/RES/72/266
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关加强该办公室的佐证信息和分析，也没有提供有关效率、节约、质量和数量效

益的佐证信息和分析。 

15. 行预咨委会回顾，大会在第 69/273 号决议中决定“在恩德培设立区域采购办

公室，作为秘书处采购司内的一个常规部门”。咨委会还回顾，大会在其第 70/286

号决议中决定，恩德培区域服务中心如果因供应链管理项目而需要对组织结构、

作用和职能进行任何改动，都应提请大会审议和核准。鉴于这些因素，咨委会认

为，因供应链管理项目而更改恩德培区域采购办公室名称、结构、作用和职能的

任何提议均需大会核准。此类提议均应附有上文第 14 段所述的佐证信息。 

新的采购中心 

16. 此外，秘书长提议大会考虑在亚太区域和(或)拉丁美洲和加勒比区域设立一

个促进信息、知识和能力建设的新的区域采购中心的可行性。秘书长表示，这项

提议将在处理在联合国全球采购网的登记申请、传播关于采购机会的信息、说明

本组织的采购程序和做法以及培训潜在供应商方面向各自区域的供应商提供直

接帮助。秘书长还提议确定适当的现有设施，并最终与联合国系统内的其他组织

共享(A/73/704，第 47-48 段)。行预咨委会询问后获悉，秘书处尚未进行详细的比

较分析，拟设立的中心数目取决于进一步的研究和评估以及大会给予的任务授权。

咨委会注意到，秘书处内正在讨论设立一个或多个新的采购中心的提议，并期望

如果秘书长向大会提出相关提议，他将提出充分理由，包括对安置、职能、可衡

量的效益和所涉经费问题的分析。 

引入类别管理 

17. 秘书长在报告中指出，供应链管理厅正在实行一种称为类别管理的战略办

法，这种办法被界定为，注重组织支出的主要领域，让多职能小组参与制定和实

施针对具体类别的战略，通过对每个供应市场采取量身定制的办法，使为本组织

提供的长期价值最大化。秘书长还表示，有效的类别管理将建立在多职能小组的

概念之上，这些小组彼此密切合作，以改进采购流程，并将在今后三年内制定有

关整个秘书处所有需求的类别管理战略，首先是航空、燃料、差旅、实体安保基

础设施和货物转运，这几个类别的战略计划在 2019 年 7 月前完成(A/73/704，第

6-10 段)。 

18. 行预咨委会在询问于现阶段引入类别管理战略的原因后获悉，“团结”项目

的先进模块现在可以让秘书处全面分析全球需求数据。鉴于秘书处供应链的独特

复杂性，采用类别管理被认为是最佳办法。咨委会在询问多职能小组可能削弱职

责划分的风险后获悉，组成多职能小组的采购司采购工作人员和后勤司技术专家

将保留对各自所属司的主管的独立和不同的报告关系。 

19. 行预咨委会认为，有必要进一步了解和深入分析类别管理，并详细解释其业

务方面，包括为确保职责分工和预期成本效益而采取的措施。咨委会建议大会请

秘书长在其下次报告中就此作出解释。 

https://undocs.org/ch/A/RES/69/273
https://undocs.org/ch/A/RES/70/286
https://undocs.org/ch/A/RES/70/286
https://undocs.org/ch/A/73/704
https://undocs.org/ch/A/73/704
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 三. 采购举措的最新情况 

招标方法 

20. 秘书长在其报告中提供了最新资料，说明采购招标中使用征求建议书方法的

情况，并与招标书方法进行了比较。在长期航空包租服务领域，迄今完成了三次

征求建议书招标：一次是支持联合国组织刚果民主共和国稳定特派团(2015 年授

予合同)；一次是为联合国南苏丹特派团提供中型至重型货物运输服务(2017 年授

予合同)；最近一次是提供支持非洲联盟-联合国达尔富尔混合行动的全面空运服

务(2018 年授予合同)。秘书长重点说明了与招标书方法相比，征求建议书方法在

收到的报价数量和业务效益方面的优势(A/73/704，第 38-43 段)。 

21. 行预咨委会回顾，大会第 69/273 号决议期待得到关于同时用招标书方法和

征求建议书方法来采购航空服务这种做法的各种利弊的信息。行预咨委会在其上

一次报告中指出，秘书长在其报告中提供了初步资料(A/71/823，第 28-29 段)。行

预咨委会注意到，秘书长亦未在其本次报告中就这一事项提供足够的资料。然而，

秘书长表示，2019 年，新的供应链管理厅将对航空服务的征求建议书招标方法进

行审查，以确定取得的经验教训以及进一步简化程序或进一步提高效率的机会。

行预咨委会期待上述审查的结果，该审查应提供关于使用征求建议书方法和招标

书方法的各种利弊的进一步分析和资料。 

专业化 

22. 秘书长在其报告中提供了关于参加采购司提供的在线课程的工作人员人数

统计资料，指出自 2011 年以来，该司已有 39 名工作人员获得英国皇家采购与供

应学会认证(A/73/704，第 49-50 段)。行预咨委会询问后获悉，除英国皇家采购与

供应学会外，秘书处还承认了供应链管理协会、公共采购研究所和一些提供学位

课程的大学。行预咨委会询问后还获悉，目前的专业化举措包括规定采购工作人

员在 2021 年 1 月 1 日之前必须获得经核准的国际公认机构的认证。行预咨委会

还获悉，认证费用估计数为每人 2 500 美元，认证进程迄今一直由维持和平行动

支助账户供资。行预咨委会获悉，将在支助账户 2019 年 7 月 1 日至 2020 年 6 月

30 日期间拟议预算中提出具体请求。行预咨委会继续欢迎采购工作人员专业化，

并期望在今后预算报告中明确列出关于认证的所需预算，并提出合适的理由。 

从发展中国家和经济转型国家采购 

23. 秘书长指出，采购司继续高度重视增加发展中国家和经济转型国家供应商进

入联合国采购市场的机会，在 2017 年向秘书处注册的 112 500 个供应商中，约

72%是来自上述国家的供应商(A/73/704，第 44 和 46 段)。行预咨委会询问后得到

资料显示，2017 年，从发展中国家和最不发达国家的采购分别占采购总价值的

38.7%和 12%，而从经济转型国家和工业化国家的采购分别占采购总价值的 9.3%

和 39.9%。行预咨委会索要后得到了按经济集团分列的采购资料(见附件)。 

24. 秘书长在其报告中指出，采购司与会员国协商，为供应商举办了商务研讨会，

2018 年，在发展中国家和经济转型国家举办了 28 次此类研讨会，有 2 481 个供

https://undocs.org/ch/A/73/704
https://undocs.org/ch/A/RES/69/273
https://undocs.org/ch/A/71/823
https://undocs.org/ch/A/73/704
https://undocs.org/ch/A/73/704
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应商参加。在举办研讨会的同时，采购司还为会员国安排培训，使他们能够帮助

本国的供应商进行登记(A/73/704，第 44-45 段)。行预咨委会询问后获悉，秘书处

没有数据用来证明参加研讨会和培训班的人数与授予的合同数目之间存在关联

性。行预咨委会认为，秘书长应分析其商务研讨会和培训班的影响，包括增加来自

发展中国家和经济转型国家的参与和投标的影响，并在下一次报告中就此进行汇报。 

25. 行预咨委会继续注意到，已经努力给最不发达国家、发展中国家和经济转型

国家供应商创造更多商机，并增加参加采购司招标的上述国家供应商数目。行预

咨委会建议大会请秘书长继续探索更多的创新途径，促进从最不发达国家、发展

中国家和经济转型国家采购，并报告在此方面采取的具体措施。行预咨委会还建

议在秘书长的下一次报告中列入统计资料，说明从最不发达国家、发展中国家、

转型期经济国家和工业化国家采购的情况。 

与联合国其他组织的合作 

26. 秘书长在其报告中提供了关于联合国各实体及其采购活动之间合作的最新

资料。报告着重指出，根据大会第 71/243 号决议，秘书长与世界粮食计划署、联合

国难民事务高级专员公署、联合国儿童基金会(儿基会)、联合国开发计划署、联合

国人口基金、国际劳工组织和联合国项目事务署的行政首长一道同意承认彼此的行

政程序。秘书处打算今后在推进这一议程方面发挥牵头作用(A/73/704，第 21 段)。 

27. 秘书长在其报告中还着重指出了高级别管理委员会采购网络在促进合作方

面的作用。在具有前景的合作领域中，秘书长提到最近确定的儿基会与联合国系

统各机构的长期运输协定，以及采购司代表联合国各实体在联合车辆采购领域开

展的协作活动，这些活动促成与不同的车辆制造商或其授权的经销商就不同类型

的客车订立了合同。上述合同提供了有竞争力的价格，并在大多数国家提供车辆

终身的全面售后支持(A/73/704，第 60-66 段)。 

28. 行预咨委会继续强调需要加强全系统在采购事项上的协作与合作。行预咨委

会建议大会请秘书长在其下一次报告中提供进展情况资料(见 A/71/823，第 42段)。 

可持续采购 

29. 秘书长指出，为了支持关于需要推动可持续性公共采购做法的可持续发展目

标 12 和具体目标 12.7，联合国系统各实体一直在开展机构间倡议，以制定准则

并遵循支持可持续发展的社会、经济和环境原则的采购做法(A/73/704，第 24段)。

行预咨委会询问后获悉，联合国尚未采取将回收费用列入合同所需经费的标准办

法。行预咨委会还获悉，财务条例 5.12 所载的采购核心原则保持不变，1 秘书长

认为，列入回收所需经费并不总是符合本组织的最佳利益。 

30. 行预咨委会指出，大会尚未审议核准无害环境和可持续采购的理念，请秘书

长编写关于这一理念的内容和标准的全面报告，包括说明它对供应商来源多元化

__________________ 

 1 条例 5.12：采购职能包括为通过购买或租赁包括产品和不动产在内的各种财产以及包括工程在

内的各种服务而必须进行的一切活动。在行使联合国采购职能时，应适当考虑下列一般原则：

(a) 最高性价比；(b) 公平、诚信和透明；(c) 有效国际竞争；(d) 联合国利益。 

https://undocs.org/ch/A/73/704
https://undocs.org/ch/A/RES/71/243
https://undocs.org/ch/A/73/704
https://undocs.org/ch/A/73/704
https://undocs.org/ch/A/71/823
https://undocs.org/ch/A/73/704
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和对国际竞争的可能影响(见大会第 62/269号决议)。行预咨委会仍然认为，秘书

长需要开展更多工作，深入理解无害环境和可持续采购理念以及这一理念如何具

体适用于联合国，以便大会审议(见 A/69/809，第 39段以及 A/71/823，第 32段)。 

电子招标和采购创新 

31. 秘书长在其报告中回顾，自 2015 年 3 月以来，采购司一直在测试一个电子

平台，以发布投标文件和接收供应商提交的材料，并将其作为一个试点项目。

迄今为止，共发起了 1 290 次电子招标活动，来自 144 个国家的 6 540 个不同供

应商提交了 16 031 份报价，其中包括来自 102 个发展中国家或经济转型国家的

2 033 个不同供应商(A/73/704，第 67-68 段)。采购司计划在 2019 年采用电子招

标，作为整个秘书处进行的所有招标活动的标准，同时在必要时允许例外情况。

据秘书长说，电子招标节省了时间，降低了本组织和投标人的行政负担和成本。

事实证明，与其他的标书递交方式(传真、快递、邮政或亲手递交服务)相比，电

子招标平台更加可靠。行预咨委会期待在秘书长的下一次报告中得到关于电子投

标项目和所取得成果的进一步最新情况。行预咨委会相信，秘书长还将报告为接

触那些可能无法接入系统的供应商所做的努力。 

32. 秘书长在其报告中提到了采购创新(A/73/704，第 71-72 段)。行预咨委会询问

后获悉，此类创新包括“适宜供应”问卷以及通过移动应用程序“联合国采购”

开展的其他外联工作。行预咨委会重申，任何采购举措都应符合采购条例和规则。

行预咨委会相信，秘书长将在其下一次报告中提供关于采购创新的详细资料，包

括说明其所涉经费问题。 

“团结”项目 

33. 秘书长在其报告中介绍了在采购活动中实施“团结”项目扩展部分二期的情

况(A/73/704，第 5 段)。行预咨委会询问仍在“团结”项目之外进行的采购活动后

获悉，基于采购活动的所有财务交易和付款均通过“团结”项目处理。然而，更

广泛意义的采购活动包括供应商外联、商务研讨会、培训和指导，这些活动在“团

结”项目之外进行管理，但差旅费相关付款的处理除外。向总部合同委员会提交

列报文件也在“团结”项目之外的合同委员会电子系统中处理。行预咨委会鼓励

秘书长尽一切努力在“团结”项目中处理尽可能多的采购活动。行预咨委会相信，

“团结”项目的新能力将有利于今后进行更好的监测和分析。 

 四. 结论 

34. 在考虑上文意见和建议的前提下，行预咨委会建议大会注意到秘书长的报告。 

  

https://undocs.org/ch/A/RES/62/269
https://undocs.org/ch/A/69/809
https://undocs.org/ch/A/71/823
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附件 

  2010-2017 年按经济集团分列的采购情况 

(美元) 

 分类  

 发展中国家  转型期经济体  工业化国家 最不发达国家  

年份 

订购单 

价值总额 

订购单 

价值 

(百分比) 

订购单 

价值总额 

订购单 

价值 

(百分比) 

订购单 

价值总额 

订购单 

价值 

(百分比)  

订购单 

价值总额 

订购单 

价值 

(百分比) 订购单价值总额 

          
2010 494 057 451.86 15.71 593 845 679.80 18.89 1 576 470 438.31 50.13 480 141 959.33 15.27 3 144 515 529.31 

2011 790 559 710.91 24.91 560 606 865.99 17.66 1 438 145 917.01 45.31 384 433 639.49 12.11 3 173 746 133.40 

2012 756 091 690.25 26.33 433 592 884.12 15.10 1 221 065 228.46 42.52 460 977 924.59 16.05 2 871 727 727.42 

2013 867 311 931.20 28.94 368 825 097.62 12.31 1 313 558 296.39 43.83 447 385 996.85 14.93 2 997 081 322.06 

2014 1 012 502 980.73 31.57 405 401 208.30 12.64 1 388 564 468.44 43.30 400 693 822.22 12.49 3 207 162 479.70 

2015 1 215 852 219.19 39.36 288 874 244.28 9.35 1 152 620 019.10 37.31 431 655 200.09 13.97 3 089 001 682.66 

2016 1 137 003 964.32 35.17 305 242 919.87 9.44 1 443 128 864.64 44.63 347 839 021.84 10.76 3 233 214 770.67 

2017* 1 188 151 344.41 38.70 287 795 755.79 9.37 1 225 912 030.71 39.93 368 038 385.48 11.99 3 069 897 516.38 

 * 2017 年订购单价值总额包括从总部以外办事处、区域委员会和国际法庭的采购。  

 


