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 2019-2018الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
   
 التقدم المحرز في تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ   

  
 تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  

  
 مقدمة - أولا 

العام عن التقدم المحرز في تنفيذ نظرت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في تقرير الأمين  - 1
(. واجتمعت اللجنة أثناء نظرها في التقرير مع A/73/666نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ )

في ممثلي الأمين العــام الــذين قــدموا معلومــات وإياــــــــــــــــاوــات إ ــــــــــــــــا يــة  ا تتموهــا  ردود  طيــة وردت 
 .2019شباط/ براير  20
 اء  في جملة أمور  الاستنتاجات والتوصيات الواردة  70/248وأيدت الجمعية العامة  في قرارها  - 2

من الجزء الثالث من قرارها  4(  وكررت تأكيد الفقرة A/70/7/Add.41في تقرير اللجنة الاســـــــــــــــتشـــــــــــــــارية )
 ــاء  الأ أكــدت  يهــا أتيــة التنفيــذ ال ــامــق لنظــام إدارة قــدرة المنظمــة على مواجهــة الطوارئ.  68/247

تعدى الجزء الأوّل من دورتها الثالثة والسبعين وطلبت الجمعية إلى الأمين العام أن يقدم إليها  في موعد لا ي
المســــــتأنفة  تقريرا مروليا عن تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ  يتاــــــمّن معلومات عن 
الخطوات المتّخذة لتوســـــــــــــيع نطاش النظام و  يشـــــــــــــمق الم اتا الموجودة  ار  المقر  واللجان الإقليمية  

ا عة لإدارة عمليات وفظ الســــإم وإدارة الشــــؤون الســــياســــية  والوكالات المتخ ـــ ـــة والبعثات الميدانية الت
 وال ناديق والبرامج المشاركة التا عة لمنظومة الأمم المتحدة. 

وفي هذا ال ـــــــــــــــدد  تشـــــــــــــــة اللجنة الاســـــــــــــــتشـــــــــــــــارية إلى أن الجمعية العامة شـــــــــــــــددت في قرارها  - 3
ألف على ما يتسم  ه نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ من أتية في إدارة المخاطر  67/254

التشـــــــــــــــهيلية الأ تواجهها الأمم المتحدة في إطار لأج لمواجهة جميع الأ طار  وقررت أن إدارة الأزمات  
عطال ال برى في مجال وإدارة الأمن  واســــــتمرارية ت ــــــريف الأعمال  واســــــتمرار القدرة على العمق  عد الأ
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ت نولوجيا المعلومات والات ــــــــــالات  والاســــــــــتجا ة في والات الطوارئ الطبية  والات ــــــــــالات في والات 
الأزمات  وتقديم الدعم إلى الموظفين والناجين وأســـــــرهم هي العناصـــــــر الأســـــــاســـــــية لنظام إدارة قدرة الأمم 

 اء  على أتية الأ ذ  نهج شامق  70/248المتحدة على مواجهة الطوارئ. وشددت الجمعية  في قرارها 
في إدارة والات الطوارئ على نطاش منظومة الأمم المتحدة  وروّبت  و ـــع جولإ  لإدارة الأزمات ينطو  

مجال الاســـــــــــــــتجا ة  على قوائم مرجعية وإجراءات قا لة للت يّف مع الســـــــــــــــياش المحلي لجميع ال يانات  في
 للأزمات  ويحقق مشاركة البلد المايف لبلوغ ما يناسا من التنسيق والتخطيط. 

م تقرير الأمين العام اســــــــتجا ة للقرار الأ ة. وي ــــــــف الأمين العام  في الفر  الثالث من  - 4 وقد قُدِّ
  بما في لإلك تقديرات ت اليف تقريره  التقدم المحرز في تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ

تنفيذ هذا النظام في الأمانة العامة للأمم المتحدة  أسـرها. وترد تفاصـيق الرةية المتو اة لمسـتقبق هذا النظام 
 في الفر  الرا ع   ينما ترد إشارة إلى الخطوات التالية في تعزيز قدرة المنظمة على المواجهة في الفر  الخامس. 

  
 المحرز في تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئالتقدم  - ثانيا 

ي ف الأمين العام في تقريره التقدمَ المحرز في تطبيق مبادئ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة  - 5
الطوارئ في إطار إدارة والات الطوارئ على نطاش منظومة الأمم المتحدة. ويشـــــــــــــــة الأمين العام إلى أن 

الي ير ط  ين  رو  التأها لحالات الطوارئ والت ـــــــــد  دا  المســـــــــتندة إلى المخاطر والموجهة  و النهج الح
الأثر  عبر الســــــــــلســــــــــلة المت ــــــــــلة من عناصــــــــــر التأها للطوارئ والوقاية منها والت ــــــــــد  دا والتعافي منها 

(A/73/666 ويتاـــــــــــــــمن ا2  الفقرة .)  لتقرير وـالـة تنفيـذ نظـام إدارة قـدرة المنظمـة على مواجهـة الطوارئ
الذ  يشـــــــــــــــمق نطاقه مقر الأمم المتحدة في نيويورو  والم اتا الموجودة  ار  المقر  واللجان الإقليمية  
 (1)وعمليات وفظ الســإم والبعثات الســياســية الخاصــة  وكذلك ال ــناديق والبرامج والوكالات المتخ ــ ـة

 (.55إلى  15نفسه  الفقرات )المرجع 
 

 حالة التنفيذ - ألف 
يشـــــــــــــة الأمين العام إلى أن تقدما كبةا قد أورز في مقر الأمم المتحدة في مجال تعزيز قدرته على  - 6

مواجهة الطوارئ في جميع الفئات العامة المتمثلة في الســــياســــة العامة  والحوكمة  والتعهد والتمارين الخاصــــة 
. ويبينن التقدم المحرز في الم اتا (15بمحاكاة الأزمات  وإدارة المخاطر  والتخطيط )المرجع نفســــه  الفقرة 

الموجودة  ار  المقر  وفي اللجان الإقليمية  وعمليات وفظ الســــــــإم  والبعثات الســــــــياســــــــية الخاصــــــــة في 
 من التقرير.  24إلى  16الفقرات من 

__________ 

تشـــمق صـــناديق الأمم المتحدة و رامجها  رنامج الأمم المتحدة المشـــفو المعق  فةوا نقا المناعة البشـــرية/الإيدز  ومفو ــية  (1) 
مم المتحــدة للطفولــة  و رنــامج الأمم المتحــدة الإجــائي  وهيئــة الأمم المتحـدة الأمم المتحــدة لشـــــــــــــــؤون الإجئين  ومنظمــة الأ

للمساواة  ين الجنسين وتم ين المرأة )هيئة الأمم المتحدة للمرأة(  وم تا الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  وصندوش الأمم 
 عة للأمم المتحدة منظمة الأعذية والزراعة وتشـــــــمق الوكالات المتخ ـــــــ ـــــــة التا المتحدة للســـــــ ان  و رنامج الأعذية العالمي.

للأمم المتحدة  والوكالة الدولية للطاقة الذرية  ومنظمة الطةان المدني الدولي  وال ـــــــــــــــندوش الدولي للتنمية الزراعية  ومنظمة 
لأمم المتحدة للتنمية العمق الدولية  والمنظمة البحرية الدولية  وصندوش النقد الدولي  والاتحاد الدولي لإت الات  ومنظمة ا

 ال ناعية  والاتحاد البريد  العالمي  ومجموعة البنك الدولي  ومنظمة ال حة العالمية  والمنظمة العالمية للمل ية الف رية.
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من تقريره  وصــــفا للتقدم المحرز في تنفيذ  55إلى  31ويقدم الأمين العام أياــــا  في الفقرات من  - 7
ئ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ على النحو الذ  أ لهت عنه صناديق الأمم المتحدة مباد

أعإه(. وأ لهت تلك المنظمات وال يانات عن الجهود الأ  5و رامجها ووكالاتها المتخ ـــــ ـــــة )انظر الفقرة 
أ تشـــــــــــــــمـق في معظم الحـالات تبـذدـا في تعزيز الأطر واديـاكـق الأ تعتمـدهـا لإدارة وـالات الطوارئ  وال

  طط استمرارية ت ريف الأعمال  وإدارة الأ طار والأزمات  والأنشطة الأساسية. 
وترحب اللجنة الاستتتتتتتشتتتتتتارية ذالجهود المبذولة في تطبي  مبادئ نظام إدارة قدرة المنظمة  - 8

لومتا  على مواجهتتة الطوارئ على نطتتاظ منظومتتة اممح المتحتتدة  وتتطلح إلى الحمتتتتتتتتتتتو  على مع
 مستكملة في التقرير المرحلي القادم. 

 
 مؤشرا  امداء الرئيسة - ذاء 

يشـــــــــــة الأمين العام إلى أن كة هياكق ووكمة وســـــــــــياســـــــــــات وأدوات لإدارة المخاطر معمولا   ا  - 9
يتعلق بمؤشـــرات الأداء الرئيســـية في معظم كيانات الأمم المتحدة ومؤســـســـات المنظومة )المرجع نفســـه    يما

أدناه(. وتشــــة اللجنة الاســــتشــــارية إلى ألأا زُوِّدت في تقريرها الســــا ق  10؛ وانظر أياــــا الفقرة 62الفقرة 
  المر ق( وألأا روبت  و ع مؤشرات الأداء A/70/7/Add.41بم فو ة تتامن تحديدا ووصفا للمؤشرات )

الرئيســــــــية لاســــــــتخدامها كأداة لقياا التقدم المحرز في تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ 
داء الرئيســــية في (. وتمت موا اة اللجنة   ناء على طلبها  بحالة تنفيذ مؤشــــرات الأ7نفســــه  الفقرة  )المرجع
 يما يخا الأمانة العامة ومؤسسات منظومة الأمم المتحدة. وتإوظ اللجنة أنه  2018و  2015عامي 

   ذلت تسع مؤسسات إ ا ية تا عة لمنظومة الأمم المتحدة جهودا 2018و  2015في الففة  ين عامي 
منظمة أ رى.  14الرئيسية قد ازداد في لإنشاء ادياكق والنظم  وأن معدل الامتثال العام لمؤشرات الأداء 

ومع لإلك  تإوظ اللجنة أياــــــــا أن عددا من كيانات الأمم المتحدة و تنجز ســــــــوى جزء من الأنشــــــــطة 
. وعإوة على لإلك  (2)المطلو ة بموجا المؤشــــرات المتعلقة  التعهد والاســــتعرا  وإدارة المخاطر والتخطيط

د تتبع لأجا مختلفا إزاء اســـتمرارية ت ـــريف الأعمال  وقد تحتا  تإوظ اللجنة أن كيانات الأمم المتحدة ق
 إلى و ع مبادئ توجيهية أكثر و ووا ل فالة التماسك والاتساش عند تنفيذها. 

وتإوظ اللجنة الاســـتشـــارية من  إل المعلومات المقدمة أن مســـتوى امتثال كق كيان لمؤشـــرات  - 10
يقاا من  إل عملية تقييم لإاتي  2018وفي لأاية عام  2015عام الأداء الرئيسية المتفق عليها في لأاية 

تســـــــــتند إلى ســـــــــلم ت ـــــــــنيف يتألف من ثإ( نقاطج )أ( أ)ز  ال امق؛ ) ( أ)ز جزئيا؛ ) ( و ينجز. 
و ينما تقر اللجنة  أن التقييم الذاتي يشـــــــ ق أود أســـــــاليا “. لا ينطبق”ويم ن أياـــــــا اســـــــتخدام معيار 

تإوظ أن هذا الأســـــلو   إلإا ما قورن  أســـــاليا أ رى من قبيق التقييم من جانا  تقييم الامتثال   إلأا
طرف ثالث أو الجمع  ين أســـــاليا شـــــ   قد لا يفاـــــي  الاـــــرورة إلى تقييم مجد وقا ق للمقارنة لمســـــتوى 

ظ وتلاحالامتثال في مختلف كيانات الأمانة العامة وال ـــــــــــــــناديق والبرامج وال يانات الأ رى في المنظومة. 
اللجنة كذلك من خلا  المعلوما  المقدمة أن ستتتتتتلح التمتتتتتتنيف الذلا يتقلف من ثلا  نقا  يبدو 
أنه لا يتضتتمن تعاريف واةتتحة لكي تقييح والشتترو  التي يستتتند إليها كي تقييح  مثي النستتبة الم وية 

__________ 

ت ننف مؤشرات الأداء الرئيسية على النحو التاليج )أ( السياسة العامة؛ ) ( الحوكمة؛ ) ( التعهد والا تبار والاستعرا ؛  (2) 
 )د( إدارة المخاطر؛ )ه( التخطيط.

https://undocs.org/ar/A/70/7/Add.41
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يستتتترشتتتد للامتثا   ومعايير الإنجاز  والعمليا  المفمتتتلة أو امدلة التي ي ته ذها كي تقييح لكي 
 ذها المقيِّمون في اختيار تقييح محدد على سلح التقييح.

 
معيتتتتتار المنظمتتتتتة التتتتتدوليتتتتتة لتوحيتتتتتد المقتتتتتاييى فيمتتتتتا يتعل  ذقتتتتتدرة المنظمتتتتتا  على  - جيح 

 الطوارئ مواجهة
يشــــة الأمين العام إلى أن الســــياســــة العامة المتبعة واليا  يما يتعلق  نظام إدارة قدرة المنظمة على  - 11

الطوارئ تتيح إطــارا مهنيــا لإدارة وــالات الطوارئ  وأن معيــار المنظمــة الــدوليــة لتوويــد المقــاييس  مواجهــة
. (3)المتعلق  قدرة المنظمات على مواجهة الطوارئ ســيُســتخدم كأســاا مرجعي لاســتعرا  الســياســة العامة

الوكالات المعق  الفريق العامق المشــــــــفو  ين 2019وعلى إثر اســــــــتعرا  للســــــــياســــــــة العامة أجراه في عام 
 شــب ة الممارســين  ســتُقدنم  طة منقحة لمشــرو  الســياســة العامة إلى مجلس الرةســاء التنفيذيين في منظومة 

 2019الأمم المتحدة المعق  التنســـــــــــيق  هر  اســـــــــــتعرا ـــــــــــها والموا قة عليها في الن ـــــــــــف الأول من عام 
(A/73/666 ويشــة الأمين العام كذلك إلى أنه   عد الانتهاء من اســتعرا  الســياســة العامة 14  الفقرة .)

  يوصــــــى  أن تاــــــع شــــــب ة الممارســــــين مبادئ توجيهية لتطبيق النهج التعاوني والمنســـــق 2019المقرر لعام 
جنة الاستتتتشتتتارية وترحب الل(. 66لنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ )المرجع نفســـه  الفقرة 

وتلاحظ اللجنة أن ثمة  ذاعتزام شبكة الممارسين المشتركة ذين الوكالا  استعراض السياسة العامة.
حاجة إلى وةتتتتح مبادئ توجيهية ذشتتتتقن قدرة المنظما  على مواجهة الطوارئ وتقمي كذلك في أن 

ةتتتتمان الاتستتتتاظ يقوم اممين العام ذوةتتتتح ستتتتلح تقييح واةتتتتد لمؤشتتتترا  امداء الرئيستتتتية من أجي 
 .والانسجام عند التنفيذ

 
 التدريب - دا  

يقدم الأمين العام تقارير عن التدا ة المتخذة لتعزيز شــــــــــب ة الممارســــــــــين المشــــــــــفكة  ين الوكالات  - 12
(  مما أســـــــــفر عن زيادة عدد أعاـــــــــاء شـــــــــب ة الممارســـــــــين الأ تاـــــــــم أكثر من 9)المرجع نفســـــــــه  الفقرة 

إلى أن قائمة   فرص التعلم القائمة في مختلف  رو  نظام الإدارة وُدِّدت عاـــــــــوا واليا. كما يشـــــــــة  130
والشـــــــــ ق الأول(. وعند  12دورة تدريبية متاوة في شـــــــــب ة الممارســـــــــين )المرجع نفســـــــــه  الفقرة  92 يها 

الاســـــــــتفســـــــــار  زُوِّدت اللجنة الاســـــــــتشـــــــــارية  قائمة  ثمانية أنوا  من مجالات التدريا المتاوة للموظفين  
لإلك اتخالإ القرارات في مجال إدارة الأزمات وتنســـيق العمليات  والدعم والاســـتجا ة في مجال الأمن   في بما

والات ــــــــــــــــالات في وــالات الأزمــات  واســـــــــــــــتعــادة القــدرة على العمــق  عــد ال وار( في مجــال ت نولوجيــا 
 ذه الدورات  المعلومات  واســـــــتمرارية ت ـــــــريف الأعمال. وأطُلعت اللجنة أياـــــــا على الفئات المســـــــتهد ة

التدريبية وعلى رتا الموظفين ومهامهم الأ جرى تحديدها لأعرا  الاســـــــــــــــتفادة من التدريا  وســـــــــــــــا 
وترى اللجنة أن تدريب الموظفين امستتتاستتتيين في المستتتائي المتعلقة ذقدرة المنظمة على الاقتاــــاء. 

التدريبية امستتتتاستتتتية مواجهة الطوارئ أمر هام. وذناء على ذلك  توصتتتتي اللجنة ذقن تحظى الدورا  
 من قبيي استمرارية تمريف امعما  ذامولوية في البرامج التدريبية في حدود الموارد المتاحة. 

 

__________ 

قـــدرة المنظمـــة على مواجهـــة  -  الأمن والقـــدرة على المواجهـــة 2017ج22316معيـــار المنظمـــة الـــدوليـــة لتوويـــد المقـــاييس  (3) 
 المبادئ والخ ائا. -الطوارئ 

https://undocs.org/ar/A/73/666
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 اممن السيبراني - هاء 
 يما يخا استعادة القدرة على العمق  عد ال وار( في مجال ت نولوجيا المعلومات والات الات   - 13

تإوظ اللجنة الاستشارية الدور المتزايد الذ  يؤديه الأمن السيبراني من ويث استعادة القدرة على العمق 
(. وتإوظ اللجنة أياــــا رأ  32إلى  24  الفقرات من A/73/384 عد ال وار( والقدرة على ال ــــمود )

مجلس مراجعي الحســــــــــــــا ات والمســــــــــــــائق المثارة  بما في لإلك الحاجة إلى إوراز مزيد من التقدم في عدد من 
العناصـــر البالهة الأتية ووالات التأ ة في إ)از مشـــرو  اســـتعادة القدرة على العمق  عد ال وار(  دف 

لنظم ت نولوجيا المعلومات والات ـــــــــــالات لإات الأتية الحرجة في أ   (4)إيجاد  دائق اوتياطية  عالة كفالة
وفي هذا المتتتتتتتتدد  تشتتتتتتتتير اللجنة (. 92إلى  58  الفقرات من A/73/160والة من والات الطوارئ )

لمتحدة. وتلاحظ اللجنة ةتتتترورة تحستتتتين تنفيذ عملية القدرة إلى أهمية أمن المعلوما  في اممح ا
على العمي ذعد الكوار  في مجا  تكنولوجيا المعلوما  والاتمتتتتتتالا  على نحو متستتتتتت  وشتتتتتتامي 
ومنستتتتتتتتتتت  على نطاظ اممانة العامة من أجي ةتتتتتتتتتتتمان الإدارة اللازمة ل من الستتتتتتتتتتتيبراني من جانب 

والتوصـــــــــــــــيــات في تقريرهــا لإ  ال ـــــــــــــــلــة عن وــالــة تنفيــذ وتقــدم اللجنــة مزيــدا من المإوظــات المنظمتتة. 
 (.A/73/759اسفاتيجية ت نولوجيا المعلومات والات الات للأمم المتحدة )

 
 التقهب والدعح في حالا  الطوارئ - واو 

شـــب ة الممارســـين المشـــفكة  ين    نشـــرت2018-2016يشـــة الأمين العام إلى أنه  إل الففة  - 14
الوكالات أياــا أ اــق الممارســات  يما يتعلق  تنفيذ واســتخدام نظم الإ طار بحالات الطوارئ الأ تتناول 

  A/73/666المســـــــــــــــائق المتعلقة  تنفيذ وا تبار واســـــــــــــــتخدام نظم الإ طار في والات الطوارئ الحقيقية )
(. وأُ لهت اللجنة الاستشارية  عند الاستفسار   أن عددا من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة 11 الفقرة

تســـــــــــــتخدم نفس نظام الإ طار بحالات الطوارئ بموجا عقد إطار  أ رمته الأمانة العامة لتو ة  دمات 
الإ طار المعمول  ه في  وشـــــــــــــــروط جيدة. وتإوظ اللجنة ألأا و تتلق معلومات مقارنة عن طبيعة نظام

وتلاحظ اللجنة نقه المعلوما  المقدمة ذشتتتتقن البها الحمتتتتو  الأمانة العامة وال ـــــناديق والبرامج. 
على معلوما  تفمتتتتيلية  وهي تقمي في أن تكون هنام نظح متينة وفعالة لرخطار ذحالا  الطوارئ 

ذقن تطلب الجمعية العامة إلى وتوصتتتتتتتي اللجنة  لكفالة الإخطار ذامزما  على نحو ملائح وستتتتتتتريح.
اممين العام تقديح معلوما  مستتتتتتتتتتتتكملة عن نظح الإخطار المعمو  ذها في تقرير  القادم عن نظام 

 .إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ
ويشـــــــة تقرير الأمين العام إلى الدور القياد  الذ  ياـــــــطلع  ه  ريق التأها والدعم في والات  - 15

(. 63الطوارئ التا ع لم تا إدارة الموارد البشــــــرية في و ــــــع  رنامج للتعلم المشــــــفو )المرجع نفســــــه  الفقرة 
  أعيد توزيع المهام 2019كانون الثاني/يناير   1وعند الاســــــتفســــــار  أُ لهت اللجنة الاســــــتشــــــارية  أنه  في 

التشــــــــهيلية والاســــــــفاتيجية لفريق التأها والدعم في والات الطوارئ تمشــــــــيا مع تقرير الأمين العام المعنون 
( وإ ـــــــــا ته A/72/492) “تهية النمولإ  الإدار  في الأمم المتحدةج  ـــــــــمان مســـــــــتقبق أ اـــــــــق للجميع”
تهية النمولإ  الإدار  في الأمم المتحدةج تنفيذ هي ق إدار  جديد لتحســـــــــــــــين الفعالية وتعزيز ”ونة المعن

(. وقد أعيد توزيع المهام ل ي يتولاها كق منج )أ( الدائرة المعنية  الت ــد  A/72/492/Add.2) “المســـاءلة
__________ 

نقـق تطبيق أو نظـام لخدمات ت نولوجيـا المعلومات والات ــــــــــــــــالات من مركز البيـانات الرئيســـــــــــــــي الذ  يوجد  ه إلى مركز  (4) 
 ثانو .  يانات

https://undocs.org/ar/A/73/384
https://undocs.org/ar/A/73/160
https://undocs.org/ar/A/73/759
https://undocs.org/ar/A/73/666
https://undocs.org/ar/A/72/492
https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
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في م تا الموارد البشــرية  إدارة الاســفاتيجيات والســياســات الإدارية ومســائق الامتثال؛ للحواد( الخطرة  
و ) ( قســم دعم العمإء والحالات الخاصــة  في شــعبة الأنشــطة الخاصــة  إدارة الدعم العملياتي. وأُ لهت 

ة اســـتجا ة اللجنة كذلك  أن الدائرتين المخ ـــ ـــتين ســـتواصـــإن العمق في إطار تعاون وثيق من أجق كفال
المنظمة اســـتجا ة ســـريعة وشـــاملة ومنســـقة للحواد( الخطرة   اـــإ عن تو ة الدعم المســـتمر لأ رادها قبق 
الأزمات وأثناءها و عدها. وأُ لهت اللجنة أياــــــــــا  أنه  كجزء من الإصــــــــــإو الإدار   كان من المتوقع أن 

 ات التشهيلية والاسفاتيجية للمسائق يؤد  تركيز هالإين المجالين  ش ق وا ح إلى تعزيز كق من الاستجا
 والحالات الخاصة   اإ عن توثيق التعاون  ين مختلف الإدارات.

و يما يتعلق  المهام الأ ياــــــــــطلع  ا كق من ال يانين  أُ لهت اللجنة الاســــــــــتشــــــــــارية  أن الدائرة  - 16
ت وتطوير القدرات الإزمة المعنية  الت د  للحواد( الخطرة هي المسؤولة عن و ع السياسات والإجراءا

ل ي تقدِّم الأمانة العامة العالمية اســـــــــتجا ة مرنة وســـــــــريعة وشـــــــــاملة للحواد( الخطرة  بما ي فق اســـــــــتجا ة 
المنظمة على الفور و  ــــــــورة وا ية  بما في لإلك في المســــــــائق المتعلقة  واجا العناية ورعاية الموظفين. وتقود 

ظمة لبناء القدرات بحيث ت ون أقر  ما ي ون إلى الحواد( الخطرة الأ الدائرة أياــا الجهود الأ تبذدا المن
قد تنشـــــــأ  ل ي يتســـــــت اتخالإ الإجراءات المإئمة في الوقت المناســـــــا للتخفيف من  ثار الحواد( الخطرة 
والت ــــــــد  للحالات المعقدة والحرجة و/أو المســــــــائق الأ تنطو  على مخاطر كبةة   اــــــــإ عن المســــــــاتة 

ر في إدارة الحواد(. و يما يتعلق  قســــم دعم العمإء والحالات الخاصــــة  أُ لهت اللجنة  أن  شــــ ق مباشــــ
القســـم يو ر قدرة مخ ـــ ـــة لدعم  دء البعثات وأنشـــطة الطفرة والأنشـــطة الانتقالية  بما في لإلك الت ـــد  

كز التنســيق للأزمات والأنشــطة الإنســانية. والقســم مســؤول عن تنفيذ الســياســات والإجراءات  و وصــفه مر 
في والات الطوارئ  يقوم  تفعيق مركز الات ـــــالات اداتفية وشـــــب ات جهات التنســـــيق لشـــــؤون الأســـــرة. 
ويدمج القســـم أياـــا الأنشـــطة التنفيذية الأ ياـــطلع  ا  ريق التأها والدعم في والات الطوارئ ســـا قا   

ين من الحواد( الخطرة وتنفيذ أنشطة بما في لإلك تقديم الدعم للموظفين ولأ راد أسرهم المستحقين المتارر 
 التأها والتدريا لتم ين الموظفين وتعزيز قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. 

وترى اللجنة الاستتتتتتتشتتتتتتارية أن امدوار والمستتتتتتؤوليا  الاستتتتتتتراتيجية والتشتتتتتت يلية المتعلقة  - 17
لى أن الاستجاذة ل زما  ذمتطلبا  الاستجاذة في حالا  الطوارئ ينب ي زيادة توةيحها  ذالنظر إ

ستتب  أن جرى توحيدها في إاار إدارة واحدة في اممانة العامة. وتوصتتي اللجنة ذقن تطلب الجمعية 
العامة إلى اممين العام زيادة توةتتتتتتيد الهيكي وامدوار والمستتتتتتؤوليا  ذين الإدارتين من أجي كفالة 

 استجاذة كاملة وفعالة للحالا  الحرجة الناش ة. 
 

 هيكي الحوكمة في مقر اممح المتحدة - زالا 
يشـــــــــــــــة الأمين العام في تقريره إلى أن هيئتين تشـــــــــــــــ إن هي ق الحوكمة في المقر  تا  ريق كبار  - 18

ة أياا إلى ) ((. ويش 15  الفقرة A/73/666المسؤولين المعق  سياسات الطوارئ و ريق إدارة الأزمات )
الجهود الراميــــة إلى زيــــادة تعزيز النهج المتبع إزاء قــــدرة المنظمــــة على مواجهــــة الطوارئ )المرجع نفســــــــــــــــــه  

أعإه(. وعند الاســـتفســـار  زُوِّدت اللجنة الاســـتشـــارية بمعلومات تتعلق  11؛ انظر أياـــا الفقرة 66 الفقرة
 ت وين  ريق كبار المســــــــــــــؤولين المعق  ســــــــــــــياســــــــــــــات الطوارئ )انظر المر ق(  وهي تشــــــــــــــة إلى أن الأدوار 

ة أياــــا   ناء والمســــؤوليات الماــــطلع  ا في ســــياش جهود التخطيط والتنســــيق عة وا ــــحة. وأُ لهت اللجن
  جرى ت ييف مهام الوودة المعنية  اســـــــــــتمرارية ت ـــــــــــريف 2019على طلبها  أنه منذ كانون الثاني/يناير 

https://undocs.org/ar/A/73/666
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الأعمال مع ادياكق الجديدة. وقد جرى تم ين وودة إدارة الاســـــــــــــتدامة والقدرة على المواجهة في شـــــــــــــعبة 
دارية ومسائق الامتثال من الفكيز على التحول المؤسسي والمساءلة في إدارة الاسفاتيجيات والسياسات الإ

تو ة التوجيه في مجال الســياســة العامة وو ــع الأدوات التم ينية للأمانة العامة  وســتواصــق الوودة تنســيق 
أعمال شب ة الممارسين المشفكة  ين الوكالات وتعزيز تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ 

مم المتحدة وفي الوكالات المتخ ــ ــة المشــاركة وال ــناديق والبرامج المشــاركة التا عة دا ق الأمانة العامة للأ
 اء  وأُ لهت اللجنة  70/248لمنظومة الأمم المتحدة  على النحو الذ  طلبته الجمعية العامة في قرارها 

قشــات المتعلقة  إدرا  نظام المنســقين المقيمين في نطاش نظام إدارة قدرة كذلك  عند الاســتفســار   أن المنا
وتقمي اللجنة في أن يواصتتتتتتتتتتتي اممين العام جهود  الرامية المنظمة على مواجهة الطوارئ لا تزال جارية. 

إلى تعزيز مهام التنستتي  والت طيا التي يضتتطلح ذها فري  كبار المستتؤولين المعني ذستتياستتا  الطوارئ 
  إدارة امزما  في ةتتتتتتوء إعادة توزيح المستتتتتتؤوليا  فيما يتعل  ذلدارة حالا  الطوارئ وحالا  وفري

امزما  ذين إدارة الاستتتتتتتتراتيجيا  والستتتتتتتياستتتتتتتا  الإدارية ومستتتتتتتائي الامتثا  وإدارة الدعح العملياتي 
وتوصتتي  .أعلا ( ودمج نظام المنستتقين المقيمين داخي اممانة العامة 17إلى  14الفقرا  من  انظر)

اللجنة ذقن تقدَّم خاراة تنظيمية مشتتتفوعة ذمعلوما  مفمتتتلة عن إعادة توزيح المستتتؤوليا  فيما يتعل  
 .ذقدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ إلى الجمعية العامة عند نظرها في تقرير اممين العام

 
 البعثا  السياسية ال اصة - حاء 

  يشـــــــة الأمين العام إلى أن تنفيذ هذا النظام في جميع  يما يتعلق  البعثات الســـــــياســـــــية الخاصـــــــة - 19
)ه((. وأُ لهت اللجنة الاستشارية  عند الاستفسار   20  الفقرة A/73/666البعثات السياسية متفاوت )

الأ ي ون لديها واــــور أقق   أن التحد  الذ  تواجهه البعثات الســــياســــية الخاصــــة  ولا ســــيما البعثات
ومشــــــــــتت  ي من في تحديد الموظفين الذين يم نهم الا ــــــــــطإ   المهام المطلو ة في إطار نظام إدارة قدرة 

توصتتتتتتتتتتي اللجنة ذقن يت ذ اممين العام المنظمة على مواجهة الطوارئ  الإ ـــــــــــــا ة إلى مهامهم العادية. و
مكنهح تطبي  هذا النظام لكفالة أمن الموظفين ال طوا  اللازمة لتحديد وتدريب الموظفين الذين ي

 .واستمرارية ولايا  البعثا  في أوقا  امزما 
 

 تكاليف مبادرة نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ  - ااء 
يتامن تقرير الأمين العام الت اليف المقدرة لتنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ  - 20

في الأمـــانـــة العـــامـــة للأمم المتحـــدة  يمـــا يتعلق  تقـــديرات وقـــت الموظفين  وت ـــاليف الســـــــــــــــفر  وت ـــاليف 
والشـ ق الثاني(.  29إلى  25الخدمات الاسـتشـارية وعة لإلك من الت اليف )المرجع نفسـه  الفقرات من 

دولار في الففة من عام  135 000ويشــــــــة الأمين العام إلى أن مجمو  الت اليف التشــــــــهيلية البال  قدرها 
 47 000استُخدم أساسا لأعرا  الخدمات الاستشارية  الأ   ا دا مبل   2018إلى عام  2016

وإذ تشتتير (. 29فســـه  الفقرة دولار )المرجع ن 77 000دولار  وســـفر الموظفين  الذ    ـــا له مبل  
(  فلنها توصتتتتي ذقن يقدم 16  الفقرة A/70/7/Add.41اللجنة الاستتتتتشتتتتارية إلى توصتتتتيتها الستتتتاذقة )

اممين العتتام معلومتتا  مستتتتتتتتتتتتكملتتة عن التكتتاليف التقتتديريتتة لتنفيتتذ نظتتام إدارة قتتدرة المنظمتتة على 
 الطوارئ في تقرير  المقبي. مواجهة

 

https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
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 الت طية التقمينية - ياء 
يشـــــــــة الأمين العام في تقريره إلى مواصـــــــــلة  ذل الجهود للح ـــــــــول على التهطية التأمينية ال ا ية  - 21

 ت لفة معقولة لجميع مواقع الأمم المتحدة وجوانا التعر  للمخاطر  مع مراعاة الجهود الجارية للتخفيف 
الأ يجر  الإعداد دا وتنفيذها في إطار نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ من ودة المخاطر 

(A/73/666 و يما يتعلق  وثائق التأمين و دمات الســـــــــــمســـــــــــرة الأ طلبتها المنظمة  زودت 30  الفقرة .)
ا  بمعلومات تتعلق  وثائق التأمين التجار  و دمات الســــمســــرة اللجنة الاســــتشــــارية   ناء على اســــتفســــاره

والمنظمات الأ تشـــــــــــملها وثائق التأمين المعنية. وتشـــــــــــة المعلومات المقدمة إلى أن مختلف صـــــــــــناديق الأمم 
  2018 المتحدة و رامجها وكيانات المنظومة يشملها عدد من وثائق التأمين  وإلى أنه منذ كانون الثاني/يناير

نفيذ عمليات شراء تنا سية لخدمات السمسرة. وتذكر اللجنة  أن الأمين العام أشار  في تقريره السا ق تم ت
عن تنفيـــذ نظـــام إدارة قـــدرة المنظمـــة على مواجهـــة الطوارئ  إلى أنـــه  اســـــــــــــــتجـــا ـــة لقرار الجمعيـــة العـــامـــة 

مانة العامة  تجديد وثيقة التأمين الشــامق على الممتل ات  الح ــول على أق ــى  اء  قامت الأ 68/247
مستوى من التهطية  أ اق الأقساط  وإلى أن وثيقة التأمين الحالية تمنح تهطية عالمية للمخاطر الأ تتهدد 

وترحب اللجنة ذالتحستتينا  أدناه(.  26؛ وانظر أياـــا الفقرة 19  الفقرة A/70/7/Add.41الممتل ات )
التي أجريت حتى الآن فيما يتعل  ذالت طية التقمينية  وعملية الشتتراء التنافستتية ل دما  الستتمستترة  
ودمج الت طية التقمينية  والمبادرا  المت ذة إلى جانب المتتتتتنادي  والبرامج والكيانا  امخرى في 

مح المتحدة. وتوصتتتتتتتتتتتي اللجنة ذقن تطلب الجمعية العامة إلى اممين العام أن يواصتتتتتتتتتتتي منظومة ام
جهود  الراميتتة إلى تحتتديتتد أوجتته الكفتتاءة من حيتتث التكلفتتة  مثتتي مبتتادرا  دمج التتتقمين العتتالمي 

وفي هذا المتتدد  تتطلح اللجنة إلى تلقي معلوما  مستتتكملة في التقرير  وعملية الشتتراء التنافستتية.
 .ي المقبي ل مين العامالمرحل

 
 الرؤية المستقبلية - كاف 

يفيــد الأمين العــام  ــأنــه   يمــا يخا رةيتــه المســـــــــــــــتقبليــة لنظــام إدارة قــدرة المنظمــة على مواجهــة  - 22
الطوارئ  ت تســـــي الإدارة المناســـــبة للمخاطر أتية  الهة ل فالة اســـــتمرار قدرة المنظمة على تنفيذ ولايتها  

ه تتمثق في تعزيز قدرة موظفيها على المواجهة وتحســـــين ت امق الفرو  الأســـــاســـــية للنظام كما يفيد أن رةيت
(A/73/666 ويشة الأمين العام أياا إلى أن الممارسات الفالى تووي  أن و ع 61و  58  الفقرتان .)

رشــادات والتنســيق دا ق القطاعات و يما  ينها  وكذلك رةية وا ــحة وتعهد الخطط والا ت ــاصــات والإ
 مان مشاركة أصحا  الم لحة المعنيين  هي أمور أساسية لتعزيز قدرة المنظمات على مواجهة الطوارئ. 
وتتوقف قدرة المنظمات على المواجهة على قدرة موظفيها على المواجهة  وكذلك على التعاون  ين مختلف 

المنظمة. ويشة الأمين العام إلى أن هذا التعاون يتيح الفرصة لمواءمة وإدما  تقييمات الفرو  المت لة  إدارة 
المخاطر وتدا ة معالجة المخاطر ويســـــــــــــــاعد على لنا والات التدا ق والفجوات  ين الفرو . ويتطلا 

ف لة   ق دا ق صوامع  ردية من -والفرص  -تعزيز قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ ألا تدار المخاطر 
 (. 57أن تدار  طريقة مت املة ومتسقة )المرجع نفسه  الفقرة 

ويشـــــــة الأمين العام كذلك إلى أن الرةية المقفوة لنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ  - 23
تتمثق في تعزيز قدرة موظفيها على المواجهة وتحســـين ت امق الفرو  الأســـاســـية للنظام. ويقفو الأمين العام 

را  ما إلإا كان إدما  عناصـــــــــر أياـــــــــا أن تتطلع المنظمة إلى ما يتجاوز المجالات الرئيســـــــــية الحالية واســـــــــتع

https://undocs.org/ar/A/73/666
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إ ـــــا ية  من قبيق الإدارة المركزية للمخاطر وإدارة الاســـــتدامة البيئية  يم ن أن يو ر للمنظمة م اســـــا في 
(. وتإوظ اللجنة الاســتشــارية  ــرورة الت امق والتنســيق ليس 61الفعالية وال فاءة )المرجع نفســه  الفقرة 

وتتتقمتتي اللجنتتة في أن تقوم اممتتانتتة العتتامتة الأمم المتحــدة.   قط دا ــق المنظمــة   ــق على نطــاش منظومــة
ل مح المتحدة ذدمج وتطبي  أفضي الممارسا  وال برا  في إدارة الم اار وإدارة قدرة المنظما  
على مواجهة الطوارئ. وتكرر اللجنة توصتتتتتتيتها ذمواصتتتتتتلة ذذ  الجهود الرامية إلى تنستتتتتتي  نظام إدارة 

الطوارئ وتحقي  تكتتاملتته مح مجمتتي إاتتار إدارة الم تتاار في المنظمتتة قتتدرة المنظمتتة على مواجهتتة 
توصي اللجنة ذقن يواصي اممين العام  ذمفته رئيى مجلى الرؤساء و أعلا (. 11)انظر أيضا الفقرة 

التنفيذيين في منظومة اممح المتحدة المعني ذالتنستتتتتي   ذذ  الجهود الرامية إلى مواءمة الستتتتتياستتتتتا  
 .ام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ على نطاظ المنظومةوتعزيز تنسي  نظ

 
 ال طوا  التالية - لام 

ينظر الأمين العـــــام  في الفر  الخـــــامس من تقريره  في الخطوات التـــــاليـــــة في تعزيز القـــــدرة على  - 24
ذ  رنامج قو  المواجهة. ويشـــة إلى أنه  يما يتعلق  العديد من ال يانات  لا يزال من ال ـــعا و ـــع وتنفي

للتعهد والتمرين والمواءمة  ين مختلف أدوات التخطيط. ولمعالجة تلك المســـألة  ســـةكز تبادل الخبرات دا ق 
شــــــــب ة الممارســــــــين المشــــــــفكة  ين الوكالات على ت امق التخطيط والتمارين لتعزيز تطبيق نظام إدارة قدرة 

. ويشـــة الأمين العام أياـــا إلى أن  رنامجا للتعلم (62المنظمة على مواجهة الطوارئ )المرجع نفســـه  الفقرة 
المشــفو ســيجر  و ــعه من أجق تعزيز تطبيق نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ   الاســتفادة 
من الموارد المتــاوــة و ــإتــاوــة أكثر  رص التعلم مإءمــة لجميع كيــانــات الأمم المتحــدة الممثلــة في شـــــــــــــــب ــة 

وتقر اللجنة الاستشارية ذالجهود التي يبذلها اممين العام لوةح (. 63  الفقرة الممارسـين )المرجع نفسـه
ذرنامج للتعلح المشتتتتتتترم والاستتتتتتتفادة من ذرامج التعلح القائمة. ذيد أن اللجنة تكرر تقكيد الحاجة إلى 
تدريب الموظفين في مجا  القدرة على المواجهة واستتتتتتتتتتتتمرارية تمتتتتتتتتتتتريف امعما  والقيام في نفى 

أعلا (.  12ت ذتوفير ستتتتتتتتتتتائر الدورا  التدريبية الإلزامية التي تشتتتتتتتتتتتتراها المنظمة )انظر الفقرة الوق
وتعترف اللجنة أيضتتتتتتا ذالجهود المبذولة ذشتتتتتتقن وةتتتتتتح الستتتتتتياستتتتتتا   وتوصتتتتتتي ذقن تدمج المبادئ 
التوجيهية للستتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتتا  في المستتتتتتتتتتتتقبي التعهد وتمارين المحاكاة من خلا  تقديح المعلوما  

  علامية واست دام تدريبا  عملية ذانتظام.والإحااا  الإ
ويإوظ الأمين العام أياا في تقريره أن مؤشرات الأداء الرئيسية الحالية تقت ر على قياا وجود  - 25

ادياكق والسياسات والخطط  وأنه سيستمر و ع مؤشرات من هذا القبيق لإدرا  قياسات قدرات المنظمة 
تقييم القيمة الأ ياـــــــــــــــيفها النهج المنســـــــــــــــق والمت امق لنظام إدارة قدرة في مجال إدارة والات الطوارئ ول
وتتطلح اللجنة الاستشارية إلى تلقي معلوما  (. 65  الفقرة A/73/666المنظمة على مواجهة الطوارئ )

 التقييح في تقرير اممين العام المقبي.مستكملة ذشقن مواصلة وةح مؤشرا  امداء الرئيسية وسلح 
  

 الإجراء المطلوب من الجمعية العامة ات اذ  - ثالثا 
توصتتتتتي اللجنة الاستتتتتتشتتتتتارية ذقن تحيا الجمعية العامة علما ذتقرير اممين العام عن التقدم  - 26

الاعتبار تعليقاتها المحرز في تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ  مح امخذ في 
  وتوصياتها الواردة في هذا التقرير.

https://undocs.org/ar/A/73/666
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 المرف  
 فري  كبار المسؤولين المعني ذسياسا  الطوارئ  

 اللقا الوظيفي الوظيفة العاو
 رئيس ديوان الأمين العام رئيس الم تا التنفيذ  للأمين العام للأمم المتحدة   

 مساعد  اص منسق
 وكيق الأمين العام لإسفاتيجيات والسياسات الإدارية ومسائق الامتثال رئيس مناو  والسياسات الإدارية ومسائق الامتثالإدارة الاسفاتيجيات 

 مدير م تا وكيق الأمين العام عاو مناو 
 وكيق الأمين العام لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات عاو إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات

 الأمين العام المساعد لشؤون الجمعية العامة والمؤتمرات مناو  عاو
 وكيق الأمين العام للشؤون القانونية عاو م تا الشؤون القانونية/م تا المستشار القانوني

 الأمين العام المساعد للشؤون القانونية  م تا المستشار القانوني عاو مناو 
 الأمين العام للتواصق العالميوكيق  عاو إدارة التواصق العالمي

 مدير شعبة الأ بار ووسائط الإعإم عاو مناو 
 وكيق الأمين العام لإدارة الشؤون السياسية و ناء السإم عاو إدارة الشؤون السياسية و ناء السإم

 الأمين العام المساعد للشؤون السياسية و ناء السإم عاو مناو 
 وكيق الأمين العام لشؤون السإمة والأمن عاو إدارة شؤون السإمة والأمن

 الأمين العام المساعد لشؤون السإمة والأمن عاو مناو 
 الأمين العام المساعد لإدارة سلسلة الإمداد عاو إدارة الدعم العملياتي/م تا إدارة سلسلة الإمداد

 الإمداد  شعبة المشفياتمدير إدارة الدعم العملياتي  م تا إدارة سلسلة  عاو مناو 
 مدير شعبة الإدارة  نيويورو عاو إدارة الدعم العملياتي/شعبة الإدارة  نيويورو

 رئيس دائرة المرا ق والأنشطة التجارية عاو مناو 
 إدارة الاسـفاتيجيات والسـياسـات الإدارية ومسـائق الامتثال/

 م تا تخطيط البرامج والمالية والميزانية
 مراقا مالي  عاو

 نائا المراقا المالي عاو مناو 
 إدارة الاسـفاتيجيات والسـياسـات الإدارية ومسـائق الامتثال/

 م تا الموارد البشرية
 الأمين العام المساعد للموارد البشرية عاو

 مدير شعبة القانون الإدار  عاو مناو 
 المساعد/رئيس هيئة موظفي ت نولوجيا المعلوماتالأمين العام  عاو م تا ت نولوجيا المعلومات والات الات

 رئيس قسم الأمن السيبراني  م تا ت نولوجيا المعلومات والات الات عاو مناو 
 وكيق الأمين العام للدعم العملياتي عاو إدارة الدعم العملياتي

 الأمين العام المساعد للدعم العملياتي عاو مناو 
 وكيق الأمين العام لعمليات وفظ السإم عاو إدارة عمليات السإم

 الأمين العام المساعد لعمليات وفظ السإم عاو مناو 
 وكيق الأمين العام للشؤون الإنسانية ومنسق الإعاثة في والات الطوارئ عاو م تا تنسيق الشؤون الإنسانية

 في والات الطوارئمساعد الأمين العام للشؤون الإنسانية ونائا منسق الإعاثة  عاو مناو 
 موظف تنفيذ  عاو مناو  ثان  

 مدير  رنامج عاو  رنامج الأمم المتحدة الإجائي
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 اللقا الوظيفي الوظيفة العاو
 مدير البرنامج المعاون عاو مناو    

 المدير المساعد ومدير م تا الخدمات الإدارية عاو مناو  ثان  
 مدير تنفيذ  عاو منظمة الأمم المتحدة للطفولة

 التنفيذ نائا المدير  عاو مناو 
 مدير تنفيذ  عاو صندوش الأمم المتحدة للس ان

 نائا المدير التنفيذ  عاو مناو 
هيئة الأمم المتحدة للمساواة  ين الجنسين وتم ين المرأة )هيئة 

 الأمم المتحدة للمرأة(
 مدير تنفيذ  عاو

 الأمين العام المساعد ونائا المدير عاو مناو 
 الشؤون الإداريةمدير  عاو مناو  ثان  

 إدارة الاســــفاتيجيات والســــياســــات الإدارية ومســــائق الامتثال/
شـــــــــعبة التحول المؤســـــــــســـــــــي والمســـــــــاءلة/قســـــــــم الإدارة المركزية 

 للمخاطر

 رئيس أمين
 موظف  رامج عاو مناو 

 
 


