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 موجز 
)المكتب( للفترة من يتضــمن هذا التقرير ميزانية مكتب الأمم المتحدة لتقدا الدعم في الصــومال  

 دولار. 569 506 600، التي تبلغ 2020حزيران/يونيه  30إلى  2019تموز/ يوليه  1
من أفراد الوحدات العســــــكرية التابعة لتمم المتحدة،  70وتغطي الميزانية المقترحة تكاليف نشــــــر  

من أفراد شـــــــــرطة بعثة  240 من أفراد الوحدات العســـــــــكرية التابعة لبعثة الاتحاد الأفريقي، و 19 586 و
موظفا دوليا،  370 من أفراد وحدات الشـــــرطة المشـــــكلة التابعة لتلك البعثة، و 800 الاتحاد الأفريقي، و

 أفراد مقدمين من الحكومات. 6 من متطوعي الأمم المتحدة، و 20 موظفا وطنيا، و 189 و
إلى  2019ز/يوليــــــه تمو  1وربُط مجموع احتيــــــاجــــــات المكتــــــب من الموارد للفترة المــــــاليــــــة من  

بهدف المكتب عن طريق عدد من أطر الميزنة القائمة على النتائج التي نظّمت  2020حزيران/يونيه  30
 من خلال عنصر الدعم. ونُسبت الموارد البشرية للمكتب، من حيث عدد الموظفين، إلى عنصر الدعم.

المالية، حســـب الاقتضـــاء، بنواتج وربُطت شـــرول الفروق في مســـتويات الموارد، ســـواء البشـــرية أو  
 محددة قررها المكتب.

 الموارد المالية  

 حزيران/يونيه( 30تموز/يوليه إلى  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية مـن 

الـــــــــــــنـــــــــــــفـــــــــــــقـــــــــــــات  
(2017/2018) 

الاعـــــــــــــتـــــــــــــمـــــــــــــادات 
(2018/2019) 

تقديرات التكاليف 
(2019/2020) 

 الفرق
 النسبة المئوية المبلغ الفئة
 (1,0) (604,9 1) 165,1 164 770,0 165 529,3 165 الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة      

 11,5 669,0 8 025,1 84 356,1 75 548,0 74 الموظفون المدنيون 
 1,4 290,2 4 316,4 321 026,2 317 421,2 331 التكاليف التشغيلية 

 2,0 354,3 11 506,6 569 152,3 558 498,5 571 إجمال  الاحلأياجات 
الإيرادات المتـــةتيـــة من الاقتطـــاعــات 

 6,7 434,8 938,0 6 503,2 6 685,0 6 الإلزامية من مرتبات الموظفين
 2,0 919,5 10 568,6 562 649,1 551 813,5 564 صا   الاحلأياجات 

 - - - - - التبرعات العينية )المدرجة في الميزانية(
  2,0 354,3 11 506,6 569 152,3 558 498,5 571 الاحلأياجاتمجموع  
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 )أ(الموارد البش ية

 
ـــــــون  المـــــــراقــــــبـ
 العسكريون

الــوحــــــدات 
العســـــــــكرية 
تـــــــابــــــعــــــة  الــــ
لـــــــــــتمـــــــــــم 

 المتحدة

الــــــــــــوحـــــــــــــدات 
الـــعســـــــــــــــكـــريــــــة 
التـــــاـبعــــــة لبعثــــــة 
الاتحاد الأفريقي 
 )ب(في الصومال

شــــــــــــرطــــة بعثــــة 
الاتحاد الأفريقي 
 )ب(في الصومال

أفــراد وحــــــدات 
الشرطة المشكلة 
التـــــاـبعــــــة لبعثــــــة 
الاتحاد الأفريقي 
 )ب(في الصومال

المــــوظــــفــــون 
 الدوليون

المــــوظــــفــــون 
 )ج(الوطنيون

ــطــوعــو  مـتـ
الأمــــــــــــــــم 
 المتحدة

الأفـــــــــــــــــــــــراد 
المــــقــــــدمــــون 
مــــــــــــــــــــــــــــــــــن 
 المجموع الحكومات

           الأ  اد العسا يون           
الــوظــــــــائــف المــعـــتـــمــــــــدة  

 696 21 - - - - 840 200 586 20 70 - 2018/2019للفترة 
الوظائف المقترحة للفترة  

2019/2020 - 70 19 586 240 800 - - - - 20 696 
 (000 1) - - - - (40) 40 (000 1) - - صا   اللأغي  

           العن  
           تقدا الدعم اللوجستي

الــوظــــــــائــف المــعـــتـــمــــــــدة  
 565 6 20 189 350 - - - - - 2018/2019للفترة 

المقترحة للفترة  الوظائف 
2019/2020 - - - - - 370 189 20 6 585 

 20 - - - 20 - - - - - صا   اللأغي  
 

 تمثل أعلى مستوى للقوام المةذون به/المقترل. )أ( 
فردا بحلول  21 626مســــــــــتوى الأفراد النظاميين لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصــــــــــومال إلى عدد أقصــــــــــاه  (2017) 2372خفّض مجلس الأمن في قراره  )ب( 

فردا من أفراد شرطة البعثة، بما في ذلك خمس وحدات شرطة مشكلة، وجرى أيضا  1 040، ليشمل ما لا يقل عن 2017كانون الأول/ديسمبر  31
تخفيض مســــــــــتوى  (2018) 2431. وقرر المجلس في قراره 2018تشــــــــــرين الأول/أكتوبر  30ا بحلول فرد 20 626تخفيض عدد الأفراد النظاميين إلى 

 ة التخفيض.ما لم يقرر المجلس تسريع وتير  2019شباط/فبراير  28فردا بحلول  20 626أفراد بعثة الاتحاد الأفريقي النظاميين إلى عدد أقصاه 
 تشمل هذه الفئة الموظفين الوطنيين من الفئة الفنية والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة. )ج( 

 وترد في الفرع الرابع من هذا التقرير الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها. 
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 الولاية والنلأائج المي رة -أولا  
 لمية مامة - ألف 

أنشــــــــــــــة مجلس الأمن ولاية مكتب الأمم المتحدة لتقدا الدعم في الصــــــــــــــومال )المكتب( في قراره  - 1
، الــذي مــدد المجلس (2018) 2431. وأذن المجلس بــةحــدي تمــديــد للولايــة في قراره (2009) 1863

 .2019أيار/مايو  31بموجبه ولاية المكتب إلى 
وكُلف المكتب بمساعدة مجلس الأمن في تحقيق الهدف العام المتمثل في مواصلة تزويد بعثة الاتحاد  - 2

الأفريقي في الصـــــــــــــــومــال بمجموعــة من عنــاصـــــــــــــــر الــدعم اللوجســـــــــــــــتي حســـــــــــــــبمــا طلــب المجلس في قراره 
ع نطاقها في قراراته  (2009) 1863  (2010) 1964 و (2010) 1910 و (2009) 1872ووســــــق

 (2013) 2124 و (2013) 2093 و (2012) 2073 و (2012) 2036 و (2011) 2010 و
 .(2018) 2431 و (2017) 2372 و (2015) 2245 و
بعثـــة الأمم المتحـــدة لتقـــدا المســـــــــــــــــاعـــدة إلى ) ،(2013) 2102وأنشـــــــــــــــــة مجلس الأمن بقراره  - 3

يكون مقرها في مقديشـــــــو ويكون مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في  الصـــــــومال(، بحيث
الصـــــــــومال )التســـــــــمية القدةة لمكتب الأمم المتحدة لتقدا الدعم في الصـــــــــومال( جزءا  من البعثة المتكاملة 

 ويقدم دعما  إداريا  وماليا  وتقنيا  إلى البعثة المتكاملة في جميع أنحاء الصومال.
، إلى مكتــب الأمم المتحــدة لـدعم بعثــة الاتحـاد (2013) 2124وطلــب مجلس الأمن، في قراره  - 4

الأفريقي في الصــــــــــــومال أن يدعم الجيم الوط  الصــــــــــــوماي من خلال توفير الطعام والمياه والوقود والتنقل 
في ســـــــــــاحة العمليات، على أن يقدم هذا الدعم بصـــــــــــفة اســـــــــــتثنائية إلى العمليات  والخيام والإجلاء الطبي

المشــتركة التي يقوم بها الجيم الوط  الصــوماي مع بعثة الاتحاد الأفريقي. وقرر المجلس أن يوفر التمويل لهذا 
 الدعم من آلية الصندوق الاستئماني التابع لتمم المتحدة.

، بــالنظر إلى توســـــــــــــــيع نطــاق مهمــة مكتــب الأمم (2015) 2245 وقرر مجلس الأمن في قراره - 5
، أن يحمل المكتبُ اســـــــــــم 2009المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصـــــــــــومال منذ إنشـــــــــــائه في عام 
ؤولية تقدا الدعم إلى بعثة الاتحاد مكتب الأمم المتحدة لتقدا الدعم في الصــــــــــــومال وأن يضــــــــــــطلع بمســــــــــــ

الأفريقي في الصـــــومال، وبعثة الأمم المتحدة لتقدا المســـــاعدة إلى الصـــــومال، والجيم الوط  الصـــــوماي في 
ع مجلس الأمن في قراره  نطاق  (2018) 2431العمليات المشـــتركة المنفذة مع بعثة الاتحاد الأفريقي. ووســـّ

الدعم المقدم في العمليات المشــــــــتركة مع بعثة الاتحاد الأفريقي، الذي كان يقتصــــــــر قوامه في الســــــــابق على 
فرد من قوات الأمن الصـــــــومالية، الذين  10 900فرد من قوات الجيم الوط  الصـــــــوماي إلى  10 900

س الأســـال الذي اســـتُند إليه في تقدا ذلك الدعم يشـــكلون ر يا جزءا من هيكل الأمن الوط ، على نف
. وســــــــيوفر التمويل المباشــــــــر للمســــــــاعدات (2015) 2245إلى الجيم الوط  الصــــــــوماي بموجب القرار 

المتحدة، وسـيضـطلع موظفو المقدمة إلى قوات الأمن الصـومالية من صـندوق اسـتئماني مناسـب تابع لتمم 
مكتب الأمم المتحدة لتقدا الدعم في الصـــــــومال بمســـــــؤولية ضـــــــمان تقدا مجموعة عناصـــــــر الدعم لقوات 
الأمن الصــــــومالية وامتثالها لســــــياســــــة بذل العناية الواجبة في مراعاة حقوق الإنســــــان عند تقدا دعم الأمم 

 المتحدة إلى قوات أمنية غير تابعة لتمم المتحدة.
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https://undocs.org/ar/S/RES/2124%20(2013)
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https://undocs.org/ar/S/RES/2431%20(2018)
https://undocs.org/ar/S/RES/2102%20(2013)
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 ا لأ اضات اللأخ يط ومبادرات دمة البعثة - باء 
نجح المكتب بوجه عام بتنفيذ ولايته من خلال دعمه الفعال لولايات بعثة الاتحاد الأفريقي في  - 6

 (2015) 2245 و (2013) 2124الصـــــــــــــــومــــال، على نحو مــــا دعــــا إليــــه مجلس الأمن في قراراتــــه 
الأمم المتحدة  ، وعن طريق تعزيز جهود توسيع نطاق عمل بعثة(2018) 2431 و (2017) 2372 و

 لتقدا المساعدة إلى الصومال داخل البلد ودعم أعمالها الأساسية. 
وينفذ المكتب ولايته باســـــتخدام مزيج من طرائق تقدا الخدمات، يشـــــمل اســـــتخدام عدد محدود  - 7

ت في من الموظفين، والاســــــــــــــتعانة ببائعين تجاريين خارجيين، وبقوات بعثة الاتحاد الأفريقي في تقدا الخدما
 مسرل العمليات بموجب أحكام مذكرات التفاهم.

، بالاستعراض المشترك الذي أجراه الاتحاد (2017) 2372وأحاط مجلس الأمن علما، في قراره  - 8
لنقــل المهــام الأمنيــة من بعثــة الاتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة لبعثــة الاتحــاد الأفريقي، وأعرب عن تــةييــده 

الأفريقي إلى قوات الأمن الصـــــــــــــــومالية بطريقة تدر،ية وحســـــــــــــــب الظروف، حيث أذن بقوام نظامي لبعثة 
فردا. وتحقق الانخفاض في قوام الأفراد النظاميين عن طريق تخفيض قدره  21 626الاتحاد الأفريقي قدره 

فرد من أفراد الشـــــرطة، يتةلفون  500، قابله نشـــــر 2017 كانون الأول/ديســـــمبر  31فرد بحلول  1 000
من أفراد الشـــــرطة المنتدبين، ليصـــــل بذلك مجموع قوام الشـــــرطة إلى  80 وحدات شـــــرطة مشـــــكلة و 3من 
فرد في خمس وحدات مشــكلة(. وســينفذ تخفيض  800 من أفراد الشــرطة المنتدبين و 240فردا ) 1 040

 شــــــــــــــباط/ 28الاتحاد الأفريقي في الصــــــــــــــومال النظاميين بحلول  فرد من أفراد بعثة 1 000إضــــــــــــــافي قدره 
فردا، حســــــــب التكليف الصــــــــادر عن المجلس في  20 626للوصــــــــول إلى قوام نظامي قدره  2019 فبراير
 .(2018) 2431قراره 
، في حين 2018فية الثلاي منذ نيســــان/أبريل وتنشــــر إحدى وحدات الشــــرطة المشــــكلة الإضــــا - 9

 . 2019يتوقع نشر الوحدتين المتبقيتين في عام 
والتقييم الف  للبعثة  2018وســــــــيحدد مفهوم عمليات بعثة الاتحاد الأفريقي في الصــــــــومال لعام  - 10
الية في عام البيئة التشـــــــــــــغيلية المســـــــــــــتقبلية للبعثة على الأقل ح  الانتخابات العامة الصـــــــــــــوم 2019لعام 

. وتمشــــــــيا مع الخطة الانتقالية لحكومة الصــــــــومال الاتحادية، ســــــــتنقل المســــــــؤوليات الأمنية من بعثة 2021
الاتحاد الأفريقي إلى قوات الأمن الصـــــــــــــــومالية بطريقة تدر،ية وحســـــــــــــــب الظروف، مع مراعاة نتائج تقييم 

، وخلص في ذلك الوقت إلى أن 2017الجاهزية العملياتية للجيم الوط  الصـــــــــــــــوماي الذي أجري عام 
الجيم لم يكن مزودا بالأفراد أو المعدات أو مدربا  على نحو يتيح له تحمل تلك المســؤوليات بمفرده بشــكل 

، على جملة أمور 2020كامل. وتنص المرحلتان الأولى والثانية من خطة نقل المهام، التي تمتد ح  عام 
لعمليات وفتح طرق الإمداد الرئيســــية بين مقديشــــو وبيدواه، وبين منها إعادة إنشــــاء قاعدة ليغو الأمامية ل

مقديشــو وبلدوين، وبين مقديشــو وبراوه، بما في ذلك فتح قواعد عمليات أمامية إضــافية أو إعادة تمركزها. 
ن ونظرا  للقدرات الناشئة لقوات الأمن الصومالية، على النحو المحدد في تقييم الجاهزية العملياتية، يتوقع، م

أجل تحقيق هذه الأهداف، أن تستمر بعثة الاتحاد الأفريقي في طلب المساعدة لمد يد العون لقوات الأمن 
الصـــومالية في تنفيذ الخطة الانتقالية. وســـيســـتمر المكتب في تقدا التدريب وإجراء التحركات الاســـتراتيجية 

ائب مختارة، وذلك بمســـــــــــــاعدة أفراد لتحريك الدعم اللوجســـــــــــــتي إلى الأمام إلى مراكز القطاعات ومواقع كت
 الوحدات العسكرية الخبراء التابعين لتمم المتحدة المدمجين في الأقسام التقنية التابعة للمكتب.

https://undocs.org/ar/S/RES/2124%20(2013)
https://undocs.org/ar/S/RES/2245%20(2015)
https://undocs.org/ar/S/RES/2372%20(2017)
https://undocs.org/ar/S/RES/2431%20(2018)
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ويهدف الدعم اللوجســـــــــــــتي الذي يقدمه المكتب إلى تنفيذ أهداف الخطة الانتقالية، بما في ذلك  - 11
مامية للعمليات، وشغلها لاحقا من جانب قوات الأمن تقدا الدعم من أجل إعادة إنشاء قاعدة ليغو الأ

الصومالية، ومن أجل الافتتال المزمع لطريق الإمداد الرئيسي بين مقديشو وبيدواه وحمايته وإعادة فتح طرق 
الإمداد الرئيسية من مقديشو إلى بلدوين ومن مقديشو إلى براوه، ومن أجل نشر وحدات الشرطة المشكلة 

يســـــية. وســـــتشـــــمل المرحلة الانتقالية عملية تســـــليم وإغلاق بعض قواعد العمليات الأمامية خارج المدن الرئ
القائمة، وفتح قواعد جديدة. وبالتاي ســـــــــــــــتدعو الحاجة إلى دعم المكتب فيما يتعلق بتطوير البنية التحتية 

لكل قطاع، والمعدات، بما في ذلك الاسـتمرار في إنشـاء خمس وحدات داعمة للبعثة، تشـمل وحدة واحدة 
وتعديل الحالة الأمنية لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصـــــــــــــومال وقوات الأمن الصـــــــــــــومالية من أجل تســـــــــــــجيل 

. وتخطط قوات الأمن 2021وح  الانتخـــابـــات العـــامـــة المقررة عـــام  2019النـــاخبين ابتـــداء من عـــام 
دة ليغو، في إطار حماية الصــــــــــــومالية حاليا  لإنشــــــــــــاء خمس قواعد عمليات أمامية جديدة، بما في ذلك قاع

بايدوا الرئيســــي. وســــيمول هذا النشــــاط من الصــــندوق الاســــتئماني لتمم المتحدة  - خط إمداد مقديشــــو
المخصــــــــص لقوات الأمن الصــــــــومالية. وســــــــيواصــــــــل المكتب مســــــــاعدة بعثة الاتحاد الأفريقي في الصــــــــومال 

طار التزامات المكتب بموجب ســـــــــياســـــــــة والحكومة في تنفيذ تدابير التخفيف من حدة المخاطر المحددة في إ
الأمين العام بشــــةن بذل العناية الواجبة في مراعاة حقوق الإنســــان. ويقدم المكتب أيضــــا الدعم إلى الممثل 
الخاص لتمين العام للصــــــــــــومال لضــــــــــــمان تطبيق تلك الســــــــــــياســــــــــــة في جميع أنحاء منظومة الأمم المتحدة 

 الصومال. في
وســـيواصـــل المكتب دعم قيام بعثة الأمم المتحدة لتقدا المســـاعدة إلى الصـــومال بتقدا المســـاعدة  - 12

إلى حكومة الصـــومال الاتحادية في جهود الوســـاطة والمصـــالحة التي تبذلها، وبناء مؤســـســـات الشـــرطة وتعزيز 
تحادية في إطار ســــــــيادة القانون وإصــــــــلال قطاع الأمن. وســــــــيواصــــــــل المكتب تقدا الدعم إلى الحكومة الا

. وســـــــــيشـــــــــمل ذلك الدعم تشـــــــــييد الب  2021الأعمال التحضـــــــــيرية للانتخابات المقرر إجرا ها في عام 
الأســاســية والمرافق المرتبطة بالانتخابات، ونشــر موظفي الدعم، والأنشــطة المتصــلة بالاســتقدام، والخدمات 

ســانية والمســائل المتعلقة بالمرأة والســلام والأمن التقنية والاســتشــارية الرامية إلى الإدماج الفعال للمســائل الجن
فيما يتعلق بالمكتب المنشــــــــة حديثا في جوهر وإنشــــــــاء مكتب في دو ريب. وســــــــيدعم المكتب بعثة الأمم 

 المتحدة في ثمانية من المواقع التي تنتشر فيها.
ولايته لتقييم نطاق  2018وأجري اســتعراض شــامل للمكتب في آب/أغســطس وأيلول/ســبتمبر  - 13

والظروف اللازمة للنجال في تنفيذ الولاية وتفعيلها. وقد جرى الاســـــــــتعراض المســـــــــتقل عقب تجديد مجلس 
، وولايــــــة بعثــــــة الأمم المتحــــــدة، بقراره (2018) 2431الأمن لولايــــــة بعثــــــة الاتحــــــاد الأفريقي، بقراره 

. وقــد ركز الاســـــــــــــــتعراض على الاحتيــاجــات العمليــاتيــة من أجــل دعم الخطــة الانتقــاليـة (2018) 2408
 بشكل فعال.

وأشــــار تقرير الاســــتعراض المســــتقل إلى أن التقدم الناجح المحرز في إطار الخطة الانتقالية ســــيســـفر  - 14
ات متزايــدة لتقــدا الــدعم بطرق مختلفــة إلى جهــات مســـــــــــــــتفيــدة متعــددة. وخلص عن تلقي المكتــب طلبــ

قد ترك المكتب في حالة نقص خطير في  “البصمة الخفيفة”الاستعراض أيضا إلى أن التنفيذ العملي لنهج 
الموارد في المجـــالات التي ةكن أن تتســـــــــــــــبـــب في مخـــاطر تتهـــدد المكتـــب في مجـــالات الإدارة أو العمليـــات 

التي تحتاج إلى التعزيز، من قبيل إدارة  “مواضع الشكوى”معة وحدد الاستعراض عددا من مجالات الس أو

https://undocs.org/ar/S/RES/2431%20(2018)
https://undocs.org/ar/S/RES/2408%20(2018)
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العقود، ومراقبة الحركة، والامتثال والإشـــــراف، والإدارة البيئية وإعداد الميزانية وإدارتها. وأوصـــــى الاســـــتعراض 
 المستقل بإجراء مراجعة لملاك الموظفين.

لوظيفي للمكتب في تشـــــــــــــرين الأول/أكتوبر وتشـــــــــــــرين الثاني/نوفمبر وأجري اســـــــــــــتعراض الملاك ا - 15
، تمشـــيا مع توصـــيات الاســـتعراض المســـتقل. ويهدف اســـتعراض ملاك الموظفين إلى توضـــيح ما إذا 2018

كانت قدرات الموارد البشـــــرية لدى المكتب ملائمة لدعم تنفيذ ولايتي الجهتين الرئيســـــتين المســـــتفيدتين من 
الاتحاد الأفريقي وبعثة الأمم المتحدة، وكذلك التغلب على الثغرات والمخاطر القائمة.  خدماته، وهما بعثة

واســتهدف الاســتعراض أيضــا تحديد المجالات التي يلزم فيها إدخال تحســينات على الهياكل من أجل تقدا 
خدمات بكفاءة أكبر. وبحث توصــــــــــيات الاســــــــــتعراض المســــــــــتقل للمكتب وركز بوجه خاص على معالجة 

 التي حُدّدت والتخفيف من المخاطر في مجالات الإدارة والعمليات والسمعة. “مواضع الشكوى”
وتترأل المكتب أمينة عامة مســـــــــــــــاعدة تشـــــــــــــــرف على وحدة مجلس التحقيق، وفريق الســـــــــــــــلوك  - 16

 والانضباط، وقسم دعم المعلومات وإدارتها، ووحدة الشؤون القانونية وقسم السلامة والأمن.
افة إلى الإدارة العامة للركائز الثلاي التي يرأســــــها ر ســــــاء الدوائر، يشــــــرف مدير مكتب وبالإضــــــ - 17

الأمم المتحدة لتقدا الدعم في الصومال مباشرة على قسم سلامة الطيران، ووحدة البيئة، ووحدة الشؤون 
س مراجعي الجنســـــــــانية، وخلية الســـــــــلامة والصـــــــــحة المهنيتين، ووحدة إدارة المخاطر ومتابعة توصـــــــــيات مجل

 الحسابات، وخلية رعاية الموظفين. 
ويشـــــــــــــرف رئيس إدارة العمليات والموارد على قســـــــــــــم الميزانية والمالية، ووحدة تنســـــــــــــيق الخدمات  - 18

المشـــتركة، وقســـم التكنولوجيا الميدانية، وقســـم الموارد البشـــرية، والمركز المتكامل لتدريب أفراد البعثات ومركز 
 دعم البعثة.

رئيس إدارة تقدا الخدمات على قســـم الطيران، وقســـم الهندســـة وصـــيانة المرافق، وقســـم  ويشـــرف - 19
 خدمات دعم المعيشة، وقسم الخدمات الطبية، وقسم مراقبة الحركة وقسم النقل.

ويشــرف رئيس إدارة ســلســلة الإمداد على قســم إدارة المشــتريات، وقســم التخزين المركزي، وخلية  - 20
 رة الأداء، وقسم المشتريات.المطالبات، وقسم إدا

وأعاد المكتب تشـــــكيل هيكله التنظيمي بما يتماشـــــى مع تنســـــيق هياكل دعم البعثة. ومن المتوقع  - 21
أن يؤدي الهيكل المنقح إلى تحســـــين التوجه المراعي لاحتياجات الجهات المســـــتفيدة والعمليات الموحدة وأن 

لمتبادلة وأهداف تقدا الخدمات المتفق عليها في حدود يضــمن تســلســل القيادة الجديد الوضــول والمســاءلة ا
أوغندا المكتبَ على أســــــال تجريبي من  مســــــتويات معقولة. وقد اختار مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي،

أجل إنشــاء مركز متكامل جديد لخدمات العملاء، ســيســعى إلى الجمع بين مهام تقدا الخدمات للعملاء 
 ف واحد، من أجل توفير خدمات دعم العملاء على مدار الساعة. من أقسام مختلفة تحت سق

ويعكس مقترل الميزانية الحاي إعادة التنظيم المقررة لأنشــطة ســلســلة التوريد الخاصــة بالمكتب، مع  - 22
نقل الوظائف من مومباسا، كينيا إلى نيروبي ومقديشو. وسينقل المكتب أيضا عدة وظائف إلى القطاعات 

ت المرتبطة بها أقرب إلى العملاء. وتنعكس عملية إعادة التنظيم المقررة في عدد من العمليات لجعل الخدما
 المقترحة لإعادة انتداب الوظائف وإعادة تصنيفها ونقلها.
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ويرصــــد اعتماد لتحســــين البنية التحتية القائمة وتعزيز التدابير الأمنية في جميع مواقع العمليات في  - 23
ســـتكمل الأعمال المتبقية في مواقع مقار القطاعات. وســـتركز مشـــاريع البناء التي يقوم الصـــومال، في حين ت

بها المكتب على التحســـــــــــــينات البالغة الأهمية المتعلقة بالأمن، وإكمال المشـــــــــــــاريع الحالية المعتمدة المتعددة 
 2019/2020لفترة مليون دولار في ا 1السنوات. ومشاريع التشييد المقررة التي تستلزم تكاليف أكثر من 

: )أ( تشـــــــييد جديد لأماكن إقامة لتثلة للمعايير الأمنية والمشــــــــاريع المتعددة الســــــــنوات المقررة، هي كما يلي
الدنيا للعمل في مطار مقديشــــــــــــــو الدوي لتفراد المتعاقدين مع المكتب ردا على الهجوم بقذائف الهاون في 

ملايين دولار(؛ )ب( تشــــــــــــــييــد محطــات توليــد طــاقــة  5.1على مجمع المكتــب ) 2019كــانون الثــاني/ينــاير 
مليون دولار(؛  1.5للســــــــــــــمال بتزامن المولدات للحد من اســــــــــــــتهلاك الوقود والأثر البيئي في مقديشــــــــــــــو )

سـيؤدي  تشـييد ب  تحتية أفقية ورأسـية للكهرباء والمياه والصـرف الصـحي لقاعدة الدعم في مومباسـا، لا )ج(
مليون دولار(؛  1.5مليون دولار ) 1.3يـة لاســــــــــــــتئجـار أمـاكن عمـل بمبلغ إلى إلغـاء الاحتيـاجـات الســــــــــــــنو 

  مليون دولار(. 1.3وتحسين آبار المياه المحفورة ودعمها وحفر آبار جديدة )مقديشو وخمسة قطاعات( ) ()د
وســـيظل اســـتخدام مرافق تخزين في جميع المراكز الإقليمية بحاجة إلى فرز موظفين إلى مواقع أمامية  - 24
وضــع مخزونات فيها بشــكل مســبق على أســال الاحتياجات في الماضــي. وســيؤدي التركيز على أســاليب و 

البنـاء المراعيـة للبيئـة إلى زيـادة في اســـــــــــــــتخـدام الطـاقـة البـديلـة. وبينمـا لا يزال يواجـه موظفو الأمم المتحـدة 
على بائعين تجاريين المدنيون قيودا على الســـــــــــــفر داخل منطقة البعثة لأســـــــــــــباب أمنية، ســـــــــــــيعتمد المكتب 

خارجيين وعناصـــــــــــــــر هندســـــــــــــــة ونقل من الوحدات الداعمة للبعثة من أجل تشـــــــــــــــييد المرافق ونقل المواد 
 الطرق.  باستخدام

وســــــــتواصــــــــل خمس طائرات هليكوبتر للعمليات اللوجســــــــتية تقدا الدعم في مجال إعادة الإمداد  - 25
التي لا توفر فيها البعثة حراســــــــة أمنية، وســــــــتقوم طائرتا وتقدا الخدمات لبعثة الاتحاد الأفريقي في الأماكن 

 هليكوبتر للإجلاء الطبي بتوفير الاحتياجات المتعلقة بخدمات نقل المصابين والإجلاء الطبي. 
وتمشـــيا مع الاســـتراتيجية البيئية للإدارة، ســـيواصـــل المكتب تنفيذ اســـتراتيجيات للحد من الطلب  - 26

صـــــابيح ذات صـــــمامات ثنائية باعثة للضـــــوء، وأجهزة توقيت لتوفير الطاقة على الطاقة من خلال تركيب م
لوحدات تكييف الهواء وأجهزة اســــــتشــــــعار الحركة للمصــــــابيح في الأماكن المشــــــتركة في مقر المكتب ومقار 
القطاعات. وســــيتم تحقيق مزيد من الانخفاض في اســــتهلاك الطاقة من خلال إعادة تحديد حجم مولدات 

تها لتتناســــــــب مع متطلبات الحمولة في المواقع في مطار مقديشــــــــو الدوي والاســــــــتعاضــــــــة عن الديزل ومزامن
 المولدات القدةة بمولدات أكثر مراعاة للبيئة.

وفيما يتعلق بالبيئة والمياه وإدارة النفايات، يقترل المكتب تحسين المرافق القائمة التي تعمل بكامل  - 27
إدارة الموارد المائية تجري حاليا داخل مجمعات المكتب. وأصــــــــــبحت  طاقتها، مشــــــــــيرا إلى أن جميع عمليات

منشـــــةة إدارة النفايات المتبقية الوحيدة تشـــــغل بكامل طاقتها اسن، ومن ع ســـــتدار جميع النفايات الصـــــلبة 
داخليا في مجمعات المكتب، باســــتثناء المواد القابلة لإعادة التدوير، التي ســــيجري التخلص منها من خلال 

يبات تعاقدية. وستنفذ استراتيجية معززة لإعادة تدوير النفايات من خلال توزيع حاويات مرمزة بالألوان ترت
للتشجيع على فصل النفايات في المصدر، الذي يكمله شراء الحاويات الخاصة بالمواد العضوية واستخدام 

جددة، مثل اســـــــــتخدام الطاقة محارق النفايات الصـــــــــلبة. ويعتزم المكتب وضـــــــــع وتنفيذ مبادرات للطاقة المت
الشـــــــــــــمســـــــــــــية وطاقة الريال والبطاريات الذكية، للحد من الاعتماد المفرط على الوقود الأحفوري في تقدا 
خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات. وســــــيواصــــــل المكتب الاســــــتعانة أيضــــــا، حســــــب الاقتضــــــاء، 
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اجلة في مجاي البيئة والمناخ من أجل بخدمات خبراء خارجيين من خلال مشـــــــــــــــروع المســـــــــــــــاعدة التقنية الع
 النهوض بخطة العمل البيئية الخاصة للبعثة.

ومن أجـــل كفـــالـــة تحقيق الاســـــــــــــــتـــدامـــة البيئيـــة للمكتـــب والحـــد من أثره البيئي وتعزيز العـــادات  - 28
وعية، الاستهلاكية الإ،ابية وزيادة الوعي بحماية البيئة وحفظها والحفاظ عليها، سيجري المكتب أنشطة للت

من قبيل البرامج الاذاعية والتدريب وتقاســـــم أفضـــــل الممارســـــات. وســـــيعزز المكتب أيضـــــا ثقافة للمســـــاءلة 
والوعي البيئيين لدى فرادى الموظفين. وعلاوة على ذلك، ســـــــيجري المكتب مراجعات حســـــــابات منتظمة 

 للب  التحتية البيئية لضمان الامتثال للاستراتيجية البيئية للإدارة. 
وسيقدم المكتب المساعدة إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في وضع سياستها البيئية وإجراءاتها التشغيلية  - 29

الموحدة المتعلقة بإدارة النفايات في معســــــــــــكراتها من أجل تحســــــــــــين الأداء البيئي والتخفيف من حدة الأثر 
صـــال عســـكريا بيئيا لتحســـين الاتصـــال البيئي المرتبط بعملياتها. وعيّنت بعثة الاتحاد الأفريقي أيضـــا مركز ات

 مع البعثة بشةن المسائل البيئية.
وسيواصل المكتب تشغيل أسطول النقل البري الخاص به الذي يتةلف من مركبات ركاب خفيفة  - 30

ومدرعة وهندســــــــية وقتالية ومركبات شــــــــحن ومركبات متخصــــــــصــــــــة، بما في ذلك مركبات عســــــــكرية وفرتها 
قودا تجارية مرنة لصــــيانة المركبات وإصــــلاحها مع أطراف خارجية في جميع مواقع الجهات المانحة، وســــيبرم ع

المكتب في الصـــــــــــــومال. ودطط المكتب للحد من أســـــــــــــطول المركبات الأرضـــــــــــــية من خلال تعديل وتعزيز 
 خدمات إرسال المركبات في مقديشو. وتُوفّر من ع مخصصات محدودة لشراء المركبات.

للعمليات الجوية تكاليف ســـت طائرات عســـكرية  2019/2020قترحة للفترة وتغطي الميزانية الم - 31
طــائرات هليكوبتر هجوميــة، وطــائرتــان لعمليــات  3طــائرة هليكوبتر، بمــا في ذلــك  13 ثــابتــة الجنــاحين و

 طائرات للعمليات اللوجستية. 5 الإجلاء الطبي الجوي، و
لشبكة الواسعة النطاق من أجل تعزيز المرونة وسيواصل المكتب جهوده الرامية إلى تنويع حافظة ا - 32

التشـــــــــغيلية لخدمات الاتصـــــــــالات وتكنولوجيا المعلومات. وســـــــــتتضـــــــــمن تلك الخدمات خدمات ســـــــــاتلية 
ونطاق  O3b)عالية المدار( وكذلك خدمات شـــــــــــــــبكة  Cقائمة عاملة باســـــــــــــــتخدام نطاق التردد  تجارية
ن الخدمات يوفر حلولا ذات زمن اســــــــتجابة قصــــــــير )منخفضــــــــة المدار(، نظرا لأن كلا النوعين م L التردد

 جميعوأداء  جودة ونطاق تردّدي عريض بتكلفة منخفضـــة، في حين ســـيحتف  بمزود خدمات محلي لكفالة
. وســـــــــــيكون  وذج الاتصـــــــــــال الثلاثي المســـــــــــتويات هذا بمثابة العمود الفقري للمكتب التطبيقات التجارية

شامل وتوفير احتياجات الإنترنت المتعلقة بالرعاية لكل من للاتصالات من أجل توصيل الأعمال بشكل 
المكتب وبعثة الاتحاد الأفريقي، ح  في المواقع النائية. وســـــــــــــــيكفل العمود الفقري لخدمات الاتصـــــــــــــــالات 

منطقة جنوب وســـــط الصـــــومال لدعم  لوتكنولوجيا المعلومات، التي يتوقع مواصـــــلة توســـــيعها لتشـــــمل كام
يذ مفهوم العمليات الجديد لبعثة الاتحاد الأفريقي، توفيَر اتصـــــــــــــــالات آمنة لكل موقع الخطة الانتقالية وتنف

من مواقع الكتائب/الوحدات الفرعية ومواصــــلة تقدا الخدمات إلى مكاتب بعثة الأمم المتحدة. وســــتكون 
ز على مراكز دائمة للاتصـــــــــــــالات وتكنولوجيا المعلومات مع التركي تيةجميع المواقع الرئيســـــــــــــية مزودة ببنية تح

البيانات المؤلفة من وحدات قياســـــــــية واســـــــــتخدام الطاقة المتجددة للتقليل من البصـــــــــمة الكربونية الإجمالية 
 للمكتب في الصومال.
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، يتوخى المكتب توســـــــيع نطاق شـــــــبكة الأجهزة اللاســـــــلكية 2019/2020وفيما يتعلق بالفترة  - 33
ت الأجهزة اللاســـلكية الســـاتلية التي تعمل بنظام اضـــغط الأرضـــية المتعددة القنوات )تيترا(، وأنظمة اتصـــالا

لتتكلم، وشـــــــــــــــبكات الترددات العالية لتغطية المناطق التي يتوقع تنفيذ عمليات مشـــــــــــــــتركة بين بعثة الاتحاد 
الأفريقي وقوات الأمن الصــــــــــومالية فيها، ومواقع التعاون المعزز بين بعثة الأمم المتحدة وفريق الأمم المتحدة 

الســـــلطات الصـــــومالية من أجل التحضـــــير للانتخابات الوطنية المقبلة وخدمة الولاية خلال تنفيذ القطري و 
والاتصــــــالات، على ســــــبيل المثال، مع اســــــتخدام  علوماتالخطة الانتقالية. وســــــتزداد بصــــــمة تكنولوجيا الم

ا لمبادرات وصلات تعمل بالموجات الدقيقة، ووحدات طرفية ذات فتحة صغيرة جدا  وأبراج اتصالات دعم
مضـــاعفات القوة لبعثة الاتحاد الأفريقي في مجالات الاســـتخبارات والمراقبة والاســـتطلاع. وســـتزداد البصـــمة 

مشتركة في مواقع القطاعات والكتائب وقواعد العمليات الأمامية. وسينفذ  ملياتأيضا مع إنشاء مراكز ع
بلية التشــغيل البي  بين بعثة الاتحاد الأفريقي المكتب مبادرات أوســع نطاقا لبناء القدرات من أجل تعزيز قا

 الاســــــتخداموقوات الأمن الصــــــومالية في مواقع القطاعات والكتائب وقواعد العمليات الأمامية من خلال 
الفعال للبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــــالات. وســـــــــــــــيوفر المكتب أيضـــــــــــــــا هياكل وخدمات 

من أجل دعم إنشــــــــــــاء مكتب دو ريب لبعثة الأمم المتحدة في إطار تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــالات 
 . 2019/2020الأولويات الرئيسية للمكتب للفترة 

وســيعزز المكتب مبادرات الاتصــالات داخل المكتب وبين شــركائه، بســبل منها تنفيذ اســتراتيجية  - 34
الصــــــــومالية. وســــــــيقدم الدعم الإعلامي تدعم نقل المهام الأمنية من بعثة الاتحاد الأفريقي إلى قوات الأمن 

تنفيذ اســــــــــتراتيجيات  المعزز للجهات المســــــــــتفيدة، بما في ذلك  وذج لتســــــــــيير الأعمال يتيح الاتســــــــــاق في
الاتصـــــــــــالات الخاصـــــــــــة بالشـــــــــــركاء، لا يتيح عمليات ســـــــــــير العمل التي تدمج المهام والعمليات التي تلغي 

وســــيتيح النموذج الجديد أيضــــا زيادة المشــــاركة الصــــومالية في الازدواجية والتقوقع على المســــتوى التنفيذي. 
تقدا الخدمات. وســــــــــيســــــــــتمر قســــــــــم دعم المعلومات وإدارتها في الاعتماد على موردين تجاريين خارجيين 
 لتقدا الدعم الاستراتيجي في مجاي الاتصالات والإعلام إلى بعثة الاتحاد الأفريقي وبعثة الأمم المتحدة.

أيضــــــــــــــــا زيــادة الاحتيــاجــات من معــدات إدارة  2019/2020لميزانيــة المقترحــة للفترة وتعكس ا - 35
اون والصــــــواري  الهالاتصــــــالات وتكنولوجيا المعلومات ذات الصــــــلة بشــــــراء نظام مضــــــاد لقذائف المدفعية و 
 . 2019لخمسة قطاعات ردا على هجوم بقذائف الهاون على مجمع المكتب في كانون الثاني/يناير 

تم تشـــــغيل مرافق طبية من المســـــتوى الثاني البالغة الأهمية في جميع مراكز القطاعات من قبل وســـــي - 36
بعثة الاتحاد الأفريقي. وســـــيبدأ تشـــــغيل مرفق طبي من المســـــتوى الثاني خاص بالبعثات في مقديشـــــو لتعزيز 

تقدا خدمات  الدعم الطبي المقدم لبعثة الاتحاد الأفريقي وقوات الأمن الصـــــــــومالية. وســـــــــيواصـــــــــل المكتب
العيادة من المســــــــتوى الأول المعزز لتفراد غير النظاميين عن طريق ترتيبات تعاقدية في مقديشــــــــو وتشــــــــغيل 

 عيادات في القطاعات لجهات مستفيدة غير بعثة الاتحاد الأفريقي.
وســـــــــــــــيقدم المكتب، من خلال مكتب دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام الموجود داخل المكتب،  - 37

الدعم للتخفيف من مخاطر المتفجرات إلى بعثة الاتحاد الأفريقي تمشـــــــــــــيا مع قرارات الأمم المتحدة، والخطة 
المقررة لدائرة  الرئيســـــيةالانتقالية وســـــائر خطط وأطر عمل الأمم المتحدة. وتشـــــمل المبادرات والمشـــــروعات 

ن أخصائيين بشةن التخفيف من مخاطر الإجراءات المتعلقة بالألغام، في جملة أمور، تقدا تحليل ومشورة م
المتفجرات أثناء التخطيط للتنقل وعمليات التنقل؛ وتوفير الأفرقة التقنية والمعدات المتخصــــــــــــصــــــــــــة لتدريب 

الصـــــــــــــــومـاليـة على التخفيف من مخـاطر الأجهزة المتفجرة  الأمنوتوجيـه أفراد بعثـة الاتحـاد الأفريقي وقوات 
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تفجرة؛ وتوفير القدرة على التخفيف من مخاطر المتفجرات والحفاظ يدوية الصــــــنع والتخلص من الذخائر الم
عليها دعما  للوحدات الداعمة للبعثة؛ واســــتخدام القدرة من كلاب الكشــــف عن المتفجرات في كل قطاع 

والكشـــــــــــف عنها؛ ونشـــــــــــر أفرقة مجتمعية للتخلص من مخاطر المتفجرات في  تفجراتللبحث عن أخطار الم
يز قدرة بعثة الاتحاد الأفريقي وقوات الأمن الصـــــــــــــــومالية على التخفيف من المخاطر جميع القطاعات؛ وتعز 

 التي تشكلها الأجهزة المتفجرة المرتجلة.
وسـيواصـل المكتب تعزيز نوعية الحياة لتفراد المنتشـرين في الصـومال وذلك من خلال تعزيز مرافق  - 38

 وبرامج رعاية الموظفين واستجمامهم، وتنفيذها.
ومن أجل تعزيز الســــلامة والصــــحة المهنيتين في مكان العمل، ســــيجري المكتب تدريبا للمشــــرفين  - 39

والموظفين والمتعاقدين على التوعية بالســــــــــلامة والصــــــــــحة المهنيتين، وتحديد الأخطار ووضــــــــــع تدابير المراقبة 
المحتملة في  خطاروالتخفيف. وســـــيواصـــــل المكتب أيضـــــا رصـــــد أنشـــــطة عمل العملاء والمتعاقدين لكبح الأ

مرحلة مبكرة وســـــينشـــــر دليلا معدا بناء على الطلب لســـــياســـــة الصـــــحة والســـــلامة من أجل تزويد موظفي 
 المكتب بالمشورة والتوجيهات بشةن معايير الصحة والسلامة في مقر العمل. 

وســــــــيواصــــــــل المكتب تدريب وتوجيه أفراد بعثة الاتحاد الأفريقي الذين يضــــــــطلعون بمهام تمكينية،  - 40
في ذلــك مهــام الخــدمــات الطبيــة، والإشــــــــــــــــارات، ومراقبــة الحركــة، والســـــــــــــــلامــة والأمن الجويــان، وإدارة  بمــا

النفايات، والإدارة  ارةالممتلكات، وإدارة المســــــــتودعات، وإصــــــــلال المركبات واســــــــتعادتها، وتنقية المياه، وإد
 البيئية، وتوليد الطاقة وتوزيعها، وعمليات المنشآت الهندسية الإطعام.

وسيواصل المكتب استخدام آلية استرداد التكاليف لتعويض تكاليف خدمات الإقامة، والطبابة،  - 41
والمنظمـــات والطيران والمنـــاولـــة الأرضـــــــــــــــيـــة المقـــدمـــة إلى وكـــالات الأمم المتحـــدة، وصـــــــــــــــنـــاديقهـــا وبرامجهـــا، 

الحكومية، والســـفارات، والبائعين وســـيواصـــل فرض رســـوم إدارية على ســـفر الركاب من غير أفراد الأمم  غير
المتحدة الذين يســــــتخدمون طائرات المكتب في رحلات دولية. ولن يقُدم الدعم الخارجي إلا على أســــــال 

 توافر قدرات فائضة.
 

 تعاون البعثة م ى ال عيد الإ  يم  - جية 
سيواصل المكتب التركيز على رفع مستوى مشاوراته مع مفوضية الاتحاد الأفريقي والهيئة الحكومية  - 42

 الدولية المعنية بالتنمية ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي.
ولا تزال الاحتيــاجــات المتعلقــة بــالطيران الاســـــــــــــــتراتيجي، بمــا في ذلــك الاتفــاقــات التعــاقــديــة على  - 43

ــــة الطــــائرا ت وتنــــاوب القوات، تــــدار من خلال التعــــاون مع مقر الأمم المتحــــدة ومركز العمليــــات الجوي
 الاستراتيجية في برينديزي، إيطاليا، وتقدا الدعم لهما.

وســـــــــــــتواصـــــــــــــل بعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــــودان القيام بعمليات خارج قاعدة الدعم في  - 44
 دارة الأنشطة ذات الصلة بمراقبة الحركة للبعثة.مومباسا والاستفادة من توافر القاعدة لإ

وســــــيواصــــــل المكتب تقدا الدعم لمهام الخزانة في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي في إطار عملية  - 45
 متكاملة تتعلق بةمانة الصندوق.
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ك وســـيواصـــل مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي إمداد الجهات المســـتفيدة من خدماته، بما في ذل - 46
المكتب، بالدعم في مجالات إلحاق الموظفين بالعمل وإنهاء خدمتهم، واســـــــــــــــتحقاقات وكشـــــــــــــــوف مرتبات 

المطالبات  يزالموظفين الوطنيين، ودفع مســـــتحقات البائعين، والاســـــتحقاقات والســـــفر في مهام ر ية، وتجه
ة الصـــــــــندوق، )مثل مطالبات منح التعليم وتســـــــــديد تكاليف الســـــــــفر المتصـــــــــل بالبعثات(، وخدمات أمان
 والتدريب وخدمات المؤتمرات، والنقل ومراقبة التحركات، وخدمات تكنولوجيا المعلومات.

وســيواصــل المكتب الاســتعانة بالمكتب الإقليمي للمشــتريات في عنتيبي من أجل تبســيط خدمات  - 47
ضـــع اســـتراتيجية الشـــراء في منطقتي وســـط وشـــرق أفريقيا عن طريق التخطيط الإقليمي المشـــترك للاقتناء، وو 

الإطارية الإقليمية.  قودإقليمية للشــــــــراء، والإدارة الإقليمية لشــــــــؤون البائعين، وتوحيد الشــــــــروط المتعلقة بالع
في قائمة في المكتب الإقليمي للمشتريات وفقا لقرار الجمعية  5-ولهذا الغرض، ستظل وظيفة من الرتبة ف

 .69/273العامة 
 

 الش اكات واللأنسيق مع الأ   ة الي  ية - دا  
من أجل صــقل شــراكات فعالة، وتعزيز التخطيط المشــترك وتحســين وتبســيط تنســيق وتنفيذ تقدا  - 48

الدعم اللوجســتي إلى بعثة الاتحاد الأفريقي وقوات الأمن الصــومالية وبعثة الأمم المتحدة، ســيواصــل المكتب 
آليات كافية  ةاجتماعات مع جميع الشــــــــركاء على الصــــــــعيدين الاســــــــتراتيجي والتشــــــــغيلي بهدف إقامعقد 

. وســــــــيواصــــــــل مركز دعم البعثة التابع للمكتب، من خلال للاتصـــــــــالات، واحتياجات الدعم والإنذار المبكر
مية، العمل مع المركز المشــــــــــترك لعمليات الدعم، ووحدة دعم الجيم الوط  الصــــــــــوماي ووحدة التنســــــــــيق الإقلي

وقوات الأمن الصومالية وبعثة الأمم المتحدة.  الأفريقيالجهات المستفيدة المكلفة بولايات، من قبيل بعثة الاتحاد 
ومن أجل تعزيز تنســيق الدعم المقدم لبعثة الاتحاد الأفريقي، ســيظل المركز المشــترك لعمليات الدعم كيانا  مشــتركا  

 كتب، حيث يتعاون موظفون من الكيانين في بيئة مكتبية مشتركة.بين بعثة الاتحاد الأفريقي والم
وعلى الصعيد السياسي، ستجري رئيسة المكتب مشاورات منتظمة مع مقر الاتحاد الأفريقي، في  - 49

أديس أبابا، وكذلك مع الممثل الخاص لرئيس مفوضـــــــــــــــية الاتحاد الأفريقي للصـــــــــــــــومال ورئيس بعثة الاتحاد 
وبةفراد شرطة، وحكومة  ةة بعثة الاتحاد الأفريقي، ولثلي البلدان المساهمة بقوات عسكريالأفريقي، وقائد قو 

الصـــــومال الاتحادية والولايات الاتحادية الأعضـــــاء في الصـــــومال، والمانحين، وأعضـــــاء مجلس الأمن وأعضـــــاء 
الســـياســـية في  الاتحاد الأوروبي، من أجل حشـــد وتنســـيق الدعم على جميع المســـتويات بهدف تعزيز العملية

البلدان المســــاهمة بقوات في بعثة الاتحاد  قيادةالصــــومال. وســــتجري رئيســــة المكتب مشــــاورات منتظمة مع 
الأفريقي، وحكومة الصــــــومال الاتحادية وقوات الأمن الصــــــومالية للمســــــاعدة في تنفيذ تدابير التخفيف من 

لإنســــــــــــان التي تهدف إلى إدارة وتقليل المخاطر في إطار ســــــــــــياســــــــــــة بذل العناية الواجبة في مراعاة حقوق ا
 رهابلإا مكافحة تعمليا لخلاانتهاكات حقوق الإنســـــــــــــــان المرتكبة  لىالمخاطر الجســـــــــــــــيمة المترتبة ع

 .ةلمتحدا لأمما تدعمها لتيا اتلقوا بها متقو لتيوالعمليات الأمنية ا
اعدة الأمم المتحدة ومن خلال تقدا الدعم اللوجســـــــــــــــتي إلى مركز التعافي من الكواري التابع لق - 50

للوجسـتيات في برينديزي، إيطاليا، سـيواصـل المكتب مسـاعدة فريق الأمم المتحدة القطري في تنفيذ برامجه، 
الظروف الزراعية الســـيئة.  ووأبرزها مواجهة حالات الكواري الطبيعية الناجمة عن الفيضـــانات أو الجفاف أ

ة في اجتماعات منتظمة على مستوى فريق إدارة الأمن وعلى الصعيد الاستراتيجي، يواصل المكتب المشارك

https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
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تحت إشراف المسؤول المكلف/الممثل الخاص لتمين العام، في حين ،ري توجيه التعاون العملي عن طريق 
 ومنسق الشؤون الإنسانية. المقيممكتب نائب الممثل الخاص لتمين العام والمنسق 

 
 أط  الميزنة اليائمة م ى النلأائج - هاء 

سعيا لتيسير عرض التغييرات المقترحة في الموارد البشرية، حُدِّدت ست فئات من الإجراءات التي  - 51
ةكن اتخــــــاذهــــــا فيمــــــا يتعلق بملاك الموظفين. ويرد في الفرع ألف من المرفق الأول لهــــــذا التقرير تعريف 

 للمصطلحات المتعلقة بالفئات الست.
 

 تيدية الدمة ال وجسلأ   
عنصر الدعم مكلف بمهمة تقدا خدمات تتسم بالسرعة والفعالية والكفاءة والشعور بالمسؤولية  - 52

من أجـل دعم المكتـب في تنفيـذ ولايتـه عن طريق إنجـاز النواتج ذات الصـــــــــــــــلـة وإدخـال تحســـــــــــــــينـات على 
ن م 19 586الخدمات وتحقيق مكاســــب في الكفاءة. وســــيقدم الدعم للقوام المةذون به الذي يتةلف من 

فردا من  70 من أفراد شـــــرطة بعثة الاتحاد الأفريقي، و 1 040 الأفراد العســـــكريين لبعثة الاتحاد الأفريقي، و
من  189 من الموظفين الــدوليين، و 370موظفــا، يتــةلفون من  585و أفراد الأمم المتحــدة العســــــــــــــكريين، 

 المقدمين من الحكومات.من الأفراد  6من متطوعي الأمم المتحدة، و 20الموظفين الوطنيين، و
وســيشــمل الدعم المزمع تقدةه تنفيذ البرامج المتعلقة بالســلوك والانضــباط وبرامج مكافحة فيرول  - 53

نقص المناعة البشــــرية/الإيدز، وإدارة شــــؤون الموظفين، وخدمات الإدارة المالية، والرعاية الصــــحية، وصــــيانة 
النقــل الجوي  وعمليــاتالمعلومــات والاتصـــــــــــــــــالات،  مرافق المكــاتــب والإقــامــة وتشـــــــــــــــييــدهــا، وتكنولوجيــا

 والسطحي، وعمليات الإمداد وإعادة الإمداد، وتوفير الخدمات الأمنية على نطاق العملية برمتها. 
وترد المؤشــرات والنواتج ذات الصــلة بدعم بعثة الاتحاد الأفريقي وقوات الأمن الصــومالية في إطار  - 54

ؤشـــــــــــــــرات والنواتج المتعلقـة بـدعم بعثــة الأمم المتحــدة لتقــدا المســــــــــــــــاعـدة إلى ، أمـا الم1-1الإنجـاز المتوقع 
 .2-1الصومال فترد في إطار الإنجاز المتوقع 

  
 مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تقدا مجموعة عناصــر الدعم اللوجســتي من  1-1  
الأمم المتحــــــــدة إلى بعثــــــــة الاتحــــــــاد الأفريقي في 

الصــومالية على نحو يتســم الصــومال وقوات الأمن 
 بالسرعة والفعالية والكفاءة والشعور بالمسؤولية

ســــــــاعات الطيران  النســــــــبة المئوية لاســــــــتخدام ســــــــاعات الطيران المعتمدة )عدا 1-1-1
: 2017/2018المتصــــــلة بةنشــــــطة البحث والإنقاذ والإجلاء الطبي/إجلاء المصــــــابين( )

 (المائة في 90: < 2019/2020 المائة؛ في 90 ≤: 2018/2019في المائة؛  90

متوســـــــــــــــط النســـــــــــــــبة المئوية الســـــــــــــــنوية لشـــــــــــــــغور الوظائف الدولية المةذون بها  1-1-2 
: 2019/2020في المــائــة؛  12: 2018/2019في المــائــة؛  12.8: 2017/2018)
 (المائة في 8 ≥

 متوســــــط النســــــبة المئوية الســــــنوية للإناي من مجموع الموظفين المدنيين الدوليين 1-1-3 
: 2019/2020 المائة؛ في 34 ≤: 2018/2019في المائة؛  28: 2017/2018)
 (المائة في 36 ≤
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 مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
متوســـط عدد الأيام التقوةية اللازمة للاســـتقدام من قائمة المرشـــحين المقبولين،  1-1-4   

من تاري  الإعلان عن الوظائف الشــــــــــــاغرة إلى اختيار المرشــــــــــــحين، للوظائف من الرتب 
: لا يــنــطــبــق؛ 2017/2018) 7-إلى خ م 3-م ب خوالــرتــــــــ 1-إلى مــــــــد 3-ف

 (101 ≥: 2019/2020: لا ينطبق؛ 2018/2019
متوســـــــــــــــط عدد الأيام التقوةية اللازمة لإنجاز التعيينات لوظائف محددة، من  1-1-5 

 3-تاري  الإعلان عن الوظائف الشـــاغرة إلى اختيار المرشـــحين، للوظائف من الرتب ف
: 2018/2019: لا ينطبق؛ 2017/2018) 7-خ م إلى 3-والرتب خ م 1-إلى مد

 (120 ≥: 2019/2020لا ينطبق؛ 
درجـــــة التقييم الإجمـــــاليـــــة في ســـــــــــــــجـــــل أداء الإدارة في مجـــــال الإدارة البيئيـــــة  1-1-6 

 (100: 2019/2020؛ 100: 2018/2019؛ 40: 2017/2018)
المعلومــات النســـــــــــــــبــة المئويــة لجميع المشـــــــــــــــــاكــل التي تطرأ في مجــال تكنولوجيــا  1-1-7 

والاتصــــــالات، والتي يتم حلها في إطار الأهداف المحددة للمشــــــاكل ذات الأهمية الكبيرة 
 :2018/2019في المـــــــائـــــــة؛  71: 2017/2018والمتوســـــــــــــــطـــــــة والمنخفضـــــــــــــــــــــة  )

 (المائة في 85 ≤: 2019/2020 المائة؛ في 85 ≤
دانيـــة الامتثـــال لســـــــــــــــيـــاســـــــــــــــــة إدارة المخـــاطر في مجـــال الســـــــــــــــلامـــة المهنيـــة الميـــ 1-1-8 

: 2019/2020في المــائــة؛  100: 2018/2019في المــائــة؛  15: 2017/2018)
 في المائة( 100

الدرجة الإجمالية حســـــب الرقم القياســـــي لأداء الإدارة في إدارة الممتلكات اســـــتنادا  1-1-9 
 ؛1 800 ≤: 2018/2019؛ 1 713 :2017/2018مؤشــــرا رئيســــيا لتداء ) 20إلى 

2019/2020 :≥ 800 1) 
الانحراف عن خطة الطلب من حيث الكميات المقررة وتوقيت عملية الشراء  1-1-10 

ـــــة؛ في 20 ≥: 2018/2019: لا ينطبق؛ 2017/2018)  :2019/2020 المـــــائ
 (المائة في 20 ≥

النســـــــــــــــبة المئوية لأفراد الوحدات المقيمين في مبانس لتمم المتحدة مســـــــــــــــتوفية  1-1-11 
: لا شــــــــيء؛ 2017/2018تماشــــــــيا مع مذكرة التفاهم )حزيران/يونيه،  30للمعايير في 
 في المائة( 100: 2019/2020في المائة؛  100: 2018/2019

الامتثال لمعايير الأمم المتحدة المتعلقة بتســــــــليم حصــــــــص الإعاشــــــــة وجودتها  1-1-12 
 المــــــائـــــة؛ في 95 ≤: 2018/2019: لا ينطبق؛ 2017/2018وإدارة مخزونــــــاتهــــــا )

 (المائة في 95 ≤: 2019/2020
قدرات التخفيف من مخاطر الأجهزة المتفجرة يدوية الصـــــــــــــــنع والتخلص من  1-1-13 

الــذخــائر المتفجرة دعمــا لبعثــة الاتحــاد الأفريقي والعمليــات المشـــــــــــــــتركــة بين بعثــة الاتحــاد 
 :2017/2018الأفريقي وقوات الأمن الصــــــــــــومالية بما يتماشــــــــــــى مع الخطة الانتقالية )

 فريقا( 18: 2019/2020فريقا؛  18 :2018/2019فريقا؛  18
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 مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
ة لتقدا الدعم في النســـــبة المئوية للتقيد بما يرد في اتفاق مكتب الأمم المتحد 1-1-14   

في المــائــة؛  60: 2017/2018ت تجــاه بعثــة الاتحــاد الأفريقي )الصـــــــــــــــومــال من التزامــا
 في المائة( 80: 2019/2020في المائة؛  80: 2018/2019

ات الاتصــــــــالات الاســــــــتراتيجية والإعلام دون انقطاع دعما لولايات توفير خدم 1-1-15 
بعثة الاتحاد الأفريقي وبعثة الأمم المتحدة ومكتب الأمم المتحدة لتقدا الدعم في الصــــومال، 
على نحو ةكن التحقق منه بالحضور في جميع أنحاء منطقة العمليات، وتحقيق مؤشرات الأداء 

: 2018/2019: لا ينطبق؛ 2017/2018في المائة ) 100الأســــــــاســــــــية التعاقدية بمعدل 
 في المائة( 100: 2019/2020ينطبق؛  لا

توفير صـــــــيانة من دون انقطاع لمواقع أجهزة الإرســـــــال المملوكة لتمم المتحدة  1-1-16 
: لا ينطبق؛ 2017/2018قطــاعــات في الصـــــــــــــــومــال ) 3الموجودة في مقــديشـــــــــــــــو وفي 

 في المائة( 100 :2019/2020: لا ينطبق؛ 2018/2019
  

 النواتج

 تيسين الخدمات

 تقدا الدعم لتنفيذ استراتيجية ومخطط إدارة سلسلة الإمداد الخاصة بالإدارة • 
 تنفيذ هياكل موحدة للبعثات • 
وتوفير أماكن إقامة ةلكها المكتب وتمتثل المعايير الأمنية الدنيا للعمل ومجهزة  وضـــــــــع اللمســـــــــات الأخيرة على مرفق مكتب مومباســـــــــا • 

 بحمامات لجميع موظفي الأمم المتحدة العاملين في الصومال
 تنقيح شبكة اللوجستيات الواردة، مع نقل نقطة الدخول الرئيسية من مومباسا إلى مقديشو • 

فيمــا يتعلق يميع احتيــاجــات المكتــب من الوقود )المعــدات المملوكــة لتمم المتحــدة والمعــدات  تنفيــذ النظــام الإلكتروني لإدارة الوقود • 
 المملوكة للشركاء(

 تنفيذ خطة العمل البيئي على نطاق البعثة، تمشيا مع الاستراتيجية البيئية للإدارة  • 

 المكتب ومقار القطاعات الإشراف على إدارة المخاطر التي تتهدد السلامة والصحة المهنيتين في مقر • 

 خدمات ال ي ان

 مواقع 8طائرة هليكوبتر( في  13طائرات ثابتة الجناحين و  6طائرة ) 19تشغيل وصيانة ما مجموعه  • 

ســــــــــــاعة من مقدمي  2 880ســــــــــــاعة من مقدمي الخدمات التجارية، و  9 596ســــــــــــاعة طيران مقرّرة ) 12 476توفير ما مجموعه  • 
ية جميع الخدمات، بما في ذلك خدمات الركاب، والبضــائع، والدوريات والمراقبة، والبحث والإنقاذ، وإجلاء الخدمات العســكرية( لتغط

 المصابين والإجلاء الطبي، وتناوب القوات، والرحلات الجوية المخصصة والرحلات الجوية الأخرى لدعم المكتب

 مطارا وموقعا لهبوط الطائرات 132طائرة و  19الإشراف على التقيد بمعايير سلامة الطيران فيما يتعلق بـ  • 
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 خدمات الميزانية والشؤون المالية والإبلاغ

 مليون دولار، بما يتماشى مع السلطة المفوضة 569.5تقدا خدمات الميزانية والشؤون المالية والمحاسبة لميزانية قدرها  • 

 خدمات الموظ ين المدنيين

موظفــا وطنيـا  189موظفــا دوليــا و  370من الموظفين المــدنيين المــةذون بهم ) 579أقصــــــــــــــــاه  توفير خــدمــات الموارد البشـــــــــــــــريــة لقوام • 
من متطوعي الأمم المتحدة(، بما في ذلك تقدا الدعم من أجل تجهيز المطالبات والاســـــــتحقاقات والمزايا، والاســـــــتقدام، وإدارة  20 و

 المفوضة ى مع السلطةالوظائف، وإعداد الميزانية، وإدارة أداء الموظفين، بما يتماش

 موظفا مدنيا 29موظفا مدنيا، وتقدا الدعم للتدريب خارج البعثة لـ  290تقدا دورات تدريبية داخل البعثة لـ  • 

 خدمات الم ا ق والبنى اللأيلأية والخدمات الهندسية

 أماكن 7موقعا من مواقع البعثات في  150تقدا خدمات الصيانة والإصلال لما مجموعه  • 

مشـــــــــــــــروعا للبناء والتجديد والتعديل، بما في ذلك مختلف الأعمال المتعلقة بالأمن في مطار مقديشـــــــــــــــو الدوي وفي مراكز  15تنفيذ  • 
القطاعات في كيســمايو وجوهر وبيدواه وبلدوين ودوبلي؛ وتحســين الســياج المحيط بمطار مقديشــو الدوي؛ ونقل مرافق مطار مقديشــو 

 6-1مترا عن المدرج؛ وتطوير قاعدة اللوجستيات في مومباسا؛ وحفر آبار في القطاعات  150الدوي الواقعة ضمن مسافة 

 من المولدات الكهربائية المملوكة لتمم المتحدة وموقع واحد يعمل بالطاقة الشمسية 425تشغيل وصيانة  • 

محطة لتنقية المياه للوكة لتمم  150واقع، و م 9محطة للوكة لتمم المتحدة لمعالجة مياه الصــــــرف الصــــــحي في  56تشــــــغيل وصــــــيانة  • 
 موقعا. 40المتحدة في 

 موقعا 150تقدا خدمات إدارة النفايات، بما في ذلك جمع النفايات السائلة والصلبة والتخلص منها، في  • 

 موقعا  45مطبخا متنقلا وميدانيا تملكها الأمم المتحدة في  38تشغيل وصيانة  • 

قاعدة أمامية  80ندســــــــي لبعثة الاتحاد الأفريقي )لوازم الدفاع الميداني، وإمدادات المياه والكهرباء( في عدد يصــــــــل إلى تقدا الدعم اله • 
 قطاعات 6للعمليات في 

 خدمات إدارة الو ود

يــات البحريــة، لترا للعمل 91 547ملايين لتر للعميــات الجويــة، و  9.9مليون لتر من البنزين ) 34.2إدارة عمليــات توريــد وتخزين  • 
مليون لتر لمولــدات الكهربــاء والمرافق الأخرى( والزيوت ومواد التشـــــــــــــــحيم في جميع نقــاط  14.5ملايين لتر للنقــل البري، و  9.7 و

 مواقع 9التوزيع ومرافق التخزين في 

 خدمات المع ومات الجغ ا ية الماانية وتانولوجيا الات الات 

جهازا من أجهزة الربط اللاســلكي،  4 398ســال وإعادة الإرســال ذات التردد فوق العاي، و جهازا من أجهزة الإر  19تقدا ودعم  • 
 محطات إذاعية أساسية 205جهازا لاسلكيا متنقلا للمركبات، و  558جهازا لاسلكيا محمولا، و  3 635تشمل 

محطة طرفية ذات فتحات صــغيرة جدا،  20ذلك تشــغيل وصــيانة شــبكة للاتصــالات بالصــوت والفاكس والفيديو وإرســال البيانات، بما في  • 
 نظام اتصالات ضمن حاويات 22غرف للمعدات المتنقلة ضمن حاويات و  7وصلة تعمل بالموجات الدقيقة، وكذلك توفير  60 و
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مستخدما نهائيا  1 951طابعة لقوام يبلغ متوسطه  296أجهزة حاسوبية و  1 110افتراضيا و  خادوما 80تقدا ودعم ما يصل إلى  • 
الأفريقي من المدنيين والأفراد النظاميين في دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام/مكتب الأمم المتحدة لتقدا الدعم في الصومال وبعثة الاتحاد 

 بيا لتوصيل أفراد الوحدات بالإنترنت، وكذلك للخدمات المشتركة الأخرىجهازا حاسو  483في الصومال، بالإضافة إلى 

 موقعا 25توفير خدمات الدعم والصيانة لسبع شبكات محلية وشبكة واحدة واسعة النطاق في  • 

 خريطة 300وإنتاج كيلومتر مربع، وصون الطبقات الخرائطية الطبوغرافية والمواضيعية،   600 000تحليل بيانات جغرافية مكانية تغطي  • 

كتيبة تابعة لبعثة الاتحاد الأفريقي ومواقع الدعم الرئيسية لتلك البعثة،   15دعم وصيانة نظام لنقل الصوت والبيانات بين ما يصل إلى  • 
 في مقديشو 4بما في ذلك مواقع المطار والميناء وفيلا الصومال والأكادةية والكيلومتر 

مســتةجر بين مقديشــو ونيروبي ومومباســا وقاعدة الأمم المتحدة للوجســتيات في برينديزي وفالنســيا،  توفير خدمات الاتصــال عبر خط • 
ميغابت في الثانية( ومقار القطاعات في الصـــــــومال؛ وتوفير شـــــــبكة  155إســـــــبانيا؛ وتوفير خدمات الإنترنت الســـــــريعة في مقديشـــــــو )
ميغابت في الثانية في مقديشــو وســتة مقار قطاعات للاســتعاضــة  150/150إنترنت عالية الســرعة وذات زمن اســتجابة قصــير بســعة 

 عن الربط بالألياف البصرية في القطاعات

فرد من الجيم الوط  الصـــوماي عبر شـــبكة للربط تابعة لبعثة الاتحاد  10 900دعم وصـــيانة شـــبكة للاتصـــالات عالية التردد لفائدة  • 
من أجهزة  15ط  الصوماي ومقره ومقاره القطاعية ومقار ألويته، تتةلف لا يصل إلى الأفريقي، ومركز العمليات المشتركة للجيم الو 

 الاتصال اللاسلكي العالية التردد

 تقدا خدمات إدارية لتنفيذ برنامج الاتصالات الاستراتيجية لبعثة الاتحاد الأفريقي وبعثة الأمم المتحدة والمكتب • 

المضــاعفة للقوة، فضــلا عن توفير التدريب والدعم لعناصــر مختارين من العســكريين وأفراد الشــرطة،  توفير منصــات التكنولوجيا المناســبة • 
 ةكن أن يضموا عناصر من قوات الأمن الصومالية

 العم يات البي ية

وبعثة الأمم محركا خارجيا للزوارق لتســـيير دوريات على خط الشـــاط  بغية الحفاظ على أمن المكتب  27زوارق و  7تشـــغيل وصـــيانة  • 
 المتحدة وبعثة الاتحاد الأفريقي والأطراف الأخرى الموجودة في مجمع مطار مقديشو الدوي

 لترا من الوقود والزيوت ومواد التشحيم لأغراض النقل البحري 91 547توريد  • 

 الإج اءات الملأع ية بالألغام وإدارة أخ ار الملأ ج ات

والتخفيف من مخاطر الأجهزة المتفجرة يدوية الصـــــــــــــــنع في جميع القطاعات، وذلك من خلال توفير قدرات إدارة أخطار المتفجرات  • 
إلحاق مســـــــــتشـــــــــارين تقنيين بمقار القطاعات والقوات، وتوفير مجموعة ملائمة من التدريب والتوجيه والمعدات المتخصـــــــــصـــــــــة بحســـــــــب 

، وكلاب الكشـــــــف عن المتفجرات، والقدرة على إزالة احتياجات كل قطاع، وإســـــــداء المشـــــــورة التقنية إلى الوحدات الداعمة للبعثات
أخطار المتفجرات، وتعزيز قدرات بعثة الاتحاد الأفريقي وقوات الأمن الصـــــــــــــــومالية على التخفيف من أخطار الأجهزة المتفجرة يدوية 

 الانتقالية الصنع في العمليات المشتركة، بما يتماشى مع الخطة

 خدمات إدارة س س ة الإمداد

مليون دولار،  337.9 الدعم في إجراءات التخطيط واختيار الموردين لاقتناء بضــــــــــــائع وســــــــــــلع أســــــــــــاســــــــــــية تقدر قيمتها بمبلغ تقدا • 
 يتماشى مع السلطة المفوضة بما
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لاحقا  طن من البضائع الموجّهة لبعثة الأمم المتحدة والمكتب وبعثة الاتحاد الأفريقي، وإدارتها وتوزيعها 10 000استلام ما يصل إلى  • 
 داخل منطقة البعثة

 الأمن

توفير خدمات الأمن على مدار الســــاعة في المواقع التالية: قاعدة اللوجســــتيات في مومباســــا، ومطار ويلســــون في نيروبي، ومقديشــــو،   • 
 وكيسمايو، وبيدواه، وبلدوين، وجوهر

 ار من المسؤولين الرفيعي المستوىتوفير خدمة الحماية اللصيقة لثلاثة من كبار مسؤوي الأمم المتحدة وللزو  • 

تنســـــــــــــــيق تحركات القوافل البرية مرتين على الأقل كل يوم عمل لتمكين موظفي مكتب الأمم المتحدة من زيارة مختلف مواقع بعثة   • 
 الاتحاد الأفريقي 

 خدمات الأ  اد النظاميين

من أفراد الوحدات العســـــكرية المةذون بهم التابعين لبعثة  19 586تنفيذ إجراءات التمركز والتناوب والإعادة إلى الوطن لقوام أقصـــــاه  • 
فردا عسكريا  70من أفراد الشرطة المشكلة التابعين لها، و  800من أفراد الشرطة التابعين لتلك البعثة، و  240الاتحاد الأفريقي، و 
 تابعا الأمم المتحدة

بالامتثال لترتيبات المعدات المملوكة للوحدات والاكتفاء الذاتي لقوام متوســــــــــــــطه القيام بةعمال التفتيم والتحقق والإبلاغ فيما يتعلق  • 
من أفراد بعثة الاتحاد الأفريقي النظاميين )أفراد عســـكريون وأفراد شـــرطة مشـــكّلة(  20 626من أفراد الأمم المتحدة النظاميين و  43

 في جميع المواقع

من أفراد الأمم المتحدة النظاميين،  43دانية والمياه لفائدة قوام متوســــــــــطه توريد وتخزين حصــــــــــص الإعاشــــــــــة وحصــــــــــص الإعاشــــــــــة المي • 
 من أفراد بعثة الاتحاد الأفريقي النظاميين )أفراد عسكريون وأفراد شرطة مشكّلة( 20 626 و

 من أفراد الأمم المتحـــــــدة النظـــــــاميين، 43تقـــــــدا الـــــــدعم في تجهيز المطـــــــالبـــــــات والمســـــــــــــــتحقـــــــات لفـــــــائـــــــدة قوام متوســـــــــــــــطـــــــه  • 
 أفراد مقدمين من الحكومات 6من أفراد بعثة الاتحاد الأفريقي النظاميين )أفراد عسكريون وأفراد شرطة مشكّلة(، و  20 626و 

من أفراد بعثــة الاتحــاد الأفريقي  3 097توفير التــدريــب )بمــا في ذلــك في فترة مــا قبــل النشـــــــــــــــر وأثنــاء البعثــات وفي العمــل( لفــائــدة  • 
منها أمن الطيران، وإطفاء الحرائق في مجال الطيران، ومراقبة الحركة، وتكنولوجيا الاتصـــــــــــــــالات والمعلومات، العســـــــــــــــكريين، في مجالات 

وحصـص الإعاشـة، وخدمات التزويد بالأطعمة، والوقود، والإمدادات العامة، والنقل، واللوجسـتيات، وسـياسـة بذل العناية الواجبة في 
 نتهاك الجنسيين، والانضباط، والإدارة البيئيةمراعاة حقوق الإنسان، ومنع الاستغلال والا

 خدمات إدارة الم كبات والني  الب ي

ســـــــــيارات  4 مركبة لأغراض خاصـــــــــة، و 165مركبة ركاب خفيفة، و  199مركبات للوكة لتمم المتحدة ) 708تشـــــــــغيل وصـــــــــيانة  • 
ات المتخصــــصــــة الأخرى والمقطورات وملحقات من المركب 263مركبة مدرعة، فضــــلا عن  39ناقلة أفراد مدرعة، و  38إســــعاف، و 

ورش  من مركبات أسطول دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام من خلال ست 63المركبات ومعدات مناولة العتاد والمعدات الهندسية( و 
بة لأغراض مرك 91مركبة ركاب خفيفة، و  38من المعدات المملوكة للوحدات والشــــــركاء ) 290في ســــــتة مواقع؛ وإصــــــلال وصــــــيانة 

من المركبات المتخصـــــــــصـــــــــة الأخرى والمقطورات وملحقات  53ناقلات أفراد مدرعة و  104ســـــــــيارات إســـــــــعاف، و  4خاصـــــــــة، و 
من معدات النقل المتنوعة التي تســـتخدم نظام مراقبة حركة الســـيارات؛ وتســـيير النقل المحلي لعدد من الركاب  708المركبات(؛ وحصـــر 
 في نيروبي 250في مومباسا، و  1 212مقديشو، و في  4 150يبلغ متوسطه شهريا 
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 مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
تزويد بعثة الأمم المتحدة لتقدا المســــــــــاعدة  1-2  

إلى الصومال بخدمات دعم إداري وتق  ولوجستي 
 تتسم بالسرعة والفعالية والكفاءة والاستجابة

النســبة المئوية لاســتخدام ســاعات الطيران المعتمدة )باســتثناء البحث والإنقاذ،  1-2-1
 المائة؛ في 90 ≤: 2018في المائة؛  96: 2017والإجلاء الطبي وإجلاء المصـــــــــــابين( )

 (المائة في 90 ≤: 2019
: 2017متوســـط النســـبة المئوية الســـنوية لشـــغور الوظائف الدولية المةذون بها ) 1-2-2 

 في المائة( 9: 2019في المائة؛  10: 2018 المائة؛ في 16 ≥
في المائة؛  58: 2017درجة التقييم الإجمالية في ســجل الأداء البيئي للإدارة ) 1-2-3 

 المائة( في 85: 2019في المائة؛  75: 2018
 متوســـط عدد الأيام التقوةية اللازمة للاســـتقدام من قائمة المرشـــحين المقبولين، 1-2-4 

من تاري  الإعلان عن الوظائف الشــــــــــــاغرة إلى اختيار المرشــــــــــــحين، للوظائف من الرتب 
: 2018: لا ينطبق؛ 2017) 7-إلى خ م 3-م والرتــــــــب خ 1-إلى مــــــــد 3-ف
 (101 ≥: 2019ينطبق؛  لا

متوســـــــــــــــط عدد الأيام التقوةية اللازمة لإنجاز التعيينات لوظائف محددة، من  1-2-5 
 3-ئف الشـــاغرة إلى اختيار المرشـــحين، للوظائف من الرتب فتاري  الإعلان عن الوظا

: لا ينطبق؛ 2018: لا ينطبق؛ 2017) 7-إلى خ م 3-والرتـــــب خ م 1-إلى مـــــد
2019 :≤ 130) 

النســـــــــــــــبــة المئويــة لجميع المشـــــــــــــــــاكــل التي تطرأ في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات  1-2-6 
للمشــــــاكل ذات الأهمية الكبيرة  والاتصــــــالات، والتي يتم حلها في إطار الأهداف المحددة

: 2019 المائة؛ في 85 ≤: 2018 المائة؛ في 92 ≤: 2017والمتوســــــطة والمنخفضــــــة )
 (المائة في 90 ≤

النســـــــــــــــبـة المئوية لأفراد الوحدات المقيمين في مبـانس لتمم المتحـدة مســـــــــــــــتوفية  1-2-7 
في المــائـة؛  100: 2017حزيران/يونيــه، تمــاشـــــــــــــــيــا مع مــذكرة التفــاهم ) 30للمعــايير في 

 في المائة( 100: 2019في المائة؛  100: 2018
الامتثال لمعايير الأمم المتحدة المتعلقة بتسليم حصص الإعاشة وجودتها وإدارة  1-2-8 

 (المائة في 95 ≤: 2019 المائة؛ في 85 ≤: 2018في المائة؛  96: 2017مخزوناتها )
اتفاق مكتب الأمم المتحدة لتقدا الدعم في النســــــــــــــبة المئوية للتقيد بما يرد في  1-2-9 

: 2018في المائة؛  100: 2017الصـــــــــــــــومال من التزامات تجاه بعثة الاتحاد الأفريقي )
 في المائة( 100: 2019في المائة؛  100
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 النواتج

 تيسين الخدمات

 للإدارةتنفيذ خطة العمل البيئي على نطاق البعثة، تمشيا مع الاستراتيجية البيئية  • 
 خدمات ال ي ان

 طائرات )طائرتان ثابتتا الجناحين وطائرتا هليكوبتر( 4تشغيل وصيانة ما مجموعه  • 

 ساعة طيران مقررة من خلال الشركات التجارية التي توفر رحلات جوية للركاب والبضائع 1 152توفير ما مجموعه  • 

 ئراتالإشراف على التقيد بمعايير سلامة الطيران لأربع طا • 

 خدمات الميزانية والشؤون المالية والإبلاغ

 يتماشى مع السلطة المفوضة  مليون دولار، بما 99.5التي يبلغ صافيها  2019تقدا خدمات الميزانية والشؤون المالية والمحاسبة لميزانية عام  • 

 خدمات الموظ ين المدنيين

موظفا  129موظفا دوليا، و  183) 2018الموظفين المدنيين المقترحين لعام من  325توفير خدمات الموارد البشـــــــــرية لقوام أقصـــــــــاه  • 
من متطوعي الأمم المتحدة(، بما في ذلك تقدا الدعم من أجل تجهيز المطالبات والاســـــــــــــــتحقاقات والمزايا، والســـــــــــــــفر،  13وطنيا و 

 يتماشى مع السلطة المفوضة  ين، بماوالاستقدام، وإدارة الوظائف، وإعداد الميزانية، والتدريب، وإدارة أداء الموظف

 خدمات إدارة الو ود

 مليون لتر للنقـــــل البري، 0.5 مليون لتر للعمليـــــات الجويـــــة، و 1.0ملايين لتر من البنزين ) 4.7إدارة عمليـــــات توريـــــد وتخزين  • 
 مواقع  5لتوزيع ومرافق التخزين في ملايين لتر لمولدات الكهرباء والمرافق الأخرى( والزيوت ومواد التشحيم في جميع نقاط ا 3.2و 

 خدمات المع ومات الجغ ا ية الماانية وتانولوجيا الات الات 

 جهازا لاسلكيا متنقلا للمركبات 65جهازا لاسلكيا محمولا و  365تقدا ودعم  • 

المدنيين والنظاميين،  مســــــــــــــتخدما نهائيا من الموظفين 330طابعة لقوام يبلغ متوســــــــــــــطه  77جهازا حاســــــــــــــوبيا و  423تقدا ودعم  • 
 جهازا حاسوبيا لتوصيل أفراد الوحدات بالإنترنت، فضلا عن الخدمات المشتركة الأخرى 20بالإضافة إلى 

 خدمات إدارة س س ة الإمداد

يتماشـــى  مليون دولار، بما 40تقدا الدعم في إجراءات التخطيط واختيار الموردين لاقتناء بضـــائع وســـلع أســـاســـية تقدر قيمتها بمبلغ  • 
 مع السلطة المفوضة

 خدمات الأ  اد النظاميين

من أفراد  14 من أفراد الوحدات العســـــــــــكرية المةذون بهم و 530تنفيذ إجراءات التمركز والتناوب والإعادة إلى الوطن لقوام أقصـــــــــــاه  • 
 من الأفراد المقدمين من الحكومات 22شرطة الأمم المتحدة و 

 من أفراد الوحدات العسكرية 530وحصص الإعاشة الميدانية والمياه لقوام متوسطه توريد وتخزين حصص الإعاشة  • 

من الأفراد المقدمين  20من أفراد الشــرطة، و  14من الأفراد العســكريين، و  530دعم تجهيز المطالبات والمســتحقات لقوام متوســطه  • 
 من الحكومات
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 خدمات إدارة الم كبات والني  الب ي

من معدات  2 من ناقلات الأفراد المدرعة، و 2مركبة ركاب خفيفة، و  129مركبة للوكة لتمم المتحدة ) 140تشــــــــــــغيل وصــــــــــــيانة  • 
 من صهاريج الوقود التابعة لمعسكرات بعثة الأمم المتحدة( 2صهاريج مياه، و  3من عربات الإطفاء، و  2مناولة العتاد، و 

 
  العوامل الخارجية

القـدرة على إنجـاز النواتج المقترحـة على النحو المخطط، ومنهـا: حـدوي تغييرات في الســـــــــــــــيـاقـات  هنـاك عـدة عوامـل قـد تؤثر في 
السياسي والأم  والاقتصادي والإنساني أو في الظروف المناخية على نحو غير متوقع في افتراضات التخطيط؛ وحالات أخرى من القوة 

ام اتفاق مركز القوات/البعثات؛ والثغرات في القدرات التي تولدها البلدان القاهرة؛ وحدوي تباين في امتثال الحكومات المضــــــــــيفة لأحك
المســـاهمة بقوات أو بةفراد شـــرطة فيما يتعلق بتشـــكيل القوات المقترل؛ وعدم القدرة على الحصـــول على جميع الموافقات اللازمة لتوظيف 

 عاقدين والموردين على تسليم البضائع وتقدا الخدمات.المرشحين المختارين لشغل الوظائف المدنية؛ وعدم قدرة البائعين والمت
  

 اللأوجيه اللأن يذي والإدارة  

يتولى مكتب الأمينة العامة المســـــاعدة )رئيســـــة مكتب الأمم المتحدة لتقدا الدعم في الصـــــومال(  - 55
والأمن، وقســـــم دعم توفير التوجيه والإدارة للبعثة بوجه عام، ويندرج في إطار هذا المكتب قســـــم الســـــلامة 

 المعلومات وإدارتها، وفريق السلوك والانضباط، ووحدة الشؤون القانونية، ووحدة مجلس التحقيق.

ويتحمل مكتب الأمينة العامة المســــــــاعدة المســــــــؤولية عن إدارة التعاون الاســــــــتراتيجي بين مكتب  - 56
الاتحاد الأفريقي في الصـــــومال، والبلدان  الأمم المتحدة لتقدا الدعم في الصـــــومال والاتحاد الأفريقي، وبعثة

المســــــاهمة بقوات وأفراد شــــــرطة، والدول الأعضــــــاء، والشــــــركاء، والمحاورين اسخرين. ويضــــــطلع هذا المكتب 
بالتوجيه التنفيذي والإدارة للمكتب والعمل في الوقت نفســــــــــه على كفالة ترجمة أولوياته الاســــــــــتراتيجية إلى 

على الزبائن. ويتحمل هذا المكتب المســـــــــؤولية أيضـــــــــا عن كفالة امتثال جميع تنفيذ الولايات على نحو يركز 
أشكال الدعم المقدم من مكتب الأمم المتحدة لتقدا الدعم في الصومال إلى بعثة الاتحاد الأفريقي وقوات 

 الأمن الصومالية لسياسة الأمم المتحدة لبذل العناية الواجبة في مراعاة حقوق الإنسان.
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 1الجدول 

 الموارد البش ية: من   تيدية الدمة ال وجسلأ 
 

 المجموع الفئة
  الأفراد المقدمون من الحكومات - أولا  
 6 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  
 6 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  
  - صا   اللأغي  
 الموظفون الدوليون 

المــــوظــــفــــون 
 )أ(الوطنيون

مـتـطـوعو 
الأمـــــــــــــــــم 
 الموظفون المدنيون - ثانيا المجموع المتحدة

 و أ ع
 أ ع م

 2-مد
 1-مد

 5-ف
 4-ف

 3-ف
 2-ف

الخــــــــــــــــــــدمــــــــــــــــــــة 
 الميدانية

المجموع 
 ال  م 

 مالأل الأمينة العامة المسامدة          
 72 - 24 48 33 6 8 - 1 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  
 80 - 26 54 34 9 10 - 1 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  
 8 - 2 6 1 3 2 - - صا   اللأغي  

 مالأل مدي  مالأل الأمة الملأيدة للأيدية الدمة    ال وما 
 16 - 3 13 5 2 5 1 - 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  
 22 1 4 17 6 3 7 1 - 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  
 6 1 1 4 1 1 2 - - صا   اللأغي  

          العم يات والمواردركيزة إدارة 
 145 5 37 103 66 16 20 1 - 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  
 148 4 37 107 66 19 21 1 - 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  
 3 (1) - 4 - 3 1 - - صا   اللأغي  

          ركيزة إدارة تيدية الخدمات
 166 11 47 108 58 29 20 1 - 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  
 193 13 56 124 70 31 22 1 - 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  
 27 2 9 16 12 2 2 - - صا   اللأغي  

          ركيزة إدارة س س ة الإمداد
 160 4 78 78 53 11 13 1 - 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  
 136 2 66 68 42 11 14 1 - 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  
 (24) (2) (12) (10) (11) - 1 - - صا   اللأغي  
          وثانياأولا ، المجموع 
 559 20 189 350 215 64 66 4 1 2018/2019الوظائف المعلأمدة ل  لأ ة  
 579 20 189 370 218 73 74 4 1 2019/2020الوظائف الميلأ حة ل  لأ ة  
 20 - - 20 3 9 8 - - اللأغي صا    
 

 تشمل هذه الفئة الموظفين الوطنيين من الفئة الفنية والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة. )أ( 
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 وظيفة 20الموظفون المدنيون: زيادة صافية قدرها   
مع توصـــــــــــــيات  2019/2020تتماشـــــــــــــى التغييرات المقترحة في عنصـــــــــــــر ملاك الموظفين للفترة  - 57

والاســتعراض اللاحق لملاك الموظفين وتتلخص  2018الاســتعراض المســتقل للمكتب الذي أجري في عام 
 ؛وظيفة لموظفين دوليين؛ )ب( إنشـــــــــــــــاء ثلاي وظائف وطنية من الفئة الفنية 21فيما يلي: )أ( إنشـــــــــــــــاء 

عمليــات إلغــاء وظيفــة دوليــة واحــدة وثلاي وظــائف وطنيــة من فئــة الخــدمــات العــامــة؛ )د( عــدد من  )ج(
 إعادة التصنيف والنقل وإعادة الانتداب وإعادة التنظيم.

ويوضـــــــــــــــح الرســـــــــــــــم البيــــاني التــــاي التغييرات المقترل إدخــــالهــــا على المكــــاتــــب التي يتــــةلف منهـــا  - 58
 الدعم. عنصر
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 اللأغيي ات الميلأ ح إدخالها م ى المااتل اللأ  يلأألف منها من   الدمة  
 

 )الوظائف المعلأمدة( 2019/2018ال لأ ة   الميلأ حة()الوظائف  2020/2019ال لأ ة 
 مدير مكتب الأمم المتحدة لتقدا الدعم في الصومال  مدير مكتب الأمم المتحدة لتقدا الدعم في الصومال
 مكتب مدير مكتب الأمم المتحدة لتقدا الدعم في الصومال  مكتب مدير مكتب الأمم المتحدة لتقدا الدعم في الصومال
 وحدة إدارة المخاطر ومتابعة توصيات مجلس مراجعي الحسابات  وحدة إدارة المخاطر ومتابعة توصيات مجلس مراجعي الحسابات

 قسم سلامة الطيران  قسم سلامة الطيران
 وحدة البيئة  وحدة البيئة

 خلية السلامة والصحة المهنيتين  خلية السلامة والصحة المهنيتين
   الجنسانيةوحدة الشؤون 

   خلية رعاية الموظفين
   

 إدارة العم يات والموارد  إدارة العم يات والموارد
 مكتب رئيس إدارة العمليات والموارد  مكتب رئيس إدارة العمليات والموارد
 قسم الميزانية والمالية  المركز المتكامل لتدريب أفراد البعثات
 قسم التكنولوجيا الميدانية  وحدة تنسيق الخدمات المشتركة

 قسم الموارد البشرية  قسم الميزانية والمالية
 مركز دعم البعثة  قسم التكنولوجيا الميدانية
 وحدة التنسيق الإقليمي  قسم الموارد البشرية
   مركز دعم البعثة

   
 إدارة س س ة الإمداد  إدارة س س ة الإمداد

 مكتب رئيس إدارة سلسلة الإمداد  مكتب رئيس إدارة سلسلة الإمداد
 قسم إدارة المشتريات  خلية المطالبات

 قسم التخزين المركزي  قسم إدارة المشتريات
 قسم إدارة الأداء  قسم التخزين المركزي
 قسم المشتريات  قسم إدارة الأداء
 قسم مراقبة الحركة  قسم المشتريات

   
 الخدماتإدارة تيدية   إدارة تيدية الخدمات

 مكتب رئيس إدارة تقدا الخدمات  مكتب رئيس إدارة تقدا الخدمات
 قسم الطيران  قسم الطيران

 قسم الهندسة وصيانة المرافق  قسم الهندسة وصيانة المرافق
 قسم خدمات دعم المعيشة  قسم خدمات دعم المعيشة
 قسم الخدمات الطبية  قسم الخدمات الطبية
 قسم النقل  قسم مراقبة الحركة

   قسم النقل
 

 إنشا ه من المقررمكتب 

  نقل وحدة/قسم )إعادة تنظيم(
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 ديوان الأمينة العامة المسامدة  
 وظائف 6الموظفون الدوليون: زيادة قدرها   

 الموظفون الوطنيون: زيادة قدرها وظيفتان  
 ديوان الأمينة العامة المسامدة  

(، تمشيا مع توصيات استعراض ملاك الموظفين. 4-إدارة برامج )فيقُترلَ إنشاء وظيفة موظف  - 59
وســــيتولى شــــاغل الوظيفة تنســــيق وقيادة الجهود الجماعية التي يبذلها مكتب الأمم المتحدة لتقدا الدعم في 
الصومال دعما لرئيسة المكتب في تنفيذ ولاية المكتب، وعلى وجه التحديد ضمان أن يكون للدعم الذي 

تب لبعثة الاتحاد الأفريقي وقوات الأمن الصـــومالية آليات رقابة وإجراءات لإدارة المخاطر تتســـم يقدمه المك
بالفعالية بغية تتبع وتنفيذ تدابير ترمي إلى تعزيز المساءلة عن تقدا الدعم. وسيشمل ذلك توفير التخطيط 

ة، فضــــــــــلا عن وضــــــــــع تدابير قوية والإبلاغ والرصــــــــــد والتقييم فيما يتعلق بالدعم المقدم إلى الجهات المتلقي
للتخفيف من إســــــــاءة اســــــــتخدام الموارد. وعلاوة على ذلك، ســــــــيتولى موظف إدارة البرامج دور القيادة في 
وضع وتةسيس آليات وتدابير مناسبة في المكتب لرصد الأداء من خلال التتبع والإبلاغ عن تقدا الدعم. 

التقارير الأخرى من أجل تعزيز الشـــــــفافية والمســـــــاءلة وســـــــيقوم شـــــــاغل الوظيفة بتنســـــــيق إعداد التقييمات و 
وتحديد وتنفيذ تدابير التخفيف من حدة المخاطر، التي من شــــــــــةنها أن تكفل اســــــــــتخدام الدعم المقدم إلى 

 الأطراف المتلقية المستهدفة على الوجه الصحيح، وحمايته بصورة كافية.
اءات المكتب لتحســـين تتبع الدعم الذي ( على تعزيز إجر 4-وســـيعمل موظف إدارة البرامج )ف - 60

يقدمه المكتب وطريقة اســـــــــــــــتخدامه وكفالة التبادل الكافي للمعلومات مع جميع الكيانات ذات الصــــــــــــــلة. 
وســـيقوم شـــاغل الوظيفة بوضـــع آليات للتعاون مع بعثة الاتحاد الأفريقي وحكومة الصـــومال لتيســـير وصــول 

الشــريكين تعزيزا لقدراتهما على التقليل إلى أدح حد من إســاءة المســاعدة التي تقدمها الأمم المتحدة لهذين 
اســــــــــــــتخدام الموارد من جانب القوات التي تتلقى دعم الأمم المتحدة أو منع تلك الإســــــــــــــاءة. وتمثل الرقابة 
وإدارة الأداء والمســـاءلة حجر الزاوية للشـــراكة بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي في الصـــومال وهي شـــرط 

 لتقدا الدعم إلى بعثة الاتحاد الأفريقي وقوات الأمن الصومالية. مسبق
ويقُترلَ أيضا إنشاء وظيفة موظف إدارة برامج )موظف ف  وط (، تمشيا مع توصيات استعراض  - 61

( والمكتب في تنفيذ الولاية، 4-ملاك الموظفين. وســــــيقدم شــــــاغل الوظيفة الدعم لموظف إدارة البرامج )ف
تحــديــد عن طريق كفــالــة امتثــال الــدعم الــذي يقــدمــه المكتــب لبعثــة الاتحــاد الأفريقي وقوات وعلى وجــه ال

الأمن الصــــــــــــــومالية للالتزامات المتعلقة بالإشــــــــــــــراف على خدمات الدعم المقدمة إلى بعثة الاتحاد الأفريقي 
ت المنفذة وقوات الأمن الصـــومالية ورصـــدها والإبلاغ عنها. وســـيشـــمل ذلك المســـاعدة في تخطيط الإجراءا

ورصــدها وتقييمها والإبلاغ عنها، وكذلك المشــاركة في وضــع تدابير التخفيف من حدة المخاطر وتنفيذها. 
وسيقوم شاغل الوظيفة بوضع آليات للتعاون مع حكومة الصومال وقوات الأمن الصومالية لتيسير وصول 

قدراتهما على التقليل إلى أدح حد المســــــــاعدة التي تقدمها الأمم المتحدة لهذين الشــــــــريكين من أجل تعزيز 
 من إساءة استخدام الموارد من جانب القوات التي تتلقى دعم الأمم المتحدة أو منع تلك الإساءة.

(، تمشــــــيا مع توصــــــيات اســــــتعراض ملاك الموظفين. 3-ويقُترلَ إنشــــــاء وظيفة موظف إداري )ف - 62
ن مكتب الأمينة العامة المســاعدة يعاني من نقص وعلى النحو المشــار إليه في اســتعراض ملاك الموظفين، فإ

ملحوظ في عدد الموظفين. وسيقدم شاغل الوظيفة الدعم على نحو مباشر إلى المكتب في تنفيذ ولايته من 
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خلال توفير الدعم الف  اليومي، بما في ذلك تقدا الدعم والمشورة في المجالات الف  واللوجستي والإداري. 
دة للموظف الإداري ما يلي: )أ( المشـــاركة في اجتماعات رئيســـة مكتب الأمم المتحدة وتشـــمل المهام المحد

لتقدا الدعم في الصـــــــــــــــومال؛ )ب( إعداد المذكرات؛ )ج( كفالة اتخاذ إجراءات المتابعة بنجال وفي الوقت 
ة المناســــب؛ )د( اســــتعراض جميع المراســــلات؛ )ع( التفاعل مع ســــائر المكاتب ضــــمن مكتب الأمم المتحد
لتقدا الدعم في الصـــــــومال من أجل كفالة الدقة والاتســـــــاق الموضـــــــوعيين مع المباد  التوجيهية للكتابة في 
الأمم المتحدة؛ )و( العمل بصفة جهة تنسيق لرئيسة مكتب تقدا الدعم في الصومال بشةن جميع المسائل 

لداخلية والجوانب المتعلقة برعاية الإدارية، بما في ذلك مســـــــــــــــائل الميزانية والموارد البشـــــــــــــــرية والاتصـــــــــــــــالات ا
الموظفين. وســـيتولى شـــاغل الوظيفة أيضـــا إدارة اتفاقات رئيســـة المكتب مع وكيل الأمين العام لإدارة الدعم 
العملياتي، والممثل الخاص لتمين العام والممثل الخاص لرئيس مفوضــــــــية الاتحاد الأفريقي للصــــــــومال، بما في 

على التنفيذ والإبلاغ. و،ري وضــــــع الاتفاقات الثلاثة وتنفيذها على ذلك عمليات الصــــــياغة والإشــــــراف 
أسال سنوي، و،ري الإبلاغ عن اثنين منها كل ثلاثة أشهر. وعلاوة على ذلك، سيقدم الموظف الإداري 
الدعم لرئيســـــة المكتب في قيادة عمليات إعداد وتنفيذ برامج العمل الخاصـــــة بالركائز، بما في ذلك الجوانب 

 لقة بالميزانية وإدارة الموارد البشرية، والإشراف على تلك العمليات وتنسيقها.المتع
وســــــــيســــــــاعد إنشــــــــاء وظيفة الموظف الإداري على دعم تنفيذ برنامج عمل مكتب الأمينة العامة  - 63

المساعدة والنواتج المتوخاة منه في الوقت المناسب وعلى نحو فعال. وإضافة إلى ذلك، سيكفل ذلك تقدا 
لدعم التنظيمي والتق  والإداري إلى رئيســة المكتب بطريقة تتســم بالاســتجابة والفعالية، مع ضــمان التقيد ا

 بالقواعد والأنظمة والإجراءات.
ويقُترل نقل وظيفة مســـــاعد فريق )فئة الخدمات العامة الوطنية( من قســـــم الميزانية والمالية في إطار  - 64

 ديوان الأمينة العامة المســاعدة، حيث ســيواصــل شــاغل الوظيفة أداء المهام ركيزة إدارة العمليات والموارد إلى
، نقُلت الوظيفة 2017/2018والوظائف الحالية المتصـــــلة بالعلاقات الخارجية والتنســـــيق. وفي فترة الميزانية 

أفضـــــل  إلى ركيزة إدارة العمليات والموارد. ولكن أصـــــبح من الواضـــــح أن مهام هذه الوظيفة تتواءم على نحو
مع مهام ديوان الأمينة العامة المســــــــــــــاعدة. ولذلك يقترل نقل الوظيفة إلى ديوان الأمينة العامة المســــــــــــــاعدة 
لتمكين شــــــــــاغل الوظيفة من أداء المهام المتصــــــــــلة بالبلد المضــــــــــيف التي تندرج في إطار ولاية مكتب تقدا 

 الدعم في الصومال على نحو أفضل.
 

   يق الس وك والانضباط  
(. ويضـــــــــطلع فريق الســـــــــلوك 3-يقترل إنشـــــــــاء وظيفة موظف مع  بالســـــــــلوك والانضـــــــــباط )ف - 65

(، بالمســــــــؤوليات 4-والانضــــــــباط، الذي يتةلف حاليا من موظف واحد مع  بالســــــــلوك والانضــــــــباط )ف
التالية: )أ( التوجيه في مجال الســياســات والمشــورة التقنية؛ )ب( المســاعدة في وضــع الاســتراتيجيات الوقائية؛ 
)ج( نشـــــــر المباد  التوجيهية لتمم المتحدة وســـــــياســـــــاتها وإجراءاتها المتعلقة بالســـــــلوك والانضـــــــباط. ويقوم 
الفريق بدور حاســـم في إنفاذ معايير الأمم المتحدة المتعلقة بالســـلوك، بما في ذلك تلقي المعلومات وتقييمها 

تعراض تقارير التحقيق واقترال التوصــيات وتصــنيفها وإخطار هيئة التحقيق المناســبة بها وإحالتها إليها، واســ
 والجزاءات عند الاقتضاء.

وســــيقوم الموظف المع  بالســــلوك والانضــــباط بالتحديد والرصــــد الفعالين لحالات ســــوء الســــلوك  - 66
المزعومة لأفراد الأمم المتحدة لحف  الســـــــــلام، وتقدا الإســـــــــهامات التحليلية والمشـــــــــورة الســـــــــليمتين اللتين 
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ســين وتعزيز الأهداف البرنامجية المعنية بالســلوك والانضــباط، والمســاعدة في تعهد نظام إدارة تســهمان في تح
بيانات لجميع فئات سوء سلوك الأفراد، وإجراء عمليات استخراج البيانات وتحليل البيانات لإعداد تقارير 

ية والنوعية المتعلقة سردية وتقارير إحصائية عن كل جوانب سلوك الموظفين، وتشجيع ودعم البحوي الكم
 بمسائل السلوك والانضباط، واستعراض ادعاءات سوء السلوك وتقييمها وتجهيزها.

وســــيؤدي إنشــــاء وظيفة الموظف المع  بالســــلوك والانضــــباط إلى زيادة الكفاءة العامة للفريق من  - 67
فعال وفي الوقت المناسب. خلال كفالة إدارة الشكاوى والتقارير المتعلقة بادعاءات سوء السلوك على نحو 

وفي ظــــل ملاك الموظفين الحــــاي للفريق، تراوال المــــدة اللازمــــة للانتهــــاء من اســـــــــــــــتعراض الادعــــاءات بين 
يومـــا للادعـــاءات المتعلقـــة  25و  20يومـــا للادعـــاءات الخطيرة والادعـــاءات الأخرى، وبين  50 و 40

ية لموظف مع  بالسلوك والانضباط الامتثال بالاستغلال والانتهاك الجنسيين. وسيكفل إنشاء وظيفة إضاف
التام لتطر الزمنية المعمول بها حاليا، التي ينبغي بموجبها اســــــــــتعراض جميع تقارير التحقيق وإحالتها لإجراء 

يوما للادعاءات الخطيرة والادعاءات الأخرى وفي غضــــــــــون  30المزيد من التحقيق أو المتابعة في غضـــــــــــون 
 علقة بالاستغلال والانتهاك الجنسيين.يوما للادعاءات المت 15
 

  سة دمة المع ومات وإدارتها  
( في مكتب رئيس إدارة تقدا الخدمات 3-يقُترل إعادة انتداب وظيفة موظف لوجســــــتيات )ف - 68

( في قســـــــــــم دعم المعلومات وإدارتها، تمشـــــــــــيا مع توصـــــــــــيات 3-إلى وظيفة موظف لشـــــــــــؤون الإعلام )ف
وســـيكون شـــاغل الوظيفة مســـؤولا عن ســـياســـات وعمليات إدارة الجودة لكفالة اســـتعراض ملاك الموظفين. 

امتثال أنشــــــطة الإعلام والاتصــــــالات الاســــــتراتيجية التي تنفذها أطراف ثالثة متعاقدة لمعايير الأمم المتحدة 
 مع ســتة 2019ضــرورة لأن المكتب ســيتعامل اعتبارا من عام  وتعزيز نوعية نواتجها. ويشــكل تعزيزُ القســم

متعاقدين مختلفين لدعم الأنشــــطة الإعلامية، ولأنه يتعين ضــــمان اتســــاق الجودة بين المتعاقدين. وســــيكون 
موظف شـــــــــــؤون الإعلام أيضـــــــــــا جهة الاتصـــــــــــال الرئيســـــــــــية فيما يتعلق بمهام المكتب في مجالات الإعلام، 

في البيئة ذات المخاطر العالية في  والمشاركة الرقمية والتوعية، التي تتسم بالأهمية البالغة فيما يتعلق بالتواصل
الصـــــــــــــــومــال، حيــث يقيــد انعزال موظفي الأمم المتحــدة في المنــاطق المحميــة التــابعــة لبعثــة الاتحــاد الأفريقي 

 التواصل المباشر مع الفئات المستهدفة والجمهور.
لام لبعثة ومن الأهمية بمكان أن يكون الدعم المقدم في مجاي الاتصــــــــــــــالات الاســــــــــــــتراتيجية والإع - 69

الاتحاد الأفريقي وبعثة الأمم المتحدة ومكتب الأمم المتحدة لتقدا الدعم في الصــــــــــــــومال مناســــــــــــــبا ودقيقا 
وعــاي الجودة. فــالمعــايير المتــدنيــة والأخطــاء في تقــدا خــدمــات الإعلام تترك تــةثيرا ســـــــــــــــلبيــا في تنفيــذ ولايـة 

مان الجودة أمر مفيد وشرط مسبق لجميع المكتب ةكن أن يشكل انطباعات طويلة الأمد. ولذلك فإن ض
المعلومات التي تنشــر لدعم ولايات الجهات المســتفيدة. وتؤثر المشــاركة الرقمية المحدودة في عصــر المعلومات 
الحاي في فعالية المكتب في تنفيذ ولايته. فالوســـائط الرقمية ذات أهمية أســـاســـية وهي تتطلب إدارة مباشـــرة 

ة غير الكافية لوســـــــــــائط الإعلام الرقمية أن تترك تةثيرا خطيرا على مصـــــــــــداقية ومنتظمة. ومن شـــــــــــةن الإدار 
المكتب. ومن شةن نشر أو نقل المعلومات غير الصحيحة والتةخر في نشر أو نقل المعلومات الموافق عليها 
في  إلى الجمهور أن يؤثر سلبا على صورة المنظمة وقد تكون له عواقب سياسية. وةكن أن تؤثر عدم الدقة

نقل الوقائع والأخطاء في المحتوى تةثيرا ســـــلبيا في اســـــتجابة الجمهور وقد تحد من رغبة وســـــائط الإعلام في 
مواصــلة بث البرامج المتعلقة بالمنظمة. فالعمل في مجال الاتصــالات يتســم بالحســاســية لأن وســائط الإعلام 

اصـــــة تتةثر كلها بالإعلام المنتج على الإخبارية، والمجموعات الســـــياســـــية، والجمهور ومجموعات المصـــــا  الخ
 هذا المستوى.
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 وحدة الشؤون اليانونية  
( ليترأل وحدة الشـــــــــؤون القانونية، 5-يقُترل إنشـــــــــاء وظيفة كبير موظفي الشـــــــــؤون القانونية )ف - 70

تمشــيا مع توصــيات اســتعراض ملاك الموظفين. وســيقدم شــاغل الوظيفة المشــورة القانونية على مســتوى رفيع 
ن طائفة واســعة من المســائل الشــاملة لعدة تخصــصــات التي تتســم بالتعقيد البالغ والتي تكون حســاســة بشــة

و/أو متضــــاربة في كثير من الأحيان، وتتعلق على وجه الخصــــوص بتفســــير وتطبيق الإطار القانوني الإداري 
ية التي تحكم عمليات الأمم لتمم المتحدة، والقانون الدوي والأوامر الإدارية والســياســات والمباد  التوجيه

المتحدة. ويســــتدعي التفاعل بين كبار قيادات المكتب وبعثة الاتحاد الأفريقي، والاتحاد الأفريقي، والشــــركاء 
الخارجيين والبلدان المســــــاهمة بقوات وجود كبير مســــــتشــــــارين قانونيين من أجل توضــــــيح الأســــــال القانوني 

وتؤدي الوحدة دورا حا ا في رصــــــــــد التزامات المكتب القانونية،  ومعايير التعاون والاحتياجات العملياتية.
وإجراء تعديلات عند الاقتضـــــاء، وإســـــداء المشـــــورة بشـــــةن المجالات الجديدة التي قد تنشـــــ  التزامات على 
المكتب والأمم المتحدة. ويحتم العدد الكبير من الصكوك القانونية التي يتعين استعراضها أن يترأل الوحدة 

 (.5-وظفين للشؤون القانونية )فكبير م
 

  سة السلامة والأمن  

يقُترلَ إنشــــاء وظيفة لموظف للســــلامة من الحرائق )من فئة الخدمة الميدانية(، تمشــــيا مع توصــــيات  - 71
اســـــــتعراض ملاك الموظفين. وتقوم وحدة الســـــــلامة من الحرائق باســـــــتعراض عمليات تقييم المخاطر المتعلقة 

ومكافحتها، ونظُُم الإبلاغ عن الســلامة من الحرائق ومســائل الســلامة المهنية المتعلقة  بالســلامة من الحرائق
بالسـلامة من الحرائق ومكافحتها، وبالإبلاغ عن تلك العمليات والنُظُم والمسـائل، وتقدا توصـيات محددة 

ت وقدرات ملاك الموظفين. بشــــــةن التدابير الرامية إلى معالجة الثغرات المحددة، بما في ذلك في الموارد والمعدا
و،ب ألا تقل قدرة الوحدة عن قدرة وحدة السلامة من الحرائق من الفئة جيم، وفقا لمباد  الأمم المتحدة 
التوجيهية للسلامة من الحرائق، و،ب عليها أن تقدم الدعم إلى المراكز الإقليمية. ولا بد من رصد المسائل 

المشــــورة بشــــةنها باســــتمرار. و،ب أيضــــا اختبار المعدات وتفتيشــــها  المتعلقة بالســــلامة من الحرائق وإســــداء
 حسب جداول زمنية يومية وأسبوعية وشهرية.

وسيضطلع موظف السلامة من الحرائق بالمسؤوليات الإدارية، والتواصل مع كبار الشخصيات في  - 72
المشــــرف على وحدة مكتب الأمم المتحدة لتقدا الدعم في الصــــومال، وســــيحل، حســــب الاقتضــــاء، محل 

 السلامة من الحرائق، غير الموجود في ملاك الموظفين الكامل الحاي لقسم السلامة والأمن.
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 اللأغيي ات الميلأ حة    ملاك الموظ ين: مالأل الأمينة العامة المسامدة
 

 الوظائف الثابتة/المؤقتة

 المكتب/القسم/الوحدة
نوع التغيير المقترل 

 الوصف الرتبة العدد الموظفينفي ملاك 
  موظف ف  وط  1و  3-ف 1، و 4-ف 1 3 إنشاء ديوان الأمينة العامة المساعدة     

من قســـــــــــــــم الميزانيــة والمــاليــة التــابع لركيزة إدارة  وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة 1 نقل ديوان الأمينة العامة المساعدة
 العمليات والموارد

  3-ف 1 إنشاء والانضباطفريق السلوك 
 من مكتب رئيس إدارة تقدا الخدمات 3-ف 1 إعادة ندب قسم إدارة دعم المعلومات
  5-ف 1 إنشاء  وحدة الشؤون القانونية
  الخدمة الميدانية 1 إنشاء قسم السلامة والأمن

   8 المجموع 
  

 مالأل مدي  مالأل الأمة الملأيدة للأيدية الدمة    ال وما    
 وظائف 4الموظفون الدوليون: زيادة قدرها   
 الموظفون الوطنيون: زيادة قدرها وظيفة واحدة  
 متطوعو الأمم المتحدة: زيادة قدرها وظيفة مؤقتة واحدة  

 وحدة البيلة  
يقُترلَ إنشــــــاء وظيفة لموظف مســــــاعد لشــــــؤون البيئة )موظف ف  وط (. وتضــــــطلع وحدة البيئة  - 73

موقعا يشــــــــــغلها المكتب وبعثة الأمم المتحدة لتقدا المســــــــــاعدة إلى الصــــــــــومال وبعثة  78في بالرقابة البيئية 
الاتحاد الأفريقي في الصـومال في جميع أنحاء الصـومال وكينيا. وسـيقوم الموظف المسـاعد لشـؤون البيئة يملة 

الصــــــــــــومال وإجراء  أمور منها تدريب الوحدات المتناوبة والوافدين الجدد على المســــــــــــائل البيئية في ســــــــــــياق
عمليات التدقيق والتفتيم البيئيين وتقدا التوجيه في جميع منشـــــــــــــــآت الأمم المتحدة لضـــــــــــــــمان الامتثال. 
وســـيقدم شـــاغلُ الوظيفة الدعمَ أيضـــا في وضـــع الســـياســـة البيئية وإجراءات التشـــغيل الموحدة للإدارة البيئية 

الحماية البيئية إلى قوات الأمن الصــــــــومالية التي يقوم لعمليات بعثة الاتحاد الأفريقي والتوجيه بشــــــــةن تدابير 
المكتب بتقدا الدعم لها. وســـتُمكِّن الوظيفةُ المقترحة المكتبَ من رصـــد وإنفاذ الامتثال فيما يتعلق بالأداء 
البيئي على نطاق البعثة، الأمر الذي ســــيســــهم في تحســــين اســــتخدام الموارد والحد من تلوي البيئة في البلد 

 ، ومن ع خفض التكاليف المترتبة على تنظيف المواقع قبل تسليمها إلى الحكومة المضيفة.المضيف
في المكتب يتولى شــــــــــــــاغلها المســــــــــــــؤولية عن  4-ولا يوجد حاليا ســــــــــــــوى وظيفة واحدة برتبة ف - 74

لإشــــــــراف التخطيط والعمليات فيما يتصــــــــل بالمهام البيئية، لا لا يوفر للوحدة القدرة الكافية على القيام با
والزيارات الميدانية بصـــــــورة كافية بغُية الاضـــــــطلاع بعمليات التدقيق البيئي، والاســـــــتقصـــــــاءات الأســـــــاســــــية 
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وتقييمات الأثر البيئي، أو القدرة الكافية على توفير التدريب في القطاعات الرئيســـــــــــــــية الســـــــــــــــتة والقواعد 
 الأمامية للعمليات وفي مومباسا.

 
 وحدة الشؤون الجنسانية  

(، تمشــــيا مع توصــــيات اســــتعراض ملاك 4-يقُترلَ إنشــــاء وظيفة لموظف للشــــؤون الجنســــانية )ف - 75
الموظفين. وســيرأل شــاغل الوظيفة وحدة الشــؤون الجنســانية وســيضــطلع بالمهام المتصــلة بتنفيذ خطة عمل 

ل ذلك المكتب المتعلقة باســـــــتراتيجية الأمم المتحدة للتكافؤ بين الجنســـــــين على نطاق المنظومة. وســـــــيشـــــــم
تقدا المشــــورة التقنية إلى الإدارة العليا، والأقســــام والوحدات بشــــةن تعزيز وتعميم مراعاة المنظور الجنســــاني 

يتفق مع الاســـــــــــتراتيجية على نطاق المنظومة، وإعداد موجزات للإدارة العليا والإســـــــــــهام في إدارة التغيير  بما
غل الوظيفة أيضـــا الرصـــد وتقدا التقارير إلى الإدارة وتعزيز المســـاواة بين الجنســـين في المكتب. وســـيتولى شـــا

العليا بشــــــــةن مهام الموارد البشــــــــرية في المكتب وإلى إدارات جميع الأقســــــــام بشــــــــةن إنجاز التوعية، وبشــــــــةن 
الأهداف المتعلقة بالتكافؤ وبشـــــةن التطوير الســـــلوكي، وســـــيتعاون مع وحدة التدريب التابعة للمكتب ومع 

ؤون الجنسانية لتوجيه عملية إدماج الشؤون الجنسانية والمسائل المتعلقة بالمرأة والسلام المكتب المتكامل للش
 والأمن في المناهج التدريبية وضمان إنجازها.

 
 وحدة إدارة المخاط  وملأابعة توصيات مج   م اجع  اليسابات  

يئة عدائية وغير مؤاتية، أعيد بالنظر إلى الطابع الشــــــــــامل لمهام إدارة المخاطر وأهميتها الحا ة في ب - 76
تنظيم التسلسل الإداري لوحدة الإدارة المركزية للمخاطر، التي كانت تتبع لقسم الميزانية والمالية التابع لركيزة 

لتصـــــــبح الوحدة تابعة مباشـــــــرة لمدير المكتب. وجماُع بين  2018/2019إدارة العمليات والموارد، في الفترة 
دة متابعة توصــــــيات مجلس مراجعي الحســــــابات لإنشــــــاء وحدة جديدة لإدارة مهام هذه الوحدة ومهام وح

 المخاطر ومتابعة توصيات مجلس مراجعي الحسابات.
( ووظيفة مساعد لشؤون الامتثال في 4-ويقُترلَ إعادة تنظيم وظيفة الموظف المع  بالمخاطر )ف - 77

زانية والمالية في إطار وحدة إدارة المخاطر ومتابعة مجال إدارة المخاطر )من فئة الخدمة الميدانية( في قســــــم المي
توصــــــــيات مجلس مراجعي الحســــــــابات، تمشــــــــيا مع إعادة تنظيم المســــــــؤوليات المنوطة بوحدة الإدارة المركزية 

 للمخاطر وتوصيات استعراض ملاك الموظفين.
 

 خ ية رماية الموظ ين  
الرعاية وأماكن السكن والأمن والمسائل ذات الصلة، نظرا للترابط والتواصل القائمَين بين مسائل  - 78

أعيد تنظيم التسلسل الإداري لخلية رعاية الموظفين، التي كانت تتبع لقسم الموارد البشرية التابع لركيزة إدارة 
 العمليات والموارد، لتصبح الخلية تابعة مباشرة لمدير المكتب.

( ومســــــــــــــــاعــد لشـــــــــــــــؤون الرعــايــة الاجتمــاعيــة 3-فويقُترلَ إعــادة تنظيم وظيفــة موظف إداري ) - 79
متطوعي الأمم المتحدة( في قســـــم الموارد البشـــــرية في إطار خلية رعاية الموظفين، تمشـــــيا مع توصـــــيات  )من

  استعراض ملاك الموظفين.
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 اللأغيي ات الميلأ حة    ملاك الموظ ين: مالأل مدي  مالأل الأمة الملأيدة للأيدية الدمة    ال وما 
 

 الوظائف الثابتة/المؤقتة

 المكتب/القسم/الوحدة
نوع التغيير المقترل 
 الوصف الرتبة العدد في ملاك الموظفين

  موظف ف  وط  1 إنشاء وحدة البيئة     
  4-ف 1 إنشاء وحدة الشؤون الجنسانية

وحدة إدارة المخاطر ومتابعة توصـــــــيات 
 مجلس مراجعي الحسابات

من قســـــــــــــــم الميزانيـــة والمـــاليـــة التـــابع  من فئة الخدمة الميدانية 1و  4-ف 1 2 إعادة تنظيم 
 لركيزة إدارة العمليات والموارد

من قسم الموارد البشرية التابع لركيزة  من متطوعي الأمم المتحدة 1و  3-ف 1 2 إعادة تنظيم  خلية رعاية الموظفين
 إدارة العمليات والموارد

   6 المجموع 
 

 العم يات والمواردركيزة إدارة   

 وظائف 4الموظفون الدوليون: زيادة صافية قدرها   

 متطوعو الأمم المتحدة: نقصان قدره وظيفة مؤقتة واحدة   
 

 مالأل رئي  إدارة العم يات والموارد  
، تمشيا مع توصيات 4-( إلى وظيفة من الرتبة ف3-يقُترلَ إعادة تصنيف وظيفة موظف إداري )ف - 80

الإدارة  ملاك الموظفين. وعندما تولى رئيس إدارة العمليات والموارد مســـــؤوليات إضـــــافية، بما في ذلكاســـــتعراض 
العامة للركيزة وتنسيق عمل ست وحدات تنظيمية وإدارتها، صاحبَ ذلك زيادة في تعقيد المسؤوليات التي 

في تنســــــيق الولاية المنوطة  ينطوي عليها دور الموظف الإداري، لتشــــــمل توفير الدعم الإداري القوي للرئيس
بالركيزة. وبالنظر إلى تزايد الحاجة إلى تفاعل الموظف الإداري على درجة عالية مع بعثة الاتحاد الأفريقي 
بشـــةن المســـائل المتعلقة بمواردها البشـــرية وميزانيتها وعملياتها وإلى أنه أضـــاف مســـؤوليات من الأقســـام التي 

فيها تقدا الدعم لقســــــم التكنولوجيا الميدانية، وقســــــم الميزانية والمالية، تقع اسن تحت إشــــــراف الرئيس، بما 
وقسم الموارد البشرية، والمركز المتكامل لتدريب أفراد البعثات ووحدة تنسيق الخدمات المشتركة، يقُترلَ إعادة 

. وإضــافة تصــنيف هذه الوظيفة لتجســد مســؤولياتها المتزايدة، تمشــيا مع توصــيات اســتعراض ملاك الموظفين
مع الهياكل في ركيزتي إدارة تقدا الخدمات وإدارة  4-على ذلك، ســـتنســـجم إعادة التصـــنيف إلى الرتبة ف

 حاليا بمهام مكتبيهما الأماميين. 4-سلسلة الإمداد، اللتين يضطلع موظفون إداريون من الرتبة ف
 

  سة الميزانية والمالية  

( في وحدة الشـــؤون المالية، تمشـــيا مع 4-الية والميزانية )فيقُترلَ إنشـــاء وظيفة موظف لشـــؤون الم - 81
توصـــيات اســـتعراض ملاك الموظفين. وســـيتولى شـــاغل الوظيفة الإشـــراف على عمل الوحدة والمســـؤولية عن 
التنفيذ الفعال لخطة عمل الوحدة، من خلال توفير مســـــــــــــــتوى من الخبرة والقيادة يلائم متطلبات قســـــــــــــــم 

قود شــاغل الوظيفة تنفيذ الجوانب المالية لعملية تفويض الســلطة الجديدة على الصــعيد الميزانية والمالية. وســي
الميداني وســـــــــيُعاد  تقديرات التكاليف، ومقترحات الميزانية ومدخلات الميزنة القائمة على النتائج. وســـــــــيقدم 
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لمشاريع الميزانية وسيدير شاغلُ الوظيفة أيضا الدعمَ إلى مديري البرامج فيما يتعلق بالاحتياجات من الموارد 
ويرصد الموارد الخارجة عن الميزانية، بما في ذلك استعراض الاتفاقات وخطط التكاليف، مع ضمان الامتثال 
لتنظمة، والســـــياســـــات والإجراءات. وســـــيكفل إنشـــــاء الوظيفة المقترحة زيادة التركيز على الإشـــــراف على 

الأقســــــــــــــــام والإدارة العليــا، بمــا في ذلــك بعثــة الأمم المتحــدة وبعثـة الموارد المــاليــة وتقــدا التقــارير إلى إدارات 
 الاتحاد الأفريقي والدول الأعضاء التي تقدم التبرعات إلى الصناديق الاستئمانية القائمة.

( ضمن وحدة 2-ف 1و  3-ف 1ويقُترلَ أيضا إنشاء وظيفتي موظف لشؤون المالية والميزانية ) - 82
ع توصيات استعراض ملاك الموظفين. وكما هو الحال مع البعثات الميدانية الأخرى، الشؤون المالية، تمشيا م

يتوخى الأمين العام أن يســـــــــــتفيد المكتب من الالتزام المضـــــــــــاعف بالأخذ بلامركزية الســـــــــــلطات اعتبارا من 
وارد مع . وتمشــــــيا مع هذه المبادرة الرامية إلى تحســــــين مواءمة الســــــلطة على الم2019كانون الثاني/يناير  1

المسؤولية عن تنفيذ الولايات، أشار الأمين العام في تقريره عن ميزانية حساب دعم عمليات حف  السلام 
إلى أنه، ســـــــــــعيا لضـــــــــــمان أن يواكب انتقالَ  2019حزيران/يونيه  30إلى  2018تموز/يوليه  1للفترة من 

تبطة بذلك، من المقرر إلغاء ســــت وظائف المســــؤوليات من المقر إلى البعثات الميدانية تحولا في القدرات المر 
من الفئة الفنية في شــــــــعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية في إدارة الدعم الميداني، بحيث توظف القدرات 

(. 177و  17، الفقرتــان A/72/790/Rev.1المتوفرة نتيجــة لــذلــك في عــدد من البعثــات الكبيرة والمعقــدة )
في هذا الســــياق للمكتب ج  فوائد الجهود الرامية إلى تحســــين  2-ة برتبة فوســــتتيح إضــــافة وظيفة واحد

 تمكين البعثات الميدانية والحفاظ على إشرافها على الموارد.

وســــــيتولى شــــــاغلو الوظائف المقترحة دعم مختلف المهام المطلوبة في قســــــم الميزانية والشــــــؤون المالية  - 83
ع بها. وسيقدم شاغلو هذه الوظائف أيضا المشورة المتخصصة ورصدها والتخطيط لها وتنظيمها والاضطلا

إلى الإدارة بشــــــةن المســــــائل المتعلقة بعمليات الميزانية وإجراءاتها وســــــيتواصــــــلون كثيرا مع مقر الأمم المتحدة 
 ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي بشةن المسائل المالية ومسائل الميزانية المتعلقة بالمكتب.

( 2-ف 1و  3-ف 1و  4-ف 1ن إنشـــــاء وظائف موظف لشـــــؤون المالية والميزانية )ومن شـــــة - 84
تمكين القيام بالرقابة المالية الفعالة وتحســــــين رصــــــد الأولويات الاســــــتراتيجية والتشــــــغيلية وتحقيق الكفاءة في 

لأفريقي وبعثة الأمم إدارة الموارد المالية والإبلاغ الماي إلى الجهتين المســـــــــــــــتفيدتين من المكتب، بعثة الاتحاد ا
 المتحدة، لا ةكِّنهما من التركيز على تنفيذ ولايتيهما. 

(، ومســاعد لشــؤون اللوجســتيات 4-ويقُترلَ أيضــا إعادة تنظيم وظائف موظف لوجســتيات )ف - 85
 )من فئة الخدمة الميدانية( ومساعد لشؤون اللوجستيات )من فئة الخدمات العامة الوطنية( من قسم الميزانية
والمالية ليتبع وحدة تنســيق الخدمات المشــتركة، تمشــيا مع إعادة تنظيم التســلســل الإداري للوحدة من قســم 

 الميزانية والمالية بحيث تتبع رئيس إدارة العمليات والموارد ومع توصيات استعراض ملاك الموظفين.

ية( إلى مكتب الأمينة ويقُترلَ أيضـــــــــــــــا نقل وظيفة مســـــــــــــــاعد فريق )من فئة الخدمات العامة الوطن - 86
 العامة المساعدة، تمشيا مع توصيات استعراض ملاك الموظفين.

( ومســــــــــــاعد لشــــــــــــؤون إدارة المخاطر 4-ويقُترلَ إعادة تنظيم وظيفتي موظف مع  بالمخاطر )ف - 87
 والامتثال )من فئة الخدمة الميدانية( إلى وحدة إدارة المخاطر ومتابعة توصــــــــيات مجلس مراجعي الحســــــــابات

 التابعة لمدير المكتب، تمشيا مع توصيات استعراض ملاك الموظفين.
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 وحدة تنسيق الخدمات المشلأ كة  

ئت وحدة تنســـــيق الخدمات المشـــــتركة في عام  - 88 لضـــــمان وجود آليات مناســـــبة لتنظيم  2015أنُشـــــا
دمات إلى أطراف الأحكام والشروط التي تشمل استرداد التكاليف والتي ةكن بموجبها تقدا السلع أو الخ

ثالثة تكون مساهماتها ضرورية للنجال في تنفيذ ولاية المكتب. وفي ضوء الحالة الأمنية في الصومال، يعتمد 
جميع وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها تقريبا والعديد من البعثات الدبلوماسية والمنظمات الدولية 

صــول على الخدمات الأســاســية، مثل الدعم الطبي، وضــمان والجهات المقدِّمة للخدمات على المكتب للح
أمن المكاتب وأماكن الإقامة وخدمات النقل، التي تكون البدائل التجارية للحصـــــــــول عليها باهظة للغاية. 
وتتولى الوحدة المســـــؤولية عن التواصـــــل مع هذه المنظمات، ابتداء من الاســـــتفســـــارات الأولية ووصـــــولا إلى 

كتب قادرا على تقدا الخدمة المطلوبة دون التةثير على عملياته وعن وضــــــــــع مذكرات تحديد ما إذا كان الم
 التفاهم أو كتب الموافقة.

، أتبعت وحدة تنســـــــــــــــيق الخدمات 2017وعندما أعُيد تنظيم هيكل الدعم في المكتب في عام  - 89
ز أنشـــــــطة اســـــــترداد التكاليف المشـــــــتركة لقســـــــم الميزانية والمالية. ورغم ذلك، ولماّ كانت مهام الوحدة تتجاو 

وبالنظر إلى ضــــرورة زيادة فعالية الوحدة وكفاءتها، أعيد تنظيم التســــلســــل الإداري للوحدة، التي كانت تتبع 
 بحيث أصبح يتبع مباشرة لرئيس إدارة العمليات والموارد. 2018/2019لقسم الميزانية والمالية، في الفترة 

ظائف التالية في قســــم الميزانية والمالية لتصــــبح تابعة لوحدة تنســــيق ولذلك، يقُترلَ إعادة تنظيم الو  - 90
(، ومساعد 4-الخدمات المشتركة، تمشيا مع توصيات استعراض ملاك الموظفين: موظف لوجستيات )ف

لشـــــــــــؤون اللوجســـــــــــتيات )من فئة الخدمة الميدانية( ومســـــــــــاعد لشـــــــــــؤون اللوجســـــــــــتيات )من فئة الخدمات 
 الوطنية(. العامة
 

 للأانولوجيا الميدانية سة ا  

(، تمشـــــــــــيا مع توصـــــــــــيات اســـــــــــتعراض ملاك 3-يقُترلَ إنشـــــــــــاء وظيفة موظف لإدارة العقود )ف - 91
من العقود المعققدة التي تتغير باســتمرار  19الموظفين. وتشــكل إدارة العقود تحديا داخل القســم نظرا لإدارة 
لى موظف إدارة العقود المقترل إدارة المخاطر مع التطورات الحاصــــــلة في قطاع تكنولوجيا المعلومات. وســــــيتو 

المالية والقانونية المتعلقة بالعقود الحالية والمقبلة نيابة عن القســــــم، عن طريق تخصــــــيص الموارد اللازمة لتقدا 
التفسير القانوني لشروط العقود التي قد تترتب عليها آثار في الموارد. وسيوفر شاغل الوظيفة للقسم الإدارة 

والنوعية على حد سواء لموارده وقد يتخذ في بعض الأحيان قرارات بشةن تجديد عقد ما أو تمديده  الكمية
أو إنهائه عند انتفاء الحاجة إلى تقدا الخدمات أو توريد الســـــــــلع. ويتولى القســـــــــم تشـــــــــغيل وصـــــــــيانة البنية 

الجديدة غير التقليدية لكل  التحتية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات التقليدية وكذلك الأنشـــــطة
 من المكتب وبعثة الاتحاد الأفريقي وبعثة الأمم المتحدة.

ويقُترلَ نقل وظيفة مســــــاعد لشــــــؤون نظُُم المعلومات )من فئة الخدمة الميدانية( في قســــــم التخزين  - 92
المركزي التابع لركيزة إدارة ســلســلة الإمداد إلى قســم التكنولوجيا الميدانية. ويعكس النقل تركيز المكتب على 

ســـــــــــــــ  للإدارة العليا اتخاذ القرارات الإبلاغ عن تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال وتحليل البيانات كي يت
بشـةن المسـائل المتصـلة بإدارة سـلسـلة الإمداد. وجاء الطلب على مثل هذه الخدمات نتيجة إدخال أدوات 
إدارة المعلومات )النظام الإلكتروني لإدارة الوقود( لفائدة وحدة الوقود، لا أدى إلى تحسين تتب ع الاستهلاك 
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ثة الاتحاد الأفريقي. وأســـــــهمت زيادة وضـــــــول البيانات في تحقيق وفورات لا تقل مقابل التمويل المعتمد لبع
 . 2019-2018ملايين دولار في الفترة  3عن 

ويقُترلَ إعادة انتداب وظيفة ف  الاتصــــالات الســــلكية واللاســــلكية )من فئة الخدمة الميدانية( إلى  - 93
يات التابع لركيزة إدارة سلسلة الإمداد، تمشيا مع وظيفة مساعد لشؤون تخطيط الشراء في قسم إدارة المشتر 

 توصيات استعراض ملاك الموظفين.
 

  سة الموارد البش ية  

يقُترلَ إنشـــــــــــاء وظيفة مســـــــــــاعد للموارد البشـــــــــــرية )من فئة الخدمة الميدانية( ووظيفة موظف للموارد  - 94
البشــــــرية )موظف ف  وط (، تمشــــــيا مع توصــــــيات اســــــتعراض ملاك الموظفين. ويقدِّم قســــــمُ الموارد البشــــــرية 

 بعثــة الأمم وظيفــة في 294وظيفــة في المكتــب و  559خــدمــات العملاء لوظــائف مــةذون بهــا يبلغ عــددهــا 
مركزا مختلفا من مراكز العمل الموجودة في بلدين، هما الصــــومال وكينيا. ويدعم القســــمُ أيضــــا  11المتحدة، في 

فردا من الأفراد المقدمين من الحكومات ويقدم دعما إداريا محدودا إلى دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام.  41
وإدارة شــــؤونهم لفائدة بعثة الأمم المتحدة وبعثة الاتحاد الأفريقي، وإضــــافة إلى اســــتقدام الخبراء الاســــتشــــاريين 

يضــطلع القســم بعدد كبير من عمليات اســتقدام الخبراء الاســتشــاريين والمتعاقدين الأفراد اللازمة لإعمال نهج 
ـــــــــــــــــ  د فردا من أفرا 530الأثر الخفيف للمكتب. و،هِّز القســـمُ أيضـــا المدفوعات الشـــهرية للبدلات الخاصـــة بـ

وحدة حراســـة الأمم المتحدة التي تقوم بحماية مجمقعي المكتب وبعثة الأمم المتحدة في مطار مقديشـــو الدوي. 
 وعلى نحو لاثل، ،هِّز القسمُ البدلات الشهرية لأفراد الوحدات العسكرية التابعة لتمم المتحدة. 

فراد الذين يتلقون الدعم منهم. وعدد موظفي الموارد البشــــــــــرية هو عدد منخفض مقارنة بعدد الأ - 95
ولا تكفي الموارد المتــاحــة في القســـــــــــــــم لــدعم إدارة المكتــب وبعثــة الأمم المتحــدة وموظفيهمــا الموزعين على 

مركزا من مراكز العمل. ومع إنشـــــاء الوظيفتين المقترحتين، ســـــيشـــــهد المكتب زيادة في كفاءة خدمات  11
في المجالين الهامين المتمثلين في الدعم المتخصص والإدارة التنظيمية، إدارة الموارد البشرية لعملائه، ولا سيما 

بمـــا في ذلـــك إدارة الوظـــائف وتعهـــد جـــدول ملاك الموظفين، وتخطيط القوة العـــاملـــة، بمـــا في ذلـــك إعـــداد 
مبررات الملاك لكل من المكتب وبعثة الأمم المتحدة لتقدةها إلى الهيئات التشـــــــــــــــريعية. وســـــــــــــــتكفل القدرة 

فية توزيعا أكثر إنصــافا لعبء العمل بين الموظفين. وســيكون بوســع قســم الموارد البشــرية تقدا المزيد الإضــا
من خدمات الدعم في مجال الســـــــــياســـــــــات لإدارتي المكتب وبعثة الأمم المتحدة، وكذلك لجميع الموظفين. 

ف العملاء بشةن مسائل الموارد وستكفل القدرة الإضافية إمكانية المضي قُدُما بالبرنامج الهام للتوعية وتثقي
البشــــــرية على النحو المقرر وحصــــــول العملاء على الدعم والتوجيه على نحو اســــــتباقي وملائم، بما في ذلك 

 بشةن المسائل المتعلقة بالسياسات. 

ويقُترلَ نقل وظيفة مســــــاعد لشــــــؤون الســــــفر )من فئة الخدمة الميدانية( في قســــــم الخدمات الطبية  - 96
يزة إدارة تقدا الخدمات إلى خلية الســـــــــفر التابعة لقســـــــــم الموارد البشـــــــــرية، تمشـــــــــيا مع توصـــــــــيات التابع لرك

اســـــــــتعراض ملاك الموظفين. والخلية مســـــــــؤولة عن تقدا خدمات الســـــــــفر إلى موظفي المكتب وبعثة الأمم 
براء الاستشاريون المتحدة، بمن فيهم الموظفون والأفراد المقدمون من الحكومات ومتطوعو الأمم المتحدة والخ

والمتعاقدون الأفراد، وإلى أفراد الشــــرطة المقدقمين من الحكومات ووحدات الشــــرطة المشــــكقلة في بعثة الاتحاد 
الأفريقي. وتدعم الخلية أيضــــــــــــــا بعثة الاتحاد الأفريقي عن طريق التنســــــــــــــيق مع مركز الخدمات الإقليمي في 

أفراد الشـــــرطة المقدقمين من الحكومات، وتقوم كذلك عنتيبي بشـــــةن عمليات نشـــــر وتحرك ضـــــباط الأركان و 
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بتعهد وتوفير البيانات لقيادة المكتب ومجلس مراجعي الحســـــابات، وتلبي احتياجات الهيئات التشـــــريعية من 
خلال إعـداد التقـارير وتقـدا البيـانـات المطلوبـة. ومع اقترال إعـادة نـدب وظيفـة الخـدمـة الميـدانيـة إلى خلية 

المكتب الكفاءة من خلال توفير اليقين والاستمرارية في مهمة تقدا خدمات السفر إلى  السفر، سيحسِّن
 الموظفين والعملاء اسخرين في المكتب وبعثة الأمم المتحدة وبعثة الاتحاد الأفريقي. 

( ومســــــــــــــــاعــد لشـــــــــــــــؤون الرعــايــة الاجتمــاعيــة 3-ويقُترلَ إعــادة تنظيم وظيفــة موظف إداري )ف - 97
مم المتحــدة( إلى خليــة رعــايــة الموظفين التــابعــة لمــدير المكتــب، تمشـــــــــــــــيــا مع إعــادة تنظيم متطوعي الأ )من

 التسلسل الإداري للخلية ومع توصيات استعراض ملاك الموظفين.
 

 الم كز الملأاام  للأدريل أ  اد البعثات  

كتب أكد اســــــتعراض ملاك الموظفين أنه بســــــبب طبيعة ونطاق خدمات التدريب التي يقدمها الم - 98
ومن أجل خدمة جميع أصـــحاب المصـــلحة على نحو أفضـــل، ينبغي إعادة تنظيم التســـلســـل الإداري للمركز 

 المتكامل لتدريب أفراد البعثات بحيث يتبع مباشرة لرئيس إدارة العمليات والموارد.

ادة تنظيم وتمشيا مع إعادة التنظيم الواردة آنفا ومع توصيات استعراض ملاك الموظفين، يقُترلَ إع - 99
الوظائف التالية من مركز دعم البعثة لتصـــــــبح تابعة للمركز المتكامل لتدريب أفراد البعثات: موظف تدريب 

(، ومســــــــــــــاعد لشــــــــــــــؤون التدريب )من فئة الخدمة الميدانية(، وموظف 3-(، وموظف تدريب )ف4-)ف
ن فئة الموظفين الفنيين للتدريب على حف  الســـــــــلام )من فئة الخدمة الميدانية(، وموظف تدريب معاون )م

الوطنيين(، ومســـــــاعد إداري )من فئة الخدمات العامة الوطنية(، ومســـــــاعد لشـــــــؤون تنمية قدرات الموظفين 
 )من فئة الخدمات العامة الوطنية(.

 
 م كز دمة البعثة  

( في دو ريب، تمشــــيا مع توصــــيات اســــتعراض ملاك 3-يقُترلَ إنشــــاء وظيفة لموظف إداري )ف - 100
فين. ويتبع جميع موظفي الدعم في المكتب العاملين في القطاعات للموظفين الإداريين في القطاعات الموظ

 المعنية، وينطبق ذلك على الموظف الإداري الجديد المقترل. 

ويقدم الموظفون الإداريون في القطاعات المشـــورة والتوجيه لر ســـاء المكاتب في بعثة الأمم المتحدة  - 101
الإدارية واللوجســتية المتعلقة بالأنظمة والقواعد المالية والنظامين الأســاســي والإداري لموظفي بشــةن المســائل 

الأمم المتحدة، وســـياســـات الدعم، والتعليمات، والتفويضـــات المحددة للســـلطة والموارد المتاحة. وإضـــافة إلى 
عمليات التي يشـــــملها ذلك، يقوم هؤلاء الموظفون بوضـــــع وتنفيذ خطط العمل لعنصـــــر الدعم في مناطق ال

القطاع ويرصدون جميع جوانب الأعمال المنجزة في المواقع الموجودة في مناطق عملياتهم، بما في ذلك تقدا 
الدعم إلى الوحدات العســـــــــــــــكرية التابعة لبعثة الاتحاد الأفريقي وإلى بعثة الأمم المتحدة والعناصـــــــــــــــر الفنية 

عين بمصــــادر خارجية لتقدا جميع الخدمات تقريبا إلى الأخرى حســــب الاقتضــــاء. وإضــــافة إلى ذلك، اســــتُ 
أصــحاب المصــلحة )بما في ذلك خدمات التنظيف، والإمداد بالوقود، والإمداد بحصــص الإعاشــة، وتشــييد 
المعســــــــكرات وصــــــــيانة المركبات(، لا أســــــــفر عن الحاجة إلى وجود موظفين إداريين يكونون على مســــــــتوى 

 امل مباشرة مع الموظفين المتعاقدين والإدارة وتوفير مهام الرقابة.مناسب يتيح لهم القدرة على التع

( لوحدة التنسيق الإقليمي في جوهر، تمشيا مع 3-ويقُترلَ أيضا إنشاء وظيفة موظف إداري )ف - 102
توصــــــــــيات اســــــــــتعراض ملاك الموظفين. ففي جوهر، ترُاكت مهام ومســــــــــؤوليات القطاع لمســــــــــاعد لشــــــــــؤون 
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لخدمة الميدانية( في وحدة التنســـــــيق الإقليمي، بيد أن هذه المهام والمســـــــؤوليات قد اللوجســـــــتيات )من فئة ا
ازدادت لتشــــمل بالإضــــافة إلى المهام اللوجســــتية المهام الإدارية، مثل الموارد البشــــرية والمســــؤولية عن تنســــيق 

لأمم المتحدة(، وفريق المهام اللوجســـــــــــــتية والإدارية مع الجهتين المســـــــــــــتفيدتين )بعثة الاتحاد الأفريقي وبعثة ا
بخدمة  3-الأمم المتحدة القطري والموظفين المتعاقدين. ولذلك، من المهم أن يقوم موظف إداري برتبة ف

المكتــب في جوهر، كمــا هو الحــال في القطــاعــات الأخرى الممــاثلــة من حيــث مســـــــــــــــتوى ملاك الموظفين 
 ومستوى التعقيد، من قبيل بيدواه وبلدوين وكيسمايو. 

يقُترلَ إعادة تنظيم الوظائف التالية من المركز المتكامل لتدريب أفراد البعثات، تمشـــيا مع توصـــيات و  - 103
(، ومســـاعد لشـــؤون التدريب 3-(، وموظف تدريب )ف4-اســـتعراض ملاك الموظفين: موظف تدريب )ف

وموظف تدريب  (،)من فئة الخدمة الميدانية(، وموظف للتدريب على حف  الســلام )من فئة الخدمة الميدانية
معاون )من فئة الموظفين الفنيين الوطنيين(، ومســــــاعد إداري )من فئة الخدمات العامة الوطنية(، ومســــــاعد 

 لشؤون تنمية قدرات الموظفين )من فئة الخدمات العامة الوطنية(.

دعم ويقُترلَ أيضـــــــــــــــا إعادة تنظيم الوظائف التالية في وحدة التنســـــــــــــــيق الإقليمي بحيث تتبع مركز  - 104
البعثة، تمشـيا مع نقل مهام الوحدة إلى المركز ومع توصـيات اسـتعراض ملاك الموظفين: وظيفة لموظف إداري 

( (، ووظيفتــان لموظف إداري )من فئــة الخــدمــة الميــدانيــة3-(، وثلاي وظــائف لموظفين إداريين )ف4-)ف
 ووظيفة لمساعد إداري )من متطوعي الأمم المتحدة(.

 
 الإ  يم وحدة اللأنسيق   

تمشــيا مع توصــيات اســتعراض ملاك الموظفين، يقُترلَ إعادة تنظيم مهام وحدة التنســيق الإقليمي،  - 105
التابعة حاليا لكبير الموظفين الإداريين، لتصـــــــــــــــبح تابعة لمركز دعم البعثة، مع ســـــــــــــــبع من الوظائف الحالية 

 لأمم المتحدة(.من متطوعي ا 1من فئة الخدمة الميدانية و  2و  3-ف 3و  4-ف 1)

ويقُترلَ أيضـــا إلغاء وظيفة واحدة لمســـاعد لشـــؤون اللوجســـتيات )من فئة الخدمة الميدانية(، تمشـــيا  - 106
 مع توصيات استعراض ملاك الموظفين.

 
 4الجدول 

 اللأغيي ات الميلأ حة    ملاك الموظ ين: ركيزة إدارة العم يات والموارد
 

 الوظائف الثابتة/المؤقتة

 المكتب/القسم/الوحدة
نوع التغيير المقترل 
 الوصف الرتبة العدد في ملاك الموظفين

  3-ف (1) إعادة تصنيف مكتب رئيس إدارة العمليات والموارد     
  4-ف 1 إعادة تصنيف مكتب رئيس إدارة العمليات والموارد

  2-ف 1و  3-ف 1و  4-ف 1 3 إنشاء قسم الميزانية والمالية
 من فئـــة الخـــدمـــة الميـــدانيـــة 1و  4-ف 1 (3) إعادة تنظيم الميزانية والماليةقسم 

 من فئة الخدمات العامة الوطنية 1و 
 إلى وحدة تنسيق الخدمات المشتركة

إلى وحــــدة إدارة المخــــاطر ومتــــابعـــة  من فئة الخدمة الميدانية 1و  4-ف 1 (2) إعادة تنظيم قسم الميزانية والمالية
عي الحسابات توصيات مجلس مراج
  التابعة لمدير المكتب
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 الوظائف الثابتة/المؤقتة

 المكتب/القسم/الوحدة
نوع التغيير المقترل 
 الوصف الرتبة العدد في ملاك الموظفين

 إلى مكتب الأمينة العامة المساعدة من فئة الخدمات العامة الوطنية 1 (1) نقل قسم الميزانية والمالية     
 من فئـــة الخـــدمـــة الميـــدانيـــة 1و  4-ف 1 3 إعادة تنظيم وحدة تنسيق الخدمات المشتركة

 من فئة الخدمات العامة الوطنية 1و 
 الميزانية والماليةمن قسم 

  3-ف 1 إنشاء قسم التكنولوجيا الميدانية
إلى قســـــــــــم إدارة المشـــــــــــتريات التابع  الخدمة الميدانية (1) إعادة ندب قسم التكنولوجيا الميدانية

 لركيزة إدارة سلسلة الإمداد
من قســـــــــــــــم التخزين المركزي التـــابع  الخدمة الميدانية 1 نقل قسم التكنولوجيا الميدانية

 لركيزة إدارة سلسلة الإمداد
من فئـــة  1من فئـــة الخـــدمـــة الميـــدانيـــة و  1 2 إنشاء قسم الموارد البشرية

 الموظفين الفنيين الوطنيين
 

من قســـــــــــــــم الخدمات الطبية التابع  من فئة الخدمة الميدانية 1 1 نقل قسم الموارد البشرية
 لإدارة تقدا الخدمات

إلى خليــــة رعــــايــــة الموظفين التــــابعـــة  من متطوعي الأمم المتحدة 1و  3-ف 1 (2) إعادة تنظيم قسم الموارد البشرية
 لمدير المكتب 

من فئة الخدمة  2و  3-ف 1و  4-ف 1 7 إعادة تنظيم المركز المتكامل لتدريب أفراد البعثات
من فئــــــة الموظفين الفنيين  1الميــــــدانيــــــة و 
من فئــــة الخــــدمــــات العــــامــــة  2الوطنيين و 

 الوطنية

 دعم البعثة من مركز

  3-ف 2 إنشاء مركز دعم البعثة
من فئة الخدمة  2و  3-ف 3و  4-ف 1 7 إعادة تنظيم مركز دعم البعثة

 من متطوعي الأمم المتحدة 1الميدانية و 
 من وحدة التنسيق الإقليمي

من فئة الخدمة  2و  3-ف 1و  4-ف 1 (7) إعادة تنظيم مركز دعم البعثة
الموظفين الفنيين من فئــــــة  1الميــــــدانيــــــة و 
من فئــــة الخــــدمــــات العــــامــــة  2الوطنيين و 

 الوطنية

إلى المركز المتكــــامــــل لتــــدريــــب أفراد 
 البعثات

من فئة الخدمة  2و  3-ف 3و  4-ف 1 (7) إعادة تنظيم وحدة التنسيق الإقليمي
 من متطوعي الأمم المتحدة 1الميدانية و 

 إلى مركز دعم البعثة

  الخدمة الميدانية (1) إلغاء وحدة التنسيق الإقليمي
   3  المجموع 
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 إدارة س س ة الإمداد  
 وظائف 10الموظفون الدوليون: نقصان صافيه   
 وظيفة 12الموظفون الوطنيون: نقصان قدره   
 متطوعو الأمم المتحدة: نقصان وظيفتين مؤقتتين  

 
  سة إدارة المشلأ يات  

(. ومنذ إنشـــــاء إدارة ســـــلســـــلة الإمداد وإعادة 4-لإدارة العقود )فيقُترلَ إنشـــــاء وظيفة موظف  - 107
هيكلة المكتب، يضـــــطلع قســـــم إدارة المشـــــتريات بعدد متزايد من المهام والمســـــؤوليات. وتشـــــمل هذه المهام 

 مليون دولار في السنة. 43.8الإضافية إدارة العقود والإشراف على عقود السلع الخاصة بالمكتب بقيمة 
لع موظف إدارة العقود بةنشـــــطة اســـــتراتيجية، مثل التنســـــيق مع البلد المضـــــيف بشـــــةن وســـــيضـــــط - 108

متطلبات التةشــــــيرات والضــــــرائب التي تنطبق على متعاقدي المكتب وعقوده، واســــــتعراض المتطلبات الحالية 
ة لمنح التةشــــيرات لمتعاقدي المكتب الحاليين وصــــياغة ســــياســــة على نطاق المكتب بشــــةن التةشــــيرات المتعلق
بالعقود تعكس طبيعة كل عقد من العقود وطابعه الحصـــــــــري. وســـــــــيتولى شـــــــــاغل الوظيفة تنســـــــــيق التوعية 
والتدريب في مجال إدارة العقود، بما في ذلك تنظيم أربع حلقات عمل في السنة وأربع دورات تدريبية أخرى 

لمســــــــــتفادة وأفضــــــــــل حســــــــــبما هو متوقع، وتقدا المشــــــــــورة بشــــــــــةن الأدوات والإجراءات، وتعزيز الدرول ا
الممارســـــــات، ومتابعة تنفيذ الدرول المســـــــتفادة. وســـــــيقوم شـــــــاغل الوظيفة أيضـــــــا برصـــــــد وتعهد تحليلات 
المتعاقدين والمخاطر واســــــــتكمال إجراءات التشــــــــغيل الموحدة لإدارة العقود في المكتب بالتنســــــــيق مع جميع 

 أصحاب المصلحة فيه.
تمديد العقود في المكتب أو إعادة عرضـــــــــــــــها  4-ف وســـــــــــــــيكفل إنشـــــــــــــــاء الوظيفة المقترحة برتبة - 109
إغلاقها في الوقت المناســـــــــب. وقد شـــــــــهد المكتب عددا من الحالات ذات الأثر الرجعي في الســـــــــنوات  أو

القليلة الماضية التي تعُزى أساسا إلى المتطلبات التشغيلية، ولكن أيضا إلى الافتقار إلى التنسيق السليم بين 
الصعيدين التشغيلي والاستراتيجي. ويهدف المكتب، من خلال الاستعانة بموظف  مهام إدارة العقود على

إدارة العقود المقترل، إلى القضــــــــــــاء على الحالات ذات الأثر الرجعي المتصــــــــــــلة بالعقود الحالية. وســــــــــــتكفل 
 الوظيفة المقترحة إتاحة معلومات شاملة عن العقود والعمليات ليتس  اتخاذ قرارات استباقية.

ويقُترلَ أيضـــــــــــا إلغاء وظيفة مســـــــــــاعد إداري )من فئة الخدمات العامة الوطنية( ووظيفة مســـــــــــاعد  - 110
لشؤون إدارة المرافق )من فئة الخدمات العامة الوطنية( في مومباسا، بسبب تناقص دور مومباسا من حيث 

 صلته بإدارة سلسلة الإمداد وتمشيا مع توصيات استعراض ملاك الموظفين.
ل أيضــــــــا إعادة ندب وظيفة مســــــــاعد لشــــــــؤون نظُُم المعلومات )من فئة الخدمة الميدانية( في ويقُتَر  - 111

قســم التكنولوجيا الميدانية التابع لركيزة إدارة العمليات والموارد إلى وظيفة مســاعد لشــؤون تخطيط الشــراء في 
 قسم إدارة المشتريات، تمشيا مع توصيات استعراض ملاك الموظفين.

ل كذلك نقل وظيفة موظف لإدارة الممتلكات )من فئة الخدمة الميدانية( في قســــــــــم التخزين ويقُتَر  - 112
 المركزي إلى قسم إدارة المشتريات، تمشيا مع توصيات استعراض ملاك الموظفين.
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  سة اللأخزين الم كزي  
طنية( في يقُترلَ إلغاء وظيفة مســـــــــــــــاعد لشـــــــــــــــؤون إدارة الممتلكات )من فئة الخدمات العامة الو  - 113

مومباســــــا، بســــــبب تناقص دور مومباســــــا من حيث صــــــلته بإدارة ســــــلســــــلة الإمداد وتمشــــــيا مع توصــــــيات 
 استعراض ملاك الموظفين.

ويقُترلَ أيضـــــــــــــــا نقل وظيفة موظف لإدارة الممتلكات )من فئة الخدمة الميدانية( إلى قســـــــــــــــم إدارة  - 114
 المشتريات، تمشيا مع توصيات استعراض ملاك الموظفين.

ويقُترلَ كذلك نقل وظيفة مســـــــاعد لشـــــــؤون نظُُم المعلومات )من فئة الخدمة الميدانية( إلى قســـــــم  - 115
 التكنولوجيا الميدانية التابع لركيزة إدارة العمليات والموارد، تمشيا مع توصيات استعراض ملاك الموظفين.

م المتحدة( إلى قســـــــــم ويقُترلَ كذلك نقل وظيفة مســـــــــاعد لشـــــــــؤون الأصـــــــــول )من متطوعي الأم - 116
 الهندسة وصيانة المرافق التابع لركيزة إدارة تقدا الخدمات، تمشيا مع توصيات استعراض ملاك الموظفين.

ويســـــــــــــــتعين قســـــــــــــــم التخزين المركزي بمتعاقدين أفراد، ومتطوعين في الأمم المتحدة وعدد كبير من  - 117
البضائع وفحصها وتخزينها وإعداد قوائم الجرد. وفي ضوء العمال المتعاقدين لأداء مهام ذات صلة باستلام 

العقد الذي أبُرم في اسونة الأخيرة بشةن خدمات التخزين، لا يتوقع القسم أن يواجه أية تحديات أو أوجه 
 قصور كبيرة فيما يتعلق بالموارد البشرية أو ملاك الموظفين نتيجة للتغييرات المقترحة.

 
 خ ية الم البات  

يوصــــي اســــتعراض ملاك الموظفين بإنشــــاء خلية للمطالبات يكون مقرها في نيروبي وتتبع مباشــــرة  - 118
لرئيس إدارة سلسلة الإمداد. وتعُد  عملية إعادة تنظيم التسلسل الإداري هذه خطوة ضرورية لفصل عملية 

تلكات حصــــــر الممتلكات عن مهمة شــــــطب الممتلكات والتصــــــرف فيها، التي ســــــتســــــتمر وحدة إدارة المم
بالاضــــــطلاع بها داخل قســــــم إدارة الأداء. وعملية إعادة التنظيم هذه ضــــــرورية أيضــــــا من أجل تجنب أي 
تضـــــــــــــــارب في المصـــــــــــــــا  قد ينجم عن كون وظيفة المطالبات تابعة لوحدة إدارة الممتلكات داخل الوحدة 

 التنظيمية نفسها.
بات )من فئة الموظفين الفنيين الوطنيين( ويقُترلَ إعادة تنظيم وظيفة موظف معاون لشــــــؤون المطال - 119

ووظيفة مســــــاعد لشــــــؤون المطالبات )من فئة الخدمات العامة الوطنية( في قســــــم إدارة الأداء في إطار خلية 
 المطالبات، تمشيا مع توصيات استعراض ملاك الموظفين.

لى وظيفة ( في قســــــــم المشــــــــتريات إ3-ويقُترلَ أيضــــــــا إعادة ندب وظيفة موظف مشــــــــتريات )ف - 120
( في خلية المطالبات، تمشــــــيا مع توصــــــيات اســــــتعراض ملاك الموظفين. 3-موظف لشــــــؤون المطالبات )ف

وســـــــيتولى شـــــــاغل الوظيفة المســـــــؤولية عن جميع المســـــــائل الإدارية المتعلقة بتعهد أمانة المجلس المحلي لحصـــــــر 
 من مومباسا إلى نيروبي. الممتلكات ومجلس استعراض المطالبات في المكتب. ويقُترلَ نقل الوظيفة 

وســــــــــيقوم موظف شــــــــــؤون المطالبات باســــــــــتعراض المســــــــــتندات الداعمة المرفقة بالمطالبات وجميع  - 121
المطالبات المتعلقة باســـــــــتحقاقات الوفاة والعجز، وتقييم تقارير المطالبات وتقارير الخســـــــــائر والتقارير الطبية 

يض الأطراف الثالثة عن الأضرار الناشئة عن حوادي وشهادات الوفاة أو العجز، واستعراض مطالبات تعو 
المرور التي تشـــــــــــــــمـل مركبـات تابعـة لتمم المتحـدة وعن شـــــــــــــــغـل الأمم المتحـدة للمبـاني والتحقيق في تلك 
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المطالبات وجمع معلومات إضـــافية عنها. وســـيتولى شـــاغل الوظيفة أيضـــا تنســـيق ومراجعة عمل موظفَين في 
 مع العملاء والمجلس الاستشاري المع  بمطالبات التعويض.الخلية وسيضطلع بدور الاتصال 

 
  سة إدارة الأداء  

ســـــعيا إلى إعادة تنظيم مهام التنســـــيق الداخلي وتمشـــــيا مع توصـــــيات اســـــتعراض ملاك الموظفين،  - 122
الممتلكات يقُترلَ نقل الوظائف التالية في قســــــــــم مراقبة الحركة إلى قســــــــــم إدارة الأداء: وظيفة موظف إدارة 

)من فئة الخدمة الميدانية(، ووظيفة مســـــــــــاعد لمراقبة الحركة )من فئة الخدمة الميدانية(، ووظيفة موظف لمراقبة 
الحركـــة )من فئـــة الموظفين الفنيين الوطنيين(، ووظيفتـــان لمســـــــــــــــــاعـــدين لمراقبـــة الحركـــة )من فئـــة الخـــدمـــات 

 الوطنية(. العامة
فتي موظف معاون لشــــــــــــؤون المطالبات )من فئة الموظفين الفنيين ويقُترلَ أيضــــــــــــا إعادة تنظيم وظي - 123

الوطنيين( ومســـــــــــاعد لشـــــــــــؤون المطالبات )من فئة الخدمات العامة الوطنية( بحيث تتبعان لخلية المطالبات، 
 تمشيا مع توصيات استعراض ملاك الموظفين.

انيــة( إلى وظيفــة موظف ويقُترلَ كــذلــك إعــادة نــدب وظيفــة موظف إداري )من فئــة الخــدمــة الميــد - 124
 مشتريات )من فئة الخدمة الميدانية( في قسم المشتريات، تمشيا مع توصيات استعراض ملاك الموظفين. 

 
  سة المشلأ يات  

يقُترلَ إعادة ندب وظيفة موظف إداري )من فئة الخدمة الميدانية( في قسم إدارة الأداء إلى وظيفة  - 125
لميدانية( في قســــــــم المشــــــــتريات، بغُية تلبية احتياجات التوظيف الحالية موظف مشــــــــتريات )من فئة الخدمة ا

للقســـــمين وتمشـــــيا مع توصـــــيات اســـــتعراض ملاك الموظفين. وســـــتؤدي إعادة ندب هذه الوظيفة إلى قســـــم 
المشــــــــــتريات إلى خفض عدد الحالات ذات الأثر الرجعي والنفقات المتصــــــــــلة بها بقدر أكبر. وإضــــــــــافة إلى 

عادة الندب هذه ســــــــتســــــــاعد على تقليص عدد توصــــــــيات مجلس مراجعي الحســــــــابات ذلك، فإن عملية إ
 وستكفل كذلك إنجاز ملفات المشتريات في الوقت المناسب بغُية دعم ولاية المكتب.

( إلى وظيفة موظف لشؤون المطالبات 3-ويقُترلَ أيضا إعادة ندب وظيفة موظف مشتريات )ف - 126
 مع توصيات استعراض ملاك الموظفين.( في خلية المطالبات، تمشيا 3-)ف
 

  سة م ا بة الي كة  

أعيد تنظيم قسـم مراقبة الحركة، مع قسـم الطيران، في إطار ركيزة إدارة تقدا الخدمات، تمشـيا مع  - 127
وظيفة  21توصـــيات اســـتعراض ملاك الموظفين. وفي ســـياق عملية إعادة التنظيم هذه، يقُترل إعادة تنظيم 

ة ذات صــلة في إطار ركيزة إدارة تقدا الخدمات ونقل الوظائف الخمس المتبقية ضــمن وظيف 26من أصــل 
 ركيزة إدارة سلسلة الإمداد.

ويقُترل إعادة تنظيم الوظائف التالية في إطار قسم مراقبة الحركة التابع لركيزة إدارة تقدا الخدمات  - 128
ن فئة الخدمة الميدانية(، وست وظائف لمساعدين على النحو التاي: خمس وظائف لموظف لمراقبة الحركة )م

لمراقبة الحركة )من فئة الخدمة الميدانية(، وتســــــــــــــع وظائف لمســــــــــــــاعدين لمراقب الحركة )وظيفة وطنية من فئة 
 الخدمات العامة(، ووظيفة واحدة لمساعد لمراقبة الحركة )من متطوعي الأمم المتحدة(.
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تصـــــــــلة بالتنســـــــــيق الداخلي إلى قســـــــــم إدارة الأداء: وظيفة لموظف ويقُترل نقل الوظائف التالية الم - 129
لإدارة الممتلكات )من فئة الخدمة الميدانية(، ووظيفة مســـــــــــــــاعد لمراقبة الحركة )من فئة الخدمة الميدانية(، 
ووظيفة موظف لمراقبة الحركة )موظف ف  وط (، ووظيفتان لمســـــاعدين لمراقبة الحركة )وظيفة وطنية من فئة 

 مات العامة(.الخد
 

 5الجدول 

 اللأغيي ات الميلأ حة    ملاك الموظ ين: ركيزة إدارة س س ة الإمداد

 المكتب/القسم/الوحدة
نوع التغيير المقترل 
 في ملاك الموظفين

 الوظائف الثابتة/المؤقتة

 الرتبة عددال الوصف

  4-ف 1 إنشاء قسم إدارة المشتريات     
  وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة (2) إلغاء قسم إدارة المشتريات
من قســـــــــــــــم التكنولوجيا الميدانية التابع لركيزة إدارة  من فئة الخدمة الميدانية 1 ندبإعادة  قسم إدارة المشتريات

 العمليات والموارد
 من قسم التخزين المركزي من فئة الخدمة الميدانية 1 نقل قسم إدارة المشتريات

  وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة (1) إلغاء المركزيقسم التخزين 
 إلى قسم إدارة المشتريات من فئة الخدمة الميدانية (1) نقل قسم التخزين المركزي
من قســـــــــــــــم التكنولوجيا الميدانية التابع لركيزة إدارة  من فئة الخدمة الميدانية (1) نقل قسم التخزين المركزي

 العمليات والموارد
إلى قســــــــم الهندســــــــة وصــــــــيانة المرافق  التابع لركيزة  متطوعو الأمم المتحدة (1) نقل التخزين المركزيقسم 

 إدارة تقدا الخدمات
 من قسم المشتريات 3-ف 1 إعادة ندب خلية المطالبات
وظيفة وطنية من الفئة الفنية ووظيفة وطنية من  2 إعادة تنظيم خلية المطالبات

 فئة الخدمات العامة
 قسم إدارة الأداءمن 

 إلى قسم المشتريات  من فئة الخدمة الميدانية (1) إعادة ندب قسم إدارة الأداء
وظيفتــــان من فئــــة الخــــدمــــة الميــــدانيــــة، ووظيفــــة  5 نقل قسم إدارة الأداء

وطنيــة من الفئــة الفنيــة، ووظيفتــان وطنيتــان من 
 فئة الخدمات العامة

 من قسم مراقبة الحركة

وظيفة وطنية من الفئة الفنية ووظيفة وطنية من  (2) إعادة تنظيم قسم إدارة الأداء
 فئة الخدمات العامة

 إلى خلية المطالبات

 من قسم إدارة الأداء من فئة الخدمة الميدانية 1 إعادة ندب قسم المشتريات
 إلى خلية المطالبات 3-ف (1) إعادة ندب قسم المشتريات
من فئــــة الخــــدمــــة الميــــدانيــــة، ووظيفــــة  وظيفتــــان (5) نقل قسم مراقبة الحركة

وطنيــة من الفئــة الفنيــة، ووظيفتــان وطنيتــان من 
 فئة الخدمات العامة

 من قسم إدارة الأداء

وظيفــــــــة من فئــــــــة الخــــــــدمــــــــة الميــــــــدانيـــــــة،  11 (21) إعادة تنظيم قسم مراقبة الحركة
وظـائف وطنيــة من فئــة الخـدمـات العــامة،  9 و

 المتحدة ووظيفة واحدة من فئة متطوعي الأمم

إلى قســــــــــــم مراقبة الحركة في إطار ركيزة إدارة تقدا 
 الخدمات

   (24)  المجموع 
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 ركيزة إدارة تيدية الخدمات  

 وظيفة 16الموظفون الدوليون: زيادة صافية قدرها   

 وظائف 9الموظفون الوطنيون: زيادة صافية قدرها   

 مؤقتتانمتطوعو الأمم المتحدة: زيادة قدرها وظيفتان   

 مالأل رئي  إدارة تيدية الخدمات  

(، تمشــــــــــــــيا مع توصــــــــــــــيات 3-ف 1 و 4-ف 1يقُترل إنشــــــــــــــاء وظيفتي موظف لإدارة العقود ) - 130
اســـتعراض ملاك الموظفين، التي اعترفت بةهمية تعزيز الإشـــراف على إدارة العقود والدعم المطلوب مركزيا في 
إطار ركيزة إدارة تقدا الخدمات. ولتحقيق تحســـينات ومكاســـب في الكفاءة في المســـتوى الإجماي لما يقدم 

وبعثة الأمم المتحدة وغيرهما من الجهات المستفيدة، ثمة حاجة  من خدمات ودعم إلى بعثة الاتحاد الأفريقي
إلى خلية مركزية لإدارة العقود في إطار الركيزة. وسيساعد إنشاء الوظيفتين على تحقيق الدعم المركزي لإدارة 

الركيزة  العقود والمســـــاهمة في الأنشـــــطة الرئيســـــية المتعلقة بمراقبة العقود وتتبع النفقات ورصـــــدها اللازمة لأداء
بصــورة فعالة. وســتشــمل مجالات التركيز الرئيســية الأخرى لشــاغلي هاتين الوظيفتين التنســيق مع ركيزة إدارة 
ســلســلة الإمداد بشــةن وضــع وتنفيذ خطط تشــغيلية وإجراءات تشــغيل موحدة، ومبادرات ومشــاريع تتعلق 

 يات الشراء.بالامتثال للعقود وإدارة الأداء، والميزنة وتخطيط المشتريات، وعمل

وســـــــــــــــتلزم الوظيفتــان لإدارة عقود المكتــب التجــاريــة العــاليــة القيمــة والمعقــدة فيمــا يتعلق بــالوقود،  - 131
وحصــــــــــص الإعاشــــــــــة، والطيران، ومراقبة الحركة، والهندســــــــــة، مع مراعاة أنها ذات تةثير عال ومخاطر عالية، 

، 4-خصـــــــــص لإدارة العقود )وظيفة فوذات طابع حاســـــــــم لعمليات المكتب. فملاك الموظفين الحاي الم
، ووظيفتان من فئة الخدمة الميدانية( غير كاف للاســــــتمرار بالإشــــــراف بطريقة فعالة، وقد 3-ووظيفتان ف

حدد الاســـتعراض المســـتقل الأخير للمكتب إدارة العقود باعتبارها أحد المجالات التي يلزم التعجيل بتعزيزها 
 واف بولايته.إذا أرُيد للمكتب أن يضطلع على نحو 

( لتصــــــــــبح وظيفة موظف إعلام 3-ويقُترل أيضــــــــــا إعادة ندب وظيفة موظف لوجســــــــــتيات )ف - 132
( في قســــــــم دعم المعلومات وإدارتها التابع لمكتب الأمينة العامة المســــــــاعدة، تمشــــــــيا مع توصــــــــيات 3-)ف

 استعراض ملاك الموظفين.
 

  سة ال ي ان  

اون )موظف ف  وط ( في قسم الهندسة وصيانة المرافق إلى يقُترل إعادة ندب وظيفة مهندل مع - 133
قســـــــم الطيران وإعادة تصـــــــنيف الوظيفة إلى وظيفة كبير مســـــــاعدي العمليات الجوية )وظيفة وطنية من فئة 
الخدمات العامة(. وســـتســـاعد الوظيفة الإضـــافية في نيروبي على رصـــد مهام المركز المشـــترك للعمليات الجوية 

 راف العام لكبير موظفي الطيران والإشراف المباشر لكبير موظفي العمليات الجوية. للبعثة تحت الإش

وســـــيقدم شـــــاغل الوظيفة الدعم للقيام بســـــت رحلات جوية منتظمة في الأســـــبوع. وارتفع العدد  - 134
، مع 2017راكبــــا في عــــام  116 691إلى  2015راكبــــا في عــــام  69 711الإجمــــاي للركــــاب من 

طنــا من البضــــــــــــــــائع التي تمر عبر مطــار نيروبي الــدوي. وفي عــام  1 334 راكبــا و 46 634مجموعــه  مــا
من المتوفين. ويتطلب حجم الحركة هذا التنســـــــــيق  125مريضـــــــــا ورفات  866، نقل المكتب جوا 2017
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والتخطيط وتقدا الإحاطات الإعلامية وإناطة المهام واستخلاص المعلومات من الطاقم، والمساءلة والرقابة 
 ما يتعلق بكل رحلة مقررة.في

وســــيتولى كبير مســــاعدي العمليات الجوية في نيروبي المســــؤولية عن تخطيط ومراقبة جميع عمليات  - 135
الدعم الجوية المتعلقة بالانتشــــــــــار الجوي، والنقل، وعمليات الإجلاء الطبي الجوي، وإعادة التموين الجوي، 

ية في بعثة الاتحاد وعلب حصص الإعاشة والشحنات لأفراد الوحدات العسكرية والشرطة والمكونات المدن
الأفريقي في مطار جومو كينياتا الدوي ومطار ويلسون. وسيكفل شاغل الوظيفة أن تراعى إجراءات إعادة 
التزود بالوقود وســـــــيقدم تقرير الامتثال التق  اليومي للمســـــــاهمة في تقرير الاســـــــتخدام الشـــــــهري للطائرات، 

لوظيفة أيضــــــــا تنســــــــيق عمليات الإجلاء الطبي مع الذي يقدم إلى مقر الأمم المتحدة. وســــــــيتولى شــــــــاغل ا
 الوحدات المعنية، مثل قسم الخدمات الطبية، والمستشفيات المستقبلة والجهة المشغلة للإسعاف الجوي. 

ومن خلال هذه الوظيفة الإضـــــافية في نيروبي، من المرجح أن يوفر القســـــم نوعية عمل أفضــــل في  - 136
والمعايير ركائز العمليات التي تتسم بالسلامة والأمن، وهي ستقلل من مجال الطيران، حيث تشكل القواعد 

إجهاد الموظفين، الذي ةثل مشـــــــــــــكلة أبُلغ عنها. وبدون الموظفين الإضـــــــــــــافيين في نيروبي، ســـــــــــــيكون من 
المســــــــتحيل الحفاظ على معايير عالية للســــــــلامة الجوية والامتثال التشــــــــغيلي. وعلاوة على ذلك، فإن عدم 

معايير الســــلامة ســــيعرض العمليات الجوية للمكتب، والأفراد والأصــــول التابعة لتمم المتحدة  الحفاظ على
 وغير التابعة لها لمخاطر متزايدة.

 
  سة الهندسة وصيانة الم ا ق  

(، تمشيا مع توصيات استعراض ملاك الموظفين. 3-يقُترلَ إنشاء وظيفة موظف إدارة المرافق )ف - 137
فرد، لا يتطلـب من  1 000 في مجمع الأمم المتحـدة المتكـامل في مقـديشـــــــــــــــو وحده ويبلغ عدد المقيمين

وحدة إدارة المرافق أن تســــــــــتجيب يوميا وفي الوقت المناســــــــــب، لطلبات العملاء في عدد كبير من المجالات 
ع. المتنوعة المتعلقة بالإيواء، بما في ذلك جمع النفايات الصـــــــــــــــلبة وفرزها والتخلص منها على نطاق واســـــــــــــــ

تقُدم الخدمات حاليا في مقديشو فحسب، بل أيضا في مراكز القطاعات وفي مكتبين سياسيين تابعين  ولا
لبعثة الأمم المتحدة لتقدا المســــــــــــاعدة إلى الصــــــــــــومال وســــــــــــتقدم في المكتب المقبل لبعثة الأمم المتحدة في 

ية الأســــــبوعية في مقديشــــــو، دو ريب. وتقدم الوحدة أيضــــــا الدعم بخدمات المؤتمرات للمؤتمرات الســــــياســــــ
في ذلك للمشــاركين على أرفع المســتويات. وبمســتوى الملاك الوظيفي الحاي، لا ةكن الوصــول إلى إدارة  بما

عبء عمل بهذا الحجم مع الامتثال لمعايير الأمم المتحدة. ويلزم أن ينفذ القســـــــم أيضـــــــا توصـــــــيات مجلس 
أنشــطة متعهدي الخدمات، الأمر الذي لا ةكن تحقيقه  مراجعي الحســابات التي تقضــي بزيادة الرقابة على

 بمستوى الملاك الوظيفي الحاي.

(، تمشــيا مع توصــيات اســتعراض 3-ويقُترلَ أيضــا إنشــاء وظيفة مهندل مياه ومرافق صــحية )ف - 138
ياه ملاك الموظفين. ويشــــــمل نطاق وحدة المياه والمرافق الصــــــحية حفر اسبار الضــــــحلة والعميقة، وتخزين الم

المســــــتخرجة ومعالجتها، وتوزيع مجموعة كبيرة من الب  التحتية لنقل المياه وتصــــــليحها وصــــــيانتها، وتشــــــغيل 
محطات معالجة المياه ومياه الصــــــرف الصــــــحي وتصــــــليحها وصــــــيانتها، والتخلص من النفايات الســــــائلة في 

و والقطاعات الســــــــتة. محطة لمعالجة مياه الصــــــــرف الصــــــــحي في جميع أنحاء مقديشــــــــ 38 محطة مياه و 26
وســــيضــــطلع المهندل بالمســــؤولية عن تشــــغيل المختبر لإجراء اختبارات على المياه ومياه الصــــرف الصــــحي، 

في ذلــك التــةكــد من جمع عينــات منتظمــة ومتكررة من محطــات المرافق وإنشــــــــــــــــاء قــاعــدة مكتــب الأمم  بمــا
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ظيفة أيضـــا جودة المياه الصـــالحة للشـــرب المتحدة للبيانات المتعلقة بنتائج الاختبارات. وســـيكفل شـــاغل الو 
وبقاء المياه المســـــــــــــــتعملة المعالجة في حدود العتبة البيئية المقبولة. وعن طريق الإشـــــــــــــــراف على الاختبارات 
ومراقبتها، ســـــيســـــاعد شـــــاغل الوظيفة المكتب على ضـــــمان أن يســـــتهلك الموظفون مياه الشـــــرب على نحو 

الميـــاه وأن يفي المكتـــب بـــالتزامـــه بعـــدم التخلص من الميـــاه تظهر أمراض منقولـــة عن طريق  مـــةمون، وألا
المســـــــــــــــتعملة دون المعالجة المناســـــــــــــــبة. وإذا لم يوافَق على الوظيفة المقترحة، فإن المكتب ،ازف بالامتثال 

 للمباد  التوجيهية البيئية والمتعلقة بإدارة النفايات.

متطوعي الأمم المتحدة( في قسم التخزين ويقُترلَ أيضا نقل وظيفة مساعد لشؤون الأصول )من  - 139
المركزي التابع لركيزة إدارة ســـلســـلة الإمداد إلى قســـم الهندســـة وإدارة المرافق، تمشـــيا مع توصـــيات اســـتعراض 
ملاك الموظفين. ويشـــــمل عبء العمل في القســـــم البرنامج الاعتيادي اليومي المتمثل في اســـــتعراض طلبات 

ات عن إصــــــــدار المواد والأصــــــــول إلى المتعاقدين بشــــــــةن المعدات والمواد الجهات المســــــــتفيدة، ورفع الإخطار 
الاســــــــــتهلاكية، ورفع الإخطارات عن عمليات الشــــــــــطب وإعداد تقارير عن حالات الأصــــــــــول وأنشــــــــــطة 
اضــمحلال القيمة. وفي القســم، ســيركز مســاعدو شــؤون الأصــول المنقولين على الأصــول الهندســية وحدها 

جانب المواد الاســــتهلاكية للبناء وســــيقدمون مســــاعدة ضــــرورية للغاية لمدير وحدة( إلى  20 000)حواي 
 السلع في إطار ركيزة إدارة تقدا الخدمات.

ويقُترل إعادة ندب وظيفة مهندل معاون )موظف ف  وط ( لقســـــــــم الطيران وإعادة تصـــــــــنيفها  - 140
دمات العامة(، تمشيا مع توصيات لتصبح وظيفة كبير مساعدي العمليات الجوية )وظيفة وطنية من فئة الخ

 استعراض ملاك الموظفين.
 

  سة خدمات دمة المعيشة  

يقُترلَ إنشــاء وظيفة لمســاعد لشــؤون المالية والميزانية )من فئة الخدمة الميدانية(، تمشــيا مع توصــيات  - 141
ُنشــة حديث ا بالإشــراف ع

لى جميع جوانب اســتعراض ملاك الموظفين. وكُلف قســم خدمات دعم المعيشــة الم
إدارة العقود وتجهيزها وكذلك مراقبة الميزانية وإعداد الفواتير المتعلقة بالوقود وحصـــص الإعاشـــة والإمدادات 
العامة وعقود خدمات توريد الأغذية الجاهزة فيما يتصـــــــــل بالســـــــــلع والخدمات. وفي الســـــــــابق، لم يكن هناك 

إدارتها في وحدة الوقود ووحدة حصــــــــص الإعاشــــــــة. ســــــــوى موظف واحد لإدارة العقود لدعم مراقبة العقود و 
وعلى الرغم من أن إدماج مســــــــــــــؤوليات الإمدادات العامة وخدمات توريد الأغذية الجاهزة داخل القســــــــــــــم 
أضاف عبء عمل كبير في مهام مراقبة العقود وإصدار الفواتير والميزانية، لم توفر أي موارد لتةدية هذه المهام. 

ء وحدة إدارة العقود وإصـــدار الفواتير أدى إلى إدماج موظفي القســـم القائمين بمهام وعلى الرغم من أن إنشـــا
إصــــدار الفواتير والميزانية من وحدة الوقود ووحدة حصــــص الإعاشــــة، فقد اتســــع نطاق مســــؤوليات كل منهم 

مات توريد إلى درجة أنه لا ةكنهم أن يســـــتوعبوا أنشـــــطة إدارة العقود وإصـــــدار فواتير الإمدادات العامة وخد
 الأغذية الجاهزة دون أن يتحملوا أعباء عمل زائدة وأن يتةخروا في عمليات التجهيز.

وأنشئت وحدة الوقود ووحدة حصص الإعاشة عندما قدم مكتب الأمم المتحدة الدعم لما عدده  - 142
المكتب تلبي  فرد من قوات بعثة الاتحاد الأفريقي المنتشرين أساسا في مقديشو. بيد أن عمليات 12 000

من الأفراد النظاميين لبعثة الاتحاد الأفريقي،  20 000اسن الاحتياجات من الأغذية الجاهزة لأكثر من 
فرد من قوات الأمن الصــومالية ووحدة الحراســة التابعة لتمم المتحدة في كل مقار القطاعات  10 900 و

قاعدة من قواعد العمليات الأمامية في  75 موقعا من مواقع الكتائب، وقرابة 20الســـــــــــــــتة، ولما يربو على 
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فواتير بغرض الدفع كل  110الصــــــومال. وفيما يتعلق بحصــــــص الإعاشــــــة وحدها، ،ري التحقق من زهاء 
ملايين دولار. وبالإضـــــــافة إلى مهام ميزانية حصـــــــص  5.6يوما، بمتوســـــــط قيمة شـــــــهرية للفواتير تبلغ  28

معاملة يوميا  150إصــــدار فواتير الوقود على ما يقرب من الإعاشــــة وإصــــدار الفواتير، تنطوي مســــؤوليات 
ملايين دولار تقريبا.  3فيما يتعلق بدعم الوقود المخصص للنقل البري والنقل الجوي بمبلغ مقداره الشهري 

وأُضـــــــيفت للموظفين المعنيين بإصـــــــدار فواتير حصـــــــص الإعاشـــــــة والوقود مســـــــؤوليات تتصـــــــل بمهام الميزنة 
 ام لازمة لكفالة تجهيز المعاملات في مواعيدها وتوفير الخدمات دون انقطاع.والمشتريات، وهي مه

وكـل مـا ذكر أعلاه، وكـذلـك مهـام إصــــــــــــــــدار فواتير الإمـدادات العـامـة وخـدمـات توريـد الأغـذية  - 143
العمل  الجاهزة والميزانية، وشرط توحيد جميع مهام القسم المتصلة بالميزنة ومراقبة العقود، أمورا تزيد من أعباء

الذي لا ةكن أن يســــتوعبه القســــم بشــــكل ملائم. فةعباء الشــــؤون الإدارية وإدارة الأداء التي يضــــطلع بها 
موظف إدارة العقود تزداد بما يتجاوز طاقة تحمل الفرد الواحد وســــتكتســــي المســــاعدة التي ســــتُقدم بإنشــــاء 

 الوظيفة المقترحة أهمية بالغة.

ظيفة موظف مع  بالوقود )من فئة الخدمة الميدانية( لتصـــــــــبح وظيفة ويقُترلَ أيضـــــــــا إعادة ندب و  - 144
موظف لوجستيات )من فئة الخدمة الميدانية( في قسم خدمات دعم المعيشة، تمشيا مع توصيات استعراض 
ملاك الموظفين. ونظرا إلى الطبيعة الحا ة لمهام الإمدادات العامة في المكتب، ستكفل إعادة ندب الوظيفة 

 ولايات وحدة الإمدادات العامة وقسم خدمات دعم المعيشة وتنفيذها على نحو سلس.تسيير 
 

  سة الخدمات ال بية  

يقُترلَ نقل وظيفة مســـــاعد طبي )من فئة الخدمة الميدانية( إلى قســـــم الموارد البشـــــرية في إطار ركيزة  - 145
 الموظفين.إدارة العمليات والموارد، تمشيا مع توصيات استعراض ملاك 

 
  سة م ا بة الي كة  

يقُترلَ إنشــاء وظيفة رئيس موظفي مراقبة الحركة )من فئة الخدمة الميدانية )الرتبة الرئيســية((، تمشــيا  - 146
مع توصـــــيات اســـــتعراض ملاك الموظفين. وفي الوقت الراهن، يفتقر القســـــم إلى كبير موظفين يشـــــرف على 

راد والقوات عن طريق الجو والبر والبحر، ويكفل توافر الإرشــــــادات الأنشــــــطة المتصــــــلة بحركة البضــــــائع والأف
التقنية، والتخطيط والدعم اللوجســـــــــــــــتي فيما يتعلق يميع جوانب النقل، وةتثل لأنظمة المكتب والأنظمة 

 الدولية المتعلقة بحركة الأفراد والبضائع.

لمتصـــلة بحركة البضـــائع والموظفين وســـيضـــطلع الرئيس بما يلي: )أ( الإشـــراف على جميع الأنشـــطة ا - 147
والقوات؛ )ب( توفير الإرشــــــادات التقنية المتصــــــلة يميع جوانب النقل، وتوفير مدخلات للخطة المتجددة 
العالمية فيما يتعلق بنقل المعدات المملوكة للوحدات والأفراد؛ )ج( كفالة توفير الدعم للنقل اسمن والفعال 

ية والإدارية؛ )د( تنفيذ برنامج لضــمان الجودة وتحســين نوعية خدمات مراقبة والمقتصــد لتةدية المهام التشــغيل
الحركة المقدمة إلى عملاء القســــــــم؛ )ع( دعم التخطيط اللوجســــــــتي والمشــــــــتريات واســــــــتراتيجية الاســــــــتعانة 

ية مليون دولار، وهي ميزان 35بالمصادر للمكتب؛ )و( إعداد ميزانية القسم السنوية وإدارتها بمبلغ يتجاوز 
من فئة الخدمة الميدانية، وخاصـــــة بالنظر إلى اتســـــاع نطاق ولاية المكتب التي  7تتطلب تعيين رئيس بالرتبة 

 تجاوزت مقديشو لتشمل القطاعات.
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ويعاد تنظيم قسم مراقبة الحركة في إطار ركيزة إدارة سلسلة الإمداد ليصبح تابعا لركيزة إدارة تقدا  - 148
اســـــتعراض ملاك الموظفين. ولذا يقُترل إعادة تنظيم خمس وظائف لموظف  الخدمات، تمشـــــيا مع توصـــــيات

مراقبة الحركة )من فئة الخدمة الميدانية(، وســـــت وظائف لمســـــاعدين لمراقبة الحركة )من فئة الخدمة الميدانية(، 
د وتســـــع وظائف لمســـــاعدين لمراقبة الحركة )وظائف وطنية من فئة الخدمات العامة(، ووظيفة واحدة لمســـــاع

لمراقبة الحركة )من متطوعي الأمم المتحدة( بنقلها من قســـــــــــــم مراقبة الحركة في إطار ركيزة إدارة ســـــــــــــلســــــــــــلة 
 الإمداد إلى قسم مراقبة الحركة الجديد التابع لركيزة إدارة تقدا الخدمات.

 
  سة الني   

لاك الموظفين. (، تمشــيا مع توصــيات اســتعراض م5-يقُترلَ إنشــاء وظيفة لرئيس قســم النقل )ف - 149
وتفتقر الوحدة في الوقت الراهن إلى رئيس يشــرف على جميع الأنشــطة المتعلقة بالنقل البري والمقســمة على 
المجالات الرئيســـية التالية: صـــيانة الأســـطول، وإدارة الأســـطول، وإدارة العقود، وإدارة المواد والتوزيع. ويعمل 

شــــــــو، ولكن الأســــــــطول المشــــــــترك لبعثة الأمم المتحدة قســــــــم النقل من مقر مكتب الأمم المتحدة في مقدي
والمكتب منتشـــــر في ســـــتة مراكز قطاعات في الصـــــومال. وتجري صـــــيانة أســـــطول المركبات أيضـــــا في نيروبي 

 ومومباسا وفي ثلاثة مكاتب تابعة لبعثة الأمم المتحدة في صوماليلاند وبونتلاند.

الاتحاد الأفريقي، الذي يتولى مكتب الأمم المتحدة  وينتشر أسطول المعدات المملوكة لشركاء بعثة - 150
المســــــؤولية عن صــــــيانته، في مواقع تكتيكية متقدمة في قطاعات بعثة الاتحاد الأفريقي الســــــتة، وهي مناطق 
بعيدة بشـــــــكل عام عن مراكز القطاعات. ويشـــــــمل الأســـــــطول طائفة واســـــــعة من ناقلات الأفراد المدرعة، 

ي والمركبات الهندســـــــية، وســـــــيارات الإســـــــعاف المدرعة، ومعدات النقل والشـــــــاحنات ذات النمط العســـــــكر 
الثقيلة، مثل الجراّفات والرافعات الشـــــــــوكية ولهدات الطرق للوحدات الداعمة لبعثة الاتحاد الأفريقي، وهو 

. ووفقا  لذلك القرار، يضطلع المكتب (2015) 2245ما يشكل شرطا محددا بمقتضى قرار مجلس الأمن 
في المائة لجميع ناقلات الأفراد المدرعة والمملوكة  75بالمســـــــــــــــؤولية عن الحفاظ على معدل تشـــــــــــــــغيل يبلغ 

 لشركاء بعثة الاتحاد الأفريقي والمركبات الرئيسية الأخرى التابعة لها.

والفعالية في الإدارة العامة للمركبات المملوكة لتمم وســــــيكفل إنشــــــاء الوظيفة المســــــاءلة والكفاءة  - 151
المتحدة والمعدات المملوكة لشــــــركاء بعثة الاتحاد الأفريقي وصــــــيانتها وتشــــــغيلها، وهو ما يشــــــمل مهام إدارة 
المواد وصــيانة الأســطول وإدارة العقود. وإذا لم يوافَق على الوظيفة المقترحة، ســيفتقر قســم النقل إلى القدرة 

ية على إدارة المعدات المملوكة لتمم المتحدة وأسطول كبير من المعدات المتبرع بها بصورة فعالة. وهذا الكاف
ةثل خطرا كبيرا ســـــــــيعرض المكتب لمخاطر جســـــــــيمة وقد يؤثر ســـــــــلبا في القدرات التشـــــــــغيلية لبعثة الاتحاد 

كة لتمم المتحدة ورصـــــــــــــــدها الأفريقي في بيئة شـــــــــــــــديدة التقلب. ع إن التحقق المادي من المعدات المملو 
والإدارة العامة لأصــــول النقل البري، بما في ذلك الإشــــراف على خدمات الصــــيانة المعقدة، وهي خدمات 

في المائة، قد تتعرض للخطر، وهذا ســيقع أيضــا لإدارة وحدات دعم البعثة،  75يقدمها المتعاقدون بنســبة 
 رئيسية.لا يتسبب في عواقب وخيمة على فتح طرق الإمداد ال

 

https://undocs.org/ar/S/RES/2245%20(2015)
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 6الجدول 

 اللأغيي ات الميلأ ح إدخالها م ى ملاك الموظ ين: ركيزة إدارة تيدية الخدمات

 المكتب/القسم/الوحدة
نوع التغيير المقترل 
 في ملاك الموظفين

 الوظائف الثابتة/المؤقتة

 الرتبة عددال الوصف

مكتب رئيس إدارة تقدا      
 الخدمات

  3-ف 1 و 4-ف 1 2 إنشاء

مكتب رئيس إدارة تقدا 
 الخدمات

إلى قســـــــــــــــم دعم المعلومات وإدارتها التابع لمكتب  3-ف (1) إعادة ندب
 الأمينة العامة المساعدة

 إعــــــــادة تصـــــــــــــــنيف قسم الطيران
 وإعادة ندب

 من قسم الهندسة وصيانة المرافق وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة 1

قســــــم الهندســــــة وصــــــيانة 
 المرافق

  3-ف 2 إنشاء

قســــــم الهندســــــة وصــــــيانة 
 المرافق

 إعــــــــادة تصـــــــــــــــنيف
 وإعادة ندب

 إلى قسم الطيران موظف ف  وط   (1)

قســــــم الهندســــــة وصــــــيانة 
 المرافق

من قســـــــــــــــم التخزين المركزي التـــــــابع لركيزة إدارة  من متطوعي الأمم المتحدة 1 نقل 
 سلسلة الإمداد

قســـــــــــــــم خــــدمــــات دعم 
 المعيشة

  الميدانيةمن فئة الخدمة  1 إنشاء

قســـــــــــــــم خــــدمــــات دعم 
 المعيشة

كموظف لوجســــتيات داخل قســــم خدمات دعم  من فئة الخدمة الميدانية (1) إعادة ندب
 المعيشة 

قســـــــــــــــم خــــدمــــات دعم 
 المعيشة

من موظف مع  بالوقود داخل قســـــــــــــــم خدمات  من فئة الخدمة الميدانية 1 إعادة ندب
 دعم المعيشة 

 إلى قسم الموارد البشرية التابع لإدارة العمليات والموارد فئة الخدمة الميدانيةمن  (1) نقل قسم الخدمات الطبية
  من فئة الخدمة الميدانية )الرتبة الرئيسية( 1 إنشاء قسم مراقبة الحركة
وظيفــــــــة من فئــــــــة الخــــــــدمــــــــة الميــــــــدانيـــــــة،  11 21 إعادة تنظيم قسم مراقبة الحركة

وظـائف وطنيــة من فئــة الخـدمـات العــامة،  9 و
 ووظيفة واحدة من فئة متطوعي الأمم المتحدة

من قسـم مراقبة الحركة في إطار ركيزة إدارة سـلسـلة 
 الإمداد

  5-ف 1 إنشاء قسم النقل
   27  المجموع
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 الموارد المالية -ثانيا  
 لمية مامة -ألف  

 حزيران/يونيه( 30تموز/يوليه إلى  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية مـن 

 )أ(الــــــــــــنــــــــــــفــــــــــــقــــــــــــات 

(2017/2018) 
 )أ(المخصـــــــــــــصــــــــــــــات

(2018/2019) 
  تقــديرات التكــاليف

(2019/2020) 
 الفرق

 النسبة المئوية المبلغ 
 (1) (2) (3) (4(=)3)-(2) (5(=)4(÷)2) 

      الأ  اد العسا يون وأ  اد الش طة

 – – – – – المراقبون العسكريون 

 (2,0) (095,8 3) 711,8 154 807,6 157  607,2 162 الوحدات العسكرية 

 29,4 72,3 318,2 245,9  129,2 شرطة الاتحاد الأفريقي 

وحدات الشــــــــرطة المشــــــــكلة التابعة  
 18,4 418,6 1 135,1 9 716,5 7  792,9 2 للاتحاد الأفريقي

 (1,0) (604,9 1) 165,1 164 770,0 165  529,3 165 المجموع ال  م  

      الموظ ون المدنيون

 12,0 090,2 8 299,0 75 208,8 67  226,4 65 الموظفون الدوليون  

 1,4 94,4 832,2 6 737,8 6  792,7 7 الموظفون الوطنيون  

 (2,6) (30,2) 147,1 1 177,3 1  999,9 متطوعو الأمم المتحدة 

 – 514,6 514,6 –  331,2 المساعدة المؤقتة العامة 

 –   – 232,2 232,2  197,8 الأفراد المقدمون من الحكومات 

 11,5 669,0 8 025,1 84 356,1 75  548,0 74 المجموع ال  م  

      اللأااليف اللأشغي ية

 – – – –  – مراقبو الانتخابات المدنيون 

الخبراء الاســـــــــــتشـــــــــــاريون والخدمات  
 0,6 8,8 365,3 1 356,5 1  612,4 1 الاستشارية

 12,6 202,0 809,0 1 607,0 1  095,1 2 السفر في مهام ر ية 

 3,1 731,9 2 687,4 90 955,5 87 223.2 106)أ( المرافق والهياكل الأساسية 

 (22,9) (971,8 5) 146,3 20 118,1 26 057,7 32 النقل البري 

 (0,8) (578,0) 987,5 74 565,5 75 323,2 66 العمليات الجوية 

 (81,6) (458,4) 103,2 561,6  660,6 1 البحريةالعمليات  

 26,1 237,7 9 638,3 44 400,6 35 999.9 38)ب( الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

 (1,5) (217,0) 499,6 14 716,6 14 529,1 11 الخدمات الطبية 

 – – – –  – المعدات الخاصة 

 (0,9) (665,0) 079,8 73 744,8 73 920.0 70)ج( اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى 

 – – – –  – المشاريع السريعة الأثر 

 1,4 290,2 4 316,4 321 026,2 317 421,2 331 المجموع ال  م  
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 )أ(الــــــــــــنــــــــــــفــــــــــــقــــــــــــات 

(2017/2018) 
 )أ(المخصـــــــــــــصــــــــــــــات

(2018/2019) 
  تقــديرات التكــاليف

(2019/2020) 
 الفرق

 النسبة المئوية المبلغ 
 (1) (2) (3) (4(=)3)-(2) (5(=)4(÷)2) 
 2,0 354,3 11 506,6 569 152,3 558  498,5 571 إجمال  الاحلأياجات 

الإيرادات المتــــــةتيــــــة من الاقتطــــــاعــــــات 
 6,7 434,8 938,0 6 503,2 6  685,0 6 الإلزامية من مرتبات الموظفين

 2,0 919,5 10 568,6 562 649,1 551 813,5 564 صا   الاحلأياجات 

ـــعـــيـــنـــيــــــــة )المــــــــدرجــــــــة في  ـــتـــبرعــــــــات ال ال
 – – – –  – )ب(الميزانية(

 2,0 354,3 11 506,6 569 152,3 558  498,5 571 مجموع الاحلأياجات 

 
دولار  801 900دولار. ويشـــــــــمل الرقم مبلغا قدره  105 431 400التحتية ما مقداره بلغت النفقات المبلغ عنها للمرافق والب   )أ( 

 .2019/2020وتقديرات الفترة  2018/2019من أجل ضمان إمكانية المقارنة بين الموارد المعتمدة للفترة 
دولار( من أجل  14 281 500)دولار( وتكنولوجيا المعلومات  24 718 400ةثل مجموع النفقات المبلغ عنها للاتصـــــــــــــــالات ) )ب( 

 .2019/2020وتقديرات الفترة  2018/2019ضمان إمكانية المقارنة بين الموارد المعتمدة للفترة 
دولار. ويســـــــــــــــتث  هذا الرقم مبلغا قدره  71 711 800بلغت النفقات المبلغ عنها للوازم والخدمات والمعدات الأخرى ما مقداره  )ج( 

 .2019/2020وتقديرات الفترة  2018/2019ن إمكانية المقارنة بين الموارد المعتمدة للفترة دولار من أجل ضما 791 800
  

 اللأب مات غي  المدرجة    الميزانية -باء  
تموز/يوليــه  1ترد فيمــا يلي القيمــة التقــديريــة للتبرعــات غير المــدرجــة في الميزانيــة للفترة الممتــدة من  - 152
 :2020حزيران/يونيه  30إلى  2019

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 القيمة التقديرية الفئة
 122 878.5 )أ(التبرعات العينية )غير المدرجة في الميزانية(  
 122 878.5 المجموع 
 

القيمة التقديرية لتراضـــــــــي المقدمة إلى مكتب الأمم المتحدة لتقدا الدعم في الصـــــــــومال من الســـــــــلطات المحلية  )أ( 
مليون  121.8لقاعدة الدعم في مومباســـــــــــا، ومواقع المكاتب والمعســـــــــــكرات والمراكز القطاعية في الصـــــــــــومال )

 مليون دولار(. 1.1ة والوصول في الصومال )دولار(، والرسوم التي تم التنازل عنها فيما يتعلق بالمطار والمغادر 
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 المااسل الناتجة من زيادة الا اءة -جية  

إلى  2019تموز/يوليــــــه  1تراعى لــــــدى حســــــــــــــــــــاب تقــــــديرات التكــــــاليف للفترة الممتــــــدة من  - 153
 المبادرات التالية الرامية إلى زيادة الكفاءة: 2020حزيران/يونيه  30
 

 تحدة()بآلاف دولارات الولايات الم

 المبادرة المبلغ الفئة
مولدا صـــــــــغيرا في مطار مقديشـــــــــو الدوي  14مزامنة المولدات: الاســـــــــتعاضـــــــــة عن  1 000.0 البيئة   

مليون دولار، ســــــــــتقلص  2.8بمولدين كبيرين متزامنين. وبعد اســــــــــتثمار أوي قدره 
بدء ا من  هذه المبادرة التكاليف الجارية بمبلغ مليون دولار ســنوي ا للســنوات اللاحقة  2019/2020الفترة 

مضخات مياه تعمل بالطاقة الشمسية في مواقع تشغيلية رئيسية  9سيتيح تركيب  139.9 البيئة
دولار بدء ا من  139 900تحقيق وفورات ســــــــــــــنوية في تكاليف الطاقة بمبلغ قدره   2019/2020الفترة 

توقيـــت لوحـــدات تكييف جهـــاز  156خفض تكـــاليف الطـــاقـــة من خلال تركيـــب  87.4 البيئة
 884 شـريط اسـتشـعار الحركة للإضـاءة في مطار مقديشـو الدوي، و 150 الهواء، و

مصـــباحا جديدا من المصـــابيح ذات الصـــمامات الثنائية الباعثة للضـــوء الأكثر كفاءة 
 في استخدام الطاقة

  1 227.3 المجموع
  

 موام  الشغور -دا   
حزيران/  30إلى  2019تموز/يوليه  1التكاليف للفترة الممتدة من ترُاعى لدى حساب تقديرات  - 154
 عوامل الشغور التالية: 2020يونيه 

 )بالنسبة المئوية(

 الفئة
ــــــــــــــفــــــــــــــعــــــــــــــلــــــــــــــيــــــــــــــة  ال

2017/2018 
 المــدرجــة في الميزانيــة

2018/2019 
 المــــــــــــــــتــــــــــــــــوقــــــــــــــــعـــــــــــــــة

2019/2020 
    الأ  اد العسا يون وأ  اد الش طة    
 2.0 2.0 41.4 لتمم المتحدةالوحدات العسكرية التابعة  
 2.0 2.0 3.6 الوحدات العسكرية التابعة للاتحاد الأفريقي 
 5.0 2.0 (20.0) شرطة الاتحاد الأفريقي 
 5.0 2.0 19.5 وحدات الشرطة المشكلة التابعة للاتحاد الأفريقي 

    الموظ ون المدنيون
 8.0 11.6 12.8 الموظفون الدوليون 
    الوطنيونالموظفون  
 22.0 23.7 26.3 الموظفون الفنيون الوطنيون  
 8.0 13.9 13.9 الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة  
 5.0 2.0 - متطوعو الأمم المتحدة 
 2.0 2.0 - الأفراد المقدمون من الحكومات 
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غور المقترحة إلى الخبرة التي اكتســـــــــبها المكتب ح  تارده، وهي تراعي الحالة  - 155 وتســـــــــتند عوامل الشـــــــــ 
الخاصـــة بذلك المكتب فيما يتعلق بنشـــر الأفراد النظاميين واســـتقدام الموظفين المدنيين. وقد روعيت في تحديد 

غور للفترة  غور الح 2019/2020معدلات الشــ  الية، والمعدلات المتوقعة خلال متغيرات تشــمل معدلات الشــ 
 فترة السنة المالية الحالية ح  تارده، والظروف التي يتوقع أن يواجهها المكتب خلال فترة الميزانية.

 
 المعدات المم وكة ل وحدات: المعدات ال ئيسية والاكلأ اء الذات  -هاء  

إلى  2020حزيران/يونيه  30 إلى 2019تموز/يوليه  1تســـــــــــــــتند الاحتياجات للفترة الممتدة من  - 156
معدلات الســــــــداد الموحدة لتكاليف المعدات الرئيســــــــية )عقود الإ،ار الشــــــــاملة للخدمة( والاكتفاء الذاتي 

 دولار على النحو التاي: 72 114 900بمبلغ مجموعه 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 المقدرالمبلغ  
 المجموع المشكلةوحدات الشرطة  الوحدات العسكرية الفئة
 46 392.6 3 211.0 43 181.6 المعدات الرئيسية    

 25 722.3 335.1 25 387.2 الاكتفاء الذاتي
 72 114.9 3 546.1 68 568.8 المجموع 
  

 اللأدريل -واو  
 2019تموز/يوليـــه  1ترد الاحتيـــاجـــات المقـــدرة من الموارد اللازمـــة للتـــدريـــب للفترة الممتـــدة من  - 157
  على النحو التاي: 2020حزيران/يونيه  30 إلى

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 المبلغ التقديري الفئة
  الخبراء الاستشاريون  
 15.0 الخبراء الاستشاريون في مجال التدريب 

  السفر في مهام ر ية
 599.1 السفر في مهام ر ية لأغراض التدريب 

  الأخرىاللوازم والخدمات والمعدات 
 559.0 رسوم التدريب واللوازم والخدمات 
 1 173.1 المجموع 
  

حزيران/يونيه  30إلى  2019تموز/يوليه  1ويرد العدد المقرر للمشـــــــــــــــاركين في الفترة الممتدة من  - 158
 ، مقارنة  بالفترات السابقة، على النحو التاي:2020
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 )عدد المشاركين(

 الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة   الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون 

 
لـــــــــــي  الــــــــــفــــــــــعـــــــــ

2017/2018 
المـــــــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــــــرر 

2018/2019 
المـــــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــــترل 

2019/2020 
لـــــــــــي  الــــــــــفــــــــــعـــــــــ

2017/2018 
المـــــــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــــــرر 

2018/2019 
المـــــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــــترل 

2019/2020 
لـــــــــــي  الــــــــــفــــــــــعـــــــــ

2017/2018 
المـــــــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــــــرر 

2018/2019 
المـــــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــــترل 

2019/2020 
4 000 189 290 84 323 218 190 التدريب الداخلي            097 3  097 3  

 - - - 25 29 - 125 72 29 )أ(التدريب الخارجي

4 000 214 319 84 448 290 219 المجموع   097 3  097 3  

 
 يشمل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا وخارج منطقة البعثة. )أ( 

  
تحســـــين خبراتهم الفنية والتقنية. وســـــيجرى وســـــيُدرقب موظفو المكتب خلال هذه الفترة من أجل  - 159

التدريب في مجالات الأمن، وإدارة المشـــــاريع، وإدارة الوقود، وإدارة حصـــــص الإعاشـــــة، والميزانية، والشـــــؤون 
الإدارية، والعمليات الجوية، والنقل البري، ومراقبة الحركة، وإدارة ســــــــلســــــــلة الإمداد، وتكنولوجيا المعلومات 

الطبية، وتقدا المشورة إلى الموظفين، وإدارة النزاعات. وسيقدم التدريب أيضا إلى  والاتصالات، والخدمات
فردا من أفراد بعثة الاتحاد الأفريقي في الصـــــــــــــــومال في مجالات خدمات الطيران، وتكنولوجيا  3 097نحو 

ســــــــة، المعلومات والاتصــــــــالات، واللوجســــــــتيات، والخدمات الطبية، وصــــــــيانة المركبات وتصــــــــليحها، والهند
 وحصص الإعاشة، وخدمات توريد الأغذية الجاهزة، والعمليات المتصلة بالمطاب  المتنقلة.

 
 خدمات الاشف من الألغام وإزاللأها -زاي  

ترد الاحتيــاجــات المقــدرة من الموارد اللازمــة لخــدمــات الكشـــــــــــــــف عن الألغــام وإزالتهــا للفترة من  - 160
 على النحو التاي: 2020حزيران/يونيه  30إلى  2019تموز/يوليه  1
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 القيمة التقديرية الفئة
  المعدات الخاصة  
 - معدات الكشف عن الألغام وإزالتها 

  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
 40 900.0 خدمات الكشف عن الألغام وإزالتها 
 - لوازم الكشف عن الألغام وإزالتها 
  

وســــــــــــيواصــــــــــــل المكتب، من خلال دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام، توفير التحليل المخصــــــــــــص  - 161
والمشــــــورة وتقاســــــم المعارف والتدريب والإرشــــــاد إلى بعثة الاتحاد الأفريقي بشــــــةن التخفيف من خطر المواد 

عثة. وســــــيتولى المكتب المتفجرة عن طريق المســــــتشــــــارين التقنيين والأفرقة التقنية المدمجة في مختلف هياكل الب
تقدا الدعم للوحدات الداعمة للبعثة من خلال اســـــــــــــتخدام القدرة من كلاب الكشـــــــــــــف عن المتفجرات 
وإجراء عمليات إزالة أخطار المتفجرات في جميع القطاعات وســــــــــــــيقوم بتعزيز قدرات بعثة الاتحاد الأفريقي 

تشـــــــــــــــكلهــا الأجهزة المتفجرة المرتجلـة في وقوات الأمن الصـــــــــــــــومـاليــة على التخفيف من تـةثير المخــاطر التي 
 العمليات المشتركة، تمشيا مع الخطة الانتقالية.
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 (1)تي ي  ال  وق -ثالثا  
يرد في الفرع باء من المرفق الأول لهذا التقرير تعريف للمصـــطلحات الموحدة المســـتخدمة في تحليل  - 162

 هي نفسها التي استُخدمت في التقارير السابقة.الفروق في الموارد في هذا الفرع. والمصطلحات المستخدمة 
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 (2.0) (3 095.8) الوحدات العسا ية
  

 الولاية: اللأغي ات    النش  • 
يعزى انخفاض الاحتياجات أســاســا إلى ما يلي: )أ( انخفاض التقديرات المتصــلة بالســداد للبلدان  - 163

مليون دولار(؛  2.4بقوات مقابل المعدات الرئيســـــــــــــــية التي تتضـــــــــــــــرر أثناء الأعمال العدائية )المســـــــــــــــاهمة 
مليون دولار( بســـــــــــــــبب  1.3انخفاض في الســـــــــــــــفر لأغراض التمركز والتناوب والإعادة إلى الوطن ) )ب(

مليون دولار( بســـبب أثر كامل الســـنة  1.0انخفاض تكلفة التناوب؛ )ج( انخفاض في حصـــص الإعاشـــة )
فرد خلال الفترة  1000النـــــاجم عن الانخفـــــاض في نشـــــــــــــــر القوات بمقـــــدار  2019/2020الفترة  في

. ويقـــابـــل هـــذا الانخفـــاض جزئيـــا زيـــادة نشـــــــــــــــر معـــدات الاكتفـــاء الـــذاتي في المقـــام الأول 2018/2019
 مليون دولار(. 1.5)
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 29.4 72.3 ة طة الاتياد الأ  يي 
  

 الولاية: اللأغي ات    النش  • 
من أفراد الشـرطة المقدمين من الحكومات، ويقابل  40تعزى زيادة الاحتياجات أسـاسـا إلى نشـر  - 164

في المائة مطبق في الميزانية المعتمدة  2في المائة مقارنة بمعدل قدره  5ذلك جزئيا تطبيق معدل شــــــــــغور قدره 
 .2018/2019للفترة 
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 18.4 1 418.6 وحدات الش طة المشا ة اللأابعة للاتياد الأ  يي 
 

  

__________ 

ويرد تحليــل للفروق التي لا تقــل فيهــا قيمــة الزيــادة أو يعُبّر عن مبــالغ الفروق في الموارد بــآلاف دولارات الولايــات المتحــدة.  (1) 
 دولار. 100 000في المائة أو  5النقصان عن 
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 الولاية: اللأغي ات    النش  • 
تعزى الزيادة في الاحتياجات أســـاســـا إلى نشـــر وحدتين إضـــافيتين من وحدات الشـــرطة المشـــكلة  - 165

في المائة مقارنة بمعدل  5جزئيا تطبيق معدل شــــــــــــــغور قدره فردا، ويقابل ذلك  160تتةلف كل منهما من 
 .2018/2019في المائة مطبق في الميزانية المعتمدة للفترة  2قدره 
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 12.0 8 090.2 الموظ ون الدوليون
  

 الإدارة: زيادة المدخلات والنواتج؛ ومعايي  اللأااليف • 
وظيفة إضــافية  20الزيادة في الاحتياجات أســاســا إلى ما يلي: )أ( اقترال إنشــاء ما صــافيه تعزى  - 166
من فئة الخدمة الميدانية(، تمشيا مع الاستعراض  4 ، و2-ف 1 ، و3-ف 8 ، و4-ف 5 ، و5-ف 2)

المســــــــتقل للمكتب وإلى اســــــــتعراض ملاك الموظفين الذي أعقب ذلك؛ )ب( تطبيق معدل شــــــــغور مقداره 
؛ 2018/2019في المـــائـــة مطبق في الميزانيـــة المعتمـــدة للفترة  11.6لمـــائـــة مقـــارنـــة بمعـــدل مقـــدراه في ا 8

 تطبيق أحدي جداول المرتبات الفعلية والمتوسط الفعلي لمستويات الدرجات على الموظفين الدوليين. )ج(
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 - 514.6 المسامدة المؤ لأة العامة
  

 الإدارة: زيادة    المدخلات والنواتج؛ ومعايي  اللأااليف • 
تعزى الزيادة في الاحتياجات إلى المخصصات المرصودة لحصة المكتب من المساعدة المؤقتة العامة  - 167

 لنظام أوموجا والمبادرات الشاملة لعدة قطاعات. 2المتعلقة بةنشطة الدعم للتوسعة 
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 12.6 202.0 الس      مهام رسمية
  

 الإدارة: زيادة المدخلات والنواتج؛ ومعايي  اللأااليف • 
تعزى زيادة الاحتياجات إلى المخصصات المرصودة لحصة المكتب من التكاليف المتعلقة بةنشطة  - 168

والمبادرات الشاملة لعدة قطاعات، وكذلك زيادة السفر لأغراض التدريب  لنظام أوموجا 2الدعم للتوسعة 
 خارج البعثة المتعلق بالنظام الإلكتروني لإدارة حصص الإعاشة.
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 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 3.1 2 731.9 الم ا ق والبنى اللأيلأية
  

 الإدارة: زيادة المدخلات والنواتج • 
تعزى زيادة الاحتياجات أســـــــاســـــــا إلى زيادة الاحتياجات المتعلقة بما يلي: )أ( خدمات الصـــــــيانة  - 169

خــدمــات المنــافع العــامــة والتخلص من النفــايــات )ب( ملايين دولار(؛  5.8بســـــــــــــــبــب العقود الجــديــدة )
اســــا إلى ملايين دولار(؛ )ج( أعمال التشــــييد والتعديل والتجديد والصــــيانة الرئيســــية التي تعزى أســــ 3.9)

الاحتيــاجــات الجــديــدة المتعلقــة بــالهجوم على المجمع في مقــديشـــــــــــــــو بقــذائف الهــاون في كــانون الثــاني/ينــاير 
ملايين دولار(. ويقــابــل الزيــادة في الاحتيــاجــات جزئيــا انخفــاض في الاحتيــاجــات المتعلقــة  4.0) 2019

من نتيجة لإبرام عقود جديدة ملايين دولار(؛ )ب( خدمات الأ 4.5اقتناء معدات ولوازم ) يلي: )أ( بما
مليون لتر،  14.5ملايين دولار(؛ )ج( الوقود والزيوت ومواد التشـــــــــحيم بســـــــــبب توقع اســـــــــتهلاك  3.6)

 ملايين دولار(. 3.5) 2018/2019مليون لتر للفترة  19.5مقابل كمية معتمدة قدرها 
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 (22.9) (5 971.8) الني  الب ي
  

 الإدارة: انخ اض المدخلات والنواتج • 
يعزى انخفاض الاحتياجات أســـــــــــــاســـــــــــــا إلى انخفاض الاحتياجات المتعلقة بالوقود والزيوت ومواد  - 170

ملايين لتر من الوقود والزيوت ومواد التشحيم، مقابل كمية معتمدة  9.7التشحيم بسبب توقع استهلاك 
ملايين دولار(، وبــةعمــال التصـــــــــــــــليح والصـــــــــــــــيـانـة  4.2) 2018/2019مليون لتر للفترة  15.2قــدرهــا 

مليون دولار(. وتقابل انخفاض الاحتياجات جزئيا زيادة في الاحتياجات فيما يتعلق باقتناء معدات  2.7)
 مليون دولار(. 0.6ورش المركبات لنظام استبدال يتيح تتبع استخدام المعدات المملوكة لتمم المتحدة )

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 (0.8) (578.0) العم يات الجوية
  

 العوام  الخارجية: اللأغيي     السع  • 
يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى ما يلي: )أ( انخفاض تكاليف استئجار وتشغيل الطائرات  - 171

ذات الأجنحـة الثـابتـة بســـــــــــــــبـب انخفـاض التكـاليف لكـل ســــــــــــــــاعـة طيران بموجـب العقود الجـديـدة وإدراج 
، مقــابــل ثلاي طــائرات في ميزانيــة الفترة 2019/2020مخصـــــــــــــــصــــــــــــــــات لطــائرتين احتيــاطيتين في الفترة 
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مليون دولار(؛ )ب( انخفاض في الاحتياجات المتعلقة برسوم الهبوط ورسوم المناولة  0.7) 2018/2019
مليون دولار(؛ )ج( انخفــاض الاحتيــاجــات المتعلقــة بــالوقود والزيوت ومواد التشـــــــــــــــحيم  0.6الأرضـــــــــــــــيــة )

تعلقة بالمعدات مليون دولار(. ويقابل انخفاض الاحتياجات جزئيا ما يلي: )أ( زيادة الاحتياجات الم 0.4)
مليون دولار(؛ )ب( زيادة الاحتياجات المتعلقة باســـــــــــــتئجار طائرات هليكوبتر وتشـــــــــــــغيلها  0.3واللوازم )

مليون دولار(، ويعزى ذلك أســاســا إلى رصــد مخصــصــات لمدة ســنة كاملة من التشــغيل المقرر لثلاي  0.3)
المرصــــودة لفترة ســــتة أشــــهر في ، مقابل المخصــــصــــات 2019/2020طائرات هليكوبتر تكتيكية في الفترة 

 .2018/2019الموارد المعتمدة للفترة 
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 (81.6) (458.4) العم يات البي ية
  

 الإدارة: انخ اض المدخلات والنواتج • 
بالمشــــــــتريات يعزى انخفاض الاحتياجات أســــــــاســــــــا إلى الانخفاض المتوقع في الاحتياجات المتعلقة  - 172

بســـبب  2018/2019. واســـتعيض عن خمســـة زوارق دوريات خلال الفترة 2019/2020خلال الفترة 
 .2019/2020البلى والاستعمال الذي لحق بها، ولا يتوقع استبدال المزيد من الزوارق خلال الفترة 

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 26.1 9 237.7 الات الات وتانولوجيا المع ومات
  

 الإدارة: زيادة المدخلات والنواتج • 
تعزى زيادة الاحتياجات أســـــاســـــا إلى زيادة الاحتياجات المتعلقة بما يلي: )أ( شـــــراء نظام مضـــــاد  - 173

لقذائف المدفعية والهاون والصــــــواري  لخمســــــة قطاعات ردا على الهجوم بقذائف الهاون على مجمع المكتب 
تكنولوجيا ملايين دولار(؛ )ب( صـــــــــــــــيـانـة مكونـات مختلفـة لمعـدات  8.0) 2019في كـانون الثـاني/ينـاير 

مليون دولار(؛ )ج( شــــــــراء معدات، بما في ذلك محطات  1.2الاتصــــــــالات والمعلومات وخدمات الدعم )
مليون  0.9قاعدية تعمل بالطاقة الشــمســية للميدان، ونظام ســاتلي، وألوال مســية ومركز قيادة  وذجي )

قة برســــــــــــــوم خدمات شــــــــــــــبكات دولار(. ويقابل الزيادة في الاحتياجات جزئيا انخفاض الاحتياجات المتعل
 الاتصالات السلكية واللاسلكية والبرمجيات.

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 (1.5) (217.0) الخدمات ال بية
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 الإدارة: انخ اض المدخلات والنواتج • 
وجه يعزى انخفاض الاحتياجات أســـــــــــــــاســـــــــــــــا إلى انخفاض الاحتياجات المتعلقة باللوازم، وعلى  - 174

الخصـــــــوص الدم لعمليات نقل الدم، اســـــــتنادا إلى الاتجاهات التاردية. ويقابل انخفاض الاحتياجات جزئيا 
بزيادة في الاحتياجات المتعلقة بالخدمات الطبية التي تعزى أســـــــاســـــــا إلى زيادة في تكلفة الوحدة من المرافق 

 الطبية من المستوى الثالث المتعاقد عليها خارج الصومال.
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 (0.9) (665.0) ال وازم والخدمات والمعدات الأخ ى
  

 الإدارة: انخ اض المدخلات والنواتج • 
يعزى انخفاض الاحتياجات أســـاســـا إلى انخفاض الاحتياجات المتعلقة بتكاليف الشـــحن الأخرى  - 175

وتقابله جزئيا زيادة في الاحتياجات المتعلقة بخدمات الكشف والتكاليف ذات الصـلة والخدمات الأخرى، 
 عن الألغام وإزالتها والرسوم المصرفية.

  
 الإج اءان الم  وب من الجمعية العامة اتخاذهما - رابعا 

يلأمث  الإج اءان الم  وب من الجمعية العامة اتخاذهما  يما يلأع ق بلأموي  مالأل الأمة  - 176
   ال للوما  وسللائ  الأنشلل ة ال ورية الملأع ية بعنشللاء مم ية لي   السلللام  الملأيدة للأيدية الدمة

 تابعة للأمة الملأيدة    المسلأيب   يما ي  :

دولار للإن اق م ى مالأل الأمة الملأيدة  569 506 600املأماد مب غ  دره  )أ( 
إلى  2019تموز/يوليه  1الدمة    ال لللللوما  خلا   لأ ة الاثن  مشللللل  ةللللله ا المملأدة من  للأيدية
 ؛2020 حزي ان/يونيه 30

  سللللللللللمللة المب غ الوارد    ال ي ة )أ( أملاه كللأن للللللللللبللة مي رة بمعللد  ةلللللللللله ي  للدره )ب( 

دولاراً إذا ما   ر مج   الأمن اسلأم ار ولاية تيدية الدمة لبعثة الاتياد الأ  يي      47 458 883
و وات الأمن ال لللللللومالية  يما يلأع ق ال لللللللوما  وبعثة الأمة الملأيدة للأيدية المسلللللللامدة إلى ال لللللللوما  

 بالعم يات المشلأ كة مع بعثة الاتياد الأ  يي .
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موجز إج اءات الملأللابعللة الملأخللذة للأن يللذ مللا   رتلله وط بلألله الجمعيللة العللامللة  - خامسا 
، بلللملللللا  للل  ذلللللل  72/311 و 72/290 و 70/286 للل اراتلللهلللللا   للل 

وتوصلللليات ال جنة الاسلللللأشللللارية لشللللؤون الإدارة والميزانية اللأ  أ  تها  ط بات
 الجمعية العامة

 الجمعية العامة - ألف 

 المسائ  الشام ة

  (70/286)القرار 
 الإجراءات المتخذة تنفيذا للطلب/التوصية الطلب/التوصية

تحث الأمين العام على بذل قصـــــارى جهده من أجل تقليص المدة   
التي تستغرقها عمليات استقدام موظفي البعثات الميدانية، آخذا في 

الصـــــــــــــلة باســـــــــــــتقدام موظفي الأمم المتحدة، اعتباره الأحكام ذات 
وعلى تعزيز الشـــــــــــــفافية في عملية التوظيف في جميع المراحل، وعلى 
تقدا تقرير عن الخطوات المتخذة والنتائج المنجزة في ســـــياق التقرير 

 (22الاستعراضي العام المقبل )الفقرة 

إلى مرشــــــحا لاســــــتقدامهم  61بلغت المدة التي اســــــتغرقتها عملية اختيار 
مكتب الأمم المتحدة لتقدا الدعم في الصـــومال من خلال التوظيف من 

، في حين اســــــــــــتغرق 2017يوما في عام  85قوائم المرشــــــــــــحين المقبولين 
. 2018يوما في عام  74مرشـــــــــــحا وقع عليهم الاختيار  39اســـــــــــتقدام 

ولئن كان هذا المعدل أفضــــــــــــل مقارنة بالمعدلات العامة للبعثات الميدانية، 
يوما. ويسعى المكتب جاهدا  50يتجاوز الإطار الزم  المحدد بمقدار فإنه 

مع المديرين المكلفين بالتعيين لضـمان إنجاز التوصـية باختيار المرشـحين في 
 حدود الجدول الزم  المحدد

تســـــلم بدور المرأة في جميع جوانب قضـــــايا الســـــلام والأمن، وتعرب 
ين في تكوين ملاك موظفي عن القلق إزاء اختلال التوازن بين الجنس

عمليات حف  السلام، ولا سيما في المستويات العليا، وتطلب إلى 
الأمين العام أن يكثف الجهود الرامية إلى تعيين النســاء واســتبقائهن 
في عمليات حف  الســـــــــلام، وأن يعين على الخصـــــــــوص نســـــــــاء في 
 مناصـــــــــــــــب القيادة العليا لتمم المتحدة، مع الاحترام الكامل لمبدأ

من ميثــــــاق الأمم  101التوزيع الجغرافي العــــــادل، وفقــــــا للمــــــادة 
المتحدة، مع إيلاء الاعتبار، على وجه الخصــــــــــــــوص، للنســــــــــــــاء من 
البلدان المســـــــــــــــاهمة بقوات وأفراد شـــــــــــــــرطة، وتشـــــــــــــــجع بقوة الدول 
الأعضـــاء، عند الاقتضـــاء، على تحديد المزيد من المرشـــحات وتقدا 

وظائف في منظومة الأمم  ترشـــــــــــــــيحاتهن بانتظام لغرض التعيين في
 (25المتحدة )الفقرة 

اســـتحدي مكتب الأمم المتحدة لتقدا الدعم في الصـــومال اســـتراتيجية 
، ومن المتوقع أن 2018/2019لتحقيق التكافؤ بين الجنســـــــــــــين للفترة 

يتمكن المكتب من خلالها من زيادة التكافؤ بين الجنســـــــــــــــين عن طريق 
دا إلى الشـــــــواغر الحالية. ولم تكن إدارة ورصـــــــد عملية الاســـــــتقدام اســـــــتنا

الاتجاهات الجنســــانية مشــــجعة، حيث شــــهد المكتب انخفاضــــا في تمثيل 
في المائة في الفترة  29في المائة إلى  31المرأة في المناصـــــــــــــــب الدولية من 

. وشكلت أيضا النسبة 2018إلى حزيران/يونيه  2017من تموز/يوليه 
اصــــــــــب القيادة العليا )في الرتب من المئوية المتدنية لتعيين النســــــــــاء في من

في المــائــة، مصــــــــــــــــدرا للقلق. ويعمــل  14(، وقــدرهــا 2-إلى مــد 5-ف
المكتب في بيئة صـــــــــــــــعبة للغاية. ومن أجل التغلب على التحديات التي 

النســــاء، يقُترل إدراج وظيفة موظف للشــــؤون الجنســــانية  تواجه اســــتقدام
 2019/2020( في ميزانية الفترة 4-)ف

لأمين العام أن يواصـــــــــــــــل بذل جهوده للحد من اسثار تطلب إلى ا
في ذلك عن  البيئية العامة لكل بعثة من بعثات حف  الســــــــلام، بما

طريق تنفيــذ نظم مراعيــة للبيئــة لإدارة النفــايــات وتوليــد الطــاقــة، مع 
الامتثال التام للقواعد والأنظمة ذات الصـــــــــــــــلة، بما في ذلك، على 

وإجراءات الأمم المتحدة المتعلقة الحصــر، ســياســات  ســبيل المثال لا
 (31بالبيئة وإدارة النفايات )الفقرة 

أعــد المكتــب مشـــــــــــــــروع خطــة لإدارة النفــايــات واتخــذ خطوات لتحــديـد 
الحجم المناســــب للمولدات بحيث تتناســــب مع الأحمال الفعلية بشــــكل 
أفضـــــــــــل. وطور المكتب كذلك كفاءته في اســـــــــــتخدام الطاقة من خلال 
تركيب مصــابيح ذات صــمامات ثنائية باعثة للضــوء وأجهزة اســتشــعار. 

الموظفين بشــــــــــــــــةن حف  البيئـة والمحافظة و،ري العمـل على زيادة وعي 
عليها من خلال البث الإعلامي والملصـــــــــــقات. ويتولى موظف شـــــــــــؤون 

https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/72/290
https://undocs.org/ar/A/RES/72/290
https://undocs.org/ar/A/RES/72/311
https://undocs.org/ar/A/RES/72/311
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
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 الإجراءات المتخذة تنفيذا للطلب/التوصية الطلب/التوصية
البيئة، الذي عيّن مؤخرا، قيادة اســــــتعراض الممارســــــات البيئية لتحســــــين   

 أوجه الكفاءة
بتزايد متطلبات وتحديات بيئة العمل المتقلبة التي تواجهها  تســـــــــــــــلم

لى الأمين العام تعزيز القدرات عمليات حف  الســـــــــــــــلام، وتطلب إ
للاستجابة لحالات الإصابة،  2-1-10والمعايير فيما يتعلق بمعيار 

بما في ذلك بناء القدرات، والتدريب والتثقيف، وتطلب أيضــــــــــا إلى 
الأمين العام أن يواصــــــــــــــل وضــــــــــــــع حلول مبتكرة في هذا الصــــــــــــــدد 

 (32 )الفقرة

 الدعم الطبي يواصـــــــــــــــل قســـــــــــــــم الخدمات الطبية التابع للمكتب تقدا
للمكتـــب وبعثـــة الأمم المتحـــدة وبعثـــة الاتحـــاد الأفريقي من أجـــل تعزيز 
القدرات الطبية لكل من هذه الجهات على الاستجابة لحالات الطوار  
من خلال التـــدريـــب على الإســـــــــــــــعـــافـــات الأوليـــة، وإنقـــاذ الحيـــاة أثنـــاء 

لأوي العمليات القتالية التكتيكية وتوفير مجموعات لوازم الإســـــــــــــــعاف ا
لتفراد، وتــدريــب الموظفين الطبيين على عمليــات توفير الــدعم المتقــدم 
للحياة المنقذ للحياة والمقدم قبل نقل المصاب إلى المستشفى في حالات 

 الصدمات ونشر أفرقة الإجلاء الطبي الجوي في مراكز القطاعات
واســـتحدثت إجراءات تشـــغيل موحدة جديدة في مجال إجلاء المصـــابين 

الصـــــومال لضـــــمان الكفاءة وحســـــن التوقيت في إجلاء المصـــــابين بما في 
 للاستجابة لحالات الإصابة 2-1-10يتماشى مع شرط 

تطلـــب كـــذلـــك إلى الأمين العـــام أن يعرض في الميزانيـــات المقترحـــة 
لكل بعثة على حدة ر ية واضـــــــحة للاحتياجات الســـــــنوية في مجال 

ضـــــــــــع خطط متعددة أعمال البناء، بةن يكفل، عند الاقتضـــــــــــاء، و 
الســـــنوات، وأن يواصـــــل بذل جهوده الرامية إلى تحســـــين دقة الميزنة، 
من خلال تحســــــــــين جوانب تخطيط المشــــــــــاريع وإدارتها والإشــــــــــراف 
عليهـــا، مع إيلاء الاعتبـــار الواجـــب لظروف العمليـــات على أرض 
الواقع، وأن يرصـــــد عن كثب تنفيذ الأعمال من أجل كفالة إنجازها 

 (42ب )الفقرة في الوقت المناس

من أجل تعزيز  2019/2020رُصـــــــد اعتماد في الميزانية المقترحة للفترة 
الب  التحتيــة القــائمــة وتعزيز التــدابير الأمنيــة في جميع المواقع التي ،ري 
العمل فيها في الصـــومال. وتركز مشـــاريع البناء التي يضـــطلع بها المكتب 

من وإنجاز المشــاريع المتعددة على التحســينات البالغة الأهمية المتصــلة بالأ
الســـــــــنوات المعتمدة حاليا. ويرد في هذا التقرير وصـــــــــف لمشـــــــــاريع البناء 

تترتــــــــب عليهــــــــا تكــــــــاليف تزيــــــــد على مليون دولار في  المقررة التي
 ، والمشاريع المتعددة السنوات المقررة2019/2020 الفترة

الرقــابيــة تطلــب إلى الأمين العــام أن يعزز الإشـــــــــــــــراف والضـــــــــــــــوابط 
الداخلية في مجاي المشـــتريات وإدارة الأصـــول في جميع بعثات حف  
الســـلام، بطرق منها مســـاءلة موظف مســـمى في إدارة البعثات عن 
التحقق من مســـــــــــتويات المخزون قبل القيام بةي عملية شـــــــــــراء من 
أجل ضــمان التقيد بالســياســات المعمول بها في إدارة الأصــول، مع 

لحـــاليـــة والمقبلـــة للبعثـــة وأهميـــة تطبيق المعـــايير مراعـــاة الاحتيـــاجـــات ا
 (43المحاسبية الدولية للقطاع العام تطبيقا تاما )الفقرة 

وقع الاختيار على رئيس قســم إدارة المشــتريات ليكون الموظف المســؤول 
عن تقييم جميع الموجودات ومســـــتويات المخزون قبل القيام بةي نشـــــاط 

 يتعلق بالشراء

على اســتخدام المواد والقدرات والمعارف المحلية  تشــجع الأمين العام
في تنفيذ مشــــــــاريع البناء من أجل عمليات حف  الســــــــلام، امتثالا 

 (45لدليل مشتريات الأمم المتحدة )الفقرة 

نظم المكتب حلقات دراســــــــية بشــــــــةن إجراء معاملات تجارية مع الأمم 
ظمها المتحدة في الصــــــومال وكينيا وشــــــارك أيضــــــا في حلقات دراســــــية ن

فريقا الأمم المتحدة القطريان في الصومال وكينيا. وتهدف هذه الحلقات 
الدراسية إلى بناء القدرات وتشجيع وتعزيز العلاقات بين دوائر الأعمال 
المحليـــة والأمم المتحـــدة من أجـــل تحفيز  و الشـــــــــــــــركـــات المحليـــة. وأطُلع 

  وإدارة العقود المشاركون على عمليات الأمم المتحدة المتعلقة بالمشتريات
ومن خلال تسجيل البائعين المحليين عن طريق الحلقات الدراسية، أنشة 
المكتـــب قـــائمـــة بـــالمتعـــاقـــدين المحليين المـــدعوين للمشـــــــــــــــــاركـــة في عمليـــة 

 الاستعانة بمصادر محلية للتزود بالمواد وتوفير الخدمات
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 الإجراءات المتخذة تنفيذا للطلب/التوصية الطلب/التوصية
تطلــــب إلى الأمين العــــام أن يســـــــــــــــتعين على نحو كــــامــــل بمكتــــب   

المشـــــــــــــتريات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا، لأغراض المشـــــــــــــتريات في 
 (46الميدان )الفقرة 

أنشــــة المكتب قســــم إدارة المشــــتريات الذي يتواصــــل بانتظام مع مكتب 
المشــتريات الإقليمي في عنتيبي من أجل إبرام عقود للحصــول على المواد 

لخدمات داخل المنطقة. ويدعم مكتب المشـــــــــــــــتريات المكتب في إبرام وا
عقود لتلبيــة احتيــاجــات تتعلق يملــة أمور، من قبيــل الاحتيــاجــات في 

 مجالات اللوجستيات والإجلاء الطبي والمستشفيات والهندسة
، وتطلــب إلى الأمين 69/307من قرارهــا  38تشـــــــــــــــير إلى الفقرة 

العام أن يواصـــــــــل النظر في التدابير الواجب تنفيذها من أجل تعزيز 
أمن الأطقم الجوية العاملة بموجب عقود مع الأمم المتحدة، بما في 
ذلك تةكيد وجود خطوط المســــــــــؤولية الملائمة للتعامل مع الجوانب 

قريره الأمنية ذات الصــلة، وأن يقدم معلومات عن ذلك في ســياق ت
 (47الاستعراضي العام المقبل )الفقرة 

يتلقى جميع الأطقم الجوية جلســات إحاطة بشــةن أمن الطيران وتشــكل 
تلــــك الأطقم جزءا من إطــــار الإنــــذار الأم  للمكتــــب. وعلاوة على 
ذلك، يوجد جميع الأطقم الجوية في مبان يديرها المكتب وتتمتع بةعلى 

 مستويات الأمن

تشــــــير إلى الموقف الجماعي المتخذ بالإجماع بةن وجود حالة واحدة 
مثبتة بةدلة من حالات الاســـــــــــتغلال والانتهاك الجنســـــــــــيين أمر غير 
مقبول على الإطلاق، وتطلــب إلى الأمين العــام أن يتــةكــد من أن 
جميع عمليات حف  الســــلام التابعة لتمم المتحدة تنفذ ســــياســــة عدم 

تغلال والانتهاك الجنســــيين فيما يتعلق يميع التســــامح مطلقا مع الاســــ
 (70الموظفين المدنيين والأفراد العسكريين وأفراد الشرطة )الفقرة 

ســــــــــــتُدرج ردود جميع بعثات حف  الســــــــــــلام، بما في ذلك المكتب، التي 
 82 و 79 و 76 و 71 و 70تتناول المســـائل التي أثيرت في الفقرات 

عن التــدابير الخــاصــــــــــــــــة للحمــايــة من  من القرار، في تقرير الأمين العــام
 الاستغلال والانتهاك الجنسيين

  
ال  بللات الشلللللللللللللام للة الواردة    الي ار الملأع ق بلأمويلل  بعثللة الأمة الملأيللدة الملأاللام للة الملأعللددة الأبعللاد للأيييق 

 الاسلأي ار    جمهورية أ  يييا الوس ى
  (72/290)القرار 

 الإجراءات المتخذة تنفيذا للطلب/التوصية الطلب/التوصية
تشـــــــجع الأمين العام على مواصـــــــلة جهوده الرامية إلى وضـــــــع إطار   

للمســــــــاءلة عن أداء الكيانات التي ليســــــــت جزءا من الأمانة العامة 
أنشـــطة لولة من موارد البعثة، باســـتثناء لتمم المتحدة عندما تؤدي 

 (11تقدا السلع والخدمات من خلال الترتيبات التعاقدية )الفقرة 

ــــة الاتحــــاد الأفريقي وقوات الأمن  ــــاشــــــــــــــر لبعث ــــدعم المب ــــب ال يقــــدم المكت
الصــــــــــــــومالية، وهما كيانان غير تابعين لتمم المتحدة. ويعُتبر دعم هذين 

كام المنصــــوص عليها في ســــياســــة الأمم الكيانين مشــــروطا بالامتثال لتح
المتحدة المتعلقة ببذل العناية الواجبة في مراعاة حقوق الإنســــــــــــان. ويكفل 
المكتب أيضـــا اتباع جميع البائعين من الأطراف الثالثة مدونة قواعد ســـلوك 
موردي الأمم المتحدة وامتثال موظفيهم لأعلى معايير الســـــــلوك الأخلاقي 

خمس دورات تـــدريبيـــة للبـــائعين الـــذين يتعـــامـــل والأدبي. وأجرى المكتـــب 
معهم، تناولت في المقام الأول مدونة قواعد ســـــلوك موردي الأمم المتحدة 
ومنع الاســـتغلال والانتهاك الجنســـيين. وخلال العام، تلقى المكتب خمســة 
ادعاءات تتعلق بالاســتغلال والانتهاك الجنســيين، والاعتداء والتحرش، بما 

نســــــــــــــي، من جانب موظفي البائعين، وعولجت هذه في ذلك التحرش الج
 الحالات على وجه السرعة وفقا  للسياسات القائمة بشةن هذا الموضوع

  

https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/RES/72/290
https://undocs.org/ar/A/RES/72/290
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 ال جنة الاسلأشارية لشؤون الإدارة والميزانية - باء 
 
 المسائ  الشام ة

(A/70/742  70/286وقرار الجمعية العامة)  
 الإجراءات المتخذة تنفيذا للطلب/التوصية الطلب/التوصية

تشــــاطر اللجنة الاســــتشــــارية مجلس مراجعي الحســــابات قلقه بشــــةن   
اســـــــتمرار مســـــــتوى وتواتر عمليات إعادة توزيع المخصـــــــصـــــــات بين 

عمليـــــات حف  الســـــــــــــــلام مجموعـــــات وفئـــــات الإنفـــــاق في جميع 
 (31 )الفقرة

يســـــــتعرض المكتب باســـــــتمرار اســـــــتخدام الموارد لكل فترة مالية. ولا تنفذ 
عمليات إعادة توزيع المخصصات إلا عندما تقتضي المتطلبات التشغيلية 
ذلك أو عندما تكون الموارد المخصــصــة لتغطية الاحتياجات التشــغيلية في 

 افيةفئة معينة من فئات الميزانية غير ك
ـــــل إعـــــادة توزيع  ـــــة في ظروف التشــــــــــــــغي وقـــــد تتطلـــــب التغييرات الطـــــارئ
المخصـــــصـــــات عل نحو مخصـــــص، وفي هذه الحالة يحتف  بالوثائق الكاملة 

 من أجل الرجوع إليها
تلاح  اللجنة مع الأســـــــــــــــف أن الميزانيات المقترحة للبعثات للفترة 

التي لم تمتثل دائما لشــــــــرط مراجعة جميع الوظائف  2016/2017
ظلت شــــــــاغرة لمدة ســــــــنتين أو أكثر، واقترال اســــــــتبقائها أو إلغائها 

 (46)الفقرة 

الوظائف  حقق المكتب نجاحا نســــــــــــــبيا في التقليل إلى أدح حد من عدد
، كان 2018نوفمبر  تشـــــــــرين الثاني/ 30الشـــــــــاغرة منذ فترة طويلة. وفي 

ن وظيفة شــــــــــــــاغرة لمدة ســــــــــــــنتين أو أكثر، منها وظيفتا 11لدى المكتب 
)في مرحلة ما قبل الإلحاق ريثما  3-ف دوليتان: وظيفة واحدة من الرتبة

يتم تجهيز العرض( ووظيفــــة واحــــدة من فئــــة الخــــدمــــة الميــــدانيــــة )عمليــــة 
الاختيار متوقفة على توصـــــــية من رئيســـــــة المكتب(. أما الوظائف التســـــــع 
المتبقية فهي وظائف وطنية، منها ســـــــــــــــت وظائف في مراحل مختلفة من 

الاســـــتقدام. وتتركز معظم الوظائف الشـــــاغرة في الصـــــومال، حيث عملية 
يصــــــعب الاســــــتقدام بســــــبب الندرة النســــــبية في المرشــــــحين المؤهلين. فقد 
تعرض الصــــــومال للضــــــرر من النزاع لفترة طويلة، وتضــــــررت المؤســــــســــــات 
التعليمية وغيرها من المؤســـــــــســـــــــات، لا أدى إلى صـــــــــعوبات في اجتذاب 

 الخبرة المطلوبةالمهارات و  المرشحين ذوي
تُذكّر اللجنة الاستشارية بطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام، في 

، بةن يحد من الأثر البيئي الإجماي لكل بعثة من 69/307قرارها 
بعثات حف  الســـــــلام. وفي هذا الصـــــــدد، تعيد اللجنة تةكيد أهمية 
مواصـــلة منح الأولوية للتدابير التي تبين أنها الأكثر فعالية، وتكثيف 
تلك التدابير، بما في ذلك ما يتعلق منها بالتصـرف في مواد وأصول 

(. 120 ، الفقرةA/68/782دويرها )انظر البعثات وإزالتها وإعادة ت
وتتطلع اللجنة إلى إتمام تحديث ســــــــــــــياســــــــــــــات الإدارة البيئية وإدارة 
النفـــايـــات، وتـــةمـــل في أن تـــُدرج اسثـــار المحـــددة المتعلقـــة بـــةثر هـــذه 

ام المقبل، الســــياســــات في البعثات الميدانية في تقرير الاســــتعراض الع
مصـــــــــــحوبة بمعلومات مُحدّثة عن تنفيذ مشـــــــــــروع المســـــــــــاعدة التقنية 
العاجلة في مجاي البيئة والمناخ والجهود المســـــــــــــــتمرة المبذولة لإدخال 
تكنولوجيات الطاقة المتجددة البديلة في عمليات حف  الســـــــــــــــلام 

 (94 )الفقرة

البيئي  أعد المكتب مشـــروع خطة لإدارة النفايات من أجل تحســـين الأداء
في مجال إدارة النفايات. وفيما يتعلق باســــــــــــــتخدام الطاقة المتجددة، أدرج 

مخصــــــــــــــصــــــــــــــات لتركيب ألوال  2019/2020المكتب في ميزانيته للفترة 
مســــــــية لتشــــــــغيل معدات الاتصــــــــالات، من أجل توفير خدمات موثوقة 
وخفض البصمة الكربونية للمكتب. ويسجل التقدم المحرز في الاضطلاع 

ذه الأنشطة في خطة العمل البيئية للبعثة. وشارك فريق المساعدة يميع ه
التقنيــة العــاجلــة في مجــاي البيئــة والمنــاخ في وضــــــــــــــع خطــة المكتــب لإدارة 
النفايات وفي تقدا إرشـــادات بشـــةن تحســـين كفاءة المكتب في اســـتخدام 

 الطاقة

https://undocs.org/ar/A/70/742
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/68/782
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 الإجراءات المتخذة تنفيذا للطلب/التوصية الطلب/التوصية
في ضـــــــــــوء ضـــــــــــخامة الموارد المخصـــــــــــصـــــــــــة للعمليات الجوية في جميع   

حف  الســــــــــــــلام ونتائج مراجعة الحســـــــــــــــابات المذكورة، إلى عمليات 
 119جانب الملاحظات والتوصـــــــيات الإضـــــــافية الواردة في الفقرات 

، تكرر اللجنة الاســــــــتشــــــــارية رأيها بةن هناك فرصــــــــة هامة 138إلى 
لتحســـين كفاءة وفعالية العمليات الجوية عموما، بما في ذلك إمكانية 

 (116في الميزانيات المقبلة )الفقرة تحقيق وفورات كبيرة في التكاليف 

يدير المكتب ترتيبات عقود اســــــتئجار وعقود احتياطية طويلة الأجل لإدارة 
متطلبـــات ارتفـــاع وتيرة العمليـــات واحتيـــاجـــات التـــةهـــب. ويتجـــاوز معـــدل 

في المائة، وأعاد  85للمكتب  اســــــــــــــتخدام جميع الأصــــــــــــــول الجوية التابعة
 Boeing-737تعاضـــــــة عن طائرة المكتب تشـــــــكيل أســـــــطوله الجوي بالاســـــــ

لتحقيق المزيـــد من  2018/2019للفترة  DHC-8-400 بطـــائرة من طراز
 الكفاءة

تتطلع اللجنة الاســـتشـــارية إلى تلقي المزيد من التفاصـــيل بشـــةن تنفيذ 
النظــام الإلكتروني لإدارة الوقود وتــةثيره في تقرير الاســــــــــــــتعراض العــام 

 (147المقبل لتمين العام )الفقرة 

تيح تنفيــــذ النظــــام الإلكتروني لإدارة الوقود للمكتــــب اتخــــاذ إجراءات ي
رقابة إضـــــافية من خلال توفير المزيد من الوضـــــول وقدرات الرصـــــد على 

 نطاق سلسلة الإمداد بالوقود 

وعلى وجه التحديد، توفر وحدة التحكم في المخزون في النظام إمكانية 
اري  اســــــــــــــتلام الوقود الاطلاع على جميع المعــاملات المســــــــــــــجلــة، من تــ

المستورد، مرورا بالتخزين وح  مرحلة التوزيع على المستخدمين النهائيين. 
ويتيح النظام إمكانية الاطلاع بصـــــــــــورة أوضـــــــــــح على عمليات اســـــــــــتيراد 
المتعاقدين للمخزون، والاحتياطيات والمخزون التشــــــــــــــغيلي في جميع نقاط 

 التوزيع

لنظام الإبلاغ الإلكتروني الخاص  وتدفع فواتير متعهدي الوقود اسن وفقا
بإدارة الوقود، الذي يتطلب تســـــجيل جميع شـــــحنات الوقود المســـــلمة إلى 
عملاء المكتب في قائمة المخزونات في موقع التســـــــليم. ويتيح ذلك مزيدا 

 من المساءلة والقدرة على التحقق من الفواتير في المكتب

فية لرصــــــد اســــــتهلاك ويتيح النظام الإلكتروني للمكتب أيضــــــا آلية إضــــــا
فرادى المعدات وتوفير بيانات تاردية لغرض إجراء التحقيقات أو اتخاذ 
إجراءات تصـــحيحية. وقد أدى ذلك إلى تحســـين رصـــد الاســـتهلاك من 
جانب بعثة الاتحاد الأفريقي، وزيادة الوضـــــــــــــــول وتحقيق وفورات لا تقل 

 ملايين دولار 3عن 
في التخطيط والميزنة وتعزيز  تشــــدد اللجنة على ضــــرورة توخي الواقعية

رصــــد المشــــاريع والرقابة عليها، بما في ذلك من قابَل المكاتب المناســــبة 
داخل إدارة الدعم الميداني في المقر وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات 
في برينديزي، إيطاليا وبخاصــــــــــــة فيما يتعلق بالمشــــــــــــاريع التي تمتد على 

انية. وينبغي أن تدُرجَ تفاصـــــــــيل أكثر من دورة واحدة من دورات الميز 
عن المشــاريع المتعددة الســنوات في الميزانيات المقترحة المحددة، تشــمل 
الحـــالـــة العـــامـــة للتنفيـــذ حين إعـــداد الطلبـــات المتعلقـــة بكـــل ميزانيـــة، 
وينبغي أيضــــــا أن يكون بالإمكان التعرقف بيســــــر على المشــــــاريع التي 

طلبات المتعلقة بالميزانية )الفقرة تبلغ قيمتها مليون دولار أو أكثر في ال
157) 

يقوم المكتب بإعداد ميزانياته على أســــــال تقديرات التكاليف المفصــــــلة 
باســـــــــــــــتخدام المعلومات التاردية من أجل التحســـــــــــــــين المســـــــــــــــتمر لدقة 
افتراضـــــات التخطيط. وتمكن المكتب من تحقيق معدلات تســـــليم عالية 

يرد في هــذا التقرير وصــــــــــــــف خلال عــدد من فترات الميزانيــة الأخيرة. و 
 2019/2020للمشاريع للفترة 

تتطلع اللجنــة لاســــــــــــــتعراض نتــائج التحليــل الجــاري حــاليــا لإمكــانيــة 
الاســـتعاضـــة عن جزء من أســـطول مركبات الركاب الخفيفة بســـيارات 

 (160ركاب صغيرة ومركبات متعددة الأغراض وبديلة )الفقرة 

يستند اقتناء المكتب للمركبات إلى الاحتياجات التشغيلية، وحالة شبكات 
الطرق، والطلب على البنية التحتية وتوصـــــــيات لجنة تخصـــــــيص المركبات في 
ضوء الاعتبارات المتعلقة بالسلامة والأمن. ويوجد معظم مساكن الموظفين 
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 الإجراءات المتخذة تنفيذا للطلب/التوصية الطلب/التوصية
نسبة في نفس مواقع المكاتب، ومن ع يقل معدل تخصيص السيارات عن ال  

 المقررة 

ولزيـادة تقليـل الاحتيـاجـات من مركبـات الركـاب الخفيفـة، اتخـذ المكتـب 
عدة مبادرات. وتشــــــــمل تلك المبادرات خدمة للنقل المكوكي المشــــــــترك 

 24تســــــــــتخدم فيها ســــــــــيارات متعددة الأغراض ذات ســــــــــبع مقاعد و 
مقعدا من المقرر نشـــــــرها في مقديشـــــــو، واســـــــتخدام الشـــــــاحنات المغلقة 

ات الصـــغيرة لعمليات نقل البضـــائع. وتزود الأقســـام التشـــغيلية والشـــاحن
ذات الاحتيــــاجــــات التي لا ةكن تلبيتهــــا من خلال خــــدمــــات النقــــل 
المكوكيـــة بســـــــــــــــيـــارات ربـــاعيـــة الـــدفع غير مـــدرعـــة وأخرى مـــدرعـــة وفقـــا 

 لتوجيهات إدارة السلامة والأمن

ة على وفي المناطق والقطاعات، يقتصر استخدام سيارات الركاب الخفيف
مركبات مدرعة رباعية الدفع استنادا إلى توجيهات إدارة السلامة والأمن 

 بسبب الأخطار الأمنية والتعرض للمخاطر
تؤيد اللجنة الاســـــــــتشـــــــــارية الجهود الجارية لتحســـــــــين المعايير والقدرات 
الطبية في الميدان وهي واثقة، فضــــــــــــــلا عن ذلك، من أن هذه الجهود 

القصــــــــــور التي حددها مجلس مراجعي ســــــــــتســــــــــاعد على معالجة أوجه 
الحســــــــــابات. وتعتزم اللجنة إبقاء هذه المســــــــــةلة قيد الاســــــــــتعراض عند 
نظرهــا في تقــارير الاســــــــــــــتعراض المقبلــة وفي الميزانيــات المقترحــة لمختلف 

 (167البعثات )الفقرة 

يواصـــل المكتب تعزيز المرافق الطبية التي تنشـــرها البلدان المســـاهمة بقوات 
تحاد الأفريقي في الصــــــومال بمعدات أســــــاســــــية إضــــــافية، ومن في بعثة الا

خلال التدريب على الاســــــــــتخدام والصــــــــــيانة من جانب المســــــــــتخدمين 
وتوفير خدمات الصــــــــيانة والإصــــــــلال. وبالإضــــــــافة إلى ذلك، يشــــــــارك 
موظفو الشــــــــــــــؤون الطبية في عمليات التفتيم الفصــــــــــــــلية على المعدات 

 لتابعة للبعثةالمملوكة للوحدات في المرافق الطبية ا
ويقوم هؤلاء الموظفون الطبيون التـــــــابعون للمكتـــــــب بزيـــــــارات دوريـــــــة 
للإشــــراف على المرافق الطبية في القطاعات بهدف تحســــين معايير تقدا 

 الدعم الطبي
  

 (2009) 1863تموي  الأنش ة الناةلة من   ار مج   الأمن 

(A/72/789/Add.6  72/311وقرار الجمعية العامة)  
 الإجراءات المتخذة تنفيذا للطلب/التوصية الطلب/التوصية

الحســـــــابات بةنه تشـــــــاطر اللجنة الاســـــــتشـــــــارية رأي مجلس مراجعي   
يتعين على المكتب تعزيز الضـــوابط الداخلية وإنفاذ المســـاءلة بشـــةن 

 (6إدارة المشتريات والعقود )الفقرة 

أنشـــة المكتب قســـم إدارة المشـــتريات، المســـؤول عن تخطيط ورصـــد خطط 
الطلب والشراء ورصد العقود. ويعمل القسم على كفالة التخطيط المسبق 

الإشــــــــــــراف عليها بشــــــــــــكل كاف للتقليل من لجميع احتياجات المكتب و 
المســــــــــــائل المتعلقة بالامتثال إلى أدح حد. وتشــــــــــــمل الضــــــــــــوابط الداخلية 
الإضـــــــافية ندب موظفين مختصـــــــين بإدارة العقود إلى ركيزة تقدا الخدمات 

 لإنفاذ المساءلة
في حين تســـــلم اللجنة الاســـــتشـــــارية بصـــــعوبة البيئة التي يعمل فيها 

ت التشـــــــــــــــغيلية، فإنها تلاح  مع القلق عدم المكتب وبالاحتياجا
وجود تحليــل للتكــاليف والمنــافع وانعــدام الشـــــــــــــــفــافيــة في إدارة عقــد 

النفقات بلغ مجموعها  حصـــص الإعاشـــة، لا تســـبب في زيادات في

يقوم مقر الأمم المتحدة بوضــــــــــع الصــــــــــيغة النهائية لعقد جديد لحصــــــــــص 
الإعاشة للمكتب. وسيكون هذا العقد عقد إنجاز كلي، يتولى فيه المتعهد 

لتســــــــــــليم إلى مواقع الكتائب والتحكم المســــــــــــؤولية بالكامل عن عمليات ا
الكامل في سلسلة الإمداد وتثبت فيه أسعار و/أو تكلفة تنافسية. وبحلول 

https://undocs.org/ar/S/RES/1863%20(2009)
https://undocs.org/ar/A/72/789/Add.6
https://undocs.org/ar/A/RES/72/311
https://undocs.org/ar/A/RES/72/311
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 الإجراءات المتخذة تنفيذا للطلب/التوصية الطلب/التوصية
نقل حصـــــــــــــــص الإعاشـــــــــــــــة للفترتين  مليون دولار تحت بند 64.5  

. وتــتــوقــع الــلــجــنــــــــة أن هــــــــذه 2016/2017 و 2015/2016
تفاد منها وستطبق مستقبلا في إدارة جميع العقود التي الدرول سيس

 (19يبرمها المكتب وبعثات حف  السلام الأخرى )الفقرة 

، يتوقع المكتب نشـــــــــــر النظام الإلكتروني 2019 النصـــــــــــف الثاني من عام
لإدارة حصـــص الإعاشـــة لتعزيز الوضـــول. وعلاوة على ذلك، منذ تشـــرين 

العقود في قســم خدمات دعم  ، عيّن موظف لإدارة2017الأول/أكتوبر 
المعيشة لإدارة عقود حصص الإعاشة والوقود. وأنشئت آلية لرصد امتثال 
المتعــاقــدين وتعُقــد اجتمــاعــات منتظمــة مع المتعــاقــدين من أجــل معــالجــة 

 المسائل المتعلقة بالأداء والامتثال ورصد استخدام الموارد
يتبع المباد  ترى اللجنة الاســـــــــــــتشـــــــــــــارية أنه ،ب على المكتب أن 

التوجيهية ذات الصلة لضمان كفاية حف  علب حصص الإعاشة 
 (20الميدانية للقوات )الفقرة 

من علب حصـــــــــــص الإعاشـــــــــــة الميدانية في  120 000اســـــــــــتلم المكتب 
، لا أدى إلى زيادة مجموع المخزونات عن مســـتوى 2018أيلول/ســـبتمبر 

المباد  التوجيهية يوما الذي يشــــــــــــترط في  14الاحتفاظ بالمخزونات لمدة 
 المتعلقة بإدارة حصص الإعاشة التي تعتمدها الإدارة

مع أن اللجنة الاســـــتشـــــارية تدُرك البيئة التي يعمل فيها مكتب الأمم 
المتحــــدة لتقــــدا الــــدعم في الصــــــــــــــومــــال وضــــــــــــــرورة أن يتكيّف مع 

(، فهي ترى 35 ، الفقرةA/71/836/Add.6الاحتياجات التشـــغيلية )
أن المكتب يتعين أن يكون مستقرا وأن ينصب اهتمامه على عملياته 
دون الاســــــــــــــتمرار في إعــادة تنظيم هيكلــه. وتتوقع اللجنــة أن يقــدم 

معلومــــات عن  2019/2020المكتــــب في الميزانيــــة المقترحــــة للفترة 
 (30نتائج عمليات إعادة التنظيم تلك )الفقرة 

اســــتكمل المكتب عملية إعادة هيكلة عناصــــره الوظيفية على النحو المبين 
في التوجيه الذي قدمه مقر الأمم المتحدة وعلى النحو الذي أوصــــــــــــــى به 

واســتعراض ملاك الموظفين  2018 الاســتعراض المســتقل للمكتب في عام
الــذي أعقبــه. ومن المتوقع ألا تكون هنــاك حــاجــة لإجراء تعــديلات كبيرة 

لمســـتقبل لاســـتيعاب الاحتياجات الناشـــئة عن مفهوم العمليات المنقح في ا
لبعثة الاتحاد الأفريقي والخطة الانتقالية المتعلقة بالمســــــــــــــؤوليات الأمنية في 

 الصومال.
وتؤكد اللجنة الاســـتشـــارية أن مجلس مراجعي الحســـابات قدم توصـــية 

ء عملية عامة بشــــةن ضــــرورة أن تعتمد الإدارة الوســــائل اللازمة لإجرا
 A/72/5اختيار تنافســــــية للخبراء الاســــــتشــــــاريين والمتعاقدين الأفراد )

(Vol. II)وتوافق اللجنةُ المجلسَ الرأي 301 ، الفصل الثاني، الفقرة .)
بةن على مكتب الأمم المتحدة لتقدا الدعم في الصــــــــومال أن ،ري 
تحليلا للتكـاليف والعوائـد بين قـدراتـه القـائمـة من الموظفين والموظفين 
الذين يتم التعاقد معهم عن طريق أطراف ثالثة وذلك لكي يتســـــــــــــ  
تقييم الاحتيــــاجــــات وتقــــدا مبررات واضــــــــــــــحــــة للعمليــــة القــــائمــــة 
للاضـــــــطلاع بالمهام التي يتم التعاقد بشـــــــةنها عن طريق أطراف ثالثة. 

تطلب الجمعية العامة إلى المكتب أن يدرج في وتوصــــــــــــــي اللجنة بةن 
معلومات عما يُحرزه من تقدم  2019/2020الميزانية المقترحة للفترة 

بشــــــةن الخدمات التي يسُــــــتعان في تقدةها بمصــــــادر خارجية وبشــــــةن 
ن  35 )انظر الفقرة إدارة العقود أعلاه(، بمـــا في ذلـــك أوجـــه تحســــــــــــــ 

 (37الفعالية والكفاءة )الفقرة 

 المكتب الظروف الأمنية والطبيعة الخاصـــــــــــــــة للعمليات الصــــــــــــــومالية يعتبر
والتكاليف واســــتراتيجية تخفيف الأثر أســــســــا  يســــتند إليها في اتخاذ قراراته 

 المتعلقة بالاستعانة بمصادر خارجية

موقعا، لكنّ إدارة شؤون  78وتنشر بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال في 
مواقع  5كتب بالانتشــــــار الكامل إلا في الســــــلامة والأمن لا تســــــمح للم

هي مراكز قطاعات يوجد فيها حضـــور كثيف لبعثة الاتحاد الأفريقي. وفي 
الظروف التي لا يســــــــــــــتطيع فيهـــا الموظفون الـــذهـــاب إلى المواقع المـــذكورة 
أعلاه، أو لا ةتلكون مجموعات المهارات المتخصـــصـــة، من قبيل الخبرة في 

تفجرات، يســـتخدم المكتب عملية شـــراء لتحديد مجاي حفر آبار المياه والم
القيمة الســوقية العادلة وأعلى مســتوى من الجودة بةفضــل ســعر للحصــول 

 على الخدمات المطلوبة من أطراف ثالثة

ويحقق المكتب تقدما كبيرا في الاستعانة بمصادر خارجية وإدارة العقود من 
قود عن طريق إدمـاج خلال إعـادة تنظيم قـدراتـه الحـاليــة في مجـال إدارة الع

موظفي إدارة العقود في أقســـــــــــــــام تابعـة لركيزة إدارة تقـدا الخدمات تتولى 
إدارة العقود الرئيســـــية، مع احتفاظه في الوقت نفســـــه بوحدة مركزية لإدارة 
العقود في إطار ركيزة ســـــلســـــلة الإمداد للاضـــــطلاع بالمهام المتخصـــــصـــــة. 

آزر بين موظفي إدارة العقود وتؤدي هذه المبادرة إلى تحســــــين التنســــــيق والت
وموظفي الشــــؤون الإدارية الخاصــــة بالعقود، لا يؤدى إلى تحســــين الفعالية 

 والكفاءة

https://undocs.org/ar/A/71/836/Add.6
https://undocs.org/ar/A/72/5%20(Vol.%20II)
https://undocs.org/ar/A/72/5%20(Vol.%20II)
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 الإجراءات المتخذة تنفيذا للطلب/التوصية الطلب/التوصية
بيد أن الاســــــــــــــتعراض المســــــــــــــتقل خلص إلى أنه لا تزال هناك فجوات في   

عملية إدارة العقود في المكتب، وتةكدت هذه الاســـــــــــتنتاجات من خلال 
ـــــــب في ـــــــة المقترحـــــــة للفترة اســـــــــــــــتعراض الموظفين. ويقترل المكت  الميزاني

 1و  4-ف 1، إنشـــــــــــــــاء وظيفتين لموظف إدارة عقود )2019/2020
 ( لزيادة تعزيز الرقابة على إدارة العقود3-ف

اللجنة الاســـــــــــتشـــــــــــارية على ثقة من أن مكتب الأمم المتحدة لتقدا 
الـــدعم في الصــــــــــــــومـــال ســــــــــــــينتهي في أقرب وقـــت لكن من تعميم 

ني لإدارة الوقود ويعجّل بتنفيذ توصــــــــــيات اســــــــــتخدام النظام الإلكترو 
 (41مجلس مراجعي الحسابات )الفقرة 

ـــــــب في  ـــــــامـــــــا في المكت ـــــــذا ت ذ النظـــــــام الإلكتروني لإدارة الوقود تنفي ـــــــا نفُ
وطبق  2017. وبدأ التنفيذ في نيســــــــــــــان/أبريل 2018آب/أغســــــــــــــطس 

. وأنجز 2017النظـــام لأول مرة في المكتـــب في كـــانون الأول/ديســــــــــــــمبر 
، بالتزامن مع التعبئة 2018جميع القطاعات في آب/أغســـطس النشـــر في 

النهائية للمحطات الجاهزة للتشـــــــغيل المســـــــؤولة عن توفير إمدادات الوقود 
لوســــائل النقل البري والجوي على حد ســــواء. وتشــــمل مهام النظام حاليا  
اســتلام شــحنات الوقود الواردة إلى منشــآت المتعاقدين )وصــول شــحنات 

وبرا (، وإعــادة إمــداد فرادى المركبــات والطــائرات والمولــدات جــديــدة بحرا  أ
ومعدات الطهي بالوقود، وعمليات تســـــليم الشـــــحنات بالجملة إلى مواقع 
ـــــدفع  ـــــة الاتحـــــاد الأفريقي الأبعـــــد، والتحقق من الفواتير من أجـــــل ال بعث
ـــــــات في جميع نقـــــــاط التوزيع ومواقع  للمتعـــــــاقـــــــدين، وحصــــــــــــــر المخزون

يجية من الوقود، ورصـــــــد فرادى المعدات التي تتزود الاحتياطيات الاســـــــترات
بالوقود عند نقاط توزيع الوقود على المتعاقدين، واســـــــــتعراض الاســـــــــتهلاك 
المفرط والتحقيق فيه. بيد أن قوات بعثة الاتحاد الأفريقي في الصـــــــــومال لا 
تســــــــــــــجــل في النظــام حــاليــا  مــا تقوم بــه من عمليــات توزيع وتوريــد الوقود 

 رات والمولدات ومعدات الطهي في المواقع الميدانيةبالجملة للسيا
تتوقع اللجنة الاستشارية أن ينفّذ مكتب الأمم المتحدة لتقدا الدعم 
في الصــــــــــــومال توصــــــــــــيات مجلس مراجعي الحســــــــــــابات ويعزّز الرقابة 
( 6الداخلية والمســـــــــاءلة وعمليات إدارة الشـــــــــراء )انظر أيضـــــــــا الفقرة 

 (44)الفقرة 

إدارة المشـــتريات، المســـؤول عن تخطيط ورصـــد خطط  أنشـــة المكتب قســـم
الطلب والشـــــــراء. ويتولى القســـــــم أيضـــــــا رصـــــــد العقود وتنســـــــيق التســـــــليم 
الداخلي لضــمان التخطيط المســبق لجميع الاحتياجات وطلبها وتســليمها 
في الوقت المناســــــــــــــب في ظل رقابة كافية للحد من المشــــــــــــــكلات المتعلقة 

 بالامتثال
أن على المكتب أن ينُفّذ قرارَي الجمعية العامة  تعيد اللجنة التةكيد

ــــــعـــــــام  70/286 و 69/307 ــــــي ال ــــــئ ــــــي ــــــب ــــــره ال ــــــحـــــــد مــــــن أث ــــــل ل
(A/71/836/Add.6 47( )الفقرة 67، الفقرة) 

ن المكتب الكفاءة في  تمشــــيا مع توصــــية مجلس مراجعي الحســــابات، حســــّ
استخدامه الطاقة عن طريق تركيب أجهزة استشعار ضوئية وأجهزة توقيت 
لمكيفات الهواء، وكذلك من خلال تحديد الحجم المناســــــب لمحطات توليد 

بحيث تتناســـب مع الطلب على الطاقة الكهربائية والاســـتخدام المتزامن لها 
أدى  الطاقة. وعلاوة على ذلك، وفر المكتب خدمات النقل المشـــترك، لا

إلى خفض حجم الأســــــــــــــطول العامل، ومن ع تقليل اســــــــــــــتهلاك الوقود. 
ويبحث المكتب أيضـــــا في اســـــتخدام الطاقة الشـــــمســـــية لتشـــــغيل معدات 

العملاء بةهمية الاتصـــــــالات في المواقع النائية. وتنفذ أيضـــــــا أنشـــــــطة توعية 
توفير الطاقة وحماية البيئة من خلال عمليات البث والرســـــــــــــــائل التذكيرية 

 المتكررة

https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/71/836/Add.6
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 الم  ق الأو 
 اللأعاريف  

 
 الم   يات الملأع ية باللأغيي ات الميلأ حة    الموارد البش ية -ألف  

البشــــــــرية )انظر الفرع اســــــــتخدمت المصــــــــطلحات التالية فيما يتعلق بالتغييرات المقترحة في الموارد  
 الأول من هذا التقرير(:

: اقترال إنشــــــــــــاء وظيفة جديدة عندما تدعو الحاجة إلى موارد إضــــــــــــافية، وعندما إنشلللللللللاء وظي ة • 
نقل الموارد من مكاتب أخرى، أو عندما لا يتســـــــــ  اســـــــــتيعاب أنشـــــــــطة محددة في حدود  يتعذقر

 الموارد المتاحة.
معتمدة لتغطية مهمّة معينة تقُترل لتنفيذ أنشـــــــــطة أخرى ذات أولوية : وظيفة إمادة ندب وظي ة • 

صـــــــــــادر بها تكليف لا صـــــــــــلة لها بالمهمة الأصـــــــــــلية. وقد تنطوي إعادة ندب الوظيفة على تغيير 
 المكان أو المكتب الذي تؤدى فيه، إلا أن ذلك لا يغُير فئة الوظيفة أو رتبتها.

 ا لأداء مهام لاثلة أو ذات صلة في مكتب آخر.: وظيفة معتمدة يقُترل نقلهني  وظي ة • 
: وظيفة معتمدة تقُترل لإعادة التصـــنيف )برفع رتبتها أو خفضـــها( عندما إمادة ت لللنيف وظي ة • 

 والمسؤوليات المناطة بهذه الوظيفة تغيرا جوهريا.تتغير الواجبات 
حاجة إليها لتنفيذ الأنشـــــــــــــــطة التي : وظيفة معتمدة يقُترل إلغا ها إذا لم تعد هناك إلغاء وظي ة • 

 اعتُمدت من أجلها أو لتنفيذ أنشطة أخرى ذات أولوية صدر بها تكليف داخل البعثة.
 : هناك ثلاثة خيارات محتملة لتحويل الوظائف: تيوي  وظي ة • 

تحويل وظائف المســـــــــــــــاعدة المؤقتة العامة إلى وظائف ثابتة: وظائف مؤقتة معتمدة تُموّل من  - 
دة المؤقتـــة العـــامـــة يقترل تحويلهـــا إلى وظـــائف ثـــابتـــة إذا كـــانـــت المهـــام التي تؤدّى المســـــــــــــــــاعـــ

 طابع مستمر. ذات
تحويل عقود فرادى المتعاقدين أو الأفراد العاملين بموجب عقود شــــــــــراء خدمات إلى وظائف  - 

من  11لموظفين وطنيين: مع مراعاة الطابع المســــــتمر لبعض المهام، وبما يتماشــــــى مع الفقرة 
، يقترل تحويــــل مهــــام فرادى المتعــــاقــــدين 59/296الجزء الثــــامن من قرار الجمعيــــة العــــامــــة 

 الأفراد العاملين بموجب عقود شراء خدمات إلى وظائف لموظفين وطنيين. أو
ف معتمــــدة لموظفين تحويــــل وظــــائف موظفين دوليين إلى وظــــائف لموظفين وطنيين: وظــــائ - 

 دوليين يقُترل تحويلها إلى وظائف لموظفين وطنيين. 
  

https://undocs.org/ar/A/RES/59/296
https://undocs.org/ar/A/RES/59/296
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 الم   يات الملأ  ة بلأي ي  ال  وق -باء  
يبيّن الفرع الثالث من هذا التقرير أكبر عامل يســـــــــــــــهم بمفرده في حدوي كل فرق من الفروق في  

 بع التالية:الموارد وفقا  لخيارات قياسية محددة تندرج في الفئات القياسية الأر 
: الفروق النــاجمــة عن تغيرات في حجم الولايــة أو نطــاقهــا، أو عن تغيرات في الإنجــازات الولايللة • 

 المتوقعة بموجب الولاية
: الفروق التي تســـــــــــــــببها أطراف أو ظروف خارجة عن نطاق ســـــــــــــــيطرة الأمم العوام  الخارجية • 

 المتحدة
 ة الأمم المتحدة وقواعدها وسياساتها: الفروق المترتبة على أنظممعايي  اللأااليف • 
: الفروق التي تتســـــــــــــــبب فيها إجراءات تتخذها الإدارة لتحقيق النتائج المقررة بقدر أكبر الإدارة • 

الفعالية )مثل إعادة ترتيب الأولويات أو إضـــــــــــــــافة نواتج معينة( أو بقدر أكبر من الكفاءة  من
لات التشــــــغيلية مع الحفاظ في الوقت ذاته على )مثل اتخاذ تدابير لتخفيض عدد الأفراد أو المدخ

مســـتوى النواتج نفســـه( و/أو الفروق الناجمة عن مســـائل تتصـــل بالأداء )مثل الفروق الناجمة عن 
وضـــــع تقدير ناقص للتكاليف أو لكميات المدخلات اللازمة لتحقيق مســـــتوى معين من النواتج 

 أو عن التةخر في استقدام الموظفين(.
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 الم  ق الثان 
 الخ ائط اللأنظيمية  

 
 وظي ة( 579   ال وما ، الإجمال  )مالأل الأمة الملأيدة للأيدية الدمة  -ألف  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ر: رتبة رئيسية؛ م أ م: متطوعو الأمم المتحدة. أ ع م: أمينة عامة مساعدة؛ خ م: خدمة ميدانية؛ خ ع و: خدمات عامة وطنية؛ م ف و: موظف ف  وط ؛ ر المختصرات:

 إعادة تنظيم. )ع( نقل. )د(  إعادة ندب. )ج(  إعادة تصنيف. )ب(   إنشاء. )أ(

 مالأل مدي  مالأل الأمة الملأيدة للأيدية الدمة    ال وما 
 (وظيفة 22)

، 3-ف 2، )د(4-ف 1، )أ(4-ف 1، 4-ف 4، 5-ف 1، 2-مد 1
 ،)د(م أ م 1خ ع و،  3، )أ(م ف و 1، )د(خ م 1خ م،  5، )د(3-ف 1

 مالأل الأمينة العامة المسامدة 
 وظيفة( 80)

 ،)أ(3-ف 2، 3-ف 6، )أ(4-ف 1، 4-ف 4، )أ(5-ف 1، 5-ف 4أ ع م،  1
 )د(خ ع و1خ ع و،  20، )أ(م ف و 1م ف و،  4، )أ(خ م 1خ م،  33 )ج(،3-ف 1

 ركيزة إدارة تيدية الخدمات
 وظيفة( 193)

، )أ(4-ف 1، 4-ف 15، )أ(5-ف 1، 5-ف 5، 1-مد 1
، )أ(ر( خ م )ر 1ر(،  خ م )ر 1، )أ(3-ف 3، 3-ف 28
 خ ع و، 37م ف و،  9، )د(خ م 11، )أ(خ م 1خ م،  56

 )د(م أ م 2م أ م،  11، )هـ(خ ع و 1، )د(خ ع و 9

 ركيزة إدارة س س ة الإمداد
 (وظيفة 136)

، 3-ف 11، )أ(4-ف 1، 4-ف 8، 5-ف 5، 1-مد 1
 و،م ف  18، )ج(خ م 1خ م،  40خ م )ر ر(،  1

 م أ م 2خ ع و،  48

 ركيزة إدارة العم يات والموارد
 (وظيفة 148)

 ،)أ(4-ف 1، 4-ف 15، 5-ف 4، 1-مد 1
، )ب(3-ف 1، )أ(3-ف 3، 3-ف 14 ،)ب(4-ف 1

 ،)أ(خ م 1خ م،  62ر(،  خ م )ر 3 ،)أ(2-ف 1
 م أ م 4خ ع و،  30، )أ(م ف و 1م ف و،  6
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 وظي ة( 80مالأل الأمينة العامة المسامدة ) -باء  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 مالأل الأمينة العامة المسامدة
 وظائف( 10)

 خ م، 1، )أ(3-ف 1، )أ(4-ف 1، 5-ف 2أ ع م ،  1
 )د(خ ع و 1خ ع و،  1، )أ(م ف و 1م ف و،  1

  سة السلامة والأمن
 وظيفة( 56)

 خ م، 31، 3-ف 3، 4-ف 1، 5-ف 1
 خ ع و 18م ف و،  1، )أ(خ م 1

 وحدة مج   اللأيييق
 )وظيفتان(

 خ م 1، 3-ف 1

 وحدة الشؤون اليانونية 
 وظائف( 4)

 م ف و 1، 3-ف 1، 4-ف 1، )أ(5-ف 1

   يق الس وك والانضباط 
 )وظيفتان(

 )أ(3-ف 1، 4-ف 1

  سة دمة المع ومات وإدارتها 
 وظائف( 6)

 ،)ج(3-ف 1، 3-ف 1، 4-ف 1، 5-ف 1
 خ ع و 1م ف و،  1



A/73/762 
 

 

19-02205 71/72 

 

 وظي ة( 22مالأل الأمة الملأيدة للأيدية الدمة    ال وما  ) مدي  -جية  
 

 مالأل الأمينة العامة المسامدة

 مدي  مالأل الأمة الملأيدة للأيدية الدمة    ال وما 
 وظائف( 7)

 خ ع و 1خ م،  1، 3-ف 1، 4-ف 2، 5-ف 1، 2-مد 1

  سة سلامة ال ي ان 
 وظائف( 4)

 خ ع و 1خ م،  2، 4-ف 1

 المخاط  وملأابعة توصيات وحدة إدارة
 مج   م اجع  اليسابات

 وظائف( 4)
 خ ع و 1، )د(خ م 1خ م،  1، 4-ف 1

 خ ية السلامة وال ية المهنيلأين
 )وظيفة واحدة(

 3-ف 1

 وحدة البيلة
 وظائف( 3)

 )أ(م ف و 1خ م،  1، 4-ف 1

 خ ية رماية الموظ ين
 )وظيفتان(

 )د(م أ م 1، )د(3-ف 1

 الجنسانيةوحدة الشؤون 
 )وظيفة واحدة(

 )أ(4-ف 1
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وظي ة( وركيزة إدارة تيدية  136وظي ة(، وركيزة إدارة سلللللللللل سلللللللللل ة الإمداد ) 148ركيزة إدارة العم يات والموارد ) -دا   
  وظي ة( 193الخدمات )

 
 
 

  مالأل الأمينة العامة المسامدة

مدي  مالأل الأمة الملأيدة للأيدية 
 الدمة    ال وما 

  العم يات والمواردركيزة إدارة 
 وظائف( 4)

 خ م، 1، ب()4-ف 1، 1-مد 1
 خ ع و  1

 الميدانية  سة اللأانولوجيا 
 وظيفة( 48)

، )أ(3-ف 1 ،3-ف 3، 4-ف 2، 5-ف 1
م ف و،  3 ،)د(خ م 1خ م،  22ر(،  )ر خ م 2

 م أ م  2خ ع و،  11

 م كز دمة البعثة 
 وظيفة( 41)

 ،3-ف 5، 4-ف 8، 5-ف 1
 ،)د(3-ف 2، )أ(3-ف 1
 ر(، خ م )ر 1، )ج(3-ف 1

 )د(م أ م 1خ م،  21

 والشؤون المالية سة الميزانية 
 وظيفة( 22)

 ،)أ(4-ف 1، 4-ف 1، 5-ف 1
، )أ(2-ف 1، )أ(3-ف 1، 3-ف 2

 خ ع و 9م ف و،  1خ م،  5

 البش ية سة الموارد 
 (وظيفة 23(

خ م،  8، 3-ف 1، 4-ف 2، 5-ف 1
 م ف و، 1، )ج(خ م 1، )أ(خ م 1
 م أ م  1خ ع و،  6، )أ(م ف و 1

 وظائف( 7)
 ،)د(خ م 2، )د(3-ف 1 ،)د(4-ف 1

 )د(خ ع و 2، )د(م ف و 1

 وحدة تنسيق الخدمات المشلأ كة 
 وظائف( 3)

 )د(خ ع و 1، )د(خ م 1، )د(4-ف 1

 الإمدادركيزة إدارة س س ة 
 وظائف( 4)

 ،4-ف 1، 5-ف 1، 1-مد 1
 خ ع و 1

 المشلأ يات سة إدارة 
 وظيفة( 23)

 ،3-ف 4، )أ(4-ف 1، 5-ف 1
 ،)ج(خ م 1، )د(خ م 1خ م،  2

 خ ع و 7م ف و،  6

 الم كزي سة اللأخزين 
 وظيفة( 45)

ر(،  خ م )ر 1، 4-ف 1، 5-ف 1
 خ ع و، 17م ف و،  2خ م،  21

 م أ م 2

  سة إدارة الأداء 
 وظيفة( 34)

 ،3-ف 2، 4-ف 3، 5-ف 1
 م ف و، 5، )د(خ م 2خ م،  6

 )د(خ ع و 1خ ع و،  14

  سة المشلأ يات
 وظيفة( 27)

خ م،  7، 3-ف 4، 4-ف 3، 5-ف 1
 خ ع و 7م ف و،  4، )ج(مخ  1

 خ ية الم البات
 وظائف( 3)

 ،)د(م ف و 1، )ج(3-ف 1
 )د(خ ع و 1

  إدارة تيدية الخدماتركيزة 
 وظائف( 9)

 ،4-ف 1، 5-ف 1، 1-مد 1
، )أ(3-ف 1، 3-ف 1، )أ(4-ف 1

 م أ م 1خ م،  2

  سة ال ي ان
 (يفةوظ 30)

 ،3-ف 5، 4-ف 1، 5-ف 1
 خ ع و، 5م ف و،  1خ م،  15

 م أ م  1، )ع(خ ع و 1

  وصيانة الم ا ق سة الهندسة 
 (ةفيوظ 40)

 ،3-ف 11، 4-ف 6، 5-ف 1
 م ف و، 1 خ م، 14، )أ(3-ف 2
 )د(م أ م 1م أ م،  1خ ع و،  3

  سة خدمات الدمة المعيش 
 وظيفة( 33)

 ،3-ف 5، 4-ف 3، 5-ف 1
 ،)أ(خ م 1خ م،  12ر(، )ر خ م 1
 م أ م 2خ ع و،  7م ف و،  1

 ال بية سة الخدمات 
 (يفةوظ 28)

 ،3-ف 4، 4-ف 3، 5-ف 1
 خ ع و، 4م ف و،  6خ م،  4

 م أ م  6

  سة م ا بة الي كة
 وظيفة( 22)

 ،)د(خ م 11، )أ(ر( خ م )ر 1
 )د(م أ م 1، )د(خ ع و 9

  سة الني 
 (يفةوظ 31)

 ،3-ف 2، 4-ف 1، )أ(5-ف 1
 خ ع و 18خ م،  9


