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 الدورة الثالثة والسبعون
 من جدول الأعمال  136البند 

 ٢٠١9-٢٠١٨الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
  
 حالة تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمم المتحدة   

 
 تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  

  
 مقدمة - أولا 

العام عن حالة يننفتذ اســـياينتجتة نظرت اللجنة الاســـتيـــاؤوة ليـــةوو ايزاؤة والمتقانتة لأ ين رور الأم   - 1
(. وكاو معروضـــــــــا علأ اللجنة رورـــــــــا الت رور A/73/384ينكنولوجتا المعلومات والاينصـــــــــالات لةمم المتحدة  

الاينصــــــالات و  المرحلي الســــــنوني السام الع مراجعي ا ســــــا ات عن يننفتذ اســــــياينتجتة ينكنولوجتا المعلومات
 A/73/160 واجتمعـ  اللجنـةأ رانـاظ نظرفيـا لأ الت رورون المـذكوؤون رعمثأ  مسل  عن الأم  العـام  ـدموا .)

. ورجرت 2019شـــــــبا  ب اور  15إلتها معلومات وإورـــــــاحات إضـــــــابتةأ اختتموفيا  رزوز خ تة وؤزت لأ 
 ينبازلا للآؤاظ مع اللجنة المعنتة  عملتات مراجعة ا سا ات. اللجنة روراً 

  
 المعلومات الأساسية والسياق  - ثانيا 

ينيير اللجنة الاستياؤوة إلى رو اسياينتجتة ينكنولوجتا المعلومات والاينصالاتأ علأ النحو الذني  - 2
ميـــــــــــــــروعـــا  20من خمل  أ يجرني يننفتـــذفيـــا262 69ر رينـــلج ايمعتـــة العـــامـــة لأ ايقظ الســـام من  راؤفيـــا 

اســـــــــــــــياينتجتــاأ ين عرت لأ المربر الأول للت رور المرحلي الأول لةم  العــام عن حــالــة يننفتــذ اســـــــــــــــياينتجتــة 
(. وين رور الأم  العــام ا ــا  فيو الت رور A/70/364ينكنولوجتــا المعلومــات والاينصــــــــــــــــالات لةمم المتحــدة  

لمرحلي السنوني الرا ع عن يننفتذ اسياينتجتة ينكنولوجتا المعلومات والاينصالات التي ينستغرق خمع سنوات ا
 A/73/384اظأ الذني ر رّت بتلج  23٨ ٧0إلى رنلجأ عمم   راؤ ايمعتة العامة  (. وينيــــــــــير اللجنة رورــــــــــا 

يجرني مجلع مراجعي ا ســـا ات ســـنووا مراجعة لتنفتذ الاســـياينتجتة وو دم ين رورا ايمعتة ينوصـــتات اللجنةأ 
(. وورز موجق للجــدول القم  A/73/160مرحلتــا عنهــا. وين رور االع ا ــا  فيو ين رورث الســـــــــــــــنوني الســام  

 صالات لأ ين رور االع المرحلي السنوني السام.لتنفتذ اسياينتجتة ينكنولوجتا المعلومات والاين

https://undocs.org/ar/A/73/384
https://undocs.org/ar/A/73/160
https://undocs.org/ar/A/70/364
https://undocs.org/ar/A/73/384
https://undocs.org/ar/A/73/160


 A/73/759 

 

2/17 19-02977 

 

التقرير المرحلي السنننننننننننوم الثنناني لمجلس مراجعي الحسننننننننننننا ننات  ن تنفيننذ  -ثالثا  
 استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

( وتناول يننفتذ A/73/160رباز مجلع مراجعي ا ســـــــــــــــا ات  يو ين رورث المرحلي الســـــــــــــــنوني السام   - 3
أ اســتنازا إلى مراجعة ا ســا ات التي رجرو  201٧اســياينتجتة ينكنولوجتا المعلومات والاينصــالات لأ عام 

. وينعكع اســــــــــــتنتاجات االع مواتن الرــــــــــــع  والتيخ ر لأ 201٨آذاؤ ماؤس  29إلى  5لأ الفية من 
 ا لأ ذلك: اي مغ؛ وا وكمة والمســــــــاظلة؛ ويننفتذ الميــــــــاؤوع  يننفتذ الاســــــــياينتجتة لأ العدود من ااالاتأ

الاســـــياينتجتة؛ ووضـــــع الســـــتاســـــات والامتسال وا؛ وإزاؤة الأزاظ والمواؤز البيـــــروة وينعمتم نظام روموجا ورمن 
المعلومات وإزاؤة الت بت ات وينرشـــــــتد الموا ع اليـــــــبكتة وزمجها والاســـــــتعانة  صـــــــازؤ عالمتة ومعاية مســـــــيلة 

قؤ وخدمات التداول  الفتدوو. وومحظ االع رو ن اق العدود من ميـــــــاؤوع اســـــــياينتجتة ينكنولوجتا التج
شــــــهرا م اؤنة  ٤2رشــــــهر و  9المعلومات والاينصــــــالات وجداووا القمنتة  د ينغيرتأ  تمدودات ينياو     

الف رات ذات الصــلة  بخرو ة ال رور الأصــلتة. ويننا ا اللجنة الاســتيــاؤوة اســتنتاجات االع وينوصــتاينلج لأ
وتثني اللجنة  لى المجلس  لى وضنننننننننننوي وجودة تقريرم  الذم يقد  تحلي  من الفرع الرا ع رزنـاث. 

قيما ورؤى متعمقة للمجالات التي يجرم إحراز تقد  فيها والمجالات التي تحتاج إلى المزيد من 
 .التغييرات والتحسينات

أ A/73/160حدّاة عن حالة يننفتذ ينوصـــــــتاينلج  وو دم مجلع مراجعي ا ســـــــا ات معلومات مــــــــــــــــــــــ   - ٤
ينوصتة عال ةأ  35أ مييرا إلى رنلج من    2016كانوو الأول زوسم    31والمربر الأول( حتى  5 الف رة

تد التنفتذأ ولم ين نفذ لأ المائة(   ٧1ينوصــتة   25لأ المائة(أ ولا ينقال  23ينوصــتات   ٨ د ن فذت  الكامل 
لأ المائة(. وركد االع رنلج ؤغم تحس ن  3لأ المائة(أ وتجاوزت الأحداث ينوصتة واحدة   3ينوصتة واحدة  

لأ المائة من التوصــــتات لم يننفذ  عد رو فيي  تد  ٧٤النســــبة الم ووة للتنفتذ علأ مدس الســــنة الماضــــتةأ ب و 
 الو   المناســــأ  يــــيو التوصــــتات التي و دمها لكي وتســـ  التنفتذأ وحث ايزاؤة علأ اتخاذ إجراظات لأ

دز من روجلج ال صـــــوؤ. ورصـــــدؤ االعأ لأ ين رورثأ ســـــ  ينوصـــــتات ؤئتســـــتة جدودة  التعجتل  عاية ما يُ 
متعل ة  ا وكمةأ وإزاؤة الأزاظأ والسغرات لأ الســـــــــتاســـــــــاتأ ونظام روموجاأ والاســـــــــتعانة  صـــــــــازؤ عالمتةأ 

وت حظ اللجنة الاسنننننننتشنننننننارية مد القلي  تو معد  تنفيذ تو نننننننيات كنولوجي. ومخت ات الا تكاؤ الت
المجلس وتحث الأمانة العامة  لى معالجة جميد التو ننننننننننيات العالقة الصننننننننننادرة  ن المجلس في 

 .الوقت المناسب
  

تقرير الأمين العننننا   ن حننننالننننة تنفيننننذ اسننننننننننتراتيجيننننة تكنولوجيننننا المعلومننننات  - را عا 
 تحدةوالاتصالات للأمم الم

و دم ين رور الأم  العام المرحلي الســـــــــــــــنوني الرا ع ية موجقة عن يننفتذ اســـــــــــــــياينتجتة ينكنولوجتا  - 5
(. ووذكر الأم  1٤-٨أ الف رات A/73/384المعلومات والاينصـــالات علأ مدس الســـنوات الأؤ ع الأولى  

د تح    لأ ااالات التالتة: اوتاكل الأســـاســـتة لتكنولوجتا المعلومات وينصـــمتمها العام رو ثمةّ تحســـتنات  
الف ؛ وعملتات ينكنولوجتا المعلومات والاينصـــــــــــالات وين دد ا دمات؛ وزعم نيـــــــــــر النظام المركقني يزاؤة 

الواســــــــــعة المواؤزأ ونظام روموجا؛ ورمن النظم المركقوة الأخرس؛ وخفض عدز الت بت ات ال ديمة؛ واليــــــــــبكة 
العالمتة؛ ونيـــــــــــــــر حلول لدعم العمل الف  لةمم المتحدة والنظم ا تووة لدعم عملتات حفظ الســـــــــــــــمم. 

https://undocs.org/ar/A/73/160
https://undocs.org/ar/A/73/160
https://undocs.org/ar/A/73/384


A/73/759 
 

 

19-02977 3/17 

 

وترحنننب اللجننننة الاسنننننننننننتشننننننننننننننارينننة  نننالتقننند  العنننا  الم حرز في تنفينننذ اسنننننننننننتراتيجينننة تكنولوجينننات 
 .والاتصالات المعلومات

 
 تعليقات وتو يات  امة - ألف 

الت رور المرحلي الم بل لةم  العام يمسل نهاوة بية الســــنوات ا مع  ينمحظ اللجنة الاســــتيــــاؤوة رو - 6
لتنفتذ اسياينتجتة ينكنولوجتا المعلومات والاينصالات. وو دم المربر السام لت رور الأم  العام معلومات إضابتة 

عن حالة  عن حالة يننفتذ ميـــــــــــاؤوع اســـــــــــياينتجتة ينكنولوجتا المعلومات والاينصـــــــــــالاتأ  ا لأ ذلك ية عامة
الميـــــاؤوعأ والتغتيرات لأ ايداول القمنتة للميـــــاؤوعأ وكذلكأ بتما وتعلر  الميـــــاؤوع اياؤوةأ معلومات موجقة 
عن  دظ الميــــــــــاؤوع ومواعتد انتهائها المتو عة ومعدل ايلاز والمراحل الرئتســــــــــتة. وينمحظ اللجنة رنلجأ من    

تماماأ و لغ  ة لأ المربر السام جتم للت رورأ ر لق واحد منهاوالمدؤج 201٨الميــــــــــــــاؤوع السمانتة اياؤوة لأ عام 
لأ المــائــة منهــا  5٨لأ المــائــة رو ركسرأ وذ كر رو معــدل إلــاز واحــد منهــا  لغ  ٧0معــدل إكمــال رؤ عــة منهــا 

نتــة رزنــاث(أ ور بتــد  ــيو المرحلــة الســا 3٤لأ المــائــة  انظر الف رة  ٤6رزنــاث( ور لق آخر  عــدل  32 انظر الف رة 
لأ المائة لأ ح  ر لقت المرحلة الأولى منلج تماما. ولدس الاســـــتفســـــاؤأ زوزت اللجنة  25لميـــــروع آخر  لغ  

  علومات عن ينكالت  يننفتذ مياؤوع الاسياينتجتة السمانتة  انظر مربر فيذا الت رور(.
في تقريرم  وتو ننني اللجنة الاسنننتشنننارية  لن تيلب الجمعية العامة إلى الأمين العا  أن يقد  - ٧

حدحثة مفصنننلة  ن حالة تنفيذ يل مشنننروي من مشننناريد الاسنننتراتيجية  المرحلي المقبل معلومات منننننننننننننن 
العشننننننننرين   ما في ملت معلومات  ن المعالم المقررة  والأنشننننننننية المنجزة  والتكاليف المتكبدة  

جمعية إلى والفوائد المتحققة  و ن تفا ننننيل أم مسننننائل  القةا وتو نننني اللجنة أياننننا  لن تيلب ال
الأمين العا  أن يدرج في تقريرم القاد  معلومات مسنننننننننننتكملة  ن التقد  المحرز في يفالة الامتثا  
  لى نياق الأمانة العامة لأحكا  نشنننننننرتت  شنننننننلن تنويم مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصنننننننالات

(ST/SGB2016/11 و ن  ) ١٣الدروس المسنننننننننننتفادة لا   تنفيذ الاسنننننننننننتراتيجية )انور الفقرتين 
أدنام(ا ونورا إلى تزايد ا تماد المنومة  لى هيايلها الأسنننننناسننننننية لتكنولوجيا المعلومات في  ١9 و

جميد جوانب  ملها  فإن اللجنة تشنننننننننننندد  لى أهمية تنفيذ اسنننننننننننتراتيجية تكنولوجيا المعلومات 
 .والاتصالات تنفيذا تاما

وخمل الســـــنوات الأؤ ع لتنفتذ الاســـــياينتجتةأ عل   اللجنة الاســـــتيـــــاؤوة مراؤا علأ الابت اؤ إلى  - ٨
الت دم ايرز لأ ا د من مستوس تجقؤ  ت ة ينكنولوجتا المعلومات والاينصالاتأ وفيو ما يمسل رحد الأفيداف 

(. وعند الاســــتفســــاؤأ ر لغ  اللجنة  يو رحد رفيم 26أ الف رة A/72/7/Add/51الرئتســــتة لمســــياينتجتة  
المسائل التي ينةار لأ ميهد ينكنولوجتا المعلومات والاينصالات لأ الأمم المتحدة و دؤتها علأ يننفتذ ولاواتها 

أ لا وقال وتمسل  نجا  وكفالة الدعم الفعال والاستجا ة للخ ر المتقاود الذني وهدز رمن الفراظ ايلكيوم
لأ التجقؤ ولأ الأخذ  نهج موزعّ إلى حد  عتد إزاظ ينكنولوجتا المعلومات والاينصـــــــــالاتأ قا يُد من  ا لتة 
التيغتل البت  والبساتة والمرونة علأ ن اق المنظمةأ ووةزني لأ نهاوة الم اف إلى ين لتل روجلج الكفاظة وإلى 

قة من أن الأمين العا  سنني درج في تقريرم المقبل تفا ننيل واللجنة الاسننتشننارية  لى ثزوازة التكالت . 
 ن المسنننننننننننائل المتصنننننننننننلة  التجزؤ في جميد مجالات  ي ة تكنولوجيا المعلومات والاتصنننننننننننالات  

ملت أمن المعلومات  ومرايز البيانات  وإدارة التيبيقات   لى سننننننبيل المثا  لا الحصننننننر   في  ما
  االمستفادة في لافض مستوى التجزؤفا   ن التحديات الماثلة والدروس 

https://undocs.org/ar/ST/SGB2016/11
https://undocs.org/ar/A/72/7/Add/51
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وكسيرا ما شدزت اللجنة الاستياؤوة رورا علأ ضروؤة إ امة سجل واضح  ا الة لأ  داوة ونهاوة  - 9
. (1 يننفتذ مبازؤات التحول وايصـــم  الرئتســـتة لأ ينســـتير الأعمال من رجل تحدود رار ايجراظات المتخذة

احة عن برازس وحدات ينكنولوجتا المعلومات والاينصالات لأ  داوة ومع ايشاؤة إلى رو ثمة  تانات  لتلة مت
يننفتذ الاســياينتجتةأ ينرس اللجنة رنلج ونبغي إنيــاظ ســجل من فيذا ال بتل لأ نهاوة التنفتذأ قا ســتكوو رورــا 

و ناو  لى ملت  تو ننننننني اللجنة  لن تيلب الجمعية العامة إلى  سا ة خط رســـــــــاس للمبازؤات الم بلة. 
ا  إجراو جرد شننننامل  غية وضنننند لات أسنننناس لقدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصننننالات الأمين الع

ونفقاتها لكل ييان من ييانات الأمانة العامة في نهاية فترة السنوات الخمس التي سيستغرقها تنفيذ 
  يتامن ما يلي: )أ( جميد نفقات تكنولوجيا ٢٠١9يانون الأو /ديسمبر   ٣١الاستراتيجية  حتى 

مات والاتصنننننننننالات حسنننننننننب ف ة الإنفاقص ) ( الموارد المتصنننننننننلة  المو فين   ما في ملت المعلو 
الو ائف الثا تة والو ائف المؤقتة وو ائف المسننا دة المؤقتة والمتعاقدون والخبراو الاسننتشنناريونص 
لة  المو فينص )د( جرد أ نننننننننننو  تكنولوجيا المعلومات والاتصننننننننننننالات  )ج( الموارد غير المتصننننننننننن

ير الملموسنننننننة(ا وينبغي أن يتانننننننمن لات الأسننننننناس أيانننننننا معلومات  ن الخدمات )الملموسنننننننة وغ
المقدمة في مجا  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  والتيبيقات المننن يوحرة و/أو المحافوة  ليها  

  A/72/7/Add.49ومشنننننننننننناريد ومبننادرات تكنولوجيننا المعلومننات والاتصننننننننننننالات الجنناريننة والمقررة )
جيم   7٢/٢٦٢(ا وتشننننننننير اللجنة يذلت إلى أن الجمعية قد أقرت أياننننننننا  في قرارها ٣7 الفقرة

تو نننننننننننيننة اللجنننة  وملننت  ننالنور إلى حجم الموارد المنفقننة سننننننننننننويننا  لى تكنولوجيننا المعلومننات 
ة وفي وثائي أداو الميزانية لكل والاتصالات   لن تيلب إلى الأمين العا  أن يدرج في وثائي الميزاني

ييان من ييانات الأمانة العامة معلومات  ن نفقات تكنولوجيا المعلومات والاتصننننننننالات والقدرات 
 (ا٣٨و  ٣7  الفقرتين A/72/7/Add.51المتصلة  ها )انور أ  م والوثيقة 

 
 ايصم  ايزاؤني  

ينيــــــــــــــير اللجنة الاســــــــــــــتيــــــــــــــاؤوة إلى رو الأم  العام  د ا ي أ لأ ســــــــــــــتاق ايصــــــــــــــم  ايزاؤني  - 10
 A/72/492/Add.2 ـــا المعلومـــات 2٧٤-2٤٨أ الف رات (أ مـــا ولي:  ر( إعـــازة يننظتم مكتـــأ ينكنولوجت

المعلومات والاينصـــــــــــــــالات التا عة يزاؤة الدعم المتدام  والاينصـــــــــــــــالات عن ترور زمج شـــــــــــــــعبة ينكنولوجتا
الآو  اســــــــــــــم   زاؤة الدعم العملتال( لأ مكتأ ينكنولوجتا المعلومات والاينصــــــــــــــالات التا ع يزاؤة  ينعرف 

اليــةوو ايزاؤوة  ينعرف الآو  اســم إزاؤة الاســياينتجتات والســتاســات ايزاؤوة ومســائل الامتسال(أ وإنيــاظ 
انا مســت م وتبع لكل من وكتل الأم  العام يزاؤة الاســياينتجتات والســتاســات ايزاؤوة المكتأ  وصــفلج كت

ومســـــــــــــــائل الامتسال وإزاؤة الدعم العملتال؛  و( ن ل مهام ينكنولوجتا المعلومات والاينصـــــــــــــــالات لدعم 
ل. وؤحب  العملتات لأ نتوووؤك من المكتأ إلى شــــــــــعبة اليــــــــــةوو ايزاؤوة الم يحة لأ إزاؤة الدعم العملتا

(أ  الدمج الم ي  للمكتأ وشـــــــعبة 3٧-35أ الف رات A/72/7/Add.49اللجنةأ لأ ين رورفيا ذني الصـــــــلة  
ينكنولوجتا المعلومات والاينصــــــــــــالاتأ ولاحظ  رنلج وتماشــــــــــــأ تماما مع اســــــــــــياينتجتة ينكنولوجتا المعلومات 

  اللجنة  اي  اظ علأ عملتات زعم ينكنولوجتا المعلومات والاينصـــــــــالات لأ الم ر والاينصـــــــــالات. وروصـــــــــ
ضـــــــــــــــمن المكتـأ الم ي  إعـازة يننظتمـلجأ و ـاي  ـاظ علأ ينرينتبـات اي مغ المقزو  ا ـاصــــــــــــــــة  ـالمكتـأ  تد 

ما وتعلر ت اظ ينوصــــــــــتات اللجنة واســــــــــتنتاجاتها ب 266 ٧2الاســــــــــتعرات. ور رت ايمعتة العامة لأ  راؤفيا 

__________ 

 .3٧أ الف رة A/72/7/Add.51؛ و 1٤ أ الف رةA/70/7/Add.18؛ و 23و  22أ الف رين  A/69/610انظرأ علأ سبتل المسالأ  (1  
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واللجنة الاسنننننننتشنننننننارية من أن الأمين العا  سنننننننيقد  إلى الجمعية  ند نورها في هذا البند المكتأ.  
لاريية تنويمية مفصلة مستكملة تبين هيكل المكتب الذم أ  يد تنويمت حديثا   ما في ملت موقد 

 .لاتصالات في المقر مليات د م تكنولوجيا المعلومات وا
وينيير اللجنة الاستياؤوة رورا إلى رنلجأ لأ إتاؤ عملتة إعازة يننظتم مكتأ ينكنولوجتا المعلومات  - 11

والاينصــالاتأ رباز الأم  العام  ينلج و ي  رو ينكوو فيناك ؤكتقة وحتدة لتكنولوجتا المعلومات والاينصــالات 
ميا  ــة ولكنهــا متمــاوقة علأ النحو التــا :  ينرـــــــــــــــم موذجــا لت ــدد ا ــدمــات وتــيل  من امث تب ــات

تب ة رولى ينيـــــمل الاســـــياينتجتة والتوجتلج والتنفتذ علأ الصـــــعتد العالمي لةنيـــــ ة التي تجرني إزاؤتها لأ   ر(
الم ر؛  و( تب ــة اــانتــة من رجــل زعم العملتــات ايلتــة من خمل يننفتــذ حلول التكنولوجتــا المعولمــة التي 

لعالمي لأ  روندوقني   و التا وبالنسـتا   سـبانتاأ وتمستل مصـاا واحتتاجات المكاينأ ودعمها مركق ا دمات ا
ايلتة والعملتات المتدانتة حســــــــــــأ الموا ع ايغرابتة وخدمة فيذث المصــــــــــــاا والاحتتاجات؛   ( تب ة االسة 

أ A/72/492/Add.2ينرـــــــــــــــم ربر ــــــة ينكنولوجتــــــا المعلومــــــات والاينصــــــــــــــــــــالات زاخــــــل اوتــــــاكــــــل ايلتــــــة  
 (.25٤ و 253 الف ريناو

 اظأ  266 ٧2وينيـــــــير اللجنة الاســـــــتيـــــــاؤوة كذلك إلى رو ايمعتة العامة  د تلب أ لأ  راؤفيا  - 12
ايصـــــــــــــــم  ايزاؤنيأ  ــا لأ ذلــك رزاظ المكتــأ ايــدوــد الأم  العــام رو و ــدم إلتهــا ين رورا عن يننفتــذ  إلى

لتكنولوجتا المعلومات والاينصــــــــالاتأ للنظر بتلج لأ زوؤتها ا امســــــــة والســــــــبع . وؤغم ما ذكر رعمثأ ينرس 
اللجنة رو المعلم الرئتســـــي الم بلأ الذني ويـــــهد انتهاظ بية الســـــنوات ا مع لتنفتذ اســـــياينتجتة ينكنولوجتا 

م عاز يننظتملجأ يمسل برصـــــة ت وان رـــــاظ ســـــنة واحدة من العملتات للمكتأ ايدود ال  المعلومات والاينصـــــالا
ين تتم ميـــــــــــــهد ينكنولوجتا المعلومات والاينصـــــــــــــالات لأ الأمم المتحدة ومدس ينلبتة احتتاجات  ولي:  ر( لما

لنهج ين دد الأمم المتحدة؛  و( إجراظ تحلتل رو  لةزاظ ورار اوتاكل ايدودةأ وموذ  ال ب ات السمث 
ا ـدمـات لأ مجـال ينكنولوجتـا المعلومـات والاينصــــــــــــــــالاتأ وينرينتبـات اي مغ المقزو  ا ـاصــــــــــــــــة  ـالمكتأ؛ 

وتو ي اللجنة ؤسم اتجاث رني ة ينكنولوجتا المعلومات والاينصالات لفية السنوات ا مع المح ة.    (
مبينننة أ  م في تقريرم  ننلن تيلننب الجمعيننة إلى الأمين العننا  أن يقنند  معلومننات  ن المسننننننننننننائننل ال

 . المرحلي المقبل
ولأ فيذا الصــــــــدزأ ر  لغ  اللجنة الاســــــــتيــــــــاؤوةأ عند الاســــــــتفســــــــاؤأ  يو معتكفا عالمتا  يــــــــيو  - 13

اســـياينتجتة ينكنولوجتا المعلومات والاينصـــالات  د ع  د  يـــاؤكة ؤؤســـاظ ينكنولوجتا المعلومات والاينصـــالات 
أ حتث رســــــــفر عن وضــــــــع 201٨ينيــــــــرون الأول ركتو ر  5إلى  1علأ ن اق الأمانة العامة لأ الفية من 

خرو ة ترور لاســــــياينتجتة ينســــــتغرق خمع ســــــنوات لتكنولوجتا المعلومات والاينصــــــالاتأ  ا لأ ذلك ؤؤوة 
لمســــياينتجتة ون ا ها و رامجها وميــــاؤوعها الرئتســــتة. ور لغ  اللجنة كذلك  يو ين رور الأم  العام المرحلي 

(أ م يحا لفية الســــنوات A/69/517ة إلى حالة يننفتذ الاســــياينتجتة ا التة  انظر الم بل ســــتترــــمنأ إضــــاب
ا مع المح ةأ  ا لأ ذلك معلومات عن زمج شــــــــعبة ينكنولوجتا المعلومات والاينصــــــــالات التا عة يزاؤة 

زاؤنيأ وين تتما لمســـــــــــــــتسماؤات الرررالتة المزمة لمؤين اظ الدعم المتدام لأ المكتأأ وب ا للإصـــــــــــــــم  اي
وتتيلد اللجننة  ســـــــــــــــتوس النظم المت ــازمــة علأ ن ــاق الأمــانــة العــامــةأ  ــا لأ ذلــك نظم إزاؤة المةتمرات. 

 تلقي التقرير المقبلا إلى
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واللجنة الاسننننننننننتشننننننننننارية  لى ثقة من أن الأمين العا  سنننننننننني حد   نشننننننننننرتت المتعلقة  تنويم  - 1٤
د التغييرات التي أجريت في إ ار  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصننننننننننننالات  لى نحو ي جسنننننننننننن 

 . الإ  ي الإدارم
  

 اي مغ  
ويـــــــــير مجلع مراجعي ا ســـــــــا اتأ لأ ين رورث المرحلي الســـــــــنوني السامأ إلى رو ايمعتة العامة  د  - 15

 ــاظأ عــدزا من ال لبــات ايــدزة للحصـــــــــــــــول علأ المعلومــاتأ  ــا لأ ذلـك  2٧2 ٧1 ــدمــ أ لأ  راؤفيــا 
ولي:  ر(  النســــــــــبة لكل ميــــــــــروع: الأفيداف ايدزةأ والن ا  المرجعتةأ ومةشــــــــــرات ين تتم الت دم ايرز  ما

دّاة مفصلة عن ينعقوق التنستر لأ رني ة  ينكنولوجتا المعلومات والفوائد النوعتة والكمتة؛  و( معلومات مُ 
وتصـــل  ا  والاينصـــالات بتما     تع كتانات الأمانة العامة؛   ( إمكانتة مواظمة وين اســـم ا دمات وما

من ينكالت  لأ مجال ينكنولوجتا المعلومات والاينصـــالاتأ حســـأ الا ترـــاظأ ولا ســـتما لأ الموا ع المتدانتة. 
لم ين ـــــدم لأ ين رور الأم  العـــــام المرحلي الســـــالـــــث  وومحظ االع رو المعلومـــــات التي تلبتهـــــا ايمعتـــــة

 A/72/755/Rev.1 .)  وت حظ اللجنة الاستشارية أن معوم المعلومات التي  لبتها الجمعية لم تقدح
معلومات الميلو ة في التقرير أياا في تقرير الأمين العا  المرحلي السنوم الرا د وتتوقد أن تقدح  ال

 .المرحلي الخامس
 

تعليقنننننات وتو نننننننننننينننننات  شننننننننننننننننلن جواننننننب محنننننددة في اسنننننننننننتراتيجينننننة تكنولوجينننننا  -  او 
 والاتصالات المعلومات

 الحويمة والقيادة - ١ 
وذكر الأم  العام رو ين دما ملموســــــــــــا  د ر حرز لأ الســــــــــــنوات الأؤ ع الأولى لتنفتذ اســــــــــــياينتجتة  - 16

 (. ٧1أ الف رة A/73/384المعلومات والاينصالاتأ  ا لأ ذلك وضع إجراظات حوكمة  ووة  ينكنولوجتا 
و د ر دس مجلع مراجعي ا سا اتأ لأ ين رورث السنوني السامأ عدة ممحظات وينوصتات  ييو  - 1٧

 ر( لم تجتمع اوت ات الرئتســـــــــــــــتة يتاؤ إزاؤة ينكنولوجتا مســـــــــــــــائل ا وكمة وال تازةأ  ا لأ ذلك ما ولي: 
المعلومات والاينصالاتأ كاللجنة التنفتذوة لتكنولوجتا المعلومات والاينصالات ومجلع ينكنولوجتا المعلومات 

؛  و( لم ينترـــــــــــــمن الت اؤور المرحلتة 201٧والاينصـــــــــــــالاتأ رو لم ينعمل علأ النحو الم لوو خمل عام 
الاســـــياينتجتة لتكنولوجتا المعلومات والاينصـــــالات الم دمة إلى مجلع إزاؤة الميـــــاؤوع  اليـــــهروة عن الميـــــاؤوع

معلومات ينتعلر  ت تتم المنابع وين دور التكالت  والمنابع المتح  ة والدؤوس المســـــــــــــــتفازةأ قا يُد من ين تتم 
انة  صــــازؤ التحدوات المتو عة؛   ( لم ينوضــــع حتى الآو ســــتاســــات  يــــيو ااالات الناشــــ ة مسل الاســــتع

خاؤجتة  دمات ينكنولوجتا المعلومات والاينصـــالاتأ ومدس اســـتفازة المســـتخدم  النهائت  من الأجهقةأ 
وينبازل المعلوماتأ والبتانات المفتوحةأ وإعازة اســـــــــــــــتخدام معدات ينكنولوجتا المعلومات والاينصـــــــــــــــالات 

من كتانات الأمانة العامة  3٧ من    3المســـــحو ة من ا دمة والتخلن الآمن منها؛  ز( لم ين بلغ ســـــوس 
ســـــــتاســـــــة من ســـــــتاســـــــات ينكنولوجتا المعلومات والاينصـــــــالات ال ائمة؛  ٤2من  3عن امتساوا التام لـــــــــــــــــــــــ 

م تــاســــــــــــــــا من م ــاوتع إزاؤة رزاظ ينكنولوجتــا  29ونفــذ إتــاؤ إزاؤة الأزاظ علأ الرغم من وضـــــــــــــــع  لم (ه 
تفظ  بتانات عن المعلومات والاينصــــــــــالات ينغ ي ااالات الاســــــــــياينتجتة وايز اؤوة والتيــــــــــغتلتة؛  و( لم يُ 

https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
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اليـــــــــــــــهازات التي حصـــــــــــــــل علتها موتفو ينكنولوجتا المعلومات والاينصـــــــــــــــالات علأ ن اق الأمانة العامة 
 A/73/16050-12 أ الف رات.) 

وعنـد الاســـــــــــــــتفســــــــــــــــاؤ عن العـدز الفعلي لاجتمـاعـات فيت ـات إتـاؤ إزاؤة ينكنولوجتـا المعلومات  - 1٨
أ ر لغ  اللجنة الاســـــــــتيـــــــــاؤوة  ا ولي:  ر( ع رضـــــــــ  المســـــــــائل 201٨والاينصـــــــــالات التي ع  دت لأ عام 

تيل  من الاسياينتجتة لتكنولوجتا المعلومات والاينصالات علأ ن اق الأمانة العامة علأ ينة ايزاؤة التي ين
كباؤ المدورون رنفســـــهم الذون ينرـــــمهم اللجنة التنفتذوة لتكنولوجتا المعلومات والاينصـــــالاتأ قا جعل من 
غير الرروؤني رو يننا ا المسائل نفسها لأ ستاق اللجنة التنفتذوة؛  و( ع د مجلع ينكنولوجتا المعلومات 

:  تد رو تبتعة االع 201٨كانوو الأول زوســـــــــــــم    13رواؤ ماوو و  29والاينصـــــــــــــالات اجتماع  لأ 
ينكنولوجتا المعلومات والاينصــــالات  د ينغيرت مع مروت الو  أ و د بوت الميــــاؤكوو الأصــــلتوو المســــائل 

وتشنننعر اللجنة الاسنننتشنننارية  القلي ذات الصــــلة  االع إلى مدورني ينكنولوجتا المعلومات والاينصــــالات. 
 . تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتإزاو الثغرات المتبقية في تصميم وتنفيذ إ ار حويمة 

ور لغ  اللجنة الاســــــــــتيــــــــــاؤوة رورــــــــــا  يو اســــــــــتعراضــــــــــا للحوكمة لأ مجال ينكنولوجتا المعلومات  - 19
ومن المتو ع رو و نجق لأ الر ع الأول من  201٨والاينصــــــــــــــــالات  ــد اســـــــــــــــت هــل لأ الر ع الســالــث من عــام 

لومات والاينصـــــــــــــالات ســـــــــــــت واظم مع ايصـــــــــــــم  ورو ينرينتبات ا وكمة لأ مجال ينكنولوجتا المع 2019 عام
ايزاؤني وإتـــاؤ ينفووض الســـــــــــــــل ـــة والتغتيرات التنظتمتـــة النـــا ـــة عن زمج مكتـــأ ينكنولوجتـــا المعلومـــات 

واللجنة  لى ثقة من والاينصالات وشعبة ينكنولوجتا المعلومات والاينصالات التا عة يزاؤة الدعم المتدام. 
تيبات مواومة إ ار حويمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  أن الأمين العا  سيرا ي  في سياق تر 
 لى أهمية الحويمة والقيادة والتنسننننننيي والتعاون في  ٦9/٢٦٢تشننننننديد الجمعية العامة في قرارها 

مجنننا  تكنولوجينننا المعلومنننات والاتصننننننننننننننالات  لى نحو فعنننا  دالانننل المنومنننة لتجننننب التجزؤ 
جيم  تو نننننية اللجنة  7٢/٢٦٢ة قد أيدت  في قرارها والازدواجيةا وتشنننننير اللجنة إلى أن الجمعي

(A/72/7/Add.51 التي تنند و جميد إدارات وييننانننات الأمننانننة العننامننة إلى التقينند التننا  ١٣  الفقرة )
ا  الواردة في نشنننرة  اسنننتراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصنننالات للأمم المتحدة و جميد الأحك

(ا وتشنندد ST/SGB/2016/11الأمين العا   شننلن تنويم مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصننالات )
اللجنة  لى أهمية ضمان لااوي الميزانيات والمشاريد من يل مصادر التمويل المخصصة لجميد 

مانة العامة في مجا  تكنولوجيا المعلومات والاتصنننننننننننالات ل سنننننننننننتعرا  من مبادرات و مليات الأ
جانب مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصنننننننننننالات  ضنننننننننننمن هيايل الحويمة القائمة  وملت قبل 

 .)ز(( ٢-٢تقديمها إلى مكتب تخييت البرامج والمالية والميزانية )المرجد نفست  الفقرة 
الاسننننتشننننارية إلى أن الجمعية العامة قد أقرت  في قرارها  وفي هذا الصنننندد  تشننننير اللجنة - 20
 او  تو ية اللجنة  لن يقد  الأمين العا   في تقريرم المرحلي المقبل  معلومات مننن حدحثة  7١/٢7٢

ن لة  ن التقد  المحرز في يفالة التعاون الفعا   ين جميد ييا ات الأمانة العامة في تنفيذ مفصنننننننننننح
اسنننننننتراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصنننننننالات  ويذلت  ن الامتثا  لأحكا  نشنننننننرة الأمين العا  

(ا وتكرر اللجنة تلييد ST/SGB/2016/11 شننننننننننننلن مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصننننننننننننالات )
( وهي  لى ثقة من أن المعلومات الميلو ة ستقد  في 9  الفقرة A/71/785 قة )انور تو يتها السا

 تقرير الأمين العا  المرحلي المقبلا
 

https://undocs.org/ar/A/73/160
https://undocs.org/ar/A/72/7/Add.51
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 التحديث والتحو  - ٢ 
 الدعم المركقني: روموجا  

جتمأ و ـدم الأم  العـام معلومـات عن  262 ٧2اســـــــــــــــتجـا ـة ل لـأ ايمعتـة العـامـة لأ  راؤفيـا  - 21
التدا ير المتخذة لرماو حماوة البتانات التي يُتووها نظام روموجا وسروتهاأ وذلك  التعاوو مع برور ميروع 

 (.19-1٧أ الف رات A/73/384روموجا  
مجلع مراجعي ا ســــــــــــا اتأ لأ ين رورث المرحلي الســــــــــــنوني  وبتما وتعلر  تعمتم نظام روموجاأ رباز - 22

الســـامأ  ـــينـــلج  ـــد ر  لغ  ـــيو إزمـــا  موتفي نظـــام روموجـــا من المتو ع رو وتم  ـــاســـــــــــــــتخـــدام اســـــــــــــــياينتجتـــة 
 عد رو وتم إلاز الميــــــــــروع  نجا أ ورنلج لا يمكن التعجتل  العملتة زوو المســــــــــاس  ت وور “ والن ل الربع”

مجالات  لأيـــــــرفيا. وإضـــــــابة إلى ذلكأ ســـــــت دمج جقظ من برور روموجا ا ا  لنظام روموجا ون 2التوســـــــعة 
(. وب  المربر السام لت رور الأم  العام المرحلي الســــــــنوني 56-51أ الف رات A/73/160ينســــــــتير الأعمال  

ت والاينصـــــالات  يـــــيو ينعمتم نظام روموجا  د اكتمل الرا ع رو الميـــــروع الاســـــياينتجي لتكنولوجتا المعلوما
وتشننننننننندد اللجنة . 2019كانوو الأول زوســــــــــــم    31لأ المائةأ مع ينو ع يناؤوخ الانتهاظ لأ  ٧٤ نســــــــــــبة 

الاسنننتشنننارية  لى ضنننرورة يفالة إنجاز أنشنننية تعميم مشنننروي أوموجا في الوقت المحدد  غية تفادم 
)قرار الجمعية العامة  ٢٠١9نون الأو /ديسنننننمبر حدو  أم فجوة  ين إنجاز المشنننننروي  حلو  يا

( ودمج فريي المشننرويا واللجنة الاسننتشننارية  لى ثقة ٢٠  الجزو السننا د  شننر  الفقرة 7٣/٢79
لات من أن لاية الإدماج الكامل لفريي مشننننننروي أوموجا في مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصننننننا

وغيرم من ييانات الأمانة العامة سنننننننننننترد في تقرير الأمين العا  المرحلي المقبل  ن نوا  أوموجاا 
واللجنة  لى ثقة أياننننننننننا من أن الأمين العا  سننننننننننيزو د الجمعية  مزيد من المعلومات  ند نورها في 

 البندا هذا
يقظ الســـــا ع عيـــــر من  راؤفيا وينيـــــير اللجنة الاســـــتيـــــاؤوة إلى رو ايمعتة العامة  د تلب أ لأ ا - 23
أ إلى الأم  العــام مواصـــــــــــــــلــة  يننفتــذ نظــام روموجـا تب ــاً للجــدول القم  والمتقانتــة الموابر علتهمـا 2٧9 ٧3

وين دد  معلومات مفصــــــــــــلة عن التنفتذ الكامل لنظام روموجا لأ موعد ر صــــــــــــاث الدوؤة الرا عة والســــــــــــبع . 
ــــة رورـــــــــــــــــــا إلى الأم  العــــام تح تر ــــذ الكــــامــــل للميـــــــــــــــروع  لول كــــانوو الأول  وتلبــــ  ايمعت  التنفت

. وتلب  ايمعتة كذلك إلى الأم  العام رو و دم خ ة مفصــــــــلة لدمج برور روموجا لأ 2019 زوســــــــم 
الأمانة العامةأ  ا ويمل التدا ير الرامتة إلى ضماو موذ  رعمال مستدام لميروع روموجاأ لأ ستاق ين رورث 

 (.20و  16و  9ات الم بل  المرجع نفسلجأ الف ر 
 

 مراكق الت بت ات المةسستة   
وفتد الأم  العامأ لأ ين رورث المرحلي الرا عأ  يو مراكق الت بت ات المةســـــــســـــــتة لا ينقال ينعمل علأ  - 2٤

يننســـتر عملتات ين وور وزعم الت بت ات ال ديمة و تازتها علأ الصـــعتد العالميأ قا رســـفر عن تخفتض عدز 
مل زمج أ من خ201٨لأ تموز وولتـــــلج  1 1٤0إلى  201٤لأ تموز وولتـــــلج  2 3٤0الت بت ـــــات من 

من  بتل رنظمة ا اصــــتات الوتتفتة للت بت ات المةســــســــتة ال ائمة وا لول المســــتندة إلى المنصــــات الموحدة 
iNeed  وروموجا وإنســــــبيرا وUnite Docs  وUnite Connections أ برــــــم عن والنظم المتدانتة ال تاســــــتة

(. وينيير اللجنة الاستياؤوة إلى رو 21و  20أ الف ريناو A/73/384و   ينيغتل النظم ال ديمة وسحبها  
(أ  يو اودف فيو مواصــــلة 23أ الف رة A/71/400الأم  العام  د ربازأ لأ ين رورث المرحلي الســــنوني السام  
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ورو اللجنــة ربــازتأ لأ ين رورفيــا  2020 لول نهــاوــة عــام  1 000تخفتض عــدز الت بت ــات ال ــديمــة إلى 
أ A/72/7/Add.51  300الســـــــا رأ  ينها  د ر  لغ   يو الأمانة العامة تهدف إلى تخفتض ذلك العدز إلى 

ينتجلأ لأ وجوز ين بت ات ينصـــلح اال (. ورباز مجلع مراجعي ا ســـا ات  ينلج لاحظ اززواجتة 2٧الف رة 
الاســـــــتخدام نفســـــــلجأ الأمر الذني وب أ معلج ااال مفتوحا للمرـــــــي لأ عملتة اليشـــــــتد إلى ر عد من فيدف 

واللجنننة  لى ثقننة من أن (. 100الف رة  A/73/160  2020ين بتر  لول عــام  1 000اي  ــاظ علأ 
حدحثة في تقريرم المقبل  ن  دد الأ مين العا  سنننننننيوا نننننننل تحسنننننننين تحليلت وتقديم معلومات مننننننننننننننننننن 

التيبيقات القديمة التي سننننننننننني حتفظ  ها  فاننننننننننن   ن الجدو  الزمني لتحقيي الهد   مد مرا اة 
الم حوات والتو يات الصادرة  ن المجلسا وتكرر اللجنة تلييد رأيها القاضي  لنت ينبغي وضد 

لإدارة التيبيقات تسننتند إلى سننياسننات ومباده توجيهية واضننحة لتيوير التيبيقات  لى  اسننتراتيجية
نياق الأمانة العامة   لى أن تبين تلت السننننننننننياسننننننننننات والمباده التوجيهية  في جملة أمور  المها  
والمجالات التي سننتغييها مرايز التيبيقات المؤسننسننية  لى الصننعيد المريزم  والمها  والمجالات 

 .(٢٨  الفقرة A/72/7/Add.51مكن أن تعالج  لى الصعيد المحلي )التي ي
 

 رمن المعلومات  
وقزاز  وذكر الأم  العامأ لأ ين رورث المرحلي الســـنوني الرا عأ رو مســـتوس تهدودات الأمن الســـت ام - 25

شــــــــــــدة ورو حجم وينع  د فيذث التهدودات واوجمات لا وفت و وتقاوداو. وفيو وذكر رورــــــــــــا رنلج من الأ تة 
 كاو رو ينرــــــــــمن الأمم المتحدة اتخاذ نهج متســــــــــر ومتناســــــــــر لأمن المعلومات علأ ن اق الأمانة العامة 

من الســـــــت ام. كما و فتد  يو  يســـــــرفيا ورنلج ولقم إجراظ ينغتير عاجل ومتناســـــــأ لأ معاية الأمم المتحدة لة
الاحتتاجات ايضــــــــــــابتة من المواؤز المزمة لةمن الســــــــــــت ام يمكن رو ين دم إلى ايمعتة العامةأ حســــــــــــأ 

 (. 32-2٤الف رات  A/73/384الا تراظ 
المعلومات رنلج ؤغم تحسن  روز رصول ينكنولوجتا وورس مجلع مراجعي ا سا ات بتما وتعلر  يمن  - 26

المعلومات والاينصــــــالاتأ ب د كاو الت دم ايرز لأ يننفتذ عناصــــــر حارة رخرس مسل يننفتذ التع أ المركقني 
للحوازثأ وتجقئة اليــــــــبكاتأ وإصــــــــداؤ الســــــــتاســــــــات الأمنتة وضــــــــماو الامتسال واأ وينصــــــــنت  رصــــــــول 

مواؤز و ت ة رمن المعلومات مجقرة  عد مروؤ امث ســـــــــــــــنوات  أ كما تل 201٧المعلوماتأ   ت ا لأ عام 
علأ اعتماز ينكنولوجتا المعلومات والاينصالات. وبتما وتعلر بخ ة العمل ذات الن ا  العير التي رشير لأ 
الت رور المرحلي السالث لةم  العام إلى رنها  د رلقت تماماأ ومحظ االع رو يننفتذ  عض المبازؤاتأ من 

يــــ  مُاولات التســــللأ وإصــــداؤ ميــــاؤوع الســــتاســــاتأ وينصــــنت  رصــــول المعلوماتأ كاو لا وقال  بتل ك
أ كـــاو فينـــاك 201٨. وومحظ االع كـــذلـــك رنـــلجأ حتى آذاؤ مـــاؤس 201٨مســـــــــــــــتمرا لأ آذاؤ مـــاؤس 

خازوما و يـــــــــــــــغدل  تكنولوجتا  ديمة رو ينكنولوجتا ينو   ينوبير الدعم وا علأ ن اق الأمانة العامةأ  223
  فيناك حالات ينيخير لأ إلاز ميـــــــــــــــروع وهدف إلى ضـــــــــــــــماو إيجاز  دائل احتتاتتة بعالة لنظم وكان

أ /73/160Aلأ رني حالة من حالات ال واؤئ   (2 ينكنولوجتا المعلومات والاينصـــــالات ذات الأ تة ا رجة
ية  لن تيلب الجمعية العامة إلى الأمين العا  أن يعالج وتو ي اللجنة الاستشار (. 92-5٨الف رات 

 المسائل المتعلقة  لمن المعلومات  لى سبيل الأولويةا

__________ 

 تحوول ين بتر رو نظام من نظم خدمات ينكنولوجتا المعلومات والاينصالات من مركق  تاناينلج الرئتسي إلى مركق  تانات اانوني. (2  

https://undocs.org/ar/A/72/7/Add.51
https://undocs.org/ar/A/73/160
https://undocs.org/ar/A/72/7/Add.51
https://undocs.org/ar/A/73/384
https://undocs.org/ar/A/73/160


 A/73/759 

 

10/17 19-02977 

 

ولا تزا  اللجنة الاسننننتشننننارية تشننننعر  القلي إزاو  تو التقد  المحرز في الحد من مسننننتوى  - 2٧
م يعوق التقد  تجزؤ مشنننننننننننهد تكنولوجيا المعلومات والاتصنننننننننننالات في الأمم المتحدة  الأمر الذ

المحرز في معالجة المسائل الأساسية التي تؤثر في قدرة مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
أ  م( وإلى تفاقم  7 لى معالجة المسننائل المتعلقة  لمن المعلومات  لى نحو شننامل )انور الفقرة 

وتو ننياتها  شننلن الحاجة  ضننعف الأمم المتحدة أ  التهديدات السننيبرانيةا وتكرر اللجنة م حواتها
إلى السننننييرة المريزية  لى نياق الأمانة العامة  لى مسننننائل أمن المعلومات تحت إشننننرا  رئيسننننة 

  ولنشرة ٦9/٢٦٢هي ة مو في تكنولوجيا المعلوماتص والامتثا  التا  لأحكا  قرار الجمعية العامة 
(ص ووضنند وإنفام ST/SGB/2016/11الأمين العا   شننلن مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصننالات )

آليات واضحة لتفويض السلية والمساولة  شلن جميد جوانب إدارة أمن المعلومات   ما في ملت 
مقاييس الأداو المحددة في اتفاقات يبار المديرين التي من شنننننننننلنها أن تتيد تقييم أدائهم في إدارة 

 (ا٢١  الفقرة A/72/7/Add.51م الأنشية الحيوية )هذ
 

 مركقا البتانات العامداو  
وـــــذكر الأم  العـــــامأ لأ ين رورث المرحلي الســـــــــــــــنوني الرا عأ رو مكتـــــأ ينكنولوجتـــــا المعلومـــــات  - 2٨

أ وذلك 201٨اســياينتجتة للحوســبة الســحا تة لأ م لع عام والاينصــالات وإزاؤة الدعم المتدام  د وضــعا 
اســــتنازا إلى موذ  مختلط للخدمات ايلتة  ســــحا ة خاصــــة( وا دمات الم دمة من رتراف االسة  ســــحا ة 
عامة(. ووذكر رورـــا رنلج:  ر( جرس اختتاؤ  ائع   خاؤجت ؛  و( ســـت نفّذ ا وســـبة الســـحا تة يندؤيجتا علأ 

أ 2019ســـــأ من الر ا ة وإزاؤة المخاتر؛   ( ســـــت نفّذ ميـــــروع تجرو   لول نهاوة عام مر القمن   دؤ منا
أ A/73/384ين بت ا ومركق  تانات اانووا إلى ا وســـــــــــــــبة الســـــــــــــــحا تة   ٤0 ا لأ ذلك انت ال ما وقود علأ 

لجنة الاســــــــتيــــــــاؤوة  يو المكتأ وايزاؤة رجروا اختباؤا (. وعند الاســــــــتفســــــــاؤأ ر لغ  ال3٧-33الف رات 
يابات صــــــحة مفهوم ينكنولوجتا ا وســــــبة الســــــحا تة لأ ســــــتاق الأمانة العامة و د راب  الاختباؤ صــــــحة 
تائفة من النهج والأتر الم يحة لســــــحا ة الأمم المتحدةأ  ا لأ ذلك حوكمة ا وســــــبة الســــــحا تة؛ والبنتة 

وإزاؤة اوووة والوصـــول إلى  ؛رجعتة؛ وإتاؤ الأمن وين تتم المخاتر للحوســـبة الســـحا تةالســـحا تة ومبازئها الم
ا وســـبة الســـحا تة؛ والاينصـــال الســـحات؛ والت بت ات الســـحا تة وإزاؤة البتانات علأ المنصـــات ال تاســـتة؛ 

مزيد من واللجنة  لى ثقة من أن الأمين العا  سنننننننيقد  الور تر انت ال الت بت ات؛ وينرشـــــــــتد التكالت . 
المعلومات في تقريرم المقبل  ن مشننننننروي لاية تنفيذ سننننننحا ة الأمم المتحدة   ما في ملت وضنننننند 
أهدا  وغايات محددة  والجدو  الزمني للتنفيذ  والتكاليف والمنافد المتوقعة  يما ونو ا  لى 

وتتوقد أن حد سواوا وتكرر اللجنة تلييد الحاجة إلى ضمانات تتعلي  حماية سرية  يانات المنومة 
يقننننند  الأمين العنننننا  مزيننننندا من المعلومنننننات في هنننننذا الصنننننننننننننننندد في التقرير المرحلي المقبنننننل 

(A/72/7/Add.51 ٣٢  الفقرة). 
 

 مراكق التكنولوجتا اي لتمتة  
مراكق التكنولوجتا اي لتمتة الأؤ عةأ التي  وذكر الأم  العامأ لأ ين رورث المرحلي الســنوني الرا عأ رو - 29

( ينكفـــل اســـــــــــــــتتفـــاظ مت لبـــات ا وكمـــة والمعـــاوير 30أ الف رة /69/517A  (3 2015رنيـــــــــــــــ ـــ  لأ عـــام 
__________ 

واللجنة الا تصازوة والاجتماعتة  والم ر لأ نتوووؤكأ لةمروكت ؛ ينوجد موا عها  كتأ الأمم المتحدة لأ نيروتأ لأبرو تا؛ (3  
 .ومكتأ الأمم المتحدة لأ جنت أ لأوؤو ا لآستا وايتط اوازئأ لآستا؛

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2016/11
https://undocs.org/ar/A/72/7/Add.51
https://undocs.org/ar/A/73/384
https://undocs.org/ar/A/72/7/Add.51
https://undocs.org/ar/A/69/517
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تجر ة والســـــــــــتاســـــــــــات وايجراظات برـــــــــــم عن رمن المعلومات والمت لبات اوتكلتة لأ كل من  ة ورو ينظل 
المســــتخدم  متســــ ة لأ  تع المناتر. ووذكر رورــــا رو إزاؤة الدعم المتدام رصــــدؤت إتاؤ التكنولوجتا لأ 
دِّز ؤؤوة لت وور ينكنولوجتا المعلومات والاينصــــــــــالات زعما لعملتات الســــــــــمم التا عة لةمم  المتداو الذني يُ 

ل كامل عملتات ينكنولوجتا ( وووائم  يـــــــــــــــك2023-201٨المتحدة خمل الســـــــــــــــنوات ا مع الم بلة  
المعلومات والاينصـــــــالات لأ المتداو مع اســـــــياينتجتة ينكنولوجتا المعلومات والاينصـــــــالات ووســـــــتكمل مراكق 

 (. ٤٧-٤1أ الف رات A/73/384التكنولوجتا اي لتمتة  
 يو التحدني الرئتســــــــــي الذني ينواجهلج مراكق  وعند الاســــــــــتفســــــــــاؤأ ر لغ  اللجنة الاســــــــــتيــــــــــاؤوة - 30

التكنولوجتا اي لتمتة وتعلر  تجقؤ ميــهد ينكنولوجتا المعلومات والاينصــالات علأ الصــعتد ايليأ نظرا إلى 
رو الأمانة العامة وغيرفيا من كتانات منظومة الأمم المتحدة تحتفظ كل منها  يـــــــــــــــبكاتها اواينفتة وايلتة 

رعمث(. ور لغ  اللجنة  يو مراكق التكنولوجتا  ٧وازيمها ايلتة  انظر الف رة ا اصـــــــــــة  ا وكذلك  غرف خ
اي لتمتة يمكنها رو ينةزني زوؤفيا علأ نحو ربرـــــــــــــــل إذا ينســـــــــــــــّ  وا ين دد خدمات ينكنولوجتا المعلومات 

حدة والاينصــــــالات علأ الصــــــعتد ايلي إلى  تع الكتانات الموجوزة لأ موا ع ميــــــيكة لأ مجامع الأمم المت
الأوسع ن ا ا  ا وتماشأ مع الستاسات وايجراظات الت نتة الصازؤة علأ الصعتد العالمي. وينوصي اللجنة 
 يو ين لأ ايمعتة العامة إلى الأم  العام رو و دم ين رورا عن التحدوات التي ينواجهها مراكق التكنولوجتا 

زوؤفيا لأ مجال الاستخدام الأمسل لتكنولوجتا اي لتمتة والع بات التي تحول زوو بعالتتهاأ وعن برص ينعقوق 
ا وتو ننننني اللجنة يذلت  لن تيلب الجمعية العامة إلى الأمين العا  أن يقد  المعلومات والاينصـــــــالات

لننة  ن لايننة المشنننننننننننروي الراميننة إلى تنفيننذ إ ننار التكنولوجيننا في المينندان للفترة  معلومننات مفصنننننننننننح
تي سننتعزز  ها قدرات تكنولوجيا المعلومات    ما في ملت تفا ننيل  ن الكيفية ال٢٠٢٣-٢٠١٨

والاتصنننننننننننننالات وتوائمهننا مد اسنننننننننننتراتيجيننة تكنولوجيننا المعلومننات والاتصنننننننننننننالات للأمم المتحنندة 
 أ  م(ا ٢٨الفقرة  انور)
 

 اوندسة والتداول علأ الصعتد العالمي   
الأم  العام  ينرز معلومات عن حلول ربرــــــــل للهندســــــــة والتداول علأ الصــــــــعتد العالمي لأ ين رور - 31

(. وويير بتلج إلى رو النظم ا تووة المت ازمة للتداول 50-٤٨أ الف رات A/73/384المرحلي السنوني الرا ع  
 الفتدوو معرضــــــة لةع ال  اســــــتمراؤأ ورو زؤاســــــة ر جرو  للهتاكل الأســــــاســــــتة للتداول  الفتدوو لأ  تع 

 د  تن  رو فيناك حاجة إلى اســـــــــــــــتسماؤات لتجدود المعدات  201٧الأمانة العامة ور لقت لأ عام  موا ع
المت ازمة. ووذكر رورــا رنلج  د ين ي  احتتاجات من المواؤز لأ ســتاق المتقانتة المناســبة. ووفتد مجلع مراجعي 

ات معدات التداول  الفتدوو ا ســــــا اتأ لأ ين رورث المرحلي الســــــنوني السامأ  ينلج اســــــتنازا إلى بحن مخقون
لأ المائة من معدات  30المتاحة علأ الصعتد العالمي لأ موا ع متعدزة  ا لأ ذلك البعساتأ ب و ركسر من 

مو عا تم بحصـــــها. وووصـــــي االع  يو ينرــــع  11من     10التداول  الفتدوو لأ نهاوة عمرفيا النابع لأ 
معدات التداول  الفتدوو من رجل ضـــــماو اســـــتمراؤوة خدمات الأمانة العامة خ ة مُدزة زمنتاً لاســـــتبدال 

(. وعند الاســتفســاؤأ ر لغ  اللجنة الاســتيــاؤوة  يو 1٤0-13٤أ الف رات A/73/160التداول  الفتدوو  
ســت عرت لأ ين رور  مكتأ ينكنولوجتا المعلومات والاينصــالات وعك  علأ وضــع خ ة مدتها خمع ســنوات

 الأم  العام المرحلي السنوني الم بل.
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 ينرشتد الموا ع اليبكتة وزمجها   
دّاة عن حالة ميروع ينرشتد الموا ع اليبكتة وزمجها لأ المربر السام لت رور الأم   - 32 ينرز معلومات مُ 

العام المرحلي الســـنوني الرا ع. وحســـبما ر بتد  لجأ وهدف الميـــروع إلى زوازة كفاظة عملتات الموا ع اليـــبكتة 
راظ ينغتيرات لأ موذ  التيــــــغتل وينصــــــمتم الموا ع اليــــــبكتة ورمنهاأ وتح تر وبوؤات لأ ا جم من خمل إج

لأ المائة منهاأ لأ كانوو السام وناور  5٨ا ا . و د  در فيذا الميـــــــــــــــروعأ الذني ذكر رنلج اكتمل  نســـــــــــــــبة 
. ولاحظ مجلع مراجعي 2020كــانوو الأول زوســـــــــــــــم    31ومن الم رّؤ حــالتــا رو ونتهي  لول  201٤

ا ســا اتأ لأ ين رورث المرحلي الســنوني السامأ عدم إحراز ين دم ملحو  نحو ينرشــتد الموا ع اليــبكتة لأ عام 
أ ورو الميـــــــــــــــروع معلر حــالتــاً. ورعرو االع عن ؤرني مفــازث رنــلج علأ الرغم من رو موعــد إلــاز 201٧

أ ب و وينيرة الت دم ايرز حتى الآو لا يندبع إلى 2020الميروع  يكمللج  د ر ؤجئ إلى كانوو الأول زوسم  
الاتم ناو إلى رو فيذا ايدول القم  ايدود ســـــــــــت حيم. ووذكر االع رورـــــــــــا رنلج لأ ح  الامتسال لمبازئ 
يننســتر الموا ع اليــبكتة ومعاويرفيا ورترفيا القمنتة التي حدزتها ؤئتســة فيت ة موتفي ينكنولوجتا المعلومات كاو 

أ وتو   انت ال الموا ع اليـــــــــــــــبكتة علأ ينعاوو كتانات الأمانة 201٧يـــــــــــــــرون السام نوبم  إلقامتا منذ ين
وتو ي اللجنة الاستشارية  لن تيلب الجمعية العامة إلى (. 109-102أ الف رات A/73/160العامة 

وم المقبل معلومات م حدحثة  ن التقد  المحرز في الأمين العا  أن يقد  في تقريرم المرحلي السنننننننننننن
ترشنننننيد المواقد الشنننننبكية وتوحيدها  فاننننن   ن تفا نننننيل  ن ييفية إنفام الامتثا  لمباده تنسنننننيي 
المواقد الشنننننننبكية ومعاييرها وأ رها الزمنية التي حددتها رئيسنننننننة هي ة مو في تكنولوجيا المعلومات 

   لى النحو المبين في المرفي الثاني ٢٠٢٠ /ديسمبر لامان إنجاز المشروي  حلو  يانون الأو 
 .لتقرير الأمين العا  المرحلي السنوم الرا د

 
 الا تكار - ٣ 

و دم ين رور الأم  العام المرحلي الســـنوني الرا ع معلومات عن اســـتخدام التكنولوجتا لدعم العمل  - 33
ة ينكنولوجتا المعلومات والاينصــالاتأ  ا لأ ذلك الف  للمنظمة لأ إتاؤ المرحلة السانتة من يننفتذ اســياينتجت

ما ولي:  ر( استخدام التكنولوجتات الناش ة لبناظ الأزوات وا لول المبتكرة؛  و( الا تكاؤات التكنولوجتة 
من رجل التصـــــــــــــــدني للتحدوات العالمتةأ  ا لأ ذلك إنيـــــــــــــــاظ مخت ات لم تكاؤ التكنولوجي ينا عة لةمم 

الأعرـــــــــــــــــاظ المهتمـــة؛   (  ـــذل ايهوز لـــدعم إ ـــامـــة اليـــــــــــــــراكـــات لأ مجـــال  المتحـــدة  يـــــــــــــــــاؤكـــة الـــدول
وتتيلد اللجنة الاسنننننننننننتشنننننننننننارية إلى تلقي معلومات  ن (. 66-55أ الف رات A/73/384التكنولوجتا 

 المزيد من التيورات في هذا المجا  في تقرير الأمين العا  المقبلا
 

 الاستعانة  مصادر  المية وإدارة الأ و  - 4 
ومحظ مجلع مراجعي ا ســـــــــــــــــا ــاتأ لأ ين رورث المرحلي الســـــــــــــــنوني الســامأ رو مكتــأ ينكنولوجتــا  -3٤

أ رني ع د من الع وز العالمتة لأ صــتغة نهائتةأ مع رنلج 201٧المعلومات والاينصــالات لم ورــعأ خمل عام 
. وومحظ االع رورـــــــا رو الأم  العام ر لغ لأ 2019و  201٨كاو من المتو ع منح ع دون لأ عامي 

لأ المائة بتما وتعلر   لاز اســــياينتجتة الاســــتعانة  صــــازؤ  65ين رورث المرحلي السام عن إحراز ين دم  نســــبة 
لأ المائةأ مع رو ن اق الميروع  ٤6عالمتةأ  تنما وؤزت ايشاؤة لأ ين رورث المرحلي السالث إلى الت دم  نسبة 

علأ حاللج. وو عرو االع عن ؤرني مفازث رو التيخر لأ وضــــــــع الصــــــــتغة النهائتة للع وز وايخفاق لأ  تل
يمنعاو المنظمة من الاســـــــتفازة من تحســـــــن  201٧تحدود برص جدودة لمســـــــتعانة  صـــــــازؤ عالمتة لأ عام 
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ســـــتعانة  صـــــازؤ الأســـــعاؤ والتخفترـــــات العالمتة. وووصـــــي االع  يو تحدز الأمانة العامة وينوار برص الا
(. وينمحظ اللجنة الاســـــــــــتيـــــــــــاؤوةأ 129-120أ الف رات A/73/160عالمتة إلى جانأ ين دور للوبوؤات  

استنازا إلى المربر السام لت رور الأم  العام المرحلي السنوني الرا عأ رو ميروع اسياينتجتة الاستعانة  صازؤ 
أ  د 2019شــــبا  ب اور  1٤والذني من الم رؤ رو و نجق لأ  2016شــــبا  ب اور  1لمتةأ الذني  در لأ عا

واللجنة  لى ثقة من أن الأمين العا  سننننننيقد  آلار المسننننننتجدات لأ المائة.  ٤6ذ كر رنلج ر لق  نســــــــبة 
   شلن حالة المشروي إلى الجمعية العامة  ند نورها في هذا البندا

وويير الأم  العامأ لأ ين رورث المرحلي السنوني الرا عأ إلى ما ولي:  ر( يجرني وضع الصتغة النهائتة  - 35
لع د إتاؤني عالمي لأ مجال ينكنولوجتا المعلومات والاينصـــــــــــــالات لت دد خدمات مداؤة  الكاملأ من  بتل 

نح لأ نهـــــــاوـــــــ ؛ 201٨ة عـــــــام ال وـــــــد ايلكيوم والتخقون ومكتـــــــأ للخـــــــدمـــــــاتأ ومن المتو ع رو يم 
العمل علأ وضع ع د إتاؤني عالمي لنظم خدمات الت بت ات من خمل اماة ماذ  للإلازأ  يجرني  و(

 أA/73/384ينتـــــــيل  من خـــــــدمـــــــات ال وة العـــــــاملـــــــة المتكـــــــاملـــــــةأ وع ـــــــد اســـــــــــــــتب ـــــــاظأ وروامر مهـــــــام  
ر لغ  اللجنة الاســــتيــــاؤوة  ينلج  د رنيــــ   وحدة يزاؤة الع وز  (. وعند الاســــتفســــاؤأ69-6٧الف رات 

زاخل  ســـم يننســـتر العملتات التا ع لمكتأ ينكنولوجتا المعلومات والاينصـــالات من رجل زعم إزاؤة الع وز 
التي و مهــا المكتــأ. ور لغــ  اللجنــة كــذلــك  ع وز عــالمتــة ر رمهــا المكتــأ لكي ينســـــــــــــــتخــدمهــا مكــاينــأ 

ـــــة: ينكنولوجتـــــا المعلومـــــات و  ـــــة العـــــامـــــة من رجـــــل ا ـــــدمـــــات التـــــالت الاينصــــــــــــــــــــالات علأ ن ـــــاق الأمـــــان
الصـــــــوت والبتانات؛  و( خدمات المعلومات ايغرابتة المكانتة؛   ( خدمات الاينصـــــــالات  خدمات  ر(

الســـــــــــــــلكتــة والمســـــــــــــــلكتــة من رجــل تح تر الاينصــــــــــــــــال العــالمي لفــائــدة ين بت ــات من  بتــل نظــام روموجـا؛ 
وتعيد اللجنة يذلت تلييد تو ننننيتها التي تقانننني  لن او تتها ورزائها. ينوابر اليـــــبكات ومو  تحســـــ   ز(

تيلب الجمعية العامة إلى الأمين العا  أن يقد  في تقريرم المقبل المزيد من التحلي ت والمقارنات 
 ن الوفورات في التكاليف ووفورات الحجم المحققة فيما يخص المعدات والخدمات المشننننننننننتراة 

 . ارية ن  ريي العقود الإ 
  

 الاستنتاجات والتو يات -لاامسا  
من ين رور الأم  العـــام المرحلي  ٧٤ورز ايجراظ الم لوو من ايمعتـــة العـــامـــة اتخـــاذث لأ الف رة  - 36

تو نننننني اللجنة الاسننننننتشننننننارية  رهنا  م حواتها وتو ننننننياتها الواردة في هذا التقرير  الســـــــنوني الرا ع. 
 م.مين العاتحيت الجمعية   لماً  تقرير الأ  لن
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 المرفي
 تكاليف تنفيذ ثمانية من مشاريد استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 (الأؤ ام الن دوة  دولاؤ الولاوات المتحدة 

اســــــــــــــــــــــــــم 
 يناؤوخ الانتهاظ يناؤوخ البدظ البتاو الميروع

مــــعـــــــدل 
ايلــــــاـز 
 النســـــبة 

 ينكلفة الميروع ومتقانتتلج  الم ووة(

مجـــــــــــــــــمـــــــــــــــــوع 
المصـــــــــــــروبــات 
  ــــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــــــولاوــــــــــــات 

 المتحدة(

ينـــــــكــــــاـلـــــــتـــــــ  
المـــــــــوتـــــــــفـــــــــ  
  ــــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــــــولاوــــــــــــات 

 المتحدة(

المســــــــــــــــاـعـــــدة 
المة تــة العـاـمـــة 
  ــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الـــــــــــولاوــــــــــاـت 

 المتحدة(

ا ــــــــــــدمــــــــــــات 
الـــــتـــــعــــــاـ ـــــــدوـــــــة 
  ــــــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الـــــــــــــولاوــــــــــــــات 

 المتحدة(

المــــــــــــــعــــــــــــــدات 
  ــــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــــــولاوــــــــــــات 

 المتحدة(

الــ امجــتــــــاـت 
  ــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــولاوــــــــات 

 المتحدة(

الســـــــــــــــــــفـــــــر 
  ــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــولاوــــــــات 

 المتحدة(

الـــــــنـــــــفـــــــ ـــــــات 
ـــــــكـــــــبـــــــدة  المـــــــت
  ــــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــــــولاوــــــــــــات 

 المتحدة(

الــــــنــــــفــــــ ـــــــات 
الم رؤ ينكبدفيا 
  ــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــــــولاوــــــــــــات 

 المتحدة(

مــــكــــتـــــــأ                
ا ـــدمـــات 
 المــــركــــقوـــــــة 

 زمج

إنيــــــــــــــاـظ مركق زعم عــاـلمي 
وعمل علأ مداؤ الســــــــــــاـعة 
ووــتــولى رمــر الــتــ ــبــتــ ـــــــات 
المركقوــةأ  ـاـ لأ ذلــك نظــام 
روموجـاـأ ونظــاـم إنســـــــــــــبيراأ 

أ Unite Docsوين بتر 
 Uniteوينــــــــــ ــــــــــبــــــــــتــــــــــر 

Connections أ
أ وين بتر iNeedوين بتر 

Earthmed أ ومـــــــاـ إلى
ذلـــــــك مــن الــتــ ــبــتــ ــــــاـت. 
وزمج مكاينأ المســــــــــــاـعدة 

 علأ ن اق المنظمة.

اضــــــــــ  لع  العمل  اســــــــــتخدام مواؤز موجوزة  100 201٨ 12 31 2015 01 01
زاخـــــــل مـكـتـــــــأ ينـكـنـولـوجـتــــــاـ المـعـلــومـــــــات 
والاينصـــــــــــــاـلات ر عتد تحدود رولوواتها ورموال 
ينل افيا المكتأ لمصـــــــروبات ينيـــــــغتل صـــــــتانة 

وينيـــــــــــــمـــل التكــاـلت  و ـــ   نظــاـم روموجــاـ؛
متعا دونأ وشـــــــــــراظ معدات  3موتف  و  3

لمـاـتأ وســـــــــــــفر مــدور لنظـاـم آ  لتوزوع المكـاـ
 موتفي( ال نــاـمج لـــدعم مواظمـــة مكــاـينـــأ 

 ا دمات
 دولار ١ ٠١٢ ٠٠٠تكلفة المشروي: 

 صفر 1 012 000 16 000  226 000 ٨3 000 ٤3 000 6٤٤ 000 1 012 000

مـركـق رمـن 
وعملتــــات 
اليـــــــــــــبكة 

 المركقوة 

إنيـــــــاـظ مركق عملتات علأ 
مســـــــــــــتوس المنظمــــــة وكوو 
مســــــــــــةولاأً علأ الصــــــــــــعتد 

عن الكيــــــــ  عن  العالميأ
التغتيرات لأ حالة رصـــــــــــول 
ينــكــنــولــوجــتــــــاـ المــعـلـــومـــــــات 

المناســــــــــبات( وتحدود   إزاؤة
مســــــــــــــــاـؤ العمـــــل الم لوو 
يعازة خدمات ينكنولوجتا 
المـــعـــلـــومــــــاـت المـــتـــــــياـــرة إلى 
مســــــــــــــتــوس مــ ــبــول لـــــــدس 
المســـــتخدم   يســـــرع و   

 قكن  إزاؤة ا وازث(.

ؤز موجوزة اضــــــــــ لع  العمل  اســــــــــتخدام موا 100 201٨ 12 31 2015 05 11
زاخـــــــل مـكـتـــــــأ ينـكـنـولـوجـتــــــاـ المـعـلــومـــــــات 
والاينصــــــــــــاـلات ر عتد تحدود رولوواتهاأ  ا لأ 
ذلك و   موت  كمدور ميـــــــروعأ واينفاق 
ينــ ـــــــدد ا ـــــــدمــــــاـت  ــ  المــركــق اي ـلـــتــمــي 
للتكنولوجتــــــاـ لأ الأمروكت  والمركق الـــــــدو  
للحوســـــبة  دمات الرصـــــدأ ومدور ميـــــروع 

لميـاـؤوع ينا ع لمكتأ الأمم المتحدة  دمات ا
وعمل مدور  ؛2016منذ آو رغســـــــــــــ ع 

الميـــــــــــــروع مع برور إزاؤة الـــــــدعم المتـــــــدام 
ور زؤجـــــ  التكــــاـلت  لأ اينفــــاـق مســـــــــــــتوس 

وســـــــــــــتكوو المرحلـــة النهــاـئتـــة من  ا ـــدمــاـت
المبازؤةأ يضــــــاـبة مراكق التكنولوجتا اي لتمتة 
الأخـــــرسأ جـــــقظا مـــــن خـــــروـــــ ـــــــة الـــــ ـــــروـــــر 

000 ٨22 2  000 66 000 ٧56 2    000 ٨01 2 000 21 
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اســــــــــــــــــــــــــم 
 يناؤوخ الانتهاظ يناؤوخ البدظ البتاو الميروع

مــــعـــــــدل 
ايلــــــاـز 
 النســـــبة 

 ينكلفة الميروع ومتقانتتلج  الم ووة(

مجـــــــــــــــــمـــــــــــــــــوع 
المصـــــــــــــروبــات 
  ــــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــــــولاوــــــــــــات 

 المتحدة(

ينـــــــكــــــاـلـــــــتـــــــ  
المـــــــــوتـــــــــفـــــــــ  
  ــــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــــــولاوــــــــــــات 

 المتحدة(

المســــــــــــــــاـعـــــدة 
المة تــة العـاـمـــة 
  ــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الـــــــــــولاوــــــــــاـت 

 المتحدة(

ا ــــــــــــدمــــــــــــات 
الـــــتـــــعــــــاـ ـــــــدوـــــــة 
  ــــــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الـــــــــــــولاوــــــــــــــات 

 المتحدة(

المــــــــــــــعــــــــــــــدات 
  ــــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــــــولاوــــــــــــات 

 المتحدة(

الــ امجــتــــــاـت 
  ــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــولاوــــــــات 

 المتحدة(

الســـــــــــــــــــفـــــــر 
  ــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــولاوــــــــات 

 المتحدة(

الـــــــنـــــــفـــــــ ـــــــات 
ـــــــكـــــــبـــــــدة  المـــــــت
  ــــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــــــولاوــــــــــــات 

 المتحدة(

الــــــنــــــفــــــ ـــــــات 
الم رؤ ينكبدفيا 
  ــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــــــولاوــــــــــــات 

 المتحدة(

لاســــــــــــــياينــتــجــتـــــــة ينــكــنــولــوجــتــــــاـ المــعــلــومـــــــات                
  ت للسنوات ا مع الم بلةوالاينصالا

 دولار ٢ ٨٢٢ ٠٠٠تكلفة المشروي: 

ـــــم  ـــــعـــــمـــــت ين
نـــــــــــــظــــــــــــاـم 

 روموجا

ن ـــــــل المســــــــــــــةولتــــــاـت من 
ميـــروع روموجا إلى مكتأ 
ينــكــنــولــوجــتــــــاـ المــعـلـــومـــــــات 

 والاينصالات

ر جرني العمل  اســــــــتخدام الأموال التي ينل افيا  ٧٤ 2019 09 30 2013 12 01
مكتأ ينكنولوجتا المعلومات والاينصــــــــــــاـلات 
 لمصــــــــروبات ينيــــــــغتل صــــــــتانة نظام روموجا.
وينســـــتفتد المبازؤة رورــــاـ مواؤز موجوزة زاخل 
المكتــأأ  ـاـ لأ ذلــك و ــ  موت  كمــدور 
لل امجأ والفرور ا ا  يزاؤة  واعد البتانات 

أ والـفـروــر SAP HANAالمـعـ   ـنـظــــــاـم 
ا ــــاـ  وتكـــــل المعلومــــاـتأ والفرور ا ـــــا  
يزاؤة ؤرس المال البيـــرنيأ وينعد  تعها جقظا 

  من برور ينعمتم روموجا
 دولار 5 ٨4٣ ٠٠٠تكلفة المشروي: 

000 ٨٤3 5 000 10٤ 5  000 ٧39    000 ٨5٨ 3 000 9٨5 1 

اسياينتجتة 
الاســــــتعانة 
 صــــــــــــاـزؤ 

 عالمتة

إجــراظ جــرز يــمــتــع عــ ــوز 
ورصــــــــــــــــول ينــــكــــنــــولــــوجــــتـــــــا 
المعلومــاـت والاينصــــــــــــــاـلات 
وتحـدوـد برص الاســـــــــــــتعـانــة 

  صازؤ عالمتة

ر العمل علأ وضـــــــــــع تلبات العروت  ٨5 2019 02 1٤ 2016 02 01 ن ســـــــــــِّ
( لأ الـــــــــفـــــــــية 1إتــــــــاـؤ المـــــــــرحـــــــــلـــــــــة   لأ

 اســــــــــــتخدام مواؤز موجوزة  201٧ 2016
زاخـــــــل مـكـتـــــــأ ينـكـنـولـوجـتــــــاـ المـعـلــومـــــــات 

 ا لأ  والاينصــــــــــــاـلات ر عتد تحدود رولوواتهاأ
لأ المائة من و   موت   المكتأ  25ذلك 

 المســــــــاـعدة المة تة العامة( كمدور ميـــــــــروع. 
دؤ  مـــــــدخمت الموتفـ   يـــــــــــــــــــيو  ولم ينـــــــ 

الاحتتاجات ل لبات العروت لأ التكالت . 
ولم ينـــ دؤ  العروت المتعل ـــة  ــاـلتمــاـس ين ـــدد 

( 2ع ـاـظات ومنح الع وز  لأ إتـاـؤ المرحلــة 
ة اليـــــــــــــراظ لأ لأ التكــاـلت  كجقظ من عملتـــ

  الأمم المتحدة
 دولار 59 ٠٠٠تكلفة المشروي: 

 صفر 59 000     59 000  59 000
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اســــــــــــــــــــــــــم 
 يناؤوخ الانتهاظ يناؤوخ البدظ البتاو الميروع

مــــعـــــــدل 
ايلــــــاـز 
 النســـــبة 

 ينكلفة الميروع ومتقانتتلج  الم ووة(

مجـــــــــــــــــمـــــــــــــــــوع 
المصـــــــــــــروبــات 
  ــــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــــــولاوــــــــــــات 

 المتحدة(

ينـــــــكــــــاـلـــــــتـــــــ  
المـــــــــوتـــــــــفـــــــــ  
  ــــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــــــولاوــــــــــــات 

 المتحدة(

المســــــــــــــــاـعـــــدة 
المة تــة العـاـمـــة 
  ــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الـــــــــــولاوــــــــــاـت 

 المتحدة(

ا ــــــــــــدمــــــــــــات 
الـــــتـــــعــــــاـ ـــــــدوـــــــة 
  ــــــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الـــــــــــــولاوــــــــــــــات 

 المتحدة(

المــــــــــــــعــــــــــــــدات 
  ــــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــــــولاوــــــــــــات 

 المتحدة(

الــ امجــتــــــاـت 
  ــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــولاوــــــــات 

 المتحدة(

الســـــــــــــــــــفـــــــر 
  ــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــولاوــــــــات 

 المتحدة(

الـــــــنـــــــفـــــــ ـــــــات 
ـــــــكـــــــبـــــــدة  المـــــــت
  ــــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــــــولاوــــــــــــات 

 المتحدة(

الــــــنــــــفــــــ ـــــــات 
الم رؤ ينكبدفيا 
  ــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــــــولاوــــــــــــات 

 المتحدة(

خـــــــــــ ــــــــــــة                
اســــــــــــتعازة 
الــــــــــ ــــــــــدؤة 
ـــــــــــــأ  عـــــــــــــل
العمل  عد 

 الكواؤث

: وضـــــــــــــع خ ـــة 1المرحلـــة 
لاســـــــــــــتعـــــاـزة ال ــــــدؤة علأ 
العمـــل  عـــد الكواؤث علأ 
ن اق الأمانة العامة لكفالة 
التيـــــــــــــغتـل التل اـئي الفعــال 

الاحتتــاـتتـــة لن ظ م للبـــدائـــل 
ينــكــنــولــوجــتــــــاـ المــعـلـــومـــــــات 
والاينصـــاـلات البالغة الأ تة 

  لأ حالات ال واؤئ

اضــــــــــ لع  العمل  اســــــــــتخدام مواؤز موجوزة  100 2016 12 31 2013 05 01
زاخـــــــل مـكـتـــــــأ ينـكـنـولـوجـتــــــاـ المـعـلــومـــــــات 
والاينصــــــــــــــاـلات وإزاؤة الـــدعم المتـــدام ر عتـــد 
تحــدوــد رولووـاـتهـاـأ  ـاـ لأ ذلــك و ــ  موت  

 .1كمدور ميروع للمرحلة 
 دولار ٣٢9 ٠٠٠تكلفة المشروي: 

 صفر 329 000      329 00 329 000

ــــاـؤات  اختب
اســــــــــــتعازة 
الــــــــــ ــــــــــدؤة 
ـــــــــــــأ  عـــــــــــــل
العمل  عد 

 الكواؤث

: يننســـــــــتر وإعداز 2المرحلة 
التدؤوبات السنووة لاستعازة 
ال ــــــدؤة علأ العمــــــل  عــــــد 

ويننســـــــــــــتر يننفتــذ  الكواؤث؛
ويننستر  الدؤوس المستفازة؛

ــــة تحــــدوــــث التخ تط  عملت
لاســـــــــــــتعـــــاـزة ال ــــــدؤة علأ 
 الــعــمـــــــل  ــعـــــــد الــكــواؤث؛
ومـــــراجـــــعـــــــة الـــــتـــــخـــــ ـــــتـــــط 
لاســـــــــــــتعـــــاـزة ال ــــــدؤة علأ 

 العمل  عد الكواؤث

اضــــــــــ  لع  العمل  اســــــــــتخدام مواؤز موجوزة  25 2019 06 2٨ 201٧ 10 1٧
زاخـــــــل مـكـتـــــــأ ينـكـنـولـوجـتــــــاـ المـعـلــومـــــــات 
والاينصــــــــــــــاـلات وإزاؤة الـــدعم المتـــدام ر عتـــد 
تحــدوــد رولووـاـتهـاـأ  ـاـ لأ ذلــك و ــ  موت  
كمدور ميـــــــــــــروعأ و تام إزاؤة الدعم المتدام 
 توبير ا ــــدمــــة كجقظ من اينفـــاـق مســـــــــــــتوس 

  ا دمات  مجانا(
 دولار ١9١ ٠٠٠ فة المشروي:تكل

000 191   000 191    000 116 000 ٧5 

 زمــــــــــــــــــــج 
ينرشـــــــــــــتـــــــد 
 الت بت ات

ا ــــد من ينكـــاـلت  وينع تــــد 
وينكراؤ حـــاـبظــــة الت بت ـــاـت 
وتح تر اينســـــــــــــــاـق رك  مع 
رفيــــــداف المـنـــظــمــــــة و ـنــتــــــــة 
التكنولوجتا؛ وفيذا الميــــــــــروع 
فيو ايقظ الأســـــــــــاـســــــــــــي من 
اســــياينتجتة إزاؤة الت بت اتأ 
التي يننفذفيا مراكق الت بت ات 
المةســـــســــتـة ال ائمة؛ واودف 
فيو خفض عــدز الت بت ـاـت 

تحدة المستخدمة لأ الأمم الم
ــ ـــــاًـ لأ  2 3٤0مــن  ينــ ـبــتـ

إلى  201٤حــقوــراو وــونـتـــــــلج 
ين بتر  لول عــاـم  1 000

اضـــــــــ  لع  العمل من خمل ين بتر إجراظات  ٧0 2020 12 31 201٤ 06 01
ا وكمةأ والرصــــــــــــــد المعتاز لأزاظ الميـــــــــــــاـؤوع 

زة تحـــدوـــد رولووــاـت مواؤز ومهــاـمهــاـأ و ــ ـعــاـ
موجوزة زاخل مكتـأ ينكنولوجتاـ المعلومـات 
والاينصـــــــــــــاـلاتأ  ـاـ لأ ذلــك و ــ  موت  

أ ٧-كمدور ميــــــــــروع وموت   الرينبة   ع
وتولتاو التنســـــتر مع جهات الاينصــــاـل المعنتة 
 ــــــاـلت بت ــــــاـت لأ مكــــــاـينـــــــأ إزاؤات الأمم 

  المتحدة
 دولار ٦١5 ٠٠٠تكلفة المشروي: 

000 615 000 615      000 ٤1٧ 000 19٨ 
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اســــــــــــــــــــــــــم 
 يناؤوخ الانتهاظ يناؤوخ البدظ البتاو الميروع

مــــعـــــــدل 
ايلــــــاـز 
 النســـــبة 

 ينكلفة الميروع ومتقانتتلج  الم ووة(

مجـــــــــــــــــمـــــــــــــــــوع 
المصـــــــــــــروبــات 
  ــــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــــــولاوــــــــــــات 

 المتحدة(

ينـــــــكــــــاـلـــــــتـــــــ  
المـــــــــوتـــــــــفـــــــــ  
  ــــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــــــولاوــــــــــــات 

 المتحدة(

المســــــــــــــــاـعـــــدة 
المة تــة العـاـمـــة 
  ــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الـــــــــــولاوــــــــــاـت 

 المتحدة(

ا ــــــــــــدمــــــــــــات 
الـــــتـــــعــــــاـ ـــــــدوـــــــة 
  ــــــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الـــــــــــــولاوــــــــــــــات 

 المتحدة(

المــــــــــــــعــــــــــــــدات 
  ــــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــــــولاوــــــــــــات 

 المتحدة(

الــ امجــتــــــاـت 
  ــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــولاوــــــــات 

 المتحدة(

الســـــــــــــــــــفـــــــر 
  ــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــولاوــــــــات 

 المتحدة(

الـــــــنـــــــفـــــــ ـــــــات 
ـــــــكـــــــبـــــــدة  المـــــــت
  ــــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــــــولاوــــــــــــات 

 المتحدة(

الــــــنــــــفــــــ ـــــــات 
الم رؤ ينكبدفيا 
  ــــــــــــــــــــــــــدولاؤ 
الــــــــــــولاوــــــــــــات 

 المتحدة(

أ مــن خــمل ينــوبــير 2020               
ن ظ م علأ ن ــــاـق المنظمـــــةأ 
عوضــــــاـً عن ين وور ين بت ات 

 مُلتة

 زمــــــــــــــــــــج 
ينرشـــــــــــــتـــــــد 
المــــــــــوا ــــــــــع 

 اليبكتة

زوازة كفاظة عملتات الموا ع 
اليـــــبكتةأ وينصـــــمتم الموا ع 
اليـــــــــــــبكتــة ورمنهـاـأ واعتقام 
تح تر وبوؤات ا جم من 
خـــــمل إجـــــراظ ينـــــغـــــتـــــيرات 
اســــــــــــــياينــتــجــتـــــــة لأ مــوذ  

 التيغتل ا ا 

 اضـــــــــــــ  لع  العمل  اســـــــــــــتخدام رموال ينل افيا 5٨ 2020 12 31 201٤ 01 02
مكتأ ينكنولوجتا المعلومات والاينصــــــــــــاـلات 
لمصــروبات التيــغتل الصــتانةأ و  عازة ينرينتأ 
رولووات مواؤز موجوزة زاخل المكتأأ  ا لأ 
ذلــك و ــ  موت  كمــدور ميـــــــــــــروع وتولى 
التنســـــتر مع جهات الاينصــــاـل المعنتة  الموا ع 
 اليــــــبكتة لأ مكاينأ إزاؤات الأمم المتحدة؛

متعــا ــد وينيـــــــــــــمــل مواؤز رخرس و ــ  ينعت  
مع   ســــــــــــــاـئـــل الاســـــــــــــياينتجتـــة والتخ تط 

  متعا دون 6وا لولأ وو   
 دولار ٢ ١٣١ ٠٠٠تكلفة المشروي: 

000 131 2 000 ٤٤0  000 691 1    000 209 1 000 922 

المعلومــــــات 
والدؤاســـات 
التــحـلــتــلــتـــــــة 
ــــ ــــــة  ــــعـــلـ المـــتـ
 ـــاـلأعمـــــال 

 المةسستة

إنيـــــــــــاـظ عملتات من رجل 
المعلومـــاـت والــــدؤاســـــــــــــــــات 

المتعل ة  الأعمالأ التحلتلتة 
ووضـــــــــــــع ين ـاـؤور وإنيــــــــــــــاظ 
لوحــــاـت متــــاـ عـــــة لأ فيـــــذا 
اليــــــيوأ والتوحتد وا وكمة 
لأ مجال الت بت ات المركقوة؛ 
وإزما   ت ات مســـتوزعات 

 الأعمال وإعازة يننظتمها

اضـــــــــــــ  لع  العمل  اســـــــــــــتخدام رموال ينل افيا  100 201٨ 02 2٨ 2016 01 01
مكتأ ينكنولوجتا المعلومات والاينصــــــــــــاـلات 

واســــتخدم   صــــروبات التيــــغتل الصــــتانة؛لم
متقانتة زعم نظام روموجا التي ينل افيا المكتأ 
لدبع ينكالت  الياختن والصـــــــتانة الســـــــنووة 

وينر تة منصــــــــــة فيذا  SAP HANAلنظام 
النظام إلى إصــداؤ المةســسـاـت؛ ورعتد ينرينتأ 
رولووات مواؤز موجوزة زاخل المكتأأ  ا لأ 

 متعا دون 6موتف  و  6ذلك و   
 دولار ١ ١9٦ ٠٠٠تكلفة المشروي: 

 صفر 1 196 000    392 000  ٨0٤ 000 1 196 000

 
 


