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 موجز 
يتضـــــــــــــــمن هلا التقرير ميزانية بعثة الأمم المتحدة لكدارة المؤعتة في كوســـــــــــــــوفو  البعثة  للفترة من  

 دولار. 37 246 700، وهي  بلغ 2020حزيران/يونيا  30إلى  2019تموز/يوليا  1
 ، ستواصل البعثة التركيز على تحقيق هدفها الاسترا يجي 1999  1244وعملا بقرار مجلس الأمن  

عن طريق الرصــــــــــــــد والإبلافي و قدت الدعم في ما يتعلق بالتقدب المحرز وو التطبيع الطويل الأجل للعلاعات ب  
دت الدعم في مجالي حقوق الإنســـــــــــان وســـــــــــيادة القانونا بلغراد وبريشـــــــــــتيناا و عزيز بناء الثقة ب  الطوائفا و ق

 والاضطلاع بدورها في مجالي التنسيق والتيسيرا والنهوض بخطط السلاب والأمن في ما يتعلق بالمرأة والشباب.
أفراد من شــرطة الأمم المتحدة  10مراعب  عســكري  و  8و غطي الميزانية المقترحة  كاليف نشــر  

 متطوعا من متطوعي الأمم المتحدة. 24موظفا وطنيا و  219 موظفا دوليا و 112و 
تموز/يوليــا  1وعــد رطبط مجموع الاحتيــاجــات من الموارد اللازمــة للبعثــة للفترة المــاليــة الممتــدة من  
القـائمـة على الميزنـة  بـادـدا المقرر للبعثـة من خلال عـدد من أطر 2020حزيران/يونيـا  30إلى  2019

وفقا لعنصـــــرين  العنصـــــر الفد وعنصـــــر الدعم . وعد نطســـــبع الموارد البشـــــرية للبعثة، من النتائج، المصـــــنفة 
حيث عدد الأفراد، إلى كل عنصــــر على حدة، باســــتثناء موارد التوجيا التنفيلي للبعثة وإدار ا، التي  كن 

 أن  طنسب إلى البعثة ككل.
ء أكانع بشرية أب مالية، فقد رطبطع، أما الإيضاحات المتعلقة بالفروق في مستويات الموارد، سوا 

 حسب الاعتضاء، بنوا ج محدّدة  زمع البعثة تحقيقها.
 الموارد المالية  

 حزيران/يونيا  30تموز/يوليا إلى  1تمتد سنة الميزانية مـن ،  بآلاا دولارات الولايات المتحدة
 
 الفرق    

 الفئة
الـــــــــــــنـــــــــــــفـــــــــــــقـــــــــــــات 

 2017/2018  
المخصـــــــــــــصـــــــــــــات 

 2018/2019  
التكــــاليف المقــــدرة 

 النسبة المئوية المبلغ  2019/2020 
 (2,6) (19,8) 744,0 763,8 583,7 الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة      

 0,7 203,1 222,9 28 019,8 28 768,7 27 الموظفون المدنيون
 (1,5) (129,3) 279,8 8 409,1 8 293,4 8 التكاليف التشغيلية

 ٠,١ 54,٠ ٢46,7 ٣7 ١٩٢,7 ٣7 645,8 ٣6 إجمالي الاحتياجات 
الإيرادات المتـت يـة من الاعتطـاعات 

 3,7 136,5 792,0 3 655,5 3 671,8 3 مر بات الموظف  الإلزامية من
 (٠,٢) (8٢,5) 454,7 ٣٣ 5٣7,٢ ٣٣ ٩74,٠ ٣٢ صافي الاحتياجات 

 – – – – – التبرعات العينية  المدرجة في الميزانية 
  ٠,١ 54,٠ ٢46,7 ٣7 ١٩٢,7 ٣7 645,8 ٣6 الاحتياجاتمجموع  
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  أ الموارد البشرية  

 
المـــــــراعـــــــبـــــــون 
 العسكريون

شرطة الأمم 
 المتحدة

المــــــوظــــــفــــــون 
 الدوليون

المــــــوظــــــفــــــون 
  ب الوطنيون

مـــــــتـــــــطـــــــوعـــــــو 
 المجموع الأمم المتحدة

       التوجيه التنفيذي والإدارة       
 36 5 10 21 – – 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  
 36 5 10 21 – – 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

       العناصر
       العنصر الفد

 158 13 72 55 10 8 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  
 157 13 72 54 10 8 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

       عنصر الدعم
 179 6 137 36 – – 2018/2019للفترة الوظائف المعتمدة  
 180 6 137 37 – – 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  
       المجموع 
 373 24 219 112 10 8 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  
 373 24 219 112 10 8 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – صافي التغير 
 

 أعلى مستوى للقواب المتذون با/المقترح.تمثل    أ 
 موظفا وطنيا من فئة الخدمات العامة. 186 موظفا وطنيا من الفئة الفنية و 33 شمل هله الفئة   ب  

 و رد في الفرع الرابع من هلا التقرير الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها. 
   

 الولاية والنتائج المقررة - أولا 
 لمحة عامة - ألف 

أنشـــــــــــــــت مجلس الأمن ولاية بعثة الأمم المتحدة لكدارة المؤعتة في كوســـــــــــــــوفو  البعثة  بموجب عراره  - 1
1244  1999 . 
الظروا  وأنيطع بالبعثة ولاية مســــــــــــاعدة مجلس الأمن على تحقيق اددا العاب المتمثل في  تم  - 2

 الضرورية لحياة سلمية وطبيعية لجميع سكان كوسوفو و عزيز الاستقرار الإعليمي في غرب البلقان.
وفي إطار هلا اددا العاب، ســــــــتســــــــهم البعثة، خلال فترة الميزانية، في تحقيق عدد من الإ ازات  - 3

نفع هله الأطر وفقا  المتوععة من خلال  نفيل النوا ج الرئيســــــية المتصــــــلة اا المبينة في الأطر أدناه. وعد صــــــط
 لعنصرين نابع  من ولاية البعثة  العنصر الفد وعنصر الدعم .

وسيفضي تحقيق الإ ازات المتوععة إلى بلوفي اددا اللي  وخاه مجلس الأمن ضمن الفترة الزمنية  - 4
 لك الإ ازات خلال فترة  المحددة للبعثة، في ح   تضــــمن مؤشــــرات الإ از عياســــا للتقدب المحرز في تحقيق

https://undocs.org/ar/S/RES/1244%20(1999)
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الميزانية. وعد نطســــــبع الموارد البشــــــرية للبعثة، من حيث عدد الأفراد، إلى كل عنصــــــر على حدة، باســــــتثناء 
 موارد التوجيا التنفيلي للبعثة وإدار ا، التي  كن أن  طنسب إلى البعثة ككل.

كفل عمل الوجود المدني الدولي ويرأس البعثةَ الممثل الخاص للأم  العاب إلى كوســـــــــــــــوفو اللي ي - 5
وفقا لنهج منســــق. ويكفل الممثل الخاص أيضــــا التنســــيق مع الوجود الأمد الدولي، وهو عوة الأمن الدولية 
في كوســـوفو  عوة كوســـوفو  ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا، المنتشـــر   تحع الســـلطة العامة لقرار مجلس 

وروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو  بعثة الاتحاد الأوروبي ،  ، وبعثة الاتحاد الأ1999  1244الأمن 
  والبيان S/2008/692  2008 شـــــــــــرين الثاني/نوفمبر  24المنتشـــــــــــرة تمشـــــــــــيا مع  قرير الأم  العاب المؤر  

  .S/PRST/2008/44  2008  شرين الثاني/نوفمبر 26الصادر عن رئيس مجلس الأمن في 
 

 افتراضات التخطيط ومبادرات دعم البعثة - باء 
 ، ســـــــــــــــتواصـــــــــــــــــل البعثـــة التركيز على تحقيق هـــدفهـــا 1999  1244عملا بقرار مجلس الأمن  - 6

يتعلق بالتقدب المحرز وو التطبيع الطويل الاســـــــــــــــترا يجي عن طريق الرصـــــــــــــــد والإبلافي و قدت الدعم في ما 
الأجـل للعلاعـات ب  بلغراد وبريشـــــــــــــــتينـاا و عزيز بنـاء الثقـة ب  الطوائفا و قـدت الـدعم في مجـالي حقوق 
الإنسـان وسـيادة القانونا والاضـطلاع بدورها في مجالي التنسـيق والتيسـيرا والنهوض بخطط السـلاب والأمن 

ب. وحدد الممثل الخاص للأم  العاب ثلاث أولويات رئيســية للبعثة مســترشــدا في في ما يتعلق بالمرأة والشــبا
ذلك بمبادرة الأم  العاب للعمل من أجل حفظ الســـــــــــلاب، وخطة الحفا، على الســـــــــــلاب، وأهداا التنمية 
 المســـــتدامة، وإصـــــلاحات ركيزة الأمم المتحدة للســـــلاب والأمن وهيكلها الإداري، واســـــترا يجية الأم  العاب
للتكافؤ ب  الجنســـــ  على نطاق المنظومة. وســـــتســـــعى البعثة في عملها هلا إلى  عزيز دور عادة المجتمعات 

 المحلية والنساء والشباب وغيرهم من صانعي التغيير في مبادرات بناء الثقة ب  الطوائف.
إلى حفظ الســـــــلاب، واعترافا بالمكانة المحورية التي تحتلها العمليات الســـــــلمية الســـــــياســـــــية بالنســـــــبة  - 7

وانســــــــــجاما مع مبادرة العمل من أجل حفظ الســــــــــلاب، ســــــــــتواصــــــــــل البعثة  قدت الدعم لتنفيل الا فاعات 
الســـــــــــياســـــــــــية والفنية التي  توصـــــــــــل إليها الأطراا، بما في ذلك في إطار الحوار اللي يتولى الاتحاد الأوروبي 

. 2013نيســــان/أبريل  19بيع العلاعات المؤر   يســــيره، ولا ســــيما الا فاق الأول على المبادة المنظ مة لتط
وفي هلا الصـــــدد، ســـــتواصـــــل البعثة  قدت المشـــــورة والدعم من خلال المســـــاعي الحميدة، و بادل المعلومات 

 والاجتماعات، بما في ذلك مع كبار المسؤول  في بريشتينا وبلغراد والمنطقة.
اللي عطقد في ســـــــــــــــلوفينيا في أيار/مايو وضـــــــــــــــم منتدى الأمم المتحدة لبناء الثقة في كوســـــــــــــــوفو،  - 8

مشـــــاركا، مثلوا شـــــرنة واســـــعة من مجتمع كوســـــوفو، بما في ذلك المجتمع المدني  120، مجموعة من 2018
ووســــــــائل الإعلاب وعادة الشــــــــباب وعادة البلديات من سيع الطوائف في كوســــــــوفو. وكان الغرض من عقد 

ت الاهتماب المشــتر ، مثل)  أ  الحكم الرشــيد والحصــول على المنتدى تحقيق أثر إيجابي دائم في المجالات ذا
الخــدمــاتا  ب  وإمكــانيــة اللجوء إلى القضــــــــــــــــاءا  ف  وبنــاء الثقــة ب  الطوائف الــدينيــةا  د  والتمك  
الاعتصـــــادي والبيئةا  ع  الإعلاب والا صـــــالاتا  و  والتعليم. وبناءج على نتائج المنتدى، ســـــتواصـــــل البعثة 

ادراتٍ لبناء الثقة في سيع أواء كوســـــوفو، الأمر اللي ســـــيســـــهم إســـــهاما مباشـــــرا في تحقيق التركيز على مب
اددا الاسـترا يجي للبعثة المتمثل في  عزيز و وطيد السـلاب الأمن والاسـتقرار وضـمان إشـاعة الظروا التي 

ندماف سيع  تيح لجميع ســـــــــــكان كوســـــــــــوفو عيَ، حياةٍ مســـــــــــالمة وطبيعية، وإحرازَ  قدب وو المصـــــــــــالحة وا
الطوائف في كوســـــوفو، حســـــب التكليف الصـــــادر عن مجلس الأمن. وســـــتكم ل مبادراتط بناء الثقة أيضـــــا 

https://undocs.org/ar/S/2008/692
https://undocs.org/ar/S/PRST/2008/44
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العمليات الســــياســــية والدعم المقدب للمناعشــــات في سيع أواء كوســــوفو، وا ســــيســــاعد شــــرنة أوســــع من 
 المجتمع في أن  نخرط بشكل أكبر في بلورة القرارات التي ستحدد مستقبلها.

و شــــــكل التوصــــــيات والإجراءات ذات الأولوية التي وضــــــعها المشــــــاركون في المنتدى والتي عطدلع  - 9
ضـــــمن ساعات التركيز والأنشـــــطة اللاحقة، الأســـــاسَ اللي  ســـــتند إليا البعثة في بلل جهودها المتواصـــــلة 

اءات التــدخــل الراميــة إلى إحراز  قــدب وو مجتمع أكثر فيولا في كوســـــــــــــــوفو، بمــا في ذلــك من خلال إجر 
المباشرة، والاستفادة من أوجا التكامل و عبئة الموارد من المؤسسات الأخرى. وعد صدرت هله التوصيات 

 .2018 شرين الأول/أكتوبر  18رسميا في 
و ناولع بالفعل وكالات الأمم المتحدة الأخرى الموجودة في كوســوفو والشــركاءط الدوليون/ بشــكلٍ  - 10
 وصية. وأفضى إجراء مزيد من المشاورات إلى تحديد  134صيات البالغ عددها من هله التو  102جزئي 

إجراءات التدخل ذات الأولوية التي من المزمع أن  قوب اا البعثة، اســـــــــــتنادا إلى ولايتها ومزاياها النســـــــــــبية، 
التي  كن فيها كاللاكرة المؤسسية، وثقة الجهات المعنية اا، لا سيما في فيال كوسوفو، والمجالات المحددة 

للبعثة أن تحقق الأثر الأكبر، من خلال الأنشـطة البرنامجية. و شـمل هله التوصـيات  قدت الدعم للامتثال 
لقانون كوســـــوفو بشـــــتن اســـــتخداب اللغات و عزيز التعاون ب  الصـــــحافي  من ألبان كوســـــوفو ومن صـــــرب 

ون في المنتدى  وصـــــيات محددة  رمي إلى كوســـــوفو. وفي إطار بناء الثقة ب  الأديان، صـــــافي أيضـــــا المشـــــارك
 شـــــــجيع التعاطي ب  الشـــــــباب من لتلف الأديان والزعماء الديني  والبلديات بشـــــــتن المســـــــائل المتصـــــــلة 
بحماية المواعع التراثية الثقافية والدينية والإجراءات التي  كن اتخاذها لتهدئة الخطاب الملهب للمشـــــــــــــــاعر 

 ب  سيع الطوائف في كوسوفو.اللي يعوق المصالحة والاندماف 
وفي ســـياق الإبقاء على التركيز على المســـائل التي تمس بالطوائف، ســـتواصـــل البعثة  وســـيع نطاق  - 11

مشــاركتها مع المحاورين المحلي  في البلديات في سيع أواء كوســوفو بشــتن مســائل من عبيل حقوق الملكية، 
  بشـــــــــــــتن المرأة 2000  1325ما مع عرار مجلس الأمن وتمثيل المرأة في عمليات صـــــــــــــنع القرار، انســـــــــــــجا

والسلاب والأمن والقرارات اللاحقة ذات الصلة المباشرة بالنهوض بالمرأة وحقوق الإنسان. وستواصل البعثة 
أيضا الإسهاب في  سوية المسائل المتصلة بالتراث الثقافي والديد من خلال رصد الوضع في مناطق الحماية 

ايتها والحفا، عليها، بما في ذلك من خلال البقاء على  واصـل مع منظمة الأمم المتحدة الخاصـة و عزيز م
للتربية والعلم والثقافة  اليونســــكو  و يســــير إعامة حوار بنّاء ب  الكنيســــة الأرثوذكســــية الصــــربية وســــلطات 

ذلك عبر القياب كوســـــوفو. وإضـــــافةج إلى ذلك، ســـــتواصـــــل البعثة العمل على  عزيز ســـــلامة العائدين بما في 
 بزيارات فصلية إلى مواعع العودة المحددة.

وســـــــتواصـــــــل البعثة دعم  عزيز حقوق الإنســـــــان ومايتها وســـــــيادة القانون. ومن خلال المشـــــــاركة  - 12
الفعالة مع ســـلطات كوســـوفو، ســـتســـعى البعثة إلى ما يلي)  أ  الإســـهاب في التتكد من امتثال التشـــريعات 

ايير حقوق الإنســـانا  ب  و عزيز و يســـير مشـــاركة الجهات الفاعلة المحلية في والســـياســـات ذات الصـــلة لمع
الآليات الدولية والإعليمية لحقوق الإنســــانا  ف  ومواصــــلة العمل مع هيئات معاهدات حقوق الإنســــان، 
و يسير التعاطي ب  الجهات الفاعلة في مجال حقوق الإنسان في كوسوفو والمقررين الخاص  لمجلس حقوق 

دا ادلإنســـان. وســـتواصـــل البعثة  قدت الدعم إلى مؤســـســـات ســـيادة القانون في كوســـوفو  عزيزا لتحقيق ا
 التنمية المستدامة، مع  ركيز على التكامل وعلى رصد المستجدات والإبلافي عنها.من أهداا  16
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المتصــــــــــلة  وســــــــــتواصــــــــــل البعثة أداء مهاب من عبيل التصــــــــــديق على وثائق الأحوال المدنية، والمهاب - 13
ر، عند الاعتضــــاء، بغية تمك   بالمنظمة الدولية للشــــرطة الجنائية  الإنتربول . كما ســــتواصــــل أداء دور الميســــ 
وثلي كوســوفو من المشــاركة في الاجتماعات الدولية، لا ســيما  لك المتصــلة بعمليات صــنع القرار في إطار 

هي الجهة الموععة عليها نيابةج عن كوســوفو. وســتواصــل  الا فاعات المتعددة الأطراا التي لا  زال فيها البعثة
البعثة، في سياق الإبقاء على التزامها القدت العهد بتوفير الدعم للتقدب وو تحديد مصير المفقودين، العملَ 
مع الفريق العامل المعد بالمفقودين فيما يتصـــــــــل بالأحداث التي وععع في كوســـــــــوفو، والا صـــــــــالَ مع لجنة 

عنية بالأشـــــــخاص المفقودين، ولجنة الحكومة الصـــــــربية المعنية بالأشـــــــخاص المفقودين، و يســــــيَر كوســـــــوفو الم
 اجتماعات أطسَر المفقودين.

وســـــتواصـــــل البعثة  قدتَ الدعم إلى المبادرات، بتعاونٍ وثيق مع هيئة الأمم المتحدة للمســـــاواة ب   - 14
التي  سهم في  نفيل خطة المرأة والسلاب والأمن، بما في الجنس  وتمك  المرأة  هيئة الأمم المتحدة للمرأة ، 

 ، و رســـــــــيَ  إدماف 2015  2242  و 2013  2122  و 2013  2106ذلك عرارات مجلس الأمن 
القضــــــــايا والشــــــــواغل الجنســــــــانية في كل مجالات عملها. وعملا بالالتزاب القوي للبعثة بتنفيل الخطة المتعلقة 

جاما مع مبادرة العمل من أجل حفظ الســــلاب، وإعلان الالتزامات المشــــتركة بالمرأة والســــلاب والأمن، وانســــ
من أهداا التنمية المســـــــتدامة والاســـــــترا يجية   5بشـــــــتن عمليات الأمم المتحدة لحفظ الســـــــلاب، واددا 

 الإطارية للبعثة بشتن المسائل الجنسانية، سيتواصل  ركيزط الاهتماب على الإبلافي عن مشاركة المرأة في صنع
القرار وعلى  وفير الدعم دله المشــــــاركةا ودعمط الناج  من العنف الجنســــــي المتصــــــل بالنزاعاتا وضــــــمان 
إمكانية لجوء المرأة إلى القضــاءا والجهود المشــتركة المتصــلة بمنع العنف الجنســاني والحماية منا والتصــدي لا. 

بشـــــــــتن الشـــــــــباب والســـــــــلاب والأمن،    والاســـــــــترا يجية الإطارية للبعثة2015  2250ووفقا لقرار المجلس 
ســـــــــــــتواصـــــــــــــل البعثة  شـــــــــــــجيع دور الشـــــــــــــباب وا راطهم في بناء الثقة المجتمعية ب  الجماعات الإثنية وفي 

 المحلي. الحكم
وســـتواصـــل الا صـــالات الاســـترا يجية للبعثة التركيز على الوصـــول إلى مجموعة أوســـع من الجهات  - 15

البعثة إلى زيادة  تثيرها من خلال  وســـــيع نطاق اســـــتخداب  الفاعلة والمؤســـــســـــات في كوســـــوفو. وســـــتســـــعى
المنصــــات الإلكترونية لوســــائل التواصــــل الاجتماعي والموعع الشــــبكي للبعثة. وســــتولي البعثة اهتماما خاصـــا 
بمحتوى ما  نشره عبر منصات وسائل التواصل الاجتماعي، بغية التتكد من أن هلا المضمون يروف ويقدب 

البعثة، بما في ذلك في مجالات بناء الثقة ب  الطوائف والشـباب والشـؤون الجنسـانية.  معلومات عن أنشـطة
وســــيســــاعد ةج البعثة إزاء الا صــــالات الاســــترا يجية بوصــــفها أداة لتنفيل الولاية على الوصــــول إلى سهور 

 أوسع ويروف لفهم دعيق لولاية البعثة ومبادرا ا ذات الصلة.
ادادفة إلى مواءمة هياكل دعم البعثات في بعثات حفظ الســلاب، وبغية تجســيد  ووفقا لمبادرة المقر - 16

مســــودة إدارة ســــلســــلة الإمداد،  قترح البعثة إعادة هيكلة لعنصــــر دعم البعثات،  شــــمل ثلاث ركائز هي) 
ل العمليات وإدارة المواردا وإدارة ســـــلســـــلة الإمدادا وإدارة  قدت الخدمات. واعترطح إنشـــــاء هياكل ضـــــمن ك
ركيزة  ستجيب لعمليات البعثة، وذلك ادا الاستفادة من التكنولوجيات القائمة وبناء عدرات الموظف . 
وســـــــتقدب إعادة اديكلة هله خدمات شـــــــاملة في مجالات الدعم الميداني و دمج وحدات على مســـــــتويات 

 متعددة، و عترا بتهمية  قدت الخدمة إلى العملاء و وجيههم.
عثة مشــاركتها في التوجيهات الصــادرة عن الإدارة بشــتن اســترا يجيات إدارة ســلســلة وســتواصــل الب - 17

الإمداد عن طريق إعادة التقييم المتواصـــــــــــلة لعمليات وإجراءات ســـــــــــلســـــــــــلة الإمداد، وتحديد أماكن وجود 
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الثغرات، وإطلاق مشـــــاريع ةوذجية مرجعية لعمليات ســـــلســـــلة الإمداد من أجل ســـــد  لك الثغرات، الأمر 
ي يخلق مزيدا من أوجا التآزر والكفاءة على امتداد سلسلة الإمداد. وستتبادل البعثة مع المقر والبعثات الل

 الأخرى أفضل الممارسات والدروس المستفادة و قدب الدعم لمبادرات تحس  الأداء على الصعيد العالمي.
زيادة الحد من أثرها البيئي والتوعية، وســتواصــل البعثة  نفيل المبادرات والأنشــطة البيئية الرامية إلى  - 18

وفقا لتوجيهات المقر. وســــــتعمل أيضــــــا على  طبيق ســــــياســــــات بيئية وأخرى متعلقة ب دارة النفايات وخطة 
، ســـــــــــــتســـــــــــــعى البعثة إلى  نفيل مبادرات في 2019/2020العمل البيئية على نطاق البعثة. وخلال الفترة 
س الأشــــــــجار، و قوب بالتوعية من خلال أنشــــــــطة من عبيل يوب مجالات كفاءة الطاعة، وإعادة التدوير، وغر 

البيئة العالمي. ووفقا للســــياســــات والمبادة التوجيهية البيئية القائمة، ســــتســــتبدل البعثة أصــــولا مثل المركبات 
والمولدات الكهربائية التي شـــارفع ةاية مدة خدمتها النافعة ببدائل ذات كفاءة في اســـتخداب الطاعة، بينها 

نفطية هجينة. وإضافة إلى ذلك، ستطبق البعثة النظاب الميداني لإدارة ادياكل الأساسية  - ات كهربائيةمركب
من بطعد، اللي يشـــــكل جزءا من الاســـــترا يجية البيئية لكدارة. والغرض من هلا النظاب تحســـــ  عمل وأداء 

ســـــــتقاة من ادياكل الأســـــــاســـــــية البعثة من خلال الرصـــــــد المســـــــتمر والإبلافي و نظيم البيانات التشـــــــغيلية الم
والمعدات. وسيتيح  طبيق هلا النظاب الوصول آنيا إلى بيانات آنية، الأمر اللي سيجعل من الممكن إبداء 
اســـتجابات ســـريعة ويضـــمن رصـــدا مســـتمرا للبارامترات الحيوية. وســـيؤدي ذلك إلى زيادة تحســـ  الإبلافيا 

دي إلى تحســ  أداء المعداتا و وفير مزيد من ضــمان ضــمان  صــحيح التقصــير في الوعع المناســب، وا يؤ 
الجودة. وإضافة إلى ذلك، ف ن الرصد المتواصل للمعدات سيحقق الاستهلا  الأمثل للطاعة ونسن الأداء 
البيئي. وسيجرى ربط المشاريع البيئية بالنوا ج في إطار ميزنة البعثة القائمة على النتائج وسجل أداء الإدارة 

 دارة البيئية.في مجال الإ
وســــتظل مشــــاريع بناء الثقة والأنشــــطة البرنامجية  ؤدي دورا محوريا في  عزيز عدرة البعثة على  نفيل  - 19

ولايتها، إذ ســــتكون مر بطة باددا الاســــترا يجي للبعثة وأولويا ا. وفي ما يتعلق ببناء الثقة ب  الطوائف، 
 نفيل التوصيات التي وطضعع في إطار الأفرعة المواضيعية ف ن هله المشاريع والأنشطة ستوجا بشكل فعال 

المختلفة لمنتدى الأمم المتحدة لبناء الثقة في كوســــوفو. وإضــــافة إلى ذلك، ســــتكون البعثة عادرة على زيادة 
 تثيرها من خلال  نفيل مشــــاريع في مجالات حقوق الإنســــان وســــيادة القانون والا صــــالات الاســــترا يجية، 

درات الرامية إلى النهوض بخطط الســلاب والأمن في ما يتعلق بالمرأة والشــباب. وســيتيح أيضــا فضــلا عن المبا
ســــيما   نفيل هله المشــــاريع للبعثة  وطيدَ شــــراكا ا انســــجاما مع مبادرة العمل من أجل حفظ الســــلاب، لا

 . داخل منظومة الأمم المتحدة، وخلقَ مزيد من أوجا التآزر من أجل تحس   نفيل ولايتها
 

 الشراكات والتنسيق - جيم 
ســـــتواصـــــل البعثة  عزيز علاعا ا مع الشـــــركاء الدولي  الرئيســـــي ، بما في ذلك عوة كوســـــوفو وبعثة  - 20

الاتحــاد الأوروبي ومكتــب الممثــل الخــاص للاتحــاد الأوروبي ومنظمــة الأمن والتعــاون في أوروبــا ومجلس أوروبـا 
والدولية بما في ذلك عبر إجراء مشاورات منتظمة على مستوى القيادة. وغيرها من الجهات الفاعلة الثنائية 

وستواصل البعثة أيضا البقاء على  واصل وثيق مع الجهات الفاعلة الدولية الرئيسية بشتن ما  كن إدخالا 
من  غييرات على ولايات  لك الجهات و شــــــــكيلا ا، وســــــــتســــــــتمر في  قييم الآثار المحتملة دله التغييرات 

 ى عدرة البعثة على  نفيل ولايتها.عل
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وســـــــــــتواصـــــــــــل البعثة  عاوةا مع فريق الأمم المتحدة في كوســـــــــــوفو بما في ذلك من خلال عمليتها  - 21
المتكاملة للتقييم والتخطيط، من أجل تحقيق أعصـــى عدر من الكفاءة في اســـتخداب موارد الأمم المتحدة في 

ة في كوسوفو العمل معاج في مجالات مثل بناء الثقة، وحقوق كوسوفو. وستواصل البعثة وفريق الأمم المتحد
الإنسان، وسيادة القانون، والا صالات الاسترا يجية والقضايا الشبابية والجنسانية، بما في ذلك من خلال 
 نفيل الأنشطة البرنامجية. وستواصل البعثة أيضا  عاوةا مع مكتب الأمم المتحدة المعد بالمخدرات والجر ة 

بر  نفيل الخطة المشـــــــــتركة لإدراف موظفي المكتب في عمليات حفظ الســـــــــلاب. وســـــــــيزيد هلا التعاون من ع
 فعالية أنشطة البعثة في مجال سيادة القانون من خلال الاستفادة من خبرة المكتب.

وإضــــــافةج إلى ذلك، ســــــتواصــــــل البعثة  يســــــير أنشــــــطة منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة  - 22
 اليونســـكو ، ومنظمة الأغلية والزراعة للأمم المتحدة، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــاريع، وبرنامج 
 الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية، وفقا لملكرات التفاهم المبرمَة ب  البعثة وكلٍ من  لك المنظمات.

 
 أطر الميزنية القائمة على النتائج -دال  

ييرات المقترحة في الموارد البشـــــرية، حطددت ســـــع فئات من الإجراءات الممكن  يســـــيراج لعرض التغ - 23
اتخاذها في ما يتعلق بملا  الموظف . و رد في الفرع ألف من المرفق الأول دلا التقرير  عاريف المصــــطلحات 

 المتصلة بالفئات السع.
 

 التوجيه التنفيذي والإدارة  
اص للأم  العــاب  وجيــا البعثــة وإدار ــا بوجــا عــاب. ويرد في يتولى المكتــب المبــاشـــــــــــــــر للممثــل الخــ - 24

 من ملا  الموظف  المقترحَ. 1الجدول 
 
 1الجدول   
 الموارد البشرية: التوجيه التنفيذي والإدارة  

 
 الموظفون الدوليون 

المـــــوظـــــفـــــون 
  أ الوطنيون

متطوعو الأمم 
 المجموع المتحدة

 و أ ع 
 أ ع ب

 2-مـــــــــد
 1-مد

 5-ا
 4-ا

 3-ا
 2-ا

الخــــــــــــدمــــــــــــة 
 الميدانية

المجـــــــمـــــــوع 
 الفرعي

 مكتب الممثل الخاص للأمين العام          
الوظــائف المعتمــدة للفترة  

2018/2019 1 – 3 – 1 5 1 – 6 
الوظــائف المقترحــة للفترة  

2019/2020 1 – 3 – 1 5 1 – 6 
 – – – – – – – – – صافي التغير 

 العاممكتب نائب الممثل الخاص للأمين 
الوظــائف المعتمــدة للفترة  

2018/2019 – 1  –  1  1  3  – – 3  
الوظــائف المقترحــة للفترة  

2019/2020  – 1  –  1  1  3  – – 3  
 – – – – – – – – – صافي التغير 
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 مكتب رئيس الموظفين
الوظــائف المعتمــدة للفترة  

2018/2019 – 1  1  2  1  5  7  2  14  
المقترحــة للفترة الوظــائف  

2019/2020 – 1  1  2  1  5  7  2  14  
 – – – – – – – – – صافي التغير 

 قسم حقوق الإنسان
الوظــائف المعتمــدة للفترة  

2018/2019 – – 3  2  –  5  2  1  8 
الوظــائف المقترحــة للفترة  

2019/2020  – – 3  2  –  5  2  1  8 
 – – – – – – – – – صافي التغير 

 مركز العمليات المشتركة/مركز التحليل المشترك للبعثة
الوظــائف المعتمــدة للفترة  

2018/2019 –  –  1  2  –  3  –  2  5 
الوظــائف المقترحــة للفترة  

2019/2020  –  –  1  2  –  3  –  2  5 
 – – – – – – – – – صافي التغير 
          المجموع 
الوظــائف المعتمــدة للفترة  

2018/2019 1  2  8  7  3  21  10 5 36 
الوظــائف المقترحــة للفترة  

2019/2020 1  2  8  7  3  21  10 5 36 
 – – – – – – – – – صافي التغير 
 

  شمل هله الفئة الموظف  الوطني  من الفئة الفنية والموظف  الوطني  من فئة الخدمات العامة.   أ 
  

 الفني: العنصر ١العنصر   
ل في الأطر أدناه، تحقيق هدفها الاســــترا يجي وهو  عزيز و وطيد  - 25 أطنيط بالبعثة، على النحو المفصــــّ

الســــــــلاب والأمن والاســــــــتقرار في كوســــــــوفو والمنطقة. و تضــــــــمن أولويا ا الاســــــــترا يجية الإســــــــهاب في  نفيل 
وار اللي يتولى الاتحاد الأوروبي  يسيره، الا فاعات التي جرى التوصل إليها ب  بلغراد وبريشتينا في إطار الح

ومواصـــــــــــــــلة  عزيز بناء الثقة ب  الطوائف، و قدت الدعم في مجالي حقوق الإنســـــــــــــــان وســـــــــــــــيادة القانون، 
والاضــــــطلاعَ بدورها في التنســــــيق والتيســــــير. وفي ســــــياق  نفيل هله الأولويات، ســــــتتتكد البعثة من إدماف 

  والقرارات 2000  1325ع جوانب عملها، وفقا لقرار مجلس الأمن المنظورين الجنساني والشبابي في سي
 اللاحقة بشتن المرأة والسلاب والأمن.

وســـــــــتواصـــــــــل البعثة  نفيل الأنشـــــــــطة المنوطة اا بموجب ولايتها في ما يتصـــــــــل بما يلي)  أ   نفيل  - 26
في إطار الحوار اللي يتولى الا فاعات الســـــــــياســـــــــية والتقنية التي جرى التوصـــــــــل إليها ب  بلغراد وبريشـــــــــتينا 

الاتحاد الأوروبي  يســــــــــــيرها  ب  و يســــــــــــير مشــــــــــــاركة كوســــــــــــوفو في المحافل الدولية والإعليميةا  ف  والوفاء 
بمســؤوليا ا بوصــفها الجهة الموععة على المعاهدات والا فاعات نيابة عن كوســوفو. وســيواصــل مكتب الأمم 
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من خلال التواصــــل المســــتمر مع حكومة صــــربيا وغيرها من المتحدة في بلغراد  قدت الدعم لتلك الأنشــــطة 
 الجهات الفاعلة الرئيسية المحلية والإعليمية والدولية.

وفي ما يتعلق بتيســــــير  قدت المســــــاعدة إلى الطوائف التي لا  شــــــكل أغلبية والتشــــــجيع على إيجاد  - 27
وضــــع اســــترا يجيات  ســــهم في حلول لقضــــايا أوســــع  تعلق بالعلاعات ب  الطوائف، ســــتعمل البعثة على 

تحقيق التعاي، الســــــــــــلمي ب  الطوائف في كوســــــــــــوفو، بما في ذلك  عزيز بناء الثقة و عزيز القدرات المحلية. 
وســــــــتواصــــــــل البعثة)  أ  المضــــــــي في خطة بناء الثقة ومتابعة  وصــــــــيات منتدى الأمم المتحدة لبناء الثقة في 

لحةا  ف  ودعم عمليات العودةا  د  والإسهاب في ماية كوسوفوا  ب  والمشاركة في دعم مبادرات المصا
مواعع التراث الثقافي والديدا  ع  و عزيز مشــــــاركة المرأة في العمل الســــــياســــــي وصــــــنع القرار وعمليات بناء 

 الثقةا  و  و نفيل أنشطة الا صالات الاسترا يجية.
الشـــــرطة في كوســـــوفو وبعثة الاتحاد وفي فيال كوســـــوفو، ســـــتواصـــــل البعثة  قدت المشـــــورة إلى دائرة  - 28

الأوروبي وعوة كوســـــــوفو في المســـــــائل الأمنية والســـــــياســـــــية من خلال المشـــــــاركة في منتديات لتلفة، بما فيها 
الاجتماعات مع السلطات المحلية ووثلي المجتمع المدني والمنظمات الدولية. واستجابةج للتطورات السياسية، 

لبعثة طريقة  عاطيها مع المحاورين في كل مكا ب البلديات. وعد أســــــــــــهم مثل إجراء الانتخابات، وحَّدت ا
 ذلك في زيادة عدد الاجتماعات.

وســتواصــل البعثة أيضــا الرصــد والإبلافي في مجالات حقوق الإنســان وســيادة القانون والمســائل الأمنية،  - 29
ة والدولية لحقوق الإنســان و يســير و قدت الدعم ذي الصــلة بما في ذلك من خلال)  أ   نفيل الصــكو  الإعليمي

الحوار ب  مؤســـســـات كوســـوفو والإجراءات الخاصـــة لمجلس حقوق الإنســـان واديئات المنشـــتة بمعاهداتا  ب  
وبلل الجهود الرامية إلى دعم التقدب المحرز بشـــــــتن المفقودينا  ف  و قدت مســـــــاعدة مؤســـــــســـــــية محدودة، دعماج 

لقانون، بما يشــــــــــــــمل  كميل المبادرات الأخرى التي يتخلها الشــــــــــــــركاء للأولويات الحكومية في مجال ســــــــــــــيادة ا
 بالإنتربول. الدوليونا  د  والتصديق على وثائق الحالة المدنيةا  ع  وأداء المهاب المتصلة

 
 مؤشرات الإ از الإ از المتوعع

إحراز  قــدب وو المصـــــــــــــــــالحــة والانــدمــاف ب  سيع طوائف  1-1  
 كوسوفو

عدد الأنشــــــــطة التي أطلقتها و/أو التي  ضــــــــطلع اا  زيادة في 1-1-1
الآليات البلدية الإلزامية، فضـــــــــــــــلا عن المجتمع المدني والمنظمات المحلية، 
و عزيز بنــاء الثقــة ب  الطوائف والانــدمــاف في البلــديــات في سيع أوــاء 

ا 246) 2018/2019ا 213) 2017/2018كـــــــوســــــــــــــــــــــوفـــــــو  
2019/2020 (260  

كوســـــــــــــــوفو والبلديات والمجتمع المدني في سيع  عمل حكومة   1-1-2 
أواء كوســوفو على  نفيل  وصــيات منتدى الأمم المتحدة لبناء الثقة في 

) 2018/2019كوســــــوفو المتصــــــلة بتعزيز حقوق الإنســــــان ومايتها  
  7) 2019/2020ينطبقا  لا

زيادة في النســــــبة المئوية من النســــــاء اللاب يشــــــغلن مناصــــــب  1-1-3 
) لا ينطبقا 2018/2019خــــــــل الإدارات البلــــــــديــــــــة  عيــــــــاديــــــــة دا
 في المائة  30) 2019/2020
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 النواتج  
 ســــوية القضــــايا التي تمس بالطوائف والعائدين والتراث الثقافي، من خلال أنشــــطة التيســــير وعقد اجتماعات يومية  • 

الرئيســـــــــية المكلفة بولايات في سيع أواء مع الســـــــــلطات المحلية والمركزية والمجتمع المدني والروابط النســـــــــائية والجهات 
 كوسوفو

التحقق من العدد الفعلي للعائدين ومن ظروفهم المعيشـــــــــــــــية والأمنية، من خلال إجراء زيارات فصـــــــــــــــلية  شـــــــــــــــمل  • 
عريــة/موععــاج للعودة جرى تحــديــدهــا، ومن العــدد الفعلي للمشـــــــــــــــردين في  51اجتمــاعــات محــددة مع العــائــدات، في 

 جرى تحديدهامراكز ساعية  10
التي  عدُّها البعثة لإ احة و يسير التنسيق واتخاذ عرارات مستنيرة  200الإعداد والتوزيع الإلكتروني للتقارير الميدانية الـ • 

بشـــــتن المســـــائل والشـــــواغل المتصـــــلة بالطوائف  شـــــمل حالات العودة والشـــــؤون الجنســـــانية والإدماف والتراث الديد 
عاون مع الشـــــــركاء المحلي  والدولي ، بما في ذلك فريق الأمم المتحدة في كوســـــــوفو ومنظمة والثقافي، ادا زيادة الت

 الأمن والتعاون في أوروبا، والاتحاد الأوروبي، والسلك الدبلوماسي وحكومة كوسوفو
عثة اجتماع مع عوة شــــرطة كوســــوفو، وب 200إســــداء المشــــورة و قدت الدعم من خلال المشــــاركة في ما لا يقل عن  • 

الاتحاد الأوروبي، وعوة كوســـــوفو بشـــــتن المســـــائل الأمنية والســـــياســـــية في فيال كوســـــوفو، وذلك في كل من المكا ب 
اجتماع مع  500البلدية الخمســـــة في المنطقة الخاضـــــعة لمســـــؤولية المكتب الإعليمي في ميتروفيتســـــا، وما لا يقل عن 

المنظمات الدولية في فيال كوســــــــــــــوفو، في كل من المكا ب وثلي الســــــــــــــلطات المحلية والطوائف والمجتمع المدني ومع 
البلدية الخمسة في المنطقة الخاضعة لمسؤولية المكتب الإعليمي في ميتروفيتسا، بشتن المصالحة ب  الطوائف والتوصل 

 إلى حل سلمي للمسائل التي تمس المجتمعات المحلية
اجتماعات  6المعد بحقوق الإنســــــــــان  مقره بريشــــــــــتينا  و  اجتماعات للفريق العامل الدولي 3المشــــــــــاركة في  ر س  • 

للفريق العامل الإعليمي المعد بحقوق الإنسـان  مقره ميتروفيتسـا ، بالتعاون مع مجلس أوروبا ومنظمة الأمن والتعاون 
 في أوروبا والاتحاد الأوروبي وفريق الأمم المتحدة في كوسوفو

ــــــــــــــــــتن مســــتلزمات إعداد  قارير حقوق  قدت المســــاعدة التقنية إلى مكتب رئي •  س الوزراء ومؤســــســــة أم  المظام بشـــــ
 اجتماعا 12الإنسان التي  تطلبها اديئات المنشتة بموجب معاهدات والإجراءات الخاصة من خلال عقد 

تحدة اجتماعات للفريق المعد بالأمن والشـــؤون الجنســـانية بشـــتن العنف الجنســـاني مع هيئة الأمم الم 8المشـــاركة في  • 
للمرأة، وبرنــامج الأمم المتحــدة الإةــائي، ومنظمــة الأمن والتعــاون في أوروبــا، وبعثــة الاتحــاد الأوروبي، وســـــــــــــــلطــات 
كوســـوفو، ومنظمات المجتمع المدني، من أجل التشـــجيع على  عميم مراعاة المنظور الجنســـاني من أجل زيادة الدعوة 

 المشتركة والإجراءات المتخلة
اجتماعات  8أجل زيادة مشـــــاركة المرأة و تثيرها في صـــــنع القرار وجهود المصـــــالحة من خلال عقد   قدت الدعم من • 

 مناسبات مجتمعية مع مسؤولي البلديات، والجماعات النسائية، وعادة المجتمع المحلي الآخرين 4و نظيم 
أة والسلاب والأمن لتسليط الضوء على  نظيم مناسبة واحدة احتفالا بيوب الأمم المتحدة العالمي المفتوح من أجل المر  • 

 التحديات التي  واجهها المرأة وزيادة مساهما ا في حل النزاعات وبناء الثقة ب  الطوائف
  قدت  قارير فصلية إلى مجلس الأمن  تناول سيع التطورات ذات الصلة في كوسوفو • 
 المحلية، مع التركيز على بناء الثقة ب  الطوائفمشروعا لبناء الثقة في مجال دعم المجتمعات  18 نفيل  • 
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مشـــــــروعا بينها أنشـــــــطة  ركز على بناء الثقة  14 قدت الدعم إلى مبادرات بناء الثقة ب  الطوائف من خلال  نفيل  • 
 والشباب والمرأة

 1 700حوالى أياب في الأســـــبوع، و عميمها إلكترونيا على  6إعداد رســـــائل إخبارية حول رصـــــد وســـــائط الإعلاب  • 
ا وإصــدار   قارير مصــوّرة  8نشــرات صــحفية باســم الممثل الخاص للأم  العاب دعماج لولاية البعثةا وإنتاف  10متلقٍّ

أصلية وأفلاب عصيرة ونشرها عبر المنصات الرعمية ووسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بالبعثة، بما في ذلك موععها 
 دوينا عبر وســائل  30عصــة شــبكية أصــلية و  20ويو يوب، فضــلا عن  الشــبكي، وحســاباها على فيســبو  و ويتر

التواصــــــــــل الاجتماعي للترويج لأنشــــــــــطة البعثة و وفير معلومات عنها، بما في ذلك الحوار وبناء الثقة ب  الطوائف، 
 إلى البعثةردا على الاستفسارات المرسلة  50والشباب والقضايا الجنسانية وحقوق الإنسانا وإعداد ما لا يقل عن 

 
 مؤشرات الإ از الإ از المتوعع

إحراز  قدّب في ما يتصـــــــــــــــل بتعاون بريشـــــــــــــــتينا وحوارها مع  1-2  
 بلغراد والمنظمات الإعليمية

زيادة عدد الدعاوى المدنية في محكمة ميتروفيتســـــــــــــا الابتدائية  1-2-1
وفروعها في ليبوســـــــــافيت،/ليبوســـــــــافيك وزوب  بو و ، بعد الانتهاء من 

الجهاز القضـــــــــــــائي، وفقا للا فاعات التي جرى التوصـــــــــــــل إليها في  دمج
ا 945) 2017/2018الحوار اللي  ولى الاتحاد الأوروبي  يســـــــــــــــيره  

  1 150) 2019/2020ا 1 050) 2018/2019
 
 النواتج  

اا  كليف إســــداء المشــــورة و قدت الدعم، بما في ذلك من خلال بلل المســــاعي الحميدة في سيع المســــائل الصــــادر  • 
اجتماعا ب  عيادة البعثة  50التي  تصـــل بتطبيع العلاعات على المدى الطويل ب  بلغراد وبريشـــتينا من خلال عقد 

 والمسؤول  في بريشتينا وبلغراد
اجتماعا مع وثل  عن المجتمع الدولي، برئاســة البعثة أو مشــاركتها، بغية  عزيز التنســيق مع  50عقد ما لا يقل عن  • 

الشــــركاء الدولي ، وهم مكتب الاتحاد الأوروبي في كوســــوفو، وبعثة الاتحاد الأوروبي، ومجلس أوروبا، ومنظمة الأمن 
 والتعاون في أوروبا وعوة كوسوفو

زيارات إلى البلديات  8تحســ  التعاون مع المحاورين المحلي  على سيع المســتويات، من خلال إجراء ما لا يقل عن  • 
 اجتماعات لاحقة رفيعة المستوى في بريشتيناو يسير عقد 

الاضـــــطلاع بمهاب التيســـــير ســـــواء من خلال حضـــــور الاجتماعات أو غير ذلك من أســـــاليب التدخل، في ما يقدر  • 
بعشــــــرين مناســــــبة لتلفة  تعلق بما يلي)  أ  عمليات صــــــنع القرار في إطار الا فاعات الدولية المتعددة الأطراا التي 

نيابة عن كوســـوفو، مثل ا فاق التجارة الحرة لأوروبا الوســـطى، ومعاهدة إنشـــاء ساعة الطاعة، وشـــبكة وععتها البعثة 
النقل الإعليمية الرئيســــــية  مرصــــــد النقل لجنوب شــــــرق أوروبا ، ومنطقة الطيران الأوروبية المشــــــتركةا  ب  مشــــــاركة 

التر يبات المتعلقة بالتمثيل والتعاون ”ها مؤســــــــســــــــات كوســــــــوفو في المحافل الإعليمية والمحافل الأخرى التي لا  شــــــــمل
 المتفق عليها في إطار الحوار اللي يتولى الاتحاد الأوروبي  يسيره“ الإعليمي 

اجتماعات للفريق العامل المعد  4 يســـير الحوار ب  بلغراد وبريشـــتينا بشـــتن الأشـــخاص المفقودين، من خلال عقد  • 
وععع في كوسوفو و قدت الدعم التقد من خلال الا صال المنتظم مع لجنة  بالمفقودين في ما يتصل بالأحداث التي
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كوســـــــــوفو المعنية بالأشـــــــــخاص المفقودين، ولجنة الحكومة الصـــــــــربية المعنية بالأشـــــــــخاص المفقودين، واللجنة الدولية 
 ير الطوعيللصليب الأمر، ورابطات أسر المفقودين، والفريق العامل المعد بحالات الاختفاء القسري أو غ

اجتماعات للجنة  نسيق شؤون سيادة القانون والمجتمع المدني بشتن دمج وأداء  10 قدت الدعم، عن طريق  نظيم  • 
 القضاء في فيال كوسوفو

إعداد وإبراب ما يقدر با فاع  ب  البعثة وعوة كوســوفو بشــتن  ســليم مباني/معســكرات عوة كوســوفو المملوكة م لكية  • 
 مة إلى كيانات كوسوفوساعية أو عا

  
 مؤشرات الإ از الإ از المتوعع

التقدب المحرز في ما يتعلق بســـــــــــــيادة القانون والأمن وحقوق  1-3  
 الإنسان

زيادة مســــــــتوى رضــــــــا المجيب  على اســــــــتطلاعات الرأي العاب  1-3-1
) 2018/2019في المائةا  25) 2017/2018بشـــــــــــــتن القضـــــــــــــاء  

 في المائة  29) 2019/2020 افي المائة 27
ا فاض إسالي عدد الدعاوى المتراكمة في محاكم كوســــــــــــــوفو  1-3-2 

ا 230 000) 2018/2019ا 307 984) 2017/2018 
2019/2020 (000 180  

 
 النواتج  

 12 نفيل برنامج الدعم المشــــتر  ب  شــــرطة الأمم المتحدة والقضــــاء والإصــــلاحيات في كوســــوفو، من خلال عقد  • 
اجتماعاج مع أصحاب المصلحة الرئيسي ، بما في ذلك سلطات كوسوفو، وشركاء الأمم المتحدة، والجهات الماوة، 

 ووثلو المجتمع المدني
من أهداا التنمية المستدامة بشتن  16اجتماعا، لدعم  نفيل اددا  12 قدت المساعدة التقنية، من خلال عقد  • 

 السلاب والأمن والعدالة
إعداد  قرير ســــــنوي واحد عن التطورات الرئيســــــية المتصــــــلة بســــــيادة القانون والتوصــــــيات الموجهة إلى المؤســــــســــــات  • 

 القضائية في كوسوفو، والمجتمع المدني والشركاء الدولي 
م دعاوى جنائية كبرى وإعداد  قارير بشتةا، من خلال المراعبة المباشرة و/أو رصد وسائل الإعلاب، لتقيي 10رصد  • 

 الامتثال للعدالة الجنائية الدولية ومعايير وعواعد حقوق الإنسان
طلب عطد ب إلى البعثة للتحقق من صحة و صديق سلة مستندات منها  1 200تجهيز ما يبلغ، حسب التقديرات،  • 

 وثائق الأحوال المدنية لكوسوفو، وشهادات المعاشات التقاعدية، ووثائق أكاد ية
لوثائق وفقاج للقوان  المعمول اا فيما يتعلق بالطلبات الواردة لإصــــــــــــدار نشــــــــــــرات المطلوب  الدولية، تجهيز وإعداد ا • 

ـــــــــــــــــــ  عضـــــية من عضـــــايا الإنتربول  3 000المعروفة أيضـــــاج باســـــم نشـــــرات الإنتربول الحمراء، وتجهيز وإحالة ما يطقدر بـ
 عبل الجهات المختصة في كوسوفو منظمة دولية عابرة للحدود وسرعة مركبات  للتحقيق فيها من  جر ة

 مشاريع دعماج للمؤسسات المحلية في مجالي سيادة القانون وحقوق الإنسان 7 نفيل  • 
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ردود إلى هيئات حقوق الإنســــــــــان التابعة للأمم المتحدة وهيئات حقوق الإنســــــــــان  3إعداد و قدت ما لا يقل عن  • 
حا لكســـهامات المقدَّمة من ســـلطات كوســـوفو وفريق الأمم الأوروبية، عند الطلب، بحيث  تضـــمن اســـتعراضـــا و نقي

 المتحدة في كوسوفو ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا وغيرها من الجهات صاحبة المصلحة
  قدت الدعم إلى المقررين الخاص  للقياب بما لا يقل عن زيارة واحدة إلى كوسوفو • 
ماية منا والتصــدي لا من خلال  نظيم مناســبة واحدة مشــتركة مع  قدت الدعم من أجل منع العنف الجنســاني والح • 

 هيئة الأمم المتحدة للمرأة وغيرها من الشركاء الدولي  والمحلي 
 

 العوامل الخارجية
اســـــــــــــــتمرار اددوء في البيئة الأمنية الإعليمية. واســـــــــــــــتمرار بعثة الاتحاد الأوروبي، ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا، وعوة  

 كوسوفو، في  قدت الدعم.
  
 2الجدول   
 ، العنصر الفني١الموارد البشرية: العنصر   

 
 المجموع الفئة
  المراعبون العسكريون - أولا  
 8 2018/2019مدة للفترة تالوظائف المع 
 8 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  
 - صافي التغير 
  شرطة الأمم المتحدة - ثانيا

 10 2018/2019مدة للفترة تالوظائف المع 

 10 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

 _ صافي التغير 

  مجموع الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة

 18 2018/2019مدة للفترة تالوظائف المع 

 18 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

 - صافي التغير 
 
 الموظفون الدوليون 

المــــوظــــفــــون 
  أ الوطنيون

مــــــــتــــــــطــــــــوعـــــــو 
 الموظفون المدنيون - ثالثاج  المجموع الأمم المتحدة

 و أ ع
 أ ع ب

 2-مــــــــــد
 1-مد

 5-ا
 4-ا

 3-ا
 2-ا

الخـــــــدمـــــــة 
 الميدانية

المجموع 
 الفرعي

          
          مكتب الشؤون السياسية

 11 2  6  3  –  1  2 – – 2018/2019مدة للفترة تالوظائف المع 

 11 2  6  3  –  1  2 – – 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغير 

          مكتب الشؤون القانونية
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 الموظفون الدوليون 
المــــوظــــفــــون 
  أ الوطنيون

مــــــــتــــــــطــــــــوعـــــــو 
 الموظفون المدنيون - ثالثاج  المجموع الأمم المتحدة

 و أ ع
 أ ع ب

 2-مــــــــــد
 1-مد

 5-ا
 4-ا

 3-ا
 2-ا

الخـــــــدمـــــــة 
 الميدانية

المجموع 
 الفرعي

          
  13  –  2  11  1  5  4  1 – 2018/2019مدة للفترة تالوظائف المع 

  12  –  2  10  1  5  4  – – 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

 (١) – – (١) – – – (١) – التغير صافي 

مكتبببب دعم المجتمعبببات المحليبببة وتيسبببببببببببير 
          شؤونها

  19  3  10  6  –  3  2  1 – 2018/2019مدة للفترة تالوظائف المع 

  19  3  10  6  –  3  2  1 – 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغير 

          القانونمكتب سيادة 

 25  2  8  15  1  6  7  1 – 2018/2019مدة للفترة تالوظائف المع 

  25  2  8  15  1  6  7  1 – 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغير 

          )المكتب الأمامي( مكتب سيادة القانون

  4  –  1 3  –  –  2  1 – 2018/2019مدة للفترة تالوظائف المع 

  4  –  1  3  –  –  2  1 – 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغير 

          قسم العدالة وشؤون السجون

  15  2  4  9  –  5  4 – – 2018/2019مدة للفترة تالوظائف المع 

  15 2  4 9  –  5  4 – – 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغير 

          مكتب كبير مستشاري الشرطة

  6 –  3  3  1  1  1 – – 2018/2019مدة للفترة تالوظائف المع 

  6 –  3 3  1  1  1 – – 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغير 

مكتب الاتصببببببببالات الاسببببببببتراتيجية والشببببببببؤون 
          العامة

  10  1  8  1 – –  1 – – 2018/2019مدة للفترة تالوظائف المع 

  10  1  8  1 – –  1 – – 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغير 

          مكتب الاتصال العسكري

 4 – 3 1 – – 1 – – 2018/2019مدة للفترة تالوظائف المع 

 4 – 3 1 – – 1 – – 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغير 

          اسالمكتب الإقليمي في ميتروفيت
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 الموظفون الدوليون 
المــــوظــــفــــون 
  أ الوطنيون

مــــــــتــــــــطــــــــوعـــــــو 
 الموظفون المدنيون - ثالثاج  المجموع الأمم المتحدة

 و أ ع
 أ ع ب

 2-مــــــــــد
 1-مد

 5-ا
 4-ا

 3-ا
 2-ا

الخـــــــدمـــــــة 
 الميدانية

المجموع 
 الفرعي

          
 47 5 30  12  1  7  3  1 – 2018/2019مدة للفترة تالوظائف المع 

 47 5 30  12  1  7  3  1 – 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغير 

           مكتب الأمم المتحدة في بلغراد

 11 – 5  6  2  1  2  1 – 2018/2019مدة للفترة تالوظائف المع 

 11 – 5  6  2  1  2  1 – 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغير 

          المجموع الفرعي، الموظفون المدنيون 

 140 13 72  55  5  23  22  5 – 2018/2019مدة للفترة تالوظائف المع 

 139 13 72  54  5  23  22  4 – 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

 (١) – – (١) – – – (١) – صافي التغير 

          ثالثا( - المجموع )أولا 

 158 – – – – – – – – 2018/2019مدة للفترة تالوظائف المع 

 157 – – – – – – – – 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

 (١) – – – – – – – – صافي التغير 

 
  شمل هله الفئة الموظف  الوطني  من الفئة الفنية والموظف  الوطني  من فئة الخدمات العامة.  أ  

  
 الدوليون) نقصان صافيا وظيفة واحدةالموظفون   
 مكتب الشؤون القانونية  
  1-الموظفون الدوليون) نقصان وظيفة واحدة  إلغاء وظيفة واحدة بر بة مد  

في أعقاب الانتقال التدريجي من الســـلطة المتبقية وا فاض حجم العمل، يطقترح إلغاء وظيفة كبير  - 30
 .5-لللك، سيكون رئيس مكتب الشؤون القانونية بر بة ا  . ونتيجة1-الموظف  القانوني   مد

 
 : الدعم٢العنصر   

أنيط الا العنصر  وفير خدمات سريعة وفعالة  تسم بالكفاءة والمسؤولية لدعم  نفيل ولاية البعثة  - 31
عن طريق إ از النوا ج ذات الصـــــــــــلة وإدخال تحســـــــــــينات على الخدمات وتحقيق مكاســـــــــــب في الكفاءة. 

أفراد من شــرطة الأمم المتحدة  10مراعب  عســكري  و  8ب الدعم إلى القواب المتذون با المكوَّن من وســيقدَّ 
موظفا مدنيا. وســـــــــــــيشـــــــــــــمل نطاق الدعم المقدب كل خدمات الدعم، بما في ذلك إدارة شـــــــــــــؤون  355و 

بما في ذلك صيانة  الموظف ا والرعاية الصحيةا و كنولوجيا المعلومات والا صالاتا والعمليات اللوجستية،
 المرافق والنقل البري وعمليات الإمدادا والتتشيرات والسفرا وإدارة الممتلكاتا والأمن. 

، ســـــــــــــــتنفل البعثة النظاب الميداني لإدارة البع التحتية من بطعد بغية 2019/2020وخلال الفترة  - 32
يم البيانات التشـــغيلية المســـتقاة تحســـ  عمل وأداء عنصـــر الدعم من خلال الرصـــد المســـتمر والإبلافي و نظ
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من البع التحتية والمعدات. وســــــيتيح الوصــــــول آنيا إلى بيانات آنية إبداء اســــــتجابات ســــــريعة والتتكد من 
الرصــــــد المســــــتمر للبارامترات الحيوية. وســــــيؤدي ذلك إلى تحســــــ  الإبلافيا و صــــــحيح التقصــــــير في الوعع 

 وزيادة مراعبة جودة المعدات.المناسب، وا يؤدي إلى تحس  أداء المعداتا 
وإضافة إلى ذلك، وبغية ضمان فعالية وكفاءة عمليات الدعم،  قترح البعثة  نفيل هياكل جديدة  - 33

لدعم البعثة، على وو ما أشـــــــــــار با المقر، وذلك باســـــــــــتحداث ثلاث ركائز هي) إدارة العمليات والموارد، 
 وإدارة  قدت الخدمات وإدارة سلسلة الإمداد.

  
 مؤشرات الإ از الإ از المتوعع

 زويد البعثة بخدمات دعم ســــــــريعة وفعالة  تســــــــم بالكفاءة  2-1  
 والمسؤولية

متوســـــــط النســـــــبة المئوية الســـــــنوية للوظائف الدولية الشـــــــاغرة  2-1-1
في المــــــائــــــةا  1 ±في المــــــائــــــة  14.3) 2017/2018المــــــتذون اــــــا  

 10) 2019/2020في المــائــةا  1 ±في المــائــة  10) 2018/2019
 في المائة  3 ±في المائة 

متوسط النسبة المئوية السنوية للموظفات المدنيات الدوليات  2-1-2 
في المـــائـــةا  40 ≤) 2018/2019في المـــائـــةا  40) 2017/2018 

 في المائة  40 ≤) 2019/2020
متوســـط عدد أياب العمل المخصـــصـــة للاســـتقداب من القائمة،  2-1-3 

منل إغلاق باب التقدب للوظيفة حتى إجراء الاختيار، لجميع عمليات 
 ≥) 2018/2019ا 23) 2017/2018اختيار الموظف  الدولي   

  48 ≥) 2019/2020ا 48
متوســــــــط عدد أياب العمل المخصــــــــصــــــــة للاســــــــتقداب لشــــــــغل  2-1-4 

ة، منل إغلاق باب التقدب للوظيفة حتى اختيار المرشـــــــــح، وظائف محدد
ا 183) 2017/2018لجميع عمليــــات اختيــــار الموظف  الــــدولي   

  130 ≥) 2019/2020ا 130 ≥) 2018/2019
الــــــدرجــــــة الإســــــاليــــــة في ســـــــــــــــجــــــل أداء الإدارة في مجــــــال  2-1-5 

ـــــيــــــــة الإدارة ـــــئ ـــــي ـــــب ا 100) 2018/2019ا 79) 2017/2018  ال
2019/2020 (100  

النســــــــبة المئوية لجميع المشــــــــاكل التي  طرأ في مجال  كنولوجيا  2-1-6 
المعلومــات والا صــــــــــــــــالات، والتي يتم حلهــا في إطــار الأهــداا المحــددة 

) 2017/2018للمشاكل ذات الأهمية الكبيرة والمتوسطة والمنخفضة  
) 2019/2020في المـــــائـــــةا  85) 2018/2019في المـــــائـــــةا  96
 في المائة  85

الامتثال لســــــــــياســــــــــة إدارة المخاطر في مجال الســــــــــلامة المهنية  2-1-7 
في  100) 2018/2019في المــائــةا  90) 2017/2018الميــدانيــة  
 في المائة  100) 2019/2020المائةا 
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 مؤشرات الإ از الإ از المتوعع
) 2017/2018درجة التقييم الإسالية لكدارة في مؤشر إدارة الممتلكات   2-1-8   

  1 800 ≤) 2019/2020ا 1 800 ≤) 2018/2019ا 1 726
الاوراا عن خطـــــة الطلـــــب من حيـــــث الكميـــــات المقررة  2-1-9 

 ≥) 2018/2019) لا ينطبقا 2017/2018ومواعيـــع الشـــــــــــــــراء  
 في المائة  20 ≥) 2019/2020في المائةا  20

 
 النواتج  
 تحسين الخدمات  

 استرا يجية الإدارة في ما يتعلق بالبيئة نفيل خطة العمل البيئية على نطاق البعثة، تمشياج مع  • 

  قدت الدعم لتنفيل لطط واسترا يجية الإدارة في ما يتعلق ب دارة سلسلة الإمداد • 
 وضع هياكل موحدة للبعثات  • 

 خدمات الميزانية والشؤون المالية والإبلاغ  

 مليون دولار، تمشيا مع السلطة المفوضة 37.2 قدت خدمات الميزانية والتمويل والإبلافي لميزانية عدرها  • 

 الموظفون المدنيون  

من الموظف   112فرداج   355 قدت خدمات الموارد البشـــــــــــــــرية إلى الموظف  المدني  المتذون ام بقواب أعصــــــــــــــــاه  • 
يز من متطوعي الأمم المتحــدة ، بمــا في ذلــك  قــدت الــدعم لتجه 24من الموظف  الوطني  و  219الــدولي ، و 

المطالبات والاســــــــــتحقاعات والمزايا، والتوظيف، وإدارة الوظائف، وإعداد الميزانية، وإدارة أداء الموظف ، تماشــــــــــياج مع 
 السلطة المفوضة

 52من الموظف  المدني ، و قدت الدعم للدورات التدريبية خارف البعثة لــ  97 قدت دورات  دريبية داخل البعثة لــ  • 
 دني من الموظف  الم

طلب ســـــــــــــــفر خارف منطقة البعثة لأغراض غير متعلقة  33طلب ســـــــــــــــفر داخل منطقة البعثة و  137دعم تجهيز  • 
 طلبات سفر لأغراض التدريب للموظف  المدني  5بالتدريب و 

 المرافق والبنى التحتية  

 مواعع 5من أماكن عمل الموظف  المدني  في  14صيانة  • 

د و بديل  شـــمل  ركيب نظاب مرشـــات في المكتب الإعليمي في ميتروفيتســـا، و ركيب نوافل في مشـــاريع تجدي 5 نفيل  • 
وحدة التخزين المركزية، وتحســـ  نظاب الصـــرا الصـــحي القائم، وتحديث الحماية الكهربائية، و شـــييد أرضـــية مر فعة 

 في لتبر عسم التكنولوجيا الميدانية في مقر البعثة في بريشتينا

مواعع، بينها  4خدمات إدارة النفايات، بما في ذلك سع النفايات الســــــــــــــائلة والصــــــــــــــلبة والتخل  منها، في  قدت  • 
 بييا/بيت، موعع

 آبار ومحطتان لمعالجة المياه  في موعع  8 شغيل وصيانة مرافق الإمداد بالمياه ومعالجتها المملوكة للأمم المتحدة   • 
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هربائية المملوكة للأمم المتحدة، بما في ذلك المولدان الكهربائيان الاحتياطيان من المولدات الك 14 شـــــغيل وصـــــيانة  • 
 مواعع في زوب  بو و  5في بييا/بيت،، وفي 

 خدمات إدارة الوقود  

لتر للمولدات الكهربائية  59 900لتر للنقل البري، و  88 900لتر من البنـــــزين   218 000إدارة  وريد وتخزين  • 
 أماكن 9ليتر من الغاز النفطي المسيَّل  في نقاط التوزيع ومرافق التخزين في  70 000ى، و والمرافق الأخر 

 خدمات تكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية  

ة للمركبات، من أجهزة الا صال اللاسلكي المتنقل 75من أجهزة الا صال اللاسلكي المحمولة، و  364 وفير ودعم  • 
 جهازاج لاسلكياج للمحطات القاعدية 15و 

 شــــغيل وصــــيانة شــــبكة لتوفير خدمات الا صــــالات بالصــــوت والفاكس والفيديو ونقل البيانات،  ضــــم اثنت  من  • 
وصلة  عمل بالموجات الدعيقة و وفير  20مقسمات ها فية و  5الوحدات الطرفية ذات الفتحات الصغيرة جداج، و 

 ها فا سا ليا محمولا 15 خطط لخدمات

مســـــــتعملا ةائيا من الموظف  المدني   364طابعة لقواب يبلغ متوســـــــطا  65جهازاج حاســـــــوبياج و  364 وفير ودعم  • 
جهازاج حاســـــــــــــوبياج لتوصـــــــــــــيل أفراد الوحدات بالإنترنع، بالإضـــــــــــــافة إلى الخدمات  84والنظامي ، بالإضـــــــــــــافة إلى 

 الأخرى المشتركة

 مواعع 8شبكة محلية وشبكة واسعة النطاق في  18دعم وصيانة  • 

 الخدمات الطبية  

 شغيل وصيانة الخلية الطبية في بريشتينا ومستوصف في ميتروفيتسا لتوفير العناية السريرية اليومية وأداء المهاب الطبية  • 
 والاستجابة في حالات الطوارة/الاستجابة العاجلة

ة مرافق طبية  مرفقان من المســـــــــتوى الثالث ومرفق من المســـــــــتوى الرابع  في موعع  عهد  ر يبات الإجلاء الطبي لثلاث • 
 واحد داخل منطقة البعثة وموعع  خارجها

 شـــغيل وصـــيانة مرافق لتقدت المشـــورة والاختبارات في ما يتعلق بفيروس نق  المناعة البشـــرية، وذلك بشـــكل ســـري  • 
 وطوعي، لجميع أفراد البعثة

 لة الإمدادخدمات إدارة سلس  

مليون  1.219 قدت الدعم في مجالي التخطيط والتزود من أجل اعتناء بضـــــائع وســـــلع أســـــاســـــية  قدر عيمتها بمبلغ  • 
 دولار، تمشيا مع السلطة المفوضة

 كلغ من البضائع وإدار ا و وزيعها لاحقا داخل منطقة البعثة  160 000استلاب ما يصل إلى  • 

ت والمعدات وحصــــــــــــرها والإبلافي عنها، فضــــــــــــلا عن المخزونات المالية وغير المالية، وكلا إدارة الممتلكات والمنشــــــــــــآ • 
مليون دولار، بمــا يتمــاشـــــــــــــــى مع  9.78المعــدات الواععــة تحــع عيمــة العتبــة التي  بلغ كلفتهــا الإســاليــة الأصـــــــــــــــليــة 

 المفوضة السلطة
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 خدمات الأفراد النظاميين  

من المراعب   8ا من الأفراد العســـــــــــــــكري  وأفراد الشـــــــــــــــرطة المتذون ام  فرد 18تمركز عواب ب يبلغ حده الأعصـــــــــــــــى  • 
 من أفراد شرطة الأمم المتحدة  و ناوام وإعاد م إلى أوطاةم 10العسكري  و 

 فردا من الأفراد العسكري  وأفراد الشرطة 18دعم عملية تجهيز المطالبات والاستحقاعات لقواب متوسطا  • 

 سفر خارف منطقة البعثة لأغراض غير متصلة بالتدريبطلب  5دعم تجهيز  • 

 خدمات إدارة المركبات والنقل البري  

مركبة للأغراض الخاصــة، وســيار ا  11مركبة ركاب خفيفة، و  44مركبة ولوكة للأمم المتحدة   69 شــغيل وصــيانة  • 
 مواعع 3ورش في  4ل مقطورات  من خلا 3مركبات لمناولة العتاد و  3مركبات مصفحة، و  6إسعاا، و 

 الأمن  

  وفير خدمات الأمن لجميع مناطق البعثة على مدار الساعة طوال أياب الأسبوع • 

  وفير خدمات الا صال الأمد لكبار موظفي البعثة والزوار من كبار مسؤولي الأمم المتحدة • 

 حدة قييم أمد واستقصاء للمواعع السكنية على نطاق الأمم المت 300 نظيم  • 

 السلوك والانضباط  

 نفيل برنامج للسلو  والانضباط موجا لجميع الأفراد العسكري  وأفراد الشرطة والموظف  المدني ، يشمل التدريب  • 
 والوعاية والرصد والإجراءات التتديبية

  
  العوامل الخارجية

 مفتوحة لإيصال السلع والخدمات.استمرار اددوء في البيئة الأمنية الإعليمية. وبقاء الحدود المتاخمة 
   

 3 الجدول
 ، الدعم٢الموارد البشرية: العنصر 

 
 الموظفون الدوليون 

المـــــوظـــــفـــــون 
  أ الوطنيون

متطوعو الأمم 
 الموظفون المدنيون المجموع المتحدة

 و أ ع
 أ ع ب 

 2-مد
 1-مد

 5-ا
 4-ا

 3-ا
 2-ا

الخــــــــــــدمــــــــــــة 
 الميدانية

الببمببجببمببوع 
 الفرعي

          
          دعم البعثةشعبة 
          مكتب رئيس دعم البعثة 
 ٣٣ 4 22 7 3 2 1 1 – 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  

 ١١ 1 7 ٣ – – 2 1 – 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

 (٢٢) (٣) (١5) (4) (٣) (٢) ١ – – صافي التغير 

 العمليات وإدارة الموارد
          البعثة سابقاج  مكتب نائب رئيس دعم 
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 الموظفون الدوليون 
المـــــوظـــــفـــــون 
  أ الوطنيون

متطوعو الأمم 
 الموظفون المدنيون المجموع المتحدة

 و أ ع
 أ ع ب 

 2-مد
 1-مد

 5-ا
 4-ا

 3-ا
 2-ا

الخــــــــــــدمــــــــــــة 
 الميدانية

الببمببجببمببوع 
 الفرعي

          
 4٢ 1 28 ١٣ 5 2 6 – – 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  

 5٢ 3 35 ١4 8 2 4 – – 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

 ١٠ ٢ 7 ١ ٣ – (٢) – – صافي التغير 

مكتببب رئيس سببببببببببلسببببببببببلببة الإمببداد وتقببديم 
          الخدمات

 4٣ 1 38 4 2 – 2 – – 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  

 – – – – – – – – – 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

 (4٣) (١) (٣8) (4) (٢) – (٢) – – صافي التغير 

          إدارة تقديم الخدمات

 – – – – – – – – – 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  

 ٢٣ 1 19 ٣ – – 3 – – 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

 ٢٣ ١ ١٩ ٣ – – ٣ – – صافي التغير 

          إدارة سلسلة الإمداد

 – – – – – – – – – 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  

 ٣٣ 1 27 5 2 1 2 – – 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

 ٣٣ ١ ٢7 5 ٢ ١ ٢ – – صافي التغير 

          المجموع الفرعي، شعبة دعم البعثة

 ١١8 6 88 ٢4 10 4 9 1 – 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  

 ١١٩ 6 88 ٢5 10 3 11 1 – 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

 ١ – – ١ – (١) ٢ – – صافي التغير 

          قسم الأمن

 6٠ – 49 ١١ 9 2 – – – 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  

 6٠ – 49 ١١ 9 2 – – – 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغير 

          فريق السلوك والانضباط

 ١ – – ١ – – 1 – – 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  

 ١ – – ١ – – 1 – – 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغير 

          الدعم، ٢المجموع، العنصر 

 ١7٩ 6 137 ٣6 19 6 10 1 – 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  

 ١8٠ 6 137 ٣7 19 5 12 1 – 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

 ١ – – ١ – (١) ٢ – – صافي التغير 

 
 الخدمات العامة. شمل هله الفئة الموظف  الوطني  من الفئة الفنية والموظف  الوطني  من فئة   أ  
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 شعبة دعم البعثة  

، ســــــــــــــتنفل البعثة هيكلا جديدا لدعم البعثة يتتلف من ثلاث ركائز 2019/2020خلال الفترة  - 34
  ابعة لرئيس دعم البعثة مباشرةج، هي العمليات وإدارة الموارد، وإدارة  قدت الخدمات، وإدارة سلسلة الإمداد.

ويكون رئيس دعم البعثة مســـــــــــــؤولا أماب رئيس البعثة عن الإدارة العامة الفعالة للموارد البشـــــــــــــرية  - 35
والمالية والمادية المخصـــــــصـــــــة للبعثة. ويســـــــهم رئيس دعم البعثة في  نفيل ولاية البعثة من خلال  وفير الدعم 

الســــــياق، من الأهمية بمكان أن  التنظيمي واللوجســــــتي والتكنولوجي والإداري اللازب لتنفيل الولاية. وفي هلا
 توفر لدى رئيس دعم البعثة القدرة على المشاركة و قدت المشورة بشتن خطط العناصر الفنية والمساعدة في 
صـــــــياغتها لكفالة تمكُّن عناصـــــــر الدعم من  قدت خدمات دعم متمحورة حول العملاء وحســـــــنة التوعيع 

   كن لأي 5-أس كل ركيزة من الركائز الثلاث رئيس  او شـــــــــمل العمليات من بدايتها إلى ةايتها. وير 
منهم أن ينوب عن رئيس دعم البعثة في غيابا. وســـــيكون لمكتب رئيس دعم البعثة مكتبا الأمامي الخاص 
با من أجل دعم الرئيس في الاضــطلاع بمســؤوليا ا. وســيكون الرئيس مســؤولا مباشــرة عن المهاب المشــتركة، 

وصـــيات مجلس مراجعي الحســـابات  المعروفة ســـابقا باســـم وحدة رصـــد المخاطر وهي  شـــمل خلية متابعة  
والامتثال لمعايير مواجهتها، في إطار ركيزة نائب رئيس دعم البعثة ، فضـــــــــــــــلا عن  قدت الدعم للمكتب 

 الإعليمي في ميتروفيتسا ومكتب الأمم المتحدة في بلغراد.

المهاب الاســـــــــــترا يجية والمتداخلة المتعلقة بدعم البعثة  وســـــــــــتجمع ركيزة إدارة العمليات والموارد ب  - 36
ادا كفالة الا ســـاق في التنبؤ بالأنشـــطة الرفيعة المســـتوى ذات الصـــلة من أنشـــطة  نفيلية وأنشـــطة  وفير 
الموارد، ورصــــد أدائها والتخطيط دا و نســــيقها. ويكون رئيس إدارة العمليات والموارد مســــؤولا مباشــــرة أماب 

بعثة. وإضـــافة إلى الإشـــراا على مســـاعد مباشـــر في المكتب الأمامي، ســـيشـــرا رئيس إدارة رئيس دعم ال
العمليات والموارد على عســم الموارد البشــرية، وعســم المالية والميزانية، وعســم التكنولوجيا الميدانية، ومركز دعم 

المتحدة الســابقة في عســم البعثة المنشــت حديثا. ونتيجة لإعادة اديكلة، ســتطدمج وحدة دعم متطوعي الأمم 
الموارد البشـــــــرية في ح  ســـــــيطدمج عســـــــم الا صـــــــالات و كنولوجيا المعلومات، اللي كان ســـــــابقا جزءا من 

 مكتب رئيس دعم البعثة، في عسم التكنولوجيا الميدانية. 

و تولى ركيزة إدارة  قدت الخدمات المســــــــؤولية عن  وفير خدمات الدعم اللوجســــــــتي الرئيســــــــية إلى  - 37
سيع عناصــــر البعثة والعملاء الآخرين. وســــيتولى رئيس إدارة  قدت الخدمات، المســــؤول مباشــــرة أماب رئيس 
دعم البعثة، الإشــرااَ على مكتب مســتشــار الموظف ، اللي كان ســابقا جزءا من ركيزة نائب رئيس دعم 

عها جزءا من ركيزة ســـــــــــــــلســـــــــــــــلة البعثة، ووحدة النقل، والخلية الطبية، ووحدة إدارة المرافق، التي كانع سي
 الإمداد و قدت الخدمات سابقا.

و تولى ركيزة إدارة ســـــــلســـــــلة الإمداد المســـــــؤولية عن التخطيط والتنفيل، والرصـــــــد والرعابة والتوجيا  - 38
والتنســــــــيق في سيع المجالات المتعلقة بســــــــلســــــــلة الإمداد التي  دمَج على أســــــــاس العمليات من بدايتها إلى 

نشــــــطة التخطيط، والتزود، والتســــــليم، والإرجاع، والتيســــــير، والأنشــــــطة المتصــــــلة بالتخطيط ةايتها، وهي أ
للطلبات، والاعتناء والمشـــتريات، والتخزين، وإدارة الأصـــول والمخزون، والتخطيط للنقل والشـــحن، و ســـريع 

س إدارة سلسلة الإمداد الحركة و تبع التوزيع، وتحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال، وإدارة الأداء. ويكون رئي
مســــؤولا مباشــــرة أماب رئيس دعم البعثة. وإضــــافة إلى الإشــــراا على مســــاعد مباشــــر في المكتب الأمامي، 
ســـيتولى رئيس إدارة ســـلســـلة الإمداد الإشـــراا على خلية أداء ســـلســـلة الإمداد، ووحدة إدارة المشـــتريات، 
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ب رئيس دعم البعثة ، ووحدة التخزين المركزي وعســـم المشـــتريات  اللي كان في الســـابق جزءا من ركيزة نائ
ووحدة مراعبة الحركة. ونتيجة لإعادة اديكلة، ستطقسم وحدة إدارة الأصول إلى عسم ، وستطدمج أنشطتها 
ضمن أنشطة خلية أداء سلسلة الإمداد المنشتة حديثا ووحدة التخزين المركزي  المعروفة سابقا باسم وحدة 

كانع جزءا من ركيزة ســــــــــلســــــــــلة الإمداد و قدت الخدمات . وســــــــــتطدمج وحدة إدارة   التخزين والتوزيع، التي
العقود، التي كــانــع في الســــــــــــــــابق جزءا من ركيزة نــائــب رئيس دعم البعثــة، في وحــدة إدارة المشـــــــــــــــتريــات 

 سابقا باسم وحدة الاعتناء وطلبات التوريد .  المعروفة

 ا على المكا ب التي يتتلف منها عنصر الدعم. ويوضح الشكل أدناه التغييرات المقترح إدخاد - 39
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 التغييرات المقترح إدخالها على المكاتب التي يتألف منها عنصر الدعم  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 وحدة من المقرر إنشا ها.  أ  
 وحدة من المقرر إعادة  سميتها.  ب  

 2019/2020الفترة  2018/2019الفترة 

 رئيس دعم البعثة 

 مكتب رئيس دعم البعثة

 المكتب الإعليمي في ميتروفيتسا

 بلغرادمكتب الأمم المتحدة في 

 عسم الا صالات و كنولوجيا المعلومات

 رئيس دعم البعثة 

 مكتب رئيس دعم البعثة

 المكتب الإعليمي في ميتروفيتسا

 مكتب الأمم المتحدة في بلغراد

  أ خلية متابعة  وصيات مجلس مراجعي الحسابات

  أ الخلية البيئية

 إدارة العمليات والموارد 

 إدارة العمليات والمواردمكتب 

  ب عسم التكنولوجيا الميدانية

 عسم الموارد البشرية

 عسم المالية والميزانية

  أ مركز دعم البعثة

 إدارة  قدت الخدمات 

 مكتب رئيس إدارة  قدت الخدمات

 مكتب مستشار الموظف 

 وحدة النقل

 الخلية الطبية

 وحدة إدارة المرافق

 إدارة سلسلة الإمداد 

  أ مكتب إدارة سلسلة الإمداد

  أ خلية أداء سلسلة الإمداد

  أ وحدة إدارة المشتريات

 وحدة مراعبة الحركة

 عسم المشتريات

  أ وحدة التخزين المركزي

 نائب رئيس دعم البعثة 

 مكتب نائب رئيس دعم البعثة

 لمعايير مواجهتهاوحدة رصد المخاطر والامتثال 

 وحدة دعم متطوعي الأمم المتحدة

 مكتب مستشار الموظف 

 عسم المالية والميزانية

 عسم المشتريات

 عسم الموارد البشرية

 وحدة إدارة العقود

 رئيس سلسلة الإمداد و قدت الخدمات 

 مكتب رئيس سلسلة الإمداد و قدت الخدمات

 وحدة إدارة الأصول

 وحدة الاعتناء وطلبات التوريد

 وحدة التخزين والتوزيع

 وحدة مراعبة الحركة

 وحدة النقل

 الخلية الطبية 

 
 وحدة إدارة المرافق
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 وظيفة واحدةالموظفون الدوليون) زيادة صافيها   
 الموظفون الوطنيون) لا  غيير  
 متطوعو الأمم المتحدة) لا  غيير  
 ركيزة رئيس دعم البعثة  
 وظائف 4الموظفون الدوليون) نقصان صافيا   
 وظيفة 15الموظفون الوطنيون) نقصان صافيا   
 وظائف مؤعتة 3متطوعو الأمم المتحدة) نقصان عدره   

أعلاه، ســتعاد  ســمية عســم الا صــالات و كنولوجيا المعلومات  36الفقرة كما هو مشــار إليا في  - 40
عسم التكنولوجيا الميدانية وسيطنقل إلى ركيزة إدارة العمليات والموارد. وإضافة إلى ذلك، ستحل خليةط متابعة 
  4- وصـــيات مجلس مراجعي الحســـابات، المكونة من وظيفة واحدة لموظف لشـــؤون الامتثال والرصـــد  ا

لية البيئية، المكونة من وظيفة واحدة لموظف معاون لشـــــــــــــــؤون البيئة  موظف فد وطد ، محل وحدة والخ
رصــــــد المخاطر والامتثال لمعايير مواجهتها الســــــابقة الخاضــــــعة لنائب رئيس دعم البعثة. وســــــتكون الخليتان 

 تحع الإشراا المباشر لرئيس دعم البعثة.
 

 ركيزة إدارة العمليات والموارد  
 لموظفون الدوليون) زيادة صافيها وظيفة واحدةا  
 وظائف 7الموظفون الوطنيون) زيادة صافيها   
 متطوعو الأمم المتحدة) زيادة صافيها وظيفتان مؤعتتان  

تمشــــيا مع مواءمة هيكل دعم البعثة في البعثات الميدانية، ســــيصــــبح نائبط رئيس دعم البعثة ركيزةَ  - 41
التي ســــــــــــــتركز على مهاب الدعم الاســــــــــــــترا يجي للبعثة لكفالة الا ســــــــــــــاق في التنبؤ  إدارة العمليات والموارد،

بالاحتياجات من الموارد ورصـــد الأداء، فضـــلا عن التخطيط والتنســـيق في ما يتصـــل ب دارة الموارد. وســـتركز 
 على تحس  الجودة والسرعة والكفاءة في  قدت خدمات الدعم الإداري.

 
 ت والموارد )مكتب نائب رئيس دعم البعثة سابقاً(مكتب رئيس إدارة العمليا  

كما هو مشـــــــــــــــار إليا في الفقرات أعلاه، ســـــــــــــــتجرى إعادة هيكلة ركيزة نائب مدير دعم البعثة  - 42
الســـــــابقة، بحيث  طدمَج معظم أنشـــــــطتها في ركيزة إدارة العمليات والموارد، ونتيجة لللك، ســـــــتعاد  ســـــــمية 

مكتـب رئيس إدارة العمليـات والموارد. وســـــــــــــــيتلقى رئيس إدارة مكتـب نـائـب رئيس دعم البعثـة لتصـــــــــــــــبح 
 العمليات والموارد المساعدة من مساعد إداري  وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة .
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 قسم الموارد البشرية  
 الموظفون الوطنيون) زيادة وظيفة واحدة  نقل وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة   

يكل الجديد لدعم البعثة، يطقترح دمج وحدة دعم متطوعي الأمم المتحدة في في ســــــــــــياق  نفيل اد - 43
عســــم الموارد البشــــرية. و كن القياب بللك من خلال نقل وظيفة ذات صــــلة لمســــاعد لشــــؤون إدارة البرامج 
 فئة الخدمات العامة الوطنية . وســــــــــيتيح إدمافط برنامج متطوعي الأمم المتحدة والدعم الإداري في عســــــــــم 

لموارد البشـــــــــــــــرية لمســـــــــــــــاعد إداري  فئة الخدمات العامة الوطنية   قدتَ الدعم إلى برنامج متطوعي الأمم ا
  . 4-المتحدة، تحع إشراا كبير موظفي الموارد البشرية  ا

 
 قسم التكنولوجيا الميدانية )قسم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات سابقاً(   
 4-إلى ر بة ا 3-ظيفة واحدة  إعادة  صــــــــــنيف وظيفة بر بة االموظفون الدوليون) نقصــــــــــان صــــــــــافيا و   

  2-وإعادة ندب وظيفة ا
الموظفون الوطنيون) نقصـــــــــــــــان وظيفتان  نقل وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة وإعادة ندب وظيفة   

 وطنية من فئة الخدمات العامة 
ت و كنولوجيا المعلومات ســابقا أعلاه، ســيطنقل عســم الا صــالا 36كما هو مشــار إليا في الفقرة  - 44
موظفا وطنيا من فئة  15موظف فد وطد و  1من فئة الخدمة الميدانية، و  3و  2-ا 1و  3-ا 1 

وظــائف مؤعتــة لمتطوعي الأمم المتحــدة ، الــلي كــان جزءا من ركيزة رئيس دعم  3الخــدمــات العــامــة، و 
تا عســـم التكنولوجيا الميدانية. وســـيضـــم هلا القســـم البعثة، إلى ركيزة إدارة العمليات والموارد وســـتعاد  ســـمي

وظيفــة من فئــة الخــدمــات العــامــة  13من فئــة الخــدمــة الميــدانيــة، وموظفــا فنيــا وطنيــا، و  3، و 4-ا 1
وظائف مؤعتة لمتطوعي الأمم المتحدة. وســـــــــــيعاد ندب موظف معاون لتكنولوجيا المعلومات  3الوطنية، و 

ادا وســـــيطنقل مســـــاعد إداري  من فئة الخدمات العامة الوطنية  إلى   إلى خلية أداء ســـــلســـــلة الإمد2- ا
مكتب رئيس إدارة ســــلســــلة الإمداد. وســــيعاد ندب مســــاعد إداري  من فئة الخدمات العامة الوطنية  إلى 

 البعثة. مركز دعم
ونتيجــــة للتحول من ةوذف  شـــــــــــــــغيلي إلى ةوذف  كتيكي، حوَّل  قــــدتط خــــدمــــات  كنولوجيــــا  - 45
وظائفَ الدعم الإداري إلى الأخصـائي  التقني ، بما يتيح اسـتيعابَ مهاب موظف و ات والا صـالات المعلوم

  وإعادةَ ندب  لك الوظيفة إلى خلية أداء ســـــــلســـــــلة الإمداد، حيث 2-معاون لتكنولوجيا المعلومات  ا
 يلزب الحصول على دعم موظف معاون لإدارة الأداء.

التكنولوجيا الميدانية مهاب شاملة و كتيكية وتمكينية جديدة، مثل وإضافة إلى ذلك، اعتمد عسم  - 46
ضمان سرية خدمات التكنولوجيا الميدانية ونزاهتها و وفّـُرَها، فضلا عن أمن المعلومات وعدرة الشبكة على 
الصـــــــــــمود، ويشـــــــــــمل ذلك  نفيل حلول مبتكرة في مجال  كنولوجيا المعلومات والا صـــــــــــالات، وتجربة  لك 

ســــداء المشــــورة بشــــتةا. ويســــتلزب النموذف الجديد لتقدت الخدمات وإعادة اديكلة إعادةَ  صــــنيف الحلول وإ
كي  عكس الأدوار   4-إلى ر بة ا 3-وظيفة رئيس عســــم الا صــــالات و كنولوجيا المعلومات من ر بة ا

دها القســــم، وهي) الاســــترا يجية الجديدة لكبير موظفي التكنولوجيا، المســــتقاة من المهاب الجديدة التي اعتم
 أ   نفيل العمليات المعقدة لإدارة التغييرا  ب  إدارة مكتب الخدمات على نطاق البعثةا  ف  ضـــــــــــــــمان 
الامتثال لأمن المعلوماتا  د  إدارة علاعات العمل، حيث يكون القســـــم بمثابة الواجهة الاســـــتشـــــارية ب  
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من أجل  نشــــــــــيط والتتثير في الطلب التشــــــــــغيلي لتلف الوحدات التنفيلية في دعم البعثة ومكا بها الفنية 
على إدارة أصــــــــــول عســــــــــم التكنولوجيا الميدانية والقدرات الأخرىا  ع  عياب فريق الابتكار بمركز الخدمات 
العالمي للابتكار بتجربة مشــــــــاريع الابتكار في إطار التكنولوجيا الميدانيةا و  و   شــــــــجيع تحليل المعلومات 

تعلقة بالأعمال في البعثة. و قود إعادةَ  صـــنيف الوظائف إعادةط  نظيم مهاب رئيس والدراســـات التحليلية الم
القســم المســؤول عن إســداء المشــورة لقيادة البعثة وعن التركيز على  نفيل القضــايا الاســترا يجية التي أطلقها 

ت الوطنية المقر. ورئيس القســــم مســــؤول أيضــــا عن الا صــــال مع العملاء والتفاوض والتنســــيق مع الســــلطا
المختصــــة في ما يتعلق بالمســــائل المتصــــلة بتكنولوجيا المعلومات والا صــــالات، وضــــمان التنســــيق الفعال مع 
لتلف وكالات الأمم المتحدة من أجل تحقيق أعصـــــــــى عدر من التعاون ب  الوكالات في ميدان  كنولوجيا 

 .المعلومات والا صالات بغية تحقيق أوجا الكفاءة على نطاق البعثة
وعلاوة على ذلك، أدت أوجا التطوير التكنولوجي التي اعتمدها القســـــــــــــــم إلى  بســـــــــــــــيط المهاب  - 47

الإدارية، ما أفضـــــــــــــى بدوره إلى ا فاض الاحتياجات إلى الدعم الإداري. للا يطقترح نقل وظيفة مســـــــــــــاعد 
دة ندب وظيفة إداري  من فئة الخدمات العامة الوطنية  إلى مكتب رئيس إدارة ســـــــــــــلســـــــــــــلة الإمداد، وإعا

مساعد إداري  من فئة الخدمات العامة الوطنية  إلى مركز دعم البعثة في إطار ركيزة إدارة العمليات والموارد 
 من أجل دعم  نفيل اديكل الجديد لدعم البعثة. 

 
 مركز دعم البعثة  
 الموظفون الدوليون) زيادة وظيفة واحدة  نقل وظيفة من فئة الخدمة الميدانية   
 الموظفون الوطنيون) زيادة وظيفة واحدة  إعادة ندب وظيفة من فئة الخدمات العامة الوطنية   

في سياق  نفيل اديكل الجديد لدعم البعثة، سيطستحدث مركز دعم البعثة من أجل  يسير وإدارة  - 48
طة التشــغيلية، التنســيق الحســن التوعيع والمتســم بالكفاءة ب  كل أوجا الدعم اللوجســتي والتخطيط للأنشــ

و نفيل المشــــــاريع الرئيســــــية في البعثة. وســــــيكون المركز بمثابة هيئة الا صــــــال اللي يتيح التعاطي ب  عنصـــــر 
الدعم والعناصــر الفنية في البعثة في ما يتعلق بالمســائل المتصــلة بالدعم اللوجســتي و وفير الخدمات، وكللك 

ضا التتكد من تحديد موارد الميزانية والموارد البشرية وتخصيصها بالمسائل المتكاملة المشتركة. وسيتولى المركز أي
للعمليات والمشــــاريع المعتمدة. وســــيكون المركز مســــؤولا عن الا صــــال مع المحاورين الرئيســــي  في المقر وعن 

 إعامة الشراكات الرئيسية مع عملاء البعثة. 
نقل وظيفة واحدة لموظف لوجستيات وسيكون من الممكن استيعاب إنشاء هلا المركز من خلال  - 49

 من فئة الخدمة الميدانية  من مكتب رئيس ســـــلســـــلة الإمداد و قدت الخدمات ســـــابقا وإعادة ندب وظيفة 
واحدة لمساعد إداري  من فئة الخدمات العامة الوطنية  من عسم الا صالات و كنولوجيا المعلومات سابقا 

 لوجستيات.إلى مركز دعم البعثة بصفة مساعد لشؤون ال
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 ركيزة إدارة تقديم الخدمات  
 وظائف 3الموظفون الدوليون) زيادة   
 وظيفة 19الموظفون الوطنيون) زيادة   
 متطوعو الأمم المتحدة) زيادة وظيفة مؤعتة واحدة  

كما هو مشــــــــار إليا في الفقرات أعلاه، ســــــــتشــــــــكَّل ركيزة إدارة  قدت الخدمات عبر نقل مكتب  - 50
  من ركيزة نائب رئيس دعم البعثة ســــــــــابقا، ووحدة النقل  موظف وطد 4-ا 1مســــــــــتشــــــــــار الموظف   
، موظف وطد 4-ا 1من فئــة الخــدمــات العــامــة الوطنيــة ، والخليــة الطبيــة   10واحــد من الفئــة الفنيــة و

واحــد من الفئــة الفنيــة، ووظيفــة واحــدة من فئــة الخــدمــات العــامــة الوطنيــة ووظيفــة مؤعتــة واحــدة من فئــة 
وظــائف من فئــة  5متطوعي الأمم المتحــدة  ووحــدة إدارة المرافق  موظف وطد واحــد من الفئــة الفنيــة و 
وســـــتشـــــمل ركيزة إدارة  الخدمات العامة الوطنية  من ركيزة إدارة ســـــلســـــلة الإمداد و قدت الخدمات ســـــابقا.

 قدت الخدمات  وفير و نســــــيق خدمات الدعم اللوجســــــتي الرئيســــــية لكل عناصــــــر البعثة والعملاء الآخرين 
با باع إجراءات ابتكارية وموحدة. وســــــيجرى اســــــتعراض العمليات والإجراءات المتبعة في البعثة، و نقيحها 

ودة. كما ســــــيخضــــــع موظفو البعثة للتدريب وتحديثها بغية وضــــــع إجراءات موحدة  نســــــجم مع معايير الج
على كيفية اســــــــتخداب الأدوات الابتكارية من عبيل خدمات تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال، وتحســــــــ  
رصــد الأداء، والإبلافي الإداري. وســتكون هله الركيزة مســؤولة أيضــا عن تحســ  الكفاءة والفعالية والقدرة 

 مجال  قدت الخدمات. على الاستجابة ورضا العملاء في 
 . ومن المهاب الرئيسية التي سيضطلع 5-للا يطقترحَ إنشاء وظيفة رئيس إدارة  قدت الخدمات  ا - 51

اا الرئيس، اللي ســـــــــيرأس ركيزة إدارة  قدت الخدمات،  نســـــــــيقط مهاب الركيزة من خلال التخطيط ووضـــــــــع 
يتولى شـــاغل هله الوظيفة الإشـــراا على الأنشــطة مؤشـــرات الأداء الرئيســـية والإدارة الســـليمة للموارد. وســـ

العادية للركيزة لضــمان  قدت الخدمات والدعم في الوعع المناســب، بناء على خطة العمل المعتمدة، وإدارة 
الموظف  بشــــــكل مناســــــب و وفير الخدمات من دون انقطاع. وســــــيركز شــــــاغل هله الوظيفة على تحســــــ  

 الخدمات. الجودة والسرعة والكفاءة في  قدت
 

 ركيزة إدارة سلسلة الإمداد  
 وظائف 5الموظفون الدوليون) زيادة   
 وظيفة 27الموظفون الوطنيون) زيادة   
 متطوعو الأمم المتحدة) زيادة وظيفة مؤعتة واحدة  

أعلاه، ســـــــتناط بركيزة إدارة ســـــــلســـــــلة الإمداد المســـــــؤولية عن  38كما هو مشـــــــار إليا في الفقرة  - 52
لتنفيل والرصـــــــــد والرعابة في سيع المجالات المتعلقة بســـــــــلســـــــــلة الإمداد التي  دمَج على أســـــــــاس التخطيط وا

العمليات من بدايتها إلى ةايتها، وهي التخطيط، والتزود، والتســــليم، والإرجاع، والتيســــير، كما ســــتشــــمل 
رة أداء ســلســلة التوريد، الأنشــطة المتصــلة بالتخطيط للطلبات، وإدارة الاعتناء، والمشــتريات، والتخزين، وإدا

 والتخطيط للشحن، و سريع الحركة و تبع التوزيع.
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وســــــتكون ركيزة إدارة ســــــلســــــلة الإمداد خلية أداء ســــــلســــــلة الإمداد المنشــــــتة حديثا ووحدة إدارة  - 53
موظف فد وطد  1و  4-ا 1المشــــــــــــتريات ووحدة التخزين المركزي، فضــــــــــــلا عن عســــــــــــم المشــــــــــــتريات  

دمات العامة الوطنية ، التي كانع في الســـــــــــــــابق جزءا من ركيزة نائب رئيس دعم وظائف من فئة الخ 3 و
وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة ، التي كانع في الســـــــــــابق جزءا من  1البعثة، ووحدة الحركة والمراعبة  

 ركيزة سلسلة الإمداد و قدت الخدمات.
 5-لســــــلة الإمداد اللي يشــــــغل وظيفة اوســــــيرأس ركيزةَ إدارة ســــــلســــــلة الإمداد رئيسط إدارة ســــــ - 54

ســيجرى نقلها من مكتب رئيس ســلســلة الإمدادات و قدت الخدمات ســابقا. وســيتلقى الرئيس الدعم من 
 مساعد إداري  من فئة الخدمات العامة الوطنية  يطنقل من عسم الا صالات و كنولوجيا المعلومات سابقا.

 
 خلية أداء سلسلة الإمداد  
  2-الدوليون) زيادة وظيفة واحدة  إعادة ندب وظيفة بر بة االموظفون   
 العامة  وظائف وطنية من فئة الخدمات 4وظائف  إعادة ندب موظف فد وطد و  5الموظفون الوطنيون) زيادة   
 متطوعو الأمم المتحدة) زيادة وظيفة مؤعتة واحدة  نقل وظيفة مؤعتة واحدة لمتطوعي الأمم المتحدة   

شيا مع التوجيهات الصادرة عن المقر، وبغية  قييم الامتثال والإبلافي عن ةاية عمليات سلسلة تم - 55
الإمداد من بدايتها إلى ةايتها في البعثة، ســتشــكَّل خلية أداء ســلســلة الإمداد في إطار ركيزة إدارة ســلســلة 

موظف معاون لإدارة الإمداد. وســــــــيجرى اســــــــتيعاب إنشــــــــاء الخلية الجديدة من خلال إعادة ندب وظيفة 
وظائف من  4  من عسم الا صالات و كنولوجيا المعلومات. وإضافة إلى ذلك، سيعاد ندب 2-الأداء  ا

مســـــــــــاعدين لمراعبة  3وحدة إدارة الأصـــــــــــول ســـــــــــابقا  موظف معاون لنظطم المعلومات  موظف فد وطد  و 
ى التوالي، وظيفة لموظف معاون لإدارة الممتلكات والمخزون  من فئة الخدمات العامة الوطنية ، ســـتصـــبح، عل

وظائف لمســـاعد لشـــؤون إدارة الممتلكات. وإضـــافة إلى ذلك، ســـيعاد ندب مســـاعد لشـــؤون  3الممتلكات و 
المطالبات  من فئة الخدمات العامة الوطنية  من وحدة رصــــــد المخاطر والامتثال لمعايير مواجهتها ســــــابقا إلى 

 ، عدا لشـــــــؤون إدارة الممتلكات  من فئة الخدمات العامة الوطنيةخلية أداء ســـــــلســـــــلة الإمداد بصـــــــفتا مســـــــا
وســـــــــــــيطنقل موظف لإدارة البرامج  من متطوعي الأمم المتحدة  من وحدة دعم متطوعي الأمم المتحدة إلى 

 خلية أداء سلسلة الإمداد. 
من خلية أداء وســـيكفل الإنشـــاءط المقترح الاضـــطلاعَ بمهمة تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال ضـــ - 56

ســلســلة الإمداد، التي ســتكون مســؤولة عن تحليل أداء العمليات المتكاملة لســلســلة الإمداد من بدايتها إلى 
ةايتها وعن الإبلافي عن الأداء، باستخداب إطار إدارة أداء سلسلة الإمداد استنادا إلى المقاييس النموذجية 

يسية الخاصة بالبعثات. وإضافة إلى ذلك، ستقدب هله لمرجع عمليات سلسلة الإمداد ومؤشرات الأداء الرئ
 المهمة الدعم لتحليل الأداء الشامل والإبلافي عنا على نطاق البعثة. 
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 وحدة إدارة المشتريات  
 الموظفون الدوليون) زيادة وظيفة واحدة  نقل وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية   
 وظائف وطنية من فئة الخدمات العامة  5 نقل وظائف  5الموظفون الوطنيون) زيادة   

ســـــتتولى وحدة إدارة المشـــــتريات الجديدة إدارةَ ورصـــــد و تبُّع سيع جوانب أنشـــــطة البعثة في مجالي  - 57
الطلب والمشـــتريات لكفالة إمداد مســـتمر بالســـلع والخدمات، و وفيَر جهة ا صـــال مركزية واحدة للتخطيط 

ء وأداء العقود، وا يؤدي إلى  يســــير الا صــــال ب  البعثة ومركز الخدمات للمشــــتريات و قدت طلبات الشــــرا
العالمي والمقر. وســــــــتشــــــــكَّل وحدة إدارة المشــــــــتريات بدمج وحدة الاعتناء وطلبات التوريد  مســــــــاعد لإدارة 
العقود، ومســـــــاعد لشـــــــؤون الإمداد ومســـــــاعد هندســـــــي  وظائف وطنية من فئة الخدمات العامة الوطنية   

دارة العقود  موظف لإدارة العقود  من فئــــة الخــــدمــــة الميــــدانيــــة  ومســـــــــــــــــــاعــــدان لإدارة العقود ووحــــدة إ
 وطنية من فئة الخدمات العامة  .  وظائف
 

 وحدة التخزين المركزي  
 الموظفون الدوليون) زيادة وظيفة واحدة  نقل وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية   
 وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة  11يفة  نقل وظ 11الموظفون الوطنيون) زيادة   

ســــتتولى وحدة التخزين المركزي إدارة عمليات التســــليم والإرجاع مع التركيز على الاســــتلاب وإدارة  - 58
مكان التخزين، وإدارة المخزون المادي، والمهاب الرئيســــــــية المتعلقة بتقدت التقارير والتصــــــــرا في الممتلكات. 

مســــاعدين لشــــؤون الإمداد، ومســــاعد  5التخزين المركزي بدمج وحدة المخزن والتوزيع  وســــتشــــكَّل وحدة 
هندســــــــــــي واحد، ومســــــــــــاعد لشــــــــــــؤون  كنولوجيا المعلومات، ومســــــــــــاعد واحد لشــــــــــــؤون نظم المعلومات 

وطنية من فئة الخدمات العامة  ، ووحدة إدارة الأصـــــــــــــــول  مســـــــــــــــاعد واحد لشـــــــــــــــؤون الإمداد   وظائف
ومســـــــــــاعدان لشـــــــــــؤون الاســـــــــــتلاب والمعاينة ومســـــــــــاعد واحد للتصـــــــــــرا في الممتلكات الميدانية ،   الخدمة
 وطنية من فئة الخدمات العامة  .  وظائف
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 الموارد المالية - ثانيا 

 لمحة عامة - ألف 

 حزيران/يونيا  30تموز/يوليا إلى  1تمتد سنة الميزانية من  ) بآلاا دولارات الولايات المتحدة

 
الــــــــــــــنــــــــــــــفــــــــــــــقــــــــــــــات  

 2017/2018  
 المخصـــــــــــــــصــــــــــــــــــات

 2018/2019  
التكـــــاليف المقـــــدرة 

 2019/2020  
 الفرق

 النسبة المئوية المبلغ 
  2 ÷ 4 = 5   2 - 3 = 4   3   2   1  فئة
      الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة      
 (2,5) (9,0)  346,1  355,1  278,2 المراعبون العسكريون 

  –  –  –  –  – الوحدات العسكرية 

 (2,6) (10,8)  397,9  408,7  305,5 شرطة الأمم المتحدة 

  –  –  –  –  – وحدات الشرطة المشكلة 

 (٢,6) (١٩,8)  744,٠  76٣,8  58٣,7 المجموع الفرعي

      الموظفون المدنيون

 (2,4) (435,6)  502,7 17  938,3 17  766,8 16 الموظفون الدوليون 

  6,7  620,1  857,3 9  237,2 9  113,7 10 الوطنيون الموظفون 

 (4,9) (41,3)  803,0  844,3  844,2 متطوعو الأمم المتحدة 

  100,0  59,9  59,9 –  44,0 المساعدة المؤعتة العامة 

  –  –  –  –  – الأفراد المقدمون من الحكومات 

  ٠,7  ٢٠٣,١  ٢٢٢,٩ ٢8  ٠١٩,8 ٢8  768,7 ٢7 المجموع الفرعي

      التكاليف التشغيلية

  –  –  –  –  – مراعبو الانتخابات المدنيون 

الخبراء الاســـــــــــــــتشـــــــــــــــــــاريون والخـــــدمـــــات  
 (15,8) (6,4)  34,0  40,4  54,5 الاستشارية

  0,5  1,6  304,9  303,3  371,4 السفر في مهاب رسمية 

 (4,1) (111,0)  591,5 2  702,5 2  895,7 2 أ  المرافق والبع التحتية 

  31,2  79,5  334,7  255,2  245,0 النقل البري 

  –  –  –  –  – العمليات الجوية 

  –  –  –  –  – النقل البحري 

 (4,6) (102,2)  142,0 2  244,2 2  888,0 1 ب  الا صالات و كنولوجيا المعلومات 

  4,5  2,8  65,2  62,4  42,1 الشؤون الطبية 

  –  –  –  –  – الخاصة المعدات 

  0,2  6,4  807,5 2  801,1 2  796,7 2 ف  اللوازب والخدمات والمعدات الأخرى 

  –  –  –  –  – المشاريع السريعة الأثر 
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الــــــــــــــنــــــــــــــفــــــــــــــقــــــــــــــات  
 2017/2018  

 المخصـــــــــــــــصــــــــــــــــــات
 2018/2019  

التكـــــاليف المقـــــدرة 
 2019/2020  

 الفرق
 النسبة المئوية المبلغ 
  2 ÷ 4 = 5   2 - 3 = 4   3   2   1  فئة
 (١,5) (١٢٩,٣)  ٢7٩,8 8  4٠٩,١ 8  ٢٩٣,4 8 المجموع الفرعي       

  ٠,١  54,٠  ٢46,7 ٣7  ١٩٢,7 ٣7  645,8 ٣6 إجمالي الاحتياجات 

الإيرادات المتــت يــة من الاعتطــاعــات الإلزاميــة 
  3,7  136,5  792,0 3  655,5 3  671,8 3 من مر بات الموظف 

 (٠,٢) (8٢,5)  454,7 ٣٣  5٣7,٢ ٣٣  ٩74,٠ ٣٢ صافي الاحتياجات 

  –  –  –  –  – التبرعات العينية  المدرجة في الميزانية 

  ٠,١  54,٠  ٢46,7 ٣7  ١٩٢,7 ٣7  645,8 ٣6 مجموع الاحتياجات 

  
من أجل ضـــــــــــــــمان دولار  57 500دولار. ويشـــــــــــــــمل هلا الرعم مبلغ  2 838 200بلغ الإنفاق المبلَّغ عنا للمرافق والبع التحتية   أ  

 .2019/2020و  قديرات الفترة  2018/2019الموارد المعتمدة للفترة إمكانية المقارنة ب  
من أجل ضـــــــــــمان دولار   1 217 600دولار  و كنولوجيا المعلومات   670 400 ثل مجموع الإنفاق المبلَّغ عنا للا صـــــــــــالات    ب  

 .2019/2020و قديرات الفترة  2018/2019الموارد المعتمدة للفترة إمكانية المقارنة ب  
من دولار  57 500دولار. ولا يشـــــــــــــــمل هلا الرعم مبلغ  2 854 200بلغ الإنفاق المبلغ عنا للوازب والخدمات والمعدات الأخرى   ف  

 .2019/2020لفترة او قديرات  2018/2019الموارد المعتمدة للفترة أجل ضمان إمكانية المقارنة ب  
  

 التبرعات غير المدرجة في الميزانية - باء 

 تموز/ 1للفترة الممتـــدة من  رد في مـــا يلي القيمـــة التقـــديريـــة للتبرعـــات غير المـــدرجـــة في الميزانيـــة  - 59
 )2020حزيران/يونيا  30إلى  2019 يوليا

  بآلاا دولارات الولايات المتحدة 
 
 القيمة التقديرية الفئة
 97.6  أ ا فاق مركز القوات  

 - التبرعات العينية  غير المدرجة في الميزانية 
 ٩7.6 المجموع 
 

 حكومة صربيا إلى الأمم المتحدة.  شمل الأراضي وأماكن العمل التي  قدمها  أ  
  

 المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة - جيم 
 حزيران/ 30إلى  2019تموز/يوليا  1 راعى لدى حساب  قديرات التكاليف للفترة الممتدة من  - 60
 المبادرات التالية الرامية إلى زيادة الكفاءة) 2020يونيا 
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  بآلاا دولارات الولايات المتحدة 
 
 المبادرة المبلغ الفئة
الخلايا الفولطاضـــــوئية  ألواح الطاعة الشـــــمســـــية  المركبة في مجمَّع المقر في بريشـــــتينا، يطتوعع تحقيق أوجا كفاءة في اســـــــــــتهلا  الطاعة الكهربائية نتيجةج لاســـــــــــتخداب نظاب  33.9 المرافق والبع التحتية   

وفي ثلاثة مواعع لإعادة الإرســـــــــــــال في  وفي مجمَّع المكتب الإعليمي في ميتروفيتســـــــــــــا
 منطقة البعثة

  ٣٣.٩ المجموع 
  

 عوامل الشغور - دال 
 حزيران/ 30إلى  2019تموز/يوليا  1 راعى لدى حساب  قديرات التكاليف للفترة الممتدة من  - 61
 عوامل الشغور التالية) 2020يونيا 

  بالنسبة المئوية 
 

 الفئة
 المعــدلات الفعليــة للفترة

2017/2018 
الوظائف المدرجة في الميزانية 

 2018/2019للفترة 
الوظائف المقترحة للفترة 

2019/2020 
    الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة    
 – – – المراعبون العسكريون 

 5,0 5,0 10,0 شرطة الأمم المتحدة 

    الموظفون المدنيون

 10,0 10,0 14,3 الموظفون الدوليون 

    الموظفون الوطنيون 

 3,0 3,0 3,0 الموظفون الفنيون الوطنيون  

المــوظــفــون المــــــــدنــيــون مــن فــئــــــــة   
 1,0 1,0 1,1 الخدمات العامة

 11,0 11,0 8,3 متطوعو الأمم المتحدة 

  
و ســـــــــتند عوامل الشـــــــــغور المقترحة إلى الخبرة المكتســـــــــبة حتى  اريخا، و تخل في الاعتبار الظروا  - 62

 2019/2020بالبعثة في ما يتعلق باســـــــــــتقداب الموظف  المدني . ولدى تحديد المعدلات للفترة الخاصـــــــــــة 
على وجا التحديد، نطظر في سلة أمور منها المتغيرات التالية) معدلات الشــــــــــــــغور الحالية، ومعدل النشــــــــــــــر 

ع للالتحاق بالموعع خلال الاســـتقداب خلال الســـنة المالية الحالية، وخطة الاســـتقداب والجدول الزمد المتوع أو
 الميزانية. فترة
  

 التدريب - هاء 
تموز/يوليـا  1 رد فيمــا يلي الاحتيــاجـات التقــديريـة من الموارد اللازمـة للتــدريـب للفترة الممتــدة من  - 63

 )2020حزيران/يونيا  30إلى  2019
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  بآلاا دولارات الولايات المتحدة 
 
 المبلغ التقديري الفئة
  الاستشاريونالخبراء   
 12.0 الخبراء الاستشاريون في مجال التدريب 

  السفر في مهام رسمية
 124.9 السفر في مهاب رسمية، لأغراض التدريب 

  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
 66.8 رسوب التدريب ولوازما وخدما ا 
 ٢٠٣.7 المجموع 
  
 حزيران/ 30إلى  2019تموز/يوليا  1التدريب للفترة من ويرد أدناه العدد المقرر للمشــــــــارك  في  - 64
 )2020يونيا 

  عدد المشارك  
 

 الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة  الموظفون الوطنيون  الموظفون الدوليون 

 
المعـــدلات الفعليـــة للفترة 

2017/2018 
العدد المقرر للفترة 

2018/2019 
العدد المقترح للفترة 

2019/2020 
الفعلي للفترة العـدد 
2017/2018 

العدد المقرر للفترة 
2018/2019 

العدد المقترح للفترة 
2019/2020 

العـــدد الفعلي للفترة 
2017/2018 

العــدد المقرر للفترة 
2018/2019 

العدد المقترح للفترة 
2019/2020 

ــــــدريــــــب            الت
 – – – 71 33 81 26 30 51 الداخلي

ــــــدريــــــب  الت
 – 3 – 22 14 19 36 34 39  أ الخارجي

 – ٣ – ٩٣ 47 ١٠٠ 6٢ 64 ٩٠ المجموع 

 
 يشمل التدريبَ في عاعدة الأمم المتحدة للوجستيات والتدريب خارف منطقة البعثة.  أ  

  
الفنية والتقنية، إلى تحس  مستوى لتلف المهارات  2019/2020و سعى خطة التدريب للفترة  - 65

الدولي  والوطني . و شـــــــــــــــدد خطة التدريب على والتنظيم لدى الموظف  و طوير مهارات القيادة والإدارة 
 عزيز القــدرات الفنيــة والتقنيــة للموظف  عن طريق  قــدت دورات في مجــالات الميزانيــة والشـــــــــــــــؤون المــاليــة، 
و كنولوجيا المعلومات والا صـــــالات، والمشـــــتريات، وإدارة ســـــلســـــلة الإمدادات والممتلكات، والنقل البري، 

الشــــؤون الجنســــانية، وحقوق الإنســــان، والقيادة والإدارة، والقانون والنظاب، والشــــؤون الســــياســــية والمدنية، و 
 وسيادة القانون، والأمن. وستواصل البعثة الاستعانة بخيارات التدريب الداخلي كلما أمكن ذلك.

 
 مشاريع بناء الثقة - واو 

وارد اللازمــة لمشــــــــــــــــاريع بنــاء الثقــة للفترة الممتــدة من  رد فيمــا يلي الاحتيــاجــات التقــديريــة من الم - 66
 ، مقارنة بالفترات السابقة)2020حزيران/يونيا  30إلى  2019تموز/يوليا  1
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  بآلاا دولارات الولايات المتحدة 
 
 عدد المشاريع المبلغ دور
 21 363,2  الاحتياجات الفعلية  2018حزيران/يونيا  30إلى  2017تموز/يوليا  1من    

 18 389,6  الاحتياجات المعتمدة  2019حزيران/يونيا  30إلى  2018تموز/يوليا  1من 

 18 389,1  الاحتياجات المقترحة  2020حزيران/يونيا  30إلى  2019تموز/يوليا  1من 

  
مشـــــــروعاج من مشـــــــاريع بناء  18لتنفيل  2019/2020دولار للفترة  389 100ويطقترح رصـــــــد  - 67

المجالات التالية)  أ  بناء الثقة والمصـــالحة المجتمعيةا  ب  احتضـــان الفئات التي لا  شـــكل الأغلبية الثقة في 
 والفئات المهمشةا و  ف  تمك  وإشرا  النساء والشباب و شجيع الأنشطة المشتركة ب  الأعراق.

  
 الأنشطة البرنامجية الأخرى - زاي 

وارد اللازمة للأنشـــــــــــــــطة البرنامجية الأخرى للفترة الممتدة من  رد أدناه الاحتياجات المقدرة من الم - 68
 )2020حزيران/يونيا  30إلى  2019تموز/يوليا  1

  بآلاا دولارات الولايات المتحدة 
 

 المبلغ المقترح البيان
 765,0 الطوائفمشاريع لدعم و عزيز  ثبيع الاستقرار في المجتمعات المحلية، وبناء الثقة ب   10اعتماد لتنفيل   

مشـــــاريع لدعم مؤســـــســـــات كوســـــوفو في مجالي ســـــيادة القانون وحقوق الإنســـــان، وفقاج  7اعتماد لتنفيل 
 945,0 لقواعد ومعايير العدالة الجنائية الدولية وحقوق الإنسان

 277,0 مشاريع لدعم خطة إرساء السلاب والأمن في كوسوفو مع  ركيز على الشباب والمرأة 4اعتماد لتنفيل 

 ٩87,٠ ١ المجموع 

  
دولار لتنفيل  1 987 000اعتمادا عدره  2019/2020و شـــــمل الميزانية المقترحة للبعثة للفترة  - 69
اعترحع البعثة  نفيلها في مجالات  ثبيع الاســــتقرار في المجتمعات المحلية وبناء الثقة في  نشــــاطا برنامجيا 21

ما بينها، وســيادة القانون وحقوق الإنســان، والشــؤون الجنســانية والشــباب. وفي هلا الصــدد، ف ن المشــاريع 
 المقترحة  تماشى مع  وصيات منتدى الأمم المتحدة لبناء الثقة في كوسوفو.

) ســـــــــــــــتواصـــــــــــــــل البعثة دعم  نفيل بيت اسبببببببببببتقرار المجتمعات المحلية وبناء الثقةتث  أ  
 وصـــــــــيات المنتدى التي  ركز على  ثبيع اســـــــــتقرار المجتمعات المحلية وبناء الثقة، الللين حدد ما البعثة من 

واحتضــان المجالات ذات الأولوية، عن طريق  نفيل المشــاريع التي  روف للتســامح ب  الأديان وب  الأعراق، 
 االطوائف التي لا  شكل الأغلبية، ومواصلة  قدت الدعم إلى ضحايا العنف المنزلي، و دريب الصحافي 

) ســــتواصــــل البعثة  نفيل مشــــاريع لدعم مؤســــســــات سبببيادة القانون وحقوق الإنسبببان  ب  
ان. وستركز المشاريع سيادة القانون في كوسوفو، وفقا لقواعد ومعايير العدالة الجنائية الدولية وحقوق الإنس

على تحســــــــــــ  إمكانية اللجوء إلى القضــــــــــــاء، و عزيز القدرة على التحقيق في الجرائم ومقاضــــــــــــاة مر كبيها، 
 او قدت الدعم العاب لمنع الجر ة
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) ستواصل البعثة دعم مشاركة المرأة في بناء الثقة وفي  عزيز مشاركة القضايا الجنسانية  ف  
المرأة في الحياة الســياســية وصــنع القرار. وســتواصــل البعثة أيضــا  قدت الدعم من أجل منع العنف الجنســاني 
والحماية منا والتصـــــــدي لا من خلال  نظيم مناســـــــبات مشـــــــتركة مع هيئة الأمم المتحدة للمرأة وغيرها من 

 اشركاء الدولي  والمحلي ال
) سـتواصـل البعثة دعم  نفيل المشـاريع الرامية إلى النهوض بالشـباب المجالات الأخرى  د  

 اوبخطة السلاب والأمن في كوسوفو، تمشيا مع الاسترا يجية الإطارية للبعثة بشتن الشباب والسلاب والأمن
  

  1 تحليل الفروق - ثالثا 
المرفق الأول دلا التقرير المصــــــطلحات الموحدة المســــــتخدمة في تحليل الفروق   رد في الفرع باء من - 70

 في الموارد اللي يطناع، في هلا الفرع. وهله المصطلحات هي نفسها التي استخدمع في التقارير السابقة.
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاا الدولارات 

  2.4   435.6  الموظفون الدوليون
 

 التكاليف: التغيير في معدلات المرتباتعناصر  • 
يطعزى ا فاض الاحتياجات إلى  نقيح جدول المر بات الأساسية وتحديث مضاعفات  سوية مقر  - 71

 العمل بالنسبة لجميع فئات الموظف  الدولي .
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاا الدولارات 

 6.7 620.1 الموظفون الوطنيون
 

 التكاليف: التغيير في معدلات المرتباتعناصر  • 
في المائة  5.6  عزى الزيادة في الاحتياجات أســـــــــــاســـــــــــا إلى زيادة معدلات الأجور المحلية بنســـــــــــبة - 72

. ويطقابل الزيادةَ 2018تموز/يوليا  1اســــــــــتنادا إلى جدول المر بات الجديد الصــــــــــادر بتثر رجعي اعتبارا من 
يورو مقابل دولار الولايات المتحدة،  0.876طبيقط ســــعر الصــــرا البالغ الإسالية في الاحتياجات جزئياج  

 .2018/2019يورو المطبق في الفترة  0.840مقارنةج بالسعر البالغ 
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاا الدولارات 

 100.0 59.9 المساعدة المؤقتة العامة
 

__________ 

يطعبّر عن مبـــالغ الفروق في الموارد بـــآلاا دولارات الولايـــات المتحـــدة. ويرد تحليـــل للفروق التي لا  قـــل فيهـــا عيمـــة الزيـــادة   1  
 دولار. 100 000في المائة أو  5النقصان عن  أو
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 عناصر التكاليف: توزيع التكاليف المركزية • 
 عزى الزيادة في الاحتياجات بشــــــــــكل رئيســــــــــي إلى رصــــــــــد اعتمادات لتغطية حصــــــــــة البعثة من  - 73

، وغير ذلك من المبادرات 2المســـــاعدة المؤعتة العامة المتصـــــلة بتنشـــــطة الدعم لتطبيق نظاب أوموجا الموســـــع 
 المشتركة.

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاا الدولارات 

  15.8   6.4  الاستشاريةالخبراء الاستشاريون والخدمات 
 

 العوامل المتصلة بالإدارة: انخفاض المدخلات مع بقاء النواتج على حالها • 
إلى  2019/2020يعزى ا فاض الاحتياجات في شــــكل رئيســــي إلى غياب الاحتياف في الفترة  - 74

الاجتماعي ومهارات الخدمات الاســــــــتشــــــــارية في مجال التدريب على سع الأخبار عبر وســــــــائل التواصــــــــل 
 .2018/2019الرصد والكتابة المواضيعية المتخصصة، التي رطصد دا اعتماد في الفترة 

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاا الدولارات 

  4.1   111.0  المرافق والبنى التحتية
 

 لعوامل المتصلة بالإدارة: انخفاض المدخلات مع بقاء النواتج على حالها ا • 
يعزى ا فاض الاحتياجات في شـــــكل رئيســـــي إلى ما يلي)  أ  عدب رصـــــد اعتماد للاحتياجات  - 75

إلى منشـــــآت ألواح الطاعة الشـــــمســـــية في مواعع إعادة الإرســـــال وإلى  شـــــييد  2019/2020خلال الفترة 
ا 2018/2019غرا عوية، التي ســـــــــــــــتطســـــــــــــــتكمل في الفترة الحالية والتي جرت  غطية  كاليفها في الفترة 

يورو مقابل دولار الولايات المتحدة، مقارنةج بالســـــــــعر البالغ  0.876   طبيق ســـــــــعر الصـــــــــرا البالغ و ب
. و قابل ا فاضَ الاحتياجات جزئيا الاحتياجاتط اللازمة 2018/2019يورو المطبق في الفترة  0.840

 لتركيب النظاب الميداني لإدارة ادياكل الأساسية من بطعد.
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية الدولاراتبآلاا  

 31.2 79.5 النقل البري
 

 العوامل المتصلة بالإدارة: استبدال مركبات ومعدات أخرى • 
مركبات ركاب وصـــــــــــــــلع إلى ةاية عمرها النافع  7 عزى الزيادة في الاحتياجات إلى اســـــــــــــــتبدال  - 76

هله الزيادة في الاحتياجات جزئيا عدبط و ركيب النظاب الجديد لإدارة الأســــــــــطول و عقُّب المركبات. ويقابل 
 .2019/2020رصد اعتماد لخدمات الحافلات المكوكية للفترة 
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 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاا الدولارات 

  4.6   102.2  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
 

 العوامل المتصلة بالإدارة: انخفاض المدخلات مع بقاء النواتج على حالها • 
يعزى ا فــــاض الاحتيــــاجــــات إلى ا فــــاض عــــدد عمليــــات الاعتنــــاء المقررة لمعــــدات  كنولوجيــــا  - 77

المعلومات والا صـــالات، وا فاض رســـوب الا صـــالات الســـلكية واللاســـلكية وخدمات الشـــبكة والا فاض 
 المتوعع في الاحتياجات إلى عطع الغيار.

  
 اذهاالإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخ - رابعا 

ببببببة العامة اتخاذها في ما يتعلق بتمويل  - 78 ب ب ب ب ب ب بعثة في التتمثل الإجراءات المطلوب من الجمعيب
دولار وقسمته إلى أنصبة مقررة للإنفاق على البعثة لفترة الاثني  ٣7 ٢46 7٠٠اعتمبببببببببببببببببببباد مبل  

 .٢٠٢٠حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٩تموز/يوليه  ١عشر شهراً الممتدة من 
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موجز إجراءات المتببابعببة المتخببذة لتنفيببذ مببا قررتببه الجمعيببة العببامببة وطلبتببه في  -خامسا  
، بما في ذلك طلبات اللجنة 7٢/٢٩5و  7٢/٢٩٠و  7٠/٢86قراراتها 

 الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية وتوصياتها التي أقرتها الجمعية العامة
 الجمعية العامة - ألف 

 المسائل الشاملة  
   70/286 القرار  

 الطلبلتلبية القرار/ لتنفيل المتخل الإجراء القرار/الطلب
 طلب إلى الأم  العاب أن نرص على أن يتيح إطار الميزانية   

القائمة على النتائج بالقدر الكافي إمكانية النظر في التقدب 
المحرز في كــــــل بعثــــــة صـــــــــــــــوب تحقيق المهــــــاب المنوطــــــة اــــــا 

بفعالية، مع المراعاة الكاملة للمســــاءلة واســــتخدامها للموارد 
  .15والطابع المتغير  لولاية البعثة  الفقرة 

ـــائج الواردة في الفرع دال من   عكس الميزنـــة القـــائمـــة على النت
هلا التقرير المشــــــــــاورات الداخلية الواســــــــــعة النطاق التي أجر ا 
البعثة للتتكد من أن هله الأطر  كن أن  قيس بشـــــكل فعلي 

ب اللي أحرز ا في تحقيق إ ازا ا المتوععة الثلاثة وأنا عد التقد
 جرى النظر بشكلٍ  اب في الاستخداب الرشيد لموارد البعثة.

تحـــث الأم  العـــاب على بـــلل عصـــــــــــــــــارى جهـــده من أجـــل 
 قلي  المدة التي  ســـــــــــــــتغرعها عمليات اســـــــــــــــتقداب موظفي 
 البعثات الميدانية، آخلا في اعتباره الأحكاب ذات الصـــــــــــــــلة
باســــــتقداب موظفي الأمم المتحدة، وعلى  عزيز الشــــــفافية في 
عمليـــة التوظيف في سيع المراحـــل، وعلى  قـــدت  قرير عن 
الخطوات المتخــــــــلة والنتــــــــائج المنجزة في ســـــــــــــــيــــــــاق  قريره 

  .22الاستعراضي العاب المقبل  الفقرة 

 واصل البعثة بلل عصارى جهدها لتقلي  المدة التي  ستغرعها 
تقـــداب، بمـــا في ذلـــك عن طريق القيـــاب بمـــا يلي) عمليـــة الاســـــــــــــــ

العمل بشـــــــــــــــكل وثيق مع المديرين المكلف  بالتعي  خلال   أ 
كــل خطوة من خطوات عمليــة الاســـــــــــــــتقــدابا و  ب   وجيــا 
المـــــديرين المكلف  بـــــالتعي  لكفـــــالـــــة التقيـــــد بقواعـــــد وأنظمــــة 
اســـــــــــــــتقداب الموظف ا و  ف   وفير التوجيا للمديرين المكلف  

 لتعي  بشتن عملية استقداب الموظف  في نظاب أوموجا. با
 رحب بالجهود المتواصـــــــــــــلة التي يبلدا الأم  العاب من أجل 
 عميم مراعــاة أوجــا المنظور الجنســــــــــــــــاني في عمليــات الأمم 
المتحدة لحفظ الســــــــــــلاب، و طلب إلى الأم  العاب أن يعمل 
ية في على أن يكون كبار المســـــتشـــــارين في الشـــــؤون الجنســـــان

سيع عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلاب مسؤول  مباشرة 
  .24أماب عيادة البعثة  الفقرة 

ستواصل البعثة التتكد من إدماف المساواة ب  الجنس  والخطة 
المتعلقة بالمرأة والســــــــــــلاب والأمن في سيع أنشــــــــــــطتها عن طريق 
التــــــتكــــــد من  نفيــــــل المجــــــالات ذات الأولويــــــة المــــــدرجــــــة في 
اسـترا يجيتها الإطارية الجنسـانية أنشـتت البعثة فرعة عمل معنية 
بالقضـــــــــــــــايا الجنســـــــــــــــانية، بقيادة الممثل الخاص للأم  العاب، 
وستواصل عقد اجتماعات منتظمة لاستعراض التقدب المحرز في 
 نفيل الاســــــترا يجية الإطارية الجنســــــانية واســــــتعراض الموارد التي 

من أن الأنشطة البرنامجية خصصع لأهدافها، وكللك التتكد 
الأخرى  تناول الأولويات الجنســانية. وســتظل مســتشــارة البعثة 
للشــــــــــــؤون الجنســــــــــــانية مســــــــــــؤولة مباشــــــــــــرة أماب الممثل الخاص 

 العاب. للأم 
 ســــــلم بدور المرأة في سيع جوانب عضــــــايا الســــــلاب والأمن، 
و عرب عن القلق إزاء اختلال التوازن ب  الجنســـــــــــــــ  في 

  موظفي عمليات حفظ الســـلاب، ولا ســـيما في  كوين ملا
المســـــــــــــــتويـــات العليـــا، و طلـــب إلى الأم  العـــاب أن يكثف 

وضـــــــــــــــعع البعثة خطتها لتنفيل المهمة المتعلقة بالمســـــــــــــــاواة ب  
الجنســــ ، وهي  تماشــــى مع اســــترا يجية التكافؤ ب  الجنســــ  
على نطاق منظومة الأمم المتحدة التي أطلقها الأم  العاب في 

. و ستند خطة  نفيل البعثة إلى جهودها 2017أيلول/سبتمبر 
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 الطلبلتلبية القرار/ لتنفيل المتخل الإجراء القرار/الطلب
الجهود الرامية إلى  عي  النســــــــــــاء واســــــــــــتبقائهن في عمليات   

حفظ الســلاب، وأن يع  على الخصــوص نســاء في مناصــب 
القيــــادة العليــــا للأمم المتحــــدة، مع الاحتراب الكــــامــــل لمبــــدأ 

من ميثاق الأمم  101في العادل، وفقا للمادة التوزيع الجغرا
المتحدة، مع إيلاء الاعتبار، على وجا الخصـــــــوص، للنســـــــاء 
من البلدان المســـــــــاهمة بقوات وأفراد شـــــــــرطة، و شـــــــــجع بقوة 
الدول الأعضــــــــــــــاء، عند الاعتضــــــــــــــاء، على تحديد المزيد من 
المرشــــــــــــحات و قدت  رشــــــــــــيحا ن بانتظاب لغرض التعي  في 

  .25ة الأمم المتحدة  الفقرة وظائف في منظوم

ة الرامية إلى تحقيق التكافؤ ب  الجنســـــــــــــ ، وإيجاد أماكن الجاري
عمل مراعية للاعتبارات الجنسانية. وفي هلا الصدد، ستواصل 

المبينة في خطتها، والتي  23البعثة العمل على نقاط العمل الــــــــ 
 ركز على ما يلي) تحديد الأهداا ورصـــــــــــــــد التقدب المحرز من 

تا والقيادة والمســاءلةا أجل تحقيق التكافؤ على سيع المســتويا
والــتــوظــيــف، والــتــنــقــــــــل، والــتــطــور، وإدارة المــواهــــــــبا و ــيــئـــــــة 

 مؤا ية. بيئة

 طلب إلى الأم  العاب أن يواصـــــــــــــل بلل جهوده للحد من 
الآثار البيئية العامة لكل بعثة من بعثات حفظ الســـــــــــــــلاب، 

ـــــة لإدارة  بمـــــا ـــــة للبيئ ـــــل نظم مراعي في ذلـــــك عن طريق  نفي
الطاعة، مع الامتثال التاب للقواعد والأنظمة النفايات و وليد 

ذات الصـــــــــلة، بما في ذلك، على ســـــــــبيل المثال لا الحصـــــــــر، 
ســــــــــياســــــــــات وإجراءات الأمم المتحدة المتعلقة بالبيئة وإدارة 

  .31النفايات  الفقرة 

، كــانــع البعثــة عــد انتهــع 2017/2018بحلول ةــايــة الفترة 
الشـــــــمســـــــية في  بشـــــــكل كبير من  ركيب كل منظومات الألواح

المكتب الإعليمي في ميتروفيتســــــــــــــا. وأط زَت الأنشــــــــــــــطة المتبقية 
 تموز/ 31المتعلقة باختبار و شــــــغيل الألواح الشــــــمســــــية بحلول 

ركّبـــــع البعثـــــة  2017/2018. وخلال الفترة 2018يوليـــــا 
عــدادات لميــاه الآبــار الجوفيــة في مقر البعثــة في بريشـــــــــــــــتينــا،  7

كلغ من الورق   15 969وأعــــــــادت  ــــــــدوير مــــــــا مجموعــــــــا 
والبلاســـتيك والزجاف وعبوات الألمنيوب والخردة المعدنية، إضـــافة 

دت  40إلى  كلغ من المواد   975.5إطــــارا مســـــــــــــــتعملا، ولــــَّ
كلغ من خلايــــا   1 036.3الكيميــــائيــــة الصـــــــــــــــلبــــة الخطرة و 

كلغ من الخردة الإلكترونية،   2 680البطاريات المســـــــــتهلكة و 
 رة في سيع مواعع البعثة.نبتة معم   70أشجار و 6وزرعع 

 ســـــــــــــــلم بتزايــد متطلبــات وتحــديــات بيئــة العمــل المتقلبــة التي 
 واجهها عمليات حفظ الســــــــــلاب، و طلب إلى الأم  العاب 

 2-1-10 عزيز القــــــدرات والمعــــــايير فيمــــــا يتعلق بمعيــــــار 
للاســــــــــتجابة لحالات الإصــــــــــابة، بما في ذلك بناء القدرات، 

ضــــــــــــــــا إلى الأم  العــاب أن والتــدريــب والتثقيف، و طلــب أي
  .32يواصل وضع حلول مبتكرة في هلا الصدد  الفقرة 

 2-1-10 طبقي الخليـــة الطبيـــة على  ر يبـــات لتحقيق معيـــار 
للاستجابة لحالات الإصابة بالتعاون مع عسم الأمن. ستواصل 
البعثــة مراجعــة وتحــديــث الخطــة الأمنيــة لكوســـــــــــــــوفو ومرفقــا ــا 

ـــا يـــة الموحـــدة لإدارة الأزمـــات في ذلـــك الإجراءات الع  بمـــا ملي
 وحوادث الإصابات الجماعية . 

 طلب إلى الأم  العاب أن يواصــــــــــــل اســــــــــــتعراض وتحســــــــــــ  
 شــــــــــــكيلة أســــــــــــاطيل مركبات البعثات، وأن نرص على أن 
 كون المركبــات وافيــة بــالغرض، وأن يقــدب تحليلا للتكــاليف 

وكفاء ا والفوائد يبّ  سلة أمور منها نوع المركبات وجود ا 
و كاليف صــــيانتها، والأثر البيئي للتســــويات المتعلقة اا، في 

  .40سياق التقرير الاستعراضي العاب المقبل  الفقرة 

 عمل البعثة باســــــــــتمرار على مراجعة أســــــــــطول مركبا ا وتحقيق 
اســـــــــتخداما الأمثل وعلى التتكد من أن كل المركبات صـــــــــالحة 

 قترح البعثـــــــة  ،2019/2020لغرض البعثــــــــة. وفي الفترة 
مركبات ركاب خفيفة من أسطودا المتقادب بمركبات  7استبدال 

ركاب متعددة الأغراض ومن الطراز البديل  هج  ، مدعومة 
 في ذلك بتحليل مفصل، بما في ذلك الأثر البيئي. 

 طلــــب كــــللــــك إلى الأم  العــــاب أن يعرض في الميزانيــــات 
للاحتياجات المقترحة لكل بعثة على حدة ر ية واضـــــــــــــــحة 

 شــمل احتياجات البعثة من التشــييد في شــكل رئيســي أعمال 
تجديد و عديل و شـــييد طفيفة. وســـتواصـــل البعثة بلل عصـــارى 
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 الطلبلتلبية القرار/ لتنفيل المتخل الإجراء القرار/الطلب
الســــنوية في مجال أعمال البناء، بتن يكفل، عند الاعتضــــاء،   

وضــــــع خطط متعددة الســــــنوات، وأن يواصــــــل بلل جهوده 
الرامية إلى تحســـــــــــ  دعة الميزنة، من خلال تحســـــــــــ  جوانب 
تخطيط المشاريع وإدار ا والإشراا عليها، مع إيلاء الاعتبار 

وأن يرصـــــــــــــــد الواجب لظروا العمليات على أرض الواعع، 
عن كثب  نفيل الأعمال من أجل كفالة إ ازها في الوعع 

  .42المناسب  الفقرة 

جهودهـــا لتعزيز التخطيط و قـــدير الموارد من خلال تحســـــــــــــــ  
الجوانب المتعلقة بتخطيط المشـــــاريع وإدار ا والإشـــــراا عليها. 
ولا  نفل البعثة في الوعع الراهن مشــــــــــــــــاريع  شـــــــــــــــييد متعددة 

 . 2019/2020السنوات، ولا  عتزب القياب بللك في الفترة 

ضــوابط الرعابية  طلب إلى الأم  العاب أن يعزز الإشــراا وال
الداخلية في مجالي المشتريات وإدارة الأصول في سيع بعثات 
حفظ الســلاب، بطرق منها مســاءلة موظف مســمى في إدارة 
البعثات عن التحقق من مســــتويات المخزون عبل القياب بتي 
عملية شراء من أجل ضمان التقيد بالسياسات المعمول اا 

اجات الحالية والمقبلة في إدارة الأصـــــــــــــــول، مع مراعاة الاحتي
للبعثة وأهمية  طبيق المعايير المحاســـــــــــــــبية الدولية للقطاع العاب 

  .43 طبيقا  اماا  الفقرة 

 ؤكد البعثة أن لديها نظم ضــوابط داخلية عوية وأن المســاعدين 
لشؤون الإمداد يقومون بعمليات  فتي، واسعة النطاق ادا 

لتحقق من مستويات الرصد في المستودع المركزي المسؤول عن ا
 المخزون المتذون با عبل القياب بتي عملية شراء.

 شجع الأم  العاب على استخداب المواد والقدرات والمعارا 
المحليــة في  نفيــل مشــــــــــــــــاريع البنــاء من أجــل عمليــات حفظ 
الســـــــــــــــلاب، امتثــــــالا لــــــدليــــــل مشـــــــــــــــتريــــــات الأمم المتحــــــدة 

  .45  الفقرة

درات ومعارا محلية في  نفيل  ؤكد البعثة أةا  ستخدب مواد وع
 مشاريع البناء امتثالا لدليل مشتريات الأمم المتحدة.

 شــــــير إلى الموعف الجماعي المتخل بالإساع بتن وجود حالة 
واحـــدة مثبتـــة بـــتدلـــة من حـــالات الاســـــــــــــــتغلال والانتهـــا  
الجنسي  أمر غير مقبول على الإطلاق، و طلب إلى الأم  

يع عمليات حفظ الســـــــلاب التابعة العاب أن يتتكد من أن س
للأمم المتحدة  نفل ســـــــــــــياســـــــــــــة عدب التســـــــــــــامح مطلقا مع 
الاســـــتغلال والانتها  الجنســـــي  فيما يتعلق ينميع الموظف  
، 70المدني  والأفراد العســــــــــــكري  وأفراد الشــــــــــــرطة  الفقرة 

  .82-79والفقرات  76و  71انظر أيضا الفقر   

اردة من سيع بعثات حفظ ســــــــــــــتطدرفَ الردود ذات الصــــــــــــــلة الو 
السلاب، بما فيها بعثة الأمم المتحدة لكدارة المؤعتة في كوسوفو، 

 76و  71و  70فيما يتعلق بالمســـائل التي أطثيرت في الفقرات 
من القرار، في  قرير الأم  العـــاب عن التـــدابير  82إلى  79و 

 الخاصة للحماية من الاستغلال الجنسي والانتها  الجنسي.

من  قرير اللجنة الاستشارية، و طلب  175 شير إلى الفقرة 
إلى الأم  العــاب أن يــدرف في التقــارير المقبلــة معلومــات عن 
ادعاءات الاســـــتغلال والانتها  الجنســـــي  من جانب عوات 
غير  ابعة للأمم المتحدة  عمل في إطار ولاية صـــــــــــــــادرة عن 

  .82مجلس الأمن  الفقرة 

ق مع عوة كوســــوفو التي  قودها منظمة ســــتواصــــل البعثة التنســــي
حلف فيــال الأطلســـــــــــــــي، وهي عوة غير  ــابعــة للأمم المتحــدة 

 ، بغرض 1999  1244 عمــــل بموجــــب عرار مجلس الأمن 
 استعراض والحصول على معلومات عن إطارها التتديبي.
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ة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق طلبات المسائل الشاملة الواردة في القرار المتعلق بتمويل بعثة الأمم المتحد  
 الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى

  72/290  القرار
 الطلبلتلبية القرار/ لتنفيل المتخل الإجراء القرار/الطلب

 شــــجع الأم  العاب على مواصــــلة جهوده الرامية إلى وضــــع   
للمســـــــــــاءلة عن أداء الكيانات التي ليســـــــــــع جزءا من إطار 

الأمانة العامة للأمم المتحدة عندما  ؤدي أنشــــــــطة وولة من 
موارد البعثة، باســـــــــتثناء  قدت الســـــــــلع والخدمات من خلال 

  .11التر يبات التعاعدية  الفقرة 

 عمل البعثة بتنسيقٍ وثيق مع الشركاء المنفلين للمساعدة على 
 نفيـــل الأنشـــــــــــــــطـــة البرنـــامجيـــة الأخرى.  ضـــــــــــــــمـــان النجـــاح في

واســـتحدثع البعثة نظاما دعيقا لكبلافي المالي والســـرد للشـــركاء 
 المنفلين، يساعد أيضا على رصد تحقيق النتائج.

 شـــدد على المســـاهمة الحيوية التي  قدمها الأنشـــطة البرنامجية 
في  نفيل ولايات البعثة وعلى أن سيع هله الأنشــــــــطة يجب 

مر بطـــــــة ار بـــــــاطـــــــا مبـــــــاشـــــــــــــــرا بولايـــــــات البعثـــــــة أن  كون 
  .12  الفقرة

لا  زال هله الأنشـــــــــــــــطة  ؤدي دورا حيويا في  عزيز عدرة البعثة 
على  نفيل ولايتها. وســتقدب سيع المشــاريع المقررة التي حدد ا 

الدعم للأولويات الرئيســــــــــــــية التي  2019/2020البعثة للفترة 
شــاريع  عزيز بناء الثقة  قع ضــمن ولاية البعثة. و شــمل هله الم

ب  الطوائف، الأمر اللي يســــاعد في  رســــي  و وطيد الســــلاب 
والأمن الدولي ، و قدت الدعم إلى مؤســـســـات ســـيادة القانون 
ــــة وحقوق  ــــائي ــــة الجن ــــة للعــــدال ــــدولي وفقــــا للمعــــايير والقواعــــد ال
الإنســــــــــــــان، والنهوض بالخطة المتعلقة بالمرأة والســــــــــــــلاب والأمن 

 بالشباب والسلاب والأمن. والخطة المتعلقة
  

 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - باء 
 المسائل الشاملة  

 A/70/742 70/286 وعرار الجمعية العامة  
 المتخل لتنفيل الطلب/التوصيةالإجراء  الطلب/التوصية

 لاحظ اللجنة مع الأســــــــــــف أن الميزانيات المقترحة للبعثات   
ـــــل دائمـــــا لشـــــــــــــــرط مراجعـــــة  2016/2017للفترة  م تمتث

اســـــتمرار الوظائف التي ظلع شـــــاغرة لمدة ســـــنت  أو أكثر، 
  .46واعتراح استبقائها أو إلغائها  الفقرة 

إلغـاء وظيفة  2019/2020 شـــــــــــــــمـل الميزانيـة المقترحة للفترة 
  التي ظلــع شــــــــــــــــاغرة 1-رئيس الموظف  القــانوني   بر بــة مــد

أكثر من ســــــــــــنت . و ؤكد البعثة أنا م يكن لديها أي وظائف 
أخرى ظلع شـــــــــــــــاغرة أكثر من ســـــــــــــــنت  في وعع إعداد هلا 

 التقرير.
 طلكّر اللجنة الاســـــــتشـــــــارية بطلب الجمعية العامة إلى الأم  

، بـــــتن نـــــد من الأثر البيئي 69/307العـــــاب، في عرارهـــــا 
الإســالي لكــل بعثــة من بعثــات حفظ الســـــــــــــــلاب. وفي هــلا 
الصــــــــــــــدد،  عيد اللجنة  تكيد أهمية مواصــــــــــــــلة منح الأولوية 

تدابير التي  ب َّ أةا الأكثر فعالية، و كثيف  لك التدابير، لل

اتخلت البعثة  دابير لإعادة  دوير النفايات الإلكترونية، والإطارات 
المسـتعملة والخردة المعدنية والنفايات الطبية البيولوجية والتخل  من 

باســــــــــــــتخداب متعاعدين  بطاريات المركبات والمواد الكيميائية القد ة
متخصــــــــصــــــــ . بدعم من فريق مرفق المســــــــاعدة التقنية العاجلة في 
مجالي البيئة والمنا ، عززت البعثة التزامها ببلوفي نقاط مرجعية أعلى 
في كفاءة اســــتخداب الطاعة من خلال  غيير كل الإنارة الداخلية إلى 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/290
https://undocs.org/ar/A/RES/72/290
https://undocs.org/ar/A/70/742
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
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 المتخل لتنفيل الطلب/التوصيةالإجراء  الطلب/التوصية
بمـا في ذلـك مـا يتعلق منهـا بـالتصـــــــــــــــرا في مواد وأصــــــــــــــول   

، A/68/782البعثـــــــات وإزالتهـــــــا وإعـــــــادة  ـــــــدويرهـــــــا  انظر 
 . و تطلع اللجنة إلى إتماب تحديث ســــــــياســــــــات 120 الفقرة
ارة البيئيــة وإدارة النفــايــات، و ــتمــل في أن  ــطدرف الآثــار الإد

المحددة المتعلقة بتثر هله الســـياســـات في البعثات الميدانية في 
 قرير الاســــــــتعراض العاب المقبل، مصــــــــحوبة بمعلومات محطدّثة 
عن  نفيل مشـــــــروع مرفق المســـــــاعدة التقنية العاجلة في مجالي 

بلولة لإدخال  كنولوجيات البيئة والمنا  والجهود المسـتمرة الم
الطـــــاعـــــة المتجـــــددة البـــــديلـــــة في عمليـــــات حفظ الســـــــــــــــلاب 

  .94  الفقرة

. ومن التـــــدابير 2017/2018لمبـــــات ديود بحلول ةـــــايـــــة الفترة 
الأخرى لتوفير الطاعة الدمج الكامل لضوء النهار وأجهزة استشعار 
غل الأماكن واســــتبدال الثرموســــتات اليدوية بتخرى إلكترونية في  شــــَ

يتعلق بتجهزة التحكم المركزي بالتدفئة والتهوية و كييف ادواء.  ما
ويطتوعع أن  ؤدي هله التدابير إلى  قلي  الطلب على الإضــــــــــــــاءة 

في المائة. وبالتنســــــــــــــيق مع فريق مرفق  30الاصــــــــــــــطناعية أكثر من 
المســـــــــــــــاعــدة التقنيــة العــاجلــة في مجــالي البيئــة والمنــا ، أجرت البعثــة 

في مقرهـــا في بريشــــــــــــــتينـــا وفي  2018عـــاب   قييمـــات لجودة ادواء
المكتب الإعليمي في ميتروفيتســـــــــــا والمكتب الإعليمي في بييا/بيت،. 
نفلت البعثة مشـــــــروع منشـــــــآت ألواح الطاعة الشـــــــمســـــــية في إطار 
مبادرة خضرنة الخوذ الزرق في مجمَّع مقر بريشتينا والمكتب الإعليمي 

 في ميتروفيتسا للتخفيف من بصمتها البيئية.
 شـــــــــــــــدد اللجنة على ضـــــــــــــــرورة  وخي الواععية في التخطيط 
والميزنة و عزيز رصـــد المشـــاريع والرعابة عليها، بما في ذلك من 
ع بَل المكا ب المناســـــــــــــــبة داخل إدارة الدعم الميداني في المقر 
وعاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــــــتيات، وبخاصــــــــــــة فيما يتعلق 

من دورات  بالمشــــــــــــــاريع التي تمتد على أكثر من دورة واحدة
الميزانية. وينبغي أن  طدرفَ  فاصــــــــــــيل عن المشــــــــــــاريع المتعددة 
الســـنوات في الميزانيات المقترحة المحددة،  شـــمل الحالة العامة 
للتنفيــل ح  إعــداد الطلبــات المتعلقــة بكــل ميزانيــة، وينبغي 
أيضــــا أن يكون بالإمكان التعرَّا بيســــر على المشــــاريع التي 

ر أو أكثر في الطلبــــــات المتعلقــــــة  بلغ عيمتهــــــا مليون دولا
  .157بالميزانية  الفقرة 

 نفل البعثة مشروعا لتحس  الأداء للنموذف المرجعي لعمليات 
ســلســلة الإمداد في مجالي التخطيط للطلب والتنبؤ با. وســتعزز 
النتائج الإجراءات الحالية للبعثة وســــتطســــتخدب في  وجيا الإدارة 

لبعثة من الموارد. و ؤكد البعثة أةا العليا في التنبؤ باحتياجات ا
لا  عكف في الوعع الراهن على  نفيل أي مشـــــــــــــــاريع متعددة 
الســـــــــــــــنوات أو مشـــــــــــــــــاريع  زيـــد عيمتهـــا عن مليون دولار وأن 

 .2019/2020خطط لديها لتنفيلها خلا الفارة  لا

و تطلع اللجنــة لاســـــــــــــــتعراض نتــائج التحليــل الجــاري حــاليــا 
من أســـطول مركبات الركاب  لإمكانية الاســـتعاضـــة عن جزء

الخفيفة بســــــيارات ركاب صــــــغيرة ومركبات متعددة الأغراض 
  .160وبديلة  الفقرة 

 قترح البعثة الاســـــتعاضـــــة عن أســـــطول مركبات الركاب الخفيفة 
بمركبات ركاب صـــغيرة ومتعددة الأغراض وبديلة عندما  تجاوز 

 مدة خدمتها المتوععة ولدى استيفاء معايير الاستبدال.

 ؤيد اللجنة الاســـــــــتشـــــــــارية الجهود الجارية لتحســـــــــ  المعايير 
والقـــدرات الطبيـــة في الميـــدان وهي، علاوة على ذلـــك،  ثق 
بتن هله الجهود ســـــتســـــاعد على معالجة أوجا القصـــــور التي 
أشــــــار إليها مجلس مراجعي الحســــــابات. و عتزب اللجنة إبقاء 
هـــله المســـــــــــــــــتلـــة عيـــد الاســـــــــــــــتعراض عنـــد نظرهـــا في  قـــارير 

ســــــــــتعراض المقبلة وفي الميزانيات المقترحة لمختلف البعثات الا
  .167 الفقرة 

لا  زال البعثـــة  نظر في ســـــــــــــــبـــل لتحســـــــــــــــ  الخــدمــات الطبيــة 
للموظف  ومطعاليهم، ومعالجة أي أوجا عصـــور يجرى تحديدها، 

 وتحقيق عدر أكبر من الكفاءة من حيث التكلفة.
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 تمويل بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو   
 A/72/789/Add.4 72/295 وعرار الجمعية العامة  
 

 الإجراء المتخل لتنفيل الطلب/التوصية الطلب/التوصية
 كرر اللجنة الاســــــتشــــــارية التتكيد على  وععها أن يتم ملء   

سيع الوظائف الثابتة والمؤعتة الشـــــــــــاغرة على وجا الســـــــــــرعة 
  .17   الفقرة 24، الفقرة A/71/836/Add.4 انظر 

ة في لا  زال البعثة  بلل كل جهد وكن لملء الوظائف الشــــاغر 
، تمكنع البعثة 2017/2018الوعع المناسب. وخلال الفترة 

موظف  وطني . إن تخطيط  5موظفــا دوليــا و  17من  عي  
القوة العاملة يشـــكل أولوية للبعثة، ويعمل عســـم الموارد البشـــرية 
التابع دا على وو اســتباعي وبشــكل منتظم مع مديري البرامج 

 بشتن مسائل التوظيف.  
اللجنة الاســـتشـــارية أنا بغية كفالة الوضـــوح والشـــفافية و رى 

في مـا يتعلق بطبيعـة الأنشـــــــــــــــطـة والاحتيـاجـات من التمويل 
والشــركاء المنفلين، من الضــروري التمييز بشــكل أوضــح ب  

  .23الأنشطة البرنامجية ومشاريع بناء الثقة  الفقرة 

رى  كفل البعثة التمييز بوضـــــــــوح ب  الأنشـــــــــطة البرنامجية الأخ
ومشــــــــــــــــاريع بناء الثقة. و ركز مشــــــــــــــــاريع بناء الثقة على  عزيز 
المصــــالحة ب  الطوائف في كوســــوفو ادا النهوض بالمصــــالحة 
ب  الطوائف على المســــتوى المحلي في فترة عصــــيرة، الأمر اللي 

من الفرع الثامن عشـــــر من عرار الجمعية  6يتماشـــــى مع الفقرة 
، اللي ســــــــــــلمع فيا الجمعية ب مكانية تمويل 61/276العامة 

مشـــــــــــاريع بناء الثقة. وتحافظ مشـــــــــــاريع بناء الثقة التي  قوب اا 
البعثة على هدا تحقيق أثر سـريع بغية النهوض بالمصـالحة ب  

 الطوائف في كوسوفو.
مية  دا الأنشــــطة البرنامجية الأخرى إلى معالجة مســــائل منظو  

في مجالات من عبيل بناء الثقة، وحقوق الإنســـــــــــــان، وســـــــــــــيادة 
ــــدعم المجتمعي، على مســـــــــــــــتوى اســـــــــــــــترا يجي في  القــــانون وال
كوسوفو، ودعم مؤسسات كوسوفو، كما أنا  دا، إلى حد 
كبير، إلى تحقيق نتائج طويلة الأجل من خلال بناء القدرات 

مقدب من  والدعم المؤســـــســـــي. وتحدَّد المشـــــاريع المر قبة ب ســـــهاب
 المؤسسات المحلية في كوسوفو وبالتشاور مع الشركاء الدولي .

وثمة اختلاا رئيســـــــي آخر ب  مشـــــــاريع بناء الثقة والأنشـــــــطة  
ل من عبــل الشـــــــــــــــركــاء المنفــلين، في  البرنــامجيــة هو أن الأولى  نفــَّ
ح  أن الأنشـــــــــــــــطة البرنامجية  كن في أكثر الأحيان أن  نفَّل 

 ة.ذا يا من عبل البعث
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 المرفق الأول
 التعاريف  

 المصطلحات المتصلة بالتغييرات المقترحة في الموارد البشرية - ألف 
اســــــــتطخدمع المصــــــــطلحات التالية فيما يتعلق بالتغييرات المقترحة في الموارد البشــــــــرية  انظر الفرع  

 الأول من هلا التقرير )
 كون هنا  حاجة إلى موارد إضـــافية، ويتعلر ) يقترح إنشـــاءط وظيفة جديدة عندما إنشبباء وظيفة • 

نقل موارد من مكا ب أخرى أو إيجاد ســـــــبل أخرى لاســـــــتيعاب أنشـــــــطة محددة في حدود الموارد 
 المتاحة.

) يقترح أن يطســــند إلى وظيفة معتمدة عطصــــد اا أداء مهمة معينة القيابط بتنفيل إعادة ندب وظيفة • 
ولا علاعة دا بالمهمة الأصــــــلية. وعد ينطوي إعادة أنشــــــطة أخرى ذات أولوية صــــــدر اا  كليف 

نــــدب الوظيفــــة على  غيير المكــــان أو المكتــــب الــــلي  ؤدى فيــــا، إلا أنــــا لا يطغير فئــــة الوظيفـــة 
 ر بتها. أو
 ) يقترح نقل وظيفة معتمدة لتغطية مهاب واثلة أو ذات صلة في مكتب آخر.نقل وظيفة • 
 صــــــنيف وظيفة معتمدة  برفع ر بتها أو تخفيضــــــها  عندما ) يقترح إعادة إعادة تصبببببنيف وظيفة • 

  تغير الواجبات والمسؤوليات المر بطة اله الوظيفة  غيرا كبيرا.
) يقترح إلغاء وظيفة معتمدة إذا انتفع الحاجة إليها لتنفيل الأنشـــــــــــطة التي اعتطمدت إلغاء وظيفة • 

 ليف داخل البعثة.أنشطة أخرى ذات أولوية صدر اا  كمن أجلها أو لتنفيل 
 ) هنا  ثلاثة خيارات وكنة لتحويل الوظائف، وهي كما يلي)تحويل وظيفة • 

) يقترح تحويل وظائف مؤعتة معتمدة تحويل وظائف المساعدة المؤعتة العامة إلى وظائف ثابتة - 
وّل من المســـــــــــــــاعدة المؤعتة العامة إلى وظائف ثابتة إذا كانع المهاب التي  ؤدّى ذات طا بع تمط

 مستمر.
تحويل عقود فرادى المتعاعدين أو الأفراد العامل  بموجب عقود شــــــــــراء خدمات إلى وظائف  - 

من  11) مع مراعاة الطابع المســــــتمر لبعم المهاب، وبما يتماشــــــى مع الفقرة لموظف  وطني 
، يقترح تحويــل مهــاب فرادى المتعــاعــدين أو 59/296الجزء الثــامن من عرار الجمعيــة العــامــة 

 الأفراد العامل  بموجب عقود شراء خدمات إلى وظائف لموظف  وطني .
) يطقترح تحويل وظائف معتمـدة تحويل وظائف موظف  دولي  إلى وظائف لموظف  وطني  - 

 لموظف  دولي  إلى وظائف لموظف  وطني .
 

 المتصلة بتحليل الفروقالمصطلحات  -باء  
يبّ  الفرع الثالث من هلا التقرير أكبر عامل يســـــــــــــــهم بمفرده في حدوث كل فرق من الفروق في  

 الموارد وفقاج لخيارات عياسية محددة  ندرف في الفئات القياسية الأربع التالية) 
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ات في الإ ــازات ) الفروق النــاتجــة عن  غيرات في حجم الولايــة أو نطــاعهــا، أو عن  غير الولايببة • 
 المتوععة حسب ما  قتضيا الولاية.

 ) الفروق الناسة عن أطراا أو ظروا خارجة عن الأمم المتحدة.العوامل الخارجية • 
 ) الفروق الناسة عن أنظمة الأمم المتحدة وعواعدها وسياسا ا.عناصر التكاليف • 
راءات  تخلها الإدارة لتحقيق النتائج المقررة ) الفروق المتر بة على الإجالعوامل المتصلة بالإدارة • 

بقدر أكبر من الفعالية  مثل إعادة  ر يب الأولويات أو إضــــــــــــافة نوا ج معينة  أو بقدر أكبر من 
الكفاءة  مثل اتخاذ  دابير لتخفيم عدد الأفراد أو المدخلات التشـــــــــــــغيلية مع الحفا، في الوعع 

ق الناسة عن مســـــائل  تصـــــل بالأداء  مثل الفروق ذا ا على مســـــتوى النوا ج نفســـــا  و/أو الفرو 
الناسة عن وضـــــع  قدير ناع  للتكاليف أو لكميات المدخلات اللازمة لتحقيق مســـــتوى مع  

 من النوا ج أو عن التتخر في استقداب الموظف  . 
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 المرفق الثاني
 الخرائط التنظيمية  

 دة للإدارة المؤقتة في كوسوفوبعثة الأمم المتح - ألف 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ع = وكيل أم  عابا   ب = خدمة ميدانيةا  أالمختصــــرات) و 
 ب ا و = مـــــوظـــــف فـــــد وطـــــدا ب و = مـــــوظـــــف وطـــــدا

 متطوعي الأمم المتحدة.ب أ ب = 
 

  

 مكتب الممثل الخاص للأمين العام
 وظائف  6 

 و ب 1 ب،   1، 4-ا 2، 5-ا 1أ ع،  و 1

 نسانحقوق الإ قسم
 ف ائوظ 8 

 ،3-ا 1 ،4-ا 2، 5-ا 1
 ب أ ب 1 

 
التحليل مركز كز العمليات المشتركة/مر 

المشترك للبعثة
  وظائف 5 

 ب أ ب 2، 3-ا 2، 4-ا 1
 

 سيادة القانونمكتب 
 وظائف  4 

 و ب 1، 4-ا 1 ،5-ا 1 ،1-مد 1

 استروفيتيم مكتب
 وظيفة  47 

 ،3-ا 6 ،4-ا 2، 5-ا 1، 1-مد 1
 ب ا و، 6 ،ب   1، 2-ا 1

  ب أ ب 5، و ب 24

 الأمم المتحدة في مكتب
 بلغراد

  ةفيوظ 11 
 ،5-ا 1، 2-مد 1
، ب   2، 3-ا 1، 4-ا 1

 و ب 5

 مكتب الشؤون السياسية
 وظيفة  11 

 ،3-ا 1، 4-ا 1، 5-ا 1
 ب أ ب 2، و ب 2، و ا ب 4

 مكتب الشؤون القانونية
 وظيفة  12 

 ،3-ا 5 ،4-ا 3، 5-ا 1
 و ب 1 ب ا و، 1،   ب 1

 الأمن قسم
 وظيفة  60 

 وظيفة  45 بريشتينا 
 و ب 34ب ا و،  2، ب   7، 3-ا 2

 وب  1  وظيفة واحدة  بلغراد
 وظيفة  14  ايتروفيتسم

 و ب 12، ب   2

 شعبة دعم البعثة
 وظيفة  119 

 وظيفة  114 بريشتينا 

 و ب 3 وظائف  3 بلغراد 
 ب أ ب 1ب و،  1  تانفوظي ا ميتروفيتس

 مكتب نائب الممثل الخاص للأمين العام
 وظائف  3 

 ب   1، 3-ا 1، 2-مد 1

 والانضباطبالسلوك  المعنيالفريق 
  واحدة  وظيفة
 4-ا 1

 
 العسكري الاتصالمكتب 
  وظائف 4 
 ب و 3، 5-ا 1

 
 الموظفينرئيس  مكتب
 وظيفة  14 

 ،3-ا 2، 5-ا 1، 1-مد 1
 ب أ ب 2ب و،  4ب ا و،  3  ب،  1

 
الاستراتيجية والشؤون  الاتصالاتمكتب 

 العامة
  وظائف 10 

 ب أ ب 1، و ب 7ب ا و،  1، 4-ا 1

  ةفيوظ 19 
 ، 3-ا 3 ،4-ا 1 ،5-ا 1، 1-مد 1

 ب أ ب 3ب و،  8ب ا و،  2

 
 السجونقسم العدالة وشؤون 

  ةفيوظ 15 
 2-ا 2 ،3-ا 3، 4-ا 3، 5-ا 1

 أ ب ب 2 ،و ب 2ب ا و،  2

كبير مستشاري   مكتب
 الشرطة

 ف ائوظ 6 

 ،3-ا 1، 5-ا 1
 و ب 3، ب   1
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 شعبة دعم البعثة - باء 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 متطوعي الأمم المتحدة.ب أ ب = ع = وكيل أم  عابا   ب = خدمة ميدانيةا ب ا و = موظف فد وطدا ب و = موظف وطدا  أالمختصرات) و 

 والميزانيةقسم المالية 
 وظيفة  11 
 1، 3-ا 1، 4-ا 1

 ب و 5ب ا و،  3  ب، 

 مركز دعم البعثة
 وظيفة  2 
  ف ب و 1،  ب   ب 1

 وحدة النقل
 وظيفة  11 
 ب و 10ب ا و،  1

 وحدة إدارة المرافق
 وظائف  6 
 ب و 5ب ا و،  1

 وحدة إدارة المشتريات
 وظائف  6 
  ب ب و 5،  ب   ب 1

 التخزين المركزيوحدة 
 وظيفة  12 
  ب ب و 11،  ب   ب 1

 وحدة مراقبة الحركة
 وظيفة  1 
 ب و 1

 وحدة إدارة سلسلة الإمداد
 وظائف  7 

 
  ب ب أ ب 1،  ف ب و 4

 قسم المشتريات
 وظائف  5 
 ب ا و، 1ا ع،  1

 ب و 3

 إدارة سلسلة الإمداد
 وظيفة  2 
  ب ب و 1، 5-ا 1

 الخلية البيئية
 وظيفة  1 
  ب وا ب  1

 خلية متابعة توصيات مجلس مراجعي الحسابات
 وظيفة  1 
 مكتب رئيس دعم البعثة  ب 4-ا 1

  وظائف 4 
 ب و 2، 4-ا 1، 1-مد 1

 المكتب الإقليمي في ميتروفيتسا
 ب أ ب 1ب و،  1 وظيفة  2 

 مكتب الأمم المتحدة في بلغراد
 و ب 3وظائف   3 

مكتب مستشار 
 الموظفين

 وظيفة  1 
 4-ا 1

 الخلية الطبية
 وظائف  4 
ب ا و،  1، 4-ا 1
 ب أ ب 1ب و،  1

إدارة تقديم الخدمات 
 مكتب الرئيس

 وظيفة  1 
  أ 5-ا 1

 الموارد البشريةقسم 
 وظيفة  16 

 قسم التكنولوجيا الميدانية
 وظيفة  21 
ب  1  ب،  3،  د 4-ا 1

 ب أ ب 3ب و،  13ا و، 

 إدارة العمليات والموارد
 مكتب الرئيس

 وظيفة  2 
 ب و 1، 5-ا 1
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