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 الدورة الثالثة والسبعون
 الأعمال المؤقت*من جدول  142البند 

 إدارة الموارد البشرية
   
 2018-2017استعراض عام لإصلاح إدارة الموارد البشرية للفترة   

  
 تقرير الأمين العام  

 

 موجز 
يقدم هذا التقرير معلومات مســــت مل  عن ااتااات الق  ققت  يما يتعلتح يتحديب وطبســــي   

مهام إدارة الموارد البشــــــري  م المنذم  منذ الدورة اوادي  والســــــبعع لل.معي  العام ي ويعر  ط ا ــــــي  عن 
 65/247عي  العام  الجهود الجاري  لدعم يرنامج الأمع العام للإ ـــــدا اادارت ويســـــت.يلج لقرارت الجم

 ي71/263 و
 والجمعي  العام  مدعوة إلى ااحاط  علما يالتقرير والموا ق  على التو يات الواردة  يهي 

  
 
 

  

 

 * A/73/150ي 

https://undocs.org/ar/A/RES/65/247
https://undocs.org/ar/A/RES/65/247
https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
https://undocs.org/ar/A/73/150.
https://undocs.org/ar/A/73/150.
https://undocs.org/ar/A/73/150.
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 المحتويات

 الص ح    
ي مقدم  -أولا   ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي يي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي  3  ي
ي 2018-2017التقدم المحرا م طن يذ مبادرات إ دا إدارة الموارد البشري  م ال ترة  -ثانيا   ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي  3  ي

ي السياسات وشروط الخدم  -ألف    ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي يي ي  3  ي
ي إدارة المواهلج -اء ــــــي   ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي يي ي ي ي ي ي ي ي ي  10  ي
ي إدارة الأداء -جيم    ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي يي ي ي ي ي ي ي ي ي ي  28  ي
ي التعلم والتطوير الوظي ي -دال    ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي يي ي ي ي  31  ي
ي ور اههم ح  الموظ ع  -هاء    ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي يي ي ي  33  ي

ي ااجراءات المطلوب من الجمعي  العام  اتخاذها -ثالثا   ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي  34  ي
وطلبات  71/263 و 65/247موجز إجراءات المتايع  المتخذة لتن يذ طلبات الجمعي  العام  الواردة م قرارَيها  -رايعا  

ي الل.ن  الاستشاري  لشؤون اادارة والميزاني  وطو ياتها الق أقرتها الجمعي  العام  ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي  34  ي
ي الجمعي  العام  -ألف    ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي يي ي ي ي ي ي ي ي  34  ي
ي الل.ن  الاستشاري  لشؤون اادارة والميزاني  -اء ــــــي   ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي  39  ي

  المر قات 
ي موجز التقدم المحرا م وضع نذام شام  لتخطي  القوة العامل  -الأول    ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي  41  ي
ي  لي  الخصائص الديمغرا ي  للموظ ع -الثاني    ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي  42  ي

  
 
 

  

https://undocs.org/ar/A/RES/65/247
https://undocs.org/ar/A/RES/65/247
https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
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 مقدمة - أولا 
طزدهر  طوا ــ  الأمان  العام  طن يذ مبادرات إ ــدا إدارة الموارد البشــري  لبناء منذم  قوي  ططلعي  - 1

م ييئ   ـــعب  وســـريع  التغلاي وإ ـــدا إدارة الموارد البشـــري  جزء أســـاســـي من ر ي  الأمع العامي وم حع 
 استمر إحراا التقدتم م السنوات القليل  الماضي ، لا يزال هناك ال ثلا مما يتععت القيام يهي 

عع، بما م ذلك المعلومات المســـت مل  ويعر  هذا التقرير التقدتم المحرا منذ الدورة اوادي  والســـب - 2
ألف )أ( معلومــات مســـــــــــــــت ملــ  عن طبســـــــــــــــي  القواعــد -الق طلبتهــا الجمعيــ  العــامــ ي ويورد ال ر  الثــاني

والســـــياســـــات وطرشـــــيدها وعن التغيلاات م شـــــروط الخدم ي ويصـــــف التقرير أي ـــــا ااتااات الق  ققت 
دغ عن ســوء الســلوك، ويســل  ال ــوء على الجهود الرامي  مجال حماي  الموظ ع من الانتقام يســبلج ااي م

 إلى منع الاستغدل والانتهاك الجنسيع والتحرش الجنسي والتصدت لهذه الأ عالي 
وقــد أحرات الأمــانــ  العــامــ  طقــدمــا م إدارة المواهــلج، ولــذلــك م التخطي  للقوة العــاملــ  وايــادة  - 3

سـرع  الاسـتقدام وإشـراك الشـبابي وقد اسـتعرضـت عمليات إدارة الأداء و رل التعلم الق طقدأم من أج  
عـت التعليقـات المبـاشـــــــــــــــ رة عن التقـدم المحرا من الري  يع التعلتم والأداء والتطوير الوظي ي للموظ عي وجُم

الموظ ع على نطاق المنذم  من خدل استقصاء جديد لآراء الموظ عي ويرد التقدم المحرا م هذه المجالات 
 م الأقسام ياء وجيم ودال من ال ر  الثانيي 

ويعر  التقرير ط ا ــــــي  عن  ــــــح  الموظ ع ور اههم، بما م ذلك الســــــدم  والصــــــح  المهنيتع  - 4
هاء(ي ويصـــــــف التقرير التقدم المحرا م -ي  الصـــــــحي  للموظ ع م مرالز العم  الميداني  )ال ر  الثانيوالرعا

 ســــع حصــــول الموظ ع على المشــــورة وإدارة إجاااتهم المرضــــي ، ويعر  اســــتراطي.ي  الصــــح  العقلي  على 
 نطاق المنذوم  الق وضعت  ت قيادة الأمع العامي 

  
حرز في تنفيذ مبادرات إصلالالالالالالالالالالاح إدارة الموارد البشلالالالالالالالالالارية في الفترة التقدم الم - ثانيا 

2017-2018 
 السياسات وشروط الخدمة - ألف 

 تبسيط إطار السياسات وترشيدها  - 1 
شـــرعت الأمان  م الاســـتعرا  الشـــام  الأول اطار الســـياســـات العام  م المنذم ، ومن خدل  - 5

لأمم المتحدة ويرامجهاي ومن شـــــــــــــحن ااطار المنق ، عند قيامها يذلك دخلت م شـــــــــــــرال  مع  ـــــــــــــناديح ا
 است ماله، أن يت متن سياسات مبستط  ورشيدة ادارة للموارد البشري  على نحو استراطي.يي 

وإطار السياسات المبست  عنصر أساسي م ر ي  الأمع العام الرامي  إلى  وي  النموذج اادارت  - 6
 ط ويض السلطات وطعزيز المساءل  ااداري  على نطاق المنذم ي م الأمم المتحدةي ويدعم ايادة

الق يمســتعر   يها لام  النذامع اادارت والأســاســي لموظ ي  1947وهي المرة الأولى منذ عام  - 7
الأمم المتحدة يصـــــورة شـــــامل ي وقد أعيد طنذيم النص يطريقه ألثر منطقي ، ويمســـــت ، وعمدتل لي ون  ايدا 

وحمدتث لي ون أســــه  اســــتعمالا وأيســــر  هماي وقمدتمت هذه التعديدت على النذامع اادارت جنســــانيا، 
 (ي A/73/378انذر والأساسي للموظ ع إلى الجمعي  العام  للنذر  يها )

https://undocs.org/ar/A/73/378


 A/73/372/Add.1 

 

4/50 18-15131 

 

الداخلي  على نحو شــــــــــام ي  قد وهي أي ــــــــــا المرة الأولى الق يدَقأح  يها م جُيع الســــــــــياســــــــــات  - 8
منشور إدارتي وسي ون الأ راد، وهم ألبر أ ول المنذم ،  ور سياسات الموارد  500استمعر  ألثر من 

البشــــري  المســــتحدث  أو المنقتح ي  هي ســــتقدتم الدعم لقوة عامل  عالي  الأداء طعم  من أج   قيح النتائج 
الخا ــــــــــ  للخدم  م الميداني وســــــــــتدعم لذلك المديرين م وســــــــــتعزتا ر اه الموظ ع وطع ت الاحتياجات 

ممارســـــــــــ  مهامهم، يالاســـــــــــتناد إلى الاحتياجات المحددة ل مان  العام  والممارســـــــــــات الجيدة المســـــــــــتقاة من 
 الصناديح والبرامجي

أمر إدارت، منها ما أملغي ومنها ما يمست   200، لان قد نمذر م ألثر من 2018وم تموا/يوليه  - 9
، ســـــــــيبدأ العم  بمنبر جديد للســـــــــياســـــــــات عبر اانترنت لدعم 2019حمدتث أو اســـــــــتمحدثي و لول  أو

 المديرين م ايادة ممارس  ط ويض السلطات وطزويد الموظ ع يالمعلومات الدام ي
 

 الحماية من الانتقام - 2 
الانتقام يســـبلج ،  ـــدرت ســـياســـ  جديدة يشـــحن طو لا اوماي  من 2017م لانون الثاني/يناير  - 10

(ي وتمث  ST/SGB/2017/2اايدغ عن ســــــــــــوء الســــــــــــلوك أو التعاون مع عمليات التدقيح أو التحقيقات )
هذه الســـياســـي  طديلاا جوهريا م م ا ح  ال ســـاد وطســـهم م ط ادت ســـلوليات  ذورة أخر  مث  إســـاءة 

وطشــ   يلي  للمســاءل  الداخلي  من خدل طشــ.يع المبلغع عن المخال ات على التبلي   الســلوك الجنســي 
تم  حدوثه من إساءاتي   عما يُم

وطشــــــــــم  التحســــــــــينات الرئيســــــــــي  م هذه الســــــــــياســــــــــ  ما يلي  )أ( إم اني  أن يو ــــــــــي م تلج  - 11
لرقــايــ  الــداخليــ   الأخدقيــات يــاتخــاذ طــدايلا حمــائيــ  وقــائيــ  عنــد إحــالــ  الق ـــــــــــــــيــ  من م تــلج خــدمــات ا

وإم اني  أن يطللج الموظ ون، الذين يبلتغون عن إســــاءة ســــلوك لما  يه مصــــلح  المنذم ، اوماي  من  )ب(
الانتقام، ليت من الموظ ع الآخرين  حســــــــــــلج، ي  من أت  رد  )ج( و ديد  ترة اســــــــــــتعرا  أو  مدتها 

لش و  م طللج إعادة النذر م قرارات يوما يعد استدم جُيع الوثائح  )د( وإعطاء اوح لأ حاب ا 30
ذ اســـتنادا إلى طو ـــي   ائي  من  م تلج الأخدقيات يعد الاســـتعرا  الأو ، والطعن م أت قرار إدارت اتخم
م تلج الأخدقيات  )ه( وإخطار أ ــــــــــحاب الشــــــــــ و  يالتدايلا التحديبي  المتخذة ضــــــــــد الموظ ع الذين 

 مي يثبمت أ م قاموا يإجراءات انتقامي  ضده
ور ــــدت اادارة والموظ ع طن يذ الســــياســــ ، ويعد يذل جهود طعاوني  جر  طنقي  الســــياســــ  مرتة  - 12

أخر  لتبعت الدروس المســــت ادة وأ  ــــ  الممارســــات م المنذمات العام  منها والخا ــــ ي و ــــدرت نســــخ  
، طت متن أح اما أشدت  رام  2017( م طشرين الثاني/نو مبر ST/SGB/2017/2/Rev.1منقح  جديدة )

ع نطاق الســـــــــــــــياســـــــــــــــ  لتشـــــــــــــــم   راد  المتعاقدين والخبراء  طرمي إلى حماي  المبلغع عن المخال ات وطوســـــــــــــــت
 الاستشاريعي 

 
 منع الاستغلال والانتهاك الجنسيين ومنع التحرش الجنسي - 3 
 نتهاك الجنسيينمنع الاستغلال والا )أ( 

يلتزم الأمع العام التزاما طاما يســـــياســـــ  عدم التســـــام  إطدقا لااه مرط ه الاســـــتغدل والانتهاك  - 13
الجنسيعي ومن أج  إن اذ سياس  الأمان  العام  يعدم التسام  إطدقا إااء الاستغدل والانتهاك الجنسيع، 

  وضعت مجموع  واسع  من التدايلا على النحو التا 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2017/2
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2017/2/Rev.1
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الطللج من لبار المديرين على نطاق المنذوم  أن يقدتموا شــــــــهادات ســــــــنوي  إلى هيئاتهم  )أ( 
ااداري  يح م يلتغوا يشــــــــــ   لام  ودقيح عن جُيع الادعاءات الموثوق  ا المتعلق  يالاســــــــــتغدل والانتهاك 

م  وأ م أطـــاحوا الجنســـــــــــــــيع والمرطبطـــ  بموظ ي الأمم المتحـــدة والأ راد المرطبطع  ـــا العـــاملع م منذمـــاته
 لموظ يهم والأ راد المرطبطع يالأمم المتحدة طدريبا يشحن منع الاستغدل والانتهاك الجنسيعي 

منع الاســــــتغدل والانتهاك ”اســــــتحداث يرنامج طدريه إلزامي للتعلم اال تروني معنون  )ب( 
 لجميع الأ راد  ، “الجنسيع من جانلج أ راد الأمم المتحدة

أســـــــــــــــئل   حص جديدة وإخطار خال جديد يشـــــــــــــــحن الاســـــــــــــــتغدل والانتهاك إدراج  )ج( 
 الجنسيع م جُيع طلبات التقدتم للعم  وااعدنات عن الوظائف الشاغرة ورسائ  عر  الوظائفي  

الطللج إلى جُيع الموظ ع أن يشـــهدوا يوعيهم يســـياســـات المنذم  المتعلق  يالاســـتغدل  )د( 
 من الانتقام عند اايدغ عن ادعاءات سوء السلوك هذاي والانتهاك الجنسيع واوماي  

 
 منع التحرّش الجنسي )ب( 

قاد الأمع العام الجهود الق طبذل م الأمان  العام  وعلى نطاق منذوم  الأمم المتحدة ل ــــــــــمان  - 14
 عدم التسام  إطدقا إااء التحرش الجنسي م م ان العم ، ومنها ما يلي  

دســـــــــت.اي  الســـــــــريع  م وتن من لبار المديرين من أج   ســـــــــع التوجيه إنشـــــــــاء  ريح ل )أ( 
والمعلومات والخدمات المقدتم  لموظ ي الأمان  العام ي أما على مســـــــــــــــتو  نذام الأمم المتحدة الموحد،  قد 
أنشــــــح الأمع العام  رق  عم  ر يع  المســــــتو  م إطار مجلت الر ســــــاء التن يذيع م منذوم  الأمم المتحدة 

لمعني يالتنســيح، يقيادة وليل  الأمع العام للشــؤون ااداري  يصــ تها رئيســ  الل.ن  ااداري  الر يع  المســتو ، ا
 يغي  طعزيز ومواءم  عمليات المنع والاست.اي  م جُيع مؤسسات نذام الأمم المتحدة الموحد 

ع المعلومات يدء العم  يشب   داخلي  م رس  للتصدت للتحرش الجنسي طو تر للموظ  )ب( 
 عن يليات اايدغ والخدمات المتاح   

إنشــــاء خ  اطصــــال للمســــاعدة على مدار الســــاع  ليحصــــ  الموظ ون من خدله على  )ج( 
المعلومات والدعم الســــــــــــرت يشــــــــــــحن يليات اايدغ ويشــــــــــــحن ما يقدتم من خدمات طبي  وخدمات الأمن 

 والخدمات الن سي  والاجتماعي  
 الزامي يشحن التحرش الجنسي   ديب التدريلج ا )د( 
حذر التمييز ”إنشـــاء  ريح عام  مشـــترك يع اادارة والموظ ع من أج  طعزيز ســـياســـ   )ه( 

   “والتحرش، بما م ذلك التحرش الجنسي، وإساءة استعمال السلط 
طعزيز قدرات التحقيح من أج  طبسي  التحقيقات وطسريعها، وطعيع  ققع إضا يع،  )و( 

  ذلك  ققات، و ققع متخصصع يالتحقيح م مسائ  التحرش الجنسي  بما م
وضع استقصاء للموظ ع يهدف إلى  سع  هم منذوراتهم عن مد  انتشار التحرش  )ا( 

ر نتائج الاســـــتقصـــــاء وطعزتا قدرة المنذم  على الاســـــت.اي  يســـــرع   الجنســـــي وطبيعته والتعرت  لهي وســـــتيســـــت
 ق  يالتحرش الجنسييو عالي  لددعاءات المتعل
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نشـــــــــــــــر قاعدة ييانات إل تروني  يم ن البحب  يها ل ي طســـــــــــــــتخدمها منذوم  الأمم  )ا( 
المتحدة يرمتها من أج  طتبتع شـــــ او  الاســـــتغدل والانتهاك الجنســـــيع وشـــــ او  التحرش الجنســـــي طتبتعا 

 منه.يا، و سع اايدغ 
منذومــ  الأمم المتحــدة، ل ي  يــدء العمــ  يــاســـــــــــــــتمــارات ال حص المرلزيــ  على نطــاق )ط( 

طســــــــــتخدمها منذوم  الأمم المتحدة يرمتها من أج  تم ع موظت ي الموارد البشــــــــــري  من  حص المرشــــــــــحع 
 وط ادت إعادة طوظيف مرط ه التحرش الجنسي والاستغدل والانتهاك الجنسيعي

 
 تالتعاون ضمن النظام الموحد على تصنيف الوظائف والتثبت من المستندا - 4 

طقود الأمان  العام  جهودا مبت رة على نطاق المنذوم  من أج  طبســـــــــــــــي  وطوحيد الطريق  الق  - 15
ح الأمان   طمصـــــــــــنتف  ا الوظائف ويتم التثبتت من المســـــــــــتندات  ا م النذام الموحد ل مم المتحدةي وطنســـــــــــت

م من خدلـه طقــدذ هــذه العــامـ ، يـالتعــاون مع عــدد من الولـالات والصـــــــــــــــنــاديح والبرامج،  .ــا جــديـدا يت
الخدمات يواســــط  شــــب   ا تراضــــي  من المتخصــــصــــع م الموارد البشــــري  يعملون  ت مذل  النذام الموحدي 
وســـــتســـــ ر هذه الشـــــرال  يع الولالات عن  قيح أوجه التىار وال  اءة على نطاق المنذوم ، وســـــتوائم م 

 حدة بمهام الموارد البشري  الهام  هذهيالوقت ن سه الطريق  الق ط طلع  ا مؤسسات الأمم المت
ع  يها الأمان  العام  ل مم المتحدة نطاق هذه الخدمات المشـــترل   - 16 وهذه هي المرة الأولى الق طوســـت

ع من خدل اســــــــــتخدام نذام إنســــــــــبلاا، النذام المرلزت ادارة  عبر اودود التنذيمي ي وقد أمطي  هذا التوســــــــــت
، على نطاق المنذم ي وإضـــــــــــــــا   إلى إطاح  نذام إنســـــــــــــــبلاا للنذام الموحد ل مم المواهلج م الأمان  العام 

المتحدة من أج  اوصـــــــــــــــول على هذه الخدمات، طنذر عدتة منذمات م اعتماد إنســـــــــــــــبلاا نذاما ادارة 
المواهلج، ما من شــــحنه أن يزيد من  وائد التعاون، بما م ذلك من خدل مشــــارل  قواعد البيانات والتوحيد 

 ياسي للعملياتيالق
 

 الحد الأقصى لأجور الموظفين المتقاعدين - 5 
، وضــعت الجمعي  العام  حدا أقصــى لأجور الموظ ع الســايقع المتقاعدين الذين 1996م عام  - 17

دولار، ياســــــــــتثناء موظ ي دوائر اللغات الســــــــــايقع،  22 000يتقاضــــــــــون معاشــــــــــات طقاعدي  عند مبلَ  
 يوم عم  م السن ي   125ائر اللغات هو ووضعت حدا أقصى لموظ ي دو 

دولار لحد أقصـــــى على أســـــاس مدة خدم  أقصـــــاها ســـــت  أشـــــهر، عند  22 000وحمدتد مبل   - 18
، الدرج  الســادســ (، وخد ا للحد الذت 4-متوســ  المرطلج ااجُا  لل ئ  ال ني  وال ئات العليا )الرطب  ف

 سن ي    20لى مد  ألثر من وضع لموظ ي اللغات، ظ ت هذا اود دون طغيلا ع
، انخ ض 4-وقد أظهر  لي  ود الأجور المعمول يه أنه، عند الدرج  الســـــــــادســـــــــ  من الرطب  ف - 19
أشــــــــــهر، أت أق  من نصــــــــــف  2.6دولار حتى يل  ما يعادل مجمو  المرطلج ااجُا  لمدة  22 000مبل  

ي ويالنســـــــــــــب  إلى الموظ ع 1996عام اود الأقصـــــــــــــى البال  ســـــــــــــت  أشـــــــــــــهر الذت أقرطه الجمعي  العام  م 
، ي ر  2-ومد 5-المتقاعدين الســــــــــايقع الذين انتهت خدمتهم وهم م رطلج أعلى طتراوا يع الرطب  ف

 اودت المعمول يه قيودا إضا ي  على المدة المم ن  لعملهم م أت سن  طقويمي  معيتن  لانتي 
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لى المرون  للإســـــــرا  يتوظيف أ راد من ذوت المهارات ولادر ااشـــــــارة إلى أن الأمان  العام   تاج إ - 20
العالي  والخبرة والمعر   يعمليات المنذم  ونذمها وولاياتهاي وي تســـــــــــــــي هذا الأمر أءي  خا ـــــــــــــــ  عند يدء 
العمليات الميداني  وخدل الأحداث الق طقت ــــــــي ايادة الموظ ع وم الأامات اانســــــــاني  الطارئ ي وعدوة 

لدســـــــــــــــتعان  بموظ ع متقاعدين لتلبي  احتياجات مؤقت  ول ترة  دودة أت أثر على  على ذلك، لن ي ون
التقدم الوظي ي للموظ ع العاديع، بما أنه يتععت م ء جُيع الوظائف المتاح  عن طريح عملي  الاســـــــــتقدام 

قت  يُمت  القائم ي ولن ي بتد ذلك المنذم  ط اليف مالي  إضا ي ، حيب أن شغ  هذه الوظائف يصورة مؤ 
 المنذم  الن قات ن سها يصرف النذر عما إذا لان المرش  متقاعدا أم لاي    

ويــالنذر إلى مــا ورد أعده، يقترا الأمع العــام أن ط ـــــــــــــــع الجمعيــ  العــامــ  حــدا لأجور الموظ ع  - 21
ل المقاي  المتقاعدين الذين يتقاضــــــــــون معاشــــــــــا طقاعديا، ياســــــــــتثناء موظ ي دوائر اللغات المتقاعدين، يعاد

، 4-النقدت لراطلج ســــت  أشــــهر عند متوســــ  المرطلج ااجُا  لمرطبات ال ئ  ال ني  وال ئات العليا )الرطب  ف
الدرج  السادس (ي ومن شحن هذا النهج أن يُا ظ على الذروف الق سبقت الموا ق  عليها وأن يوائم اود 

ســيحقح هذا النهج مزيدا من اانصــاف م الأقصــى مع الزيادات م ط اليف المعيشــ ي وإضــا   إلى ذلك، 
هذا الترطيلج من خدل  ديد مبل  نقدت عالمي ثايتي ومن شــــــــــــحن ذلك أن يو تر للمنذم  المرون  الدام  
لاســـــــــــــــتقــــدام مجموعــــ  من المرشـــــــــــــــحع من ذوت ال  ــــاءات، جــــاهزين للعمــــ  وقــــايلع للنشـــــــــــــــر لتلبيــــ  

 المؤقت ي  الاحتياجات
 

 مركز الإقامة الدائمة - 6 
، قررت الل.ن  الخامس  يدء العم  يالممارس  الق طشترط على الموظ ع م ال ئ  ال ني  1953م  - 22

وال ئات العليا التخلي عن مرلز ااقام  الدائم  م يلد غلا البلد الذت يُملون جنســــــــــيته ل ــــــــــمان التوايع 
دارت للموظ عي ومع أنــه الجغرام العـــادل وذلـــك عن طريح إدخـــال التعـــديدت المنـــاســـــــــــــــبـــ  م النذـــام اا

 يصدر ق  أت طعدي  من هذا القبي ، استمر العم   ذه الممارس ي لم
، قرترت   م  الأمم المتحدة لدســـــــتئناف أنه ما من أســـــــاس قانوني لهذه الممارســـــــ ي 2013وم  - 23
الجغرام يُدتد يالرجو  يم ن طبريرها على أســـــــــــــــاس ل ال  التوايع الجغرام العادل للموظ ع، لأن المرلز  ولا
جنســـــي  الموظف المعترف  ا، وليت إلى مرلز إقامته الدائم ي ومنذ  ـــــدور قرار المح م ، لم يمطللج من  إلى

 الموظ ع الجدد التخلي عن مرلز إقامتهم الدائم ي 
ول ن يمطلـــلج من الموظ ع الـــذين يعتزمون اوصـــــــــــــــول على إقـــامـــ  دائمـــ  م أت يلـــد غلا يلـــد  - 24

م إخطار الأمع العام قب  أن يصــب  طغيلا مرلز إقامتهم  ائياي ويقت ــي اوصــول أو او ا  على جنســيته
مرلز ااقام  الدائم  م الولايات المتحدة الأمري ي  اطبا  خطوة إجرائي  إضــــــــــــــا ي ، وهي أن يوقع الموظ ون 

صــــــ تهم موظ ع دوليعي على طناال عن اوقوق والامتيااات والاســــــتثناءات واوصــــــانات المســــــتحق  لهم ي
وللتوقيع على هذا التناال، يجلج على الموظف أن يطللج إذنا من المنذم ي وقد أمعطي ااذن يالتوقيع على 

 التناال يصورة استثنائي  للموظ ع الجدد الذين سُم  لهم يالاحت ا  بمرلز إقامتهمي 
ا  أو اوصــول على مرلز ااقام  الدائم  أما الموظت ع الذين ممنحوا يصــورة اســتثنائي  إذنا يالاحت  - 25

 قد أميلغوا يحنه، يعد نذر الجمعي  العام  م هذ المسـحل ، قد يمطللج منهم التخلي عن مرلز إقامتهم الدائم  
 لشرط لأت تمديد أو لاديد للتعيع أو لأت ش   يخر من أش ال التعيع الدحح م المنذم ي 
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  المتمثل  م مطالب  الموظ ع يالتخلي عن مرلز إقامتهم الدائم  وير  الأمع العام أن الممارســـــــــــــــ - 26
يعد الان ــــــــمام إلى المنذم  ممارســــــــ  طســــــــتوجلج أن يعاد النذر  يها، وذلك ل ســــــــباب التالي ي أولا، العدد 
المتزايد من الموظ ع العاملع م مرالز عم  لا يمســـم   يها يا ـــطحاب الأســـرة، م حع طقيم أســـرهم م 

وج وليت م يلد الموظفي وثانيا، منذ اا ــــــــــــــدحات التعاقدي ، ااداد عدد الموظ ع الذين يعملون يلد الز 
يعقود  ــددة المــدة لا طنطوت عــادة على أت طوقع يــالت.ــديــدي ويــالتــا ،  ليت من المعقول أن يمتوقع من 

واحد دون أت ضمان  الموظ ع التخلي عن مرلز إقامتهم الدائم  عند التوقيع على خطاب طعيع لمدة عام
 يالعم  م المنذم  ل ترة إضا ي ي 

ويناء على ذلك، يطللج الأمع العام إلى الجمعي  العام  الموا ق  على إلغاء شـــــــــرط تخلتي الموظ ع  - 27
عن مرلز إقامتهم الدائم  م يلد غلا يلد جنســــــيتهم، واســــــتنادا إلى ذلك ســــــتمعدت التعديدت المناســــــب  على 

 للموظ عي النذام اادارت 
 

 الترتيبات التعاقدية: معلومات مستكملة عن تنفيذ عقود التعيين المستمر - 7 
ما مجموعه  2012، منحت الأمان  العام  منذ عام 65/247اســـــــــــــــت.اي  لقرار الجمعي  العام   - 28
عقود  804عقد طعيع مســـــــــتمر للموظ ع م ال ئ  ال ني  وال ئات العليا و ئ  الخدم  الميداني ، و  3 532

 (ي 1للموظ ع م  ئ  الخدمات العام  وال ئات ذات الصل  )انذر الجدول 
 

 1الجدول   
 (2013و  2012الاستعراض السنوي لعقود التعيين المستمر )  

 

 ال ئ 
عـــــــــــدد المـــــــــــوظـــــــــــ ـــــــــــع 

 المستعرضع
عــــــــدد عـــقـــود الـــتـــعـــيـــع 
 المستمر المتاح  لمنحها

ــــتــــعــــيــــع  عــــــــدد عــــقــــود ال
 المستمر الممنوح 

 ئــ  موظ ي و ال ئــ  ال نيــ  وال ئــات العليــا     
 532 3 002 5 718 5 الخدم  الميداني 

 804 802 785 1  ئ  الخدمات العام  وال ئات المتصل   ا
   
لمن  عقود التعيع المســتمر على أســاس  2014عام وطع ف الأمان  حاليا على إجراء اســتعرا   - 29

عــدد الموظ ع المؤهلع قيــد الاســـــــــــــــتعرا  وعــدد  2المعــايلا الق حــددتهــا الجمعيــ  العــامــ ي ويبعت الجــدول 
 الوظائف الق ستممن ي

 
 2الجدول   
 (2014الاستعراض السنوي لعقود التعيين المستمر )  

 ال ئ 
عــــــــدد المــوظــ ــع قــيــــــــد 

 الاستعرا 
عـــقـــود الـــتـــعـــيـــع عــــــــدد 

 المستمر المتاح  لمنحها
ــــتــــعــــيــــع  عــــــــدد عــــقــــود ال

 المستمر الق ستممن 
 ئــ  موظ ي و ال ئــ  ال نيــ  وال ئــات العليــا     

 لم يُدد يعد 297 1 494 2 الخدم  الميداني 
 لم يُدد يعد 437 847  ئ  الخدمات العام  وال ئات المتصل   ا
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 شروط الخدمة - 8 
 الخدمة الميدانيةفئة موظفي  )أ( 

م ــــى الأمع العام قدما م طن يذ المعايلا الجديدة لدســــت ادة من  ئ  الخدم  الميداني  على النحو  - 30
المر ح الثالب( وأيتدطه  ،A/72/30الذت أو ـــــــــــت يه لجن  الخدم  المدني  الدولي  م طقريرها الســـــــــــنوت )انذر 

 ي 72/255 يما يعد الجمعي  العام  م قرارها 
ويشــم  التن يذ اســتعراضــا للمعادلات ومعايلا طصــنيف الوظائف م  ئ  الخدم  الميداني  من أج   - 31

  والوظائف ال ني ي ومن شــــــــحن القيام طصــــــــني ها على أســــــــاس معايلا طصــــــــنيف وظائف  ئ  الخدمات العام
يذلك أن يو ر قدرا ألبر من الاطســـــــــاق واانصـــــــــاف م المنا ـــــــــلج م  تلف ال ئات، وأن يســـــــــهت  طنق  
الموظ ع المحتم  عبر ال ئاتي ويســتلزم ذلك طنســيقا عن لثلج مع الميدان يشــحن عملي  التن يذ المتعلق  ي ئ  

وضـــــع ســـــياســـــ  داخلي  يشـــــحن اســـــتخدام  تلف  ئات الموظ ع من الخدم  الميداني  المنقح ي ويجرت أي ـــــا 
أج  طو لا الوضـــــوا وضـــــمان الاســـــتخدام المتســـــح لجميع  ئات الموظ ع على نطاق الأمان  العام ، بما م 
ذلك  ئ  الخدم  الميداني ، الق يم ن اســتخدامها م عمليات ح ظ الســدم، والبعثات الســياســي  الخا ــ ، 

 ي ارئلطوا تعملياو ،انساني ا تلعملياوا م،لسدا ءينا تعملياو
 

 الموظفون الفنيون الوطنيون  )ب( 
، المبادئ التوجيهي  الجديدة لتوظيف الموظ ع ال نيع 72/255أقرتت الجمعي  العام ، م قرارها  - 32

 ،A/72/30الوطنيع، على النحو الذت أو ــــــــــت يه لجن  الخدم  المدني  الدولي  م طقريرها الســــــــــنوت )انذر 
الطايع العالمي لمنذمات  على ا  المر ح الثاني(ي وطشــــــــــلا المبادئ التوجيهي  يصــــــــــورة خال إلى متطلتلج او

النذام الموحد ل مم المتحدة الم رتس م ميثاق الأمم المتحدة، وطدعو إلى أن يتم طوظيف الموظ ع ال نيع 
 الوطنيع و قا لولايات هذه المنذمات، مع مراعاة احتياجاتها التشغيلي ي

النذـــام اادارت للموظ ع، بمـــا يتي  وقـــد أعـــد الأمع العـــام التعـــديدت المطلوب إدخـــالهـــا على  - 33
ل مان  العام  والصـــــناديح والبرامج الخاضـــــع  ادارة مســـــتقل  م منذوم  الأمم المتحدة الاســـــت ادة من هذه 

 (ي A/73/378انذر المبادئ التوجيهي  الجديدة، وسيقدتمها لتنذر  يها الجمعي  العام  )
ويجرت أي ـــا طنقي  الســـياســـات الداخلي  ذات الصـــل  ياســـتقدام الموظ ع وعملهم، ويجرت وضـــع  - 34

ســياســات جديدة، ل  ال  حســن اســتخدام  ئ  الموظ ع ال نيع الوطنيع على نطاق الأمان  العام ، تمشــيا 
إ ـــــدار طوجيهات  منتحلد مع المعايلا المعتمدة حديثاي وينطوت ذلك على الاطصـــــال الوثيح مع الميدان وال

 موجزة عملي  يشحن استخدام  تلف  ئات الموظ ع، بما م ذلك  ئ  الموظ ع ال نيع الوطنيعي
 

 مراكز العمل ذات الظروف المنطوية على مشقة بالغة )ج( 
دعت الأمان ، إلى جانلج منذمات ميداني  أخر ، لجن  الخدم  المدني  الدولي  إلى طو لا ظروف  - 35
م  أ  ـــــــ  للموظ ع العاملع م المواقع ذات الذروف المنطوي  على مشـــــــق ي ويشـــــــم  ذلك د ع يدل خد

دال وهاء،  عالخدم  م مرالز العم  الق لا يمســــــــم   يها يا ــــــــطحاب الأســــــــرة م مرالز العم  من ال ئت
دوليا من حيب تمنع الذروف يالغ  المشـــــــــــــق  وغياب ال ـــــــــــــروريات الأســـــــــــــاســـــــــــــي  للحياة الموظ ع المعينع 

ا ـــــــــــــــطحـــــاب أ راد أســـــــــــــــرهم، دون أن طؤدت الاعتبـــــارات الأمنيـــــ  إلى طســـــــــــــــميتهـــــا مرالز عمـــــ  دون 
 الأسرةي  ا طحاب

https://undocs.org/ar/A/72/30،
https://undocs.org/ar/A/72/30،
https://undocs.org/ar/A/72/30،
https://undocs.org/ar/٧٢/٢٥٥
https://undocs.org/ar/٧٢/٢٥٥
https://undocs.org/ar/A/RES/72/255
https://undocs.org/ar/A/RES/72/255
https://undocs.org/ar/A/72/30،
https://undocs.org/ar/A/72/30،
https://undocs.org/ar/A/72/30،
https://undocs.org/ar/A/73/378
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ويرحلج الأمع العام يتو ـــــــي  لجن  الخدم  المدني  الدولي  يشـــــــحن هذه المســـــــحل ي ومن شـــــــحن هذه  - 36
ئر مؤسسات النذام الموحد(، أن طتي  التو ي ، رهنا بموا ق  الجمعي  العام ، أن طسم  ل مان  العام  )وسا

على قيود متعلتقـــ   نطوتللموظ ع العـــاملع م مرالز العمـــ  الشــــــــــــــــــاقـــ  من ال ئتع دال وهـــاء الق لا ط
يا طحاب الأسرة، خيار ا طحاب أسرهم إلى مرالز العم  طلك، أو عدم القيام يذلك، واوصول على 

العم  الق لا يمســـــــم   يها يا ـــــــطحاب الأســـــــرة، يمد ع  م المائ  من يدل الخدم  م مرالز 75يدل قدره 
 العم  طلكي لزسنويا للموظ ع الذين اختاروا عدم ا طحاب معاليهم إلى مرا 

 
 استحداث منحة نهاية الخدمة )د( 

عملت الأمان  م شـــــــــــــــرال  مع غلاها من منذمات النذام الموحد من أج  إنشـــــــــــــــاء منح   اي   - 37
ن صـــــــــــــــلون عن منذمتهم عنــد انتهــاء طعيينهم، حتى يعــد أن ي ونوا قــد خــدموا الخــدمــ  للموظ ع الــذين ي

  علسنوات عديدة، أو حتى لعقود م يعض الأحياني وهذه مش ل  مت اقم  يص   خا   م حال  الموظ
يا المعينع  ليا )الموظ ون من  ئ  الخدمات العام  وال ئ  ال ني  الوطني ( الذين لا يم ن إعادة انتدا م أ ق

 خارج مرلز عملهم من أج  القيام يحنشط  أخر  م المنذم ي  
ويرحلج الأمع العام يتو ـــــــي  لجن  الخدم  المدني  الدولي  يشـــــــحن هذه المســـــــحل ي ومن شـــــــحن هذه  - 38

التو ي ، رهنا بموا ق  الجمعي  العام ، أن طتي  للموظ ع المعينع يعقود  ددة المدة، الذين أ يت خدمتهم 
إ اء الخدم ، أن يُصــــــــلوا  يضغلا طوعي  عند انتهاء طاريخ طعيينهم، والذين لم يُصــــــــلوا على طعو يصــــــــورة 

 على منح   اي  الخدم ي 
 

 إدارة المواهب - باء 
 التخطيط الاستراتيجي للقوة العاملة  - 1 

إن التخطي  الاســــتراطي.ي للقوة العامل  عنصــــر رئيســــي من عنا ــــر إدارة الموارد البشــــري  وجانلج  - 39
أســــاســــي م اســــتراطي.ي  الأمان  العام  ادارة الموارد البشــــري ي وطقوم الأمان  يتن يذ  ج مؤســــســــي لتخطي  

النذر إلى الاحتيــاجــات القوة العــاملــ  يم ن ط يي ــه مع  ج اادارة الــذت يتســـــــــــــــم بمزيــد من الدمرلزيــ ي ويــ
المعقــدة والمتنوعــ  على نطــاق الأمــانــ  العــامــ ، يم ن ل ــ  إدارة أو م تــلج ط ييف هــذا النهج لينــاســــــــــــــــلج 

 متطلتباطه ال ريدة واحتياجاطه من الموظ عي  
ويعد وضـــــــــع منه.ي  الخطوات الخمت لتخطي  القوة العامل ، على النحو الوارد م طقرير الأمع  - 40

ستعرا  عام ا دا إدارة الموارد البشري   السعي إلى إيجاد قوة عامل  عالمي  دينامي  ومهتم  العام يشحن ا
يـإعـداد دليـ  التـدريلج  عـامـ (، قـامـت الأمـانـ  الA/71/323وقـادرة على الت يف من أجـ  الأمم المتحـدة )

اســــــــــتمخدم م العمليات الق أجرتها مؤخرا إدارة شــــــــــؤون الســــــــــدم  والأمن على تخطي  القوة العامل ، وقد 
وم تلج الشـــــؤون القانوني ي ويرد و ـــــف الجهود الأخر  المتصـــــل  يتخطي  القوة العامل  الق طبذلها الأمان  

 العام  م المر ح الأول لهذا التقريري 
 

 استعراض ملاك الموظفين المدنيين  )أ( 
طشـــــــــــــــ ت  عمليات اســـــــــــــــتعرا  مدك الموظ ع المدنيع جزءا لا يت.زأ من تخطي  القوة العامل ي  - 41

وطســتند الاســتعراضــات إلى مدحذات وطو ــيات الاســتعراضــات الاســتراطي.ي  لل يانات المعني ، وط حص 

https://undocs.org/ar/A/71/323
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العام   تدماقدرات هذه ال يانات وهي لها واستخدامها للموظ ع المعينع  ليا )بما م ذلك موظ ي الخ
والموظ ع ال نيع الوطنيع(، و رل الاســـتعان  بمصـــادر خارجي  وطعاو ا مع الأ رق  القطري  ل مم المتحدةي 
وقد أمتزت حتى الآن الاســــــــتعراضــــــــات لجميع يعثات ح ظ الســــــــدم، ولمرلز الخدمات ااقليمي م عنتيه 

 تلج الأمم المتحدة لد  الا اد الأ ريقيي يحوغندا، ومرلز الخدمات العالمي م يرينديزت يإيطاليا، وم 
ويســــت اد من الدروس المســــتخلصــــ  من اســــتعراضــــات مدك الموظ ع المدنيع الســــايق  م  ديد  - 42

العوام  الداخلي  والخارجي  الق طش ت  طوجتهات التوظيفي ويغي  طقييم  عالي  استعراضات مدك الموظ ع 
الموظ ع المدنيع  دكص إلى أن الاســــتعراضــــات يلي  م يدة لتقييم مالمدنيع، أمجرت اســــتعرا  لاححي خل

 م البعثات، وقمدتمت طو يات يشحن التخطي  لعمليات الاستعرا  وهي لها ومنه.يتهاي 
وم هذا السياق، ومضعت مبادئ طوجيهي  يشحن استخدام الموظ ع المعينع  ليا  دف طش.يع  - 43

وطنيع وموظ ي الخدمات العام  م القوة العامل ي وقد طلقت البعثات النسخ  استخدام الموظ ع ال نيع ال
التشــريعي الذت أو ــت يه  ااطارالأولى من المبادئ التوجيهي ، الق يجرت طنقيحها لتعبرت يصــورة لا ي  عن 

الجهــات  لجنــ  الخــدمــ  المــدنيــ  الــدوليــ ، الــذت اعتمــدطــه الجمعيــ  العــامــ ، إلى جــانــلج التعليقــات الواردة من
 ــــاحب  المصــــلح  م الميدان وم المقري وســــتو ر هذه المبادئ التوجيهي  ااطار الشــــام  والمبادئ والأدوات 

 الوظي يي  ملدعم استخدام هؤلاء الموظ ع وططويره
 

 عملية تصنيف الوظائف الميدانية على نطاق البعثات  )ب( 
العام لتموي  عمليات الأمم المتحدة و ظ  و ح ما ورد م طقرير الأمع العام عن الاســـــــــــــــتعرا  - 44

(، اضــطملع بمشــرو  م جُيع عمليات ح ظ السـدم 101إلى  98ال قرات من  ،A/71/809الســدم )انذر 
 أمنشحتوظي   غلا مصن  ي ونتي.  لذلك،  19 000والبعثات السياسي  الخا   من أج  طصنيف اهاء 

م تب  طت ـــــمتن قراي  ألف طو ـــــيف عام لوظائف م لغق عم  المنذم  لتيســـــلا طصـــــنيف الوظائف الق لها 
 ن ت التو يف الوظي ي والرطب  واللقلج م  تلف البعثاتي وأمتز المشرو  ون تذت البعثات نتائ.هي

   عن طريح القيام بما يلي وقد لان مشرو  التصنيف عنصرا تم ينيا  عالا م تخطي  القوة العامل - 45
وضـــع طو ـــي ات وظائف مصـــن   للوظائف يالاشـــتراك مع الم اطلج المعني ، الأمر الذت  )أ( 

يساعد م  ديد المهارات والمعارف وال  اءات الدام  لتحديد الطللج على المهارات وطقييم المعرو  من 
 القوة العامل  على نطاق المنذم  

 ستقدام وإعداد خط  العم  وطقييمات الأداء المساعدة م تخطي  الا )ب( 
طع.ي  طقدذ الاحتياجات من الموظ ع لعملي  استعرا  الميزاني  والاستقدام ياستخدام  )ج( 

 طو ي ات الوظائف الموحدة للوظائف الق يتعع إنشا ها أو طغيلاها 
 مواءم  المخططات التنذيمي  م  تلف البعثات   )د( 
 خطوط اايدغ و قا لمبادئ التصميم التنذيمي والتسميات  طوجيه إنشاء )ه( 
 طعزيز الش ا ي  والاطساق م المواءم  يع المسؤوليات الوظي ي  والرطلج المصنت  ي )و( 

 

https://undocs.org/ar/A/71/809،
https://undocs.org/ar/A/71/809،
https://undocs.org/ar/A/71/809،
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 الاتجاهات الديمغرافية للموظفين تحليل )ج( 
ســن موظ ي الأمان  طلبت الجمعي  العام   ليد لدلااهات الديمغرا ي ، ولا ســيما ايادة متوســ   - 46

 حزيران/ 30العــامــ ي وم هــذا الســـــــــــــــيــاق، أجرت الأمــانــ  العــامــ   ليد لالاــاهــات ســـــــــــــــن الموظ ع، يع 
المســـــتخد م  ان، شم  طائ   من المتغلاات من يينها ال ي2017لانون الأول/ديســـــمبر   31و  2013 يونيه

وال ئ  ونو  الجنتي وإضـــا   إلى ذلك، ومضـــعت طوقعات والات التقاعد  ســـلج الرمز الوظي ي )الشـــب   
 لـــانون الثـــاني/  1الوظي يـــ  والمجموعـــ  الوظي يـــ  واللقـــلج والرطبـــ ( خدل الســـــــــــــــنوات العشـــــــــــــــر المقبلـــ  )من 

 م المستقب ي وظ علم( لدطد  على أثر سن ا2027لانون الأول/ديسمبر   31إلى  2018 يناير
ســـــــــــــــنـــ  م  43.4وم حع ارط ع متوســـــــــــــــ  الســـــــــــــــن م الأمـــانـــ  العـــامـــ  ارط ـــاعـــا ط ي ـــا، من  - 47
، م حرل  طصـــــــــاعدي  2017لانون الأول/ديســـــــــمبر   31ســـــــــن  م  45.1إلى  2013حزيران/يونيه  30

ا عن تخ يض عدد م المائ  سنويا(، أظهر التحلي  أن هذه الزيادة ناجُ  أساس 0.8سن  )أت  1.7يلغت 
 (ي3العاملع م يعض البعثات حيب يمي  الموظ ون إلى أن ي ونوا أ غر سنا )انذر الجدول  عالموظ 
ومن المتوقع أن يســـــتمر متوســـــ  الســـــن م الأمان  العام  يالارط ا  يالنذر إلى ايادة ســـــن التقاعد  - 48

( وجود شــــــــــــــب   وظي ي  4)انذر الجدول  االزاميي وإضــــــــــــــا   إلى ذلك، لا طمذهر حالات التقاعد المتوقع 
لدلاــاهــات  إضــــــــــــــــامعــدد لبلا من حــالات التقــاعــدي ويم ن الاطد  م المر ح الثــاني على  ليــ    يهــا

 الديمغرا ي  للموظ عي
 3 الجدول
 سن موظفي الأمانة العامة، حسب مجموعات الكيانات متوسط

 

 مجموعات ال يانات

حزيران/يونيه  30
2013  

 الأول/ لانون 31
  2017ديسمبر 

 31إلى  2013يونيه /حزيران 30التغلاات من 
 2017لانون الأول/ديسمبر 

عــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
 الموظ ع

الســــــــــــــــــــــــــــن 
 المتوس 

عــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
 الموظ ع

الســـــــــــــــــــــــــن 
 المتوس 

عــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
 الموظ ع

الســــــــــــــــــــــــــــن 
 المتوس 

النسب  المئوي  للتغلا السنوت 
 م متوس  سن الموظ ع

        في غير العمليات الميدانية        
 0,5 1 738 45,2 005 17 44,2 267 16 اادارات/الم اطلج
 0,6 1,4 (316) 46 281 2 44,6 597 2 الل.ان ااقليمي 

 1,0 2,1 (636) 46,2 616 44,1 252 1 المحالم
 0,5 1 (214) 45,3 902 19 44,3 116 20 المجموع الفرعي، في غير العمليات الميدانية 

        في العمليات الميدانية
يعث  الأمم المتحدة لتحقيح الاســــــــتقرار م هايق، ويعث  
منذم  الأمم المتحدة لتحقيح الاســـــــــــــــتقرار م جُهوري  
ال ونغو الــــــديمقراطيــــــ ، ويعثــــــ  الأمم المتحــــــدة لتقــــــدذ 
المســـــــــــاعدة إلى أ غانســـــــــــتان، والعملي  المختلط  لد اد 

المتحدة الأ ريقي والأمم المتحدة م دار ور، ويعث  الأمم 
 1,5 3,2 (296 6) 45,4 700 7 42,2 996 13 م ليبريا، وعملي  الأمم المتحدة م لوت دي وار

 0,6 1,7 342 3 44,4 503 10 43,1 161 7 البعثات الأخر 
 1,1 2,3 (954 2) 44,8 203 18 42,5 157 21 المجموع الفرعي، في العمليات الميدانية 
 0,8 1,7 (168 3) 45,1 105 38 43,4 273 41 المجموع 

 
ونذام المعلومات ااداري  المت ام  أو مقدم  مباشـــــــــــــــرة من ليانات الأمم المتحدةي لدطد  على قائم   البيانات الديمغرا ي  مســـــــــــــــتقاة من نذام أوموجا  مدحذ  

 (ي A/73/79ال يانات م مجموعات ال يانات، انذر طقرير الأمع العام يشحن ط وين الأمان  العام   الخصائص الديمغرا ي  للموظ ع )

https://undocs.org/ar/A/73/79
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 4الجدول   
لجميع موظفي الأمانة العامة في  2017كانون الأول/ديسلالالالامبر   31التقاعد المتوقعة في  حالات  

، مصلالالانفة حسلالالاب 2027كانون الأول/ديسلالالامبر   31إلى  2018كانون الثاني/يناير   1الفترة من 
 الشبكة الوظيفية

 )أ((35 109)العدد  

 الشب   الوظي ي 

عدد الموظ ع 
م الشـــــــــــــــب ــ  

 الوظي ي 

متوســـ  عدد حالات التقاعد 
-2018الســــــــــــــــنويــــــــ  لل ترة 

طقــاعــدوا جُيعهم  )إذا 2027
 (65 م سن عاما

مـــــتـــــوســـــــــــــــــــ  حــــــــالات 
التقاعد الســـنوي  لنســـب  
مئوي  من عدد الموظ ع 

 م الشب   الوظي ي 
 1,75 61,2 494 3 الشب   الاقتصادي  والاجتماعي  واانمائي     

 2,14 81,1 794 3 المؤتمراتشب   ااعدم وإدارة 
 1,39 31,8 284 2 شب   ط نولوجيا المعلومات والاطصالات

 1,47 8,4 570 الشب   القانوني 
 1,62 110,3 823 6 شب   اللوجستيات والنق  وسلسل  اامدادات

 1,64 121,7 407 7 شب   التنذيم واادارة
 1,42 55,3 899 3 شب   السياس  والسدم والعم  اانساني

 1,11 48,8 412 4 شب   الأمن والسدم  الداخليع
 2,16 6,6 306 شب   العلوم
 1,42 30,1 120 2 )ب(وظائف أخر 

 1,58 555,3 109 35 المجموع 
 
 عاماي 65طستند هذه التوقعات إلى السن االزامي  الجديدة ا اء خدم  الموظ ع، وهي   مدحذ  

 ياستثناء ولدء الأمع العام والأمناء العامع المساعدين والموظ ع ذوت التعيينات المؤقت ي  )أ( 
موظ و الأمان  العام  الذين يدير يرنامج الأمم المتحدة اانمائي شـــــــــــــــؤو م وليت لهم رمز وظي ي مســـــــــــــــ.ت  م  )ب( 

 أوموجاي نذام
  

 استخدام فئة الخدمة الميدانية )د( 
الأمان  العام  قدما م طن يذ المعايلا المنقح  لدســـــــــــــــت ادة من  ئ  الخدم  الميداني ، على تم ـــــــــــــــي  - 49

 A/72/30النحو الــــذت أو ــــــــــــــــــت يــــه لجنــــ  الخــــدمــــ  المــــدنيــــ  الــــدوليــــ  م طقريرهــــا إلى الجمعيــــ  العــــامــــ  )
 ئ  الخدم   م(ي ويشـــــــم  التن يذ اســـــــتعراضـــــــا للمعادلات ومعايلا طصـــــــنيف الوظائف A/72/30/Corr.1 و

الميداني  من أج  طصــــني ها على أســــاس معايلا طصــــنيف وظائف  ئ  الخدمات العام  والوظائف ال ني  الق 
المبادئ التوجيهي  المتعلق  ياســـــــــــتخدام  ئ  وا قت عليها لجن  الخدم  المدني  الدولي ي وط ـــــــــــع الأمان  العام  

هذه المبادئ التوجيهي  جزءا من التوجيهات الموجزة   ت الخدم  الميداني  تمشـــــيا مع المعايلا المنقح ي وســـــتشـــــ
 الذت ستصدر لجميع  ئات الموظ عي

 

https://undocs.org/ar/A/72/30
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 استقدام الموظفين - 2 
 مع العامي وقد شــــارلت جُيع يمث  اجتذاب وطوظيف قوة عم  عالي  المســــتو  أولوي  رئيســــي  ل - 50

اادارات والم اطلج م جهد جُاعي لتقصـــــــــــــــلا مدة عملي  الاســـــــــــــــتقدامي وقد لان لتو لا المزيد من المراقب  
مدتة نشــــــــــــــر  طقصـــــــــــــــلاوالتدريلج لمديرت التوظيف أثر إيجابي على ال ترات الزمني  لدســـــــــــــــتقدامي وقد قلتص 

م المقر وم الم ــاطــلج الموجودة خــارج المقر والل.ــان ااعدنــات عن الوظــائف الشــــــــــــــــاغرة من ال ئــ  ال نيــ  
ااقليمي  ال ترات الزمني  لدســـــــــــــــتقدام دون أت يؤثتر ذلك ســـــــــــــــلبا م قدرة المتقدمع على  ديد الوظائف 

 الشاغرة والتقدم يطللج للحصول عليهاي 
 

 الفترات الزمنية لاستقدام الموظفين )أ( 
من أج  طقدذ لمح  عام  شــامل  عن ال ترات الزمني  لاســتقدام الموظ ع الدوليع المعينع م إطار  - 51

يصـيغته المعدل ، ومن أج  ضـمان قدر ألبر من الاطسـاق م اايدغ عن  ،ST/AI/2010/3الأمر اادارت 
عمليات الاســـــــــــــــتقدام  دناهتم طعدي  منه.ي  اايدغي ويت ـــــــــــــــمن التحلي  الوارد أهذه ال ترات الزمني ، 
مبلت  عنها الأيام التقويمي ي وقمدتمت  1-إلى مد 3-ومن الرطب  ف 7-إلى خ م 4-للوظائف من  ئ  خ م

 المعلومات التاريخي  ياستخدام المنه.ي  ن سها يغي  طو لا ييانات المقارن  للسنوات السايق ي  
، 2016يوما طقويميا م  170وم حع استغرقت عملي  الاستقدام م الأمان  العام  ما متوسطه  - 52

ي ويبدأ ااطار الزمني يااعدن عن وظي   شاغرة وينتهي 2017يوما م  159انخ ض هذا المتوست  ليبل  
من قوائم  ســـــــــتقدامالاعند اختيار المرشـــــــــ ، ويت ـــــــــمن عمليات الاختيار من قائم  المرشـــــــــحع المقبولع، و 

متوســـــ   ترة عملي   5ي ويبع الجدول (1)المرشـــــحع المقبولع، والاختيار من غلا قوائم المرشـــــحع المقبولع
ومن  7-خ م إلى 4-،  ســـلج نو  ال يان و ســـلج ال ئ ، من  ئ  خ م2017و  2014الاســـتقدام يع 

 ي1-إلى مد 3-الرطب  ف
  

__________ 

حع المدرجع م قوائم المرشــــــحع  “الاختيار من قائم  المرشــــــحع المقبولع” (1)  يشــــــلا إلى الوظائف الشــــــاغرة الم توح  للمرشــــــت
المقبولع وأولئك غلا المدرجع والق اختلا  يها مرشـــــــــــــــحون مدرجون م القائم  دون إحال  إلى هيئ  اســـــــــــــــتعرا  مرلزي ي 

ر  عقلج ااعدن عن وظي   شــــــاغرة يشــــــلا إلى الاختيارات الق لام  “اختيار يالاســــــتقدام من قائم  المرشــــــحع المقبولع” و
م توح  حصــرا لدســتقدام من قائم  المرشــحع المقبولع وأعلنت عنها ال يانات موا ق ا على اســتخدام الاســتقدام من قائم  

 يشلا إلى جُيع عمليات الاختيار الأخر ي “اختيار من غلا قوائم المرشحع المقبولع” المرشحع المقبولعي و

https://undocs.org/ar/ST/AI/2010/3،
https://undocs.org/ar/ST/AI/2010/3،
https://undocs.org/ar/ST/AI/2010/3،
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 5 الجدول  
(، 1-إلى مد 3-ومن الرتبة ف 7-إلى   م 4-مدة عملية الاسلالالالالالالالالاتقدام )من فئة   م متوسلالالالالالالالالاط  

 بصيغته المعدّلة. ،ST/AI/2010/3بموجب الأمر الإداري 
 )يالأيام التقويمي (

عـــدد الأيــام  
 المستهدف

 سن  الاختيار
 2017 2016 2015 2014 ال يان
اادارات والم ـــــاطـــــلج م المقر والم ـــــاطـــــلج الموجودة       

 206 222 199 194 120 خارج المقر والل.ان ااقليمي  
 116 129 102 84 120 )أ(البعثات الميداني 

 159 170 145 137 120 المتوسط الإجمالي لمدة عميلة الاستقدام 
 
 يHR Insight  المصدر 
، الخاضع  لنذام 1-إلى مد 3-ومن الرطب  ف 7-إلى خ م 4-يت من الجدول الوظائف الشاغرة، من  ئ  خ م  مدحذ  

ل ، ياســــــتثناء الوظائف الشــــــاغرة العام   ،ST/AI/2010/3اختيار الموظ ع المبع م الأمر اادارت  يصــــــيغته المعدت
ي ولا يت متن الوظائف الشاغرة المؤقت  المعلن عنها داني لوضع قوائم المرشحع النهائيع للوظائف المي المستخدم 

ولا الوظائف الشـــــــــــــــاغرة المعلن عنها بموجلج نذام اختيار الموظ ع  ST/AI/2010/4/Rev.1و قا ل مر اادارت 
ل ي ،ST/AI/2016/1ق  المنذم الواردة م الأمر اادارت والتن  يصيغته المعدت

 بما يشم  البعثات السياسي  الخا   ويعثات ح ظ السدمي )أ( 
  
نســــــب  لبلاة من وم حع طتوا ــــــ  الجهود الرامي  إلى طقليص ال ترات الزمني  لدســــــتقدام، أمتزت  - 53

، أمتزت 2017و  2016يوماي وم عامي  120عمليات الاســـــــتقدام م غ ـــــــون المدة المســـــــتهد   وهي 
الميداني  وم  لخدم م المائ ، على التوا ، من عمليات الاختيارات م  ئ  ا 54م المائ  ونســــب   49نســــب  

يوما على النحو المبع م  120ضـــــــــــــــمن عدد الأيام المســـــــــــــــتهدف البال   1-إلى مد  3-الرطلج من ف 
 الش   الأول أدناهي

 
  

https://undocs.org/ar/ST/AI/2010/3،
https://undocs.org/ar/ST/AI/2010/3،
https://undocs.org/ar/ST/AI/2010/3،
https://undocs.org/ar/ST/AI/2010/3،
https://undocs.org/ar/ST/AI/2010/3،
https://undocs.org/ar/ST/AI/2010/3،
https://undocs.org/ar/ST/AI/2010/4/Rev.1
https://undocs.org/ar/ST/AI/2016/1،
https://undocs.org/ar/ST/AI/2016/1،
https://undocs.org/ar/ST/AI/2016/1،
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 الأول الش    
غل الوظائف الشلالالالالالالالالالالالااغرة في عامي  نطاقات   ية للاسلالالالالالالالالالالاتقدام لشلالالالالالالالالالالا  2017و  2016الفترات الزمن

 إلى 3-ومن ف 7-إلى   م 4-كلالالاانون الثلالالااني/ينلالالااير إلى كلالالاانون الأول/ديسلالالالالالالالالالالامبر، من   م )من
 بصيغته المعدّلة،ST/AI/2010/3(، بموجب الأمر الإداري 1-مد
  
 
 
 
 
 
 
 
    
 يHR Insight  المصدر 
، الخاضع  لنذام 1-إلى مد 3-ومن الرطب  ف 7-إلى خ م 4-يت من الش   الوظائف الشاغرة، من  ئ  خ م  مدحذ  

ل ، ياســــــتثناء الوظائف الشــــــاغرة العام   ،ST/AI/2010/3اختيار الموظ ع المبع م الأمر اادارت  يصــــــيغته المعدت
ي ولا يت متن الوظائف الشاغرة المؤقت  المعلن عنها ني المستخدم  لوضع قوائم المرشحع النهائيع للوظائف الميدا

لوظائف الشـــــــــــــــاغرة المعلن عنها بموجلج نذام اختيار الموظ ع ولا ا ST/AI/2010/4/Rev.1و قا ل مر اادارت 
ل ي ،ST/AI/2016/1والتنق  المنذم الواردة م الأمر اادارت   يصيغته المعدت

  
طللج  200 وقد ااداد عدد الطلبات الواردة ل   وظي   شــــاغرة ايادة مطردة، من متوســــ  قدره - 54
(ي 1-إلى مــد 3-)انذر الشـــــــــــــــ ــ  الثــاني للوظــائف من الرطبــ  ف 2017طلبــا م  267إلى  2014م 

وين.م عن هذا التطور اايجابي أي ـــــــــــا  ديات متصـــــــــــل  يال ترات الزمني  لدســـــــــــتقدام، لأنه يتوجتلج على 
 المديرين الم ل ع يالتعيع استعرا  عدد ألبر من الطلباتي
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ضمن عدد الأيام المستهدف يوما240إلى 121من  360إلى 241من  يوما360ألثر من 

https://undocs.org/ar/ST/AI/2010/3،
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 الثاني الش  
)من كانون الثاني/يناير إلى كانون الأول/ديسلالالالامبر،  2017إلى  2014 عدد الطلبات من متوسلالالالاط

 بصيغته المعدّلة ،ST/AI/2010/3(، بموجب الأمر الإداري 1-إلى مد 3-للوظائف من الرتبة ف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ينذام إنسبلاا  المصدر 
الخاضـــع  لنذام اختيار الموظ ع المبع م الأمر  1-إلى مد 3-يت ـــمن الشـــ   الوظائف الشـــاغرة من الرطب  ف  مدحذ  

ل ، ياستثناء الوظائف الشاغرة العام  المستخدم  لوضع قوائم المرشحع ،ST/AI/2010/3اادارت   يصيغته المعدت
المؤقتــــ  المعلن عنهــــا و قــــا ل مر اادارت  شــــــــــــــــــاغرةالنهــــائيع للوظــــائف الميــــدانيــــ ي ولا يت ـــــــــــــــمتن الوظــــائف ال

ST/AI/2010/4/Rev.1  ولا الوظائف الشــــــــاغرة المعلن عنها بموجلج نذام اختيار الموظ ع والتنق  المنذم الواردة
ل ي ،ST/AI/2016/1 الأمر اادارت م  يصيغته المعدت

  
وم اادارات والم اطلج م المقر وم الم اطلج الموجودة خارج المقر والل.ان ااقليمي ، اســــــــــتغرقت  - 55

ي 2017أيام طقويمي  م عام  206و  2016يوما طقويميا م عام  222عملي  الاســــــــــــتقدام ما متوســــــــــــطه 
 للوظائف وطقييمهمي  قدمعأن ح المديرون الم ل ون يالتعيع جزءا لبلاا من هذا الوقت م استعرا  المت وقد
 2016يوما طقويميا م عام  129وم البعثات الميداني ، اســتغرقت عملي  الاســتقدام ما متوســطه  - 56
قصــر ال ترة الزمني  لدســتقدام م البعثات الميداني  أســاســا إلى  ي ويمعز 2017يوما طقويميا م عام  116 و

استخدام طريق  الاستقدام من قوائم المرشحع المقبولعي وهناك أي ا عدد أق  من المتقدمع للوظائف م 
م الميدان، وطمستخدم طريق  الاستقدام من القائم  ل ثلا الوظائف الشاغرة  1-إلى مد  3-الرطلج من ف 

 الش   الثاني أعده(ي )انذر
وعلى النحو المبع م الشــ   الثالب أدناه، ط ون ال ترات الزمني  لدســتقدام أقصــر ي ثلا عندما  - 57

حع من قوائم المرشـــــــــــــــحع النهائيعي  قد ســـــــــــــــبح  را المرشـــــــــــــــحع المدرجع م القوائم  يتم طعيع مرشـــــــــــــــت
ي ولذلك يم ن رلزي عليهم هيئات الاســـــتعرا  الموخارجيا( خدل عملي  اختيار طنا ســـــي  ووا قت  )داخليا

 التو ي  ياختيارهم دون مزيد من التقييمي
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 الثالب الش    
، بحسلالالالالالالالالالالاب الكيان ونوع الااتيار )من كانون 2017الزمنية لاسلالالالالالالالالالالاتقدام الموظفين لعام  الفترات  

(، 1-إلى ملالاد 3-ومن ف 7-إلى   م 4-الثلالااني/ينلالااير إلى كلالاانون الأول/ديسلالالالالالالالالالالامبر، من   م
 بموجب الأمر الإداري  بصيغته المعدّلة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 يHR Insight  المصدر 
، الخاضع  لنذام 1-إلى مد 3-ومن الرطب  ف 7-إلى خ م 4-يت من الش   الوظائف الشاغرة، من  ئ  خ م  مدحذ  

ل ، ياســــــتثناء الوظائف الشــــــاغرة العام   ،ST/AI/2010/3اختيار الموظ ع المبع م الأمر اادارت  يصــــــيغته المعدت
ي ولا يت متن الوظائف الشاغرة المؤقت  المعلن عنها ني لوضع قوائم المرشحع النهائيع للوظائف الميداالمستخدم  

ولا الوظائف الشـــــــــــــــاغرة المعلن عنها بموجلج نذام اختيار الموظ ع  ST/AI/2010/4/Rev.1و قا ل مر اادارت 
ل ي ،ST/AI/2016/1  المنذم الواردة م الأمر اادارت والتنق  يصيغته المعدت

  
ويالنذر إلى الزيادة م عدد الطلبات م الســنوات الأخلاة، اتخذت الأمان  عدة خطوات للإســرا   - 58

ت م نذام إنســـــبلاا لتســـــهي  وطبســـــي  عملي  ، أدخلت ســـــلســـــل  من التحســـــينا2017يالاســـــتقدامي وم 
الموضــوعي   علىوطســ.ي  النتائج م النذامي وقد ااد ذلك من ل اءة عملي  الاســتقدام، مع او ا   التقييم

 م ل  مراحلهاي
ومن أج  التع.ي  يبلوغ الهدف المحدد لل ترة الزمني  لدســــــــــــــتقدام، اســــــــــــــتحدثت الأمان  العام ،  - 59
 ــــــــــــد ااعدنات عن الوظائف الشــــــــــــاغرة الم توح  من أج   ديد التحخلا م عملي  ، نذاما لر 2017 م

الاســــــــــــــتقدام عند حدوثه ومعالجته على ال وري ويســــــــــــــتلزم ذلك إجراء  لي  متعمح ل   وظي   شــــــــــــــاغرة 
م توحـــ ، و ـــديـــد خطوات عمليـــ  الاســـــــــــــــتقـــدام الق حـــدث طـــحخلا  يهـــا وطو لا التوجيـــه والـــدعم للإدارة 

 لتف يالتعيعي وقد اقترنت هذه الجهود يتدريلج المديرين الم ل ع يالتعيع على نذام اختيار الم تلج الم أو
الموظ ع وياجتماعات  ددة الهدف مع اادارات والم اطلج المســــــــــــــت يدة لمناقشــــــــــــــ  الاســــــــــــــتراطي.يات الق 

 طساعدهم م  قيح الأهدافي
 

116

761

370

77

إعدنات عن وظائف شاغرة  ددة استقدام من القوائم

البعثات الميداني 

عدد الموظ ع الذين اختلاوا-

(ويمي يالأيام التق)متوس  ال ترة الزمني  لعملي  الاستقدام -

572

244

259

81

اختيارات من خارج القوائم اختيارات من القوائم

قليمي اادارات والم اطلج والم اطلج خارج المقر والل.ان اا

عدد الموظ ع الذين اختلاوا-

(ي يالأيام التقويم)متوس  ال ترة الزمني  لعملي  الاستقدام -
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 يوما 45أثر ااعدن عن الوظائف الشاغرة لمدة   
 ، طعلن الأمان  العام  منذ لانون الثاني/71/263يناء على ما قررطه الجمعي  العام  م قرارها  - 60

، على أســـــاس لاريه، عن الوظائف الشـــــاغرة م ال ئ  ال ني  وال ئات العليا م المقر والم اطلج 2017 يناير
مقارن  يع  ترة الاســتقدام لشــغ   6يومااي وطرد م الجدول  45والل.ان ااقليمي  لمدة  الموجودة خارج المقر

، و ترة الاســــتقدام لشــــغ  وظائف شــــاغرة معلن 2017يوما، م عام  45وظائف شــــاغرة معلن عنها لمدة 
 قبولعي، والق تم اختيار المرشحع  يها من خارج قائم  المرشحع الم2016يوما، م عام  60عنها لمدة 

 
 6الجدول   
يوما )للوظائف التي تم  60يوما و  45المقارنة بين فترتي الإعلان عن الوظائف الشلالالالالالالالااغرة لمدة   

 فيها ااتيار المرشحين من اارج قائمة المرشحين المقبولين(
 
  سن  الاختيار 

)ااعــدن عــن  2016 
 يوما( 60الوظي   لمدة 

)ااعــدن عــن  2017
 ال رق يوما( 45الوظي   لمدة 

 (34) 166 200 متوس  مدة عملي  الاستقدام )يالأيام التقويمي (    
 44 316 272 متوس  عدد الطلبات 

 32 197 165 متوس  عدد الطلبات الواردة من الدول الأع اء النامي 
 

 نذام إنسبلاا  المصدر  
  
لشـــــغ  الوظائف الشـــــاغرة المعلن عنها  ، انخ  ـــــت  ترات الاســـــتقدام6وعلى النحو المبع م الجدول  - 61
يوما م  ترة ااعدن عن الوظي  ،  15يوما، أت يحلثر من ضــــــــعف الانخ ا  البال   34يوما بمقدار  45لمدة 

دون حدوث أثر ســــــــــــله على عدد المتقدمع لشــــــــــــغ  الوظائف، بمن  يهم المتقدمون من يلدان نامي ي ي  على 
لعـدد ااجُا  للطلبـات وم عدد الطلبـات الواردة من يلـدان نامي  الع ت، لانت هنـاك ايادة م متوســــــــــــــ  ا

 المقبولعي يالنسب  للوظائف الشاغرة الق تم  يها اختيار المرشحع من خارج قائم  المرشحع
وطعهد ر ســـــــاء ال يانات ل مع العام ياســـــــت مال جُيع الخطوات م عملي  الاســـــــتقدام م إطار  - 62

 تهد   المبين  م اط اقات لبار المديرينيال ترات الزمني  المس
ويعد أن ثبت أن طقصــــــلا  ترة ااعدن عن الوظي   الشــــــاغرة يع.  وطلاة عملي  الاســــــتقدام دون  - 63

التحثلا على عدد المتقدمع لشـــــــــــــــغ  الوظي   أو طنوعهم، يؤلد الأمع العام من جديد الطللج المقدم إلى 
الســـــــبعع ة ض المدة القياســـــــي  للإعدن عن الشـــــــواغر المتعلق  يوظائف الجمعي  العام  م دورتها اوادي  و 

(ي وســـيســـتمر ر ـــد عدد الطلبات وســـتواا الجمعي  العام  م A/71/323يوما )انذر الوثيق   30معين  إلى 
 دورتها الخامس  والسبعع بمعلومات مست مل  عن ذلكي

 
 المساواة في معاملة المتقدمين لشغل الوظائف الشاغرة )ب( 

اضـــــــــــــــطلعت الأمان  العام  مهود ل  ال  اســـــــــــــــتمرار المســـــــــــــــاواة م معامل  المتقدمع الداخليع  - 64
والخــارجيع لشـــــــــــــــغــ  الوظــائفي وعلى وجــه التحــديــد، طتــاا لل.مهور عن طريح شـــــــــــــــب ــ  اانترنــت جُيع 

ت اســـــــتقدام موظ ع دوليع لها، من خدل الموقع الشـــــــب ي لوظائف إعدنات الوظائف الشـــــــاغرة الق يجر 
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الأمم المتحدة ونذام إنســـــــــــبلااي وطنذر الأمان  العام  م حال  جُيع المتقدمع لشـــــــــــغ  الوظائف و قا لن ت 
المعايلا المعتمدة سل ا وااجراءات المعمول  ا م جُيع مراح  عملي  الاستقدام، ياستثناء القيود الموضوع  
على طقدم موظ ي  ئ  الخدمات العام  وال ئات المتصــل   ا لشــغ  وظائف م ال ئ  ال ني ي ولتهيئ  الأجواء 
الق ط    ط ا ؤ ال رل لجميع المتقدمع لشــــــــــــغ  الوظائف، يلزم أن ط ون إعدنات الوظائف الشــــــــــــاغرة 

 والتقييمات غلا متمحورة على الأمم المتحدة قدر اام اني
عقبــات الق يواجههــا الأشـــــــــــــــخــال ذوو ااعــاقــ  لــد   ثهم عن إعدنــات الوظــائف وااالــ  ال - 65

خصائص طيسلا الو ول  2017الشاغرة والتقدم لشغلها، ن ذت الأمان  العام  م لانون الأول/ديسمبر 
لذوت ااعاق  م ل  من الموقع الشـــــب ي للوظائف ونذام إنســـــبلااي وطحس هذه التحســـــينات م إطار التزام 

م المتحدة يتحقيح ط ا ؤ  رل العم  لجميع المتقدمع لشـــــــــــــــغ  الوظائفي وجر  ط عي  خصـــــــــــــــائص الأم
مرة  20 000مرة م الموقع الشب ي للوظائف وألثر من  13 000طيسلا الو ول منذ طن يذها ألثر من 

 ي2018حزيران/يونيه  30م نطام إنسبلاا، وذلك حتى 
ت التعليمي  من النذم التعليمي  المختل  ، طبت الأمان  العام  ول ـــــمان اانصـــــاف م النذر م المؤهد - 66

م معــادلــ  المؤهدت يــالرجو  إلى حــالــ  اعتمــادهــا والاعتراف  ــا م الــدولــ  الع ــــــــــــــو المعنيــ ي ولتحقيح ذلــك، 
ومعايلا طســــــــــــــتخدم الأمان  العام  قاعدة البيانات العالمي  للتعليم العا ، الذت أعدطه الرايط  الدولي  لل.امعات، 

 التصنيف الدو  الموحد للتعليم الق وضعتها منذم  الأمم المتحدة للتريي  والعلم والثقا  ي
 

 برنامج الفنيين الشباب )ج( 

 طعزيز عملي  الامتحان  

، أحرا طقدم لبلا م  ديب عملي  الامتحان 2011منذ إطدق يرنامج ال نيع الشباب م عام  - 67
(، A/71/323ع المهني عليهاي وو قا لآخر  ديب أورده الأمع العام )انذر وطبســـــــــــــــيطها وإضـــــــــــــــ اء الطاي

 أدخلت عدة  سيناتي

، أجرت أول امتحان م توب يخص يرنامج ال نيع الشــــباب لشــــب   الســــياســــ  2017  ي عام  - 68
تروني  يم ن الو ـــول إليها من أت م اني وطت ـــمن  وائد والســـدم والعم  اانســـاني من خدل منصـــ  إل 

رقمن  الامتحان ايادة إم اني  الو ـــــــول إليه وخ ض اللوجســـــــتيات والت اليف المرطبط  يإجراء الامتحانات 
 مرلزاي  50الق طتطللج او ور الشخصي م ألثر من 

 اانترنت ما يلي  وشملت ال وائد المباشرة الق  ققت من إجراء الامتحان على شب   - 69
ايادة معدلات المشارل    قد يلغت نسب  الذين شارلوا م الامتحان المقدم على شب    )أ( 
م المائ  من مجمو  المرشــــــحع المدعوين لدخول الامتحان، مقارن  بمتوســــــ  نســــــب  المشــــــارل   90اانترنت 
لشــــخصــــي الق أجريت خدل ال ترة من م المائ  م الامتحانات الم توي  الق طتطللج او ــــور ا 73البال  
  2016إلى عام  2011عام 

من الدول الأع ــــــــــاء غلا  16ايادة طنو  المشــــــــــارلع  إذ شــــــــــارك م الامتحان مواطنو  )ب( 
 الممثل  والممثل  تمثيد ناقصا، لم ي ن ليتوا ر لهم مرلز لدمتحانات م يلدهم يسبلج قل  عدد الطلبات 
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من المشـــــــــارلع   قد لقي إجراء الامتحان على شـــــــــب   اانترنت ورود طعليقات إيجايي   )ج( 
قبولا حســـــنا من المتقدمع لشـــــغ  الوظائفي  من مجمو  المشـــــارلع الذين أجايوا على الاســـــتقصـــــاء التا  
لدمتحان، يلغت نســـــــــــــب  الذين ذلروا أن نوعي  و ـــــــــــــل  اانترنت جيدة )دون طحخلا أو يتحخلا  دود م 

م المائ ، ونسب  الذين وجدوا أن عين  الاختبار  96.5الاطصال أو يانقطا  وجيز(  التحمي  ودون انقطا 
 م المائ ي 96م يدة 

وســــــــتوا ــــــــ  الأمان  العام  إدخال المزيد من التحســــــــينات على يرنامج ال نيع الشــــــــباب م عدة  - 70
 مجالات من يينها ما يلي 

ب عند الطللج  يما يخص المجموعات اســـــــــــتحداث إجراء امتحانات يرنامج ال نيع الشـــــــــــبا )أ( 
 الوظي ي  الأ غر ح.ما 

  سع عملي  طقدذ الطلبات لبرنامج ال نيع الشباب ياستحداث استبيانات طوعي  للتقييم الذاس  )ب( 

مراجع  النســح اوا  للورق  العام  لتوســيع نطاقها، من طقييم مهارات الصــياغ  إلى الســماا  )ج( 
 رتهم م القيم الأساسي  وال  اءات الجوهري  الدام  للن.اا م العم  م الأمان  العام يللمرشحع يإظهار مقد

 
 طنسيلج المرشحع الناجحع م يرنامج ال نيع الشباب  

مرشـــــــــــــــحــاا تحوا م امتحــان يرنــامج  69و  60على التوا   2017و  2016عمعن م عــامي  - 71
بموجلج أح ام البرنامج المتعلق   2-ال نيع الشـــــــباب وم الامتحانات الســـــــايق  له م وظائف من رطب  ف

ت ظ  يهــا يــحسُـاء  71/263يــالتعيعي ويعــد أن أقرت الجمعيــ  العــامــ  م قرارهــا  تمــديــد ال ترة الزمنيــ  الق يُم
المرشـــحع الناجحع م قائم  يرنامج ال نيع الشـــباب إلى ثدث ســـنوات، عع ين.اا اثنان من المرشـــحع 

، الق لــان من 2014لموظ ع، تم اختيــارءــا من قوائم النــاجحع م الامتحــانــات الق أجريــت م عــام 
 ي2017د أن ينتهي العم   ا م عام المقرر أ 

 
 يرنامج إدارة إعادة الانتداب  

المســـــــــتقدمع من خدل يرنامج  2-تم طعزيز يرنامج إدارة إعادة الانتداب للموظ ع من الرطب  ف - 72
ال نيع الشباب ياستحداث وحدة م رس  م نذام إنسبلااي وعنيت هذه الوحدة يترشيد وطبسي  حالات 

الاهتمام وعمليات التو يحي لما عزات الشــــ ا ي  يإيقاء جُيع أ ــــحاب المصــــلح  على علم م  التعبلا عن
 جُيع مراح  عملي  التو يحي

 
 التكافؤ بين الجنسين )د( 

يقود الأمع العام مجموع  من الجهود الواســـــــــــــع  النطاق الرامي  إلى  قيح الت ا ؤ يع الجنســـــــــــــع  - 73
ال يانات التايع  لنذام الأمم المتحدة الموحدي ولبلوغ هدف  قيح الت ا ؤ داخ  الأمان  العام  وم جُيع 

، أ ـــــــــــــــــدر الأمع العـــام م 2028يع الجنســـــــــــــــع على نطـــاق نذـــام الأمم المتحـــدة الموحـــد  لول عـــام 
اســـــــــــــــتراطي.ي  الت ا ؤ يع الجنســـــــــــــــع على نطاق منذوم  الأمم المتحدةي و دد  2017أيلول/ســـــــــــــــبتمبر 
ا ا واضــــــــح  وطدايلا للمســــــــاءل   يما يتعلح يبلوغهاي وهي طدعو إلى اتخاذ طدايلا جديدة الاســــــــتراطي.ي  أهد

لتوجيه جهود التوعي  والاســــتقدام ولتعزيز اســــتبقاء النســــاء، ولا ســــيما م الرطلج العلياي وططللج إلى اادارة 
اختدف العليــا أن طت.شـــــــــــــــم عنــاء يلوغ أهــداف جريئــ  ول ن واقعيــ ، مع الاعتراف م الوقــت ن ســــــــــــــــه يــ
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التحديات ونقاط البدء ياختدف ال ياناتي وم الأمان  العام ، أطلح موقع شـــب ي جديد يشـــحن الت ا ؤ 
والمســــــــــاواة يع الجنســــــــــع لدعم ور ــــــــــد التقدم المحرا نحو أهداف الت ا ؤ يع الجنســــــــــع ولتزويد الموظ ع 

 ال  ري والمديرين بم.موع  من الموارد يشحن السياسات الجنساني  الاستشرا ي 
واعترا ا يحن الت ا ؤ يع الجنســــع لا يتعلح يالأعداد  حســــلج، ط ــــطلع الأمان  العام  يإجراءات  - 74

لتغيلا الثقا   المؤســــــــســــــــي ي ويجرت معالج  التحيز الدشــــــــعورت م عملي  الاســــــــتقدامي وطقوم الأمان  العام ، 
المرأة )هيئ  الأمم المتحدة للمرأة(، يتصــميم يالتعاون مع هيئ  الأمم المتحدة للمســاواة يع الجنســع وتم ع 

يرنامج طدريه يشـــــحن التحيز الدشـــــعورت لمســـــاعدة الموظ ع على لا   المســـــتويات على  هم طبيع  التحيز 
وعلى اتخاذ خطوات لتخ يف حدطهي وعلى مســـتويات الســـياســـات، أجرت اســـتعرا  للســـياســـات القائم  

 ا ؤ يع الجنســع ويجرت طنقيحها لتت ــمن طدايلا طســهم م اســتبقاء والجديدة لتقييم أثرها المحتم  على الت
الموظ ات وتهيئ  ييئ  عم  شـــــــــــامل  لل.ميع طعزا المســـــــــــاواة يع النســـــــــــاء والرجال وطعزا التواان يع العم  
واوياة الشــخصــي ي ويجرت حاليا اســتخدام لغ   ايدة جنســانيا يصــورة منه.ي  لوســيل  للإشــارة إلى التغيلا 

 ام ودعمهيالثق
ويمذلت جهودٌ إضــــا ي  ل ــــمان مســــاء  عملي  الاســــتقدام م  قيح الأهداف الجنســــاني  ل مان   - 75

العام ي وأ ــــبحت طدرج م إعدنات الوظائف الشــــاغرة مدحذ  خا ــــ  طســــل  ال ــــوء على التزام الأمم 
درج هذه المدحذ  م أت المتحدة يالت ا ؤ يع الجنســـع وطشـــ.ع النســـاء على التقدم لشـــغ  الوظائفي وط

إعدن عن وظي   شاغرة ط ون ايادة تمثي  المرأة  يها ضروري  لبلوغ الأهداف الجنساني ي وطوجأه إلى المديرين 
الم ل ع يالتعيع رســــــائ  طذللاي  يشــــــحن أهداف الت ا ؤ يع الجنســــــع قب  طقييم طلبات العم ، وطعر  

 على اادارات والم اطلج خدل إحاطات واجتماعات دوري ي المعلومات المتعلق  يالت ا ؤ يع الجنســـــــــــــــع
وأ ـــــــب  نذام إنســـــــبلاا مجهزا م الوقت اوا  لتو لا  ليدت للبيانات لمســـــــاعدة المديرين الم ل ع يالتعيع 

 على طتبع النسلج الجنساني  م جُيع مراح  عملي  الاستقدامي
الوظائف الرئيســــــي ، ط ــــــطلع الأمان  العام  ول ــــــمان وجود مجموع  قوي  من المتقدمات لشــــــغ   - 76

يعدد من أنشـــــــــــط  التوعي ي   يما يتعلح يإعدنات الوظائف الشـــــــــــاغرة الرئيســـــــــــي ، طمســـــــــــتهدف المنذمات 
الاختصــــــــا ــــــــي  للنســــــــاء اذلاء الوعي يال رل الوظي ي  ولاجتذاب مجموع  متنوع  من المتقدمات ذوات 

يع الجنســــــــــــع م جُيع المؤســــــــــــســــــــــــات التايع  لنذام الأمم  ال  اءةي ولتحقيح التىار م النهو  يالت ا ؤ
المتحدة الموحد، طقيم الأمان  العام  شــــــــــرال ا مع منذمات أخر  م شــــــــــب   الموارد البشــــــــــري  للتعاون على 

 الاستعان  ي بار الموظ ات وطتبادل المعلومات عن المتقدمات المؤهدت لشغ  الوظائفي
  عن نتائج ملموســــــــ ي و ت قيادة الأمع العام، تم نت الأمم وقد أســــــــ رت هذه التدايلا يال ع - 77

 المتحدة للمرة الأولى من  قيح الت ا ؤ يع الجنسع م  ريح اادارة العليا م وقت سايح من هذا العامي
 

 التوازن الجغرافي )ه( 
   ســـــــــــــع التوايع طعتمد الأمم المتحدة على قوة عامل  متنوع  جغرا يا للو اء يولايتهاي ولموا ـــــــــــــل - 78

الجغرام م وظائف ال ئ  ال ني  وال ئات العليا، طذلر جُيع إعدنات الوظائف الشـــــــــــــاغرة الخاضـــــــــــــع  لنذام 
النطاقات المستصوي  الدول الأع اء غلا الممثل  والممثل  تمثيد ناقصا لتش.يع المتقدمع للوظائف من طلك 

غرة المحددةي ويتم طذللا اادارات والم اطلج الم ل   الدول الأع ــــاء على التقدم لشــــغ  طلك الوظي   الشــــا



A/73/372/Add.1 
 

 

18-15131 23/50 

 

يالتعيع ي ـــــــــــــرورة اجتذاب المرشـــــــــــــحع المؤهلع من الدول الأع ـــــــــــــاء غلا الممثل  والممثل  تمثيد ناقصـــــــــــــا 
 واختيارهمي و ديدهم

ويتم إيدغ منسقي الموارد البشري  يىخر المست.دات عن حال  تمثي  الدول الأع اء حتى يتسنى  - 79
ديرين الم ل ع يـالتعيع إيدء الاعتبـار الواجـلج للمتقـدمع لشـــــــــــــــغـ  الوظـائف من الـدول الأع ــــــــــــــــاء للمـ
الممثل  والممثل  تمثيد ناقصــــــــاي وطوجه إلى المديرين رســــــــائ  طذللاي  م جُيع مراح  عملي  الاســــــــتقدام،  غلا
يســــــلا المقارن  يقائم  جهز نذام إنســــــبلاا ةا ــــــي  طبيع جنســــــي  المتقدمع لشــــــغ  الوظائف من أج  ط وقد

الدول الأع ـــــاء الق طذهر م المدحذ  الخا ـــــ  يشـــــحن التواان الجغرامي ويتم  ديب حال  تمثي  الجنســــي  
الق يُملها ل  مرشـــــــــــــ  مو ـــــــــــــى يه وإخطار رئيت اادارة أو الم تلج  ا لأخذها م الاعتبار عند اتخاذ 

 الاختياري قرار
قترحات الق يدعو يع ـــها إلى اايقاء على رقم الأســـاس لوظائف وقدم الأمع العام عددا من الم - 80

ال ئ  ال ني  الخاضـــع  لنذام النطاقات المســـتصـــوي  والبعض الآخر إلى طوســـيع نطاق هذا الرقم )انذر الوثيق  
A/73/372/Add.3م إرســـــــــــــــاء أداة ألثر  عالي  ل  ال  التوايع (ي وتهدف هذه المقترحات إلى المســـــــــــــــاء  

 الجغرام العادل داخ  الأمان  العام   يما يتعلح مميع الوظائف الممول  من الميزاني  العادي ي
والأمع العام ملتزم يقوة ي ـــــــــــــــمان ايادة التنو  ااقليمي م جُيع ليانات الأمان  العام  ويزيادة  - 81

وات ويح راد شـــــــرط ، على النحو الذت طقت ـــــــيه الهيئات التشـــــــريعي ي وط ـــــــمنت تمثي  البلدان المســـــــاء  يق
اط اقات لبار المديرين للمرة الأولى مؤشـــــــــــرا عن التنو  ااقليمي يقيت التقدم المحرا من عام إلى يخر، يغي  

سيا ومنطق   قيح المزيد من التنو  ااقليميي والمجموعات ااقليمي  هي المجموع  الأ ريقي ، ومجموع  دول ي
المحي  الهادئ، ومجموع  أمري ا الدطيني  ومنطق  البحر ال اريه، ومجموع  دول أورويا الشــــــــــــــرقي ، ومجموع  

ي وتم للمرة الأولى  لي  التنو  ااقليمي للموظ ع م جُيع ليانات (2)دول أورويا الغريي  والدول الأخر 
(ي وســـــــــــت ون هذه البيانات 3، المر ح A/73/372الأمان  العام  وداخ  ل  ليان و ديد ط ا ـــــــــــيله )انذر 

أن يقدم لبار المديرين مســــتقبدا طقارير ســــنوي   بمثاي  خ  أســــاس لر ــــد التقدم المحرا م المســــتقب ي ويتوقع
 عن الجهود الق يذلوها لزيادة التنو  ااقليميي

 
 الفرص الوظيفية لموظفي فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها )و( 

قدم الأمع العام م الدورة اوادي  والســـــــــــــــبعع لل.معي  العام  مقترحات تهدف إلى طعزيز مبدأ  - 82
المســـــــــــــــــــاواة م معـــــاملـــــ  جُيع المتقـــــدمع لشـــــــــــــــغـــــ  الوظـــــائف الشـــــــــــــــــــاغرة عن طريح تهيئـــــ   رل ألبر 

الوظي يع لموظ ي  ئ  الخدمات العام  وال ئات المتصـــل   ا طتي  لهم الانتقال إلى ال ئ  ال ني   والنمو للتقدم
(ي وم الوقت اوا ، لا يُح لموظ ي  ئ  الخدمات العام  وال ئات 58-53، ال قرات A/71/323)انذر 

، التقــدم لشــــــــــــــغــ  وظــائف م ال ئــ  ال نيــ  5-المتصــــــــــــــلــ   ــا وموظ ي  ئــ  الخــدمــ  الميــدانيــ ، حتى رطبــ  خ م
اجتااوا امتحان يرنامج ال نيع الشـــباب يو ـــ هم مرشـــحع م إطار طرطيلج الانتقال من  ئ  الخدمات  إذا إلا
 (،G to N( أو طرطيـلج الانتقـال من  ئـ  الخدمات العـام  إلى ال ئـ  الوطنيـ  )G to Pام  إلى ال ئـ  ال نيـ  )العـ
إذا استقالوا، وحتى م طلك اوال ، يم ن أن طقتصر حالات طنسيلج المرشحع م إطار طرطيلج الانتقال  أو

  حالات التنســـــــــــــــيلج الق  دث ل  م المائ  من مجمو  10من  ئ  الخدمات العام  إلى ال ئ  ال ني  على 

__________ 

 يwww.un.org/depts/DGACM/RegionalGroups.shtmlانذر  (2) 

https://undocs.org/ar/A/73/372/Add.3
https://undocs.org/ar/A/73/372
https://undocs.org/ar/A/71/323
http://www.un.org/depts/DGACM/RegionalGroups.shtml
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عام م إطار يرنامج ال نيع الشـــــــــــــبابي وقد أطاا ذلك لموظ ي  ئ  الخدمات العام  وال ئات المتصـــــــــــــل   ا 
 ،  ر اا  دودة  حسلج للتقدم الوظي يي5-وموظ ي  ئ  الخدم  الميداني ، حتى الرطب  خ م

لعام، طلبت الجمعي  العام  إجراء المزيد من واســـــــــــــــت.اي ا لمجموع  المقترحات الق قدمها الأمع ا - 83
تم  أن يترطلج م أهداف الموارد البشـــــــــــــــري  على الاقتراا الداعي إلى إلغاء شـــــــــــــــرط  التحلي  ل ثر الذت يُم

، 44، ال قرة A/71/557اجتياا موظ ي  ئ  الخدمات العام  وال ئات المتصـــــــــــــــل   ا امتحاناا )انذر الوثيق  
(ي واســت.اي  لطللج الجمعي  العام ، أحالت الل.ن  المشــترل  يع 3، ال قرة 71/263وقرار الجمعي  العام  

الخدمات العام  وال ئات الموظ ع واادارة المســــــــــــــحلَ  إلى  ريقها العام  المعني يالتطوير الوظي ي لموظ ي  ئ  
المتصل   اي وانصلج الترليز على  هم ال ي ي  الق يم ن أن طؤثر  ا المقترحات على أهداف الموارد البشري  
التـــاليـــ   )أ( طـــحمع أعلى مســـــــــــــــتو  من ال  ـــاءة والمقـــدرة والنزاهـــ   )ب(  قيح التوايع الجغرام العـــادل  

  قيح الت ا ؤ يع الجنسعي )ج(
 

 ع أعلى مستو  من ال  اءة والمقدرة والنزاه طحم  
أجرت اســـــــــــــــتعرا  للخبرة الألــاديميــ  والمؤهدت اللغويــ  لموظ ي  ئــ  الخــدمــات العــامــ  وال ئــات  - 84

المتصــــل   ا لتحديد الأثر المحتم  للســــماا لهم يالتقدم لشــــغ  وظائف م ال ئ  ال ني ي وانتهى الاســــتعرا  
 وة من المعر   المؤسسي  و هما سليما لثقا   المنذم  وعملياتها وأدواتهايإلى أن لد  هؤلاء الموظ ع ثر 

وم حع طتطللج الوظائف م  ئ  الخدمات العام  وال ئات المتصـــل   ا، وم  ئ  الخدم  الميداني ،  - 85
ثر اوصــــــــول على شــــــــهادة الدراســــــــ  الثانوي  أو ما يعادها،  قد يعأ  ليٌ  أجرت للمســــــــتو  التعليمي لأل

 7-إلى خ   5-متقدم  تار لشــــــــغ  وظائف شــــــــاغرة م نذام إنســــــــبلاا م الرطلج من خ   7 000 من
م المائ (  67أن غالبي  المتقدمع لشـــــــــــــــغ  الوظائف ) 2011منذ عام  5-إلى خ م 3-والرطلج من خ م

المـائ (  م 30لـديهم درجـ  جـامعيـ  معترف  ـا )لـدرجـ  الب ـالوريوس أو مـا يعـادلهـا( وأن حوا  الثلـب )
لديهم درج  عليا )لدرج  الماجســتلا أو ما يعادلها أو ي وقها(ي ويالنذر إلى المؤهدت الألاديمي  ل ثلا من 

، يذهر 5-موظ ي  ئ  الخدمات العام  وال ئات المتصــــــل   ا وموظ ي  ئ  الخدم  الميداني ، حتى الرطب  خ م
 ادة منها من المواهلج المؤهل  القادرة على المســاء  يوضــوا أن هؤلاء الموظ ع يمثلون مجموع  لم يتم الاســت

 م قوة عامل  ذات ل اءة ومقدرة وأداء ر يعي
 5-وأجرت أي ــــاا  ليٌ  مماث  للمؤهدت اللغوي  لموظ ي  ئ  الخدمات العام  م الرطلج من خ   - 86

ت الجمعي  العام  ي وشــــــــــدد5-إلى خ م 3-ولموظ ي  ئ  الخدم  الميداني  م الرطلج من خ م  7-إلى خ  
(ي 2، ال قرة 71/328على أءيــ  المســـــــــــــــــاواة يع اللغــات الرسُيــ  الســـــــــــــــــت ل مم المتحــدة )انذر القرار 

م المـائـ  من المرشـــــــــــــــحع المختــارين يـذلرون أ م يتقنون لغتع أو ألثر من اللغـات  36التحليــ  أن  ويع
 ي  للمنذم يالرسُ
 

تم  أن يترطلج م التواان الجغرام ويع الجنســـــع على ر ع القيد الموضـــــو  على  ئ  الخدمات    الأثر الذت يُم
 العام  وال ئات المتصل   ا

 7-  إلى خ 5-م المائ  من الموظ ع اواليع م الرطلج من خ   25أظهرت البيانات أن حوا   - 87
ي ومن شـــــــــحن تم ع 2018  أو ممثل  تمثيد ناقصـــــــــا، حتى لانون الثاني/يناير رعايا لدول أع ـــــــــاء غلا ممثل

https://undocs.org/ar/A/71/557
https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
https://undocs.org/ar/A/RES/71/328
https://undocs.org/ar/A/RES/71/328
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موظ ي هذه ال ئات من التقدم لشغ  وظائف م ال ئ  ال ني  والتنا ت عليها أن يزيد من إم انات  سع 
 التواان الجغرامي

ما نســـــــبته  2018لانون الثاني/يناير   31وم  ئ  الخدمات العام ، لانت النســـــــاء طشـــــــ   حتى  - 88
ي أما م ال ئ  ال ني  وال ئات العليا، 7-إلى خ   5-م المائ  من مجمو  الموظ ع م الرطلج من خ   50

 2-م المائ  م الرطلج من ف 45  انت نسب  الت ا ؤ يع الجنسع أق  طواانا، إذ يلغت نسب  الموظ ات 
وم الميدان، يلغت نســـــــــــــــب  النســـــــــــــــاء ي 2-إلى مد 5-م المائ  م الرطلج العليا من ف 35و  4-إلى ف
ي ومن شـحن 2-إلى مد 5-م المائ  م الرطلج من ف 26و  4-إلى ف 2-المائ  م الرطلج من ف م 33

الســـماا للموظ ات المؤهدت من  ئ  الخدمات العام  وال ئات المتصـــل   ا يالتقدم لشـــغ  وظائف شـــاغرة 
ث أثراا إيجايياا على الهدف التنذيمي المتمث  م  قيح م ال ئ  ال ني  أن يزيد من مجموع  الموهويات ويُد

 الت ا ؤ يع الجنسعي
 

 مبدأ المساواة م المعامل   
يعتقد الأمع العام اعتقادا راسخا يحن مبدأ المساواة م المعامل  يجلج أن يُترم ير ع القيد الموضو   - 89

من  ئ  الخدم   5-إلى خ م 1-الرطلج من خ معلى موظ ي  ئ  الخدمات العام  وال ئات المتصـــــل   ا وم 
الميداني  حتى يتســــنى لهم التقدم لشــــغ  الوظائف الشــــاغرة م ال ئ  ال ني ي وإضــــا  ا إلى أن هذه الخطوة من 
شح ا مواءم  الأمان  العام  مع سائر المنذمات التايع  لنذام الأمم المتحدة الموحد،  سي ون لها أثر إيجابي 

وظ ع للعم  عن طريح التحلد من عدم اســـــــــــــــتبعادهم من الاســـــــــــــــتقدام لا لشـــــــــــــــيء على مد  حماس الم
لمرلزهم لموظ ع يخــدمون م  ئــ  الخــدمــات العــامــ  وال ئــات المتصـــــــــــــــلــ   ــا أو  ئــ  الخــدمــ  الميــدانيــ ي  إلا
أن يت ـــــــــمن نذام اختيار الموظ ع إجراء اســـــــــتعرا  دقيح وال  جُيع المتقدمع   ل لت الأمان  العام وقد
  الوظائف وأن يســـتوم المرشـــحون المختارون جُيع معايلا الاختيار المعمول  ا، بما م ذلك الشـــروط لشـــغ

 المتعلق  يالدرج  الألاديمي  واللغ  والخبرة، مع إيدء الاعتبار الواجلج للتواان يع الجنسع والتواان الجغرامي
لموظ ع ذوت الخبرة والمؤهلع طحهيد جيدا واســـــــتناداا إلى الأدل  المقدم  يشـــــــحن هذه المجموع  من ا - 90

وإم اني  إحداث أثر إيجابي على حماس الموظ ع للعم  والتواان يع الجنســــع والتمثي  الجغرام، ســــلاحلج 
الأمع العام يإقرار الجمعي  العام  للمقترا الداعي إلى الســـــــــــــماا لجميع الموظ ع العاملع م  ئ  الخدمات 

م  ئ  الخدم  الميداني  يالتقدم لشـــــــــــــــغ   5-إلى خ م 1-صـــــــــــــــل   ا وم الرطلج من خ مالعام  وال ئات المت
لا ط ون  صـــــــــصـــــــــ  لبرنامج ال نيع الشـــــــــبابي ويناء على ذلك،  3-وظائف م ال ئ  ال ني  حتى رطب  ف

يطللج الأمع العام لذلك إلى الجمعي  العام  أن طقر حذف عنصــــــــــر الانتقال من  ئ  الخدمات العام  إلى 
ل ئ  ال ني  من يرنامج ال نيع الشـــــــباب، الذت ســـــــيتوا ـــــــ  اســـــــتخدامه لاســـــــتقدام المرشـــــــحع من ال نيع ا

 الشباب من الدول الأع اء غلا الممثل  والممثل  تمثيد ناقصاي 
 

 التوعية )ز( 
يااضــــــــا   إلى جهود التوا ــــــــ  الق طبذلها الأمان  العام  لتشــــــــ.يع النســــــــاء على التقدم لشــــــــغ   - 91

الوظائف، م إطار مبادرات الأمع العام الرامي  إلى  قيح الت ا ؤ يع الجنســـــــــع، ط ـــــــــطلع الأمان  العام  
 يهن المتقدمون  م  يحنشـــــط  للتوعي  لاســـــتهداف مجموعات رئيســـــي  من المتقدمع لشـــــغ  الوظائف، بمن 

من الدول الأع ــــاء غلا الممثل  والممثل  تمثيد ناقصــــا، والبلدان المســــاء  يقوات ويح راد شــــرط ، والشــــبابي 
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وطقــدم إحــاطــات للتوعيــ  إلى البعثــات الــدائمــ  م نيويورك وإلى مجموعــات شـــــــــــــــتى م جُيع أنحــاء العــالمي 
شــــغ  الوظائف من الدول الأع ــــاء الممثل  تمثيد وأو دت يعثات للتوعي  لاســــتهداف المتقدمع المحتملع ل

ناقصــا وغلا الممثل ، إلى ل  من إســرائي ، وأنغولا، والبرااي ، وجُهوري  لوريا الشــعبي  الديمقراطي ، والصــع، 
وعمــان، ولنــدا، والممل ــ  المتحــدة لبريطــانيــا العذمى وأيرلنــدا الشـــــــــــــــمــاليــ ، ومونــالو، والنرويج، والولايــات 

 ي ي ، واليايانيالمتحدة الأمر 

ولان لبرنامج ال نيع الشــــــــــباب طحثلا إيجابي على الجهود المبذول  للو ــــــــــول إلى الدول الأع ــــــــــاء  - 92
الممثل  تمثيد ناقصـــــا وغلا الممثل ي  قد اادت المشـــــارل  م البرنامج، لما اادت عمليات الاختيار من قوائم 

بلدان المشـــــارل ي وطغلات حال  التمثي  الجغرام لعدة المرشـــــحع المقبولع من ال نيع الشـــــباب من مواطني ال
إلى  اي   2015م ال ترة من منتصف عام  “ضمن النطاق”إلى دول  “غلا ممثل ”دول أع اء من دول 

، ومن يع هذه الدول يولندا، وطرليا، وطشــــــــي يا، والجب  الأســــــــود، وســــــــلو اليا، والصــــــــومال، 2017عام 
 وقلاغيزستان، ولاط ياي

ودعما لمبادرة الأمع العام الرامي  إلى ضــمان التنو  واادماج م م ان العم ، اضــطلعت الأمان   - 93
العام  يحنشــــــط  للتوعي  طوا ــــــلت من خدلها مع عدد من المنذمات الوطني  والدولي  لاجتذاب أشــــــخال 

ي ويرنامج متطوعي من ذوت ااعاق ي وعملت الأمان  العام  يالشـــــــــــــــرال  مع يرنامج الأمم المتحدة اانمائ
الأمم المتحدة وشــــارلت م عدة أنشــــط  للتوا ــــ  الاجتماعي والتوعي  من أج  طبادل أ  ــــ  الممارســــات 

  يما يتعلح يتوظيف الأشخال ذوت ااعاق ي
 

 إشراك الشباب  
يمث  إشــــــــــراك الشــــــــــباب م أنشــــــــــط  المنذم  أولوي  عالي  أخر  ل مع العامي ولذا قامت الأمان   - 94
 ، م إطار جهودها الرامي  إلى  ســـــــــــــــع التمثي  الجغرام، يدعم يرنامج ال نيع الشـــــــــــــــباب ويرنامج العام

التدريلج الداخلي م الأمان  العام  عن طريح التوا ـــــــــ  مع مجموعات من ال نيع الشـــــــــباب م جُيع أنحاء 
ل نشــــــر الوظائف العالمي وشملت الجهود اســــــتهداف مقدمي طلبات العم  المحتملع م الجامعات من خد

الشـــــــــــــاغرة على لوحات إعدنات الوظائف م المواقع الشـــــــــــــب ي  لل.امعاتي وأقامت الأمان  العام  طعاونا 
 جاريا مع الجامعات ويجرت حاليا يذل جهود لدست ادة من رايطات خريجي الجامعاتي

عتبارها أداة للتوعي ي وطوا ـــ  الأمان  العام  التوســـع م اســـتخدامها لوســـائ  التوا ـــ  الاجتماعي يا - 95
وقد اادت ح ـــورَها على وســـائ  التوا ـــ  الاجتماعي، ياســـتخدام المواقع العالمي  الثدث  الألثر شـــهرة، وهي 

مســـتخدم، وطويتر الذت يزيد عدد مســـتخدميه  900 000موقع  يســـبوك الذت يزيد عدد مســـتخدميه على 
ه مليون مســـــــتخدم، وذلك للترويج الذت يقارب عدد مســـــــتخدمي LinkedInمســـــــتخدم، و  60 000على 

لل رل الوظي ي  م الأمان  العام ي وقد ثبت أن لوســـــــــائ  التوا ـــــــــ  الاجتماعي  عالي  من حيب الت ل   م 
اســـــــتهداف ال نيع من المســـــــتويع المتوســـــــ  والر يعي وطتقصـــــــى الأمان  العام  المزيد من الخيارات لاســـــــتخدام 

 جه  وي  اءة ألبر م جهودها م مجال التوعي يمنصات الاستقدام اال تروني  يصورة مو 
ولتقييم أثر التوعي ، أضــيف اســتبيان إلزامي م نذام إنســبلاا لر ــد البيانات من المتقدمع لشــغ   - 96

الوظائفي ويطللج إلى المتقدمع أن يبينوا ليف عر وا عن الوظي   الق هم يصــــــــدد التقدم لشــــــــغلهاي وطبع 
عدد الذين طقدموا لشغ  وظي   نتي.  لأنشط  التوعي  الق طقوم  ا الأمان  العام ي النتائج النمو المطرد م 
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م المائ  من الذين طقدموا يطلبات لشـــــــــــــــغ  وظائف يالأمان  العام  قاموا  25وطذهر أحدث البيانات أن 
 يذلك يسبلج نشاط من أنشط  التوعي ي

 
 حماس الموظفين للعمل - 3 

لمرة الأولى اســــــتقصــــــاء يشــــــحن حماس الموظ ع للعم  على نطاق المنذم ي أجرت الأمان  العام  ل - 97
ور د الاستقصاء طصورات الموظ ع عن مجموع  من المسائ  المتصل  بمد  حماسهم للعم ،  دف  ديد 
مواطن القوة و رل التحســـــــع داخ  الأمان  العام  وطيســـــــلا وضـــــــع خط  عم  على نطاق الأمان  العام  

 لتحسع م المجالات الرئيسي يل مان استمرار ا
ويينت النتائج أن لد  موظ ي الأمان  العام  حماســـــــــــــــا للعم  )يلغت نســـــــــــــــب  الردود اايجايي   - 98
م المــائــ (ي  70المــائــ ( وأ م متوائمون مع الأهــداف التنذيميــ  )يلغــت نســـــــــــــــبــ  الردود اايجــاييــ   م 72
 ضمان تهيئ  ييئ  عم  إيجايي ي الاستقصاء أي اا  رل التحسع الق ستساعد م وحدد
 ورلز الاستقصاء على ثدث  مجالات ذات أءي  يالغ  لتن يذ المنذم  لولاياتها، وهي  - 99

مد  حماس الموظ ع للعم ، وهو مجال تم بموجبه قياس مد  الاعتزاا والطاق  والت ا ل  )أ( 
  الق يعرب عنها الموظ ون  يما يتص  يعملهم م الأمان  العام 

المواءمـ  الاســـــــــــــــتراطي.يـ ، وهو مجـال تم بموجبـه قيـاس مـد   هم الموظ ع للصـــــــــــــــلـ  يع  )ب( 
 إجراءات الأ راد والأ رق  وأهداف المنذم  

سرع  الأداء التنذيمي، وهو مجال تم بموجبه طقييم مد  لاهز الموظ ع والأ رق  والأمان   )ج( 
 لق ططرأ م ييئاتهم والاست.اي  لهايالعام  ومد  ل اي  مرونتهم للت يف مع التغلاات ا

 “التحســـع المســـتمر”وأضـــيف إلى الاســـتقصـــاء موضـــوعان يشـــ دن أءي  ل مم المتحدة، ءا   - 100
لانون   18إلى  4وأطي  الاســـــــــــــــتقصـــــــــــــــاء لجميع الموظ ع المدنيع م ال ترة من ي “نو  الجنت والتنو ” و

 ي2017الأول/ديسمبر 
 

 الرئيسيةالاستنتاجات  )أ( 
موظف(، وهو ما و تر مستو   14 000م المائ  )ألثر من  39يل  معدل الاست.اي  ااجُا   - 101

 عاليا من الثق  م أن النتائج طع ت المجتمع ال لي للموظ عي

ويع  لي  للنتائج أن لد  الأمان  العام  قوة عامل  على درج  لبلاة من اوماس للعم  والتوا م  - 102
مع الأهـداف التنذيميـ ، إذ طت.ـاوا مقـاييت اومـاس للعمـ  والتوا م مع الأهـداف التنذيميـ  ي ثلا نتـائج 

المتحدة ويرون أن هذا العم  الاستقصاءات المماثل  م القطا  العامي  الموظ ون  خورون يالعم  م الأمم 
يبب  يهم النشـــاطي وهم ي همون ليف يســـاهم عملهم م أهداف المنذم ، وي يدون يوجود طعاون إيجابي 
يع الزمدء، ويشعرون يحن يإم ا م التماس المساعدة متى احتاجوا إليهاي وطت من مواطن القوة الأساسي  

م المائ (، ودعم التنو ، والتعاون  90ت نســـب  الردود اايجايي  لموظ ي الأمان  العام  الاعتزاا يالعم  )قاري
 م المائ (ي 75مع الزمدء، وأءي  التصرف يصورة أخدقي  وينزاه  )اادت نسب  الردود اايجايي  للها على 
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لما ســــــــلطت النتائج ال ــــــــوء على المجالات الق طوجد لد  الأمان  العام  إم اني  لتحســــــــينهاي  - 103
 يعرف الموظ ون ليف يبلغون عن الســـــــــــــــلوك غلا الأخدقي،  ــإنــه طوجــد حــاجــ  إلى المزيــد من حع   ي

المعلومات والدعم  يما يتعلح يالمبادرات والســـــــــــــــياســـــــــــــــات المتعلق  ياوماي  من الانتقامي و يما يتعلح يبيئ  
تائج طبع أي ـــــــاا أنه العم ، يشـــــــعر الموظ ون أن يإم ا م التماس المســـــــاعدة متى احتاجوا إليهاي إلا أن الن

 يتعع على الأمان  العام  الترليز على التعلم والتطوير المستمريْن للموظ عي
وطشــلا النتائج عند طصــني ها حســلج الخصــائص الديموغرا ي  إلى وجود يعض الاختد ات المهم ي  - 104

النســـــــــــــــــــاء،  على ســـــــــــــــبيـــــ  المثـــــال، يعرب الرجـــــال عن يراء ألثر إيجـــــاييـــــ  من طلـــــك الق طعرب عنهـــــا 
يتعلح يالمســائ  المتعلق  ينو  الجنت والتنو ي ويؤلد ذلك على أءي  اســتراطي.ي  الأمع العام   يما ســيما ولا

 لتحقيح الت ا ؤ يع الجنسعي
 

 نشر النتائج والخطوات المقبلة )ب( 
ت الق أعطيت لر ســاء اادارات والم اطلج  ــدحيات اســتعرا  و لي  النتائج الخا ــ  يال يانا - 105

يرأســـو ا، يالشـــرال  الوثيق  مع موظ ي هذه ال ياناتي وقدمت الأمان  العام  مجموع  من خدمات الدعم 
إلى ر ســـــــــــــــاء اادارات والم اطلج، يدءا يعقد اجتما  إعدمي  صـــــــــــــــص ل بار المديريني وطد ذلك عقد 

ليان يالبواي  الق طرد  يها   مجموع  من الجلســـــات التدريبي  الا تراضـــــي ، جر   يها إعدم المنســـــقع من ل 
نتائج الاســـــتقصـــــاء ويالســـــب  المختل   لدطد  على البيانات و ليلهاي وطلت هذه الجلســـــات اجتماعاتٌ 
إعدمي  لجميع الم اطلج يشحن سب  استخدام نتائج الاستقصاء لتيسلا إجراء المزيد من اووار مع الموظ ع 

 وسب  طرجُتها إلى خط  عم ي
يع اادارات والم اطلج يوضــع خط  عم  يالتعاون مع الموظ عي وســيســتمر طن يذ خط  وطلزم جُ - 106

، مع قيام إدارة الشـــــــــــــؤون ااداري  يتو لا الدعم والر ـــــــــــــد يشـــــــــــــ   2019و  2018العم  طوال عامي 
، وســـي رر عندئذ الاســـتقصـــاء المتعلح بمد  حماس 2019مســـتمري وســـتختتم خط  العم  م  اي  عام 

م ، بما يتي  للإدارات والم اطلج طبع المواضـــــــــــــــع الق أحرات  يها طقدما وطلك الق يتعع أن الموظ ع للع
 وما يعدهي 2020طرلز عليها لعام 

 
 إدارة الأداء - جيم 

طت ـــــمن ر ي  الأمع العام للإ ـــــدا اادارت وجود نذام قوت وشـــــ اف لتخطي  أداء الموظ ع  - 107
وظ ع ذوت الأداء الر يع ودعم أ ــــحاب الأداء القا ــــري واقترا الأمع وطقييمه، ولذلك يليات لم ا حة الم

العام  .ا من مرحلتع لوضـــع نذام جديد ادارة الأداء يعت خطوطه العري ـــ  م طقريره المقدم إلى الجمعي  
(ي ويتم م المرحل  الأولى طعزيز A/71/323العام  يشـــــحن الاســـــتعرا  العام ا ـــــدا إدارة الموارد البشـــــري  )

مصــــــــداقي  طقييمات الأداء وموثوقيتهاي وم المرحل  الثاني ، يصــــــــب  أداء الموظ ع معيارا للتقدم الوظي ي م 
وتختتم م  2017المنذمـ ي وطرلأز التقـدمم المحرا م المرحلـ  الأولى من هـذا النهج، الق يـدأ طن يـذهـا م عـام 

 ، على ثدث  عنا ر رئيسي  هي 2019ام ع

  سع مهارات المديرين م مجال إدارة الأداء  )أ( 
 طو لا المزيد من الخبرات والدعم م مجال الموارد البشري   )ب( 

https://undocs.org/ar/A/71/323
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 ايادة الموضوعي  والش ا ي  والاطساق م نذام إدارة الأداءي )ج( 
هج، يإدماج يراء الجمعي  العام  وقراراتها يشــــحن إدارة وقامت الأمان  العام ، أثناء وضــــعها لهذا الن - 108

، الق جر   يها التحليد على 71/263و  68/265و  68/252و  65/247الأداء الواردة م قراراتها 
أءي  معالج  الثغرات م نذام إدارة الأداء اوا ي ويدمج هذا النهج مبادرة الأمع العام الرامي  إلى طعزيز 

( والـذت A/72/773و  A/72/492/Add.1المســــــــــــــــاءلـ  التنذيميـ  يوجـه عـام، على النحو المبع م طقريريـه )
ياءي وأخذت م الاعتبار أي ـــــــــــاا الدروس المســـــــــــت ادة من  72/266وا قت عليه الجمعي  العام  م قرارها 

نذام العدل الداخلي، ومدحذات أمع المذالم، والنتائج المســـــــــــتخلصـــــــــــ  من الاســـــــــــتعراضـــــــــــات الداخلي ، 
 المديرين والموظ عي ويراء
 

 تحسين قدرة المديرين على إدارة الأداء - 1 
يقع  ســـــع قدرة المديرين على إدارة أداء الآخرين م  ـــــميم جهود اا ـــــدا الق ي ـــــطلع  ا  - 109

الأمع العامي ولتحسع  هم التحديات الق يواجهها النذام اوا  ومواطن قوطه، ولتحسع المعلومات الق 
مديرا م  188 لي  للثغراتي وشم  البحب  2017يسـتنار  ا م وضـع خط  لتحسـينه، أجرت م عام 

ســـت  مرالز عم  وســـت يعثات ميداني ، لما شم  عددا من أ ـــحاب المصـــلح  من  تلف م اطلج الموارد 
 البشري  والم اطلج القانوني  وم تلج أمع المذالمي

واطســــــقت البيانات المجموع  مع الدراســــــات البحثي  الداخلي  الســــــايق  الق أجرتها الأمان  العام ي  - 110
 يحن مجالات التحسع الرئيسي  م مجال إدارة الأداء طشم  ما يلي  وأ اد المشارلون

 طعزيز إطار التقييم من خدل التطبيح المتسح للتصني ات  )أ( 
 ل ال  المواءم  يع خط  عم  الأ راد والأ رق  الألبر واادارات  )ب( 
 طعزيز النذام اال تروني لتقييم الأداء  )ج( 
 ين طعزيز مساءل  المدير  )د( 
 إيقاء الموظ ع والمديرين على علم يالموارد المتاح  لهم م مجال إدارة الأداءي )ه( 
وم حع تم  ــديــد التحــديــات الق طعتر  طن يــذ نذــام إدارة الأداء، أ ــاد المــديرون يــحن ااطــار  - 111

اس الموظ ع اوا  يو ر قدرا لا يا من الهيال  والعمليات، ويســــــــــــاعدهم م تخطي  العم ، ويشــــــــــــ.ع حم
للعم ، ويم نهم من طقدير جهود الموظ ع ذوت الأداء الجيدي وأشــــاروا إلى أن النذام  ســــن م الســــنوات 
الأخلاةي وعلى ســــــبي  المثال، تم يصــــــورة متواطرة ري  الزيادة م أنشــــــط  التدريلج والتوعي  الق ط ــــــطلع  ا 

معدلات الامتثال للنذام اال تروني لتقييم  الأمان  العام  يتحســـــــــــــــن وعي الموظ ع بمســـــــــــــــؤولياتهم ويزيادة
الأداءي وعلى هذا النحو، ســـــــيتوا ـــــــ  الترليز على طدريلج المديرين م الأجلع القريلج والبعيدي ويالنســـــــب  

مديرا م يرنامج التعلم لأســـاليلج إدارة الأداء وططويره، وهو دورة  1 790لل ترة المشـــمول  يالتقرير، شـــارك 
الموظ ع الذين يشـــر ون على يخريني و ـــممت  ـــيغ  إل تروني  لبرنامج التعلم هذا  دراســـي  إلزامي  لجميع

 لدعم عدد ألبر من المديرين على نطاق الأمان  العام ي

يت ـــــــمن  “اادارة المرن  ل داء”، شـــــــرعت الأمان  العام  م وضـــــــع  ج لتطبيح 2017وم عام  - 112
تعليقات والتعاون وايادة الخ و  للمساءل  عن النتائجي وم يداي  طعزيز الممارس  الجاري  المتمثل  م إيداء ال

https://undocs.org/ar/A/RES/65/247
https://undocs.org/ar/A/RES/65/247
https://undocs.org/ar/A/RES/68/252
https://undocs.org/ar/A/RES/68/252
https://undocs.org/ar/A/RES/68/265
https://undocs.org/ar/A/RES/68/265
https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.1
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، اضــطلعت الأمان  العام ، بمســاعدة خبراء اســتشــاريع خارجيع، يتقييم لل.اهزي  المؤســســي ي 2018عام 
واعتبر أن خيارات التن يذ، من المنذورات الســـياســـاس والتقني والســـلولي والثقام، ولذلك الاحتياجات من 

د والوقت ومتطلبات إدارة التغيلا لدعم التن يذ، طشـــــــــــــ   جزءا من التقييمي وســـــــــــــيطبح هذا النهج م الموار 
ثدث إدارات لاريبي ، وســـــــــــيتم ر ـــــــــــد الدروس المســـــــــــت ادة واســـــــــــتعراضـــــــــــها قب  طعميم النهج على نطاق 

 العام ي الأمان 

 وثائح النذام اال تروني لتقييم وأدخلت التغيلاات الرامي  إلى طعزيز مســاءل  المديرين عن الأداء م - 113
 “الأداء اادارت”ي وعلى سبي  المثال، أ بحت ل اءة 2018/2019و  2017/2018الأداء لدورس 

ط يف طلقائيا معلومات عن جُيع الر ساء المباشرين ل مان خ و  المديرين للتقييم عن هذه ال  اءة من 
ن قيام المديرين عن لثلج ألبر يتتبع التقدم الذت جانلج المشــــــــر ع عليهمي ويهدف هذا التديلا إلى ضــــــــما

يُراه الخاضــــــعون اشــــــرا هم  ــــــوب الامتثال للمواعيد النهائي  للنذام اال تروني لتقييم الأداءي وســــــت ون 
المعلومات المتعلق  يالخاضــــــــعع للإشــــــــراف ظاهرة للرئيت المباشــــــــر للمدير، مما يزيد من مســــــــتو  مســــــــاءل  

 ااداء ويعزا موثوقي  طقييمات الأداء ومصداقيتهايالمديرين عن عملي  إدارة 
 

 توفير المزيد من الخبرات والدعم في مجال الموارد البشرية - 2 
ط ــــــطلع أ رق  الموارد البشــــــري  المحلي  يدور يال  الأءي  م دعم المديرين والموظ ع م إدارة الأداءي  - 114

لعمليات والمواعيد النهائي  والتعليقات م السيناريوهات  هي طقدم اارشادات والمشورة يشحن السياسات وا
، جر   لي  2017الصــــــــــــــعب  والمنااعات يع المديرين والموظ عي وم  لي  الثغرات الذت أجرت م عام 

الثغرات م مستويات المعر   والثق  يع العاملع م مجال الموارد البشري  من خدل دراس  استقصائي ي ومن 
، يل  عدد الذين 106املع م مجال الموارد البشري  الذين وجهت إليهم الدعوة للمشارل ، وهو مجمو  الع
ي ويينت النتائج أن العاملع م مجال الموارد البشـــــــــري  لديهم المعر   والثق  م العديد من مجالات 71أجايوا 

والتعلم م يعض المجـــالات،  إدارة الأداء، غلا أ م يُتـــاجون إلى دعم ألبر  يمـــا يتعلح يصـــــــــــــــي  ال تـــايـــ 
 إدارة التقصلا م الأداءي مث 

ولث ت الأمان  العام  الدعم المقدم للعاملع م مجال الموارد البشــــــــــــري  من خدل وضــــــــــــع وططبيح  - 115
مبادئ طوجيهي  جديدة للطعن، وطقدذ التدريلج م مجال إدارة ااداء لاختصـــــــــــــــا ـــــــــــــــيي الموارد البشـــــــــــــــري  

 املع م مجال الموارد البشري (، ووضع مجموع  أدوات طيسلاي  م المجالات التالي  من الع 252 يه  )شارك
 معالج  التقصلا م الأداء  )أ( 
 يرنامج التعلم االزامي لأساليلج إدارة الأداء وططويره للمديرين والمشر ع  )ب( 
 طعزيز استعراضات منتصف المدةي )ج( 
لجميع أ ــــــــــــــحاب المصــــــــــــــلح ، بمن  يهم العاملون م مجال الموارد وأطي  المزيد من المواد التوجيهي   

البشـــــــري ، م الصـــــــ حات المعاد طصـــــــميمها المتعلق  يإدارة الأداء م يواي  الموارد البشـــــــري ي وســـــــتؤدت الصـــــــيغ  
 إلى دعم جهود الموارد البشــري  الرامي  إلى 2018اال تروني  لبرنامج إدارة الأداء وططويره الق ســتطلح م عام 

ضـــــــمان حصـــــــول جُيع المديرين على التدريلج م مجال إدارة الأداءي ويجرت إعداد دلي  ادارة اوالات لدعم 
 ي2019العاملع م مجال الموارد البشري  م اوالات المعقدة المتعلق  يالأداء وسيتاا هذا الدلي  م عام 
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 زيادة اتساق نظام إدارة الأداء وشفافيته - 3 
أن يُلــ  الأنمــاط والالاــاهــات م  71/263معيــ  العــامــ  إلى الأمع العــام م قرارهــا طلبــت الج - 116

 iSeek، نشـــــر الأمع العام على  ـــــ ح  2017معدلات ااتاا وأن يقدم معلومات عن ذلكي وم عام 
ن دورات النذام اال تروني لتقييم الأداء لزيادة المعر   م 2016/2017طقريرا عن معدلات الامتثال لدورة 

والشـــــ ا ي  حول عملي  إدارة ااداءي وأشـــــار التقرير إلى أنه قد جر  اســـــتعرا  معدلات الامتثال م  اي  
م المـــــــائـــــــ   85الـــــــدورة للـــــــدورات الثدث الســـــــــــــــــــــايقـــــــ  من دورات النذـــــــام اال تروني لتقييم الأداء )

 (ي2016/2017م المائ  لدورة  90، و 2015/2016م المائ  لدورة  87، و 2014/2015 لدورة
وم إطار التحســــــــــــينات المدخل  على نذام إدارة الأداء، أمدرجَ هدف الامتثال م ســــــــــــياق عملي   - 117

إدارة الأداء م اط اقات لبار المديريني وطع ت هذه الاط اقات أولويات ر ســـــــــــــــاء ال يانات وطترجم إلى 
إدارة وم تلج وهي   يعثاتي ولوحظ على مد  الأعوام حدوث  ســـــــــــــن م معدلات  خط  عم  ل  

ااتاا م  اي  الدورةي وم حع يش   هذا التحسن ططورا إيجاييا،  إن قدرات الر د المحسن  المنشحة من 
( طشلا HR Insight“ )عع على الموارد البشري ”خدل لوح  متايع  إدارة الأداء م أداة التبلي  اال تروني 

 إلى أن استمرار الر د أمر لاام ل مان إتاا جُيع الخطوات م حدود الوقت المناسلجي
 

 التعلم والتطوير الوظيفي - دال 

حتى طتبوأ الأمان  العام  مرلزا اســـــــــــــتشـــــــــــــرا يا، يتعع عليها ضـــــــــــــمان أن ط ون لد  قوتها العامل   - 118
تــائج عــاليــ  الجودة م ييئــات عمــ    و ــ  يــالتحــديــاتي المعــارف والمهــارات والقــدرات الدامــ  لتحقيح ن

، يدأت الأمان  العام  وضـــــــــــــــع اســـــــــــــــتراطي.ي  لدعم التعلم والتطوير الوظي ي طري  التعلم 2014 عام وم
والتدريلج يالتطوير الوظي ي الجارت للموظ عي واستخدم طقييم لدحتياجات من التعلم على نطاق الأمان  

مصــــدر على  200طي.ي  مع أولويات التعلم الشــــامل ي وجُعت ييانات من ألثر من العام  لمواءم  الاســــترا
نطــاق المنذمــ ، ممــا أد  إلى لاميع طصـــــــــــــــورات الموظ ع عن الاحتيــاجــات من التعلم مع الأولويــات مع 

 الأولويات والثغرات المحددة على المستو  التنذيميي
 

 برامج التعلم على نطاق الأمانة العامة - 1 
ل ــــمان اطبا   ج متماســــك إااء معايلا الســــلوك على نطاق المنذم ، يملزَم موظ و الأمان  العام   - 119

 يإلمال المجموع  الأساسي  التالي  من يرامج التعلم االزامي  هي 
 أساسيات الأمن م الميدان  )أ( 
 وئام العم  م  -منع التحرش والانتهاك الجنسيع من جانلج أ راد الأمم المتحدة  )ب( 
  لاوس نقص المناع  البشري /اايدا م م ان العم   )ج( 
 الأخدقيات والنزاه  م الأمم المتحدة  )د( 
 التوعي  يحمن المعلومات  )ه( 
 منع الغش وال ساد م الأمم المتحدة  )و( 
 مسؤوليات الأمم المتحدة م مجال حقوق اانسان  )ا( 
  مقدم  إلى المساواة يع الجنسع )ا( 

https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
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 منع الاستغدل والانتهاك الجنسيعي )ط( 
يرنــامج للتعلم، منهــا يرنــامج  ــدث  41 000وإضــــــــــــــــا ــ ا إلى ذلــك، أطي  للموظ ع ألثر من  - 120

اجراء المقايدت على أســاس ال  اءات يت ــمن  تو  يشــحن التحيز الدشــعورت، ويرامج طنمي  المهارات 
والتوا ــــــــــ ي وطتاا هذه البرامج للموظ ع العاملع م مرالز العم  على ااداري  والقيادي ، ويرامج اللغات 

 نطاق الأمان  العام ي
وحدد الأمع العام أريع  مجالات ذات أولوي  من أج  ايادة طعزيز الدعم العام للعاملع م مجال  - 121

ج جديد للقيادة  وموا ـــــل  الموارد البشـــــري  العاملع م المجالات المتصـــــل  يإدارة المواهلج، وهي  وضـــــع نموذ 
طوســـــــــــــــيع نطاق التعلم اال تروني  والتعلم من أج  إحداث التغيلا التنذيمي، بما م ذلك طنق  الموظ ع 

 والتطوير الوظي ي وططبيح نذام أوموجا  وإعداد استقصاء للوقوف على مد  حماس الموظ ع للعم ي
 

 نموذج القيادة الجديد - 2 
قيـادة واادارة الـذت وضـــــــــــــــعتـه الأمـانـ  العـامـ  بم.موعـ  من ال  ـاءات القيـادي  تم طعزيز نموذج ال - 122

وااداري  الجديدة، تماشـــــــــيا مع إطار قيادة منذوم  الأمم المتحدة، الذت أقره مجلت الر ســـــــــاء التن يذيع م 
العام  منذوم  الأمم المتحدة المعني يالتنســـــــــــــــيحي ويجرت حاليا اســـــــــــــــتخدام هذه ال  اءات م إطار الأمان  

المنق  ادارة الأداء من أج  ييان التوقعات المتعلق  يالأداء يوضــوا وإخ ــا  المديرين للمســاءل  عنها، مع 
ريطها م الوقت ن ســــــــــه مباشــــــــــرةا يالتعلم لزيادة دعم المديرين م يناء المهارات الدام ي وتهدف ال  اءات 

دة م المنذمـ  وططوير قـدراتهم وطقييمهم عن الجـديـدة إلى طوجيـه و ســـــــــــــــع عمليـات اختيـار المـديرين والقـا
 طريح مواءم  ثقا   القيادة مع الاحتياجات التنذيمي ي

ودعماا لهذا النموذج، يجرت حاليا إنشــــــــاء مرلز لتعلم مهارات القيادة واادارة يالشــــــــرال  مع للي   - 123
 المرلز إلى مســـاعدة المديرين على موظ ي منذوم  الأمم المتحدةي وتهدف الموارد والخبرات الرقمي  المتاح  م

التغللج على التحديات وإتاا المهام والمســـــــــؤوليات اليومي ي ومن المقرر ايادة الدعم للمرلز من خدل  ج 
طوجيهي، يم ن أن يصـــــــــــــــ  من خدله المديرون والقادة إلى الموجهع لمســـــــــــــــاعدتهم م التحول إلى الأدوار 

 المنذم ي القيادي  الجديدة م
 واصلة توسيع نطاق التعلم الإلكترونيم - 3 

طيســـــــــــــــلااا لجع   رل التعلتم م متناول جُيع الموظ ع و ســـــــــــــــع طلبي  احتياجاتهم المتغلاة م هذا  - 124
الم ـــــــــــــــمــار يطريقــ  مرنــ  وذات ل ــاءة من حيــب الت ل ــ ، مــا االــت يرامج عــديــدة طمقــدأم عبر منــاير التعلتم 

علم م نذام إنســـــــــبلاا يشـــــــــ ت   ورا مرلزيا للتســـــــــ.ي  والبيانات لأغرا  اال ترونيي  مااال نذام إدارة الت
التعلتم على نطاق الأمان  العام ي إضـــــــا  ا إلى ذلك، قامت الأمان  العام  يتوحيد ط نولوجيا التعلم الجديدة 
 اطاح   رل للتعلتم بمنحى اجتماعي وطعاونيي وســـــــيمســـــــتخدم نذام التعلم هذا لزيادة طوســـــــيع نطاق يرامج

 التعلم اال تروني م الأمان  العام ي
 Lynda.comعن انطدق م تبــ  التعلم اال تروني م الموقع الشـــــــــــــــب ي  2017وأمعلن م عــام  - 125

مســــــــــتخدم  11 000امداد الموظ ع بموارد طعلتم ذات جودة عالي  واســــــــــع  النطاقي  الموقع يرطاده حاليا 
دقائح( ودروس طدريبي  يال يديوي ووستع  5 ب  )طق  مدتها عن ويعر  طس.يدت يال يديو لمواد طعلُّم مقت

الموقع لذلك إم اني  اطد  الموظ ع عليه م جُيع مرالز العم  لغر  التعلتم، حيب يســــــــــــتحثر المتعلنمون 
 العاملون م الميدان ينسب  ارطياد مئوي  لبلاةي
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 التعلم لإحداث تغيير على صعيد المنظمة - 4 

 متناول الموظ ع دعم  دد الأهداف عند طولتيهم أدوارا ومســـؤوليات جديدةي  إضـــا  ا يموضـــع م - 126
إلى طو لا التدريلج التمهيدت والتوجيه لموظ ي يرنامج ال نيع الشـــــــــباب، طعم  الأمان  على اســـــــــت شـــــــــاف 

  طو ت المهام ســــب  طوســــيع نطاق البرنامج التوجيهي، عبر منبر إل تروني، لصــــات الموظ ع المنتقلع إلى مرحل
التنذيمي ي وقامت الأمان  العام  أي ــــــــا يت.ديد النذام التوجيهي العالمي المتاا على اانترنت، حيب طقدم 
للموظ ع الجدد والموظ ع المنتقلع يرامج طعلتم خا ـــــ  بمهامهم الوظي ي  ومرالز عملهمي وجدتدت الأمان  

 رل اســـت ادة الموظ ع على الصـــعيد العالمي من اارشـــاد  العام  أي ـــا يرنامج المشـــورة المهني   دف إطاح 
 الوظي ي السرت من خبراء استشاريع م اوياة الوظي ي  عن طريح الت نولوجيا القائم  على اانترنتي

ودعماا لما طبذله الأمان  العام  من جهود ل مان التنو  واادماج م أمالن العم ،  قد شرعت،  - 127
مج الأمم المتحدة اانمائي، م إعداد دورة دراســـــــــــــــي  متاح  على انترنت يشـــــــــــــــحن إدماج يالتعاون مع يرنا

الأشــــــــــــــخال ذوت ااعاق ، إضــــــــــــــا  ا إلى مواد طعلتم ومواد مرجعي  للموظ ع والمديرين يشــــــــــــــحن العم  مع 
 الأشخال ذوت ااعاق ي

المنذم  ولتحديد مســــــــــتو  ويدأ طن يذ مشــــــــــرو  للتوحيد اللغوت لمواءم  طعلتم اللغات على نطاق  - 128
ال  اءة العملي المطلوب ل   لغ  من اللغات الرسُي  الســـــــــتي وقد التم  المحتو  الرئيســـــــــي اطار الأمم 
المتحدة للغات وهو يت من طعري اا ل   مستو  من المستويات الأريع  لل  اءة اللغوي ، مما سيدعم وضع 

عدنات الوظائف الشــــــــــاغرة، ووضــــــــــع إطار متســــــــــح مبادئ طوجيهي  يشــــــــــحن  ديد المتطلبات اللغوي  م إ
للســـــــــياســـــــــات يشـــــــــحن طعدتد اللغات، وإعداد قائم  يالمهارات اللغوي  للموظ ع، و قاا لقرار الجمعي  العام  

 ي71/328
ووا ـــــــــــــلت الأمان  العام  طقدذ التدريلج على اســـــــــــــتخدام نذام أوموجا وقامت يإعداد و ديب  - 129

مجال الموارد البشري ي واستحمدثت أدوات عم  وخ عت للتنقي  دعماا لمجموع  موارد طعلتم نذام أوموجا م 
عنا ـــر الأجر الجديدة م ال ئ  ال ني  الدولي ، ويدء اســـتخدام اســـتمارة وعملي  التصـــري  الســـنوت م نذام 

م نذام  أوموجا، و ســـــــــــــــع مراقب  طوقيت  اي  دورة الأداء، وططبيح العملي  المنقتح  لت.هيز م ن  التعليم
أوموجاي وتم إنتاج ونشـــــر دورات طدريبي  متاح  على اانترنت طتعلح يدور عر  الموارد البشـــــري  و ـــــحي   

 قيد الخدمات م نذام أوموجا لموظ ي التصديح، ومن ثم الاستغناء عن التوجيه م قاع  التدريلجي
 

 صحة الموظفين ورفاههم -هاء  
 أولويات صحة الموظفين ورفاههم - 1 

ططبتح الأمان  العام  طدايلا عام  وشـــــامل  طســـــتند إلى الأدل  لتحســـــع  ـــــح  جُيع موظ ي الأمم  - 130
المتحدة وســـــدمتهم وحصـــــولهم على الرعاي ، أياا لان م ان خدمتهمي وقد لانت أولويات التدخ  م  ترة 

ن حالات الغياب الســــنتع هي اارشــــاد الصــــحي المحدد الأهداف، والســــدم  والصــــح  المهنيتع، واود م
المرطب  يااجااة المرضــي ، والتقدير المنه.ي ل خطار على الصــح  وتخطي  الدعم الصــحي، و ســع إدارة 

 السدم  وجودة الرعاي  الصحي ، وإعداد وطقدذ يرامج التدريلج للموظ ع المدنيع والأ راد النذاميعي
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 الإرشاد الصحي والوقاية من الأمراض المزمنة - 2 
، وم إطــار الجهود المبــذولــ  للوقــايــ  من الأمرا  المزمنــ  واارشــــــــــــــــاد 2017م أيلول/ســـــــــــــــبتمبر  - 131

دولار لصـــات  190 000الصـــحي، نذمت الأمان  العام  ين.اا مســـايق  التحدت الصـــحي العالمي بمبل  
عام  المرطب  مرلز عم  م جُيع أنحاء العالمي واحتلت الأمان  ال 43من موظ ي الأمم المتحدة من  3 143

منذم  من القطا  الخال ومنذمات عالمي  غلا ر ي ، اســــــــتناداا إلى نســــــــب  المشــــــــارل   238الثاني  من يع 
وااتاا والتعاوني وقد أ اد المشـــــــارلون م التحدت أنه أطى يتحســـــــينات لبلاة على  ـــــــحتهم، منها نقص 

 و ستن نوعي  النوم ونقص ااجهاديالوان، والاستغناء يعد ذلك عن طناول أدوي  الأمرا  المزمن ، 
طو ــــيات التلقي  والوقاي  من المدريا لموظ ي ”، نشــــرت الأمان  لتاب 2018وم شــــباط/ براير  - 132

، أوردت  يه “الأمم المتحدة المســـــــــــــــا رين م مهام رسُي  وعمال الأمم المتحدة م مجال الرعاي  الصـــــــــــــــحي 
 ي  الدام  أثناء الس ر وأو ت يو جهات معين يمبادئ طوجيهي  واضح  يشحن اللقاحات والوقا

وجر  إعــداد وإ ــــــــــــــــدار أدوات ونمــاذج موحــدة متعــددة قبــ  حــالات الطوارئ المحتملــ  م مجــال  - 133
الصح  العام ، بما م ذلك خط  التخ يف من  اطر اا اي  )ياللغتع اان ليزي  وال رنسي (  يما يتعلح 

(، وحمى لاســـــــــــــــا )شـــــــــــــــباط/ براير 2017وال وللاا )حزيران/يونيه  (2017ي لاوس اي ا )نيســـــــــــــــان/أيري  
(ي وأمنشـــــــــــــــئت 2017( والمدريا )قيد ااعداد( والطاعون م مدغشـــــــــــــــقر )طشـــــــــــــــرين الثاني/نو مبر 2018

 ـــــ حات شـــــب ي   ددة ذات  ـــــل  يالصـــــح  م يواي  الموارد البشـــــري ، بما م ذلك عدد من الصـــــ حات 
 ومات الصحي  عن الس ريالخا   يحمرا  معين  و  ح  للمعل

 
 سلامة الرعاية الصحية وجودتها - 3 

أحرات الأمان  طقدما م  سع الرعاي  الصحي  للموظ ع وسدمتهمي  قد تم لاديد التو ي ات  - 134
الوظي ي  ل بار الموظ ع الطبيع، وطمبذل جهود اســـــــــــــــتقدام الموظ ع لشـــــــــــــــغ  هذه الوظائف م البعثات 

عملي  اعتماد موظ ي الرعاي  الصحي  للبلدان المساء  يقوات قيد التن يذ يإشراف الأمان  الميداني ي وطوجد 
العام ي وطمدعم معايلا الممارســــــــــ  المهني  يتنذيم أنشــــــــــط  م مجال التطوير الوظي ي عبر اولقات الدراســــــــــي  

 الشب ي  والاجتماعات التثقي ي  لصات موظ ي الرعاي  الصحي ي
من وضـــع معايلا الأمم المتحدة الدولي  لجودة الرعاي  الصـــحي  وســـدم  المرضـــى يتمث  ولان الهدف  - 135

م  ســـــــــع معايلا الرعاي  الصـــــــــحي  للموظ عي ويوجد دلي ، وممرشـــــــــد للتقييم ودلي  للتن يذي ويجرت إدخال 
على ( الهدف منها طيســـــــــلا الرد EarthMed ســـــــــينات على النذام اواســـــــــوبي للصـــــــــح  والســـــــــدم  المهني  )

الاست سارات السريري  لدعم الرعاي  الطبي  عمومااي وي س  الر د على  عيد المرضى المجالَ لتقدذ طعليقات 
 على ال حو ات المختبري ، وطناول الم ادات اويوي ، ومراقب  الأمرا  المزمن ، واو ا  على التلقي ي

 
 السلامة والصحة المهنيتان - 4 

لعام  على طن يذ العنا ــر الرئيســي  الثدث  اطار الســدم  والصــح  المهنيتع انصــلج طرليز الأمان  ا - 136
)ج(  )ب( اايدغ عن اووادث  و الذت وضــــــعته الل.ن  ااداري  الر يع  المســــــتو ، وهي  )أ( التوعي   و

 وضع السياساتي
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خدل طدريلج وحصـــلت أ رق  الســـدم  والصـــح  المهنيتع على الاعتماد من جهات خارجي  من  - 137
موظ ا، من يينهم موظ ون طبيون من مرالز عم   تل   يشــــحن مبادئ الســــدم  والصــــح  المهنيتع  115

 وذلك  دف التوعي  بمسائ  السدم  والصح  المهنيتع والتعريف  ا م أمالن العم ي
   يه، ويبعت طدوين الســــــ.دت الطبي EarthMedو يما يتعلح ياايدغ عن اووادث، يتي  نذام  - 138

ما إذا لان أت طشـــــــخيص جديد لمر  أو إ ـــــــاي  يرطب  يالعم ي ويمث  هذا النهج خطوة أولى نحو وضـــــــع 
نموذج  EarthMedم نذام  2018نذام إيدغ شام  يشحن السدم  والصح  المهنيتعي وسيمدرج م عام 

   الم ص  لهذه البياناتيللسدم  لام  النطاق سيتي   سع جُع المعلومات عن اا ايات والتحلي
وقام الأمع العام، دعما لالتزامه يتو لا أســـــــباب الســـــــدم  والصـــــــح  م م ان العم  تمشـــــــياا مع  - 139

واجلج الرعاي  الملقى على عاطح المنذم ، يإ ــدار نشــرطه المتعلق  يبدء العم  ينذام إدارة الســدم  والصــح  
 (يST/SGB/2018/5المهنيتع )

ويدأ اطبا   ج لتصـــري  الســـدم  الصـــحي  يســـتند إلى طقييم  اطر اا ـــاي  ويجرت يطريق  مع.أل   - 140
 يما يتعلح يالتصـــــــــاري  الســـــــــايق  للتوظيف وإعادة الانتداب الق تم تن من طرليز الاهتمام عند تخصـــــــــيص 

للإ ــاي ي ويســهم هذا النهج الجديد م التع.ي  يعملي  ااواقي وم ال ترة الموارد على الموظ ع المعرضــع 
طلــلج  4 000، طلقــتت الأمــانــ  العــامــ  حوا  2018إلى يب/أغســـــــــــــــطت  2017من أيلول/ســـــــــــــــبتمبر 

م المائ ( ياطبا   62حال  ) 2 900على طصـــري  الســـدم  الصـــحي ي وتمت الموا ق  على حوا   لللحصـــو 
الق طمغني عن اواج  إلى الاســتشــارة الطبي  أو ال حصــ  يالأشــع  الســيني  أو  حو ــات  ااجراءات المع.أل 

 دولاري 800 000الدم، مما حقح و ورات م الن قات قمدنرت  وا  
، استمحدث نذام ي  جديد لتصاري  السدم  لأغرا  الس ر وطمبأح على سبي  2017وم عام  - 141

المقر ينيويوركي وي    هذا النذام أن يخ ــع ل  طللج ســ ر يمقدم عبر نذام  الت.ري  يالنســب  للموظ ع م
 أوموجا اجراءات طصري  الس ري

وطمدعم هذه الجهود يالمبادئ التوجيهي  والســــــــــــــياســــــــــــــات الق اعتمدتها  رق  العم  المعني  يواجلج  - 142
  جديدة لتقييم الأخطار على الرعاي  الملقى على الل.ن  ااداري  الر يع  المســــــــــــتو ي وقد ومضــــــــــــعت منه.ي

الصـــــــــــــــح  لتمســـــــــــــــتخدم م مرالز العم  يالتعاون مع وحدات الخدمات الطبي  التايع  للهيئات الأخر  م 
منذومـ  الأمم المتحـدة، واعتمـدتهـا الل.نـ ي وطتي  المنه.يـ  الجـديـدة إم ـانيـ  إجراء طقييم موحـد للمخاطر 

  طوا ر خدمات الرعاي  الصـــحي  وســـب  اوصـــول عليها الاجتماعي  ولمد -على الصـــح  البدني  والن ســـي  
م مرالز عم  الأمم المتحدة، وطقترا طدايلا التخ يف من حدة هذه المخاطري وهي منه.ي  تمث  طعاونا 
إيجاييا لبلاا يع مديرت الدوائر الطبي  لمنذوم  الأمم المتحدة والموظ ع والمســــــــــتشــــــــــارين المتخصــــــــــصـــــــــع م 

نت المنه.ي  يطريق  جديدة لتقييم مســــــــتشــــــــ يات ااحال  م مرالز العم  الميداني  حالات ااجهادي واقتر 
طستند إلى معايلا معترف  ا دوليا وططبنقها الأمان  العام  ياستمراري وطبأقت الأمان  العام  أي ا سياسات 

 جديدة يشحن اللقاحات وطلوث الهواءي
 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2018/5
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 الصحة العقلية للموظفين ورفاههم - 5 
 راتيجية الصحة العقليةاست )أ( 

أقرت الأمع العــام يــحن الصـــــــــــــــحــ  العقليــ  للموظ ع لا يــد من طو لا الــدعم لهــا م م ــان العمــ ،  - 143
ويالأخص م ييئات العم  الميداني  الصـــعب ي  مشـــال  الصـــح  العقلي  يمعترف يح ا طشـــ ن  عامد رئيســـيا 

لات الع.ز الدائمي وقد أمجرت اســــتقصــــاء شــــام  وراء ضــــيا  أيام العم  يســــبلج ااجااات المرضــــي  أو حا
ليانا من ليانات الأمم   11ردٍّ من  17 000وال  الصــــــح  العقلي  للموظ ع ورَدَ على أســــــئلته ألثر من 

المتحدةي وطبَعت من نتائج الاســـتقصـــاء أنه لا يد من معالج  الشـــواغ  الق ططرحها مشـــال  الصـــح  العقلي  
ا قليد جدا من الموظ ع الذين يمبلغون عن معاناتهم من مشــــــــال  الصـــــــح  للموظ ع، لا ســــــــيما وأن عدد

العقلي  لا يتلقون الدعم الذت يُتاجون إليهي وم أعقاب  لي  البيانات المســــتمدة من اســــتقصــــاء الصـــح  
لي  العقلي  المذلور، أقرتت الل.ن  ااداري  الر يع  المســـــــتو  اســـــــتراطي.ي  منذوم  الأمم المتحدة للصـــــــح  العق

 ي2017والر اه م عام 
، يدأ ططبيح استراطي.ي  الصح  العقلي  لمنذوم  الأمم المتحدة  دف تهيئ  م ان 2018وم عام  - 144

 عم  يعزتا السدم  العقلي  والبدني  ويو تر الدعم للموظ ع الذين يعانون من مشال  عقلي ي
 

 تقديم المشورة للموظفين )ب( 
ة للموظ ع يطرق مبت رة ط    طقدذ الخدمات إلى موظ ي الأمم المتحدة م يجرت طقدذ المشـــور  - 145

المقر وعلى  ـــعيد عالمي وإيصـــالها إلى عدد ألبر منهمي وطشـــم  هذه المبادرات طنذيم دورات طدريبي  على 
ذتمت اانترنت يشـــحن يناء القدرة على المقاوم ، والممارســـات الصـــحي  للتمتع يالنوم، ومعالج  ااجهادي ونم 

حلقات عم  لتدريلج المدريع لصــات الموظ ع والمســتشــارين المتخصــصــع م حالات ااجهاد على نطاق 
نذـــام الأمم المتحـــدة الموحـــد العـــاملع م الم ـــاطـــلج الموجودة خـــارج المقر والل.ـــان ااقليميـــ  والعمليـــات 

 م عدة مواقع ميداني ي موظف م الأشهر الست  الأولى 400الميداني ي وقد طلقتى التدريلج ألثر من 
 

 إدارة الإجازة المرضية )ج( 
الهــدف من إدارة حــالات ااجــااة المرضـــــــــــــــيــ  الطويلــ  الأجــ  م وقــت مب ر هو أن يم تن ذلــك  - 146

تم  أن يســــتردتوا تمام عا يتهم من العودة إلى م ان العم  م أقرب مرحل  مم ن  من  ترة  الموظ ع الذين يُم
دوات الدام  لمعالج  اوالات وطلقأى الموظ ون الطبيون م الأمان  العام  والولالات مرضهمي وقد أمعدتت الأ

 والصناديح والبرامج التدريلج لتحديد الموظ ع القادرين على العودة إلى العم ي
وقام أحد أ رق   ســـــــــــع الخدمات يإعداد أداة موحدة طمســـــــــــتخدم م التنذيم اادارت للإجااات  - 147

 ق طنطبح على الموظ ع م نذام أوموجا، إضا  ا إلى موظ ي الولالات والصناديح والبرامجيالمرضي  ال
وعملت الأمان  العام  مع اادارات والم اطلج على  ســع المواءم  يع اعتماد ااجااات المرضــي   - 148

ت نموذجي  طقني  وإجراءات طصــري  الســدم  الصــحي ي وينصــلج الترليز م الجهود اوالي  على إعداد وحدا
لت ون أداةا موحدة طمســـــــــــــــتخدم م لاهيز اوالات، وح ظ ســـــــــــــــري  البيانات، وايادة  EarthMedم نذام 

 موثوقي  ييانات اايدغ وجودتهاي وسيؤدت هذا النهج إلى موا ل  التدخدت المحددة الأهدافي
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تقلي  من ااجااات المرضي ي   ي ومن يع أهم مؤشرات الأداء الرئيسي  يالنسب  ل مان  العام  ال - 149
أيام ل   موظفي  7.5، يل  متوســ  عدد أيام ااجااات المرضــي  الســنوت 2015-2014 ترة الســنتع 
،  إن البيانات المســــتمدة من نذام أوموجا طشــــلا إلى أن هذا المتوســــ  يم ن 2017-2016أما م ال ترة 
 أيامي 6.6خ  ه إلى 

 
 من الجمعية العامة اتخاذهاالإجراءات المطلوب  -ثالثا  

 يدعو الأمع العام الجمعي  العام  إلى أن  ي  علما  ذا التقرير وأن طوا ح على ما يلي  - 150
طوســـــيع نطاق مبدأ المســـــاواة م معامل  جُيع المتقدمع لشـــــغ  الوظائف من ال ئ  ال ني   )أ( 

للموظ ع م  ئ   3-اب( والرُّطلج ف)غلا المخصـــــصـــــ  لبرنامج ال نيع الشـــــب 2-ف و 1-من الرطبتع ف
  5-الخدمات العام  وال ئات المتصل   ا وم  ئ  الخدمات الميداني  إلى حد أقصاه الرطب  خ م

من يرنامج ال نيع الشــــباب  “من  ئ  الخدمات العام  إلى ال ئ  ال ني ”شــــطلج عنصــــر  )ب( 
حصــراا المرشــحون  2-و ف 1-رطبتع فل ي يشــغ  الوظائف الخاضــع  لنذام النطاقات المســتصــوي  م ال
 الخارجيون من الدول الأع اء غلا الممثل  أو الممثل  تمثيدا ناقصاا 

 45طقليص  ترة النشـــــر القياســـــي  يالنســـــب  للشـــــواغر الخا ـــــ  يوظائف مؤقت   ددة من  )ج( 
 يوماا يالنسب  لوظائف ال ئ  ال ني  وال ئات العليا  30 إلى

ل جر الذت يتقاضــاه المتقاعدون الذين يُصــلون على اســتحقاقات  ايادة اود الأقصــى )د( 
، الدرج  4-المعاشــــــات التقاعدي  إلى ما يعادل مرطلج ســــــت  أشــــــهر عند نقط  وســــــ  جدول المرطبات )ف

 السادس ( 
الموا ق  على إلغاء اشــتراط أن يتخلى الموظ ون عن مرلز ااقام  الدائم  م يلد غلا يلد  )هـ( 

 عيينهم لد  المنذم يجنسيتهم قب  ط
 

موجز إجراءات المتلالاابعلالاة المتخلالاذة لتنفيلالاذ طلبلالاات الجمعيلالاة العلالااملالاة الواردة في  -رابعا  
وطلبات وتوصيات اللجنة الاستشارية لشؤون  71/263 و 65/247قراريَها 

 الإدارة والميزانية التي أقرتها الجمعية العامة
 الجمعية العامة -ألف  

 
 ااجراء المتخذ لتن يذ الطللج المرجع م القرار

 إدارة الموارد البشرية 65/247القرار   
 الترتيبات التعاقدية السادسالجزء 

 يشحن التقدم المحرا م من  التعيينات المستمرة 7-ألف-انذر ال ر  ثانيا 60ال قرة 

 إدارة الموارد البشرية 71/263القرار 

 إصلاح إدارة الموارد البشرية الجزء الأول

https://undocs.org/ar/A/RES/65/247
https://undocs.org/ar/A/RES/65/247
https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
https://undocs.org/ar/A/RES/65/247
https://undocs.org/ar/A/RES/65/247
https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
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 ااجراء المتخذ لتن يذ الطللج المرجع م القرار
 “طغيلا النموذج اادارت م الأمم المتحدة  ضـــــــــــــمان مســـــــــــــتقب  أ  ـــــــــــــ  لل.ميع”انذر طقرير الأمع العام المعنون  5ال قرة   

(A/72/492 وطقريره المعنون ،)” طغيلا النموذج اادارت م الأمم المتحـــدة  طن يـــذ هي ـــ  إدارت جـــديـــد لتحســـــــــــــــع
ياء  وطقريره  72/266(، على نحو ما أقرتطه الجمعي  العام  م قرارها A/72/492/Add.2) “يز المســـــــــــاءل ال عالي  وطعز 

  يناء أمم متحدة ألثر  عالي  وشـــــــــــــ ا ي  2021-2019الاســـــــــــــتراطي.ي  العالمي  للموارد البشـــــــــــــري  لل ترة ”المعنون 
 (A/73/372) “مساءل وخ وعا لل

 أعده يشحن التخطي  الاستراطي.ي للقوة العامل  1 -ياء  -انذر ال ر  ثانيا  6ال قرة 

 الوظائف)ب( أعده يشحن المساواة م معامل  المتقدمع الداخليع والخارجيع لشغ   2 -ياء  -انذر ال ر  ثانيا  7ال قرة 

 و )ا( أعده يشحن الجهود المبذول  لتحسع التواان الجغرام( ه) 2 -ياء  -انذر ال ر  ثانيا  8ال قرة 

 )أ( أعده يشحن الجهود المبذول  لتقصلا مدة عمليات الاستقدام 2ياء  -ال ر  ثانيا  انذر  13و  12ال قرطان 

)ج(ي م الوقت اوا ، ينصـــلج طرليز م تلج إدارة الموارد البشـــري  على إدخال  ســـينات  2ياء  -ال ر  ثانيا  انذر 15ال قرة 
أخر  على امتحانات يرنامج ال نيع الشباب، بما م ذلك طقدذ الامتحانات عبر شب   اانترنت ل مان مشارل  

 ي  مرالز الامتحان ال علي يألبر عدد مم ن من المرشحع واود من الت اليف المرطبط  يتشغ

 و )ا( أعده يشحن الجهود المبذول  لتعزيز التمثي  الجغرام( ه) 2 -ياء  -ال ر  ثانيا  انذر 17ال قرة 

 )د( أعده يشحن الجهود المبذول  لتحسع ط ا ؤ الجنسع 2 -ياء  -ال ر  ثانيا  انذر 20و  19ال قرطان 

 جيم أعده يشحن إدارة الأداء -ا ال ر  ثاني انذر 22و  21ال قرطان 

 دال أعده يشحن التعلم والتطوير الوظي ي -ال ر  ثانيا  انذر 24و  23ال قرطان 

 التنقل الجزء الثاني

 (A/73/372/Add.2طقرير الأمع العام عن التنق  ) انذر 31و  29-26ال قرات 

 نظام النطاقات المستصوبة تقييم الجزء الثالث

 (A/73/372/Add.3طقرير الأمع العام عن طقييم نذام النطاقات المستصوي  ) انذر 32ال قرة 

 الأمانة العامة تكوين الجزء الرابع

  يناء أمم متحدة 2021-2019الاســــــــــــتراطي.ي  العالمي  للموارد البشــــــــــــري  لل ترة ”ام المعنون طقرير الأمع الع انذر 35إلى  33ال قرات 
 (A/73/372) “ألثر  عالي  وش ا ي  وخ وعا للمساءل 

 الأمين العام المتبعة في المسائل التأديبية وحالات السلوك الإجرامي المحتمل ممارسات الجزء الخامس

 أعده يشحن الاستغدل والانتهاك الجنسيَع والتحرش الجنسي 3-ألف  -ال ر  ثانيا  انذر 36ال قرة 

يشــــــــــحن الســــــــــلوك غلا المرضــــــــــي والتحقيقات والعملي  التحديبي ي  ST/AI/2017/1الأمع العام الأمر اادارت  أ ــــــــــدر 37ال قرة 
معارين لد  الأمان  العام  من منذم  ممع لاة 

وينطبح هذا الأمر اادارت على جُيع الموظ ع والموظ ع المنتدَيع أو الم
دة م الاط اق المشـــــــــــــــترك يع المنذمات رهناا يالأح ام الوار  لبدلات،طعم  ينذام الأمم المتحدة الموحد للمرطبات وا

 لنق  الموظ ع أو انتدا م أو إعارتهم  يما يع المنذمات الق ططبح نذام الأمم المتحدة الموحد للمرطبات والبدلات

 على النظامين الأساسي والإداري للموظفين تعديلات الجزء السادس

طقرير الأمع العام عن ممارســـــات الأمع العام المتبع  م المســـــائ  التحديبي  وحالات الســـــلوك ااجرامي المحتم ،  انذر 40ال قرة 
 (A/73/71) 2017لانون الأول/ديسمبر   31إلى  2017تموا/يوليه  1من 

( لتن يذ قرار الجمعي  ST/SGB/2018/1 الأســـاســـي واادارت للموظ ع )بمقت ـــى النذامع 20-3القاعدة   ـــدرت 41ال قرة 
 العام 
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 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية -باء  
 

 الطللج/التو ي ااجراء المتخذ لتن يذ  موضع ااشارة م طقرير الل.ن  الاستشاري 
 A/71/557توصيات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية الواردة في الوثيقة   
 استعراض عام لإصلاح إدارة الموارد البشرية - ثانيا

  تعليقات عامة
  2021-2019الاســـــتراطي.ي  العالمي  للموارد البشـــــري  لل ترة ”انذر طقرير الأمع العام المعنون  12ال قرة 

 (A/73/372) “يناء أمم متحدة ألثر  عالي  وش ا ي  وخ وعا للمساءل 
  المشاريع التجريبية

  2021-2019لموارد البشـــــري  لل ترة الاســـــتراطي.ي  العالمي  ل”انذر طقرير الأمع العام المعنون  15ال قرة 
 (A/73/372) “يناء أمم متحدة ألثر  عالي  وش ا ي  وخ وعا للمساءل 

  مبادرات الإطار التعاقدي - ألف
ط وين الأمــانــ  العــامـ   ”دال عن أنوا  التعيع من طقرير الأمع العــام المعنون  -انذر ال ر  ثــانيــا  22ال قرة 

 (A/73/79)“ الخصائص الديمغرا ي  للموظ ع
 إطار ومبادرات إدارة المواهب - باء

  ااتيار الموظفين واستقدامهم
المبذول  لتحســـــع الأطر )أ( أعده لدطد  على  ديب يشـــــحن الجهود  2ياء  -انذر ال ر  ثانيا  29ال قرة 

 الزمني  لاستقدام الموظ ع
أمعيــد النذر م  ج الاختبــار م إطــار الاســـــــــــــــتعرا  الشـــــــــــــــــامــ  وــالــ  طن يــذ إطــار التنقــ ي انذر  33ال قرة 

A/73/372/Add.2 
إلى  45طللج ايادة طقليص  ترة النشــــــر القياســــــي  من )أ( أعده يشــــــحن  2ياء  -انذر ال ر  ثانيا  36ال قرة 

 يوما يالنسب  اعدنات الشواغر الخا   يوظائف  ددة م ال ئ  ال ني  وال ئات العليا 30
)ج( أعدهي يوا ـــــــ  م تلج إدارة الموارد البشـــــــري  طرليز اهتمامه على  2 -ياء  -انذر ال ر  ثانياا  39ال قرة 

ال نيع الشـــــــباب، بما م ذلك طقدذ الامتحانات عبر شـــــــب   اانترنت  ســـــــع امتحانات يرنامج 
ل ـــــــــــمان مشـــــــــــارل  ألبر عدد مم ن من المرشـــــــــــحع واود من الت اليف المرطبط  بمرالز الامتحان 

 ال علي ي
)و( يشــحن ال رل الوظي ي  لموظ ي الخدمات العام  وال ئات المتصــل   2 -ياء  -انذر ال ر  ثانياا  44ال قرة 

 ا 
 أعده يشحن الجهود المبذول  لتحسع التواان الجغرام)ه(  2 -ياء  -انذر ال ر  ثانياا  47و  46ال قرطان 
 )د( أعده يشحن الجهود المبذول  لتحسع ط ا ؤ الجنسع 2 -ياء  -انذر ال ر  ثانيا  49ال قرة 
 يالموظ ع المتقاعدينأعده يشحن الاستعان   5 - ألف –انذر ال ر  ثانيا  54ال قرة 

  إدارة الأداء
 جيم أعده يشحن إدارة الأداء -انذر ال ر  ثانياا  60ال قرة 

  التعلّم والتطوير الوظيفي
 دال أعده يشحن التعلم والتطوير الوظي ي -انذر ال ر  ثانياا  61ال قرة 
  صحة الموظفين ورفاههم -دال 
 أعده يشحن  ح  الموظ ع ور اههمهاء  -انذر ال ر  ثانياا  75ال قرة 
  التنقل -ثالثا 

 A/73/372/Add.2أجرت استعرا  شام  وال  طن يذ إطار التنق ي انذر  91و  90و  83ال قرات 
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 الطللج/التو ي ااجراء المتخذ لتن يذ  موضع ااشارة م طقرير الل.ن  الاستشاري 
  استقدام الموظفين من اارج المنظمة  

 (A/72/767التنق  )انذر طقرير الأمع العام عن  95ال قرة 
  تقييم نظام النطاقات المستصوبة - رابعا

 (A/73/372/Add.3انذر طقرير الأمع العام عن طقييم نذام النطاقات المستصوي  ) 99و  98ال قرطان 
  تكوين الأمانة العامة - اامسا
 )ج( أعده عن  لي  الالااهات الديمغرا ي  للموظ ع 1 -ياء  -انذر ال ر  ثانياا  108ال قرة 
ســــــــتقدم الأمان  العام  مقترحا إلى المجلت الاقتصــــــــادت والاجتماعي يشــــــــحن الاســــــــتعان  يالموظ ع  116ال قرة 

 لأساس التشريعي لتوايعهم على نطاق الأمان  العام ال نيع المبتدئع م الأمان  العام  و ديب ا
 ممارسات الأمين العام المتبعة في المسائل التأديبية وحالات السلوك الإجرامي المحتمل - سادسا
يتلقى م تــلج خــدمــات الرقــايــ  الــداخليــ  إشـــــــــــــــعــارا عنــد شـــــــــــــــروعــه م  قيح بمقت ـــــــــــــــى الوثيقــ   120ال قرة 

ST/AI/2017/1 
من طقرير الأمع العام عن ممارســـــــــــــــات الأمع العام المتبع  م المســـــــــــــــائ  التحديبي   14انذر ال قرة   123ال قرة 

لانون الأول/ديســـــــــــــــمبر   31إلى  2017تموا/يوليه  1وحالات الســـــــــــــــلوك ااجرامي المحتم ، من 
2017 (A/73/71) 

 تعديلات على النظامين الأساسي والإداري للموظفين -سابعا 
اعتمدت الجمعي  العام  م دورتها اوادي  والســـــــــبعع القواعد ذات الصـــــــــل  يالموضـــــــــو  من النذام  128ال قرة 

منذ ذلك اوع  انذر طقرير الأمع العام  اادارت للموظ عي ولم يطرأ أت طغيلا على هذه القاعدة
 (A/73/378عن التعديدت على النذامع الأساسي واادارت للموظ ع )

 أعده يشحن نوايا الأمع العام 6 -ألف  -انذر ال ر  ثانياا  130ال قرة 
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 المرفق الأول
 المحرز في وضع نظام شامل لتخطيط القوة العاملةموجز التقدم   

 
 71/263التقدم المحرا منذ اتخاذ القرار  النشاط النو 
 أمتزت عملي  تخطي  للقوة العامل  إدارة شؤون السدم  والأمن النُّهج القائم  على ال يان   
 ستمهلتت عملي  تخطي  للقوة العامل اا القانوني م تلج الشؤون  
قمدتمت للدول الأع ـــــــــــــــاء طوقعات عن حالات طقاعد مواطنيها المتوقع  لمواطنيها عبر اانترنت من  حالات طقاعد الموظ ع 

 “عع على الموارد البشري ”خدل أداة التبلي  اال تروني 
التوقع والقيام م الوقت المناســــــــلج ياســــــــتبدال الموظ ع واودت ال يانات يحدوات اايدغ لتيســــــــلا   

 الذين يلغوا السن االزامي  ا اء الخدم 
البعثات الميداني /اســــتراطي.ي  طقدذ  

الدعم الميدانــــــــــــي علــــــــــــى الصعيـــــــــــــد 
 وما يتص   ا -العالمــــي 

أمتزت الآن عمليات استعرا  مدك الموظ ع المدنيع يالنسب  لجميع يعثات ح ظ السدم، ومرلز 
الخـــدمـــات ااقليمي م عنتيه، أوغنـــدا، ومرلز الخـــدمـــات العـــالمي، وم تـــلج الأمم المتحـــدة لـــد  

 الا اد الأ ريقي، وأمدرجت النتائج م طقارير الميزاني  ل   من هذه الجهات
ــــــــــج الق ــــــــــى النُّهـ ــــــــــ  علـ ـــــــــــ ائمـ

 الشب   الوظي ي 
اســـتمرت عملي  التنبؤ ياحتياجات التوظيف لبرنامج ال نيع الشـــباب من أج  ضـــمان وجود عدد  يرنامج ال نيع الشباب

لاف من المرشـــــــحع على قوائم المرشـــــــحع المقبولع لمدة ثدث ســـــــنوات وذلك لســـــــد احتياجات 
 البرنامج م المستقب 

 ردا م قائم  المرشــــــــحع  578، أمدرج 2011ال نيع الشـــــــــباب م عام ومنذ اســـــــــتحداث يرنامج   
أ راد  108م المائ ( عميتنوا م وظائف  صــــصــــ  للبرنامج، و  54.67 ردا ) 316المقبولع، منهم 

طبت  14.88 ردا ) 86 م المائ ( يقيت أسُا هم مدرج  م القائم ، و 18.69) م المائ ( شـــــــــــــــم
 ردا  68ب شـــــتى منها الانســـــحاب الطوعي أو ر ض عر  العم ، و أسُا هم من القائم  لأســـــبا

 (ي2017لانون الأول/ديسمبر   31م المائ ( يلغوا طاريخ انتهاء الصدحي  )حتى  11.76)
قــوائــم المــرشـــــــــــــــــحــع المــقــبــولــع م  

 وظائف اللغات
المرشـــــــــحع طوا ـــــــــ  التخطي  لم ء قوائم المرشـــــــــحع المقبولع م وظائف اللغات، وطيســـــــــلا إدراج 

المؤهلع م القوائم، وااشراف على اختيار المرشحع م وظائف اللغات، يالتعاون مع إدارة شؤون 
 الجمعي  العام  والمؤتمرات

قــوائــم المــرشـــــــــــــــــحــع المــقــبــولــع م  
 الوظائف الميداني 

وظي ــ  عــامــ   60طلــلج طوظيف م  38 000، وورد طقريبــا حوا  2016/2017خدل ال ترة 
 ريقا من أ رق  الخبراءي  118من مديرت ال ئات المهني  وطولى طقييم الطلبات  12يديرها شـــــــــــــــاغرة 

مرشــــــحا  1 860وأقرت الهيئات المرلزي  لاســــــتعرا  شــــــؤون الموظ ع الميدانيع مل ات ما مجموعه 
من  10، لد  شـــــــــــــــعب  الموظ ع الميدانيع 2017/2018من طلك العملياتي ويالنســـــــــــــــب  لل ترة 

وظي   شــــــــــــاغرة عام ، مع الترليز على إعداد قوائم جديدة  44ات المهني  يتولتون إدارة مديرت ال ئ
للمرشــــحع المقبولع طتعلح يإدارة ســــلســــل  اامداد، وطقدذ الخدمات، وإدارة المخاطر، وط نولوجيا 
المعلومات والاطصـــالات، وعلى جذب المرشـــحع من ثنائيي اللغ  والنســـاء و قا لهدف الأمع العام 

 المتمث  م  قيح ط ا ؤ الجنسي  م عمليات ح ظ السدمي
   

 وظي    13 000نمـ تذ طوحيد رموا الوظائف م نذام أوموجا لقراي   طوحيد رموا الوظائف  
 وأمدرجت م طعليمات الميزاني  رموا الوظائف المقترح  للوظائف المؤقت  المقترا إدراجها م الميزاني   
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 المرفق الثاني
 تحليل الخصائص الديمغرافية للموظفين  

 
 العمر  

 4 و 3والجدولع  48إلى  46إواقا يتحلي  الالااهات الديمغرا ي  للموظ ع الواردة م ال قرات  - 1
عمر الموظ ع حســــــــــــــــلج النطاق ، قـامـت الأمـانـ  العـامـ  يتحليـ  الاـاهـات A/73/372/Add.1من الوثيقـ  

 العمرت وال ئ  والرمز الوظي يي
 

 النطاقات العمرية  
أدناه متوســــــــــــ  عمر موظ ي الأمان  العام  حســــــــــــلج النطاق العمرت على مد   1يبعت الجدول  - 2

 47ال ترات الســـــت الماضـــــي ، ويبعت لذلك أن الااه متوســـــ  العمر نحو الصـــــعود )لما يرد ييانه م ال قرة 
د م انخ ا  عدد الموظ ع م نطاقات العمر الدنيا، ولا ســـــــــــــــيما ( لاســـــــــــــــت A/73/372/Add.1من الوثيق  

 ي39-35و  34-30 ال ئتع العمريتع
 

 1الجدول   
إلى  2013حزيران/يونيه للأعوام من  30عدد موظفي الأمانة العامة حسلالالالاب النطاق العمري في   

 2017و  2016كانون الأول/ديسمبر لعامي   31وفي  2016
 

       

ــــتــــغــــيــــلا م  ــــ ــــترة مــــن ال  30ال
 31إلى  2013حزيران/يونيـــــه 

 2017لانون الأول/ديسمبر 

 النطاق العمرت
 حــــزيــــران/ 30
 2013 يونيه

 حــــزيــــران/ 30
 2014 يونيه

 حــــزيــــران/ 30
 2015 يونيه

 حــــزيــــران/ 30
 2016 يونيه

 لـانون الأول/  31
 2016 ديسمبر

 لـــانون الأول/  31
 عدد الموظ ع 2017 ديسمبر

النســـب  المئوي  
 المجمو من 

         18-24 134 109 107 88 66 61 (73) (2،3) 
25-29 1733 1429 1286 1095 1040 953 (780) (24،6) 
30-34 5675 5171 4583 4154 3982 3601 (074 2) (65،5) 
35-39 8046 8031 7748 7275 7006 6452 (1594) (50،3) 
40-44 7824 8018 8120 8084 8055 7660 (164) (5،2) 
45-49 6644 6889 7035 7074 7070 7054 410 12،9 
50-54 5627 5891 6091 6117 6196 6023 396 12،5 
55-59 4224 4367 4425 4480 4441 4581 357 11،3 
60-64 1128 1271 1389 1398 1428 1394 266 8،4 
65-69 134 139 178 219 201 184 50 1،6 
70-74 72 78 82 93 102 95 23 0،7 
 0،5 15 47 64 54 37 33 32 عاماا وما  وق 75
 (100) (3168) 38105 39651 40131 41081 41426 41273 المجموع 
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 الفئة  
( أن ألبر انخ ا  م عدد الموظ ع 2يبعت  لي  يخر للعمر حســـلج ال ئ  والرطب  )انذر الجدول  - 3

.  م  ئ  الخدمات العام  م الرطلج خ   ، والذت ي ـــــــــــــــم الموظ ع الذين طق  4-  إلى خ 2-ســـــــــــــــُّ
 أعمارهم عن متوس  العمر إجُالااي
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 2الجدول 
 31وفي  2016إلى  2013حزيران/يونيه للأعوام من  30جميع موظفي الأمانة العامة حسلالاب الفئة/الرتبة ومتوسلالاط العمر في   

 2017و  2016كانون الأول/ديسمبر لعامي 
 

 ال ئ /الرطب 
حزيران/يونيه  30

2013  
حزيران/يونيه  30

2014  
حزيران/يونيه  30

2015  
حزيران/يونيه  30

2016  
 لانون الأول/  31

  2016ديسمبر 
 لانون الأول/  31

  2017ديسمبر 
التغلا م ال ترة من عـــــام 

 2017إلى عام  2013

 
 عـــــــــــــــــــــــــــــــدد
 الموظ ع

متوســـــــــــــــ  
 العمر

عـــــــــــــــــــــــــــــــدد 
 الموظ ع

متوســـــــــــــــ  
 العمر

عـــــــــــــــــــــــــــــــدد 
 الموظ ع

متوســـــــــــــــ  
 العمر

عـــــــــــــــــــــــــــــــدد 
 الموظ ع

متوســـــــــــــــ  
 العمر

عـــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
 الموظ ع

مــتــوســــــــــــــــ  
 العمر

عـــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
 الموظ ع

مــتــوســــــــــــــــ  
 العمر

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
 الموظ ع

مـــتـــوســـــــــــــــــ  
 العمر

 ال ئ  ال ني  وال ئات العليا               
 0,1 4 62,2 72 62,5 73 62,5 79 61,9 78 62,5 75 62,1 68 و أ  

 1,0   ر 58,4 78 58,9 84 58,4 80 58,3 88 58,1 80 57,4 78 أ   م

 0,3   ر 55,7 158 55,9 156 55,8 163 55,7 163 55,5 160 55,4 158 2-مد

 (0,1) (8) 53,9 523 53,8 538 53,9 527 54,1 533 54,1 530 54,0 531 1-مد

 0,4 85 51,6 754 1 51,5 741 1 51,5 731 1 51,4 761 1 51,3 707 1 51,2 669 1 5-ف

 0,6 234 48,1 871 3 48 789 3 47,9 791 3 47,9 771 3 47,6 722 3 47,5 637 3 4-ف

 0,7 169 43,7 308 4 43,5 317 4 43,4 287 4 43,4 265 4 43,2 216 4 43,0 139 4 3-ف

 0,6 (102) 36,7 298 1 36,6 328 1 36,4 355 1 36,3 372 1 36,2 355 1 36,1 400 1 2-ف

 0,8 (8) 30,2 17 28,1 17 29,6 22 30 21 29 18 29,4 25 1-ف

 (0,5) 47 55,1 436 55,2 562 54,2 540 57,2 334 54,3 393 55,6 389 المترجُون الش ويون

 8,0 16 71,1 28 72 35 70,8 44 66,9 13 66,3 12 63,1 12 المراجعون

 (5,5) 62 52,9 176 53 209 51,9 218 55,8 191 54,6 152 58,4 114 المترجُون

 0,7 499 46,7 719 12 46,7 849 12 46,6 837 12 46,5 590 12 46,2 12420 46,0 220 12 المجموع الفرعي 

 الخدم  الميداني 
 0,1 (10) 55,3 24 55,3 27 55,7 26 55,2 27 55,3 31 55,2 34 7-خ م

 0,7 68 50,6 423 50,4 408 50,5 389 50,5 388 50,2 372 49,9 355 6-خ م

 1,0 250 48,6 602 1 48 587 1 47,7 614 1 47,5 619 1 47,6 469 1 47,6 352 1 5-خ م

 2,3 (597) 47,1 613 1 46,7 829 1 46,3 903 1 45,9 024 2 45,3 164 2 44,8 210 2 4-خ م

 3,3 (116) 50 33 49,2 43 49,2 49 47,9 82 47,3 113 46,7 149 3-خ م

         – (3)   ر   ر   ر   ر   ر   ر 46,5 2 45,5 2 40,3 3 2-خ م

 1,9 (408) 48,2 695 3 47,7 894 3 47,4 981 3 47,1 142 4 46,7 151 4 46,3 103 4 المجموع الفرعي
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 ال ئ /الرطب 
حزيران/يونيه  30

2013  
حزيران/يونيه  30

2014  
حزيران/يونيه  30

2015  
حزيران/يونيه  30

2016  
 لانون الأول/  31

  2016ديسمبر 
 لانون الأول/  31

  2017ديسمبر 
التغلا م ال ترة من عـــــام 

 2017إلى عام  2013

 
 عـــــــــــــــــــــــــــــــدد
 الموظ ع

متوســـــــــــــــ  
 العمر

عـــــــــــــــــــــــــــــــدد 
 الموظ ع

متوســـــــــــــــ  
 العمر

عـــــــــــــــــــــــــــــــدد 
 الموظ ع

متوســـــــــــــــ  
 العمر

عـــــــــــــــــــــــــــــــدد 
 الموظ ع

متوســـــــــــــــ  
 العمر

عـــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
 الموظ ع

مــتــوســــــــــــــــ  
 العمر

عـــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
 الموظ ع

مــتــوســــــــــــــــ  
 العمر

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
 الموظ ع

مـــتـــوســـــــــــــــــ  
 العمر

  ئ  الخدمات العام  وال ئات المتصل   ا               
 4,0 8 50,3 32 49,4 33 49,1 31 48,1 29 47,9 25 46,3 24 دال -م ف و 

 (0,5) 69 46,4 321 46,8 309 47,3 293 47,1 286 46,8 262 46,9 252 جيم -م ف و 

 0,8 317 43,1 178 1 42,9 125 1 43,1 1083 42,7 010 1 43 926 42,3 861 ياء -م ف و 

 1,5 4 41 594 41,1 658 40,9 625 40,3 657 40 667 39,5 590 ألف -م ف و 

 0,9 62 48,6 887 48,3 854 48,3 849 48,2 855 47,9 839 47,7 825 7 -خ   

 0,8 155 46,2 213 3 46,1 114 3 46,1 088 3 45,9 134 3 45,6 106 3 45,4 058 3 6 -خ   

 0,8 161 43,3 008 5 43,2 902 4 43 957 4 42,8 082 5 42,7 936 4 42,5 847 4 5 -خ   

 2,2 (115 1) 42 435 5 41,7 875 5 41,5 076 6 40,9 249 6 40,5 467 6 39,8 550 6 4-خ  

 2,5 (875 1) 43,2 022 3 42,6 810 3 42,4 094 4 41,8 451 4 41,3 729 4 40,7 897 4 3 -خ   

 4,4 (905) 43,6 527 1 42,9 748 1 42,7 735 1 41,3 083 2 40,1 371 2 39,2 432 2 2-خ  

 (8,7) (57) 27,6 33 37,8 40 36,6 45 37 60 37,7 59 36,3 90 1-خ  

 0,2 (48) 48,7 83 49,1 87 48,6 88 48,6 91 48,4 99 48,5 131 المهن واورف

 (1,1) (1) 46,4 33 46,9 34 47,1 33 46,7 34 47,4 32 47,5 34 مدرنسو اللغات

 (0,6) 6 33 29 33,9 27 34,2 25 34,9 22 33,4 23 33,6 23 مساعدو شؤون ااعدم

 3,2 (40) 43,5 296 43,2 292 43,2 291 42,6 306 41,6 314 40,3 336 الأمنخدمات 

 2,0 (259 3) 43,6 691 21 43,3 908 22 43,1 313 23 42,6 349 24 42,1 855 24 41,6 950 24 المجموع الفرعي

 1,7 (168 3) 45,1 105 38 44,8 651 39 44,6 131 40 44,2 081 41 43,8 426 41 43,4 273 41 المجموع

 
للغات، م ف و   ئ  الموظ ع ال نيع الوطنيع  أ   م  أمع عام مســــــــاعد  مد خ مدير  خ م خ  ئ  الخدم  الميداني   خ     ئ  الخدمات العام   م ش  المترجُون الشــــــــ ويون  م ل  مدرتســــــــو ا  المختصرات

  ئ  الخدمات الأمني   م  المترجُون  ا ت خ  ئ  اورف اليدوي   و أ  ، ولي  أمع عاميخ ال ئ  ال ني   م ش إ خ مساعد لشؤون ااعدم  م  المراجعون  خ أ   ف
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 الفئة الفنية والفئات العليا: العمر عند بدء الخدمة  
( أن عمر الموظ ع م العديد 3طبَعأ من اســـــــــــــــتعرا  لأعمار موظ ي ال ئ  ال ني  )انذر الجدول  - 4

من الرطــلج ال نيــ  يبــدو أنــه ي ون، بم.رد يــدئهم الخــدمــ ، أعلى من اوــد الأدا للعمر المحتمــ  ينــاءا على 
العم  ومتطلبات المؤه  التعليميي وطبعأ إضـــــــــــــــا  ا إلى ذلك أن متوســـــــــــــــ  عمر  يقاي  ذلك من خبرة ما

موظ ي ال ئــ  ال نيــ  أعلى ي ثلا من اوــد الأدا للعمر المحتمــ ي ويشـــــــــــــــلا التحليــ  إلى أن الأمــانــ  العــامــ  
ي طســــــــــــتقدم ذوت المواهلج الذين يتمتعون يســــــــــــنوات من الخبرة المهني  ألثر ي ثلا من اود الأدا المطلوب

وأشــارت  يه إلى  ،(3)وينســ.م هذا التحلي  أي ــا مع التحلي  الســايح الذت أجرطه وحدة الت تيش المشــترل 
أن متوســـــ  عمر الموظف ي ون، عند يدء الخدم ، مرط ع نســـــبيا يســـــبلج انخ ا  عدد وظائف المبتدئع، 

الثاني  للمرشـــــــــ  يعد التســـــــــاب قدر وأن الوظي   م منذوم  الأمم المتحدة لثلااا ما ط ون الوظي   العملي  
 من الخبرة م او ومات الوطني  أو القطا  الخالي

  
 3الجدول   

موظفو الأمانة العامة من الفئة الفنية حسلالالالالاب الرتبة، ومتوسلالالالالاط العمر عند بدء الخدمة، ومتوسلالالالالاط   
 2017كانون الأول/ديسمبر   31العمر في 

 

 الرطب 

عـــــــدد الموظ ع م 
 لـــانون الأول/  31
 )أ(2017مبر ديس

اوــــــــــــــــــد الأدا 
المــــــطــــــلــــــوب مــــــن 

 الخبرة المهني 

العمر الأدا المحتمــ  
ــــنــــــــاءا عــــلــــى الخــــبرة  المهنيــــــــ  ومتطلبــــــــات ي

 المؤه  التعليمي

متوســــــــــــ  
الــــــــعــــــــمــــــــر 
عنـــد يـــدء 
 الخدم 

الســــــــــــنوات ااضــــــــــــا ي  من الخبرة 
المهني  )متوســـــــــــ  العمر عند يدء 
الخدم  مطروحاا منه العمر المحتم  

 للت.ري  المهني (مع اود الأدا 

متوســــ  العمر 
لــانون   31م 

الأول/ديسـمبر 
2017 

الســــنوات ااضــــا ي  من الخبرة 
المهني  )متوس  العمر مطروحاا 
منــــه العمر المحتمــــ  مع اوـــــد 

 الأدا للت.ري  المهني (
 15،7 55،7 5 45،0 40 عاما 15ألثر من  158 2-مد        
 14،9 53،9 3،2 42،2 39 15 523 1-مد
 17،6 51،6 5،9 39،9 34 10 1754 5-ف
 17،1 48،1 8،1 39،1 31 7 3871 4-ف
 14،7 43،7 8،8 37،8 29 5 4308 3-ف
 14،7 36،7 10،4 32،4 22   ر 1298 2-ف

 
على درج  طعليمي  عليا   يســـــــــــــتند المحتم  مع اود الأدا للخبرة المهني  ومتطلبات المؤه  التعليمي إلى ا ترا  أن ي ون الموظف قد حصـــــــــــــ  مدحذات  

عاما )أت لا يمشـــــــــترط إلا درج   22، العمر الم تر  هو 2-عاما، يم ـــــــــاف إليها اشـــــــــتراط اود الأدا للخبرة المهني ي وم الرطب  ف 24ســـــــــن  غيلو  عند
 جامعي  من المستو  الأول(ي

 الش ويع، والمراجعع، والمترجُع التحريريعيياستثناء ولدء الأمع العام، والأمناء العامع المساعدين، والمترجُع  )أ( 
  

 نوع الجنس  
يقـــ  متوســـــــــــــــ  عمر اانـــاث من موظ ي الأمـــانـــ  العـــامـــ  شـــــــــــــــيئـــا مـــا عن عمر الـــذلور منهم  - 5

 أدناه(، وس.ت  متوس  عمر الموظ ع إناثاا و ذلوراا ايادة ط ي  ي 4الجدول  )انذر
 

__________ 

 يJIU/REP/2007/4انذر  (3) 

https://undocs.org/ar/JIU/REP/2007/4
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 4الجدول   
 2013حزيران/يونيه للأعوام من  30حسب نوع الجنس في  متوسط عمر موظفي الأمانة العامة  

 2017و  2016كانون الأول/ديسمبر لعامي   31وفي  2016إلى 
 

       
 2013حزيران/يونيه  30التغيلا م ال ترة من 

 2017لانون الأول/ديسمبر   31إلى 

 
 حـــــزيـــــران/ 30
 2013 يونيه

 حـــــزيـــــران/ 30
 2014 يونيه

 حـــــزيـــــران/ 30
 2015 يونيه

 حـــــزيـــــران/ 30
 2016 يونيه

 لانون الأول/  31
 2016 ديسمبر

 لانون الأول/  31
 متوس  العمر 2017 ديسمبر

النســــــــــــــبـــــــ  المئويـــــــ  للتغلا 
 السنوت م متوس  العمر

 0،61 1،3 44،2 44،1 43،9 43،6 43،3 42،9 ااناث         
 0،92 2،0 45،6 45،2 45 44،5 44،1 43،6 الذلور

 0،78 1،7 45،1 44،8 44،6 44،2 43،8 43،4 متوسط العمر
  

 رمز الوظيفة  
إواقا يالتوقعات المتعلق   الات التقاعد حســـلج الشـــب   الوظي ي ، نتوقع أي ـــا حالات التقاعد  - 6

 حسلج المجموع  الوظي ي  والرمز الوظي ي، وهو ما يعت عدم وجود عدد لبلا من حالات التقاعدي
 

 5الجدول   
لجميع موظفي الأمانة العامة في  2017كانون الأول/ديسلالالالامبر   31المتوقعة في حالات التقاعد   

، مصلالالانفة حسلالالاب 2027كانون الأول/ديسلالالامبر   31إلى  2018كانون الثاني/يناير   1الفترة من 
 الشبكة الوظيفية والمجموعة الوظيفية

 )أ((35 109)العدد  

 

 الشب  /المجموع  الوظي ي 

عــدد الموظ ع م 
الشــــــب  /المجموع  

 الوظي ي 

متوس  عدد حالات طقاعد الموظ ع 
)إذا  2027-2018لل ترة  ســـــــــــــــنويا

 (65طقاعدوا جُيعهم م سن 

متوســـ  حالات التقاعد الســـنوي  
لنســـــــــب  مئوي  من عدد الموظ ع 

 م الشب  /المجموع  الوظي ي 
    الشبكة الاقتصادية والاجتماعية والإنمائية    

 1,64 4,3 262 المخدرات ومنع الجريم م ا ح  

 2,26 14,8 656 الشؤون الاقتصادي 

 1,76 1,3 74 الشؤون البيئي 

 2,22 0,8 36 الشؤون السياسي 

 1,51 28,4 887 1 إدارة البرامج

 2,22 0,6 27 اادارة العام 

 1,99 5,3 266 الشؤون الاجتماعي 

 1,86 4,8 258 ااحصاء

 3,21 0,9 28 التنمي  المستدام 

 1,75 61,2 494 3 المجموع الفرعي 
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 الشب  /المجموع  الوظي ي 

عــدد الموظ ع م 
الشــــــب  /المجموع  

 الوظي ي 

متوس  عدد حالات طقاعد الموظ ع 
)إذا  2027-2018لل ترة  ســـــــــــــــنويا

 (65طقاعدوا جُيعهم م سن 

متوســـ  حالات التقاعد الســـنوي  
لنســـــــــب  مئوي  من عدد الموظ ع 

 م الشب  /المجموع  الوظي ي 
    شبكة الإعلام وإدارة المؤتمرات    

 2,50 12,5 500 خدمات المؤتمرات

 2,19 4,3 196 الوثائح والمعلومات

 2,41 43,9 820 1 اللغات

 2,50 1,4 56 البروطولول

 1,55 19 222 1 ااعدم

 2,14 81,1 794 3 المجموع الفرعي 

    تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتشبكة 

 1,18 18,9 601 1 نذم إدارة المعلومات

 1,65 1,4 85 ط نولوجيا وسائ  ااعدم

 1,92 11,5 598 ط نولوجيا الاطصالات

 1,39 31,8 284 2 المجمو  ال رعي

    الشب   القانوني 

 1,79 0,7 39 اوقوقيون

 1,45 7,7 531 الشؤون القانوني 

 1,47 8,4 570 المجموع الفرعي 

    شبكة اللوجستيات والنقل وسلسلة الإمدادات

 1,92 9,4 490 الهندس 

 1,49 19,8 329 1  إدارة المرا ح

 1,90 1,6 84 المستوطنات البشري 

 1,40 18,2 304 1 اللوجستيات وسلس  اامداد

 1,68 8,1 481 إدارة الممتل ات والأ ول

 1,70 53,2 135 3 النق 

 1,62 110,3 823 6 المجموع الفرعي 

    شبكة التنظيم والإدارة

 1,71 66,9 907 3 اادارة

 1,71 2,9 170 التدقيح

 4,29 0,3 7 الأخدقيات

 1,35 18,6 377 1 الشؤون المالي 

 1,60 19,4 213 1 الموارد البشري 

 3,00 0,3 10 الت تيش والتقييم

 2,24 2,6 116 التحقيقات

 4,00 0,2 5 إدارة الاستثمارات
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 الشب  /المجموع  الوظي ي 

عــدد الموظ ع م 
الشــــــب  /المجموع  

 الوظي ي 

متوس  عدد حالات طقاعد الموظ ع 
)إذا  2027-2018لل ترة  ســـــــــــــــنويا

 (65طقاعدوا جُيعهم م سن 

متوســـ  حالات التقاعد الســـنوي  
لنســـــــــب  مئوي  من عدد الموظ ع 

 م الشب  /المجموع  الوظي ي 
 1,22 0,9 74 اادارة والتحلي     

 4,38 0,7 16 أمع المذالم

 1,74 8,9 512 الشراء

 1,64 121,7 407 7 المجموع الفرعي 

    شبكة السياسية والسلام والعمل الإنساني

 1,63 4,7 288 الشؤون المدني 

 2,59 1,4 54 الشؤون الانتخايي 

 1,09 10,1 924 اانسانشؤون حقوق 

 1,31 6,7 511 الشؤون اانساني 

 1,45 22,1 525 1 الشؤون السياسي 

 1,78 7 393 سيادة القانون

 1,62 3,3 204 المؤسسات الأمني 

 1,42 55,3 899 3 المجموع الفرعي 

    شبكة الأمن والسلامة الدااليَين

 0,49 1,1 223 السدم 

 1,14 47,7 189 4 الأمن

 1,11 48,8 412 4 المجموع الفرعي 

    شبكة العلوم

 2,21 6,4 290 الشؤون الطبي 

 1,25 0,2 16 العلوم الطبيعي  وعلوم اوياة

 2,16 6,6 306 المجموع الفرعي 

 1,42 30,1 120 2 )ب(شب ات أخر 

 1,58 555,3 109 35 المجموع 

 
 العامع المساعدين والموظ ع ذوت التعيينات المؤقت يياستثناء ولدء الأمع العام والأمناء  )أ( 

 موظ و الأمان  العام  الذين يدير يرنامج الأمم المتحدة اانمائي شؤو م وليت لهم رمز وظي ي مس.ت  م نذام أوموجاي )ب( 
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 6الجدول   

الأمانة العامة لجميع موظفي )أ( 2017كانون الأول/ديسلالالالالالالالالالالامبر   31حالات التقاعد المتوقعة في   
، مصلالالالالالالالالالالانفة 2027كانون الأول/ديسلالالالالالالالالالالامبر   31إلى  2018كانون الثاني/يناير   1في الفترة من 

 حسب رمز الوظيفة
 )ب((35 109)العدد  

 

 اللقلج الوظي ي الشب  /المجموع  الوظي ي 

متوســ  عدد حالات طقاعد الموظ ع 
ـــــــا لـــلـــ ـــترة   2027-2018ســــــــــــــــنـــوي

 (65طقاعدوا جُيعهم م سن  )إذا

حــــــالات التقــــــاعــــــد  متوســــــــــــــ 
السنوي  لنسب  مئوي  من مجمو  

 حالات التقاعد السنوي 
 1،40 7،6 (5-مساعد لشؤون الموظ ع )خ   شب   التنذيم واادارة/اادارة    

 1،30 7،4 (3-مشغن  مرلبات ثقيل  )خ   شب   اللوجستيات والنق  وسلسل  اامدادات/النق 
 1،30 7،2 (5-مساعد إدارت )خ   شب   التنذيم واادارة/اادارة

 1،20 6،5 (4-موظف أمن )خ م شب   الأمن والسدم  الداخليع/الأمن
 1،10 6 (6-مساعد إدارت )خ   شب   التنذيم واادارة/اادارة

 1،00 5،7 (5-موظف أمن )خ م شب   الأمن والسدم  الداخليع/الأمن
 1،00 5،4 (6-مساعد ادارة البرامج )خ   واانمائي /إدارة البرامجالشب   الاقتصادي  والاجتماعي  
 0،90 5 (5-مساعد إدارت )خ م شب   التنذيم واادارة/اادارة
 0،80 4،6 (4-مساعد إدارت )خ م شب   التنذيم واادارة/اادارة

 0،80 4،5 (4- نيت مرلبات )خ   شب   اللوجستيات والنق  وسلسل  اامدادات/النق 
 0،80 4،4 (4-موظف ادارة البرامج )ف الشب   الاقتصادي  والاجتماعي  واانمائي /إدارة البرامج

 0،80 4،4 (4-مساعد لغوت ميداني )خ   شب   ااعدم وإدارة المؤتمرات/اللغات
 0،70 4،1 (2-حارس أمن ميداني )خ   شب   الأمن والسدم  الداخليع/الأمن

 0،70 3،9 (4-مساعد  ريح )خ   واادارة/اادارةشب   التنذيم 
 0،60 3،6 (5-لبلا موظ ي إدارة البرامج )ف الشب   الاقتصادي  والاجتماعي  واانمائي /إدارة البرامج

شــــــب   الســــــياســــــ  والســــــدم والعم  اانســــــاني/الشــــــؤون 
 السياسي 

لبلا موظ ع للشــــــــــؤون الســــــــــياســـــــــي  
 0،60 3،5 (5-)ف

والاجتماعي  واانمائي /الشـــــــــــؤون  الشـــــــــــب   الاقتصـــــــــــادي 
 0،60 3،4 (4-موظف للشؤون الاقتصادي  )ف الاقتصادي 

 0،60 3،3 (3-سائح مرلبات خ ي   )خ   شب   اللوجستيات والنق  وسلسل  اامدادات/النق 
 0،60 3،1 (6-مساعد لشؤون الموظ ع )خ   شب   التنذيم واادارة/اادارة

 0،60 3،1 (6-مساعد للموارد البشري  )خ   واادارة/الموارد البشري شب   التنذيم 
 82،50 458،6 (1 066ألقاب وظي ي  أخر  ) 

 100.00 555.3  المجموع 
 

 رمزا من رموا الوظائف الق  يها ألبر عدد من المتوس  السنوت والات التقاعدي 20ألبر  )أ( 
 والأمناء العامع المساعدين والموظ ع ذوت التعيينات المؤقت يياستثناء ولدء الأمع العام  )ب( 

 
 


