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Informe sobre las actividades de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 30 de junio
de 2018

Adicion

Resumen

En la presente adicion se informa del estado de la aplicacion de las
recomendaciones formuladas por la Oficina de Servicios de Supervision Interna
(OSSI) durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 30 de junio de
2018. Incluye una evaluacion general de la aplicacion de las recomendaciones, un
desglose de las recomendaciones pendientes, una lista de las recomendaciones
prioritarias cuya aplicaciéon se ha retrasado, las recomendaciones con sus
consecuencias financieras y una lista de los informes de supervision publicados
durante el periodo de que se informa. Un panorama general de las actividades no
relacionadas con operaciones de mantenimiento de la paz realizadas por la OSSI
durante el periodo figura en el documento A/73/324 (Part I).

* A/73/150.
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Abreviaturas y acronimos

ACNUDH

ACNUR

AMISOM
CAPI

CCI

CCPPNU
CCPPNU- DGI

CEPA
CEPAL
CEPE
CESPAO
CESPAP
CLD

CMNUCC

CRSE
DAAT
DAES
DAGGC

DAP
DECT
DG

DIP
DOMP
DS
EIRD
FNUOS

FPNUL
MINUJUSTH
MINURSO

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados

Misién de la Unidn Africana en Somalia

Comision de Administracion Publica Internacional

Centro de Comercio Internacional

Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

Divisioén de Gestion de las Inversiones de la Caja Comtn de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

Comision Econdémica para Africa

Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
Comision Econoémica para Europa

Comision Econdémica y Social para Asia Occidental
Comision Econdémica y Social para Asia y el Pacifico

Convencidn de las Naciones Unidas de Lucha contra la
Desertificacion

Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico

Centro Regional de Servicios de Entebbe (Uganda)
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales

Departamento de la Asamblea General y de Gestion de
Conferencias

Departamento de Asuntos Politicos

Direccion Ejecutiva del Comité contra el Terrorismo
Departamento de Gestion

Departamento de Informacion Publica

Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
Departamento de Seguridad

Estrategia Internacional para la Reduccion de los Desastres

Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion de la
Separacion

Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano
Mision de las Naciones Unidas de Apoyo a la Justicia en Haiti

Mision de las Naciones Unidas para el Referéndum del Sahara
Occidental
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MINUSCA

MINUSMA

MINUSTAH
MONUSCO

MRITP
OACI
OACP
OADNU
OAEA
OAEU
OAlJ

OAlJ
OARPMA

OCAH
OESG

OGRH
ONUCI
ONUG
ONU-Habitat

ONUN
ONUSIDA
ONUUA
ONUV
OOPS

ORESG-NCA

ORESG-VCN

ORESG-VSC

OSSI
PNUD

Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en la Republica Centroafricana

Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en Mali

Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti

Misidn de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la
Reptublica Democratica del Congo

Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales
Organizacion de Aviacion Civil Internacional

Oficina de Apoyo a la Consolidacion de la Paz

Oficina de Asuntos de Desarme de las Naciones Unidas
Oficina del Asesor Especial para Africa

Oficina de Asuntos del Espacio Ultraterrestre

Oficina de Administracion de Justicia

Oficina de Asuntos Juridicos

Oficina del Alto Representante para los Paises Menos
Adelantados, los Paises en Desarrollo Sin Litoral y los
Pequefios Estados Insulares en Desarrollo

Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios

Oficina Ejecutiva del Secretario General de las Naciones
Unidas

Oficina de Gestion de Recursos Humanos
Operacion de las Naciones Unidas en Cote d’Ivoire
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra

Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos

Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi

Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA
Oficina de las Naciones Unidas ante la Unidon Africana

Oficina de las Naciones Unidas en Viena

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones
Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

Oficina del Representante Especial del Secretario General para
la Cuestion de los Nifios y los Conflictos Armados

Oficina del Representante Especial del Secretario General
sobre la Violencia contra los Nifios

Oficina del Representante Especial del Secretario General
sobre la Violencia Sexual en los Conflictos

Oficina de Servicios de Supervision Interna

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
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PNUMA
TPIR
TPIY
UNAMA
UNAMI
UNAMID

UNCTAD

UNESCO

UNFICYP

UNFPA
UNICRI

UNIOGBIS

UNISFA

UNMC
UNMIL
UNMISS
UNMOGTIP

UNODC
UNSMIL
UNSOA

UNSOM
UNSOS

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
Tribunal Penal Internacional para Rwanda

Tribunal Penal Internacional para la ex-Yugoslavia

Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan
Mision de Asistencia de las Naciones Unidas para el Iraq

Operacion Hibrida de la Union Africana y las Naciones Unidas
en Darfur

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura

Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz
en Chipre

Fondo de Poblaciéon de las Naciones Unidas

Instituto Interregional de las Naciones Unidas para
Investigaciones sobre la Delincuencia y la Justicia

Oficina Integrada de las Naciones Unidas para la Consolidacion
de la Paz en Guinea-Bissau

Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para
Abyei

Mision de las Naciones Unidas en Colombia
Mision de las Naciones Unidas en Liberia
Misién de las Naciones Unidas en Sudan del Sur

Grupo de Observadores Militares de las Naciones Unidas en la
India y el Pakistan

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
Misidn de Apoyo de las Naciones Unidas en Libia

Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo a la Mision de la
Union Africana en Somalia

Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en Somalia

Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia
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I.

I1.

Introduccion

1. En la presente adicion se informa sobre el estado de la aplicacion de las
recomendaciones formuladas por la Oficina de Servicios de Supervision Interna. El
informe incluye una evaluacion general de la aplicaciéon de las recomendaciones
(secc. II), un analisis de las recomendaciones pendientes, desglosadas por entidad
(secc. III), una lista de las recomendaciones prioritarias cuya aplicacion estd atrasada
(secc. IV), las recomendaciones con consecuencias financieras (secc. V) y una lista
de todos los informes de supervision publicados entre el 1 de julio de 2017 y el 30 de
junio de 2018 (secc. VI).

Evaluacion general de la aplicacion de las recomendaciones

2. Enla figura que aparece a continuacion se presenta un desglose del estado de la
aplicacion de las recomendaciones formuladas por la OSSI entre el 1 de enero de 2014
y el 31 de diciembre de 2017, y se indica la tasa de aplicacidon correspondiente a cada
afio civil de ese periodo®. En 2017, la OSSI formul6é 1.125 recomendaciones a
entidades de las Naciones Unidas. De esas recomendaciones, 26 (el 2%) se
consideraron prioritarias. Al 31 de diciembre de 2017, los directores de programas
habian aplicado 491 (45%) de todas las recomendaciones formuladas durante el afio
civil, incluidas 8 (31%) de las recomendaciones prioritarias formuladas en 2017.

1 El examen mas reciente de seguimiento de la aplicacion de recomendaciones importantes se
efectud en febrero de 2018 en relacién con las recomendaciones formuladas hasta el 31 de
diciembre de 2017, de conformidad con el nuevo calendario de seguimiento establecido en 2011
(véase A/67/297 (Part 1)). Las recomendaciones prioritarias con fecha de aplicacion prevista se
examinan cada tres meses, por lo que el informe refleja el estado de aplicacién al 30 de junio de
2018 de las recomendaciones formuladas hasta finales de 2017. En la figura se presenta la
informacion por afio civil para que sea compatible con los afios civiles anteriores y coherente
con los datos de ejecucion utilizados en los pactos celebrados con el personal directivo superior.
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Estado de la aplicacion al 28 de febrero de 2018 de las recomendaciones

formuladas entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2017, con

indicacion de las tasas de aplicacion?®

a) Todas las recomendaciones

800

600

400

NUm. de recomendaciones

1006

1109

R P TP

1141

2014 2015 2016 2017
Archivadas 31 26 39 26
E Pendientes 43 119 267 589
Aplicadas 932 964 835 491

@ Una recomendacion puede archivarse cuando, por ejemplo, es superada por los acontecimientos
o cuando la administracion acepta la responsabilidad por los riesgos residuales de la no

aplicacion de la recomendacion. Cabe sefialar que las tasas de aplicacion de las

recomendaciones se basan en el nimero total de recomendaciones aplicadas dividido por el
numero de recomendaciones formuladas, sin contar las que se han archivado. Las figuras no

incluyen las recomendaciones rechazadas.
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b)

Recomendaciones prioritarias
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40

NUm. de recomendaciones

2014 2015 2016 2017
Archivadas 0 0 1 0
BB Pendientes 3 4 2 18
Aplicadas 73 87 45 8
III. Analisis de las recomendaciones pendientes
3. En el cuadro 1 se presenta informacion sobre el estado de todas las

recomendaciones pendientes de aplicacion formuladas hasta el 30 de junio de 2018
para cada departamento u oficina de las Naciones Unidas. De las 1.515
recomendaciones pendientes formuladas hasta el 30 de junio de 2018, 31 (2%) eran
fundamentales; 18 de las recomendaciones prioritarias no habian cumplido el plazo y
13 aun no habian vencido. En la seccion IV se presenta informacion concreta sobre
las recomendaciones prioritarias cuya aplicacion se ha retrasado, asi como la
explicacion ofrecida por la administracion.

Cuadro 1
Desglose de las recomendaciones pendientes y calendario de aplicacion de todas

las recomendaciones prioritarias pendientes formuladas hasta el 30 de junio de
2018

Calendario de aplicacion de las

Recomendaciones pendientes recomendaciones prioritarias

Segundo 2019 y afios
Total Importantes Prioritarias  semestre de 2018 subsiguicntes Retrasadas

ACNUDH 35 35

ACNUR 141 131 10 1 7

CAPI 5 5

CCI 15 15

CCPPNU 31 30 1 1

CCPPNU

(DGI) 26 26
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Calendario de aplicacion de las

Recomendaciones pendientes recomendaciones prioritarias
Segundo 2019y afios

Total Importantes Prioritarias  semestre de 2018 subsiguientes Retrasadas
CEPA 11 11
CEPAL 10 10
CEPE 7 7
CESPAO 5 5
CESPAP 20 20
CLD 17 17
CMNUCC 43 42 1 1
DAAT 153 151 2 1 1
DAES 28 28
DAGGC 8 8
DAP 6 6
DG 124 121 3 1 2
DIP 13 13
DOMP 41 38 3 3
DS 9 9
EIRD 2
FNUOS 4 4
FPNUL 29 29
MINUSCA 73 69 4 1 3
MINUSMA 32 31 1 1
MINUSTAH 14 14
MONUSCO 52 51 1 1
MRITP 21 21
OACP 2 2
OADNU 8 8
OAEA 1 1
OAJ 2 2
OAJ 5 5
OARPMA 2 2
OCAH 66 66
OESG 4 4
Oficina de
Asuntos del
Espacio
Ultraterrestre 1 1
incina de
Etica 3 3
ONUCI 4 4
ONUG 34 34
ONU-Habitat 40 39 1 1
ONUN 67 67
ONUSIDA 1 1
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Calendario de aplicacion de las

Recomendaciones pendientes recomendaciones prioritarias
Segundo 2019y aios

Total Importantes Prioritarias  semestre de 2018 subsiguientes Retrasadas
ONUUA 8 8
ONUV 17 17
OOPS 3 3
ORESG-NCA 5 5
ORESG-VCN 5 5
ORESG-VSC 5 5
PNUD 2 2
PNUMA 31 31
TPIR 2 2
TPIY 2 2
UNAMA 18 18
UNAMI 15 15
UNAMID 24 24
UNCTAD 10 10
UNESCO 3 3
UNFICYP 11 11
UNICRI 5 5
UNIOGBIS 1 1
UNISFA 2 2
UNMIL 4 4
UNMISS 38 38
UNMOGIP 1 1
UNODC 35 35
UNSMIL 1 1
UNSOM 11 11

UNSOS 41 37 4 2 2

Total 1515 1484 31 7 6 18

IV. Recomendaciones prioritarias cuya aplicacion se ha
retrasado

4.  En el cuadro 2 se informa detalladamente de las recomendaciones prioritarias

cuya aplicacion se ha retrasado y se presenta la informacidén més actual facilitada por
la administracioén sobre los progresos realizados hasta la fecha.
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Cuadro 2
Recomendaciones prioritarias cuya aplicacion se ha retrasado

Namero del Nueva fecha estimada
Entidad informe Recomendacion Categoria de riesgo  Fecha del informe Fecha prevista de aplicacion
DAAT 2014/123 La UNSOA deberia elaborar y aplicar una politica  Cuestiones 8 de diciembre de 30 de junio de -
sobre los servicios aéreos y la recuperacion de los  financieras 2014 2018

costos de esos servicios, que se prestaran al
personal ajeno a la UNSOA y a la AMISOM.
Respuesta del cliente en julio de 2018: la
recomendacion esta en vias de aplicacion. El
DAAT ha estado colaborado con varias partes
interesadas para producir las orientaciones
necesarias para todas las operaciones de las
Naciones Unidas sobre el terreno. El grupo de
trabajo se reunié en mayo y junio de 2018 y ya se
ha distribuido un primer borrador del contenido
de la futura politica.

DG 2015/051 El Departamento de Gestién deberia examinar y Gobernanza 16 de junio de 31 de diciembre 30 de junio de
promulgar las publicaciones administrativas sobre 2015 de 2016 2018
la administracion y gestion del plan de seguro
médico del personal y el mecanismo consultivo
conexo de gestion del personal. Respuesta del
cliente en agosto de 2018: la Seccién de Seguros
Médicos y de Vida comenzara a trabajar en las
instrucciones administrativas para los planes de
seguro médico en agosto de 2018.

2016/078 El Departamento de Gestion deberia abordar las Recursos 2 de agosto de 31 de diciembre -
limitaciones con que tropieza la funcién de humanos 2016 de 2017
presentacion de informes y de inteligencia
institucional de Umoja y establecer controles
adecuados para supervisar los datos relacionados
con las funciones de recursos humanos. Respuesta
del cliente en julio de 2018: Las limitaciones se
han abordado y se ha publicado en Umoja una
nueva version de la capa seméantica para la gestion
organizativa y la administracion del personal. La
OGRH ha examinado, consolidado y priorizado los
informes relativos a los recursos humanos. Junto
con los informes, la OGRH proporcionara
orientacion sobre los procedimientos de
supervision. Umoja sigue apoyando la elaboracion
de los informes de inteligencia institucional
necesarios y enriqueciendo el modelo de datos

TPPV/(1 Med) vZe/sLIv
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Entidad

Ndmero del
informe

Recomendacion

Categoria de riesgo

Fecha del informe

Fecha prevista

Nueva fecha estimada
de aplicacion

MINUSCA

MINUSMA

ONU-Habitat

ACNUR

2017/120

2017/120

2017/125

2015/055

2014/120

2014/041

y la capa semantica para proporcionar capacidad
adicional de presentacion de informes en la
funcion de gestion del tiempo.

Confidencial. Respuesta del cliente en febrero
de 2018: La recomendacion esta en vias de
aplicacion.

Confidencial. Respuesta del cliente en abril
de 2018: La recomendacion esta en vias de
aplicacion.

Confidencial. Respuesta del cliente en abril de
2018: La recomendacion esta en vias de
aplicacion.

La MINUSMA deberia establecer procedimientos
operativos estandar para el suministro de
combustible a las entidades de las Naciones Unidas
y otras partes y recuperar el monto estimado de 4,5
millones de délares de cuentas por cobrar
pendientes por combustible suministrado a
entidades no pertenecientes a la MINUSMA en el
periodo comprendido entre julio de 2013 y febrero
de 2015. Respuesta del cliente en julio de 2018: La
recomendacion esta en vias de aplicacion. Los
procedimientos operativos estandar para la
tramitacion de la recuperacion de gastos de otras
entidades por los bienes y servicios suministrados
por la MINUSMA se han completado. La
recuperacion de los gastos del Gobierno de los
Paises Bajos sigue en curso.

ONU-Habitat deberia hacer un seguimiento de los
bienes de proyectos que estén bajo la custodia de
los asociados en la ejecucion, rendir cuentas al
respecto y recuperarlos, especialmente en el caso
de los proyectos terminados. Respuesta del cliente
en junio de 2018: ONU-Habitat envi6 una carta al
asociado en la ejecucion en relacion con esta
cuestion. ONU-Habitat espera planificar una
mision para hacer un seguimiento de la cuestion.

La representacion del ACNUR en el Afganistan, en
colaboracién con la Oficina de Asia y el Pacifico,
deberia: a) llevar a cabo un examen del proyecto

Recursos

humanos

Operacional

Operacional

Cuestiones
financieras

Operacional

Cuestiones
financieras

17 de noviembre
de 2017

17 de noviembre
de 2017

5 de diciembre de
2017

19 de junio de
2015

5 de diciembre de
2014

30 de mayo de
2014

31 de diciembre
de 2017

22 de noviembre
de 2017

30 de junio de
2018

31 de diciembre
de 2015

30 de junio de
2015

30 de septiembre
de 2014

30 de septiembre
de 2018
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Entidad

Ndmero del
informe

Recomendacion Categoria de riesgo  Fecha del informe

Fecha prevista

Nueva fecha estimada
de aplicacion

2017/010

ejecutado por el asociado para determinar en qué
medida se lograron los objetivos del proyecto y si
se han obtenido beneficios suficientes a cambio del
dinero utilizado; y b) examinar los pagos
efectuados al asociado, en el contexto de los
entregables que se hayan proporcionado
efectivamente, y recuperar los pagos que se
consideren excesivos. Respuesta del cliente en
mayo de 2015: El Contralor habia enviado una
carta a la oficina regional del asociado con copia
a su sede con respecto a la cantidad demandada.
El asociado respondi6 a la carta por correo
electronico el 7 de abril de 2015 oponiéndose una
vez mas a la reclamacion. EI ACNUR pidid
entonces al asociado que respondiera a la carta
del Contralor por intermedio del oficial designado
en la sede del asociado y, ademas, que presentara
documentos que justificaran a las claras el costo
directo imputado por encima del presupuesto.

La representacion del ACNUR en Etiopia, en Cuestiones 15 de marzo de
coordinacién con la Direccién Regional de Africa  operacionales 2017
y el Servicio de Gestion de Suministros y

Logistica, deberia: a) organizar un examen

independiente detallado para evaluar los requisitos

de estructura, dotacion de personal y capacitacion

necesarios para hacer frente a las deficiencias

sistémicas y persistentes en la gestion de las

adquisiciones y de los proveedores; y b) elaborar

un plan para completar las iniciativas en marcha a

fin de regularizar los contratos y examinar los

pagos realizados por bienes y servicios sin

contratos. Respuesta del cliente en junio de 2018:

La representacion del ACNUR present6

informacion actualizada sobre la situacion

presente de la regularizacion de los contratos.

30 de abril de
2017

TPPV/(1 Med) vZe/sLIv
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Entidad

Ndmero del
informe

Recomendacion

Categoria de riesgo

Fecha del informe

Fecha prevista

Nueva fecha estimada
de aplicacion

2017/010

2017/068

2017/103

La representacion del ACNUR en Etiopia, en
coordinacién con la Direccion Regional de Africa
y la Seccion de Gestion de Activos y del Parque
Automotor, deberia examinar los arreglos sobre la
gestién de la flota y del combustible en Etiopia
para garantizar la implantacion de controles
adecuados con respecto a la determinacidn de las
necesidades de vehiculos, la enajenacion de
vehiculos, los sistemas de seguro y la asignacién y
utilizacion de vehiculos y combustible y los gastos
de mantenimiento entre los asociados y las oficinas
del ACNUR. Respuesta del cliente en junio de
2018: La representacion del ACNUR confirmo6 que
la enajenacion de los articulos obsoletos se habia
institucionalizado. Se habia fortalecido la
coordinacion con la Sede para acelerar los
procesos. La planificacion de la flota para 2018 se
hizo mediante el analisis de los datos disponibles
para todos los vehiculos.

La representacion del ACNUR en Somalia deberia
aplicar un plan de accion para asegurar que: a) los
riesgos relacionados con la seleccién y retencion
de asociados, la delegacién de autoridad en materia
de adquisiciones a los asociados, la preparacidn de
acuerdos de asociacidn para proyectos y la
supervision de los asociados, incluso mediante
mecanismos a distancia, se gestionen de manera
eficaz; y b) hay capacidad suficiente para prestar
apoyo a la supervision de las actividades de los
proyectos. Respuesta del cliente en abril de 2018:
La representacion del ACNUR present6
informacion actualizada sobre la recomendacion,
que aln estaba en proceso de aplicacion.

La representacion del ACNUR en el Camerdn
deberia establecer mecanismos de coordinacion
adecuados y arreglos de supervision de la gestion
para garantizar que los requisitos para la seleccidn
y retencidn de asociados, para la concertacion de
acuerdos de asociacion para proyectos, para la
delegacion de autoridad en materia de
adquisiciones a los asociados y para la supervision
financiera y del desempefio, incluido el

Cuestiones
operacionales

Cuestiones
operacionales

Estrategia

15 de marzo de
2017

13 de julio de
2017

29 de septiembre
de 2017

30 de abril de
2017
31 de julio de
2017

31 de diciembre
de 2017
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Entidad

Ndmero del
informe

Recomendacion

Categoria de riesgo  Fecha del informe

Fecha prevista

Nueva fecha estimada
de aplicacion

2017/124

2018/021

seguimiento de las recomendaciones formuladas
en auditorias de los proyectos y la recuperacion

de cuentas por cobrar de los asociados, se cumplan
sistematicamente y que los riesgos conexos se
gestionen eficazmente. Respuesta del cliente en
junio de 2018: La representacién del ACNUR
present6 informacién actualizada sobre la
recomendacion y las medidas adoptadas.

La Divisién de Gestion de Recursos Humanos del
ACNUR deberia: a) aprovechar las deliberaciones
en curso sobre la armonizacidn de las politicas y
los procedimientos de recursos humanos de todo
el sistema de las Naciones Unidas como una
oportunidad importante para armonizar las
instrucciones y practicas del ACNUR en relacion
con el subsidio de educacion con las de la
Secretaria y otras organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas; y b) solicitar una opinion
juridica sobre la recuperacion del pago de 52.270
délares desembolsados incorrectamente en
contravencion de lo dispuesto en el Estatuto y
Reglamento del Personal de las Naciones Unidas y
las publicaciones administrativas. Respuesta del
cliente en junio de 2018: La Divisién proporcioné
informacion actualizada sobre las medidas
adoptadas para aplicar la recomendacion.

El equipo encargado de proGres version 4 en el
ACNUR deberia fortalecer la gobernanza del
proyecto proGres version 4: a) presentando
informes periddicos a la junta de gobernanza de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones,
en los que se pongan de relieve las diferencias
significativas en relacién con los entregables y los
gastos en cuanto al alcance, los plazos y el
presupuesto, con una justificacién adecuada de las
diferencias; y b) solicitando una decision de la
junta sobre el camino a seguir en el caso de que se
detecten diferencias importantes. Respuesta del
cliente en junio de 2018: El ACNUR proporciond
informacion actualizada sobre las medidas
adoptadas para aplicar la recomendacion.

Gobernanza 1 de diciembre de 30 de junio de
2017 2018
Gobernanza 29 de marzo de 30 de junio de

2018

2018

TPPV/(1 Med) vZe/sLIv
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Entidad

Ndmero del
informe

Recomendacion Categoria de riesgo

Fecha del informe

Fecha prevista

Nueva fecha estimada
de aplicacion

CCPPNU

UNSOS

2017/002

2015/184

2016/014

La secretaria de la CCPPNU deberia: a) establecer Cuestiones
pardmetros mensurables para evaluar la actuacion  operacionales
de los servicios al cliente en relacién con la

respuesta a llamadas telefénicas y la atencién a

visitantes; y b) adoptar medidas correctivas para

asegurar una solucion eficaz a la demora en

responder a los mensajes de correo electronico y

el bajo nivel de respuesta a las Ilamadas

telefénicas de los clientes. Respuesta del cliente

en diciembre de 2017: La recomendacion ha sido

aplicada. (Observaciones de la OSSI: A la espera

de un nuevo examen para evaluar si el Fondo ha

mejorado considerablemente su desempefio en

relacion con el objetivo del 75%).

La UNSOS deberia: a) asignar recursos para Cumplimiento
calcular los créditos por desempefio aplicables en
relacion con los 25 primeros ciclos de consumo
para determinar las cantidades que se deben
compensar frente a las solicitudes de reembolso
presentadas por el contratista y recuperar toda
suma restante debida a la UNSOS; y b) poner en
marcha un mecanismo para que el célculo de los
créditos por desempefio se realice de manera
oportuna y las facturas se ajusten en consecuencia.
Respuesta del cliente en julio de 2018: La
recomendacion est4 en vias de aplicacion. Al 19
de junio de 2018, los contratistas individuales
habian completado el cémputo del informe sobre
los bienes recibidos, en el que se comparan las
cantidades reales recibidas con las cantidades
encargadas, para el ciclo de consumo P1 a P25.
Los informes sobre los bienes recibidos se estan
revisando para determinar el nivel de desempefio
aceptable para los 25 ejercicios. Hasta la fecha,
se han completado los exdmenes de 10 ejercicios.

Confidencial. Respuesta del cliente en julio de Cumplimiento
2018: La recomendacion esté en vias de
aplicacion.

13 de febrero de
2017

18 de diciembre
de 2015

14 de marzo de
2016

30 de junio de
2017

31 de diciembre
de 2015

31 de diciembre
de 2016

30 de abril de
2018

T'PPV/(1 Med) vZe/sLv
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V.

Recomendaciones con consecuencias financieras

5. En el cuadro 3 se presenta un resumen de las recomendaciones de la OSSI que
tienen consecuencias financieras. La OSSI clasifica las consecuencias financieras en
varias categorias, que incluyen pérdida y despilfarro de recursos, recuperacion,
reduccion de gastos, ingresos adicionales y reduccidn del presupuesto.

6.  Durante el periodo que abarca el informe, la OSSI determiné que las posibles
recuperaciones y la reduccion de gastos ascendian a 4,8 millones de ddlares, de los
cuales 1,4 millones de dolares se realizaron en ese periodo.

Cuadro 3

Recomendaciones con sus consecuencias financieras, 1 de julio de 2017
a 30 de junio de 2018

(Dolares de los Estados Unidos)

Niimero de asignacion Monto Monto
Entidad (numero del informe) Descripcion estimado realizado
DAAT ID-0013/17 Recuperacion de pagos 16 192 -
DAAT ID-0178/17 Recuperacion de pagos 108 095 -
DAAT ID-0259/17 Recuperacion de pagos 667 -
DAAT ID-0266/16 Recuperacion de pagos 45078 -
DAAT ID-0549/15 Recuperacion de pagos 248 446 -
MINUSTAH AP2017/683/09 Pérdida y desperdicio de 258 000 -
(2017/133) recursos
MINUSTAH AP2017/683/11 Recuperacion de pagos 2243 165 1 400 000
(2018/051)
OCAH AH2017/512/01 Recuperacion de pagos 69 826 -
(2018/043)
UNAMA AP2017/630/01 Recuperacion de pagos 115 564 -
(2017/121)
ACNUR AR2017/162/02 Recuperacion de pagos 317 252 15923
(2017/124)
ACNUR AR2017/166/02 Recuperacion de pagos 15 142 -
(2018/042)
FPNUL AP2016/672/04 Recuperacion de pagos 4 800 4 800
(2017/057)
FPNUL AP2016/672/04 Reduccion de gastos 768 000 -
(2017/057)
CCPPNU ID-0407/16 Recuperacion de pagos 76 010 -
ONUCI AP2016/672/04 Pérdida y desperdicio de 328 216 7317
(2017/057) recursos
UNODC ID-0143/16 Recuperacion de pagos 34 669 -
ONUN ID-0265/17 Recuperacion de pagos 830 -
ONUN ID-0590/17 Recuperacion de pagos 949 -
ONUN AA2017/261/01 Pérdida y desperdicio de 139 889 -
(2017/029) recursos
Total 4790 790 1428 040
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18-11776

VI. Informes publicados durante el periodo del que se informa

7.  En el periodo de 12 meses comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 30 de
junio de 2018, la OSSI publicé 365 informes de supervision: 11 informes a la
Asamblea General, 161 informes de auditoria interna, 140 informes de investigacion,
45 informes de cierre de investigaciones y 8 informes de evaluacidn e inspeccion.
Una lista de todos los informes publicados durante el periodo figura en el cuadro 4.

Cuadro 4

Informes publicados en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2017

y el 30 de junio de 2018

A. Informes a la Asamblea General

Signatura Fecha

Asunto

A/72/330 (Part I) 14 de agosto de

2017

A/72/330 (Part )/Add.1 14 de agosto de

2017

A/72/330 (Part II) 19 de febrero de

2018

E/AC.51/2018/5 y
E/AC.51/2018/5/Corr.1

7 de marzo de
2018

S/2018/206 8 de marzo de

2018

E/AC.51/2018/4 15 de marzo de

2018

E/AC.51/2018/6 15 de marzo de

2018

E/AC.51/2018/7 15 de marzo de

2018

E/AC.51/2018/8 15 de marzo de

2018

Actividades de la OSSI correspondientes al periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de
junio de 2017

Actividades de la OSSI correspondientes al periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de
junio de 2017 — Adicion

Actividades de la OSSI relacionadas con las
operaciones de paz durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017

Examen trienal de la aplicacion de las
recomendaciones resultantes de la evaluacion de
los programas de la Entidad de las Naciones
Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres

Evaluacion de los métodos y de la labor del
Mecanismo Residual Internacional de los
Tribunales Penales

Examen trienal de la aplicacion de las
recomendaciones resultantes de la evaluacion de
los programas de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo

Examen trienal de la aplicacion de las
recomendaciones resultantes de la evaluacion de
los programas de la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados

Examen trienal de la aplicacion de las
recomendaciones resultantes de la evaluacion de
los programas de la Comisién Econdémica para
América Latina y el Caribe

Examen trienal de la aplicacion de las
recomendaciones resultantes de la evaluacion de
los programas del Centro de Comercio
Internacional
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Signatura

Fecha

Asunto

E/AC.51/2018/2

E/AC.51/2018/3

2018

2018

19 de marzo de

19 de marzo de

Examen trienal de la aplicacion de las

recomendaciones resultantes de la evaluacion de
los programas del Programa de las Naciones
Unidas para los Asentamientos Humanos

Examen trienal de la aplicacion de las

recomendaciones resultantes de la evaluacion de
los programas de la Comision Econémica y Social

para Asia y el Pacifico

Informes presentados a los directores de programas por la Division de Auditoria

Interna
Niimero de
recomendaciones
Entidad Fecha de publicacion Tema del informe de auditoria Prioritarias  Importantes
DAES 18 de agosto de 2017 Gestion de fondos fiduciarios 0 5
12 de diciembre de 2017  Gestion del programa de Funcionarios 0 6
Subalternos del Cuadro Organico
DAES, DIP, 1 de mayo de 2018 Expedicion de pases en la Secretaria en 0 8
DAGGC, DG Nueva York
DAAT 3 de agosto de 2017 Cuentas por cobrar y cuentas por pagar en 0 3
la ONUCI
12 de abril de 2018 Desembolsos del subsidio de educacion en 0 4
el CRSE, la FPNUL y la Oficina Conjunta
de Apoyo de Kuwait
13 de abril de 2018 Apoyo a la formulacion y supervision de 0 7
los presupuestos por las misiones sobre el
terreno
15 de mayo de 2018 Adquisicion y gestion de los activos 0 5
de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones
18 de junio de 2018 Seccion de Servicios Médicos de Apoyo 0 6
DAAT, UNISFA 25 de julio de 2017 Contratacion de personal en la UNISFA 0 2
DAAT, UNMISS 29 de marzo de 2018 Licencias y asistencia en la UNMISS 0 9
DG 9 de agosto de 2017 Gestion de un memorando de 0 8
entendimiento entre la Secretaria y un
organismo de las Naciones Unidas
21 de febrero de 2018 Disposiciones de la Secretaria para la 0 2
aplicacion del modulo de gestion de
subvenciones en Umoja
DG, DAES 14 de junio de 2018 Gestion del programa ordinario de 0 6
cooperacion técnica
DG, CAPI 18 de agosto de 2017 Gestion administrativa de la secretaria 0 8
de la CAPI
DG, OCAH 16 de mayo de 2018 Auditoria tematica de los desembolsos del 0 7
subsidio de educacion en la Secretaria
DG, ONUG, 28 de diciembre de 2017  Implantacion de Umoja en la ONUG 0 8
ACNUDH y las entidades con sede en Ginebra
18-11776
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Niumero de
recomendaciones

Entidad Fecha de publicacion Tema del informe de auditoria Prioritarias  Importantes
DIP, DG 14 de agosto de 2017 Gestion de los sitios web y los medios 0 4
sociales en la Sede
DOMP 19 de marzo de 2018 Contratacion de agentes de policia de las 0 11
Naciones Unidas
DOMP, DAAT 2 de febrero de 2018 Actividades estratégicas de informacion 0 3
publica y comunicaciones en el DOMP
y el DAAT
DOMP, DAAT 2 de marzo de 2018 Planificacion y supervision de las 0 4
actividades de capacitacion en las
operaciones de mantenimiento de la paz
DS 27 de abril de 2018 Expedicion de pases en la Secretaria en 0 5
Nueva York
CEPA 29 de mayo de 2018 Renovacion del Palacio de Africa y 0 4
proyectos de construccion del centro
de visitas
CEPA, DG 27 de septiembre de 2017 Desembolsos del subsidio de educacion y 0 2
gestion de los viajes en la CEPA
CEPAL 17 de julio de 2017 Subprograma de desarrollo sostenible y 0 3
asentamientos humanos
25 de mayo de 2018 Gestion de proyectos de renovacion de 0 1
capital
CESPAP 29 de septiembre de 2017  Subprograma de medio ambiente y 0 6
desarrollo
5 de junio de 2018 Proyecto de acondicionamiento para la 0 8
mitigacion del riesgo sismico y la
sustitucion de los activos al término de su
ciclo de vida util
TPIY, MRITP 8 de agosto de 2017 Viajes oficiales en el TPIY y el MRITP 0 5
MRITP 12 de septiembre de 2017  Gestion de las victimas y los testigos 0 2
15 de diciembre de 2017  Grado de preparacion para la gestion de los 0 0
juicios y las apelaciones
19 de febrero de 2018 Fase siguiente a la construccion y 0 8
ocupacion de los nuevos locales de oficinas
en Arusha, Republica Unida de Tanzania.
31 de mayo de 2018 Actividades de liquidacion en el TPIY 0 0
CCI 21 de diciembre de 2017  Proyectos y actividades financiadas con 0 5
fondos para fines generales
MINUJUSTH 22 de febrero de 2018 Enajenacion de bienes durante la 0 4
liquidacion
29 de mayo de 2018 Aspectos financieros y otros aspectos 0 6
administrativos de la liquidacion
MINUSCA 9 de agosto de 2017 Gestion del parque automotor 0 10
17 de noviembre de 2017  Equipo de Tareas Conjunto de Bangui 3
5 de diciembre de 2017 Seguridad 2 4
8 de diciembre de 2017 Programa de comunicaciones estratégicas 0 9
e informacion publica
13 de diciembre de 2017  Formulacion y supervision del presupuesto 0 7

18-11776
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Entidad

Fecha de publicacion

Tema del informe de auditoria

Niumero de
recomendaciones

Prioritarias

Importantes

MINUSMA

MINUSTAH

MONUSCO

OAJ, OESG
OCAH

ACNUDH

UNAMA

UNAMA,
UNAMI, DG,
DAAT

UNAMI

UNAMID

20/33

29 de marzo de 2018

29 de marzo de 2018

19 de junio de 2018

29 de septiembre de 2017
24 de octubre de 2017

15 de diciembre de 2017
15 de marzo de 2018

13 de abril de 2018

31 de octubre de 2017

12 de diciembre de 2017

12 de diciembre de 2017

3 de agosto de 2017

29 de septiembre de 2017
6 de diciembre de 2017

8 de diciembre de 2017
13 de diciembre de 2017
27 de abril de 2018

25 de mayo de 2018

15 de mayo de 2018

25 de mayo de 2018

26 de septiembre de 2017

29 de marzo de 2018

17 de noviembre de 2017
13 de diciembre de 2017
21 de junio de 2018

29 de junio de 2018

9 de mayo de 2018
20 de septiembre de 2017
19 de diciembre de 2017

22 de diciembre de 2017
25 de mayo de 2018

3 de agosto de 2017

24 de noviembre de 2017

Programa de desarme, desmovilizacion
y reintegracion

Programa de derechos humanos

Programa de asuntos civiles

Proceso de pago

Operaciones policiales

Formulacién y supervision del presupuesto
Seguridad aérea

Servicios médicos

Gestion de la continuidad de las
operaciones

Cierre de los campamentos y limpieza
ambiental

Reduccion progresiva de los recursos
humanos

Gestion de almacenes

Seguridad

Formulacion y supervision del presupuesto
Programa de informacion publica
Continuidad de las operaciones

Seguridad aérea

Gestion administrativa de la OAJ
Comunicaciones estratégicas

Operaciones en el Territorio Palestino
Ocupado

Oficina de Nueva York de la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos

Operaciones en Camboya
Gestion de locales

Programa de asuntos politicos
Programa de derechos humanos

Gestion de la continuidad de las
operaciones

Implementacion de Umoja en la Oficina
Conjunta de Apoyo de Kuwait, la UNAMA
y la UNAMI

Programa de asuntos politicos
Operaciones aéreas y seguridad aérea
Gestion del combustible

Gestion de la continuidad de las
operaciones

Programa de estabilizacion de las
comunidades

Servicios médicos
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18-11776

Niumero de
recomendaciones

Entidad Fecha de publicacion Tema del informe de auditoria Prioritarias  Importantes
5 de diciembre de 2017 Actividades del fondo fiduciario 0 2
14 de diciembre de 2017  Programa de proteccion de los civiles 0 6
22 de marzo de 2018 Proyectos de efecto rapido 0 3
13 de abril de 2018 Programas de creacion de capacidad 0 9
de la policia
19 de abril de 2018 Programa de derechos humanos 0 4
27 de abril de 2018 Formulacion y supervision del presupuesto 0 3
10 de mayo de 2018 Continuidad de las operaciones 0 5
CLD 15 de enero de 2018 La ciencia, la tecnologia y el programa de 0 8
ejecucion
UNCTAD 23 de agosto de 2017 Proyectos de cooperacion técnica en la 0 8
Division de la Inversién y la Empresa
FNUOS 12 de diciembre de 2017  Gestion de las finanzas y los recursos 0 5
humanos
PNUMA 16 de febrero de 2018 Oficina Regional para Asia y el Pacifico 0
27 de marzo de 2018 Secretaria del Convenio sobre la 0 14
Cooperacion para la Proteccion, la
Ordenacion y el Desarrollo del Medio
Marino y las Zonas Costeras de la Costa
Atlantica de la Region de Africa
Occidental, Central y Meridional y el
Protocolo sobre la Cooperacion para
Combatir la Contaminacion en Situaciones
de Emergencia
CMNUCC 18 de agosto de 2017 Desembolsos del subsidio de educacion 0 3
22 de diciembre de 2017  Programa de comunicaciones y divulgacion 0 5
4 de junio de 2018 Alianzas y movilizacion de recursos 0 7
21 de junio de 2018 La gobernanza, las operaciones y la 1 14
seguridad de la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones
UNFICYP 14 de diciembre de 2017  Adquisiciones, gestion de contratos y 0 8
servicios médicos
ACNUR 12 de julio de 2017 Operaciones en el Chad 0 6
13 de julio de 2017 Operaciones en Somalia 3 5
18 de julio de 2017 Seguridad de la tecnologia de la 0 8
informacion y las comunicaciones
27 de septiembre de 2017  Operaciones en Zimbabwe 0 5
27 de septiembre de 2017 Examen de las cuestiones recurrentes en 0 3
los informes de auditoria interna sobre la
distribucion de articulos no alimentarios en
las operaciones sobre el terreno
27 de septiembre de 2017  Operaciones en la India 0 5
29 de septiembre de 2017  Operaciones en el Camertn 1 5
17 de octubre de 2017 Operaciones en Jordania 0 4
24 de octubre de 2017 Operaciones regionales para Europa 0 4

Central en Hungria
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Niumero de
recomendaciones

Entidad Fecha de publicacion Tema del informe de auditoria Prioritarias  Importantes
2 de noviembre de 2017 Examen consultivo de aplicaciéon de la 0 0
politica y los procedimientos de gestion
de los riesgos institucionales
13 de noviembre de 2017  Operaciones en Tunez 0 8
17 de noviembre de 2017  Disposiciones para el alojamiento del 2 3
personal en las operaciones sobre el terreno
22 de noviembre de 2017  Operaciones en el Ecuador 0 1
1 de diciembre de 2017 Gestion de las prestaciones del subsidio 2 5
de educacion
6 de diciembre de 2017 Disposiciones para garantizar la idoneidad 0 5
del ancho de banda de la red en las
operaciones sobre el terreno
19 de diciembre de 2017  Operaciones regionales para el Caucaso 0 6
Meridional en Georgia
20 de diciembre de 2017  Programas de alojamiento 0 5
29 de diciembre de 2017  Examen de cuestiones recurrentes en la 0 3
supervision y el seguimiento de las cuentas
por cobrar en los informes de auditoria
interna de las operaciones sobre el terreno
1 de febrero de 2018 Operaciones en el Congo 1 4
2 de febrero de 2018 Representacion regional para Africa 1
Meridional
22 de marzo de 2018 Operaciones en el norte del Iraq 0 6
29 de marzo de 2018 Sistema de registro y gestion de casos en 1 5
proGres (version 4)
27 de abril de 2018 Operaciones regionales para el sur de 0 5
América Latina en la Argentina
9 de mayo de 2018 Operaciones en el Brasil 0 1
15 de mayo de 2018 Disposiciones para la utilizacion de 0 5
dispositivos de telecomunicaciones y el
control y la facturacion de los gastos de
telecomunicaciones
25 de mayo de 2018 Examen consultivo del cumplimiento de las 0 0
responsabilidades en materia de gestion y
control de riesgos de las funciones que se
consideran parte de la segunda linea de
defensa
25 de mayo de 2018 Operaciones en el Sudan 0 5
29 de junio de 2018 Direccion Regional para Europa 0 3
FPNUL 20 de septiembre de 2017  Operaciones de patrullaje militar 0 5
26 de septiembre de 2017  Actividades comerciales 0 9
27 de septiembre de 2017  Servicios médicos 0 7
14 de noviembre de 2017  Actividades de remocion de minas 0 9
19 de diciembre de 2017  Formulacion y supervision del presupuesto 0 3
20 de diciembre de 2017  Continuidad de las operaciones 0 6
15 de mayo de 2018 Pago de prestaciones y beneficios al 0 5
personal militar de las Naciones Unidas
UNISFA 20 de febrero de 2018 Proyectos de efecto rapido 0 0
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Niumero de
recomendaciones

Entidad Fecha de publicacion Tema del informe de auditoria Prioritarias  Importantes
CCPPNU 11 de octubre de 2017 Actividades posteriores a la 0 13
implementacion del Sistema Integrado
de Administracion de Pensiones
31 de octubre de 2017 Gestion de adquisiciones y contratos 0 4
CCPPNU-DGI 26 de enero de 2018 Gestion de adquisiciones y contratos 0 4
UNMIL 31 de octubre de 2017 Seguridad 0 7
22 de marzo de 2018 Eliminacion gradual de los recursos 0 5
humanos durante el periodo de reduccion
de los efectivos
29 de marzo de 2018 Enajenacion de activos 0 3
22 de junio de 2018 Planificacion de la liquidacion 0 1
UNMISS 9 de agosto de 2017 Gestion de locales 0 5
31 de octubre de 2017 Formulacion y supervision del presupuesto 0 4
13 de noviembre de 2017  Programa de informacién publica 0 10
13 de junio de 2018 Proyectos de efecto rapido 0 1
18 de junio de 2018 Servicios médicos 0 3
21 de junio de 2018 Gestion de activos 0 5
UNMISS, DG 15 de diciembre de 2017  Proyecto de sistema de seguridad 0 4
electronica en la UNMISS
ONUUA 18 de junio de 2018 Oficina de las Naciones Unidas ante la 0 8
Unidén Africana
UNODC 9 de agosto de 2017 Participacion de entidades externas 0 10
8 de diciembre de 2017 Operaciones en Nigeria 0 8
18 de abril de 2018 Gestion del Programa Mundial para el 0 10
Fortalecimiento del Régimen Juridico
contra el Terrorismo
ONUG 24 de agosto de 2017 Desembolsos del subsidio de educacion 0 3
31 de octubre de 2017 Uso de personal contratado por periodos 0 6
breves, consultores y contratistas para
prestar servicios de conferencias
27 de marzo de 2018 Operaciones de seguridad 0 12
6 de junio de 2018 Centralizacion de los servicios de 0 8
tecnologia de la informacion
8 de junio de 2018 Disposiciones de seguridad para el plan 0 4
estratégico de conservacion del patrimonio
OARPMA 26 de septiembre de 2017  Gestion 0 4
ONUN 27 de octubre de 2017 Desembolsos por concepto de subsidio de 0 14
educacion en la ONUN, el PNUMA y
ONU-Habitat
ONUN, 18 de diciembre de 2017  Gestion de las prestaciones y los subsidios 0 10
PNUMA, en la ONUN, el PNUMA y ONU-H4bitat
ONU-Habitat
ONUV 25 de agosto de 2017 Desembolsos del subsidio de educacion 0 3
UNSOM 23 de octubre de 2017 Auditoria de las actividades de proteccion 0 9
de las mujeres contra la violencia sexual
UNSOS 6 de julio de 2017 Adquisicion local 0
7 de agosto de 2017 Continuidad de las operaciones 0 4
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Entidad

Fecha de publicacion

Niumero de
recomendaciones

Tema del informe de auditoria Prioritarias  Importantes

12 de septiembre de 2017
12 de diciembre de 2017
18 de diciembre de 2017
22 de diciembre de 2017
14 de junio de 2018

Servicios de contratacion externa
Formulacion y supervision del presupuesto
Actividades de gestion de desechos

Gestion de almacenes

S O N O O
W W N O N

Actividades de construccion en la UNSOS
y la UNSOM

Informes a los directores de programas publicados por la Divisién de
Investigaciones, con exclusion de los informes de casos cerrados

Tema del informe

Entidad Fecha de publicacion

DAES 30 de abril de 2018 Informe de investigacion sobre la recepcion de obsequios por un
funcionario

DAAT 29 de diciembre de 2017 Informe de investigacion sobre denuncias de irregularidades en las
adquisiciones

DAGGC 30 de septiembre de 2017  Informe de investigacion relativo a un posible caso de corrupcion y
fraude por un funcionario

DG 30 de septiembre de 2017  Informe de investigacion sobre las actividades externas no
autorizadas de un funcionario

29 de junio de 2018 Informe de investigacion relativo a un posible caso de acoso sexual

por parte de un funcionario

DS 15 de marzo de 2018 Informe de investigacion sobre represalias por parte de un
funcionario

29 de junio de 2018 Informe de investigacion sobre la divulgacion no autorizada de

documentos confidenciales a los medios de difusion por parte de un
funcionario

CEPA 29 de diciembre de 2017 Informe de investigacion sobre una denuncia de represalias por
parte de un funcionario

CEPE 31 de octubre de 2017 Informe de investigacion sobre represalias

CESPAP 11 de junio de 2018 Informe de investigacion sobre represalias por parte de un

Oficina de Etica

MINUJUSTH

MINURSO

MINUSCA

29 de septiembre de 2017

28 de marzo de 2018

18 de agosto de 2017

30 de abril de 2018

18 de agosto de 2017

funcionario

Informe de investigacion sobre posibles represalias por parte de un
funcionario en el DS

Informe de investigacion sobre explotacion y abuso sexuales por
agentes de una unidad de policia constituida

Informe de investigacion sobre acoso sexual y agresion sexual por
un observador militar de las Naciones Unidas

Informe de investigacion sobre un posible caso de fraude por un
funcionario en relacion con el subsidio de educacion

Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales cometidos por soldados de las fuerzas de mantenimiento
de la paz
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Entidad

Fecha de publicacion

Tema del informe

23 de agosto de 2017

25 de agosto de 2017

29 de septiembre de 2017

29 de septiembre de 2017

29 de septiembre de 2017

29 de septiembre de 2017

29 de septiembre de 2017

29 de septiembre de 2017

20 de noviembre de 2017

30 de noviembre de 2017

30 de noviembre de 2017

29 de diciembre de 2017

29 de diciembre de 2017

29 de diciembre de 2017

29 de diciembre de 2017

31 de enero de 2018

9 de marzo de 2018

15 de marzo de 2018

Adicion al informe relativo a un contingente sobre explotacion
y abuso sexuales cometidos por soldados de las fuerzas de
mantenimiento de la paz

Informe de investigacion sobre explotacion y abuso sexuales por un
agente de policia de las Naciones Unidas

Informe preliminar relativo a un contingente sobre explotacion
y abuso sexuales cometidos por soldados de las fuerzas de
mantenimiento de la paz

Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales cometidos por un soldado de las fuerzas de mantenimiento
de la paz

Informe relativo a un contingente sobre uso excesivo de la fuerza
por parte de soldados de las fuerzas de mantenimiento de la paz

Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales cometidos contra una persona menor de edad

Informe relativo a un contingente sobre denuncias violaciones de
derechos humanos por un soldado de las fuerzas de mantenimiento
de la paz

Informe relativo a un contingente sobre el transporte irregular
de mercancias

Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales cometidos por un soldado de las fuerzas de mantenimiento
de la paz

Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales cometidos por soldados de las fuerzas de mantenimiento
de la paz

Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales cometidos por un soldado de las fuerzas de mantenimiento
de la paz

Adicion al informe relativo a un contingente sobre explotacion y
abuso sexuales cometidos por soldados de las fuerzas de
mantenimiento de la paz

Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales cometidos por un soldado de las fuerzas de mantenimiento
de la paz

Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales cometidos por soldados de las fuerzas de mantenimiento
de la paz

Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales cometidos por soldados de las fuerzas de mantenimiento
de la paz

Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales cometidos por un soldado de las fuerzas de mantenimiento
de la paz

Adicion a un informe relativo a un contingente sobre explotacion y
abuso sexuales cometidos por soldados de las fuerzas de
mantenimiento de la paz

Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales
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Entidad

Fecha de publicacion

Tema del informe

MINUSMA

MINUSTAH
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15 de marzo de 2018

15 de marzo de 2018

15 de marzo de 2018

22 de marzo de 2018

16 de abril de 2018

30 de abril de 2018

30 de abril de 2018

8 de junio de 2018

8 de junio de 2018

31 de julio de 2017

29 de noviembre de 2017

29 de diciembre de 2017

28 de marzo de 2018

30 de abril de 2018

30 de abril de 2018

30 de abril de 2018

30 de abril de 2018

30 de abril de 2018

29 de junio de 2018

25 de agosto de 2017

16 de abril de 2018

Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales cometidos contra una persona menor de edad

Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales

Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales

Adicion al informe relativo a un contingente sobre explotacion y
abuso sexuales cometidos por soldados de las fuerzas de
mantenimiento de la paz

Informe de investigacion sobre explotacion y abuso sexuales e
irregularidades en la contratacion

Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales

Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales

Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales cometidos por soldados de las fuerzas de mantenimiento
de la paz

Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales cometidos por un soldado de las fuerzas de mantenimiento
de la paz

Informe relativo a un contingente sobre faltas de conducta graves
cometidas por soldados de las fuerzas de mantenimiento de la paz

Informe de investigacion sobre la distribucion de pornografia
infantil por un voluntario de las Naciones Unidas

Informe de investigacion sobre el incumplimiento por un
funcionario de su deber de denunciar una posible falta de conducta
grave

Informe de investigacion sobre irregularidades cometidas por un
funcionario en relacion con las vacaciones

Informe relativo a un contingente sobre violaciones de los
protocolos de seguridad cometidas por un Oficial de Estado Mayor
del Personal Militar

Informe de investigacion sobre un caso de fraude cometido por un
funcionario en relacion con el subsidio de educacion

Informe de investigacion sobre un caso de fraude cometido por un
funcionario en relacion con el combustible

Informe de investigacion sobre abuso sexual cometido por un
funcionario

Informe de investigacion sobre explotacion sexual cometida por un
funcionario

Informe de investigacion sobre abuso sexual de una persona menor
de edad cometido por un contratista particular

Informe de investigacion sobre fraude en relacion con el seguro
médico cometido por un funcionario

Informe relativo a un contingente sobre posibles faltas de conducta
cometidas por un soldado de las fuerzas de mantenimiento de la paz
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Tema del informe

Entidad Fecha de publicacion
30 de abril de 2018 Informe de investigacion sobre explotacion y abuso sexuales
por un agente de policia de las Naciones Unidas
30 de abril de 2018 Informe de investigacion sobre una denuncia de represalias
por parte de un funcionario
MONUSCO 31 de julio de 2017 Informe de investigacion sobre una falsificaciéon cometida

18 de agosto de 2017

23 de agosto de 2017

23 de agosto de 2017

25 de agosto de 2017

31 de octubre de 2017

13 de noviembre de 2017

20 de noviembre de 2017

29 de diciembre de 2017

29 de diciembre de 2017

29 de diciembre de 2017

29 de diciembre de 2017

29 de diciembre de 2017

29 de diciembre de 2017

29 de diciembre de 2017

15 de marzo de 2018

15 de marzo de 2018

por un funcionario

Informe relativo a un contingente sobre abuso sexual cometido
por un soldado de las fuerzas de mantenimiento de la paz

Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales cometidos por soldados de las fuerzas de mantenimiento
de la paz

Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales cometidos por un soldado de las fuerzas de mantenimiento
de la paz

Informe de investigacion sobre actos fraudulentos cometidos por un
funcionario

Informe relativo a un contingente sobre explotacion sexual e
intento de soborno cometidos por un soldado de las fuerzas de
mantenimiento de la paz

Informe relativo a un contingente sobre agresion fisica a un
funcionario por un soldado de las fuerzas de mantenimiento de la
paz

Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales cometidos por soldados de las fuerzas de mantenimiento
de la paz

Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales cometidos por un soldado de las fuerzas de mantenimiento
de la paz

Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales cometidos por un soldado de las fuerzas de mantenimiento
de la paz

Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales cometidos por un soldado de las fuerzas de mantenimiento
de la paz

Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales cometidos por soldados de las fuerzas de mantenimiento
de la paz

Informe de investigacion sobre explotacion y abuso sexuales de una
persona menor de edad por parte de un observador militar de las
Naciones Unidas

Informe de investigacion sobre explotacion y abuso sexuales por un
voluntario de las Naciones Unidas

Informe de investigacion sobre explotacion y abuso sexuales por un
voluntario de las Naciones Unidas

Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales cometidos por un soldado de las fuerzas de mantenimiento
de la paz

Informe de investigacion sobre el robo de bienes de las Naciones
Unidas
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Tema del informe

Entidad Fecha de publicacion
15 de marzo de 2018 Informe de investigacion sobre explotacion y abuso sexuales
cometidos por un observador militar de las Naciones Unidas
22 de marzo de 2018 Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales cometidos por un soldado de las fuerzas de mantenimiento
de la paz
22 de marzo de 2018 Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales cometidos por un soldado de las fuerzas de mantenimiento
de la paz
22 de marzo de 2018 Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales cometidos por un soldado de las fuerzas de mantenimiento
de la paz
22 de marzo de 2018 Informe relativo a un contingente sobre denuncias de violaciones
de los derechos humanos cometidas por soldados de las fuerzas de
mantenimiento de la paz
22 de marzo de 2018 Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales
22 de marzo de 2018 Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales cometidos por soldados de las fuerzas de mantenimiento
de la paz
30 de abril de 2018 Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales cometidos por un soldado de las fuerzas de mantenimiento
de la paz
30 de abril de 2018 Informe relativo a un contingente sobre violaciones de los derechos
humanos cometidas por soldados de las fuerzas de mantenimiento
de la paz
30 de abril de 2018 Informe de investigacion sobre explotacion y abuso sexuales
cometidos por un funcionario
8 de junio de 2018 Informe relativo a un contingente sobre una agresion cometida
por soldados de las fuerzas de mantenimiento de la paz
11 de junio de 2018 Informe de investigacion sobre abuso sexual cometido por un
funcionario
ACNUDH 29 de septiembre de 2017  Informe de investigacion sobre posibles represalias por parte
de un funcionario
31 de octubre de 2017 Informe de investigacion sobre una falta de conducta cometida
por un funcionario
31 de octubre de 2017 Informe de investigacion sobre una falta de conducta cometida
por un funcionario
31 de octubre de 2017 Informe de investigacion sobre una falta de conducta cometida
por un funcionario
31 de enero de 2018 Informe de investigacion sobre una falta de conducta cometida
por un funcionario
13 de junio de 2018 Informe de investigacion sobre una falta de conducta cometida
por un funcionario
UNAMA 28 de marzo de 2018 Informe de investigacion sobre una falta de conducta grave
cometida por un funcionario
UNAMI 31 de enero de 2018 Informe de investigacion sobre un caso de fraude cometido por

un funcionario en relacion con el subsidio de educacidén
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Tema del informe

Entidad Fecha de publicacion
15 de marzo de 2018 Informe de investigacion sobre una falta de conducta grave
cometida por un funcionario
30 de abril de 2018 Informe de investigacion sobre las actividades laborales no
autorizadas de un funcionario
UNAMID 28 de marzo de 2018 Informe de investigacion sobre la falsa declaracion de
calificaciones académicas por parte de un funcionario
UNCTAD 29 de diciembre de 2017 Informe de investigacion sobre el fraude cometido por un
funcionario en relacidén con su contratacion
FNUOS 8 de junio de 2018 Informe relativo a un contingente sobre faltas de conducta graves
PNUD 31 de julio de 2017 Informe de investigacion sobre una falta de conducta cometida por
un funcionario
13 de junio de 2018 Informe de investigacion sobre posible abuso de autoridad y
conflicto de intereses
PNUMA 31 de julio de 2017 Informe de investigacion sobre agresion fisica por un funcionario
29 de diciembre de 2017 Informe de investigacion sobre actividad externa no autorizada y
conflicto de intereses de un funcionario
31 de enero de 2018 Informe de investigacion sobre represalias
30 de abril de 2018 Informe de investigacion sobre posible conducta indebida de un
funcionario
UNFICYP 29 de septiembre de 2017  Informe relativo a un contingente sobre faltas de conducta

ONU-Habitat

FPNUL

UNISFA

30 de abril de 2018

31 de julio de 2017

30 de septiembre de 2017

22 de marzo de 2018

25 de agosto de 2017

29 de septiembre de 2017

31 de octubre de 2017

31 de enero de 2018

31 de enero de 2018

25 de agosto de 2017

29 de septiembre de 2017

cometidas por un soldado de las fuerzas de mantenimiento de la paz

Informe relativo a un contingente sobre una violacion sexual
cometida por un soldado de las fuerzas de mantenimiento de la paz

Informe de investigacion del uso indebido de equipo de oficina y
falsificacion por parte de un funcionario

Informe de investigacion sobre una falta de conducta cometida
por un consultor

Informe de investigacion sobre una falta de conducta cometida
por un funcionario

Informe de investigacion sobre explotacion sexual cometida por un
funcionario

Informe relativo a un contingente sobre faltas de conducta
cometidas por un soldado de las fuerzas de mantenimiento de la paz

Informe relativo a un contingente sobre faltas de conducta
cometidas por un soldado de las fuerzas de mantenimiento de la paz

Informe relativo a un contingente sobre el contrabando de raciones
alimentarias por soldados de las fuerzas de mantenimiento de la paz
de las Naciones Unidas

Informe relativo a un contingente sobre acoso y agresion sexuales
por parte de un soldado de las fuerzas de mantenimiento de la paz

Informe de investigacion sobre explotacion sexual cometida por un
funcionario

Informe preliminar de investigacion sobre denuncias de
irregularidades en las adquisiciones y abuso de las prestaciones
cometidos por un exfuncionario
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Tema del informe

Entidad Fecha de publicacion
CCPPNU 30 de septiembre de 2017  Informe de investigacion sobre posibles represalias por parte
de un funcionario
8 de diciembre de 2017 Informe de investigacion sobre la infraccion de las leyes locales
por parte de un exfuncionario
UNMC 30 de abril de 2018 Informe de investigacion sobre el incumplimiento por un
observador militar internacional de las normas de conducta que
se espera de un experto de las Naciones Unidas en mision
UNMIL 18 de diciembre de 2017 Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales cometidos por un soldado de las fuerzas de mantenimiento
de la paz
22 de marzo de 2018 Informe relativo a un contingente sobre abuso sexual de una
persona menor de edad por un soldado de las fuerzas de
mantenimiento de la paz
30 de abril de 2018 Informe relativo a un contingente sobre explotacion sexual por un
soldado de las fuerzas de mantenimiento de la paz
8 de junio de 2018 Informe relativo a un contingente sobre explotacion sexual por un
soldado de las fuerzas de mantenimiento de la paz
UNMISS 27 de julio de 2017 Informe de investigacion complementario sobre explotacion sexual
cometida por un funcionario
25 de agosto de 2017 Informe de investigacion sobre una tentativa de injerencia en un
proceso de adquisiciones por parte de un funcionario
20 de noviembre de 2017 Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abuso
sexuales y venta de raciones por soldados de las fuerzas de
mantenimiento de la paz
29 de diciembre de 2017 Informe de investigacion sobre conflicto de intereses en relacion
con un funcionario
31 de enero de 2018 Informe de investigacion sobre denuncias de conflicto de intereses
30 de abril de 2018 Informe de investigacion sobre una acusacion de abuso sexual
cometido por un contratista particular
18 de mayo de 2018 Informe de investigacion sobre explotacion sexual por agentes
de una unidad de policia constituida
ONUCI 18 de agosto de 2017 Informe relativo a un contingente sobre abuso sexual de una
persona menor de edad cometido por un soldado de las fuerzas
de mantenimiento de la paz
18 de agosto de 2017 Informe de investigacion sobre una falta de conducta grave
cometida por un funcionario
UNODC 29 de diciembre de 2017 Informe de investigacion sobre fraude en las adquisiciones
cometido por un funcionario
ONUN 29 de septiembre de 2017  Informe de investigacion sobre una falta de conducta cometida
por un funcionario
31 de octubre de 2017 Informe de investigacion sobre una falta de conducta cometida
por un funcionario
31 de octubre de 2017 Informe de investigacion sobre una falta de conducta cometida
por un funcionario
UNSOS 25 de agosto de 2017 Informe de investigacion sobre las actividades externas no

30 de abril de 2018

autorizadas de un funcionario

Informe de investigacion sobre posible conflicto de intereses en
relacion con un funcionario
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Tema del informe

Entidad Fecha de publicacion

ONUVT 29 de septiembre de 2017  Informe de investigacion sobre el fraude cometido por un

funcionario

29 de noviembre de 2017

18-11776

Informe de investigacion sobre el uso indebido de recursos de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones por un
funcionario

Informes de casos cerrados presentados por la Division de Investigaciones

Entidad Fecha de publicacién Tema del informe de caso cerrado
DECT 29 de septiembre de 2017  Posibles actividades externas no autorizadas de un funcionario
DAES 29 de diciembre de 2017 Recepcion de regalos por un funcionario
DAAT 29 de diciembre de 2017 Recepcidn de regalos por un funcionario
DAGGC 20 de diciembre de 2017 Presunto robo cometido por un funcionario
DG 30 de abril de 2018 Posible fraude
DIP 15 de marzo de 2018 Informe sobre posible abuso de las prestaciones
DS 20 de diciembre de 2017 Actividad externa no autorizada de un funcionario
CEPE 18 de agosto de 2017 Posible conflicto de intereses por parte de un funcionario
31 de octubre de 2017 Posible conflicto de intereses por parte de un funcionario
CESPAP 29 de diciembre de 2017 Recepcion de regalos por un funcionario
29 de diciembre de 2017 Recepcidn de regalos por un funcionario
29 de diciembre de 2017 Recepcidn de regalos por un funcionario
OACI 21 de agosto de 2017 Derroche de recursos por parte de un funcionario
CAPI 4 de diciembre de 2017 Posible tentativa de fraude por parte de un funcionario
MRITP 29 de septiembre de 2017  Explotacion y abuso sexuales cometidos por un funcionario
15 de marzo de 2018 Eliminacion de dos armas de fuego en el antiguo TPIR
MINURSO 30 de marzo de 2018 Agresion fisica cometida por un funcionario
MINUSCA 30 de julio de 2017 :ﬁs#cr:toorfaf?;:igeideeﬁli?itf;égz y abuso sexuales que involucran
MINUSIA 33 0o noiemore e 2017 [EUTEITno por et e Nacores U e
31 de enero de 2018 Actividades externas de un funcionario
MINUSTAH 23 de agosto de 2017 Amenazas de muerte formuladas por un funcionario
MONUSCO 29 de septiembre de 2017  Explotacidn y abuso sexuales cometidos por un funcionario
15 de marzo de 2018 Informe sobre posibles casos de explotacion y abuso sexuales
15 de marzo de 2018 Conducta indebida de un funcionario
OCAH 31 de enero de 2018 Ecr’?s;:rtt(; ic;\eteurﬁafr::(iz?orrllgr?gtorizado de informacidn confidencial
15 de marzo de 2018 Abuso sexual de menores de edad cometido por un funcionario
OSSI 11 de junio de 2018 Posible fraude cometido por un funcionario
UNAMA 30 de septiembre de 2017 Posible incumplimiento por un funcionario del deber de denunciar

una falta de conducta
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Entidad Fecha de publicacion Tema del informe de caso cerrado
30 de septiembre de 2017  Posible agresidn sexual cometida por un funcionario
UNAMI 30 de abril de 2018 Incumpll_m_lent_o de gbllgaglones juridicas privadas y uso mdebldo
de los privilegios e inmunidades por parte de un funcionario
UNFICYP 23 de agosto de 2017 Falta de conducta de un soldado de las fuerzas de mantenimiento
de la paz
UNFPA 28 de junio de 2018 Presunta explotacién y abuso sexuales cometidos por un empleado
ACNUR 29 de junio de 2018 Denuncia de abuso de las prestaciones cometido por un funcionario
Sede de las
Naciones 29 de diciembre de 2017 Posible caso de corrupcién y fraude por un funcionario
Unidas
30 de abril de 2018 Robo de identidad
CCPPNU 28 de septiembre de 2017 Posible uso_lndel_Jldo de bienes y activos de las Naciones Unidas
por un funcionario
UNMIL 23 de agosto de 2017 Posible falta de conducta por parte de un funcionario
UNMISS 30 de julio de 2017 Posible falta de conducta por parte de un funcionario
18 de agosto de 2017 Dent_mma_s de fraude en las adquisiciones cometido por un
funcionario
18 de agosto de 2017 Denuncias de irregularidades en la facturacion de combustible
entregado
ONUCI 13 de noviembre de 2017  Posible falta de conducta por parte de funcionarios
UNODC 29 de diciembre de 2017 Abuso de las prestaciones por un funcionario
ONUN 13 de noviembre de 2017 Posible falta de conducta por parte de un funcionario
UNSMIL 31 de octubre de 2017 Irregu!arldades en I_as ad_qmsu:lones y posibles faltas de conducta
cometidas por funcionarios
UNSOS 29 de diciembre de 2017 Posibles faltas de conducta cometidas por funcionarios y un

proveedor de servicios subcontratados

Informes presentados a los directores de programas por la Division de Inspeccion

y Evaluacion

Entidad Fecha de publicacion Tema del informe

DAGGC 16 de marzo de 2018 Evaluacion del DAGGC

DG 27 de marzo de 2018 Evaluacion de la OGRH

DIP 14 de marzo de 2018 Evaluacion del DIP

DOMP, DAAT 4 de octubre de 2017 Examen trienal de la aplicacion de las recomendaciones incluidas
en el informe de evaluacion de la OSSI sobre la aplicacién y los
resultados de los mandatos de proteccion de los civiles en las
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas

DOMP, 2 de octubre de 2017 Evaluacion de la eficacia de las operaciones de las Naciones

MINUSMA, Unidas para el mantenimiento de la paz destinadas a disuadir y

MONUSCO, hacer frente a elementos armados en Mali, la Republica

MINUSCA Centroafricana y la Republica Democratica del Congo
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Entidad

Fecha de publicacion

Tema del informe

MINUSMA,
MINUSCA,
DOMP, DAAT,
ACNUDH

OADNU

ORESG-NCA,
ORESG-VSC,
ORESG-VCN

12 de febrero de 2018

6 de abril de 2018
29 de marzo de 2018

Evaluacion del traslado de personal en la MINUSMA y la
MINUSCA

Evaluacién de la OADNU
Evaluacién de la ORESG-NCA, ORESG-VSC y ORESG-VCN
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