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 والسبعون الثالثةالدورة 
 )ب( من جدول الأعمال المؤقت* 28البند 

: التنمية الاجتماعية، بما في ذلك الاجتماعيةالتنمية 
المساااااات  ذال الاااااا ة بالاالة الاجتماعية في العال  

 وبالشباب والمسنين والمعوقين والأسرة
   

 لكبار السن: الجمعية العالمية الثانية ل شيخوخةمتابعة السنة الدولية   
  

 تقرير الأمين العام  

 موجز 
 شـــــــعة متا ع  الجمعي  العالمي  ال ا ي   72/144لقرار الجمعي  العام   م اســـــــت ا    هذا التقرير مُقد   

بجودة عالي  الرعاي  ال ويل  الأجا  تقديمعلى المســـــاشا الشـــــامل  الي ين و  علي ا  وهو يركزللشـــــي و    
احتياجات مقدمي الرعاي  المعجورة وغير ويراعي في الوقت  فســــــــ   ي ــــــــا   ،لكبار الســــــــنوتكلف  ميســــــــورة 

موجزة عام     م التقرير  ي ا  لمحالنساء والعمال الم اجرين  ويقد  الذين يتعلف عدد كبير من م من المعجورة، 
ي و   ويعرض الملامح الرشيســــــــــــــي  منظوم  الأمم المتحدة في مجال الشـــــــــــــــ الم ـــــــــــــــ ل     دا اعن العما 

 العما  لهذا

 
  

 
  

 * A/73/150  

https://undocs.org/ar/A/RES/72/144
https://undocs.org/ar/A/RES/72/144
https://undocs.org/ar/A/73/150.
https://undocs.org/ar/A/73/150.
https://undocs.org/ar/A/73/150.
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 مقدمة -أولا 
 شــــــــــــــــعة متـا عـ  الجمعيـ  العـالميـ  ال ـا ي   72/144يقُـد م هـذا التقرير عملا   قرار الجمعيـ  العـامـ   - 1

 2030في جمل   مور إلى تنفيذ     التنمي  المســــــــتدام  لعام تدعو في  الجمعي  العام  الذ  ، للشــــــــي و  
وهو يعقب التقرير الســــــا   الذ  قد م  الأمم العام عن الموســــــو   فســــــ    صــــــورة لجــــــامل  لجمي  الأعمار 

(A/72/161 ،والذ  ركز على  وج  الترا ط  م الأمن الاقتصــاد  لكبار الســن ورفاه م ،)وهو ما يشــما 
، والصـــــــــــــح  الجيدة والرعاي  في المالي  فقر الد ا، وفرص الحصـــــــــــــول على العما اللاش  والعما وا دمات

المنتدى الســياســي الرفي  المســتوى  الجاري  فينمي  المســتدام  والمناقشــات في ســياأ  هداا الت الأجا ال ويا
 المعني  التنمي  المستدام  

وواصــــلت إدارة الشــــؤوة الاقتصــــادي  والاجتماعي ،  وصــــف ا هية  التنســــي  المعني   الشــــي و   في  - 2
لق   ســياســات الشــي و  ،  م المســاشا الرشيســي  المتع الشــامل منظوم  الأمم المتحدة، اســتكشــاا العلاق  

 2002وتنفيذ  هداا التنمي  المســــتدام  اات الصــــل ، وتنفيذ     عما مدريد الدولي  للشــــي و   لعام 
  واستعراس ا وتقييم ا 

معدلات طول العمر في جمي  البلداة تقريبا  تتزايد  ي ــــــا  وم  اســــــتمرار تزايد عدد كبار الســــــن،  - 3
 تصـــــــل   العمرالم ـــــــعف الحالات زيادة ا تشـــــــار  إلى هذين العاملم  اجتما في ك ير من الأحياة، يؤد  و 
لحاج  إلى ســـــماة تقديم لمســـــتفي ـــــ  ، وهو ما  دى إلى مناقشـــــ  ال ويل  الأجا زيادة الرعاي الحاج  إلى و 

وإمكا ي  تحما الرعاي  ال ويل  الأجا  جودة مواز   ســـــــتدام    يد  ة  ريق  م والعالي  الجودة الم ني الرعاي  
، م  تفســـــــــــــير ال ا   الذين يتعلف ك ير من م من عمال م اجريناللاش  لمقدمي الرعاي ،   العما تكاليف ا

ك يرا ما تجر  مناقش  هذه المساشا  مرٌ معقد، و الجنساني لتقديم الرعاي  المعجورة وغير المعجورة على السواء، 
  بمعزل عن  ع  ا البعض 

 ،ال ويل  الأجاالي تواج  ا الرعايُ  موجزة عن المســــــــــاشا الرشيســــــــــي  عام  التقرير لمح    هذا مويقد   - 4
الي يتعم   ويعرض  المناقش   عد الك للسبا على الصعيد العالمي ،المعجورة وغير المعجورة على حد سواء

في مجال الرعاي  ل ــــــــــــــماة المعجورين من  لالها ت بي   ر امج العما اللاش   صــــــــــــــورة  كما على العاملم 
است دام مقدمي مسعل  ؛ و من  احي    رىوزيادة جودة  دمات الرعاي  من  احي  العما  تحسم ظروا
 ويستعرضو  يرا المساشا المحي    است دام الم اجرين من العاملم في مجال الرعاي    المعجورين؛الرعاي  غير 

  المســاشا، ولا ســيما فيما يتعل  التقرير هذه المســاشا في ســياأ  لود  هداا التنمي  المســتدام  اات الصــل 
كما ُ  ذت في الاعتبار النتاشج الي ا ت ى    لكي تنظر في ا الدول الأع ــــــاءالجنســــــا ي ، ويقدم توصــــــيات 

الرعاي  وكبار الســنا الروا ط  العما اللاش  ” شــعة موســو  تا   للأمم المتحدة فري   براء ل اجتما ٌ  إلي ا
، وكذلك مد لات الدول (1)2017 في كا وة الأول/ديســــــــــــــمبر عقد، “الجنســــــــــــــا ي  والق ــــــــــــــاياواله رة 

الآ رين في الدورة التاســـــع  للفري  العاما المفتو   اب الع ـــــوي  المعني  الشـــــي و    والمشـــــاركمالأع ـــــاء 
ات في دمعلومات مستكمل  عن المست  ويت من التقرير كذلك سعل  الرعاي  ال ويل  الأجا يتعل  بم فيما

تنفيذ     عما مدريد الدولي  للشــــــــي و   ، في ســــــــياأ منظوم  الأمم المتحدة ا اد ،مجال الشــــــــي و  
 و هداا التنمي  المستدام  

__________ 

 (1) United Nations, “Report of the expert group meeting on the theme: “Care and older persons:  links to 

decent work, migration and gender”, New York, 5-7 December 2017  

https://undocs.org/ar/A/RES/72/144
https://undocs.org/ar/A/RES/72/144
https://undocs.org/ar/A/72/161
https://www.un.org/development/desa/ageing/wp-content/uploads/sites/24/2018/03/17-EGM-Care-Report-7-March-2018.pdf
https://www.un.org/development/desa/ageing/wp-content/uploads/sites/24/2018/03/17-EGM-Care-Report-7-March-2018.pdf
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 الرعاية وكبار السن - ثانيا 

فإة هناك في سنوات عمرهم المتقدم،  م   ة العديد من كبار السن يتمتعوة  صح  جيدة  سبيا   - 5
من  ، الأمراض المزمن  وغيرها من عواما الم اطر الصــحي  آ رين قد يكو وة  ك ر عرســ  لم اطر ااصــا  

وفقداة السم  والبصر المرتبط  تقدم العمر، وزيادات ملحوظ  في  ،ارتفا  سغط الدم والداء السكر  قبيا
اصـا ات الناجم  و ك ر عرسـ  لم اطر اااعاق  مرتب    الت اب المفاصـا و مراض اادراك كالعت  والزهارر، 

ويســــــــــ م التفاعا  م هذه ا صــــــــــاشر الصــــــــــحي  في فقداة كبار الســــــــــن لقدرات جوهري    (2)عن الوقو 
الرعــايــ  و ظم الــدعم   ــدمــات ولــذلــك فــإة  (3)وقــدر م على الاعتمــاد على إمكــا يــا م البــد يــ  والعقليــ 

طيب تمتع م بمســـتوى وفي كفال   على صـــح  كبار الســـن ورفاه م همي  حيوي  في الحفاظ  اموطريق  تقدر 
والقدرة الأمن الشـــــــ صـــــــي م  تمتع م  تمكين م من العيش  اســـــــتقلال  كبر و كرام   عن طري  من العيش

   (1)المشارك  في مجتمعا م المحلي  وفي المجتم  ككاو الا تيار  على

ويشار إلى تقديم الرعاي  لكبار السن على مدى فترة ممتدة  عبارة الرعاي  ال ويل  الأجا  وم   ة  - 6
، فإنهما ين وياة على  حيا ا  المعنى  فســـــــــــــــ تســـــــــــــــت دماة  “الرعاي  ال ويل  الأجا”و  “الرعاي ”تي عبار 

الي  (4)مدلولات مختلف   وتعتمد الاســـــــــــتراتي ي  و    العما العالميتاة المتعلقتاة  الشـــــــــــي و   والصـــــــــــح 
الأ شـــ   الي ي ـــ ل  وا آ روة ” اال ويل  الأجا للرعاي  التعريفَ التاليمنظم  الصـــح  العالمي  وســـعت ا 
، لم اطر فقدانها،  و المعرســـم  صـــورة كبيرة ومســـتمرة قدرات جوهري الفاقدين لالألجـــ اص  تمكنل ـــماة 

من الحفاظ على مســــــتوى من القدرة الوظيفي  يتســــــ  م  حقوق م الأســــــاســــــي  وحريا م الجوهري  وكرامت م 
يزال  لال،  و في المجتم  المحلي،  و في مؤسسات  غير     ويشما الك الرعاي  المقدم  في المنز   “اا سا ي 

م ا المصــ لحات في مجال الرعاي  ال ويل  الأجا، اســت دام الآراء  شــعة  من التحديات الباقي  عدم تواف 
غير الرعاي  ” و  “الرعاي  المعجورة” ، و“الرعاي  الرسمي ” و  “الرعاي  غير الرسمي ”اســـــــــــــــت دام عبارات 

 “المــــــدر وةالرعــــــايــــــ   ومقــــــدم” ، و“غير المنظمــــــ الرعــــــايــــــ  ” و  “الرعــــــايــــــ  المنظمــــــ ” و ،“المــــــعجورة
العما غير ا اســــــ  ” و  “الرعاي العما ا اســــــ  للتنظيم في مجال ”و  “الرعاي  غير المدر م مقدمو”  و

  (1)“للتنظيم في مجال الرعاي 

توافر الموارد لرعاي  كبار الســن، غالبا ما ترتبط  افتراســات وتســود معلومات مغلوط   شــعة مدى  - 7
لمنتصـــــــــــــــف المدة  المرحليللرعاي  ال ويل  الأجا  ويبم التقرير  الدعم المقدم من الحكومات شـــــــــــــــعة مدى 

  الشــــي و   والصــــح   ة  ســــب  الدول الأع ــــاء الي تقدم م المتعلقتمو    العما العالميت  للاســــتراتي ي
تنتشر على   اأ و   (5)في الماش  41اسا ا الوطني   شعة الرعاي  ال ويل  الأجا تقتصر على تقارير عن سي

الاجتماعي ، ويتزايد عدد كبار الســـــــــن الاحتياجات غير الملباة في الرعاي   كبار الســـــــــنواســـــــــ  في  وســـــــــا   
مؤ را  صـــــدرت عما  رق وتشـــــير و لاتجاهات الدرغرافي    تي    لالمحتاجم إلى الرعاي  والدعم  وتيرة ســـــريع  

شــــمولم  ع  تشــــريعات وطني   شــــعة الرعاي  المســــكاة العا  غير إلى  ة  ســــب   منظم  العما الدولي عن 
__________ 

 (2) United Nations, “The growing need for long-term care: assumptions and realities”, Department of Economic 

and Social Affairs briefing paper, 2017  
 (3) World Health Organization, World Report on Ageing and Health (Geneva, 2015)  
 (4)   WHO, Global strategy and action plan on ageing and health (Geneva, 2017) 
 ”WHO, “Global strategy and action plan on ageing and health: 10 mid-term progress indicatorsا ظر  (5) 

(Geneva, May 2018), indicator 8  
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لا تبارات قياس ات وا اسع  الرعاي  المعجورة المقدم  من الحكومو ة  سب   في الماش  48تبلغ  ال ويل  الأجا
دوة  ط  إلا حم يعيشــــــــــوةلكبار الســــــــــن  لا تتا في الماش ، وهو ما يعني  ة التغ ي   46تبلغ  القدرة المالي 

ولذلك لا تتا  للعديد من كبار السن إمكا ي  الحصول على  دمات الرعاي  ال ويل  الأجا، الك   (6)الفقر
 فاأ العام، اابمســــــــــــــتويات  الغ  الا فاض من  ة  ظم الرعاي  ال ويل  الأجا تتســــــــــــــم في ك ير من الأحياة 

  (1)من الأموال ا اص ، و قر عدد العاملم في مجال الرعاي  الرسمي المدفوع  نفقات ارتفا  الو 

وما فتةت مسعل  الرعاي  ال ويل  الأجا تحظى  عولوي   كبر في   ط الك ير من الدول الأع اء،  - 8
  الرعاي  ال ويل  الأجا  اعتبارها ، جرى ااقرار بمســـــــــــــــعل2017بما في الك في البلداة النامي   ففي عام 

اعتماد الموقف الموحد للاتحاد الأفريقي  شــــــــعة الرعاي  ال ويل   كما يت ــــــــح منمســــــــعل   الجــــــــة  في  فريقيا،  
 الشـــراك  م  ،  لدا 28الأجا  وإســـاف   إلى الك، عُقد حوارٌ إقليمي  شـــعة الســـياســـات ســـم مم لم من 

لتعزيز ف م الرعـايـ  ال ويلـ  الأجـا في  فريقيـا جنو   ،ســـــــــــــــن مالرا  ـ  الـدوليـ  لعلم الشـــــــــــــــي و ـ  وطـب الم
وثم  نهج قاشم على حقوأ اا ســــــاة في وســــــ  ســــــياســــــات الرعاي  ال ويل    (7)الالتزام وا وتقوي الصــــــحراء 

قت على اتفاقي  الأجا، يظ ر  وســـــــو  في  لداة  مريكا اللاتيني ، م ا الأرجنتم وكوســـــــتاريكا، الي صـــــــد  
ال ويل  الأجا الرعاي   تعريف 12تبم المادة  وفي االبلداة الأمريكي  لحماي  حقوأ اا ساة لكبار السن، 
  (8)وإطارها القا وني اللذين تستند إلي ما السياس  العام 

با تقديم وتمويا الرعاي  ال ويل  الأجا تباينا  ملحوظا   - 9   تباين الدول وتتباين النُ ج الحالي  إزاء ســـــــــــــُ
الأع ــــــاء  فعلى ســــــبيا الم ال، تظ ر البلداة الأع ــــــاء في منظم  التعاوة والتنمي  في الميداة الاقتصــــــاد  
تباينا  في اا فاأ العام على الرعاي  ال ويل  الأجا يتراو  من  قا من  صـــــــــــــــف في الماش  من الناتج المحلي 

في المــاشــ  من النــاتج المحلي ااجمــالي في  4لى  ك ر من ااجمــالي في  لــداة م ــا إســـــــــــــــراشيــا و ولنــدا ولاتفيــا إ
تقـــديم الرعـــايـــ  الرسميـــ  مقـــا ـــا الرعـــايـــ   ظم هولنـــدا  ويعني هـــذا التبـــاين وجود فروأ في وســـــــــــــــ  و  ـــاأ 

فروأ في الاعتماد على المبالغ الي يدفع ا كبار الســـــــن و ســـــــرهم من  موالهم ا اصـــــــ  لتمويا و  ،الرسمي  غير
في وســـــــ  الســـــــياســـــــات  ل   همي   الغ ي  ال ويل  الأجا  وف م هذه الفروأ وآثارها جزء من  دمات الرعا

   (9)يحتاج إلي ما كبار السن اللذينالي توفر الدعم والرعاي  

رعاي  ل، ولا ســـيما اا ان من  فراد الأســـرة المعيشـــي ،  هم  مصـــدر الأســـري ا مقدمو الرعاي  ويشـــك   - 10
في ك ير من البلداة الأفريقي  والعر ي  و لداة لجـــــــــــرأ فاي  ال ويل  الأجا  كبار الســـــــــــن او  احتياجات الرع

نهجٌ  سر  لرعاي  كبار السن ل  جذورٌ عميق  في الالتزامات ال قافي  والديني ، إلى حد  ة مف وم يسود  ،آسيا
   وفي  عض الحالات، يكوة جزءٌ كبير منعار اســـــــت دام مراف  مؤســـــــســـــــي  على ســـــــبيا الم ال يظا وصـــــــم 

الرعاي  الأسـري  المقدم  في المنزل غيَر معجور ويفتقر إلى الدعم وك يرا ما ي ـ ل      لجـ اص غير مدر م من 
 في العادةقد يتعم علي م تقديم المســـاعدة في م ام طبي  وتمري ـــي  معقدة ي ـــ ل  وا الذين مقدمي الرعاي ، 

__________ 

 (6)   Xenia Scheil-Adlung, Long-term care protection for older persons: a review of coverage deficits in 46 

countries, ESS Working Paper No. 50 (Geneva, International Labour Organization, 2015)  
 الصادرة عن منظم  الصح  العالمي   A/71/41الوثيق     (7) 
 منظم  الدول الأمريكي ، اتفاقي  البلداة الأمريكي   شعة حماي  حقوأ اا ساة لكبار السن  (8) 
 (9)   Tim Muir, “Measuring social protection for long-term care”, OECD Health Working Papers No. 93 

(Paris, 2017) 

https://undocs.org/ar/A/71/41
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/a411500a-en.pdf?expires=1532698481&id=id&accname=guest&checksum=926B0EFED40D3BC59D2039427C934027
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/a411500a-en.pdf?expires=1532698481&id=id&accname=guest&checksum=926B0EFED40D3BC59D2039427C934027
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، الأســـــري ذت  عض الدول الأع ـــــاء ســـــياســـــات لدعم مقدمي الرعاي  وقد  ف    (10)(1)  صـــــاشيوة صـــــحيوة
تقديم و  ؛في البحرين ، كما هي الحالمن ا على سبيا الم ال تقديم الدعم المالي للأسر المن ف   الد ا  رأ 

في الســــويد  هي الحال ، كما دمات التدريبتقديم و  ؛في الفلبم كما هي الحال  ،(11)الرعاي  القصــــيرة الأمد
 ( 12)في  لما يا ، كما هي الحالجر لتقديم الرعاي الأإجازات مدفوع  وتوفير  ؛اوكيني

في جمي   نحاء العا  بخلاا  يشـــــــح وجودهاوتشـــــــما ا دمات المؤســـــــســـــــي  ال ويل  الأجا، الي  - 11
لجــــــــــامل  من ا دمات من  ين ا الرعاي  ال بي ، وعلاج المســــــــــنم، والرعاي   البلداة المرتفع  الد ا، مجموع   

النفسي ، وإعادة التعهيا  وتشما السياقات المؤسسي ، على سبيا الم ال، مؤسسات الرعاي  ال بي  ال ويل  
، ســنمااقام  ودور رعاي  الم؛ ومراف  و يوزيلندا الاتحاد الروســيفي  ، كما هي الحالالأجا في المســتشــفيات

لأة العديد من كبار الســــــــن يف ــــــــلوة تلقي  دمات  في جورجيا وصــــــــر يا وهنغاريا  و ظرا   كما هي الحال
البلداة  ما  رحتالرعاي  المؤســـــــســـــــي ،  ولأة تكلفت ا تقا  ك ير عن تكلف الرعاي  ال ويل  الأجا في المنزل 

   وعلاوة  على الك، قدم عدد كبير تحول تركيزها صــــــــــــــوب تنفيذ البرامج الي تدعم  دمات الرعاي  المنزلي
من الدول الأع ـــــــــــــــاء الدعم للرعاي  ال ويل  الأجا من  لال توفير مجموع  من ا دمات العام  والبنى 

  (13)التحتي  والاستحقاقات النقدي  والحماي  الاجتماعي 

ت الســياســ  والرعاي  ال ويل  الأجا لا توجد بمعزل عن  مور   رى   ا تت ــافر م  مختلف مجالا - 12
تحديا معقدا في وســ  الســياســات وتنفيذها للدول الأع ــاء الي تدف  قدما بخ ط  و التالي تشــكاالعام ، 

 تحليا الأ عاديقت ي  بجودة عالي  وتكلف  ميسورةفتقديم الرعاي  ال ويل  الأجا   (14)الرعاي  ال ويل  الأجا
والعواما اتجاهات الرعاي    د اه لث إلى الســــــــادسمن ال االأفر   وتســــــــتعرضالاجتماعي  لرعاي  كبار الســــــــن  

وآثارها الي ك يرا ما  ما في المناقشات الق اعي ، بما في الك الروا ط  العما اللاش ، والعما غير  الدافع  لها
  المعجور في مجال الرعاي ، وه رة العاملم في مجال الرعاي ، والجوا ب الجنسا ي  من العما في مجال الرعاي 

  
 الرعاية والعم  اللاتق - ثالثا 

و هداا التنمي  المســــــــــــــتدام  هو تحقي   2030 حد الأهداا المحوري  الي تنشــــــــــــــدها     عام  - 13
 ل  د لا عادلا وفرصا للنموويوفر  م امح للفرد  يحق العما اللاش  لل مي   فالعما الآمن والمنتج والذ  

  ا المشــارك  الكامل  في المجتم ، وتحقي  النمو الاقتصــاد  مر منشــود لاذات  وكذلك لتعزيز  هداا   رى م
الشـــــاما لل مي ، والتمكم واادماج الاقتصـــــاديم، ولا ســـــيما للفةات ال ـــــعيف ، وتقاســـــم الر اء و  الم رد

من  هداا التنمي  المســــــــــتدام  الحكومات  تشــــــــــ ي  العمال   8لزم الهدا والأمن  وعلى وج  التحديد، يُ 
ماي  حقوأ العما وإيجاد  يةات عما توفر بحوالعما اللاش  لجمي  النســـــــــــــــاء والرجال و الكامل  والمنت   

__________ 

 (10) AARP Public Policy Institute, “Millennials: the Emerging emerging Generation generation of Family 

family Caregivers” (May 2018) 
 توفر الرعاي  القصيرة الأمد فترة راح  قصيرة الأمد لمقدمي الرعاي  الرشيسيم  (11) 
ال ويل  الأجا والمل ف   للدورة التاســع  لفري  الأمم المتحدة مد لات الدول الأع ــاء في الأســةل  اارلجــادي   شــعة الرعاي   (12) 

  2018تموز/يولي   26إلى  23العاما المفتو  الع وي  المعني  الشي و  ، المعقودة في الفترة من 
 المرج   فس   (13) 
 (14) United Nations Research Institute for Social Development, Policy Innovations for Transformative 

Change: Implementing the 2030 Agenda for Sustainable Development (Geneva, 2016)  

https://www.aarp.org/content/dam/aarp/ppi/2018/05/millennial-family-caregivers.pdf
https://www.aarp.org/content/dam/aarp/ppi/2018/05/millennial-family-caregivers.pdf
http://www.unrisd.org/80256B42004CCC77/(httpInfoFiles)/2D9B6E61A43A7E87C125804F003285F5/$file/Flagship2016_FullReport.pdf
http://www.unrisd.org/80256B42004CCC77/(httpInfoFiles)/2D9B6E61A43A7E87C125804F003285F5/$file/Flagship2016_FullReport.pdf


 A/73/213 

 

6/19 18-12128 

 

الســلام  والأمن لجمي  العمال، بمن في م العمال الم اجروة، وبخاصــ  النســاء الم اجرات ومن لدي ن عما 
 هــداا التنميــ  و لود  2030ل  ود الراميــ  إلى تحقي    ــ  عــام يتحق  الن ــا  لغير مســـــــــــــــتقر  ولن 

الكبير في العما اللاش  لملايم العمال الذ  يقدموة الرعاي  لأعداد ما   يتم التصـــــد  للع ز  المســـــتدام 
تتزايد  ســرع  من كبار الســن على الصــعيد العالمي  وســيؤد   ي ــا  التصــد  للتحد  المتم ا في كفال   ة 

الســن الذين يتلقوة الرعاي ، إا تبم  يكوة العما المعجور في مجال الرعاي  عملا لاشقا إلى تحســم رفاه كبار
   (15)الأدل   ة  جور العاملم في مجال الرعاي  وظروا عمل م ترتبط بجودة الرعاي  المقدم 

وعلى النحو المشار إلي   علاه، تشير لجي و   السكاة في جمي  المناط  إلى وجود احتياج متزايد  - 14
كما  ة العما في مجال الرعاي   وج  عام، الذ  ما  ر  يتركز   دوما إلى العاملم في مجال الرعاي  الرسمي  

، لاحظت 2015عام في ف  ، ســـــــــيتركز  صـــــــــورة متزايدة على كبار الســـــــــن درج  كبيرة على رعاي  ال فا
اكرهما  اعتبارهما منظم  العما الدولي   ة اقتصــاد الرعاي ، إلى جا ب الاقتصــاد الأ  ــر، مصــدراة يشــي  

من  م  الرعاي  ال ويل  الأجايعد ق ا  و   (16)شف في المســــــــــــتقبا في جمي  البلداةظاو من مصــــــــــــادر  و ال
  على حد ســـواء النمو الاقتصـــاد و ن و  على إمكا ات لتوليد فرص العما إا يالق اعات الأســـر   وا، 

 في تحقي  تلك اامكا ات   همي   الغ وللاست مارات في جودة وظاشف الرعاي  

مليوة عاما في عدد العاملم  13.6مقداره حوالي  كاة العا  يشــ د  قصــا  ،  2015وحتى عام  - 15
من قــ  آســـــــــــــــيــا والمحيط هــذا النقر  كبر مــا يكوة في وكــاة   (17)في مجــال الرعــايــ  ال ويلــ  الأجــا الرسميــ 

 قــــــا مــــــا يكوة في  فريقيــــــا والأمريكتم، إا  لغ على التوالي و ملايم عــــــامــــــا،  8.2الهــــــادب، إا  لغ 
 عداد  ويشـــــــــــــــير عدم الكفاي  في  امليوة عام 2.3مليوة عاما  وفي  ورو ا،  لغ النقر  1.6 و 1.5

العاملم في مجال الرعاي  إلى اســــتبعاد كبار الســــن من الرعاي  الرسمي ، مما يزيد من العبء الملقى على كاها 
   غير ملباة لرعاي احتياجات ا ترك و يؤد  في  عض الحالات إلى  الأسري  غير المعجورينمقدمي الرعاي  

في مجال الرعاي  من طاشف  عري ـــــــــــ  من العمال، تتراو  من العمال  المعجورة وتتعلف القوة العامل  - 16
المســــــــاعدين ال بيم م ا المت صــــــــصــــــــم في العلاج ال بيعي والعلاج الم ني إلى موظفي التمريض و المنزليم 

يشــــــما مراكز  وهو ما المنزلي والمؤســــــســــــي، الســــــياقمكا من و  صــــــاشيي طب المســــــنم  ويعما هؤلاء في  
والمســـتشـــفيات المجتمعي  ومســـتشـــفيات رعاي  او  ااصـــا ات الحادة  الســـكني الرعاي  الن اري  ودور الرعاي  

ودور الرعاي  للمرســـــــى الدا ليم  وتتباين مســـــــتويات الم ارات والأجور والاســـــــتحقاقات تبيا ا كبيرا  ففي 
  في الميداة الاقتصـــــــــــاد ، تبلغ  ســـــــــــب  العاملم في مجال الرعاي  الرسمي  الذين  لداة منظم  التعاوة والتنمي

في الماش ، وفي ك ير من هذه البلداة لا يشــــتر  توافر  70يعملوة  ي ــــا  في مجال الرعاي  الشــــ صــــي  حوالي 
ممرســــــم ق ــــــوا حدا في الماش  من  30النســــــب  المتبقي  البالغ   في حم تتعلف ،(18)مؤهلات معياري   و د يا

 من سنوات التدريب   دنى 

__________ 

 (15) Nancy Folbre, “Demanding quality: worker/consumer coalitions and ‘high road’ strategies in the care 

sector”, Politics and Society, vol. 34, No. 1 (2006) ؛ وUnited Nations Educational, Scientific and 

Cultural Organization, A Review of the Literature: Early Childhood Care and Education (ECCE) 

Personnel in Low- and Middle-Income Countries (Paris, 2015 ) 
 (16) ILO, Report of the Director-General on the future of work centenary initiative, International Labour 

Conference, 104th Session, 2015 (ILC.104/DG/I) (Geneva, 2015)  
 (17) Scheil-Adlung  مرج  سا ،  
 (18) European Commission and Social Protection Committee, Adequate Social Protection for Long-term 

Care Needs in an Ageing Society (Luxembourg, 2014)  

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_369026.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_369026.pdf
http://ageingcommitteegeneva.org/wp-content/uploads/2017/11/ILO-2015_Long_term-care-protection-for-older-persons.pdf
file:///C:/Users/Michael.Rose/Downloads/DGEMPL_LTCReport_Accessible_v3.0.pdf
file:///C:/Users/Michael.Rose/Downloads/DGEMPL_LTCReport_Accessible_v3.0.pdf
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، فـإة العمـا المـعجور في مجـال الرعـايـ  عمـا الأســـــــــــــــريـ وم لمـا هي حـال العمـا في مجـال الرعـايـ   - 17
 ـــــــ ل      درج  كبيرة النســـــــاء، وك ير من ن م اجرات، ويتصـــــــور على   اأ واســـــــ      م ن   ســـــــاشي   ت

، ومكــا تــ  في المجتم   وجــ  عــام عمــا مب وس القيمــ  رى، والعمــا في مجــال الرعــايــ ، مقــار ــ   ــالم ن الأ
وك يرا ما يحصـــــــــــــــا العاملوة المعجوروة في مجال الرعاي  على  جور متد ي ، ولا يتوافر لهم  من من ف ـــــــــــــــ   

ولا يحصــــــلوة على اســــــتحقاقات،  و تكوة اســــــتحقاقا م ظروا عما ســــــية ، وظيفي يذكر، ويشــــــ دوة 
فإة وظاشف الرعاي ، الي تلزم م للالتحاأ  ك ير من  عدام المؤهلات   وإســـــــــــاف   إلى ا فاض  و اســـــــــــةيل 

محدودة  و معدوم ، مما يحول  درج   كبر من فرصــــــــ م للتدريب  ثناء العما في مجال الرعاي  تكوة  ي ــــــــا  
ارتقاش م في هذا المجال  وعلى وج  ا صـــــــــــــــوص، يفتقر العاملوة في ك ير من الأحياة إلى التدريب الكافي 

العــاملوة في مجــال  يتعرضيتعل  بحقوأ وكرامــ  الألجـــــــــــــــ ــاص المتلقم للرعــايــ   وفي  عض الحــالات،  فيمــا
   (1)رعاي  واوي مالالرعاي   ي ا  للإيذاء اللفظي والبدني والتحرش الجنسي والتمييز من جا ب متلقي 

رى الي يتمت  في ا الأ   المقار   م  الم نحتى  بخســ  يحصــا مقدمو الرعاي  على  جوروغالبا ما  - 18
وترتبط   (19) عبارة عقو   الرعاي ي ظاهرة  لجــــــــير إلي ا العمال  قدر مماثا من الم ارات والتعليم وا برة، وه

عقو ات الأجر في مجال الرعاي   الفصـــــــــا  م الجنســـــــــم في الم ن، وإة كا ت تظا قاشم   عد تحييد عاما 
تفاوت الد ا كبيرا و  شـــــــــ   النقا ات العمالي  قليل  وفي وتزيد في الحالات الي يكوة في ا  ،(20)الفصـــــــــا

  (21)الحالات الي يكوة في ا الق ا  العام صغيرا واا فاأ العام على الرعاي  من ف ا

ساعات عما هذه الجوا ب من العما في مجال الرعاي ، إلى جا ب الجداول الي تت من تس م و  - 19
الرعاي  ال ويلـ  الأجا وارتفا    عمـالفي ا عـدام الرغبـ  في امت ـاة  التقـدير، وا عـدام طويلـ  و و ات مختلفـ 

   يــد   ـ   ـإمكــاة التــد لات  ة الرو  المعنويـ  لمن يقوموة وـذه الأعمــالمعــدل تبــدل العــاملم وا فــاض 
رفعت  جور على ســـــــــــــبيا الم ال، في  يوزيلندا، تحســـــــــــــن لجـــــــــــــرو  العما في مجال الرعاي  وتعلي مكا ت   ف

العما  تقديرمن  لال تســــوي  للإ صــــاا في الأجر  دت إلى زيادة  صــــورة كبيرة  مجال الرعاي  العاملم في
  (22)في مجال الرعاي  وزيادة التقدير للعاملم في هذا المجال

، وبخاصـــــــ  في البلداة النامي ، يغلب على العما المعجور في مجال الرعاي  عدم   ـــــــوع  للتنظيمو  - 20
اطا من النمو في تقديم  دمات الرعاي  ا اصــــــــــ  وغير الربحي   وفي جمي  البلداة، من ا    الي لجــــــــــ د ك يرٌ 

 آفاأ العما اللاش   و  المساسركن  ة يف ي عدم وجود  و كفاي  القواعد التنظيمي   و إ فااها إلى مخاطر 
تبم  ة  وقد تعرض كبار الســــــــــــن للإيذاء وركن  ة يزيد قا لي  ودة الرعاي ،  ا ، والمســــــــــــاس كذلك بجتحقق 
ييسر التفاعا  م العاملم في مجال الرعاي  ومتلقي الرعاي ، قواعد تنظيمي  فعال  للعما في مجال الرعاي  وس  
الأجور وســــــــــــــوء  ســــــــــــــعف ســــــــــــــبب  ملعاملم ومعدل تبدلهالرو  المعنوي  لمن احتمالات ا فاض  يقلامما 

__________ 

 (19) Paula England, Michelle Budig and Nancy Folbre, “Wages of virtue: the relative pay of care work”, 

Social Problems, vol. 49, No. 4 (November 2002)  
 (20) Michelle J. Budig and Joya Misra, “How care-work employment shapes earnings in cross-national 

perspective”, International Labour Review, vol. 149, No. 4 (2010)  
(21 )Shahra Razavi and Silke Staab, “Underpaid and overworked: a cross-national perspective on care 

workers”, International Labour Review, vol. 149, No. 4 (2010) ؛ وBudig and Misra   مرج  سا ، 
مد لات لجن  حقوأ اا ســــــــــــاة في  يوزيلندا في الدورة التاســــــــــــع  لفري  الأمم المتحدة العاما المفتو   اب الع ــــــــــــوي  المعني  (22) 

  2018وز/يولي  تم 26إلى  23 الشي و  ، المعقودة في الفترة من 
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إلى تحســـــم احتمالات حصـــــول العاملم في  العما  وركن  ة يؤد  وســـــ  القواعد التنظيمي   ي ـــــا   ظروا
  (23)مجال الرعاي  على التدريب الذ  تراعى في  احتياجات متلقي الرعاي  من كبار السن وتف يلا م

فعال  ومســــــتدام  لوســــــ   ظم  عماوتســــــلط منظم  الصــــــح  العالمي  ال ــــــوء على ثلاث  مجالات  - 21
  (24)اهتماما كبيرا لدور العما اللاش  لمقدمي الرعاي  للرعاي  ال ويل  الأجا، يولي اثناة من اومنصـــــــــــــــف  

ويتصــدى هذاة المجالاة لمســعل   ناء قدرات القوة العامل  في مجال الرعاي   وســاشا تشــما على ســبيا الم ال 
الرعاي   ســــــــبا تشــــــــما في جمل   مور وســــــــ   جودةوتحســــــــم  وإتاح  فرص التقدم الوظيفيالتدريب تقديم 

 صــــــــورة وثيق  م  الشــــــــواغا الي  ي ــــــــا  ويتواف  هذاة المجالاة   (25)ا لمقدمي الرعاي معايير واعتمادات د ي
كبار الســــن في الرعاي  ال ويل  الأجا  ور ا   وأ عرب عن ا العديد من الدول الأع ــــاء  شــــعة إعمال حق

جا ب  والحاج  إلى تعمم تدريب  ف ـــــا للعاملم  ولويتم للحكومات، إلى  قر مقدمي الرعاي  المؤهلم
  حدالاتحاد الروســــــــــي  ي ــــــــــا   ة  ويذكر  الذ  يختاره المســــــــــن الحاج  إلى تيســــــــــير الشــــــــــي و   في المكاة

  (26)الرعاي  ال ويل  الأجا يالتحديات القاشم  عدم وجود  ظام موحد لتدريب وإعادة تدريب   صاشي
الأجا، إا يقا  وعلى الصـــــــــــــــعيد العالمي، ين فض متوســـــــــــــــط اا فاأ العام على الرعاي  ال ويل  - 22
في  عداد  الزيادةلمواكب   ليس فقطالاست مار  زيادةوسيتعم   (27)في الماش  من الناتج المحلي ااجمالي 1 عن

تقديم مســتويات  ف ــا من التدريب والدعم لمقدمي الرعاي   وفي المقا ا، ل ي ــا   وإ اكبار الســن و ســب م 
الا تقاص من بجودة وظاشف الرعاي  وتوافرها ومن ثم يرجح  ة يؤد   فض اا فاأ العام إلى ااســـــــــــــــرار 

جود ا  ي ا   وركن  ة تؤد  تدا ير التقشف، م ا  فض استحقاقات من الحصول على الرعاي  و  فرص
 فض  عداد إلى ااعاق  والرعاي  ال ويل  الأجا، إلى إطال  قواشم الا تظار للاســـــــــــــــتحقاقات وا دمات و 

العاملم المت ررين من ساعات عمل م وزيادة العقود القصيرة الأجا  م  تقليا جورهم و  فض العاملم و 
 في مجال الرعاي  

وركن اتخــاا مجموعــ  من ا  وات لتعزيز جودة وظــاشف الرعــايــ  و ــالتــالي جودة الرعــايــ  اا ــا   - 23
ال الرعاي   اعتبارهم  ة تعترا الحكومات  العاملم المنزليم والعاملم في مج الم م للغاي وكنق    داي ، من 

عاملم مشمولم  الحماي  بموجب قا وة العما الوطني، وهو ما   يحدن  عد في  عض الدول  وركن  ة 
تحدد معايير التدريب الوطني  المســــتويات الأســــاســــي  من الم ارات والا تصــــاصــــات اللازم  للعما في مجال 

ســــــــــم مراف  تدريب  اســــــــــع  للتنظيم توفر من  لال إ شــــــــــاء وتح وهي معايير ركن  ة توســــــــــ الرعاي ، 
وركن تحســـــم ظروا   (28)مســـــتويات متعددة من التدريب ولجـــــ ادات التعهيا لتشـــــ ي  التقدم الوظيفي

العما عن طري  التقيد بمعايير العما الدولي  وقوا م العما الوطني   وعلى وج  ا صـــــــوص، كا ت اتفاقي  
__________ 

 (23) Razavi and Staab  مرج  سا ، 
 مجال العما الآ ر هو إ شاء البني  التحتي  لنظام الرعاي  ال ويل  الأجا وتحسين   استمرار  (24) 
 مد لات منظم  الصـــــح  العالمي  في الدورة التاســـــع  لفري  الأمم المتحدة العاما المفتو   اب الع ـــــوي  المعني  الشـــــي و  ، (25) 

  2018تموز/يولي   26إلى  23المعقودة في الفترة من 
مد لات الاتحاد الروســــي في الدورة التاســــع  لفري  الأمم المتحدة العاما المفتو   اب الع ــــوي  المعني  الشــــي و  ، المعقودة  (26) 

  2018تموز/يولي   26إلى  23في الفترة من 
 (27) Scheil-Adlung  مرج  سا ، 
 (28) Thelma Kay, “Towards caregiving as decent work” ورق  مقدم  إلى اجتما  فري   براء الأمم المتحدة  شــــــــــعة ،

 كا وة الأول/  7-5،  يويورك، ‘‘الرعاي  وكبار الســـــــــــــنا الروا ط  العما اللاش  واله رة والق ـــــــــــــايا الجنســـــــــــــا ي ’’موســـــــــــــو  
  2017 ديسمبر
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حمايات وحقوأ العما الدولي  هي  ول صـــــــــــــــك دولي يوفر  نظم لم( 189)رقم  2011العمال المنزليم، 
الك، فحتى  و الرغم منالرعاي  لكبار الســـــــــــــــن  الذين يقدم ك يروة من م للعمال المنزليم،  ســـــــــــــــاســـــــــــــــي  
وإة كا ت  ،(29) لدا فقط 25، كاة عدد البلداة الي صـــــــــــدقت على هذه الاتفاقي  2018حزيراة/يو ي  

 وتيرة  ســــــر  على المســــــتويات المحلي   وفيما يتعل   يحدنم  الاتفاقي   عض البلداة تشــــــ د تقدما متوافقا 
المعنوي   رف  الرو  ســاعات العما، فإة  فض مدة النو ات واعتماد ترتيبات دوام مر   ركن  ة يفيدا في 

 ة تس م في العما اللاش  الجديدة في العما  وتجدر االجارة  ي ا  إلى      إمكاة التكنولوجيا  والاستبقاء
الم ام الي تت لب ج دا  د يا لجاقا؛ تبسيط القيام  في مجال تقديم الرعاي ،   رأ تشما على سبيا الم ال 

وإتاح  ؛ وتعبةت معن حقوأ العمال  و شـــــــــــر معلومات على لجـــــــــــبك  اا تر توتيســـــــــــير التعلم االكتروني 
  بمن في م  فراد الأسرة  ،الاتصال  الآ رين

ومن  جا تحسم  جور العاملم في مجال الرعاي  وتوحيدها، ركن وس  جداول  جور من  لال  - 24
 جور  على تتا  إمكا ي  الحصـــــــــــــــول على مســـــــــــــــتويات وينبغي  ة   (30)إجراء تقييمات منتظم  للوظاشف

وفي هناك تقدم في المســـــــار الوظيفي   وســـــــ   و تكوة الم ارات  رف   و يكوة   اأ الوظيف   عندما يكوة
وتلك هي الحال  النســــــــــــب  للممرســــــــــــم  وج  الحالات الي يوجد في ا  قر في العاملم في مجال الرعاي ، 

  وعلاوة  على الك، بمسـتويات  جور  علىينبغي  ة يسـتفيد العمال من التنافس العالمي للم الب   اص، 
مـا في مجـال الرعـايـ  متـاحا الع بحيـث يكوةالعمـا على إنهـاء التنميط الجنســــــــــــــــاني لوظـاشف الرعـايـ   يتعم

 وجذا ا للرجال والنساء  نفس القدر و ة يحظى  تقدير  كبر من المجتم   

 ي ـــــــــا   المشــــــــــارك  في الحوار الاجتماعيإمكا ي  الحصــــــــــول على الحماي  الاجتماعي  و  فرصوتم ا  - 25
يفتقروة إلى من مقدمي الرعاي   شــــــــــكا غير رسمي و  العديدعنصــــــــــرين من عناصــــــــــر العما اللاش ، ويعما 

تغ ي  ال ــــــماة الاجتماعي وفرص تكوين منظمات  وركن تحســــــم تغ ي  الحماي  الاجتماعي  عن طري  
م ا صــــنادي   ،التشــــري  الوطني ومن  لال اســــتكشــــاا  يارات  ديل  للتمويا فيســــمانها  اعتبارها حقا 

والمشــــــــــــاورات  م منظمات ال روة الســــــــــــيادي   وينبغي تمكم مشــــــــــــارك  مقدمي الرعاي  في العما الجماعي 
العمال الم اجرين  وا ت اء  شــــــبكات لهيةات والمجالس الا تصــــــاصــــــي  ،  دءا  ا صــــــحاب الأعمال والعمال

وعلى سبيا الم ال، يقوم الاتحاد الوطني للعمال المنزليم في ترينيداد وتو اغو  التوعي  بحقوأ العمال المنزليم 
ات  م  ع اش  والمست دَمم، وتراف   ن ا  في ق ايا معروس  ومسؤوليات  ر اب العما، وتيسير المفاوس

على المحاكم لصـــاع  ع ـــاء في   شـــعة ا ت اك التشـــري  المتعل   الحد الأدنى للأجر وحماي  الأموم   وعلاوة  
 تعاو ي  لمركز عمال ا دمات، تؤم ن لأع ـــــــــــــــاش  عقود عماهي الهية  العلى الك،   شـــــــــــــــع الاتحاد هية   

 رامج ت ـــــــــــمن الأجر المعيشـــــــــــي الأدنى وإمكا ي  الاســـــــــــتفادة من  (اج ا من  لال عملي  ثلاثي  و   عد)
  (1)الجاري  وتيسر تقديم الشكاوى التدريب والت قيف

  
 العم  غير المأجور في مجال الرعاية - سادسا 

للن وض  العما  او هداا التنمي  المســــــــــــــتدام  اهتماما  اصــــــــــــــ 2030في حم تولي     عام  - 26
تسلط ال وء على  عمال  4-5اللاش ، فإنها تعالج  ي ا   شكا محدد مسعل  الرعاي  غير المعجورة  فالغاي  

الاعتراا  ععمال الرعاي  ”الرعاي  والعما المنزلي غير المدفوع  الأجر، وفي ا تؤكد الحكومات عزم ا على 
وفير ا دمات العام  والهياكا الأســاســي ، ووســ  ســياســات والعما المنزلي غير المدفوع  الأجر وتقديرها،  ت

__________ 

  “(189)رقم  2011العمال المنزليم،  التصديقات على اتفاقي ”منظم  العما الدولي ،  (29) 
 (30) Kay  مرج  سا ، 
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للحماي  الاجتماعي ، وتعزيز تقاســم المســؤولي  دا ا الأســرة المعيشــي  والعاشل ، حســبما يكوة الك مناســبا 
 ــ ل  وا  ســاء، فإ   من ال ــرور  ت المعجورةو ظرا  لأة معظم  عمال الرعاي  غير   “على الصــعيد الوطني
م  تقدير  المعجورةالرعاي  غير  تقديمميات الجنســــــــــا ي  لتقديم الرعاي  والحد من عبء اســــــــــتكشــــــــــاا الدينا

 ودعم كا من يختار الاس لا  وا 

ففي    فرادٌ من الأســرة وعلى الصــعيد العالمي، ي ــ ل  بمعظم  عمال الرعاي  المقدم  لكبار الســن - 27
يق  وتعتبر واجبا  عرفا اجتماعيات متباين ،  درجامن الأقارب، رعاي  كبار الســـــــــــن معظم المجتمعات، تعد 

تلقي الرعاي  من على الق ا  العام  ويف ــــــا العديد من كبار الســــــن   فســــــ م  ك ر مما يق  الأســــــرة  على
 ســــــــــــــرهم الذين يرتب وة وم  علاقات وثيق   غير  ة الاعتماد المفر  على الأســــــــــــــر في تقديم الرعاي    فراد

 ذين يحتاجوة إلي ا لا يخلو من الم اطر العالي  الجودة لكبار السن ال

لا تنفك عن تقديم الرعاي  الأســـــــري   إا يفترض على ســـــــبيا الم ال  ة افتراســـــــات عديدة وهناك  - 28
الاســــــ لا   العما غير المعجور في ؛ و ة  فراد الأســــــر يختاروة للرعاي مقدمات   بيع  الحال النســــــاء هن 

المعــارا والموارد اللازمــ  لتقــديم الرعــايــ  ي م ؛ و ة لــدمتلقي الرعــايــ يحتــاج إليــ  مجــال الرعــايــ   ــالقــدر الــذ  
  ناء  و  قارب آ رين ســــــــــــيتولوة تقديم الرعاي ؛ و    بمقدور لدي م العالي  الجودة؛ و ة جمي  كبار الســــــــــــن 

الت لي عن العما المعجور والمســـــــــــــــؤوليات والت لعات الأ رى من  جا تقديم مقدمي الرعاي  الأســـــــــــــــري  
الأ ناء  تقت ــــــي قيامالرعاي  الم لوب  وفي الواق ، توجد لدى  عض الدول الأع ــــــاء تشــــــريعات مســــــتوى 

  وفي ك ير من من  فراد  ســـــــــــــــرهم كبـار الســـــــــــــــنل تقـديم الرعـايـ   و الـدعم المقر م قـارب الأغيرهم من   و
 الأحياة، لا تتواف  هذه الافتراسات  صورة تام  م  الت ارب الفعلي  للأسر 

و النظر إلى التغيرات الدرغرافي  الي يتزايد بموجب ا عدد كبار السن و سبت م في الفةات السكا ي   - 29
البلداة، ركن توق   ة يفرض تقديم الرعاي   في العديد منفي  ظم الرعاي  ال ويل  الأجا الحالي   والندرةا 

المن قتاة في الوقت الحالي هما    ورو ا و مريكا الشــــــمالي وم   ةلكبار الســــــن ســــــغوطا  كبر على الأســــــر  
و تي     (31)الســـــــكاة، فإة الشـــــــي و   تم ـــــــي  عســـــــر  ا  ى في المناط  النامي  الأك ر تعثرا  شـــــــي و  

من مقدمي الرعاي  المحتملم  عددا كبيرا حاليا لذلك، فحتى في الحالات الي تت من في ا الفةات السكا ي 
إلى الرعاي ، فإة هذه النســـــــب  قد يحتاج  و لا يحتاج الســـــــن  )من الشـــــــباب والرالجـــــــدين( لكا فرد من كبار

المتوســـــــــــــــ ـ  الـد ـا هي البلـداة الي تكوة في ا و ســـــــــــــــتزداد  و ـالفعـا، فـإة البلـداة المن ف ــــــــــــــــ  الـد ـا 
محدودي  الموارد اللازم  ا شـــــــــــــــاء وت وير  ظم  تي   لعواما م ا  الرعاي   كبر ما يكوةإلى حتياجات الا

 المتناســب ، وســعف  ظم الصــح  العام ، والآثار غير  ولويات الســياســات، وت ــارب اللرعاي  ال ويل  الأج
، واســـــــــــــــتراتي يات للرعاي وســـــــــــــــ  وتعزيز  ظم م م  لذلك فإة ؛ و للأمراض غير المعدي  في هذه البلداة

  بم ي الوقت ك ر إلحاحا ستصبح و صوصا في البلداة النامي ، 

قديم الرعاي  في الأســر  صــورة غير عشــواشي   ففي المتوســط، وفي جمي  البلداة، توز  مســؤوليات ت - 30
  (32)الرجا  نحو ثلان مرات مقدار ما يق ــــي يت اوز مقدار الوقت الذ  تق ــــي  المر ة في تقديم الرعاي  

وركن جزشيا تفســـــــير التفاوتات الجنســـــــا ي  في تقديم الرعاي  وكذلك في تلقي ا  الاتجاه المتم ا في  ة العمر 
المتوق  للمر ة  طول و ة النســـــــاء يتزوجن رجالا  كبر ســـــــنا من ن  وم  الك، فســـــــواء كاة الأمر يرج  إلى 

الا ن  والزوج  وزوج  الا ن والحفيدة،  يق  عبء الرعاي  على كاهاالمودة  و الواجب  و ال رورة، فغالبا ما 
غالبا ســـــــــــــنا،   قارب  كبر  ويحدن  ي ـــــــــــــا   ة يقوم م  مســـــــــــــاهم  الأصـــــــــــــدقاء والجيراة في  عض الأحياة

__________ 

 (31) United Nations, World Population Ageing 2017 (New York, 2017).  
 لجعب  ااحصاءات في الأمم المتحدة، قاعدة البيا ات العالمي  لمؤلجرات  هداا التنمي  المستدام    (32) 
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مســــــــــــؤوليات الرعاي  إلى  عض النســــــــــــاء،  ، عن طري  التلاعب  و ااكراه،  تمريريكو وة من النســــــــــــاء ما
، تتعرض المر ة على و ا تصــــــار  (33)ت المكا   الأدنىســــــيما الأصــــــغر ســــــنا، من  فراد الأســــــرة من اوا ولا

لتقديم الرعاي  وقدرة  صــيل  على   عة لدي ا ميلا  صــيلا  اأ واســ  لتنمي ات جنســا ي  مت ذرة تصــورها 
 عن العما  تعتبر في  متمايزة ، حتى إلى الحد الذ  تقدر ا

عن احتمالات المســـنات بمفردهن   ة تعيشتزيد احتمالات  ،وفي الوقت  فســـ ، في جمي  البلداة - 31
في الماش ، ويؤد  هذا الترتيب المعيشــــــي  8.7في الماش  إلى  17.6، إا تبلغ النســــــب  عيش المســــــنم بمفردهم
وتشـــير   ا  ااقام   م   (34)على الرعاي   و المســـاعدة المالي  من آ رين حصـــولهنإلى  فض احتمالات 
ة احتمالات قيام المر ة في مختلف الفةات العمري   تقديم الرعاي  عاما فعك ر إلى   80كبار الســــــن البالغم 

كبار الســـــــن تزيد عن الاحتمالات المقا ل  للرجا، و ة احتمالات حصـــــــولها على الرعاي  في لجـــــــي و ت ا ل
  (35)تقا عن احتمالات حصول الرجا علي ا

ص ويكا الأســـــرة وتكوين ا ودا ا البلداة، يتعثر توزي  العما في مجال الرعاي  ولجـــــدت   وج   ا - 32
وفرص  ود ل ا ومدى توافر البني  التحتي  لتلبي  احتياجات الأســـــرة المعيشـــــي  )كالمياه والصـــــرا الصـــــحي(

الي التحديات الأ رى  فإة من  موعلى هذا النحو،   (36) على  دمات الصــــــــــــــح  والرعاي  الحصــــــــــــــول
تراج  الأســــر المعيشــــي  التقليدي  ، ولا ســــيما هيكا الأســــر اا ا التغير الحادن فيالرعاي  الأســــري   تواج  ا

 توافراحتمال ، الي تفســـــح المجال  صـــــورة متزايدة للأســـــر النووي ، مما يقلا من القاشم  على الأســـــرة الممتدة
معدلات ا صـــــــــــو   وتزايد التنقا  ســـــــــــبب  تناقرالرعاي  غير المعجورة  كما  دى  لتقديمفرد  ســـــــــــرة مقيم 

إلى تقلير ح م الأسر المعيشي   وعلاوة  على الك، تفرض مشارك   والاغتراب الدا ليالح ر  التوس  
لرعاي  الأسري   و التواز  ل الغالب كمقدم  “التقليد ”المر ة المتزايدة في سوأ العما سغوطا على دورها 

اي  الأســري  و دمات م  هذه الاتجاهات، يوجد توتر مســتمر  م مختلف مصــادر الرعاي ، بما في الك الرع
الرعاي  العام  والربحي  وغير الربحي   ففي الحالات الي يتعرض في ا مصدر  عين  لل غو ، لأسباب تشما 

، وغالبا المصــــادر الأ رى تعويض النقرعلى ســــبيا الم ال تخفيض التمويا  و  قر العاملم، يتعم على 
يـد من الحكومـات والمنظمـات غير الحكومي ، مـا يق  العـبء الأكبر على كـاهـا الأســـــــــــــــر  وقـد اكر العـد

الدورة التاســـــــع  للفري  العاما المفتو   اب الع ـــــــوي  المعني  الشـــــــي و  ،  ة تغير هياكا  فيمد لا ا  في
و الرغم من الك، ينبغي   (37)الأســر المعيشــي  يشــكا تحديا  مام إمكا ي  حصــول كبار الســن على الرعاي 

كلي ما  يارات  شــــعة ما إاا كا وا ســــيتلقوة الرعاي  ويقدمونها وســــبا  ة تكوة لدى كبار الســــن والأســــر  
 تلقي ا وتقدر ا 

__________ 

 (33) Peter Lloyd-Sherlock, “Unpaid family care for older people in low and middle income countries” ،
الرعاي  وكبار الســــــــــنا الروا ط  العما اللاش  واله رة ”مقدم  إلى اجتما  فري   براء الأمم المتحدة  شــــــــــعة موســــــــــو   ورق 

  2017كا وة الأول/ديسمبر   7-5،  يويورك، “والق ايا الجنسا ي 
 المرج   فس   (34) 
 المرج   فس   (35) 
 (36) Shahra Razavi, “Long-term care for older people: the role of unpaid care work”  ورق  مقدم  إلى اجتما ،

، “الرعاي  وكبار الســــــــنا الروا ط  العما اللاش  واله رة والق ــــــــايا الجنســــــــا ي ”فري   براء الأمم المتحدة  شــــــــعة موســــــــو  
   2017سمبر كا وة الأول/دي  7-5 يويورك، 

مد لات الدول الأع ـــاء في الدورة التاســـع  لفري  الأمم المتحدة العاما المفتو   اب الع ـــوي  المعني  الشـــي و  ، المعقودة  (37) 
  2018تموز/يولي   26إلى  23في الفترة من 
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ولا ينعكس في الناتج المحلي ااجمالي  لا يكوة معجوراو ظرا لأة العما في مجال الرعاي  الأســــــــــــــري   - 33
وتب س قيمت ،  رغم  ة العما غير المعجور  يعترا   الدراسات الاستقصاشي  للقوى العامل ، فغالبا ما لا   و

فريد من العما  في مجال الرعاي  يتيح القيام بجمي  الأعمال الأ رى  وتجدر االجارة إلى  ة تقديم الرعاي   و ٌ 
  إلا  ة هناك ج ودا لقياس العما غير المعجور في مجال الرعاي  قيم  إلي توجد وســــــــــــــيل  م لى اســــــــــــــناد  لا

وجعل  العما   غي  إ راز الك  إلي ، ولا ســيما  اســت دام اســتقصــاءات اســت دام الوقت، واســناد قيم   قدي
على ســــــــــــــبيا الم ال،  لجـــــــــــــــارت ففي المملك  المتحدة، مف وما  اعتباره عملا جديرا  الدعم والاســــــــــــــت مار  

ي  الكبار المعجورين على رعامقدمو الرعاي  الأسري  غير  2014في عام التقديرات إلى  ة الوقت الذ  ق اه 
   (38) عسعار السوأ الأساسي  إاا قُـي م ليوة دولار من دولارات الولايات المتحدة  70سيعادل  ك ر من 

 ،يتحما مقدمو الرعاي  في ك ير من الأحياة  عباء  متعددة ،هذا النقر في التقديروإســـــــــــاف   إلى  - 34
رعاي  مك ف ، وإدارة الأعمال  تاج  ع ـــــــ م إلىيح، الذين قد والأقر اء المســـــــنمم ا رعاي  الأطفال المعالم 

، فإة إثقال والشؤوة المالي  ا اص   الأسرة المعيشي ، والمشارك  في   ش   مدرة للد ا  وعلاوة  على الك
  وفي الوقت  فس ،  ععمال تفوأ طاقا م ين و  على مخاطرة تقدر م لرعاي  ردية  النوعي الرعاي  مقدمي 

 كالتمكن من الوصولمصاع ااتي ،   من من ل  تحقي  سر ي  لعوة بمسؤوليات الرعاي  هناك  م ل  لأفراد 
  إلى المعالجات التقاعدي   و الأصول ا اص  بمتلقي الرعاي  

التدريب الكافي المتناســب م  احتياجات عدم حصــول مقدمي الرعاي  على الدعم و كما يشــكا  - 35
يفتقر مقدمو  وركن  ة مام تقديم الرعاي  الأســـــري  العالي  الجودة لكبار الســـــن  حاجزا كبيرا الرعاي   متلقي

رعايت م  وفي ك ير المتلقم لالرعاي  الأســــري  إلى الم ارات والمعارا المحددة اللازم  ل ــــماة رفاه كبار الســــن 
ال ـــــــــــــــعف،  وف مُ ، وكيف تت ورعمليــ  الشـــــــــــــــي و ــ     بيعــ  الرعــايــ   و ف مُ  إلمــام م ينــدرمن الأحيــاة 

الج ـــ  الي يتم الل وء إلي ـــا للحصـــــــــــــــول على  ـــدمــات معرفـــُ  الـــذ  ين و  عليـــ  تقـــديم الرعـــايـــ ، و  ومـــا
وعلى ســــــــــبيا الم ال،   (39)ومعلومات ركن  ة تكوة مســــــــــاعدة، وكيفي  رصــــــــــد جودة الرعاي  وتحســــــــــين ا

  (40)ســــــاعدة المتاح  م مقدمي الرعاي  الأســــــري   شــــــعة الم يوجد وعي كااالاتحاد الروســــــي  ع   لا   فاد
الي وســـــــــــع ا فري   “مســـــــــــاعدة القاشمم  الرعاي  على تقديم الرعاي ” وتســـــــــــعى مبادرات من قبيا مبادرة

لبحون العت  إلى تحســـــــم الرعاي  المقدم  لمرســـــــى العت  في البلداة المن ف ـــــــ  الد ا والمتوســـــــ    10/66
للعاملم في مجال الرعاي  الصـــــــــــحي   الت قيف والتدريب الأســـــــــــاســـــــــــيمالمبادرة على  هذهوتركز   (41)الد ا

المجتمعي  و فراد الأســـر  و لصـــت الت ارب الموج   الي تســـت دم عينات عشـــواشي  المنفذة في تســـع   لداة 
  تعرس م ل غو   قاإلى تحسن النتاشج المتعلق  بمقدمي الرعاي ، م ا 

__________ 

 (38) Peter Lloyd-Sherlock, “Long-term care for older people: a new global gender priority”, Policy Brief 

No. 9 (New York, UN-Women, 2017) 
 (39) Peter Lloyd-Sherlock, “Unpaid family care for older people …”. 
مد لات الاتحاد الروســــي في الدورة التاســــع  لفري  الأمم المتحدة العاما المفتو   اب الع ــــوي  المعني  الشــــي و  ، المعقودة  (40) 

  2018تموز/يولي   26إلى  23من  في الفترة
  Alzheimer’s Disease International, Helping Carers to Care Interventionا ظر  (41) 

https://undocs.org/ar/A/RES/10/66
https://undocs.org/ar/A/RES/10/66
http://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2017/un-women-policy-brief-09-long-term-care-for-older-people-en.pdf?la=en&vs=5017
http://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2017/un-women-policy-brief-09-long-term-care-for-older-people-en.pdf?la=en&vs=5017
https://www.alz.co.uk/helping-carers-to-care


A/73/213 
 

 

18-12128 13/19 

 

  فســــــ م لاعتلال في الصــــــح   ين عض الأحياة يتعرض مقدمو الرعاي  الأســــــري  غير المعجور وفي  - 36
البد ي  والعقلي ، ولا ســـيما في الحالات الي تكوة في ا للمســـتفيدين من رعايت م احتياجات كبيرة ومعقدة 

سغوطا اقتصادي ،  نيوعلاوة  على الك، ك يرا ما يواج  مقدمو الرعاي  الأسري  غير المعجور   (42)من الرعاي 
 ظرا لتحمل م مصــــــــــروفات تقديم الرعاي  وا فاض ســــــــــاعات عمل م المعجور  و يصــــــــــبحوة بخلاا الك 

عن ســــوأ العما من  جا تلبي  احتياجات الرعاي ، وهو ما يجعا إعادة ا دماج م   درج   كبر منفصــــلم
اليف م م  للفرص البديل  من ، ين و  تقديم الرعاي  على تكولهذه الأســـــباب ك ر صـــــعو   بمرور الوقت  
ؤد  إلى تقــــدم م تركن  ة  اليواانجــــازات في العمــــا المــــعجور  ،والوقــــت ،حيــــث الت لي عن الأجور

الرعاي  المقدم  جودة و  ل   همي   الغ  للرفاه الشـــ صـــيوقت الفراد، الذ   اهيك عن الوظيفي، والتدريب، 
فعك ر  50ات إلى  ة مقدمي الرعاي  الأســـــري  في عمر لكبار الســـــن  وفي الولايات المتحدة، تشـــــير التقدير 

الذين يتركوة سوأ العما لتقديم الرعاي  لأحد الوالدين يت لوة عن  جور واستحقاقات تناهز في المتوسط 
  ســــــــنوي ســــــــاشر الشــــــــركات  تتكبدوعلاوة  على الك،   (43)دولار على مدى  عمارهم 304 000مبلغ 

الذين يعملوة وة دولار في لجــــــكا إ تاجي  مفقودة من مقدمي الرعاي   لي 33.6تصــــــا قيمت ا المقدرة إلى 
 ، تعزى إلى عواما من قبيا الغياب عن العما وا فاض الساعات   دوام كاما

لكبار السن المقدم  وهناك حاج  إلى دعم مقدمي الرعاي  الأسري  من  جا تحسم  تاشج الرعاي   - 37
 رامج الدعم القاشم ، الي غالبا ما تكوة صغيرة الن اأ في ست مار تحسم رفاه مقدمي الرعاي   ويجب الاو 

الرجال   ن في م ا من  جا  ة تصــــــبح متاح  لل مي ، بموتوســــــي    اقوقليل  الموارد وتركز على النســــــاء، 
قد يكوة غياب الدعم لمقدمي الرعاي  الأســـــــــــــــري   و عدم كفايت   ك ر تكلف  في الواق  في الأجا ال ويا و 

فقداة قدرات كبار الســــــــــــــن حالات في الاعتبار إاا وســـــــــــــــعت فير الك الدعم عند الحاج  إلي ، من تو 
    و عدم كفايت ا الرعاي  سوءالي ركن  ة تنتج عن  ،في المستشفيات حصولهم على الرعاي  ال بي و 

إلى الاعتراا  ــالرعــايــ  غير المــعجورة والحــد من ــا وإعــادة  تــد لات الحكومــاتوينبغي  ة  ــدا  - 38
 دلات  قدي  لمقدمي الرعاي  الأسري  للمساعدة على توفير  وينبغي  ة تشما في جمل  استحقاقاتتوزيع ا 

قلــا ك ــافــ  اليــد العــاملــ ؛ وتوفير توفورات في الوقــت و وت وير  نى تحتيــ  تحق  معــاوســــــــــــــــ  الأجور المفقودة؛ 
الرعاي ؛ وتقديم دورات تدريبي  ومواد لدى مقدمي احتياج ك يرا ما تكوة  كبر يرة الأمد، الي  الرعاي  القصــــ

لرجال والنســــــــــــاء من لالمدفوع  الأجر  العاشلي إعلامي  لزيادة قدرات مقدمي الرعاي ؛ وتشــــــــــــ ي  ااجازات 
 ل  متصـــل  من الرعاي ســـلســـجا ب  ر اب العما؛ وإ شـــاء  ظم رسمي  ومتكامل  للرعاي  ال ويل  الأجا توفر 

؛ ووســــــ   رامج تعمم   اأ تلك النظموتوســــــي   في المنزل وفي مراكز الرعاي  الن اري  ومؤســــــســــــات ااقام 
وزيادة القدرة على تحما رعاي  صـــــحي  طويا الأجا لتعزيز إمكا ي  الحصـــــول على  دمات الرعاي  الرسمي  

للرعاي  لجـــــاملا و ة يوفر طاشف  من ا دمات  قدمالم  ة يكوة الدعمينبغي   وفي الوســـــ  الأم ا، تكاليف ا
 علىالرعاي  العيني  لكبار الســــــــــــن مف ــــــــــــلا   دمات والدعم  فعلى ســــــــــــبيا الم ال، ركن  ة يكوة تقديم

مخاطر الاســـــــــــــــتغلال المالي  وفي جم وري  كوريا،  دى  ظام تعمم الرعاي   من  جا تقلياا دمات النقدي  
 عبــاء الوقــت الي يتحمل ــا مقــدمو الرعــايــ  غير المــعجورة عن طري  الصـــــــــــــــحيــ  ال ويــا الأجــا إلى  فض 

  (44) فض المبالغ المدفوع  من الأموال ا اص  وإلىتحسم فرص الحصول على  دمات الرعاي  المنزلي  
  

__________ 

 (42) Peter Lloyd-Sherlock, “Long-term care for older people …”  
 (43) Lynn Feinberg and Rita Choula, “Understanding the impact of family caregiving on work”, AARP 

Public Policy Institute Fact Sheet 271 (October 2012)  
 (44) Razavi   مرج  سا ، 

https://www.aarp.org/content/dam/aarp/research/public_policy_institute/ltc/2012/understanding-impact-family-caregiving-work-AARP-ppi-ltc.pdf
https://www.aarp.org/content/dam/aarp/research/public_policy_institute/ltc/2012/understanding-impact-family-caregiving-work-AARP-ppi-ltc.pdf
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 الرعاية وعم  المهاجرين  - خامسا 

عما ســــــماة توافر لجــــــرو  يعتمد تقديم الرعاي  العالي  الجودة لكبار الســــــن  صــــــورة متزايدة على  - 39
للم اجرين العاملم في مجال الرعاي ، الذين يعما العديد من م في ســــياقات منزلي   ويشــــكا العمال  لاشق 

العــالميــ   وهم يعملوة في المنــازل غير الرسميــ  المنزليوة، وغــالبيت م من النســــــــــــــــاء، جزءا كبيرا من قوة العمــا 
ست دم وتقديم الرعاي  لأفراد الأسرة، بمن في م كبار السن  ويُ ي  لعوة  ععمال كالتنظيف وال  ي حيث 

 ة يكوة رب العما  ســـــــرة معيشـــــــي  واحدة  و مجموع   وركن،  دوام كاما  و جزشيالعمال المنزليوة للعما 
في منزل رب العما  و في محا إقام   اصــ  وم  وتقدر العمال المنزليوة  ، وركن  ة يقيممن الأســر المعيشــي 

مليوة عــامــا  وعنــدمــا ينتقــا العمــال  67.1  العمــا الــدوليــ  عــدد العمــال المنزليم في العــا  بحوالي منظمــ
  “العمال المنزليوة الم اجروة”، يشار إلي م  عبارة للعما في   لد لا يحملوة جنسيت  الحدود إلىالمنزليوة عبر 

، م ا العمال 2015 واحد  وفي عام ، يوجد م اجر دوليفي العا  ومن  م كا ســــــــــــت  عمال منزليم تقريبا
ب   11.5المنزليوة الم اجروة البالغ عددهم  في الماش  من جمي  العمال المنزليم  17.2مليوة عاما  ســـــــــــــــ

 النســـــــــاءوالعما المنزلي م ن   يمن علي ا النســـــــــاء إا تشـــــــــكا   (45)في الماش  من العمال الم اجرين 7.7 و
  (46)ليم الم اجرين على الصعيد العالميفي الماش  من العمال المنز  73.4 سب  

في عـــدد من البلـــداة المرتفعـــ  الـــد ـــا زيـــادة م ردة عـــدد العمـــال المنزليم الم ـــاجرين  ويشـــــــــــــــ ـــد - 40
والمتوســــــــــــــ   الد ا  ســــــــــــــبب تزايد ال لب على العاملم في مجال الرعاي  ال ويل  الأجا  ويعزى النمو في 

  فـالفقر، وعـدم كفــايـ  التعليم، و ـدرة كلي مــاالعرض وال لــب   ه رة العــاملم في مجـال الرعـايـ  إلى عـاملي
فرص  سباب المعيش  في  لداة المصدر ك يرا ما تدف  الم اجرين إلى العما المنزلي في البلداة الأك ر تقدما، 

وتوجد في  لداة المقصــد  ي ــا  عدة عواما تزيد  ي ــا    (1)إلى تعمم حياة  ف ــا لأ فســ م ولأســرهم ســعيا  
وتزايد ال روة وارتفا  مجال رعاي  كبار الســــــــــن، من  ين ا لجــــــــــي و   الســــــــــكاة، من ال لب على العما في 

وزيادة مشـارك  اا ان في العما، وتراج  ا تشـار الأسـر المعيشـي  المتعددة الأجيال الي مسـتويات المعيشـ ، 
 ظم الرعاي  م  القصـــــــور في تمويا هذه الاتجاهات، و المنزلي  من جا ب  فراد الأســـــــرة   تيســـــــر توفير الرعاي 

التركيز من الرعاي  المؤسسي  صوب الرعاي  المنزلي ، إلى جا ب النقر في الرعاي  المؤسسي  الي تحول الرسمي ، 
 اجرين  صــــورة متزايدة لتلبي  اســــت دام العمال المنزليم المفي تســــ م كل ا العمال  في مجال الرعاي ، توظيف و 

ويقدم هؤلاء العمال  دمات   (47)عدد من البلداة المرتفع  الد ا والمتوس   الد ااحتياجات الرعاي  في 
  تمس الحاج  إلي ا لبلداة المقصد وي  لعوة  دور  الغ الأهمي  في سد الع ز في مجال الرعاي 

لعما في مجال الرعاي  تترتب علي ا آثار اقتصـــادي  إ شـــاء ســـلســـل  عالمي  لإلى هذه الظاهرة  و دت - 41
  و شــــعت   ا  لجــــتى له رة العاملم في مجال على حد ســــواء المقصــــد لداة المنشــــع و   لداة واجتماعي  في

الرعاي  استنادا إلى  ااج الرعاي  ومصادر التمويا الم تلف   فعلى سبيا الم ال، قامت  لداة  ورو ا الغر ي ، 
يدا في  عداد كبار الســــــن و قصــــــا في توظيف العاملم في مجال الرعاي ،  وســــــ  ســــــياســــــات الي تشــــــ د تزا

دا لي  واتخاا تدا ير  دا إلى زيادة اســـــتقدام العاملم في مجال الرعاي  من عدد من  لداة وســـــط ولجـــــرأ 

__________ 

 (45) ILO, “Who are the domestic workers?” 
 (46) UN-Women, “Migrant domestic workers: facts everyone should know”, infographic, 9 September 2016  
 (47) ILO, “Migrant domestic workers”, Labour Migration Highlights No. 3 (Geneva, ILO, 2015)  

http://www.ilo.org/global/docs/WCMS_209773/lang--en/index.htm
http://www.unwomen.org/en/digital-library/multimedia/2016/9/infographic-migrant-domestic-workers
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_384860.pdf
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تنقا  حري ُ تدعم هذا التنقا في اليد العامل    و 2004الي ا  مت إلى الاتحاد الأورو  في عام  (48) ورو ا
الاعتراا  المؤهلات الرسمي  في مجال الرعاي   و دى و  العمال والشـــــــــــــــراكات ال ناشي  دا ا الاتحاد الأورو 

 ل  فرص عما  ارج الق ا  الرسمي و عجور من ف ـــــــــ  توافر الاســـــــــتحقاقات النقدي  لكبار الســـــــــن إلى 
لاقتصـاد الرعاي   الغ الأهمي  ولجـب   اسـ  للتنظيم  ما  سـفر عن  شـوء ق ا لعاملم في مجال الرعاي ، وهو 

ســياســي واجتماعي  واســ ل  عدد من الدول الأع ــاء م ا إســبا يا وإي اليا والنمســا ولكن يحظى  قبول 
بيا ووس  معايير د يا من ق القا وة الوطنيفي وا عن طري  الاعتراا  العمال  المنزلي  الم اجرةبج ود لتنظيم 
  (49)العما والظروا المعيشي  وإمكا ي  الحصول على ال ماة الاجتماعي تنظيم وقت

ممارســ   معجورين للاســـ لا   ععمال الرعاي  الاســـتعا   بمقدمي رعاي   ارجيم  ي ـــا  و صـــبحت  - 42
  لكبار إا   يعد بمقدور معظم الأســر توفير الرعاي   صــورة كامل ،(50)معلوف   صــورة متزايدة في لجــرأ آســيا

الســـــــــن بمفردها  ســـــــــبب التغيرات الاجتماعي  والاقتصـــــــــادي  الي طر ت في العقود الأ يرة  و تي   لذلك، 
متنوع  للرعاي ،  ثرت  دورها على السـياسـات الوطني  وااقليمي ، و ثرت   ا  نهُ  و المناط   اعتمدت البلداة

لرعاي  المنزلي  و  ا  اله رة  فعلى ســــــبيا  صــــــورة مبالجــــــرة على اســــــت دام الم اجرين من العاملم في مجال ا
الم ال،  دى تعمم الرعاي  الصــــــــــــــحي  ال ويل  الأجا في جم وري  كوريا واليا اة إلى تشــــــــــــــكيا تف ـــــــــــــيلات 

 الرعاي  من  فراد الأســــرة م  تف ــــيا الجم ور تلقيالجم ور فيما يتعل   الوصــــول إلى  ظام الرعاي  الرسمي، 
  ظم  واتفاقات إلى إســـــــــــــــفاء ال ا   الرسمي  العمال المنزليم  و دى اعتمادُ  كا تيار  ول يلي  تلقي ا من

اجتياز العمال  من  لال  حكام تشــــــتر على العما في مجال الرعاي  والحد من توســــــ  الأســــــواأ ا اصــــــ  
على إقام  مؤقت  ومرتبات واســـــــــتحقاقات مماثل  لتلك الي ير ر لهم الحصـــــــــول  المنزليم الم اجرين ا تبارا

 ق  هو غ كو غ ومنيحصـــــــــــــا علي ا العاملوة الوطنيوة في مجال الرعاي   وفي المقا ا،   شـــــــــــــعت ســـــــــــــنغافورة 
لعمال المنزليم ومقدمي ا رة  اصـــــــــ  لهااداري  ا اصـــــــــ  التا ع  للصـــــــــم ومقاطع  تايواة الصـــــــــيني  قنوات 

المقيمم  مجال الرعاي  المنزلي الم اجرين العاملم في الرعاي  الأجا ب، م  إع اء تف ـــــــــيا كبير لاســـــــــت دام 
  (51)الأسواأ ا اص  لمسعل  رعاي  كبار السنتقوم على  نفس المنزل وحلول 

وتقصـــر الســـياســـات الحالي  عن معالج  الآثار المتباين  للعما في مجال الرعاي  على مقدمي الرعاي   - 43
لعاملوة في مجال الرعاي  المنزلي ، فإنهم من الم اجرين  وعلى الرغم من المســــــــــاهمات الي يقدم ا الم اجروة ا

يقبعوة في ال را الســـــــــــفلى من اقتصـــــــــــاد الرعاي ، وك يرا ما يتعرســـــــــــوة للعما  عجور متد ي  ولا تتا  لهم 
الحماي  الاجتماعي   و ســـــــبا الحماي  الموفرة للعمال الآ رين في ســـــــوأ العما المحلي   وعلى ســـــــبيا الم ال، 

تحكم العما في مجال الرعاي  المنزلي ، تحد من حري  تغيير  ر اب العما حتى ت ب   عض البلداة  ظم كفال  
__________ 

 وهنغاريا إستو يا و ولندا والجم وري  التشيكي  وسلوفاكيا وسلوفينيا ولاتفيا وليتوا يا  (48) 
 (49) Agnieszka Sowa-Kofta, Central and Eastern European countries in the migrant care chain ورق  معلومات ،

الرعاي  وكبار الســـنا الروا ط  العما اللاش  واله رة ” ســـاســـي  مقدم  إلى اجتما  فري   براء الأمم المتحدة  شـــعة موســـو  
  2017كا وة الأول/ديسمبر   7-5 ،  يويورك،“والق ايا الجنسا ي 

يعرف ا  حد الباح م  عنها المن ق  الي ت ــم الصــم )بما في الك مقاطع  تايواة الصــيني  ومن ق  هو غ كو غ الصــيني  ااداري   (50) 
رقراطي ؛ ا اصـــــــــــ  ومن ق  ماكاو الصـــــــــــيني  ااداري  ا اصـــــــــــ ( واليا اة ومنغوليا وجم وري  كوريا وجم وري  كوريا الشـــــــــــعبي  الد

، ورق  مقدم  إلى ”Ito Peng, “Elderly care work and migration: East and Southeast Asian contexts وا ظر
، “الرعاي  وكبار السنا الروا ط  العما اللاش  واله رة والق ايا الجنسا ي ”اجتما  فري   براء الأمم المتحدة  شعة موسو  

  2017 كا وة الأول/ديسمبر  7-5 يويورك، 
 المرج   فس   (51) 
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وفي حــالات   رى، تقــدم للم ــاجرين العــاملم في   (52)في حــالات التعرض للإيــذاء  و عــدم دف  الأجر
في لج مجــال الرعــايــ  المنزليــ  عقود معيــاريــ  ملزمــ  قــا و ــا تبم حقوق م والتزامــا م، إلا  ة هــذه العقود لا تعــا

الح  في ســـــكن لاش  وظروا معيشـــــي  ملاشم ،  و  المســـــاشا المتصـــــل   الح  في حري  الحرك ، جمي  الحالات
الح  في الاحتفاظ  وثاش  السفر  و الح  في يوم راح  كاما،  و إمكا ي  الحصول على الرعاي  الصحي ،   و

وبحكم العما في  ســـــــــر معيشـــــــــي    (1)الفعال إمكا ي  الل وء إلى الق ـــــــــاء وآليات الا تصـــــــــاا  و والهوي ، 
للعنف الجنسي والجنساني  سبب متناسب   ي ا   اص ، تتعرض العاملات المنزليات الم اجرات  صورة غير 

وسع ن كم اجرات  ويس م غياب الرقا   وا عدام القدرة على تفتيش ظروا عما مقدمي الرعاي  المنزلي  
حقوأ اا ســاة  وتبم الأدل  المســتمدة من الاتحاد الأورو   ا ت اكات الســياقات ا اصــ  في الم اجرين في

 ة الم اجرين العاملم في مجال الرعاي  يشــــــــ دوة ظروا عما مختلف  اســــــــتنادا إلى الأطر والأ ظم  الوطني  
المتعلق   تقديم الرعاي   فعلى ســـــــــــــــبيا الم ال، في الحالات الي لا تقدم في ا الرعاي  ال ويل  الأجا إلا من 

ل تقديم ا دمات، يكوة الم اجروة العاملوة في مجال الرعاي  مشـــــــــــــمولم  قوا م الحماي  الاجتماعي   لا
لرعاي  إلى  شـــــــــــوء لمتلقي ا  وفي حالات   رى،  دى توافر الاســـــــــــتحقاقات النقدي  الوطني و  ظم  العمال  

قواعد تنظيمي   و حماي     يخلو  و يكاد يخلو من ق ا  لجـــــــــب  رسمي للرعاي  يت ـــــــــمن عقودا عبر الحدود و 
وتشير  يا ات منظم  العما الدولي  إلى  ة فة  العمال المنزليم   (53)للعما فيما يتعل   ا دمات الأر ر

تظا واحدة من  ســـعف فةات العاملم في تشـــريعات العما الوطني  وك يرا ما يعاني  فرادها من عدم كفاي  
  (54)إة هي وجدت رصد تنفيذ القوا م

يتعم  ة يناقش صــــــــا عو الســــــــياســــــــات مســــــــؤوليات كا من البلداة الم ــــــــيف  و لداة المصــــــــدر و  - 44
يتعل   رفــاه مقــدمي الرعــايــ  الم ــاجرين م  تقــدم م في العمر، بمــا في الــك تقــديم وإتــاحــ  الحمــايــ   فيمــا

، فمن المرجح  ة يشـــ د ال لب على يحدن تد االاجتماعي  و دمات الرعاي  الصـــحي  الملاشم   وما   
الم اجرين العاملم في مجال الرعاي  مزيدا من التناقر في حقوأ الم اجرين  ظرا لأة غياب الق ا  الرسمي 

ويتعم  القوا م المحلي  م  ا فاض الأجور دوة المســـتويات الي تقت ـــي ا يؤد  إلى ر ر الأيد  العامل  
التوفي   م حقوأ مقدمي الرعاي  وكبار الســن المتلقم للرعاي  ل ــماة  الســياســات   ة يقوم صــا عو ي ــا  

  صورة متساوي   لكلتا الفةتمحماي  واحترام حقوأ اا ساة المكفول  

__________ 

 (52) ILO, Employer-Migrant Worker Relationships in the Middle East: Exploring scope for internal labour 

market mobility and fair migration (Beirut, 2017)  
 (53) Alejandro Rada, “Migration of health-care workers from the new EU Member States to Germany: 

major trends, drivers and future perspective”, Observatory for Sociopolitical Developments in Europe 

Working Paper No. 14 (Frankfurt, October 2016) 
 (54) ILO, “Making decent work a reality for migrant domestic workers”, Domestic Work Policy Brief, 

No. 9 (Geneva, ILO, 2015)  

https://www.beobachtungsstelle-gesellschaftspolitik.de/f/915ef8f93d.pdf
https://www.beobachtungsstelle-gesellschaftspolitik.de/f/915ef8f93d.pdf
https://www.beobachtungsstelle-gesellschaftspolitik.de/f/915ef8f93d.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_protect/@protrav/@travail/documents/publication/wcms_436974.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_protect/@protrav/@travail/documents/publication/wcms_436974.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_protect/@protrav/@travail/documents/publication/wcms_436974.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_protect/@protrav/@travail/documents/publication/wcms_436974.pdf
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 2030النهوض بمسات  الشيخوخة وتنفيذ خطة عام عن مع ومال مستكم ة  - سادسا 
 داخ  منظومة الأم  المتادة 

واصـــــــــــلت الشـــــــــــبك  غير الرسمي  المعني   الشـــــــــــي و   للكيا ات الم تم  في منظوم  الأمم المتحدة  - 45
الرعاي  وكبار الســــــــنا الروا ط ”موســــــــو   اجتما  فري  ا براء  شــــــــعةتعاونها وتبادل المعلومات  واســــــــتفاد 

 ر امج  وســــــــو  منالعروض الي قدم ا  براء في هذا الممن  “الجنســــــــا ي  والق ــــــــايا العما اللاش  واله رة 
)هية  الأمم المتحدة للمر ة( الأمم المتحدة اا اشي وهية  الأمم المتحدة للمساواة  م الجنسم وتمكم المر ة 

  ومنظم  الصح  العالمي  ومن مشاركت م 

فري  ، على إ شـــــــــــــاء 2018في عام ، الل ن  ااحصـــــــــــــاشي  في دور ا التاســـــــــــــع  والأر عم ووافقت - 46
مســعل  البيا ات لدراســ   عني  ااحصــاءات المتعلق   الشــي و   والبيا ات المصــنف  حســب الســنتيتشــفيلد الم

 وســـ ويتم ا الهدا العام لفري  تيتشـــفيلد في   (55)خمس ســـنواتلفترة عما مد ا  المصـــنف  حســـب الســـن
تشــ ي  في المصــنف  حســب الســن، و ااحصــاءات المتعلق   العمر والبيا ات  دوات ووســاشا موحدة اعداد 

 البلداة على القيام  ذلك، عن طري  الاس لا   دور رياد  في إعداد وتعميم معايير ومن  يات جديدة 

الرعاي  ال ويل  الأجا لكبار ”  عنواةو صـــــــــــدرت هية  الأمم المتحدة للمر ة موجز ســـــــــــياســـــــــــات  - 47
ود إلى  فعالا المساواة  م تحويا الوع”في المنشور المعنوة و درجت  “السنا  ولوي  جنسا ي  عالمي  جديدة

والأعمال لاعتراا  ععمال الرعاي  ا”فصـــــــــلا  عنواة  “2030الجنســـــــــم في     التنمي  المســـــــــتدام  لعام 
الرعاي  المتعلق   تناول  ي ــــا   شــــكا محدد الحلول ي، “غير مدفوع  الأجر والحد من ا وإعادة توزيع ا المنزلي 

، المقرر لل ن  وس  المر ةللدورة ال ال   والستم الموسو  اا الأولوي  لأة  ال ويل  الأجا لكبار السن  و ظرا  
 ظم الحماي  الاجتماعي ، وفرص الاستفادة من ا دمات العام ، والبنى ”سيكوة  ،2019عقدها في عام 

 شعة تقرير الأمم العام  فإة، “التحتي  المستدام  لأغراض تحقي  المساواة  م الجنسم وتمكم المر ة والفتاة
  ي ا  مسعلي المعالجات التقاعدي  والرعاي  ال ويل  الأجا  الك الموسو  سيتناول 

وتقوم منظمــ  الصـــــــــــــــحــ  العــالميــ  حــاليــا  تنفيــذ الاســـــــــــــــتراتي يــ  و  ــ  العمــا العــالميتم المتعلقتم  - 48
  وقد طلب  ي ا  إلى المنظم   ة 2017 الشي و   والصح ، الي اعتمد ا جمعي  الصح  العالمي  في عام 

يشـــــــــما التعاوة  م  2030-2020ت ـــــــــ  اقتراحا لعقد التمت   الصـــــــــح  في مرحل  الشـــــــــي و   للفترة 
وســيتيح   2019لكي تنظر في  الدول الأع ــاء  لال عام  2030م      عام  بما يتمالجــىالق اعات 

 مبادرات ملموس   على وس  فرصا للعما معا ظوم  الأمم المتحدة كيا ات منلالك 

تحقي  إمكا ات العيش ”و صــــدرت الل ن  الاقتصــــادي  لأورو ا موجز ســــياســــات حول موســــو   - 49
 سلوب حياة صحي، والاقتصاد  المناف  الي ركن  ة تعود على المجتمعات من ا ت اجيناقش  “عمرا  طول

  الرسمي  ة، والعما ال وعي، والرعاي  غيردالمعني  المسنم، و عمار العما الممد
  

__________ 

  49/118، الفصا الأول، الفر   اء، القرار E/2018/24-E/CN.3/2018/37الوثيق   (55) 

https://undocs.org/ar/E/2018/24-E/CN.3/2018/37
https://undocs.org/ar/A/RES/49/118
https://undocs.org/ar/A/RES/49/118
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 الاستنتاجال والتوصيال - سابعا 
ساااااوا ، المن الواضاااااا أن الط   ع ع الرعاية الطوي ة الأج ، المأجورة وغير المأجورة ع ع  - 50

سااا  سااايدداد اتما مز تدايد عدد كبار السااانأ بيد أنن يتعين مواطنة المار الملساااساااي ل رعاية، الذ  يت
 عن مريق انتهاج سااياسااال ت بيبالترابط بين السااوو والدولة والقطاغ غير الرباي والأساارة، بوجن عام 

الاستثمار والقواعد هذا الط   المتدايد من خلال مجموعة من التدخلال تشم  طيادة بشك  أفض  
تق يص العنااااااار المالي أو أ  عناصاااااار أخر  في التنظيمية وخدمال الدع أ وعلاوةً ع ع ذلك، فإن 

 أ(56)ترك ااتياجال غير م باةعم  المرأة غير المأجور أو يلد  إلع طيادة ال الرعاية غالبا ما خدم

الرعاية تقدي  أنن ي دم اتباغ نهج شااامولي يعترا بالااجة المتدايدة إلع أيضااااً  ومن الواضاااا - 51
تدع  ساااياساااال شاااام ة التي يج  أن ت بع من خلال ، بتك فة ميساااورة وجودة عاليةالطوي ة الأج  

سااياسااال  ومن خلال، ةالرعاية الطوعية غير المأجورة التي تقدمها في الغال  نسااا  من أفراد الأساار 
الومنيين  العااااام ينتكفاااا  أن يكون العماااا  المااااأجور في مجااااال الرعااااايااااة عملا لاتقااااا لكاااا  من 

 المأجورينوتمكين مقدمي الرعاية الأسرية غير  ،وسيسه  ذلك في رفز معايير الرعاية والمهاجرينأ
وجذب المديد من العام ين إلع ميدان الرعاية، مما يلد   ،من المشاااااااركة الكام ة في سااااااوو العم 

 إلع تعديد نمو اقتااد الرعايةأ

 وقد ترغ  الدول الأعضا  في القيام بما ي ي: - 52

ضاااااااااامان الاق في الرعاية الطوي ة الأج  ووضااااااااااز وتنفيذ اسااااااااااتراتيجيال ل رعاية  ) ( 
مز الاسااتراتيجية وخطة العم  العالميتين  تماشااياالرعاية غير المأجورة،  مسااألة تعالجالطوي ة الأج  

 المتع قتين بالشيخوخة والااة التي وضعتها منظمة الااة العالمية؛
، المأجور وغير ية الطوي ة الأج  لكبار السااااااااااانفي مجال الرعا الاعتراا بالعم  )ب( 

في القوانين ، ودع  هذا العم ، بإدراج أاكام ماددة بوصاافن عملا مشااروعا المأجور ع ع السااوا ،
 من أهداا التنمية المستدامة؛ 4-5لغاية تماشيا مز ا ال،والسياسال والاستراتيجي

الاعتماد والتأهي  ل عم  في مجال الرعاية،  معايير واعتماد تاساااااااااااين وضاااااااااااز )ج( 
 وتاسين التقيد بت ك المعايير، وإصدار شهادال التأهي  ل عم  في هذا المجال؛

الاعتراا باقوو جميز العااام ين في مجااال الرعااايااة، بمن فيه  المهاااجرون من  )د( 
هاداا التنمية من أ 8-8العاام ين في مجاال الرعااياة، وامااياة ت اك الاقوو، تمشاااااااااااياا مز الغااياة 

 المستدامة؛
التأكد من توافق اقتااااااد الرعاية مز معايير منظمة العم  الدولية ل عم  اللاتق، بما  )هـ( 

 ؛والاستاقاقال وسب  الاماية جورالأفي ذلك فيما يتع ق بشروط وأاكام العم  في مجال الرعاية و 

__________ 

 (56) UN-Women, Turning Promises Into Action: Gender Equality in the 2030 Agenda for Sustainable 

Development (New York, 2018)  

http://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2018/sdg-report-gender-equality-in-the-2030-agenda-for-sustainable-development-2018-en.pdf?la=en&vs=5653
http://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2018/sdg-report-gender-equality-in-the-2030-agenda-for-sustainable-development-2018-en.pdf?la=en&vs=5653
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ن السااااا بية، التي تلثر العم  غير المأجور في مجال الرعاية وعواقب أعبا الاد من  )و( 
ع ع النسا ، عن مريق التاد  ل تنميطال الجنسانية والعمرية المرتبطة بالعم   متناسبةباورة غير 

في مجال الرعاية، وتشجيز تقاس  مسلوليال الرعاية، وتوسيز نطاو الااول ع ع الرعاية القايرة 
 الأمد والخدمال العامة الداعمة والاماية الاجتماعية؛

الرعاية الطوي ة الأج  باعتبارها اسااااااااتثمارا اجتماعيا واقتااااااااااديا إيجابيا  جيزتشاااااااا )ز( 
وماااااااااااادرا لتوسااااااااااايز نطاو العمالة بتناولها من منظور اقتاااااااااااااد الرعاية وباعتبارها مسااااااااااااهمة في 

 المستدامة؛ التنمية

اساااااااتكشااااااااا الساااااااب  التي يمكن من خلالها ل هيوال الاكومية الدولية وضاااااااز  ) ( 
  عم  في مجال الرعاية، ولا سيما ل عمال المهاجرينأمفاهي  ومعايير ل

 


