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 والسبعون الثالثة الدورة
 المؤقت* الأعمال جدول من 135 البند

ــماراَع ة المالية والبيانات المالية التقارير  الـ
 الحسابات مراَعي مجلس وتقارير

   
 نظام ت فيذ عن الحســـابات مراَعي لمجلس الســـاب  الســـ و  المرحلي التقرير  

 الموارد لتخطيط المركز  المتحدة الأمم
  

 العام الأمين من مذكرة  
  

 موجهة 2018 يوليه/تموز 24 مؤرخة رســــــــالة العامة الجمعية إلى يحيل بأن العام الأمين يتشــــــــ   
يــل الحســـــــــــــــــابــا  م اجعي مجلس رئيس من  الم كزي النظــام تنفيــ  في المح ز التقــدم عن المجلس تق ي  بهــا يحح

 (.أوموجا) الموارد لتخطيط
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 كتاب الإحالة
هــة ٢٠١٨ يوليــ /تموز ٢٤ مؤرخــة رســـــــــــــالــة    رئيس من العــامــة الجمعيــة رئيس إلى موَ

  الحسابات مراَعي مجلس
  

 الم كزي النظام تنفي  عن الحســــــــــابا  م اجعي لمجلس الســــــــــابع التق ي  إليكم أحيل بأن أتشــــــــــ   
 .الموارد لتخطيط

 
 مِهريشي راجيف (توقيع)

 الهند في للحسابا  العام والم اجع المالي الم اقب
 الحسابا  م اجعي مجلس رئيس
 (الحسابا  م اجعي كبير)
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 الأمم نظام ت فيذ عن الحســــــابات مراَعي لمجلس الســــــاب  الســــــ و  المرحلي التقرير  
 الموارد لتخطيط المركز  المتحدة

 

 موجز 
مقترح الأمين العــام بتنفيــ   60/283، أيــتد  الجمعيــة العــامــة في ق ارهــا 2006في تموز/يوليــه  - 1

النظام الم كزي لتخطيط الموارد )أوموجا( في ســـــــــــــــائ  أماء الأمانة العامة ل مم المتحدة ليحل  ل النظم 
القديمة المســنتة مثل نظام المعلوما  الإدارية المتكامل. ويعتبر نظام أوموجا عنصــ ا أســاســيا في تحدي  إدارة 

المشـــــــــــــــ وع المعقد ويو القيمة العالية إلى تحدي  مجموعة واســـــــــــــــعة من أعمال الأمم المتحدة. وي مي ه ا 
 أساليب العمل والنظم يا  الأهمية الأساسية لإدارة المنظمة بكفاءة وفعالية.

، إلى اللجنـــة 66/246، طلبـــت الجمعيـــة العـــامـــة، في ق ارهـــا 2011وفي كـــانون الأول/ديســــــــــــــمبر  - 2
طلب بدورها إلى مجلس م اجعي الحسـابا  إج اء م اجعة شـاملة لتنفي  الاسـتشـارية لشـؤون الإدارة والميزانية أن ت

 مش وع أوموجا وأن تقدم تق ي ا سنويا إلى الجمعية انطلاقا من الجزء ال ئيسي من دورتها السابعة والستين.
 A/69/158و  A/68/151و  A/67/164) 2012وفي ســــــــــــــلســــــــــــــلة من التقاري  تصــــــــــــــدر من  عام  - 3
(، يقدم مجلس م اجعي الحســـــــابا  معلوما  عن التقدم المح ز في A/72/157و  A/71/180و  A/70/158 و

يتوخيان نشــــ  نظام  2008تنفي  مشــــ وع أوموجا. وكان الجدول الزملم والميزانية الأصــــليان المعتمدان في عام 
ير أن تنقيحــا  جوه يــة أحدخلـت مليون دولار. غ 248.3بتكلفــة قــدرهــا  2012أوموجــا ولول يــايــة عــام 

على خطط التنفي  في عدة مناســــــــــــــبا ، وليس من المتوقع حاليا نشــــــــــــــ  كامل ا اصــــــــــــــيا  الو يفية قبل 
مليون  528.22مـا قـدر   2019. وتبلغ الميزانيـة المعتمـدة الحـاليـة للمشــــــــــــــ وع حتى يـايـة عـام 2019 عـام

 مليون دولار. 439.4ما قدر   2017 كانون الأول/ديسمبر  31دولار، ويبلغ مجموع النفقا  حتى 
 نشـــــــــــــــ  عملية تقســـــــــــــــيم مع، المنظمة( مجموعا ) أجزاء مختلف في أوموجا مشـــــــــــــــ وع نحـفت  وقد - 4

 :م احل ثلاث إلى الو يفية ا اصيا 
ا )أ(  نش   ه   الو يفة، ولا سيما عمليا   -الأساس  - مرحلة خاصيات نظام أوموَ

، وفي 2013جميع عمليا  حفظ الســــلام من  تشــــ ين الثاني/نوفمبر  المالية والمشــــتريا ، بشــــكل كامل في
، وفي جميع كيانا  الأمانة العامة ل مم المتحدة المتبقية 2014البعثا  السياسية ا اصة من  آيار/مارس 

 ؛2015في مجموعتين من  حزي ان/يونيه وتش ين الثاني/نوفمبر 
ا ١مرحلة خاصيات التوسعة  )ب(  شملت ه   ا اصيا  أساسا عمليا   - ل ظام أوموَ

كشو  الم تبا  وإدارة الموارد البش ية، بما في يلك السف ، ونش   في سائ  كيانا  الأمانة العامة ل مم 
 المتحـــدة وعمليـــا  حفظ الســـــــــــــــلام، في إطـــار مجموعتين، انطلاقـــا من حزي ان/يونيـــه وتشـــــــــــــــ ين الثـــاني/

نة العامة ل مم المتحدة غير المتعلقة وفظ الســـــلام . وب لك، حصـــــلت معظم كيانا  الأما2015 نوفمبر
 “(.الإدماج -أوموجا ”في الوقت نفسه )م حلة  1على خاصيا  أوموجا الأساسية وخاصيا  توسعته 

https://undocs.org/ar/A/RES/60/283
https://undocs.org/ar/A/RES/60/283
https://undocs.org/ar/A/67/164
https://undocs.org/ar/A/68/151
https://undocs.org/ar/A/69/158
https://undocs.org/ar/A/70/158
https://undocs.org/ar/A/71/180
https://undocs.org/ar/A/72/157
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ا ٢مرحلة خاصــــيات التوســــعة  )ج(  ســـــتشـــــمل ه   ا اصـــــيا  أســـــاليب  - ل ظام أوموَ
العمل ال ئيســـــــــــية من قبيل صـــــــــــياغة الميزانيا ، وجمع الأموال والشـــــــــــ كاء في التنفي ، وإدارة البرام ، وإدارة 

. 2018سلسلة الإمداد، وإدارة المؤتم ا  والمناسبا ، وهي خاصيا  مق ر حاليا نش حها ولول ياية عام 
 .2ة من نش  خاصيا  م حلة التوسعة ويحنتظ  أن تتحقتق فوائد كمية ونوعي

 ويغطي. أوموجا تنفي  في المح ز للتقدم المجلس يج يه ال ي الســـابع الســـنوي الاســـتع ا  هو وه ا - 5
 وإجمالي الفوائد بتحقيق المتعلقة والتقدي ا ، المشـــــ وع بإدارة المتعلقة المســـــائل: يلي ما أســـــاســـــا التق ي  ه ا

 حلت  أيضـــــــــــــا التق ي  ه ا ويغطي. تطبيقه وتعميم النظام نشـــــــــــــ  في المح ز والتقدم، المشـــــــــــــ وع ملكية تكلفة
 في التدقيق عملية نتائ  التق ي  ه ا يتضمن، يلك إلى وإضافة. التغيير طلبا  وإدارة المستخدمين مشاكل
 وضــــــوابط، النظام إلى المســــــتخدمين دخول إتاحة مجالا  في المعلوما  تكنولوجيا حي  من أوموجا نظام

 .البيانا  وجودة، المعلوما  تكنولوجيا تطبيقا  وضوابط، المهام بين الفصل
 

 الاست تاَات الرئيسية
 المش وع إدارة
 الأمين ديوان رئيس يقودها إي، اله م رأس من تحقاد أوموجا نظام إرســـــــــــــــاء عملية أن المجلس يحقدتر - 6

 يلاحظ أنه غير(، التوجيهية اللجنة ورئيس المشــــ وع على القيتم) الإدارية للشــــؤون العام الأمين ووكيل العام
 حين في، ديســـــــــمبر/الأول وكانون يونيه/حزي ان في ويلك، م تين الإدارة لجنة اجتمعت 2017 عام في أنه

 أيا إلا أب يل/نيســــــــان إلى يناي /الثاني كانون  من الفترة في بانتظام أوموجا لنظام التوجيهية اللجنة اجتمعت
 أنه المجلس وي  . 2017 أكتوب /الأول وتشـــــ ين أغســـــطس/آب في ويلك، بعدئ  م تين ســـــو  تجتمع لم

 .أوموجا تنفي  عملية توجيه في ال يادة توليت  مواصلة التوجيهية واللجنة الإدارة للجنة ينبغي
 

 الفوائد تحقيق عملية إدارة
. أوموجا عن ناجما هاما تغييرا تحشــــــــــكتل يايتها إلى بدايتها من العمليا  إدارة أن المجلس يلاحظ - 7
 تتاح أن الم جح من، الإنجاز وشــك على 2 التوســعة خاصــيا  ونشــ  1 التوســعة خاصــيا  ضــبط أن وإي
 .المستقبل في نوعية فوائد لتحقيق أكبر ف ص
 أســــــــاليب على الوقو  أجل من العمليا  على القيتمة الجها  تب لها التي الجهود المجلس ويحقدتر - 8

 أن إلى المجلس وخلحص. أخ   تلو ســـــــــــــــنة المحققة الفوائد حجم لقياس م جعي أســـــــــــــــاس وإرســـــــــــــــاء العمل
 يتعلق وفيما.  لها في تقدي ا  هي الو ائف عدد خفض نتيجة المتأتتية الفوائد وجم المتعلقة التقدي ا 
 تحليل إلى تســـتند تقدي ا  وهي الإمداد بســـلســـلة وا اصـــة بالو ائف المتعلقة غير التخفيضـــا  بتقدي ا 
 في المجلس يكن لم، المعلوما  تكنولوجيا مســــارا  عن الناتجة الفوائد بتقدي ا  أيضــــا يتعلق وفيما، تنازلي
. الأرقام له   موثق ســـند توفُّ  عدم  ل في التخفيضـــا  لكمت  المقدترة الأرقام من بالتحقق له يســـمح وضـــع
 إلى استنادا، البعثا  معظم وأن الإعداد قيد تزال لا كانت  السلام حفظ ميزانيا  بأن أيضا المجلس وأحبلِغ

 .أوموجا عن الناجمة الفوائد هي ما بعد تحدد لم، الم اجعة إنجاز وقت المتاحة المعلوما 
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 الفوائد لتحقيق الشـــاملة العملية وثائق حفظ مجال في تحســـينا  إدخال يمكن أنه المجلس ولاحظ - 9
 ل صــــد موارد تخصــــيص في اســــتم ارية توجد لا وأنه، العملية له   المؤســــســــية ال اك ة على الحفاظ مجال وفي
 إعداد في العامة الأمانة مســـــاعدة شـــــأيا من موثقة خطة توجد لا أنه أيضـــــا المجلس ولاحظ. العملية ه  
 .والكمية النوعية أوموجا فوائد تحقيق عن وشفا  واضح سجل
 

 الملكية تكلفة إجمالي
 الموارد لتخطيط الم كزي النظـــــام مشـــــــــــــــ وع عن العـــــام ل مين التـــــاســـــــــــــــع الم حلي التق ي  في ي د - 10
(A/72/397 )حياته دورة مد  على دولار مليون 1 402 بمبلغ يقدر المشـــــــــــــــ وع ملكية تكلفة إجمالي أن 

، المباشـــــــ ة غير والتكاليف، المباشـــــــ ة التكاليف   الملكية تكلفة إجمالي ويشـــــــمل(. 2030 عام حتى) المقدرة
 .الصيانة وتكاليف، التدريب وتكاليف

 المتكبدة المباش ة غير التكاليف رقم أن ورأ ، المباش ة غير التكاليف حسابا  المجلس واستع   - 11
 عمليا  في المســتخدمة الموارد تكاليف تقدي ا  مع عموما يتطابق لا أعلا  إليه المشــار 2017 عام حتى
 تنطوي قد 2019 عام بعد متواصلة تحسينا  حدوث المحتمل من أن المقابل في ي   المجلس لكن. النش 
 التكاليف ه   عن تقدي ا  تحدرجِ لم أيا المجلس   الإدارةح  وأبلغ ت. إضـــــــــــــــافية مباشـــــــــــــــ ة غير تكاليف على
 .بدقة تقدي ها في صعوبا  مواجهة بسبب التق ي  في الإضافية المباش ة غير
 على بنــاء آليــاً  قيــاســــــــــــــــاً  التــدريــب تكــاليف قيــاس الممكن من جعلــت الإدارة أن المجلس ولاحظ - 12

 عن موثوقة بيانا  توف  لعدم نظ ا افتراضــا  إلى يســتند القياس ه ا لكن. التدريب عن المتاحة التفاصــيل
 2020 عام من انطلاقا الصـيانة تكاليف تقدي ا  أن أيضـا المجلس ولاحظ. السـابقة الفترا  في التدريب

 تنفي  حالة عن العام الأمين تق ي  في متوقعة هي كما  الســـــــــــنوية الصـــــــــــيانة أعمال تكاليف إلى اســـــــــــتند 
 أن ي   المجلس أن إلا(. A/72/755/Rev.1) المتحدة ل مم والاتصـــالا  المعلوما  تكنولوجيا اســـتراتيجية

 للبرمجيا  جديدة ت اخيص على الحصول إلى الحاجة بسبب التقدي ا  ه   على تغيير يط أ أن المحتمل من
 منه تنطلقح  م جعي أســــاس لديها ليس أن المجلس   الإدارةح  وأ بلغت. الوقت م ور مع الاســــتخدام تزايد نتيجة
 كا   عدد وجود من للتأكد معا اســـــــــــــــتع ا  إج اء على ووافقت، الم حلة ه   في التكاليف ه   لتقدي 
 .الجديدة الو يفية ا اصيا  لجميع التراخيص من
 

 ضوابط التطبيقا 
 من الفترة خلال، حصـــــــــــــــلوا مو فــا 168 أن المجلس لاحظ، أوموجــا لبيــانــا  تحليــل على بنــاء - 13
 هاعدد   تفوق طبية شهادة بدون م ضية إجازا  على، 2018 مارس/آيار 5 إلى 2017 أب يل/نيسان 1

 بالمو فين ا اصـــــة الغياب أنصـــــبة عن أوموجا تقاري  آخ  المجلس وحلتل. أيام ســـــبعة وهو المعتاد الأقصـــــى
 2018 مارس/آيار 5 في ســــــــالبة الأرصــــــــدة فيها كانت  حالة 147 وجود فلاحظ، نيويورك في المتم كزين
 أعمال أن المجلس   الإدارةح  وأ بلغت. ســــــــالبة أرصــــــــدتها تكون ألا ينبغي التي الإجازا  أنصــــــــبة أنواع ضــــــــمن
 .بعد تحنجز لم الم اجعة عملية أب زتها التي الحالا  لمعالجة اللازمة التنقية

https://undocs.org/ar/A/72/397
https://undocs.org/ar/A/72/755/Rev.1
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 النظام إلى المستخدمين دخول إتاحة
 حســــــــــــــــابـا  من  جوب غير حســــــــــــــــابـا 2 996 هنـاك كـان،  2018 فبراي /شـــــــــــــــبـا  18 في - 14

 تاريخ وكان، 2017 و 2016 ســـــــــــــــنتي في خدمتهم انتهت مو فين إلى تعود التي أوموجا مســـــــــــــــتخدمي
 كانت  ال ين الســابقين المو فين هؤلاء ومن. “31.12.9999” هو الحســابا  ه   جميع صــلاحية انقضــاء

 إلى مو فين 1 105 دخل، مو فا 2 996 وعددهم املةع غير مســـــــتخدمين حســـــــابا  لديهم تزال لا
 يومـا 90 من أكث  م ور بعــد أوموجــا نظــام إلى مو فــا 236 ودخــل، خــدمتهم انتهــاء بعــد أوموجــا نظــام
 انتهــاء على ســـــــــــــــنــة من أكث  م ور بعــد أوموجــا نظــام إلى مو فــا 19 دخــل بينمــا، خــدمتهم انتهــاء على

 .خدمتهم
 تلك غير أدوار  ، املةع غير مســتخدمين حســابا  لديهم، ســابقا مو فا 290 إلى مســنداً  وكان - 15
في الوحدا  ا اصـــة بتحليل المعلوما   مختلفا دورا 1 344) للمو فين ال اتية ا دمة خاصـــية تخص التي

المتعلقة بالعمل، والموارد البش ية، والمحاسبة المالية، وإدارة الأموال، والشؤون التقنية، واستلام المواد لتوزيعها، 
 انتهاء بعدأوموجا  نظام إلى منهم مو فا 139 ودخل(، ومصــــــــــــــادر الاقتناء، وخدمة العملاء، والعقارا 

 .تهمخدم
 ضـــــ ورة على المجلس ويشـــــدتد. أوموجا إلى الدخول لتعطيل  دتدة م كزية إج اءا  هناك تكن ولم - 16

 ومكتب، والاتصــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا ومكتب، البشــــــ ية الموارد إدارة مكتب بين التنســــــيق تحســــــين
 اســـــتع اضـــــاً  أوموجا إلى خدمتهم المنتهية المو فين دخول إمكانية اســـــتم ار اســـــتع ا  يتســـــى حتى أوموجا
 .منتظمة فترا  في م كزياً 
 

 المستخدمين دخول إدارة
 عــدم عنــد مــا خــدمــة نظــام إلى الــدخول حقوق تحلغى، )أ(الصـــــــــــــــلــة يا  الم اقبــة لإج اءا  وفقــا - 17

 هناك كان  ،2018 فبراي /شـــبا  18 في، أنه المجلس ولاحظ. متتالية أشـــه  ثلاثة من لأكث  إليه الدخول
 ويونايت أوموجا في حســـــاباتهم أن إلا، يوما 90 من لأكث  أوموجا نظام إلى يدخلوا لم مســـــتخدما 469
 .المستخدمين دخول لإدارة سنوية استع اضا  إنجاز عدم أيضا المجلس ولاحظ. معطتلة غير  لت
 

 المهام بين الفصل
 الأدوار عن مفصـــــــــــلا دليلا، المشـــــــــــ وع على القيتمة الجها  مع بالتشـــــــــــاور، أوموجا مكتب أعدت  - 18

دتد الم كزية  مع تضـــــــــــارب  ، المســـــــــــتخدم لنفس إســـــــــــنادها حال في، عنها ينجم التي الأدوار تشـــــــــــكيلا  يحح
 حالا  أي على للوقو  الم كزية الأدوار لإســـــــــــــــناد تحليلا المجلس وأج  . المهام بين الفصـــــــــــــــل متطلبا 
دد  ما حســــــــب المهام بين الفصــــــــل متطلبا  مع  تملة تضــــــــارب  لد  أن فوجد، الم كزية الأدوار دليل يحح
 .دورا 3 948 عددها بلغ متضاربة أدوار   مستخدما 1 146
 

 الكوارث بعد العمل على القدرة واستعادة الأعمال لاستم ارية التخطيط
 لأهــدا  أحج ي قــد الكوارث بعــد العمــل على القــدرة اســـــــــــــــتعــادة على تم ينــا أن المجلس لاحظ - 19

، أوموجــا لعنــاصـــــــــــــــ  الموارد إرجــاع/الاحتيــاطيــة التجهيزا  تشـــــــــــــــغيــل إج اءا  من التحققح  منهــا متعــددة
 بعد العمل على القدرة لاســــتعادة الأســــاســــية أوموجا هياكل جاهزية من والتأكدح ؛ ثغ ا  أي ولاكتشــــا 
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 /حزي ان 3 و مايو/أيار 6 في  اكاته تمتت حقيقي كارثي  لســـــــــيناريو اســـــــــتعداداً  الف يق وتدريبح ؛ الكوارث
 لاســــــــــــــتعادة الزملم بالهد  الوفاء إمكانية من التأكد هو أيضــــــــــــــا التم ين من الهد  وكان. 2017 يهيون

 التعطل وبمدة، دقائق 10 وهي المســــــــــــــتهدفة الاســــــــــــــترجاع وبنقطة، ســــــــــــــاعا  4 وهو العمل على القدرة
 .ساعا  8 وهي عليها المتفق القصو 

على العمـــل الـــ ي تحقتق في التم ين هو ولاحظ المجلس أن الوقـــت الفعلي لاســـــــــــــــتعـــادة القـــدرة  - 20
دقيقة بالنسبة  15ساعا  و  7دقيقة بالنسبة لعملية تشغيل التجهيزا  الاحتياطية، و  35ساعة و  18

لعملية إرجاع الموارد. وإضافة إلى يلك، لوحظ أن نقطة الاسترجاع الفعلية التي تحققت في تم يلم  العمليتين 
ققت نقطة الاســــــــــترجاع المســــــــــتهدفة في كل من تم ين عملية تشــــــــــغيل هي صــــــــــف  دقيقة. وبالتالي، فقد تح

التجهيزا  الاحتياطية وتم ين عملية إرجاع الموارد، غير أن الهد  الزملم لاســـــــــــــــتعادة القدرة على العمل 
يتحقق في أي من تم يلم  العمليتين. وإضـــــــــافة إلى يلك، لم يحلتزم بمدة التعطل القصـــــــــو  في تم ين عملية  لم

لتجهيزا  الاحتياطية، في حين التحزم بها في تم ين عملية إرجاع الموارد. ولاحظ المجلس أيضـــــــــا أن تشـــــــــغيل ا
التق ي  عن التم ين تضــــــــــــمن قائمة من الدروس المســــــــــــتفادة من التم ين وبنودا وتوصــــــــــــيا  يمحكن تطبيقها 

 .لإدخال تحسينا  وستحدرج في خطة استعادة قدرة نظام أوموجا على العمل بعد الكوارث
 

 أوموجا نظام نش 
لنظام أوموجا نشــــــ   نظام أوموجا، في تشــــــ ين  1من التوســــــعة  5شملت عمليا  نشــــــ  المجموعة  - 21

، فيما يخص المو فين الوطنيين والأف اد النظاميين المشاركين بشكل ف دي في البعثا  2016الثاني/نوفمبر 
من مجموعة  3و  2و  1أحنجز  الم احل الســــــياســــــية ا اصــــــة وبعثا  حفظ الســــــلام. وإضــــــافة إلى يلك، 

وكانون  2016في تشـــــــــــــــ ين الثاني/نوفمبر  لجنة ا دمة المدنية الدولية،ط   المعدة من  ،عناصـــــــــــــــ  الأج 
وحدة المجلد الأول من البيانا   على التوالي، بينما أحنجز  2018وكانون الثاني/يناي   2017الثاني/يناي  

الأمم المتحدة للمســــــــــتوطنا  البشــــــــــ ية )الموئل( ومكتب الأمم  ب نام و لبيئة المالية لبرنام  الأمم المتحدة ل
من نظــام إدارة  1المتحــدة المعلم بــالمخــدرا  والج يمــة والمحكمتين الــدوليتين وم كز التجــارة الــدوليــة والم حلــة 

ا راضــــية . وأ بلغت الجها ح القيتمة على العمليا  المجلس  أي2017ولول أيلول/ســــبتمبر  ســــلســــلة الإمداد
إلى حد كبير عما نحـفت  من خاصــــــيا  و يفية. ولاحظ المجلس أن مدد إنجاز بضــــــعة وحدا  من وحدا  

، وهو ما تعزو  الإدارة إلى ضـ ورة التخفيف من المخاط  2019لنظام أوموجا قد تمتد إلى عام  2التوسـعة 
 الم تبطة بتلك الوحدا .

 
 بالعمل المتعلقة المعلوما  تحليل
 اتجا  إلى يحشـــير بالعمل المتعلقة المعلوما  تحليل تقاري  اســـتخدام وتيرة متوســـط أن المجلس لاحظ - 22
 عدد تزايد مع التنازلي الاتجا  ه ا يتماشـــى ولا. 2017 عام من الأخيرة الأشـــه  في الاســـتخدام في تنازلي

 معالجة أجل ومن. 2017 عام في جديدة و يفة خاصــــــيا  إضــــــافة ومع، أوموجا نظام في المســــــتخدمين
 بالعمل المتعلقة المعلوما  بتحليل المعلم الف يق أعد، بالعمل المتعلقة المعلوما  بتحليل المتصـــــــــلة المســـــــــائل
 عدم المجلس ولاحظ. للموارد تقدي ا  تشــــــــــــمل 2017 يوليه/تموز في مفصــــــــــــلة تنفي  خطة أوموجا لنظام

 الأســـــتاي لدفتر الو يفية با اصـــــيا  المتعلقة )ب(الدلالية الطبقا  بإث اء المتصـــــلة الأعمال في بعد الشـــــ وع
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 في إنجازها تق ر والتي، الإمداد وســــلســــلة والعقارا  الم تبا  وكشــــو  القبض المســــتحقة والحســــابا  العام
 .2017 عام
 

 التغيير إدارة
طلــب تغيير  235تبينت من تحليــل المجلس لقــاعــدة البيــانــا  ا ــاصـــــــــــــــة بطلبــا  التغيير أن من بين  - 23
ون للعمل وكانت في انتظار اســـتع اضـــها، كان  قدمها في المائة( عالقا دون  17طلبا ) 41مســـتخدمون مســـيرت

 استع ا  لأكث  من سنة. وأكد المجلس ض ورة إعطاء الأولوية إلى طلبا  التغيير حسب أث ها المحتمل.
. مســـــــــــــــتقبلا( ChaRM) التغيير طلبا  إدارة وحدة لإنجاز يخطط أوموجا ف يق بأن المجلسح  وأحبلِغ - 24
 طلبا  إدارة وحدة ط يق عن ســــــــــــاب نظام على القائمة المتكاملة ال صــــــــــــد أعمال تنفي  أن المجلس وي  
 .التغيير طلبا  تطلبه ما تنفي  رصد سيحعزز التغيير
 

ا  تعميم نظام أوموَ
 الإصـــــــــــــــلاحـا  خطــة مثــل، مختلفــة عوامــل التعميم خطــة في ت اعى أن المهم من أن المجلس ي   - 25

 إدخال في الاســـتم ار مد  واتســـاع، أوموجا نظام من 2 التوســـعة نشـــ  لعمليا  الزمنية والجداول، الجارية
 بعد الوقت بعض أوموجا نظام ضــــبط يســــتغ ق وقد. أوموجا لنظام الو يفية ا اصــــيا  على التحســــينا 

 على التحسينا  إدخال مد  يتجاوز أن الم جح من، يلك على وعلاوة. الو يفية ا اصيا  كامل  نش 
 .المش وع لإنجاز المق رة الفترة  ، للتحسين متواصل ب نام  بواسطة، الو يفية ا اصيا 

 
 التوصيات

 :يلي فيما ال ئيسية التوصيا  وتتمثل. التق ي  ه ا أجزاء جميع في توصيا  المجلس يقدم - 26
ـــاع م  التركيز على ي بغي للإدارة أن تعـــدط خطـــة لتحقيا الفوائـــد من نظـــام  )أ(  أوموَ

ا ورصد أساليب العمل هذه لتحقيا  التحسي ات ال اتجة عن أساليب العمل القائمة على نظام أوموَ
مزيد من الفوائد. وي بغي حفظ الوثائا الملائمة التي تدعم كيفية حســــــــــــاب الأردام التي تحدد كمط 

 الفوائد المحققة؛
دة ت ســــــيقية لتجون الجهة الرئيســــــية ي بغي للإدارة تحديد دســــــم ت ســــــيقي أو وح )ب( 

 القيطمة على عملية تحقيا الفوائد ولتجون مسؤولة عما يلي:
 رصد عملية تحقيا الفوائد؛  ‘1’ 
 التواصل م  الجهات المع ية في مختلف الوحدات والأدسام؛  ‘2’ 
 الرصد المستمر؛ ‘3’ 
مو ـــ  الت فيذ للت كد ي بغي للإدارة أن تتتبط  الإَراءات التصـــحيحية التي تو ـــ   )ج( 

ا لأ  مواف بتجاوز العدد الأدصــــــــــى لأيام الإَازة  من ددتهاع بما يجفل عدم ســــــــــماو نظام أوموَ
 المسموو ب  في الس ة الواحدة؛ طبية المر ية بدون شهادة
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ي بغي للإدارة أن تحلل الأرصــدة الســالبة التي ودف عليها المجلس بال ســبة لجل  )د( 
ا لإدارة الموارد البشـــــــــــرية من خلا  طلبات نوع من أنواع أنصـــــــــــبة الإَ ازةع وأن تاقوِّم وحدة  أوموَ
 للتغييرع حسب الادتضاء؛

أن تضمن إلزام موافي الاتصا  الأم ي بإَراء استعراض موثطا على ي بغي للإدارة  )ه( 
ال حو الم اســب لعملية توفير الوصــو  للمســتخدمين وبوتيرة تحددها الجهات القيطمة على عمليات 

ا  ؛أوموَ
َمي   اســـــــــــتمراري بغي للإدارة أن تتخــذ تــدابير تجفــل الإنهــاء الفور  لإمجــانيــة  )و( 

اع باســتث اء متطلبات الوصــو  في الدخو  الموافين الم تهية خدمتهم والمتقاعدين  إلى نظام أوموَ
 ؛الادتضاءإلى الخدمة الذاتية حسب 

اســـــــــــتجما  الأخذ بجمي  الب ود القابلة للت فيذ الواردة في التقرير المتعلا ي بغي  )ز( 
بتمرين اســـــــــــتعادة القدرة على العمل بعد الجوارر في أدرب فرصــــــــــــة ممج ةع وإَراء تمرين  خر 
للخطة المحدطثة لاســـــتعادة القدرة على العمل بعد الجوارر بعد نقل المعدات الحاســـــوبية لضـــــمان 

ا على العمل بعد الجواررالجاهزية لاستعادة دد  ؛رة نظام أوموَ
ــة للعمــل  )ح(  ــإثراء الطبقــات الــدلاليــة في الوحــدات ي بغي إيلاءا الأولوي المتصـــــــــــــل ب

اع وإنجازاه على  ٢المختلفة َ باً إلى َ ب م  عمليات التطوير المتصـــــــــلة بالتوســـــــــعة  ل ظام أوموَ
 ؛وَ  السرعة
ســـــــــــتعراض طلبات التغيير العالقة م ذ ي بغي للمجلس المع ي بمرادبة التغييرات ا ) ( 

 أكثر من س ة في غضون إطار زم ي معقو ؛
أن تواصــــــــــــل الخطةا الانتقالية لإدماا نظام أوموَا مراعاة  الأثر المحتمل ي بغي  )ي( 

ا ومتطلبات إَراء  ٢لإصلاحات الأمين العام والجداو  الزم ية لعمليات نشر التوسعة  ل ظام أوموَ
 .مختلف الوحداتتحسي ات مستمرة في 

 
 متابعة التوصيات السابقة

، 2016 ديســمبر/الأول كانون  31 المنتهية الســنة حتى نحـفت   قد تكن لم توصــية 22 أصــل من - 27
 الأحداث وتجاوز (، المائة في 32) توصــيا  7 تنفي  وجار  ، بالكامل( المائة في 54) توصــية 12 نحف  

 بتفاصــيل مشـــفوعة، التوصـــيا  بشـــأن مفصـــلة تعليقا  الأول الم فق في وت د(. المائة في 14) توصـــيا  3
 .الإدارة اتخ تها التي الإج اءا 

 
 

م اقبــــة الوصـــــــــــــــول في الأمــــانــــة العــــامــــة ل مم المتحــــدة: الإج اءا  التقنيــــة المتعلقــــة بتكنولوجيــــا المعلومــــا  ”الوثيقــــة الــــداخليــــة ل مــــانــــة العــــامــــة المعنونــــة  )أ( 
 (.SEC.02.PROC“ )والاتصالا 

  الطبقة الدلالية هي ط يقة في ع   بيانا  المؤســســا  تســاعد المســتخدمين النهائيين على الوصــول إلى البيانا  بشــكل مســتقل باســتخدام مصــطلحا )ب( 
أجل توفير صـــورة مجمعة عمل عامة: وينطوي يلك على تصـــنيف البيانا  المعقدة إلى مصـــطلحا  عمل مألوفة، مثل المنت  أو العميل أو الإي ادا ، من 

 موحدة للبيانا  على نطاق المنظمة.
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 أساسية معلومات - أولا 
 مقدمة - ألف 

 من واســــعة مجموعة تحدي  إلى يهد  المتحدة الأمم في الموارد لتخطيط م كزي نظام هو أوموجا - 1
 لتحقيق ضــــ ورية ونظم مهام هي التي المتحدة الأمم في والدعم الإدارة ونظم مهام تشــــمل العمل أســــاليب
 متكامل حاســـــــــــــــوي نظام هو الموارد لتخطيط الم كزي التخطيط ونظام. المنظمة عمل في والكفاءة الفعالية
 من هيكل فهو. والبشـــ ية المالية والموارد المادية الأصـــول فيها بما، وا ارجية الداخلية الموارد لإدارة يحســـتخدم
 وإدارةح ، المنظمة حدود ضـــــــــــــــمن العمل و ائف جميع بين المعلوما  انتقال تيســـــــــــــــيرح  منه الهد  البرمجيا 
 قـاعـدة على تقوم نحظم هي التي، الموارد لتخطيط الم كزي التخطيط ونحظم. ا ـارجيـة الجهـا  مع العلاقـا 
متع، م كزية بيانا   ونظام. بكاملها للمؤســـــــــــــــســـــــــــــــة وجامعة موحتدة نظحمية بيئة في العمل عمليا  جميع تجح
 الأمانة به تعمل وحيدا نظاما باعتبار ، أوموجا وصحمتم. الهامة الكبيرة المتحدة الأمم استثمارا  من أوموجا
 العمليا  جميع عن المفصـــــــلة البيانا  على الآني الاطلاع إمكانية يحتيح وي ، العالمي النطاق على العامة
 .العالم في وقوعها مكان عن النظ  بغض، الإدارية

 ولول أوموجا مشــــــــــــــ وع نفقا  مجموع يتجاوز ألا، 72/262 ق ارها في، العامة الجمعية وق ر  - 2
 على أيضـــــــــــــا العامة الجمعية ووافقت. دولار مليون 516.7 قدر  ما 2018 ديســـــــــــــمبر/الأول كانون  31

، دولار مليون 62.06 قدرها 2019 ديســـــــــــمبر/الأول كانون  31 حتى للمشـــــــــــ وع الموارد من احتياجا 
. دولار مليون 528.22 ليحصــــــــــــبح 2019 عام حتى للمشــــــــــــ وع الم صــــــــــــودة الميزانية مجموع رفعت وب لك
 . دولار مليون 439.4 بلغت 2017 ديسمبر/الأول كانون  31 حتى النفقا  أن المجلس ولاحظ

 
 السابقة المجلس تعليقات - باء 

 أن والميزانية الإدارة لشــــؤون الاســــتشــــارية اللجنة إلى، 66/246 ق ارها في، العامة الجمعية طلبت - 3
 تق ي ا تقدم وأن أوموجا مشـــــ وع لتنفي  شـــــاملة م اجعة إج اء الحســـــابا  م اجعي مجلس إلى بدورها تطلب
 المجلس قدتم، الصــــدد ه ا وفي. والســــتين الســــابعة دورتها من ال ئيســــي الجزء من انطلاقا الجمعية إلى ســــنويا
 . أدنا  عنها موجزا  ت دح  م حلية تقاري  ستة حينه حتى
 المشـــــــــــــــ وع بأن تأكيدا  تقديم يســـــــــــــــتطيع لا أنه( A/67/164) الأول تق ي   في المجلس يك  فقد - 4

 العديد تفادي بالإمكان كان  أنه أيضا المجلس ويك . المحددة وبالمواصفا  المق رة التكلفة حدود في سيحنجز
 أوســع ضــعف مواطن وإلى، وتنظيمها المشــاريع إدارة في ضــعف إلى تشــير والتي صــودفت التي المشــاكل من

 . العمل تسيير في التحول إحداث عميلة وتنظيم إدارة على المتحدة الأمم قدرة في وأعمق
 لما نظ ا أنه غير. أســلم وضــع في أصــبح المشــ وع أن( A/68/151) الثاني تق ي   في المجلس ولاحظ - 5

 ســــــــتســــــــتغ ق التي الســــــــابقة الم احل في المشــــــــ وع وق ارا  مشــــــــاكل خلتفتها التي وللتركة، تحديا  من تبينت 
 مشــــ وع تنفي  ســــيتســــى أنه على تأكيدا  تقديم باســــتطاعته ليس أنه المجلس يك ، الوقت بعض معالجتحها
 النوعية الفوائد جلم أو المتوقعين والتكلفة الوقت ضمن الو يفية خاصياته بكامل للموارد الم كزي التخطيط
 .الاستثمار على الأمثل العائد تمثل التي والكمتية

 - أوموجا تنفي  لبدء الأولية الم حلة من تبيتنت أنه( A/69/158) الثال  تق ي   في المجلس ويك  - 6
 أن أيضــا المجلس ويك . فعالية أكث  بصــورة التغييرا  إدخال مســتقبلا يح اعى أن ضــ ورة على أدلة   الأســاس

https://undocs.org/ar/A/67/164
https://undocs.org/ar/A/68/151
https://undocs.org/ar/A/69/158
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 وضــــــع إلى المنظمة تحتاج ثت  ومن، المنظمة أجزاء جميع في متضـــــــاف ة جهود ب ل يتطلب المســـــــائل تلك حلت 
 الأمم تنوع وتعكس مســـــــــــــــتقلة جها  من بتأكيدا  وتحظى بالكامل وممولة إنجازها يمحكن نشـــــــــــــــ  خطة

 .المعقد وطابعها المتحدة
 حتى الأســــاســــية المشــــ وع أنشــــطة بعض تقليص تت  أنه( A/70/158) ال ابع تق ي   في المجلس ويك  - 7

 ال وتينيـــة الاختبـــارا  مثـــل، 4 و 3 بـــالمجموعتين المتعلق للتنفيـــ  الج يء الزملم بـــالجـــدول الوفـــاء يتســـــــــــــــى
 التغييرا  مع للتأقلم المو فين إعداد في الضعف حالا  أن أيضا المجلس ويك . البيانا  تحويل وعمليا 

 إضـــــــــافية مخاط  تط حح ، التنفي  بعد ما م حلة في الدعم ت تيبا  في والثغ ا ، أوموجا نظام ســـــــــيدخلها التي
 المخاط  ه   حدة من للتخفيف مناســـــــــــبة طوارئ خطط تضـــــــــــع لم الإدارة وأن، التنفي  اســـــــــــتراتيجية أمام

 أوموجا لنظام الســــــــــابقة النشــــــــــ  عمليا  في وحوجهت جســــــــــيمة تحديا  أن ك لك  المجلس ويك . المع وفة
  .2015 عام في مماثلة مشاكل تبرز أن في كبيرا  خط ا ثمة وأن، المؤسسية الجاهزية انعدام بسبب

 الم كزية النظم تنفي  في مشــاكل ب وز الشــائع من بأنه( A/71/180) ا امس تق ي   في المجلس وأق ت  - 8
 على للنشـــــــــــــــ  الزملم بالجدول للتقيد الأولوية بإعطاء الق ار اتخاي أن رأ  أنه غير، الموارد لتخطيط الكبر 
 ضـــ ورة على المجلس وأكتد. صـــودفت التي المشـــاكل حجم من زاد قد المؤســـســـية الجاهزية تأمين إلى الحاجة
 بتقديم المتعلقة والفوائد المالية الفوائد تحقيق وعلى، للمشـــــــ وع المتزايدة التكاليف ضـــــــبط على القدرة إثبا 

 الأعضــــــــــــاء الدول اســــــــــــتثمار زيادة ب َّر تطبيقه ممكن جدو  بيان تقديم ســــــــــــبيل في بها وحعد التي ا دما 
 . المش وع في
 ملكية تكلفة إجمالي تقييمح  الضـــــ وري من أن على( A/72/157) الســـــادس تق ي   في المجلس وأكتد - 9

 في ل خ ، ب لك القيام عند، خطوا  واتخايح ، المباشــــ ة وغير المباشــــ ة التكاليف يلك في بما، أوموجا نظام
 إلى المجلس وأشــــار. لأغ اضــــه وســــف هم فيه المســــتغ ق المو فين وقت حي  من التدريب تكاليف الحســــبان
 زال ما أنه من للتأكد الأصــلي الجدو  بيان م اجعة خلال من الفوائد تحقيق حســاب كيفية  تنقيح ضــ ورة
 العالمي الصـــــعيد على الإدماج - أوموجا م حلة تنفي  أن أيضـــــا المجلس ويك . تطبيقه الممكن ومن صـــــالحا

 وصـــــعوبة المشـــــ وع لتعقيد نظ ا هاما إنجازا يشـــــكتل موقع 400 في مو ف 40 000 من أكث  يشـــــمل بما
 . انطلاقته

 الفوائد بتحقيق المتعلقة والتقدي ا ، المشــــــ وع بإدارة المتعلقة المســــــائل: يلي ما التق ي  ه ا ويغطي - 10
 حلت  أيضا التق ي  ه ا ويغطي. تطبيقه وتعميم النظام نش  في المح ز والتقدم، المش وع ملكية تكلفة وإجمالي
 في التدقيق عملية نتائ  التق ي  ه ا يتضمن، يلك إلى وإضافة. التغيير طلبا  وإدارة المستخدمين مشاكل
 وضـــــــوابط، النظام إلى المســـــــتخدمين دخول إتاحة مجالا  في المعلوما  تكنولوجيا حي  من أوموجا نظام

 على التق ي  ه ا وأحعدت . البيانا  وجودة، المعلوما  تكنولوجيا تطبيقا  وضـــــــــــــــوابط، المهام بين الفصـــــــــــــــل
 ويتضمن. 2018 مارس/آيار 16 إلى يناي /الثاني كانون  29 من الفترة في أحج يت تدقيق عمليا  أساس
 . إليها العامة الجمعية انتبا  توجيه ينبغي أنه المجلس ي   استنتاجا  التق ي  ه ا
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 والت ظيم الإدارة - ثانيا 
 المشروع إدارة - ألف 

( A/72/397) للموارد الم كزي التخطيط مشـــــ وع عن العام ل مين التاســـــع الم حلي التق ي  في جاء - 11
 فاعلا نصـــــــــيرا يزال لا العام الأمين وأن، المعزتز الإدارة نمويج من الاســـــــــتفادة يواصـــــــــل أوموجا مشـــــــــ وع أن

 تســـــتع  ح ، العام الأمين ديوان رئيس ي أســـــها التي، الإدارة لجنة أن أيضـــــا التق ي  يلك في وجاء. للمشـــــ وع
 لنظام التوجيهية اللجنة أن ك لك  فيه وجاء. الاستراتيجية المسائل بشأن التوجيه وتقدمح  دوريا المش وع حالة

 الاسـتراتيجية الإدارة على للإشـ ا  شـه يا تجتمع، الإدارية للشـؤون العام الأمين وكيل ي أسـها التي، أوموجا
 . للمش وع والتشغيلية

، اجتمعت لجنة الإدارة م تين، ويلك في حزي ان/يونيه وكانون 2017ولاحظ المجلس أنه، في عام  - 12
بانتظام في الفترة من كانون الثاني/يناي  إلى  الأول/ديســـمبر، في حين اجتمعت اللجنة التوجيهية لنظام أوموجا

 .2017نيسان/أب يل إلا أيا لم تجتمع سو  م تين بعدئ ، ويلك في آب/أغسطس وتش ين الأول/أكتوب  
 الإداري الإصـــلاح المقترحا  أعقاب في تج ي أوموجا لنظام 2 التوســـعة نشـــ  إلى المجلس وأشـــار - 13

 مقترحا  أن بما المحدد الوقت في النشـــــــــــــــ  أمام المخاط  من المزيد تط ح اأي الإدارة ت   التي العام ل مين
، أوموجا ف يق من العمل من المزيد تتطلب لأيا أوموجا لنظام 2 التوســــعة مشــــاريع في تؤث  ه   الإصــــلاح
 حالا  بسبب أوموجا لنظام 2 التوسعة نش  دعم على الأعمال قدرة من تحدُّ  أيا وهو أهم ثان ولسبب
 المتزامنة المق رة النشــــــ  عمليا  من العديد ك لك  وهناك. العالية المهارا  يا  الموارد على المتزامنة الطلب
، الظ و  ه   في المحدد الوقت في المشـــــــــــــــ وع وليحنجز. الأعمال على القيتمة الجها  نفس على تؤث  التي
 وينبغي، بهمتة فيه ينخ طوا أن، أعلا  إليه المشـــار التق ي  في يحك  كما،  الأعمال وحدا  رؤســـاء على يتعين
 وســـــيظل. الأعلى المنظمة صـــــاح فيه لما الحالية وممارســـــاتهم عملياتهم تصـــــميم إعادة المدي ين كبار  يتقبتل أن
 .بالتحديا  المليئة الظ و  ه   في الأهمية بالغ التوجيهية واللجنة الإدارة لجنة مثل الإدارة هيئا  دور
ويك   الإدارة أن الأمين العام، ورئيس ديوان الأمين العام )رئيس لجنة الإدارة( والجهة القيتمة على  - 14

المش وع )رئيس اللجنة التوجيهية( دافعوا بشدة عن نظام أوموجا وقدموا كل الدعم اللازم. وإضافة إلى يلك، 
المبرمة مع الأمين العام، أن يدعموا فإن رؤســـــــــــــاء وحدا  الأعمال ملزمون، على مو ما تنص عليه اتفاقاتهم 

 نظام أوموجا، حسب الاقتضاء؛ وقد قدمت جميع الجها  المعنية ه ا الدعم على وجه العموم.
ولاحظ المجلس أيضـــــــا أن إدارة المشـــــــ وع ب لت جهودا للحصـــــــول على تأكيدا  من القيتمين على  - 15

( ال ي يشـــــمل SAPلتدريب التقلم على ســـــاب )الأعمال تفيد بجاهزية وحدا  الأعمال، وأيا ركتز  على ا
  مسارا  مختلفة وال ي سيكون حاسما في نقل المعار  من ا براء الاستشاريين إلى العاملين في المش وع.

 للجنة ينبغي أنه ي   أنه غير، اله م رأس من تحقاد أوموجا نظام إرســـــــــــــــاء عملية أن المجلس ويقدتر - 16
 .أوموجا تنفي  عملية توجيه في ال يادة توليت  مواصلة التوجيهية واللجنة الإدارة
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  الفوائد تحقيا عملية إدارة - باء 
 أساسية معلومات  

 مبادرا  أكبر إحد  يمثل أوموجا مشـــ وع أن إلى، 71/272 ق ارها في، العامة الجمعية أشـــار  - 17
 العام الأمين إلى العامة الجمعية وطلبت. تكلفة وأعلاها العمل تســـــيير في التحول إحداث مجال في المنظمة

 تحليل يلك في بما، أوموجا لمش وع  دثاً  جدو  بيان والسبعين الثانية دورتها من ال ئيسي الجزء في يقدم أن
 مجلس عن الصـــــــادرة الصـــــــلة يا  التوصـــــــيا  جميع م اعاة مع، المباشـــــــ ة وغير المباشـــــــ ة والفوائد للتكاليف
 .والميزانية الإدارة لشؤون الاستشارية واللجنة الحسابا  م اجعي
 إلى وطلبت، الفوائد لتحقيق خطة وضـــــع في كا   تقدم إح از عدم إلى أيضـــــا الجمعية وأشـــــار  - 18

 عن الصـــــادرة الصـــــلة يا  التوصـــــيا  لجميع التامة الم اعاة مع، ا طة ه   بوضـــــع يعجل أن العام الأمين
 أيضا الجمعية وطلبت. الشأن ه ا في ت عما المقبل الم حلي التق ي  في يبلغ وأن، الحسابا  م اجعي مجلس
 المســـؤولة للكيانا  الفوائد لتحقيق واقعية خطط وضـــع عند موحدة منهجية يســـتخدم أن العام الأمين إلى
 إلى يلك عن تق ي ا يقدم وأن، ســـواء حد على والكمية النوعية الفوائد عن تفاصـــيل إتاحة مع، التنفي  عن

 .والسبعين الثانية دورتها من ال ئيسي الجزء في العامة الجمعية
 ســـجل وضـــع يتعين أنه(، A/72/7/Add.31) الصـــلة يي تق ي ها في، الاســـتشـــارية اللجنة ويك   - 19

 احتياجا  في أوموجا نظام أث  يلك في بما، والكمية النوعية أوموجا فوائد تحقيق بشـــــأن وشـــــفا  واضـــــح
 في تقدم إح از عدم اســتم ار أن الاســتشــارية اللجنة ورأ . والموارد المو فين من والإدارا  المكاتب ف اد 
 أيضا وجعلها، واضحة غير الميزانية مقترحا  في المع وضة أوموجا فوائد جعل الفوائد لتحقيق ا طط وضع
 تعتزم أيا إلى الاستشارية اللجنة وأشار . أوموجا فوائد تحقيق عن المسؤولة المنفِّ ة للكيانا  واضحة غير
 بيان صـــــــــــحة من التأكد بهد  مفصـــــــــــلة تحقق عملية يجح ي أن الحســـــــــــابا  م اجعي مجلس إلى تطلب أن

 . كميا  قياسها الممكن بأوموجا المتصلة الفوائد
 خطــة إعــداد في كــا   تقــدم إح از عــدم إلى، 72/262 ق ارهــا في، العــامــة الجمعيــة وأشــــــــــــــــار  - 20

 النوعية أوموجا فوائد تحقيق بشـــأن وشـــفا  واضـــح ســـجل إنشـــاء ضـــ ورة على وشـــدد ، الفوائد لتحقيق
 كميا  تحدد كافية  معلوما  تقديم على العامة الأمانة قدرة لعدم أســـــــــــــــفها عن الجمعية وأع بت. والكمية
 م اجعي مجلس إلى تطلب أن الاســــــــــتشــــــــــارية اللجنة إلى وطلبت، بأوموجا المتصــــــــــلة والفوائد الكفاءة أوجه

 الممكن بأوموجا المتصــــــلة الفوائد بيان صــــــحة من التأكد بهد  مفصــــــلة تحقق عملية يج ي أن الحســــــابا 
 . السابع السنوي الم حلي تق ي   في الشأن ه ا في ت عما يبلغ وأن، كميا  قياسها

 
 ال وعية الفوائد  

 نوعية تحســــــينا  لإدخال مجالا ( A/72/397) العام ل مين التاســــــع الم حلي التق ي  في ححدتد  - 21
 تغييرا تحشــــــــــكتل يايتها إلى بدايتها من العمليا  إدارة أن المجلس ويلاحظ. الو يفية ال كائز وســــــــــب عليها
 . أوموجا عن ناجما هاما
 2 التوسعة خاصيا  ونش  1 التوسعة خاصيا  ضبط أن إلى الاستحسان بعين المجلس وينظ  - 22

 .المستقبل في نوعية فوائد لتحقيق أكبر ف صا الأرجح على سيحتيحان
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 الجمية الفوائد تقدير في العامة الأمانة أحرزت  الذ  التقدم  
 للفوائد تقدي ا  مجموعة(، A/64/380) الأول الســـــــــــــــنوي الم حلي تق ي   في، العام الأمين ع   - 23

، والمالية، البشــــــــــــــ ية الموارد وهي، ا مســــــــــــــة العناصــــــــــــــ  إطار في أوموجا نظام يقدمها أن يمكن التي الكمية
 ويلك، البيانا  وإدارة والتكنولوجيا، اللوجســـتيا /المشـــتريا /الإمداد وســـلســـلة، الم كزي الدعم وخدما 
 مهارا  وتنمية، اليدوي الجهد من والحد، وتواف ها المعلوما  نوعية وتحســين، العمل أســاليب تطوي  نتيجة

 دوحد، تحقيقها يمكن التي الفوائد لتقدي  اســــــــــتحخدمت تنازلية منهجية العام الأمين تق ي  وع  . المو فين
 إلى التقدي ا  تلك واســــــــــتند ؛ عليها والحفاظ اســــــــــتيفاؤها يتعين التي ال ئيســــــــــية النجاح عوامل من عددا

 إلى يلك ويعود، مســـتكملة غير م جعية بيانا  وإلى الزمن م ور مع صـــحتها من التحقق يحنتظ  افتراضـــا 
 على “هي كما” بها المعمول التشــــــــغيلية النمايج في الكبيرة والاختلافا  القائمة المعلوما  نحظم قصــــــــور
 .العامة الأمانة كيانا   نطاق
 الم اقب أن غير، التق ي  يلك من  المنقضـــــية الفترة خلال الصـــــدد ه ا في بســـــيط تقدم أحح ز وقد - 24
 الجمعية شـــــــــؤون إدارة رؤســـــــــاء) العمليا  على القيمة الجها  جميع من 2016 يوليه/تموز في طلب المالي
تخطيط البرام   ومكتب، البشـــــــــ ية الموارد إدارة ومكتب، الم كزية الدعم خدما  ومكتب، والمؤتم ا  العامة

 ثلاثية اســـــتراتيجية بشـــــأن آراء تقديم( اللوجســـــتي الدعم شـــــعبة/الميداني الدعم وإدارة، والميزانية والحســـــابا 
 الفوائد( ج، )للاســــــــتثمار الأجل الطويل العائد حســــــــاب( ب، )النوعية الفوائد( أ: )يلي بما تتعلق الأبعاد
. للعمليا  ال ئيســية المجالا  من مجال كل  في أوموجا بنظام المتأث ة ال ئيســية العمليا  على وتنبلم، الكمية
 .القاعدة من ينطلق الفوائد تحقيق في ي  اعتماد في أولى خطوة يلك وشكتل
 ج تاء المكتســــــــــبة ا برة على بناءً ، رحوجعت(، A/71/390) العام ل مين الثامن الم حلي التق ي  وفي - 25
 تق ي  يه في الحســــــــابا  م اجعي مجلس به أوصــــــــى لما ووفقاً ، 1 وتوســــــــعته الأســــــــاس - أوموجا نظام نشــــــــ 

 على الم اجعة وارتكز ، الكمية الفوائد حي  من المحددة الأهدا ح (، A/71/180 و A/70/158) السابقين
 التحديد واســتند. تخصــها التي المجالا  في العمليا  على القيمة الجها  اعتمدته القاعدة من منطلق ي 

 ، ووحزتعت الأهدا العمليا  مجالا  من مجال لكل بةبالنس، الاقتضاء حسب، مختلفة معايير على الكمي
 .العمل كيانا   بين فيما
 في ت د وهي(، A/72/397) العام ل مين التاســـــــــع الم حلي التق ي  في المســـــــــتجدة الفوائد وأحدرجت - 26

 .1 الجدول
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https://undocs.org/ar/A/72/397
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 1 الجدول
ا ل ظام الجمية الفوائد  أوموَ

 (المتحدة الولايا  دولارا  بملايين)

 المبلغ حفظ السلام المبلغ الميزانية العادية
 21.9 )أ(2013-2016 2.3 2014-2015    

2016-2017 47.7 2016/2017 18.5 
 (ب)4.7 2017/2018  

 33.0 2018/2019 )ج(27.8 2018-2019
  2019/2020 9.6 

2020-2021 7.2 2020/2021 26.4 
 ١١٤.١ المجموع  ٨5.٠ المجموع 

 114.1  42.5 الفوائد السنوية
 ١56.6 ٢٠٢١الحد الأدصى للفوائد الس وية المتجررة التي ستتحقا بحلو  عام 

 67١.٢ )د(٢٠٢١الفوائد المتراكمة الم تظر تحققها بحلو  عام 
 

 زيادة عن الناتجة المكاســــــــب وتعكس، 2015/2016 و 2014/2015 و 2013/2014 الفترا  تشــــــــمل (أ) 
 للعمليا  منبراً  باعتبار  أوموجا نظام يتيحها والتي دولار مليون 20.2 والبالغة الســـــــــــــــلام حفظ بعثا  كفاءة
 . المبسطة

 والمتعلقة 2017/2018 للفترة المقترحة الميزانية إصـــــــدار وقت دولار ملايين 4.7 قدر  إجمالي فوائد مبلغ حدد (ب) 
 . العاش  الم حلي التق ي  في  دث رقم وسيحقدم. السلام حفظ عناص  بف اد 

 أث  إلى المقدرة الكفاءا  مكاســـــــــــب والمكاتب الإدارا  فيها ت جمت التي الميزانية صـــــــــــياغة عملية إلى اســـــــــــتناداً  (ج) 
دد، الميزانيــة في مترتــب  الســـــــــــــــنتين لفترة المقترحــة البرنــامجيــة الميزانيــة في دولار مليون 64.3 إجمــاليــه تخفيض حــح
 النظام ه ا كان  وإن أوموجا نظام إلى بالكامل تعز  لا أخ   كفاءة  مكاســـــب أوجه يشـــــمل 2018-2019

 . يتيحها ال ي هو
عت 2013 عام من اعتباراً  المتك رة الفوائد )د(   يتعلق فيما السنة في وم ة، العادية بالميزانية يتعلق فيما سنتين كل  جمح

 . التراكمية الفوائد لحساب السلام حفظ بعمليا 
 .3 الجدول ،A/72/397 :المصدر 
  
 في إليه المســـــتند العام الأســـــاس لفهم العمليا  على القيمة الجها  مع مشـــــاورا  المجلس وعقد - 27

 وأحبلِغ(. A/72/397) التاســــــــع الم حلي التق ي  في الوارد النحو على كميا  قياســــــــها الممكن الفوائد حســــــــاب
 عمليا  ميزانيا  وفي، مختلفة ســـــــــــــــنتين لفترا  العادية الميزانيا  في المحتســـــــــــــــبة الكمية الفوائد بأن المجلسح 
: وهي ركائز خمس على وحزتعت، التاسع الم حلي التق ي  في الوارد النحو على، مختلفة لسنوا  السلام حفظ
 وتكنولوجيا، الإمداد ســلســلة وإدارة(، والمشــتريا  الســف ) الم كزية الدعم وخدما ، والمالية، البشــ ية الموارد

 .البيانا  وإدارة المعلوما 
(، مقبلــــة فترا  في تحقتقهــــا المق ر) الفوائــــد بتحقيق المتعلقــــة الأرقــــام 3 و 2 الجــــدولين في وت د - 28

 .ال كيزة حسب، السلام حفظ عمليا  وميزانيا  العادية بالميزانية وا اصة

https://undocs.org/ar/A/72/397،
https://undocs.org/ar/A/72/397،
https://undocs.org/ar/A/72/397،
https://undocs.org/ar/A/72/397
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 2 الجدول
 الركيزة حسبع العادية بالميزانية والخاصة الفوائد بتحقيا المتعلقة الأردام

  (المتحدة الولايا  دولارا  بملايين)

 الفترة المالية
خـــــــــــــــدمـــــــــــــــا  
 الموارد البش ية المالية الدعم الم كزية

إدارة ســـــــــلســـــــــلة 
 الإمداد

تـــــكـــــنـــــولـــــوجـــــيــــــــا 
المــــــــعــــــــلــــــــومــــــــا  

 والاتصالا 
 فـــوائــــــــد أخـــ  /
 المجموع فوائد متنوعة

        2014-2015 – 2,3 – – – – ٢,3 
 ٤7,7 23,7)أ( 6,1 – 3,5 2,5 11,9 2016-2017
2018-2019 8,0 2,4 8,7 1,5 7,2 – ٢7,٨ 
2020-2021 – 1,3 – 5,9 – – 7,٢ 

 ٨5,٠ ٢3,7 ١3,3 7,٤ ١٢,٢ ٨,5 ١9,9 المجموع الفرعي للميزانية العادية 
     ٢٠٢١حتى عام  دولار مليون ٤٢.5فوائد س وية تبلغ 

 
 .الميزانية بشأن المشاورا  إلى استنادا تنازلي ي  باتباع إليه متوصتل رقم (أ) 

 .العمليا  على القيمة الجها  قدمتها بيانا  :المصدر 
  

 3 الجدول
 الركيزة حسبع السلام حفظ عمليات بميزانية والخاصة الفوائد بتحقيا المتعلقة الأردام

  (المتحدة الولايا  دولارا  بملايين)

 السنة المالية
خـــــدمـــــا  الـــــدعم 

 الموارد البش ية المالية الم كزية
إدارة ســـــــــــــــلســـــــــــــــلة 

 الإمداد

ـــــــوجـــــــيــــــــا  تـــــــكـــــــنـــــــول
المـــــــــــعـــــــــــلـــــــــــومـــــــــــا  

 المجموع والاتصالا 
       2013/2014 0,2 1,5 – – – 1,7 

2014/2015 0,3 3,5 4,2 0,2 – 8,2 
2015/2016 0,1 5,8 5,5 – 0,5 11,9 
2016/2017 0,1 0,7 16,4 0,7 0,6 18,5 
2017/2018 0,2 2,1 1,3 0,7 0,4 4,7 
2018/2019 22,3 0,8 0,7 – 9,2 33,0 
2019/2020 – 0,8 – 8,8 – 9,6 
2020/2021 – – – 26,4 – 26,4 

المجموع الفرعي لميزانية عمليات  
 ١١٤.٠)أ( ١٠,7 36,٨ ٢٨,١ ١5,٢ ٢3,٢ حفظ السلام

 
 .صحيح رقم إلى تق يبه نتيجة التاسع الم حلي التق ي  في الوارد دولار مليون 114.1 رقم عن طفيفا اختلافا ال قم ه ا يختلف (أ) 

 .العمليا  على القيمة الجها  قدمتها بيانا  :المصدر 
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 الممكن بأوموجا المتصـــــــــــلة الفوائد بيان صـــــــــــحتة، ال كيزة وحســـــــــــب، بالأرقام تتأكتد أن أجل ومن - 29
 مكتب رؤساء) العمليا  على قيتمةً  المعيتنة الجها  جميع من ووثائق معلوما  المجلس طلب، كميا  قياسها
، البشـــــــــــــــ ية الموارد إدارة ومكتب، والاتصـــــــــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا ومكتب، الم كزية الدعم خدما 
 الـدعم وإدارة، والمؤتم ا  العـامـة الجمعيـة شـــــــــــــــؤون وإدارة، والحســــــــــــــــابـا  والميزانيـة البرام  تخطيط ومكتـب
 هي التي بالعمليا  الصـــــــــــــلة يي الفوائد تحقيق بيان عن والمســـــــــــــؤولة( اللوجســـــــــــــتي الدعم شـــــــــــــعبة/الميداني
 .عليها قيتمة
 

 تحديد عمليا  أداء العمل لأغ ا  تحقيق الفوائد  
 والاتصـــــالا  المعلوما  وتكنولوجيا البشـــــ ية والموارد المالية على القيمة الجها  أن المجلس لاحظ - 30

 فقد. أوموجا نظام إلى تحعز  كمية  فوائد تحقيق في تســـــــــــهم التي العمليا  حدتد  الم كزية الدعم وخدما 
 المتعلقة غير والتكاليف بالو ائف المتعلقة التكاليف في تخفيضـــــــــــــــا  تحقيق في العمليا  تلك أســـــــــــــــهمت
 أوجه مثل، بالو ائف متعلقة غير فوائد شـــــكل على ت اكمت التي الكفاءة وأوجه. الســـــواء على بالو ائف
 المالية قيمتها وححســــبت الكامل الدوام مكافئا  حي  من ححســــبت، المو فين مطالبا  تجهيز في الكفاءة
 والحســـــــابا  والميزانية البرام  تخطيط مكتب أن المجلس ولاحظ. للموارد القياســـــــية التكاليف أســـــــاس على
 النهائية الأرقام وأن، أوموجا عمليا  على القيمة الأخ   الجها  مع ومشـــــاورا  تنســـــيقية أعمالا أج  
. العمليا  على القيمة الجها  من المســــــتمدة البيانا  أســــــاس على إليها التوصــــــل تت  الفوائد لكمت  المحدِّدة
 أداء عمليـــا  على الوقو  أجـــل من عمليـــا ال على القيتمـــة الجهـــا  تبـــ لهـــا التي الجهود المجلس ويحقـــدتر
 .أخ   تلو سنة المحققة الفوائد كمت   لقياس م جعي أساس وإرساء، العمل
 بخفض الم تبطة الفوائد تحقتق نتيجة المحقتقة الفوائد لكمت  التقدي ا  في التدقيق عملية خلال ونحظ  - 31
 خلحص، بــالو ــائف المتعلقــة غير الفوائــد يخص فيمــا لكن.  لهــا في تقــدي ا  أيــا وتبينت ، الو ــائف عــدد
 : التاليتين الحالتين في صحيحة الفوائد ه   لكمت  المحدتدة الأرقام أن الاستخلاص الصعب من أنه إلى المجلس

 عن الفوائد لكمت  المحدِّدة الأرقام تتحقق أن يحفتر ، الإمداد ســــلســــلة بمســــار يتعلق فيما )أ( 
 2 الم حلة بتنفي  ستتعزز التي، والع   للطلب والتخطيط وإدارته للمخزون التخطيط قدرا  تحسين ط يق
 إرســــاء أن بســــبب بأنه المجلس وأحبلِغ. أوموجا لنظام 2 التوســــعة ضــــمن المندرجة الإمداد ســــلســــلة إدارة من

 أوموجا لنظام 2 التوســــــعة ضــــــمن المندرجة الإمداد ســــــلســــــلة إدارة من 2 للم حلة اللازمة النظمية الظ و 
 الميدانية ا دما  إدارة ق تر ، 2017 عام في الفوائد لكمت  المحدِّدة الأرقام حســـــــاب وقت أحنجز قد يكن لم

 لنطاق الأعلى الش يحة ضمن رقما افترضت أيا أي، دولار مليون 44.2 يبلغ الفوائد مجموع أن الافترا 
، إليه التوصـــــــــــــــل في تنازلي ي    اتُّبع رقم وهو، 2010 عام في أوموجا نظام جدو  بيان في المدرج الفوائد
 ؛سند أو أخ   وثائق دون ويلك

 التق ي  في يحك ، 2018/2019 للفترة الســـــــــــــــلام حفظ عمليـــا  بميزانيـــة يتعلق فيمـــا (ب) 
 الكلي ال قم أن غير. دولار مليون 33 تبلغ الكمية الفوائد أن( A/72/397) العام ل مين التاســـــــــع الم حلي
 ســــــــو  يبلغ لم 2018/2019 للفترة الســــــــلام حفظ عمليا  ميزانية ركائز جميع ضــــــــمن المندرجة للفوائد
 9.2 البــالغ الإضــــــــــــــــافي المبلغ بــأن المجلس   الإدارةح  وأبلغــت. دولار مليون 33 وليس دولار مليون 23.56
 الفوائد أن الافترا  إلى اســـــــتنادا، المعلوما  تكنولوجيا مســـــــار عن الناجمة الفوائد يحتســـــــب دولار ملايين
 يجد لم المجلس أن إلا. 2018/2019 الفترة في معظمها في ســــــــتتحقق التطبيقا  تشــــــــغيل بوقف الم تبطة

https://undocs.org/ar/A/72/397
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 عمليا  ميزانية في المعلوما  تكنولوجيا مســــــــار ضــــــــمن، دولار ملايين 9.2 أي، ال قم له ا موثقا ســــــــندا
 . 2018/2019 للفترة السلام حفظ
 إعداد عند أوموجا نظام من المتأتية الفوائد حدد  قد تكن لم البعثا  معظم بأن المجلس وأحبلِغ - 32

 ول لك(. 2018 مارس/آيار في) 2018/2019 المالية للسـنة السـلام حفظ لعمليا  المقترحة الميزانيا 
 والجاري الســــــــــــــلام حفظ لبعثا  المتأتية الفوائد لكمت  كافية  تأكيدا  توف  عدم من القلق المجلس يســــــــــــــاور
 .2018/2019 الفترة في أوموجا بنظام العمل نتيجة تحقتقها

 
 جانب الوثائق الداعمة ل رقام المتعلقة بتحقيق الفوائد  

 مالية فترا  إلى تعود مختلفة أرقاما المجلس فحص، الفوائد بتحقيق المتعلق المبلغ صحة من للتأكد - 33
. مفصــــلة حســــابية عمليا  لإنجاز العامة الأمانة تحفظه التي البيانا  جدول مع الأرقام ه   وجمع، مختلفة
 الشـــــــاملة بالعملية المتعلقة الوثائق حفظ مجال في تحســـــــينا  لإدخال فســـــــيح جدت  المجال أن المجلس ولاحظ
 بعمليا  تتعلق دةعدي فافتراضــا . العملية له   المؤســســية ال اك ة على الحفاظ مجال وفي، الفوائد لتحقيق
 في صــــــــــــعوبا  ط ح مما، الداعمة الوثائق من يكفي ما توفير دون البيانا  جدول في مدرجة كانت  مختلفة
 عليها تقوم التي الافتراضــــا  تحشــــفع أن المهم من أن المجلس وي  . الفوائد لكمت  المحدِّدة الأرقام من التحقق

 من للتأكد المســـــــتقبل في إليها ال جوع تســـــــتدعي قد الحاجة لأن واضـــــــحة بوثائق الفوائد تحقيق حســـــــابا 
 عندما الكمية بالفوائد المتعلقة الأرقام تحدي  عند صحتها عدم لاكتشا  أو الافتراضا  صحة استم ار
 ت أنه وبما. أوموجا لنظام 2 التوســــــــــــــعة تنفي  بعد العمليا  من المزيد على منطبقا الفوائد تحقيق يصــــــــــــــبح
، الميزانيا  في الأث  أهدا  لتحديد أســاســا تشــكتل أن الم جح من وأنه الأرقام به   الأعضــاء الدول إبلاغ
 يخص فيما الكافية المؤســـــــســـــــية وال اك ة الكافي التوثيق انعدام مســـــــألةح  الأولوية ســـــــبيل على تحعالج أن يتعين
 . الأرقام ه   حساب عملية
 

 الموارد المخصصة لإدارة عملية تحقيق الفوائد  
 أنجز فقد. الفوائد تحقيق عملية ل صـــــــد موارد تخصــــــيص في الاســــــتم ار عدم أيضــــــا المجلس لاحظ - 34

 المتعلقة التنســـــــــــيق أعمال 2017-2016 الســـــــــــنتين فترة في والحســـــــــــابا  والميزانية البرام  تخطيط مكتب
 لكن. تصاعدي ي  إطار في أوموجا عمليا  على القيمة الجها  بها أبلغت كما  الكمية الفوائد بتجميع

 وأبلغ. المســــــــتقبل في أوموجا نظام من الفوائد تحقيق ت صــــــــد أن ينبغي تنظيمية وحدة أي واضــــــــحا يكن لم
 التق ي  في ت د التي، الفوائد لكمت  المحدِّدة الأرقام بتجميع المتعلقة التنســــــــــــيق أعمال بأن المجلس   المكتب يلك

 والحســــابا  والميزانية البرام  تخطيط فمكتب: واحدة م ة أحنجز  أعمال هي، العام ل مين التاســــع الم حلي
 ب كيزة المتعلقة العمليا  على القيمة الجها  إحد  هو بل الفوائد تحقيق عملية على القيمة الجهة ليس
دتد وأن، ال ئيســـــــــــــــيــة القيمــة الجهــة لتكون جهــة   تحعينت  أن المهم من أن إلى المجلس خلحص، وعليــه. المــاليــة  تحــح

 الو يفية ال كائز مختلف ضــــمن أوموجا عمليا  على القيمة وللجها  ال ئيســــية القيمة الجهة له   بوضــــوح
ا  . الفوائد تحقيق بعملية يتعلق فيما مساءلتها وجوانبح  مسؤولياتهح
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 خطة تحقيق الفوائد  
 عديدة مؤسسا  واجهت، (1)(Gartner) غارتن  مؤسسة عن صادرة و  ورقة في جاء لما وفقا - 35

 الم كزي التخطيط فاســــــــــــــتراتيجيا . للموارد الم كزي التخطيط في الاســــــــــــــتثمار من فوائد تحقيق في تحديا 
 التخطيط يقودون من يعمل أن ش يطة ولكن، العمل في أحسن وفوائد نتائ  لتحقيق الف صة تتيح للموارد
 التخطيط دورة طوال الفوائد تحقيق على منصبتا ت كيزهم يبقوا وأن بالعمل المعنية الجها  مع للموارد الم كزي
 تجلم فلا، تتتبتعها لا ث ومن العمل من الم جوة النتائ  تحدد لا المؤســــــــــســــــــــا  من والعديد. للموارد الم كزي
 المكتســــــــــــــبة القيمة قياس الأحيان من كثير  في يتم ولا. للموارد الم كزي التخطيط في الاســــــــــــــتثمار من فوائد
 .يحواصل لا أو جدا متأخ  وقت في فيه يحش ع أو منضبطا قياسا
 لتحقيق خطـــة إعـــداد هي وهيكلتهـــا وتنظيمهـــا الفوائـــد تحـــديـــد فور اتخـــايهـــا المف و  وا طوة - 36

 وتكون. وتنفي ها ا طة على للحفاظ اللازمة الإدارية الإج اءا  ا طة ه   تشـــــــــــــمل أن وينبغي، الفوائد
 لكل مفصل وصف إطارها في يوجد التي ل ئيسيةا الم حلية ل هدا  موجز بمثابة عادة الفوائد تحقيق خطة
 خطة وباعتبار. الفوائد لجميع الفعليين والإدارة التحديد ضــــــمان في ا طة وتســــــاعد(. الفائدة بيان) فائدة
 القياس مثل أســاســية أنشــطة تســتلزم فإيا، وإدارتها وم اقبتها ال اهنة الفوائد ل صــد إدارية أداة الفوائد تحقيق
. الفوائد من مجمتعة تشــــــــكيلة وتكوين الفوائد جميع تجميع يتســــــــى حتى والتنفي  والإبلاغ والتجهيز والتقييم
 الناجح التحقيق إدارة وفي به القيام يتعين ما تتبتع في ليحســـــــــــــــاعد للمعلوما  م كزيا مصـــــــــــــــدرا يلك ويوفت 
 إلى قياســــــــا المحققة للفوائد تحليلا  إنجاز في المعلوما  ه   الفوائد على القيتمة الجهة وتســــــــتخدم. للفوائد
 .الفوائد له   سليمة تقييما  إج اء وفي، الأصلية المش وع وش و  أهدا 
 خطة توجد تكن لم، الفوائد لتحقيق إرشـــــــــــــــادي جدول يوجد كان  حين في أنه المجلس ولاحظ - 37
 فوائد تحقيق عن وشــفا  واضــح ســجل وضــع في العامة الأمانة مســاعدة شــأيا من الفوائد لتحقيق موثقة
 .72/262 ق ارها في المسألة ه   على أيضا العامة الجمعية أكد  وقد. والكمية النوعية أوموجا
 :يلي بما المجلس ويوصي - 38

ـــا نظـــام من الفوائـــد لتحقيا خطـــة تعـــدط  أن للإدارة ي بغي (أ)   على التركيز م ع أوموَ
ا نظام على القائمة العمل أســـــاليب عن ال اتجة التحســـــي ات  لتحقيا الأســـــاليب هذه ورصـــــد أوموَ

 ؛الفوائد من مزيد
 التي الأردام حســـــــــاب كيفية  تدعم التي الملائمة بالوثائا تحتفظ أن للإدارة ي بغي (ب) 

 ؛المحققة الفوائد كمط   تحدد
 الرئيســــــية الجهة لتجون ت ســـــــيقية وحدة أو ت ســـــــيقي دســـــــم تحديد للإدارة ي بغي (ج) 

؛ الفوائد تحقيا عملية رصـــــــــــد ‘١’: يلي عما مســـــــــــؤولة ولتجون الفوائد تحقيا عملية على القيطمة
 .المستمر الرصد ‘3’؛ والأدسام الوحدات مختلف في المع ية الجهات م  التواصل ‘٢’
 

__________ 

 (1) Carol Hardcastle and Denise Ganly, “ERP benefits realization: chasing the pot of gold”, Gartner research 

note G00278365 (2015). 

https://undocs.org/ar/٧٢/٢٦٢
https://undocs.org/ar/٧٢/٢٦٢
https://www.gartner.com/doc/3081919/erp-benefits-realization--chasing
https://www.gartner.com/doc/3081919/erp-benefits-realization--chasing


A/73/169 
 

 

18-11801 21/62 

 

 الملجية تجلفة إَمالي - َيم 
شامل لتكاليف تكنولوجيا المعلوما  أو غيرها ضمن حدود المؤسسة إجمالي تكلفة الملكية هو تقدي   - 39

على مدار الزمن. وفيما يتعلق بتكنولوجيا المعلوما ، يشــــــــــمل إجمالي تكلفة الملكية مصــــــــــ وفا  اقتناء المعدا  
تمثلة والبرمجيا  الحاســـوبية، والإدارة والدعم، والاتصـــالا ، والمســـتخدمين النهائيين، وتكلفة الف ص الضـــائعة الم

في توقتف العمل وفي التدريب وخسائ  أخ   في الإنتاجية. والسبب وراء الحاجة إلى تقييم إجمالي تكلفة الملكية 
هو أن ثمن المقتنيا  ليس مؤش ا جيدا على التكاليف المتكبدة على المد  البعيد. وه ا التقييم مهم جدا لتنفي  

تكـــاليف لاحقـــة كبيرة مثـــل تكـــاليف ت اخيص البرمجيـــا ،  عمليـــة التخطيط الم كزي للموارد التي تنطوي على
وتكاليف التنفي ، وتكاليف التدريب، وتكاليف الدعم، وتكاليف الصــيانة. والغ   من حســاب إجمالي تكلفة 

 الملكية هو جمع كافة فئا  التكاليف المختلفة في عدد واحد والاستعانة به ا العدد في اتخاي الق ارا .
 الملكية تكلفة إجمالي يشـــكتل لا(، A/72/397) العام ل مين التاســـع الم حلي التق ي  في يحك  وكما - 40
. للموارد الم كزي التخطيط عملية من التكاليف جانب إلا يحتســـــــــــب لا فهو. والعائد للتكلفة كاملا  تحليلا
 . الجدو  لبيان الأشمل التحليل عناص  من عنص  فهو ثت  ومن
 تكلفة إجمالي بعد يقيتم لم أوموجا مش وع ف يق أن( A/72/157) السادس تق ي   في المجلس ويك  - 41

 غير التكاليف مقدار تحديد لكن، المباشــــ ة التكاليف مقدار تحديد الســــهل من أن المجلس ولاحظ. الملكية
 وهو، العمل في العامة الأمانة مو في من المسـتغ ق الوقت سـجلا  حفظ لعدم نظ ا، صـعباً  كان  المباشـ ة

 إنجاز في فقط جزئي بدوام العاملون المو فون قضـــا  ال ي الوقت على الوقو  جدا الصـــعب من جعل ما
 على بناءً  رجعي مو على التكاليف ه   تقدي  إلى سعى أوموجا ف يق أن المجلس ولاحظ. المعنية الأنشطة
 . معقولة افتراضا 

 أن افترا  على أوموجا نظام ملكية تكلفة إجمالي العام ل مين التاســـــــــــــــع الم حلي التق ي  في وي د - 42
 .4 الجدول في المبين النحو على(، 2030 عام حتى) عاما 15 هو النافع عم  
 

 4 الجدول
  للموارد المركز  التخطيط نظام ملجية تجلفة إَمالي

 (المتحدة الولايا  بدولارا )

 المبلغ  الفترة فئة التكاليف
 600 741 543 2019-2008 التكاليف المباش ة )أوموجا(   

 729 471 100 2017 -2013 التكاليف غير المباش ة 

 2018-2019 32 000 000 

 944 331 64 2017 -2013 تكاليف التدريب )وقت المستخدمين(

 2018-2019 15 000 000 

 000 600 118 2019 -2016 عاما 15تكاليف الصيانة لفترة 

 2020-2030 528 000 000 

 ٢73 ١٤5 ٤٠٢ ١ ٢٠3٠-٢٠٠٨ المجموع 

 
 .6 الجدول ،A/72/397 الوثيقة :المصدر 

https://undocs.org/ar/A/72/397
https://undocs.org/ar/A/72/157
https://undocs.org/ar/A/72/397،
https://undocs.org/ar/A/72/397،
https://undocs.org/ar/A/72/397،
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 هناك كان  وإن، معقولة تقدي ا  هي الملكية تكلفة لإجمالي الإدارة تقدي ا  أن المجلس ولاحظ - 43
 .أدنا  المبين النحو على لتحسينها متتسع
 

 المباشرة التجاليف  
دتر - 44  المبــــاشـــــــــــــــ ة التكــــاليف تبلغ أن( A/72/397) العــــام ل مين التــــاســـــــــــــــع الم حلي التق ي  في قــــح
 أساس على ححسب المبلغ ه ا أن المجلس ولاحظ، المش وع تنفي  فترة مد  على دولار 543 741 600

 فيها بما، التنفي  بعد ما وأنشـــــــطة، الو يفية ا اصـــــــيا  كامل) جوانبه بجميع المشـــــــ وع تنفي  أن الافترا 
 إدماج يحعتزم بأنه المجلس   الإدارةح  وأبلغت. 2019 ديســـــمبر/الأول كانون  ولول ســـــينتهي( الضـــــبط أنشـــــطة
 مكتــب إلى التقنيــة الأدوار ســـــــــــــــتححــال حيــ ، أخ   كيــانــا   في، التنفيــ  إتمــام بعــد، أوموجــا نظــام مهــام

. الأعمال على القيمة الجها  إلى التقنية غير الأدوار ســــــــتححال بينما، والاتصــــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا
. المســـــــــتقبل في التحســـــــــينا  إدخال في الاســـــــــتم ار قبيل من بالأنشـــــــــطة المدم  أوموجا مكتب وســـــــــيحعى
 أبلغ ت، الملكيـة تكلفـة إجمـالي في احتســـــــــــــــبـت المـدم  أوموجـا مكتـب تكـاليف كـانـت  إيا بمـا يتعلق وفيمـا
 مليون 48 وهو الســـــــــنوية الصـــــــــيانة لتكاليف المحدتد ال قم في احتســـــــــبت التكاليف ه   بأن المجلس   الإدارةح 
 تبلغ 2019 لعام الصــــيانة تكاليف تقدي ا  بأن المجلس   الإدارةح  وأبلغت. فصــــاعدا 2020 عام من دولار
 للتكـــــاليف التق يبي المبلغ هو دولار مليون 16 وقـــــدر  المتبقي المبلغ أن حين في، دولار مليون 32 مو

 التكاليف تبلغ أن تقدي  بأن أيضا المجلس   الإدارةح  وأبلغت. المدم  أوموجا لمكتب 2019 عام بعد السنوية
 المو فين عدد تقليص مو الحالي الاتجا  أن بما معقول تقدي  هو دولار مليون 16 المســــــــــتقبل في المباشــــــــــ ة
 في الاســــــتم ار أما. المبلغ ه ا حدود في المتعاقدين/الاســــــتشــــــاريين وا براء المو فين تكاليف بقاء ســــــيكفل
 على الف يق قدرة وأن سيما لا، الموارد من القاعدة ه   إطار في يحدار أن يحتوقع فكان، التحسينا  إدخال
 .جديدة و يفية خاصيا  نش  عن سيتوقف عندما أكبر ستكون العمل
 

 المباشرة غير التجاليف  
 التي التشـــغيلية الجاهزية لتســـهيل الإدارا  تتكبدها التي بالتكاليف المباشـــ ة غير التكاليف تتصـــل - 45

 التق ي  وفي. النشــــــ  عملية وتنســــــيق، الاســــــتخدام واختبارا ، وإث ائها البيانا  تنقية مثل أنشــــــطة تشــــــمل
 للفترة المبــــــاشـــــــــــــــ ة غير التكــــــاليف أن الإدارة قــــــدتر (، A/72/397) العــــــام ل مين التــــــاســـــــــــــــع الم حلي
 نشـــــــــــ  بعمليا  الم تبطة المو فين تكاليف يلك في بما، دولارا 100 471 729 بلغت 2013-2017
 . أوموجا مكتب في مباش ة العاملين المو فين تكاليف احتساب دون ولكن أوموجا نظام
 وقت في ما حدث في شـــــــــــــاركوا ال ين المو فين لتحديد الإدارة من المب ولة الجهود المجلس ويقدر - 46
 على المطبقة القياســــية التكاليف إلى المباشــــ ة غير التكاليف تقدي ا  وتســــتند. الحدث ه ا وقوع بعد يأتي

 أشــــــه  وعددح  إرشــــــادية درجة  /رتبة   دور لكل خصــــــص حي ، النشــــــ  عملية في أدوارهم على بناءً  المو فين
ثتل الكامل للدوام المكافئ الف د عمل  على أيضــــــا المجلس وحصــــــل. النشــــــ  عملية في المنفق الوقت مقدار يمح
 حتى المتكبدة المباشــــــ ة غير للتكاليف المحدِّد وال قم أوموجا نظام نشــــــ  علمية في المشــــــاركين المو فين قائمة
 . 2017 عام
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د ال قم أن ورأ ، الحســـاب عمليا  المجلس واســـتع   - 47  حتى المتكبدة المباشـــ ة غير للتكاليف المحدِّ
 المســتخدمة الموارد تكاليف تقدي ا  مع عموما يتطابق التاســع الم حلي التق ي  في إليه والمشــار 2017 عام
 . النش  عمليا  في
 على تنطوي 2019 عام بعد تحســـــــــــــــينا  إدخال في الاســـــــــــــــتم ار المحتمل من أن المجلس وي   - 48

 التق ي  في المباشـــــــ ة غير التكاليف ه   تحدرجِ لم أيا المجلس   الإدارةح  وأبلغ ت. إضـــــــافية مباشـــــــ ة غير تكاليف
 . بدقة تقدي ها في صعوبا  مواجهة بسبب

 
 التدريب تجاليف  

 على بنــاء آليــاً  قيــاســــــــــــــــاً  التــدريــب تكــاليف قيــاس الممكن من جعلــت الإدارة أن المجلس لاحظ - 49
 بســــبب افتراضــــا  إلى تســــتند التدريب تكاليف أن أيضــــا المجلس ولاحظ. التدريب عن المتاحة التفاصــــيل

 مع تتتســـق التدريب تكاليف فتقدي ا  ث ومن، الســـابقة الفترا  في التدريب عن موثوقة بيانا  توف  عدم
 :يلي فيما التحديد وجه على الملاحظا  وتتمثل. المحتمل للسيناريو الموضوعة الافتراضا 
 في البيانا  تحفيد ال ين المتدربين في المنحصــــــ ة التدريب تكاليف   التقدي  نمويج اســــــتقى (أ) 

 دون التدريبية الدورة حضــــــــ وا مشــــــــاركين أن احتمال وثمة. أحنجز أنه عليه محؤشــــــــَّ  تدريبهم أن إنســــــــبيرا نظام
 عنه ســــــينجم التقدي ا  في الحالا  جميع اعتبار إن ردتها في الإدارة وقالت. “أحنجز ” الدورة أن التأشــــــير
 ؛أخطاء على للانطواء ع ضة أكث  وسيكون ل رقام هائل تضخيم
 أحد حضـــــــــــ  حال في حتى، فقط واحدة م ة التدريب تكاليف   التقدي  نمويج اســـــــــــتقى (ب) 
 حالا  وجودح  إنســـــبيرا نظام في البيانا  من تبينت  أنه ورغم. م ا  عدة نفســـــها التدريبية الدورة المشـــــاركين
 قاعدة في القيود تعدتد أن ت   الإدارة فإن، م ا  عدة نفســــــــــــها التدريبية الدورة المشــــــــــــاركون فيها حضــــــــــــ 
 الدورا  المشـــــاركين حضـــــور على دلالة وليس البيانا  في أخطاء لوجود إشـــــارة الأرجح على هو البيانا 
 ؛بالفعل واحدة م ة من أكث  التدريبية
، الم افق تكـــاليف الاعتبـــار في تـــأخـــ  لم التـــدريـــب تكـــاليف أن أيضـــــــــــــــــا المجلس لاحظ (ج) 
 المتصـــلة التكاليف بأن الإدارة وردت . المدربين من المو فين وتكاليف، والمدربين المشــــاركين ســــف  وتكاليف

 ؛ لاستقائها جهود من يلزم ما ب ل مع قيمتها تتناسب ولا، عالية تكاليف تكون لن العناص  به  
 حساب في تحدرج لم فصاعدا 2020 عام من التدريب تكاليف أن أيضا المجلس لاحظ (د) 
 . الملكية تكلفة إجمالي
 ودقـة نوعيــة على يعتمــدان التقييمــا  ومصــــــــــــــــداقيــة التحليلي النمويج جــدارة بــأن الإدارة وردت  - 50

 نمويج في أخطاء وجود احتمال وراء الج ري الســـــــــــــبب بأن المجلس   الإدارةح  وأبلغت. المســـــــــــــتخدمة البيانا 
 التوصــل لضــمان معالجتها يجب مســألة وه  ، إنســبيرا نظام في البيانا  نوعية هو التدريب تكاليف تقدي 
 .التدريب لتكاليف أحسن تقدي ا  إلى
 

 الصيانة تجاليف  
 ســـتبلغ أوموجا نظام صـــيانة تكاليف أن( A/72/397) العام ل مين التاســـع الم حلي التق ي  في ي د - 51
 أوموجا لنظام السنوية الصيانة تكاليف أن وقحدتر. 2019 إلى 2016 من للفترة دولار 118 600 000

https://undocs.org/ar/A/72/397
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 ومبلغ الصـــــيانة أنشـــــطة لتغطية مليون 32 مبلغ منها، فصـــــاعدا 2020 عام من دولار مليون 48 ســـــتبلغ
. المش وع تنفي  بعد أوموجا مش وع مكتب بها سيقوم التي الإدماج أعمال لتغطية المتبقتي دولار مليون 16
 عن العام الأمين تق ي  في المتوقع النحو على الســــــــنوية الصــــــــيانة تكاليف على دولار مليون 48 رقم وينبلم
 المحتمل من أن ي   المجلس أن إلا. المتحدة ل مم والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا استراتيجية تنفي  حالة
 جديدة ت اخيص على الحصـــــــــــــــول إلى الأرجح على الحاجة بســـــــــــــــبـب التقـدي ا  ه   على تغيير يط أ أن

 م جعي أســـــــــــاس لديها ليس أن المجلس   الإدارةح  وأ بلغت. المســـــــــــتقبل في الاســـــــــــتخدام تزايد نتيجة للبرمجيا 
 وجود من للتأكد عام اســـــــــــــــتع ا  إج اء على ووافقت، الم حلة ه   في التكاليف ه   لتقدي  منه تنطلقح 
 .الجديدة الو يفية ا اصيا  لجميع التراخيص من كا   عدد
  

 البيانات ب وعية المتعلقة والمسائل التطبيقات  وابط - ثالثا 
  التطبيقات  وابط - ألف 

الضـــوابط التي تحطبتق على الو ائف، في نظم تكنولوجيا المعلوما ، ا اصـــة ضـــوابط التطبيقا  هي  - 52
بإدخال البيانا  وتجهيزها وإخ اجها. وتصــــــــــنَّف الضــــــــــوابط تصــــــــــنيفا أبعد، فهناك: )أ( ضــــــــــوابط الإدخال؛ 

ضـــوابط التجهيز؛ )ج( ضـــوابط الإخ اج. وضـــوابط التطبيقا  ا اصـــة بالإدخال هي تلك المســـتخدمة  )ب(
لتأكد من ســــلامة البيانا  الــــــــــــــــــمحدخلة في تطبيق من تطبيقا  العمل، والتحقق ما إيا أحدخلت أســــاســــا في ا

البيانا  مباشـــــــــ ة من ط   مو فين أو ما إيا أحدخلت عن بعد من ط   شـــــــــ يك في تســـــــــيير العمل أو أيا 
يز وســـيلة أحدخلت عن ط يق تطبيق شـــبكي أو واجهة بينية شـــبكية. وتحتيح ضـــوابط التطبيقا  ا اصـــة بالتجه

آلية للتأكد من إتمام التجهيز ومن دقته ومن أنه تجهيز  مأيون به. أما الضوابط ا اصة بالإخ اج فتقارن نتائ  
 المخ جا  مع النتيجة الم جوة عن ط يق التدقيق في المخ جا  قياسا إلى المدخلا .

 والإشكال ا ط  لا مجا أساس على اختير  التطبيقا  ضوابط من ضوابط بضعة المجلس وقيتم - 53
 في مدمجة ضــــــــــــوابط وهي، أوموجا نظام مســــــــــــتخدمي من المقدمة ا دمة طلبا  مختلف في إليها المشــــــــــــار
 .المطبتقة أوموجا نظام وحدا 

 
 طبية شهادة بدون المر ية الإَازة  

 للمو ف يجوز، المتحدة الأمم لمو في والإداري الأســــاســــي النظامين من( ج) 2-6 للمادة وفقا - 54
 اعتبارا ســنوية دورة أي في عمل أيام ســبعة عن تزيد لا لمدة طبية شــهادة بدون م ضــية إجازة على الحصــول

 قادر غير يصــبح حين، ما عمل لم كز العام الأمين يحدد  آخ  يوم أي أو ســنة كل  من أب يل/نيســان 1 من
 . الإصابة أو الم   بسبب واجباته أداء على
 /آيار 5 إلى 2017 أب يل/نيســــــــــــــان 1 من للفترة البشــــــــــــــ ية للموارد أوموجا تقاري  المجلس وحلتل - 55
 لاحظ، أوموجا بيانا  تحليل على وبناء. طبية شـــــــــهادة بدون الم ضـــــــــية بالإجازا  المتعلقة 2018 مارس
، 2018 مارس/آيار 5 إلى 2017 أب يل/نيســــــــــان 1 من الفترة خلال، حصــــــــــلوا مو فا 168 أن المجلس
 . أيام سبعة وهو المعتاد الأقصى عدد ها تفوق طبية شهادة بدون م ضية إجازا  على
، الإجازة حســابا  في خلل وجود 2017 ديســمبر/الأول كانون  في اكتحشــف أنه الإدارة ويك   - 56
صــم لا طبية شــهادة بدون الم ضــية الإجازة أيام كانت  حي   أحصــلح وقد. ينبغي كما  الإجازة أنصــبة من تخح
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 المســــــــألة فعولجت، 2018 يناي /الثاني كانون  30 في التنفي  موضــــــــع له تصــــــــحيحي إج اء ووحضــــــــع ا لل
 التنقية عملية بعد تحنجز لم أنه أيضـــــــا ويحك  .يجب كما  ناف ا أيام ســـــــبعة في المحدد الأقصـــــــى الحد وأصـــــــبح
 الأقصى الحد بتجاوز بالسماح ا لل فيها تسبتب والتي، الم اجعة عملية أب زتها التي الحالا  لمعالجة اللازمة
 على أوموجا نظام مع يعمل البشـــــــــــــــ ية الموارد إدارة مكتب أن ك لك  المجلسح  وأحبلغ. أيام ســـــــــــــــبعة في المحدد
 الممكن من يكون لا قـــد أنـــه المجلس وي  . الحـــالا  بتلـــك المتعلقـــة التنقيـــة عمليـــة لإنجـــاز خطـــة إعـــداد

 ويك  . التنقية عملية من الانتهاء حتى أوموجا نظام من المســــــــــتمدة الإجازا  أرصــــــــــدة على التصــــــــــديق
 تاريخ وهو، 2018 يوليه/تموز 1 في ســـــتنطلق الســـــنوية الوقت ســـــجلا  على التصـــــديق عملية أن الإدارة
 . ولوله أحنجز  قد التنقية عملية تكون أن يحتوقع
 التصديا عملية لتتمط  الم اسب الودت في الت قية عملية الإدارة تا جز ب ن المجلس ويوصي - 57
 . الس وية الودت سجلات على
 الت فيذ مو ــ  تو ــ  التي التصــحيحية الإَراءات الإدارةا  ب ن تتبط  أيضــا المجلس ويوصــي - 58

ا نظام ســـــــــــماو عدم يجفل بماع ددتها من للت كد  لأيام الأدصـــــــــــى العدد بتجاوز مواف لأ  أوموَ
 . الواحدة الس ة في اطبية المسموو به شهادة بدون المر ية الإَازة

 
 الإَازة أنصبة أنواع مختلف في السالبة الأرصدة  

 وجود فلاحظ، نيويورك في المتم كزين المو فين غياب أنصــبة عن أوموجا تقاري  آخ  المجلس حلتل - 59
 ينبغي التي الإجازا  أنصبة أنواع ضمن 2018 مارس/آيار 5 في سالبة الأرصدة فيها كانت  حالة 147
 .الإجازة نوع حسب، السالبة الأرصدة حالا  5 الجدول في بإيجاز وت د. سالبة أرصدتها تكون ألا
 

 5 الجدول
 سالبة فيها الإَازة أرصدة كانت  التي الحالات
 عدد الحالا  التي كانت أرصدة الإجازة فيها سالبة نوع الإجازة

 46 الإجازة التعويضية  
 1 إجازة أيام العمل العادية المقلتصة

 1 إجازة الأبوة
 7 الإجازة الم ضية المدفوعة الأج  بالكامل

 92 الإجازة الم ضية بدون شهادة طبية
 ١٤7 المجموع 
 
 .أوموجا نظام لبيانا  الحسابا  م اجعي تحليل :المصدر 
  
 : يلي بما الإدارة وردت  - 60

 حالا  في الســـــــــــــــالبة الغياب أرصـــــــــــــــدة وراء الســـــــــــــــبب لتحديد البح  من مزيد يلزم (أ) 
 ؛التعويضية الإجازة
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 إن قيل، المقلتصـــــــة العادية العمل أيام إجازة ضـــــــمن المندرجة الوحيدة بالحالة يتعلق فيما (ب) 
 ؛أوموجا في دمجهما ينبغي الإجازة من النوع نفس أجل من مختلفين نصيبين وجود إلى ي جع يلك

 عنها المبلغ الحالة ه   إن قيل، الأبوة إجازة نصــــيب ضــــمن المندرجة بالحالة يتعلق فيما (ج) 
 ؛البح  من مزيدا تتطلب

فيما يتعلق والا  الإجازة الم ضــــــــــية المدفوعة الأج  بالكامل، قيل إنه توجد ســــــــــجلا   (د) 
متنوعة لأنصـبة ه   الإجازة، وهو أم  لا ينبغي أن يحدث. ونتيجة ل لك،  ه   الأرصــدة ســالبة في التق ي  

كتب إدارة الموارد البشـــــ ية عن الســـــبب وراء ه   بســـــبب ربطها بأنصـــــبة إجازة غير صـــــحيحة. وســـــيبح  م
 الحالا ، وسيتخ  الإج اءا  اللازمة لتصحيحها، وسيمنع حيثما أمكن تداخل الأنصبة في المستقبل؛

، طبية شهادة دون الم ضية الإجازة أنصبة ضمن المندرجة السالبة بالأرصدة يتعلق فيما (ه) 
 من إج اء اتخاي ط يق عن ويلك، ســــــــــالبة الأنصــــــــــبة من دةالأرصــــــــــ تصــــــــــبح أن احتمال معالجة تت  إنه قيل

 ؛ 2018 يناي /الثاني كانون  في أوموجا نظام في التغيير إدارة إج اءا 
أحبلِغ المجلس أيضـــــــا بأن مكتب إدارة الموارد البشـــــــ ية يشـــــــدتد في دوائ  الموارد البشـــــــ ية على  )و( 

 بالإجازة، بما في يلك رصد الأرصدة من أنصبة الإجازا .ض ورة ال صد ال وتيلم لعدة عناص  مختلفة تتعلق 
 بال ســــبة المجلس عليها ودف التي الســــالبة الأرصــــدة الإدارة تحلل ب ن المجلس ويوصــــي - 61
ا وحدة   تاقوِّم وأنع الإَازة أنصــبة أنواع من نوع لجل  طلبات خلا  من البشــرية الموارد لإدارة أوموَ

  .الادتضاء حسبع للتغيير
 

ا نظام في العالقة المتروكة الوثائا    أوموَ
 في العمل معاملا  من معاملة كل  عن ينتح  أنه بمعى، “الوثيقة مبدأ” على ســــــــــــــاب نظام يقوم - 62

 حلقة وهي، ســـــــــاب نظام في المحاســـــــــبة عنصـــــــــ  ضـــــــــمن قيد   نتيجة الوثيقة وتتولتد. عنها وثيقة توليدح  النظام
 .العمل أداء عمليا  مختلف بين الوصل
 لإتمــامهــا اللازمــة الكــافيــة المعلومــا  تتوف  لا معــاملا ( أ: )يلي مــا تمثــل قــد المتروكــة والوثــائق - 63
 العمل على المســــــــــــــاعدة لأداة ووفقا. والصــــــــــــــيانة الترتيب عملية إطار في ح فها ينبغي معاملا ( ب) أو

يام بها في وقت مبك  من عملية المتعلقة بكيفية اســـــتع ا  الوثائق المتروكة، يتمثل أحد الأنشـــــطة المف و  الق
إقفال الحســــــابا  في نظام أوموجا في تأكيد الانتهاء من اســــــتع ا  الوثائق المتروكة، بهد  ضــــــمان ألا تظل 

وثيقة  1 185أي وثائق متروكة في النظام عالقةً قبل إقفال الفترة المالية. وفي ه ا الصـــــدد، لاحظ المجلس أن 
. ولاحظ المجلس أيضـــــــــــــــا أن 2018آيار/مارس  5لا زالت عالقة في  تعود إلى فترا  مالية ســـــــــــــــابقة كانت

  استحخدمت أحيانا في الماضي للتعامل مع حالا  م دُّها إلى وثائق متروكة. (2)حسابا  النجدة
، المحاســــــــبة مكاتب تتحمتلها المتروكة الوثائق إدارة عن المســــــــؤولية أن يلك على ردتا الإدارة وقالت - 64
 موافقة دون المالية دفات  إلى إحالتها أو فيها الفصـــل يمكن لا لأنه النظام في حبيســـة تظل الوثائق ه   وأن

 التابعة الحســـابا  شـــعبة في وال صـــد الضـــمانا  وحدة بأن أيضـــا المجلس وأحبلِغ. للو ائف المعتمِدة الجها 
__________ 

نح له امتيازا  متميزة يمحكن إسـناد  مؤقتا في بيئة سـاب/التخطيط الم كزي للم (2)  وارد، حسـاب النجدة هو حسـاب مسـتخدم  تمح
 لشخص معين لإنجاز عمليا  طارئة في بيئة الإنتاج.
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. المنشـــورة للمتابعة لوحاتها بواســـطة المتروكة الوثائق جميع تتبتعت والحســـابا  والميزانية البرام  تخطيط لمكتب
 وتستثلم، الشه ية الحسابا  إقفال عملية إطار في المتروكة الوثائق روتيلم بشكل الحسابا  شعبة وتح  
 من الســــف  وثائق( ب(؛ )الشــــ اء لأوام  المقابلة MIR7 فواتير أي) اللوجســــتية الفواتير( أ: )التالية الحالا 
 الإنمــائي المتحــدة الأمم ب نــام  وثــائق( ج(؛ )بينيــة عمليــة خلال من تحولّــَد) الميــداني الــدعم ب امجيــا  حزمــة

 (.بينية عملية خلال من تحولَّد)
 من لكن، للموارد الم كزي للتخطيط نظــام أي في عــادي أم  المتروكــة الوثــائق أن المجلس ويتفهتم - 65

 يتعين التي المعاملا  ت ك عدم من للتأكد العالقة المتروكة الوثائقح  باســـــــــتم ار تحســـــــــتع   أن المســـــــــتحســـــــــن
 . عالقةً  تنفي ها
 ميزانية فترات إلى تعود التي المتروكة الوثائا الإدارة تســـــــــــتعرض ب ن المجلس ويوصـــــــــــي - 66

  .البيانات لت قية عملية إطار في حذفها من والت كدع حساباتها أادفلت
 

 البيانات ب وعية المتعلقة المسائل - باء 
 أصلا له هحيتئت ما في “للاستخدام صالحة” كانت  إيا عالية جودة يا  إيا البيانا  على يقال - 67
 تنظيمية قيمة لتحقيق أساسي ش   البيانا  وجودة. وغيرها الق ارا  واتخاي التنفي  عمليا  في أدوار من
 في للموارد الم كزي للتخطيط نظــام وجــدو  .البيــانــا  وتحليــل بــالعمــل المتعلقــة المعلومــا  تحليــل ط يق عن

، تقدم ما على وبناء. النظام ه ا في الموجودة البيانا  نوعية على تتوقفح  والتنبؤ الق ارا  اتخاي تحســـــــــــــــين
 : يلي ما يلك في فلاحظ والمخزون بالمواد المتعلقة الم جعية البيانا  جداول المجلس فحص  

 المتحدة الأمم مدونة من ب مز مصـــنتفة المنشـــأة المعدا  ســـجلا  جميع بأن المجلس أحبلِغ (أ) 
 30 500 أن المجلس ولاحظ. المواد مجموعا  تصــــــــنيف في تحســــــــتخدم التي وا دما  للمنتجا  الموحدة
 المعدا  جميع تفاصــــــــــــيل يتضــــــــــــمن ال ي EQUI أوموجا جدول يتضــــــــــــمنها التي المعدا  قطع من، قطعة

 وأن، وا دما  للمنتجا  الموحدة المدونة تصنيفا  من تصنيف لها يكن لم، قطعة 927 970 وعددها
 المواد لمجموعة تبعا المعدا  تصـــــــنيف إمكانية دون يحول مما، مادة رقم أيضـــــــا لها يكن لم منها قطعة 396
 هام أم  مواد ومجموعا  أنواع إلى المعدا  تصــنيف أن المجلس وي  . المادة رقم باســتخدام إليها تعود التي
 ؛للمخزون التخطيط في

 EQUI أوموجا جدول في المعدا  قطع عدد أن المجلس لاحظ، ســـــــــبق ما إلى إضـــــــــافة (ب) 
 الـــ ي EQUZ جـــدول وهو، آخ  أوموجـــا جـــدول في المعـــدا  قطع عـــدد قطعـــة 25 000 بنحو يفوق

 تغيير طلب بأن وأفاد  ا طأ به ا الإدارة وأق  . والموقع الوقت حي  من المعدا  معلوما  يســـــــــــــــجل
 ريثما متك رة ســجلا  من يوجد ما إزالة على تعمل بأيا أيضــا المجلس   الإدارةح  وأبلغت. لتصــحيحه أحصــدر
 ؛التغيير طلب يحنف 

 مختلف عن الم جعية البيانا  يخزتن ســـــــــاب نظام من جدول هو( MARA) مارا جدول (ج) 
 الموجودة للمواد اســــــتع ا  يجح  ، للمواد م جعي ســــــجل إنشــــــاء وعند. المنظمة في المســــــتخدمة المواد أنواع
 الشــــــــــــــكل حي  من للمواد الم جعية الســــــــــــــجلا  في موجود هو عما تختلف الجديدة المواد أن من للتأكد
 في مشــــــــاكل يط ح مما، نفســــــــه النوع من لمواد م جعية ســــــــجلا  تك ار لتفادي ويلك، والو يفة والملاءمة
 مو اكهن أن المجلس ولاحظ. للمواد الم جعية الســــــــــجلا  تصــــــــــحيح ويســــــــــتدعي الجديدة المعدا  تحديد
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 رقم تحمل الم جعية البيانا  بنود كانت  حالة 12 وفي، للمواد الم جعية الســـــــــــــــجلا  في بند 156 000
 الم جعية الســــــجلا  ت شــــــيدح  الضــــــ وري من أن المجلس وي   .نفســــــه بالوصــــــف ولكن مختلف م جعي مادة
 الســـجلا  في الـــــــــــــــــــمحدخلة الجديدة المواد تكون أن لضـــمان الضـــوابط وتعزيزح ، المتماثلة البنود لإزالة للمواد
 ؛فيها الموجودة المواد عن مختلفة للمواد الم جعية

 تتعلق حالا  203 عدد  ما، ل صـــــــــــــول الم جعية البيانا  تحليل عند، المجلس لاحظ (د) 
 سبيل فعلى. مختلفة أصول فئا  ضمن صنفت ولكنها نفسه الوصف لها أحعطي أصلا 5 032 عدد  بما

 210 الأصـــــــــــــــول فئة تحت أمبير فولت كيلو  250 قدرة يا  الكه بائية المولدا  مجموعة وحجد ، المثال
 أيضـــــا الحالا  له   يكون وقد(. الثقيلة والبناء الهندســـــة معدا ) 530 الأصـــــول وفئة( المكتبية المعدا )
 وأبلغت. مختلفة إهلاك ومعدلا  حياة دورا  لها الأصـــــــــــــــول فئا  مختلف أن بما، المالية التقاري  في أث   

ا الحالا  ه   بأن المجلس   الإدارةح   قيد عن منها حالا  نجمت وربما، البيانا  تحويل أنشطة عن نجمت ربمت
 عملية ط يق عن تحنشـــــــأ للمعدا  الم جعية الســـــــجلا  بأن أيضـــــــا المجلس   الإدارةح  وأبلغت. يدويا الأصـــــــول
 أوموجا سـجلا  اسـتع ا  يج ي أنه ويك  ، والضـبط التحقق من متعددة مسـتويا  على تنطوي  ددة
 إدارة من 2 والم حلة أوموجا لنظام 2 التوســـــــــــــــعة تنفي  بمتطلبا  للوفاء وتعزيزها وتعديلها للمواد الم جعية
 .الإمداد سلسلة
 لضــــــــــمان الم جعية البيانا  اســــــــــتع ا  الضــــــــــ وري من أن ي   أنه غير، الإدارة ردت  المجلس ويقدتر - 68
 . أفضل دعما الق ارا  اتخاي تدعم حتى البيانا  جودة
 مواد ب ردام المعدات ســـــــــــجلات َمي  تصـــــــــــ يف الإدارة تجفل ب ن المجلس ويوصـــــــــــي - 69
 .والخدمات للم تجات الموحدة المدونة رموز أو/و

عية الســـجلات باســـتعراض الإدارة تقوم ب ن أيضـــا المجلس ويوصـــي - 70  وبترشـــيد للمواد المرَ
  .السجلات هذه في القيود
  ــمن المتماثلة المعدات تصــ يف من للت كد الأصــو  فئات باســتعراض المجلس ويوصــي - 71

 .نفسها الأصو  فئات
 

يا أمن - رابعا   المعلومات تج ولوَ
 ال ظام إلى المستخدمين دخو  إتاحة - ألف 

المنتهي نشــــ ها إتاحةح إمكانية الدخول  ممتا تشــــمله إدارةح دخول المســــتخدمين إلى مواقع نظام أوموجا - 72
للمو فين الجدد وتغييرح جوانب إمكانية الدخول للمو فين غير الجدد وتعطيلح حســـابا  المســـتخدمين ال ين 
انتهت خدمتهم. وإتاحة إمكانية الدخول تشــــــــــمل تخويل  حقوق دخول  للمســــــــــتخدمين تســــــــــتلزم تفويضــــــــــا 

ا . وتقتضي إتاحةح إمكانية دخول المستخدمين تحديد  دور للصلاحيا  وحقوقا لا ت تبط بتفويض الصلاحي
 أو أدوار المو ف في أوموجا، وتحديد  تسلسل سير العمل في النظام، وإسناد  الدور أو الأدوار في أوموجا.

 بيانا  توزيع إلى يحؤدي قد به المأيون غير الدخول لأن مهمة المســـــــــــــــتخدمين دخول وضـــــــــــــــوابط - 73
 المنظمة تع يض عن يسف  مما، المؤسسية الأعمال تعطيل أو البيانا  سلامة ديدتب أو حساسة ومعلوما 
 خلال من المخاط  من الحد هو المجال ه ا في شــديدة ضــوابط وضــع من والهد . ومالية تشــغيلية لمخاط 
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 والتدخل الإبلاغ إج اءا  مع بالاقتران، موحدة دخول ضـــوابط ووضـــع مســـتخدم لكل ف يدة هوية تحديد
 .به المأيون غير الدخول حالا  لاستدراك المناسبة
، واحـــد مـــدخـــل من دخول عمليـــة خلال من أوموجـــا نظـــام دخول يمكن، 2016 عـــام ومنـــ  - 74

 ل مم العامة الأمانة في الوصول م اقبة” المعنونة الداخلية العامة الأمانة لوثيقة كبير  حد إلى العملية وتخضع
 مو في كبير  عليهـا وافق التي “والاتصــــــــــــــــالا  المعلومـا  بتكنولوجيـا المتعلقـة التقنيـة الإج اءا : المتحـدة

 يا  والإج اءا  الوصول م اقبة سياسة الوثيقة ه   وتحدد. 2014 فبراي /شبا  في المعلوما  تكنولوجيا
 المتعلقة الوصـــــــول لم اقبة الدنيا المشـــــــتركة الشـــــــ و  وتحدد، المتحدة ل مم العامة بالأمانة يتعلق فيما الصـــــــلة
 يقدتم من هو والاتصــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا ومكتب. والاتصــــــالا  المعلوما  تكنولوجيا نظم بجميع
 المستخدمة التطبيقا  مختلف لدخول نفسها المع تفا  وتحستخدم(، يونايت مع تفا ) المستخدمين مع تفا 

 .أوموجا نظام يلك في بما، العامة الأمانة في
 54 120 من أكث  إلى 2018 فبراي /شــــــــــــبا  18 حتى أوموجا مســــــــــــتخدمي قاعدة نمت وقد - 75

 يحدي ها أوموجا دخول إمكانية ومنحح . العالم في موقع 400 مو من النظام ه ا جميعهم يدخلون مستخدما
 دور مســـــتخدم لكل ويحســـــند. الغ   له ا خصـــــيصـــــا مصـــــمتم المســـــتخدمين دخول إمكانية لإتاحة تطبيق
 بأدوار أوموجا نظام في  دتدة المؤســســية والأدوار. الفعلي العمل ســير تســلســل ضــمن مؤســســي دور/عمل
 نظام دخول فقط لهم المأيون المســـــــــــــــتخدمين بإمكان يكون أن المهم ومن. وقيود بامتيازا  مق ونة تقنية
 “المع فة إلى حاجته” لمبدأ وفقا للمســــــــــــتخدم به المســــــــــــموح الدخول مســــــــــــتو  يكون أن وينبغي، أوموجا
 .الو يفية مهامه وحسب
 والأيون المؤســـــــــســـــــــية الأدوار   النهائيين المســـــــــتخدمين مكاتب في الأملم الاتصـــــــــال مو فو ويحدد - 76

 الاتصــــــــــــــال مو فو ويقوم؛ المعلم الكيان في للو ائف المعتمِدة الجها ح  وتحعيتنهم، مســــــــــــــتخدم لكل اللازمة
 ويكونون، النهائيين المســــــــتخدمين مكاتب في أوموجا بنظام المتعلقة الأمنية المســــــــائل جميع بتنســــــــيق الأملم
 يتعلق فيما أوموجا أمن وف يق مكاتبهم في الموجودين النهائيين أوموجا مســـــــــــــــتخدمي بين الوصـــــــــــــــل حلقة

 إتاحة إلى حاجة بغير المســــــتخدمون يصــــــبح وعندما. الاســــــتخدام وإدارة وأدوارهم المســــــتخدمين بتســــــجيل
 الجهة أو المعلم المســـــــــــــاعدة مكتب إبلاغ الحســـــــــــــاب فتح طلبت التي للو يفة ينبغي، لهم الدخول إمكانية
 .الأيون إلغاء أو/و المستخدم حساب تعطيل أجل من النظام على القيمة
 أدنى إلى للتقليل جيدا تحدار الدخول وضـــــــــــــــوابط ال قمية الهويا  كانت  إيا ما بتقييم المجلس وقام - 77
 . الحساسة المعلوماتية أوموجا أصول إلى به المأيون غير الوصول مخاط  من حد
 

 عاملة مستخدمين حسابات لديهم والبادي خدمتهم الم تهية الموافون  
 إدارة مكتب بيانا  مع( 2018 فبراي /شــبا  18 حتى) أوموجا مســتخدمي قائمة المجلس قارن - 78
 لإدارة الم كزي النظام وبيانا ( 2017 و 2016 عاما)  خدمتهم المنتهية المســتخدمين عن البشــ ية الموارد
 تكنولوجيا مكتب من الواردة( 2018 فبراي /شـــــــــــــــبا  13 في العاملة يونايت مع تفا ( )EIDMS) الهوية

 . والاتصالا  المعلوما 
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 حســــــــــــابا  من (3) جوب غير حســــــــــــابا 2 996 هناك كان،  2018 فبراي /شــــــــــــبا  18 وفي - 79
 تاريخ وكان، 2017 و 2016 ســـــــــــــــنتي في خدمتهم انتهت مو فين إلى تعود التي أوموجا مســـــــــــــــتخدمي
 في عــامـل يونــايــت مع ت  لهــا وكــان “31.12.9999” هو الحســــــــــــــــابــا  هــ   جميع صـــــــــــــــلاحيــة انقضــــــــــــــــاء

 يونايت هوية باســـــتخدام أوموجا نظام دخول لهم الممكن من كان  أنه يعلم مما، 2018 فبراي /شـــــبا  13
 تزال لا كانت  ال ين الســـابقين المو فين هؤلاء من أن المجلس ولاحظ. واحد مدخل من الدخول تتيح التي

 أوموجا نظام إلى مو فين 1 105 دخل، مو فا 2 996 وعددهم عاملة مســـــتخدمين حســـــابا  لديهم
 انتهــاء على يومــا 90 من أكث  م ور بعــد أوموجــا نظــام إلى مو فــا 236 ودخــل، خــدمتهم انتهــاء بعــد

 .خدمتهم انتهاء على سنة من أكث  م ور بعد أوموجا نظام إلى مو فا 19 دخل بينما، خدمتهم
ورأ  الإدارة أن المو فين المنتهيــــة خــــدمتهم يحتــــاجون إلى أن يتــــاح لهم دخول ا ــــدمــــة الــــ اتيــــة  - 80

للمو فين في نظام أوموجا لبضـــــعة أشـــــه  بعد انتهاء خدمتهم ليتســـــى لهم تســـــوية المطالبا  النهائية. إلا أن 
الصــــــــــدد. وتبينت بإج اء مزيد من التحليل أن مو فين عديدين المجلس لاحظ أنه لا توجد ســــــــــياســــــــــة في ه ا 

منتهية خدمتهم أحســــــــــند  لهم أدوار في النظام تتجاوز الأدوار اللازمة لاســــــــــتعمال ا دمة ال اتية للمو فين. 
مو فا ســـــابقا، لديهم حســـــابا  مســـــتخدمين عاملة، أدوار  غير تلك التي تخص  290فقد كان مســـــنداً إلى 
دورا مختلفا في الوحدا  ا اصـــــــــــــــة بتحليل المعلوما  المتعلقة  1 344 اتية للمو فين )خاصــــــــــــــية ا دمة ال

بالعمل، والموارد البشـــ ية، والمحاســـبة المالية، وإدارة الأموال، والشـــؤون التقنية، واســـتلام المواد لتوزيعها، ومصـــادر 
  موجا بعد انتهاء خدمتهم.مو فا منهم إلى نظام أو  139الاقتناء، وخدمة العملاء، والعقارا (، ودخل 

 إلى أححيلت أوموجا نظام إلى المســـتخدمين دخول إمكانية توفير مهمة بأن المجلس   الإدارةح  وأبلغت - 81
 الجهــا  عيتنــت فقــد وعليــه، الأدوار على قيتمــة جهــةً  عمليــة على قيتمــة جهــة كــل  وعيتنــت. العمــل دوائ 

 يق تون/يبدؤون من هم الأملم الاتصــــال ومو فو. الأملم للاتصــــال مو فها كيان  كل  في للو ائف المعتمِدة
 بواســــطة أوموجا بنظام ا اصـــــة الإنتاج بيئة في الدخول إمكانية تعطيل أو الدخول إمكانية توفير إج اءا 

 ملزمون وهم. الهوية لإدارة الم كزي النظام وهي بها الم تبطة والمنصــــــة المســــــتخدمين دخول إمكانية توفير أداة
 ال ي الدور بأداء المســــتخدم له ا الإين يحوقف عندما مســــتخدم دخول إمكانية تعطيل في بالشــــ وع أيضــــا
 في التنســيق جها  مع بالتعاون اســتع اضــا أوموجا مشــ وع ف يق أج  ، يلك إلى وإضــافة .به منوطا كان

 عليها الوقو  ت التي الســـــــــــــــابقين المو فين حالا  من بأنه المجلس   وأ بلغ، العمليا  على القيمة الجها 
 الأمم مكتب ط يق عن ســــابقين مو فين ســــتة مع العامة الأمانة في أقســــام تعاقد ، حالة 139 وعددها
 ف اد  بصفتهم للعمل آخ ون ستة وعاد، للحوسبة الدولي المتحدة الأمم وم كز المشاريع  دما  المتحدة
 آخ ين مو فين لثمانية وكان، كمو فين  العمل إلى آخ ان مو فان وعاد، اســـــتشـــــاريين خبراء أو متعاقدين
 لكن. اســــتشــــاريين خبراء أو اجتماعا  في مشــــاركين علاقا  مثل بالتو يف لها صــــلة لا ســــارية علاقا 

 في حســـــــــــــــابا 2 996 عددها البالغ المحجوبة غير أوموجا مســـــــــــــــتخدمي حســـــــــــــــابا  بشـــــــــــــــأن ردت  ي دِ لم
 حين وفي. 2017 و 2016 عامي في خدمتهم انتهت مو فين إلى تعود والتي 2018 فبراي /شــــبا  18

 الدخول في لحقه المحدِّد الوحيد العامل ليست خدمته منتهية كمو ف  المو ف وضع أن إلى الإدارة أشار 
 إيا ما لمع فة عليها الوقو  ت التي الحالا  لجميع كامل  اســــتع ا  إج اء ضــــ ورة مع اتتفقت، كمســــتخدم

 . الإين في إساءةً  الدخول بإمكانية لهم الإين كان
__________ 

وجب حســــــــابه أو يســــــــمح له ب لك  بإمكان ف يق إدارة الدخول إلى أوموجا أن يمنع مســــــــتخدما من دخول تطبيق أوموجا (3) 
 بفكت حجب الحساب؛ والمستخدمون غير المحجوبة حساباتهم هم المستخدمون ال ين سمح ف يق أوموجا لهم بدخول النظام.
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 تكنولوجيا ومكتب، البشــ ية الموارد إدارة مكتب بين التنســيق تحســين ضــ ورة على المجلس ويشــدتد - 82
 المو فين دخول إمكانية اســتم ار اســتع ا  يتســى حتى أوموجا مشــ وع ومكتب، والاتصــالا  المعلوما 
 توعية الضـــــ وري من، نفســـــه الوقت وفي. منتظمة فترا  في م كزياً  اســـــتع اضـــــاً  أوموجا إلى خدمتهم المنتهية
 حســـــــــابا  تعطيل إلى المبادرة لضـــــــــ ورة تقدي هم يزيد حتى المســـــــــؤولية وتحميلهم الأملم الاتصـــــــــال مو في
 تنفيــ  على تعمــل العمليــا  على القيمــة الجهــا  بــأن المجلس الإدارة وأبلغــت. خــدمتهم المنتهيــة المو فين
 .أوموجا منظا دخول إمكانية لتعطيل إج اءا 

 
 الوصو  لإدارة الدورية الاستعرا ات  

 Access Control for the” المعنونـــة العـــامـــة ل مـــانـــة الـــداخليـــة الوثيقـــة من 1-8 الفق ة تنص - 83

United Nations Secretariat ICT Technical Procedure (SEC.02.PROC)“ في الوصــــــــــــول ]م اقبة 
 أن على والاتصــــــــــــــــالا   المعلومـا  بتكنولوجيـا المتعلقـة التقنيـة الإج اءا  المتحـدة: ل مم العـامـة الأمـانـة

 شـــه اً  12 كل  المســـتخدمين وســـابا  المتعلقة الوصـــول امتيازا  المعلوما  على القيتمة الجها  تســـتع  
 تحستع   حين في للمستخدمين، الو يفية المهام مع متناسبة تزال لا الوصول حقوق كانت  إيا ما لتحديد

 تلك توثيق عملية وتتضــــــــمن أشــــــــه . 6 كل  مميز وصــــــــول حقوق يملكونال ين  المســــــــتخدمين حســــــــابا 
 القيتمة الجهة اتخت ته ال ي وحجد( )إن والإج اء الاستع ا ، أج   التي الجهة عن معلوما  الاستع اضا 

تفظ التطبيق، على   بالوثائق. بالاحتفاظ المتعلق المنشور الزملم للجدول وفقاً  بها ويحح
 على القيتمة الجها  قبل من تج   التي للوصــــــول الســــــنوية الاســــــتع اضــــــا  بمســــــألة يتعلق ما وفي -84

 مســــؤولياتهم، مع متناســــباً  المســــتخدمين وصــــول مســــتو  كان  إيا ما لتحديد التنفي يين المعلوما /المدي ين
لإلغاء وصــــــــــــــول  وأضــــــــــــــيف أن على مو في الاتصــــــــــــــال الأملم إنشــــــــــــــاء عملية تجح  . لا أيا المجلس أحبلغ

في حاجة إلى مســــــــــتو  وصــــــــــول من ه ا القبيل لأداء  هؤلاء المســــــــــتخدمون المســــــــــتخدمين عندما لا يعود
 شـــــه اً  12 كل  للمســـــتخدمين الممنوحة الوصـــــول لامتيازا  كامل  اســـــتع ا  إج اء يتطلب وقد .و ائفهم
 الو ائف في التغيرا  على تبيتر  أن ينبغي أنه وبما الصــــــــلة. يا  بالمخاط  مقارنة لها داعي لا كثيرة  موارد
 إنشـــــــــــــــاءح  يلك، إلى وما ا دمة/التقاعد إياء أو أخ   عمل عمل/وحدا  م اكز إلى المو فين انتقال أو

 ليتسى العمليا  ه   تجمع تقاري  أحعدت  إيا الكفاءة من أكبر درجة تتحقق فقد الوصول، لإلغاء طلبا 
 ف يق وســع في أن أيضــاً  ويحك  منتظمة. فترا  على المســتخدمين وصــول اســتع ا  الأملم الاتصــال لمو في
ن أن العمليا ، على القيتمة الجها  مع بالتعاون أوموجا،  وييســت  للمســتخدمين، الوصــول توفير أداة يحســت
 العمليا  على القيتمة للجها  ويمكن الوصــــول. إدارة اســــتع ا  يســــهتل مو على التقاري  من مزيد إعداد
  الاستع ا . وتيرة وتحدد المخاط  وضع تناقش أن
 موثطا اســــتعراض بإَراء الأم ي الاتصــــا  موافي إلزام الإدارة تضــــمن ب ن المجلس يوصــــي - 85
 على القيطمة الجهات تحددها وبوتيرة للمســـــــتخدمين الوصـــــــو  توفير لعملية الم اســـــــب ال حو على

ا عمليات  .أوموَ
 ل ظام المســـــتمر الوصـــــو  إلغاء لضـــــمان تدابير الإدارة تتخذ ب ن أيضـــــاً  المجلس ويوصـــــي - 86

ا  الوصو  لت ظيم سياسة تو    وب ن والمتقاعدينع خدمتهم الم تهية الموافين َمي  دبل من أوموَ
  .الادتضاء حسب الذاتيةع الخدمة لمتطلبات خدمتهم الم تهية للموافين المستمر
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 المستخدمة غير ال شطة ال جدة حسابات معرطفات  
 يمكن خاص مميز مســـتخدم حســـاب هو النجدة مع ت  للموارد، الم كزي للتخطيط ســـاب بيئة في - 87

 التي الإج اءا  وت د الإنتاج. بيئة في طارئة حالا  في بعمليا  للاضـــطلاع معينَّ  لشـــخص مؤقتاً  إســـناد 
 ل مانة الداخلية الوثيقة في مؤقتاً  النجدة مع تفا  واســتخدام بإســناد المعيَّنون المســتخدمون خلالها من يقوم

 Guidelines for technical and functional support in Umoja Production” المــعــنــونــــــــة الــعــــــــامــــــــة

environment (Version 6.3)“ إنتاج بيئـة في والو يفي التقلم الـدعم بتقـديم المتعلقـة التوجيهيـة ]المبـادئ 
 أوموجا . نظام
 55 كان  ،2018 شـــــــــــــــبا /فبراي  حتى أوموجا نظام في نجدة مع ت  95 وجود المجلس ولاحظ - 88
  ستحلغى. تلك 40 الـ النجدة مع تفا  أن الإدارة ويك   نشط. لكنه مستخدم غير 40 و مستخدماً  منها
 700 وفي .2013 عام من  م ة 732 واستحخدمت أحسند  النجدة مع تفا  أن المجلس ولاحظ - 89
 بشـــأن إنجاز تقاري  المع تفا  تلك مســـتخدمو وقدتم النجدة مع ت  إســـناد عملية وحثِّقت الحالا ، تلك من

 لكن المهمـة. إنجـاز بعـد أعلا  المـ كورة التوجيهيـة المبـادئ من (k)4.0 للفق ة وفقـاً  الح جـة الحوادث معـالجـة
  الحالا . تلك من 32 في متاحة التقاري  تلك تكن لم
  .الفور على المستخدمة غير ال جدة معرطفات بإلغاء الإدارة المجلس يوصي - 90
 بعد الحوادر تقارير وبتقديم بالتوثيا المتعلقة الإَراءات بتفعيل أيضـــــاً  المجلس ويوصـــــي - 91

  .ال جدة معرطفات استخدام
 

ا نظام في واحد مستخدم حساب من أكثر إليهم المس د الموافون    أوموَ
مع ت    50حـالـة،  241المو ف في لاحظ المجلس أن مع تفـا  مســــــــــــــتخــدم متعــددة محنحــت لنفس  - 92

مو فاً، كان نشطاً. لكن منح مع تفيْ  مستخدم لنفس المو ف ينطوي على احتمال  25مستخدم  منها، محنح لــ 
بألات يحلغى ســو  حســاب واحد عند انتهاء ا دمة وأن يظل في مقدور المســتخدم الدخول إلى النظام دون إين. 

مع تف ين قد يؤدي إلى الالتفا  على مبدأ الأعين الأربعةبالإضافة إلى أن امتلاك شخص واحد 
(4). 

 يضمن أوموجا نظام تكوين أن بيتنت مزدوجة، مستخدمين حسابا  بوجود الإدارة سلتمت وإي - 93
 أي في الشـــخص بنفس م تبط الهوية لإدارة الم كزي للنظام تابع فقط واحد حســـاب ســـو  هناك يكون ألات 

 يفســـــــــ  لم الإدارة ردت  لكن التقنية. الناحية من أهمية الآخ  للحســـــــــاب ب لك يعود فلا الأوقا ، من وقت
 أوموجا. نظام مستخدمي قائمة في النشطة الحسابا  في ازدواجية وجود سبب
  .مواف لجل فقط واحد مستخدم حساب إس اد الإدارة تضمن ب ن المجلس يوصي - 94
 حالياً  ماســــــ دين مســــــتخدم حســــــاب ي كل  من واحد فوراً  يالغى ب ن أيضــــــاً  المجلس ويوصــــــي - 95

  .الموافين لبعض
 

__________ 

مبدأ الأعين الأربع هو آلية م اقبة تحسـتخدم لتيسـير تفويض السـلطة وزيادة الشـفافية يقضـي بأن يوافق شـخصـان على نشـا   (4) 
 ق ارا  أو المعاملا  أو ما شابه يلك.ما، أيْ ال
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 الصحيحة غير الدخو  تسجيل محاولات  
 Access Control for the United Nations” المعنونة العامة ل مانة الداخلية الوثيقة وســـــــــب - 96

Secretariat ICT Technical Procedure (SEC.02.PROC)“، جــــب  حســــــــــــــــــابـــا  إلى الوصـــــــــــــــول يحح
 خاطئة دخول  اولا  10 بعد ســـــــــــــ ية معلوما  إلى بالوصـــــــــــــول تســـــــــــــمح التي النُّظحم في المســـــــــــــتخدمين

 الحســـــــــــــاب إلى الدخول ويظل البداية(، إلى المحاولا  عدت  عملية الناجحة الدخول تســـــــــــــجيل  اولة )تعيد
 عنه. الحجب رفع المعلم المستخدم يطلب أن إلى  جوباً 
 غير الدخول تســـــجيل  اولا  على للوقو  أوموجا نظام مســـــتخدمي نشـــــا  المجلس حلل وقد - 97

 بين تتراوح صـــــــــحيحة غير دخول تســـــــــجيل بمحاولا  قاموا مســـــــــتخدماً  1 073 أن ولاحظ الصـــــــــحيحة
 أوموجـــا مســـــــــــــــتخـــدمي أن أحبلغ الأم ، يلـــك إلى الانتبـــا  المجلس لفـــت وعنـــدمـــا م ة. 96 و م ا  10
 مع ت  لأن العاش ة الفاشلة الدخول تسجيل  اولة بعد النظام إلى الدخول تسجيل مواصلة يستطيعون لا

 عن الحســـاب يحجب أوموجا، نظام إلى للدخول أيضـــاً  يحســـتخدم ال ي الدخول، لتســـجيل الوحيد يونايت
 كانت  إي أوموجا، حالة في يطبتق يكن لم يلك لكن فاشـــلة. دخول تســـجيل  اولا  10 بعد المســـتخدم
  اولا  إج اء في يستم ون المستخدمون وكان دقيقة، 15 لمدة مؤقتاً  الحساب حجب في تتمثل الممارسة
  العاش ة. الناجحة غير الدخول تسجيل  اولة بعد حتى يلك بعد صحيحة غير دخول تسجيل
 تســـــــــــــــجيل  اولا  عدد يكون أن ينبغي به، المأيون غير الدخول احتمال من الحد بغية لكن - 98

 هو الصـــــــــلة يي الوضـــــــــع لبرامتر به الموصـــــــــى والإعداد نفســـــــــه. أوموجا نظام في  دوداً  الفاشـــــــــلة الدخول
 صـــــــــحيحة غير دخول تســـــــــجيل  اولا  خمس بإج اء الواحد للمســـــــــتخدم يحســـــــــمح أي  اولا ، خمس
ـــــــــــــــــــــ ححدِّد البرامتر ه ا أن غير متتالية.  خحفض وإيا .2018 آيار/مارس في أوموجا نظام في  اولة 100 بـ
 الدخول تســــــــجيل  اولا  من المحدد العدد بعد تلقائياً  أوموجا مســــــــتخدم حســــــــاب ححجب العدد، يلك

 الحساب. عن الحجب رفع المستخدم يطلب أن إلى الفاشلة
 الدخو  تســـــــــجيل بمحاولات المتعلا الو ـــــــــ  برامتر تغيطر ب ن الإدارة المجلس يوصـــــــــي - 99

ا نظام في الفاشلة   .معقو  عدد إلى بخفض  أوموَ
 

 طويلة لفترة حساباتهم إلى يدخلوا لم الذين المستخدمون  
 Access Control for the United Nations” المعنونــة العــامــة ل مــانــة الــداخليــة الوثيقــة تنص - 100

Secretariat ICT Technical Procedure (SEC.02.PROC)“ عدم حالة في الوصــــول حقوق إلغاء على 
 إلى يدخلوا لم مســـــتخدماً  469 أن المجلس ولاحظ متتالية. أشـــــه  ثلاثة من لأكث  ما خدمة إلى الوصـــــول
 نظام ي في نشـــــــــــــــطة  لت مع تفاتهم لكن ،2018 شـــــــــــــــبا /فبراي  18 حتى يوماً، 90 من لأكث  أوموجا
 ويونايت. أوموجا
ــــل مو فون يقوم ألات  الممكن من أن الإدارة ويك   - 101 ــــدخول بتســـــــــــــــجي  من لأكث  النظــــام إلى ال
 فترة خلال يلك إلى فعلية حاجة وجود عدم أو الأخ   العمل ضـــــــــــــــغو  أو الإجازا  حالة في يوماً  90

 هناك كان  إيا ما تحديد معاً  ســـــيحاولون العمليا  على القيتمة والجها  أوموجا ف يق أن وأضـــــيف  ددة.
 ويحك  فقط. النشـــــا  عدم مدة عن عوضـــــاً  العقود( حالة )مثل المســـــتخدمين وصـــــول لإلغاء أفضـــــل معايير
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 إلى ت مي توصيا  ويقدتمون السياسة ه   معاً  سيستع ضون العمليا  على القيتمة الجها  ممثلي أن أيضاً 
 الوصول. وإلغاء بتفعيل يتعلق ما في والجهود المخاط  بين توازن تحقيق
 وب ن ال شطين غير بالمستخدمين المتعلقة السياسة الإدارة تستعرض ب ن المجلس يوصي - 102

ا نظام مستخدمي حسابات تاحجب  .محددة نشاط عدم فترة بعد أوموَ
 

 المهام بين الفصل - باء 
 الأخطاء وقوع دون تحول التي الأســـــــــــــــاســـــــــــــــية الداخلية الضـــــــــــــــوابط من هو المهام بين الفصـــــــــــــــل - 103

 مختلفين. أف اد إلى الأصــــــول وتعهتد المعاملا  وتســــــجيل إنشــــــاء عن المســــــؤولية تحســــــن د حي  والمخالفا ،
 لتحقيق الأهميـة بـالغ المهـام بين الفصــــــــــــــــل تنفيـ  فـإن المتحـدة، ل مم المعقـد التنظيمي الهيكـل إلى وبـالنظ 
  الفعالة. الداخلية ال قابة
 أحسند  إيا التي الأدوار مزي  فيه يحدد الم كزية الأدوار عن مفصلاً  دليلاً  أوموجا مكتب أعدت  وقد - 104
 الأدوار منح مســؤولية وتقع المهام. بين الفصــل صــعيد على تضــارب حالا  إلى أدت  المســتخدم نفس إلى
 على المتاح الأملم الاتصـــــــــــــــال مو في عمل دليل ويوف  العمليا . على القيتمة الجهة على الأول المقام في

  المتضاربة. الم كزية الأدوار تحديد بشأن توجيها  أيضاً  iSeek موقع
 العمليا  على القيتمة الجها  تحدد أوموجا، نظام في المهام بين الفصــــــــل تنفي  في أولى وكخطوة - 105
 يلك، على وبناءً  الأملم. الاتصــــــــــال مو في عمل ودليل الم كزية الأدوار دليل في المدرجة المتعارضــــــــــة المهام

 وبم اعاة تجنبه. ويتعينت  مخاط  على ينطوي ال ي المهام مزي  تحدد المهام بين للفصـــــــــــــل مصـــــــــــــفوفة توضـــــــــــــع
 ل ؤســــاء يحســـــمح الأحيان، بعض وفي المســـــتخدمين. إلى الأدوار تحســـــن د الأملم، الاتصـــــال مو في مصـــــفوفة
 أدوار منح على والموافقة المهام بين الفصـــــــــــــــل بقواعد العمل بوقف للو ائف المعتمِدة والجها  الأقســـــــــــــــام
  المخاط . من تحدت  ضوابط وضعوا إيا متضاربة
 2017 تموز/يوليه من اعتباراً  ححدِّث للمســـــــتخدمين الوصـــــــول توفير تطبيق أن إلى أيضـــــــاً  وأشـــــــير - 106

 حالا  كانت  إيا الطلب/الموافقة م حلة في المهام بين الفصل في التضارب حالا  يحدد وأصبح فصاعداً،
 مصفوفة والحسابا  والميزانية البرام  تخطيط مكتب حمتل حين وفي النظام. في مسبقاً  مهيأة تلك التضارب
 على قيتمة أخ   جها  فإن للمســـــتخدمين، الوصـــــول توفير تطبيق في بأدوار  ا اصـــــة المهام بين الفصـــــل
 بها. ا اصة المهام بين الفصل في التضارب مصفوفا  تحميل صدد في الأدوار
 حددتها أن ســــــــــــبق متضــــــــــــارباً، دوراً  948 3 لديهم مســــــــــــتخدماً  1 146 وجود المجلس ولاحظ - 107
 أن المجلس وي   الأملم. الاتصال مو ف عمل ودليل الأدوار دليل في ووحثِّقت الأدوار على القيتمة الجها 
  معالجتها. إلى ويدعو مخاط  على تنطوي مسألة المهام بين الفصل عدم
لت. ستححلَّل المهام بين الفصل صعيد على المجلس اكتشفها التي التضاربا  بأن الإدارة وردت  - 108  وتحح
  الم كزية. بالأدوار المتعلق الدليل لم اجعة داعي لا بأن أيضاً  ويحك 
 يلي: بما المجلس يوصي - 109

ا عمليات على القيطمة الجهات تلغي أن )أ(   والتي أصـــــــــــلاً  المســـــــــــ دة الأدوار أوموَ
 تضارب؛ على ت طو 
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ا عمليات على القيطمة الجهات تقوم أن )ب(   في المهام بين الفصل دواعد ب تمتة أوموَ
 للمستخدمين؛ الوصو  توفير تطبيا

 أبطلها موثطقة تضــــاربات لأ  دور  اســــتعراض لإَراء موحدة إَراءات تو ــــ  أن )ج( 
 ومرادبتها المهام بين الفصل دواعد إبطا  على القدرة توثيا وي بغي المع يين. العمل وحدات رؤساء

 دورياً. باستعرا ها
 

 الجوارر بعد العمل على القدرة واستعادة العمل لاستمرارية التخطيط - َيم 
 اســــــترجاع لضــــــمان الكوارث بعد العمل على القدرة واســــــتعادة العمل لاســــــتم ارية التخطيط يتم - 110

 بعد العمل على القدرة اســــــــــتعادة خطط وتحدد عطل. أعقاب في المعلوما  تكنولوجيا وخدما  أصــــــــــول
 تكنولوجيا عمليا  على لإبقاءل المصــممة الإج اءا  والاتصــالا  المعلوما  تكنولوجيا مجال في الكوارث
 أعطال أو طوارئ حدوث حالة في بديل، موقع في الأرجح على اســــــترجاعها، أو والاتصــــــالا  المعلوما 

 الزملم الهد  الكوارث بعد العمل على القدرة اســــــــــــــتعادة خطة وثيقة وتحدد كوارث.  حدوث أو النُّظحم في
 على القدرة اســــــتعادة واســــــتراتيجية المســــــتهدفة، الاســــــترجاع ونقطة العمل على التطبيقا  قدرة لاســــــتعادة

 استرجاعها ينبغي التي الأساسية والاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا وخدما  وأصول الكوارث، بعد العمل
 وإج اءا  الاحتياطية التجهيزا  تشــغيل عملية تنفي  كيفية  بشــأن تعليما  وك لك كارثة؛  وقوع حالة في

 الاحتياطية. التجهيزا  تشغيل
 العمل على القدرة لاســــــتعادة بالتخطيط المتعلقة المتحدة ل مم العامة الأمانة إج اءا  ووســــــب - 111
 المعلوما  تكنولوجيا خدما  مقدمي على والاتصـــــــــــــــالا ، المعلوما  تكنولوجيا مجال في الكوارث بعد

 تكنولوجيا مجال في الكوارث بعد العمل على القدرة اســـــــــــــــتعادة خطة تفعيل و/أو اختبار والاتصـــــــــــــــالا 
 المنظمة وجاهزية فعاليتها مد  لتحديد الأقل( على الســــــنة في )م ة دورية بصــــــورة والاتصــــــالا  المعلوما 
 بتشـــــــــــغيل الكوارث بعد العمل على أوموجا تطبيق قدرة لاســـــــــــتعادة تم ين نحـفِّ  يلك، على وبناءً  لتنفي ها.
ـــ التجهيزا  ـــاطي ـــار/مـــايو 6 في (6)الموارد وإرجـــاع (5)ةالاحتي  على ،2017 حزي ان/يونيـــه 3 و 2017 أي
 الكوارث، بعد العمل على أوموجا نظام قدرة اســــــتعادة خطة من التحقق التم ين من الهد  وكان التوالي.

 ب ينديزي في البيانا  م كز إلى بإســــــــــــبانيا فالنســــــــــــيا في البيانا  م كز من الاحتياطية التجهيزا  بتشــــــــــــغيل
 من التحقق منها لدواع   التم ين وأحج ي فالنسيا. في البيانا  م كز إلى ب ينديزي من الموارد وإرجاع بإيطاليا،
 ثغ ا ، أي واكتشـــــــــــا  أوموجا لعناصـــــــــــ  الموارد الاحتياطية/إرجاع التجهيزا  تشـــــــــــغيل وإج اءا  عملية
 لكوارث،ا بعد العمل على أوموجا نظام قدرة لاســــــــتعادة الأســــــــاســــــــية الهياكل جاهزية من التحقق وك لك
 إمكانية من التأكد أيضـــــــــاً  التم ين من الهد  وكان حقيقي. كوارث  لســـــــــيناريو اســـــــــتعداداً  الف يق وتدريب
 وهي (7)المســتهدفة الاســترجاع وبنقطة ســاعا ، 4 وهو العمل على القدرة لاســتعادة الزملم بالهد  الوفاء

__________ 

 تحويل تطبيق أو خدمة من خدما  تكنولوجيا المعلوما  والاتصالا  من م كز البيانا  ال ئيسي إلى م كز البيانا  الثانوي. (5) 

بيانا  ال ئيسي تحويل تطبيق أو خدمة من خدما  تكنولوجيا المعلوما  والاتصالا  من الم كز الثانوي للبيانا  إلى م كز ال (6) 
 عندما لا تكون أي تغييرا  أحج يت في النظام أثناء تشغيله في م كز البيانا  الثانوي.

 الفترة المستهدفة القصو  التي قد يتم فيها فقدان بيانا  من خدما  تكنولوجيا المعلوما  بسبب حادث كبير. (7) 
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 للتطبيق قصـو  تعطتل مدة على اتفقت العمل تسـيير على القيتمة الجها  أن إلى أيضـاً  وأشـير دقائق. 10
  ساعا . 8 وهي
 اســــــــــــــتعادة تم ين في تحقق ال ي العمل على القدرة لاســــــــــــــتعادة الفعلي الوقت أن المجلس ولاحظ - 112
 الاحتياطية التجهيزا  تشـــــــــــــــغيل لعملية دقيقة 35 و ســـــــــــــــاعة 18 كان  الكوارث بعد العمل على القدرة

 كل  في الفعلية الاســـترجاع نقطة أن أيضـــاً  المجلس ولاحظ الموارد. إرجاع لعملية دقيقة 15 و ســـاعا  7 و
 قدرة اســـــــتعادة تم ين لأن دقيقة صـــــــف  كانت  الموارد إرجاع وتم ين الاحتياطية التجهيزا  تشـــــــغيل تم ين من
 وأحنجز  بسلاسة أوموجا تطبيق تشغيل وقف ت حي  مخططاً، كان  الكوارث بعد العمل على أوموجا نظام
 نقطة تحققت وبالتالي، الاحتياطية. التجهيزا  تشـــــــــــــــغيل عملية في الشـــــــــــــــ وع قبل البيانا  م نةمزا عمليةح 

 الهد  لكن الموارد، إرجاع وتم ين الاحتياطية التجهيزا  تشـــــــغيل تم ين من كل  في المســـــــتهدفة الاســـــــترجاع
 مدة تجاوز ت يلك، إلى وبالإضـــــــــــافة التم ينين. من أي في تتحقق لم العمل على القدرة لاســـــــــــتعادة الزملم
 وت د الموارد. إرجاع تم ين في به الالتزام ت لكن الاحتياطية، التجهيزا  تشــــــــغيل تم ين في القصــــــــو  التعطتل

  .6 الجدول في التفاصيل
 

 6 الجدول
 الجوارر بعد العمل على القدرة استعادة تمرين وإنجازات أهداف

 
 الإنجاز الفعلي الهد  التفاصيل

 دقيقة 35ســاعة و  18تم ين تشــغيل التجهيزا  الاحتياطية:  ساعا  4 الزملم لاستعادة القدرة على العملالهد     
 دقيقة 15ساعا  و  7تم ين إرجاع الموارد: 

 صف  دقيقة دقائق 10 نقطة الاسترجاع المستهدفة
 هيزا  الاحتياطية ت تجاوزها في ما يتعلق بتم ين تشغيل التج ساعا  8 المدة القصو  لتعطتل التطبيق

 
 الإدارة. من مقدمة معلوما  :المصدر 
  

 تشــــــغيل تم يلم   وتنفي  لإعداد أحج يت التي الأنشــــــطة تفاصــــــيل يوضــــــح (8)التم ين عن تق ي  وأحعدت  - 113
 بالدروس قائمة أيضـــــــــــــــاً  التق ي  وتضـــــــــــــــمن التم ينين. نتائ  وك لك الموارد، وإرجاع الاحتياطية التجهيزا 
 أجل من للتنفي  قابلة وتوصــــــــــيا  وبنوداً  الكوارث بعد العمل على القدرة اســــــــــتعادة تم ين من المســــــــــتفادة
 الكوارث. بعد العمل على أوموجا نظام قدرة استعادة خطة في ستحدر ج التحسين
 التجهيزا  تشغيل تم يلم   من أي في يتحقق لم العمل على القدرة لاستعادة الزملم الهد  أن وبما - 114

 أن المجلس ي   المعتمدة، المعايير من بكثير أطول كان  الاســــــــــــترجاع وقت وأن الموارد، إرجاع أو الاحتياطية
 الكوارث. بعد العمل على القدرة لاستعادة المحدتثة للخطة مبك  آخ  اختبار إج اء المهم من

 وأن ســـــــــــــنوياً  يجح   الكوارث بعد العمل على القدرة اســـــــــــــتعادة اختبار أن المجلس الإدارة وأبلغت - 115
 تم ين إج اء وأن ،2018 لعام الكوارث بعد العمل على القدرة اســتعادة تم ين في ســتحســتخدم المحدتثة ا طة

__________ 

 .2017تموز/يوليه  6صدر بتاريخ  (8) 
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 لنظام 2 للتوسعة الجارية النش  عمليا  على سلبي أث  إلى الم جح على سيؤدي الم حلة ه   في أخ   م ة
  والبرامجيا . للمعدا  الجارية الترقية عمليا  وك لك أوموجا،
 للتنفي  القابلة بالبنود الأخ  بعد آخ  تم ين إج اء أن ي   لكنه الإدارة، ب دت  علماً  المجلس ويحيط - 116
 العمل لاســـــتم ارية العمل أداء على القيتمة الجها  ضـــــمان يعزز أن شـــــأنه من الســـــابق التم ين عن المنبثقة

  المنظمة. في الكوارث بعد العمل على القدرة واستعادة
 المتعلا التقرير في الواردة للت فيذ القابلة الب ود بجمي  الأخذ باســـتجما  المجلس يوصـــي - 117

 للخطة  خر تمرين وإَراء ممج ةع فرصة أدرب في الجوارر بعد العمل على القدرة استعادة بتمرين
 الجاهزية لضـــمان الحاســـوبية المعدات نقل بعد الجوارر بعد العمل على القدرة لاســـتعادة المحدطثة
ا نظام ددرة لاستعادة  .الجوارر بعد العمل على أوموَ

  
ا نظام نشر - خامساً     أوموَ

 الراه ة والمخاطر الحالة - ألف 
 ٢٠١7  ب/أغسطس إلى ٢٠١6 أيلو /سبتمبر خلا  المستجدة التطورات  

 الوطنيين بالمو فين تتعلق تطبيق عملية أوموجا لنظام 1 التوســــــــعة من 5 المجموعة نشــــــــ  تضــــــــمن - 118
 .2016 الثاني/نوفمبر تشــــ ين في الســــلام حفظ وبعثا  ا اصــــة الســــياســــية البعثا  في النظاميين والأف اد

 تشــــ ين في الدولية المدنية ا دمة لجنة حزمة من والثالثة والثانية الأولى الم احل نحـفِّ   يلك، إلى وبالإضــــافة
 حين في التوالي، على ،2018 الثــــاني/ينـــاي  وكـــانون 2017 الثــــاني/ينـــاي  وكـــانون 2016 الثــــاني/نوفمبر

 الأمم وب نــام  للبيئــة المتحــدة الأمم لبرنــام  الأول للمجلــد المــاليــة للبيــانــا  المــاليــة البيــانــا  وحــدة نحـفــت  
 الدولية ةالتجار  وم كز الدولية والمحاكم والج يمة بالمخدرا  المعلم والمكتب البشـــــــــــ ية للمســـــــــــتوطنا  المتحدة
 .2017 أيلول/سبتمبر ولول الإمداد سلسلة إدارة من الأولى والم حلة
عن الوضــــــــــــــع الحالي للخاصــــــــــــــيا   (9)وجمع المجلس معلوما  من الجها  القيتمة على العمليا  - 119

الإدماج. وأبلغت الجها  القيتمة على  - لنظام أوموجا وأوموجا 1الو يفية التي نحـفِّ   في إطار التوســــــــــــــعة 
العمليا  المجلس أيا راضية للغاية عن ا اصيا  الو يفية التي نحـفِّ   وأن عدداً من المسائل ححدِّد بعد تنفي  
الوحدا  ا اصــــــة وزمة لجنة ا دمة المدنية الدولية والم حلة الأولى لإدارة ســــــلســــــلة الإمداد؛ وقحدِّمت طلبا  

   الصلة لحلت ه   المسائل لإج اء التحسينا  المستم ة، وهي الآن في م احل مختلفة من التنفي .التغيير يا
 من مناســـــــب مســـــــتو  على حصـــــــلوا المو فين أن أيضـــــــاً  العمليا  على القيتمة الجها  ويك   - 120
 من تق ي اً  26 أن المجلس وأحبلغ أعلا ، الم كورة التنفي  بعمليا  يتعلق ما في وتوعيتهم المستخدمين تدريب
 الإمداد؛ ســـــــــــــلســـــــــــــلة لإدارة الأولى الم حلة إطار في وحضـــــــــــــع بالعمل المتعلقة الح جة المعلوما  تحليل تقاري 

 جاهزة وسـتكون المتبقية العشـ ون التقاري  أحنجز  وقد ،2017 الأول/أكتوب  تشـ ين في تقاري  6 وصـدر 
 .2018 آيار/مارس في لإصدارها

__________ 

ية العامة والمؤتم ا ، ومكتب تخطيط البرام  والميزانية والحســــــــابا ، ومكتب إدارة الموارد البشــــــــ ية، وإدارة إدارة شــــــــؤون الجمع (9) 
 الدعم الميداني.
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 مقارنة أقل بمشــــــــاكل المتعاقبة النشــــــــ  عمليا  إنجاز في المتمثل للاتجا  تقدي   عن المجلس ويع ب - 121
 في النجاح لضـــــــــــــمان اســـــــــــــتباقياً  المســـــــــــــتفادة الدروس تطبيق ينبغي أنه وي   الســـــــــــــابقة، المجموعا  بتنفي 
 أوموجا. لنظام 2 التوسعة

 
ا ل ظام ٢ التوسعة وحدات ت فيذ مواصلة    أوموَ
 الأداء وإدارة الميزانية وصياغة الاستراتيجي التخطيط  

 الاســــــــــــتراتيجي، التخطيط من المتحدة الأمم تمكين إلى أوموجا لنظام 2 التوســــــــــــعة وحدة تهد  - 122
 تحقيق في للقياس قابل تقدم إح از ضـمان مع والمشـاريع والميزانيا  البرام  ورصـد الميزانية، صـياغة وتحسـين
 الموعد في إنجاز  المق ر ومن الصـــــــــحيح، المســـــــــار على يتقدتم المشـــــــــ وع أن المجلس وأحبلغ والنتائ . الأهدا 
 الميزانية هي الجديد التطبيق إطار في تدار ب نامجية ميزانية أول وســــــــتكون ،2018 أيلول/ســــــــبتمبر في المحدد

 الميزانية عن ا ارجة والموارد 2019/2020 الســلام حفظ ميزانية وســتحنفَّ  ؛2020 لعام الســنوية البرنامجية
 الجديد. التطبيق باستخدام أيضاً  2019 عام من

 التكنولوجية المخاط  في الإدارة، ت اها كما  المســـــــتهدفة، الإنجاز عملية تواجه التي المخاط  وتتمثل - 123
 عدد وقلة للمنظمة الف يدة الاحتياجا  لتلبية اللازمة المتعددة والأدوا  التكنولوجيا  مزي  عن الناجمة
 العمل. مجالا  في ا براء

 
 والثالثة( الثانية )المرحلتان الإمداد سلسلة إدارة  

 ل مم العالمية التوريد ســـلســـلة إدارة في المســـاعدة إلى الإمداد ســـلســـلة إدارة مشـــ وع تنفي  يهد  - 124
 لســــلســــلة شــــاملة نظ ة على الاعتماد الإمداد ســــلســــلة بإدارة المتصــــلة الو يفية ا اصــــية وســــتتيح المتحدة.
 وقف مشـ وع ونحـفِّ  ومسـؤولية. وكفاءة وفعالية بسـ عة المنظمة لعمليا  الدعم توفير إلى يؤدي مما الإمداد،
 وتنطوي .2017 أيلول/سبتمبر في الإمداد، سلسلة إدارة من الأولى الم حلة أي ،(10)غاليليو نظام تشغيل

شـــــــ  إدارة النقل وإدارة المناســـــــبا ، يليها في عمليا  التنفي  الأخ   في إطار إدارة ســـــــلســـــــلة الإمداد على ن
بعد تنفي  عمليا  تخطيط الطلب وتخطيط شــــــــــــــبكة الإمداد. وبالنظ  إلى تعقيد عمليا  التنفي  ه  ،  ما

( إلى أن النه  العملي في التنفي  ســــــــيســــــــعى إلى A/72/397أحشــــــــير في التق ي  الم حلي التاســــــــع ل مين العام )
، وإلى الشـــ وع في عملية تنفي  تدريجية تمتد 2018تحســـين تطوي  البرامجيا  إلى الحد الأمثل ولول ياية عام 

 ، وفي الوقت ياته ضمان مستو  جاهزية مناسب على صعيد مجالا  العمل.2019و  2018بين عام ي 
 من الأخير ال بع في لنشــــ هما الصــــحيح المســــار على المناســــبا  وإدارة النقل ةإدار  أن المجلس وأحبلغ - 125
 وتخطيط الطلب تخطيط عملية لنشــــــ  المحدد التوقيت وضــــــع لاســــــتكمال جار   العمل أن غير .2018 عام

 جاهزية على الإمداد شــــــــــــــبكة وتخطيط الطلب تخطيط نجاح يتوقف يلك، على وعلاوة الإمداد. شــــــــــــــبكة
 عالية بجودة الفئا  وتصــنيف الم جعية البيانا  يلك في بما التوريد، لســلســلة العالمية الإدارة لتطبيق المنظمة
 في المشـــــــــــــــ وع تنفي  تواجه التي الكبيرة المخاط  من موثوقيتها تحعدت  والتي التغيير، لإدارة الجودة عالية وعملية
 المحدد. الوقت

 
__________ 

نظام غاليليو هو نظام لإدارة المســـــتودعا  والمخزون تســـــتخدمه عمليا  حفظ الســـــلام والبعثا  الســـــياســـــية ا اصـــــة؛ وقد  (10) 
 .2017أوموجا في أيلول/سبتمبر أوقف العمل به ونحقل إلى نظام 
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 الم ح على الموافقة الم فذين/الجهات الشركاء إدارة  
ن - 126  وأدوا  بوابة توفير ط يق عن العامة ل مانة المنف ين الشــ كاء مع التفاعل المشــ وع ه ا ســيحســت
 تتعلق أخ   تفاصـــيل وتقديم التنفي ، في المح ز التقدم وتســـجيل العامة، الأمانة من الأموال طلب لهم تتيح

 يتم إي المنف ين، الش كاء لاستخدام خصصةالم التخطيط حياة دورة المش وع يشمل أن المق ر ومن بالأداء.
 الأمانة أن المجلس الإدارة أبلغت وقد وتقييمه. عملهم إدارة ث واختيارهم، ملاءمتهم مد  تقييم البداية في

 القدرة وتطوي  الحســـــــــــابا  وم اجعو المامون أثارها التي الشـــــــــــواغل معالجة التطبيق ه ا بتنفي  تعتزم العامة
 المنظمة. نطاق على المنف ين الش كاء وتحليل رصد على
 يلك نش  موعد تقديم الم جح من أن (A/72/397) العام ل مين التاسع الم حلي التق ي  في ويحك  - 127
ــــة من التطبيق  التخطيط تطبيق نشـــــــــــــــ  مع يتزامن لكي 2018 أيلول/ســـــــــــــــبتمبر إلى 2018 عــــام يــــاي

 النش ، جدول تنفي  في تمضي أوموجا مش وع إدارة وفيما الأموال. جمع وتطبيق الأداء وإدارة الاستراتيجي
 اللازمة الزمنية الجداول مع تمشـــــــياً  الموارد تعبئة على قادرة ســـــــاب شـــــــ كة تكون بألات  احتمال وجود لها تبينت 

 إشــــ اك بعدم ق ار واتخُّ  ،2018 آيار/مارس في بالفعل الاحتمال يلك تحقق وقد الســــ يع. النشــــ  لتطبيق
 كان  الوحدة تلك تنفي  ولأن المهارا . وتطوي  داخلياً  المش وع أف قة تنظيم يلك عن وعوضاً  ساب، ش كة
 ا ط  كان  المنح(، ومتلقتي المنح على الموافِقة الجها  من كل  إدارة )تنفي  نوعها من الأولى التنفي  عملية
  الإدارة. به سلتمت ما وهو م تفعاً، التنفي  في الكامن

 
  شرطة وب فراد بقوات المساهمة للبلدان المسددة والمدفوعات المردودة المبالغ  

 العديد ش طة وبأف اد بقوا  المساهمة البلدان إلى التكاليف رد عملية تتضمن الحاض ، الوقت في - 128
 إلى ويؤدي طويلًا، وقتاً  تســــــــتغ ق عملية وهي البيانا  إدخال إعادة يســــــــتتبع مما المتكاملة، غير النُّظحم من

هَّز حين وفي الســـــــداد. بمواعيد الوفاء في صـــــــعوبا  ومواجهة أخطاء وقوع احتمال  نظام عبر المدفوعا  تجح
هَّز التمهيدية العمليا  من العديد فإن أوموجا،  قبيل من متعددة، بيانا  تطبيقا /قواعد باســــــــــــــتخدام تجح
 الحكوما  مطالبا  إدارة ونظام الســـــلام، حفظ بعثا  في للوحدا  المملوكة للمعدا  الإلكتروني النظام
 التق ي  في يحك  وكمــا الإداريــة. الشـــــــــــــــؤون إدارة في القوا  بيــانــا  قــاعــدة ونظــام الميــداني، الــدعم إدارة في

 بالمبالغ يتعلق ما في متكامل تطبيق وضـــع إلى المشـــ وع يهد  (،A/72/397) العام ل مين التاســـع الم حلي
 إدخال إعادة إلى الحاجة إلغاء ط يق عن شـ طة بقوا /بأف اد المسـاهمة للبلدان المسـددة الم دودة/المدفوعا 

 متســـــــقة بيانا  وتوفير بالموافقا ، المتعلق العمل ســــــــير تســــــــلســــــــل في إلكترونية وســــــــيلة واعتماد البيانا ،
 التطبيق لنشــــــ  المســــــتهد  التاريخ وححدِّد الميزانية، وتقاري  والمالية والاســــــتراتيجية التشــــــغيلية التقاري  لإعداد
 .2018 ياية ولول
 تاريخ ححدِّد حي  التطبيق، تطوي  حالياً  ويج ي المشـ وع لتنفي  ط يق خارطة وضـع اسـتحكمل وقد - 129
 من ابتداءً  سـتحجهَّز التي الفصـلية المدفوعا  بتغطية يسـمح مو على لإنجاز  2018 الأول/ديسـمبر كانون
 النحو على الاســــتعاضــــة تتيح التي الو يفية ا اصــــية تطوي  على التركيز ســــينصــــب ث، ومن الشــــه ؛ يلك
 ال ي النطاق، إدارة تحدتي بشــأن أيضــاً  المجلس الإدارة وأبلغت الحكوما . مطالبا  إدارة نظام عن اللازم
 وجداوله موارد  وحدد احتياجاته على المشـــــــــ وع وقف عندما البداية في تماماً  واســـــــــعاً  أو واضـــــــــحاً  يكن لم

 وأحبلغ الموارد. من مزيد تخصــــــــــيص تتطلب قد كبيرة،  كانت  إيا الإضــــــــــافية، الاحتياجا  أن وبيتنت الزمنية.
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 على كبيراً   تأثيراً  يؤث  قد معقولة بأســـعار الســـوق في للمشـــ وع المطلوبة المهارا  تواف  عدم أن أيضـــاً  المجلس
 النش . جداول

 
 القوات إدارة  

 إج اء أو جديدة بعثة لإنشـــــــــــاء ال امية الجهود إدارة إلى القوا  إدارة و ائف خاصـــــــــــيا  تهد  - 130
 وعناصـــــ  الو ائف عدد تعديل و/أو النظام ينتجها نمايج اســـــتخدام ط يق عن قائمة، بعثة على تعديلا 

 العــام ل مين التــاســـــــــــــــع الم حلي التق ي  أن من ال غم وعلى الصـــــــــــــــلــة. يا  التحتيــة اللوجســـــــــــــــتيــا /البى
(A/72/397) على يتوقف يلك أن أيضــــــــاً  يحك  فقد المق رة، النشــــــــ  لعملية موعداً  2018 عام ياية حدد 

 الدفاع. قوا  تخطيط وحدة مع العمل احتياجا  توافق مد 
 وللمبالغ القوا  لإدارة نفســــــــها هي العمل أداء عمليا  على القيتمة الجها  أن المجلس ولاحظ - 131
 العملية لتنفي  هي الأولوية وأن الشــــــــــــ طة وبأف اد بقوا  المســــــــــــاهمة للبلدان المســــــــــــددة والمدفوعا  الم دودة
 تماماً  واضــــحاً  وليس الآن، حتى لتحســــتكم لم القوا  إدارة بوحدة المتعلقة العمل احتياجا  أن بيد الثانية.

 هيكل أو الاحتيـاجـا  تكن لم ،2018 آيار/مـارس وحتى العمـل. أداء نـاحيـة من تنفيـ هـا قيمـة هي مـا
 ا اصـــــــية تنفي  أن يبدو ث، ومن بعد؛ اســـــــتحكملت قد بالمشـــــــ وع المتعلقة التكنولوجيا عناصـــــــ  أو التطبيق
 .مستبعد 2018 الأول/ديسمبر كانون  ولول تلك الو يفية

 
 والم اسبات المؤتمرات إدارة  

 إلى التخطيط من ابتداءً  والمناسبا  المؤتم ا  حياة دورة والمناسبا  المؤتم ا  إدارة مش وع يشمل - 132
 في المــدرجــة وغير المــدرجــة والاجتمــاعــا  المؤتم ا  يلــك في بمــا التنفيــ ، بعــد مــا م حلــة في والتقييم التنفيــ 
 وســــــيشــــــمل ا اصــــــة. والمناســــــبا  الموقع، خارج تحعقد التي والاجتماعا  والمؤتم ا  الاجتماعا ، جدول
 القائمة التطبيقا  مع الوحدة إدماج يتطلب ال ي الأم  للمناســبا ، الكاملة الحياة لدورة التخطيط   يلك
 العامة الأمانة ونظام ،gMeets ونظام ا دما ، بإدارة المتعلق القائم الم كزي والنظام ،iNeed نظام مثل

 في iNeed نظام إدماج هي ا طة وكانت لها. الموارد وتخصــــــــــــــيص الاجتماعا  مواعيد لتحديد الإلكتروني
 و يفية خاصيا  تطوي  أجل من وأيضاً  الفواتير وإعداد التكاليف استرداد أجل من أساساً  أوموجا، نظام
 من (،A/72/397) العام ل مين التاســـــع الم حلي التق ي  ووســـــب الاجتماعا . في المشـــــاركين بإدارة تتعلق
 .2018 عام ياية ولول التطبيق إطلاق المق ر
، حي  من المق ر أن تتم عملية النشـــــــــــ  ولول iNeedولاحظ المجلس أن العمل جار  لإدماج نظام  - 133

لق بإدارة المشـــــــــــــــاركين في الاجتماعا ، تق َّر أن البرامجيا  المفتوحة . أما في ما يتع2018أيلول/ســــــــــــــبتمبر 
 . 2018هي التطبيق المفضل، ومن المتوقع مباش ةح إطلاقه ونش   في ال بع الأخير من عام  INDICOالمصدر 

 
 المانحة الجهات م  العلادات وإدارة التبرعات َم   

 الجها  عن ملفا  وتعهُّد لتسجيل و يفية خاصيةً  أوموجا نظام في التبرعا  جمع وحدة ستتيح - 134
 المنح. اتفاقا  توقيع إلى وصـــــــولاً  التمويل بنداءا  بدءاً  التبرعا ، حياة دورة طوال معها والتفاعل المامة،

 لجمع النداءا  وإطلاق المحتملة، المامة الجها  تحليل في البرام  مدي ي التبرعا  جمع نمويج وســـــــــــــــيدعم
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 المامة الجها  مع والمتابعة الإعلامية، للمناســـــــــبا  والتخطيط الإنترنت، شـــــــــبكة على ونشـــــــــ ها التبرعا 
 المنحة. اتفاق إب ام إلى وصولاً  المهتمة
 إدارة مع التـــ زر لأوجـــه نظ اً  أنـــه (A/72/397) العـــام ل مين التـــاســـــــــــــــع الم حلي التق ي  في ويحك  - 135

 في متزامن بشــــكل التطبيق نشــــ  يتم أن يح جَّح المنف ين، الشــــ كاء ومشــــاريع والأداء الاســــتراتيجي التخطيط
 العمليا  خبراء على ضغط وقوع احتمال وباستثناء التطبيق. لتطوي  جار   والعمل ؛2018 أيلول/سبتمبر

 2018 أيلول/ســـــبتمبر في لنشـــــ   الصـــــحيح المســـــار على المشـــــ وع كان  المتزامنة، العمل مســـــارا  بســـــبب
 مق ر. هو ما حسب

 
 الم اسب الودت في المشاري  بت فيذ المتصلة المخاطر  

 يســــــــتنت  العمليا ، على القيتمة والجها  أوموجا ف يق من ورد  التي ال دود على وبناءً  عموماً، - 136
 التالية: ل سباب أعلا  الم كورة الوحدا  بعض نش  يتأخ  بأن احتمالاً  هناك أن المجلس

 يج ي جديدة و يفية خاصـــــــــــــــيا  عدة وهناك ف يدة المتحدة ل مم العمل احتياجا  )أ( 
 متوقعة؛ غير مشاكل حدوث إلى يؤدي قد ال ي الأم  العامة، ل مانة الأولى للم ة تطوي ها
ي   أن المهارا  المناســـــــبة المتاحة بأســـــــعار معقولة في ســـــــوق  ف يق إدارة مشـــــــ وع أوموجا )ب( 

المنتجا  والحلول المطلوبة  دودة. وهناك أيضـاً نقص في خبراء عمليا  أداء العمل وحاجة متزايدة للتنسيق 
 بين مختلف أصحاب المصلحة مثل ف يق أوموجا والبائعين والجها  القيتمة على عمليا  أداء العمل؛

 إلى تؤدي قد التكنولوجيا  من مختبرة غير تشــــــــــــــكيلا  بين المحتملة ضــــــــــــــاربالت أوجه )ج( 
 للبيانا  معقدة تحويل عمليا  على أيضــاً  الوحدا  بعض وتنطوي النشــ . م حلة في متوقعة غير مشــاكل

 للبيانا ؛ كبيرة  إث اء عمليا  أو
 التغيير. إدارة من كبيراً   قدراً  يتطلب ويلك الوحدا ، تنفي  تواجه أخ   تحديا  هناك )د( 

 ف يق وأبلغ أوموجا. لنظام جديدة احتياجا  الجاري الإداري الإصــــلاح على يترتب أن أيضــــاً  الم جح ومن
 قد (A/72/397) العام ل مين التاســـــــــــع الم حلي التق ي  في المقترحة الزمنية الأط  أن المجلس المشـــــــــــ وع إدارة
 يلك. لمواجهة يستعد وهو الموارد على الضغو  من مزيداً  سيواجه الف يق لكن تتأث ، لا
 

 للت فيذ الزم ية الجداو   
 باقتراح علماً  (A/72/7/Add.31) تق ي ها في والميزانية الإدارة لشــــؤون لاســــتشــــارية اللجنة أحاطت - 137
 وقحدِّمت ؛2019 عام حتى بالكامل أوموجا لنظام 2 التوســــــــــــــعة لنشــــــــــــــ  الزملم الجدول تمديد العام الأمين
ثة نســـــــــــــــخة للجنة  للفترة أوموجا لنظام العمل وخطة الزملم الجدول يع   ال ي البياني ال ســـــــــــــــم من  دت
 الم كورة والتحديا  المخاط  ســـــياق وفي الأول(. الم فق ،A/72/7/Add.31 الوثيقة )انظ  2016-2018
ثــة الزمنيــة الجــداول أن المجلس ي   أعلا ،  ،2019 عــام حتى الإنجــاز مواعيــد من أيــاً  تمــدتد لا أيــا مع المحــدت
  .2019 عام حتى بالفعل يمتد قد المشاريع بعض تنفي  لكن
 

https://undocs.org/ar/A/72/397
https://undocs.org/ar/A/72/397
https://undocs.org/ar/A/72/7/Add.31
https://undocs.org/ar/A/72/7/Add.31،
https://undocs.org/ar/A/72/7/Add.31،
https://undocs.org/ar/A/72/7/Add.31،
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  ساب برامجيات تردية - باء 
 الكاملة الإصـــدارا  شـــكل الأســـاســـية تطبيقاتها على ســـاب شـــ كة تج يها التي التحديثا  تأخ  -138
 قائمة و يفية  اصـــــــــــية الإصـــــــــــلاحا  من مجموعا  فهي الدعم حزم أما الدعم. وحزم التحســـــــــــين وحزم
 ضــــمن تحديثا  التحســــين حزم تشــــكتل حين في جديدة. و يفية خاصــــيا  أي العادة في تســــتحدث ولا

 جديدة. ميزا  أو و يفية خاصيا  تستحدث نسبياً  كبيرة  تحديثا  تكون أن يمكن التي الإصدارا 
لكي يظل يتلقتى دعماً مســـتم اً من الجهة البائعة.  2020ولول عام  ويتعينت ت قية ب امجيا  أوموجا - 139

تنفي  حزمة التحســـين لترقية الإصـــدار الحالي لبرامجيا  ســـاب  2017وفي بادئ الأم ، ق ر  الإدارة في عام 
إلى أحدث إصــــدار. ومن الأســــباب ال ئيســــية له ا الق ار اســــتحداث ب امجيا  ســــاب لمنظما  ا دمة العامة 

)المنظما  غير ال وية(. وإلى جانب التحســــينا  في الأداء، توقعت الإدارة أن تعود عملية  +NPOاة المســــم
الترقية بفوائد كبيرة منها إتاحة مزيد من الميزا  في الإصــــــــدارا  الأحدث لعملية إدارة العلاقة مع الموردين لها 

ال إلى ش كة ساب. فوائد تشغيلية فورية، وأن تسهتل استكشا  وإصلاح الأخطاء في حال ة الحوداث التي تحح
(، كــان من المق ر إنجــاز عمليــة الترقيــة ولول A/72/397ووســــــــــــــــب التق ي  الم حلي التــاســــــــــــــع ل مين العــام )

اء عملية ت قية . وتمثتلت اســـتراتيجية الإدارة في تجنب حدوث ضـــغو  لاحقاً نتيجة إج  2018أيلول/ســـبتمبر 
 تخلتف أث اً أضخم في ا اصيا  الو يفية وتزيد احتمال تعطتل العمل.

 التالية: ل سباب نحـقِّح الزملم الجدول أن المجلس الإدارة وأبلغت - 140
 يحلت  لن تنفي ها أن الزملم وجدولها الو يفية +SAP/NPO خاصــــــــية لتغطية تقييم أ ه  )أ( 

 الم احل )تنتهي +NPO خاصــية لتنفي  الزملم الجدول أن حين في جزئياً، إلات  القائمة الو يفية ا اصــية  ل
  أوموجا؛ لنظام 2 التوسعة لنش  الزملم الجدول على كبيراً   خط اً  شكتل (،2018 حزي ان/يونيه في

 التغييرا  تنفي  أثناء البرامجيا  مســــــــــــــتو  على كبير  تعار  وجود الإدارة اكتشــــــــــــــفت )ب( 
 الدولية. المدنية ا دمة لجنة زمةو المتعلقة
، رهنــاً بتواف  وموثوقيــة وتغطيــة 2019وأبلغــت الإدارة المجلس أنــه تق ر إرجــاء عمليــة الترقيــة إلى عــام  - 141

لنظام أوموجا.  2الو يفية، ويلك من أجل الحد من المخاط  التي قد تعتر  نشـــــــ  التوســـــــعة  +NPOخاصـــــــية 
يج ي و  تلك المســـــائل مع شـــــ كة ســـــاب، وبأن توقيت عملية الترقية في عام  وأبلغت الإدارة المجلس أيضـــــاً أنه

يؤث  من ناحية تشغيلية  سيتأث  كثيراً بنتيجة تلك المشاورا . غير أن الإدارة على ثقة من أن التأخير لن 2019
 ا.لنظام أوموجا، أو يؤدي إلى صعوبا  فيه 2على عملية تطوي  البرامجيا  الجارية لنش  التوسعة 

HANA ب امجيا  ت قية أيضــاً  الإدارة ق رت  نفســه، الوقت وفي - 142
 إصــدار إلى المنصــة إصــدار من (11)

 استبدالها. المق ر من التي الأساسية المعدا  استبدال مع بالترافق HANA 2.0 ب امجيا  وت قية المؤسسا ،
 العقد وضــع حال النهائية المواعيد وســتؤكد ،2018 عام منتصــف في HANA 2.0 ت قية المق ر من وحالياً،
 النهائية. صيغته في بالمعدا  ا اص

__________ 

هو نظام لإدارة قواعد البيانا  المترابطة طتورته وتســـــــــــــوتقه شـــــــــــــ كة ســـــــــــــاب ويقوم على ال اك ة الداخلية  SAP/HANAظام ن (11) 
والعواميد. والو يفة الأســاســية له ا النظام بوصــفه خادماً لقواعد البيانا  هي تخزين واســترجاع البيانا  بناءً على طلب من 

طبيقا . وبالإضــافة إلى يلك، يؤدي النظام عمليا  تحليل متقدمة، ويتيح إمكانية الاســتخ اج والنقل والتحميل، إضــافة الت
 إلى كونه خادماً للتطبيقا .

https://undocs.org/ar/A/72/397
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 وبأيا ساب نظام ت قية عليها تنطوي التي والمخاط  الآثار قيتمت الإدارة بأن علماً  المجلس وأحا  - 143
 الأنسب. ا يار تحديد صدد في
 

 بالعمل المتعلقة المعلومات تحليل تقارير - َيم 
 في المصــــــــــلحة لأصــــــــــحاب الصــــــــــلة يا  المعلوما  توفير أوموجا لنظام المهمة النوعية الفوائد من - 144
ية أداة تكون أن هي بالعمل المتعلقة المعلوما  تحليل تقاري  من والفك ة أوايا.  المعلوما  لتدفق رئيســـــــــــــــ
 عدداً  (A/72/157) الســــادس الســــنوي الم حلي تق ي   في المجلس يك  التقاري ، تلك أهمية إلى وبالنظ  ياك.
 نظ اً  الفائدة  دودة التقاري  أن قبيل من بالعمل، المتعلقة المعلوما  تحليل بخاصــــــــية المتصــــــــلة المســــــــائل من

  جديدة. تقاري  إعداد إلى والحاجة استخدامها، وتيرة وانخفا  البيانا ، نوعية لتدنيت 
 الفترة خلال الأسبوع في يوم لكل التقاري  مشاهدا  متوسط تفاصيل المجلس على عح ضت وقد - 145
 .1 الشكل في المبين النحو على ،2015-2017

 
 1 الشكل
  ٢٠١7-٢٠١5 الأسبوعع في يوم لجل التقارير مشاهدات متوسط

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 أوموجا. مش وع إدارة من مقدمة بيانا  :المصدر 
 ال موز: 

 مســتخدمي أجل من بالعمل المتعلقة المعلوما  لتحليل أوموجا نظام بوابة في المتاحة المعيارية التقاري  مجموعة هي :المعيارية التقارير  
 .المعيارية التقاري  مشاهدا  إلى الأزرق ا ط يشيرو  المعلوما ؛ تلك

 مع ومشــــــاط تها بالعمل المتعلقة المعلوما  تحليل تقاري  إعداد للمســــــتخدمين أوموجا نظام يتيح :التحليل تقارير مشـــــاطرة ت ويعات  
 المتعلقة المعلوما  تحليل بوابة في التحليل تقاري  مشـــــــــــاط ة ملف في تخزينه وجب ما، تق ي  مشـــــــــــاط ة مســـــــــــتخدم أراد وإيا الآخ ين؛
 .المستخدمون تشاط ها التي التقاري  مشاهدا  عدد إلى البرتقالي ا ط يشيرو  بالعمل؛

 نطاق لتضــــــــييق بكث ة يســــــــتخدمويا التي الاختيارا  من مجموعة حفظ للمســــــــتخدمين أوموجا نظام يتيح :الشــــــخصــــــية الت ويعات  
 ا ط يشــــيرو  التقاري ؛ بتخصــــيص يســــمح مما معيتناً، تق ي اً  يولتدون م ة كل  في اختيارها لإعادة يضــــط ون لا وي  المع وضــــة البيانا 
 .شخصية تنويعا  وفق المستخدمون أعدتها التي التقاري  مشاهدا  عدد إلى ال مادي

  

 متوسط مشاهدا  التقاري  لكل يوم في الأسبوع

 

https://undocs.org/ar/A/72/157
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 التقاري  على مفضـــــــلة الشـــــــخصـــــــية التنوعيا  أن أســـــــبوع لكل المشـــــــاهدا  من المجلس ولاحظ - 146
 إلى يؤدي مما للمســـتخدمين، المتصـــورة بالاحتياجا  تفي لا زالت ما التقاري  تلك أن إلى مشـــيراً  المعيارية،
  الشخصية. والتنويعا  التحليل تقاري  مشاط ة تنويعا  من أكبر عدد إنشاء
 المتعلقة المعلوما  تحليل ف يق أعد بالعمل، المتعلقة بالمعلوما  المتصــلة المســائل معالجة أجل ومن - 147
 تحديد وج   للموارد. تقدي ا  تشــــــــمل ،2017 تموز/يوليه في مفصــــــــلة تنفي  خطة أوموجا لنظام بالعمل
 النظام. ب امجيا  ت قية وعمليا  المختلفة الوحدا  في (12)الدلالية الطبقا  تطوي  بإعادة المتصــــــــــلة المهام

 كل  مدة ححدِّد  المناســــــــــــــب، الوقت في التقنية العاملة القو  من الموارد وتواف  المهام تعقيد إلى واســــــــــــــتناداً 
 الزملم. وإطارها مهمة
 HANA و العمل بيانا  مســـــــــــتودعا  نظام بترقية المتصـــــــــــلة ال ئيســـــــــــية النوات  أن المجلس وأحبلغ - 148
 مع بالتزامن أيضـــــــــــــاً  أحعدت  قصـــــــــــــو  أولوية يا تق ي اً  20 و إلزامية تقاري  7 وبأن ،2017 عام في أحنجز 
 وحــدتي   في الــدلاليــة للطبقــا  إث اء عمليــا  أحنجز  وقــد غــاليليو. نظــام تشـــــــــــــــغيــل وقف مشـــــــــــــــ وع تنفيــ 

  المستخدمين. قبول لم حلة جاهزتين كانتا  اللتين البش ية، والموارد الدفع المستحقة الحسابا 
 الأســــــتاي دفتر في الدلالية الطبقا  بإث اء المتصــــــلة الأعمال في بعد الشــــــ وع عدم المجلس ولاحظ - 149
 خلال مق رة كانت  التي الإمداد، وسلسلة والعقارا  الم تبا  وكشو  القبض المستحقة والحسابا  العام
 بســـــــــــــــبب التقنية والأف قة العمل مجالا  أف قة من كل  أولويا  في تضـــــــــــــــارباً  هناك أن وأحبلغ .2017 عام

 الموارد. لنقص نظ اً  المتاحة الإمكانا  كفاية  وعدم أوموجا لنظام 2 التوســعة نشــ  إطار في الجارية المشــاريع
 إمكـانا  فيهـا تتوف  التي المجـالا  في دلاليـة طبقـا  لتطوي  ســـــــــــــــتحمنح الأولويـة أن أيضــــــــــــــــاً  المجلس وأحبلغ
 تصــــــميم إعادة ســــــيتعينت  المالية، الشــــــؤون مثل المجالا  بعض وفي .2 التوســــــعة على تأثير ل لك يكون ولا

 خاصــية يلك ومثال الجديدة، 2 التوســعة متطلبا  لتدعم HANAالبيانا / بمســتودعا  المتعلقة النمايج
 على تصـــميم إعادة ســـتؤث  الحالا ، ه   وفي التوســـعة. تلك إطار في الاســـتراتيجية والإدارة الميزانية إعداد
 يكون لا قد الم حلة ه   في الدلالية للطبقا  تحســـــــــــين أو إث اء أي فإن وبالتالي نفســـــــــــها، الدلالية الطبقة
 تأثيراً  ســتؤث  2 التوســعة مشــاريع بأن المجلس ويســلتم نفســها. الو يفية 2 التوســعة خاصــية تنفي  قبل مفيداً 
 ســـــــــــــــلامة لأن مهم الأم  وه ا المســـــــــــــــتقبل. في العمل معلوما  تحليل وتقاري  البيانا  نمايج على كبيراً 

 عامل وهي الدلالية الطبقا  في التحسينا  على أساساً  تعتمد العمل معلوما  تحليل تقاري  في البيانا 
  أوموجا. نظام عن الناجمة النوعية الفوائد تحقيق في رئيسي
يوصــي المجلس بإيلاء الأولوية للعمل المتصــل بإثراء الطبقات الدلالية في الوحدات المختلفة  - 150

اع وإنجازه على وَ  السرعة. ٢َ باً إلى َ ب م  عمليات التطوير المتصلة بالتوسعة   ل ظام أوموَ
 

 المستخدمين تدريب - دا  
 لإح از الجودة العــالي الفعــال التــدريــب أهميــة ألف 71/272 الق ار في العــامــة الجمعيــة أكــد  - 151
 تق ي   في علماً  الحســــــــــــــابا  م اجعي مجلس أحا  يلك، إلى وبالإضــــــــــــــافة أوموجا. نظام تنفي  في النجاح

__________ 

الطبقة الدلالية هي ط يقة في ع   بيانا  المؤســــســــا  تســــاعد المســــتخدمين النهائيين على الوصــــول إلى البيانا  بشــــكل  (12) 
م مصـــــطلحا  عمل عامة: وينطوي يلك على تصـــــنيف البيانا  المعقدة إلى مصـــــطلحا  عمل مألوفة، مســـــتقل باســـــتخدا

 مثل المنت  أو العميل أو الإي اد، من أجل توفير صورة مجمعة موحدة للبيانا  على نطاق المنظمة.
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 تدريب أن على وشـــــــدد التدريب، مجال في الحاصـــــــلة بالتطورا  (A/72/157) الســـــــادس الســـــــنوي الم حلي
 مستخدمي لجميع إلزامي تدريب بتوفير وأوصى نظام، أي تنفي  في للنجاح أساسي النهائيين المستخدمين

 وضـــــــــع عند الاعتبار في التدريب بشــــــــــأن الواردة التعليقا  تؤخ  وبأن نشــــــــــ ها، قبل و يفية خاصــــــــــية أية
  التدريبي. المنه 
 بنظام المتصـــــــــــــــلة التدريبية الدورا  مختلف على تدريباً  تلقتوا مشـــــــــــــــاركاً  9 519 أن المجلس وأحبلغ - 152
 لبدء لاحقين اســــتقصــــائين أج   الإدارة أن المجلس لاحظ يلك، إلى وبالإضــــافة .2017 عام في أوموجا

 أوموجا، لنظام المختلفة الجوانب عن العام ال ضـــــــا قيتما فيما قيتما ،5 و 4 عتينالمجمو  نشـــــــ  بعد التشـــــــغيل
  التدريب. فيها بما

 وافق ،4 المجموعة تشــغيل لبدء اللاحق الاســتقصــاء في مشــاركاً  1 655 بين من أن المجلس وأحبلغ - 153
 الدورا  تواف  بشــــــــأن إيجابية آراء عن المائة في 37 وأع ب المتناول في التدريبية المواد أن على المائة في 44

 ياتها النســــبة وأع بت إيجابية آراء عن أع بوا المشــــاركين من المائة في 34 أن لاحظ المجلس أن بيد التدريبية.
  التشغيل. بدء قبل المناسب الوقت في التدريب توفير بشأن سلبية آراء عن

 في مشــــاركاً  1 971 من المائة في 66 أع ب ،5 المجموعة تشــــغيل لبدء اللاحق الاســــتقصــــاء وفي - 154
 أيضـــــاً  إيجابياً  الاســـــتقصـــــاء في المشـــــاركين تقييم وكان التدريب. جودة بشـــــأن إيجابية آراء عن الاســـــتقصـــــاء

 يتيح مو على بالثقة لشـــــــــعورهم وك لك التدريب، أثناء المكتســـــــــبة والمهارا  المعار  تطبيق على لقدرتهم
 كان  الاستقصاء في المشاركين من المائة في 56 تقييم أن المجلس وأحبلغ م.زملائه مع تعلمو  ما مشاط ة لهم

  يل.غالتش بدء قبل المناسب الوقت في التدريب توفير لمسألة إيجابياً 
 بتحســـــين المتعلقة توصــــــياتهم في الاســــــتقصــــــائين كلا  في المســــــتخدمون دعا يلك، إلى وبالإضــــــافة - 155

 التدريب، جلســـــــــــــــا  في المشـــــــــــــــاركين عدد وتقليل الميدان، في وتدريب عملي، تدريب توفير إلى التدريب
 أســـــــــــــــهـل الإلكتروني التــدريــب وجعــل خبرة، يوي مــدربين وتوفير للتــدريــب، الوقــت من مزيــد وتخصـــــــــــــــيص
 أن ينبغي (،A/72/157) الســــابق تق ي   في المجلس لاحظ وكما صــــلة. يا  تدريبية مواد وتوفير اســــتعمالًا،

  المستقبل. في التدريب ب ام  وهيكل مناه  تصميم في المستخدمين من الواردة التعليقا  ت اعى
 

 المستخدمين مشاكل حل - هاء 
 للمستخدمين، خدمة أفضل لتقديم مستويا  ثلاثة في منظَّم أوموجا نظام في الإنتاج دعم نمويج - 156

 أجل من بالكفاءة المتســــــــــمة وا برا  العمليا  توفير وإلى موقع، لكل ال اتي الاكتفاء تحقيق إلى ويهد 
 عمليا  خبراء خلال من الدعم من الأول المســـــــــــــــتو  ويعمل ا دما . طلبا  وتلبية الحوادث معالجة
 حالة في الدعم ويقدَّم أخ  ، وموارد الممارســــــــــــــين وشــــــــــــــبكا  المدرَّبين ا دما  مكاتب ومو في  ليين
م ا ــدمــا . وطلبــا  الحوادث معــالجــة طلبــا  من العظمى الغــالبيــة  ب ينــديزي في أوموجــا دعم م كز ويقــدِّ
 الدعم. من الثاني المستو  ونيويورك، ونيروي وجنيف بانكوك من يعمل ال ي المؤسسة، خدما  ومكتب
 المشـــــــــــــــاكل أو الحوادث إدارة لطلبا  واحدة اتصـــــــــــــــال نقطة بمثابة هي ه   المتكاملة ا دما  ومكاتب
 العمليا  خبراء أي الثال ، المستو  إلى الاقتضاء، حسب الطلبا ، ه   تحيل وهي ا دما ، وطلبا 
 في أو أوموجا نظام في العمل أداء عمليا  في ويتخصـــــــــــــــصـــــــــــــــون عالمية أف قة في العاملين التقنيين وا براء
 التقنية. عناص  

https://undocs.org/ar/A/72/157
https://undocs.org/ar/A/72/157
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 2 الشكل
 الحوادر لمعالجة الخدمات لطلبات العام الاتجاه

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

 حد إلى مســـتق ة وهي (2 الشـــكل )انظ  مط داً  ت اجعاً  أوموجا بنظام المتصـــلة الحوادث وشـــهد  - 157
 المشــاكل حل معدل أن المجلس ولاحظ .2017 عام من الواحد ال بع في بطاقة 5 700 بمتوســط معقول،
 لعــام المعــدل من أعلى وهو ،2017 عــام في المــائــة في 61 بلغ (13)أعلى مســـــــــــــــتويــا  إلى إحــالتهــا دون

 إلى تحال التي المشـــــــــــــــاكل عدد خفض مواصـــــــــــــــلة أن على الإدارة وافقت وإي المائة. في 54 البالغ 2016
 اعتمد أوموجا نظام في الإنتاج دعم ي  أن المجلس أبلغت جيدة، عمل ممارســــــــــة هي الأعلى المســــــــــتويا 

 عدد وخفض المحلي الدعم على الحصـــــــــــــــول ف ص زيادة أجل من المحليين العمليا  خبراء دور تعزيز على
 إلى تحال التي البطاقا  عدد خفض أجل من تدريجياً  الدنيا المســـــــــــتويا  قدرا  تعزيز وأيضـــــــــــاً  البطاقا ،
 ونشــــ  وبناء تصــــميم ومواصــــلة أوموجا نظام لنشــــ  الحثيثة الوتيرة أن يك   الإدارة لكن أعلى. مســــتويا 
 لمكاتب إضافي دعم لتقديم وموارد وقت من يكفي ما العمليا  على القيتمة للجها  تتيحا لم 2 التوسعة
 أعلى. مستويا  إلى إحالتها دون المشاكل حل معدلا  تحسين أجل من المؤسسة خدما 
 أعلى مســتويات إلى إحالتها دون المشــاكل لحل معدلاً  تحدد ب ن الإدارة المجلس يوصــي - 158
  .معقو  زم ي إطار  من لتحقيق  عمل وخطة

 
 المستمرة والتحسي ات التغيير إدارة - واو 

يع َّ  التغيير بأنه أي نشـــــــــــا  يغيرت النطاق أو الجدول الزملم أو النوات  في ما يتصـــــــــــل بتطبيق أوموجا  - 159
التغييرا  المعيارية  وإدارة التغيير هي العملية التي تكفل إج اء جميع التغييرا  بط يقة منظتمة، بما فيهابنشـــــــــ  .  أو

__________ 

 غلقت + ححلَّت + أحلغيت(.طلبا  ا دما  )التي أحغلقت + ححلَّت + أحلغيت( دون أوام  عمل/طلبا  خدما  )التي أح  (13) 

 (٢٠١7-٢٠١6الاتجاه العام لطلبات الخدمات لمعالجة الحوادر )

در
حوا

ة ال
الج

لمع
ت 

دما
الخ

ت 
طلبا

دد 
ع

 

الشهر الذ  وردت في  طلبات الخدمات لمعالجة 
 عدد السجلات الحوادر

 كانون الأو /
 ٢٠١5ديسمبر 

نيسان/أبريل 
٢٠١6 

 ب/أغسطس 
٢٠١6 

 كانون الأو /
 ٢٠١6ديسمبر 

نيسان/أبريل 
٢٠١7 

 ب/أغسطس 
٢٠١7 

 كانون الأو /
 ٢٠١7ديسمبر 
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والصـــيانة في حالا  الطوارئ على صـــعيد العمليا  والتطبيقا  والهياكل الأســـاســـية يا  الصـــلة بأداء العمل. 
ق بالعمل على مو ســ يع وموثوق به، والتخفيف والغ   ال ئيســي من إدارة التغيير هو إتاحة إج اء تغييرا  تتعل

من احتمال حدوث آثار سلبية على استق ار أو سلامة البيئة ا اضعة للتغيير. وتمنح عملية إدارة التغيير المحكمة 
ا الإدارة ضــــماناً بأن التغييرا  التي تجح   على النُّظحم والهياكل الأســــاســــية في بيئة الإنتاج هي التغييرا  المأيون به

ة فقط.  والمختبر 
 المجلس يلك في بما للعمليا ، وإطاراً  التغيير طلبا  لمعالجة إدارة   إطار أوموجا مكتب وضـــع وقد - 160
 وإج اءا  وعمليا  معايير المنظمة ولد  التغيير. بقضايا المعلم الاستشاري والمجلس التغييرا  بم اقبة المعلم

 مصـــــــــــــــادر من الواردة التغيير طلبا  وتقدَّم عليها. والموافقة غييرالت طلبا  لتحديد موثتقة توجيهية ومبادئ
 اتخاي أو عليها للموافقة التغيير طلبا  جميع يســـــــــــــــتع   ال ي التغييرا ، بم اقبة المعلم المجلس إلى مختلفة

 فيها. البتت  تنتظ  التي التغيير طلبا  لاســـــــــــــــتع ا  أســـــــــــــــبوعياً  المجلس ويجتمع بشـــــــــــــــأيا؛ أخ   إج اءا 
 طلبا  على الموافقة وبعد مناســباً. المجلس ي ا  ما وفق طارئة اجتماعا  تنظيم يمكن يلك، إلى وبالإضــافة

ل التغيير  مــدي  وجــد إيا الحــالا ، بعض وفي الإنتــاج. إلى والانتقــال والاختبــار التطوي  م احــل إلى ت ســــــــــــــــ 
 إلى أحالها النوات ، أو الميزانية أو الزملم الجدول أو النطاق على كبيراً   تأثيراً  تؤث  التغيير طلبا  أن المشــــــــ وع
 أحيل فقط واحداً  تغيير طلب أن الحسابا  م اجعي مجلس وأحبلغ التغيير. بقضايا المعلم الاستشاري المجلس
 .2017 عام في الاستشاري المجلس إلى

JIRA أداة على قــــائمــــة أداة أوموجــــا مكتــــب يســـــــــــــــتخــــدم الحــــالي، الوقــــت وفي - 161
 تســـــــــــــــمى (14)

”Rapport“، عمليا  على القيتمة الجها  من المقدمة التغيير طلبا  جميع وتتبُّع لتعهُّد مســـــــــــــــتودع هي 
 طلباً. Rapport 362 2 أداة في المســجلة التغيير طلبا  عدد بلغ ،2018 شــبا /فبراي  وفي العمل. أداء
 تتبتع على ســـيســـاعد ال ي الحلول، لإدارة ChaRM نظام تطبيق المســـتقبل في تعتزم الإدارة أن المجلس وأحبلغ
 بيئة إلى التغيير بند نقل حتى التغيير طلبا  إنشاء م حلة من واحد، مكان في المستم  التحسين بنود جميع

 وأن اســــــــتحكملت ChaRM بنظام المتعلقة التطبيق إدارة تصــــــــميم م حلة أن أيضــــــــاً  الإدارة ويك   الإنتاج.
  التقييم. قيد التطبيق بم حلة المتعلقة التنفي  خطة
 نظــام ط يق عن ســــــــــــــــاب، نظــام على القــائمــة المتكــامــل ال صــــــــــــــــد عمليــة تنفيــ  أن المجلس وي   - 162

ChaRM، التغيير. طلبا  تنفي  رصد سيحعزز 
 

  بعد فيها يابتط  ولم المستخدمين من المقدمة التغيير طلبات  
 مســـــــــــتخدمي من الواردة التغيير طلبا  بنود من عدد أن للبيانا  Rapport لقاعدة تحليل أ ه  - 163
 وأبلغت ســـــــــــــــنـة. من أكث  منـ  فيـه يحبـتت  لم طلبـاً  41 منهـا ،(15)طلبـاً  235 بلغ فيهـا يحبـتت  لم التي النظـام
 التغييرا  بم اقبة المعلم المجلس على المع وضـــــة الطلبا  ســـــتســـــتع   أيا الحســـــابا  م اجعي مجلس الإدارة
 با اصــــــــيا  المعنية الأف قة وضــــــــور جميعاً، لتحليلها اجتماعاً  وســــــــتعقد طويلة مدة من  فيها يحبتت  لم والتي

  أوموجا. نظام في العمل أداء عمليا  وخبراء الو يفية
 

__________ 

 (14) JIRA  هي أداة طوترتها ش كةAtlassian .الأسترالية؛ وتحستخدم لتتبتع الأخطاء وتتبتع المشاكل وإدارة المشاريع 

 .2018آيار/مارس  11في  (15) 
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 التي التغيير طلبات التغييرات بمرادبة المع ي المجلس يســـــــــــتعرض ب ن المجلس يوصـــــــــــي - 164
 .معقو  زم ي إطار غضون في س ة من أكثر م ذ فيها يابتط  لم
 

  عليها الموافا التغيير لطلبات الأولوية إيلاء  
 كبند  يصـــــــــنَّف له، التغييرا  بم اقبة المعلم المجلس اســـــــــتع ا  بعد التغيير طلب على الموافقة بمج د - 165
 أن يمكن متعددة، تغيير بنود واحد تغيير طلب عن ينت  قد تشـــــــــغيلية، مســـــــــائل وبســـــــــبب للتنفي . جاهز
 من بد ولا البرامجيا . في اللازمة التغييرا  أو الأخطاء إصـــــلاحا  أو  ةالمســـــتم التحســـــينا  طابع تتخ 
 آيار/مــارس 11 وفي منهــا. لكــل النســـــــــــــــبي التــأثير على اعتمــاداً  تلــك، التغيير طلبــا  لبنود الأولويــة إيلاء

 متتبِّع في يحشــــ   لم للتنفي ، كبند  التغييرا  بم اقبة المعلم المجلس أق ت  (16)تغيير بند 9 744 بين من ،2018
 يتعلق نشـــــــــــــاطاً  654 حالة في المســـــــــــــتهد  تاريخه أو الإنجاز أولوية إلى Rapport أداة في الإدماج اختبار
 بنداً(. 661 مجموعه )ما الإنتاج خدما  بطلبا  متصلة بنود وسبعة بالصيانة
 وب ن التغييرع طلبات لجمي  أوليع استعراض خلا  من الأولويةع تولى ب ن المجلس يوصي - 166
 .للت فيذ محتمل مستهدف موعد يحدَّد
 المشــاريع على تؤث  لئلا التغيير لطلبا  الأولوية إيلاء الضــ وري من أصــبح أنه أيضــاً  المجلس وأحبلغ - 167
 إعادة عملية جانب إلى ســـــــتحنفَّ  2 التوســـــــعة عمل خطة أن وبما أوموجا؛ لنظام 2 التوســـــــعة لنشـــــــ  الجارية
 سمحت كلما  تجح   مســــــــــــتم ة تحســــــــــــينا  فإن المشــــــــــــ وع، ف يق حجم تقليص بغ   للموارد كبر   تنظيم

 المعتمدة الميزانية في ســـتحضـــمَّن التغيير لطلبا  المخصـــصـــة الموارد أن ك لك  المجلس وأحبلغ ب لك. الإمكانا 
 ينبغي وأنه بالتوازي، المســـــــــتم ة والتحســـــــــينا  2 التوســـــــــعة من كل  تنفي  ينبغي أنه المجلس وي   لأوموجا.

 فوائد. تحقيق بإمكانية مباش ة تتصل التي التغيير لطلبا  قصو  أولوية ءإيلا
 التشـــغيلية ال احية من الأهمية الحاســـمة التغيير لطلبات الأولوية تولى ب ن المجلس يوصـــي - 168
 ٢ التوســــعة مشــــروع نواتج على تؤثر لا دامت ما فوائدع تحقيا بإمجانية مباشــــرة تتصــــل التي وتلك
اع ل ظام ا. نظام على مستمرة تحسي ات إَراء  مان بغية أوموَ  أوموَ

 
ا نظام إدماا - زا     أوموَ

 انتقـالية خططـاً  يضـــــــــــــــع أن العـام الأمين إلى ألف، 70/248 ق ارهـا في العـامـة، الجمعيـة طلبـت - 169
 هيئة رئيســــة تقدتمها أن على إدماجه، وســــبل أوموجا لنظام الأجل الطويل الدعم ت تيبا ِ  توضــــح مفصــــلة
 بـاء، 71/272 ق ارهـا في العـامـة، الجمعيـة ك ر   يلـك، إلى وبـالإضــــــــــــــــافـة المعلومـا . تكنولوجيـا مو في
 المنا  ة الكيانا  إلى أوموجا مش وع من المناسب الوقت وفي بسلاسة المسؤوليا  نقل ضمان أهمية تأكيد
 العامة. الأمانة في

 العمل، بأداء المعلم الف يق في المطا  ياية في المشـــــــــ وع ف يق لإدماج خطط بوجود المجلس وأحبلغ - 170
 المشـــ وع ف يق من ال ئيســـي الجزء إدماج المتوقع ومن والاتصـــالا ؛ المعلوما  تكنولوجيا مكتب في وك لك

 ا اصــــــــــــيا  لصــــــــــــيانة الدعم يقدتم مدمجاً  ف يقاً  يظل وأن والاتصــــــــــــالا ، المعلوما  تكنولوجيا مكتب في
__________ 

ياجا  إلى مهام قد تترتب على طلب تغيير واحد من أحد مســــــــــتخدمي النظام بنود تغيير كثيرة؛ ويتم يلك لتقســــــــــيم الاحت (16) 
 يسهل التعامل معها وقد تكون مستقلة عن بعضها البعض أو لا تكون ك لك.

https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
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 إدماج أيضاً  المتوقع من الأهمية، من القدر وبنفس عليها. مستم ة تحسينا  وإج اء أوموجا لنظام الو يفية
 الإدارية الإصــــــــلاحا  ومع العمل. أداء مجال في العمليا ، على القيتمة الجها  وتحديداً  الف يق، من جزء

 يحدم   أن الم جح من الحالة، ه   وفي العمل، أداء في بالتحول تتعلق و يفة إنشــــــــــــــاء الممكن من المقترحة،
 بــإدارة المعلم والف يق النظــام بهيكــل المعلم الف يق يــحدم   أن هو والمتوقع الو يفــة. تلــك في الف يق من جزء

ع التقنية المشــــــاريع ف يق يحلغى وأن واحد، ف يق في تدريجياً  التنفي   المســــــتم ة التحســــــينا  ف يق نطاق ويوســــــت
 من العامة(، الجمعية من لق ار )وفقاً  مشـــــــــــــــ وعاً  المشـــــــــــــــ وع يعود لا وعندما العمل. أداء في التحول وف يق
دم   أن المتوقع دم   وأن الم حلــــة، تلــــك في أوموجــــا ف يق يــــح  تكنولوجيــــا مكتــــب في التنفيــــ  إدارة ف يق يــــح

 أن الم جح من التي العمل أداء في التحول و يفة في العمل أداء في التحول وف يق والاتصــــالا ، المعلوما 
 وقت اك. أحنشت تكون
 انتقال عملية ســـــــــتكون الإدماج عملية أن أحبلغ للإدماج، الجاهزية عن المجلس اســـــــــتفســـــــــار وعند - 171
 متعددة، تخصصا  في المو فين وتدريب للمهام تنظيم وإعادة للموارد تخصيص إعادة على تنطوي معقدة
 مســارا  بعض أن المجلس وأحبلغ العمل. مجالا  في القدرا  وبناء المشــ وع ف يق حجم تقليص إلى إضــافة
 تطبيقـا  والاتصــــــــــــــــالا /م كز المعلومــا  تكنولوجيــا مكتــب خلال من بــالفعــل تحنفــَّ  أصـــــــــــــــبحــت العمــل

 الجها  شـــــــاركت وقد الحالا . ه   في مســـــــتقلة إدماج عمليا  إلى الحاجة انتفت وبالتالي المؤســـــــســـــــة،
 أوموجا لنظام 2 للتوســعة التحضــير عملية تخطيط في أيضــاً  كبيرة  مشــاركة ومو فوها العمليا  على القيتمة
 أيضــاً  المجلس وأحبلغ العمل. أداء عملية في باســتم ار تحدم   الم جعية البيانا  إدارة مثل مجالا  لأن ونشــ ها

 لتكون الط يق يمهتد وثقأ مو على ومدمجة حجماً  أصـــــــــــغ  أف قة في أوموجا مشـــــــــــ وع ف يق تنظيم إعادة أن
 لآثارها نظ اً  قصد عن الإدماج أنشطة بعض وتيرة بحطِّئت وقد أسلس. 2 التوسعة نش  بعد الإدماج عملية
  .2 للتوسعة الجارية التطوي  عملية على
 خطـــــة مثـــــل مختلفـــــة، عوامـــــل م اعـــــاة الإدمـــــاج خطـــــة إعـــــداد عنـــــد المهم من أن المجلس وي   - 172

 لإدخال الواســـــع والمجال أوموجا، لنظام 2 التوســـــعة نشـــــ  لعمليا  الزمنية والجداول الجارية، الإصـــــلاحا 
 الوقت بعض أوموجا نظام ضــبط يســتغ ق وقد أوموجا. لنظام الو يفية ا اصــيا  على مســتم ة تحســينا 

 في التحســـــــــــينا  مجال يتجاوز أن الم جح من يلك، على وعلاوة الو يفية. ا اصـــــــــــيا  كامل  نشـــــــــــ  بعد
 المش وع. لإنجاز المق رة الفترة   المستم ة، التحسينا  ب ام  خلال من الو يفية، ا اصيا 

ا نظام لإدماا الانتقالية الخطة تواصــــــل ب ن المجلس يوصــــــي - 173  المحتمل الأثر مراعاة أوموَ
ا ل ظام ٢ التوسعة نشر لعمليات الزم ية والجداو  العام الأمين لإصلاحات  إَراء ومتطلبات أوموَ
 الوحدات. مختلف في مستمرة تحسي ات
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 وتقدير شجر - سادسا 
 العام الأمين وكيلة من ومســـــــــــــــاعدة تعاون من مو فو  لقيه لما تقدي   عن يع ب أن المجلس يود - 174
  أيضاً. مو فيهما ومن المش وع، ومدي  الإدارية للشؤون

 مهريشي راجيف )توقيع(
 الهند في للحسابا  العام والم اجع المالي الم اقب

 الحسابا  م اجعي مجلس رئيس
 الحسابا ( م اجعي )كبير

 
 أسعد جمعة موسى )توقيع(

 للحسابا  العام والم اجع المالي الم اقب
 المتحدة تنزانيا جمهورية في

 
 شيلر كاي  )توقيع(

 الألماني الاتحادي الحسابا  م اجعي ديوان رئيس
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 الأو  المرفا
 ٢٠١6 الأو /ديسمبر كانون  3١ في الم تهية الس ة حتى التوصيات ت فيذ حالة  

 

 التوصية الفق ة التق ي  السنة ال قم
آيار/مــارس  -تعليقــا  الإدارة على حــالــة التنفيــ  

2018 

تعليقـــــا  المجلس 
على حالة التنفي  

آيار/مــــــــــارس  -
2018 

توصــــيا  
فــــــــِّ    نــــــــح
 بالكامل 

توصــــيا  
ـــــــــــــــد  قـــــــــــــــي
 التنفي 

توصــــيا  
 لم تنفَّ 

توصـــــــــيا  
تجــــــــاوزتهــــــــا 
 الأحداث

           1 2013 A/68/151 16  يوصـــــــــــــــي المجلس الإدارة بتصـــــــــــــــميم
وتعميم وتنفيـــــ  خطـــــة لاســـــــــــــــتغلال 
الفوائد المحدَّدة للبيانا  المســـــــــــــتكملة 

نظــــام تخطيط  والموحــــدة التي يتيحهــــا
موارد المؤســــســــة، بما في يلك الكيفية 
التي تعتزم بهـــا بنـــاء قـــدرا  المو فين 
لتحقيق الفوائــد النوعيــة والكميــة من 

 المعلوما  المحستنة.

: م ت المجلس على النظ  في ربط تعليقات الإدارة
)ج( من  23ه   التوصـــــية بتلك الواردة في الفق ة 

توصـــــــــــــــيـــــــة ( لتكون 2016) A/71/180الوثيقــــــــة 
متكـــــاملـــــة تولي ت كيزاً أكبر للفوائـــــد النوعيـــــة، التي 
شـــــكتلت الداعي الأســـــاســـــي لوضـــــع نظام أوموجا، 
وليس الفوائـــد الكميـــة. وســـــــــــــــتتنـــاول الإدارة هـــ   
التوصـــــــــــــــية بشـــــــــــــــكل مباشـــــــــــــــ  في إطار ا دما  
الاستشارية ا ارجية بغية الاستفادة من الممارسا  

طيط الجيــــــدة لحــــــالا  أخ   تطبَّق فيهــــــا نحظحم تخ
 موارد المؤسسة في القطاع العام.

يحـــــيـــــط المجـــــلـــــس 
علمــــاً ب دت الإدارة 
وي   أن الإج اء 
المشـــــــــــــــمول بهــ   
التوصـــــــــــية ما زال 

 قيد التنفي . 

 X   

2 2013 A/68/151 26  يوصـــــــــــي المجلس بأن تصـــــــــــمم الإدارة
منهجيـــــة  كمـــــة تحـــــدد بوضـــــــــــــــوح: 

الحالة ال اهنة ل داء التشـــــغيلي في  )أ(
وحــدا  العمــل فيمـا كــل وحــدة من 

يتعلق بـــــالوقـــــت والتكلفـــــة والنوعيـــــة، 
)ب( ومســــــــــــــتو  الأداء المســــــــــــــتقبلي 
 ال ي يتعين بلوغه بعد التنفي ، )ج(
والنه  والاســـــــــــــــتثمــار اللازمين لبلوغ 
مستو  الأداء المستقبلي المستهد ، 

وكيفيــــة قيــــاس الفوائــــد المتحققـــة  )د(
 والإبلاغ عنها.

العمليا  : مشـــــــــــــ وع مؤشـــــــــــــ ا  تعليقات الإدارة
يتط ق ل لك الأم . لكن بســـــــــــبب اتســـــــــــاع نطاق 
التوصـــــــــــية، يلزم بعض الوقت ليتســـــــــــى تناول جميع 
المســـــــــــــــــائــل المشـــــــــــــــمولــة فيهــا تنــاولًا كــاملًا. ويمكن 
للمجلس أن ينظ  في إعادة صــياغة التوصــية أو أن 
 فترة زمنية أطول.يق ت بــالجهــد المبــ ول وبــأن المطلوب أم  كبير يحتـاج 

يحـــــيـــــط المجـــــلـــــس 
مــــاً ب دت الإدارة عل

وي   أن الإج اء 
المشـــــــــــــــمول بهــ   
التوصـــــــــــية ما زال 

 قيد التنفي . 

 X   
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 التوصية الفق ة التق ي  السنة ال قم
آيار/مــارس  -تعليقــا  الإدارة على حــالــة التنفيــ  

2018 

تعليقـــــا  المجلس 
على حالة التنفي  

آيار/مــــــــــارس  -
2018 

توصــــيا  
فــــــــِّ    نــــــــح
 بالكامل 

توصــــيا  
ـــــــــــــــد  قـــــــــــــــي
 التنفي 

توصــــيا  
 لم تنفَّ 

توصـــــــــيا  
تجــــــــاوزتهــــــــا 
 الأحداث

           3 2013 A/68/151 81  يوصـــــــي المجلس بأن تعدت رئيســـــــة هيئة
مــو ــفــي تــكــنــولــوجــيــــــــا المــعــلــومــــــــا  
اســــــتراتيجية تجارية شــــــاملة تهد  إلى 
)أ( ضمان الحصول على أعلى جودة 
بأقل ثمن من كبار الموردين في مش وع 
تخطيط موارد المؤســــــــســــــــة، مع م اعاة 
الـتـوازن بـين الـتـكــــــــالـيـف والمـخــــــــاط  

وتحــــــديــــــد  المتعلقــــــة بــــــالإنجــــــاز؛ )ب(
معايير تســـــــــــــــتند إليها جميع عمليا  

 الش اء في المستقبل.

. فقـــــد تطلــــب الإدارة إغلاه هــــذه التوصـــــــــــيــــة
اكتملــت عمليــة الشـــــــــــــــ اء لهــ ا المشـــــــــــــــ وع تق يبــاً. 

في تق ي  وسيكون من الأنسب إدراج ه   التوصية 
المجلس الم حلي الســـــــــــــــنوي عن تنفي  اســـــــــــــــتراتيجية 

 تكنولوجيا المعلوما  والاتصالا .

يحـــــيـــــط المجـــــلـــــس 
علمــــاً ب دت الإدارة 
ويــــــــــــــــــــــــ   أن 
الأحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــداث 
تجـــــــــاوز  هـــــــــ   

 التوصية.

   X 

4 2012 A/67/164 32  يوصي المجلس أيضاً بأن تضع الإدارة
يجاً رسمياً لإدارة وتحســــــين ط ق أداء 

يتسى مواصلة الإصلاح العمل لكي 
والتحســـــــــــــــين في م حلة ما بعد تنفي  

 نظام تخطيط موارد المؤسسة.

ب نام  ل صــــــــــــد التحســــــــــــينا  المســــــــــــتم ة من أجل . فقد وحضـــــع تطلب الإدارة إغلاه هذه التوصــــية
ضــــــــمان مواصــــــــلة تحقيق الفوائد من نظام أوموجا. 

عملية مصــــــــــممة  321إلى  ويســــــــــتند نظام أوموجا
لضـــــــــــــــمان إمكانية تنفي  المهام الإدارية الح جة في 
المنظمـــــة على مو يحقق الأهـــــدا  التشـــــــــــــــغيليــــة. 

يضــطلع مســتخدمو المعاملا  في أوموجا على  ولا
الصــعيد العالمي بأدوار و يفية  ددة فحســب، بل 
بمسؤوليا  في إطار سير عمل المهام أو تسلسلها. 

ســـــــير العمل في الوقت  ويكتســـــــي إنجاز تســـــــلســـــــل
المناســـــب وبصـــــورة دقيقة أهميةً حاسمة لنجاح تقديم 
ا ــــــدمــــــا  للمنظمــــــة لتتمكن من الاضـــــــــــــــطلاع 
بولايتها. ويعكس البرنام  التزام المنظمة بإدارة أداء 
المهــام الإداريــة لضـــــــــــــــمــان خــدمتهــا للمنظمــة على 

، الفق ا  A/72/397النحو المنشــــــــــود )انظ  الوثيقة 
134-138.) 

لمجـــــلـــــس يحـــــيـــــط ا
علمــــاً ب دت الإدارة 
وي   أن التوصية 

 نحـفِّ  .

X    



 

 

A
/7

3
/1

6
9

 
 

5
3

/6
2

 
1

8
-1

1
8

0
1
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آيار/مــارس  -تعليقــا  الإدارة على حــالــة التنفيــ  

2018 

تعليقـــــا  المجلس 
على حالة التنفي  

آيار/مــــــــــارس  -
2018 

توصــــيا  
فــــــــِّ    نــــــــح
 بالكامل 

توصــــيا  
ـــــــــــــــد  قـــــــــــــــي
 التنفي 

توصــــيا  
 لم تنفَّ 

توصـــــــــيا  
تجــــــــاوزتهــــــــا 
 الأحداث

           5 2014 A/69/158  ،الموجز 
 )ج( 29

مواصـــــــــــــــلــــة ت ســـــــــــــــيخ مفهوم ملكيــــة 
العمليا  عن ط يق تعزيز الشــــــــــــــ اكة 

 مع رؤساء وحدا  العمل.

. ومن نتفق تطلب الإدارة إغلاه هذه التوصــــــية
تماماً مع ه   التوصـــــــــــــــية، لكنها نحـفِّ   بالفعل في 
توافق على جميع التغييرا  وتعمــل على مو فــاعــل الممارســـــــة العملية، فالجها  القيتمة على العمليا  
مع جميع وحدا  العمل لضــــــــــــــمان اعتمادها. وفي 
سياق نمويج تقديم ا دما  على الصعيد العالمي، 

دم نظام أوموجا أيضاً لوحة اقترحنا أيضاً أن يستخ
العملاء )لإعطاء صـــو  للعملاء( في إطار ب نام  
التحســــــــــينا  المســــــــــتم ة لتفادي التك ار وتحســــــــــين 

 الت زر.

يحـــــيـــــط المجـــــلـــــس 
علمــــاً ب دت الإدارة 
وي   أن التوصية 

 نحـفِّ  .

X    

6 2015 A/70/158  ،المــــــوجــــــز
 )أ( 19

زيادة مد  نشا  وب وز جميع رؤساء 
وحــدا  العمــل، بــدعم من الجهــا  
أوموجا، في قيادة نظام أوموجا. فقد القيتمة على العمليا  وإدارة مشــــ وع 
بلغ نشـ  نظام أوموجا منعطفاً حاسماً 
يقتضـــــــــــــــي من قــادة وحــدا  العمــل 
ـــــــا   إ هــــار تمكتنهم من النظــــام وقــــدرتهم والجهـــــــا  القيتمـــــــة على العملي

ع عمليــــــــة تطوي   من الآن على دف
 فصاعداً.

. فثمة أدلة تطلب الإدارة إغلاه هذه التوصــــــــــية
كافية تثبت اســـــــــــــتخدام جميع )رؤســـــــــــــاء( وحدا  

. وقد أصــــــــبح النظام جزءاً من العمل لنظام أوموجا
الأعمال العادية في جميع الإدارا ، وهو ما يتضــح 
من تق ي  ملاحظا  م اجعة الحسابا  التي قدتمها 
المجلس على عمليا  دعم الإنتاج. وكما ورد أيضاً 
في ملاحظـــا  م اجعـــة الحســـــــــــــــــابـــا  التي قـــدتمهــا 
المجلس على إدارة المش وع، لا يوجد أي دليل على 

حتى ه ا التاريخ متطلباً يقضــي بأن يحيل  أن هناك
المشـــ وع أي مشـــاكل إلى اللجنة التوجيهية لمشـــ وع 
أوموجا أو لجنة الإدارة على ال غم من الصعوبة التي 
نواجههــــــا في العمــــــل في بيئــــــا   ــــــدودة الموارد. 
ول لك، مع أن اســـــتم ار مشـــــاركة القادة أســـــاســـــي 

لتوصــــــية لنجاح نظام أوموجا، فإن بإمكاننا اعتبار ا
بصيغتها الحالية نحـفِّ  ، وهو ما يتجلى في استق ار 
العمليــــا  ونجــــاح عمليــــا  النشـــــــــــــــ  الأخيرة التي 

تتخللها مشــــــــــــاكل كبيرة على الإطلاق. وعلاوة  لم
على يلـــك، لا تزال اتفـــاقـــا  وكلاء الأمين العـــام 
مع الأمين العام تشــدد على إشــ اك جميع الإدارا  

ن أداءها يقيَّم في ضـــــــــــــمان النجاح، إضـــــــــــــافة إلى أ
 سنوياً.

يحـــــيـــــط المجـــــلـــــس 
علمــــاً ب دت الإدارة 
وي   أن التوصية 

 نحـفِّ  .

X    
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آيار/مــارس  -تعليقــا  الإدارة على حــالــة التنفيــ  

2018 

تعليقـــــا  المجلس 
على حالة التنفي  

آيار/مــــــــــارس  -
2018 

توصــــيا  
فــــــــِّ    نــــــــح
 بالكامل 

توصــــيا  
ـــــــــــــــد  قـــــــــــــــي
 التنفي 

توصــــيا  
 لم تنفَّ 

توصـــــــــيا  
تجــــــــاوزتهــــــــا 
 الأحداث

           7 2015 A/70/158  ،المــــــوجــــــز
 )ج( 19

إج اء اســـــــــــــــتع ا  مســـــــــــــــتقل للقدرة 
اللازمة على مســـــــــــــــتو  نمويج الدعم 
لتلبية الطلبا  المتوقعة عقب نشـــــــــــــــ  

واتخاي الإج اءا   4و  3المجموعتين 
اللازمة لســـــــــــــــد أي ثغ ا . وقد فاق 
الطلب على الدعم بعد نشـــــــــــــ  نظام 
أســــــــــــــاس أوموجا طاقة هياكل الدعم 
الموجودة في يلــــك الوقــــت، ولا يزال 

ئف الدعم الإقليمية الطلب على و ا
والم كزيـــــة أكبر ممـــــا كـــــان مق راً. ومن 
الضـــــ وري تقديم الدعم بصـــــورة فعالة 

، 4و  3وفي أوانــــــــه للـمـجـمـوعتـين 
ســــيما في ضــــوء الانتشــــار الجغ افي  لا

للمســتخدمين ال ين ســيحتاجون إلى 
 دعم والزيادة الكبيرة في عددهم.

. فقد قحدِّم تطلب الإدارة إغلاه هذه التوصـــــــــية 
 .4و  3الدعم بنجاح للمجموعتين 

يحـــــيـــــط المجـــــلـــــس 
علمــــاً ب دت الإدارة 
وي   أن التوصية 

 نحـفِّ  .

X    

8 2015 A/70/158  ،المــــــوجــــــز
 )د( 19

اســــــــــــــتع ا  توقيت وملاءمة ت تيبا  
التمويــل المتعلقـــة بترشـــــــــــــــيـــد مكـــاتــب 
المســـــــــــــــــــــاعــــــدة في مجــــــال تكنولوجيــــــا 
المعلوما  والاتصـــــــــــالا  للتقليل إلى 
أدنى حـــد من أي مخـــاط  قـــد تواجـــه 
تقـــــديم الـــــدعم في مـــــا يتعلق بنظـــــام 
أوموجـــــا. وعلى مكتـــــب تكنولوجيـــــا 
المعلوما  والاتصــــــــــــــــالا  أن يخطط 

لــــدعم العــــالمي تنفيــــ  نمويج العمليــــة 
ويدي ها بالترافق مع ضـــــــــــــــمان تقديم 
الـــدعم بصـــــــــــــــورة فعـــالـــة في مـــا يتعلق 

 بنظام أوموجا.

ــيــــــا الــمــعــلــومــــــات  يــطــلــــــب مــجــتــــــب تــجــ ــولــوَ
. فقد أنشـــــــأ والاتصـــــالات إغلاه هذه التوصـــــية

المكتب مكتباً موحداً للمساعدة )مكتب خدما  
م الدعم على مدار الســــــــــــــــاعة  المؤســـــــــــــــســــــــــــــــة( يقدت
لتطبيقا  المؤســـــــســـــــة، بما فيها نظام أوموجا. وتقع 
م اكز مكتــب خــدمــا  المؤســـــــــــــــســــــــــــــــة في نيويورك 

ب ينديزي وبدأ  العمل و وبانكوك ونيروي وجنيف 
ب . ومحوِّلت ه   المكات2014في أيلول/ســـــــــــبتمبر 

 من الميزانية العادية والموارد ا ارجة عن الميزانية.

يحـــــيـــــط المجـــــلـــــس 
علمــــاً ب دت الإدارة 
وي   أن التوصية 

 نحـفِّ  .

X    

9 2015 A/70/158  ،المــــــوجــــــز
 )و( 19

تحـــديـــ  دراســــــــــــــــــة الجـــدو  المتعلقـــة 
بالاســـــــــــــــتنـاد إلى تج بة إدارة  بأوموجا

. 4و  3الـــدعم الميـــداني والمجموعتين 
ويـــنـــبـــغـــي أن يـــعـــكـــس الـــتـــحــــــــديــــــــ  
افتراضــا  واقعية تشــمل قدرة الإدارة 

 على إيفاد المو فين بشكل م ن.

بيان جدو  على الجمعية العامة في التق ي  الم حلي . فقد عح   تطلب الإدارة إغلاه هذه التوصـــــية
 (.A/72/397)التاسع ل مين العام 

يحـــــيـــــط المجـــــلـــــس 
علمــــاً ب دت الإدارة 
وي   أن التوصية 

 نحـفِّ  .

X    
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 التوصية الفق ة التق ي  السنة ال قم
آيار/مــارس  -تعليقــا  الإدارة على حــالــة التنفيــ  

2018 

تعليقـــــا  المجلس 
على حالة التنفي  

آيار/مــــــــــارس  -
2018 

توصــــيا  
فــــــــِّ    نــــــــح
 بالكامل 

توصــــيا  
ـــــــــــــــد  قـــــــــــــــي
 التنفي 

توصــــيا  
 لم تنفَّ 

توصـــــــــيا  
تجــــــــاوزتهــــــــا 
 الأحداث

           10 2016 A/71/180  ،المــــــوجــــــز
 )أ( 23

أوصى المجلس بأن تقوم الإدارة بتقييم 
التحديا  التي تواجه المش وع ووضع 
خيارا   ددة الأولويا  و ســـــــــــوبة 
التكــــاليف بشـــــــــــــــكــــل كــــامــــل لتنفيــــ  

 أوموجا.النطاق المتبقي من تطبيق 

خيــارا   ــددة التكــاليف بــالكــامــل على الجمعيــة تطلب الإدارة إغلاق ه   التوصـــــية. فقد عح ضـــــت 
العـــامـــة في التق ي  الم حلي التـــاســـــــــــــــع ل مين العـــام 

(A/72/397.) 

يحـــــيـــــط المجـــــلـــــس 
علمــــاً ب دت الإدارة 
وي   أن التوصية 

 نحـفِّ  .

X    

11 2016 A/71/180  ،المــــــوجــــــز
 )ب( 23

بأن يقوم رؤســــــــــــــــاء أوصـــــــــــــــى المجلس 
وحــدا  العمــل بتلبيــة الاحتيــاجــا  
المتصــــــــلة بتدريب المســــــــتخدمين على 

تحليل ‘ 1’وجه الســــــــ عة من خلال: 
الاحتيـــاجـــا  من المهـــارا  لتحــديــد 
احتياجا  تدريب المســـــــــــتخدمين في 
كــــــل وحــــــدة من وحــــــدا  العمــــــل؛ 

ووضـــــــــــــــع خطـــة تــدريــب  ــددة  ‘2’
التكــــاليف لتقــــديم التــــدريــــب اللازم؛ 

د ‘ 3’ ثـــــــة وتعهــــــــت مصـــــــــــــــفوفــــــــة  ــــــــدت
للمهــــــــارا ، حتى يتســـــــــــــــى تقــــــــديم 
التـــدريـــب المنـــاســــــــــــــــــب لـــد  مغـــادرة 

 المو فين وانضمام مو فين جدد.

. فقد ج   تطلب الإدارة إغلاه هذه التوصــــــــية
، النظام الم كزي لإدارة التعلم، تعزيز نظام إنســــــــــــــبيرا

التدريب عن ط يق ال بط بين اســـــــــــتكمال التدريب لتمكين المــــــدي ين من تتبتع ومعــــــالجــــــة الثغ ا  في 
لتحـــــديـــــد مـــــد  تطبيق ربط أداء الأدوار الم كزيـــــة وأداء أدوار م كزية في نظام أوموجا؛ ووحضــــــعت أداة 
بـاســـــــــــــــتكمــال الـدورا  التــدريبيــة لتمكين المو فين 

ي ين ومو في الاتصــــــال الأملم من اســــــتع ا  والمد
على أدوار مستخدمي أوموجا، أو رفضها، استناداً حالة الدورا  التدريبية المســــــتكم لة. ويمكن الموافقة 
إلى التقييما  المتعلقة بالدورا  التدريبية المســــــجَّلة 
دين من  العمليــا  المحليين وخبراءفي نظام إنســــــــــــبيرا. ويتم، عبر نظام إنســــــــــــبيرا، تتبتع  العمليا  هؤلاء. وهك ا، تضـــــــــفي أدوا  الإبلاغ مجموعـــــة ف عيـــــة ممتن عحيِّنوا مـــــدرتبين من بين خبراء قبـل الجهـا  القيتمـة على العمليـا ، وكـ لـك تتبتع العمليــا  المعتمــ 
المتعلقــــــة بــــــالتــــــدريــــــب، بط ق منهــــــا تحليــــــل قــــــدرة الطابع  المؤســـســـي على ال صـــد المســـتم  للمعلوما  

الإج اءا  التي ينفــــت ويــــا عنــــد أداء المهــــام، على ى استخدام النظام، عن ط يق تتبتع المستخدمين عل
من  138إلى  134النحو المفســـــــــــــــت  في الفق ا  

(. A/72/397التق ي  الم حلي التاســـــــع ل مين العام )
 ويعتبر التدريب جزءاً من التكاليف غير المباش ة.

يحـــــيـــــط المجـــــلـــــس 
علمــــاً ب دت الإدارة 

التوصية وي   أن 
 نحـفِّ  .

X    
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 التوصية الفق ة التق ي  السنة ال قم
آيار/مــارس  -تعليقــا  الإدارة على حــالــة التنفيــ  

2018 

تعليقـــــا  المجلس 
على حالة التنفي  

آيار/مــــــــــارس  -
2018 

توصــــيا  
فــــــــِّ    نــــــــح
 بالكامل 

توصــــيا  
ـــــــــــــــد  قـــــــــــــــي
 التنفي 

توصــــيا  
 لم تنفَّ 

توصـــــــــيا  
تجــــــــاوزتهــــــــا 
 الأحداث

           12 2016 A/71/180  ،المــــــوجــــــز
 )ج( 23

أوصـــــــــــــــى المجلس بـــأن تكفـــل الإدارة 
تقـــــديم الـــــدعم لوحـــــدا  العمـــــل في 
تطبيق النه  الــــــ ي طحوِّر لتحــــــديـــــد 
وتحقيق الفوائــد الم جوة من تحســـــــــــــــين 
أســـــــاليب العمل؛ وينبغي أن يشـــــــمل 
يلك توفير ف ص اكتســـــــاب المهارا  

العمــل  والقــدرا  في مجــال تحســـــــــــــــين
و اســـــــــــــــبة مجالا  العمل عن مد  

 تحقيقها الفوائد المتوقعة.

: في مــا يتعلق بــالفوائــد الكميــة، تعليقــات الإدارة
قد ي غب المجلس في أن يلاحظ أنه لا توجد ط يقة 
للقول إن ه   الإدارة جنت تلك الفائدة، ويلك 
نظ اً لمكــــافئ الــــدوام الكــــامــــل والتعليمــــا  الواردة 
لتلــــــك الإدارا  بتكييف العمــــــل لبلوغ أهــــــدا  
التخفيض الصــــافي دون أن يترك يلك أي أث  على 

لاياتها. وتكون التوصـــــــــــية صـــــــــــحيحة إيا تنفي ها لو 
تناولت الفوائد النوعية، وه   ســـتشـــملها الترتيبا  
الاســـــــــــــتشـــــــــــــارية ا ارجية ال امية إلى وضـــــــــــــع خطة 
لتحقيق الفوائــــــد تتنــــــاول تحقيق القيمــــــة بصـــــــــــــــورة 

 مستدامة من خلال نظام أوموجا.

يحـــــيـــــط المجـــــلـــــس 
علمــــاً ب دت الإدارة 
وي   أن الإج اء 
الموصـــــــــــى باتخاي  

ال قـــــــــيـــــــــد مـــــــــا ز 
 التنفي .

 X   

13 2016 A/71/180 23 )أوصــــــــــى المجلس بأن تحســــــــــب الإدارة  )د
التكلفة الإجمالية لملكية أوموجا على 

 مد  عم   التشغيلي المقترح.

إجمالي تكلفة الملكية على الجمعية العامة في التق ي  . فقد عح   تطلب الإدارة إغلاه هذه التوصـــــية
 (.A/72/397العام )الم حلي التاسع ل مين 

يحـــــيـــــط المجـــــلـــــس 
علمــــاً ب دت الإدارة 
وي   أن التوصية 

 نحـفِّ  .

X    

14 2016 A/71/180 23 )أوصـــــــــــــــى المجلس بـــــأن يقوم مكتـــــب  )ه
تكنولوجيا المعلوما  والاتصـــــــــــــــالا  
ـــــــا   بوضـــــــــــــــع خطط مفصـــــــــــــــلــة للإدمــاج والجهـــــــا  القيتمـــــــة على العملي
والتمــاس الموافقــة على التمويــل اللازم 

الدورة الحادية والســـــبعين للجمعية في 
 العامة.

. ت اعي ا طة الانتقالية هذه التوصـــية ديد الت فيذ
لإدماج نظام أوموجا الأث  المحتمل لعملية الإصلاح 
التي أطلقها الأمين العام والجداول الزمنية لعمليا  

واحتيــاجــا   لنظــام أوموجــا 2نشـــــــــــــــ  التوســـــــــــــــعــة 
 التحسينا  المستم ة في مختلف الوحدا .

يحـــــيـــــط المجـــــلـــــس 
علمــــاً ب دت الإدارة 
وي   أن الإج اء 
المشـــــــــــــــمول بهــ   
التوصـــــــــــية ما زال 

 قيد التنفي . 

 X   

15 2017 A/72/157 32  يوصـــــــــــــــي المجلس بـــأن يوفَّ  التـــدريـــب
الإلزامي لجميع المستخدمين قبل نش  
أي خــاصـــــــــــــــيــة و يفيــة. وينبغي أخــ  
بان عند  التعقيبا  الواردة في الحســـــــــــــــ

 تصميم المنهاج التدريبي.

. ففي مــا تطلــب الإدارة إغلاه هــذه التوصـــــــــــيــة
في المائة  100، أكمل ما نسبته 5يتعلق بالمجموعة 

في  95من المســـــــــــــــتخـــدمين لأغ ا  المعـــاملا  و 
السابق للنش . أما في ما يتعلق بوقف العمل بنظام المــائــة من مســـــــــــــــتخــدمي ا ــدمــة الــ اتيــة التــدريــب  

م تــدريــب في أيلول/ســـــــــــــــبتمبر   2017غــاليليو، قحــدت
ل المستخدمين موزتع على ثلاث دورا  لضمان شمو 

على مو جيــــد؛ وعملــــت أكــــاديميــــة للتــــدريــــب في 
فالنســــــــــــيا على تعزيز القدرا  اللازمة لدعم نشــــــــــــ  
نظام أوموجا في الميدان. وج   تعزيز نظام إنســــــبيرا 
لتمكين المدي ين من تتبتع وسد الثغ ا  في التدريب 

يحــــــيــــــط المجــــــلــــــس 
علمـــــاً ب دت الإدارة 
وي   أن التوصـــية 

 نحـفِّ  .

X    



 

 

A
/7

3
/1

6
9

 
 

5
7

/6
2

 
1

8
-1

1
8

0
1

 

 التوصية الفق ة التق ي  السنة ال قم
آيار/مــارس  -تعليقــا  الإدارة على حــالــة التنفيــ  

2018 

تعليقـــــا  المجلس 
على حالة التنفي  

آيار/مــــــــــارس  -
2018 

توصــــيا  
فــــــــِّ    نــــــــح
 بالكامل 

توصــــيا  
ـــــــــــــــد  قـــــــــــــــي
 التنفي 

توصــــيا  
 لم تنفَّ 

توصـــــــــيا  
تجــــــــاوزتهــــــــا 
 الأحداث

عن ط يق ال بط بين استكمال التدريب وأداء أدوار            
مد  تطبيق ربط أداء الأدوار الم كزية باســـــــــــــــتكمال جــا؛ ووحضـــــــــــــــعــت أداة لتحـديـد م كزيــة في نظــام أومو 

الـــــــدورا  التـــــــدريبيـــــــة لتمكين المو فين والمـــــــدي ين 
ومو في الاتصــــــــــــــــال الأملم من اســـــــــــــــتع ا  حالة 
أدوار مســـتخدمي أوموجا، أو رفضـــها، اســـتناداً إلى الدورا  التدريبية المســــــــــتكم لة. ويمكن الموافقة على 

تعلقة بالدورا  التدريبية المســـــــــــجَّلة في التقييما  الم
دين من نظام إنســـــبيرا. ويتم، عبر نظام إنســـــبيرا، تتبتع خبراء  ي أدوا  الإبلاغ العمليا  هؤلاء. وهك ا، تضـــــــــــفمجموعـــــة ف عيـــــة ممتن عحيِّنوا مـــــدرتبين من بين خبراء قبــل الجهــا  القيتمــة على العمليــا ، وكــ لــك تتبتع العمليـــا  المحليين وخبراء العمليـــا  المعتمـــ 
المتعلقــــــة بــــــالتــــــدريــــــب، بط ق منهــــــا تحليــــــل قــــــدرة الطابع  المؤســـســـي على ال صـــد المســـتم  للمعلوما  
المســتخدمين على اســتخدام النظام، عن ط يق تتبع 
الإج اءا  التي ينفـــت ويـــا عنـــد تنفيـــ  المهـــام، على 

من  138إلى  134النحو المفســـــــــــــــت  في الفق ا  
(. A/72/397مين العام )التق ي  الم حلي التاســـــــــع ل 

وأحدرجِ في إطار المشــــــــ وع أيضــــــــاً عنصــــــــ  إدارة تج بة 
المســـــــــتخدمين في عملية تطوي  ب امجيا  المشـــــــــ وع، 
ويلك في مســـــعىً لتحســـــين قابلية اســـــتخدام النُّظحم 
وتقليــــل الحــــاجــــة إلى التــــدريــــب. وتحعــــدت التعقيبــــا  
الواردة من خلال الدراســـــــا  الاســـــــتقصـــــــائية جزءاً 

 من استراتيجية التدريب.يتجزأ  لا
16 2017 A/72/157 42  ،يوصـــــــــــــــي المجلس بـــــأن تقوم الإدارة

بالتشـــــــــاور مع مســـــــــتخدمي التقاري ، 
بإعداد خطة شـــــــاملة بشـــــــأن شـــــــكل 
تقـــــــاري  تحليـــــــل المعلومـــــــا  المتعلقـــــــة 
بــــــــالـعـمــــــــل بهــــــــد  إدراج الـتـقــــــــاري  
المســـــــــــــتخدمة بكث ة في قائمة التقاري  

 الموحدة للمنظمة.

. ويتضـــمن شـــكل خطة هذه التوصــية ديد الت فيذ
تحليـــل المعلومـــا  المتعلقـــة بـــالعمـــل تقييمـــاً لكيفيـــة 
لتطبيق إدارة الاســـــــــــــــتراتيجية؛ وعملية اســـــــــــــــتع ا   تغيرت نمويج تحليــل المعلومــا  المتعلقــة بــالعمــل وفقــاً 

النظ  في عمليــــــــة للتقــــــــاري  الموجودة، وكــــــــ لــــــــك 
اســـــتع ا  متواصـــــل لأغ ا  منها تصـــــنيف تقاري  

 المنظمة بموافقة الجها  القيتمة على العمليا .

يحـــــيـــــط المجـــــلـــــس 
علمــــاً ب دت الإدارة 
وي   أن الإج اء 
الموصـــــــــــى باتخاي  
مـــــــــا زال قـــــــــيـــــــــد 

 التنفي .

 X   
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 التوصية الفق ة التق ي  السنة ال قم
آيار/مــارس  -تعليقــا  الإدارة على حــالــة التنفيــ  

2018 

تعليقـــــا  المجلس 
على حالة التنفي  

آيار/مــــــــــارس  -
2018 

توصــــيا  
فــــــــِّ    نــــــــح
 بالكامل 

توصــــيا  
ـــــــــــــــد  قـــــــــــــــي
 التنفي 

توصــــيا  
 لم تنفَّ 

توصـــــــــيا  
تجــــــــاوزتهــــــــا 
 الأحداث

           17 2017 A/72/157 47  يوصـــــــــــــــي المجلس بــــأن تتخــــ  الإدارة
منـــــاســـــــــــــــبـــــة لإدارة إج اءا  تخفيف 

المـــــخــــــــاطـــــ  المحــــــــددة في مشــــــــــــــــــــ وع 
الضـــــــــــــــمــانــا ، وتع   حــالــة تنفيــ  
المشـــــــــــــــ وع في التق ي  الم حلي المقبــــل 

 المقدم إلى الجمعية العامة.

خارطة ط يق بشأن الضمانا  في ال بع الثال  من . فقد وحضـــــعت تجاوزت الأحدار هذه التوصــــية
، وبعد أن أحرســـــــلت بصـــــــورة غير رسمية 2017عام 

ية في كانون وعلى مدي ي الجاهزية المؤســســ 2017القيتمـة على العمليـا  في كـانون الأول/ديســـــــــــــــمبر للمشـــــــــ وع، عح ضـــــــــت بصـــــــــورة رسمية على الجها  إلى الجهــا  القيتمــة على العمليــا  والجهــة المــالكــة 
ليســــــتع ضــــــوا تفاصــــــيلها، لكن  2018الثاني/يناي  

تلك العملية أحرجئت ريثما تحعدت المقترحا  المفصــــلة 
لإعادة هيكلة إدارة الشــــــــــؤون الإدارية والإصــــــــــلاح 
الإداري الـــ ي أطلقـــه الأمين العـــام ونمويج تقـــديم 
ا ــدمــا  على الصـــــــــــــــعيــد العــالمي. ولأن المخــاط  

نا  هي على أعلى المتبقية في مشـــــــــــــــ وع الضـــــــــــــــما
مســـــــــــــــتو ، أحح ز تقدتم في إج اءا  التخفيف من 
حدتها وأصبحت جزءاً لا يتجزأ من تلك الأهدا  
الأوســــــــــع نطاقاً، مع أداء نظام أوموجا دوراً تمكينياً 

 في يلك. 

يحـــــيـــــط المجـــــلـــــس 
علماً ب دت الإدارة. 
ويتفق المجلس مع 
الإدارة بــــــــــــــــــأن 
تخفيف المخــــــاط  
العالية المســـــــــــتو  

يتجزأ من جزء لا 
الأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدا  
الأوســـــــــــــــع نطــاقــاً 
لإعــــادة الهيكلــــة، 
ومن ث، يعتبر أن 
الأحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــداث 
تجـــــــــاوز  هـــــــــ   
التوصـــــية بســـــبب 
مــــــــــــــــــــــبــــــــــــــــــــــادرا  
الإصـــــــــــــــلاح التي 
أطــلــقــهــــــــا الأمــين 

 العام.

   X 

18 2017 A/72/157 54  إي يلاحظ المجلس ردت الإدارة، يوصـــي
بتنفيـــــ  إج اءا  لضـــــــــــــــمـــــان التقيــــد 
الصــــــــارم بدقة البيانا  وموثوقيتها في 
عمليــــــة نقــــــل بيــــــانــــــا  المخزون من 

 النُّظحم القديمة إلى نظام أوموجا.

. فقد راجع تطلب الإدارة إغلاه هذه التوصــــــــية
مجلس م اجعي الحســــــــــــــــــــــابــــــــا  مشـــــــــــــــ وع وقف 

في يلك اســـــــــــــــتراتيجية نظام غاليليو، بما  تشـــــــــــــــغيل
تحويــــــــل بيــــــــانــــــــا  المشـــــــــــــــ وع التي توف  النطــــــــاق 

لعمليــة تحويــل البيــانــا  في ســـــــــــــــيــاق الوثيقــة  العــام
A/72/5 (Vol. II). 

يحـــــيـــــط المجـــــلـــــس 
علمــــاً ب دت الإدارة 
وي   أن التوصية 

 نحـفِّ  .

X    

https://undocs.org/A/72/5(Vol.II)
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 التوصية الفق ة التق ي  السنة ال قم
آيار/مــارس  -تعليقــا  الإدارة على حــالــة التنفيــ  

2018 

تعليقـــــا  المجلس 
على حالة التنفي  

آيار/مــــــــــارس  -
2018 

توصــــيا  
فــــــــِّ    نــــــــح
 بالكامل 

توصــــيا  
ـــــــــــــــد  قـــــــــــــــي
 التنفي 

توصــــيا  
 لم تنفَّ 

توصـــــــــيا  
تجــــــــاوزتهــــــــا 
 الأحداث

           19 2017 A/72/157 63  يوصـــــــــــــــي المجلس الإدارة بأن تنظ  في
اســـــــــــتخدام الجداول الزمنية بالنســـــــــــبة 
للمهــام المتعلقــة بتنفيــ  نظــام أوموجــا 
غير المباشــــــــــــــ ة، وبأن تتخ  ا طوا  لكي تســــجتل على مو تام التكاليف 
اللازمـــة لتحـــديـــد التكـــاليف المتكبــدة 
في التــــــدريــــــب في مــــــا يتعلق بوقــــــت 
المو فين وســـــــــــــــف هم عند حســـــــــــــــاب 

 كلفة ملكية نظام أوموجا.إجمالي ت

. حيـــ  تطلــب الإدارة إغلاه هــذه التوصـــــــــــيــة
ســـــــــــــتترتب تكاليف عامة م تفعة على تنفي  عملية 
 2مشاريع في إطار التوسعة  10الوقت لأكث  من وسيتعينت وضع نظام يدوي للإبلاغ لتسجيل توزيع لوضــــع جداول زمنية لتتبتع التكاليف غير المباشــــ ة. 

مو ف،  500 1لمـــا يقـــدر ووالي  لنظـــام أوموجـــا
وســـــــــــــــينطوي يلــك على قــدر كبير من الموارد. وفي 

يتعلق بالســـــــــــــــف  لأغ ا  التدريب، ميط علماً  ما
بطلب اللجنة الاســـتشـــارية لشـــؤون الإدارة والميزانية 

ريثمــا يتم تكييف نظــام أوموجــا، ســـــــــــــــتبــ ل ”أنــه 
جهود لتقدي  تكاليف السف  للمتدربين على نظام 

تـــــالي لتحـــــديـــــ  التقـــــدي ا  المتعلقــــة أوموجـــــا وبـــــال
 “بــــــــإجمــــــــالي تـــكـــلـــفــــــــة مـــلـــكـــيــــــــة نـــظــــــــام أومـــوجــــــــا

(A/72/7/Add.31 لكننــــــا مــــــا زلنــــــا 37، الفق ة ،)
نســــــــــــترشــــــــــــد بالمبدأ ال ي وضــــــــــــعته الجمعية العامة 

ينبغي أن يبقى تكييف ب امجيـــــا  ”ومفــــــاد  أنــــــه 
تخطيط موارد المؤســــــــســــــــة في أدنى مســــــــتو  ممكن، 

، A/62/510/Rev.1) “تفادياً لتكاليف غير ضــ ورية
)ج((. وقد درســـــــــنا مســـــــــألة حســـــــــاب  22 الفق ة

تكاليف الســف  لأغ ا  التدريب وخلصــنا إلى أيا 
تنطوي على جهد كثيف العمالة يتجاوز قيمة أي 

 نتيجة.

يحـــــيـــــط المجـــــلـــــس 
علمــــاً ب دت الإدارة 
ويــــــــــــــــــــــــ   أن 
الأحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــداث 
تجـــــــــاوز  هـــــــــ   

 التوصية.

   X 
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 التوصية الفق ة التق ي  السنة ال قم
آيار/مــارس  -تعليقــا  الإدارة على حــالــة التنفيــ  

2018 

تعليقـــــا  المجلس 
على حالة التنفي  

آيار/مــــــــــارس  -
2018 

توصــــيا  
فــــــــِّ    نــــــــح
 بالكامل 

توصــــيا  
ـــــــــــــــد  قـــــــــــــــي
 التنفي 

توصــــيا  
 لم تنفَّ 

توصـــــــــيا  
تجــــــــاوزتهــــــــا 
 الأحداث

           20 2017 A/72/157 70  احـــــــتســــــــــــــــــــــاب الأرقــــــــام الـــــــواردة في يوصـــــــــــــــي المجلس بــــأن يحســـــــــــــــتنـــــد في
التحديثا  المدخلة على خطة تحقيق 
الفوائــــد المق ر تقــــديمهــــا إلى الجمعيــــة 
العـــامـــة، في مـــا يتعلق بتخفيض مـــدة 
العمليــــا /الأنشـــــــــــــــطــــة، إلى الأرقــــام 
الظـــاه ة في أختـــام توقيـــت البيـــانـــا  
عنـدمـا تكون تلـك الأرقـام متـاحـة في 

  نظام أوموجا.

. فقد وضــعنا تطلب الإدارة إغلاه هذه التوصــية
ب نام  رصـــــــد التحســـــــينا  المســـــــتم ة اســـــــتناداً إلى 
تعليقا  المجلس بشــــــــــــأن اســــــــــــتخدام أختام توقيت 
الكاملة للمعاملا . لكن المنهجية تنطبق أيضـــــــــــــــاً تســــــــــلســــــــــل ســــــــــير العمل التي تســــــــــجتل دورة الحياة البيـــانــا ؛ وطبتقنـــا  في بــدايــة الأم  على عمليــا  

نســـــــــــــــتخدم  على جميع العمليـا  مع أنـه علينـا أن
وغيرهــا من الأدوا  لإنشـــــــــــــــــاء  KNOA ب امجيــا 

تســـلســـل للمعاملا  التي لا تنطوي على تســـلســـل 
لســــــــــــــير العمل. وه ا ليس ممكناً في جميع الحالا  
بأث  رجعي. وقد أوضـــــــــــــــحنا أن إعادة حســــــــــــــــاب 
الأرقام المتعلقة وســــاب الفوائد على ه ا الأســــاس 
س ليس أم اً عملياً، لكنه قد يشــــــكتل أســــــاســــــاً لقيا

التحســــينا  المســــتم ة في المســــتقبل، ويلك أجد  
من مج د التحديد الكمي للفوائد )ال ي لا ينطبق 
إلات في عدد  دود من العمليا  في حالة الفوائد(. 
ولأن معظم الفوائد التطلعية )ســــــــــــلســــــــــــلة الإمداد، 
تكنولوجيا المعلوما ( لا ت تبط به ا التحليل حتى، 

   التوصـــــــــــــية على م ت المجلس على التعامل مع ه
أيا نحـفِّ   في ضوء العمليا  المفصلة والمستفيضة 
 قدراتنا في ه ا الصدد.التي وحضـــــــــــــــعـــت من أجـــل البرنـــام  والبرهـــان على 

يحـــــيـــــط المجـــــلـــــس 
علمــــاً ب دت الإدارة 
وي   أن التوصية 

 نحـفِّ  .

X    

21 2017 A/72/157 71  مَّد ا طة يوصــي المجلس أيضــاً بأن تجح
لـــة لتحقيق الفوائـــد، بعـــد  موافقة الجمعية العامة عليها، لتكون المســـــــــــــــتكم 
بمثابة خط أساس ل صد تحقق الفوائد 
في المســـــــــتقبل نتيجة اســـــــــتخدام نظام 

 أوموجا. 

. وم ة أخ  ، تطلب الإدارة إغلاه هذه التوصية
 مـــــ ت المجلس على أن تعتبر أن ب نـــــام  رصـــــــــــــــــــد
التحســــــــــــينا  المســــــــــــتم ة يوف  معياراً لقياس عملية 
التحســـــــــــــــينا . ولعل من الممكن إصـــــــــــــــدار تنقيح 
لقياس العمليا  الأخ   التي لا تشـــملها عمليا  التوصـــــــــــــــية، بأن يحطلب إلى الإدارة وضـــــــــــــــع ط يقة 
تســـــلســـــل ســـــير العمل لكنها مهمة للفوائد النوعية 
)عمليا  أســ ع أو أرشــق أو أســهل أو أقل ع ضــة 

 طاء تتلاءم مع الإصلاح الإداري(.ل خ

يحـــــيـــــط المجـــــلـــــس 
علمــــاً ب دت الإدارة 
وي   أن الإج اء 
الموصـــــــــــى باتخاي  
مـــــــــا زال قـــــــــيـــــــــد 

 التنفي .

 X   
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 التوصية الفق ة التق ي  السنة ال قم
آيار/مــارس  -تعليقــا  الإدارة على حــالــة التنفيــ  

2018 

تعليقـــــا  المجلس 
على حالة التنفي  

آيار/مــــــــــارس  -
2018 

توصــــيا  
فــــــــِّ    نــــــــح
 بالكامل 

توصــــيا  
ـــــــــــــــد  قـــــــــــــــي
 التنفي 

توصــــيا  
 لم تنفَّ 

توصـــــــــيا  
تجــــــــاوزتهــــــــا 
 الأحداث

           22 2017 A/72/157 80   يوصــــــــــــــي المجلس بالإســــــــــــــ اع بإج اء
تحليل لنتائ  المش وع التج يبي لعملية 
الشـــــــــــــــ اء الإلكتروني، وم اعــــاة تلــــك 
النتائ  عند تطبيق العطاءا  المقدمة 
إلكترونياً فيما يتعلق بجميع الأصنا  

 المعنية.

يحـــــيـــــط المجـــــلـــــس  . هذه التوصية ديد الت فيذ
علمــــاً ب دت الإدارة 
وي   أن الإج اء 
المشـــــــــــــــمول بهــ   
التوصـــــــــــية ما زال 

 قيد التنفي . 

 X   

 3  7 ١٢     المجموع 
 ١٤  3٢ 5٤     ال سبة المئوية 
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 المرفا الثاني

ا لعام     ٢٠١٨خطة العمل المتعلقة ب ظام أوموَ

 

 

 

 ال شر  مرحلة أداء؛  الرموز:

ا  ٢٠١٨حتى  ذار/مارس   الجدو  الزم ي وخطة العمل المحدطثين ل ظام أوموَ

 المبالغ المردودة والمدفوعات المسددة للبلدان المساهمة بقوات وب فراد شرطة

عة 
وس

الت
٢ 

وَا
أوم

ظام 
ل 

 

 الرب  الأخير الرب  الثالث الرب  الثاني الرب  الأو  الرب  الأخير الرب  الثالث الرب  الثاني الرب  الأو  الرب  الأخير الرب  الثالث
2016 2017 2018 

 التخطيط الاستراتيجي وصياغة الميزانية وإدارة الأداء

المرحلة الأولى )أانجزت( –إدارة سلسلة الإمداد   
 إدارة سلسلة الإمداد – المرحلة الثانية)أ(

 إدارة سلسلة الإمداد – المرحلة الثالثة)أ(
 َم  التبرعات وإدارة العلادات م  الجهات المانحة)ب(

 الشركاء الم فذون)ب(
 إدارة المؤتمرات والم اسبات

 إدارة القوات)ا(

يرة في جميع بعثا  حفظ السلام والبعثا  السياسية لضمان جاهزية وحدا  العمل على النحو المناسب )بما في يلك إدارة البيانا  الم جعية المتعلقة بالمواد( وإدارة التغييرا  الكب 2019و  2018التنفي  التدريجي يمتد بين عام ي  )أ( 
 (.A/72/397من الوثيقة  60ا اصة العاملة )انظ  الفق ة 

 (./72/397Aمن الوثيقة  73و  65)انظ  الفق تان  2019و  2018تمتد بين عام ي  للتخفيف من مخاط  إدارة التغيير، ستتم عملية النش  على م احل موزعة على مجموعا  من الكيانا  )ب( 
 (./72/397Aمن الوثيقة  84)انظ  الفق ة  على كيفية تطابق احتياجا  العمل مع و يفة وحدة تخطيط قوا  الدفاع 2018سيعتمد النش  المق ر ولول ياية عام  )ج( 

a 

 لج ة الخدمة المدنية الدولية

 تردية برامجيات ساب

ا -التحسي ات المستمرة  ١الأساس والتوسعة  مرحلة أوموَ  


