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 الدورة الثالثة والسبعون
 *من جدول الأعمال المؤقت 148البند 

 إقامة العدل في الأمم المتحدة
  
 أنشطة مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة  

 
 تقرير الأمين العام  

 

 موجز 
مع احتفال الأمم المتحدة بعيدها الثالث والســـبعتو صوااـــم المنتمد التتـــدت للتحديا  العالميد  

الأمنيد والســـــيالـــــيد الدا مد التنفي وجاا صنفيا مبا اا  اااـــــ    ا م الأمم  الجديدة والناشـــــلدو وللبيلد
المتحدة بما يكفم لها أن صســـــــتلميآ لعا  ل ا ر التقواي ويبدأ مكتآ أمت المتا  و دما  الولـــــــا د 
 ر الأمم المتحدة  دما  بالند الأهميد صدعم جميع الموظفتو بما يشـــــــمم جميع مســـــــتويا  اا ااةو   ل

 هاه الفترا  من التنيف التنتيميي
وهاا التبرير هو عاشــــــــر صبرير ينقي أبشــــــــقد مكتآ أمت المتا  و دما  الولــــــــا د ر الأمم  

المتحدة الات يبدأ  دما  صســــــــــويد النزاعا  ر مكان العمم بالولــــــــــا م اف الر،يد    الأمابد العامدو 
دو وبرباما الأمم المتحدة اانما يو واــــــــــــــندو  الأمم والتــــــــــــــنا يم والماما تمنتمد الأمم المتحدة للقفول

المتحدة للســـكانو ومكتآ الأمم المتحدة ادما  المشـــاايعو وهيلد الأمم المتحدة للمســـاواة بت الجنســـت 
 وتمكت المرأة(و ومفوضيد الأمم المتحدة لشؤون ال جلتي

اضــقلع  ا المكتآ   ل الفترة ويتضــمن التبرير بيابا   حتــا يد ومعلوما  عن الأبشــقد ال   
ي وهو يركز على الأبشــقد ااااــد بالأمابد 2017كابون الأول/ يســمم   31كابون الثاني/يناير      1من 

العامدو وصشــمم  دما  صســويد المنا عا  وأبشــقد التوعيد الراميد    رســت قداة الموظفت والمديرين على 
مســـــا م عامدي وصر  معلوما  مفتـــــلد عن الأبشـــــقد ال   صســـــويد النزاعا و كما يبدأ م حتا  بشـــــ ن

اضــــقلع  ا رديداين أمت المتا  المعن بتــــنا يم الأمم المتحدة وبرا اا وأمت المتا  المعن بمفوضــــيد الأمم 
المتحدة لشؤون ال جلت ر التبااير السنويد المتاحد على افحا  الشبكد الدا ليد و/أو المواقع الشبكيد 

  ماي ااااد
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 مقدمة -أولاً  
 تهيئة أماكن عمل يسودها الوئام في الأمم المتحدة -ألف  

حد  الأمت العاأو ر صبريره عن صنيف النموذج اا اات ر الأمم المتحدة: ضـــــــــــــــمان مســـــــــــــــتببم  - 1
الر يســــــيد المتوقع أن يكون لها ألر رويلي على (و لــــــلســــــلد من اااــــــ حا  A/72/492أفضــــــم لللمميع ت

المنتمد ر الأجلت البتـــــــــف والقويمي وقد صكون  قد اااـــــــــ   القموحدو ال   د     جعم الأمم 
المتحدة أكثر لــــــرعد وفعاليد وشــــــفافيد و ضــــــوعاين للمســــــايلد وكفاية وعمليد و مركزيد بنر  رســــــت  عم 

اين ر  عزعد ا لــــــتبراا لدف الموظفت ر بعا الأحياني ومع ا عترا  أبشــــــقتاا المعياايد والتنفيايدو لــــــبب
بوجو  فراد لانحد للتحسن ر المنتمدو فإن هاا وقت أيضاين يجآ أن يت قلم فيه الموظفون مع التكليفا  
ي المتقواة والعمليا  اا اايد الجديدةو مع ا لــــــــتلمابد ر الوقت بفســــــــه للقلبا  المتزايدة  ا ماين على الأ ا

الجيد والتتـــــــــــــــدت للتـــــــــــــــعوبا  والمفا ر المتزايدة ر الميداني ولال  فإن مكتآ أمت المتا  و دما  
الولــــــــا د ر الأمم المتحدةو الــــــــتنا اين     مصه ر  ال التنيف التنتيمي الجاات و مكابيد  يا ة الشــــــــعوا 

النزاعا  ر مكان العمم  بعدأ ا اصيا  ر مكان العممو يبدأ قداا  مؤلــــــســــــيد اف ا،يد لمنع بشــــــو 
 وصسويتاا وصعزيز الو اأ ر مكان العممي

ويبدأ المكتآ  يااا  لتســويد النزاعا  بالولــا م اف الر،يد المتــممد  تــيتــاين  ا   العمم  - 2
المعبدةو ويبوأ بتنميد قداا  المشااكت لمنع بشو  النزاعا  مستبب يني ويمكن للعمليد اف الر،يد أن صعالج 

فد والعد من المشاكمو بما يشمم صل  ال  صنقوت وال    صنقوت على عنتر قابونيو على نحو يتسم  ا 
 مع مامد الأمم المتحدة بتعزيز الس أ وا لتعابد با واا  م المنا عا  فيما بت الأمم و ا لااي

 
 ولاية مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة -باء  

الأمت العاأ ا تتــااــا  المكتآو بواــفه مكتباين واحداين متكام ينو بالتشــاوا مع الر لــاي أاــدا  - 3
التنفيايت للتــــنا يم والماما والكيابا  ذا  اا ااة المســــتبلد لمنتومد الأمم المتحدةي ويســــترشــــد المكتآ 

ت موايمتاا مع معايف بالمبا ئ الألــالــيد ل لــتب ليد وا يا  والســريد والقابع اف الر،يو وهي مبا ئ تم
المماالــــد الرالــــفد  ولياين فيما يتتــــم بماند أمت المتا  ر المنتما  وبالولــــقاي اءترفتو على حد لــــواي 

 (يST/SGB/2016/7تابتر 
لعمم حيثما وُجِد موظفو ويبدأ المكتآ مســــــــاعدة لــــــــريد واايدة لتســــــــويد المنا عا  ر مكان ا - 4

الأمم المتحدةي ويلتمس الموظفون من جميع المســتويا  مســاعدة المكتآ بشــ ن  ا فد والــعد من المســا مو 
صشمم المنا عا  المتعلبد بتلمديد العبو و وا تياا الموظفتو والشعوا بالتمييز والمعاملد اف العا لدو وفر  

 الموظفتو والبرااا  اا اايد الهامدي و ضـــــــافد    ذل و يللم  التدابف الت  يبيدو والمســـــــا م الشـــــــفتـــــــيد بت
الموظفون    المكتآ ر بعا الأحيان التمالــــــــاين للمســــــــاعدة ر حم صعبيدا  بفوقرا يد أو م    يتلبوا 
ا اين على  لآ   اات أو على الـــــتفســـــاا بشـــــ ن الـــــتحبا  ماي ويتبع المكتآ ر مســـــاعدة الموظفت  لماين 

لمنا عا و من بيناا بحث مختلف اايااا  وصوفف التوجيه والولـــــــــــــا د والتيســـــــــــــف والعمليا  متنوعد لفا ا
الجماعيد وبناي ماااا  العمم الجماعيي و  ل الفترة المشــمولد بالتبريرو ومع صزايد جاو  المنتمد لمواجاد 

 المتاحد للموظفتي ا عايا  لوي السلوك الجنسي وافهو ظم المكتآ موا اين من المواا  البيمد السريد 

https://undocs.org/ar/A/72/492
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2016/7
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ويحد  المكتآ ا تجاها  والمســــــا م العامد الكامند وااي النزاعا  بنايين على البضــــــايا ال  يعالجاا  - 5
أو المسا م ال  صتم    علمه بخ   ذل ي وصثاا هاه المسا م مع   ااة المنتمد بشكم مستمري ويسعى 

لمواقف والماااا  ال  مد للتعامم مع النزاعا  المكتآ    مســــــــــــاعدة الموظفت على اكتســــــــــــا  المعاا  وا
بتبديم  واا  وحلبا  عمم مواضيعيد  ع ميدو ومبا اا  ( “البداة على صسويد النزاعا ”تبتواة بناية 

 لبناي الماااا و وعمليا  جماعيدو وصوجيه فر تي 
ســـا م ال  يكشـــف عناا و ا   العمم الوالـــعد الماكواة متشـــابكد ومترابقدي وكثفاين ما صكون الم - 6

شرد  ا ر صتميم مبا اا  أولع  التعامم مع  واا المكتآ وليلد لتحديد الثنرا  التنتيميد العامدو ويُسترر
لتحســــــــــت البداة على صســــــــــويد النزاعا  ومنع بشــــــــــو اي و ا   العمم هاه مد د  ا م المســــــــــؤوليا  

ا  والولقاي(و وهو ما يكفم اصباع  ا كلي وشامم الألاليد لجميع الموظفت المكلفت بملفا  تأمناي المت
 ر صسويد النزاعا و والتفداماين أمثم وأكف  لمواا  المكتآي

 
 لمحة عامة عن مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة -ثانياً  

يبدأ المكتآ  دماصه    مختلف فلا  موظفي الكيابا  التاليدو من   ل اكا زه الث ث وهي:  - 7
الأمابد العامد؛ والتـــــــــــــنا يم والماماو وصشـــــــــــــمم برباما الأمم المتحدة اانما ي واـــــــــــــندو  الأمم المتحدة 

الأمم المتحدة للســـــــــــكان ومنتمد الأمم المتحدة للقفولد ومكتآ الأمم المتحدة ادما  المشـــــــــــاايع وهيلد 
للمســـــاواة بت الجنســـــت وتمكت المرأة؛ ومفوضـــــيد الأمم المتحدة لشـــــؤون ال جلتي وصنُشـــــ  كم اكيزة وصداا 

 بوالقد الكيان المعن أو الكيابا  المعنيد  اي 
ويوااــــــــــــــــم الموظفون من الركـا ز الث ث التعـاون بـابتتـاأ لموايمـد الممـاالــــــــــــــــا  وصبـا ل المعـاا ي  - 8

ابتتاأ ر مناقشد البضايا ومؤشرا  المماالد صعز  التعلّم من تجاا  الآ رين وصوحد ا لتلمابد فالمشااكد ب
للمشــاكم المشــتركدي وصتشــااك الركا ز الث ث ر بتاأ لــرت ولمن ا ااة البضــايا يتيو التتــنيف وااب   

 المشتركت لبيابا  البضاياي 
آ  قليميد و ا رة للولـــا دو وفم ما قراصه الجمعيد ويوجد مبر المكتآ ر بيويواك وله لـــبعد مكاص - 9

 ي وصوجـــد المكـــاصـــآ ااقليميـــد ر بـــابكوك وعنتيف تأوانـــدا( وجنيف واومـــا62/228العـــامـــد ر قرااهـــا 
تجماوايــد الكوبنو الــديمبرا يــد( وبفوت ولــــــــــــــــابتيــااو وفيينــاو ويعمــم ر كــم مكتــآ أمت متــا   قليمي 
مختـــه لهي ويبدأ أمناي المتا  المعنيون بالتـــنا يم والماما  دما م للفلا  المســـتادفد  ا ر العا  من 

 ماصه من جنيفيبيويواكو ر حت يبدأ أمت المتا  المعن بمفوضيد شؤون ال جلت  د
ويكفــــم الوجو  ااقليمي ال مركزت للمكتــــآ أن يتمكن الموظفون ر جميع مراكز العمــــم من  - 10

ا تول بساولد على  دما  شفتيد لبيدو بنر  صيسف التسويد المبكرة عن  ريم التد م اف الر،يي 
لعاملت ر بيلا  اـــــعبدو فتتيو أما الزيااا     المكاصآ الميدابيد وا صتـــــا   الشـــــفتـــــيد مع الموظفت ا

التبييم المباشــــــــر لألــــــــبا  المنا عا  والنزاعا  ر مكان العممي وصبترن  ا ماين هاه الزيااا  بعمم صدايآ 
لتحســـــــــت البداة على صســـــــــويد النزاعا  حيثما يكون اف متوافر ر صل  المواقعي و  ل الفترة المشـــــــــمولد 

يعملون ر جماوايد أفريبيا الولــــــــــقى وكولومبيا ومنقبد  اافوا ر  بالتبريرو بلنت الفروع ااقليميد موظفت
الســـو ان وماجم وجميع المكاصآ ر جنو  الســـو انو ضـــمن مراكز عمم أ رفي ويرأ  كم مكتآ  قليمي 
أمت متــا   قليمي يرفع صبــاايره    أمت المتــا  ر الأمم المتحــدةو ويكون مســـــــــــــــتب ين عن كيــابـا  الأمم 

 ند ر منقبد كم مناايالمتحدة الكا 

https://undocs.org/ar/A/RES/62/228
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وتجدا ااشااة    أن النالبيد العتمى من البضايا الواا ة للمكتآ ص تي من الموظفت العاملت ر  - 11
 المكاصآ الواقعد  ااج المبر والبعثا  الميدابيدي

فر ويؤ ت أمناي المتا  والولـــقاي ااقليميون  دما  أمت المتا  والولـــا د على الســـوايو  ا يو  - 12
  اجد عاليد من الكفايةي

 
 لمحة إحصائية عامة عن القضايا واتجاهاتها -ثالثاً  
 حجم القضايا واتجاهاتها -ألف  

ر الما د عن العاأ  23و بزيا ة قداها (1تقضـــــــيد 3 244ما  موعه  2017فتو المكتآ ر عاأ  - 13
قضـــــــيد  447مابد العامدو ور الما د( ر الأ 80قضـــــــيد ت 2 579الســـــــابمي ومن صل  البضـــــــاياو بشـــــــ   

ر الما د( ر مفوضـــــــيد شـــــــؤون ال جلت تابتر  7قضـــــــيد ت 218ر الما د( ر التـــــــنا يم والماماو و 14ت
الشكم الأول(ي ور الأمابد العامدو لوحظ وجو  اتجاه صتاعدت عاأ ر حلمم البضايا على مدف الثماني 

ايا ر التــنا يم والماما والمفوضــيد   ل الفترة الســنوا  الماضــيدي والــتمر الثبا  النســف ر حلمم البضــ
ر الما د ر البضايا ر المفوضيدو صعزف    حد كبف  22شاد  يا ة بسبتاا  2017بفساا؛ اف أن عاأ 

     يا ة التوعيد والدعم ااضار ر بو ابست والضنوط المتزايدة  ا م المنتمدي
 

 الشكم الأول 
-2010عدد القضااااااااااايا المبتوحةن مكتب أمين المظالم وخدمات الوساااااااااااطة في الأمم المتحدةن 

2017  

     
( من البضــــــــايا على بقا  المكتآ من 2 678ر الما د ت 82و بشــــــــ   بســــــــبد 2017ور عاأ  - 14

اقعد  ااج المبر تالمكاصآ البقريد والميدابيدو وبعثا  حفظ الســـ أ والبعثا  الســـيالـــيد التابعد المكاصآ الو 

_________________ 

 صشمم البضايا جميع أبواع التد   و بما ر ذل  الولا دي (1ت 
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( من البضـــــايا من مواقع المباا تابتر 568ر الما د ت 18للأمابد العامدو وافها(و ر حت بشـــــ   بســـــبد 
 الشكم الثاني(ي

 
 الشكم الثاني

 2017توزيع القضايا بحسب الموقعن مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدةن 

 
( من البضــــــــــــــــايــا 378ر المــا ــد ت 15فيمــا يتعلم بــالأمــابــد العــامــدو أربلر  عن و 2017ور عــاأ  - 15

 ر المـــا ـــد 56 ( من مكـــاصـــآ واقعـــد  ـــااج المبرو و760ر المـــا ـــد مناـــا ت 29موظفون ر المبرو ووا  
 ي(2ت( من عمليا  ميدابيد تابتر الشكم الثاني(1 441ت

( من البضـــــــــــــايا من 100ر الما د ت 22ا  و و 2017وفيما يتعلم بالتـــــــــــــنا يم والماما ر عاأ  - 16
( من المكاصآ البقريدي و  ل بفس الفترة المشمولد بالتبريرو 347ر الما د مناا ت 78المبااو ر حت وا  

ر الما د مناا  60( من قضـــــــايا مفوضـــــــيد شـــــــؤون ال جلت من المبااو ر حت وا  88ر الما د ت 40وا  
 ( من المكاصآ الميدابيد تابتر الشكم الثالث(ي130ت

  
_________________ 

مكاصآ المباا هي: بيويواك تالأمابد العامد(؛ وبيويواك وكوبنااان تالتنا يم والماما(؛ وجنيف وبو ابست تمفوضيد الأمم  (2ت 
الميـدابيـد المفتلفـد المتتـــــــــــــــلـد بـالأمـابـد العـامد المتحـدة لشـــــــــــــــؤون ال جلت(ي أمـا المكـاصـآ الواقعـد  ـااج المبر فاي: المكـاصـآ 

والتـــــــــــنا يم والماما ومفوضـــــــــــيد الأمم المتحدة لشـــــــــــؤون ال جلتي والبعثا  الميدابيد هي بعثا  حفظ الســـــــــــ أ والبعثا  
 السياليد ااااد التابعد للأمابد العامدي

 568المبــاا الر يســــــــــــــــيــدو 
 ر الما د 17.5قضيدو 

المكــــــــاصــــــــآ الواقعــــــــد  ــــــــااج المبر 
 1  238والمكــــــاصــــــآ الميــــــدابيــــــدو 

 ر الما د 38.1قضيدو 

العمليـــــــا  الميـــــــدابيـــــــد التـــــــابعـــــــد 
قضيدو  1 441 للأمابد العامدو

 ر الما د 44.4
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 الشكم الثالث

توزيع القضااايا بحسااب الموقع وبحسااب الركيتةن مكتب أمين المظالم وخدمات الوساااطة في الأمم 
 2017المتحدةن 

 

 
موظفت ر الفلا  الفنيدو ر الما د من  42ومن العد  ااجماجم للبضايا الواا ة    المكتآو وا   - 17

ر الما د  29من بينام موظفون فنيون  وليونو وموظفون و نيونو ومديرون وفلا  أعلى؛ وكابت بســــــــــــبد 
ر المــا ــد من موظفي ااــدمـد  5من المجموع من فلــد ااــدمــا  العــامــدو من بينام موظفون معينون اليــاين؛ و

دين تابتر الشـــــــكم الرابع(ي وللن كان ذل  يتوافم    ر الما د من موظفت لـــــــاببت ومتباع 9الميدابيد؛ و
حد كبف مع الفترة المشمولد بالتبرير السابمو فإن  يا ة شُاِدر  ر ا لتعابد بالمكتآ من جابآ الموظفت 

(و 2017ر الما د عاأ  9    2016ر الما د من  موع البضـــــــايا عاأ  6.5الســـــــاببت والمتباعدين تمن 
 ف بمدفوعا  ا لتحباقا  والتعويضا و ومبدمد بوالقد موظفت و نيت لاببتيصتعلم    حد كب
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 الشكم الرابع
توزيع القضااااايا بحسااااب البئة المهبيةن مكتب أمين المظالم وخدمات الوساااااطة في الأمم المتحدةن 

2017 

( من البضـــــــايا من فلا  الأفرا  من اف 225ر الما د ت 7و  ل الفترة المشـــــــمولد بالتبريرو وا   - 18
 الموظفتي

 
 المسائل والاتجاهات -باء  

يبدأ الشـــــــــكم ااامس ءد عامد عن صو يع البضـــــــــايا ال  وا     ل الفترة المشـــــــــمولد بالتبرير  - 19
 ي(3تا ممتنفد ر صسع فلا  ا يسيد صنداج رتاا المس

  

_________________ 

د ةو ومن ثم يكون عد  المســــا م أكم من عد  يُ حرظ أن البضــــيد الواحدة يمكن أن صشــــمم مســــا م أو مســــا م فرعيد متع (3ت 
 البضاياي

 الفلا  الفنيد تمدير/موظف فن/مكتآ و ن(

فلــا  ااــدمــا  العــامــد تموظفو ااــدمــا  العــامــد 
 والموظفون المعينون الياين(

 الموظفون الساببون والمتباعدون

 أفرا  من اف الموظفت

 فلا  أ رف

 اادمد الميدابيد

 (ر الما د 41ت 1 344

 (ر الما د 29ت 930

 (ر الما د 9ت 296

 (ر الما د 9ت 288

 (ر الما د 7ت 216

 (ر الما د 5ت 173
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 الشكم ااامس
 2017عرض مبصل للمسائل الواردة إلى مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدةن 

عاأ والــــتمراااين  تجاه لــــا د من لــــنوا  لــــاببدو كابت أكم ل ث مســــا م يبل   ا المكتآ ر  - 20
صتعلم بالوظا ف وا ياة الوظيفيد؛ والتعويضـــــــــــــــا  وا لـــــــــــــــتحباقا ؛ والع قا  التبييميد تابتر  2017

 الشكم السا  (ي وشُاِد انخفا  ر عد  البضايا المتعلبد بالع قا  التبييميدي
 الشكم السا  

المتحدةن  المساااااائل الثول الأولى التي يعالجها مكتب أمين المظالم وخدمات الوسااااااطة في الأمم
2009-2017 
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و ضــــــــافد    المســــــــا م الث ث الأو و ي تي الموظفون    المكتآ بشــــــــواام أ رف هامد يمكن أن  - 21
تابتر الجدول(ي ور الأمابد العامدو  يكون لها ألر عميم على افاه الموظفتو كما لــف  ر الفتــم ااامس

اِدر  اتجاها  متتـــاعدة ر عد  من المســـا م الفرعيد المتتـــلد ب  اي اادما  والبيم المؤلـــســـيد و عا ة  شـــُ
 الهيكلد تالشكم السابع(ي

 
المسااااااائل الأخرر المعرو ااااااة على مكتب أمين المظالم وخدمات الوساااااااطة في الأمم المتحدةن   

2017 
 

 عد  البضايا النسبد الملويد للبضايا المس لد
 305 10 اادما /اا ااة   

 248 6 المسا م البابوبيد والتنتيميد والماليد ومسا م ا متثال
 229 7 المسا م التنتيميد والبيا يد واا اايد

 206 6 الع قا  مع الأقران والزم ي
مســــــــــــــا م الســــــــــــــ مد والتــــــــــــــحد والرفاه وااجاا  العتــــــــــــــف 

 والعمم/ا ياة ااااد
6 198 

 1 1٨٦ ٣٥ المجموع
 

 الشكم السابع
 2017-201٥المسائل البرعية المتتايدة في الأمانة العامةن 
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 معدلات الاستبادة من خدمات المكتب في الأمانة العامة -جيم  
(و يبت الشـــــــــكم الثامن أن A/72/123بالـــــــــتفداأ أحدث الأاقاأ الديمنرافيد المتاحد تمن الوليبد  - 22

الموظفت الــاكوا أقــم احتمــا ين من بترا ام اابــاث أن يســـــــــــــــتعينوا بخــدمــا  المكتــآ ر مراكز العمــم اف 
 الميدابيد ور الميدانو مباابد ب مثالهم عموماين على بقا  الأمابد العامدي 

  
 الشكم الثامن

 2017ن نوع الجبس بحسب الموقع ومعدل الاستخدامن الأمانة العامة
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 أفراد من غير الموظبين منالمسائل المرفوعة  -دال  

أفرا   منعلى المكتآ  ضــــتر عُ   ل الســــند المشــــمولد بالتبريرو كابت أكم ل لد  ا   للنزاع  - 23
من اف الموظفت هي: مســـا م التعويضـــا  وا لـــتحباقا ؛ ومســـا م الســـ مد والتـــحد والرفاه وااجاا  

ثم ما يزيد على العتــــــــــف والموا بد بت العمم وا ياة ااااــــــــــد؛ ومســــــــــا م الع قا  التبييميدي وهاه معاين تم
قضـــيد تابتر الشـــكم التالـــع(ي وصُـترناورل بمزيد من التفتـــيم ر الفتـــم اـــفر  مكابيد ا تـــول على  225

  دما  صسويد النزاعا  بولا م اف ا،يد للأفرا  من اف الموظفتي
 

  

الملتمســـــون  دما   العامد الأمابد
مكتــآ أمت المتــا  
و دما  الولــــــــا د 
ر الأمــم المــتــحـــــــدة 

 (تالأمابد العامد

 الأمابد العامدمبر 
والمكـــاصـــآ الواقعـــد 

  ااج المبر

الملتمســـــون  دما  
مكتــآ أمت المتــا  
و دما  الولــــــــا د 
ر الأمــم المــتــحـــــــدة 

المبــــــاا والمكــــــاصــــــآ ت
 المبر( الواقعد  ااج

الـــــعـــــمـــــلـــــيــــــــا  
الميدابيد التابعد 
 للأمابد العامد

الملتمســـــون  دما  
مكتــآ أمت المتــا  
و دما  الولــــــــا د 
ر الأمــم المــتــحـــــــدة 

 (تالأمابد العامد

 ذكوا

https://undocs.org/ar/A/72/123
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 الشكم التالع
 2017تبصيل المسائل المبلغ بها من أفراد من غير الموظبينن الأمانة العامةن 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خدمات الوساطة -رابعاً  
 الأنشطة البرنامجية -ألف  

أعقى ص كيد الأمت العاأ المتلمد  لأهميد الولــــــا د ك  اة قيمد لمنع التحديا  العالميد والتتــــــدت  - 24
العممو ولــلا الضــوي على أوجه هامد للشــبه بت جاو  اــنع الســ أ المباولد لها  فعدين للولــا د ر مكان 

ر جميع أنحاي العا  وجاو  صســويد النزاعا   ا م المنتمدي وا لتزاأ بالســ أ وا واا والتعا ف والكيالــد 
 ذو والمشـــااكد وا حتراأ عم ا  ت فا  ليس حالـــم الأهميد على الســـاحد العالميد فحســـآو بم  به أيضـــاين 

 أهميد حيويد ر السعي    ا م السلمي للمنا عا  ر أماكن العممي
ومن هاا المنقلمو كثف الولــــــــــــــقاي وأمناي المتا  عم الركا ز الث ث الجاو  المباولد ر التدايآ  - 25

على رســـــــــــــــت البداة على صســـــــــــــــويد النزاعا  وبناي ماااا  العمم الجماعي من أجم صعزيز التفاهم بت 
فت وتمكينام من   ااة النزاعا  بتـــــواة بنايةي وباُلرت أيضـــــاين جاو  متضـــــافرة لتيســـــف ا واا بت أت الموظ

 رفت متنا عت ورويم ا ا   التـــعبد    حا   للتفاهم المشـــتركو بما ر ذل   ااج هيكم الولـــا د 
 التبليديدي 

ي وع وة 2009لمشــــاو ة منا عاأ ويتســــم حلمم البضــــايا ر  ال الولــــا د مع الزيا ة المقر ة ا - 26
 على ذل و ظم معدل صسويد قضايا الولا د مرصفعاينو على النحو المبت ر الفرع ااحتا ي أ باهي

 
 التدريب على الوساطة والتوعية بها -باء  

  ل الفترة المشــــــــــــــمولد بالتبريرو وااــــــــــــــم المكتآ العمم على الموا  ااع ميد ال  صدعم جاو   - 27
العامدي وأعُدّ فيلم فيديو عن الولــــا د وح  رحه تباالــــبابيد واابكليزيد والفربســــيد( اذكاي الوعي الوقايد 

 بالبيمد المضافد للولا د وصوافرها من أجم صسويد المنا عا  بالولا م السلميدي 

 الوظيفيد وا ياةالوظا ف 

 التعويضا  وا لتحباقا 

 التبييميدالع قا  

 وصنتيميد وماليد ومتعلبد با متثال قابوبيدمسا م 

 اا ااة/اادما 

 وقيا يد و  اايد صنتيميدمسا م 

 الع قا  بت الأقران والزم ي

 والعمم/ا ياة اااادمسا م الس مد والتحد والرفاه وااجاا  العتف 

 والمعايف الأ  قيد والأاولالبيم 

 البضاياعد  
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لتمس ومن بت الأبشــقد الجاايد المضــقلع  ا لتلمديد الماااا  وصبديم  دما   تا ة للولــا دو ا - 28
المكتآ  دما  ألــــــــاصاة من معاد هاافاا  للتفاو  لتبديم برباما صدايف متفتــــــــه متبدأ للولــــــــا د 

حديثايني واكتســـــــــــــــآ  لفا دة جميع الولـــــــــــــــقاي وأمناي المتا و بمن فيام الموظفون المكلفون بملفا  المعينت
الولــــا دو والســــبم ال   المشــــااكون ماااا  ر صبنيا  كســــر الجمو و ومعالجد المســــا م الأ  قيد ر  ال
 يستقيع  ا الوليا أن يؤلر على عمليد صسويد النزاع و ح ل الس أ ر المكاني

 
 بباء القدرات لدر المديرين -جيم  

أجريــت أبشـــــــــــــــقــد صوعيــدو عم الركــا ز الث ثو ر جميع أنحــاي العــا  عن  ريم عبــد اجتمــاعــا   - 29
اول عن بعدي ور الأمابد العامدو  ضـــــــافد    البعثا  ال  قاأ مباشـــــــرة أو عن  ريم التداول بالفيديو والتد

 ا أمناي المتا  ااقليميون كمٌّ ر منقبتهو أوفد   ا رة الولـــــــــــا د موظفت للأبشـــــــــــقد المضـــــــــــقلع  ا ر 
بعثا  حفظ الســ أ تبما يشــمم معتكفاين للبيا ا  ر  حدف البعثا (و وبتمت حلبا  عممو وعملت 

 لجد  ر المنقبديمع موظفي المكتآ ا
وصعتم الزيااا  الميدابيدو بما يشـــــــــــــــمم العمم مع الأفرقدو ذا  أهميد حيويد اذكاي الوعي بفوا د  - 30

الولا دو وبناي الماااا  ر صسويد النزاعا  و عم المديرين وتمكينام من المشااكد بفعاليد ر الولا د و/أو 
 التشلميع على الللموي  لياا عند اللزوأي 

وابق قـاين من او   يـا ة الترويا لثبـافـد المعـاملـد البـا مـد على ا حتراأ وصعزيز  وا الولــــــــــــــــا د ر  - 31
التسويد السلميد للمنا عا  ومنع بشو  النزاعا  ر مكان العممو يوارى ب ن يستمر البا ة على بقا  

ســـــــاعدة على تجاو  للم -والتســـــــويد اف الر،يد بتـــــــواة أعم  -المنتمد ر صشـــــــلميع الللموي    الولـــــــا د 
 ا  ت فا  وصشلميع ا واا بت الأ را  المتنا عد و  امد الو اأ ر مكان العممي 

وصدعم  ا رة الولـــا د  مكابيد ا لـــتفا ة من الولـــا د واراذ البرااا  المســـتنفة لجميع المشـــااكت  - 32
المكتآ التعاون مع النتاأ  العاملت ر صســــــــويد النزاعا  ر مكان العممي ور الســــــــند المببلدو لــــــــيوااــــــــم

الر،ي اقامد العدلو بما ر ذل  وحدة التبييم اا اات واءاكمو لبحث فرص ا لـــــتبا  بتوجيه البضـــــايا 
    الولا دو مع مراعاة القابع القوعي للمشااكدي

 
 لمحة إحصائية عامة عن قضايا الوساطة -دال  

و بالمعدل المرصفع للبضـــــــايا 72/256من قرااها  16احبت الجمعيد العامد مع التبديرو ر الفبرة  - 33
ال  صســـوف عن  ريم الولـــا دو وشـــلمعت المكتآ على موااـــلد جاو ه ر صســـويد المنا عا  بقريبد اف 

علوما  مفتـــــلد عن أبشـــــقد المكتآو بما ر ذل  ءا   حتـــــا يد عامد ا،يدي و لبت الجمعيد موافا ا بم
 عن البضايا ال  لويت عن  ريم الولا دي 

عمليا  جماعيدي ومن  5قضـــــيد ولـــــا دو  لت  101و  ل الفترة المشـــــمولد بالتبريرو فتُِحت  - 34
قضـــيد  13قضـــيد من التـــنا يم والماماو و 32قضـــيد من الأمابد العامدو و 56البضـــايا الماكواةو بشـــ   

ا من مفوضـــيد شـــؤون ال جلت تابتر الشـــكم العاشـــر ل   ع على عد  قضـــايا الولـــا د ال  فتحت من
 (ي 2009عاأ 

  

https://undocs.org/ar/A/RES/72/256
https://undocs.org/ar/A/RES/72/256
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 الشكم العاشر
 2017–2009عدد قضايا الوساطة التي فتُحت في البترة 

(و 101ت 2017(    عاأ 134ت 2016وللن بدا عد  قضـــــــايا الولـــــــا د وقد صراجع من عاأ  - 35
أمراين فر ياين بااحالد    الولـــــــــــــــا د من  53 لت  2016فإن من الأهميد بمكان أن ي حرظ أن أاقاأ عاأ 

اكمد الأمم المتحدة للمنا عا و جميعاا يتعلم بمسا م متشا د باجمد عن قراا ليالي ر بفس بعثد  قبم
 فإنحفظ الســــــــ أي و ذا جُمع كبضــــــــيد جماعيد هاا العد  الكبف من البضــــــــايا المتماللد ال  تمت  حالتااو 

يد مع ا تجاها  متماش 2017قضيد وصتبو أاقاأ عاأ  82 يتبو 2016عاأ  ر عد  قضايا الولا د
 الساببدي 

أما العمليا  الجماعيدو ال  صولَّم بواـــــــفاا قضـــــــيد ولـــــــا د واحدة لكم  موعدو فبد صتضـــــــمن  - 36
 موعد متنوعد من العناار ال  صدعم تمال  الفريم وصعز  الرو  المعنويد للفريم وصعالج المسا م الشفتيد 

 الفريم على بلو   اقته الكاملدي بت الأفرا  أو المسا م الهيكليدو وذل  لمساعدة
ومن بت العمليا  الجماعيد اامس ال  صو ها المكتآو صولت  ا رة الولـــــــــــــــا د أابعد مناا ر  - 37

موظفاينو حيث ضـــمت  90الأمابد العامد وواحدة ر التـــنا يم والماماي وهاه  لت العمم مع أكثر من 
 أفرا ي 7فر اين وأانرها  26أكم  موعد 

فيما يتعلم ببضــــايا الولــــا د ر الأمابد العامد والتــــنا يم والماما ومفوضــــيد شــــؤون ال جلتو و  - 38
قضــيد( كابت  حا    54ر الما د ت 53.5قضــايا( بوالــقد اكمد المنا عا و و 8ر الما د ت 7.9أحيم 

 39ا د أو ر الم 38.6ذاصيد تأت أن  لآ الولــــــــــــا د جاي من القر  أو القرفت(و أما ببيد البضــــــــــــايا ت
قضـــيد( فبد أحيلت    الولـــا د من مكاصآ أ رف تمكتآ صبديم المســـاعدة البابوبيد للموظفتو ووحدة 
التبييم اا ااتو واا ااة و ثلو الموظفتو وافهم(ي وصر  ر الشـــــكم ا ا ت عشـــــر متـــــا ا  حالد قضـــــايا 
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  الااصيد تمثم أكم فلد من ي وما الت ااحا 2017   عاأ  2009الولـــــــــــــــا د   ل الفترة من عاأ 
 قضايا الولا دي

 الشكم ا ا ت عشر
 2017–2009قضايا الوساطة بحسب مصدر الإحالةن بالبسب المئويةن 

 

 
وصتماشــــــى ا تجاها  العامد للمســــــا م المعالجد بالولــــــا د مع الســــــنوا  الســــــاببدو و يمن علياا  - 39

مشـــــــــــاكم الوظا ف وا ياة الوظيفيد؛ والع قا  التبييميد والع قا  مع الأقران؛ ومســـــــــــا م التعويضـــــــــــا  
 وا لتحباقا ي 

الولــــا د على بقا  المكتآ ظم وتمشــــياين مع التبااير الســــاببدو فإن معدل البضــــايا ال  أاُلِبرت ب - 40
عن بتا ا باجحد ر  2017ر الما د من قضــــــايا الولــــــا د ر عاأ  89.7مرصفعاينو حيث ألــــــفر  بســــــبد 

ر الما د على بقا  جميع الركا ز الث ث  84.9الأمابد العامدو وربيم معدل للتســـــــــــــــويا  الناجحد قداه 
 66قضيدو أالبت  101وعد ها  2017حرت عاأ تابتر الشكم الثاني عشر(ي ومن بت البضايا ال  فتُِ 

قضــــيد منااي وأالبت لــــبع قضــــايا بدون صســــويدو ولــــويت  56قضــــيد بالولــــا دو وأمكن بلو  صســــويد ر 
ل لد مناا جز يايني وصعاا تمرير صســـع قضـــايا    الولـــا د بســـبآ افا أحد القرفتي وكابت لـــت قضـــايا 

 قضيد ر المجموع مفتوحدي  16ولا دي وما الت اف منالبد للولا د ولويت أابع قضايا قبم ال
  

 اكمد الأمم المتحدة للمنا عا   حالد ذاصيد متا ا أ رف
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 الشكم الثاني عشر
 2017مآل قضايا الوساطة على نطاق الركائت الثولن 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تعتيت القدرة على تسااااوية البتاعات وتشااااجيع حلها بالوسااااائل  أنشااااطة التوعية  -خامساً  
 الرسمية غير

 لمحة عامة  
يتمثم أحد الأهدا  ا لــــتراصيلميد الر يســــيد للمكتآ ر صعزيز البداة على صســــويد النزاعا  عن  - 41

 ريم بناي الماااا  ال  مد لتحســــــــــت منع بشــــــــــوي النزاعا  ر مكان العمم وحلااي ويتماشــــــــــى ذل  مع 
والنتاأ اف الو يد الألـــــــــالـــــــــيد للمكتآي ور الســـــــــنوا  الأو  بعد    ال بتاأ العدالد الدا ليد ا اجم 

الر،ي المولــــــعو كان صركيز أبشــــــقد التوعيد وا صتــــــال ينتــــــآ ر المباأ الأول على  ع أ الموظفت بوجو  
المكتآ و دماصهي وعلى الرام من أن صل  المامد ما  الت لها أهميتااو فإن التركيز رول ر الوقت الراهن 

قند بشـــــــــــــــ ن كيفيد منع النزاعا  و  اا ا على نحو    صزويد الموظفت والمديرين بماااا  وأ وا  عمليد وف
 أفضمي 

ور الوقت ا اجمو صوجد لبعد مكاصآ أمناي متا   قليميدو يخته النان مناا لتبديم المساعدة  - 42
   موظفي بعثا  حفظ الســـــــــــــــ أي ويداوأ المكتآ على صنفيا برباما والـــــــــــــــع النقا  لزيااا  التوعيدو 

بريآ  دما  صســــــــــويد النزاعا  والولــــــــــا د بالولــــــــــا م اف الر،يد    الموظفت ليكمم الوجو  الميداني بت
 2017والمديريني وشــــــــــــرع المكتآ ر صنفيا مشــــــــــــروع تجريف ر بفو  اعتباااين من صشــــــــــــرين الأول/أكتوبر 

  لتكشا  أكثر الولا م فعاليد ر  دمد منقبد الشر  الأولا و ال أفريبياو ر حدو  المواا  المتاحدي
ويشااك كم وليا وأمت متا و لواي ر المبر أو ر مكتآ  قليمي أو بعثدو ر وضع الأبشقد  - 43

ال  صســــــــــاعد الموظفت على فام  بيعد النزاعا  ر مكان العمم والــــــــــتفداأ القر  اف الر،يد من أجم 

قضـــــــيد  56صســـــــويد باجحد: 
 ر الما د( 85ت

 ر الما د( 11قضايا ت 7  صسويد: 

قضــــــــايا  3صســــــــويد جز يد: 
 ر الما د( 4ت
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ن أن يســـــــــــــــتفدماا  يجا  حم لهاي وينتـــــــــــــــآ التركيز على بناي الماااا  وصوفف الأ وا  العمليد ال  يمك
 الموظفون كم يوأ لمنع بشو  النزاعا  أو صسويتااي

وقد أعد المكتآو  عماين لتنفيا ماامه الر يسيدو أ وا  وأبشقد  ع ميد عديدةي وما الت المنتد  - 44
(و بوابد www.un.org/ombudsmanااع ميد الر يســــــيد للمكتآو وهي موقعه الشــــــبكي المتعد  اللنا  ت

هامد للموظفت الاين يلتمســون معلوما  متعمبد عن  وا المكتآ و دماصهو وصشــمم لــلســلد من الولا م 
 الر يسيد والمواا  المتاحد على اابتربت و مكابيد ا   ع على جميع التبااير السنويدي 

عشــــــرة بتكثيف ما و احتفم مكتآ أمت المتا  بالأمابد العامد باكراه ااامســــــد 2017ور عاأ  - 45
بشا اين صوعوياين  ا م الأمابد  440يضقلع به من أبشقد صركز على حم النزاعا ي وهاه  لت ما يبدا بـ 

 واة  ع ميد وعرضـــــــــــــــاين صبديمياين  ع مياينو وحلبا   70حلبد عمم و 90العامد عموماينو  لت أكثر من 
اجتماعاين مع كباا المســـــــــــــــؤولتو أو  260بباشو ولبايا  مفتوحدو وأبشـــــــــــــــقد لبناي الماااا و وأكثر من 

مشـــــاواا  مشـــــتركد مع  موعا  أاـــــحا  المتـــــلحد ر الدا م أو ر ااااجي و ضـــــافد    ذل و عُبد 
اجتماع لفريم  مايو ر شـــــــــــــــراكد مع البعثد الدا مد الســـــــــــــــويد لدف الأمم المتحدة وبالتعاون معااو صناول 

  “انع الس أ: الولا د والعدالد ر العممي”موضوع 
وللتنلآ على التحدت المتمثم ر قلد فرص الوجو  الفعلي ر المكانو االباين ما يســــــــتعت المكتآ  - 46

ببنوا  ا صتــــــــــــــــال عن بعــدو مثــم الميــد االكتروني والهــاصف والتــداول بــالفيــديو على اابتربــتو ر أ اي 
قع الميدابيدي بيد أن الترو   دماصهو بما يشــــــــــمم التد م ر البضــــــــــاياو وهي قنوا  متوافرة ر االبيد الموا

التـــــــــــــــعبد ر الميدانو بما ر ذل  ضـــــــــــــــعف بتم صكنولوجيا المعلوما و وعدأ الـــــــــــــــتبراا  دمد اابتربت 
والكارباي المتبقعد واف ذل  من البيو  اللوجســــــــــــــتيدو ما الت صشــــــــــــــكم رديا  كبفةو  ا يجعم التد م 

 عا  ر مراحلاا المبكرةيالشفتي ح  الآن أكثر الولا م المستتوبد لتسويد النزا
وصشمم كم بعثد مشاواا  فر يد مع الموظفت؛ و واا   ع ميد أو لبايا  مفتوحد؛ و موعا   - 47

 صركيز؛ و حا ا   ع ميد مع كباا المسؤولت وأاحا  المتلحد ومواا  الدعم اءلي و ثلي الموظفتي 
ا مكتآ صبديم المســـــــــــــــاعدة البابوبيد وجرف صنســـــــــــــــيم بعا البعثا  مع مكاصآ أ رفو من بينا - 48

للموظفت و  ااة عمليا  حفظ الس أو من أجم صبديم مساعدا  شاملد للموظفت اااضعت لعمليا  
صبليه عد  العاملتي وقد وفر  هاه المماالــــــــــد المســــــــــتحبد  دما  شــــــــــاملد للموظفت وهي    مكابيد 

 تضيفد للبعثا يالتنفيا بكفاية لمبدمي اادمد الزا رين والجاا  المس
و على صكثيف أبشــقته ر 72/256من قرااها  18وشــلمعت الجمعيد العامد المكتآو ر الفبرة  - 49

من البرااو اعترفــت الجمعيــد بــالجاو  ال  يبــالهــا المكتــآ ر حــم المنــا عــا   19 ــال التوعيــدي ور الفبرة 
اف الر،يدو و لبت موافا ا بمعلوما  أكثر صفتـــــي ين عن ألر التدايآ على منع المنا عا  وعن  بالولـــــا م

 الجاو  الراميد     يا ة صعزيز التعاون بت البقاعا  الر،يد واف الر،يد لنتاأ  قامد العدلي
مم وكشـــــف مســـــو لآااي المشـــــااكت عن ااصفاع مســـــتوف الرضـــــا عن حلبا  الع2017ور عاأ  - 50

ر الما د من المجيبت على ا لـــــتبيان أ م لـــــيواـــــون ل رين بحضـــــوا  90والدواا  ااع ميدو حيث ذكر 
  يااة كم شار ر المتولاي  3 000الدواةي وبل  عد   يااا  الموقع الشبكي المتعد  اللنا  

https://undocs.org/ar/A/RES/72/256
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سّن المكتآ صتميم الداالا  ا لتبتا يد الساببد على التد   و ال  تُجر  - 51 فر قبم  يااا  وحر
المكاصآ الميدابيد أو بعثا  حفظ الس أو وعز  صنفياهاي وصستاد  الداالد ا لتبتا يد المبا اة بإجراي 
ا واا والوقو  على المسا م الر يسيد المتتلد بمكان العمم وقيا  مستوف وعي الموظفت بتسويد النزاعا  

 االــــد الــــتبتــــا يد قبم  يفا  أت بعثد لتســــويد النزاع بالولــــا م اف الر،يدي و ضــــافد    ذل و فإن  جراي 
يمكن أن يكشــف عن النزاعا  الجاايد والمســا م الســا دة ر مكان العمم والوقت المنفم ر التعامم معااي 
وهاه المعلوما  صفيد ر صتــميم حلبا  العمم التدايبيد وموا  التوعيد ذا  التــلد ور صبديم الــتلمابا  

و أاُلـــلت الداالـــد ا لـــتبتـــا يد الســـاببد 2017احتياجا  الموظفتي ور عاأ  متـــممد  تـــيتـــاين لت  م
من المكاصآ واا ااا  والبعثا  التابعد للأمابد العامد  24على التد م الســـــــــــــــريد والمنفلد من التوقيع    

 بلداين ر أفريبيا وأمريكا ال صينيد وللياي  26الواقعد ر 
فف بيابا  أكثر صفتــــــــي ين ر صبريره المببم عن ألر جاو ه ر ولــــــــيوااــــــــم المكتآ العمم على صو  - 52

  ال التدايآ على منع بشو  النزاعا ي
 

 الأسباب الجذرية للبتاعات  المسائل العامة  -سادساً  
 معلومات أساسية  -ألف  

الجاايد  ن صعام   المكتآ مع الجاا  ااحبد المتلحد تمكنه من رديد ورليم المسا م العامد  - 53
أو الناشــــلد ر المنتمد وااب   عنااي وللن أمكن صســــويد البضــــايا الفر يد عن  ريم التد م المباشــــرو فإن 
كثرة من النزاعا  يمكن عزوها    مسا م بتاميد عامد من قبيم وجو  لنرا  أو صناقضا  ر السيالا  

لمااة بعمم ر الثبافد التنتيميد أو باتجد أو ااجرايا  أو النتم أو الهياكم التنتيميدي وقد صكون هاه مت
ف المكتآ المبكر عن هاه المســــــــــا م يتيو للمنتمد أن  عن عدأ اصســــــــــا  النر  والهد  والتنفياي وكرشــــــــــه

 صتلماو  على نحو شامم يمكن أن يعالج النزاعا  ا اليد ويمنع بشو ا مستبب يني
 

 مقدمة -باء  
(و عدة عوامم صؤلر على  بتاجيد الموظفت A/72/138ت 2017 حظ أمت المتا و ر صبرير عاأ  - 54

واــــــــــــــحتام واوحام المعنويدو  ا يؤ ت    حدوث بزاعا  اف مثمرة واف معم عناا بتــــــــــــــواة م  مدي 
 ر ذل  ر التحافدي واضقر  المنتمد مؤ راين    التعامم مع ا عايا  التحرش ولوي المعاملدو بما 

ومن منتوا بتاميو   ردث ا ا   المتقرفد من فرا و بم يوجد صراكم وصتـــــــــــــــاعد للأحداث  - 55
عنــدمــا صفشــــــــــــــــم بتم الوقــايــد واابــااا المبكر ر مامتاــا أو حت يتم تجــاهلاــاي ويؤ ت ااو  من الجار 

ه ر ااب   عن مخا ر وحوا ث بالرأتو حســـــبما أشـــــاا أمت المتا  ر الســـــابمو    احتمال وجو  بب
 كان من الممكن ا يلولد  ون وقوعاا  ذا صوافر جو من الثبد وا لتماع والدعمي 

ويركز هاا التبرير على المســـــــا م العامد ال  صســـــــام ر الســـــــلوك اف الم  م الات قد   يســـــــتور  - 56
لمنتمد ومعايف الســــلوك المقلوبد من الموااــــفا  الواا ة ر صعريف لــــوي الســــلوك ولكنه   يتســــم مع قيم ا

ي وأت مكان للعمم يحترأ فيه الزم ي والمشـــــــــــــــرفون التنوع وياتمون بكرامد (4تموظفي اادمد المدبيد الدوليد
_________________ 

(ي متاحد على الرابا التاجم: 2013لجند اادمد المدبيد الدوليدو معايف الســـــــــــــــلوك لموظفي اادمد المدبيد الدوليد تبيويواكو  (4ت 
https://icsc.un.org/resources/pdfs/general/standardsE.pdfي 
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الجميع ويستفدمون بمة م  مد متحضرة ر التعاممو يتف البيلد ال  صتسم مع قيم الأمم المتحدةي وأيد 
ن والمديرون بفتاظدو وصتتـــــــاعد فياا المســـــــا م    حد المضـــــــايبد أو  لـــــــاية بيلد عمم يتعامم فياا الموظفو 

 التعمال السلقد أو التفويف أو ا بتباأو صشكم  هابد لهاه البيم ذا اي
وقد يؤ ت هاا    بشو  بزاعا  اف احيد وضنوط    اعي لهو وهاا بدواه يمكن أن يؤ ت  - 57

ت ويتـــبو  قراين على ،عد المنتمد و بتاجيتااي وصشـــمم الفرص    ا بســـحا  وعدأ المبا ة لدف الموظف
المبيند ر كم فرع من الفروع الواا ة أ باه ما يســـــــــمعه المكتآ من الموظفت والمديرين على الســـــــــواي بشـــــــــ ن 

 التترفا  ال  يو  كم مناما أن يراها من الآ ر  د   يلد مكان للعمم يسو ه الو اأي 
 

 الماسُاءَلةو إدارة الأداء  -جيم  
( بالأهميد اءوايد ا ااة الأ اي و  ااة الســـلوك A/72/138ت 2017أفا  أمت المتا  ر صبرير عاأ  - 58

لــــندي ولــــلا التبرير الضــــوي على حاجد الموظفت  15والمســــايلدو ر عر  عاأ لعمم المكتآ على مداا 
(ي 69و 60و 59والمديرين     جراي اا لا  ضـــــروايدو واـــــعبد أحياباينو على نحو مفيد ومثمر تالفبرا  

لبضـــــــــايا ال  عولجت   ل الفترة المشـــــــــمولد بالتبرير مع الم حتا  وصتســـــــــم النتا ا المســـــــــتفلتـــــــــد من ا
 الساببدي 

وبموجآ أبتمد المنتمد وقواعدها وليالا او يُحترر أت شكم من أشكال المضايبدو بما ر ذل   - 59
التحرش الجنسي والتمييز و لاية التعمال السلقدو كما يحتر أت بوع ل ر من لوي السلوكي وقد يواجه 

اةو حيثما يثبت الأمر من   ل عمليد اــحيحدو  جرايا  ص  يبيد أو ح  م حبد قضــا يد ر ااكم الجن
 و نيدي
وللن كان ما ذكُر أع ه يعالج حا   ا بتااكا  الجســـــــــــــــيمد المدعومد ب  لد وافرةو فإن مكتآ  - 60

م واف المببول الات أمت المتا  ي حظ وجو  ضـــــعف صنتيمي فيما يتعلم بالتتـــــدت للســـــلوك اف الم  
يســـــتور الموااـــــفا  الواا ة ر صعريف لـــــوي الســـــلوكي وقد يشـــــمم ذل  ا  اما  اف العا لد أو اف   

المثبتد ب  لد بالتبتف ر الأ اي؛ والتفداأ التاديد بتبديم شكوف ررش   ألا  لها من التحد لكسآ 
لنحو المنالـــآ؛ والســـلوك اف الم  م أو اف اءترأ ميزة؛ والتـــدّ ح  بعد معالجد التبتـــف ر الأ اي على ا

للآ رين أو البنيا أو الوقو أو الهلمومي؛ أو الســــلوك المســــبآ لعجاا  العتــــف  يأو الفظ أو اف المراع
والتوصر الاتو ح  و ن أمكن صفامه ر ظم الترو  اءيقد بهو قد يتســــــــبآ ر شــــــــعوا لــــــــا ر الموظفت 

أو ااقتـــــــايي ور بعا الأحيانو قد صؤ ت هاه الســـــــلوكيا     أ ا  جا ا   بعدأ ا اصيا  أو الترهيآ
 مرضيد بتيلمد ااجاا  العتفي 

ويمكن أيضــــــاين للمفالفا  أو ا عتدايا  التــــــنفة الأ رف أن صكون جااحد أو صبلم من احتراأ  - 61
ا  المنتمد بتايلد و  ا يؤ ف    وجو  بيلد عمم مســـــــممد   صفي بتوقع ذا تجمعتالأشـــــــفاص وصؤذيام 

مكان منتا للعمم يســو ه الو اأي ويتعاا  هاا الســلوك مع شــرط التزاأ جميع الموظفت بالبيم والكفايا  
 (يST/SGB/1999/15الألاليد للمنتمدو وا شترا ا  ااضافيد المفروضد على المديرين تابتر 

ت يتباعس المديرون عن اراذ  جرايو أو ينكرون وجو  مشــكلدو يتولد ااحســا  لدف جميع وح - 62
المعنيت بعــدأ وجو  عواقــآ لســـــــــــــــوي الســـــــــــــــلوك كثبــافــد لعف   من العبــا ي و  يمكن   امــد بيلــد عمـم 

الفريمي  على حسا  افاه الموظفت أو رفيز “ نجا  الأموا”حت يكاف  الوفاي بالمواعيد اءد ة أو  احيد

https://undocs.org/ar/A/72/138
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و فــإن الثبــافــد لن صتنفي وعلى النبيا من “النلمــا ”ومــا   صكن هنــاك عواقــآ لهــاا النوع المكلف من 
ذل و  حظ أمت المتا  أن هاا الناا حال  ون اهتماأ المديرين اهتماماين م  ماين باحتياجا  موظفيام 

د والـــــــــتدامد ر الأجم القويمو وأكثر وافاهامي وقد يكون اصباع  ا لع ااة ياتم بالمر ولـــــــــت أكثر فعالي
 اصساقاين مع البيم المؤلسيدي

وصتلمنآ كثرة من المديرين  جراي مناقشــــــد اــــــعبد يمكن أن صعالج مســــــ لد ما ر وقت مبكرو على  - 63
حســــــــا  الموظفت المتضــــــــراين من الســــــــلوك المعن ر كثف من الأحياني فبدون  ع أ الموظفت بالمســــــــ لدو 

 حيحااو وصتسبآ هاه الدواة من التباعس ر نمو المشاكم وصفاقماا وصتعيدهاي صوجد فراد لتت  
يالـــــــــــــــا   - 64 ويشـــــــــــــــكم التحلي بالماااا  وصوافر المواا  ال  مد ايجا  التوا ن بت البواعد والســـــــــــــــ

بفعاليدي  وااجرايا  وبت السلوك والتواام اللاين يسو هما ا حتراأ والو اأو أمراين بال  الأهميد ا ااة الأ اي
ور الوقت ا اجمو يوجد  قر من أن يحد هاا التباين بت البيم وبت المماالــد من قداة الموظفت العاملت 

 معاين ر الأمم المتحدة على الوفاي بو يا م المتمثلد ر رست حياة المستفيدين من المنتمدي
وأ فاينو حيثما يتـــــــدا لـــــــلوك اف   م من المســـــــتويا  العلياو يترصآ عليه ألر لـــــــلف ر مكان  - 65

 العمم عموماين أولع  ا يترصآ على ادوا بفس السلوك من المستويا  الأ نىي 
 

 موحظة على المبادرات التبظيمية  
صقويرهو وهي حالياين بتد  التمر  الأمابد العامد ر    ال التحسينا  على بتاأ   ااة الأ اي و  - 66

وضــع  ا يتضــمن صعزيز صنيف الســلوكو و  لــيما فيما يتعلم بضــرواة الــتق ع الآااي بتــفد مســتمرة بت 
المديرين والموظفتي وهاه التنيفا   د     صشـــكيم لبافد المنتمد و يا ة المســـايلد عن   ااة أهم أاـــول 

و 2018  نموذج جـــديـــد للبيـــا ة واا ااةو ر  ـــايـــد عـــاأ المنتمـــدو وهم موظفوهـــاي ومن المتو ى أن يقُرر 
يشــمم  ذكاي الوعي بالتحيز ال شــعواتو و صاحد فرص التوجيه للموظفت عموماين وصعزيز التنيف اايجات ر 

 لبافد المنتمدي
 

 البرص  
 نموذج السلوك المثالي (1)

التعامم مبكراين بشكم حالم مع السلوك اف المنالآو ح  حت   يتم    مستوف  تأ( 
السلوك اءتوا؛ والجار بالرأت ضد أت للوك عدا ي يرصركرآ ضد الأشفاص أبفسام 

 أو الزم ي؛ 
والتتدت للسلوك اف الكيِّس بسرعد وبزاهد على نحو  “بمة التعامم من البمد”ضبا  ت ( 

 بقا  الكمو قبم أن يتتاعد    شكوف ا،يد؛يتنالآ معهو على 
 وجو  اشتراك المشرفت والمر ولت ر  يجا  حواا مستمر؛ تج( 
التركيز على احتراأ كرامد جميع المعنيت وعلى  يجا  بيلد عمم يســــــــو ها الو اأ  اليد من  ت ( 

 السلوك الفظ العدا ي الجاا ؛
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وينبني أ  يعتم صبديم  -البيم التنتيميد وجو  صتــــــــــــر  البيا ة فوااين عند المســــــــــــا  ب تهـ( 
 شكوف ا،يد شر اين ألالياين لكي صتفا اا ااة  جراي؛

 ي ي اهتماأ  اص لتبييما  أ اي الموظفت اااضــــــــــــعت لعمليد صبليه عد  العاملتو  تو( 
 لضمان صبييم السلوك ومعاملد الآ رين عند اراذ قرااا  بش ن التبباي الموظفت؛

التعا فو وا كم على الســـــــــــــــلوك   على النا ي وا عترا  ب ن الموظفت على جميع  ت ( 
المستويا  الاين يبدو للوكام فتاين قد يكوبون واقعت رت ضنا شديد وليحتاجون 

    الدعمي
 المساءلة (2)

م حتد أن الســــــــــلوك ا ســــــــــن جزي   يتلمزأ من الأ اي الجيدي وينبني   ضــــــــــاع جميع  تأ( 
بمن فيام أعلى الرصآو للمســــــــــايلد عن كيفيد معاملتام للآ رينو   لــــــــــيما الموظفتو 

 اااضعت اشرافام المباشر أو اف المباشر؛
 فر  العواقآ الم  مدو وصتحيو ا وافز السلبيدي ت ( 

 التدريب والدعم (٣)
موااــــــــلد صبديم التدايآ والدعم للمديرين على الــــــــتفداأ بتاأ   ااة الأ اي بإبتـــــــا   تأ( 

 على النحو المنالآ بنر  صعزيز البيم الألاليد والكفايا  السلوكيد للموظفت؛ 
صنميد ماااا  الموظفت والبيا ا  والمديرين على بدي اءا لا  المتعلبد بالســـــــــلوك على  ت ( 

 وجه السرعد كلما بش   مس لد؛
علياما بحريد ضمان  ع أ الموظفت بخدما  الشكوف ومواا  الدعم و مكابيد ا تول  تج( 

للتعامم مع أت لــلوك عدا ي متتــوا أو حبيبي ر مرحلد مبكرةو  ون أت  و  من 
 ابتباأ اا ااةي

 
 جودة الخدمة - دال 

صعلبت كثرة من المســــا م ال  ألف  بنوعيد اادما  وحســــن صوقيتااو بما ر ذل   ر  ا تــــول  - 67
واقتربت هاه البضايا ر كثف من الأحيان بمستويا  على ا  على ا لتفسااا  تابتر الشكم ااامس(ي 

عاليد من ااحباطي والأضــــــراا الناجمد عن لــــــوي اادمدو وما يعبباا من ص  ف وعدأ التزاأ أو صباعس عن 
صتـــحيو الوضـــعو يمكن أن صتلماو  المشـــكلد الأاـــليد بكثفو فحالما يؤ ت لـــوي اادمد    شـــعوا الموظف 

لد اف   بد أو   يلم ا حتراأ الكارو صضـــــــــــــــعف لبته ر المنتومد ور اا ااةي أو المدير ب به عومم معام
 ومع صناقه الثبدو صنشآ النزاعا  بساولدي

و حظ المكتآ الألر الســــلف البال  على الســــلوك والرو  المعنويد والمشــــااكد واابتاجيد حت صنزلم  - 68
من صنيآ عن العمم ومشــــاكم ر التــــحد العبليدي أفرقد كاملد    هوة اا فا و مع ما يتــــاحآ ذل  

ويعمم بعا من ينُترترر منام أ اي اادما  ر بيلا  صنبتاا المواا  واا ااةو ويعلمزون عن بلو  مستوف 
اادمد المتوقعو ومن ثم يشـــــــــــعرون ب  م ضـــــــــــحايا هم أبفســـــــــــامي ويعمم أمت المتا  مع مختلف الأ را  
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عالجد هاه المســــــــا م على مســــــــتوف عملي اد و حســــــــبما صســــــــمو به لــــــــريد والمكاصآ واا ااا  المعنيد لم
 الموضوعي

ف  - 69 و حظ أمت المتا  ر كثف من الأحيان مباومد الموظفت لتفويا الســــلقد    الميداني وكرشــــر
التحبيم كال  عن وجو  مخاو  من صزايد  لاية التعمال السلقد  ذا وُجِدر  اقابد أقم أو   صوجد أت 

تفويا   يتم    مبترباين اقابد من المبري ويبدو أن الوعي ادو  ب ن مبترحا  اااــــــــــ   صاكُر مراااين أن ال
بالتدايآ والراــــــــد والمســــــــايلد الم  متي وأحد التفســــــــفا  اءتملد الأ رف هو أن الموظفت يشــــــــعرون أن 
اا ااة قد   صبدا تماماين مدف لــــوي المعاملد الات يروبه أو يتتــــواوبه أو يخشــــوبهي وعدأ البداة على صعزيز 

يد من الســــــلوك المســــــيي أو البرااا  اف الم  مد ر الميدان قد الثبد لدف الموظفت و م بتام بوجو  ا ما
 يعو  أت مناقشا   ديد تُجرف بش ن التفويا الأمثم للسلقد لأارا  صبديم اادما ي 
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واا  ر يعتر  أمت المتا  بمحاو   المنتمد الراميد    ا لـــــــــــــــتفا ة من    ال بتاأ رقيا الم - 70
المؤلسد تأوموجا(و وب  ا صستعد لعمم  ا حا  والعد النقا  لمعالجد مس لد ا صسا  والسرعد ر أ اي 
اادما  على التــــعيد العالمي على مســــتوف اا ااةي وهاا يمكن أن يخفف من حدة بعا الشــــواام ال  

بنلما و قد صراآ المنتمد ر  ي ي ألف  ر الأجلت المتولــــا والقويمي و   أن صنُفَّا هاه اااــــ حا  
اهتماأ فوات لمشـــــاكم الموظفت المرصبقد بالبتـــــوا ر صبديم اادما  وللتـــــعوبا  المشـــــروعد ال  يواجااا 

 الموظفون ر صبديم اادما  المقلوبدو على حد لوايي 
ع من أجم ومن هاا المنقلمو فإن التما ت ببســــــا د ر الضــــــنا على الموظفت ذوت الأ اي المرصف - 71

الوفاي بالتزاما  اا ااا و  ون صوفف الدعم الكار لال و حمٌ اف مببولو حيث أ ف ذل     صدهوا 
مع رويم ضــنوط التزاما  التنفيا بزولياين    الرصآ الأ نى  ون  -بشــكم  قف أحياباين  -أحوال الموظفت 

 صوفف الدعم ال  أ من اا ااةي
 

 البرص  
 المساءلة (1)

الســـــــــــلوك كبدوة فعالد يُحتاف  او بتـــــــــــر  النتر عن الرصبد؛ فالكم يســـــــــــام ر لبافد  تأ( 
 المنتمد؛

التوجـــه المراع  حتيـــاجـــا  العم يو والعمـــم الجمـــاعيو والرو  المانيـــد؛ و لـــآ الموافـــاة  ت ( 
 بالآااي منالمياين بعد أ اي اادما  للعم ي الدا ليت؛

اف م  م ر المكاصآ والتشــلميع على  ب   التتــر  بشــ ن أت لــلوك اف عا ت أو  تج( 
 المبر ب ت  لاية  لتعمال السلقد المفوضد؛

 عدأ التشلميع على تجنآ السلوك السيئو بإبباي ا ال على ما هو عليه؛ ت ( 
الــــتكشــــا  والــــتحداث لــــبم مبتكرة لتحســــت أ اي المااأ وصوفف اادما  بمزيد من  تهـ( 

 الفعاليد؛
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 الإعوم (2)
جميع الموظفت أن اا ااة صريد أن صسمعو ولتنتت لما صسمعهو ولتتتر  حت   فااأ تأ( 

يكون  عماا   ماين؛ و  قاا الموظفت فوااين حت يكون ضـــــــيم البداا  لـــــــبباين ر صعاا 
 صبديم اادمدو و ع مام بالوقت الات يتُوقَّع فيه قدوأ الفرج؛

و لآ الدعم عندما   صســـــــمو الترو   المجاهرة بالرأت تلـــــــواي المشـــــــر  أو المر و ( ت ( 
 بالأ اي أو حسن التوقيت المتوقعتو  ون صعريا الموظفت لضنا    اعي له؛

صبدير ومكاف ة المديرين الاين يختـــــون موظفيام بالرعايد والموظفت الاين يســـــامون ر  تج( 
  يلد مكان عمم يسو ه الو اأي

 المواءمة (٣)
واقعيد مع المااأو وصو يع العمم بالعدلو و  ضــــاع أعضــــاي الفريم موايمد المواا  بتــــواة  تأ( 

 للمسايلد عن حتتام من العمم؛
  عم المر ولت حينما يتفاون قرااا  احيحد ولكن اعبدي  ت ( 

 
 تببيذ الإصوحات وإدارة التغيير - هاء 

   الـــــتراصيلميا   لـــــبم لأمت المتا  ر صباايره أن ذكر مســـــ لد الســـــ أ من اااـــــ   وا فتباا - 72
(ي وما الت هاه الشــــــــواام صكتســــــــآ أهميدو لأ ا االباين ما A/72/138  ااة التنيف وا صتــــــــال المنالــــــــآ ت

 صشكم االفيد أو الألبا  الجاايد للمسا م اءد ة المعروضد على المكتآي
ف أمراين مببو ينو فإن اااــــ حا  التحوليد المســــتمرةو الوالــــعد النقا  وللن كابت ا اجد    التني - 73

ر بعا الأحيان تال  صبدأ قبم أن صؤتي لـــــــــــــــاببا ا تااها(و يمكن أن صزعزع الـــــــــــــــتبراا بعا الموظفتو 
لـــــــــــــــيما عندما صكون هناك فترا  ابتباليد  ويلدي وهاا قد يكون أحد العوامم المســـــــــــــــاهمد ر النتا ا  و 

أ باه(ي ويشـــكم هاا الشـــعوا  75د الواا ة ر الداالـــد ا لـــتبتـــا يد اشـــراك الموظفت تابتر الفبرة الســـلبي
بعدأ ا لــــــتبراا وما ينلمم عنه من  جاا  عتــــــف و مبا ة صربد  تــــــبد للســــــلوك الســــــيئ الدفاعي وح  

 العدوانيو  ا يساهم ر  يا ة الفتاظدي
 

 موحظة على المبادرات التبظيمية  
باُلرت جاو  كبفة ر  ع أ الموظفت بمبا اا  اااــــــــــــ  و بما يشــــــــــــمم عبد اللبايا  المفتوحد  - 74

عرت أيضــــاين صدابف للتففيف عن هؤ ي  العامد وااحا ا     الللمند المشــــتركد بت الموظفت واا ااةي ووُضــــِ
او و ما ال هناك شــعوا الاين يُحترمرم صضــراهم من اااــ حا  الوشــيكدي اف أبه بالرام من كم هاه الج

لـــــــــا د بعدأ اليبت وابعداأ الأمن يؤلر على الســـــــــلوك والثبافد الســـــــــا دة ر المكاصآ وعلى افاه الموظفتي 
ويشــــــــــعر الكثفونو بمن فيام كباا الموظفتو بمما أو ب  مماو أن المعلوما  المتاحد رُلمرآ  ونما لــــــــــبآ 

من عدأ صبا ل المعلوما  ر عمليا  اااـــ   ال   وجيه لال ي وشـــكا الموظفون على جميع المســـتويا 
 أجريت مؤ راين وا اليدي

 

https://undocs.org/ar/A/72/138
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 البرص  
 التحضير (1)

 لآ أن صكون جاو    ااة التنيف مزو ة بالمواا  التــــــــحيحد لتحبيم المســــــــتوف الأمثم  تأ( 
من الفعــاليــدو وصعريف الأجازة المعنيــد بــالتكــاليف والآلــاا المترصبــد ر المواا  بحيــث يكون 

 ا لتثماا متنالباين مع احتياجا  ااا حا  وحلمماا؛ 
البياأو على جميع المستويا و بالتكشا  ومعرفد اايااا  البديلد للمسااا  الوظيفيد  ت ( 

د بــه ببــم عــآي   ااة التنيف    فرا ف  وصــدابف التففيفي واام أن ذلــ    يبُتــــــــــــــــر
يشــــتركون ر صشــــكيم مســــتببلامو الموظفتو فبد بينت البحوث أن الأشــــفاصو حت 

 يشعرون ببدا أقم من ااجاا  العتف وقلد ا يلد وببدا أكم من الكرامد؛
موااــــلد المشــــااكد ر العمليد المشــــتركد بت الموظفت واا ااةو والعمم مع  ثلي الموظفت  تج( 

 المنتفبت من أجم صشكيم مستببم العمم ر المنتمد؛
ف اـــــعآ وا لتفا     الرعايد الااصيدو بســـــبم من بيناا ا لـــــتعابد ا عترا  ب ن التني ت ( 

بخدما  مســـــتشـــــاات الموظفت للنتـــــو فيما يتعلم بالتكيف مع الأوضـــــاع والتعامم مع 
 ااجاا  العتفي

 الإعوم (2)
 مواالد جاو  ااع أ الجاايد بالفعمو ح  و ن بد  متكراة؛  تأ( 
 د بت الجاو  الكبفة ال  صبالها اا ااة والتتــــــــواالــــــــتكشــــــــا  ألــــــــبا  الفلموة البا م ت ( 

 بعدأ وجو  ما يكفي من ا صتا  ؛  البا م
وضــــــــــع الــــــــــتراصيلميد ل صتــــــــــال الدا لي وا صتــــــــــال المبكرو ح  ر ايا  معلوما   تج( 

ملمولــــدو لمســــاعدة الموظفت عموماين على معرفد ااقد وصوقيت البرااا  ال  لــــتتــــدا 
 صباعاين؛ 

 مــ بــد الموظفت على وجو  وجــاهزيــد هيكــم حوكمــد   ااة التنيف المبرا لبيــا ة ومراقبــد  ت ( 
ومرافبد أت  اــــــــ حا  وصنيفا  والــــــــعد النقا  من شــــــــ  ا أن صؤلر على الكثف من 

 الموظفت ومختلف المكاصآ ر الأمابد العامد ب لرها؛ 
و  ضـــــــــافد    المزيد من المعلوما   يلد المزيد من الفرص للد ول ر حواا مع الموظفت تهـ( 

 الأحا يد ا تجاه وجلسا  ااحا د ااع ميد؛ 
ااـــــــــد مدف وكيفيد الـــــــــتببال والـــــــــتيعا  الموظفت لللماو  الكبفة ال  باُِلتر بالفعم  تو( 

 (ي“الفحه”ت
 التدريب والدعم (٣)

ليد لأبفســــــــام ولتوجيه صثبيف الموظفت والمديرين ر أقر  وقت  كن بشــــــــ ن   ااة المرحلد ا بتبا 
 المر ولتي 
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 موحظات على المبادرات التبظيمية -سابعاً  
 دراسة الأمم المتحدة الاستقصائية بشأن إشراك الموظبين - ألف 

و أن صـــُدارج ر صبرير أمت المتـــا  72/256من قرااهـــا  16 لبـــت الجمعيـــد العـــامـــدو ر الفبرة  - 75
العامد  لتبتاي الموظفت من حيث اصتالها بتتواا  الموظفت بش ن معلوما  وصوايا  بش ن النتا ا 

 المنا عا  ر مكان العممي
ويســر أمت المتا  أن يشــف    أن أول  االــد الــتبتــا يد للأمم المتحدة بشــ ن  شــراك الموظفت  - 76

 ي 2017كابون الأول/ يسمم   18    4أجريت ر الفترة من 
ت من الداالـــد ا لـــتبتـــا يدو اايجات مناا وللن كابت هناك الـــت - 77 نتاجا  هامد كثفة الـــتُفلِتـــر

والأقم  يجابيدو يشــــــــــــــف أمت المتا و ر لــــــــــــــيا  هاا التبريرو    ا لــــــــــــــتنتاج بوجو   لم ر التوا ن بت 
مواصيدي فإن رفيضـــا  الميزابيد المســـتمرة ال  صواجااا كيابا  كثفة وبت مقالبد المديرين بتايلد بيلد تمكينيد 

ما هو مقرو  من  جرايا    اايد واجبد يُشـــعِر بعا المديرين بوجو  ضـــنا ها م عليام أن يتحملوا عبلاين 
مســتحي يني وصتســبآ رفيضــا  الميزابيد ر المزيد من الضــنا على الموظفت الاين يببون بعد التففيضــا  

فيم بت الو يد المرحآ  ا بتايلد بيلد تمكينيد أو تجميد الوظا في وبنايين عليهو يجد المديرون اــــــــعوبد ر التو 
 وبت انخفا  المواا  وصوقعا  اابتاج ال    صتنفي 

 
 البرصة  

صلبيد ا اجد    صوفف الدعم الكار والبيلد المواصيد للموظفت ر أوقا  التففيضـــــــــــــا  ر الميزابيد  - 78
 لتمكينام من أ اي ماامام بفعاليدي

 
 لعقليةالصحة ا -باء  

صســـــببت التنيفا  المســـــتمرة والأحوال اف المؤكدة ال  تمر  ا الأمابد العامد والمنتوما  الأولـــــع  - 79
للبباي على ”ال  صشــــــكم الأمابد العامد جزياين منااو ر وضــــــع ققاعا  هامد من المنتمد ر حالد بفســــــيد 

يبدو أن هاا الأمر يؤلر لـلباين على افاه جميع و مع ما ي  أ صل  ا الد الدفاعيد من  مبا ةي و “قيد ا ياة
المتضــراين واــحتام العبليدو لــواي ا تموا هاا الضــنا العتــف مباشــرةو أأ كابوا ر الجاد المتلبيد للســلوك 

 ي (5تالسيئ الناجم عن ذل 
تعزيز ور هاا التــد و يســر أمت المتا  أن يشــف    أن الأمت العاأ ملتزأ بالعمم مع الشــركاي ل - 80

التــــــــــحد العبليد والرفاه الكاملت للموظفت ر منتومد الأمم المتحدةي ومن   ل هاا ا لتزاأو وضــــــــــعت 
عرت  منتومد الأمم المتحدةو للمرة الأو و الـــتراصيلميد للتـــحد العبليد والرفاه ر مكان العمم  اي وقد وُضـــِ

ر مكان العممو وهي الــــــتراصيلميد مد ا  س الــــــتراصيلميد الأمم المتحدة المتعلبد بالتــــــحد العبليد والرفاه 

_________________ 

-91و الفبرا  A/65/303؛ و91-86و الفبرا  A/64/314؛ و52و الفبرة A/62/311؛ و67و الفبرة A/61/524ابتر  (5ت 
؛ 67و الــفــبــرة A/70/151؛ و93-91و الــفــبــرا  A/67/172؛ و92-90والــفــبــرا   87و الــفــبــرة A/66/224؛ و97
 ي59و 58و الفبرصان A/71/157و
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لــــــــــنوا و لفا دة جميع الموظفتو با ت   الأ واا والســــــــــياقا  والبيلا و من البعثا  الميدابيد    المبرو 
  د   يا ة فعاليد المنتمد عن  ريم بلو  المستوف الأمثم للتحد النفسيد لموظفيااي 

عرت ا لــــتراصيلميد بوالــــقد  - 81 فريم صعاوني متعد  التفتــــتــــا  متعد  الوكا   الــــتلمابدين وقد وُضــــِ
للنتا ا ال   لتــت  لياا  االــد الأمم المتحدة ا لــتبتــا يد بشــ ن التــحد العبليد والرفاهو وال  حد   
مســـــــتويا  مرصفعد من الأعرا  ال  صتماشـــــــى مع البلم وا كتلا  وااجاا  العتـــــــف التاجم للتـــــــدما  

ليد بشــكم  قف ر اــفو  موظفي الأمم المتحدةي وصتمثم المواضــيع الر يســيد وصعا ي المشــروبا  الكحو 
الأابعد للفقد اامســــــــــيد المتعلبد بالتــــــــــحد العبليد ر مكان العمم فيما يلي: تأ(  يلد أماكن عمم صعز  
التـــــــحد العبليد والبدبيد والرفاه؛ ت ( الـــــــتحداث  دما  التـــــــحد العبليد والرفاه ر جميع مراكز العمم 

صبديماا وصبييماا بالــــتمراا؛ تج( الترحيآ بالموظفت الاين يعابون من مشــــاكم اــــحيد عبليد و عمام؛ و 
 ت ( كفالد التمويم المستداأ ادما  التحد العبليد والرفاهي

و على ألـــــا  المواضـــــيع 2018ومن المتوقع أن يبدأ صنفيا ا لـــــتراصيلميد ر الربع الأ ف من عاأ  - 82
الأابعدو ومن المبرا أن صساعد أفرقد عمم متعد ة التفتتا  مشتركد بت الوكا   ر التتميم المشترك 

 لعناار اد ة للتنفياي 
ليد ر حد ذا ا   يمكن أن رم جميع اف أبه من المســـــــــلم به أن أت الـــــــــتراصيلميد للتـــــــــحد العب - 83

بتــواة اف  “صضــفي التــفد القبيد”المســا م المتتــلد ب ماكن العمم ر الأمابد العامدو و  يبتــد مناا أن 
م  مــد على ا ــا   ال  يلزأ فياــا الأ ــا بحلول   اايــدي ولكن جميع الفرص المــاكواة أع ه مــا هي    

  لتراصيلميدي لبم  ضافيد لدعم اءوا الأول ل
 

 البرصة  
ا لـــــــــتمراا ر افع الواـــــــــم و يا ة الفام لألر التـــــــــحد العبليد والضـــــــــنا العتـــــــــف على حلمم  - 84

ااجا ا  المرضـــــيد واابتاجيدو لأن ذل  يمكن أن يبقع شـــــو اين  وي ين ر  يلد مكان عمم يســـــو ه الو اأ 
 فضم ما لدياميوالدعمو ويشعر فياا الأشفاص با حتراأ والبداة على صبديم أ

 
 التدرج الوظيبي من فئة الخدمات العامة إلى البئة الببية  -جيم  

مـــا ال أمت المتـــا  يشـــــــــــــــعر بـــالبلمو فيمـــا يتلمـــاو  اا صركيز هـــاا التبريرو   اي الآفـــا  المانيـــد  - 85
تا  أن للموظفت ر فلد اادما  العامد والفلا  ذا  التــــلدو ر ضــــوي البضــــايا الواا ةي ويســــر أمت الم

يشــــــف    أن الفريم العامم المعن بالتقوير الوظيفي لهؤ ي الموظفت عاكف على الــــــتعرا  المســــــا م ذا  
عرت صواــيا  با شــتراك مع الفريم العاممو لــتتقلآ  التــلد  ا م الأمابد العامد للأمم المتحدةي وقد وُضــِ

 موافبد الجمعيد العامدي
 

 استشراف المستقبل  -ثامباً  
يعد التحليم المنالمي للمســــا م المعروضــــد على مكتآ أمت المتا  و دما  الولــــا د الألــــا   - 86

الات يعمم المكتآ بموجبه كنتاأ لعبااا المبكرو حيث يوجه ابتباه الجاا  المشــــــــــــــااكد ر عمليد اــــــــــــــنع 
 السيالا  والبرااا     جدااة معالجد ا تجاها  الناشلد أو ال    صعالج بشكم كا ي 
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 شـــااة    الآلاا الضـــااة للســـلوك العدا ي ر  2014وأعقى التبرير المتعلم ب عمال المكتآ عاأ  - 87
مكان العممو وصضـــــــــــــــمن اقتراحاين ب ن الأمت العاأ قد يو  أن يعُلن  د اين أهميد الســـــــــــــــلوك الات ينم عن 

ة ويكوبوا قدوة ر ذل  ا حتراأ والكيالـــــــــــــــد ر مكان العمم وأبه ينتتر من كباا المديرين أن يحد وا النم 
تأ((ي ومنا ذل  ا تو اصضـــــــــــو في ي أكمو   ر أماكن العمم  70الفبرة  وA/70/151التـــــــــــد  تابتر 

بالأمم المتحدة فحســـــــــآ بم ر العا  كلهو أن الســـــــــلوك العدا ي له ألر ضـــــــــاا   يبتتـــــــــر على معنويا  
الموظفت وافاهام على جميع المسـتويا  فحسـآو بم أيضـاين على اابتاجيدي ور ضـوي  قد اااـ   ال  

مت العاأو ور وقت يجآ فيه على الأمم المتحدة أن صفعم المزيد بمواا  أقمو يرف المكتآ أن له وضـعاا الأ
 وااين هاماين يضــــــقلع به ر المســــــاعدة على ضــــــمان أن صكون أماكن العمم بالأمم المتحدة أماكن رُتررأ فياا 

 كرامد الجميعي
لكيالـــــــــــــــد صركز على الكيفيد ال  يمكن  ا ويعتزأ المكتآ البياأ بدوا هاأ ر مبا اة للكرامد أو ا - 88

للمديرين والموظفت العاملت معاين ر جو من ا حتراأ المتبا ل أن يحببوا الأهدا  بمزيد من الكفايةو ور 
الوقت بفســــه أن يكوبوا قدوة ويعز وا او  الفريم الفعالدي ولــــيبوأ المكتآو مع اءافتد على صبليده المميز 

 ا ا   ال  صتوافر فياا لدف أمت المتا و وفباين لمعايف المماالــــدو ألــــبا  وجياد بضــــمان الســــريد ت   ر
ل عتبا  باحتمال حدوث  يااي بدني وشي (و بتضمت عمله اهتماماين  اااين للمسا م العامد الناشلد عن 

الركيزصت الأ ريت عدأ الكيالـــــــد أو عدأ احتراأ كرامد الزم يي ولـــــــيتعاون أمت المتا  بالأمابد العامد مع 
للمكتآ لكفالد اصباع  ا موحد ر معالجد هاه المســـــ لدي ولـــــيلتمس أيضـــــاين مد    من جاا  أ رف 
ر المنتمدو من بيناا اا ااة و ثلو الموظفتو عن  ريم ا واا بشـــــ ن الألـــــبا  الجاايد لعدأ الكيالـــــد أو 

تآو بالعمم كعنتــــــر حفا  من منقلم وضــــــعه عدأ كفالد الكرامد ر مكان العمم ومتاهرهاي ويتوقع المك
 الفريد وبببا ه على التب لهو أن يكون هاا العمم عام ين مساعداين ر المبر ور الميداني

ويشــف أمت المتا     أن المكتآ ليس ملزماين بخدمد الأفرا  من اف الموظفتو ولكنه يبوأ بال   - 89
قضيد لأفرا   225و صلبى المكتآ 2017المتاحدي ور عاأ  بشكم التثنا ي حيثما أمكن ر حدو  المواا 

ر  48قضـــــيدو أو حواجم  73و بزيا ة قداها 2016قضـــــيد عاأ  152من اف الموظفتو مباابد بما عد ه 
ي ويبتر  الأمت العاأو ا ااكاين 2015قضــــــيد لأفرا  من اف الموظفت ر عاأ  161الما دي وقد كابت هناك 
اك عد  متزايد من الأفرا  من اف الموظفت ر البوة العاملد للمنتمدو و  لــــــــــيما ر منه ل تجاه نحو  شــــــــــر 

البعثا  الميدابيدو البدي ر مشـــــروع تجريف يوفر  مكابيد الواـــــول     دما  صســـــويد المنا عا  بالولـــــا م 
ف     يا ة ر عد  اف الر،يد للأفرا  من اف الموظفت ر   اا و يد المكتآي و ذا أ ف المشــــــــروع التلمري

قضـــــيد لـــــنوياينو لـــــيتعت على الأمت العاأ أن  350البضـــــايا المبدمد من أفرا  من اف الموظفت بما يتلماو  
يســعى للحتــول على مواا   ضــافيد ح  يســتمر المشــروعي ولــيســاعد المشــروع التلمريف المنتمد ر رديد 

 وحلمم البضايا كميايني  أبواع التتلما  ال  يرفعاا الأفرا  من اف الموظفت
وما الت  مكابيد الواـــــول    المكتآو كما أبُرِ ر ر صبااير لـــــاببد واعترفت به الجمعيد العامد ر  - 90

عمم با يدي  و تمثم ردياين للموظفت العاملت ر الميدانو   لــــيما الاين يعملون ر مراكز71/266قرااها 
وقد بال المكتآ جاو اين كبفةو من   ل وجو ه ااقليميو لتولــــــيع بقا  عمله بوالــــــقد بعثا  للتوعيد 

ر الما د ر البضايا  35ر حدو  اامكابيا  المتاحدي وشـاد  الفترة المشـمولد  اا التبرير  يا ة بسـبتاا 
ر الما د ر مواقع أ رف  22د العامدو و يا ة بســــبتاا عن الفترة الســــاببد من البعثا  الميدابيد التابعد للأماب

صابعد للأمابد العامد  ااج المبري ومن واقع اامةو ما ال الوجو  الشـــــفتـــــي لأ تـــــا ي صســـــويد النزاعا و 

https://undocs.org/ar/A/70/151،
https://undocs.org/ar/A/70/151،
https://undocs.org/ar/A/70/151،
https://undocs.org/ar/A/RES/71/266
https://undocs.org/ar/A/RES/71/266
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و هو الناا الأكثر فعــاليــد للتــد ـم ر النزاعـا و لأبـه يتيو ارـاذ 46على النحو المشــــــــــــــــاا  ليــه ر الفبرة 
قرااا  لـــــــــريعد على أا  الواقعو كما يتيو بناي البداا  للمســـــــــتببمي ولـــــــــتتم  حدف  جرايا  وقا يد و 

أولويا  المكتآ التركيز المســــــتمر على الموظفت الاين يخدمون الأمم المتحدة  ااج مباا العمم الر يســـــيدو 
يد ر ظرو  قالــــيد جداين ر كثف من الأحياني ولــــيشــــمم ذل  كفالد الــــتفداأ مواا  المكتآ لتوفف صنق

  قليميد م  مد يسام بلواااو وصبديم اادما  باللنا  الر،يد الست جميعايني
 


