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Carta de envio

Carta de fecha 24 de julio de 2018 dirigida a la Presidencia de la
Asamblea General por el Presidente de l1a Junta de Auditores

Tengo el honor de remitirle el segundo informe de la Junta de Auditores sobre

el plan estratégico de conservacion del patrimonio de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra.

(Firmado) Rajiv Mehrishi
Contralor y Auditor General de la India
Presidente de la Junta de Auditores
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Informe de la Junta de Auditores sobre el plan estratégico
de conservacion del patrimonio de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra

Resumen

El plan estratégico de conservacion del patrimonio entrafia la renovacién de la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra para atender a las necesidades de la
Organizacioén y velar por las buenas condiciones de salud, seguridad y trabajo. La
Oficina funciona como centro mundial para las actividades de la Organizaciéon en
materia de desarrollo sostenible, asuntos humanitarios, derechos humanos, desarme y
reduccion del riesgo de desastres, entre otras cosas. El recinto de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra es el mayor centro de conferencias de las Naciones
Unidas en Europa.

El 27 de diciembre de 2013 la Asamblea General, en su resolucion 68/247 A,
coincidié en que era necesario examinar las cuestiones relativas a la salud, la
seguridad y el uso del Palacio de las Naciones, asi como las necesidades de acceso a
¢l. La Asamblea destaco la importancia de supervisar la elaboracion y ejecucion del
plan estratégico de conservacion del patrimonio y solicitdo a la Comision Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto que pidiera a la Junta de Auditores que
emprendiera actividades de supervision e informara de ellas a la Asamblea. De
conformidad con esa resolucion, el Presidente de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto pidié a la Junta de Auditores que examinara la
cuestion y presentara un informe al respecto a la Asamblea. En respuesta a ello, el
Presidente de la Junta de Auditores confirmod el 27 de agosto de 2014 que la Junta
haria una auditoria del plan estratégico de conservacion del patrimonio e informaria
al respecto. El 24 de noviembre de 2015 la Junta remiti6é su primer informe sobre el
plan estratégico de conservacion del patrimonio (A/70/569). La Junta informé también
acerca del plan estratégico de conservacion del patrimonio en su informe sobre los
estados financieros de las Naciones Unidas correspondientes al ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2016 (A/72/5 (Vol. I) y A/72/5 (Vol. I)/Corr.1, cap. II, secc. L).

En su resolucion 70/248 A, la Asamblea General aprob¢ el alcance, el calendario
y el costo estimado propuestos para el plan estratégico de conservacion del patrimonio
por un importe maximo de 836,5 millones de francos suizos. Se prevé que el proyecto
concluya en 2023. Estd previsto que se ejecute en dos fases principales: la
construccion del nuevo edificio, que comenzoé en 2017, conforme al contrato quedara
terminada en 2019, y la renovacion de los edificios existentes se prevé que concluya
en 2023.

La Junta realiz6 la auditoria en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra en
los periodos comprendidos entre el 18 de septiembre y el 20 de octubre de 2017 y
entre el 29 de enero y el 9 de febrero de 2018.

Estado de la aplicacion de las recomendaciones anteriores de los auditores

De las ocho recomendaciones formuladas en el primer informe de la Junta sobre
el plan estratégico de conservacion del patrimonio (A/70/569), seis (75%) se han
aplicado y dos (25%) han quedado superadas por los acontecimientos, como se indica
en el informe de auditoria (A/72/5 (Vol. I) y A/72/5 (Vol. I)/Corr.1) y en el anexo II.
De las nueve recomendaciones formuladas en el informe de auditoria, cinco (56%) se
han aplicado y cuatro (44%) estan en curso de aplicacion.
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Actividades previstas y realizadas desde el primer informe de la Junta

En su primer informe sobre el plan estratégico de conservacion del patrimonio,
la Junta indicé que habia motivos de preocupacion que incidian tanto en la ejecucion
del proyecto dentro de los plazos establecidos como en su costo global.
Posteriormente, el equipo del plan estratégico adopté medidas importantes para crear
un marco orientado a las metas. Las principales medidas adoptadas han sido las
siguientes:

a) El equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio y la
Direccion de Administracion, que ejerce la funcidn ejecutiva del proyecto, mantienen
reuniones periodicas con los interesados y reuniones generales. Se han creado grupos
de trabajo para responder a objetivos especificos que se retinen periddicamente para
examinar las estrategias propuestas, aprobadas e incorporadas con respecto al disefio
de los edificios;

b) Se esta aplicando la estrategia para un lugar de trabajo flexible. Se realizd
un estudio sobre la utilizacion del espacio existente en el Palacio de las Naciones. El
resultado de ese analisis de la actividad destacé que las oficinas individuales se
utilizaban durante el dia a un promedio de aproximadamente el 51%;

c) El equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio, junto con
la empresa de gestion de riesgos, ha elaborado una estrategia de gestion de riesgos
integrada por dos elementos: una herramienta de analisis de los riesgos que se utiliza
para examinar la repercusion de estos en el calendario y las finanzas del proyecto; y
un registro de los riesgos que presenta medidas especificas que se pueden adoptar en
relacion con cada uno de los riesgos;

d) Se ha alcanzado un acuerdo con la Oficina de Servicios Centrales de
Apoyo del Departamento de Gestion para simplificar los procedimientos de
adquisicion relacionados con el plan estratégico de conservacion del patrimonio;

e) En lo que respecta a la evaluacion técnica y comercial de las propuestas
para la construccion del nuevo edificio, se ha creado un comité de evaluacion sobre
mitigacion de los riesgos. Entre otras cosas, el comité examina tanto las propuestas
técnicas como las comerciales con respecto a la fijacion estratégica de precios, el
establecimiento de precios no justificables por razones puramente econoémicas y los
desajustes de precios.

Por lo que se refiere a los trabajos de disefio y construccion, se habian alcanzado
los siguientes hitos hasta el momento de concluir la auditoria, en febrero de 2018:

a) La finalizacidon de las obras preparatorias, como las excavaciones para
construir el nuevo edificio H, entre otras, en agosto de 2017;

b) La adjudicacion del contrato para las obras de construccion del edificio H,
el 4 de septiembre de 2017, y el comienzo de los respectivos trabajos;

¢) La integracion de las estrategias para un lugar de trabajo flexible en el
contrato de los trabajos de disefio para el edificio H;

d) Lafinalizacién de los estudios de ocupacion relacionados con la aplicacion
de estrategias para un lugar de trabajo flexible;

e) El desarrollo en el disefio de la renovaciéon de medidas para eliminar las
barreras fisicas, relacionadas con la comunicacioén y técnicas para las personas con
discapacidad;

f)  Ha concluido, en gran medida, el disefio detallado de las obras de
renovacion de los edificios B2, C, D, S y E y el disefio técnico para los edificios A y
B1;

4/75

18-11594




Al73/157

18-11594

g) Se ha tomado la decision de llevar el disefio de todas las obras de
renovacion al nivel de disefio técnico total antes de licitar los contratos de las obras
de renovacion, lo que constituye un enfoque coherente de disefio-licitacion-
construccion diferente del anterior, en el que el contratista de la obra facilitaba una
gran parte del disefio;

h) Como consecuencia de la decisiéon de adoptar un enfoque coherente de
disefo-licitacion-construccion, se concluyd en gran medida el proceso de contratacion
de los trabajos de disefio técnico para los edificios B2, C, D y S.

La Junta reconoce las actividades realizadas. No obstante, hay margen para la
mejora en varias esferas abordadas en las recomendaciones de la Junta, conforme a la
informacién que se presenta a continuacion.

Observaciones introductorias

En el momento de la ultima visita de auditoria, el plan estratégico de
conservacion del patrimonio se encontraba en las primeras etapas de las obras de
construccion para el nuevo edificio y del procedimiento de contratacidn para las obras
de renovacion. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra ha demostrado su
voluntad y flexibilidad en lo que respecta a la adaptacion de sus procedimientos a las
necesidades concretas del proyecto, que esta alejado de las actividades cotidianas de
la Oficina. Por lo tanto, el procedimiento de contratacion relativo al contrato de obras
para la construccion del nuevo edificio se ha finalizado segun lo previsto sin grandes
problemas. No obstante, el calendario general del proyecto, ya de por si muy
ambicioso, ha pasado a ser aun mas ajustado, debido a los retrasos en las obras de
construccion del nuevo edificio, la aplicacion de las estrategias para un lugar de
trabajo flexible y las presiones en relacion con el cambio en la estrategia de ejecucion
de las obras de renovacién. Si bien esta nueva estrategia podria ser beneficiosa para
el proyecto en ultimo término, obliga a ultimar el disefio con un mayor nivel de detalle
en una etapa mucho mas temprana del proceso, antes de la licitacion para el contratista
general. El plazo para concluir lo que resta del disefio técnico de las obras de
renovacion antes de la licitacion se considera especialmente ambicioso. Las demoras
en esos trabajos de disefio podrian repercutir en el inicio de las obras de renovacion.
Es un desafio constante para el equipo del proyecto del plan estratégico de
conservacion del patrimonio garantizar que los contratistas cumplan sus obligaciones
contractuales. El equipo también debe seguir discerniendo claramente y mitigando
otros riesgos en términos de tiempo y de costo, por ejemplo, los posibles conflictos
con el calendario de conferencias.

Ademas de la preocupacion que suscita la finalizacién puntual del proyecto, se
necesitan nuevas mejoras en las esferas de la gobernanza de los proyectos, la gestion
de las adquisiciones y los contratos de construccion; el disefio, la construcciéon y el
mantenimiento de los edificios; y la valorizacion. Si bien la administracion ha puesto
en marcha una estrategia de gestion de riesgos, esa estrategia debe actualizarse para
armonizarla mejor con el documento de directrices para la gestion de los proyectos de
construccion, de enero de 2016, elaborado por la Dependencia de Administracion de
Bienes Fuera de la Sede de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo en la Sede.
Ademads, hay que presentar de manera mdas transparente la provision para
contingencias y el déficit presupuestario estimado; también debe formalizarse un
proceso para la utilizacién de fondos para contingencias que satisfaga los requisitos
de las directrices para la gestion de los proyectos de construccion.

Es necesario hacer cumplir los dafios y perjuicios estipulados de conformidad
con las condiciones contractuales; se deben mejorar los procedimientos de adquisicion
para mantener la confidencialidad de los datos sensibles; y el procesamiento de
pedidos de cambio es fundamental para gestionar los contratos de construccion.
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Habida cuenta de que las obras de construccion ya estan en curso, en el momento
de la lltima visita de la Junta era urgente decidir como podian aplicarse las estrategias
para un lugar de trabajo flexible en todas las plantas del nuevo edificio. Ademas, la
administracion debia reconsiderar la aplicacion de estrategias para un lugar de trabajo
flexible en los edificios historicos del Palacio de las Naciones.

En lo que respecta al diseflo, la construccion y el mantenimiento de los edificios,
hay que revisar los objetivos de ahorro de energia previstos y determinar las bases de
referencia. De lo contrario, no sera posible medir el ahorro de energia logrado
mediante la aplicacion del plan estratégico de conservacion del patrimonio. Ademas,
ya es necesaria una estrategia de mantenimiento para las obras de renovacion, y atn
quedan por calcular los gastos futuros de mantenimiento y funcionamiento.

La Asamblea General habia solicitado al Secretario General que estudiara todas
las posibilidades de mecanismos de financiacion alternativos para reducir las cuotas
generales de los Estados Miembros y que la informara sobre las medidas concretas
que se hubieran adoptado con anterioridad a su decision de que todos los ingresos en
concepto de alquiler o valorizacion de las tierras de propiedad de la organizacion en
Ginebra se reflejaran en la seccion 2 de ingresos en lugar de vincularlos al proyecto
del plan estratégico de conservacion del patrimonio. Si bien se han elaborado
propuestas de valorizacidon para los terrenos con el mayor potencial de valorizacidon,
todavia falta una estrategia de valorizacion exhaustiva respecto de todas las parcelas
con potencial.

Se resumen a continuacion las constataciones principales y recomendaciones de
la Junta.

Constataciones principales
Actividades previstas y realizadas en el periodo sobre el que se informa

Estaba previsto que, al final del periodo sobre el que se informa, en febrero de
2018, las obras preparatorias para el nuevo edificio H habrian terminado y se habrian
iniciado las obras de construccion del edificio. En cuanto a la renovacion de los
edificios existentes, estaba previsto que se hubiera concluido el disefio detallado y se
hubiera puesto en marcha la licitacion para el contrato de trabajo.

Las obras preparatorias y el proceso de adquisicion para las obras de
construccion del edificio H, incluida la adjudicacion del contrato, se terminaron en los
plazos previstos; sin embargo, los hitos establecidos para la renovacion de los edificios
existentes no se habian alcanzado por completo. La finalizacion del disefio, algunas
de cuyas partes se entregaron al menos seis meses mas tarde de lo planificado
inicialmente, qued6 aplazada y el proceso de adquisicion para las obras de renovacion
todavia no se ha iniciado. Esto se debe principalmente a un cambio en la estrategia de
ejecucion. La labor de disefio debera alcanzar un nivel de disefio mas completo (y, por
lo tanto, se terminarda mas adelante en el calendario), lo que permitira la licitacion de
las obras con un método mas tradicional de disefio-licitacidn-construccion. La Junta
reconoce las potenciales ventajas vinculadas a esa estrategia. No obstante, al haber
ocurrido bastante tarde en el proceso, el cambio de estrategia entrafia un calendario
mas ajustado para los trabajos de disefio. Este cambio puede dar lugar a demoras en
la finalizacion del disefio y en el calendario de adquisiciones.

18-11594




Al73/157

18-11594

Gobernanza del proyecto

La estrategia de gestion de riesgos del plan estratégico de conservacion del
patrimonio no se ajusta plenamente a las directrices para la gestion de los proyectos
de construccion. Por otra parte, la presentacion de informacion sobre los riesgos no se
ajusto a los requisitos de la estrategia de gestion de riesgos para una parte de 2017.
Entre abril y septiembre de 2017, la empresa independiente de gestion de riesgos no
presentd informes mensuales completos con informacion detallada sobre las
estrategias de mitigacion, la marcha de los trabajos y los retrasos. De abril a julio de
2017, la empresa solo inform6 de los diez riesgos principales, junto con las medidas
de mitigacion y la marcha de los trabajos, a pesar de que la estrategia de gestion de
riesgos establece que todos los riesgos graves e importantes, es decir, todos los riesgos
con una calificacion superior a 10, deben comunicarse mensualmente, junto con las
medidas de mitigacion detalladas.

Deberian mantenerse en reserva una provision para contingencias del proyecto
destinada a los riesgos que se produzcan y que requieran mitigacion financiera. Por
tanto, es imprescindible que los fondos para contingencias se calculen de manera
precisa y adecuada. La suma para contingencias se define en las directrices para la
gestion de los proyectos de construccion como la cantidad de dinero o tiempo
necesarios por encima de lo estimado para reducir hasta un nivel aceptable para la
Organizacion el riesgo de que se rebasen las previsiones presupuestarias o los plazos
fijados. La provision para contingencias determinada por el equipo del proyecto hasta
diciembre de 2017 ascendia 70,821 millones de francos suizos. Como se destaca en el
informe anual de 2017 sobre la marcha de los trabajos del plan estratégico de
conservacion del patrimonio, en la informacion financiera complementaria para la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, esa suma fue el
resultado de un aumento sustancial de los gastos basicos desde el inicio del proyecto,
en comparacion con la provision para contingencias de 87,634 millones de francos
suizos determinada por la empresa de gestion de riesgos. Habida cuenta de que la suma
para contingencias debe afiadirse a las estimaciones de gastos basicos del proyecto,
existe una diferencia de 19,404 millones de francos suizos, lo que significa que se ha
rebasado el presupuesto estimado en las condiciones actuales. Ello se traduce en un
nivel de confianza del 53% en lo que respecta a completar el proyecto dentro de los
limites del presupuesto, lo que significa que la provision para contingencias disponible
solo abarca el 53% de los riesgos potenciales. En el segundo trimestre de 2017, ese
nivel de confianza se situaba en el 81%. Debido a ese hecho, la administracion debe
establecer nuevas estrategias de mitigacion en el caso de que el nivel de confianza
disminuya por debajo del 50%.

No existe ningin proceso estructurado para la utilizacion de la provision para
contingencias. El equipo del proyecto clasifica el uso del fondo para contingencias
como gastos imprevistos, que no se han incluido en la estimacion de los gastos basicos
del anterior informe anual sobre el plan estratégico de conservacion del patrimonio.
En consecuencia, los gastos acumulados se cotejan con la estimacion de los gastos
basicos del anterior informe sobre la marcha de los trabajos. El método de utilizar
estimaciones de los gastos basicos alternas para determinar la suma del uso del fondo
para contingencias no es acertado. Ademas, las contingencias de construccién
utilizadas no se han conciliado con los riesgos que se han producido en el sistema de
gestion de riesgos. Por consiguiente, no se asegura una vision completa y transparente
de la utilizacion de la provisidon para contingencias.
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Marcha del proyecto

Hasta la fecha, el contratista de las obras de construcciéon no ha cumplido con
los plazos establecidos para las primeras secciones de trabajo, que eran el 15 de
diciembre de 2017 y el 16 de febrero de 2018. Sin embargo, esos retrasos no
repercutiran necesariamente en la fecha de conclusion general del edificio H, puesto
que las demas obras no dependen de la finalizacion de esas primeras secciones.
Ademas, las condiciones inesperadas del terreno han exigido trabajos adicionales,
como un muro de contencion, para lo cual se ha acordado con el contratista una
prorroga del plazo que entrafia una fecha de finalizacion revisada del 13 de enero de
2020 en lugar del 29 de noviembre de 2019. Pueden surgir otros retrasos como
consecuencia de la proxima aplicacion de estrategias para un lugar de trabajo flexible
en el diseflo del edificio H. Los retrasos en la culminacion del edificio H podrian
afectar al calendario general previsto del proyecto del plan estratégico de conservacion
del patrimonio, ya que se prevé que las obras de renovacion de los edificios D y S
comiencen después de la ocupacion del edificio H. El edificio H esta destinado a servir
como locales provisionales durante la fase de renovacion.

El calendario para el disefio técnico y la documentacion de licitaciéon para los
edificios B2, C, D y S es muy ambicioso. Hay un alto riesgo de incumplir el ajustado
calendario para la expedicion de los documentos de licitacion. Esos retrasos pueden
dar lugar a demoras en el proceso de adquisiciones para el histérico Palacio de las
Naciones, lo que a su vez puede generar conflictos entre las obras del edificio A y el
calendario de conferencias, con el riesgo de nuevas demoras y gastos adicionales si
las medidas de mitigaciéon no pueden evitarlo.

Adquisiciones y contratos de construccion

En los documentos de licitacion del contrato de construccion del edificio H se
designod a un proveedor del equipo de control del acceso y deteccion de incendios y a
un proveedor del equipo de vigilancia por video. En respuesta a una pregunta
planteada por un licitante, la administracion aclard que los licitantes deberian ponerse
en contacto con esas dos compaiiias directamente en relacién con esas obras durante
la etapa de licitaciéon y que la administraciéon esperaba que las empresas fueran
subcontratistas directos de los licitantes. Los subcontratistas tenian una vision
completa de las siete empresas (de un total de 17 posibles proveedores invitados, cuya
lista se publico) que estaban preparando ofertas. Por lo tanto, existia el riesgo general
de que, con la ayuda de los subcontratistas obligatorios, los licitantes pudieran ponerse
en contacto entre si. Para reducir al minimo los riesgos para la Organizacion, la
administracion deberia velar por que en el futuro esas empresas firmaran acuerdos
especificos de no divulgacion.

Entre los documentos de licitacion del contrato de construccion para el edificio
H figuraba un proyecto amplio de contrato de servicios de construccion. Las
condiciones del contrato tenian por objeto proteger plenamente los intereses de la
Organizacion. Los licitantes debian indicar si aceptaban o no el proyecto de contrato.
La evaluacion de la aceptaciéon o no aceptacion del proyecto de contrato por los
licitantes representaba un porcentaje bastante bajo de la puntuacion total, de modo que
los licitantes recibian cero puntos por las observaciones que formulaban al margen de
los comentarios sobre cuestiones gramaticales de la redaccion de las condiciones del
contrato. A raiz de ello, por una parte, los licitantes que rechazaban las clausulas
contractuales aun tenian, en gran medida, demasiadas posibilidades de ganar las
licitaciones y, por otra parte, los pequeios cambios en las clausulas contractuales se
penalizaban con demasiada severidad.
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Estrategias para un lugar de trabajo flexible

El contrato para las principales obras de construccion del nuevo edificio H se
basa principalmente en los planes y disefios publicados en diciembre de 2016, en que
no se tenia en cuenta la plena aplicacion de estrategias para un lugar de trabajo
flexible. Las obras de construccion del nuevo edificio empezaron a fines de 2017. La
aplicacion de estrategias para un lugar de trabajo flexible entrafiaria cambios en el
disefio técnico de la arquitectura interior, la instalacion de paneles de yeso laminado,
el falso techo registrable, la instalacion eléctrica, la fontaneria y los sistemas de
rociadores, las instalaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones y
medios audiovisuales, los cortafuegos y los sistemas de proteccidon contra humos.
Segun el analisis de los consultores, estos cambios podrian dar lugar a gastos
adicionales de hasta 7 millones de francos suizos.

Diserio, construccion y mantenimiento de edificios

Los datos facilitados por la Seccion de Gestion de Instalaciones de la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra y por el equipo del proyecto del plan estratégico de
conservacion del patrimonio sobre el consumo de energia en el Palacio de las Naciones
presentan divergencias notables. Por lo tanto, los datos no constituyen una base fiable
que permita al equipo del proyecto predecir posibles ahorros de energia y de gastos.

La renovaciéon del Palacio de las Naciones se realizard por secciones
individuales. No obstante, todos los sistemas técnicos del edificio en cada seccidn,
como son los de calefaccidon, saneamiento, alumbrado y otros sistemas eléctricos,
estan interconectados. El equipo del proyecto entregara las secciones completadas a
la Seccidn de Gestion de Instalaciones mientras las demas secciones siguen en obras.
En el momento de la auditoria, el equipo del proyecto carecia de una estrategia de
mantenimiento para evitar la duplicacion de esfuerzos y la falta de claridad en el
periodo durante el que se hubieran terminado algunas secciones y otras estuvieran
todavia en obras. En caso de averia de los sistemas técnicos del edificio en una seccion
entera, las responsabilidades no estaban claras.

Posibles fuentes alternativas de financiacion del proyecto

Los ingresos aplicables y posibles por concepto de alquileres de locales no
estaban basados en contratos y datos actuales. En lo referente a la estimacion de
posibles ingresos futuros por concepto de alquileres de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, los calculos se
basaban en datos de 2012 y 2013.

La administracion, aunque ya conocia en 2014 el potencial de valorizacion y las
condiciones realistas de arrendamiento local de varias parcelas de propiedad de la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, no elabord una estrategia oportuna para
lograr mayores ingresos por concepto de alquileres o la venta a valor de mercado. El
enfoque estratégico para valorizar de la mejor manera posible y en un periodo de
tiempo definido los terrenos de propiedad de las Naciones Unidas en Ginebra que no
utilicen plenamente las Naciones Unidas debe mejorar.

Recomendaciones principales

A lo largo del presente informe, la Junta ha formulado una serie de
recomendaciones sobre mejoras. Las recomendaciones principales figuran a
continuacion.
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Gobernanza del proyecto
La administracion deberia:

a)  Actualizar la estrategia de gestion de riesgos para el plan estratégico
de conservacion del patrimonio para que sea mas acorde con las directrices para
la gestion de los proyectos de construccion, y deberian prepararse informes de
riesgos en consecuencia;

b) Establecer un proceso con mas estrategias de mitigacion para el caso
de que el nivel de confianza en lo que respecta a completar el plan estratégico de
conservacion del patrimonio dentro de los limites del presupuesto disminuya por
debajo del 50%;

¢) Velar por la conciliacion de los riesgos que se produzcan y el
correspondiente uso de los fondos para contingencias, y cotejar los gastos
acumulados con los gastos de referencia iniciales.

Marcha del proyecto
La administracion deberia:

a) Adoptar las medidas oportunas para acelerar las obras de
construccion del edificio H y mitigar asi el retraso actual y ultimar las variaciones
técnicas redactadas en el contrato con la empresa encargada de las obras de
construccion del edificio H;

b) Considerar opciones alternativas en caso de que se produzcan retrasos
en el disefio para los edificios B2, C, D y S y en las obras de construccion del
edificio A.

Adquisiciones y contratos de construccion
La administracion deberia:

a) En relaciéon con los proximos procedimientos de adquisicién, analizar
si no puede evitarse que todos los licitantes se pongan en contacto con un
subcontratista designado en la etapa de licitacion;

b) Velar por que los subcontratistas designados mantengan Ila
confidencialidad de la informacién sensible sobre el procedimiento de
adquisiciones, por ejemplo, concertando acuerdos de confidencialidad que
abarquen expresamente la informaciéon relacionada con el proceso de
adquisiciones.

c¢) Considerar si, en caso de que las condiciones del contrato vayan a ser
objeto de negociaciones, la puntuaciéon de la aceptacion de las condiciones
contractuales deberia ser mas flexible y deberia diferenciar entre las pequefias y
grandes modificaciones que soliciten los licitantes.

Estrategias para un lugar de trabajo flexible

La administracién, con caracter urgente, deberia decidir la forma de aplicar
estrategias para un lugar de trabajo flexible en todas las plantas del nuevo
edificio para evitar un mayor riesgo de modificaciones, retrasos y costos
adicionales para el contratista general.
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Disefqio, construccion y mantenimiento de edificios
La administracion deberia:

a) Basar el cidlculo del ahorro de energia en datos sélidos y fiables del
consumo de energia en el Palacio de las Naciones antes de que hubiera empezado
la ejecucion del plan estratégico de conservacion del patrimonio, es decir, antes
del comienzo de las obras de construccion del nuevo edificio;

b) Elaborar una estrategia sélida y clara de mantenimiento y
funcionamiento para el periodo durante el cual algunas secciones del Palacio de
las Naciones ya hayan sido renovadas y otras secciones conectadas estén aun en
obras. La experiencia de la Seccion de Gestion de Instalaciones debe tenerse
presente en la elaboracion de esta estrategia.

Posibles fuentes alternativas de financiacion del proyecto
La administracion deberia:

a)  Actualizar y calcular los ingresos aplicables y potenciales por concepto
de alquileres de los locales sobre la base de los contratos y datos actuales y de
suposiciones realistas, teniendo en cuenta el nimero de funcionarios que se
reubican, el costo de alquiler apropiado (aplicando el principio de plena
competencia) y una clave de financiacion actualizada para la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos;

b) Elaborar una estrategia de valorizacion detallada para todas las
parcelas con potencial de valorizacion.

18-11594
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Plan estratégico de conservacion del patrimonio: datos
basicos

Objetivo: Modernizar y renovar el complejo de la Oficina de las Naciones Unidas
en el Palacio de las Naciones en Ginebra

836,5 millones de  Maximo aprobado de gastos globales
francos suizos

2017 Inicio de las obras de construccion del nuevo edificio
(edificio H)

2019 Finalizacion prevista de la construccion del nuevo edificio e
inicio de la renovacion de los edificios historicos A, C,Dy S

2021 Finalizacion prevista de la renovacion de los edificios
historicos A, C, D y S; inicio de la renovacion del edificio
historico B y del desmantelamiento y la renovacion del
edificio existente E

2023 Finalizacion prevista de la renovacion de los edificios
existentes

Mandato, alcance y metodologia

1. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra es la oficina de representacion
del Secretario General de las Naciones Unidas en Ginebra. El Palacio de las Naciones
es la oficina histérica de las Naciones Unidas y constituye el mayor centro de
conferencias de las Naciones Unidas en Europa. El plan estratégico de conservacion
del patrimonio entrafla la renovacion del Palacio de las Naciones Unidas y el
establecimiento de un nuevo edificio para atender a las necesidades de la
Organizacioén y mejorar las condiciones de salud, seguridad y trabajo.

2. En su resolucion 68/247 A, la Asamblea General destacd la importancia de
supervisar la elaboraciéon y ejecucion del plan estratégico de conservacion del
patrimonio y solicité a la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto que pidiera a la Junta de Auditores que proporcionara garantias de
supervision e informara anualmente a la Asamblea al respecto.

3. De conformidad con lo dispuesto en esa resolucion, el Presidente de la Comision
Consultiva pidiéo a la Junta que examinara la cuestion e informara anualmente al
respecto a la Asamblea General. En respuesta a ello, el 27 de agosto de 2014 el
Presidente de la Junta confirmé que la Junta haria una auditoria del plan estratégico
de conservacion del patrimonio e informaria al respecto.

4.  Elprimer informe de la Junta (A/70/569) fue presentado el 24 de noviembre de 2015
y debatido por la Asamblea General en la continuacioén de su septuagésimo periodo de
sesiones. La Junta reconsidero su calendario de presentacion de informes, habida cuenta
de que seria mas eficaz hacer corresponder sus informes con el informe sobre la marcha
de los trabajos del plan estratégico de conservacion del patrimonio, y el 7 de septiembre
de 2016 acordd presentar el resto de sus cuatro informes sobre el plan estratégico de
conservacion del patrimonio en julio de 2018 y en el mismo mes de 2020, 2022 y 2024.
El Presidente de la Junta confirm6 ademas que, en caso de que se plantearan cuestiones
en relacion con el plan estratégico de conservacion del patrimonio sobre las que hubiera
que informar en otras fechas durante los intervalos entre informes, la Junta las incluiria
en el volumen I de su informe sobre los estados financieros de las Naciones Unidas. Por
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consiguiente, la Junta comunic6 sus conclusiones y recomendaciones correspondientes al
afio de intervalo 2017 en su informe sobre los estados financieros de las Naciones Unidas
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016 (véase A/72/5 (Vol. 1)
y A/72/5 (Vol. I)/Corr.1, cap. 11, secc. L).

5. La Junta coordind su auditoria con la auditoria de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna (OSSI) y convino en que el tema de la seguridad se trataria en la
auditoria de la OSSI.

6. La Junta realizé su auditoria en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
del 18 de septiembre al 20 de octubre de 2017 y del 29 de enero al 9 de febrero de
2018. La auditoria se llevo a cabo de acuerdo con las resoluciones 74 (I) y 68/247 A
de la Asamblea General y de conformidad con el Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y con las Normas
Internacionales de Auditoria aplicables.

Supervision del proyecto

7.  Desde la construccion del Palacio de las Naciones en la década de 1930 y del
edificio E en 1973, solo se han realizado en el complejo los trabajos minimos de
mantenimiento y reparacion que se han considerado necesarios para las operaciones
de la Oficina. Como resultado de ello, con el transcurso del tiempo han aumentado
las necesidades y los costos de mantenimiento y los riesgos para la seguridad y la
salud de los delegados y el personal de las Naciones Unidas, asi como para los
visitantes, que suman mas de 100.000 por afio. Debido al deterioro gradual de los
edificios del Palacio de las Naciones durante varias décadas, se emprendié la
elaboracion del plan estratégico de conservacion del patrimonio para renovar y
modernizar el complejo. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra funciona
como centro mundial de las actividades de la Organizacidn relativas al desarrollo
sostenible, los asuntos humanitarios, los derechos humanos, el desarme y la reducciéon
del riesgo de desastres. El Centro de Conferencias de las Naciones Unidas es el mayor
centro de conferencias de las Naciones Unidas en Europa. El complejo contiene 34
salas de conferencias grandes y alrededor de 2.800 espacios de trabajo, incluidos 222
espacios de utilizacion temporal para los participantes en conferencias.

Principales objetivos del proyecto

8.  Los principales objetivos del plan estratégico de conservacion del patrimonio
son los siguientes:

a)  Garantizar y asegurar la continuidad de las actividades y las operaciones
en el Palacio de las Naciones manteniendo la actividad diaria;

b) Cumplir todas las normas pertinentes relativas a la proteccion contra
incendios, la salud y la seguridad y el c6digo de construccion;

c¢) Cumplir todas las normas pertinentes relativas a las personas con
discapacidad, incluida la adopcion de medidas sobre la accesibilidad y la tecnologia;

d) Reparar y modernizar las paredes exteriores de los edificios y los sistemas
electromecanicos y de fontaneria para cumplir las normas de salud y seguridad
pertinentes y reducir el consumo y los gastos de energia;

e) Modernizar las redes de tecnologia de la informacion, las instalaciones de
radio y television y el equipamiento para la celebracion de reuniones a fin de
ajustarlos a los estandares del sector;

f)  Optimizar el uso del espacio interior y las instalaciones de conferencias
disponibles creando salas de conferencias flexibles y funcionales;
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g) Conservar el patrimonio, prevenir el deterioro o los dafios irreversibles y
restablecer y mantener el valor capitalizado del Palacio de las Naciones y su
contenido.

Presupuesto

9. Ensuresolucion 70/248 A, la Asamblea General aprob¢ el alcance, el calendario
y el costo estimado propuestos para el plan estratégico de conservacion del patrimonio
por un importe maximo de 836,5 millones de francos suizos.

10. El Gobierno del pais anfitrion ha ofrecido un paquete de préstamos de 400
millones de francos suizos, que abarca el nuevo edificio (125,1 millones) y la
renovacion de los edificios existentes (274,9 millones) a un tipo de interés del 0%. El
contrato de préstamo se firmo en abril de 2017.

11. El Secretario General, en su tercer informe anual sobre la marcha de los trabajos
(A/71/403 y A/71/403/Corr.1), estimo los gastos para 2017 en 49,886 millones de
francos suizos; la revision de los gastos previstos indicada en su cuarto informe anual
sobre la marcha de los trabajos (A/72/521) ascendia a 26,322 millones de francos
suizos. De acuerdo con Umoja, el gasto en el plan estratégico de conservacion del
patrimonio durante 2017 fue de 24,013 millones de francos suizos.

Calendario del proyecto

12. El proyecto, cuya finalizacion esta prevista para 2023, se ejecutara en dos fases
principales (véanse en el anexo I del presente documento los calendarios de ejecucion
del proyecto conforme a los informes anuales segundo y cuarto del Secretario General
sobre la marcha de los trabajos (A/70/394 y A/70/394/Corr.l1 y A/72/521,
respectivamente). La fase 1 comprende la construccion del nuevo edificio (edificio
H), que comenz6 en 2017 y cuya conclusion esta prevista para fines de 2019. La fase
2 comprende la renovacion de los edificios historicos A, B, C, D y S (fase 2.1) y el
desmantelamiento y la renovacion del edificio E (fase 2.2). Todos los elementos de la
fase 2.1 se abriran a licitacién en una sola vez; sin embargo, esta previsto que el
edificio B se renueve mas tarde, a partir de 2021. La emision de los documentos de
licitacion para los edificios historicos esta prevista para 2018. Se prevé que los
trabajos de construccion de la fase 2 se lleven a cabo entre 2019 y 2023. En ese
periodo, las instalaciones del nuevo edificio se utilizaran temporalmente como locales
provisionales.
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Figura
Representacion del Palacio de las Naciones y el nuevo edificio

Edificio A
Salas de conferen-
cias y oficinas
Edificio B
Archivos
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Oficina )
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Construccion del nuevo edificio H

Edificio C
Salas de conferen-
cias y oficinas

Edificio S de 1930

Oficinas
década de 1970

Fuente: Cuarto informe anual del Secretario General sobre la marcha de los trabajos (A/72/521).

Informe anual del Secretario General sobre la marcha de los trabajos

13. El informe mas reciente del Secretario General sobre la marcha de los trabajos
del plan estratégico de conservacion del patrimonio de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra es el cuarto informe anual, presentado de conformidad con la
resolucion 71/272 A de la Asamblea General. El informe ofrece un resumen de las
actividades relacionadas con la planificacidon y construccion realizadas entre el 1 de
septiembre de 2016 y el 31 de agosto de 2017.

14. Habiendo examinado el cuarto informe anual sobre la marcha de los trabajos del
plan estratégico de conservacion del patrimonio y el informe conexo de la Comision
Consultiva (A/72/7/Add.25), la Asamblea General decidio en su resolucion 72/262 A
consignar la suma de 25,400 millones de ddlares (equivalente a 24,600 millones de
francos suizos) para 2018.

Conclusiones y recomendaciones de auditoria

Estado de la aplicacion de las recomendaciones anteriores

15. La Junta examiné el estado de la aplicacién de las recomendaciones anteriores
teniendo en cuenta las respuestas actualizadas que dio la administraciéon en abril de
2018 al informe de auditoria de la Junta (A/72/5 (Vol. 1) y A/72/5 (Vol. I)/Corr.1). De
las ocho recomendaciones formuladas en el primer informe de la Junta sobre el plan
estratégico de conservacion del patrimonio (A/70/569), seis (75%) se han aplicado y
dos (25%) han quedado superadas por los acontecimientos, como se indica en el
informe de auditoria y en el anexo II del presente documento. De las nueve
recomendaciones formuladas en el informe de auditoria (A/72/5 (Vol. 1) y A/72/5
(Vol. 1)/Corr.1), cinco (56%) se han aplicado, cuatro (44%) estan en vias de aplicacion
y ninguna ha quedado superada por los acontecimientos o sin aplicar. En el anexo II
figura un resumen mas detallado de las medidas adoptadas en respuesta a las
recomendaciones formuladas por la Junta en su informe de auditoria.

. Renovacion de los edificios histdricos de la década

Desmantelamiento y renovacion del edificio E de la

Edificio H
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Actividades previstas y realizadas desde el primer informe de la Junta

16. En su primer informe sobre el plan estratégico de conservacion del patrimonio,
la Junta indicé que habia motivos de preocupacion que incidian tanto en la ejecucion
del proyecto dentro de los plazos establecidos como en su costo global.
Posteriormente, el equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio adoptd
medidas importantes para crear un marco orientado a las metas. Las principales
medidas adoptadas han sido las siguientes:

a) El equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio y la
Direccion de Administracion, que ejerce la funcidn ejecutiva del proyecto, mantienen
reuniones periddicas con los interesados y reuniones generales. Se han creado grupos
de trabajo para responder a objetivos especificos que se retinen peridodicamente con
el objetivo de examinar las estrategias propuestas, aprobadas e incorporadas en el
diseno de los edificios;

b)  Se esta aplicando la estrategia para un lugar de trabajo flexible. Se realizé
un estudio sobre la utilizacion del espacio existente en el Palacio de las Naciones. El
resultado de ese analisis de la actividad destacd que las oficinas individuales se
utilizaban durante el dia a un promedio de aproximadamente el 51 %;

c¢) El equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio, junto con
la empresa de gestion de riesgos, ha elaborado una estrategia de gestion de riesgos
integrada por dos elementos: una herramienta de analisis de los riesgos que se utiliza
para examinar la repercusion de estos en el calendario y las finanzas del proyecto; y
un registro de los riesgos que presenta medidas especificas que se pueden adoptar en
relacion con cada uno de los riesgos;

d) Se ha alcanzado un acuerdo con la Oficina de Servicios Centrales de
Apoyo del Departamento de Gestion para simplificar los procedimientos de
adquisicion relacionados con el plan estratégico de conservacion del patrimonio;

e) En lo que respecta a la evaluacion técnica y comercial de las propuestas
para la construccion del nuevo edificio, se ha creado un comité para evaluar la
mitigacion de los riesgos. Entre otras cosas, el comité examina tanto las propuestas
técnicas como las comerciales con respecto a la fijacion estratégica de precios, el
establecimiento de precios no justificables por razones puramente econdémicas y los
desajustes de precios.

17. En lo que respecta a los trabajos de disefio y construccion, se habian alcanzado
los siguientes hitos hasta el momento de completar la auditoria, en febrero de 2018:

a) Las obras preparatorias, como las excavaciones para construir el nuevo
edificio H, concluyeron en agosto de 2017;

b)  Se adjudico el contrato para las obras de construccion del edificio H el 4
de septiembre de 2017 y han comenzado los respectivos trabajos;

¢) Se han integrado las estrategias para un lugar de trabajo flexible en el
contrato de los trabajos de disefio para el edificio H;

d) Han finalizado los estudios de ocupacién relacionados con la aplicacion
de las estrategias para un lugar de trabajo flexible;

e) Se ha seguido trabajando en medidas para eliminar las barreras fisicas, de
comunicacion y técnicas para las personas con discapacidad en el marco del disefio
de la renovacion;

f)  Ha concluido, en gran medida, el disefio detallado de las obras de renovacion
de los edificios B2, C, D, S y E y el disefio técnico para los edificios Ay B1;
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g) Se ha tomado la decision de llevar el disefio de todas las obras de
renovacion al nivel de disefio técnico total antes de licitar los contratos de las obras
de renovacion, lo que constituye un enfoque coherente de disefio-licitacion-
construccion diferente del anterior, en el que el contratista de la obra facilitaba una
gran parte del disefio;

h) Ha concluido, en gran medida, el proceso de contratacion de las obras de
disefo técnico para los edificios B2, C, D y S como consecuencia de la decision de
adoptar un enfoque coherente de disefio-licitacion-construccion.

18. La Junta reconoce las actividades realizadas. No obstante, hay margen para la
mejora en varias esferas abordadas en las recomendaciones de la Junta, conforme a la
informacidn que se presenta a continuacion.

Gobernanza del proyecto

19. La Dependencia de Administracion de Bienes Fuera de la Sede de la Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo ha preparado directrices para la gestion de los proyectos
de construccion que se utilizaran al ejecutar este tipo de proyectos a gran escala. Las
directrices se concluyeron y distribuyeron a la Sede y a las oficinas situadas fuera de
la Sede en 2016 (véase A/70/697, parr. 23).

Informacion sobre los riesgos

20. Las directrices para la gestion de los proyectos de construccion ofrecen
informacion detallada acerca de la presentacion de datos sobre los riesgos en sus
capitulos 9.6.3 y 9.6.6. Deberian prepararse un informe consolidado sobre los riesgos
con un registro de los riesgos actualizado y sendos informes cualitativo y cuantitativo
sobre los riesgos para cada periodo sobre el que se informa. Como se indica en el
capitulo 9.6.3 de las directrices, los informes cualitativos y cuantitativos sobre los
riesgos deben incluir lo siguiente:

a) Los informes cualitativos sobre los riesgos deberian indicar los riesgos
detectados y su calificacion, en orden descendente segun la calificacion del riesgo.
Deberia facilitarse una lista con los riesgos que presenten una calificacion mas alta,
cuyo conocimiento podria ser esencial para el proyecto, al personal directivo superior
para que sefialara los que merecen una atencion prioritaria al aplicar las estrategias
de mitigacion de los riesgos. Los principales riesgos también podrian clasificarse
segun la fase del proyecto, la posible fecha en que podrian surgir y la fecha en la que
deberian empezar a aplicarse las estrategias de mitigacion;

b) Los informes cuantitativos sobre los riesgos deberian presentar los
resultados de los analisis cuantitativos con los posibles efectos en el proyecto, las
consecuencias financieras y temporales conexas, los gastos totales previstos del
proyecto y la correspondiente fecha de finalizacion del proyecto. Ademas, deberian
determinarse las provisiones relacionadas especificamente con las contingencias que
afecten los gastos del proyecto y a su duracidn, asi como con la reduccion de los
fondos para contingencias después de que se materialice un riesgo.

21. Elregistro actualizado de los riesgos deberia mostrar el nimero total de riesgos
activos para el proyecto, los riesgos que han desaparecido, los riesgos que han surgido
y los cambios en la calificacion de los riesgos desde el ultimo periodo examinado.
Ademads, deberia incluirse una clasificacion por fase, objetivo de desempefio,
categoria de trabajo y origen del riesgo. Como se indica en el capitulo 9.6.6, parrafo
f, de las directrices, se deberia informar sobre los progresos en la aplicacion de las
medidas de mitigacioén de los riesgos, asi como sobre las medidas de mitigacién que
se hayan aplazado o hayan resultado infructuosas.
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22. La Junta observa que las directrices no han quedado plenamente reflejadas en la
estrategia actualizada de gestion de riesgos del plan estratégico de conservacion del
patrimonio, de fecha 6 de febrero de 2018. No se incluye informacion detallada acerca
de la presentacion de datos sobre los riesgos (capitulo 5.10.1 de la estrategia de
gestion de riesgos). Por ejemplo, no hay informacion sobre el analisis cuantitativo
con los posibles efectos en el proyecto, sus consecuencias financieras y los gastos
totales previstos del proyecto. En lo que respecta a las estrategias de mitigacion de
los riesgos y los avances en ese sentido, la estrategia de gestion de riesgos incluye
solo los riesgos mas importantes, en lugar de todos los riesgos como se exige en el
capitulo 9.6.6, parrafo f, de las directrices. Asimismo, en el capitulo 5.10.1 de la
estrategia de gestion de riesgos no se realiza una distincion entre los informes
cualitativos y cuantitativos de los riesgos ni se define el periodo sobre el que se debe
informar. Aunque la empresa encargada de la gestion de riesgos prepara un analisis
cuantitativo con los posibles efectos en el proyecto, sus consecuencias financieras y
los gastos totales previstos del proyecto en el informe cuantitativo trimestral, esa
norma no figura en el capitulo 5.10.1, relativo a la informacion sobre los riesgos, de
la estrategia de gestion de riesgos. Ademas, no se indica claramente qué norma del
capitulo 5.10.1 debe aplicarse mensualmente y qué norma debe aplicarse
trimestralmente. Por tanto, la estrategia de gestion de riesgos no esta plenamente en
consonancia con las directrices para la gestion de los proyectos de construccion.

23. Como se indica en el cuarto informe anual del Secretario General sobre la
marcha de los trabajos del plan estratégico de conservacidon del patrimonio de la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, el consultor independiente de gestion de
riesgos present6 informes de evaluacion trimestrales al responsable del proyecto, que
se remitieron simultdneamente a la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo en la
Sede, independiente del equipo del proyecto. Ademas, el especialista en servicios
integrados de gestion de riesgos prepard actualizaciones mensuales del registro de los
riesgos para la direccidén del proyecto y las partes interesadas en ¢l (véase A/72/521,
parrs. 6y 7).

24. La Junta reconoce que la administracion diferenci6 las dos funciones de gestion
de riesgos independiente y gestion de riesgos integrada mediante una modificacion
en el contrato con la empresa de gestion de riesgos (véase el anexo II, recomendacion
nim. 2). En esa modificacioén se estipula que la gestion de riesgos independiente
consiste en presentar informes de evaluacion trimestrales al responsable del proyecto,
el ejecutivo del proyecto y la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo; mientras que
la gestion de riesgos integrada consiste en preparar informes mensuales actualizados
del registro de los riesgos para la direccion del proyecto y las partes interesadas en
¢l. No obstante, la Junta sefiald que los informes de evaluacion trimestrales y los
informes mensuales actualizados del registro de los riesgos fueron preparados por la
misma persona de la empresa de gestion de riesgos.

25. La administracion sefialé que la responsabilidad de la empresa de gestion de
riesgos no se vio comprometida por el hecho de que la misma persona del equipo de
gestion de riesgos publicara tanto el informe mensual para el equipo del plan
estratégico de conservacion del patrimonio como los informes de evaluacion
trimestrales.

26. La Junta insiste en la importancia de la separacion plena de las funciones
independiente e integrada de la gestion de riesgos.

27. La Junta también observo que el informe de evaluacion trimestral fue revisado
por miembros del equipo del proyecto. En consecuencia, los informes de evaluacion
trimestrales, que deberian proporcionar al responsable del proyecto un estudio de los
riesgos independiente, no se realizaron sin la influencia del equipo del proyecto. En
cumplimiento de la recomendacién de la Junta, la administracion cambid la
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terminologia de “examen por conducto del equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio” del informe cuantitativo trimestral sobre los riesgos a
“Gnicamente a titulo informativo”.

28. La Junta también sefiald que la frecuencia con que se presentaban los informes
no se ajustaba a la indicada en el cuarto informe anual sobre la marcha de los trabajos
y que la presentacion de datos sobre los riesgos no habia cumplido la normativa de la
estrategia de gestion de riesgos del plan estratégico de conservacion del patrimonio
en los ultimos meses. Entre abril y septiembre de 2017, la empresa independiente de
gestion de riesgos no presentd informes mensuales completos con informacion
detallada sobre las estrategias de mitigacion, la marcha de los trabajos y los retrasos.
Entre abril y julio de 2017, solo se inform¢ de los diez riesgos principales, las medidas
de mitigacion y la marcha de los trabajos. De conformidad con el capitulo 5.3.3 de la
estrategia de gestion de riesgos, se debe informar mensualmente de todos los riesgos
graves ¢ importantes, aquellos con una calificaciéon superior a 10, y detallar las
medidas de mitigacion. Asimismo, se debe informar al menos trimestralmente acerca
de todos los demas riesgos.

29. Ademas, el contenido de los informes trimestrales sobre los riesgos era
incoherente. Por ejemplo, se incluyd por primera vez una contribucion adicional para
una cafeteria, por valor de 841.000 francos suizos, que no forma parte del presupuesto
del proyecto del plan estratégico de conservacion del patrimonio, en algunas partes
del informe trimestral de gestion de riesgos nium. 1 correspondiente a 2017/18, pero
no siempre se habia indicado que estaba incluida. En consecuencia, no se pueden
comparar las cifras de los periodos examinados anteriormente con las de los informes
actuales. La Junta observé que la informacidon sobre los riesgos presentaba
deficiencias, en particular con respecto al uso de los fondos para contingencias.

30. La administracion afirmé que el equipo independiente de gestion de riesgos
tenia la obligacion, por contrato, de facilitar un informe cuantitativo y cualitativo
trimestral al responsable del proyecto y un informe mensual sobre los riesgos con una
calificacion superior a 10 al equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio. Ademas, el equipo de gestion de riesgos habia preparado un informe
mensual mas detallado a finales de 2016 y principios de 2017, que estaba previsto
que se actualizara en 2018. La administracion sefialé que en el parrafo 7 del cuarto
informe anual sobre la marcha de los trabajos del plan estratégico de conservacion
del patrimonio se hacia referencia a una frecuencia “periddica”, y no “mensual”.

31. En lo que respecta a los gastos de los trabajos adicionales de la cafeteria, la
administracion indico que estaban incluidos en la estimacion de los gastos basicos del
plan estratégico de conservacion del patrimonio y, por tanto, la contribucién de
841.000 francos suizos también se habia incluido en el presupuesto. La cuestion se
examinaria con el consultor de gestion de riesgos.

32. La Junta tomd nota de la decision de la administraciéon de centrarse en los
riesgos mas notables, es decir, todos los riesgos graves e importantes (con una
calificacion de 10 o superior), y sefiald que durante 2017 solo se informd
mensualmente de los diez riesgos principales, y no de todos aquellos con una
calificacion de 10 o superior.

33. La Junta también sefald que en el capitulo 5.3.3 de la estrategia de gestion de
riesgos del plan estratégico de conservacion del patrimonio se indicaba claramente
que los informes se debian presentar mensualmente en lugar de periédicamente. La
Junta subraya que la normativa que figura en la estrategia de gestioén de riesgos sobre
la frecuencia con que se presenta la informacion sobre las medidas de mitigaciéon es
incoherente. Como se indica en el capitulo 5.3.3, se debe informar mensualmente
sobre todos los riesgos graves e importantes y las medidas de mitigacion detalladas,
y, al menos trimestralmente, sobre todos los demas riesgos. Por el contrario, en el
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capitulo 5.10.1 se establece simplemente que se debe informar sobre las estrategias
de mitigacion de los riesgos mas notables y los avances al respecto, lo que abarca los
riesgos graves e importantes. Por tanto, en la estrategia de gestion de riesgos no se
contempla la obligacion de informar sobre los riesgos residuales.

34. En lo que respecta a la presentacion de datos sobre el uso de los fondos para
contingencias, la Junta sugiere que los informes incluyan registros sobre el uso,
explicaciones sobre la reduccion y previsiones sobre las necesidades con respecto a
esos fondos.

35. La administracion consideraba que la estrategia de gestion de riesgos se
adecuaba, por lo general, a las directrices de las Naciones Unidas y que las medidas
que contenia eran mas amplias, en términos de gestion de riesgos, que las incluidas
en las directrices para la gestion de los proyectos de construccion. Ademas, la
administracion hizo hincapié en que el plan estratégico de conservacion del
patrimonio tenia su estructura de gobernanza y su proceso de gestion de riesgos
propios (adecuados a las circunstancias concretas del proyecto), que los Estados
Miembros habian aprobado y sobre los que habian sido informados.

36. La Junta recomienda que la administracion actualice la estrategia de
gestion de riesgos del plan estratégico de conservacién del patrimonio para que
se ajuste mas a las directrices para la gestion de los proyectos de construccion;
los informes sobre los riesgos deberian prepararse en consecuencia.

37. Ademas, la Junta recomienda que el presupuesto adicional para la cafeteria
siga siendo independiente del presupuesto inicial, ya que no forma parte del
presupuesto del plan estratégico de conservacion del patrimonio, en aras de una
total transparencia.

38. La administracion acepto6 la recomendacion de separar la presentacion de datos
sobre los riesgos correspondiente al presupuesto adicional para la cafeteria de la
presentacion de datos sobre los riesgos correspondiente al presupuesto aprobado del
plan estratégico de conservacion del patrimonio.

Fondo para contingencias y nivel de confianza de completar el proyecto dentro de
los limites del presupuesto

39. De conformidad con el capitulo 9.6.7 de las directrices para la gestion de los
proyectos de construccion, la provisiéon para contingencias del proyecto deberia
reservarse para los riesgos que surjan y precisen mitigacion financiera. Por tanto, es
imprescindible que los fondos para contingencias se calculen de manera precisa y
adecuada.

40. El fondo para contingencias es una reserva financiera para atender los riesgos
retenidos, junto con otras estrategias de tratamiento de riesgos, en el marco de una
estrategia general de gestion de riesgos. La suma para contingencias se define en las
directrices como la cantidad de dinero o tiempo necesarios por encima de lo estimado
para reducir hasta un nivel aceptable para la Organizacion el riesgo de que se rebasen
las previsiones presupuestarias o los plazos fijados.

41. El enfoque utilizado para determinar la suma necesaria para contingencias
deberia adecuarse a la etapa del proceso de desarrollo del proyecto, en particular al
nivel de detalle conocido sobre el disefio del proyecto, ademas del perfil de riesgo del
proyecto. También deberian tenerse en cuenta otros factores, como la complejidad y
los parametros de referencia basados en el rendimiento econémico de proyectos
anteriores.

42. Una vez que se ha preparado una estimacion sobre ese fondo para contingencias,
esa suma deberia afiadirse a las estimaciones de los gastos bésicos del proyecto para
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indicar su posible costo total. La inclusion de estimaciones relativas al fondo para
contingencias dentro de las estimaciones de los gastos totales del proyecto
garantizaria que el patrocinador del proyecto recibiera el compromiso financiero total
previsto.

43. Como se indica en el cuarto informe anual sobre la marcha de los trabajos del
plan estratégico de conservacion del patrimonio y en el informe trimestral de gestion
de riesgos num. 2 correspondiente a 2017/18, el equipo del proyecto determina la
provision para contingencias como la diferencia entre el presupuesto aprobado y la
suma de la estimacion de los gastos basicos hasta la fecha y el aumento de los gastos.
La parte residual constituye el monto para contingencias (partida presupuestaria para
contingencias).

44, No obstante, la empresa de gestion de riesgos es la encargada de determinar la
suma para contingencias mediante un analisis iterativo de los riesgos. Se simula un
modelo probabilistico de riesgo y se proporciona la exposiciéon probabilistica total a
gastos, sobre la base de los costos estimados de los riesgos ¢ incertidumbres actuales
relacionados con el proyecto. Teniendo en cuenta la probabilidad y el posible efecto
de esos riesgos, la empresa calcula la dotacion recomendada de la provision para
contingencias necesaria para completar todo el alcance del proyecto y obtener todos
sus beneficios y objetivos.

45, La suma para contingencias refleja un nivel de confianza del 80%, que es un
nivel prudente de referencia del sector para cubrir el percentil 80 de todas las posibles
combinaciones de los efectos de los riesgos de la simulacion realizada. Eso significa
que al menos el 80% de todas las combinaciones estan cubiertas por la provision para
contingencias disponible. El proceso se actualiza continuamente a lo largo del
proyecto para reflejar debidamente los posibles riesgos que han surgido recientemente
o evolucionan, asi como los que no se materializan.

46. La Junta sefald que el enfoque de la empresa de gestion de riesgos cumple los
requisitos de las directrices para la gestion de los proyectos de construccion.

47. El resultado de la provision para contingencias determinada por el equipo del
proyecto a diciembre de 2017 ascendia a 70,821 millones de francos suizos debido a
un aumento sustancial de los gastos basicos desde el principio del proyecto, frente a
la provision para contingencias de 87,634 millones de francos suizos determinada por
la empresa de gestion de riesgos. Puesto que la suma para contingencias debe afiadirse
a las estimaciones de los gastos basicos del proyecto, existe una diferencia de 19,404
millones de francos suizos®, lo que significa que se ha rebasado el presupuesto
estimado en las condiciones actuales. Ello se traduce en un nivel de confianza del
53% en lo que respecta a completar el proyecto dentro de los limites del presupuesto?.
En el segundo trimestre de 2017, ese nivel de confianza se situaba en el 81%. Debido
a ese hecho, la Junta considera que es necesario que la administracion establezca mas
estrategias de mitigacion en el caso de que el nivel de confianza disminuya por debajo
del 50%.

48. La administracion sefiald que, en una situacion ideal, sin limitaciones
presupuestarias, el nivel de confianza del 80% de la empresa de gestion de riesgos se
afadiria a la estimacion real actualizada de los gastos bésicos para ofrecer una

[N

IN)

Presupuesto del plan estratégico de conservacion del patrimonio: 836,5 millones de francos
suizos; estimacién de los gastos basicos: 738,694 millones de francos suizos; aumento: 29,576
millones de francos suizos; fondo para contingencias: 87,634 millones de francos suizos;
estimacion de los gastos basicos + fondo para contingencias + aumento = 855,904 millones de
francos suizos => sobrecosto presupuestario por valor de 19,404 millones de francos suizos.
La empresa de gestion de riesgos calcul6 el nivel de confianza mediante un analisis de los
riesgos iterativos.
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estimacion final del proyecto. Puesto que los riesgos fluctian, esa estimacion final
podria ser superior o inferior al total del proyecto en un momento dado. No obstante,
para ejecutar el proyecto dentro del presupuesto de 836,5 millones de francos suizos,
la administracion modificé la provision para contingencias disponible a fin de que se
ajustara al total del proyecto. Se adoptaron amplias medidas de mitigacion para
reducir la diferencia entre las sumas para contingencias presupuestadas y las
estimaciones de la empresa de gestion de riesgos. La administracion subrayo que, en
el caso de que esas medidas no bastaran para salvar la diferencia, se podrian estudiar
mas medidas de mitigacion, como una revision o ajuste del alcance del proyecto o
una mayor financiacion. Ademas, la administracion seflald que era demasiado pronto
para tomar esas medidas adicionales en esta etapa, puesto que todavia no se habian
realizado el disefio detallado y la contratacion de los trabajos para el edificio
existente. Si no se toman medidas de mitigacion hasta que finalice el proyecto, la
diferencia actual, que asciende a 19,404 millones de francos suizos, supondria un
sobrecosto presupuestario. La administracion confiaba en que en el marco del proceso
existente para el plan estratégico de conservacion del patrimonio se adoptaran
medidas de mitigacion apropiadas para cada riesgo y se redujera ese sobrecosto
presupuestario temporal previsto en un plazo razonable a medida que avanzara el
proyecto.

49. La Junta opina que no es demasiado pronto para formular nuevas estrategias de
mitigacion, puesto que el nivel de confianza de completar el proyecto dentro de los
limites del presupuesto ya ha disminuido al 53%.

50. La Junta recomienda que la administracion presente la partida
presupuestaria para contingencias y la suma para contingencias con un nivel de
confianza del 80%, asi como una estimacién del sobrecosto presupuestario, de
manera mas transparente.

51. Ademas, la Junta recomienda que la administracion establezca un proceso
con mas estrategias de mitigacion en el caso de que el nivel de confianza de
completar el plan estratégico de conservaciéon del patrimonio dentro de los
limites del presupuesto disminuya por debajo del 50%.

Uso del fondo para contingencias

52. De conformidad con el capitulo 9.6.7 de las directrices para la gestion de los
proyectos de construccion, el uso de las provisiones para contingencias se debe
documentar y controlar de manera oficial mediante un procedimiento estructurado
que comprenda la autorizacién de los gastos para contingencias, asi como su
supervision y la presentacion de informes al respecto de manera constante. A
continuacidn se resumen las partes esenciales de las directrices relativas al fondo para
contingencias:

a) El fondo para contingencias es una reserva financiera para atender los
riesgos retenidos, junto con otras estrategias de tratamiento de riesgos, en el marco
de una estrategia general de gestion de riesgos. La suma para contingencias varia
debido a la falta de informacion en las diferentes etapas del proyecto. Las
estimaciones deben ajustarse a medida que se concreta el alcance, se dispone de
informacion completa sobre el proyecto y se realiza el disefio detallado;

b) Una vez que se determine la necesidad de emplear la provision para
contingencias, el equipo de gestiéon del proyecto debe presentar una solicitud de
gastos para contingencias a la entidad responsable de aprobar esas solicitudes. Las
solicitudes formales deben incluir informacién detallada sobre el riesgo previsto, la
fase del proyecto en la que podria surgir, la probabilidad de que surja, la gravedad de
sus efectos, la posible repercusion en los objetivos del proyecto y la suma de la
provision para contingencias necesaria para mitigarlo. Todas las solicitudes deben
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adecuarse a las estimaciones programaticas y de gastos para contingencias que se
prepararon durante las etapas de analisis de los riesgos;

c¢) La aprobacion de las solicitudes de gastos para contingencias debe
adecuarse a la delegacion de autoridad del proyecto, que podria depender del nivel de
riesgo del proyecto o del nivel de control necesario, entre otros, o podria basarse en
los mandatos de los 6rganos rectores de la Organizacion. Debe asignarse al nivel de
gobernanza adecuado para gestionar y controlar de forma eficaz el correspondiente
riesgo a fin de aprovechar al maximo el rendimiento econdémico del proyecto y
promover la eficiencia en la mitigacion de los riesgos;

d) Cada uno de los componentes de los gastos para contingencias deberia ser
objeto de seguimiento y vigilancia especificos con respecto a las estimaciones de
referencia iniciales. El uso del fondo para contingencias deberia examinarse en
funcién del paquete de trabajo y de la etapa o fase del proyecto. Las tendencias
significativas deberian documentarse. Ademas, los gastos reales para contingencias
deberian cotejarse con las provisiones restantes para contingencias correspondientes
al ejercicio econdémico y la duracion completa del proyecto;

e) Los informes sobre el uso de las provisiones para contingencias deberian
prepararse periodicamente y coordinarse con la presentacion mensual sobre la marcha
de los trabajos durante la etapa de ejecucion del proyecto. Los informes deberian
incluir registros sobre el uso, explicaciones sobre la reduccion y previsiones sobre las
necesidades con respecto a esos fondos para el ejercicio econéomico y la duracidon
completa del proyecto.

53.  En su resolucion 70/248 A, la Asamblea General decidio que los fondos para
contingencias no utilizados pudieran emplearse como saldo arrastrado en afios
posteriores y reasignarse a medida que surgieran nuevos riesgos y se eliminaran los
anteriores y que, al término del proyecto, todos los fondos para contingencias no
utilizados se devolverian a los Estados Miembros.

54. La Junta examiné los informes sobre los riesgos, la estrategia de gestion de
riesgos y el manual del plan estratégico de conservaciéon del patrimonio y sefialdé que
no existia ningin proceso estructurado para el uso de los fondos para contingencias.

55. La Junta sefialdo que el uso del fondo para contingencias se clasificaba como
gastos imprevistos, que no se habian incluido en la estimacion de los gastos basicos
del anterior informe anual sobre la marcha de los trabajos del plan estratégico de
conservacion del patrimonio. En consecuencia, los gastos acumulados se habian
cotejado con la estimacion de los gastos basicos del anterior informe sobre la marcha
de los trabajos.

56. La Junta sefialdo que el método de utilizar estimaciones de los gastos basicos
alternas para determinar la suma del fondo para contingencias no era acertado. Las
directrices para la gestion de los proyectos de construccion establecian que los gastos
acumulados debian cotejarse con las referencias iniciales para determinar la cuantia
del fondo para contingencias que se utilizaba. La situacion actual de las obras de
construccion en el edificio E era un buen ejemplo para poner de relieve la cuestion.
Como se indico en el informe trimestral de gestion de riesgos num. 1 correspondiente
a 2017/18, las estimaciones de los gastos basicos para las obras habian aumentado
desde el anterior trimestre en aproximadamente 20 millones de francos suizos debido
a un mejor conocimiento de los trabajos necesarios. No obstante, con el objetivo de
determinar el uso del fondo para contingencias, una vez que se han contratado los
trabajos, deberia utilizarse la referencia inicial del edificio E para cotejarla con los
gastos acumulados.

57. Ademas, la Junta sefiald durante las conversaciones con el equipo del proyecto
que la suma para contingencias se habia determinado para el proyecto en su totalidad
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y, posteriormente, la empresa de gestion de riesgos lo distribuy6 en los siguientes
grupos: edificios A, B1,B2,C, D, S, El y E2; gestion de programas; trabajos iniciales;
y adquisicion para la construccion. El equipo del proyecto del plan estratégico de
conservacion del patrimonio dividié después la cuantia total de cada grupo entre los
distintos afios del proyecto. Por tanto, la suma para contingencias anual equivale a la
parte de las estimaciones de los gastos basicos de un solo afio en relacion con la
estimacion de los gastos basicos totales (partida presupuestaria anual para
contingencias). No obstante, la probabilidad y los efectos de los riesgos relacionados
con los fondos para contingencias no se tuvieron en cuenta para determinar los montos
de las contribuciones anuales. Como resultado de ello, la partida presupuestaria anual
para contingencias tal vez no fuera siempre suficiente si surgia un riesgo importante,
ya que los gastos estimados de un edificio no eran un indicador de la probabilidad y
los efectos de los riesgos.

58. La Junta también observo que no se habia incluido informacién sobre el uso de
las provisiones para contingencias en todos los informes sobre los riesgos facilitados,
aunque en el capitulo 5.10.1 de la estrategia de gestion de riesgos del plan estratégico
de conservacion del patrimonio se indica que se informara sobre las provisiones para
contingencias utilizando el nivel de referencia de los ejercicios anteriores y los niveles
actuales.

59. La Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto considerd
que, en vista de lo dispuesto en la seccidon X de la resolucion 70/248 A de la Asamblea
General en relacion con los fondos para contingencias no utilizados, se habrian de
presentar claramente y desglosados por afios los montos para contingencias del
proyecto presupuestados, utilizados y arrastrados (véase A/71/622, parr. 31).

60. La Junta sefiald que, en el parrafo 84 del cuarto informe anual sobre la marcha
de los trabajos del plan estratégico de conservacion del patrimonio, los fondos para
contingencias utilizados durante el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de
2016 y 31 de agosto de 2017 habian ascendido a 1,149 millones de francos suizos.
Ademas, en el parrafo 75 de ese informe se hacia menciéon a una provision para
contingencias de 1,7 millones de francos suizos, que se arrastraba al ejercicio
siguiente. La provision para contingencias recibida en 2017 no se presentd. En
consecuencia, el uso de los fondos para contingencias no era transparente. Aparte de
e€so0, la Junta no encontro la solicitud de gastos para contingencias y la correspondiente
aprobacion de los fondos utilizados en los documentos que se habian proporcionado.

61. La administracion destac6 que hacia una distincion entre la provision para
contingencias generales (reserva financiera para todo el proyecto del plan estratégico
de conservacion del patrimonio) y la provisioén para contingencias relacionadas con
la construccion, que se habia aprobado en el marco del proceso de licitacidon de
contratos individuales de adquisicion con proveedores particulares. Se habia
documentado un proceso de orden de cambio como parte del proceso de adquisicidn.
La administracion estuvo de acuerdo con la Junta en la necesidad de establecer un
proceso para la utilizacidon de la reserva financiera para contingencias con cargo a la
provision para contingencias generales. Ello incluiria la preparacion de la solicitud
de gastos para contingencias y su aprobacion por los agentes designados del equipo
del proyecto del plan estratégico de conservacion del patrimonio y la administracion.

62. La administracion sefiald que el uso del fondo para contingencias servia para
reducir las contingencias con cargo a determinadas partidas de los gastos reales o los
compromisos financieros que ya se habian realizado. La evolucion de las necesidades
para contingencias previstas a medida que avanzaba el proyecto no se consider6 una
reduccion de las contingencias porque el fendmeno desencadenante todavia no se
habia producido y la Organizacién todavia no se habia comprometido
financieramente.
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63. La administracion también sefialdo que incluiria en los futuros informes sobre los
riesgos la informacion sobre contingencias que faltaba.

64. La administracion consideraba que el gasto atn no se habia cotejado con la
referencia inicial debido a los requisitos de la Asamblea General y la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, que exigian un seguimiento
de los gastos para contingencias con relacion al presupuesto aprobado anual.

65. La Junta destaca la importancia de cotejar los gastos con la referencia inicial
para un control y desarrollo transparentes de los gastos, asi como para reducir el uso
de la provision para contingencias. Ademas, la Comisién Consultiva solicité un
desglose anual de los importes para contingencias presupuestados y no utilizados
desde el comienzo del proyecto hasta la fecha actual (véase A/71/622, parr. 27).

66. La Junta sefial6 que el proceso relativo al uso de la provision para contingencias
relacionadas con la construccion se basaba en un porcentaje fijo, lo que contradecia
el principal enfoque probabilistico de la empresa de gestion de riesgos. Puesto que
ese procedimiento era la mejor practica en un proceso de adquisiciones e incluia la
aprobacion del personal directivo superior, se podia considerar que se ajustaba a las
directrices de las Naciones Unidas. De todas maneras, seria necesario conciliar en el
sistema de gestion de riesgos la suma para contingencias relativas a la construccion
con los riesgos que hubieran surgido para garantizar que quedara reflejado de manera
plena y transparente el uso de ese fondo.

67. La Junta recomienda que la administracion establezca un proceso para la
utilizacion de las provisiones para contingencias generales que sea mas acorde
con las directrices para la gestion de los proyectos de construccion.

68. La Junta también recomienda que la administracion vele por la conciliacion
de los riesgos que se produzcan y el correspondiente uso de los fondos para
contingencias.

69. Ademas, la Junta recomienda que la administracion coteje los gastos
acumulados con los gastos de referencia iniciales.

Plan de consignaciones y cuotas

70. La Asamblea General aplazé su decision sobre el plan y la moneda de
consignaciones y cuotas para el plan estratégico de conservacion del patrimonio a su
septuagésimo tercer periodo de sesiones (véase la resolucion 72/262 A, parr. 20).

71. El presupuesto del plan estratégico de conservacion del patrimonio de 836,5
millones de francos suizos para el periodo 2014-2023 fue aprobado por la Asamblea
General en su resolucion 70/248 A. El presupuesto se financia mediante un préstamo
sin intereses otorgado por Suiza (400 millones de francos suizos) y contribuciones de
los Estados Miembros (436,5 millones de francos suizos) para el monto residual.

72. En virtud del articulo 1 del acuerdo de préstamo, los 400 millones de francos
suizos se distribuyen de la siguiente manera: 125,1 millones para el nuevo edificio y
274,9 millones para la renovacion de los edificios existentes. El préstamo no cubre
los gastos de gestion del proyecto, los gastos asociados y las contingencias.

73. Ademas, se solicita a las Naciones Unidas que en abril determinen los fondos
necesarios para el pago que se realizard en enero del siguiente afio (véase el art. 2,
parr. 2.1, del acuerdo de préstamo). Por tanto, los pagos no admiten cambios con
respecto al plan de gastos, lo que puede traducirse en un riesgo de flujo de efectivo si
las contribuciones de los Estados Miembros no compensan esos gastos. En
consecuencia, los gastos restantes que no puedan sufragarse con el préstamo deberian
ser financiados por los Estados Miembros, cuyas cuotas tal vez no se reciban siempre
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a tiempo. En funcién del plan de consignaciones y cuotas decidido por la Asamblea
General, ello podria traducirse en un riesgo de flujo de efectivo.

74. Las contribuciones de los Estados Miembros para el periodo 2014-2018
ascendieron a 109,4 millones de francos suizos (véanse las resoluciones de la
Asamblea General 68/247 A, 69/262, 70/248 A, 71/272 A'y 72/262 A). Por tanto, los
gastos del proyecto que deben financiarse por conducto de los Estados Miembros
ascienden a 325,2 millones de francos suizos?® (sin incluir la amortizacion del
préstamo a Suiza).

75. El Secretario General propuso tres posibles planes de consignaciones y cuotas en
los anteriores informes sobre la marcha de los trabajos y reiterd las opciones en su tltimo
informe (véase A/72/521, parrs. 89 a 96), que son las que se mencionan a continuacion
(teniendo en cuenta las contribuciones de los Estados Miembros de 2018):

a) Consignaciones y cuotas una Unica vez al comienzo: los gastos restantes
del proyecto (325,2 millones de francos suizos) para su periodo residual 2019-2023
se consignarian en su totalidad en 2019, junto con la cuota Gnica que corresponderia
abonar a cada Estado Miembro al comienzo del proyecto, prorrateada en funcién de
la escala de cuotas del presupuesto ordinario aplicable para 2019;

b) Consignaciones y cuotas plurianuales: esas cuotas podrian calcularse en
funcién de los gastos estimados para cada ejercicio financiero o del promedio de los
gastos anuales previstos del proyecto como una suma idéntica;

¢) Una unica vez al comienzo del proyecto con una combinaciéon de
contribuciones tUnicas y plurianuales: los gastos restantes del proyecto (325,2
millones de francos suizos) para su periodo residual 2019-2023 se consignarian en su
totalidad en 2019, pero cada Estado Miembro podria decidir si abona su cuota en un
solo pago al comienzo del proyecto o la distribuye en varios pagos con caracter
plurianual. El escalonamiento del periodo plurianual podria basarse en lo dispuesto
en la opcion b).

76. La Junta observd que las opciones a) y ¢) del plan de consignaciones y cuotas
serian ventajosas para el proyecto del plan estratégico de conservacion del patrimonio
debido al gran incremento de la situacion de liquidez a raiz de la decision de la
Asamblea General y, por tanto, proporcionarian la mayor flexibilidad al responsable
del proyecto para responder a necesidades imprevistas y cualquier riesgo de flujo de
efectivo que pudieran surgir durante la ejecucion del proyecto.

77. El riesgo de flujo de efectivo en esta etapa es cada vez mayor debido a los
progresos del proyecto; las nuevas mejoras y un mayor nivel de detalle del disefio
para el nuevo edificio y la renovacion de los edificios existentes pueden traducirse en
cambios en el plan de gastos que tal vez no estén cubiertos por la financiacion anual.
Ello podria dar lugar a atascos y retrasos en los trabajos en curso y los pagos a las
empresas contratistas, lo que podria poner en peligro el éxito del plan estratégico de
conservacion del patrimonio y hacer que se superaran los limites presupuestarios y
los plazos.

78. La Junta considera que, en cambio, la opcidén b) no es adecuada para mitigar el
riesgo de flujo de efectivo, ya que tanto la parte del préstamo de Suiza como la parte
que se sufraga con las contribuciones de los Estados Miembros se fijan anualmente y
por anticipado. Por tanto, deberia garantizarse el acceso al fondo de operaciones del
presupuesto por programas establecido en virtud del parrafo 4.2 del Reglamento

w

Presupuesto del plan estratégico de conservacion del patrimonio: 836,5 millones de francos
suizos; Préstamo de Suiza: 400 millones de francos suizos; contribuciones de los Estados
Miembros para el periodo 2014-2018: 109,4 millones de francos suizos; ademas, en 2019 se
utilizara una donacién de 1,9 millones de francos suizos.
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Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas,
especialmente mientras el uso de la cuenta plurianual para obras de construccioén en
curso del presupuesto por programas de las Naciones Unidas sea prorrogado por la
Asamblea General.

79. La moneda de consignaciones y cuotas para el plan estratégico de conservacion
del patrimonio puede ser el dolar de los Estados Unidos o el franco suizo. En cualquier
caso, la Asamblea General debe tomar una decision acerca de la moneda para
minimizar la exposicion al riesgo de tipo de cambio.

80. La administracion estuvo de acuerdo con la observacion y afirmé que, aunque
las opciones a) y ¢) podian ser ventajosas en lo que respectaba al riesgo del flujo de
efectivo, cabia la posibilidad de que se dieran tasas de interés negativo en esos
depositos de efectivo si estuvieran expresados en francos suizos. Ademas, se debian
tener en cuenta los riesgos de las fluctuaciones de los tipos de cambio y los posibles
sobrecostos si la consignacion era en délares de los Estados Unidos (ya que los gastos
principales estaban expresados en francos suizos).

81. La administracién también afirmoé que, ademas de que no se llegd a un acuerdo
sobre el plan de cuotas, no se tomod ninguna decisidon ni se alcanzé ninglin acuerdo
sobre las modalidades de consignaciones y cuotas en relacion con los fondos
necesarios para amortizar el préstamo de Suiza ni sobre donde deberian incluirse esa
partida presupuestaria en el presupuesto general de las Naciones Unidas, teniendo en
cuenta que toda amortizacion de préstamo que no se realizara podria dar lugar a que
el préstamo se convirtiera en su totalidad en reembolsable de manera inmediata. La
Junta estd de acuerdo con la administracién en que esta es una cuestion muy
importante que se extendera muchos afios mas alla de la duracion del proyecto del
plan estratégico de conservacion del patrimonio y que debe abordarse, puesto que las
amortizaciones para el nuevo edificio comenzaran en 2020.

82. La Junta recomienda que la administracion subraye la importancia de que
la Asamblea General tome una decision en su septuagésimo tercer periodo de
sesiones en lo que respecta al plan y la moneda de consignaciones y cuotas para
el plan estratégico de conservacion del patrimonio con el objetivo de asegurar la
financiacion del proyecto.

83. Ademas, la Junta recomienda que se preste una atencion especial a la
importante decision sobre las modalidades de consignaciones y cuotas de los
fondos necesarios para amortizar el préstamo de Suiza.

84. La administracion acept6 las recomendaciones.

Marcha del proyecto
Antecedentes

85. Ensuresolucion 72/262 A, la Asamblea General reiterd su solicitud de asegurar
que el plan estratégico de conservacion del patrimonio se llevara a cabo dentro de los
limites del presupuesto aprobado y con arreglo al calendario previsto®.

86. Para comprender claramente el calendario del proyecto, la Junta recuerda que
las obras de construccién del plan estratégico de conservacion del patrimonio se
dividen en tres secciones principales: la construccion del nuevo edificio H (incluidas
las obras preparatorias que se licitaron de manera independiente), la renovacion de
los historicos edificios de la década de 1930, a saber, A (Salén de Asambleas), Bl
(archivos historicos), B2 (biblioteca y oficinas), C, D y S y, por ultimo, los trabajos

4 Resolucion 72/262 A, secc. XVI, parrs. 5, 6 y 11.
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a)

correspondientes al edificio E de la década de 1970 (renovacion de las salas de
conferencias y desmantelamiento de la torre de oficinas).

87. Los calendarios de esas tres secciones principales son interdependientes. El
equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio tiene previsto utilizar las
oficinas del edificio H provisionalmente para el personal que tenga que abandonar los
edificios C, D y S durante las obras de renovacion. Se pretende que las oficinas de
los edificios C, D H y S compensen la reduccion del espacio de oficinas que se
producira debido al desmantelamiento de la torre de oficinas del edificio E. Por tanto,
esta previsto que las obras de renovacion de los edificios C, D y S comiencen una vez
que hayan concluido las obras del edificio H. En consecuencia, las obras del edificio
E estan planificadas para comenzar después de que concluyan las de los edificios C,
DyS.

88. La Junta examiné la marcha del proyecto prevista y real y formulé las siguientes
observaciones:

Construccion del nuevo edificio H
Retraso en la marcha del proyecto

89. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y el contratista seleccionado
firmaron el contrato para las obras de construccion del nuevo edificio H el 4 de
septiembre de 2017, como estaba previsto. Antes se habia mitigado satisfactoriamente
una prorroga de la etapa de licitacion, debida a varias aclaraciones sobre los
documentos de la licitacion, mediante una conclusion acelerada del periodo de
evaluacion de ofertas y recomendacion sobre la adjudicacion.

90. En el contrato se establecen ocho hitos y tres secciones importantes con plazos
fijos y se definen indemnizaciones por retraso para las tres secciones. Si el contratista
no termina una seccién a tiempo, tendrd la obligacion de pagar las siguientes
indemnizaciones por retraso fijadas (de conformidad con el calendario del contrato 1,
subclausulas 1.1 y 8.7):

a)  Finalizacion de la seccion 1: reforzamiento de la losa situada sobre y bajo
tierra en la estructura del aparcamiento P10, a mas tardar el 15 de diciembre de 2017.
Indemnizacién diaria por retraso: 1.500 francos suizos;

b) Finalizacion de la seccién 2: cubierta de la rampa helicoidal de garaje
situada junto al edificio E, a mas tardar el 16 de febrero de 2018. Indemnizacidn diaria
por retraso: 1.300 francos suizos;

c¢) Finalizacion de la seccion 3: conclusion del nuevo edificio permanente, a
mas tardar el 29 de noviembre de 2019. Indemnizacidon diaria por retraso: 44.500
francos suizos.

91. En virtud del contrato, el contratista tiene que facilitar varios documentos como
requisito para comenzar las obras, por ejemplo, los documentos relativos a los
seguros, una garantia bancaria de cumplimiento y una garantia de la empresa matriz.
Puesto que en un primer momento el contratista no habia presentado documentos
aceptables a la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, la Oficina no emiti6 el
certificado de inicio de las obras, donde se registraba el cumplimiento de las
condiciones, hasta el 27 de octubre de 2017.

92. En un principio, estaba previsto que las obras comenzaran el 6 de octubre de
2017; sin embargo, el contratista no empezd a tiempo, sino que comenzo las obras el
28 de noviembre de 2017.

93. El contratista no terminé de reforzar la losa del aparcamiento antes del 15 de
diciembre de 2017. Por tanto, no se cumpli6 el plazo estipulado para la secciéon 1. Las
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obras de reforzamiento de la estructura del aparcamiento seguian en curso durante la
auditoria de la Junta en febrero de 2018.

94. En la auditoria de enero y febrero de 2018, la Junta sefialé que ya no era posible
que el contratista cumpliera el plazo de la seccidon 2 (cubierta de la rampa helicoidal
existente de entrada al garaje). Una parte de la rampa helicoidal habia tenido que ser
demolida y cubierta con una losa para la futura plaza del nuevo edificio permanente.

95. Mientras no concluyan las obras de la rampa helicoidal (seccion 2), no se puede
empezar con el enlace subterraneo de la red de servicios publicos para el nuevo
edificio permanente, puesto que el enlace se encuentra junto a la rampa.

96. Segun el informe mensual del proyecto correspondiente a diciembre de 2017, el
equipo del proyecto estim6 que la nueva propuesta de un muro de contencion y la
base de la gria retrasarian un mes la fecha de finalizacion contractual (denominada
“finalizacion sustancial”) del edificio H (seccidn 3), prevista para el 29 de noviembre
de 2019.

97. El contratista tampoco pudo lograr otro objetivo especifico con un plazo fijado
para el 15 el diciembre de 2017: el hito numero uno, la apertura de una nueva entrada
con vigilancia de seguridad desde el Chemin de I’Impératrice. Las obras no se habian
ejecutado ni iniciado antes de febrero de 2018 debido a los problemas relacionados
con el acuerdo sobre las obras localizadas para las que se necesitaba un permiso. Este
hito no forma parte de la ruta critica del calendario del proyecto.

98. La Junta sefalé que la administracion no habia podido garantizar que el contratista
cumpliese los plazos estipulados para las secciones 1 y 2 y para el primer hito.

99. La Junta da por sentado que pueden producirse mas retrasos debido a la préoxima
aplicacion de las estrategias para un lugar de trabajo flexible en el disefio del edificio H.

100. Los retrasos en la finalizacion del edificio H podrian afectar al calendario
completo previsto del proyecto del plan estratégico de conservacion del patrimonio,
ya que los trabajos de renovacion de los edificios D y S deberian empezar cuando se
terminara el edificio H, que estd destinado a servir como locales provisionales durante
la fase de renovacion.

101. Ademas, la Junta sefialdé que desde que comenzd la construcciéon en el
emplazamiento se habian redactado cinco cambios en el contrato. A finales de enero
de 2018, ninguno de los cambios se habia terminado ni acordado entre el empleador
y el contratista.

102. La Junta recomienda que la administracion dé cumplimiento a las
indemnizaciones por retraso estipuladas para la seccion 1 (finalizacion del
reforzamiento de la losa situada sobre y bajo tierra en la estructura del
aparcamiento P10 a mas tardar el 15 de diciembre de 2017) y la seccién 2
(finalizacion de la cubierta de la rampa helicoidal existente de entrada al garaje
a mas tardar el 16 de febrero de 2018), que ascienden a 1.500 francos suizos y
1.300 francos suizos al dia, respectivamente, para evitar perjuicios econémicos
en el proyecto.

103. Ademas, la Junta recomienda que la administracion adopte las medidas
oportunas para acelerar las obras de construccion del edificio H y mitigar asi el
retraso actual, y ultime los cambios técnicos en el contrato con la empresa de
construccion encargada de las obras del edificio H.

104. La administracion aceptd la primera recomendacion y afirmé que, cuando
correspondiera, daria cumplimiento a las indemnizaciones por retraso en virtud de lo
dispuesto en el contrato, teniendo en cuenta las condiciones del emplazamiento y los
problemas de disefio ajenos al control del contratista.
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105. La administracion también aceptd la recomendacion sobre las medidas de
aceleracion y sefiald6 que buscaria oportunidades para agilizar las obras de
construccion del edificio H, en el marco de los parametros técnicos y contractuales
sefialados antes, con el objetivo de mitigar los retrasos que se han producido hasta la
fecha.

106. La administraciéon reconocié que el contratista no habia cumplido los plazos
estipulados para las secciones 1 y 2. No obstante, la fecha de finalizacion estipulada
para el contratista no se habia modificado y la administracion exigiria el
cumplimiento de los compromisos contractuales, ajustados cuando procediera para
reflejar las demoras de las obras que se debieran a circunstancias ajenas a la voluntad
del contratista, como las condiciones del emplazamiento, mencionadas en el primer
cambio en el contrato. La administracion habia solicitado un calendario revisado al
contratista que incluyera la aceleracion de las obras para cumplir con el hito de
finalizacion fijado en el contrato.

107. La administraciéon indicoé que habian surgido problemas en el disefio del
aparcamiento P10 por causas ajenas al control del contratista, lo que dio lugar al
quinto cambio en el contrato. Ello impondria un esfuerzo adicional al contratista, que
podria afectar al importe de las indemnizaciones por retraso imputables al contratista
con respecto a la finalizacion del aparcamiento P10.

108. En cuanto al muro de contencion y la base de la gria, la administracion afirmé
que, desde el principio, el contratista habia solicitado que se ampliara el plazo dos
meses y medio. Tras la auditoria, se habia acordado que la fecha revisada de
finalizacion fuera el 13 de enero de 2020, en lugar del 29 de noviembre de 2019.

109. La administracion reconocidé que podrian surgir nuevas demoras relacionadas
con la aplicacion de las estrategias para un lugar de trabajo flexible, lo que se habia
tenido en cuenta en la planificacién del proyecto.

110. La Junta llega a la conclusion de que la fecha de finalizacién contractual se
aplazd mas de un mes y de que es probable que haya un nuevo aplazamiento en lo
que respecta a la aplicacion de las estrategias para un lugar de trabajo flexible. Sin
embargo, incluso teniendo en cuenta la fecha actualizada, las obras se estan retrasando
y deben acelerarse para cumplir la fecha de finalizacion contractual y el calendario
del proyecto.

Obras de renovacion
Estrategia de ejecucion para las obras de renovacion

111. Como se describe en la seccion I11.K del cuarto informe del Secretario General
sobre la marcha de los trabajos, la administracion modifico la estrategia de ejecucion
para las obras de renovacion. Esta decision, adoptada en septiembre de 2017, se basé
en un analisis profundo de los riesgos, que incluy6 consultas con la industria de la
construccion. El cambio entrafié introducir modificaciones al contrato con la empresa
de diseflo, que el oficial encargado de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo
aprobo el 10 de enero de 2018, previa recomendacion del Comité de Contratos de la
Sede (véase el parr. 123 del presente informe).

112. La nueva estrategia de ejecucion consiste en llevar el disefio de todas las obras
de renovacion (de los edificios A, B1, B2, C, D, Sy E) al nivel de disefio técnico total
antes de licitar las obras propiamente dichas, lo que permitird que la licitacion se
realice segun una modalidad mas tradicional de disefio-licitacion-construccion, ya
que el disefio estard, en su mayor parte, finalizado y el contratista no debera efectuar
grandes trabajos de disefio. A diferencia de ello, la estrategia inicial consistia en
contratar a un contratista general para que llevara a cabo no solo las obras de
renovacion, sino también el disefio técnico de los edificios B2, C, D, S y E (enfoque
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de diseflo y construccion). Solo se habria facilitado al contratista general el disefio
técnico de los edificios A y B1. La nueva estrategia de ejecucion incluye también la
licitacion de dos contratos de renovacion diferentes (uno para los edificios originales
de la década de 1930 y otro para el edificio E de la década de 1970), en vez de licitar
un solo contrato general.

113. El Secretario General afirmé que la modificacion de la estrategia de ejecucion
tendria muchas ventajas como forma de mitigar los riesgos para el proyecto, al
facilitar una licitacion mas competitiva y reducir la probabilidad de sobrecostos y
reclamaciones de los contratistas. Ademas, el Secretario General explicd que, debido
al perfeccionamiento de la estrategia de ejecucion, las fechas indicadas de inicio de
las obras de renovacion eran posteriores a las previstas inicialmente (véase A/72/521,
fig. 2). No obstante, las obras atn estaban dentro de los limites del programa general,
ya que la labor de diseflo adicional se completaba antes de la licitacion de las obras,
en lugar de después de la licitacion, como se habia previsto originalmente.

114. En principio, la Junta considera que el enfoque de disefio-licitacion-
construccion para la renovacion de los edificios historicos es razonable. Hasta tanto
no se concluye el disefio técnico sobre la base de una inspeccidn rigurosa de toda la
estructura de un edificio historico, el grado de incertidumbre acerca del alcance
exacto de la labor puede ser muy elevado. Esto puede hacer que sea dificil para una
empresa de construccion calcular un precio de oferta con seriedad. En consecuencia,
ello podria dar lugar a que se incluyan importantes primas de riesgo en el precio del
contrato o a que se establezca un precio del contrato que no cubra los costos y que
entrafie un alto riesgo de reclamaciones agresivas por el contratista. Por lo tanto, en
el caso de la renovacion de los edificios historicos, un enfoque de disefio-licitacion-
construccion podria ser adecuado para aumentar la competencia y reducir la
probabilidad tanto de que se afladan primas de riesgo elevadas en el precio del
contrato como de que se produzcan reclamaciones del contratista. Ademas, este
enfoque ofrece la ventaja de mantener el pleno control del disefio y de los niveles de
calidad®.

115. Sin embargo, no puede descartarse la posibilidad de que la modificacion de la
estrategia de ejecucion repercuta en el calendario general, debido a que la decision
sobre el cambio se ha tomado mas bien tarde. Por ello, el calendario para el disefio
técnico de los edificios B2, C, D y S, el cual, en funcidn de la nueva estrategia, debe
elaborarse antes de la licitacion del contrato de las obras de renovacion, es muy
ajustado (véanse mas detalles en los parrs. 121 a 133). Otra consecuencia de lo
ajustado de este calendario es que el equipo del proyecto no tuvo otra opcion realista
mas que encargar el disefio técnico a la empresa que ya habia preparado el disefio
anterior.

Calendario general de las obras de renovacion

116. En el cuadro 1 se presentan los hitos relativos a las obras (sin disefio) que se
indican en los calendarios del proyecto del equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio a diciembre de 2016, julio de 2017 y enero de 2018, y
en el cuarto informe sobre la marcha de los trabajos, de octubre de 2017 (véase
también el anexo III, en el que se comparan los calendarios del proyecto).

5 Véase también Junta de Auditores de las Naciones Unidas, “Lessons from the United Nations
Capital Master Plan” (diciembre de 2014), tema 5.
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Cuadro 1
Hitos de las obras relativas a los edificios historicos y el edificio E

Calendario del Cuarto informe sobre la  Calendario del
Calendario del proyecto proyecto de julio marcha de los trabajos  proyecto de enero
Actividad de diciembre de 2016  de 2017 (octubre de 2017) de 2018
Fecha de inicio de las obras  Julio de 2018 Agosto de 2018 Diciembre de 2018 Mayo de 2019

para los edificios A, B, C, D
y S (sin disefio)

Fecha de inicio de las obras  Octubre de 2021 Septiembre de 2021 Septiembre de 2021 Octubre de 2021
para el edificio E (sin disefio)

Fecha de finalizacién general Julio de 2023 Septiembre de 2023 Diciembre de 2023  Diciembre de 2023

Fuentes: Calendarios del proyecto del equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio y cuarto
informe anual del Secretario General sobre la marcha de los trabajos (A/72/521, fig. 2).

117. Conforme a lo sefialado, en enero de 2018, la fecha prevista de inicio de las
obras de renovacion de los edificios historicos de la década de 1930 era unos nueve
meses posterior a la fecha indicada en el calendario de diciembre de 2016. La fecha
prevista de finalizacion general se ha aplazado unos cinco meses, esto es, justo antes
de la ultima fecha posible de finalizacion establecida por la Asamblea General.

118. Una de las razones por las que se ha aplazado la fecha de inicio es que, a raiz de
la nueva estrategia de ejecucion, la labor de disefio técnico de los edificios B2, C, D
y S debe concluirse antes de que se liciten las obras de renovacion. Por ello, y debido
a que solo habra una licitacion general para todos los edificios histéricos de la década
de 1930, el inicio de las obras de los edificios A y B1, cuyo disefio técnico ya esta
concluido, depende de que se finalice la labor de disefio técnico de los edificios B2,
C, D, y S. Por el contrario, segln la estrategia de ejecucion anterior, las obras de los
edificios A y B1 deberian llevarse a cabo mientras se elabora el disefio técnico de los
edificios B2, C, D y S, el cual deberia facilitar el contratista encargado de la labor de
construccion. Debido a que el disefio técnico de los edificios B2, C, D y S es ahora
un requisito mas para el inicio de las obras de los edificios A y B1, la fecha de inicio
de las obras de renovacidn se ha aplazado.

119. La Junta observdé que el calendario general del proyecto se habia vuelto
considerablemente mas ajustado desde 2016, en particular porque ya no habia margen
de tiempo entre la fecha de finalizacion de las obras de construccion prevista por el
equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio y la Gltima fecha de
finalizacion segun el calendario establecido por la Asamblea General. Por lo tanto, la
ocurrencia de nuevos retrasos podia poner en peligro la conclusion puntual del
proyecto. No podia descartarse el riesgo de que se produjeran esos retrasos a raiz de
limitaciones imprevistas, especialmente porque aln no se conocia en detalle la
estructura de los edificios historicos. Los retrasos en las obras de renovacion también
podian derivarse de, entre otras cosas, demoras, omisiones o errores en la labor de
disefio adicional para la renovacion (véanse los parrs. 121 a 133), problemas en el
proceso de adquisiciones, la aplicacion de la estrategia para un lugar de trabajo
flexible (véanse los parrs. 208 a 227), conflictos con el calendario de conferencias y
la continuidad de las operaciones en general y cambios en los requisitos de los
interesados. Ademas, los retrasos en la finalizacién del edificio H (véanse los parrs.
89 a 110) podian repercutir en el calendario de las obras de renovacion debido a la
interdependencia de las secciones principales sefialadas mas arriba. En consonancia
con ello, la empresa de gestion de riesgos sefialé en enero de 2018 que el nivel de
confianza anterior a la mitigacion de los riesgos (es decir, el nivel de confianza si no
se adoptaban medidas de mitigacién adicionales) de que se completara el programa
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del plan estratégico de conservacion del patrimonio en el plazo estimado por el equipo
del plan estratégico de conservacion del patrimonio era inferior al 1%, lo que indicaba
que se necesitaban importantes medidas de mitigacion para reducir los posibles
retrasos en el proceso. En efecto, en el nivel de confianza del 80%, la empresa de
gestion de riesgos estimaba un retraso anterior a la mitigacion de los riesgos de hasta
un afio a enero de 2018.

120. En lo que respecta al apretado calendario del proyecto, la Junta considera
necesario que la administracion siga esforzandose para garantizar la conclusion
oportuna del proyecto sin descuidar las normas de calidad. En ese sentido, la
administracion deberia analizar el grado en que las medidas ya adoptadas han
resultado ser eficaces o deberian mejorarse, respectivamente, y qué otras medidas
pueden adoptarse (por ejemplo, establecer mas hitos sujetos a indemnizaciones por
retrasos en los proximos contratos de obras).

Calendario de los trabajos de diseiio adicional para los edificios B2, C, Dy S

121. Como se ha sefialado mas arriba, antes de septiembre de 2017, la administracion
tenia previsto utilizar un contrato de construccion que abarcaba actividades de disefio
y construccidon para las tareas de renovacion del proyecto del plan estratégico de
conservacion del patrimonio, seglin el cual el contratista de las obras de construccion
se encargaria de realizar el disefo técnico de los edificios B2, C, D y S. La Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra preveia facilitar al contratista solo el disefio
técnico de los edificios A y B1. En marzo de 2016, una empresa de disefio designada
por la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra comenzé a elaborar el disefio
técnico de los edificios A y B1, el cual se esta ultimando y tiene una fecha revisada
de finalizacién que es, al menos, seis meses posterior a la fecha prevista
originalmente. La administracidn indic6 que el plazo para la finalizacion de esa labor
se habia aplazado para armonizarlo con el del disefio técnico de los edificios B2, C,
Dy S, a fin de garantizar un paquete coherente de licitacion del disefio.

122. A raiz de la nueva estrategia de ejecucion de 2017 (véanse los parrafos 111 a
115), la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra solicitdo al Comité de Contratos
de la Sede que examinara una modificacién del contrato con la empresa encargada
del disefio a fin de incluir el disefio técnico de los edificios B2, C, D y S por un valor
adicional de unos 11 millones de francos suizos. La Oficina informé al Comité de que
se habia acordado con la empresa de disefio un plazo de ocho meses para llevar a cabo
la labor de disefio técnico adicional.

123. En la reunion que celebro el 10 de enero de 2018, el Comité de Contratos de la
Sede recomendd que se aprobara la modificacion del contrato con la empresa de
diseno. El oficial encargado de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo aceptd y
aprob¢6 la recomendacion el Comité. Al 9 de febrero de 2018, fecha en que la Junta
finaliz6 su visita a la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, ain no se habia
concluido la modificacidn del contrato.

124. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra tiene la intenciéon de concertar
un unico contrato de construccion para la renovacion de los edificios historicos de la
década de 1930 (es decir, los edificios A, B1, B2, C, D y S). Segun el plan por fases
escalonadas de 8 de febrero de 2018, se prevé que gran parte de las obras del edificio
A se realizaran entre julio de 2019 y febrero de 2020, a fin de reducir al minimo los
efectos negativos en las grandes conferencias anuales de la Organizacion Mundial de
la Salud y la Organizacién Internacional del Trabajo, que tienen lugar en mayo y
junio. Para poder cumplir este calendario de construccién, se prevé publicar el
llamado a presentacion de propuestas a mas tardar el 3 de septiembre de 2018 (véase
el calendario de adquisiciones de 8 de febrero de 2018), ya que se estima que las
etapas de presentacion de ofertas, evaluacidon, finalizacion del contrato vy,
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posteriormente a la firma del contrato, de movilizacion llevaran diez meses en total.
La firma del contrato esta prevista para, a mas tardar, el 3 de mayo de 2019.

125. La finalizacion del disefio técnico y la documentacion de licitacion es una
condicion para el llamado a presentacion de propuestas debido a que esos documentos
forman parte del llamado. Teniendo en cuenta que se necesita un mes para que la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra examine el disefio técnico y la empresa
de disefio incorpore las observaciones correspondientes, quedan menos de seis meses
para elaborar el disefio técnico de los edificios B2, C, D y S y poder respetar el
calendario.

126. La Junta sostiene que el calendario para el disefio técnico y la documentacion
de licitacion para los edificios B2, C, D y S (un plazo de menos de seis meses) es muy
ambicioso. Teniendo en cuenta los retrasos en el disefio de los edificios Ay Bl y el
hecho de que inicialmente se habia estimado que la ejecucion del disefio técnico de
los edificios B2, C, D y S llevaria ocho meses, la Junta considera que hay un alto
riesgo de que se incumpla el ajustado calendario. Esos retrasos podrian originar
conflictos entre las obras del edificio A y el calendario de conferencias, los cuales
podrian dar lugar a nuevas demoras y costos adicionales.

127. La Junta sugiri6 que la administracion estudiara opciones para evitar retrasos en
el disefio técnico y los documentos de licitacion para los edificios B2, C, Dy S y las
obras de construccion, en particular del edificio A (por ejemplo, que considerara la
opcion de licitar las obras del edificio A por separado, teniendo en cuenta las
cuestiones de interrelacion con los trabajos mecanicos, eléctricos y de fontaneria).

128. En su respuesta, la administracion indicd que ya habia analizado la posibilidad
de emprender un proceso de licitacion separado para el edificio A. Sin embargo, los
beneficios que podria originar una licitacion de ese tipo se verian superados por los
riesgos de ejecucion que entrafla esa opcion.

129. La administracion explico en detalle que el calendario se habia examinado y
acordado nuevamente sobre la base de la experiencia anterior y las medidas de
mitigacion que garantizarian un uso mas eficiente del tiempo disponible. Ademas, la
empresa de disefio habia contratado a una compaiiia para que produjera y preparara
los documentos sobre los aspectos técnicos relativos a los servicios mecanicos,
eléctricos y de fontaneria. La administracion sefial6 que la empresa de ingenieria local
no habia podido llevar a cabo eficazmente la labor de disefio en los procesos
anteriores.

130. La Junta recomienda que la administracion considere opciones alternativas
en caso de que se produzcan retrasos en el disefio de los edificios B2, C, Dy Sy
en las obras de construccion del edificio A.

131. La administraciéon subrayd que habia varias opciones para mitigar cualquier
retraso que se produjera en las etapas posteriores del proceso y que el equipo del plan
estratégico de conservaciéon del patrimonio seguiria detectando riesgos y
determinando medidas de mitigacion con arreglo a la estrategia de gestion de riesgos
del proyecto.

132. Sin dejar de reconocer estas medidas positivas, la Junta sigue considerando que
el calendario para el disefio técnico y los documentos de licitacion para los edificios
B2, C, D y S es muy ambicioso. La preparaciéon y verificacion minuciosa de la
documentacioén justificativa para velar por la claridad de los contratos y las
especificaciones son esenciales para un proyecto complejo como el del plan
estratégico de conservacion del patrimonio, a fin de reducir al minimo las érdenes de
cambio y las reclamaciones. La incorporacion de una compaifiia adicional para que
produzca y prepare los documentos sobre los aspectos técnicos podria ser un desafio,
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ya que esa empresa tendria que familiarizarse rapidamente con el proyecto y con los
entregables de disefio existentes para evitar incongruencias.

133. Puesto que no puede descartarse que se produzcan retrasos en el futuro, la Junta
considera que es necesario que se estudien opciones de mitigacion y alternativas, y
que, por consiguiente, la administracion deberia seguir adoptando medidas de
mitigacion eficaces durante las proximas etapas del proyecto, en particular durante
las etapas de adquisicion.

Adquisiciones y contratos de construccion
Sinopsis de las actividades de adquisicion recientes

134. Durante el periodo que abarca el informe se lograron importantes avances en el
ambito de las actividades de adquisicion. La Junta desea destacar los hitos que se
mencionan a continuacion.

135. En lo que respecta a los procedimientos de adquisicion relacionados con el plan
estratégico de conservacion del patrimonio, en el afio 2016 se llego a un acuerdo con
la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo para simplificar esos procedimientos.
Como resultado de ello, se establecio que los contratos que superaran los 5 millones
de dolares estarian sujetos a una revision en una sola etapa por el Comité de Contratos
de la Sede (sin que el comité local de contratos los examinara previamente), y que la
administracion podia aprobar las 6rdenes de cambio del contrato del plan estratégico
de conservacion del patrimonio, de un valor maximo de 5 millones de ddlares cada
una, previa recomendacion del comité local de contratos inicamente.

136. En cuanto a los servicios de consultoria, en 2016 se modificé el contrato con la
principal empresa encargada del disefio para incluir trabajos adicionales de disefio
detallado para la renovacion de los edificios B2, C, D y S, lo que dio lugar a que el
monto maximo aumentara en unos 12 millones de francos suizos. Ese mismo afo, la
administracion contraté a una empresa de consultoria a fin de que prestara servicios
de apoyo técnico a peticion para, entre otras cosas, la planificacion y programacion
del espacio (disefio interior), la conservacion histérica y del patrimonio de los
edificios, los sistemas de bajo voltaje y de congresos para conferencias y los sistemas
de ahorro y gestion (sostenibilidad). El monto maximo para este contrato es de unos
10 millones de francos suizos. A raiz del cambio de la estrategia de ejecucion para la
renovacion de los edificios histéricos y el edificio E (véase mas arriba), la
administracion tiene previsto incluir también el disefio técnico, la administracion de
la construccion y la fase posterior a la finalizacion de los edificios B2, C, Dy S en el
contrato con la principal empresa de disefio. Durante la auditoria de febrero de 2018,
el equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio sefiald que estaba
proximo a concluir un acuerdo para modificar el contrato. Segin lo estimado, el
monto adicional para la modificacioén relacionada con los entregables que se indican
anteriormente era de unos 14 millones de francos suizos.

137. Respecto de las obras de construccion del nuevo edificio H, el 28 de marzo de
2017, la administraciéon encargd a un contratista general que llevara a cabo obras
preparatorias de despeje del terreno, desmantelamiento, cimientos, estructuras de
retencion, impermeabilizacién y excavacion de unos 30.000 m?. El monto del contrato
era de unos 2,5 millones de francos suizos. El contrato de construccion del edificio H
se adjudico el 4 de septiembre de 2017, y su valor es de aproximadamente 101
millones de francos suizos.

138. De conformidad con la estrategia de ejecuciéon modificada, se licitaran dos
contratos de renovacion diferentes: uno para los edificios originales de la década de
1930 (edificios A, B, C, D y S) y otro para el edificio E de la década de 1970. La

18-11594



Al73/157

18-11594

firma de los contratos estd prevista para mayo de 2019 y agosto de 2020,
respectivamente.

139. En cuanto al valor del contrato y las ultimas novedades en relacién con el
edificio H, la Junta hizo hincapié en que se auditara el proceso de contratacion y la
gestion del contrato de construccion del edificio H.

Subcontratistas obligatorios

140. En los documentos de licitacion del contrato de construccion del edificio H se
designod a un proveedor del equipo de control del acceso y deteccion de incendios y a
un proveedor del equipo de vigilancia por video. En respuesta a una pregunta
planteada por un licitante al respecto, la administracion aclaré que los licitantes
deberian ponerse en contacto con esas dos compaiiias directamente en relaciéon con
esa labor durante la etapa de licitacion y que la administracion esperaba que las
compaiiias fueran subcontratistas directos de los licitantes. Las razones que adujo la
administracion fueron la integracion de la seguridad y la compatibilidad con los
sistemas de gestion que ya estaban establecidos en todo el recinto de la
administracion, puesto que las dos compaiiias ya prestaban servicios en el lugar.

141. La administraciéon sefiald6 que se habian concertado acuerdos de
confidencialidad con los subcontratistas obligatorios que proporcionaban el equipo
de control del acceso y deteccidn de incendios y el equipo de vigilancia por video en
el momento en que la administracion los habia contratado. La administracion indico
también que no podia facilitar los acuerdos de confidencialidad porque las licitaciones
que habian dado lugar a los contratos con los subcontratistas obligatorios ya no
estaban disponibles.

142. La Junta observdé que los subcontratistas obligatorios estaban al tanto de
informacién sensible sobre el procedimiento de adquisiciones. Los subcontratistas
tenian una vision completa de las siete empresas que estaban preparando ofertas vy,
por lo tanto, existia el riesgo general de que, con la ayuda de los subcontratistas
obligatorios, los licitantes pudieran ponerse en contacto entre si. La Junta observo
que, de todas maneras, en el sitio web se habia publicado una lista de las 17 empresas
preseleccionadas para participar en el proceso de licitacion. Sin embargo, no se
indicaba si todas esas empresas prepararian y presentarian ofertas.

143. La Junta considera que se deberian adoptar todas las medidas razonables para
que los subcontratistas designados mantengan la confidencialidad de la informacion
sensible sobre el proceso de adquisicion. Puesto que no se facilitaron a la Junta los
acuerdos de confidencialidad firmados con los subcontratistas obligatorios, esta no
puede determinar en qué medida los acuerdos son apropiados para mitigar los riesgos
mencionados anteriormente. No obstante, la Junta duda de que los presuntos acuerdos
de confidencialidad tengan en cuenta los riesgos especificos relacionados con las
adquisiciones para el edificio H, ya que se habian concertado por otros motivos.

144. En relacion con los préximos procedimientos de adquisicion, la Junta
recomienda que la administracion analice si es inevitable que todos los licitantes
se pongan en contacto con un subcontratista designado durante la etapa de
licitacion.

145. La Junta recomienda también que la administracion vele por que los
subcontratistas designados mantengan la confidencialidad de la informacion
sensible sobre el procedimiento de adquisicién, por ejemplo, concertando
acuerdos de confidencialidad que abarquen expresamente la informacion
relacionada con ese proceso.

146. La administracion sefialé que habia examinado la cuestion y habia determinado
que, en los casos en que un proveedor proporcionaba a la administracion
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determinados bienes o servicios que debian mantenerse para garantizar su
uniformidad y compatibilidad, no habia otra alternativa, y, por lo tanto, resultaba
inevitable que los licitantes se pusieran en contacto con un subcontratista designado.

147. La administracion indicé también que aceptaba la recomendacidon sobre las
medidas para que los licitantes mantuvieran la confidencialidad de la informacion
sensible, y que procuraria aplicarla como parte de las proximas licitaciones del plan
estratégico de conservacion del patrimonio, en los casos en que fuera necesario
emplear proveedores designados.

Plazo de prescripcion relativo a los defectos

148. De conformidad con las condiciones del contrato de construccion del edificio
H, el derecho del empleador a presentar reclamaciones por defectos contra el
contratista prescribira al cabo de cinco afios desde la finalizacién sustancial de la
totalidad de las obras. En caso de que el contratista haya ocultado deliberadamente
los defectos, el plazo sera de diez afios.

149. En las especificaciones del contrato se establecen plazos concretos de garantia
de algunas partes del edificio. Por ejemplo, se dispone que todas las fachadas estaran
garantizadas contra defectos de la mano de obra y materiales defectuosos por un
periodo de diez afios, y que, durante el plazo de garantia, el contratista reparara todo
defecto y reemplazara toda pieza defectuosa en el momento en que se produzcan los
defectos.

150. La Junta considera que, a fin de evitar cualquier riesgo de confusion, se deberia
indicar en las condiciones del contrato relativas a los plazos de prescripcion que
existen otros plazos de garantia especificos al margen del plazo de prescripcion
general y el plazo de prescripcion especifico para los defectos que se hayan ocultado
deliberadamente.

151. La Junta recomienda que, en relaciéon con los préximos contratos de
construccion para la renovacion, la administracion examine si se deberia indicar
en las condiciones de los contratos relativas a los plazos de prescripcion que
existen otros plazos de garantia especificos al margen del plazo de prescripcion
relacionado con los defectos que se hayan ocultado deliberadamente.

152. La administracion acept6 la recomendacion.

Condiciones contractuales

153. Entre los documentos de licitacion para el edificio H figuraba un proyecto
amplio de contrato de servicios de construccion, que habia sido preparado por el
equipo del plan estratégico de conservacién del patrimonio e incluia condiciones
contractuales basadas en el modelo utilizado en la industria de la construccion que
figura en Libro Rojo de la Federacion Internacional de Ingenieros Consultores.

154. Al finalizarse la etapa de disefio del contrato, las condiciones del contrato
presentaban diferencias con respecto a las condiciones del Libro Rojo en muchos
aspectos. Por ejemplo, las condiciones del contrato disponian la plena asignacion de
riesgos al contratista en relacion con los siguientes puntos:

a) La exactitud, suficiencia e integridad de las cantidades incluidas en la
especificacion de cantidades, salvo las cantidades provisionales;

b) La exactitud, suficiencia e integridad de los datos sobre los
emplazamientos;

¢) Las dificultades o gastos imprevisibles;

d) Los cambios en los costos;
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e) Los cambios en la legislacion.

155. En cuanto al debido cumplimiento del contrato, en las condiciones se establecia
la obligacion del contratista de proporcionar los siguientes instrumentos de garantia:

a) Una garantia bancaria de cumplimiento del 10% del valor total del
contrato;

b) Unareserva de garantia por un valor de hasta el 5% del precio del contrato;
¢) Una garantia de la empresa matriz.

156. Segun las condiciones del contrato, para el inicio de las obras se necesitaria una
notificacion del empleador en la que se indicara que se habian cumplido ciertas
condiciones, por ejemplo, que se habia proporcionado la garantia bancaria de
cumplimiento y la garantia de la empresa matriz.

157. Los licitantes debian indicar si aceptaban el proyecto de contrato. La aceptacion
del proyecto se evalud durante la evaluacion comercial de las propuestas. La
evaluacion de la aceptacion o no aceptacion del proyecto de contrato representaba un
porcentaje determinado de la puntuacion total, seglin lo cual los licitantes obtenian
cero puntos si formulaban observaciones distintas de simples comentarios
gramaticales sobre las condiciones del contrato. No se reveldo a las empresas la
puntuacion exacta asignada a la aceptacion o no aceptacion del proyecto de contrato.

158. Durante la etapa de licitacion, las empresas hicieron preguntas y formularon
observaciones sobre los documentos de licitacion y el procedimiento de adquisicion.
Varias de las 439 preguntas planteadas se relacionaban con el contenido de las
condiciones contractuales, en particular la asignaciéon de los riesgos y los
instrumentos de garantia, y la evaluacidon de la no aceptacion de las condiciones.
Cuatro preguntas se referian a la posibilidad de reemplazar la reserva de garantia por
un bono de garantia. Varios comentarios estaban relacionados con las diferencias
respecto del Libro Rojo de la Federacion Internacional de Ingenieros Consultores.
Una empresa sefiald que habia detectado muchas desviaciones orientadas a inclinar la
balanza en favor del empleador y alterar la asignacion de riesgos prevista en el Libro
Rojo, la cual se consideraba “justa” en el ambito de las contrataciones a nivel
internacional. La empresa manifestd que, de modificarse determinadas condiciones
del contrato, posiblemente pudiera presentar a la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra una oferta mas competitiva.

159. A la fecha de cierre del llamado a presentacion de propuestas, la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra habia recibido siete propuestas, cuatro de las cuales
obtuvieron el puntaje minimo necesario en la evaluacion técnica. Una vez finalizada
la evaluacién comercial, y en funcion de los resultados de la evaluacién combinada
de las puntuaciones de los aspectos comerciales y técnicos, la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra adjudicé el contrato a un licitante cuya propuesta se habia ubicado
en el tercer lugar tras la evaluacion técnica. Esta propuesta obtuvo la mayor
puntuacion total porque su precio era el mas bajo y la empresa habia aceptado las
condiciones contractuales sin reservas. Por el contrario, la propuesta que habia
obtenido la puntuacion mas alta en la evaluacién técnica exigia que se reemplazaran
todos los términos y condiciones del proyecto de contrato de las Naciones Unidas
relativos a a) la responsabilidad del contratista en cuanto al disefio y b) las obras de
construccion, por las disposiciones del contrato para instalaciones y disefio y
construccion y el contrato de construccion de la Federacion Internacional de
Ingenieros Consultores, respectivamente.

160. Después de que se le adjudico el contrato el 4 de septiembre de 2017, el
contratista sefiald6 que no podia proporcionar los instrumentos de garantia de
cumplimiento en la forma establecida en el contrato y las listas de restricciones
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técnicas y legales. Por ello, en un primer momento, la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra se neg6 a emitir la notificacion para el inicio de las obras.

161. Tras mantener conversaciones, y después de que la Oficina de Asuntos Juridicos
examinara la cuestion, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y el contratista
acordaron textos relativos a una garantia bancaria de cumplimiento y una garantia de
la empresa matriz que eran diferentes de los que se presentaban en el anexo
correspondiente del contrato. Las partes concluyeron una modificacion formal del
contrato (modificacion nim. 1) sobre esta cuestion el 25 de octubre de 2017. A través
de un memorando de fecha 2 de noviembre de 2017, la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra inform6 a la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo acerca de la
modificacion e indico6 que los cambios no eran de caracter sustantivo y eran
razonables. Una vez recibidas las garantias correspondientes, la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra emiti6 la notificacion para el inicio de las obras el 27 de
octubre de 2017.

162. Segln la Junta, tanto las observaciones de los licitantes sobre las condiciones
del contrato como las cuestiones relacionadas con el cumplimiento de las condiciones
para el inicio de las obras ponen de relieve que se deberian examinar las condiciones
contractuales en relacion con los futuros contratos de construccion.

163. La Junta observd que la asignacion de riesgos al contratista diferia en muchos
aspectos de la asignacion mas equilibrada que figuraba en el Libro Rojo de la
Federacion Internacional de Ingenieros Consultores que la industria utilizaba como
modelo. La Junta observd también que se exigian todos los tipos de instrumentos de
garantia de cumplimiento (garantia bancaria de cumplimiento, garantia de la empresa
matriz y reserva de garantia), cuando normalmente solo hacia falta uno. Ademas, la
Junta observé que el cumplimiento de algunas de las condiciones del contrato que en
principio se consideraban no sustantivas habian originado graves problemas durante
la ejecucion del contrato.

164. La Junta reconoce que las condiciones del contrato tienen por finalidad
garantizar el debido cumplimiento por el contratista y evitar costos adicionales en la
mayor medida posible. Sin embargo, algunas de ellas pueden tener efectos adversos,
como la limitacion de la competencia y el aumento de los precios. Ademas, en algunos
casos, los derechos y las posibilidades de reclamacion pueden tener un valor practico
limitado, ya que su aplicacion podria estar vinculada a importantes desventajas (por
ejemplo, retrasos). Por ello, a la hora de definir las condiciones de los contratos para
las obras de renovacion, se deberian tener en cuenta los posibles beneficios y los
posibles efectos negativos, asi como la experiencia adquirida a partir del contrato de
construccion del edificio H.

165. Entre otras cosas, deberia considerarse si es necesario en todo caso que se
proporcione una garantia de la empresa matriz ademas de una garantia bancaria de
cumplimiento. Asimismo, la administraciéon deberia considerar la posibilidad de
especificar que la reserva de garantia puede ser reemplazada por un bono de garantia
a primer requerimiento.

166. En cuanto a la evaluacion de las ofertas, las experiencias de los procedimientos
de adquisicion para el edificio H ponen de relieve que los efectos de la aceptacion y
no aceptacion de las clausulas contractuales sustantivas deben indicarse debidamente
en la metodologia y los criterios de evaluacion. La Junta tiene dudas acerca de si el
sistema de puntuacion que se aplico a la adquisicion para el edificio H es lo
suficientemente flexible a este respecto. La puntuaciéon de la aceptacion o no
aceptacion representaba una proporcion bastante pequefia de la puntuacion total y no
se distinguia entre los cambios menores y las modificaciones importantes. A raiz de
ello, por una parte, los licitantes que rechazaban las cldusulas contractuales aun
tenian, en gran medida, demasiadas posibilidades de ganar las licitaciones (véanse
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A/72/5 (Vol. I) y A/72/5 (Vol. I)/Corr.1, cap. 11, parrs. 394 a 399) y, por otra parte, los
cambios menores en las clausulas contractuales se penalizaban con demasiada
rigurosidad.

167. La Junta recomienda que, en lo que respecta a la licitacion de las obras de
renovacion, la administracion examine las condiciones de los contratos, teniendo
en cuenta la experiencia de la licitacion de las obras del edificio H y la ejecucion
del contrato.

168. La Junta recomienda también que la administracion considere que, si las
condiciones del contrato son objeto de negociacion en todo caso, la puntuacion
de la aceptacion de las condiciones contractuales deberia ser mas flexible y
deberia distinguir entre las modificaciones de mayor y menor peso que soliciten
los licitantes.

169. La administraciéon indicd que advertia las preocupaciones acerca de las
diferencias con el modelo de contrato que figuraba en el Libro Rojo de la Federacion
Internacional de Ingenieros Consultores. Aunque ese modelo pudiera utilizarse
ampliamente en Europa, no se ajustaba al estatuto ni las prerrogativas e inmunidades
de la Organizacion, no era coherente con el Reglamento Financiero y Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas y no protegia plenamente los intereses
de la Organizacidon. Ademas, varias disposiciones importantes del modelo no eran
compatibles con las politicas de la Organizacion recogidas en el Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas, con las
Condiciones Generales de los Contratos de las Naciones Unidas, ni con otras
condiciones que generalmente acordaban las Naciones Unidas y sus contratistas en
los acuerdos comerciales, en particular en los contratos de construccion. Con la ayuda
de la Oficina de Asuntos Juridicos, se habian ajustado las condiciones del modelo de
contrato de la Federacion Internacional de Ingenieros Consultores de manera que
fueran compatibles con el estatuto y las politicas de la Organizacidon, entre ellas las
relativas a la solucion de las controversias, las indemnizaciones y la responsabilidad
del contratista por sus acciones y omisiones. Sin lugar a dudas, la amplitud de los
ajustes habia alterado la asignacion de los riesgos en virtud del contrato de
construccion a fin de ofrecer a las Naciones Unidas una proteccion mayor de la que
se habria ofrecido si la Organizacion hubiera concertado un contrato basado
estrictamente en el modelo del Libro Rojo.

170. La administracion sefialé que, no obstante, la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra examinaria, en consulta con la Oficina de Asuntos Juridicos, las
condiciones del contrato teniendo en cuenta las experiencias de la licitacion de las
obras y la ejecucion de los contratos pertinentes.

171. Ademas, la administraciéon anuncié que la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra consideraria la posibilidad de establecer un sistema de puntuacioén que fuera
mas flexible y en el que se distinguiera entre las modificaciones de mayor o menor
peso que pudieran solicitar los licitantes.

Proceso de las ordenes de cambio

172. Antes de concertar un contrato relacionado con el plan estratégico de
conservacion del patrimonio o de modificar un contrato existente, el Subsecretario
General de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo o el Director de
Administracion de la administracion, dependiendo del valor estimado, aprueba un
monto maximo. La aprobacion se basa en la recomendacion del Comité de Contratos
de la Sede o el Comité Local de Contratos, respectivamente.

173. Cuando una orden de cambio prevista tenga probabilidades de superar el monto
maximo o no esté comprendida en el alcance del contrato, el equipo del plan
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estratégico de conservacion del patrimonio debe iniciar los procedimientos de
adquisicion estandar de las Naciones Unidas con la Secciéon de Compras y
Transportes.

174. Los procedimientos relativos a las 6rdenes de cambio que no superan el monto
maximo y que estan comprendidas dentro del alcance del contrato del plan estratégico
de conservacion del patrimonio en cuestion se describen en la seccion del manual de
programas correspondiente a la gestion de los cambios.

175. El monto maximo aprobado para la construccion del nuevo edificio H se calculo
sobre la base del monto total del contrato mas una importante suma adicional para las
estrategias para un lugar de trabajo flexible y otra suma para imprevistos relacionados
con la construccion.

176. La Junta examino los procedimientos de las 6rdenes de cambio descritas en el
proyecto de manual de programas al 15 de septiembre de 2017, y, en consecuencia,
recomendo que se eliminaran varias incongruencias y ambigiiedades del manual a fin
de evitar retrasos y confusiones sobre los procedimientos y las responsabilidades con
respecto a las 6rdenes de cambio.

177. Asimismo, la Junta sugiri6 que se hiciera mas hincapié en los procedimientos
de las 6rdenes de cambio acerca de la participacion del contratista en la evaluacion
de los cambios previstos para garantizar que se dispusiera de todos los datos
pertinentes para la adopcion de las decisiones y para que los posibles conflictos con
el contratista pudieran detectarse en una etapa temprana.

178. La Junta indicd que, segin lo dispuesto en el manual de programas, las drdenes
de cambio debian ser examinadas por un comité de examen de las 6rdenes de cambio,
que aln no se habia creado. La Junta recomendd que se ultimara el mandato de un
comité de ese tipo y que el comité se estableciera pronto.

179. Ademas, la Junta sugiri6 que, de todos modos, se examinaran los
procedimientos de gestion de los cambios y las condiciones contractuales conexas
sobre las variaciones y los ajustes de precios a la luz de la experiencia adquirida
durante su aplicacion.

180. La administracion aceptd todas las sugerencias mencionadas y, a partir de
entonces, ha tomado medidas para eliminar las ambigiiedades e incongruencias en la
descripcion de las responsabilidades y los procedimientos que figuran en el manual
de programas, para aclarar la funcion del contratista en el proceso relativo a las
ordenes de cambio y para establecer el comité de examen de las 6rdenes de cambio y
su mandato.

181. Ademas, la Junta destac6 que el monto maximo para el nuevo edificio H incluia
una suma para incorporar los requisitos para un lugar de trabajo flexible. La Junta
sugirié que la administracion estableciera un mecanismo para garantizar que esas
provisiones para fines especificos incluidas en el monto maximo no se utilizaran para
otras finalidades sin la intervencion del personal de adquisiciones designado.

182. La administracion sefialé que, debido a la cuantia y la importancia del monto
destinado a un espacio de trabajo flexible para el edificio H, tenia previsto comunicar
los resultados del proceso al Subsecretario General de Servicios Centrales de Apoyo,
quien tenia la facultad de determinar si se consultaba al Comité de Contratos de la
Sede vy, si el Subsecretario General lo deseaba, modificar en consecuencia el monto
maximo total del contrato.

183. La Junta tom6 conocimiento del anuncio de la administracion de que informaria
al Subsecretario General de Servicios Centrales de Apoyo acerca de la ejecucion del
contrato sobre las obras para un espacio de trabajo flexible en el edificio H. La Junta
considera que es igualmente importante que el Subsecretario General intervenga en
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caso de que se deba utilizar el monto destinado al espacio de trabajo flexible, en su
totalidad o en parte, para otros fines. De lo contrario, si solo se aplican los
procedimientos para las 6rdenes de cambio establecidos en el manual de programas,
no se respetarian los procedimientos designados para modificar el monto maximo.

184. La Junta recomienda que la administracion vele por que las provisiones
especificadas que se incluyen en el monto maximo de un contrato no se utilicen
para otros fines sin la intervencion del personal de adquisiciones designado.

Evaluacion, entregables y desempeiio de los consultores

185. Conforme a lo dispuesto en el parrafo 3.2 de la instruccién administrativa
ST/A1/2013/4, las funciones de los consultores y los productos que han de obtenerse
seran mensurables, realizables, basados en resultados y con plazos precisos. En el
parrafo 3.3 b) de la misma instrucciéon administrativa se establece que solo pueden
contratarse consultores y contratistas particulares cuando no es posible facilitar los
servicios necesarios con los recursos de personal existentes debido a la falta de
conocimientos especializados, experiencia o capacidad.

186. Segiin una hoja de calculo de Excel proporcionada por el equipo del plan
estratégico de conservacion del patrimonio, los gastos en concepto de servicios de
consultoria para el proyecto ascendian a mas de 61 millones de francos suizos al 31
de diciembre de 2017 (para el periodo 2014-2017). Los honorarios de disefio de la
principal empresa de arquitectura representaban la mayor parte de esos gastos.
Conforme al cuarto informe anual sobre la marcha de los trabajos (A/72/521), la
estimacidén propuesta de gastos totales por servicios de consultoria ascendia a 121
millones de francos suizos.

187. En 2017, el equipo del proyecto contd con el apoyo de hasta 20 expertos
contratados como consultores externos, quienes trabajaban para empresas de
consultoria® o como consultores particulares (en dos casos)’.

188. La Junta examind una muestra de diez contratos celebrados con consultores
distintos de la empresa de arquitectura principal que representaban gastos por valor
de unos 11 millones de francos suizos.

189. En varios contratos, las funciones de los consultores no se definian como
orientadas a la obtencién de resultados® y no se incluian hitos previstos. El objetivo
de estos contratos era especificar la disponibilidad y la presencia de determinados
expertos, mas que establecer entregables concretos con plazos definidos. Estos
contratos estaban basados en tasas diarias o mensuales o eran de suma fija. Las tasas
diarias eran de entre 368 francos suizos y 972 francos suizos para funciones similares.

190. Los consultores ofrecen apoyo técnico al equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio en varias esferas, como la preservacion del patrimonio,
la sostenibilidad y la gestion de los proyectos. Segun los contratos, los servicios de
consultoria de los expertos se concentran en tareas como las siguientes:

a) Examinar documentos de otros consultores (por ejemplo, propuestas de
consultores, especificaciones de los planos y documentos relacionados con la
planificacion del espacio y los programas);

b)  Examinar los paquetes de licitacion;

® Contrato 2016/4700009258.
" Contratos 17/2500102775 y 2016/2500065946.
8 Por ejemplo, contratos 2016/4700009258, 2016/2500088886 y 2016/2500065946.
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c¢)  Realizar estudios de los emplazamientos, y examinar la informacion y los
sistemas existentes y asesorar sobre el modo de mejorarlos;

d) Realizar actividades de investigacion, diseflo, presentacion de informes e
inventario (por ejemplo, de las obras de arte y el patrimonio mobiliario existente);

e) Organizar y fijar las fechas de las reuniones en la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra, por ejemplo, con los grupos de usuarios finales;

f)  Participar en reuniones sobre el disefio, la gestion de los proyectos y la
construccion.

191. En un contrato se establece una tasa mensual de 19.880 francos suizos por 22
dias de trabajo en Ginebra, por cada experto. El contratista debe proporcionar
informes mensuales de la administracion e informes semanales de los expertos sobre
su desempeifio diario. La Junta examind los informes semanales y observo que en ellos
no se indicaba el horario de trabajo diario ni si los expertos desempefiaban sus
funciones in situ o ex situ. Ademas, en algunos casos®, los informes semanales no
incluian ningun dato sobre los entregables.

192. Segln las condiciones de dos contratos, los consultores no tenian la obligacion
de proporcionar informacién sobre su desempefio®’.

193. La Junta considera que se deberia haber medido el desempefio de los consultores
en funcién de hitos y entregables.

194. La Junta reconoce que la plantilla del equipo del proyecto es limitada y, a ese
respecto, acepta que el plan estratégico de conservacion del patrimonio necesita
contar con servicios disponibles a peticion para tareas técnicas o administrativas. No
obstante, todo tipo de desempefio puede especificarse en funcidon de metas, plazos y
entregables previstos.

195. La administracion concertaba contratos de servicios de consultoria en diferentes
monedas!. Cinco de ellos se habian establecido en dolares de los Estados Unidos,
euros o libras esterlinas. Algunos contratos tenian una duracidon total de varios afios,
hasta un maximo de diez afios*2. El presupuesto del plan estratégico de conservacion
del patrimonio se calcula y asigna en francos suizos. La administracion aceptaba los
posibles riesgos cambiarios que entrafiaban estos contratos a largo plazo.

196. En 2016, la Division de Adquisiciones contraté a un consultor para que prestara
servicios relacionados con un estudio sobre un lugar de trabajo flexible y servicios de
consultoria conexos relativos al plan estratégico de conservacion del patrimonio en
Ginebra. El consultor contratado ya estaba trabajando en la aplicacion de estrategias
para un lugar de trabajo flexible en la Sede de Nueva York. Por lo tanto, el contrato
existente se ha ampliado para abarcar el plan estratégico de conservacion del
patrimonio  (modificacion nim. 3 del contrato ya existente nim.
PD/Chttps://undocs.org/sp/0093/140093/14).

197. Segln el anexo C-3 de la modificacion nium. 3, el contratista tenia derecho a
obtener de las Naciones Unidas el reembolso de los gastos de viaje, incluidas las
dietas, conforme a las reglamentaciones de las Naciones Unidas, sin requisitos
establecidos. Los gastos de transporte internacional y nacional y los pequefios gastos
de salida y llegada se han limitado para la clase econdmica a la tarifa aérea menos
costosa.

% Informes semanales del planificador del espacio o el administrador de los traslados.

10 Contratos 2016/2500065946 y 2016/2500088886.

1 por ejemplo, contratos PD/Chttps://undocs.org/sp/0093/140093/14, 62/2014, 24/2013, 25/2012
y 17/2500102775.

12 Contratos 2016/4700009258 y 24/2013.
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198. Hasta febrero de 2018, el plan estratégico de conservacion del patrimonio habia
pagado 810.565 dolares por servicios relacionados con un lugar de trabajo flexible,
entre ellos 52.925 dolares para gastos de viaje. De esta suma, el plan habia pagado
29.499 dolares en concepto de dietas y 6.672 ddlares para los siguientes pasajes de
ida y vuelta de Nueva York a Londres o a Ginebra: un pasaje de ida y vuelta de Nueva
York a Londres por valor de 2.517 ddlares el 4 de diciembre de 2016, dos pasajes de
ida y vuelta de Nueva York a Londres por valor de 999 dolares cada uno el 5 de
diciembre de 2016 y un pasaje de ida y vuelta de Nueva York a Ginebra por 2.157
doélares el 16 de noviembre de 2016.

199. El valor reembolsable de los pasajes en clase econdomica de Nueva York a
Ginebra, de 2.157 délares, y de Nueva York a Londres, de 2.517 doélares, parece ser
indebidamente elevado para pasajes en clase economica con las tarifas menos
costosas, en particular en relacion con el costo de los dos vuelos de ida y vuelta de
Nueva York a Londres adquiridos en el mismo periodo.

200. La Junta recomienda que la Administracion celebre, en lo sucesivo,
contratos de servicios de consultoria basados en resultados, con plazos definidos
y con entregables establecidos. Se deberian establecer hitos para evaluar el
desempeiio de los consultores. Los contratos de largo plazo vigentes deberian
actualizarse en consecuencia.

201. La administraciéon no aceptd la recomendacidén, puesto que los acuerdos
comerciales concertados para la prestacion de servicios para el plan estratégico de
conservacion del patrimonio estaban orientados a la obtencion de resultados y, a
través de las 6rdenes de trabajo pertinentes, ya incluian entregables establecidos a un
precio convenido. La administracion indico también que, como sucedia con todos los
contratos de adquisiciones, se evaluaba el desempefio de todas las empresas de
consultoria en relacion con las 6rdenes de trabajo, tanto en el marco del examen anual
del desempefio como en el proceso de renovacion de los contratos.

202. La Junta sostiene que algunos contratos no se basaban en resultados ni incluian
entregables establecidos. Ademas, con frecuencia, la facturaciéon de los servicios
prestados se ha calculado solo en funcion de la presencia mensual de los consultores
y las tasas diarias, sin ninguna explicacion acerca de los progresos o los entregables
establecidos que permitiera realizar una supervision eficaz basada en el desempefio y
efectuar pagos correctos (segliin los plazos convenidos y los progresos reales de los
servicios).

203. La Junta recomienda que la administracion mitigue el riesgo cambiario
concertando contratos solo en francos suizos.

204. La administracion tomo conocimiento de los riesgos asociados con los contratos
concertados en monedas distintas del franco suizo y destacd que, hasta ese momento,
la aceptacion de ese riesgo habia resultado beneficiosa para el proyecto. Ademas,
indicé que el hecho de modificar la moneda de los contratos tendria consecuencias
comerciales; algunos proveedores tenian menos capacidad para gestionar el riesgo
cambiario que las Naciones Unidas, las cuales ya efectuaban transacciones de grandes
cantidades en multiples monedas y, por lo tanto, el aumento de las tasas que cobrarian
esos proveedores para asumir el riesgo cambiario podia ser superior al valor probable
del riesgo que se evitaba.

205. La Junta considera que, actualmente, el franco suizo puede tener un valor
elevado con respecto al dolar de los Estados Unidos, el euro y la libra esterlina, pero
que esto podria cambiar en el corto plazo y podria afectar el presupuesto disponible
y la estimacion de los gastos.
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206. Ademas, la Junta recomienda que se examinen los gastos de viaje
relacionados con los servicios por contrata y se limiten a la tarifa aérea mas
econdémica y razonable.

207. La administracion aceptd la intencion de la recomendacion de que se limitaran
los gastos de viaje de los consultores que prestaban servicios por contrata a la tarifa
aérea mas econdmica y razonable. Ademas, la administracion informé de que, en el
anexo C-3 del contrato, ya se indicaba que el costo del transporte internacional y
nacional y los pequefios gastos de salida y llegada se reembolsarian en el caso de los
viajes con pasajes (en clase econémica) con las tarifas menos costosas.

Estrategias para un lugar de trabajo flexible

208. La Asamblea General reconocié en su resolucion 70/248 A que la optimizacion
del espacio era uno de los objetivos fundamentales del plan estratégico de
conservacion del patrimonio, y solicito al Secretario General que aplicara estrategias
para un lugar de trabajo flexible y que velara por que la aplicacion de las estrategias
para un lugar de trabajo flexible en el Palacio de las Naciones tuviera en cuenta las
caracteristicas fisicas y las necesidades especificas de la preservacion del patrimonio,
asi como las iniciativas de transformacion institucional con una buena relacion costo-
eficacia®®,

Nuevo edificio H

209. Con la aplicacién de estrategias para un lugar de trabajo flexible en el nuevo
edificio H, la administracion se fijé el objetivo inicial de 1.400 espacios de trabajo en
ese edificio, 200 de los cuales consistirian en escritorios de libre disposicion a fin de
satisfacer los picos de demanda durante conferencias y atender las reuniones de
manera mas eficaz. Aunque las plantas de las oficinas previstas estaban muy
condensadas, no se alcanzd el objetivo inicial. La distribucion acomodaba 1.215
puestos de trabajo temporales y permanentes, asi como 827 asientos para
colaboracion o reuniones.

210. En otofio de 2016, algunos funcionarios de la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra expresaron dudas de que fueran a tener mejores condiciones de trabajo en
el nuevo edificio, lo que dio lugar a la campafia Say no to flexible workplace (“Di no
al lugar de trabajo flexible”). Los funcionarios tenian miedo de los cambios que
podian acarrear el uso de escritorios de libre disposicion, el cotrabajo y el nomadismo
digital. Al mismo tiempo, la administracion encargd a un consultor que preparara un
informe de evaluacidn sobre el analisis del espacio y un estudio de viabilidad.

211. La Junta recibid el informe de un estudio de viabilidad publicado el 24 de julio
de 2017 (en su version revisada nam. 6). Como se indicaba en el resumen de ese
informe, era “un estudio exhaustivo del lugar de trabajo para comprender los desafios
y las oportunidades relacionados con el sistema de trabajo inteligente para todo el
personal de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra”. El propoésito del sistema
de “trabajo inteligente” es que sea una estrategia para un lugar de trabajo flexible
plenamente adaptada a las necesidades y limitaciones de las organizaciones de las
Naciones Unidas con sede en el Palacio de las Naciones.

212. De acuerdo con la conclusion del informe, era posible y aconsejable aplicar el
sistema de trabajo inteligente en el Palacio de las Naciones y el nuevo edificio. Segun
los consultores, si se aplicara el sistema de trabajo inteligente, los empleados tendrian
mayores oportunidades de trabajar de manera mas dindmica y en colaboracion, y

13 véase la resolucion 70/248 A de la Asamblea General, seccion X, parrafos 13 y 14.
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gozarian de mayor libertad para utilizar su entorno de una manera que aumentara al
maximo la productividad y la satisfaccion colectivas.

213. Ademas, en el informe se ponia de relieve que hacia falta mucho mas espacio
compartido destinado a la colaboracion del que se habia previsto hasta la fecha en el
nuevo edificio. En el informe se predecia que deberia ser posible ampliar el espacio
destinado a la colaboracion reduciendo de 1.215 a 969 el nimero total de puestos de
trabajo (con sus propios escritorios). El estudio mostrdo en un ejemplo titulado
“Test-fit for level 04” (esquema de prueba para la planta 04) que 276 puestos de
trabajo podrian generar una capacidad de trabajo inteligente para hasta 479 usuarios.
Por su parte, el sistema de trabajo no inteligente daba cabida unicamente a 411
trabajadores, segun el informe, pese a que contaria con mas puestos de trabajo (352).

214. La Junta considera que el resultado de la comparacion de las dos distribuciones
en cuanto a la capacidad no es fiable porque amalgama espacios muy pequefios que
pueden ser usados por un Unico trabajador (del tipo de cabinas telefonicas) con salas
de proyecto con cabida para hasta ocho personas. Ademas, el uso compartido de
escritorios a razon de 1 escritorio para cada 1,1 o 1,25 trabajadores solo se incluye en
el calculo del sistema de trabajo inteligente. En opinion de la Junta, en la opcion de
que cada escritorio fuera compartido entre un nimero reducido de trabajadores
también seria posible en el sistema de trabajo no inteligente.

215. La Junta observo ademas que el informe del estudio de viabilidad se basaba en
una superficie util de 19.078 m?, valor que era errdoneo. La superficie til correcta
deberia ser 1.088 m? menor. El consultor reconocié que la superficie util correcta
deberia ser de 17.990 m? y corrigio el informe durante la visita de auditoria en
septiembre de 2017, lo que dio lugar a la version revisada nam. 07 del informe del
estudio de viabilidad, de 27 de septiembre de 2017.

216. La administracion anuncié que el objetivo inicial de 1.400 puestos de trabajo
tendria que examinarse y revisarse para ajustarse a las politicas de asignacion de
espacio a las diferentes categorias profesionales en vigor en la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra. Las tres entidades cuyo traslado al edificio H se habia previsto
inicialmente representaban mas trabajadores del Cuadro Organico que del Cuadro de
Servicios Generales y, por lo tanto, el mayor espacio asignado a trabajadores del
Cuadro Organico suponia que no se podia alcanzar el objetivo de 1.400 puestos.
Cuando se reviso la politica de asignar espacio en funcion de la categoria, se crearon
margenes considerables para la mejora de la eficiencia del espacio.

217. La administracion subrayo que todos los trabajadores podrian elegir trabajar en
un puesto ergondémico y debidamente disefiado que seria su base principal durante
una jornada laboral tipica. Ademas, el resto de los espacios agregados, incluidos los
“espacios muy pequefios” (que son solo uno de los diversos tipos de espacio auxiliar
adicional), también estarian disponibles para que los trabajadores realizaran desde
ellos tareas especificas relacionadas con sus actividades laborales en diferentes
momentos del dia (como concentracion, colaboracidon y otros modos de interaccion
social). Se esperaba que estos espacios agregados se utilizaran también para asegurar
que la tasa calculada de personas por escritorio compartido pudiera lograrse con
confianza. El sistema descrito en el plan basico como uso compartido de escritorios
a una tasa reducida de personas por escritorio seria mas bien un “uso de escritorios
de libre disposicioén”, lo que supondria el uso compartido de escritorios unicamente,
sin los beneficios de un entorno de trabajo inteligente. Esto no resolveria las
preocupaciones expresadas por los trabajadores respecto a la falta de privacidad y
confidencialidad, la acustica deficiente, la falta de concentracion y la carencia de
espacio de reunién y colaboracion.

218. El contrato para las obras principales de construccion del nuevo edificio H se
basa principalmente en los planes y diseflos publicados en diciembre de 2016, sin
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tener en cuenta el sistema de trabajo inteligente. Las obras de construccion del nuevo
edificio empezaron a finales de 2017.

219. La Junta observé que la aplicacion del sistema de trabajo inteligente entrafiaria
cambios en el disefio técnico de la arquitectura interior, la instalacion de paneles de
yeso laminado, el falso techo registrable, la instalacion eléctrica, la fontaneria y los
sistemas de rociadores, las instalaciones de tecnologia de la informacion y las

comunicaciones y medios audiovisuales, los cortafuegos y la proteccion contra humos.

Segun el analisis de los consultores, estos cambios podrian dar lugar a gastos
adicionales de hasta 7 millones de francos suizos.

220. La Junta pone de relieve que el informe del estudio de viabilidad no es fiable en
todos sus aspectos, y que el equipo del proyecto debe realizar con urgencia el nuevo
disefo técnico de todas las plantas y todos los detalles a fin de acordar modificaciones
con el contratista general. La Junta también considera problematico que la Oficina
haya dejado al arquitecto planificar durante mas de dos afios sin plantear la pregunta
de si la distribucién es compatible con las ideas de trabajo mas recientes, las
estrategias actualizadas de colaboracion y las necesidades del personal.

221. La administracion estuvo de acuerdo con la observacion de que el informe del
estudio de viabilidad no era fiable en todos los aspectos. La administracién declard
ademas que consideraba que los estudios de viabilidad eran documentos vivos y que
ya habian sido actualizados y volverian a serlo para garantizar que el estudio de
viabilidad siguiera teniendo una base firme. En lo que respecta a la comunicacioén con
el arquitecto, la administracion consideraba que no habria sido apropiado indicar al
arquitecto que previera la revision del disefio hasta que esta hubiera sido formalmente
aceptada por la Asamblea General. Si la Asamblea hubiera rechazado la modificacion
y la administracion ya hubiera dado instrucciones al arquitecto de proceder con el
cambio, habria sido muy dificil volver al objetivo original y respetar el calendario
previsto. Ademads, la administracion sefald que las necesidades del personal se habian
tenido en cuenta mediante consultas sustantivas a través de coordinadores
departamentales y contactos con el Consejo del Personal.

222. La Junta recomienda que la administracion, con caracter urgente, decida
la forma de aplicar estrategias para un lugar de trabajo flexible en todas las
plantas del nuevo edificio para evitar un mayor riesgo de modificaciones,
retrasos y costos adicionales para el contratista general.

223. La administracion se mostrd conforme con la recomendacion.

Edificios historicos del Palacio de las Naciones

224. En el informe del estudio de viabilidad se expresaba la conclusién de que la
aplicacion de estrategias para un lugar de trabajo flexible también seria posible en los
edificios historicos del Palacio de las Naciones. El consultor elabor6 cuatro opciones
diferentes para la planta 03 del Palacio de las Naciones a modo de ejemplo. Desde el
punto de vista de la Junta, algunas ideas de esas opciones no respondian a las
exigencias de un patrimonio excepcional. Todas las opciones requerian el
desmantelamiento de las paredes, las puertas y los pasillos actuales. La realizacion de
intervenciones importantes podria dafar el espiritu del lugar del Palacio de las
Naciones. Ademas, los consultores opinaban que los costos adicionales estimados
para la aplicacion de estrategias para un lugar de trabajo flexible podrian ascender a
35 millones de francos suizos, e incluso a 60 millones de francos suizos, segun la
opcidn seleccionada. Se estaban estudiando opciones de financiacidon para esos gastos
adicionales respecto a la necesidad de cuotas adicionales de los Estados Miembros.
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225. La Junta sugiri6 que la administracion examinara de nuevo si las estrategias para
un lugar de trabajo flexible podrian realmente llevarse a buen puerto en todas las
plantas del Palacio de las Naciones, que forma parte del patrimonio protegido.

226. Entretanto, la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto, en el parrafo 37 de su informe sobre el cuarto informe anual del
Secretario General sobre la marcha de los trabajos del plan estratégico de
conservacion del patrimonio (A/72/7/Add.25), recomendo6 que no se llevaran a cabo
ni el estudio de viabilidad ni la labor consiguiente de disefio detallado para la
aplicacion de estrategias para un lugar de trabajo flexible en los edificios historicos
del Palacio de las Naciones, ni la consiguiente propuesta de financiacion. En su
resolucion 72/262 A, la Asamblea General solicitd al Secretario General que velara
por que en la aplicacion de las estrategias para un lugar de trabajo flexible en el
Palacio de las Naciones se tuvieran en cuenta el bienestar y la productividad del
personal, las caracteristicas fisicas y las necesidades especificas de la preservacion
del patrimonio, asi como las iniciativas de transformacion institucional en curso, con
una buena relacion costo-eficacia.

227. Teniendo en cuenta el mencionado informe de la Comisién Consultiva y la
resolucion de la Asamblea General, la administracion debe replantearse la aplicacion
de estrategias para un lugar de trabajo flexible en los edificios historicos. La Junta
seguira supervisando el proceso y sus resultados.

Disefio, construccion y mantenimiento de edificios
Zonas exteriores

228. La Junta observd que el disefio técnico de los jardines y las terrazas del nuevo
edificio preveia una plaza situada en la entrada principal en la planta 02, dos patios,
incluido el Jardin Mineral en la planta 02, y el Jardin Exuberante en la planta 03, con
forma trapezoidal y una superficie parcialmente pavimentada. Ademas, habia cinco
terrazas en cuatro plantas diferentes que formaban sendas azoteas ajardinadas
altamente sofisticadas para el personal. Todas las terrazas disponian de balaustradas
de acero inoxidable, sistemas de riego y elementos de acero inoxidable destinados a
separar los elementos verdes. Aproximadamente la quinta parte de la superficie de las
terrazas estaba empedrada con adoquines de granito italiano de forma trapezoidal y
recubierta de rejillas de acero inoxidable a medida con amplias zonas verdes. La
planta 05 tenia incluso dos terrazas separadas, aunque la planta 04 ofrecia muchos
mas puestos de trabajo, y la planta 03 tenia su propia terraza. Todas las zonas
exteriores contaban con bancos especialmente disefiados de hormigdn prefabricado
con un acabado pulido o de granito italiano. La mayoria de los 57 bancos y asientos
se habian disefiado con una forma trapezoidal; en total habia una capacidad para
sentar a 280 personas en el exterior.

229. La Junta sostiene que las zonas exteriores estan planificadas de una forma muy
ambiciosa en cuanto a calidad y cantidad. Ademas, el disefio de las zonas exteriores
también puede repercutir en los gastos de servicios y mantenimiento (por ejemplo, de
jardineria para las terrazas de las azoteas).

Paneles fotovoltaicos

230. De acuerdo con el contrato de obras de construccidon para el nuevo edificio, el
contratista estd obligado a instalar 270 m? de paneles fotovoltaicos que proporcionen
una potencia maxima de al menos 50 kW. En las especificaciones estipuladas en el
contrato figura una produccion de al menos 36.000 kWh anuales. El contrato también
incluye planos que muestran donde y como han de instalarse los paneles en el tejado
mas alto del nuevo edificio permanente.
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231. La Junta observo que la alineacion de los paneles se hacia respecto al parapeto
en vez de segun la orientacion geografica. Los paneles estaban mas orientados hacia
el este que hacia el sur. Este detalle daria lugar a una eficiencia menor que si los
paneles estuvieran orientados hacia el sur, y podria repercutir negativamente en la
produccion anual, reduciéndola entre un 5% y un 10% aproximadamente.

232. La Junta recomienda que la administracion considere la posibilidad de
optimizar la orientacion de los paneles fotovoltaicos en la cubierta del nuevo
edificio.

233. La administracion estuvo de acuerdo con la recomendacidon e indico que
consideraba que los esquemas que aparecian en las especificaciones dentro del
contrato eran meramente orientativos respecto a la ubicacion de los paneles y velaria
por que los planes detallados de la instalacion que propusiera y presentara el
contratista fueran 6ptimos.

Refrigeracion y ventilacion

234. El equipo del proyecto facilitd a la Junta simulaciones del confort térmico
durante el verano y el invierno en el Palacio de las Naciones. Las simulaciones
correspondientes al verano perseguian el objetivo de investigar si la situacion actual
cumplia los requisitos de confort térmico marcados por las normas de la Sociedad
Suiza de Ingenieros y Arquitectos o si hacian falta ventilacion mecéanica y un sistema
de refrigeracion. Las simulaciones han tenido en cuenta los espacios abiertos y las
oficinas hibridas, especialmente las oficinas orientadas al sur y las cargas térmicas
internas.

235. El resultado de las simulaciones correspondientes al verano fue que la
temperatura interior cumplia los requisitos sin un sistema de refrigeracién ni
ventilacion mecanica. No obstante, la administracion se proponia dotar al Palacio de
las Naciones de un sistema de refrigeracion y ventilacion. En el cuarto informe anual
sobre la marcha de los trabajos del plan estratégico de conservacion del patrimonio
también se afirmaba que un sistema de refrigeracion y ventilacién seria necesario
debido a los cambios proyectados para pasar de oficinas individuales a una
distribucion hibrida que incluyera entornos de oficinas abiertas y cerradas para la
aplicacion de estrategias para un lugar de trabajo flexible. Ademas, se informé de que
en los meses de verano las temperaturas habian superado con creciente frecuencia los
niveles de confort para los delegados, los funcionarios y los visitantes.

236. La administracion prevé que los gastos de afiadir ventilacidn mecanica y un
sistema de refrigeracion en todos los espacios del Palacio de las Naciones se eleven
a 26 millones de francos suizos.

237. La Junta observo que la administracion no habia realizado ninguna simulacion
del confort térmico en el Palacio de las Naciones en relacion con la aplicacion del
disefo de un lugar de trabajo flexible.

238. La Junta recomienda que la administracion decida sobre la necesidad de
los sistemas de ventilacion mecanica y refrigeracion en el Palacio de las Naciones
unicamente sobre la base de simulaciones de confort térmico. Dichas
simulaciones deberian documentarse.

239. La administracion estuvo de acuerdo con la recomendacion.

14 véase A/72/521, parr. 26 f).
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Base de referencia y estimacion de los ahorros de energia

240. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra contraté a una empresa
consultora en ingenieria para que le diera informacion esencial sobre las condiciones
actuales de los edificios y los objetivos del plan estratégico de conservacion del
patrimonio. En febrero de 2011 la empresa consultora emitio el informe de su estudio
conceptual de ingenieria y arquitectura relativo al plan estratégico. Ese informe
destacaba que uno de los objetivos mas importantes del plan estratégico era mejorar
la eficiencia energética. Segun el informe, el consumo de energia del Palacio de las
Naciones se podria reducir en hasta un 25%?2°.

241. En su informe de 2011 sobre el plan estratégico de conservacion del patrimonio,
el Secretario General subray6 la importancia de renovar el exterior del edificio y los
sistemas electromecanicos para reducir el costo del consumo de energia. Se esperaba
que las medidas, o la aplicacion del plan estratégico, produjeran una reduccion del
consumo de energia en el Palacio de las Naciones del 25% aproximadamente, lo que
crearia un ahorro de 1,7 millones de ddlares por bienio (véase A/66/279, parr. 11 c)
iv)). El informe del Secretario General no proporcionaba calculos sobre el consumo
de energia ni el afo al que correspondian las cifras.

242. En 2013, en su informe sobre el plan estratégico de conservacion del patrimonio
(A/68/372), el Secretario General volvio a destacar la reduccion del consumo de
energia como uno de los objetivos fundamentales del proyecto del plan estratégico de
conservacion del patrimonio. El informe afirmé ademas que los costos de energia
disminuirian los gastos por valor de 16 millones de francos suizos en el transcurso de
25 afios, teniendo en cuenta un periodo de ejecucion del plan estratégico de
conservacion del patrimonio de 8 afios. Una vez mas, no se indicaba el afio de base al
que se referian los ahorros de consumo de energia.

243. La Asamblea General aprobo el alcance, el calendario y el costo estimado de la

propuesta del plan estratégico de conservacion del patrimonio en 2015. Mientras tanto,

las medidas de ahorro de energia en el Palacio de las Naciones se habian terminado,
financiadas por una donacioén de 50 millones de francos suizos. Las obras, que se
concluyeron en 2014, implicaron reparar partes del tejado y las ventanas, optimizar
la iluminacidn, instalar paneles solares y sustituir varias unidades de ventilacion. De
conformidad con el informe del Secretario General sobre el plan estratégico de
conservacion del patrimonio de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
(A/68/372), la donacidn del pais anfitrion ha contribuido a reducir el alcance del plan
estratégico y el costo total del proyecto de renovacion.

244. En su cuarto informe anual sobre la marcha de los trabajos del plan estratégico
de conservacion del patrimonio, publicado en 2017, el Secretario General destacod que
uno de los objetivos fundamentales del plan estratégico era reducir el consumo de
energia del Palacio de las Naciones en al menos un 25% respecto a la base de
referencia de 2010.

245. La Seccion de Gestion de Instalaciones de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra facilito a la Junta informacion detallada sobre el consumo real de electricidad
y calefaccion del Palacio de las Naciones correspondiente al periodo 2006-2017.

246. El equipo del proyecto del plan estratégico de conservacion del patrimonio prepara
un informe trimestral sobre el consumo de energia. El informe de octubre de 2017
describe los consumos y gastos corrientes de electricidad y calefaccion del actual Palacio
de las Naciones'?, asi como las previsiones sobre la base de 2010 y 20135.

247. La Junta examiné todos los datos proporcionados por la Seccion de Gestion de
Instalaciones y el equipo del proyecto del plan estratégico de conservacion del

15 Edificios A, B, C,D,EyS.
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patrimonio y observé que los datos no coincidian. La administracion indicé que los
datos facilitados por el equipo del proyecto se habian ajustado para normalizar los
consumos teniendo en cuenta las variaciones climaticas entre aflos. No obstante, el
equipo del proyecto no ofrecia ningun calculo respecto a esos ajustes ni al consumo
de energia previsto, como habia solicitado la Junta.

248. En el cuadro que figura a continuaciéon se muestran los diferentes datos

presentados a la Junta:

Cuadro 2

Datos de costo energético y consumo de energia

Seccion de Gestion de
Instalaciones®

Equipo del proyecto del
plan estratégico de
conservacion del patrimonio

Uso de energia:
actualizacion del tercer
trimestre de 2017 (6 de
octubre de 2017)

Costos energéticos para 2010

Costos energéticos para 2015

2,8 millones de francos
suizos® (facturas de
energia)

2,2 millones de francos
suizos? (facturas de

3,4 millones de francos
suizos® (calculo no
disponible)

3,0 millones de francos
suizos® (calculo no

energia) disponible)
Consumo de energia, 2000-2016 55.809 MWh
Consumo de energia, 2010-2015 121.141 MWK
Disminucién del uso de energia, 2010-2015 5.989 MWH/
Disminucioén del uso de energia, 2000-2016 6.588 MWh

Fuente: Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.

2 Correo electrénico con fecha 18 de octubre de 2017.
b Electricidad (1,89 millones de francos suizos) + calefaccion (0,905 millones de francos
suizos) = 2,795 millones de francos suizos (Palacio de las Naciones).

Electricidad (2,120 millones de francos suizos) + calefaccion (0,919 millones de francos
suizos) + agua del lago para refrigeracion (0,330 millones de francos suizos) = 3,369
millones de francos suizos (Palacio de las Naciones y Palais Wilson).

Electricidad (1,390 millones de francos suizos) + calefaccién (0,839 millones de francos
suizos) = 2,2 millones de francos suizos (Palacio de las Naciones).

Electricidad (1,608 millones de francos suizos) + calefaccion (1,014 millones de francos
suizos) + agua del lago para refrigeracion (0,392 millones de francos suizos) = 3,014
millones de francos suizos (Palacio de las Naciones y Palais Wilson).

f Energia primaria.

o

a

@

249. El equipo del proyecto del plan estratégico de conservacion del patrimonio
proporciond asimismo a la Junta un informe sobre ahorro de energia correspondiente
a febrero de 2018. En ese informe el equipo del proyecto explicaba, entre otras cosas,
que el estudio de los datos que figuraban en diversos informes anteriores y las facturas
de energia permitia determinar que 2010 se consideraria el afio de referencia para los
ahorros de energia del 25% que deberian lograrse tras la terminacion de todo el
proyecto.

250. Ademas, la Junta senald que el informe sobre ahorro de energia especificaba que
la reduccion del consumo de energia incluia al Palais Wilson en su base de referencia.
Eso significaba que el ahorro de energia del 25% se mediria respecto a la base de
referencia del consumo de energia del Palacio de las Naciones y el Palais Wilson.
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251. La Junta examiné todos los datos proporcionados y observd que los datos que
figuraban en los distintos informes sobre el plan estratégico de conservacion del
patrimonio y los datos recibidos de la Seccion de Gestion de Instalaciones y del
equipo del proyecto presentan divergencias notables. Por lo tanto, la Junta opina que
los datos no constituyen una base fiable que permita al equipo del proyecto predecir
posibles ahorros de energia y de gastos.

252. LaJunta considera que la base de referencia para el ahorro del 25% del consumo
de energia no esta clara y hace falta establecerla, especialmente porque ya se han
aplicado medidas de ahorro de energia que recibieron financiacién ajena al plan
estratégico de conservacion del patrimonio.

253. Ademas, no hay justificacion de por qué el equipo del proyecto decidié incluir
al Palais Wilson en la base de referencia para reduccion del consumo de energia. Este
aspecto no se contemplaba en ninguno de los informes anteriores sobre la marcha de
los trabajos del plan estratégico de conservacion del patrimonio. En opinion de la
Junta, el consumo de energia del Palacio de las Naciones deberia definirse claramente
como la base de referencia para el ahorro de energia.

254. La administracion cree que el informe sobre ahorro de energia representa una
base y un método de calculo sélidos para hacer un seguimiento de los ahorros de
energia de forma estructurada. La administracion afirmé que el documento estaria en
evolucion constante en funcion de los nuevos disefios, la estrategia de fases y la
ejecucion.

255. No obstante, la administracion confirmé que la observacion de la Junta habia
sefialado correctamente que comparar datos y gastos de consumo de energia podria
crear confusiéon. La administracion consideraria la posibilidad de incluir
explicaciones en las futuras ediciones del informe sobre ahorro de energia y
proporcionar un cuadro para mejorar la claridad.

256. La administracion afirmé6 que la base de referencia para la energia de 2010 y el
objetivo de reduccion del consumo en un 25% eran claros y que la administracion se
proponia haber alcanzado ese objetivo al finalizar las obras de renovacion.

257. La administracion también afirmé que, al preparar el informe sobre ahorro de
energia, se habia decidido incluir los costos energéticos del edificio Motta y el Palais
Wilson, pues los aproximadamente 700 funcionarios que trabajaban en ellos se
reubicarian en ultima instancia en el Palacio de las Naciones, lo que aumentaria el
nimero de personal y por tanto el consumo de energia. No obstante, la administracion
procuraria crear una nueva base de referencia en la que no se tuvieran en cuenta los
gastos energéticos del edificio Motta y el Palais Wilson, pero al crearla haria
correcciones justificadas y racionales para tener en cuenta las cargas adicionales para
las tomas de corriente y el mayor uso general de servicios (como la cafeteria o el Bar
de la Prensa) debido al aumento del nimero de funcionarios en el complejo.

258. La Junta pone de relieve que la reduccion del consumo de energia es uno de los
objetivos principales del proyecto del plan estratégico de conservaciéon del
patrimonio. Por tanto, es esencial establecer la base de referencia después de que
terminaran los trabajos financiados por la donacién del pais anfitriéon dado que la
donaciéon ya ha contribuido a la reduccion del alcance del plan estratégico de
conservacion del patrimonio. Por consiguiente, esto no solo daréd lugar a una nueva
base de referencia para la energia, sino también a que el proyecto del plan estratégico
de conservaciéon del patrimonio tenga que alcanzar un nuevo objetivo mas bajo de
ahorro de energia.

259. La Junta recomienda que la administracion considere el comienzo de la
ejecucion del plan estratégico de conservacion del patrimonio como la base de
referencia para la reducciéon del consumo de energia. La administraciéon deberia
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tener en cuenta los ahorros de energia ya logrados mediante otras medidas de
ahorro de energia ajenas al plan estratégico de conservacion del patrimonio
desde que se fijo el parametro de referencia del 25%, y deberia definir un
parametro de referencia claro y adaptado que sea el objetivo de ahorro de
energia previsto con la ejecucion del plan estratégico.

260. La administracion sefiald que la cifra del 25% siempre habia sido respecto a la
situacion anterior a la sustitucion de las ventanas financiada por la donacion de Suiza,
ya que se habia previsto que los principales ahorros disponibles provinieran del
cambio de ventanas. Por lo tanto, el objetivo de reduccion de la energia también
tendria que volver a calcularse deduciendo el ahorro contribuido por la sustitucion de
las ventanas.

261. Ademas, la Junta recomienda que la administracion base el calculo del
ahorro de energia en datos sélidos y fiables del consumo de energia en el Palacio
de las Naciones antes de que se iniciara la ejecucion del plan estratégico de
conservacion del patrimonio, es decir, antes del comienzo de las obras de
construccion del nuevo edificio.

262. Asimismo, la Junta recomienda que la administracion considere
unicamente el consumo de energia en el Palacio de las Naciones como base de
referencia para la reduccion del consumo de energia.

263. La administracién afirmé que seguia opinando que la base de referencia no
deberia abarcar unicamente el Palacio de las Naciones, sino que deberia incluir
también al Palais Wilson.

Mantenimiento

264. La Seccion de Gestion de Instalaciones?'®, como parte de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra, es responsable del funcionamiento, el mantenimiento,
la modificacién, la mejora, las reparaciones y los recambios, de forma segura y fiable,
del complejo del Palacio de las Naciones y las instalaciones técnicas conexas, la
maquinaria, los equipos y otro material instalado.

265. Respecto al mantenimiento, el equipo del proyecto del plan estratégico de
conservacion del patrimonio trabaja en estrecha colaboracion con la Seccion de
Gestion de Instalaciones para que la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra tenga
la informacidon técnica necesaria sobre las necesidades de funcionamiento y
mantenimiento de los edificios nuevos y renovados del Palacio de las Naciones a
tiempo y antes de la finalizacion del plan estratégico de conservacion del patrimonio.

266. Las obras de construccion del plan estratégico de conservacion del patrimonio
comenzaron con el nuevo edificio (edificio H). Después de que se termine el edificio
H, se empezara la renovacion del Palacio de las Naciones. El equipo del proyecto
utilizara partes del edificio H como locales provisionales durante la renovacion del
Palacio de las Naciones'®. La renovacion y el desmantelamiento del edificio E sera el
ultimo paso de la ejecucion del plan estratégico de conservacion del patrimonio.

267. La renovacion del Palacio de las Naciones se esta realizando por secciones
individuales. No obstante, todos los sistemas técnicos del edificio en cada seccidn,
como son los de calefaccion, saneamiento, alumbrado y otros sistemas eléctricos,
estan interconectados. El equipo del proyecto entregara las secciones completadas a
la Seccion de Gestion de Instalaciones mientras las demds secciones siguen en obras.
El mantenimiento, el funcionamiento y la continuidad de las operaciones de las

16 | a Seccion de Edificios y Servicios Técnicos de la Oficina se ha rebautizado con el nombre de
Seccion de Gestion de Instalaciones.
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secciones completadas pasarian entonces a ser responsabilidad de la Seccidon de
Gestion de Instalaciones.

268. La Junta sefald que el equipo del proyecto carecia de una estrategia de
mantenimiento para evitar la duplicacion de esfuerzos y la falta de claridad en el
periodo durante el que se hubieran terminado algunas secciones y otras estuvieran
todavia en obras. En caso de averia de los sistemas técnicos del edificio en una
seccion entera, las responsabilidades no estaban claras.

269. La Junta aprecia la colaboracion entre el equipo del proyecto y la Seccion de
Gestion de Instalaciones en los aspectos técnicos del plan estratégico de conservacion
del patrimonio. No obstante, la Junta percibe un problema importante en la idea de
completar la renovacion de los edificios actuales por secciones individuales.

270. La Junta sefialdo que el equipo del proyecto no habia calculado los gastos
previstos de funcionamiento y mantenimiento. Conocer esos gastos era fundamental
para tomar decisiones respecto a la estrategia global para obtener una financiacion
adecuada de los gastos operacionales y de mantenimiento en lo sucesivo.

271. La Junta recomienda que el equipo del proyecto del plan estratégico de
conservacion del patrimonio elabore una estrategia soélida y clara de
mantenimiento y funcionamiento para el periodo durante el cual algunas
secciones del Palacio de las Naciones ya hayan sido renovadas y otras secciones
conectadas estén adn en obras. La experiencia de la Seccion de Gestion de
Instalaciones debe tenerse presente en la elaboracion de esta estrategia.

272. Ademas, la Junta recomienda que el equipo del proyecto del plan
estratégico de conservacion del patrimonio calcule los gastos previstos de
mantenimiento y funcionamiento en estrecha cooperacion con la Seccién de
Gestion de Instalaciones como base para estudiar estrategias de financiacion.
Disponer de financiacion adecuada para el mantenimiento y el funcionamiento
en el transcurso y después de la ejecucion de proyectos como el plan estratégico
de conservacion del patrimonio es fundamental para evitar la necesidad de esos
programas de trabajo en lo sucesivo.

273. La administracion se mostré de acuerdo y declard que seguiria definiendo y
elaborando junto con la Seccidon de Gestion de Instalaciones una estrategia sélida y
clara de mantenimiento y funcionamiento para el periodo durante el cual se estuvieran
renovando secciones del Palacio de las Naciones. La administracion declaré ademas
que habria que documentar claramente varias salas con equipos esenciales que
estarian en curso de renovacion en mas de una seccion de obras a fin de definir las
funciones y responsabilidades del equipo del proyecto, los contratistas y la Seccion
de Gestion de las Instalaciones durante las obras de renovacion. La gestion también
estuvo de acuerdo con que se deberian calcular los gastos previstos de mantenimiento
y funcionamiento.

Sostenibilidad

274. Los edificios tienen importantes efectos, directos e indirectos, en el medio
ambiente. Durante el tiempo en que se construyen, son ocupados, se renuevan, se
reconvierten y se derriban, los edificios consumen energia, agua y materias primas,
generan residuos y expulsan emisiones potencialmente peligrosas a la atmosfera.
Estos hechos han motivado la creacién de normas, certificaciones y sistemas de
evaluacién para la construccién de edificios ecoldgicos que persiguen mitigar el
impacto de los edificios en el entorno natural mediante el diseflo sostenible.

275. Las certificaciones ecoldgicas sostenibles para evaluar edificios nuevos y ya
existentes y su construccion, funcionamiento y mantenimiento cuentan con criterios
mas amplios y no se concentran exclusivamente en el consumo de energia. Estas
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certificaciones se basan en un sistema de puntos, lo que significa que el edificio gana
puntos cuando se hace algo para mejorar en esas categorias. El sistema de evaluacion
de Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental (LEED) se basa en principios aceptados
sobre energia y medio ambiente y busca un equilibrio entre las practicas establecidas
conocidas y los nuevos conceptos. LEED es un programa del United States Green
Building Council, una organizacion sin fines de lucro que publicd su primer sistema
de calificacion ecolégica de edificios en 1998. Se pueden conseguir puntos en cinco
categorias ambientales y dos categorias adicionales. LEED también pone de relieve
un analisis de costos del ciclo vital, para que el cliente pueda tomar decisiones
informadas cuando quiera elegir tecnologias ecoldgicas, que podrian tener un costo
adicional al principio y plazos aceptables para amortizarlas.

276. En marzo de 2016 la empresa de diseflo encargada del proyecto del plan
estratégico de conservacion del patrimonio indicd en su informe de arquitectura e
ingenieria y en sus especificaciones para el nuevo edificio que el objetivo era
conseguir una certificacion LEED de nivel oro.

277. En agosto y septiembre de 2016 la administracion publicd solicitudes de
expresion de interés para las obras del nuevo edificio. Segun esas solicitudes, se
necesitaban servicios de construccion para levantar un edificio moderno que
cumpliera las normas medioambientales y lograr la certificacién ecoldgica de LEED.
El contratista deberia tener experiencia con LEED u otros sistemas similares de
certificacion de construccion de edificios ecologicos. Ademads, el contratista deberia
encargarse de todas las pruebas y la puesta en servicio, incluida la puesta en servicio
reforzada que establecia LEED, para poder obtener la certificacion LEED de nivel
oro o su equivalente.

278. En febrero de 2017 la administracion especificd en su solicitud de propuestas
para el nuevo edificio que el contratista debia realizar las obras con el objetivo de
cumplir los requisitos de LEED y lograr puntos para que el proyecto obtuviera la
certificacion LEED de nivel oro. De acuerdo con el plan de certificacion LEED, el
contratista debia ser responsable de conseguir y documentar todos los puntos por
concepto de construccion a través del portal de LEED en linea.

279. Durante el proceso de licitacion, la administracion respondi6 a diferentes
preguntas del licitador. En sus respuestas, la administracion indicéd que la intencion era
conseguir un nivel de rendimiento equivalente a la certificacion LEED de nivel oro.

280. En la auditoria, el equipo del proyecto declar6 que no daria preferencia al
sistema de certificacion LEED ni al United States Green Building Council. Por tanto,
no se solicitaria una certificacion.

281. La Junta observo que utilizar un sistema de evaluacion daba a los arquitectos, los
disefiadores de las obras de construccion y el responsable del proyecto un instrumento
para verificar la sostenibilidad de sus proyectos. El hecho de fijarse como meta un nivel
de sostenibilidad utilizando un sistema de evaluacidon establecido podia ayudar a
garantizar que los objetivos iniciales se mantuvieran hasta que se terminara la
construccion. A medida que avanzaba un proyecto, el presupuesto, el calendario y otras
limitaciones podian obstaculizar la finalizacién del proyecto tal como se deseaba.
Cuando el logro de un nivel de certificacién no constituia una prioridad concertada, era
muy probable que los aspectos sostenibles pasaran a un segundo plano.

282. La Junta recomienda que la administracion redoble sus esfuerzos para
mitigar el impacto de sus edificios en el entorno natural mediante un disefio
ecolégico y se asegure de que el contratista del nuevo edificio realiza su labor con
el objetivo de cumplir todas las categorias ambientales de los sistemas de
certificacion LEED de construccion de edificios ecologicos, como se establece en
el contrato.
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283. La administracion declaré que ya habia cumplido la recomendacién y que el
disefio de sostenibilidad habia sido supervisado por profesionales acreditados por
LEED. Ademas, el equipo del proyecto habia elaborado un sistema exclusivamente al
efecto de llevar un seguimiento de los puntos LEED que permitiera sefialar y estudiar
las actividades relacionadas con la sostenibilidad y el ahorro de energia. El contratista
podia demostrar que cumplia la norma presentando todos los documentos pertinentes
al equipo, que los evaluaria y aprobaria.

284. Sin dejar de reconocer las medidas tomadas por la administracion, la Junta pone
de relieve la necesidad de supervisar el cumplimiento de las normas LEED durante
todo el proceso de construccion.

Gastos y estimaciones de gastos para servicios de consultoria por contrata

285. Los gastos estimados de servicios de consultoria (incluidos los servicios de
disefio) comunicados por el Secretario General pasaron de 106 millones de francos
suizos en septiembre de 2013 (véase A/68/372) a 121,1 millones de francos suizos en
octubre de 2017 (véase A/72/521), sin contar las contingencias y el aumento de
costos.

286. Los gastos estimados de construccion o reacondicionamiento y gastos conexos
pasaron de 496 millones de francos suizos en septiembre de 2013 (véase A/68/372) a
576,1 millones de francos suizos en octubre de 2017 (véase A/72/521), sin contar las
contingencias y el aumento de costos.

287. El aumento de los gastos estimados en concepto de servicios de consultoria se
debiod principalmente a la decision de afadir el disefio detallado de los edificios B2
(oficinas y biblioteca), C, D, E y S a los servicios que realizaria la empresa de disefio.
Anteriormente se habia previsto que seria el contratista el que se encargaria de este
disefio detallado.

288. La Junta observo que, aunque el futuro contratista de las obras de renovacion de
los edificios historicos ya no seria responsable de realizar el disefio detallado de los
edificios B2, C, D, E y S, los costos de construccion estimados para esos edificios no
habian disminuido.

289. En el verano de 2017, la administracion decidid utilizar un enfoque coherente
de disefio-licitacion-construccion en vez del enfoque de disefio y construccion. Esta
nueva estrategia suponia llevar el disefio de todas las obras de renovacion necesarias
(incluidas las de los edificios B2, C, D, S y E) al nivel de disefio técnico total antes
de licitar las obras de construccion (véanse mas detalles en los parrs. 111 a 133). Por
tanto, el futuro contratista de las obras de construccion de los edificios historicos ya
no seria responsable de realizar ninguna parte del disefio técnico. El Secretario
General afirmdé que este cambio de la estrategia de ejecucion no afectaria al
presupuesto general ni al calendario (véase A/72/521, parr. 60).

290. La Junta observo que los gastos estimados de servicios de consultoria por valor
de 121,1 millones de francos suizos, comunicados en octubre de 2017 (A/72/521), no
incluian el costo de los servicios adicionales de consultoria relacionados con el
cambio de estrategia de ejecucion, que corresponden principalmente al disefio técnico
de los edificios B2, C, D, Sy E.

291. La tarifa adicional por el disefio técnico, la administracion de la construccion y
actividades posteriores a la finalizacién de los edificios B2, C, D y S se estimo6 en
14,2 millones de francos suizos, en una presentacion al Comité de Contratos de la
Sede a mediados de enero de 2018. La tarifa adicional por el disefio técnico y la
administracion de la construccion del edificio E se estim6 en 18 millones de francos
suizos, en una respuesta de la administracion a la Junta en marzo de 2018.
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292. Debido al cambio de la estrategia de ejecucion en el verano de 2017, el alcance
previsto de las obras para el contratista se redujo en lo que respectaba al disefio. Sin
embargo, los costos estimados de las obras de renovacion no disminuyeron.

293. En octubre de 2017, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra celebrd dos
contratos con consultores. El primero era para realizar estudios estructurales y
arquitectonicos. El segundo era para llevar a cabo estudios sobre mecanica,
electricidad, fontaneria y fisica de edificios en el Palacio de las Naciones. Los
contratos son en la modalidad de servicios disponibles a peticion, lo que permite al
equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio realizar estudios
estructurales y de presencia de amianto cuando sea necesario. El monto maximo total
de estos contratos es 2,2 millones de francos suizos.

294. La Junta examind los contratos de consultoria, las modificaciones de dichos
contratos y las hojas de calculo del equipo del proyecto del plan estratégico de
conservacion del patrimonio (gestion de contratos) y analizd los datos financieros. El
examen revelo obligaciones en concepto de servicios de consultoria por valor de 101
millones de francos suizos contratados hasta el 31 de diciembre de 2017.

295. El costo estimado de los servicios de consultoria por valor de 121,1 millones
de francos suizos que figuraba en el cuarto informe sobre la marcha de los trabajos es
demasiado bajo (véase el anexo IV). Incluso teniendo en cuenta Gnicamente las
obligaciones por valor de 101 millones de francos suizos en contratos hasta finales
de 2017 y los costos adicionales relacionados con el cambio de la estrategia de
ejecucion por un valor aproximado de 14,2 millones de francos suizos (edificios B2,
C, D y S), mas cerca de 18 millones de francos suizos (edificio E), se excede
considerablemente la cantidad estimada. Ademas, la cantidad estimada se excedera
una vez que se tengan en cuenta los servicios de consultoria que no estan relacionados
con el cambio de la estrategia de ejecucion, pero que, no obstante, sean contratados
después de 2017 (debido a prérrogas de contrato, por ejemplo).

296. Ademas, la Junta opina que la celebracion de los contratos arriba mencionados
para estudios estructurales, arquitectonicos, mecanicos, de electricidad y de
fontaneria en octubre de 2017 indica que subsiste una incertidumbre considerable
sobre la estructura de los edificios historicos. Si los nuevos estudios revelaran, por
ejemplo, la presencia adicional de amianto u otros materiales peligrosos, el costo del
disefio y la ejecucion de las obras de renovacion podria aumentar sustancialmente.

297. La Junta recomienda que el equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio refuerce su enfoque de prevision de costos incluyendo una estimacion
calculada cuidadosamente de los costos previstos hasta la finalizacion del
proyecto, teniendo en cuenta que subsisten incertidumbres considerables sobre
la estructura de los edificios histéricos.

298. La administracion estuvo de acuerdo con la recomendacion general de que se
preparara una prevision actualizada de forma periddica.

299. La administracion declaré que, en el momento de redactar el cuarto informe
sobre la marcha de los trabajos (A/72/521), no se conocia la cuantia del aumento de
las tarifas de disefio. En marzo de 2018, la previsién de la administracion para los
servicios de consultoria, sin contar las contingencias ni los aumentos de costos, era
de 137,3 millones de francos suizos.

300. Ademas, la administracion puso de relieve que la empresa de gestion de riesgos
habia calculado que el nuevo enfoque comportaria una reduccion del riesgo que se
habia asociado con el antiguo enfoque de disefio y construccion de 9,9 millones de
francos suizos. La administracion anuncid que en el proximo informe sobre la marcha
de los trabajos comunicaria la previsién del aumento de las tarifas de disefio y la
disminucion del riesgo en el modulo probabilistico de riesgos.
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301. La Junta reitera la importancia de disponer de una prevision precisa y
actualizada de los costos del proyecto. Es fundamental que el responsable del
proyecto y los Estados Miembros tengan una idea realista de si el proyecto se
finalizara o no dentro de los limites del presupuesto asignado. Si los costos aumentan,
es necesario adoptar medidas tempranas y apropiadas.

Posibles fuentes alternativas de financiacion del proyecto
Ingresos por concepto de alquileres

302. Uno de los objetivos del proyecto del plan estratégico de conservacion del
patrimonio es reubicar al personal de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) que pasaria de los locales arrendados
en Ginebra al complejo de las Naciones Unidas, en el nuevo edificio H. De las
entidades de las Naciones Unidas sitas en Ginebra financiadas con cargo a recursos
extrapresupuestarios se pueden obtener otros ingresos mediante la aplicacion de
estrategias para un lugar de trabajo flexible, lo que permitira a la administracién dar
cabida a muchas de esas entidades en el Palacio de las Naciones y por tanto generara
a la Oficina un ingreso adicional considerable por concepto de alquileres en afios
sucesivos. Ademas de alojar las oficinas del ACNUDH, seria posible dar cabida a
organizaciones como el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo y la Oficina de las Naciones Unidas de
Servicios para Proyectos, que han expresado su interés en trasladarse al Palacio de
las Naciones.

303. De acuerdo con el parrafo 122 del cuarto informe del Secretario General sobre
la marcha de los trabajos del plan estratégico de conservacion del patrimonio
(A/72/521), el alquiler de locales en el complejo de las Naciones Unidas genera unos
ingresos que se consignan como ingresos varios y se devuelven a los Estados
Miembros. Se tuvieron en cuenta los ingresos aplicables de los locales alquilados a
organizaciones de las Naciones Unidas y entidades comerciales conexas de 2017 a
2024 y en adelante, que se cifraban en un importe anual de 1,2 millones de dolares a
partir de 2017.

304. Ademas, en el cuadro 8 del cuarto informe anual sobre la marcha de los trabajos
se muestra un monto anual de 2,2 millones de doélares como posibles ingresos por
concepto de alquileres del ACNUDH, como futuro arrendatario, a partir de 2024. La
Junta determind unos ingresos aplicables por concepto de alquileres de 3,4 millones
de dolares para el bienio 2016-2017, es decir, 1,7 millones de ddlares por ejercicio
econdomico. Ademas, la administracion ya ha acordado la subida del precio de los
futuros alquileres (por ejemplo, para la Escuela Internacional de Ginebra, un aumento
del 33% a partir de 2018) y contratos adicionales con los nuevos arrendatarios.

305. La administracion declard que la cantidad de 1,2 millones de ddlares indicada
en el informe correspondia a los ingresos por concepto de alquileres en cifras netas
que se habian devuelto a los Estados Miembros en concepto de ingresos varios. La
cantidad de 3,4 millones de ddlares se referia a los ingresos brutos percibidos por la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra en 2016 y 2017 (1,7 millones de dolares
cada ejercicio economico). De esa cantidad, el 30% se utilizé para sufragar los gastos
de funcionamiento conexos de la Oficina. En opiniéon de la Junta, el informe no
recogia esos detalles de forma exhaustiva.

306. Cuando se finalice el proyecto del plan estratégico de conservacion del
patrimonio, se prevé que el personal del ACNUDH se traslade al nuevo edificio del
Palacio de las Naciones. De acuerdo con el parrafo 43 del informe de 2013 de la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto sobre el plan
estratégico de conservacion del patrimonio (A/68/585), la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra generara a cambio ingresos por concepto de alquileres en relacion
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con el 47% del personal financiado con cargo a recursos extrapresupuestarios, lo que
equivale a aproximadamente el 47% del valor de los alquileres pagados actualmente
para alojar al ACNUDH. Esos datos se refieren a un total de 605 puestos en Ginebra,
de los que 286 puestos (el 47%) se financiaban con recursos extrapresupuestarios. La
Junta sefiala que esta diferenciacion y el nimero de personal en Ginebra se basan en
datos de 2012 y 2013.

307. De acuerdo con su informe de 2016, el ACNUDH cuenta con 623 funcionarios
en Ginebra, en el Palais Wilson y en el edificio Motta. A estos funcionarios se les
afadird una cantidad variable de personal no permanente (por ejemplo, voluntarios
de las Naciones Unidas, consultores y contratistas particulares).

308. El Palais Wilson esta cedido en alquiler por la Fundacion de Inmuebles para las
Organizaciones Internacionales; el edificio Motta, por una empresa privada. La
administracion podria haber denunciado el contrato de arrendamiento del Palais
Wilson antes del 31 de diciembre de 2017 notificandolo con una antelacion de seis
meses. Como no se ha hecho uso de esta posibilidad, el contrato se ha prorrogado
automaticamente por otros cinco afios, hasta el 31 de diciembre de 2022. Por su parte,
el contrato de arrendamiento del edificio Motta habria vencido el 31 de julio de 2017.
Por consiguiente, en agosto de 2016 la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
prorrogd el periodo de alquiler por un periodo adicional de cinco afios, con la
posibilidad de hacer dos prorrogas de un afio. El contrato podra rescindirse, como
muy pronto, el 31 de julio de 2022. La Oficina firm6 una modificacioén del contrato
el 5 de agosto de 2016 (contrato 53/2010 ESI, modificacion nam. 6).

309. La estimacidon de unos ingresos por concepto de alquileres al ACNUDH por
valor de 2,2 millones de dolares que figura en el Gltimo informe anual del Secretario
General sobre la marcha de los trabajos del plan estratégico de conservacion del
patrimonio se basa en la suposicion de que la Oficina podria cobrar cerca de la mitad
del costo de alquiler del ACNUDH como ingresos por concepto de alquileres dado
que aproximadamente el 47% de la plantilla del ACNUDH se financia con cargo a
fuentes extrapresupuestarias. La Junta observa que la clave de financiacion para el
personal destinado en Ginebra de 53% con presupuesto ordinario y 47% con recursos
extrapresupuestarios se determind sobre la base de los datos del ACNUDH
correspondientes al ejercicio econdmico 2012 y no se ha actualizado. Puesto que la
financiacion extrapresupuestaria del ACNUDH ha aumentado en los ultimos afios —
en 2016 cerca del 45% de la financiacion total del ACNUDH procedia del presupuesto
ordinario, y un 55%, de los recursos extrapresupuestarios (véase el informe de 2016
del ACNUDH)—, los ingresos estimados por concepto de alquileres percibidos del
ACNUDH a partir de 2024 podrian superar los 2,2 millones de doélares anuales que
figuran en el Gltimo informe sobre la marcha de los trabajos del plan estratégico de
conservacion del patrimonio.

310. De acuerdo con el cuadro 2 del informe de 2013 de la Comisién Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto sobre el plan estratégico de conservacion
del patrimonio (A/68/585), la administracion cifr6é inicialmente el costo anual en
concepto de alquiler, mantenimiento y prestacion de servicios de seguridad en los
locales arrendados al ACNUDH (Palais Wilson y edificio Motta) en aproximadamente
9,857 millones de dblares al afio. De esta cantidad, se han pagado 1,945 millones de
dolares al afio por servicios de seguridad para los dos locales arrendados.

311. La Junta observo que la administracion no habia calculado los costos previstos
y los posibles ahorros en mantenimiento y seguridad derivados de la presencia del
ACNUDH como arrendatario del edificio H. Dado que otras organizaciones
financiadas con cargo a recursos extrapresupuestarios se trasladarian al Palacio de las
Naciones, la administracion debia tener en cuenta los costos de mantenimiento y
seguridad de forma proporcional a las organizaciones.
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312. La administracion, junto con el ACNUDH, deberia estudiar oportunidades para
trasladar dependencias del ACNUDH ubicadas en el Palais Wilson tan pronto como
el nuevo edificio esté listo para ser ocupado.

313. Ademas, la administracion deberia indicar de forma transparente como se
calculan los gastos de funcionamiento del 30%.

314. La administracion afirmoé que recientemente habia creado un grupo de trabajo
sobre las futuras tarifas de alquiler, cuyas responsabilidades incluirian, entre otras,
estudiar las propuestas de estrategias para un lugar de trabajo flexible que se estaban
presentando en el contexto del plan estratégico de conservacion del patrimonio. Eso
afectaria a la metodologia de facturacion y a la suma apropiada que se cobraria al
ACNUDH.

315. Respecto a opciones para un traslado mas temprano del ACNUDH o partes de
¢l, la administracion sefiald que no habia ninguna posibilidad de evitar el costo de
alquiler reubicando el ACNUDH antes del 1 de enero de 2023 o del 1 de agosto de
2022 debido a los acuerdos de arrendamiento del Palais Wilson y el edificio Motta en
vigor. Ademas, la administracion hizo referencia a que se necesitaba capacidad de
locales provisionales durante la fase de renovacion sin cuantificar las necesidades en
detalle.

316. La Junta recomienda que la administracion actualice y calcule los ingresos
posibles y aplicables por concepto de alquileres de los locales sobre la base de los
contratos actuales, de datos y de suposiciones realistas, teniendo en cuenta el
numero de funcionarios que se reubican, el costo de alquiler apropiado
(aplicando el principio de plena competencia) y una clave de financiacién
actualizada para el ACNUDH.

317. Ademas, la Junta recomienda que los ingresos y gastos actualizados por
concepto de alquileres se comuniquen a la Asamblea General de forma clara y
transparente.

318. Asimismo, la Junta recomienda que la administracion cobre el costo del
mantenimiento y la seguridad del nuevo edificio proporcionalmente a todos los
posibles usuarios de acuerdo con sus necesidades particulares.

319. La administraciéon se mostré conforme con las recomendaciones. La
administracion sefiald que seguiria informando de los ingresos por concepto de
alquileres en el contexto del plan estratégico de conservaciéon del patrimonio,
ajustados a las cantidades estimadas y de las que se informd en el contexto del
presupuesto en la seccion 2 de ingresos.

320. Respecto a la seguridad, la administracion indicé que se emplearia un estudio
que estaba en curso de realizacion para evaluar las necesidades adicionales de
seguridad derivadas del nuevo edificio y el personal adicional en los locales. No
obstante, las necesidades exactas y la manera en que se aplicarian de forma
proporcional a los futuros inquilinos aun estaban por determinar. Respecto a los
costos del mantenimiento normal, como limpieza y servicios publicos, la
administracion declard que se preveia que esos gastos formaran parte de los contratos
de alquiler.

Valorizacion de los terrenos de propiedad de las Naciones Unidas

321. En suresolucion 69/262, la Asamblea General solicitd al Secretario General que
siguiera estudiando todas las posibilidades de mecanismos de financiacion
alternativos para reducir las cuotas generales de los Estados Miembros y que la
informara sobre las medidas concretas que se hubieran adoptado al respecto.
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322. El Secretario General se refirié a uno de esos mecanismos de financiacion en el
parrafo 98 de su informe de 2014 sobre el plan estratégico de conservacion del
patrimonio (A/69/417 y A/69/417/Corr.1): la venta o el alquiler de determinadas
parcelas de propiedad de las Naciones Unidas en Ginebra.

323. En el tercer informe anual sobre la marcha de los trabajos del plan estratégico
de conservacion del patrimonio, el Secretario General informé en detalle sobre el
potencial de valorizacion de las parcelas de propiedad de las Naciones Unidas en
Ginebra (véase A/71/403 y A/71/403/Corr.1, parrs. 93 a 119). Se realizdé un amplio
estudio independiente de valorizacion a través de una empresa inmobiliaria. Se
determind que un total de 105.798 m? de terrenos de las Naciones Unidas albergaban
potencial de valorizacion. Las parcelas en cuestion incluyen, entre otras, las
siguientes:

a) Parcela 434: Club international de tennis y Fondation de 1’Ecole
internationale de Genéve (17.698 m?);

b)  Parcela 435: Villa La Fenétre y sus anexos (68.660 m?);

c¢) Parcela 2009: centro de capacitacion de las Naciones Unidas y establos
protegidos (55.598 m?);

d) Parcelas 2005, 2079 y 2080: Villa Feuillantines y Parc des Feuillantines
(17.421 m?).

324. Entre las parcelas que se sefialaron como carentes de potencial de valorizacion
se encontraban, entre otras, la parcela 2100 — puerto de las Naciones Unidas
(4.428 m?). En el tercer informe sobre la marcha de los trabajos se decia que la parcela
estaba ubicada en la “zona verde”, que se destinaba inicamente a fines recreativos y
en la que estaba prohibido construir.

325. En el cuarto informe sobre la marcha de los trabajos del plan estratégico de
conservacion del patrimonio (A/72/521), solo se mencionaban las parcelas que se
consideraba que tenian potencial de wvalorizacion. Por tanto, no se hicieron
consideraciones adicionales respecto a la parcela 2100 (puerto de las Naciones
Unidas).

326. En 2013, la administracion ya habia encargado a un consultor que elaborara un
inventario de los bienes inmobiliarios de las Naciones Unidas en Ginebra y que
evaluara y estimara el valor de mercado de las parcelas de propiedad de las Naciones
Unidas. El consultor calculd que la parcela del puerto de las Naciones Unidas tenia
un valor de mercado estimado de entre 2,4 millones y 2,6 millones de francos suizos.
En un analisis exhaustivo sobre el potencial de valorizacion de los terrenos de las
Naciones Unidas en Ginebra realizado por otro consultor en 2016, se estimé que el
valor del puerto de las Naciones Unidas era de 2,4 millones de francos suizos. No
obstante, en los informes a la Asamblea General no se tuvo en cuenta el valor
estimado.

327. En opinidn de la Junta, la parcela del puerto de las Naciones Unidas posee un
elevado valor de mercado. Ademaés, la Junta supone que puede que su valor de
mercado haya aumentado desde que se hizo la estimacién mas reciente en 2013 o
2014 por la evolucion general del mercado. Ademads, la Junta no ve ningun motivo
para que la administracién afirmara que esta parcela tenia un potencial comercial
limitado a pesar de que dos consultores independientes han estimado el valor de la
parcela en 2,4 millones o 2,6 millones de francos suizos. Asimismo, la Junta no
encontrd pruebas de los ingresos y gastos conexos. En la valoracién de esta parcela
también influyen los ingresos y gastos corrientes, de los que deberia dejarse debida
constancia.
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328. La administracion afirmo que la parcela 2100 no tenia potencial de construccion
porque se ubicaba en una zona verde en la que estaba prohibido construir a menos
que fuera en beneficio publico. Asi pues, la parcela solo tenia posibilidades realistas
de venderse a una autoridad publica para uso de ocio.

329. Ademas, la administracion sefiald que podrian tardarse diez afios hasta que el
sitio estuviera listo para uso residencial o comercial. En ese caso, el valor podria
llegar hasta los 5,8 millones de francos suizos. El periodo estimado de diez afios
excedia el horizonte del proyecto del plan estratégico de conservacion del patrimonio.
Por tanto, la administraciéon se habia centrado en otras parcelas cuyo potencial de
valorizacion era considerado mas viable.

330. Una de las parcelas de propiedad de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra que posee un potencial realista de valorizacion es la parcela 434, con una
superficie de aproximadamente 17.698 m? La mayor parte de la parcela,
aproximadamente 13.908 m?, est4 arrendada al Club international de tennis; los otros

3.790 m? estan alquilados a la Fondation de 1’Ecole internationale de Genéve.

331. En la informacion financiera complementaria presentada a la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto de 2017 se afirma que un
asesor independiente en bienes raices estimo unos ingresos potenciales de entre 40
millones y 50 millones de francos suizos de los alquileres a largo plazo de la parcela
usada por el Club international de tennis; y para la zona utilizada por la Fondation de
I’Ecole internationale de Genéve, se estimaron unos ingresos potenciales de hasta 5
millones de francos suizos.

a)  El contrato original de arrendamiento con el Club international de tennis
(de 2005), por un alquiler anual de 6.335 francos suizos, vencié al acabar 2015
(modificacion con fecha 8 de mayo de 2012). A finales de 2015 se acord6 de manera
informal una prérroga por un alquiler anual de 15.000 francos suizos. El 22 de
diciembre de 2017 la administracion y el Club international de tennis acordaron una
segunda modificacion del arrendamiento en relacion con el uso de la parcela por el
Club hasta el 31 de diciembre de 2020, con la posibilidad de rescindir el contrato
anticipadamente (seis meses antes). En el periodo del contrato (2018 a 2020), el Club
international de tennis pagara 15.000 francos suizos anuales;

b) La parcela 435, colindante y con una superficie total de 86.623 m?2, esta
dividida en tres zonas. La zona 1, de 7.782 m?, es usada en la actualidad por la Fondation
de ’Ecole internationale de Genéve. Sumando a esta los 3.790 m? de la parcela 434, la
administracion alquilaba una superficie total de 11,572 m? a la Fondation. En 2015 la
administracion celebr6 un nuevo contrato de arrendamiento con la Fondation por el que
subio el precio del alquiler de 5.000 francos suizos (0,43 francos suizos por metro
cuadrado) a 75.000 francos suizos para 2016 y 2017, con la posibilidad de prorrogar
dos veces por un periodo de un afio a un alquiler anual de 100.000 francos suizos (8,64
francos suizos por metro cuadrado). La zona 2, de 7.315 m?, y la zona 3, de 45.585 m?,
estan alquiladas a entidades de las Naciones Unidas ajenas a la Secretaria (Villa La
Fenétre y jardines) por un corto plazo.

332. La parcela 434 y las zonas 1 y 2 de la parcela 435, que representan 32.795 m?
en total, se encuentran en una zona para el desarrollo urbanistico de alta densidad por
parte de las organizaciones internacionales y posee un gran potencial de valorizacion.

333. En un informe de junio de 2014 sobre el valor estimado de los terrenos de
propiedad de las Naciones Unidas, un consultor contratado (Colliers International)
habia recomendado como razonable un alquiler anual de hasta 252.000 francos suizos
(sobre la base de un valor total de 6,3 millones de francos suizos) por el terreno
utilizado por la Fondation de 1’Ecole internationale de Genéve (7.782 m?). Por el
terreno utilizado por el Club international de tennis, el consultor estimd un alquiler
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anual razonable de hasta 528.000 francos suizos (sobre la base de un valor total de
13,2 millones de francos suizos).

334. La Junta observo que era posible que los contratos de arrendamiento vigentes
con el Club international de tennis y la Fondation de 1’Ecole internationale de Genéve
no estuvieran basados en valoraciones e hipotesis realistas y que por tanto los ingresos
por concepto de alquileres fueran demasiado bajos.

335. La administracion resaltd que las labores de valorizacion de las parcelas 434 y 435
eran los elementos que impulsarian considerablemente el valor potencial de esas parcelas
hasta los niveles indicados. Dichas labores incluian, entre otras cosas, redefinir los limites
oficiales, volver a inscribirlos y entonces pedir la recalificacion de los terrenos con sus
nuevos limites oficiales. Se trataba de la ruta mas prometedora para conseguir los mayores
ingresos por la revalorizacion de estas parcelas, y se calculaba que llevaria entre dos y
tres afios. Entretanto, la administracion continué concediendo prorrogas de corta duracion
de los arrendamientos para recibir al menos algunos ingresos durante ese tiempo.

336. La administracion afirmé asimismo que todos los contratos de alquiler
concertados por la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra contenian el derecho a
rescindir el contrato con un motivo fundado.

337. Un consultor contratado determiné que el valor tedrico de los terrenos era de
entre 1.000 y 1.807 francos suizos por metro cuadrado en el caso de las parcelas 434
y 435 segln el resumen que prepar6 en junio de 2016. Ademas, el consultor estim6
que el potencial de valorizacion de las zonas utilizadas por el Club international de
tennis y la Fondation de 1’Ecole internationale de Genéve ya podia materializarse en
2017 (hasta 72,747 millones de francos suizos).

338. La administracion declard que las cifras indicadas por el consultor se referian al
valor de la venta directa sobre la base de una venta inmediata a valor de mercado de
ambas parcelas antes de 2017. Se considerd que esto ni le convenia a la Organizacion
ni era realista.

339. Ademas, la administracion resaltdé que la Asamblea General habia restringido
aun mas el uso de esos terrenos, limitandolos a “acuerdos de arrendamiento a largo
plazo orientados a la comunidad” (resolucion 71/272 A, seccion XVIII, parr. 23).

340. La Junta observd que, aunque la administracion ya conocia en 2014 el potencial
de valorizacién y las condiciones realistas de los alquileres locales, no habia
desarrollado una estrategia oportuna para conseguir unos mayores ingresos por
concepto de alquileres o la venta al precio de mercado.

341. Respecto a la parcela 2009, el centro de capacitacion de las Naciones Unidas, la
Junta observd que no habia habido planificacion en cuanto su posible uso por las
Naciones Unidas. La administracion deberia comprobar las posibilidades de renovar
o derribar los edificios y de su posible sustitucion, teniendo en cuenta las necesidades
de capacitacion adicionales.

342. Respecto a la parcela 435 (Villa La Fenétre), la Junta observd que no habia
habido planificacion de la renovacion necesaria y los costos futuros. Esto tendria un
efecto directo en las oportunidades futuras de venta o alquiler.

343. La Junta observd que el enfoque estratégico para valorizar de la mejor manera
posible y en un periodo de tiempo definido los terrenos de propiedad de las Naciones
Unidas en Ginebra que no utilizaran plenamente las Naciones Unidas debia mejorar.
La Junta observo también que faltaba un equipo con experiencia en valorizacion. En
ese contexto, la Junta no entendia por qué no se habia establecido, desde el comienzo
del proyecto, un equipo con experiencia en asuntos juridicos e inmobiliarios.
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344. La Junta recomienda que la administracién trace una estrategia detallada
de valorizacion respecto de todas las parcelas con potencial de valorizacion.

345. La Junta recomienda que la administracion considere la posibilidad de
establecer un equipo interno experimentado que se encargue de la valorizacion
de los terrenos de propiedad de las Naciones Unidas en Ginebra.

346. La Junta recomienda que la administracion compruebe las evaluaciones
juridicas y los ingresos y gastos en relacion con la parcela 2100 (puerto de las
Naciones Unidas), estime un valor razonable de la parcela y notifique la
valoracion revisada, las propuestas para el futuro uso del puerto de las Naciones
Unidas y los posibles ingresos a la Asamblea General.

347. Ademas, la Junta recomienda que la administracion deje constancia de los
gastos e ingresos respecto a la valorizaciéon y los comunique a la Asamblea
General.

348. Por ultimo, la Junta recomienda que la administraciéon planifique los
proximos pasos de la valorizacién con un calendario viable, un calendario de
gastos y la prevision de ingresos.

349. La administraciéon se mostré6 conforme con las recomendaciones. La
administracion resaltd que la falta de recursos especificos en ese sentido limitaria los
progresos de la iniciativa. Puesto que la Asamblea General, en su resolucién 71/272
A, no habia aprobado la concesion de los recursos adicionales solicitados y dada la
falta de capacidad interna para desempefiar esa funcion, la administracion habia
comenzado la contratacion de servicios externos de consultoria.

350. La administracion también afirmé que, dado que la Asamblea General, en su
resolucion 72/262 A, habia decidido que todos los ingresos en concepto de alquiler o
valorizacion de las tierras de propiedad de la organizacion en Ginebra se reflejarian
en la seccion 2 de ingresos (Ingresos generales) del proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2018-2019, ninguno de los ingresos en concepto de
valorizacion reduciria las cuotas de los Estados Miembros por los costos del proyecto
del plan estratégico de conservacion del patrimonio.
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D. Agradecimientos

351. La Junta desea expresar su agradecimiento por la cooperacion y la asistencia
que el Director General de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y los
miembros de su oficina han brindado a su personal.

(Firmado) Rajiv Mehrishi
Contralor y Auditor General de la India
Presidente de la Junta de Auditores

(Firmado) Kay Scheller

Presidente del Tribunal Federal de Cuentas de Alemania
(Auditor Principal)

(Firmado) Mussa Juma Assad

Contralor y Auditor General

de la Republica Unida de Tanzania

24 de julio de 2018
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Anexo I
Calendarios del proyecto de octubre de 2017 y de septiembre de 2015
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Fuente: Andlisis realizado por la Junta de los informes segundo y cuarto del Secretario General sobre la marcha de los trabajos del plan estratégico sobre conservacion del
patrimonio (A/70/394 y A/70/394/Corr.1y A/72/521, respectivamente).

Nota: El calendario para el plan estratégico de conservacion del patrimonio que figura en el segundo informe del Secretario General sobre la marcha de los trabajos fue
aprobado por la Asamblea General en su resolucion 70/248 A.
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Anexo 11
Estado de la aplicacion de las recomendaciones anteriores
Situacién después de la verificacion
Parrafo Observaciones de la administracion al suggﬁ%{i
Afio del informe de de informe de auditoria (A/72/5 (Vol. 1) y En vias de aconte- No
NUm. auditoria referencia Recomendaciones de la Junta A/72/5 (Vol. 1)/Corr.1), abril de 2018  Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion  cimientos aplicada
1. 2016 A/72/5 (Vol. 1) 379 La Junta recomienda que la La administracion considera que Se considera que esta X
y Al72/5 (Vol. Administracion ajuste la esta recomendacidn se ha recomendacidn se ha aplicado.
1)/Corr.1, cap. Il estructura de gobernanza para aplicado. EI manual del . . .,
descartar cualquier riesgo de proyecto del plan estratégico de El Dlre_ctor de Adml_nlstracmn
conflicto de intereses. En conservacion del patrimonio ha ya no €jerce como Fjlrector del
particular, el papel del Director sido revisado para reflejar que el proyecto. I.EI ejecutivo del
de Administracion como usuario Director de Administracion proyecto sirve de enlace entre el
principal debe estar separado de desempefia la funcion ejecutiva rgsponsable del proyecto y el
las obligaciones de la jefatura del proyecto y que la funcién de d|rec.t'or del proy.eCtO'.La.
del proyecto y de las funciones  usuario principal corre funcién de usuario prlnf:lpalise
del director del proyecto del conjuntamente a cargo del ha segregado d? Ia’de ejecutivo
plan estratégico de conservacion Director de la Division de del proyecto asignandola a otra
del patrimonio. Gestion de Conferencias y el persona.
Jefe de los Servicios Centrales
de Apoyo en la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra,
segregando asi los cometidos.
La administracion considera que
esta recomendacidn ha sido
aplicada (con sujecién a la
aprobacion definitiva del
manual del proyecto del plan
estratégico de conservacion del
patrimonio por el ejecutivo del
proyecto y el responsable del
proyecto).
2. 2016 A/72/5 (Vol. 1) 383 La Junta recomienda que el La administracién considera que La recomendacion se ha X
y AI72/5 (Vol. responsable del proyecto esta recomendacion se ha aplicado.

1)/Corr.1, cap. II.

implemente como funciones
separadas tanto la gestion de
riesgos independiente como la
integrada y revise y especifique
el vinculo entre las dos
funciones diferentes en el
manual de programas del plan

aplicado. El contrato de la
compafifa de gestion de riesgos
se ha modificado para que
refleje las dos funciones
diferenciadas, desempefiadas por
personas distintas. El manual del
proyecto del plan estratégico de

Las funciones de gestion de
riesgos integrada e
independiente quedan
segregadas en virtud de la
modificacion nam. 7 del
contrato con la compafiia de
gestion del riesgo. Las funciones
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https://undocs.org/sp/A/72/5(Vol.I)
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Situacién después de la verificacion

Superada
Parrafo Observaciones de la administracion al por los
Afio del informe de de informe de auditoria (A/72/5 (Vol. 1) y En vias de aconte- No
NUm. auditoria referencia Recomendaciones de la Junta A/72/5 (Vol. 1)/Corr.1), abril de 2018  Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion  cimientos aplicada
estratégico de conservacion del  conservacion del patrimonio se  separadas de gestion del riesgo
patrimonio. ha revisado en consecuencia. también se describen en el
manual del programa.
3. 2016 A/72/5 (Vol. 1) 387 La Junta recomienda que el La administracion prorroga los  La Junta toma nota de las X

y AI72/5 (Vol.
1)/Corr.1, cap. Il

responsable del proyecto busque
un mecanismo para la
continuidad del personal en el
marco del proyecto del plan
estratégico de conservacion del
patrimonio.

contratos del personal del plan
estratégico de conservacion del
patrimonio cuando llega la fecha
de su renovacion, por el periodo
méaximo permitido con arreglo al
estatuto y reglamento generales
del personal en vigor. Esta
préctica es compatible con la del
resto de la Division de
Administracion de la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra.

prérrogas de los contratos.

No obstante, en el informe
mensual del plan estratégico de
conservacion del patrimonio
correspondiente a diciembre de
2017 se indica que 6 de los 12
contratos de personal venceran
en 2018. Cuatro de estos seis
funcionarios desempefian
puestos esenciales, por ejemplo,
el de Jefe de Disefio y
Construccion. El
arquitecto/planificador del
espacio y gestor principal del
proyecto dimitié a principios de
2018.

El movimiento de personal
puede perjudicar la continuidad
y el éxito del proyecto. La Junta
opina que la continuidad del
personal reviste una gran
importancia. La falta de
continuidad del personal no
puede compensarse por
completo con la continuidad de
consultores y contratistas. Por
tanto, la Junta recomienda crear

un marco para la continuidad del

personal, no solo en el marco

del proyecto del plan estratégico

de conservacidn del patrimonio,
sino también en otros grandes
proyectos de construccion.

LSTIELIN


https://undocs.org/sp/A/72/5(Vol.I)
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Situacién después de la verificacion

y AI72/5 (Vol.
1)/Corr.1, cap. Il

que respecta a las licitaciones
del plan estratégico de
conservacion del patrimonio en
el futuro, la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra
examine si los efectos de la
aceptacion y no aceptacion de
clausulas contractuales
importantes se reflejan
adecuadamente en la
metodologia y los criterios de
evaluacion. Por este motivo, la
Oficina podria considerar la
posibilidad de:

a) Ampliar explicitamente
el alcance de la evaluacion
sobre mitigacion de los riesgos
respecto a los posibles efectos
de la no aceptacion del
proyecto de contrato; o

b) Determinar cuales son las

clausulas contractuales

esta recomendacidn ha sido
aplicada al proceso de licitacion
del nuevo edificio. Sobre la base
de las lecciones aprendidas con
la licitacién del nuevo edificio,
en la actualidad se esta
preparando un proceso revisado
para el proximo llamado a
presentacion de propuestas en
relacion con el contrato de
renovacion.

realizard un examen completo
de las clausulas de los contratos
y los criterios de evaluacion. La
Junta supervisara los resultados
de este proceso.

Superada
Péarrafo Observaciones de la administracion al por los
Afio del informe de de informe de auditoria (A/72/5 (Vol. 1) y En vias de aconte- No
Nam. auditoria referencia Recomendaciones de la Junta A/72/5 (Vol. 1)/Corr.1), abril de 2018  Evaluaci6n de la Junta Aplicada aplicacién  cimientos aplicada
4, 2016 A/72/5 (Vol. 1) 391 La Junta recomienda que: a) el  Respecto a la recomendacién a), El equipo del plan estratégico de X
y Al72/5 (Vol. equipo del plan estratégico de el manual del proyecto del plan conservacion del patrimonio
1)/Corr.1, cap. Il conservacion del patrimonio estratégico de conservacion del  revisé el manual del programa
ultime las partes del manual de  patrimonio se ha ultimado y por Gltima vez en octubre de
programas relacionadas con la  preparado para su puesta en 2017, en particular en lo relativo
fase de construccion; y b) el practica, de la que se esta a los tramites actualizados de la
responsable del proyecto encargando el equipo del plan fase de construccion. El equipo
apruebe y aplique el manual. estratégico de conservacion del  del proyecto del plan estratégico
patrimonio. Respecto a la de conservacion del patrimonio
recomendacion b), la aprobacién actda con arreglo al manual. Sin
definitiva del manual del embargo, el manual alin no ha
proyecto del plan estratégico de sido aprobado.
conservacion del patrimonio por
el ejecutivo del proyecto y el
responsable del proyecto esta
pendiente.
5. 2016 A/72/5 (Vol. 1) 397 La Junta recomienda que, en lo  La administracion considera que La Junta toma nota de que se X
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Nam.

Parrafo
Afio del informe de de
auditoria

referencia Recomendaciones de la Junta

Observaciones de la administracion al
informe de auditoria (A/72/5 (Vol. 1)y
A/I72/5 (Vol. I)/Corr.1), abril de 2018

Situacién después de la verificacion

Evaluacion de la Junta

Aplicada

En vias de
aplicacion

Superada

por los

aconte- No
cimientos aplicada

6.

2016 A/72/5 (Vol. 1) 402
y AI72/5 (Vol.
1)/Corr.1, cap. Il

cruciales que revisten especial
importancia para las Naciones
Unidas e incluirlas en la lista
de criterios de aprobacion o
rechazo; o

c) Definir la aceptacion de
todo el proyecto de contrato
como un criterio de aprobacion
o rechazo (posiblemente unido
a una suavizacion de las
clausulas contractuales cuya
aceptacion por los licitantes
parece bastante improbable).

La Junta recomienda que, con la
participacion de abogados
locales y teniendo en cuenta
todas las posibles consecuencias
negativas, la Oficina examine si
se considera necesario y factible
modificar y aclarar el régimen
de garantia enunciado en el
contrato (incluidas las
condiciones y las
especificaciones). De ser asi, la
Oficina tal vez desee considerar
la posibilidad de elaborar un
régimen de garantia claroy
amplio en un pérrafo especifico
del contrato o en un documento
aparte.

La administracion considera que
esta recomendacion se ha
aplicado. Sobre la base de las
lecciones aprendidas con la
licitacion del nuevo edificio,
también se preparard una
seccion de garantias especifica,
clara y sin ambigliedades para el
proceso de llamado a
presentacion de propuestas en
relacion con el primer contrato
de renovacion y formard parte
de los documentos de licitacidn
y del contrato.

La Oficina estudi6 el régimen de
garantia establecido en el primer
borrador del contrato y elaboré
un régimen de garantia amplio
en un parrafo especifico del
contrato revisado.
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Situacién después de la verificacion

Superada
Parrafo Observaciones de la administracion al por los
Afio del informe de de informe de auditoria (A/72/5 (Vol. 1) y En vias de aconte- No
NUm. auditoria referencia Recomendaciones de la Junta A/72/5 (Vol. 1)/Corr.1), abril de 2018  Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion  cimientos aplicada
7. 2016 A/72/5 (Vol. 1) 403 Asimismo, la Junta recomienda La administracién considera que Se considera que esta X
y Al72/5 (Vol. que la Oficina examine si se esta recomendacidn se ha recomendacidn se ha aplicado.
o s O v o o
respecto al hecho de si son contrato para erl nuevo edificio
aplicables, y en qué medida, permanente .(}/eas,e la
otras disposiciones de las recomendacion ndm. (.5)' I.EI
normas SIA 118 y SIA 118/380 borrador del cgntrato indica
(sobre el pago, las claramente que documgntps
reclamaciones, etc.). contractu::ales tlenep prioridad en
caso de discrepancia.
8. 2016 A/72/5 (Vol. 1) 404 En lo que respecta a la La Oficina de las Naciones La Junta toma nota de que se X
y AI72/5 (Vol. redaccion del contrato en el Unidas en Ginebra ha adoptado  estdn armonizando las
1)/Corr.1, cap. Il futuro, la Junta recomienda que este proceder en todos los especificaciones y los términos
la Oficina vele por que haya una contratos posteriores y ha contractuales. La Junta se
mayor armonizacion entre las empezado el proceso de propone supervisar los
especificaciones y los términos  armonizar las especificaciones y resultados de este proceso.
contractuales generales. los términos contractuales en el
préximo contrato de renovacion
junto con las partes pertinentes,
en particular la Oficina de
Asuntos Juridicos y la compaifiia
juridica local.
9. 2016 A/72/5 (Vol. 1) 411 La Junta considera muy Dado que esta recomendacion se Se considera que esta X

y Al72/5 (Vol.
1)/Corr.1, cap. Il

ambicioso el calendario del
paquete de obras preparatorias y
de las obras de construccion
correspondientes al nuevo
edificio permanente y
recomienda que la
Administracion adopte medidas
eficaces durante el proceso de
adquisiciones para el nuevo
edificio permanente, porque
cualquier nueva demora
dificultara que la construccién
se inicie en la fecha prevista. No
obstante, es preciso asegurar que
las medidas sean correctas y que

refiere al proceso de adquisicién
para el nuevo edificio, la
administracion la considera
aplicada. El contrato del nuevo
edificio permanente se firmé dos
dias antes de la fecha prevista el
4 de septiembre de 2017. Esto se
consiguié mediante medidas de
mitigacion efectivas, que
lograron, entre otras cosas, que
se recuperaran tres semanas de
retraso en el proceso de
licitacion. Las obras de
construccion del nuevo edificio
avanzan, a pesar de que se

recomendacidn se ha aplicado.

A peticion de los licitantes, la
Oficina ampli6 el plazo de
presentacion de ofertas en tres
semanas.

No obstante, la Oficina logré
suscribir el contrato de
conformidad con el calendario
revisado acelerando la fase de
evaluacion.
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Situacién después de la verificacion

Superada
Parrafo Observaciones de la administracion al por los
Afio del informe de de informe de auditoria (A/72/5 (Vol. 1) y En vias de aconte- No
NUm. auditoria referencia Recomendaciones de la Junta A/72/5 (Vol. 1)/Corr.1), abril de 2018  Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion  cimientos aplicada
la direccion se ejerza con rigor, produjeron retrasos, ya que el
ya que las deficiencias a ese contratista no empezd los
respecto pueden causar mas trabajos a tiempo. También se
demoras. ha necesitado trabajo adicional
debido a condiciones
inesperadas del terreno, y por
ello se ha acordado una prérroga
y se ha revisado la fecha de
finalizacion al 13 de enero de
2020.
Total 9 5 4 0 0
Porcentaje 100 56 44 0 0
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Anexo 111
Comparacion de los calendarios de las obras en los edificios historicos y el edificio E
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Fuente: Andlisis realizado por la Junta de los calendarios del equipo del proyecto del plan estratégico de conservacion del patrimonio y el cuarto informe anual del Secretario

General sobre la marcha de los trabajos del plan estratégico de conservacion del patrimonio (A/72/521).
Nota: Obras previstas de renovacion y desmantelamiento sin disefio ni adquisiciones.
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Anexo IV
Estimaciones de gastos en concepto de servicios de consultoria
por contrata

(En millones de francos suizos)

150,0

120,0

90,0

60,0
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0
A/68/372 AJ72/521 Andlisis de la Junta
= Servicios de consultoria m Obligaciones por servicios de consultoria
m Disefio técnico de los edificios B2, C,Dy S m Disefio técnico del edificio E

Fuente: Analisis de los datos de la administracién llevado a cabo por la Junta de Auditores; informes anuales del Secretario
General sobre la marcha de los trabajos (A/68/372 y A/72/521).
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