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Carta de fecha 4 de septiembre de 2018 dirigida al Presidente de la
Asamblea General por el Comisionado General del Organismo de
Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

Este ha sido un afio agitado para el Organismo de Obras Publicas y Socorro de
las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS)
y sus partes interesadas. En 2018, hemos estado en modo de crisis a todos los niveles
y en todos los frentes, lo que se ha visto agravado por el mayor déficit de financiacion
del Organismo. Espero que cuando la Asamblea General concluya su debate general
a finales de septiembre o poco después de este, el Organismo y sus asociados hayan
encontrado la manera de resolver nuestra crisis financiera. Asi, podremos volver a
centrarnos en la tarea mas urgente: atender las necesidades de los refugiados de
Palestina en la region, ya que estan sufriendo una de las situaciones mas terribles
desde su desplazamiento en 1948.

En enero de 2018, tras una reduccion de 300 millones de ddlares en los ingresos
previstos de los Estados Unidos de América, tradicionalmente el donante mas
generoso del Organismo, el OOPS tuvo que hacer frente a un déficit de 446 millones
de dolares. Con todo nuestro programa de trabajo en situacion de riesgo, los
principales asociados organizaron una respuesta extraordinaria a la crisis y
movilizamos 238 millones de dolares en fondos adicionales en un plazo de seis meses,
el mayor esfuerzo de este tipo destinado a recaudar recursos en apoyo del Organismo.
Esta labor incluyd una conferencia de alto nivel celebrada en Roma en marzo,
copresidida por Egipto, Jordania y Suecia, importantes resultados en la Cumbre Arabe
celebrada en mayo y posteriormente, y una conferencia sobre promesas de
contribuciones celebrada en junio en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York.

En mi informe al Secretario General de junio en relacion con la crisis financiera,
que posteriormente se compartio con los Estados Miembros, hice hincapié en que esas
contribuciones constituyeron una importante intensificacion y diversificacién de
nuestra base de donantes.

Quiero reconocer la intensidad del apoyo prestado por los Gobiernos de los
paises de acogida y donantes, incluidos los asociados arabes del Golfo, que
prometieron un total de 150 millones de ddlares, en si mismo un avance sin
precedentes. Ademads, deseo referirme con profunda admiraciéon y gratitud al
Secretario General de las Naciones Unidas por su promociéon en nuestro nombre en
los niveles mas altos, lo que contribuye a la respuesta mundial y a nuestra capacidad
de mantener las operaciones después de mediados de 2018.

En el momento en que escribo, hemos abierto nuestras mas de 700 escuelas y
centros de educacion profesional y técnica en todas las zonas de operaciones. Hasta
mediados de agosto, nuestra capacidad para iniciar el afio escolar era bastante incierta,
dado que contdbamos con un déficit de 217 millones de dolares, de los cuales
123 millones de ddélares eran para nuestro presupuesto por programas basico.
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Al anunciar la decision el 16 de agosto, informé a la Comisién Asesora del
OOPS de que me habia basado en el compromiso del Organismo de defender el
derecho a la educacidn, asi como en las generosas y decisivas iniciativas de nuestros
asociados, que este afio dieron un paso al frente y proporcionaron fondos adicionales
por la suma de 238 millones de doélares, de modo que lograron reducir el déficit en
mas de un 50%.

No menos importantes fueron las consideraciones relativas a la estabilidad
regional, sobre todo en un momento en que escasea. El OOPS no debe verse obligado
a adoptar medidas que repercutan negativamente en la dinamica regional; las
consecuencias de las medidas modestas, pero dolorosas, quedaron claramente
demostradas en julio, cuando nos vimos obligados a recortar parte de nuestra
asistencia de emergencia en la Ribera Occidental y la Franja de Gaza, rescindiendo
asi el contrato de empleo de 113 miembros del personal en Gaza y de un nimero
mayor en la Ribera Occidental.

Inmediatamente después del anuncio de esos recortes, los miembros del
personal afectados irrumpieron en nuestro principal complejo sobre el terreno en Gaza
en sefial de protesta, donde permanecieron durante 21 dias.

Es indispensable que el déficit restante sea subsanado en el mes de septiembre
a fin de que podamos mantener las operaciones y seguir poniendo en practica nuestro
mandato al abordar la dificil situacion a la que se enfrentan los refugiados sobre el
terreno. De hecho, este ha sido un afio de angustia para los refugiados, que han lidiado
con presiones extremas, condiciones de vida dificiles y ansiedad acerca de su futuro.

Miles de jovenes perdieron la vida o resultaron gravemente heridos durante las
manifestaciones que tuvieron lugar a lo largo de la frontera de Gaza con Israel, y la
amenaza de la guerra sigue cerniéndose sobre el territorio. En la Ribera Occidental,
cientos de personas sufrieron la destruccion de sus casas y se vieron sometidos a
desplazamientos forzados, mientras que la reivindicacion de Jerusalén por parte de
Palestina fue impugnada nuevamente. En la Republica Arabe Siria, decenas de miles
de refugiados sufrieron una profunda consternacion tras la ultima fase de la
devastacion de Yarmuk.

Para los refugiados de Palestina en toda la region, no parece haber ninguna
esperanza ni ningin horizonte.

El 31 de agosto, los Estados Unidos anunciaron que dejarian de financiar el
OOPS, una decision que el Organismo lamenta profundamente. El OOPS, conforme
al mandato formulado por la Asamblea General, tiene una responsabilidad para con
los refugiados de Palestina y proseguird su mision humanitaria y de desarrollo con
una determinacion absoluta y un compromiso invariable.

En este contexto dificil, el notable apoyo adicional movilizado por la comunidad
internacional es sumamente importante. Espero con interés trabajar en estrecha
colaboracién con nuestros asociados a fin de superar el déficit restante este afio y
responder adecuadamente a las necesidades y aspiraciones de los refugiados de
Palestina en el futuro. No puedo imaginarme dirigiéndome a nuestros valientes
estudiantes y diciéndoles que no hemos conseguido proteger la educacidn, que es tan
fundamental para preservar su esperanza y sus oportunidades.

(Firmado) Pierre Krahenbiihl
Comisionado General
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Carta de fecha 19 de junio de 2018 dirigida al Comisionado
General del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las
Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano
Oriente por el Presidente de la Comision Asesora

En su periodo ordinario de sesiones celebrado en el mar Muerto los dias 18 y
19 de junio de 2018, la Comision Asesora del Organismo de Obras Publicas y Socorro
de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
(OOPS) examind el proyecto de informe anual presentado por usted sobre las
actividades y operaciones del OOPS durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2017, que se presentara a la Asamblea General en su
proximo periodo de sesiones*.

La Comision encomia al OOPS y a sus equipos por prestar de manera continua
los servicios necesarios a los refugiados de Palestina en las zonas de operaciones del
OOPS, de conformidad con su mandato y a pesar de las dificultades a las que se
enfrentaron, especialmente durante el afio pasado. En este sentido, la Comision
expresa su sincero agradecimiento tanto a los Gobiernos donantes como a los
Gobiernos de los paises de acogida por el apoyo prestado a la vital funciéon
encomendada al OOPS de ayudar y proteger a los refugiados de Palestina, asi como
por prestar servicios de desarrollo humano y ayuda humanitaria a millones de
refugiados de Palestina en la regidn, lo que promueve las condiciones necesarias para
la paz y la estabilidad regionales.

A este respecto, la Comision reitera el importante papel que desempeiia el OOPS
en la region hasta que se alcance una solucién justa y duradera para los refugiados de
Palestina de conformidad con todas las resoluciones pertinentes de las Naciones
Unidas (resoluciones de la Asamblea General 194 (III) y 302 (IV)). La Comision
observa que el nimero de refugiados bajo el mandato del OOPS es de 5,4 millones y,
en consecuencia, reconoce la constante vulnerabilidad y las necesidades cada vez
mayores de los refugiados de Palestina afectados por el desplazamiento y por sus
repercusiones durante 70 afios.

La Comision expresa su profunda preocupacion por la volatil situacion de la
region, donde se ha producido un aumento de la violencia, la marginacion, el
desplazamiento y la pobreza que ha afectado a millones de civiles y, en especial, a los
refugiados de Palestina en las zonas de operaciones del OOPS.

También preocupan profundamente a la Comision el deterioro enorme Yy
constante de las condiciones socioecondémicas, el aumento de la desesperacion y la
frustracion en toda Gaza y la dependencia creciente de los servicios del OOPS.

Ademas, la Comisidn expresa una gran preocupacion por la persistencia de los
déficits financieros del OOPS que recientemente han llevado a los recursos
disponibles al limite de sus posibilidades, lo que plantea nuevos problemas
operacionales y podria tener consecuencias para los presupuestos por programas y de
los llamamientos de emergencia. La imposibilidad de satisfacer las necesidades de los
refugiados de Palestina en materia de proteccion, socorro, salud y educacion repercute
negativamente en su calidad de vida. Esto puede aumentar el riesgo de que los jovenes
sin esperanza ni oportunidades se radicalicen debido a la frustracion y la
desesperacion.

* Los Estados Unidos de América no se asocian al texto de la carta.
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En este contexto, la Comision reconoce la carga financiera experimentada por
los Gobiernos de los paises de acogida, especialmente con el aumento de los precios
mundiales y con los escasos recursos disponibles para atender las necesidades de un
mayor numero de refugiados de Palestina que huyen de las zonas de conflicto en
la region. Por lo tanto, la Comision insta a todos los donantes a que contribuyan a
lograr una financiacion previsible, sostenida y suficiente para el OOPS con el fin de
mantener el desarrollo humano de los refugiados de Palestina y, por consiguiente,
ayudar a la estabilidad de la region. La Comision aprecia los esfuerzos de la
administracion y los equipos del OOPS por tratar de encontrar soluciones de
financiacion innovadoras en consonancia con la previsibilidad, la eficiencia y la
eficacia en la prestacion de los servicios del OOPS a fin de mantener una alta calidad
de vida para los refugiados de Palestina.

La Comision exhorta a todas las partes pertinentes a que cumplan sus
obligaciones respectivas con arreglo al derecho internacional humanitario, el derecho
de los derechos humanos y el derecho de los refugiados, las resoluciones de las
Naciones Unidas sobre el tema, el Acuerdo sobre los Desplazamientos y el Acceso
de 2005, y todos los acuerdos internacionales aplicables a las partes pertinentes,
incluidas las obligaciones relativas a la concesion de un acceso rapido y sin obstaculos
al OOPS, a fin de que el Organismo pueda prestar sus servicios de conformidad con
su mandato, sin obstaculos ni gastos adicionales. La Comisioén estd especialmente
preocupada por las limitaciones que sufre el personal del OOPS en el territorio
palestino ocupado desde 1967, incluida Jerusalén Oriental.

La Comision destaca que el desplazamiento forzado, la destruccion de viviendas
y oportunidades econdémicas, y las restricciones a la circulacion impuestas por las
fuerzas israclies en la Ribera Occidental, incluida Jerusalén Oriental, y en Gaza
afectan negativamente a las condiciones de vida y el bienestar de los refugiados de
Palestina, al mismo tiempo que plantean serios problemas para el OOPS a la hora de
desempefiar sus funciones en el marco de su mandato. Las incursiones en
instalaciones y el uso indebido de estas para actos no autorizados de caracter politico
o de otra indole, la interrupcion de los servicios por protestas o cierres forzosos y el
descubrimiento de tineles debajo de las instalaciones del OOPS en Gaza, de los que
informé el OOPS en dos ocasiones, han dificultado gravemente las operaciones
del OOPS. La Comisién exhorta a todas las partes a que se abstengan de adoptar
medidas que pongan en peligro los servicios del OOPS y a que respeten en todo
momento la inviolabilidad y la neutralidad de las instalaciones del OOPS, asi como
los intereses de los refugiados de Palestina, de conformidad con el mandato
del Organismo.

La Comision desea expresar su agradecimiento al Comisionado General por sus
esfuerzos por obtener la financiacidon necesaria para ejecutar el mandato del
Organismo, por aplicar reformas encaminadas a mejorar la prestacion de servicios del
OOPS y por seguir utilizando los recursos disponibles de manera eficiente. Al mismo
tiempo, la Comision insta al Comisionado General y a la administracion del OOPS a
tomar mas medidas en ese sentido para que el OOPS se inscriba en una trayectoria
financiera sostenible de manera que los servicios continten llegando a los refugiados
de Palestina mas vulnerables.
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La Comision desea expresar un agradecimiento especial a Jordania, Suecia y
Egipto por su fructifera labor en la celebracion de la conferencia ministerial
extraordinaria del OOPS, que tuvo lugar el pasado mes de marzo en Roma. En la
Conferencia, se expresé apoyo politico para el OOPS, su mandato y los servicios
esenciales, y se lograron promesas de contribuciones de 100 millones de doélares para
los servicios vitales del Organismo. La Comision espera que todos los nuevos fondos
se desembolsen lo antes posible.

(Firmado) Embajador Tarek Adel
Presidente de la Comisiéon Asesora
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A.

Panorama general
Evolucion de la situacion politica, econémica y de seguridad

1. En un entorno regional inestable en 2017, la violencia y la marginacion
siguieron afectando a los refugiados de Palestina en las cinco zonas de operaciones
del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS): Jordania; el Libano; la
Republica Arabe Siria; la Ribera Occidental, incluida Jerusalén Oriental; y la Franja
de Gaza. En este contexto, y en consonancia con el mandato encomendado por la
Asamblea General consistente en ayudar y proteger a los refugiados de Palestina, el
Organismo sigui6 prestando asistencia para el desarrollo humano y ayuda humanitaria
en las esferas de la educacidn, la salud, el socorro y los servicios sociales, la mejora
de la infraestructura y los campamentos, la microfinanciacién y la proteccion.

Franja de Gaza

2. En una zona de operaciones de gran inestabilidad en los ambitos politico,
socioecondémico y de la seguridad, el OOPS prestd asistencia para atender las
necesidades de 1.386.455 refugiados de Palestina inscritos en Gaza!. Durante el
periodo sobre el que se informa, el bloqueo, que entrd en su 11° afio, sigui6 reteniendo
a 1,9 millones de personas fundamentalmente encerradas en un enclave de
365 kilometros cuadrados. Los efectos psicosociales de las hostilidades de 2014,
agravados por factores socioecondémicos relacionados con el bloqueo, la
incertidumbre politica y una crisis energética que empeor6 drasticamente en 2017,
tuvieron grandes repercusiones en los mecanismos de supervivencia de los refugiados
de Palestina en GazaZ.

3.  Laseguridad sigui6 siendo inestable, con incidentes recurrentes, lanzamiento de
cohetes y disturbios frecuentes, incluidas las manifestaciones relacionadas con el
estatuto de Jerusalén. Las divisiones politicas internas siguieron intensificandose,
especialmente después de que la Autoridad Palestina, en marzo de 2017, empezase a
reducir los salarios de aproximadamente 60.000 de sus funcionarios publicos y de
seguridad en Gaza en un 30% como minimo. Ademas, los funcionarios empleados por
el Gobierno de facto siguen cobrando solo una parte de los sueldos. Los recortes en
la financiacidn de los suministros de electricidad a Gaza agravaron el déficit cronico
de electricidad, de modo que aumentaron los cortes de energia a un total de entre
18 y 20 horas al dia, con un efecto generalizado en todas las esferas de la vida.
En respuesta a una solicitud formulada por el equipo de las Naciones Unidas en el
pais, el OOPS contribuyé a mitigar los efectos del empeoramiento del déficit de
electricidad mediante la adquisicion de combustible para las actividades esenciales

[N

N}

Ademas, el OOPS atiende a otras 129.194 personas en Gaza que son “otras personas inscritas”,
término que abarca a las personas que, al momento de la inscripcion original, no cumplian todos
los requisitos del Organismo para ser inscritos como refugiados de Palestina, pero cuya situacion
determinaba que habian sufrido pérdidas o adversidades importantes como resultado del conflicto
que habia tenido lugar en Palestina en 1948; también incluye a las personas que pertenecen a las
familias de otras personas inscritas.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Three Years after the 2014 Gaza Hostilities:
Beyond Survival — Challenges to Economic Recovery and Long-term Development (mayo de
2017).
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llevadas a cabo por las Naciones Unidas en Gaza en la esfera del agua, el saneamiento
y la salud.

4. En octubre de 2017, Hamas y Fatah firmaron un acuerdo de reconciliacion
histérico, un paso clave para poner fin a un decenio de distanciamiento politico entre
las dos facciones palestinas. El objetivo de este acuerdo consistia en transferir el
control administrativo de la Franja de Gaza a un Gobierno palestino de consenso
nacional en diciembre de 2017; sin embargo, al final del periodo sobre el que se
informa, los avances logrados en ese sentido eran muy escasos.

5. En 2017, el desempleo en Gaza ascendia a un 43,6% con mas de
216.900 habitantes de Gaza desempleados, lo que representa un aumento de casi dos
puntos porcentuales respecto a la tasa de desempleo de 2016 y se trata de una cifra
que solo se alcanzé inmediatamente después de las hostilidades de 2014 3. La
poblacion sigue sufriendo debido a las diversas restricciones que existen a las
importaciones (por ejemplo, de articulos médicos y humanitarios), las exportaciones
y la circulacion. Las repercusiones del bloqueo para la poblacion civil de Gaza,
en particular los refugiados de Palestina, se ven agravadas por el acceso restringido
en Rafah y los grandes retrasos que se producen en la aprobacion de los
articulos de “doble uso”*: la importaciéon de materias primas y equipos siguié estando
gravemente restringida y sujeta a procedimientos complejos, lo que resulta perjudicial
para la produccién industrial y la infraestructura publica.

Ribera Occidental

6. Los efectos de los mas de 50 afios de ocupacioén israeli de la Ribera Occidental,
incluida Jerusalén Oriental, son particularmente graves en los 19 campamentos
oficiales de refugiados®, donde las fuerzas de seguridad israelies llevan a cabo de
forma periodica operaciones de seguridad (con un promedio de mas de dos
incursiones diarias en 2017). Muchas de estas operaciones se traducen en muertes,
heridos por municién real, un uso excesivo de gases lacrimogenos, dafios materiales
y graves tensiones sociales. En 2017, las fuerzas de seguridad israelies acabaron con
la vida de 51 palestinos, entre los que se encontraban 14 refugiados (de los cuales 6
eran menores de edad), e hirieron a otros 6.973°%. Al OOPS le sigue preocupando el
uso de municidn real y gases lacrimégenos en los campamentos y sus alrededores,
sobre todo durante los enfrentamientos con las fuerzas de seguridad israelies. En el
periodo a que se refiere el informe, se registraron 14 victimas mortales y 145 heridos
israelies en la Ribera Occidental.

7. Las comunidades palestinas, especialmente en la zona C, suelen sufrir la
demolicion y la confiscacion de viviendas, que constituyen tanto una posible amenaza
como una realidad y contribuyen a crear un entorno coercitivo. Las autoridades
israclies mantuvieron que las estructuras afectadas habian sido construidas sin
permiso; siguen en marcha acciones judiciales con respecto a diferentes medidas
pendientes. En 2017, las autoridades israelies incorporaron el uso de una “orden de
demarcacion” militar que les permite eludir las acciones judiciales, que pueden

w

~

o

o

Oficina Central Palestina de Estadistica, comunicado de prensa sobre los resultados de la
encuesta de poblacién activa (promedio de 2017).

Solo se permite la entrada de este tipo de materiales en Gaza para proyectos aprobados que sean
ejecutados por organizaciones internacionales y, desde mediados de octubre de 2014, en el marco
del Mecanismo para la Reconstruccion de Gaza, que fue creado sobre la base de un acuerdo entre
Israel y la Autoridad Palestina, y fue negociado por las Naciones Unidas para facilitar la entrada
de ciertos materiales de construccién y maquinaria restringidos a Gaza.

En la Ribera Occidental, hay 828.328 refugiados inscritos y otros 194.542 que figuran como
“otras personas inscritas” en el OOPS.

Naciones Unidas, Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, Protection of Civilians
Report, 16 a 29 de enero de 2018; y datos de la Oficina de la Ribera Occidental del OOPS.
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dilatarse durante largo tiempo, para demoler rapidamente estructuras de la
comunidad. Ademas, la Administracion Civil de Israel puso a diferentes escuelas en
el punto de mira de las demoliciones, tres de las cuales estan sometidas en estos
momentos a una amenaza inminente.

8.  Durante el periodo examinado en el informe, continu6 la expansion de los
asentamientos israelies en la Ribera Occidental, incluida Jerusalén Oriental. Se
demolieron al menos 423 estructuras’, de las cuales 99 pertenecian a refugiados de
Palestina®. Estas demoliciones provocaron el desplazamiento de 664 palestinos,
incluidos 368 niflos, y, aunque las cifras representan una disminucion respecto al
numero de demoliciones y desplazamientos que se produjeron en 2016, son similares
a los niveles registrados en 2015 y 2014.

9. El 6 de diciembre de 2017, los Estados Unidos anunciaron su reconocimiento
de Jerusalén como capital de Israel, acto que dio lugar a diversas protestas palestinas
en toda la Ribera Occidental. Se produjo el subsiguiente repunte de las lesiones
causadas por enfrentamientos, con un aumento del 86% en el nimero de heridos en
diciembre en comparacion con el promedio mensual registrado durante el afio.

10. En lo que respecta al desarrollo socioecondmico, en el cuarto trimestre de 2017,
la tasa de desempleo en la Ribera Occidental era del 13,4% para los refugiados de
Palestina fuera de los campamentos, del 15,8% para los refugiados en los
campamentos y del 13,9% para los no refugiados®. Esto contribuye a unos niveles de
pobreza elevados y a una mayor inseguridad alimentaria en los hogares de los
refugiados de Palestina en la Ribera Occidental .

Repiblica Arabe Siria

11. En 2017, el contexto politico, econémico y de seguridad en la Republica Arabe
Siria siguié caracterizandose por la persistencia del conflicto y por sus terribles
consecuencias humanitarias para la poblacion civil y las infraestructuras en todo el
pais, en particular en los campamentos oficiales y no oficiales de refugiados y en
otros lugares donde residen dichos refugiados.

12. Durante el periodo que abarca el informe, el acceso humanitario sigui6é siendo
limitado en Yarmuk, Yalda, Babila y Bayt Saham, que, a finales de 2017, seguian
estando sitiadas; los convoyes de ayuda del OOPS llevan sin poder acceder a estas
zonas desde mayo de 2016. El acceso al campamento de Deraa y a las localidades de
Muzayrib y Jallayn también siguié siendo dificil o imposible, si bien el personal del
Organismo siguié prestando servicios en cierta medida dentro de esas zonas.
Las repercusiones del conflicto en las operaciones del Organismo han sido graves y
han perjudicado la prestacion de asistencia esencial. Desde el comienzo de las
hostilidades, 18 funcionarios del OOPS han muerto como consecuencia del conflicto
0 en circunstancias relacionadas con este. A fecha del 31 de diciembre de 2017, otros
24 miembros del personal del Organismo han sido detenidos, han sido supuestamente
detenidos o estan desaparecidos. Muchas instalaciones y otros activos del OOPS
siguen siendo inaccesibles o presentan importantes dafios, entre ellos, 23 vehiculos y
44 instalaciones.

~

Ibid.

Datos de la Oficina de la Ribera Occidental del OOPS.

Oficina Central Palestina de Estadistica, comunicado de prensa sobre la encuesta de poblacion

activa, cuarto trimestre de 2017.

10 Oficina Central Palestina de Estadistica y Programa Mundial de Alimentos, Socioeconomic and
Food Security Survey 2016 (préximamente).

1114 son funcionarios y 10 pertenecen al personal que no es de plantilla.

© ©
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13. El conflicto en la Republica Arabe Siria, que continlia y se encuentra en su
séptimo aflo, estuvo caracterizado por las violaciones y los abusos generalizados del
derecho internacional humanitario y el derecho internacional de los derechos
humanos por todas las partes, y la dinamica y la imprevisibilidad de la situacion siguio
obstaculizando seriamente la prestacion regular de asistencia humanitaria vital por
parte del OOPS y de otros organismos de asistencia. El conflicto ha tenido dramaticas
consecuencias para los refugiados de Palestina. Mientras que los servicios publicos
se han visto gravemente afectados, las perturbaciones economicas, la debilidad del
mercado de trabajo y la reduccion de los programas de seguridad social han generado
nuevas vulnerabilidades y han agravado aquellas que ya existian. Persisten las
hostilidades intensas y generalizadas, al igual que los continuos desplazamientos
internos, la migracion a gran escala a otros paises, la pérdida de los medios de vida y
el aumento de las necesidades humanitarias.

14. Durante el periodo sobre el que se informa, el panorama econdémico en la
Republica Arabe Siria estuvo marcado por importantes aumentos en los precios,
mayores niveles de desempleo e inflacion, escasez de productos basicos esenciales y
depreciacion de la libra siria, todo ello agravado por los efectos persistentes de
las sanciones. La salud, la educacion y otros servicios publicos también se han visto
gravemente afectados por el conflicto armado, lo que hace que los refugiados de
Palestina dependan todavia mas de los servicios del OOPS para sobrevivir.

15. El Organismo estima que 438.000 refugiados de Palestina permanecen en la
Republica Arabe Siria, frente a las 560.000 personas inscritas en el OOPS antes del
conflicto?. De los restantes, 418.000 personas, lo que representa el 95% del total de
la poblacion de refugiados de Palestina en el pais, dependen de la asistencia
humanitaria para satisfacer sus necesidades mas basicas. Aproximadamente
254.000 refugiados de Palestina han sido desplazados por lo menos una vez dentro de
la Republica Arabe Siria, al tiempo que 49.700 refugiados siguen residiendo en
lugares de dificil acceso y zonas inaccesibles.

Libano

16. A finales de 2017, habia 469.555 refugiados de Palestina en el Libano inscritos
en el OOPS®. La crisis actual en la Republica Arabe Siria ha tenido un efecto negativo
en la situacidon socioecondémica del Libano debido a la afluencia de refugiados sirios
y al consiguiente aumento de la presion ejercida sobre la infraestructura, la prestacion
de servicios publicos y las finanzas, ya débiles de por si. Alrededor de 1,2 millones
de ciudadanos libaneses viven por debajo del umbral de pobreza y cerca de 200.000
han caido en la pobreza desde el inicio de la crisis'*. En este contexto, los refugiados
de Palestina constituyen uno de los grupos mas vulnerables y marginados, ya que se
enfrentan a unos elevados indices de pobreza, inseguridad alimentaria y desempleo,
asi como a dificultades para proteger sus medios de vida como resultado de las
restricciones administrativas que limitan el acceso al mercado de trabajo nacional.
Como aspecto positivo, durante el segundo semestre de 2017, el Gobierno del Libano
tomo medidas para ampliar, al cumplirse determinadas condiciones, los visados de
residencia de los refugiados de Palestina procedentes de la Republica Arabe Siria
durante un periodo de seis meses de forma gratuita. Ademas, ahora las autoridades
facilitan el registro de los matrimonios y nacimientos de los refugiados de Palestina

1

N)

El OOPS atiende a 79.238 personas més en la Republica Arabe Siria que tienen la condicién de

“otras personas inscritas”.

13 EI OOPS atiende a 54.785 personas mas en el Libano que tienen la condicion de “otras personas
inscritas”.

1% Grupo Banco Mundial, “World Bank in Lebanon: Overview”, 1 de abril de 2017.

18-14080



A/73/13

18-14080

procedentes de la Republica Arabe Siria al aplicar exenciones respecto a los requisitos
de residencia.

17. La infiltracion de diversos grupos armados ha dado lugar a un aumento de la
presencia de las Fuerzas Armadas Libanesas a lo largo de la frontera con la Reptiblica
Arabe Siria. Tras afios de cierre, la frontera oficial de Al1-Qaa con la Republica Arabe
Siria reabrio a finales de 2017.

18. Durante el periodo examinado en el informe, la situacion de la seguridad en los
campamentos de refugiados de Palestina se mantuvo relativamente estable, con la
excepcion de los cierres y las protestas en el campamento de Nahr el-Bared y los
enfrentamientos violentos en el campamento de Ein El Hilweh que provocaron
victimas mortales, desplazamientos de la poblacidn, interrupciones de servicios y
dafios estructurales en 844 viviendas, 194 negocios y 4 centros comunitarios. Los
enfrentamientos, principalmente entre las Fuerzas Palestinas Conjuntas (compuestas
por facciones palestinas encargadas de mantener la seguridad en los campamentos),
en coordinacion con las Fuerzas Armadas Libanesas, y los grupos extremistas,
finalmente terminaron con un alto el fuego a finales de agosto. Alegando motivos de
seguridad para impedir nuevas infiltraciones de extremistas, las Fuerzas Armadas
Libanesas construyeron un perimetro de seguridad en torno a todo el campamento de
Ein El Hilweh. En el campamento de Nahr el-Bared, las protestas que tuvieron lugar
entre abril y junio de 2017, centradas en la reanudacion de los subsidios de alquiler
en efectivo del OOPS (suspendidos en octubre de 2015), afectaron considerablemente
a las operaciones del Organismo debido al cierre de instalaciones y a los retrasos en
la reconstruccion del campamento?®.

Jordania

19. En Jordania hay inscritos 2.206.736 refugiados de Palestina en el OOPS, la
mayoria de los cuales tiene la ciudadania jordana, lo que les permite gozar de los
mismos derechos que otros jordanos. Alrededor de 158.000 refugiados de Palestina
que huyeron de Gaza en 1967 no tienen la nacionalidad jordana y su acceso a los
servicios publicos es limitado. Durante el periodo sobre el que se informa, Jordania
sigue siendo un modelo de estabilidad relativa dentro de una regién cada vez
mas insegura. La crisis en la region sigue afectando de forma negativa a la
infraestructura y la situacion socioecondémica de Jordania, debido a la llegada de
refugiados, la interrupcion del comercio, la reduccion de las inversiones y la
disminucion del turismo. La demanda de los escasos recursos naturales, los servicios
publicos y el empleo de Jordania ha aumentado, mientras que las inversiones
extranjeras y nacionales se han reducido. El desempleo se ha convertido en un
problema importante, ya que paso6 del 15,8% en diciembre de 2016 al 18,5% al final
de 2017Y. Los jovenes se han visto especialmente afectados en este sentido. El pais
ha seguido dependiendo de los subsidios y las remesas de las economias del Golfo'®.

15 Durante el periodo que abarca el informe, en otros campamentos de refugiados de Palestina como
Burj Barajneh, Shatila y Beddawi, se produjeron incidentes esporadicos de violencia que
reflejaron en gran medida las tensiones sociales y la anarquia.

16 En Jordania, el OOPS atiende a 120.804 personas mas que tienen la condicién de “otras personas
inscritas”.

17 Jordania, Departamento de Estadistica,
http://dosweb.dos.gov.jo/18-5-unemployment-rate-during-the-fourth-quarter-of-2017.

8 Grupo Banco Mundial, “World Bank in Jordan: Overview”, 16 de abril de 2018.
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20. El namero de refugiados de Palestina procedentes de la Republica Arabe Siria
inscritos en el OOPS en Jordania ascendia a 17.529 a finales de 2017, debido,
en parte, a la politica gubernamental de no admisioén que se puso en marcha en 2013.
El1 92% de ellos tenia dificultades para satisfacer sus necesidades béasicas'®. E1 13%
aproximado de refugiados de Palestina procedentes de la Republica Arabe Siria que
no se encuentran en situacion legal en Jordania son especialmente vulnerables, ya que
se enfrentan a restricciones relativas al empleo y al acceso limitado a los tribunales y
los procesos de estado o registro civil, asi como a la amenaza de la devolucion
forzosa. Muchos también sufren restricciones para acceder a la asistencia humanitaria
que se presta a otros refugiados no procedentes de la Republica Arabe Siria. Los
refugiados de Palestina procedentes de la Republica Arabe Siria son remitidos al
OOPS, que constituye su principal proveedor de servicios de salud, educacion,
asistencia de emergencia, registro y proteccion en Jordania.

Novedades operacionales y desarrollo institucional

21. En 2017, el OOPS pudo prestar servicios de desarrollo humano y asistencia
humanitaria con rapidez y eficacia aprovechando sus ventajas operacionales, en
particular su sélida fuerza de trabajo de mas de 31.000 funcionarios, la mayoria de
los cuales son refugiados de Palestina y miembros de las comunidades a las que
prestan servicio. Durante el periodo sobre el que se informa, el Organismo brindé
educacion a 526.646 nifnos, ofrecié mas de 8,3 millones de consultas de atencion
primaria de la salud, presto6 asistencia mediante el programa de red de seguridad social
a mas de 254.610 personas, impartié educacién y formacidn técnica y profesional a
7.689 jovenes, y concedid préstamos de microfinanciacion a mas de 38.595 personas.
Ademas, el OOPS prest6 servicios a unos 8.000 refugiados de Palestina afectados por
riesgos relativos a la proteccion, mientras que 7.338 familias se beneficiaron de la
rehabilitacion de viviendas. La asistencia humanitaria de emergencia llegd a 1,43
millones de refugiados, principalmente en el territorio palestino ocupado y la
Republica Arabe Siria. En 2017, el Organismo inici6 las deliberaciones internas sobre
la posible transicion de la distribucidn casi universal de asistencia a los refugiados de
Palestina en la Republica Arabe Siria a un planteamiento mas especifico basado en
criterios de vulnerabilidad. La aplicacion gradual de ese enfoque se llevara a cabo en
2018, pero teniendo en cuenta la gran vulnerabilidad de las personas afectadas por el
conflicto.

22. En 2017, el OOPS prestoé apoyo a las necesidades de nutriciéon de unos 993.000
refugiados de Palestina vulnerables en Gaza. Ademds, se impartié6 formacioén a
271.900 estudiantes a través de 275 escueclas del OOPS, el 70% de las cuales
funcionaban en régimen de doble turno. Se ofrecid educacion y formacion técnica y
profesional a 1.820 estudiantes. Por otra parte, se ofrecieron consultas de atencion
primaria de la salud a 3,8 millones de personas, junto con casi 12.000 subsidios para
la atencidn secundaria y terciaria de la salud. A fin de mejorar la calidad y la eficiencia
de la prestacion de servicios, el OOPS finalizo la transicion de todos los centros de
salud al sistema de cibersalud y al enfoque de equipos de salud familiar?. A través
del programa comunitario de salud mental, el Organismo procur6 hacer frente a los
efectos psicosociales de las hostilidades de 2014 y el bloqueo.

23. Bajo los auspicios del Mecanismo para la Reconstruccion de Gaza, se han
reparado o reconstruido miles de viviendas para los refugiados tras las hostilidades

1
20

©

Evaluacion de la vulnerabilidad del OOPS, diciembre de 2017.

El enfoque de equipos de salud familiar se centra en la prestacion de cuidados integrales y
holisticos para toda la familia y ha ayudado a mejorar la calidad de la atencion primaria de la
salud mediante una redistribucion més eficiente de las funciones entre el personal médico,
reduciendo asi el volumen de trabajo y aumentando las horas de consulta.
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de 2014. A finales de 2017, en el marco del apoyo del OOPS, mas de 2.600 familias
de refugiados habian completado o estaban en proceso de completar la reconstruccion
de las viviendas que habian sido destruidas por completo durante las hostilidades de
2014. Ademas, 84.750 familias habian terminado o estaban terminando las
reparaciones de las viviendas dafiadas. A pesar de las grandes dificultades del
contexto operacional en la Franja de Gaza, el Organismo siguié adoptando medidas
organizativas para cumplir estrictamente su compromiso con la neutralidad. En 2017,
tras una rapida investigacion en la que se reveld la ocupacion de altos cargos en
Hamas, el Organismo separé a dos funcionarios del servicio por participar en la
actividad politica, una violacion grave del marco normativo del OOPS.

24. En la Ribera Occidental, el OOPS imparti6é educacion a 48.192 nifios y ampliod
la educacion y formacion técnica y profesional a otros 1.062 estudiantes. Se prestaron
servicios de atencion primaria de la salud a través de 43 centros y puestos de salud y
3 clinicas moviles de atencion médica que, en conjunto, ofrecieron 1.058.819
consultas. Mediante tarjetas electronicas, el Organismo siguio6 prestando asistencia en
efectivo a 36.129 beneficiarios del programa de red de seguridad social, de modo que
ofrecié a los refugiados de Palestina mas opciones y una mayor flexibilidad para
satisfacer sus necesidades. Ademas, se ofrecieron cupones para alimentos y
oportunidades de efectivo por trabajo a 16.937 familias de refugiados. En
colaboracion con el Programa Mundial de Alimentos, el OOPS también prestd
asistencia alimentaria en especie a 37.023 beduinos y pastores vulnerables a diversas
restricciones de acceso y amenazas a la proteccion. Se concedieron préstamos de
microfinanciacion a 10.343 personas, mientras que 69 familias de refugiados
vulnerables recibieron asistencia para rehabilitar su vivienda.

25. Durante el periodo examinado en el informe, en la Reptblica Arabe Siria, la
asistencia alimentaria y en efectivo de emergencia siguid representando una medida
humanitaria prioritaria que, a través de cuatro rondas de asistencia®, brindé efectivo
a 410.157 refugiados vulnerables y alimentos a 393.147. El OOPS también
proporciond a los refugiados de Palestina productos no alimentarios esenciales,
centrandose especialmente en los desplazados internos que vivian en alojamientos
colectivos.

26. Durante el periodo a que se refiere el informe, se impartié educacion a
47.585 estudiantes refugiados de Palestina a través de una red de 104 escuelas; el
enfoque para la educacidon en situaciones de emergencia del Organismo permitid
mejorar la prestacion de estos servicios. Se brind6 atencion de la salud a través de 27
centros y puntos de salud, entre los que se encontraban 18 centros de atencidon
primaria de la salud y una clinica movil, los cuales, en conjunto, ofrecieron
831.015 consultas. Ademas, cinco oficinas de apoyo familiar prestaron asistencia
juridica y psicosocial a través de una red de trabajadores sociales, abogados y
voluntarios para el desarrollo de la comunidad que ayudaron a las personas
supervivientes de actos de violencia de género y a los refugiados que solicitaron
asistencia letrada para la documentacion y el registro civil. Asimismo, el Organismo
suministré agua potable, mantuvo las plantas de tratamiento de las aguas residuales y
gestiond los residuos solidos en todos los campamentos de refugiados accesibles. El
OOPS ayud¢ a fortalecer las capacidades de los refugiados para que pudieran acceder
a oportunidades relativas a los medios de vida mediante la prestacion directa de
servicios de educacion y formacién técnica y profesional a 1.109 estudiantes.
Ademas, pese a los importantes problemas relacionados con la devaluaciéon de la libra
siria, los préstamos de microfinanciacioén del Organismo siguieron prestando apoyo a

2L En 2017, se pusieron en practica cuatro rondas de distribucion de efectivo y otras cuatro rondas
de asistencia alimentaria.
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los refugiados de Palestina y de la Republica Arabe Siria por igual para un niimero
cada vez mayor de oportunidades empresariales.

27. Las operaciones del OOPS en el Libano permitieron prestar servicios esenciales
a 204.631 personas que reunian los requisitos, también refugiados de Palestina
procedentes de la Republica Arabe Siria y refugiados de Palestina en el Libano, lo
que incluyd la imparticion de educacion, mejorada mediante el enfoque para la
educacion en situaciones de emergencia del Organismo, para 36.775 estudiantes
matriculados en las escuelas del Organismo y la prestacion de 1.188.356 consultas de
atencion primaria de la salud a lo largo de 27 centros de salud. Se brind6 asistencia
en efectivo mediante el programa de red de seguridad social a 61.709 refugiados de
Palestina en el Libano, mientras que la asistencia de emergencia constituida por
alimentos por trabajo y subvenciones en efectivo para fines multiples ayudé a un
promedio de 32.332 refugiados de Palestina procedentes de la Reptiblica Arabe Siria.

28. Durante el periodo que abarca el informe, el OOPS continué apoyando las
oportunidades relativas a los medios de vida de los refugiados mediante actividades
especificas de formacion profesional para 984 estudiantes, al tiempo que la reciente
creacion de un laboratorio de innovacién aumentd las competencias y la
empleabilidad de 400 jovenes. El Organismo también presté apoyo a 281 iniciativas
de microcréditos para empresas emergentes y negocios existentes, y se concedieron
238 subsidios para la rehabilitacion de viviendas en régimen de autoayuda. Mediante
la prestacion directa de servicios y las remisiones externas, se brindaron servicios de
asistencia juridica, como asesoramiento, ayuda y representacion (por asociados
externos), a 6.998 refugiados. Ademas, las numerosas iniciativas relativas a las
infraestructuras, la mejora de los campamentos y la salud ambiental beneficiaron a
mas de 100.000 residentes en 12 campamentos de refugiados de Palestina. Diez afios
después de la destruccion casi total del campamento de Nahr el-Bared, ya se ha
completado mas de la mitad de la reconstruccion. Hasta la fecha, 2.641 familias
(10.871 personas) han recibido las llaves de sus unidades de vivienda recién
reconstruidas, al mismo tiempo que se han entregado 740 locales a diferentes
comerciantes. A pesar de estos logros, el OOPS sigue enfrentandose a un déficit de
mas de 105 millones de dolares para completar la reconstruccion del campamento de
Nahr el-Bared.

29. En Jordania, los servicios del OOPS siguieron contribuyendo al desarrollo
humano de los refugiados de Palestina mediante la imparticion de educacion basica a
122.194 nifos y de educacién y formacion técnica y profesional a 2.714 jévenes. Un
total de 26 centros de salud proporcionaron 1.613.786 consultas de atencion primaria
de la salud, mientras que las trasferencias en efectivo del programa de red de
seguridad social llegaron a 58.847 refugiados. En la actualidad, la lista de espera del
programa de red de seguridad social asciende a 28.871 solicitudes y sigue creciendo
debido al rapido aumento del costo de la vida. En 2017, se concedieron microcréditos
a 7.098 refugiados por un monto total de 8,7 millones de dolares. Se presto asistencia
humanitaria, por ejemplo, servicios de emergencia en efectivo, salud, educacion,
formacion profesional y proteccion, a 17.529 refugiados de Palestina procedentes de
la Republica Arabe Siria.

30. El Rey Abdullah Park es un centro cerrado de acogida y atencién médica de
transito en el norte de Jordania que se ha venido utilizando desde octubre de 2016
para reemplazar una instalacion similar denominada Cyber City. Al 31 de diciembre
de 2017, 497 personas (324 refugiados de Palestina procedentes de la Republica
Arabe Siria, 162 sirios y otras 10 personas) con una movilidad muy limitada residian
en este centro. E1 OOPS presta a esas personas servicios de atencidén de la salud,
proteccion y asistencia de emergencia en efectivo. Hacia el final del periodo sobre el
que se informa, en vista de la posible retirada de los principales asociados del King
Abdullah Park, el OOPS promovi6é con éxito la continuaciéon de los servicios de
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apoyo, a saber, servicios de agua, saneamiento e higiene, educacion y gestion de los
campamentos, para los refugiados que actualmente se encuentran en ese centro hasta
que se logre solucionar su situacion.

Asuntos juridicos

Personal del Organismo

31. Las autoridades israelies, aduciendo motivos de seguridad, continuaron
limitando la libertad de circulacion del personal del OOPS en el territorio palestino
ocupado, incluida Jerusalén Oriental. Las restricciones incluyeron: a) la prohibicion
de que los miembros del personal local del Organismo no residentes en Jerusalén
atravesaran en vehiculos de las Naciones Unidas el cruce de Erez o el puente Allenby,
o viajaran en automovil por Israel y Jerusalén Oriental; y b) procedimientos dilatados
y engorrosos de obtencion de permisos para que los miembros del personal local no
residentes en Jerusalén pudieran entrar en Israel y Jerusalén Oriental. En numerosas
ocasiones se denegaron los permisos a pesar de haberse cumplido los procedimientos.
En promedio, no se expidieron permisos de entrada en Jerusalén Oriental desde las
otras partes de la Ribera Occidental al 18,7% del personal del OOPS (116 personas)
que los solicitaba.

32. En el puente Allenby, con arreglo a los procedimientos establecidos por Israel,
se siguid exigiendo que los vehiculos de las Naciones Unidas se sometieran a registros
que constituian una violacién de la inmunidad de las Naciones Unidas, a menos que
uno de los ocupantes tuviera una tarjeta de identificacion expedida por el Ministerio
de Relaciones Exteriores. Esos procedimientos limitaban la circulacion del personal
internacional emplazado en la sede del OOPS en Amman, a quienes el Ministerio no
expide ese tipo de tarjetas.

33. Con arreglo a los procedimientos establecidos por Israel, en el cruce de Erez se
sigui6 exigiendo que los vehiculos de las Naciones Unidas se sometieran a registros
pese a constituir una violacidon de la inmunidad de la Organizacioén, a menos que se
encontrara en el vehiculo un funcionario de las Naciones Unidas con un visado
diplomatico o que estuviera al volante un funcionario internacional incluido en una
lista limitada aprobada por las autoridades israelies. Los procedimientos para la
inspeccion del equipaje personal de los funcionarios sin visados diplomaticos en el
cruce de Erez continuaron vigentes y los horarios de apertura del cruce siguieron
siendo limitados. En 159 ocasiones, en diferentes puestos de control de la Ribera
Occidental, incluso para entrar a Jerusalén Oriental, las autoridades israelies
exigieron registrar vehiculos del Organismo. Hubo un aumento considerable de los
registros exigidos a los autobuses del Organismo que trasladaban al personal de
Hebréon y Belén a Jerusalén, lo que dio lugar a importantes retrasos. En al menos
59 casos, el personal asignado a la Oficina de la Ribera Occidental del Organismo no
pudo ir a trabajar porque se denegd su acceso en los puestos de control. Aunque en la
mayoria de los casos los registros se evitaron gracias a intervenciones del OOPS, con
un cambio de ruta o dando media vuelta, se llevaron a cabo registros en seis ocasiones.
El Organismo los denuncié como una violacion de la Convencion sobre Prerrogativas
e Inmunidades de las Naciones Unidas de 1946.

34. Las restricciones mencionadas son incompatibles con la Carta de las Naciones
Unidas, la Convencion de 1946, las resoluciones pertinentes de las Naciones Unidas
y el Acuerdo Comay-Michelmore de 1967, por el que el Gobierno de Israel esta
obligado a facilitar la tarea del OOPS en la medida de sus posibilidades, a reserva
unicamente de lo dispuesto en las normativas o arreglos que puedan ser necesarios en
virtud de consideraciones de seguridad militar. EI Organismo solicitd permisos para
que el personal local pudiera entrar en Jerusalén Oriental con fines operacionales y
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humanitarios solamente y sin perjuicio de las resoluciones pertinentes de las Naciones
Unidas, incluidas las resoluciones relacionadas con el estatuto de Jerusalén. Las
autoridades israelies afirmaron que las restricciones eran necesarias para la proteccion
frente a atentados terroristas.

35. En la Ribera Occidental, la circulacion del personal siguidé siendo limitada e
imprevisible en varios puestos de control, principalmente los que controlaban el
acceso a Jerusalén Oriental o a través de la barrera de la Ribera Occidental. En 2017,
las restricciones a la circulacidon en la Ribera Occidental supusieron la pérdida de al
menos 1.366 dias de trabajo del personal, frente a los 160 de 2016, lo que representa
la mayor cifra de dias perdidos desde 2008. A pesar de las diversas peticiones para un
acceso humanitario sin obstaculos, sigui6 resultando dificil prestar los servicios del
OOPS en la “zona cerrada” (zonas situadas entre la linea verde y la barrera). No se
modifico el requisito de que los camiones del Organismo y de otras entidades de las
Naciones Unidas utilizaran para entrar en Jerusalén puestos de control especificos
para vehiculos comerciales.

36. En Gaza, el personal local necesitdo permisos de las autoridades israelies para
cruzar el paso fronterizo de Erez. Durante 2017, de un total de 908 solicitudes, se
concedieron 485 permisos (53%). En comparacion con 2016, la cantidad de permisos
solicitados aument6 aproximadamente un 8%. Si bien el porcentaje total de permisos
solicitados que no fueron concedidos disminuyo del 59% al 47%, esto siguid
afectando negativamente a las operaciones del OOPS. A pesar de las reiteradas
peticiones, el Organismo no ha recibido ninguna justificacion sustantiva sobre los
motivos por los que no se aprobaron los permisos.

37. Como resultado del cierre de la Embajada israeli en Jordania tras un incidente
de seguridad ocurrido el 22 de julio de 2017, el OOPS no pudo obtener visados de
Israel para 155 funcionarios en Amman, durante el periodo posterior al cierre hasta
finales de 2017, lo que impidi6 al personal desempefiar sus funciones oficiales con
relacion a las operaciones del Organismo en la Ribera Occidental, incluida Jerusalén
Oriental, y en la Franja de Gaza. En 2017, el OOPS no pudo obtener los visados
pertinentes de las autoridades israelies para las pasantias del Organismo que los
necesitan.

38. En 2017, el paso fronterizo de Rafah entre Egipto y Gaza estuvo abierto para
uso publico durante 22 dias. Por motivos de seguridad en el Sinai, la prohibicién
impuesta por las Naciones Unidas a los viajes en comision de servicio de miembros
del personal a través de Rafah permaneci6 en vigor. En 2017 no se permiti6 cruzar a
ningun funcionario.

39. En el Libano, la inestable situacion de la seguridad en los campamentos de
refugiados de Palestina situados en la zona de Sidon y el norte del Libano a veces dio
lugar a restricciones de la libertad de circulacion que afectaron al personal del
Organismo y a sus operaciones. Durante 2017, ni el Gobierno de Jordania ni el Estado
de Palestina impusieron restricciones importantes a la libertad de circulacion del
personal del Organismo. Ademas del requisito de preseleccion respecto a la
expedicion de permisos de residencia para el personal internacional nuevo que
introdujeron las autoridades jordanas en 2016, se expidieron permisos de residencia
para dos nuevos funcionarios de contratacion internacional con retrasos considerables
y sin la tarjeta de identificacion de residencia habitual.
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40. En la Reptiblica Arabe Siria, el conflicto armado sigui6 caracterizandose por la
presencia y la accion militar de distintos agentes, asi como la imprevisibilidad, y por
el uso de armas pesadas y armas de efectos indiscriminados. La inseguridad
generalizada afectd6 en gran medida a la libertad de circulacion y al acceso
humanitario. Dos miembros del personal del Organismo resultaron heridos a causa de
fuego indirecto. Seguian en pie numerosos puestos de control, especialmente en
Damasco y sus alrededores. En determinados puestos de control se realizaron
registros de vehiculos del OOPS, que vulneraron la inmunidad de las Naciones
Unidas. De las 152 solicitudes de visados (de residencia y para visitas) para el
personal internacional, incluidas renovaciones, 2 fueron denegadas.

41. A finales de 2017, 29 miembros del personal del Organismo estaban
desaparecidos, detenidos, secuestrados o supuestamente detenidos: unos
14 miembros del personal permanecian desaparecidos, detenidos o secuestrados en la
Republica Arabe Siria por las autoridades sirias u otras partes; 6 permanecian
detenidos por las autoridades israelies; 3 permanecian detenidos por las autoridades
de facto en Gaza; 4 permanecian detenidos por las autoridades jordanas; y
2 permanecian detenidos por las autoridades palestinas. En 2017, pese a las peticiones
presentadas de conformidad con la resolucion 36/232 de la Asamblea General, las
autoridades sirias, si bien proporcionaron al Organismo informacidén sobre ciertos
funcionarios que seguian bajo su custodia durante el afio, no permitieron que tuviera
contacto con ellos. Las autoridades israelies proporcionaron informacidén sobre un
miembro del personal. Si bien las autoridades jordanas proporcionaron informacién
sobre los motivos de la detencion con respecto a un funcionario que permanecia bajo
su custodia, no respondieron a las solicitudes de contacto con los funcionarios
detenidos durante el periodo a que se refiere el informe. Las autoridades palestinas
permitieron el contacto con un funcionario que permanecia bajo su custodia. Las
autoridades de facto en Gaza proporcionaron informacion sobre dos miembros del
personal detenidos.

Servicios y locales del Organismo

42. Las autoridades israelies siguieron cobrando derechos de transito por los
suministros que ingresaban en Gaza, lo que obligdé al OOPS a pagar 0,89 millones de
doélares en 2017. El Organismo considera que ese cargo es un impuesto directo del
que deberia estar exento en virtud de la Convencion de 1946. Segun Israel, el cargo
es una tasa por servicios, a la que no se aplica exencion. Desde noviembre de 2016,
los vehiculos importados por el OOPS solo pueden ingresar a través del paso
fronterizo de Erez. Respecto a todas las demas importaciones del Organismo, el cruce
de Kerem Shalom sigui6 siendo el Ginico cruce para su ingreso en Gaza y permanecio
cerrado a las importaciones durante 19 de los 261 dias de operacion previstos (7%).
La persistencia del cierre del cruce de Karni y la prohibicion de importar mercancias
en contenedores, en vigor desde 2006, contribuyeron a que aumentaran los gastos en
concepto de almacenamiento, paletizacion, esterilizacion y kilometraje y personal
adicionales, que ascendieron a unos 6,83 millones de ddlares, ademas de los derechos
de transito impuestos a las importaciones en los cruces de Kerem Shalom o Erez.

43. En relacion con los proyectos de construccion del OOPS en Gaza y las
aprobaciones conexas, se siguieron aplicando las mismas condiciones. A lo largo de
2017, el Organismo siguié empleando a un funcionario internacional adicional
(ademas de su personal internacional) y a ingenieros y guardias de seguridad de
contratacion local para poder cumplir los requisitos de supervisiéon y coordinacidon
diarias que habian impuesto con anterioridad las autoridades israelies, lo que supuso
cerca de 0,78 millones de ddélares en concepto de gastos de personal adicionales. El
OOPS también siguid proporcionando a las autoridades israelies una confirmacién
por escrito de que el Organismo supervisaba cada proyecto, ademas de cumplir el

19/36


http://undocs.org/es/A/RES/36/232

A/73/13

20/36

requisito impuesto antes de 2017 de proporcionar material documental para facilitar
la supervision por Israel de los proyectos de construccion. Los engorrosos
procedimientos de despacho de aduanas y las frecuentes demoras en la tramitacion de
las solicitudes de importacion del OOPS relativas a los materiales, algunos de los
cuales Israel clasifica como articulos de doble uso, y los equipos siguieron afectando
negativamente a las operaciones del Organismo?2.

44. En total, solo en 2017, los gastos de personal adicional y transito y los gastos
logisticos resultantes de los requisitos establecidos por Israel en materia de acceso y
supervision de todas las importaciones del OOPS a Gaza ascendieron a 8,5 millones
de doblares. Esa suma no incluye los gastos de acceso similares en que incurrieron los
contratistas privados para transportar a Gaza materiales de construccion a través del
cruce de Kerem Shalom en el marco del Mecanismo para la Reconstruccion de Gaza.

45. Las autoridades israelies siguieron exigiendo la realizacion de pruebas de
control de calidad de los articulos educativos, electronicos, médicos y de otro tipo
para uso oficial. El1 Organismo importa bienes para su uso oficial que se ajustan a las
normas internacionales, y las Naciones Unidas consideran que los requisitos
establecidos por Israel van en contra de la exencion de prohibiciones y restricciones
a la importacion, prevista en la Convencion de 1946, respecto de los articulos
importados por la Organizacion para uso oficial. A finales de 2017, seguian retenidos
15 envios destinados a la Ribera Occidental, retencion que ya duraba entre 6 y 8 afios
para cada envio. Los gastos totales de almacenamiento de los envios retenidos durante
el aflo superaron los 256.300 dolares.

46. Los pagos atrasados de 90,9 millones de doélares acumulados como impuesto
sobre el valor afladido aplicado a la adquisicion de bienes y servicios para la Ribera
Occidental y Gaza antes de los arreglos acordados en 2013 con el Ministerio de
Finanzas de Palestina seguian pendientes. Durante 2017, el OOPS también acumulo
IVA por el monto de 0,33 millones de dolares, ademas del IVA adeudado desde 2013.
El total del monto acumulado por pagar al Organismo por el reembolso del IVA
abonado por los servicios y bienes adquiridos en la Ribera Occidental y Gaza ascendia
a aproximadamente 100,96 millones de délares al 31 de diciembre de 20172,

47. En 2017, el OOPS no pudo obtener el reembolso del IVA por parte de las
autoridades israelies debido a los cambios que se produjeron en sus procedimientos
internos en 2014, salvo para dos facturas reclamadas que se remontaban a 2014. A
finales de 2017, se habian adeudado alrededor de 9,6 millones de délares® en
concepto de reembolso pendiente del IVA.

48. Al igual que en afios anteriores, las autoridades sirias siguieron exigiendo al
Organismo que pagara tasas portuarias y otros cargos, en contravencion de lo
dispuesto en el Acuerdo de 1948 suscrito por las Naciones Unidas y el Gobierno de
la Republica Arabe Siria. En 2017 se pagaron tasas y cargos por valor de
369.404 ddlares.

49. En Jordania, el OOPS siguié teniendo dificultades para obtener exenciones de
los correspondientes impuestos, aranceles aduaneros y demas gravamenes impuestos
a las importaciones y los contractos de seguros celebrados por el Organismo con fines
oficiales. A la espera de la resolucidon definitiva de estas cuestiones, algunas de las
importaciones del OOPS se despacharon con arreglo a cartas de garantia. Al final de

2]

N

Por ejemplo, al 31 de diciembre de 2017, la autorizacién de Israel para la importacion de 6
carretillas elevadoras, 8 vehiculos blindados y equipos de proteccion personal para los
funcionarios internacionales de las Naciones Unidas llevaba pendiente 453, 574 y 708 dias,
respectivamente.

2 La informacion se basa en los estados financieros auditados (2016).

2 La informacion se basa en datos financieros sin auditar y esta sujeta a cambios.
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2017, el Organismo no habia podido lograr el despacho u obtener exenciones de los
aranceles aduaneros y otros gravamenes respecto de ocho vehiculos que habia tratado
de importar para uso oficial, incluido un consultorio dental mévil y un camion para
la recogida de desechos s6lidos, lo cual repercute en la capacidad del OOPS para
prestar sus servicios. El Organismo considera que esto contraviene la exencion de las
restricciones a las importaciones prevista en la Convencion de 1946 y en el acuerdo
bilateral suscrito con Jordania en 1951. Por su parte, Jordania estima que los cargos
son tasas que se cobran por servicios prestados. En 2017, el OOPS sigui6 pagando
inspecciones y expedicion de tarjetas de registro de los vehiculos oficiales del OOPS,
a lo cual se opone.

50. Los equipos de la Oficina de Apoyo Operacional del OOPS siguieron prestando
servicios en la Ribera Occidental, el Libano, Gaza y Jordania, mientras que un equipo
de la Oficina de Apoyo de Zona presto servicios en la Republica Arabe Siria, con lo
que contribuyeron enormemente a mantener la neutralidad de las Naciones Unidas,
entre otras cosas, mediante la inspeccion de las instalaciones del OOPS, la realizacion
de actividades de capacitacion para el personal y la incorporacion de las practicas y
los principios de protecciéon en los programas y las operaciones®. En la Ribera
Occidental, también facilitaron el acceso del personal, los vehiculos y los bienes del
Organismo a través de los puestos de control y a las zonas afectadas por las
operaciones militares o de seguridad israelies.

51. La Convencién de 1946 dispone que los locales de las Naciones Unidas son
inviolables. Contraviniendo esa obligacion, las fuerzas de seguridad israelies entraron
en los locales del OOPS en la Ribera Occidental sin autorizacion en 8 ocasiones y, en
3 de estas ocasiones, utilizaron gases lacrimdgenos, balas de metal recubiertas de
plastico o granadas aturdidoras una vez en el interior de los locales del OOPS. En una
ocasion, las fuerzas de seguridad israclies impidieron que los beneficiarios del
Organismo entraran a sus instalaciones o salieran de estas. En al menos 37 ocasiones,
botes de gas lacrimoégeno, granadas aturdidoras, balas de metal recubiertas de plastico
o municiones reales utilizadas por las fuerzas de seguridad israelies cayeron en
recintos del Organismo o causaron dafios a sus bienes. Como resultado de esto, un
estudiante fue herido en una escuela del Organismo y otros miembros del personal y
beneficiarios se vieron afectados por la inhalacion de gas lacrimogeno.

52. Durante el periodo sobre el que se informa, el OOPS siguié aplicando las
recomendaciones en materia de seguridad, neutralidad y comunicacion formuladas
por la Junta de Investigacion de la Sede de las Naciones Unidas sobre determinados
incidentes ocurridos en la Franja de Gaza entre el 8 de julio y el 26 de agosto de 2014,
a los que se ha hecho referencia en informes anteriores. En 2017, el Organismo
publicé un marco sobre neutralidad, que sirve de repositorio de las normas, las
practicas y los procedimientos vigentes con respecto a la neutralidad y responde a las
recomendaciones formuladas por la Junta de Investigacion.

53. Aparte de la informacion obtenida por el OOPS anteriormente, en 2017 no hubo
nuevas actualizaciones sobre las investigaciones penales israclies acerca de los
incidentes ocurridos en Gaza durante las hostilidades del verano de 2014, que fueron
el objeto de la Junta de Investigacion, mas alla del cierre de las tres investigaciones
de las que se inform¢ anteriormente. EI Organismo sigue preocupado por la necesidad
de que se rindan cuentas respecto de estos y otros incidentes en los que sus
instalaciones se han visto directa o indirectamente afectadas, en contravencion de su
inviolabilidad, y que han ocasionado la muerte de miembros de su personal y de
civiles que se refugiaban en ellas.

2!

a

Cabe destacar que no se realizaron inspecciones sobre la neutralidad de las instalaciones en la
Republica Arabe Siria.
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54. En la Ribera Occidental, se produjo una incursion de palestinos armados y otra
incursion de hombres armados no identificados. Hubo 11 casos de uso indebido de
instalaciones del OOPS para actos politicos o de otra indole no autorizados, en que
participaron facciones palestinas, miembros del comité de servicios de los
campamentos u otros agentes. Ademas, los locales y servicios del Organismo se
vieron afectados por lo menos en 187 ocasiones por protestas o cierres forzados,
incluso por miembros de los comités de servicios de los campamentos. En Gaza, hubo
siete incursiones por las autoridades de facto, en algunos casos con personas armadas.
Hubo seis casos de uso indebido de las instalaciones para la realizacion de actividades
politicas por otros agentes. Ademas, se registraron al menos 80 incidentes de entrada
no autorizada a los locales del OOPS en Gaza o de uso sin autorizacion de dichos
locales, lo que afectd a la prestacion de servicios o a la circulacion del personal.
También hubo un incidente en el que se produjeron dafios leves a una escuela del
Organismo debido a balas perdidas procedentes de una fuente palestina desconocida
que alcanzaron el interior de la escuela fuera del horario académico. El OOPS
denunci6 las incursiones o los usos indebidos ante las autoridades competentes. El
Organismo también comunico el descubrimiento de dos tuneles bajo las instalaciones
del OOPS en Gaza en 2017. De conformidad con los procedimientos habituales, el
Organismo advirtié a todas las partes pertinentes del descubrimiento de los tuneles,
protestd de manera enérgica y proactiva ante Hamas, y condend la existencia de los
tuneles bajo sus locales como una violacion del caracter sagrado y la neutralidad de
sus instalaciones, que son inviolables en virtud del derecho internacional. El
Organismo adoptd las medidas necesarias para garantizar la seguridad de los
beneficiarios y del personal, y selld los tuneles bajo sus locales.

55. En la Republica Arabe Siria, como se notificé anteriormente, el OOPS sufri6
pérdidas materiales ligadas a los conflictos por valor de millones de ddlares desde
que comenzaron las hostilidades en 2011. En 2017, al menos siete incidentes de
bombardeos de artilleria o lanzamientos de cohetes causaron dafios a locales del
Organismo, al mismo tiempo que tres vehiculos del OOPS sufrieron dafios. Los dafios
a los locales del Organismo y la inseguridad del acceso a estos siguieron haciendo
mas dificil para los refugiados de Palestina obtener servicios esenciales. El acceso
restringido a las zonas sitiadas y de dificil acceso (como Yarmuk, Yalda, Babila y
Bayt Saham) durante el periodo examinado en el informe impidi6 el acceso
humanitario y la prestacion de servicios en esas zonas en que se estima que, en
diciembre de 2017, todavia vivian 56.600 refugiados de Palestina. Las autoridades
sirias entraron por la fuerza en una instalacion del OOPS al menos en una ocasion. El
OOPS también document6 al menos un caso en que las facciones armadas entraron
por la fuerza en una instalacion del Organismo que habia sido cerrada debido a la
situacion de seguridad. Sin embargo, por lo general, el OOPS sigui6é sin poder
comprobar la veracidad de las denuncias de uso militar de ciertas instalaciones del
Organismo debido a la inseguridad y a la presencia de grupos armados en las zonas
en que se ubicaban las instalaciones. Pese a las protestas expresadas, la oficina de
saneamiento del Organismo en Khan Dannun sigui6 siendo utilizada por el personal
militar del puesto de control adyacente.

56. En 2017, se produjeron cierres de las instalaciones del Organismo por lo menos
130 dias en el Libano. Los cierres se debieron principalmente a acciones violentas de
los beneficiarios y a la falta de seguridad ocasionada en términos mas generales por
los desérdenes publicos y las facciones armadas. La inseguridad vy
los enfrentamientos armados entre facciones en el campamento de refugiados de
Ein El Hilweh dio lugar a por lo menos 33 dias de cierre de las instalaciones del OOPS
en dicho campamento. Las fuerzas de seguridad libanesas entraron en una instalaciéon
del Organismo sin autorizacidon en una ocasion. También se produjeron al menos siete
ingresos de facciones politicas o armadas en los locales del OOPS sin autorizacion,
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con pruebas del uso en ciertos casos. El Organismo protesté por estos incidentes y
mantuvo contactos con las partes pertinentes.

Otros asuntos

57. Todavia no se han devuelto los 680.000 délares incautados por el Gobierno del
Libano en 2013. E1 OOPS siguié negandose a pagar los 167,1 millones de ddlares que
le exigia el Gobierno del Libano por el consumo de electricidad de los refugiados de
Palestina fuera de las instalaciones del Organismo en los campamentos del pais.

58. Durante el periodo sobre el que se informa, se puso en practica el acuerdo entre
el OOPS y Jordania, relativo a los 74.000 délares incautados por la Oficina Ejecutiva
de Jordania en 2012.

59. En contravencion de la Convenciéon de 1946, las autoridades palestinas
congelaron mas de 13.000 doélares en una cuenta bancaria del Organismo a raiz de
una orden de ejecucion resultante de una sentencia adversa contra el OOPS. Aunque
la cuestion se resolvido y los fondos fueron liberados dado que el Tribunal
Constitucional Supremo de Palestina reconocié la inmunidad de jurisdiccion del
Organismo, que prevalece sobre la legislacion laboral nacional de Palestina, a finales
de 2017 todavia habia otros casos pendientes.

60. En relacion con el sistema de justicia interna, el Tribunal
Contencioso-Administrativo del OOPS, establecido el 1 de junio de 2010, funciona a
tiempo completo y esta integrado por un juez y un magistrado ad litem con dedicacion
parcial. En 2017, el Tribunal dict6 48 fallos y 189 providencias, y resolvid 58 causas.
A finales de 2017 se encontraban pendientes 242 causas, incluidas 2 que habian sido
devueltas, de las cuales 241 habian sido presentadas por personal de zona, y 1, por un
funcionario internacional. También habia ocho recursos pendientes ante el Tribunal
de Apelaciones de las Naciones Unidas.

Condicion juridica de los refugiados de Palestina
en la zona de operaciones del Organismo

61. La condicioén juridica de los refugiados de Palestina en Jordania, el Libano, la
Reptiblica Arabe Siria, la Ribera Occidental y Gaza sigui6 siendo basicamente igual
a la descrita en el informe del Comisionado General a la Asamblea General de las
Naciones Unidas correspondiente a 2008 (A/64/13, parrs. 52 a 55).

D. Sinopsis de la situacion financiera
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62. A excepcion de los 155 puestos de contratacion internacional financiados por la
Asamblea General con cargo al presupuesto ordinario, las operaciones del OOPS se
sufragan con contribuciones voluntarias. El Organismo recibe recursos mediante: a)
un fondo para el presupuesto por programas que presta apoyo a las operaciones
basicas (incluidos los gastos periodicos de personal y no relacionados con el
personal), como los programas de educacion, salud, mejora de campamentos,
servicios sociales y de socorro, proteccidon y sistemas y estructuras de apoyo; b)
proyectos especificos y con plazos que mejoran los servicios sin aumentar los gastos
periddicos; y ¢) llamamientos de emergencia para intervenciones humanitarias.

63. En 2017, el Organismo movilizé una suma total prometida de 1.239 millones de
doélares, lo que supuso una disminucion de 35,8 millones de ddlares desde 2016. En
el presupuesto por programas aprobado (criterio de efectivo) para 2017, los ingresos
previstos ascendian a 600 millones de dolares, frente a unos gastos de funcionamiento
minimos previstos por valor de 700 millones de dolares. El Organismo afronto déficits
importantes en su presupuesto por programas para 2017, que alcanzaron un valor
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maximo de 122 millones de ddlares. Segun los estados financieros sin auditar, el
Organismo gast6 1.310 millones de ddlares en 20172, El mayor monto, sufragado con
cargo al presupuesto ordinario de uso no restringido?’, ascendi6 a 773 millones de
doélares, es decir, el 59,0% del gasto total. Las actividades de emergencia y los
proyectos (incluidas las actividades financiadas con cargo a los fondos de uso
restringido) representaron el 30,7% y el 13,7%, respectivamente. El programa de
educacion continuo6 siendo el principal programa financiado con cargo al presupuesto
por programas, con un gasto de 445,95 millones de dolares, o el 57,73% del total del
presupuesto por programas de uso no restringido?,

% |os gastos difieren de las promesas. En 2017, los gastos abarcaron el saldo arrastrado de las
contribuciones de 2016.

27 El presupuesto de uso no restringido esta relacionado con los fondos para fines generales e
incluye el presupuesto por programas. Las actividades financiadas con cargo a los fondos de uso
restringido se relacionan con los fondos asignados a fines especificos e incluyen las actividades
de emergencia, de los proyectos y de microfinanciacion.

%8 Este parrafo utiliza las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico para resumir
el criterio distinto del efectivo de los gastos del Organismo, que representan el costo de los
elementos no monetarios como las tasas de depreciacidn del activo y el pasivo.

24/36 18-14080



0807T-8T

9€/5¢

Cuadro 1

Gastos efectivos por zona de operacion y programa en 2017
(En miles de ddlares de los Estados Unidos y como porcentaje)

Presupuesto Total como
por programas Gaza Libano Replblica Arabe Siria Jordania Ribera Occidental Sede Total  porcentaje
Educacién 216.713 28,0 44.149 5,7 18.465 2,4 98.852 12,8 65.610 8,5 2.160 0,3 445,950 57,7
Salud 34.969 4,5 22.616 2,9 6.159 0,8 20.974 2,7 27.069 3,5 657 0,1 112.444 14,5
Socorro 13.683 1,8 11.664 15 1.369 0,2 9.187 1,2 9.297 1,2 1.228 0,2 46.428 6,0
Infraestructura 10.922 1,4 6.709 0,9 2.545 0,3 5.641 0,7 6.119 0,8 1.334 0,2 33.269 4,3
Direccion ejecutiva 3.481 0,5 2.955 0,4 2.381 0,3 2.467 0,3 4.043 0,5 15.511 2,0 30.837 4,0
Proteccion (38) 0,0 183 0,0 27 0,0 84 0,0 13 0,0 354 0,0 625 0,1
Apoyo 20.406 2,6 9.537 1,2 4.570 0,6 1.821 0,2 16.704 2,2 50.548 6,5 103.586 13,4

Total 300.137 38,8 97.813 12,7 35.516 4,6 139.025 18,0 128.856 16,7 71.792 9,3 773.139 100,0
Todas las fuentes Total como
de financiacion Gaza Libano Replblica Arabe Siria Jordania Ribera Occidental Sede Total porcentaje
Educacion 231.576 17,0 61.590 4,5 35.725 2,6 106.576 7,8 68.995 51 3.527 0,3 507.988 37,2
Salud 52.374 3,8 31.722 2,3 11.684 0,9 27.687 2,0 28.805 2,1 1.870 0,1 154.142 11,3
Socorro 180.033 13,2 41.498 3,0 149.419 10,9 24.222 1,8 33.893 2,5 1.276 0,1 430.340 31,5
Infraestructura 16.418 1,2 35.184 2,6 2.109 0,2 5.896 0,4 7.838 0,6 1.435 0,1 68.879 5,0
Direccion ejecutiva 10.647 0,8 7.539 0,6 18.620 1,4 4.218 0,3 6.962 0,5 20.271 1,5 68.257 5,0
Proteccion 4.212 0,3 1.458 0,1 1.196 0,1 449 0,0 1.159 0,1 1.345 0,1 9.820 0,7
Apoyo 34.298 2,5 10.091 0,7 7.359 0,5 6.831 0,5 15.678 11 51.104 3,7 125.361 9,2
Microfinanciacion - - -

Total 529.558 38,8 189.082 13,9 226.111 16,6 175.879 12,9 163.330 12,0 80.828 59 1.364.788 100,0
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Cuadro 2

Gastos efectivos por objetivo de desarrollo humano en 2017

(En miles de ddlares de los Estados Unidos y como porcentaje)

Total como
Presupuesto por programas Gaza Libano Republica Arabe Siria Jordania Ribera Occidental Sede Total porcentaje
Una vida larga y saludable 42.669 55 25.962 3,4 7.802 1,0 25.751 3,3 31.273 4,0 — 0,0 133.457 17,3
Adquisicion de conocimientos
y capacidades 208.772 27,0 39.660 51 16.095 2,1 91.514 11,8 58.730 7,6 - 0,0 414,771 53,6
Un nivel de vida digno 18.920 2,4 14.516 1,9 2.780 0,4 14.341 1,9 14.187 1,8 402 0,1 65.144 8,4
Pleno goce de los derechos
humanos 858 0,1 549 0,1 314 0,0 528 0,1 897 0,1 354 0,0 3.500 0,5
Eficacia de la gestion y
las operaciones 28.918 3,7 17.126 2,2 8.525 11 6.892 0,9 23.769 3,1 71.036 9,2 156.267 20,2
Total 300.137 38,8 97.813 12,7 35.516 4,6 139.025 18,0 128.856 16,7 71.792 9,3 773.139 100,0
Total como
Todas las fuentes de financiacion Gaza Libano Republica Arabe Siria Jordania Ribera Occidental Sede Total porcentaje
Una vida larga y saludable 61.892 4,5 37.701 2,8 12.771 0,9 32.411 2,4 33.250 2,4 - 0,0 178.026 13,0
Adquisicién de conocimientos
y capacidades 219.422 16,1 53.168 3,9 32.022 2,3 97.489 7,1 61.020 4,5 — 0,0 463.121 33,9
Un nivel de vida digno 175.608 12,9 62.327 4,6 151.743 11,1 30.573 2,2 40.878 3,0 449 0,0 461.578 33,8
Pleno goce de los derechos
humanos 21.167 1,6 2.117 0,2 3.054 0,2 893 0,1 2.042 0,1 1.345 0,1 30.618 2,2
Eficacia de la gestion y
las operaciones 51.469 3,8 33.769 2,5 26.521 1,9 14.514 11 26.140 1,9 79.034 5,8 231.445 17,0
Total 529.558 38,8 189.082 13,9 226.111 16,6 175.879 12,9 163.330 12,0 80.828 59 1.364.789 100,0

ET/ELIV



A/73/13

Capitulo IT

18-14080

Examen de los subprogramas

64. En la Estrategia de Mediano Plazo del OOPS para el periodo 2016-2021 se
presenta la declaracion de intenciones respecto de las operaciones del Organismo; sin
embargo, el proyecto de presupuesto por programas para 2016-2017 se elabor6 en el
marco de la anterior Estrategia de Mediano Plazo para el periodo 2010-2015. Por esta
razon, el presente informe esta estructurado conforme al marco de la Estrategia de
Mediano Plazo para 2010-2015. Dicha Estrategia proporciona orientacion al
Organismo en cuatro objetivos de desarrollo humano: una vida larga y saludable;
adquisicion de conocimientos y capacidades; un nivel de vida digno; y pleno goce de
los derechos humanos.

Objetivo 1
Una vida larga y saludable

65. En 2017, el OOPS siguid prestando servicios de atencion primaria de la salud a
los refugiados de Palestina a través de 143 centros de salud y apoyo el acceso a los
servicios de atencidn secundaria y terciaria. En respuesta a la creciente incidencia de
las enfermedades no transmisibles entre la poblacion de refugiados de Palestina, el
Organismo siguié introduciendo nuevas pruebas, medicamentos y campafias de
sensibilizaciéon publica para promover la prevencion de las enfermedades no
transmisibles y el tratamiento de las afecciones. Los resultados en materia de salud
maternoinfantil, incluidas las tasas de inmunizacién, siguieron siendo contundentes.
Si bien el conflicto en la Republica Arabe Siria ha supuesto una carga considerable
para la prestacion de atencidn sanitaria, se cumplieron las metas a nivel de todo el
Organismo respecto al promedio de consultas médicas diarias por médico, el
porcentaje de hospitalizaciones del OOPS a las que tuvieron acceso los beneficiarios
del programa de red de seguridad social y la cantidad de brotes de enfermedades
prevenibles mediante vacunacion del Programa Ampliado de Vacunacion. Los
resultados especificos no se cumplieron integramente, aunque se registraron pocos
resultados insuficientes, en lo que respecta a la cantidad de centros de salud que
aplican plenamente el sistema de cibersalud ?® y el porcentaje de la poblacion
destinataria que ha sido sometida a pruebas para la diabetes mellitus.

66. La inseguridad constante, los estallidos ocasionales de violencia, la pobreza
generalizada y las restricciones a la circulacion de las personas y los bienes han dado
lugar a una profunda afliccion entre los refugiados de Palestina en muchas zonas de
operaciones del OOPS. Con el fin de apoyar el bienestar psicosocial de los refugiados
de Palestina, se estd incorporando la atencion de la salud mental y el apoyo
psicosocial en todo el Organismo. En este contexto, se siguieron desarrollando las
capacidades del personal médico de primera linea durante el periodo a que se refiere
el informe para abordar la atencidon al paciente a través de un enfoque integral y
multidisciplinario que tenga en cuenta las necesidades relativas a la salud mental y el
apoyo psicosocial.

67. En 2017, el OOPS reacondiciond o reconstruyd 21 centros de salud para hacer
mejoras en el entorno sanitario mediante la creacion de estructuras que, en
consonancia con el enfoque de equipos de salud familiar, el sistema de cibersalud y
las normas de proteccion, mejoran los resultados en materia de salud y el flujo
de pacientes.

2 Sistema de informacion sobre la gestion sanitaria.
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Objetivo estratégico: proteger, preservar y promover la salud de los refugiados
de Palestina

Medicion
Logro previsto Indicador de progreso Unidad de medida Porcentaje
a) Acceso universal a servicios Tasa de prescripcion de Referencia (2017) 24,5
|ntegrale_s’ y de_ bue_na calidad antibioticos Meta (2017) 25
de atencion primaria de la salud
Resultado (2017) 24,3
b) Proteccién y promocion Porcentaje de mujeres que acuden  Referencia (2017) 89,8
de la salud de la familia como minimo a cuatro consultas Meta (2017) 90
prenatales
Resultado (2017) 92
c) Prevenciony control i) Mantenimiento de la tasa Referencia (2017) 99,3
de las enfermedades de cobertura vacunal _de las Meta (2017) 095
enfermedades prevenibles
mediante vacunacion Resultado (2017) 98,9
ii)  Porcentaje de viviendas con  Referencia (2017) 99,98
conexion qﬂglal a la red publica Meta (2017) 100
de abastecimiento de agua
Resultado (2017) 1002
iii) Porcentaje de viviendas con Referencia (2017) 91,87
conexion oflual a la red pablica Meta (2017) 95.72
de alcantarillado
Resultado (2017) 92,942
2 Excluida la Republica Arabe Siria.
Productos
» Se realizaron 8.364.502 consultas médicas de refugiados de Palestina, de los
que el 60,6% eran mujeres.
» A pesar del conflicto, se realizaron 831.015 consultas de atencion primaria de
la salud en la Republica Arabe Siria.
» Se realizaron pruebas de deteccion de la diabetes a 203.040 refugiados de
Palestina de 40 afios o0 mas, lo que equivale a un aumento del 16,9% con respecto
al afio anterior.
» Se proporcionaron subsidios a 102.981 pacientes hospitalizados que recibian
atencion secundaria o terciaria.
* Se renovo el 23% de los centros de salud del OOPS para mejorar la atencion a
los pacientes. En total, ahora el 52,4% de todos los centros de salud del
Organismo cumple las normas de atencién médica de mayor calidad.
* El promedio de consultas médicas diarias por médico disminuyd en las cinco
zonas de operaciones del OOPS en 2017.
Objetivo 2
Adquisicion de conocimientos y capacidades
68. Durante el periodo examinado en el informe, el OOPS siguié impartiendo
educacion basica gratuita en 711 escuelas en sus cinco zonas de operaciones a mas de
medio millén de nifos refugiados de Palestina. Pese a los problemas persistentes y
los nuevos retos registrados durante el periodo a que se refiere el informe, la
incorporacion, el enriquecimiento y el mantenimiento de la reforma educativa, por
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medio de la Estrategia de Mediano Plazo para el periodo 2016-2021, junto con el
enfoque para la educacion en situaciones de emergencia del Organismo, siguid
influyendo positivamente en los resultados de los programas. Mas concretamente, se
mantuvo un alto nivel de progreso en los resultados educativos.

69. En general, el sistema educativo del OOPS se ha vuelto cada vez mas eficiente
durante el periodo que abarca el informe, con una disminucién de las tasas de
desercion escolar, sobre todo en la ensefianza elemental, a pesar del aumento de la
cantidad de alumnos en cada clase (el nimero maximo de estudiantes en las aulas es
de 50 para las escuelas de nueva construccion). Respecto a una cuestion de caracter
operacional concreta, el Organismo ha seguido mejorando su riguroso examen de los
libros de texto del pais de acogida en comparacion con el marco curricular del OOPS,
de modo que ha superado la meta de 2017 relativa a la cantidad de libros examinados.
Ademas, se implanto el sistema de informacion para la gestion de la educacion a nivel
de todo el Organismo en todas las zonas, lo que supuso una importante transicion de
los sistemas de informacion para la gestion de la educacion especificos de cada zona
a uno coherente en todo el Organismo que posibilita el seguimiento de cada alumno,
a fin de ayudar a comprender mejor la dinamica que puede afectar a su retencion y a
los resultados de su aprendizaje.

70. Como se ha destacado, los logros del programa educativo del OOPS durante el
periodo de la reforma, con el apoyo adicional de la educacion en situaciones de
emergencia, han dado lugar a mejoras significativas y al cumplimiento de todas las
metas de la reforma. A fin de mantener y mejorar esos logros, es fundamental que el
Organismo tenga la capacidad de seguir enriqueciéndolos y desarrollandolos.

Objetivo estratégico: atender las necesidades educativas basicas de los refugiados
de Palestina, en particular de los nifios y los jovenes, y mejorar sus
oportunidades de educacion

Medicién
Logro previsto Indicadores de progreso Unidad de medida Porcentaje
a) Acceso y cobertura universales i) Menor tasa de desercion Referencia (2017/2018) 1,25
de la ensefianza bésica e_scolar entre~los alumnos del Meta (2017/2018) 1.25
ciclo de ensefianza elemental
Resultado (2017/2018) 1,17
ii)  Menor tasa de desercion Referencia (2017/2018) 2,84
e_scolar entreJos alumnos del _ Meta (2017/2018) 284
ciclo de ensefianza preparatoria
Resultado (2017/2018) 2,87
b) Mejora de la calidad y los i) Numero de libros de texto Referencia (2017) 384
resultados de la ensefianza examinados utilizando el marco Meta (2017) 298
del OOPS
Resultado (2017) 354
ii)  Proporcidn de clases que Referencia (2017/2018) 38,88 (>40)
superan los limites de estudiantes 5,97 (<25)
(25 0 menos; mas de 40) T
Meta (2017/2018) 38,88 (>40)
5,97 (<25)
Resultado (2017/2018) 43,83 (>40)
5,03 (=25)
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Productos

Mediante la integracion, el mantenimiento y el aprovechamiento de la reforma
educativa durante el periodo sobre el que se informa, el OOPS:

* Siguié esforzandose por proporcionar una educacién de calidad, inclusiva y
equitativa a los nifios refugiados de Palestina.

Ha sido capaz de abordar las tasas de desercion escolar de los alumnos de la
enseflanza preparatoria mediante la reforma de la educacion, lo que incluye la
identificacion de los estudiantes en riesgo de abandono escolar y los esfuerzos
destinados a evitarlo. Estas medidas, extremadamente positivas, se traducen en
una mejora notable en la tasa de desercion acumulada de las mujeres en la
enseflanza preparatoria a nivel de todo el Organismo, que se encuentra en su
nivel mas bajo desde que comenz6 la reforma en 2011.

Siguié utilizando su marco curricular para examinar todos los materiales
didacticos que se utilizaran en sus escuelas. En 2017, el OOPS super6 su meta
al examinar 354 libros de texto en contraste con dicho marco (incluidos los
“examenes rapidos”).

Mediante el proceso de formacion de clases:

* El Organismo matriculd correctamente a 526.646 nifios refugiados de Palestina
en las cinco zonas de operaciones.

* El porcentaje de clases con mas de 40 estudiantes aument6 del 38,88% en el afio
escolar 2015/2016 al 43,83% en el ano escolar 2016/2017. Este aumento de las
clases numerosas obedecié al limite maximo para la planificacion de la
formacion de clases, de 50 alumnos por clase (para las escuelas de nueva
construccion), aprobado como resultado de las medidas de austeridad del OOPS.
El porcentaje de clases con 25 alumnos o menos ha disminuido (de un 5,97% en
2015/2016 a un 5,03 en 2016/2017).

Mediante el programa de mejora de la infraestructura y los campamentos:

* En 2017, el Organismo construyd, renovdé o reconstruyd 12 escuelas para
cumplir los requisitos del OOPS en relacion con la reforma educativa o en
materia de proteccidén y seguridad.

Objetivo 3
Un nivel de vida digno

71. E1OOPS se propone velar por que los refugiados de Palestina gocen de un nivel
de vida digno mediante intervenciones en el marco de sus programas educativos, de
servicios sociales y de socorro, y de mejora de la infraestructura y los campamentos,
en colaboracion con los Gobiernos de los paises de acogida y los asociados nacionales
e internacionales.

72. Delos 254.610 refugiados de Palestina que recibieron asistencia en el marco del
programa de red de seguridad social en 2017, se determind que 164.233, es decir el
64,5%, vivian en la pobreza extrema, con arreglo a una formula de evaluacion
indirecta de los medios de vida que evalua aspectos fundamentales con el fin de hallar
y dar prioridad a los mas pobres de entre los pobres. Del total de personas atendidas
en el marco del programa, el 47,4% eran mujeres y el 13% eran personas
con discapacidad. En 2016, el Organismo dejo de prestar asistencia alimentaria en
especie para adoptar un mecanismo de transferencias en efectivo, de modo que ayudo
a 156.737 personas en Jordania, el Libano y la Ribera Occidental. En 2017, esta nueva
modalidad de distribucion, considerada como una forma mas eficaz de ampliar la
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asistencia, redujo los costos administrativos y de distribucion asociados con la
prestacion de asistencia en especie, al mismo tiempo que proporciondé a los
beneficiarios mayor libertad de eleccidon y acceso a una mayor variedad de opciones
de alimentos saludables.

73. El programa de educacion del OOPS contribuye directamente a los medios de
vida de los refugiados de Palestina al ofrecer capacitacion en competencias técnicas
y profesionales a los jovenes del OOPS a través de su programa de educacion y
formacion técnica y profesional. Durante el periodo sobre el que se informa,
7.689 jovenes se matricularon en todas las zonas de operaciones en programas de
formacion profesional (como fontaneria o carpinteria) o programas técnicos (como
ingenieria, contabilidad o enfermeria). A pesar de las dificiles circunstancias
socioecondmicas, las tasas de empleo de las mujeres graduadas del programa a nivel
de todo el Organismo descendieron ligeramente al 72,78% de las graduadas en 2016,
mientras que el aumento de las tasas de empleo de los hombres graduados en 2015 a
nivel de todo el Organismo (desde un 79,66% de los graduados en 2014 a un 85,64%
de los graduados en 2015) se mantuvo en el caso de los graduados en 2016 a un
85,60%.

74. En 2017, el programa de microfinanciacion concedi6 38.595 préstamos, por un
total de 37.708.136 dolares, y recibio la calificacion A+ de MicroFinanza Rating (una
autoridad mundial de microfinanciacion) gracias a su desempefio social en Palestina;
se trata del tnico proveedor de microfinanciacién que ha recibido esta distincidon en
la region del Oriente Medio y Africa del Norte, de manera que se sitia dentro del 5%
superior de la clasificacion de todos los programas de microfinanciacion del mundo.

75. Las obras de mejora de los campamentos tuvieron un efecto positivo en las
economias locales al impulsar la demanda comunitaria de materiales de construccion
y, al mismo tiempo, generar oportunidades de empleo para los residentes. A este
respecto, el Organismo calcula que en 2017 se crearon mas de 2.630 puestos de
trabajo equivalentes a tiempo completo para refugiados de Palestina. También se
realizaron obras en los sistemas de eliminacion de desechos sélidos, drenaje,
abastecimiento de agua y alcantarillado para prevenir la propagacion de las
enfermedades.

76. En 2017, el OOPS establecid 34 alianzas oficiales en apoyo de las actividades
relacionadas con los medios de vida y la mitigaciéon de la pobreza, de las que se
beneficiaron 19.070 refugiados de Palestina en toda la Ribera Occidental y el Libano.
Las alianzas hicieron especial hincapié en la ampliacion de la asistencia a las personas
con discapacidad, los jovenes y las mujeres, asi como en su empoderamiento, ya que
estos presentan mayores tasas de desempleo y menores tasas de participacion en la
fuerza de trabajo en todas las zonas de operaciones del Organismo.

Objetivo estratégico: mejorar el nivel de vida de los refugiados de Palestina
mediante la prestacion de servicios a aquellos en situacion de pobreza y de
vulnerabilidad

Medicion
Logro previsto Indicador de progreso Unidad de medida Porcentaje
Reduccion de la pobreza de  Porcentaje de beneficiarios del Referencia (2017) 62,4
los refugiados de Palestina programa de red de seguridad social ) 63.8
mas pobres que viven en la pobreza extrema Meta (2017) ’
Resultado (2017) 64,5¢

2 Excluida la Republica Arabe Siria.
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Productos

* Ademas de los 254.610 refugiados de Palestina que recibieron apoyo en el
marco del programa de red de seguridad social en 2017, se proporciond
asistencia alimentaria o en efectivo para fines multiples a 894.232 personas en
Gaza, 95.431 en la Ribera Occidental, 407.306 en la Repuiblica Arabe Siria,
32.332 en el Libano y 15.728 en Jordania, con cargo a los fondos de emergencia.
Ademas, se ofrecieron oportunidades de empleo temporal relacionadas con
situaciones de emergencia a 26.124 familias de refugiados en todo el territorio
palestino ocupado.

Medicion

Logro previsto Indicador de progreso Unidad de medida

Porcentaje

Acceso sostenido al empleo  Tasas de empleo de hombres y
para los refugiados de mujeres graduados en un plazo de
Palestina 12 meses después de la finalizacion

de sus estudios

a. Mujeres Referencia
(2016/2017)

Meta (2016/2017)

Resultado
(2016/2017)

b. Hombres Referencia
(2016/2017)

Meta (2016/2017)

Resultado
(2016/2017)

75,28

75,28
72,78

85,64

85,64
85,60

Productos

» Se prestaron servicios educativos para el desarrollo de aptitudes técnicas y
profesionales a 7.689 estudiantes en los centros de formacidon profesional
del OOPS.

* Aumentd el acceso a la educacion y formacion técnica y profesional para los
grupos vulnerables en funcion de sus contextos especificos. En 2017/2018, el
porcentaje de “grupos vulnerables” (beneficiarios del programa de red de
seguridad social y otros grupos vulnerables de distintas zonas de operaciones)
que se matricularon en Jordania fue del 52%; en el Libano, del 47%; en la Ribera
Occidental, del 26%; y en Gaza, del 90%.

La aplicacion de la estrategia de educacion y formacion técnica y profesional se
encuentra en curso, con sus nueve elementos tematicos constitutivos, ¢ incluye
lo siguiente: la correcta implantacion a nivel de todo el Organismo de un sistema
electronico para el registro de estudiantes en la zona jordana con el objeto de
fortalecer la gestion de programas con base empirica y reunir al mismo tiempo
informacion académica y financiera de los estudiantes desde la matriculacion
inicial hasta la graduacion; y la realizacion de las pruebas piloto del marco de
garantia de calidad en Jordania, el Libano y la Ribera Occidental, que ayuda a
lograr que el programa sea coherente, efectivo, eficiente y relevante, y que tenga
capacidad de respuesta.
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Medicion
Logro previsto Indicador de progreso Unidad de medida Niumero
Mejora de la infraestructura y Numero de familias Referencia (2017) 449
los alojamientos <.1€.los re.fl}gladas que viven en Meta (2017) 2633
campamentos deficientes viviendas rehabilitadas
Resultado (2017) 345¢

2 Excluida la Republica Arabe Siria.

Productos

* Los aflos de financiacion insuficiente (la rehabilitacion de las viviendas depende
enteramente de la financiacidn de los proyectos) han limitado drasticamente el
programa de mejora de la infraestructura y los campamentos en todas las zonas
de operaciones del OOPS. Esas limitaciones han hecho que los resultados se
encuentren muy por debajo de las metas.

* Se rehabilitaron 5.037 viviendas en Gaza con cargo a los fondos de emergencia.

Medicion

Logro previsto Indicador de progreso Unidad de medida Cuantia/Numero
Servicios financieros i) Valor de los Referencia (2017) 39.780.417 ddlares
inclusivos y mayor acceso  préstamos desembolsados Meta (2017) 44.857.504 délares

a los sistemas de crédito y T
ahorro? Resultado (2017)  37.708.136 dolares
ii)  NUmero de préstamos Referencia (2017) 39.161
desembolsados Meta (2017) 44.340
Resultado (2017) 38.595

2 El programa de microfinanciacion del OOPS no presta servicios en el Libano.

Productos

* En 2017, se concedieron 13.756 préstamos, por valor de 18.075.602 doélares, a
refugiados de Palestina, lo que equivale al 35,6% del nimero total de clientes
(38.595) que disponen de préstamos y el 47,9% del monto total desembolsado
(37.708.136 ddlares).

* Se sigui6 dando prioridad a las mujeres en la concesion de préstamos; se
concedieron 15.898 préstamos (por valor de 12.563.899 dolares) a mujeres, de
los cuales 5.733 préstamos (por valor de 5.676.547 ddlares) se concedieron a
refugiadas. Ademas, se desembolsaron 10.870 préstamos a jovenes (por valor
de 10.987.235 délares), de los cuales 3.773 préstamos (4.503.721 dolares), o el
35%, se concedieron a jovenes refugiados de Palestina.

Objetivo 4
Pleno goce de los derechos humanos

77. El OOPS se propone garantizar el pleno goce de los derechos humanos de los
refugiados de Palestina, incorporando la proteccion en sus actividades de prestacion
de servicios y por medio de ellas, y promoviendo un mayor respeto del derecho
internacional. Los refugiados de Palestina siguen afrontando dificultades en materia
de proteccion debido a la ausencia de una solucién justa y duradera a la situacion
penosa en la que se encuentran, al conflicto actual en la Republica Arabe Siria, a los
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mas de 50 afios de ocupacion del territorio palestino ocupado y los mas de 10 afios
de bloqueo en Gaza, y a su precaria condicion juridica en algunos paises de acogida.

78. Ao largo de 2017, se lograron avances notables tanto en el fortalecimiento de
la respuesta del Organismo en materia de proteccion, como en la incorporacion de
normas de proteccion en todos los programas. En este sentido, el OOPS hizo patente
una vez mas su compromiso con la elaboracidon de programas y la prestacion de
servicios que tengan en cuenta la discapacidad mediante la elaboracion, la
publicacién y la puesta en practica de directrices para la inclusion de la discapacidad,
a fin de garantizar que las personas con discapacidad tengan las mismas
oportunidades de participar y beneficiarse de la asistencia. Ademads, el Organismo
aumento la coherencia, la compatibilidad y la calidad de las intervenciones relativas
a la salud mental y el apoyo psicosocial mediante la elaboracién de un marco al
respecto encaminado a mejorar la salud mental y el bienestar psicosocial de los
refugiados de Palestina. Por ultimo, el OOPS continué aplicando su marco de
proteccion infantil, con especial hincapié en una iniciativa destinada a hacer frente a
la violencia contra los nifios en las instalaciones y la prestacion de servicios del
Organismo.

79. El OOPS siguio consolidando su enfoque multisectorial para prevenir y
combatir la violencia por razén de género, con especial atencion a las emergencias y
la elaboracién de documentos de orientacién clave. En este sentido, con miras a la
incorporacion de las iniciativas contra la violencia por razén de género en la
preparacion para emergencias, su prevencion y la respuesta a ellas, el Organismo:
a) elabor6 hojas de ruta sobre el terreno relativas a la violencia por razén de género,
que establecen nuestras actividades concretas para poner en practica el marco de
prevencion de la violencia por razén de género del OOPS; y b) concluyé y difundid
las directrices para mitigar los riesgos de la violencia por razén de género en
situaciones de emergencia.

80. Durante el periodo examinado en el informe, el Organismo siguié defendiendo
los derechos de los refugiados de Palestina mediante actividades de promocion
publicas y privadas. Pese a las dificultades existentes en los contextos operacionales
dificiles, el 30,6% de las actividades de promocién tuvieron una respuesta positiva
por parte de las autoridades interesadas. E1 OOPS siguié colaborando con los
mecanismos internacionales de derechos humanos y otros foros pertinentes,
abordando asi las principales preocupaciones en materia de proteccion que afectan a
los refugiados de Palestina.

Objetivo estratégico: salvaguardar y promover los derechos de los refugiados de
Palestina

Medicion

Logro previsto Indicador de progreso Unidad de medida Porcentaje
a) Mayor conocimiento y Porcentaje de intervenciones Referencia (2017) 25,7
respeto dfe los derechos Qe del 0.0PS relacionadgs con Meta (2017) 39,0
los refugiados de Palestina cuestiones de proteccion que

reciben una respuesta positiva  Resultado (2017) 30,6

de las autoridades
b) Promocién y proteccion Porcentaje de recomendaciones Referencia (2016) 74,0
de los. de.rechos, la seguridad  para la .irllcorporaci(')n de la Meta (2018) 77.6
y la dignidad de los proteccion basadas en
refugiados de Palestina auditorias internas sobre Resultado (2017) 29,6

proteccion aplicadas

2 Las auditorias sobre proteccidn se llevan a cabo cada dos afios. Los resultados registrados en 2017

representan el avance a mitad del periodo de aplicacion de las recomendaciones basadas en auditorias. Sobre
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la base de los porcentajes provisionales, que abarcan la aplicacion plena y parcial y los demas avances

previstos en 2018, se prevé que se alcanzaran las metas de 2018 al final del ciclo bienal.

Productos

» Se efectuaron 329 intervenciones de promocién sobre una serie de cuestiones
relacionadas con la proteccidn.

* E1 OOPS identifico y presto asistencia a aproximadamente 4.958 supervivientes
de la violencia por razon de género, 2.540 niflos y 299 personas con
discapacidad que corrian riesgos relativos a la proteccion. Ademds, el
Organismo ofrecid acceso a servicios de rehabilitacion y apoyo especifico para
la discapacidad a unos 13.143 refugiados de Palestina con discapacidad.

* Un total de 3.026 miembros del personal del Organismo recibieron capacitaciéon
en materia de proteccion.

* 98.087 refugiados de Palestina recibieron servicios de atencion de salud mental
y apoyo psicosocial.

* Se presté asistencia juridica (incluido el suministro de informaciéon y
asesoramiento juridico) a 12.733 refugiados de Palestina sobre diversas
cuestiones, como el registro o estado civil y la violencia por razén de género.

* ElI OOPS realiz6 16 exposiciones y presentaciones para los mecanismos
internacionales de derechos humanos.

Medicion
Logro previsto Indicador de progreso Unidad de medida Porcentaje
Proteccion de la condicion de Mantenimiento del porcentaje  Referencia -
refugiado y el derecho de de nuevas inscripciones Meta B
acceso a los servicios del OOPS  que cumplen las normas
del OOPS Resultado 82,0
Producto

« El sistema de informacion sobre la inscripcion de los refugiados continué facilitando la aplicacién de las
instrucciones consolidadas del OOPS para la inscripcion y la elegibilidad, mejor6é notablemente la capacidad
del Organismo para vigilar las transacciones y los procesos y, en Ultima instancia, presté servicios a los

refugiados de forma mas digna y eficiente.
Nota final

81. El OOPS se cred en virtud de la resolucién 302 (IV) de la Asamblea General,
de diciembre de 1949. El Organismo es un 6rgano subsidiario de la Asamblea que
comenzo a funcionar el 1 de mayo de 1950, para responder a las necesidades de unos
750.000 refugiados de Palestina. Es uno de los mayores programas de las Naciones
Unidas, con un mandato que, a finales de 2017, abarcaba a una poblacion de 5,44
millones de refugiados de Palestina inscritos y wuna dotacion de wunos
31.000 funcionarios. Se entiende por refugiados de Palestina las personas, y sus
descendientes por linea paterna, cuyo lugar habitual de residencia durante el periodo
comprendido entre el 1 de junio de 1946 y el 15 de mayo de 1948 era Palestina y que,
tras el conflicto de 1948, perdieron tanto su hogar como sus medios de subsistencia.

82. La misién del Organismo es ayudar a los refugiados de Palestina a desarrollar
su pleno potencial humano hasta que se encuentre una solucién duradera y justa al
problema de los refugiados. El Organismo cumple su mandato humanitario y de
desarrollo humano prestando servicios basicos y de proteccién a los refugiados de
Palestina en Gaza, la Ribera Occidental, Jordania, el Libano y la Republica Arabe
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Siria. Sus servicios abarcan la enseflanza basica (y en el Libano, la ensefianza
secundaria), la atencion primaria integral de la salud, el socorro de emergencia,
intervenciones sociales, microfinanciacion, vivienda y ayuda en materia
de infraestructura.
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