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 كتاب ا حالة
مويه  إلى رئا ااا  الجمعا  العكم  م  المفوض  ٢٠١8أي ول/سااابتمبر  4رساااكل  مةر     

 العكا لواكل  الأمم المتحدة لإغك   وتش ال النييا  الف   ا اا     الشرق الأدنى
 

كانت     السأأأأأأأأنة سأأأأأأأأنة عصأأأأأأأأيبة بالنسأأأأأأأأبة لوكالة الأمم المتحدة  غاثة وتشأأأأأأأأجيل اللار     لقد 
الفلسأأأأأأأطيني  في الشأأأأأأأرق الأ نى االأونروا  والئات فأأأأأأأاحبة المصأأأأأأألحة   قد كنا في حالة إامة عل   ي  

لة ، وتفاقمت بسأأأأأب  إكبر عجز في التمويل وارئته الوكا2018المسأأأأأتويات وعل   ي  البئات في عاد 
عل  ا طلاق  ويحدوني الأمل في إن تجد الوكالة وشأأأأأأأأركا  ا سأأأأأأأأبيلا ،ل إامتنا المالية، و ل   لول موعد 
المناقشأأأأأأأأأأأأة العامة للجمعية العامة إو بعد ا تتامئا بوقت وريز في إوا ر إيلول/سأأأأأأأأأأأأبتمبر  وبتحقيق  ل ، 

يأأارأأات اللار   الفلسأأأأأأأأأأأأأأأطيني  في يمكننأأا رعأأا ة ال كيز عل  المئمأأة الأكثر ر،أأاحأأا، إلا و ت تلبيأأة احت
  1٩48المنطقة، حيث يوارئون واحدة مم إقس  ا،الات من  تشريد م في عاد 

مليون  ولار في ا يرا ات المتوقعة  300، وعق  انخفاض مقدار  2018وفي كانون الثاني/يناير  
دة الأكثر سأأأأأأأأأأأأأأأ أأاء للوكأالة، مم الولايأات المتحأأدة الأمريكيأأة، الت كأانأت تأارلجيأأا  ت الئأأة الممولأة الوحيأأ

مليون  ولار  وم  تعرض برنامج عملنا برمته لل طر، ب ل  446اضأأأأأأأأأأطرت الأونروا لموارئة عجز مقدار  
مليون  ولار  238الشأأركاء الرئيسأأيون رئدا اسأأتثنائيا بجية التصأأدو لدامة وحشأأدنا إموالا رضأأا ية بلجت 

عما للوكالة  وشمل  ل  عقد م تمر ر ي  المسأأأتوى في سأأأتة إشأأأئر، و و إكبر رئد مم نوعه لم  الموار   
في روما في آ ار/مارس، برئاسأأأأأأأة الأر ن والسأأأأأأأويد ومصأأأأأأأر، ونتائج  امة انبثقت عم م تمر القمة العربية في 
 إيار/مايو وما بعد ، وك ل  م تمر  علان التبرعات في حزيران/يونيه في مقر الأمم المتحدة في نيويورك 

رلى الأم  العاد في حزيران/يونيه بشأأأأأأأأأأأأأأرن الأامة المالية، ال و إوطلعت عليه الدول وفي تقريرو المقدد  
 الأعضاء  يما بعد، شد ت عل  إن     المساهمات تمثل تعميقا وتنويعا  ام  لقاعدة رئاتنا المانحة 

شركاء وإو  إن إنو  بالطاب  العميق للدعم ال و تقدمه ا،كومات المضيفة والمانحة، بما في  ل  ال 
مليون  ولار، ويعأأأد  لأأأ  في حأأأد  اتأأأه تطورا  150في الخليج العربي الأأأ يم تعئأأأدوا بتقأأأده مأأأا  موعأأأه 

يسأأأأأبق له مثيل  ورضأأأأأا ة رلى  ل ، إو  إن إشأأأأألا م  التقدير والامتنان العميق  رلى الأم  العاد لدمم  لم
إسأأأأأأئم في الاسأأأأأأتجابة العالمية وفي المتحدة عل  رئو   في الدعوة نيابة عنا عل  إعل  المسأأأأأأتويات، حيث 

  2018قدرتنا عل  موافلة العمليات بعد منتصو عاد 
ور  إكتأأ   لأأ ،  قأأد  تحنأأا المأأدارس ومراكز التعليم المئا والتقا التأأابعأأة لنأأا في  ي  ميأأا يم  

مر ق  وحتى منتصأأأأأأأأأأأو آب/إغسأأأأأأأأأأأطة، كانت قدرتنا عل  بدء  ٧00العمليات، والت يزيد عد  ا عل  
مليون  ولار، منئأأا  21٧الأأدراسأأأأأأأأأأأأأأأيأأة إبعأأد مأأا تكون عم اليق ، حيأأث كنأأا نتحمأأل عجزا بل  السأأأأأأأأأأأأأأأنأأة 

آب/إغسأأأأأأأأأطة، إبلجت  16مليون  ولار في ميزانيتنا البرنا ية الأسأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأية  وعند رعلان القرار في  123
رلى ررراءات اللجنة الاسأأأأتشأأأأارية لدونروا برني اسأأأأتندت  يه رلى التزاد الوكالة بالتمسأأأأ  با،ق في التعليم و 

مليون  ولار،  انخفض  238والسأأأأأأأأ ية، الت عوزاات   ا العاد وو رت تمويلا رضأأأأأأأأا يا بل   القويةشأأأأأأأأركائنا 
 في المائة  50العجز مم ثم بما يزيد عل  

ولا يقل إهمية عم  ل  اعتبارات الاسأأأأأأأأأأأأأأأتقرار ا قليمت، و افأأأأأأأأأأأأأأأة في وقت لا يكا  يتوا ر  يه  
ونروا رلى اتخا  ررراءات ت ثر سأأأأألبا عل  الدينامية ا قليمية  وقد اتضأأأأحت اسأأأأأتقرار  و   إلا توضأأأأأطر الأ
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نتائج التدابلا المتواضأأأأأأأأأأأأأأأعة، ورن كانت م لمة، بوضأأأأأأأأأأأأأأأوض في تموا/يوليه عندما اضأأأأأأأأأأأأأأأطررنا لخفض إرزاء مم 
موظفا في غزة وعد  إكبر  113مساعدتنا في حالات الطوارئ في الضفة الجربية وقطاع غزة، بإنهاء  دمة 

 لضفة الجربية في ا
وبعد رعلان حالات رنهاء الوظائو تل  مباشأأأأأأأأأأأأأرة، اقتحم الموظفون المتضأأأأأأأأأأأأأررون  معنا الميداني  

 يوما كاملا  21الرئيست في غزة عل  سبيل الاحتجاج، وبقوا  ناك 
ومم الضأأأأرورو إن يتم سأأأأد العجز المتبقت في شأأأأئر إيلول/سأأأأبتمبر لتمكيننا مم موافأأأألة عملياتنا  

 تنفي  ولايتنا مم  لال معالة ا،الة القاسأأأأأأأأأأأية الت يوارئئا اللار ون عل  إرض الواق   والاسأأأأأأأأأأأتمرار في
شأأأأ  إن     السأأأأنة كانت سأأأأنة كرب للار  ، ال يم وارئوا ظرو ا قاسأأأأية مم الضأأأأجو  والم اوع  ولا

 والشواغل بشرن مستقبلئم 
ظا رات عل  طول وقد لق  آلاع الشأأأأأأأأباب حتفئم إو إفأأأأأأأأيبوا رفأأأأأأأأابات رسأأأأأأأأيمة في إثناء الم 

حدو  غزة م  رسأأأأأأأأأأأأأأأرائيل، ولا يزال فيديد ا،رب ماثلا في ا قليم  وفي الضأأأأأأأأأأأأأأأفة الجربية، قد  مرت مناال 
الم ات وتعرضأأأأوا للتشأأأأريد القسأأأأرو، في ح  تعرضأأأأت مطالبة الفلسأأأأطيني  بالقدس للمعارضأأأأة  د ا  وفي 

صأأدمة عميقة في إعقاب المرحلة الأ لاة المئورية العربية السأأورية، تعرض عشأأرات املاع مم اللار   ل
 مم الدمار في مخيم اللاموك 

 وبالنسبة للار   الفلسطيني  في  ي  إنحاء المنطقة لا يبدو إن ثمة إملا في الأ ق  
آب/إغسطة، إعلنت الولايات المتحدة إنها لم توافل تمويل الأونروا، و و قرار ترسو  31وفي  

ونروا تتحمل المس ولية، بتكليو مم المعية العامة، تجا  اللار   الفلسطيني  له الوكالة إسفا عميقا   الأ
 وستوافل مئمتئا ا نسانية وا نمائية بعزد والتزاد مطلق  و ون تجيلا 

ورااء     الخلفية الصأأأأأأأأأأأعبة، يعد حشأأأأأأأأأأأد الدعم ا ضأأأأأأأأأأأافي الملحو  مم ا تم  الدولي إمرا بال   
عمل عم كث  م  شأأأأأأأأأأأأركائنا لضأأأأأأأأأأأأمان إن نتجل  عل  العجز المتبقت   ا العاد الأهمية  ورنا إتطل  رلى ال

والاسأأأأأأأأتجابة الملائمة لاحتيارات وتطلعات اللار   الفلسأأأأأأأأطيني  في المسأأأأأأأأتقبل  ولا يمكنا إن إتصأأأأأأأور 
رو ريا في ا،فا  عنصرا العو ة رلى طلابنا الشجعان لأو بر م برني قد  شلت في حماية التعليم ال و يعد 

   إملئم و رفئم عل

 اراي بول  بيلا توقي ا
 المفوض العاد
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مويهاا  إلى المفوض العااكا لواااكلاا  الأمم  ٢٠١8حزيران/يونااا   ١٩رساااااااااااااكلاا  مةر اا    
المتحدة لإغك   وتشاااااا ال النييا  الف  اااااا ا اا     الشاااااارق الأدنى م  رئا  ال ج   

 الاستشكري  ل واكل 
نظرت اللجنة الاسأأتشأأارية لوكالة الأمم المتحدة  غاثة وتشأأجيل اللار   الفلسأأطيني  في الشأأرق  

، 2018 حزيران/يونيأأه 1٩و  18الأ نى االأونروا ،  لال  ورفيأأا العأأا يأأة المعقو ة في البحر الميأأت يومت 
 كانون الثاني/  1جطت الف ة مم في مشأأأأأأأأأأأأأأأروع تقريركم السأأأأأأأأأأأأأأأنوو عم إنشأأأأأأأأأأأأأأأطة الأونروا وعمليافيا، ال و ي

  *، وال و سيقدَّد رلى المعية العامة في  ورفيا المقبلة201٧كانون الأول/ يسمبر   31رلى  201٧ يناير
وتثا اللجنة عل  الأونروا وإ رقتئا لاسأتمرار ا في تقده الخدمات الضأرورية للار   الفلسأطيني   

تئا وعل  الرغم مم الصأأعوبات الت وارئتئا، لا سأأيما  لال العاد في ميا يم عمليات الأونروا، و قا لولاي
الماضأأأأأأأت  وفي   ا الصأأأأأأأد ، تعرب اللجنة عم  الم شأأأأأأأكر ا رلى كل مم ا،كومات المانحة وا،كومات 
المضأأأيفة عل   عمئا للدور الأسأأأاسأأأت المنو  بالوكالة المتمثل في مسأأأاعدة اللار   الفلسأأأطيني  وحمايتئم 

مية البشأأأأأرية وتقده المسأأأأأاعدة ا نسأأأأأانية لملاي  اللار   الفلسأأأأأطيني  في المنطقة،  ا يئي  وفي تحقيق التن
 الظروع الملائمة لتحقيق السلاد والاستقرار ا قليمي  

وفي   ا الصأأأأأأأأأأأد ، ت كد اللجنة  د ا عل  الدور الهاد ال و تضأأأأأأأأأأأطل  به الأونروا في المنطقة رلى  
م للار   الفلسأأأأأأطيني  و قا لمي  قرارات الأمم المتحدة  ات الصأأأأأألة ح  التوفأأأأأأل رلى حل عا ل و ائ

    وتنو  اللجنة برن عد  اللار   المندرر  في رطار 4-ا  302  و 3-ا  1٩4اقرارا المعية العامة 
ملاي  لار ، وبالتالي  ئت تدرك حالة الضأأأأعو المسأأأأتمرة والاحتيارات المتزايدة  5،4ولاية الأونروا يبل  

 لار   الفلسطيني  المتضرريم مم التشر  وآثار  عل  مدى سبع  عاما ل
وتعرب اللجنة عم بال  قلقئا رااء الوضأأأأأأأأأأأأأأ  المتقل  في المنطقة ال و شأأأأأأأأأأأأأأئد تزايد العنو والتئمي   

 الأونروا  والتشر  والفقر  ا إثر عل  الملاي  مم المدني ، و افة اللار   الفلسطيني  في ميا يم عمليات
الاقتصأأأا ية، وتزايد  -ويسأأأاور اللجنة قلق شأأأديد رااء التد ور الشأأأديد المسأأأتمر للظروع الارتماعية  

 الشعور باليرس وا حبا  في  ي  إنحاء قطاع غزة، وتزايد الاعتما  عل  الخدمات الت تقدمئا الأونروا 
لي المتكرر لدونروا وعلاوة عل   لأأأ ، تعرب اللجنأأأة عم قلقئأأأا البأأأال   يمأأأا يتعلق بأأأالعجز المأأأا 

وال و إ ى في امونة الأ لاة رلى ايا ة الضأأأأأأأأأأأأأجا عل  الموار  المتاحة رلى إقصأأأأأأأأأأأأأ  حد،  ا يطرض تحديات 
تشأأأأأأأجيلية رضأأأأأأأا ية ويمكم إن تكون له عواق  نتملة عل  ميزانيات البرامج ونداءات الطوارئ  وي ثر عدد 

 غاثة والصأأأأحة والتعليم رلى اللار   الفلسأأأأطيني  القدرة عل  تو لا الاحتيارات الضأأأأرورية مم ا،ماية وا
ترثلاا سأأأألبياى عل  نوعية حيافيم  ويمكم إن ي  و   ا رلى ايا ة  طر  قدان الشأأأأباب لدمل، وإن يشأأأأكل 

  رفة لتحولهم رلى التطرع مم  لال ا حبا  واليرس 
ضأأأأأيفة، لا سأأأأأيما م  وفي   ا السأأأأأياق، تع ع اللجنة بالع ء المالي ال و تتحمله ا،كومات الم 

ارتفاع الأسأأأأأأأأعار العالمية وم  ندرة الموار  المتاحة لتلبية احتيارات المزيد مم اللار   الفلسأأأأأأأأطيني  الفاريم 
مم مناطق النزاع في المنطقة  ومم ثم، تحث اللجنة  ي  المانح  عل  المسأأأأأأأأأأأأأأأاعدة مم  لال ا سأأأأأأأأأأأأأأأئاد 

به لدونروا مم إرل ا،فا  عل  مسأأأأتويات التنمية البشأأأأرية بالتمويل المسأأأأتداد والكافي وال و يمكم التنب  
 

 نم الرسالة  لا ت يد الولايات المتحدة الأمريكية * 
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للار   الفلسطيني ، وبالتالي المساهمة في استقرار المنطقة  وتعرب اللجنة عم تقدير ا للجئو  الت تب لها 
اءة ر ارة الأونروا وإ رقتئا في ناولة ر ا  حلول تمويل مبتكرة تتماش  م  اعتبارات القدرة عل  التنب  والكف

والفعأأاليأأة في تقأأده  أأدمأأات الأونروا، مم إرأأل ا،فأأا  عل  مسأأأأأأأأأأأأأأأتوى مرتف  مم نوعيأأة ا،يأأاة للار   
 الفلسطيني  
وتدعو اللجنة  ي  الأطراع المعنية رلى الو اء بالتزامافيا بمور  القانون الدولي ا نساني والقانون  

قرارات الأمم المتحدة  ات الصأأأأأأأأأأأأأألة، واتفاق الدولي ،قوق ا نسأأأأأأأأأأأأأأان والقانون الدولي للار  ، وبمور  
، و ي  الاتفاقات الدولية  ات الصأأأأأأأأأأأأأأألة، كل  سأأأأأأأأأأأأأأأأ  ما ينطبق عليه مم 2005التنقل والعبور لعاد 

الأطراع  ات الصأأأأأأأأأأأأأأألأأة، و لأأ  لتمك  الأونروا مم تقأأده  أأدمأأافيأأا و قأأا لولايتئأأا  ون عأأائق إو تكلفأأة 
حة ا ال لدونروا للوفأأأأأول رلى الأماكم بسأأأأأرعة وبلا عوائق  رضأأأأأا ية، بما في  ل  الالتزامات المتصأأأأألة بإتا

وتشأأأأعر اللجنة بالقلق بشأأأأكل  ال رااء القيو  الت يوارئئا موظفو الأونروا  ا ل الأراضأأأأت الفلسأأأأطينية 
 ، بما في  ل  القدس الشرقية 1٩6٧المحتلة من  عاد 

لاقتصأأا ية والقيو  الت  رضأأتئا وتشأأد  اللجنة عل  إن التشأأريد القسأأرو وتدملا المناال والفرل ا 
القوات ا سأأأأأأرائيلية عل  ا،ركة في الضأأأأأأفة الجربية، بما في  ل  القدس الشأأأأأأرقية، وفي غزة، ت ثر سأأأأأألباى عل  
ظروع عي  اللار   الفلسأأأطيني  ور ا ئم، وتشأأأكل ك ل  فأأأعوبات شأأأديدة إماد الأونروا لدى القياد 

ات توغل ورسأأأأأأاءة اسأأأأأأت داد المرا ق في مناسأأأأأأبات سأأأأأأياسأأأأأأية بواربافيا في رطار ولايتئا  وقد حدثت عملي
منأاسأأأأأأأأأأأأأأأبأات إ رى غلا مأر ون لأا، وحأد  كأ لأ  تعطيأل لل أدمأات عم طريق ا غلاق القسأأأأأأأأأأأأأأرو  إو
الاحتجأأارأأات، وررى اكتشأأأأأأأأأأأأأأأأاع إنفأأاق تحأأت مرا ق الأونروا في غزة، وقأأد إبلجأأت الأونروا عم  لأأ   إو

لعمليأأات الأونروا  وتأأدعو اللجنأأة  ي  الأطراع رلى مرت ، وتشأأأأأأأأأأأأأأأكأأل  أأ   الأمور  يعئأأا تحأأديأأا  طلاا 
الامتنأأأاع عم الأعمأأأال الت تعرض  أأأدمأأأات الأونروا لل طر وإن تح د في  ي  الأوقأأأات حرمأأأة وحيأأأا يأأة 

 منشآت الأونروا ومصالح اللار   الفلسطيني  بما يتفق م  ولاية الأونروا 
ا يب له مم رئو  مم إرل ا،صأأأأأأأأأأأأأأأول عل  وتو  اللجنة إن تعرب عم امتنانها للمفوض العاد لم 

التمويل المطلوب لتنفي  ولاية الوكالة، ومم إرل سأأأأأأأأأم ا فأأأأأأأأألاحات تعزيزا لتقده  دمات الأونروا، ومم 
إرل موافأألة اسأأت داد الموار  المتاحة بكفاءة  وفي الوقت نفسأأه، تحث اللجنة المفوض العاد ور ارة الأونروا 

و  لوضأأأأأ  الأونروا عل  مسأأأأأار مالي مسأأأأأتداد لضأأأأأمان اسأأأأأتمرار رمكانية عل  موافأأأأألة ب ل المزيد مم الئ
 وفول الخدمات رلى إكثر اللار   الفلسطيني  ضعفاى 

وتو  اللجنة بشأأأأأأكل  ال إن تشأأأأأأكر الأر ن والسأأأأأأويد ومصأأأأأأر عل  رئو  ا النارحة في عقد  
ب الم تمر عم  عمه السأأأأأياسأأأأأت م تمر الأونروا الواارو الاسأأأأأتثنائت في آ ار/مارس الماضأأأأأت في روما  وقد إعر 

مليون  ولار لخدمات  100لدونروا وولايتئا و دمافيا البالجة الأهمية، با ضا ة رلى تحقيق تعئدات بقيمة 
 الأونروا ا،يوية  وترمل اللجنة في إن يوسدّ  كل التمويل الديد في إقرب وقت  كم 

 عكدل  السفلا طارق توقي ا
 رئية اللجنة الاستشارية
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 لفصل الأولا
 عرض عكا ل اكق الأوضكع  

 الت ورات ال اكسا  والاقتصكدي  والأم ا  - ألف 
ظرو ا متقلبة عل  الصأأأأأأأعيد ا قليمت، واسأأأأأأأتمر ترثلا العنو والتئمي  عل   201٧شأأأأأأأئد عاد  - 1

   اللار   الفلسأأأأأأأطيني  في  ي  الميا يم الخمسأأأأأأأة لعمليات وكالة الأمم المتحدة  غاثة وتشأأأأأأأجيل اللار
الفلسأأطيني  في الشأأرق الأ نى االأونروا ، إو الأر ن  والمئورية العربية السأأورية  ولبنان  والضأأفة الجربية، 
بما  يئا القدس الشأأرقية  وقطاع غزة  وفي   ا السأأياق، وافأألت الوكالة، تمشأأيا م  ولايتئا الت إناطتئا لا 

تئم، تقده  دمات التنمية البشأأأأأأأأأأرية والمسأأأأأأأأأأاعدة المعية العامة لمسأأأأأأأأأأاعدة اللار   الفلسأأأأأأأأأأطيني  وحماي
ا نسأأأأأأأأأأانية في  الات التعليم والصأأأأأأأأأأحة وا غاثة والخدمات الارتماعية والهياكل الأسأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأية وتحسأأأأأأأأأأ  

 الم يمات والتمويل البال  الصجر وا،ماية 
 

 ق كع غزة  
يني  المسأأأأجل  مم اللار   الفلسأأأأط 1 386 455قدمت الأونروا المسأأأأاعدة لتلبية احتيارات  - 2

   1ااقتصا ية شديدة التقلّ  -في ميدان العمليات في غزة، ال و يشئد ظرو ا سياسية وإمنية وارتماعية 
مليون ش م  1،٩و لال الف ة المشمولة بالتقرير،   ل ا،صار عامه ا،ا و عشر واستمر في احتجاا 

الارتماعت لدعمال العدائية  - النفسأأأت كيلوم ا مربعا  وكان لدثر  365بدررة كبلاة في ري  مسأأأاحته 
الاقتصأأأأأأأأأا ية المرتبطة با،صأأأأأأأأأار وعدد اليق   - ، وال و إ ت رلى تفاقمه العوامل الارتماعية2014لعاد 

، تداعيات كبلاة عل  آليات 201٧السأأأأأأياسأأأأأأت وإامة الطاقة المسأأأأأأتمرة الت تفاقمت بشأأأأأأكل كبلا في عاد 
   2االتكيُّو للار   الفلسطيني  في غزة

وظلت ا،الة الأمنية متقلبة م  تكرار وقوع ا،وا  ، وم  رطلاق الصأأأأأأأأأأأأأأأواري  والاضأأأأأأأأأأأأأأأطرابات  - 3
المتكررة، بما يشأأأأأأأمل المظا رات المتصأأأأأأألة  الة القدس الشأأأأأأأرقية  واا ا ت حدة الانقسأأأأأأأامات السأأأأأأأياسأأأأأأأية 

  حوالي ، في تخفيض روات201٧الدا لية،  افأأأأأأة بعد إن بدإت السأأأأأألطة الفلسأأأأأأطينية، في آ ار/مارس 
في المائة  30مم إ را  الأمم والموظف  المدني  في السأألطة الفلسأأطينية المورو يم في غزة بنسأأبة  60 000

عل  الأقل  وبا ضا ة رلى  ل ، استمر الموظفون ا،كوميون العاملون لدى حكومة الأمر الواق  في تلقت 
الكئرباء رلى مضأأأأأأأأأأاعفة إثر نقم الكئرباء إرزاء مم رواتبئم  قا  وإ ت الاقتطاعات في تمويل رمدا ات 

سأأأأأأاعة في اليود، م  ترثلا  20-18المزمم في غزة،  ا إسأأأأأأفر عم ايا ة   ات انقطاع التيار الكئربائت رلى 
واسأأ  النطاق ل ل  عل   ي   الات ا،ياة  وبناء عل  طل  مم  ريق الأمم المتحدة القطرو، سأأاهمت 

في عجز الكئرباء عم طريق شأأأأأأأأأراء الوقو  لدنشأأأأأأأأأطة الأسأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأية للميا  الأونروا في تخفيو آثار التد ور 
 ا الأمم المتحدة في غزة والصرع الصحت والخدمات الصحية الت تقود ل

__________ 

مسجلون لدى الأونروا في غزة، ويشلا   ا المصطلح  “الأش ال المسجل  ام ريم”ش صا رضا يا مم  12٩ 1٩4ثمة   1ا 
رلى الأشأأ ال ال يم لم يسأأتو وا، عند التسأأجيل في إول الأمر،  ي  معايلا الأونروا للار   الفلسأأطيني ، ولكم تقرر إنهم 

في  لسأأأأط ، ورلى إشأأأأ ال ينتمون رلى  1٩48مشأأأأقة كبلاة لأسأأأأباب تتعلق بنزاع عاد  قد تكبدوا  سأأأأائر كبلاة إو تحملوا
 إسر الأش ال المسجل  ام ريم 
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، وقعت حماس و تح اتفاقية مصأأأأأأا،ة تارلجية، و ت  طوة رئيسأأأأأأية 201٧وفي تشأأأأأأريم الأول/إكتوبر  - 4
يل  الفلسأأأأطيني   وكان مم المف ض إن تشأأأأئد     نحو رنهاء  لاع سأأأأياسأأأأت  اد عشأأأأر سأأأأنوات ب  الفصأأأأ

الأول/ يسأأأأأأأأأمبر  كانونالاتفاقية رعا ة السأأأأأأأأأيطرة ا  ارية عل  قطاع غزة رلى حكومة و اق وطا  لسأأأأأأأأأطيا في  
 نهاية الف ة المشمولة بالتقرير   رلا إنه قد إوحرا تقدد ندو  للجاية في   ا الصد   لول 201٧

 216 ٩00،  ا رعل إكثر مم 201٧في المائة في عاد  43،6زة نسأأأأأأأأأأأأأأأبة وبلجت البطالة في غ - 5
، 2016مم سأأأأأأأأأأأأأأأكان غزة عاطل  عم العمل، إو بزيا ة نحو نقطت  م ويت  عم معدل البطالة في عاد 

  ولا يزال السأأأأأأأكان  3امباشأأأأأأأرة 2014وعند مسأأأأأأأتوى لم يوشأأأأأأأئد رلا في إعقاب الأعمال العدائية في عاد 
سأأأأأأعة النطاق عل  الاسأأأأأأتلاا  ابما في  ل  اسأأأأأأتلاا  الموا  الطبية وا نسأأأأأأانية ، وعل  يعانون في ظل قيو  وا

التصأأأأدير وا،ركة  ويتفاقم ترثلا ا،صأأأأار عل  السأأأأكان المدني  في غزة، بمم  يئم اللار ون الفلسأأأأطينيون، 
ز ورأأة الم”بسأأأأأأأأأأأأأأأبأأأ  القيو  المفروضأأأأأأأأأأأأأأأأأة عل  الوفأأأأأأأأأأأأأأأول رلى ر ح والتأأأر لا الكبلا في الموا قأأأة عل  الموا  

  واسأأأتمر  رض قيو  شأأأديدة عل  اسأأأتلاا  الموا  الخاد والمعدات، ولجضأأأ   ل   رراءات  4ا“الاسأأأت داد
 الصناعت والبنية التحتية العامة مر قة ت ثر سلبىا عل  ا نتاج 

 
 الضف  ال ربا   

القدس عاما عل  الضأأأأأأأأأأأأأأأفة الجربية، بما في  ل   50رن ترثلا الاحتلال ا سأأأأأأأأأأأأأأأرائيلت لأكثر مم  - 6
، حيث تقود قوات  5االشأأأرقية،  و ترثلا شأأأديد بشأأأكل  ال في مخيمات اللار   الرسمية التسأأأعة عشأأأر

   201٧الأمم ا سرائيلية بعمليات إمنية منتظمة ابل  متوسطئا إكثر مم عمليت توغل في اليود في عاد 
داد مفر  للجاا المسأأأأأأأأأأيل وت  و العديد مم     العمليات رلى و يات ورفأأأأأأأأأأابات بال  لاة ا،ية واسأأأأأأأأأأت 

 لسطينيا، مم بينئم  51، قوتل 201٧للدموع وإضرار في الممتلكات وضجو  ارتماعية شديدة  وفي عاد 
ر، وإفأأأأأأي   6لار ىا، منئم  14    6اشأأأأأأ صأأأأأأا آ ريم عل  إيدو قوات الأمم ا سأأأأأأرائيلية 6 ٩٧3قوصأأأأأأَّ
سأأأيل للدموع  ا ل الم يمات وحولها، وكان تزال الأونروا قلقة بشأأأرن اسأأأت داد ال  لاة ا،ية والجاا الم ولا

معظم ا،أأأالات الت حأأأد   يئأأأا  لأأأ   لال الموارئأأأات م  قوات الأمم ا سأأأأأأأأأأأأأأأرائيليأأأة  و لال الف ة 
 رفابة في الضفة الجربية  145حالة و اة في رسرائيل و  14المشمولة بالتقرير، سوجلت 

المورو ة في المنطقة ريم، فيديدات لدد  وتواره ا تمعات المحلية الفلسأأأأأأأأأأأطينية، لا سأأأأأأأأأأأيما تل  - ٧
مناالها ومصا رفيا، والقياد ب ل  بالفعل،  ا يسئم في ر ا  بي ة قسرية  وإكدت السلطات ا سرائيلية إن 
الهياكل المتضأأأأأأأأررة قد بنيت  ون ترا يم  وظلت ا رراءات القانونية عل  قدد وسأأأأأأأأاق  يما يتعلق بعد  

 “إوامر ترسأأيم حدو ”، اسأأتحدثت السأألطات ا سأأرائيلية اسأأت داد 201٧د مم التدابلا المعلقة  وفي عا
عسأأأأأأأأأأأأأأأكريأأأة تمكّنئأأأا مم الالتفأأأاع عل  ا رراءات القأأأانونيأأأة الت يحتمأأأل إن تطول مم إرأأأل  أأأدد مبأأاني 
ا تمعات المحلية بسأأرعة  وبا ضأأا ة رلى  ل ،  قد اسأأتئد ت ا  ارة المدنية ا سأأرائيلية عد ىا مم المدارس 

 ا، وتتعرض ثلا  منئا امن لخطر وشي  لهدمئ
__________ 

   201٧الئاا المركزو للإحصاء الفلسطيا، نشرات فحفية بشرن نتائج مسح القوى العاملة االمتوسا، عاد   3ا 

 يوسأأأأأأأأأأأأمح له   الموا  بد ول غزة  قا للمشأأأأأأأأأأأأاري  المعتمدة الت تنف  ا المنظمات الدولية، ومن  منتصأأأأأأأأأأأأو تشأأأأأأأأأأأأريم الأول/  4ا 
ة رعمار غزة، الت إنشأأ ت عل  إسأأاس اتفاق ب  رسأأرائيل والسأألطة الفلسأأطينية بوسأأاطة ، في رطار آلية رعا 2014 إكتوبر

 مم الأمم المتحدة لتيسلا   ول بعض موا  البناء وامليات الخاضعة لقيو  رلى غزة 

  لدى الأونروا“ الأش ال المسجل  ام ريم”مم  1٩4 542لار ىا مسجلاى و  828 328في الضفة الجربية،  ناك   5ا 

  وبيانات 2018كانون الثاني/يناير   2٩-16الأمم المتحدة، مكت  تنسأأأأأيق الشأأأأأ ون ا نسأأأأأانية، تقرير عم حماية المدني ،   6ا 
 وار ة مم مكت  الأونروا الميداني في الضفة الجربية 
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و لال الف ة المشأأأأأأأأمولة بالتقرير، اسأأأأأأأأتمر التوسأأأأأأأأ  الاسأأأأأأأأتيطاني ا سأأأأأأأأرائيلت في الضأأأأأأأأفة الجربية،  - 8
دد مأأا لا يقأأل عم  في بمأأا مبنى تخم لار    ٩٩، منئأأا  ٧امبنى 423 لأأ  القأأدس الشأأأأأأأأأأأأأأأرقيأأة  وقأأد  أأو

طفلاى، وعل   368 لسأأطينيىا، بما في  ل   664يد   وقد إ ت عمليات الهدد     رلى تشأأر  8ا لسأأطيني 
ا مقارنة بعد  عمليات الهدد والتشأأأأأأأأأأأأأأريد الت حدثت في عاد  ، 2016الرغم مم إن الأرقاد تمثل انخفاضأأأأأأأأأأأأأأى

  2014و  2015ات المسجلة في عامت إنها مقاربة للمستوي رلا
يأأة اع ا ئأأا بأأالقأأدس ، إعلنأأت الولايأأات المتحأأدة الأمريك201٧كأأانون الأول/ يسأأأأأأأأأأأأأأأمبر   6وفي  - ٩

عافأأمة  سأأرائيل، و و عمل إعقبته سأألسأألة مم الاحتجارات الفلسأأطينية في  ي  إنحاء الضأأفة الجربية  
وقد لوحظت ايا ة كبلاة لاحقة ل ل  في ا فأأابات الت وقعت نتيجة للاشأأتباكات،  دو  ايا ة بنسأبة 

 لمعدل الشئرو المسجل  لال السنة نة بافي المائة في عد  ا فابات في كانون الأول/ يسمبر مقار  86
ومم حيث التنمية الارتماعية والاقتصأأأأأأأأأأأأا ية، بل  معدل البطالة في الضأأأأأأأأأأأأفة الجربية  لال الرب   - 10

في المائة  15،8في المائة للار   الفلسأأأأأأأأطيني   ارج الم يمات، و  13،4نسأأأأأأأأبة  201٧الراب  مم عاد 
  ويسئم   ا في مستويات الفقر العالية وارتفاع  ٩اجلا اللار  في المائة ل 13،٩للار   في الم يمات و 

   10امستويات انعداد الأمم الج ائت لدى الأسر المعيشية للار   الفلسطيني  في الضفة الجربية
 

 الجمهوري  العربا  ال وري   
ورية العربية ، اسأأأتمر تحديد ملامح السأأأياق السأأأياسأأأت والاقتصأأأا و والأما في المئ201٧في عاد  - 11

السأأأأأأأأأأأأأأورية مم  لال النزاع الارو وآثار  ا نسأأأأأأأأأأأأأأانية الو يمة عل  المدني  وعل  البنية التحتية في  ي  إنحاء 
  البلد، بما في  ل  في مخيمات اللار   الرسمية وغلا الرسمية والأماكم الأ رى الت يقيم  يئا إول   اللار ون

ظلت رمكانية ريصأأأأأال المسأأأأأاعدات ا نسأأأأأانية مقيدة في مناطق  و لال الف ة المشأأأأأمولة بالتقرير، - 12
  ولم يتسأأأأأأأمَّ ريصأأأأأأأال معونة 201٧اللاموك ويلدا وببيلا وبيت سأأأأأأأحم، الت ظلت نافأأأأأأأرة حتى نهاية عاد 

  واستمرت إيضا فعوبة إو استحالة الوفول رلى مخيم 2016الأونروا رلى تل  المناطق من  إيار/مايو  مم
ري  ورل ، عل  الرغم مم موافأأأأأأأألة موظفت الوكالات العامل   ا ل     المناطق تقده  رعا وقريتي المزي

الخدمات رلى حد معّ   وي ثر النزاع عل  عمليات الوكالة ترثلاىا بالجىا، بما يقيد ريصال المساعدة الأساسية  
ا مم موظفت الأونروا حتفئم نتيجأأأة ل 18ومنأأأ  بأأأدايأأأة الأعمأأأال القتأأأاليأأأة، لقت  لنزاع إو في ظروع موظفأأأى

موظفا آ ريم مم موظفت الوكالة  24، كان  ناك 201٧كانون الأول/ يسأأمبر   31تتصأأل بالنزاع  وحتى 
  و نأأاك الكثلا مم منشأأأأأأأأأأأأأأأأأآت الأونروا  11ار م الاحتجأأاا إو يوف ض احتجأأاا م إو في عأأدا  المفقو يم

مركبة  23ر رسأأأأأأيمة، بما في  ل  وإفأأأأأأولها الأ رى الت لا يزال يتع ر الوفأأأأأأول رليئا إو ،قت لا إضأأأأأأرا
 مر قىا  44 و

__________ 

 المرر  نفسه   ٧ا 

 بيانات وار ة مم مكت  الأونروا الميداني في الضفة الجربية   8ا 

  201٧المركزو للإحصاء الفلسطيا، بيان فحفت حول مسح القوى العاملة، الرب  الراب ،  الئاا  ٩ا 

مسأأأأأأأأأأأأح الأمم الارتماعت والاقتصأأأأأأأأأأأأا و والأمم الج ائت الئاا المركزو للإحصأأأأأأأأأأأأاء الفلسأأأأأأأأأأأأطيا وبرنامج الأغ ية العالمت،   10ا 
 اسيصدر قريباى   2016 لعاد

  مم غلا الموظف  10موظفا و  14  11ا 
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وينطوو النزاع المتوافأأأأأأأأأأأأأأل في المئورية العربية السأأأأأأأأأأأأأأورية، ال و بل  امن عامه السأأأأأأأأأأأأأأاب ، عل   - 13
انتئاكات وتجاواات للقانون الدولي ا نسأأاني والقانون الدولي ،قوق ا نسأأان ترتكبئا  ي  الأطراع عل  

ا،الة وعدد رمكانية التنب  لا تعوق بشأأأأأدة ريصأأأأأال المسأأأأأاعدة ا نسأأأأأانية  نطاق واسأأأأأ ، ولا تزال  يناميات
العا ية المنق ة للحياة الت تقدمئا الوكالة وغلا ا مم وكالات المعونة  وترتَّ  عل  النزاع عواق  مرسأأأأأأأأأأأاوية 

ا، إ ى الا تلال  الاقتصأأأا و بالنسأأأبة للار   الفلسأأأطيني   وفي ح  ترثرت الخدمات العامة ترثُّرا شأأأديدى
و شأأأأأاشأأأأأة سأأأأأوق العمالة وتقليم برامج الضأأأأأمان الارتماعت رلى نشأأأأأوء مواطم الضأأأأأعو وتفاقمئا عل  

سأأأأأواء  وتسأأأأأتمر الأعمال العدائية المكثفة الواسأأأأأعة النطاق، شأأأأأرنها في  ل  شأأأأأرن اسأأأأأتمرار التشأأأأأريد  حد
 حتيارات ا نسانية الدا لت والهجرة الواسعة النطاق رلى بلدان إ رى و قدان سبل العي  وتزايد الا

و لال الف ة المشمولة بالتقرير، شئدت ا،الة الاقتصا ية في المئورية العربية السورية ارتفاعات  - 14
ا في قيمة  ا في السأأل  الأسأأاسأأية، وانخفاضأأى كبلاة في الأسأأعار، وايا ة في معدلات البطالة والتضأأ م، ونقصأأى

رراء استمرار آثار الزاءات  كما تضررت  دمات الصحة  الللاة السورية، الأمر ال و يزيد استفحالا مم
والتعليم وغلا ا مم الخدمات العامة بصأأأورة كبلاة مم النزاع المسأأألح،  ا اضأأأطر اللار ون الفلسأأأطينيون رلى 

 الاعتما  بدررة إكبر عل   دمات الأونروا للبقاء عل  قيد ا،ياة 
الفلسأأأأطيني  ال يم بقوا في المئورية العربية السأأأأورية  وو قا لتقديرات الوكالة، بل  عد  اللار   - 15
 560 000لار ، بالمقارنة م  عد  الأ را  المسجل  لدى الأونروا قبل اندلاع النزاع ويبل   438 000
في المائة مم  موع تعأدا  اللار    ٩5 ر  مم إول أ  ال يم بقوا، ويمثلون  418 000  و نأاك  12ا ر 

لد، يعتمدون عل  المسأأاعدات ا نسأأانية لتلبية احتيارافيم الأسأأاسأأية  و ناك ما يقرب الفلسأأطيني  في الب
ر وا مرة واحدة عل  الأقل  ا ل المئورية العربية السأأأأأأأأأأأأأأورية 254 000مم   لار   لسأأأأأأأأأأأأأأطيا قد شأأأأأأأأأأأأأأو
 لار  لا يزالون يقيمون في مناطق يصع  الوفول رليئا إو يستحيل الوفول رليئا  4٩ ٧00 و
 

 لب كن  
ا  46٩ 555، بل  عأأأأأد  المسأأأأأأأأأأأأأأأجل  لأأأأأدى الأونروا في لبنأأأأأان 201٧في نهأأأأأايأأأأأة عأأأأأاد  - 16 لار أأأأأى

  وكان لدامة ا،الية في المئورية العربية السأأأأأأأأأأأأأأأورية إثر سأأأأأأأأأأأأأأأل  عل  ا،الة الارتماعية  13ا لسأأأأأأأأأأأأأأأطيني ا
ت العامة الاقتصأأأأأأأأأأأأأأأا ية في لبنان، في ظل تد قات اللار   السأأأأأأأأأأأأأأأوري  الت تعرّض البنية التحتية والخدما

مليون مواطم لبناني تحت  1.2والأوضاع المالية الضعيفة بالفعل رلى ضجو  رضا ية  ويعي  ما يقرب مم 
   14امواطم لبناني تقريبا قد وقعوا في براثم الفقر من  بداية الأامة 200 000 ا الفقر، حيث يورد 

فيميشا، حيث يوارئون مستويات وفي   ا السياق، يعد اللار ون الفلسطينيون مم إكثر الف ات ضعفا و 
مرتفعة مم الفقر وانعداد الأمم الج ائت ومعدلات البطالة، ويوارئون فأأأأأأعوبات في ترم  سأأأأأأبل عيشأأأأأأئم 
نتيجة القيو  ا  ارية الت تحد مم رمكانية وفأأأأأأأأأأأولهم رلى سأأأأأأأأأأأوق العمل الوطنية  وفي تطور ر ابي، اتخ ت 

طوات لتمديد ترشأأأأأأأأأأألاات ا قامة، بعد اسأأأأأأأأأأأتيفاء   201٧حكومة لبنان  لال النصأأأأأأأأأأأو الثاني مم عاد 
شأأأأأأأأأرو  معينة، للار   الفلسأأأأأأأأأطيني  القا م  مم المئورية العربية السأأأأأأأأأورية لف ة سأأأأأأأأأتة إشأأأأأأأأأئر  انا  
ر السأأأأأأأألطات حاليا تسأأأأأأأأجيل الزواج والمواليد للار   الفلسأأأأأأأأطيني  القا م   وبا ضأأأأأأأأا ة رلى  ل ، تيسأأأأأأأأا

  لال ا عفاء مم متطلبات ا قامة  المئورية العربية السورية مم مم

__________ 

  في المئورية العربية السورية “الأش ال المسجل  ام ريم” ر ىا مم  ٧٩ 238د  رضافي يبل  تقدد الأونروا  دمات لع  12ا 

 في لبنان  “الأش ال المسجل  ام ريم” ر ىا مم  54 ٧85د  رضافي يبل  تقدد الأونروا  دمات لع  13ا 

  201٧نيسان/إبريل  1، “ستعراض العاددولي في لبنان: الاالبن  ال”  الدولي،  موعة البن  14ا 
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وي  و تسأأأأألل الماعات المسأأأأألحة الم تلفة رلى ايا ة ورو  القوات المسأأأأألحة اللبنانية عل  طول  - 1٧
ا،دو  السأأأأأأأورية  وبعد سأأأأأأأنوات مم ا غلاق، إعيد  تح معبر القاع ا،دو و الرسمت م  المئورية العربية 

  201٧السورية في نهاية عاد 
الف ة المشمولة بالتقرير، شئدت ا،الة الأمنية في مخيمات اللار   الفلسطيني  استقرارا  و لال - 18

نسأأأأأأأبيا، باسأأأأأأأتثناء حالات ا غلاق والاحتجارات الت شأأأأأأأئد ا مخيم نهر البار ، والموارئات العنيفة الت 
الخدمات،  وقعت في مخيم ع  ا،لوة وإسأأأأأفرت عم وقوع عد  مم الضأأأأأحايا، وتشأأأأأريد السأأأأأكان، وتعطل

مركزىا تجاري ا وإربعة مراكز  تمعية  وكان القتال، ال و اندل   1٩4مروىى و  844ور،اق إضرار  يكلية بأأأ 
إسأأأأاسأأأأا ب  القوات الفلسأأأأطينية المشأأأأ كة االت تترلو مم إعضأأأأاء مم الفصأأأأائل الفلسأأأأطينية وتتولى مئمة 

م رئة، والماعات المتطر ة مم رئة إ رى، ا،فا  عل  إمم الم يمات  بالتنسأأأأأأيق م  الي  اللبناني م
قد انتئ  إ لاا بوقوٍ  طلاق النار في إوا ر آب/إغسطة  وبا شارة رلى الشواغل الأمنية بشرن ا،يلولة 
 ون تسأأأأأأألل مزيد مم المتطر  ، إنشأأأأأأأر الي  اللبناني نيطىا إمني ا حول مخيم ع  ا،لوة بركمله  وفي مخيم 

، والت ركزت 201٧تجارات الت ررت في الف ة ب  نيسأأأأأأأأأأأان/إبريل وحزيران/يونيه نهر البار ، إ ت الاح
 ، 2015عل  اسأأت ناع تقده الأونروا للإعانات النقدية للإ ارات االت إوقفت في تشأأريم الأول/إكتوبر 
   15امرلى تعطُّل عمليات الوكالة بشكل كبلا مم رراء رغلاق المنشآت وتر ُّر رئو  رعا ة رعمار الم ي

 
 الأردن  

لار اى  لسطينياى مسجلاى لدى الأونروا يحمل إغلبئم النسية   16ا2 206 ٧36يورد في الأر ن  - 1٩
 الأر نيأأأأأة، بمأأأأأا يتيح لهم التمت  بنفة ا،قوق الت يتمت  لأأأأأا المواطنون الأر نيون ام رون  و نأأأأأاك نحو

ملون النسية الأر نية ويوارئون قيو ىا لا يح 1٩6٧لار   لسطيا  م  رّوا مم غزة في عاد  158 000
لدى حصأولهم عل  الخدمات العامة  و لال الف ة المشأمولة بالتقرير، ظل الأر ن منارة للاسأتقرار بالنسبة 
ا عل  ا،الة  رلى منطقةٍ يتزايد  يئا انعداد الأمم  ولا تزال الأامة الت تشئد ا المنطقة تشكل ضجطىا شديدى

ا ية في الأر ن نتيجة تد ق اللار   وتعطُّل حركة التجارة وانخفاض الاستثمار وترار  الارتماعية والاقتص
السأأأأأأأأأأأأأأأياحة  واا  الطل  عل  الموار  الطبيعية الشأأأأأأأأأأأأأأأحيحة والخدمات العامة والعمالة في الأر ن، في ح  

نسبة البطالة  انخفض معدل الاستثمار الأرن  والمحلت  وإفبحت البطالة تشكل تحدياى رئيسياى، م  ارتفاع
   1٧ا201٧في المائة  لول نهاية عاد  5.18رلى  2016في المائة في كانون الأول/ يسأأأأأأأأأأأأأأمبر  8.15مم 

وقد ترثر الشأأأأأأأأأأأأأأأباب بوره  ال في   ا الصأأأأأأأأأأأأأأأد   ووافأأأأأأأأأأأأأأألت الدولة الاعتما  عل  المنح والتحويلات 
   18ااقتصا ات الخليج مم
المئورية العربية السأأأورية المسأأأجل  لدى الأونروا وبل  عد  اللار   الفلسأأأطيني  القا م  مم  - 20

، ويعو   ل  رزئياى رلى سأأأأياسأأأأة عدد قبول اللار   الت 201٧لار ىا في نهاية عاد  1٧ 52٩في الأر ن 
في المائة مم   ا العد  فأأأأأأأأأأأأأأأعوبات شأأأأأأأأأأأأأأأديدة في تلبية  ٩2  وواره 2013وضأأأأأأأأأأأأأأأعتئا ا،كومة في عاد 

__________ 

 لال الف ة المشأأأأأمولة بالتقرير، شأأأأأئدت الم يمات الأ رى للار   الفلسأأأأأطيني ، بما  يئا برج البرارنة وشأأأأأاتيلا وبداوو،   15ا 
  حوا   عنو متفرقة رسّدت رلى حد كبلا التوترات الارتماعية وانعداد القانون

 “ الأش ال المسجل  ام ريم”إ را  مم  120 804ن عد ىا رضا ي ا يبل  تضم قوائم الأونروا في الأر   16ا 

  http://dosweb.dos.gov.jo/18-5-unemployment-rate-during-the-fourth-quarter-of-2017 الأر ن، ر ارة ا حصاءات،  1٧ا 

  2018ن/إبريل نيسا 16، “ولي في الأر ن: الاستعراض العادالبن  الد” موعة البن  الدولي،   18ا 
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في المائة تقريبا مم اللار   الفلسأأأطيني  القا م  مم المئورية  13  ويعاني  1٩االاحتيارات الأسأأأاسأأأية
العربية السأأأأأأورية، ال يم لية لديئم مركز قانوني في الأر ن، مم الضأأأأأأعو بشأأأأأأكل  ال، حيث يوارئون 
قيو ا مفروضأأأأأأأأأأأأأأأة عل  العمالة، وفأأأأأأأأأأأأأأأعوبات في اللجوء رلى المحاكم وررراء المعاملات المتصأأأأأأأأأأأأأأألة بالأحوال 

ا الكثلا منئم فأأعوبات في ا،صأأول عل  المسأأاعدة المدنية/التسأأجيل ، و طر ا عا ة القسأأرية  ويواره إيضأأى
ا نسأأأأأانية المتاحة للار   مم غلا الفلسأأأأأطيني  القا م  مم المئورية العربية السأأأأأورية  ويحوَّل اللار ون 

الرئيسأأأأية الت تقدد رليئم الفلسأأأأطينيون القا مون مم المئورية العربية السأأأأورية رلى الأونروا بوفأأأأفئا الئة 
  دمات الصحة والتعليم والمساعدة الطارئة والخدمات المتصلة بالتسجيل وا،ماية في الأر ن 

 
 الت ورات التش ا ا  والت ظاما  - بكء 

، تمكنت الأونروا مم تقده  دمات التنمية البشأأرية والمسأأاعدة ا نسأأانية بسأأرعة 201٧في عاد   - 21
 31 000  عل  مواطم قوفيا التشأأأأأأأأأجيلية، ولا سأأأأأأأأأيما قوفيا العاملة الت تضأأأأأأأأأم إكثر مم و عالية، بالاعتما

موظو، غأالبيتئم مم اللار   الفلسأأأأأأأأأأأأأأأطيني  وإ را  مم ا تمعأأات المحليأأة الت يقأأدمون رليئأأا الخأدمأات  
ثر أأأأأأأأأت إكأأأأأأأأأفلا، وقدمأأأأأأأأأط 526 646يم لأأأأأأأأأ أأأأأأأأأت الوكالة التعلأأأأأأأأأر، إتاحأأأأأأأأأة بالتقريأأأأأأأأأ ة المشمولأأأأأأأأأو لال الف

إشأأأ ال  254 610ملاي  اسأأأتشأأأارة في  ال الرعاية الصأأأحية الأولية، وقدمت المسأأأاعدة رلى  8.3 مم
 ٧ 68٩في رطار شبكة الأمان الارتماعت، وإتاحت  رل التعليم والتدري  في ا ال  التقا والمئا لأأأأأأأأأأأأأأ 

رلى  ل ، قدمت شأأ صأأا  وبا ضأأا ة  38 5٩5مم الشأأباب، وقدمت قروض التمويل البال  الصأأجر رلى 
ر تتعلق با،ماية، بينما أأأأأأأأأون مخاطأأأأأأأأألار   لسطيا يوارئ 8 000در بأأأأأأأأأ أأأأأأأأأد  يقأأأأأأأأأالأونروا  دمات رلى ع

مليون  1.43إسأأأأأأأرة مم رفأأأأأأألاض المآوو  وقودّمت المسأأأأأأأاعدة ا نسأأأأأأأانية الطارئة رلى  ٧ 338اسأأأأأأأتفا ت 
، بدإت 201٧سأأأأورية  وفي عاد لار ، بشأأأأكل رئيسأأأأت في الأرض الفلسأأأأطينية المحتلة والمئورية العربية ال

الوكالة مناقشأأأأأأات  ا لية بصأأأأأأد  رمكانية التحول مم تواي  المسأأأأأأاعدة المقدمة رلى اللار   الفلسأأأأأأطيني  
المئورية العربية السأأورية عل  المي  تقريبا، رلى اتباع نهج ند  الهدع بصأأورة إكبر يسأأتند رلى معايلا  في

، م  ا قرار في الوقت  اته بالضعو الشديد 2018في عاد  الضعو  وسينف    ا النئج بشكل تدر ت
 ال و يعاني منه الأش ال المتضررون مم النزاع 

 ر   ٩٩3 000، قأأأأأامأأأأأت الأونروا بأأأأأدعم الاحتيأأأأأارأأأأأات الجأأأأأ ائيأأأأأة ،والي 201٧وفي عأأأأأاد  - 22
طال   2٧1 ٩00اللار   الفلسأأأأأطيني  الضأأأأأعفاء في غزة  وبا ضأأأأأا ة رلى  ل ، إتيح التعليم لأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  مم
في المائة منئا بنظاد الف ت   وررى توسي  نطاق  ٧0مدرسة مم مدارس الأونروا، تعمل  2٧5 لال  مم

طالبىا  وعلاوة عل   1 820التعليم والتدري  التقنيَّ ن والمئنيَّ ن ليشأأأأأأأأأأأمل عد ا رضأأأأأأأأأأأا ي ا مم الطلاب بل  
ملاي  ش م، رلى ران  تقده  3.8 ية لأأأأأأأأأأأأأأأأأأية الأولأأأأأأأأأ ل ، قودمت الاستشارات في  ال الرعاية الصح

شأأ م لتلقت الرعاية الصأأحية مم المسأأتوي  الثاني والثالث  ومم إرل تعزيز  12 000رعانات مالية رلى 
الو ة والكفاءة في تقده الخدمات، إكملت الأونروا انتقال  ي  المراكز الصأأأأأأأأأأأأأأأحية رلى نظاد الصأأأأأأأأأأأأأأحة 

  وتسأأأأأأأع  الوكالة، مم  لال برنا ئا للصأأأأأأأحة العقلية  20اسأأأأأأأرةا لك ونية ونهج الأ رقة المعنية بصأأأأأأأحة الأ
 مم الأعمال العدائية وا،صار  2014ا تمعية، رلى معالة الأثر النفست والارتماعت لما وق  في عاد 

__________ 

  201٧تقييم روان  الضعو لدونروا، كانون الأول/ يسمبر   1٩ا 

يركز نهج الأ رقة المعنية بصأأحة الأسأأرة عل  تو لا الرعاية الشأأاملة الكلية لدسأأرة بركملئا، ويسأأا م في تحسأأ  نوعية الرعاية   20ا 
ع الط  عل  نحو إكثر كفاءة، بما يحد مم إعباء العمل الصأأأأحية الأولية مم  لال رعا ة تواي  للمئاد ب  العامل  في القطا 

  ويزيد عد  الاستشارات
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اللار  ، تحأأت رعأأايأأة آليأأة رعأأا ة رعمأأار غزة،  ووتم رفأأأأأأأأأأأأأأألاض إو رعأأا ة بنأأاء املاع مم مأأآو  - 23
، وبدعم مم الأونروا، 201٧  و لول نهاية عاد 2014ائية الت وقعت في عاد إعقاب الأعمال العد في

إسرة مم إسر اللار   قد إنجزت، إو كانت بصد  رنجاا، رعا ة رعمار  2 600كان  ناك ما يزيد عل  
  وبا ضأأأأأأأأأأأأأأأا ة رلى  ل ، كانت 2014المناال الت  ومرت تماما إثناء الأعمال العدائية الت وقعت في عاد 

إسرة قد إنجزت، إو  ت بصد  رنجاا، رفلاض المناال المتضررة  وعل  الرغم مم الصعوبة  84 ٧50ناك  
الشأأأأديدة للسأأأأياق التشأأأأجيلت في قطاع غزة، وافأأأألت الوكالة اتخا  التدابلا التنظيمية اللاامة للو اء بالتزامئا 

له إن اثن  مم الموظف  ، وعق  ررراء تحقيق سأأأأأأأأأأأأأأأري  تب َّ مم  لا201٧الصأأأأأأأأأأأأأأأارد با،يا   وفي عاد 
يشجلان منصب  ر يع  في حماس، إنهت الوكالة  دمة   يم الموظف ن للمشاركة في نشا  سياست، و و 

 إمر يعد انتئاكا  طلاا للإطار التنظيمت لدونروا 
، ووسعت نطاق التعليم والتدري   48 1٩2وفي الضفة الجربية، إتاحت الأونروا التعليم لأأأأأأأ  - 24 طفلاى
طالبىا  وقودمت  دمات الرعاية  1 062 ا ال  التقا والمئا ليشأأأأأمل عد ا رضأأأأأا يا مم الطلاب يبل  في

مم المراكز الصأأحية والنقا  الصأأحية وثلا  عيا ات فأأحية متنقلة قدمت  43الصأأحية الأولية عم طريق 
البطاقات اسأأأأأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأأأأأارة  ووافأأأأأأأأأأأأألت الوكالة تقده المسأأأأأأأأأأأأأاعدة النقدية، مم  لال  1 058 81٩ تمعة 

ا مم برنامج شبكة الأمان الارتماعت، بما يتيح للار   الفلسطيني   36 12٩ا لك ونية، لأأأأأأأأأأأأأأأأ  مستفيدى
ا مم الخيارات والمرونة في تلبية احتيارافيم  وبا ضا ة رلى  ل ، ررى توسي  نطاق القسائم الج ائية  مزيدى

مم إسأأأأر اللار   المعيشأأأأية  وقدمت إسأأأأرة  16 ٩3٧و رل ا،صأأأأول عل  النقو  مقابل العمل لتشأأأأمل 
 ر ىا مم البدو  3٧ 023الأونروا إيضاى، بالشراكة م  برنامج الأغ ية العالمت، مساعدات غ ائية عينية رلى 

والرعاة المعرّضأأ  لتئديدات مختلفة تتعلق بصأأعوبة الوفأأول وبا،ماية  وررى توسأأي  نطاق قروض التمويل 
ا 10 343البال  الصأأجر لتشأأمل  إسأأرة مم إسأأر اللار   الضأأعيفة مم المسأأاعدة  6٩، واسأأتفا ت شأأ صأأى

 المقدمة  فلاض المآوو 
وطوال الف ة المشأأأأأأأأأأمولة بالتقرير في المئورية العربية السأأأأأأأأأأورية، ظلت المسأأأأأأأأأأاعدة النقدية الطارئة  - 25

لتقده  والمسأأأأأأأاعدة الج ائية مم التد لات ا نسأأأأأأأانية  ات الأولوية الت وفأأأأأأألت، مم  لال إرب  رولات
 ر ىا  3٩3 14٧ ر ىا مم اللار   الضأأأأأأأأأأأعفاء كمسأأأأأأأأأأأاعدة نقدية، ورلى  410 15٧، رلى  21االمسأأأأأأأأأأأاعدة

كمسأأأاعدة غ ائية  كما او ت الأونروا اللار   الفلسأأأطيني  بالسأأأل  غلا الج ائية الأسأأأاسأأأية، م  ال كيز 
 ية بصفة  افة عل  الأش ال المشر يم  ا ليا ال يم يعيشون في المآوو الماع

طالبىا مم اللار   الفلسأأأأأأأطيني   4٧ 585و لال الف ة المشأأأأأأأمولة بالتقرير، إتيح التعليم لأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  - 26
مدارس، و ت رحدى الخدمات المقدمة الت شأأأأأأأأأأأأأأئدت تحسأأأأأأأأأأأأأأينات  104 لال شأأأأأأأأأأأأأأبكة مكونة مم  مم
دمأأأأت الرعأأأأايأأأأة الصأأأأأأأأأأأأأأأحيأأأأة مم  لال  عم طريق نهج الوكأأأأالأأأأة في  أأأأال التعليم في حأأأأالات الطوارئ  وقأأأأو
مر قا للرعاية الصأأأأحية  18المراكز الصأأأأحية والنقا  الصأأأأحية، بما في  ل  عيا ة متنقلة واحدة و  مم 2٧

رت  سأأأأة مكات   831 015الأولية، الت قدمت  اسأأأأتشأأأأارة بصأأأأورة  اعية  وبا ضأأأأا ة رلى  ل ، يسأأأأّ
ائي  لدعم الأسأأأأأأأأأأرة تقده الدعم القانوني والنفسأأأأأأأأأأت والارتماعت مم  لال شأأأأأأأأأأبكة مكونة مم الأ صأأأأأأأأأأ

 ال التنمية ا تمعية والمحام  والمتطوع  ال يم سأأأأأأأاعدوا الناريات مم العنو النسأأأأأأأاني  الارتماعي  في
ومم التمسأأأأوا المسأأأأاعدة القانونية المتعلقة بالتسأأأأجيل المدني والتوثيق مم اللار    وتو ر الوكالة إيضأأأأاى ميا  

الصأأأأأألبة في  ي  مخيمات اللار   الت يمكم الشأأأأأأرب وتتعئّد إشأأأأأأجال الصأأأأأأرع الصأأأأأأحت ور ارة النفايات 
__________ 

  ، نوف ت إرب  رولات لتواي  المساعدة النقدية وإرب  رولات إ رى للمساعدة الج ائية201٧في عاد   21ا 
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الوفأأول رليئا  وتسأأئم الأونروا في تعزيز قدرات اللار   لتمكينئم مم ا،صأأول عل   رل كسأأ  الراق 
طلاب  وبا ضا ة  1 10٩عم طريق رتاحة التعليم والتدري  في ا ال  التقا والمئا بصورة مباشرة لأأأأأأأأأأأأأأأ 

ات الكبلاة المتعلقة بت فيض قيمة الللاة السأأأأأأأأأأأأأأأورية، اسأأأأأأأأأأأأأأأتمرت قروض التحدي رلى  ل ، وعل  الرغم مم
التمويل البال  الصأأأأأأأأأأأأأأجر الت تقدمئا الوكالة في تو لا الدعم لعد  متزايد مم  رل مباشأأأأأأأأأأأأأأرة الأعمال ا،رة 

 لصالح اللار   الفلسطيني  والسوري  عل  حد سواء 
ا مم الأشأأ ال  204 631ية لأأأأأأأأأأأأأأأأأ وو رت عمليات الأونروا في لبنان الخدمات الأسأأاسأأ - 2٧ شأأ صأأى

الم  ل ، بمم  يئم اللار ون الفلسأأطينيون القا مون مم المئورية العربية السأأورية واللار ون الفلسأأطينيون 
في لبنان، وتشأأأأأأأأأأأأأمل رتاحة التعليم، ال و شأأأأأأأأأأأأأئد تحسأأأأأأأأأأأأأينات عم طريق نهج الوكالة المتب  في  ال التعليم 

لبىا مم الطلاب المسأأأأأأأأأأأأأأأجل  في المدارس التابعة للوكالة، وتقده طا 36 ٧٧5حالات الطوارئ، لفائدة  في
مركزا فأأأحيا  وقودمت المسأأأاعدة  2٧اسأأأتشأأأارة في  ال الرعاية الصأأأحية الأولية مم  لال  1 188 356

إشأأأأأأ ال مم اللار   الفلسأأأأأأطيني   61 ٧0٩النقدية مم  لال برنامج شأأأأأأبكة الأمان الارتماعت رلى 
مم المسأأأأأأأأأأأأاعدة النقدية مم إرل الج اء في حالات الطوارئ والمسأأأأأأأأأأأأاعدة النقدية لبنان، بينما اسأأأأأأأأأأأأتفا   في

ا مم اللار   الفلسطيني  القا م  مم المئورية  32 332المتعد ة الأغراض عد  بل  متوسطه  ش صى
 العربية السورية، و ل  في كل رولة مم رولات تقده المساعدة 

افألت الأونروا تقده الدعم لتو لا  رل كسأ  الراق للار   و لال الف ة المشأمولة بالتقرير، و  - 28
طأأالبأأىا، بينمأأا إنشأأأأأأأأأأأأأأأ  حأأديثأأا مختبر  ٩84مم  لال تنظيم برامج التأأدريأأ  المئا المحأأد ة الهأأدع لفأأائأأدة 

ي  أأأأأأأأضا تنفأأأأأأأأأة إيأأأأأأأأأت الوكالأأأأأأأأأشاب  و عم 400يو لأأأأأأأأأ أأأأأأأأأية التوظأأأأأأأأأللابتكار مم شرنه تعزيز المئارات وقابل
ئتمانات الصأأأأأأأأأأأجلاة اللاامة لدعمال التجارية الناشأأأأأأأأأأأ ة والقائمة، بينما  وصأأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأأت مبا رة لمنح الا 281
منحة للمساعدة ال اتية  فلاض المروى  ومم  لال تقده الخدمات المباشرة وا حالات الخاررية،  238

ررى توسأأأأأأأأأأأأأأأي  نطاق تقده  دمات المعونة القانونية، بما في  ل  تقده المشأأأأأأأأأأأأأأأورة والمسأأأأأأأأأأأأأأأاعدة والتمثيل 
لار ىا  وعلاوة عل   ل ،  ناك العديد مم المبا رات  6 ٩٩8ران  شأأأأأأأأأركاء  ارري  ، ليشأأأأأأأأأمل  مام

 100 000المتعلقة بالبنى التحتية وتحسأأأأأأأأأأأ  الم يمات والصأأأأأأأأأأأحة البي ية الت اسأأأأأأأأأأأتفا  منئا ما يزيد عل  
لا التاد مخيّمىا للار   الفلسأأأأأطيني   وبعد عشأأأأأر سأأأأأنوات مم التدم 12شأأأأأ م مم المقيم  عل  نطاق 

 تقريبا لم يم نهر البار ، إونجزت إعمال رعا ة ا عمار بنسأأأأأأأأأأأأأأبة تتجاوا النصأأأأأأأأأأأأأأو  وحتى امن، تسأأأأأأأأأأأأأألّمت
عيد بنا  ا حديثا، في ح  تم تسليم  ر ىا  مفاتيح الوحدات السكنية الت إو  10 8٧1إسرة اإو  2 641
الأونروا توارأأأه عجزا يتجأأأاوا وحأأأدة بأأأالتجزئأأأة رلى التجأأأار  وعل  الرغم مم  أأأ ا النجأأأاض، لا تزال  ٧40
 ملاي   ولار في تكاليو رنجاا رعا ة رعمار مخيم نهر البار   105
وفي الأر ن، وافأأأأأأأأأأأألت  دمات الأونروا ا سأأأأأأأأأأأأئاد في التنمية البشأأأأأأأأأأأأرية للار   الفلسأأأأأأأأأأأأطيني   - 2٩
 لمئا لفائدة  التقا واأأأأأأأج التدريأأأأأأألا برامأأأأأأألاى وتو أأأأأأأطف 122 1٩4 لال رتاحة التعليم الأساست لأأأأأأأ  مأأأأأأأم

اسأأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأأارة في  ال الرعاية  1 613 ٧86مركزىا فأأأأأأأأأأحيا  26مم الشأأأأأأأأأأباب  وقدد ما  موعه  2 ٧14
 84٧الصأأأأحية الأولية، في ح  قودمت التحويلات النقدية في رطار برنامج شأأأأبكة الأمان الارتماعت رلى 

طلبىا، ولا  28 8٧1ماعت لار ىا  وفي الوقت الرا م، تضأأأأم قائمة انتظار برنامج شأأأأبكة الأمان الارت 58
، ررى توسأأأأأأأأأي  نطاق 201٧تزال القائمة تتزايد بسأأأأأأأأأب  التزايد السأأأأأأأأأري  في تكاليو المعيشأأأأأأأأأة  وفي عاد 

ملاي   ولار  وقودمت المسأأأأأأأأأأأأأأاعدة  8.٧لار ىا بمبل  ر اليه  ٧ 0٩8الائتمان البال  الصأأأأأأأأأأأأأأجر ليشأأأأأأأأأأأأأأمل 
صأأأأحة والتعليم والتدري  المئا وا،ماية، رلى  ل  المسأأأأاعدة النقدية الطارئة و دمات ال في ا نسأأأأانية، بما

 لار ىا مم اللار   الفلسطيني  القا م  مم المئورية العربية السورية  1٧ 52٩
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و ناك مر ق مدينة المل  عبد الله، و و مر ق مجلق للاسأأأأأأأأأأأأأأتقبال والاحتجاا يق  في شمال الأر ن،  - 30
كانون  31وفي   “سايبر سيت”ر ق  اثل يوعرع باسم كبديل لم  2016ويوست دد من  تشريم الأول/إكتوبر 

لار ا  لسأأأأأأأأأأأأأأطينيا مم المئورية العربية السأأأأأأأأأأأأأأوريأة  324 ر ىا ا 4٩٧، كان  ناك 201٧الأول/ يسأأأأأأأأأأأأأأمبر 
إ را  آ ريم  يقيمون في   ا المر ق وتوفرض عل  تنقلافيم قيو  شأأأديدة  وتقدد الأونروا  10سأأأوري ا و  162 و

مات الرعاية الصأأأأأأأأأأأأأأحية وا،ماية والمسأأأأأأأأأأأأأأأاعدة النقدية الطارئة  وم  اق اب نهاية الف ة رلى   لاء الأ را   د
المشأأأأأأأأأمولة بالتقرير، وبالنظر رلى رمكانية سأأأأأأأأأح  الشأأأأأأأأأركاء الرئيسأأأأأأأأأي  مم مر ق مدينة المل  عبد الله،  عت 

 ة الصأأأأأأأأحية الأونروا بنجاض رلى اسأأأأأأأأتمرار تقده  دمات الدعم، و ت مرا ق الميا  والصأأأأأأأأرع الصأأأأأأأأحت والنظا
  والتعليم ور ارة الم يمات، للار   المورو يم حاليا في   ا المر ق ،  ر ا  حل بشرن إوضاعئم

 
 الم كئل القكنونا  - يام 

 موظفو الواكل   
وافأأأأأأأأأأأألت السأأأأأأأأأأأألطات ا سأأأأأأأأأأأأرائيلية،  جة الشأأأأأأأأأأأأواغل الأمنية، تقييد حرية تنقل موظفت الوكالة  - 31
بما  يئا القدس الشأأأأأأأأأأرقية  ومم القيو  المفروضأأأأأأأأأأة ما يلت: اإ  من  موظفت  الأرض الفلسأأأأأأأأأأطينية المحتلة، في

الوكالة المحلي  غلا المقيم  في القدس مم السأأأأفر في مركبات الأمم المتحدة عبر معبر ريريتز ورسأأأأر اللن ، 
لموظف  إو قيا ة المركبات في رسرائيل والقدس الشرقية  اب  ررراءات مر قة تستجرق وقتا طويلا ،صول ا

المحلي  غلا المقيم  في القدس عل  تصأأأأأأأاريح لد ول رسأأأأأأأرائيل والقدس الشأأأأأأأرقية  وفي العديد مم المرات، 
تمنح     التصأأأأأأاريح عل  الرغم مم الامتثال للإرراءات  وفي المتوسأأأأأأا، لم تصأأأأأأدر التصأأأأأأاريح لد ول  لم

 ر ا  مم موظفت  116لمائة افي ا 18.٧القدس الشأأأأأأأأرقية مم بقية إراضأأأأأأأأت الضأأأأأأأأفة الجربية رلى ما نسأأأأأأأأبته 
 الأونروا في حالات كانت ثمة حارة رليئا 

واسأأأأأأأتمر تطبيق ا رراءات ا سأأأأأأأرائيلية عل  رسأأأأأأأر اللن  الت تقتضأأأأأأأت  ضأأأأأأأوع مركبات الأمم  - 32
المتحدة للتفتي  ما لم يكم إحد ركالا يحمل بطاقة  وية فأأأأأأأأا رة مم واارة الخاررية، ورن كانت عمليات 

ثل انتئاكا ،صأأأأأأانة الأمم المتحدة  وقيَّدت     ا رراءات بشأأأأأأكل  ال حركة الموظف  التفتي      تم
 الدولي  العامل  في مقر الأونروا بعمَّان، و م موظفون لا تصدر لهم الواارة بطاقات مم   ا القبيل 

لمتحدة وظلت ا رراءات ا سأأأأأأأأأأرائيلية المتبعة عند معبر ريريتز تقتضأأأأأأأأأأت  ضأأأأأأأأأأوع مركبات الأمم ا - 33
للتفتي ، ما لم يكم مم ب  ركالا موظو بالأمم المتحدة يحمل ترشأأأأأأأأأأأألاة  بلوماسأأأأأأأأأأأأية إو يقو  ا موظو 
 ولي مدرج اسمه في قائمة ندو ة معتمدة مم السأأأأألطات ا سأأأأأرائيلية، رغم إن عمليات التفتي      تمثل 

موظف  ال يم لا يحملون انتئاكا ،صأأأأأأأأأأأأأأانة الأمم المتحدة  إما ررراءات تفتي  الأمتعة الشأأأأأأأأأأأأأأ صأأأأأأأأأأأأأأية لل
ز  ظلت سأأأأأأارية كما ظلت سأأأأأأاعات العمل في المعبر مقيدة  وطالبت تترشأأأأأألاات  بلوماسأأأأأأية عند معبر ريري

مرة في نقا  تفتي  متعد ة بالضأأأأأأأأفة الجربية، ومنئا  15٩السأأأأأأأألطات ا سأأأأأأأأرائيلية تفتي  مركبات الوكالة 
ة في طلبات تفتي  حا لات الوكالة الت تنقل نقا  لد ول القدس الشأأأأأأأأأأأأأأأرقية  وتواره الأونروا ايا ة كبلا 

الموظف  مم الخليل وبيت ،م رلى القدس،  ا يسأأأأأأأأأأأأب  تر لاات كبلاة   لم يتمكم موظفون منتدبون رلى 
مرة عل  الأقل مم الالتحاق بالعمل لأنهم مونعوا مم المرور  5٩مكت  الوكالة الميداني في الضأأأأأأأأأأأأأأأفة الجربية 

لرغم مم إن التفتي  قد إمكم تفا يه في إغل  المرات بتد ل الوكالة إو بتجيلا عبر نقا  التفتي   وعل  ا
الطريق إو  وران المركبة ورروعئا،  قد إوررو التفتي  بالفعل سأأأأأأأأأأأأأأأت مرات  واحتجت الوكالة عل    ا 

  1٩46التفتي  باعتبار  انتئاكا لاتفاقية امتيااات الأمم المتحدة وحصانافيا لعاد 
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، وقرارات الأمم 1٩46قيو  المأأأ كورة إعلا  م  ميثأأأاق الأمم المتحأأأدة، واتفأأأاقيأأأة عأأأاد وتتنأأأال ال - 34
، الت تلتزد بموربئا حكومة 1٩6٧ميتشأأأأأأألمور لعاد  -المتحدة الصأأأأأأأا رة في   ا الصأأأأأأأد ، واتفاق كوماو 

يئا رسأأأأأأأأأأأرائيل بب ل كل ما في وسأأأأأأأأأأأعئا لتيسأأأأأأأأأأألا مئمة الأونروا، ر نا بالقواعد إو ال تيبات الت قد تقتضأأأأأأأأأأأ
اعتبارات الأمم العسأأأأكرو لا غلا  وقد تقدمت الوكالة بطلبات للحصأأأأول عل  تصأأأأاريح لد ول موظف  
نلي  رلى القدس الشأأأأأرقية لأسأأأأأباب تتعلق بالعمليات والمسأأأأأاعدة ا نسأأأأأانية  قا و ون المسأأأأأاس بقرارات 

وإكدت السأأأأأأأألطات  الأمم المتحدة الصأأأأأأأأا رة في   ا الصأأأأأأأأد ، بما  يئا القرارات المتصأأأأأأأألة بوضأأأأأأأأ  القدس 
 ا سرائيلية إن     القيو  ضرورية ،ماية رسرائيل مم الهجمات ا ر ابية 

وفي الضأأأأأأأأأأأأأأأفة الجربية، ظلت حركة الموظف  مقيدة ولا يمكم التنب  لا عند نقا  تفتي  متعد ة،  - 35
ربيأأة  سأأأأأأأأأأأأأأأيمأأا النقأأا  الت تتحكم في   ول القأأدس الشأأأأأأأأأأأأأأأرقيأأة إو عبور الأأدار العأأاال بأأالضأأأأأأأأأأأأأأأفأأة الج لا
 1 366، إسفرت القيو  المفروضة عل  التنقل في الضفة الجربية عم ضياع ما لا يقل عم 201٧ عاد وفي

،  أأا يمثأأل إكبر عأأد  مم إيأأاد العمأأل الضأأأأأأأأأأأأأأأأائعأة 2016يومأأا في عأأاد  160يود عمأأل للموظف ، مقأأابأأل 
ية  ون عوائق،   وعل  الرغم مم تقده عدة طلبات لتمك  وفأأأأول المسأأأأاعدات ا نسأأأأان2008عاد  من 
االمناطق الواقعة ب  الخا الأ ضأأأأأأأأأأأأأأر “ منطقة التماس”يزال مم الصأأأأأأأأأأأأأأع  تقده  دمات الأونروا في  لا

والدار   ولا تزال ا،الة المتعلقة باشأأأ ا  اسأأأت داد شأأأاحنات الوكالة وغلا ا مم شأأأاحنات الأمم المتحدة 
 نقا  تفتي  تجارية معينة لد ول القدس سارية  ون تجيلا 

وإولزد الموظفون المحليون في غزة با،صأأأأأول عل  تصأأأأأاريح مم السأأأأألطات ا سأأأأأرائيلية لارتياا معبر  - 36
في المائة   ومقارنة بعاد  53طلبا ا 485تصأأأأأأأاريح، مم إفأأأأأأأل  ٩08، فأأأأأأأدر 201٧ريريتز  و لال عاد 

ة ا  الية في المائة تقريبا  وفي ح  إن النسأأأب 8، اا  عد  طلبات ا،صأأأول عل  التصأأأاريح بنسأأأبة 2016
في المائة، ما االت     ا،الة ت ثر سأأأأأأأأأألبا  4٧رلى  5٩لطلبات ال  يم غلا الممنوحة قد انخفضأأأأأأأأأأت مم 

عل  عمليأأات الأونروا  وعل  الرغم مم الطلبأأات المتكررة، لم تتلق الوكأأالأأة مبررا وريئأأا لأسأأأأأأأأأأأأأأأبأأاب عأأدد 
 الموا قة عل  تل  التصاريح 

تموا/يوليه  22يليأة في الأر ن عقأ  وقوع حأا   إما في ونتيجأة  غلاق السأأأأأأأأأأأأأأأفأارة ا سأأأأأأأأأأأأأأأرائ - 3٧
مم الموظف  المقيم   155، لم تتمكم الأونروا مم ا،صأأأأول عل  ترشأأأألاات مم رسأأأأرائيل لد ول 201٧

،  أأا من  الموظف  المعني  201٧في عمأأان  لال الف ة الت إعقبأأت رغلاق السأأأأأأأأأأأأأأأفأأارة حتى نهأأايأأة عأأاد 
عمليات الوكالة في الضأأأأأأأأأأأأفة الجربية، بما  يئا القدس الشأأأأأأأأأأأأرقية، وقطاع غزة  إ اء مئاد رسمية متصأأأأأأأأأأأألة ب مم

، لم تتمكم الأونروا مم ا،صأأأأأأأأأأأأأول عل  ترشأأأأأأأأأأأأألاات الد ول اللاامة مم السأأأأأأأأأأأأألطات 201٧و لال عاد 
 ا سرائيلية لفرل التدري  الدا لت لدى الوكالة والت تتطل  تل  الترشلاات 

يوما  واحتجارا  22ب  مصأأر وغزة مفتوحاى للجمئور لمدة ، كان معبر ر ح 201٧و لال عاد  - 38
بالشأواغل الأمنية في سأيناء، اسأتمر تطبيق قرار الأمم المتحدة  ظر سأفر الموظف  في مئاد رسمية عبر معبر 

  201٧ر ح نظرا للحالة الأمنية في سيناء  ولم يوسمح لأو موظف  بالعبور في عاد 
ار ا،الة الأمنية في مخيمات اللار   الفلسأأأأأطيني  في منطقة فأأأأأيدا وفي لبنان، إ ى عدد اسأأأأأتقر  - 3٩

نروا و ومنأأاطق لبنأأان الشأأأأأأأأأأأأأأأمأأالي في بعض الأحيأأان رلى  رض قيو  عل  حريأأة التنقأأل إثرت عل  موظفت الأ
، لم تفرض حكومة الأر ن إو حكومة  لسأأأأأأأط  قيو ا ملحوظة عل  حركة 201٧وعمليافيا  و لال عاد 

اء عل  الموا قة المسأأأبقة  فأأأدار تصأأأاريح ا قامة للوا ديم الد  مم الموظف  الدولي  موظفت الوكالة  وبن
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، فأأأأدر تصأأأأريح رقامة لاثن  مم الموظف  الدولي  الد  2016الت اعتمدفيا السأأأألطات الأر نية في عاد 
 بتر لا كبلا  ون رفدار بطاقة الهوية المعتا ة 

ظل النزاع المسلح يتسم باشتباكات وإعمال عسكرية ب  إطراع  وفي المئورية العربية السورية، - 40
متعد ة، وبتزايد فأأعوبة التنب  بمسأأار ، واسأأت داد الأسأألحة الثقيلة والأسأألحة العشأأوائية الأثر  وإثرت حالة 
انعداد الأمم الت عمَّت البلد بشأأأأدة عل  حرية التنقل ورمكانية ريصأأأأال المسأأأأاعدات ا نسأأأأانية  وإفأأأأي  

م موظفت الوكالة مم رراء النلاان غلا المباشأأأأأأأأأأأأأأأرة  وما االت نقا  تفتي  كثلاة قائمة، بما في  ل  اثنان م
نروا للتفتي  عند بعض نقا  التفتي  بما يتنال م  حصأأأأأأأأأانة و  مشأأأأأأأأأق وحولها  و ضأأأأأأأأأعت مركبات الأ في

زيارة ، مم بينئا ترشأأأأأأأأأأأألاة طلبتئا الوكالة للموظف  الدولي  اللإقامة وال 152الأمم المتحدة  ومم إفأأأأأأأأأأأأل 
نح ترشلاتان   طلبات تجديد، لم تمو

مم موظفت الوكأأأأالأأأأة مفقو يم إو مختطف  إو يوف ض إنهم  2٩، كأأأأان 201٧وفي نهأأأأايأأأأة عأأأأاد  - 41
موظفأأأأا كأأأأانوا مفقو يم إو نتجزيم إو مختطف  في المئوريأأأأة العربيأأأأة  14نتجزون، ويوعتقأأأأد إن حوالي 

إو إطراع إ رى، وكان إربعة تحتجز م السألطات ا سأرائيلية، وثلاثة السأورية، عل  يد السألطات السأورية 
تحتجز م سأأأأأأأألطات الأمر الواق  في غزة، وإربعة تحتجز م السأأأأأأأألطات الأر نية، واثنان تحتجزهما السأأأأأأأألطات 

، لم تسأأأمح السأأألطات 36/232الفلسأأأطينية  وعل  الرغم مم الطلبات المقدمة و قا لقرار المعية العامة 
، لكنئا قدمت معلومات عم بعض الموظف  ال يم 201٧السأأأورية للوكالة بالوفأأأول رلى الموظف  في عاد 

ظلوا نتجزيم في البلد  لال السأأأأأأأنة  وقدمت السأأأأأأألطات ا سأأأأأأأرائيلية معلومات عم موظو واحد  ول م 
اب احتجاا إحد الموظف  لديئا،  إنها لم تر  عل  الطلبات قدمت السأأأألطات الأر نية معلومات عم إسأأأأب

المقدمة للحصأأأأأأأأول عل  الاتصأأأأأأأأال بالموظف  المحتجزيم  لال الف ة المشأأأأأأأأمولة بالتقرير  وإتاحت السأأأأأأأألطة 
الفلسطينية الوفول رلى إحد الموظف ن المحتجزينم لديئا  إما سلطات الأمر الواق  في غزة  قدمت معلومات 

 الموظف   عم اثن  مم
 

  دمكت الواكل  وأمكا  عم هك  
وافلت السلطات ا سرائيلية  رض رسود عل  عبور الشحنات الت تد ل قطاع غزة،  ا اضطر  - 42

  وتعتبر الوكالة     المصأأأاريو ضأأأريبة مباشأأرة 201٧مليون  ولار في عاد  0.8٩الأونروا رلى سأأأدا  مبل  
  إما رسأأأأرائيل،  تعتبر     المصأأأأاريو رسأأأأوما تود   مقابل 1٩46    إن توعف  منئا بمور  اتفاقية عاد

، لم يعد با مكان اسأأأأأأأأتلاا  مركبات 2016 دمات، ولا  ال للإعفاء منئا  ومن  تشأأأأأأأأريم الثاني/نو مبر 
الأونروا رلا عم طريق معبر ريريتز  وبالنسبة لسائر وار ات الوكالة، ظل معبر كرد إبو سالم  و المنف  الوحيد 

يومأأأاى مم إيأأأاد تشأأأأأأأأأأأأأأأجيلأأأه المقرَّرة البأأأالجأأة  1٩ أأأال الوار ات رلى غزة  وإوغلق المعبر إمأأأاد الوار ات لمأأأدة   
عل   2006في المائة   وسأأأأأأأأأأأأأأا م اسأأأأأأأأأأأأأأتمرار رغلاق معبر كارني وا،ظر المفروض من  عاد  ٧يوما ا 261

يم والتفري  والتعقيم الوار ات المحمَّلأأة  ا أأل حأأاويأأات في ارتفأأاع النفقأأات النأأا أأة عم مصأأأأأأأأأأأأأأأأأاريو الت ز 
ملاي   ولار،  6.83ومسأأأأأا ات السأأأأألا ا ضأأأأأا ية للمركبات وتكاليو الموظف  ا ضأأأأأا ي ، والبالجة نحو 

صَّل مم الوار ات عند معبر كرد إبو سالم إو معبر ريريتز   رضا ة رلى مصاريو المرور الت تحو
ة لدونروا في غزة والموا قات المتصأأأألة لا  واسأأأأتمر تطبيق الشأأأأرو  المتعلقة بمشأأأأاري  التشأأأأييد التابع - 43

، وافلت الوكالة الاستعانة بموظو  ولي رضافي ارضا ة رلى الموظف  الدولي  ا،الي   201٧وطوال عاد 
ومئندسأأأأ  مم   ة الموظف  المحلي  وحراس إمم مم إرل اسأأأأتيفاء متطلبات الرفأأأأد والتنسأأأأيق اليومية الت 

https://undocs.org/ar/A/RES/36/232
https://undocs.org/ar/A/RES/36/232
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لية سأأابقا،  ا إ ى رلى تكبُّد الوكالة تكاليو رضأأا ية في بند الموظف  تبل  قرابة  رضأأتئا السأألطات ا سأأرائي
مليون  ولار  ووافأأأألت الوكالة إيضأأأأا تقده تركيدات  طية رلى السأأأألطات ا سأأأأرائيلية برن الوكالة  ٧8.0

  الت تقتضأأأأأأأأأأت منئا تقده موا 201٧ترفأأأأأأأأأأد كل مشأأأأأأأأأأروع، رضأأأأأأأأأأا ة رلى المتطلبات المطبقة مم قبل عاد 
مستندية تيسّر  سرائيل رفد مشاري  البناء  وظلت ررراءات الت ليم الصعبة والتر ر المتكرر في تجئيز 
طلبات الأونروا لاسأأأأأأتلاا  الموا ، الت تصأأأأأأنو رسأأأأأأرائيل بعضأأأأأأئا برنها موا  مز ورة الاسأأأأأأت داد، واسأأأأأأتلاا  

   22االمعدات، ت ثر سلبا عل  عمليات الوكالة
ملاي   ولار في بنو   8.5وحأأأد ، تجأأأاوات التكأأأاليو ا ضأأأأأأأأأأأأأأأأأا يأأأة  201٧وعمومأأأا، في عأأأاد  - 44

نروا و الموظف  والعبور واللورستيات نتيجةى لما تفرضه رسرائيل مم اش اطات تتعلق بد ول  ي  وار ات الأ
رلى قطاع غزة وبرفأأأأأأأأأأد ا  ولا يشأأأأأأأأأأمل  ل  تكاليو الد ول المماثلة الت تكبد ا مقاولو القطاع الخال 

 إرل شحم موا  البناء رلى غزة عم طريق معبر كرد إبو سالم في رطار آلية رعا ة رعمار غزة  مم
وظلت السأألطات ا سأأرائيلية تشأأ   ا تبار مدى اسأأتيفاء المعايلا في الموا  التعليمية وا لك ونية  - 45

ور  ا الوكالة لاسأأأأأتعمالها والطبية وغلا ا مم الموا  المورئة للاسأأأأأتعمال الرسمت  ولما كانت السأأأأأل  الت تسأأأأأت
الرسمت تتوا ق م  المعأايلا الأدوليأة،  أإن الأمم المتحأدة ترى إن  أ   الاشأأأأأأأأأأأأأأأ اطأات ا سأأأأأأأأأأأأأأأرائيليأة تتعأارض 

، مم إو ررراءات حظر إو تقييأأأد لوار افيأأأا مم الأفأأأأأأأأأأأأأأأنأأاع 1٩46رعفأأأائئأأأا، بمورأأأ  اتفأأأاقيأأأة عأأأاد  م 
شأأأأحنة مرسأأأألة رلى الضأأأأفة  15احتجاا  ، اسأأأأتمر201٧الم صأأأأصأأأأة لاسأأأأتعمالها الرسمت  وحتى نهاية عاد 

الجربية، وتراوحت مدة احتجاا كل شأأأأأأأأأأأأأأأحنة ب  سأأأأأأأأأأأأأأأت وثماني سأأأأأأأأأأأأأأأنوات  وتجاوا  موع تكاليو تخزيم 
  ولار  256 300الشحنات الت تر ر ررسالها  لال العاد 

ضا ة مليون  ولار تتعلق بضرائ  القيمة الم ٩0.٩ولم توسدَّ  بعد متر رات مستحقة للوكالة تبل   - 46
م  واارة  2013المحصَّلة عم  دمات وسل  مش اة للضفة الجربية وغزة قبل ال تيبات المتفق عليئا في عاد 

نروا مزيدا مم ضرائ  القيمة المضا ة الأ رى قدر ا و ، استحقت الأ201٧المالية الفلسطينية  و لال عاد 
  وبل  ا موع ال اكمت 2013من  عاد مليون  ولار، رضأأا ة رلى ضأأريبة القيمة المضأأا ة المسأأتحقة  0.33

لضأأأرائ  القيمة المضأأأا ة المسأأأتحقة الر  للوكالة عم الخدمات والسأأأل  المشأأأ اة في الضأأأفة الجربية وقطاع غزة 
   23ا201٧كانون الأول/ يسمبر   31مليون  ولار في  100.٩6نحو 
ضأأأأأأأأأأأا ة مم السأأأأأأأأأأألطات ، لم تتمكم الأونروا مم اسأأأأأأأأأأأ  ا  ضأأأأأأأأأأأريبة القيمة الم201٧و لال عاد  - 4٧

، رلا عم  اتورت  متعلقت  2014ا سأأأأأأأأأأأأأأأرائيلية عق  ر  ال تجيلاات عل  ا رراءات الدا لية في عاد 
، بلجت ضأأريبة القيمة المضأأا ة غلا المسأأد ة 201٧  وفي نهاية عاد 2014بمطالبات يعو  تارلجئا رلى عاد 

   24املاي   ولار ٩.6حوالي 

__________ 

را عات شأأأأوكية وثماني ، كانت موا قة رسأأأأرائيل عل  اسأأأأتلاا  سأأأأت 201٧كانون الأول/ يسأأأأمبر   31عل  سأأأأبيل المثال، في   22ا 
يومأأا  5٧4و  453النظر، منأأ  مركبأأات مأأدرعأأة ومعأأدات للحمأأايأأة الشأأأأأأأأأأأأأأأ صأأأأأأأأأأأأأأأيأأة لموظفت الأمم المتحأأدة الأأدولي  قيأأد 

  إياد، عل  التوالي ٧08 و

   2016البيانات المالية المرارعة ا تعكة  23ا 

  تعكة المعلومات المالية غلا المرارعة، و ت قابلة للتجيلا  24ا 
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السورية رسود الموان  ومصاريو حد  مم قبل، إن تد   رلى السلطات وطول  مم الوكالة، كما  - 48
وحكومأأأة المئوريأأأة العربيأأأة السأأأأأأأأأأأأأأأوريأأأة  المبرد ب  الأمم المتحأأأدة  1٩48إ رى، بمأأأا لجأأأالو اتفأأأاق عأأأاد 

  ولارات  36٩ 404ومصاريو بل   موعئا ،  و عت رسود 201٧ عاد وفي
بات في ا،صأأأأأأأأأأأأول عل  رعفاءات مم  ي  الضأأأأأأأأأأأأرائ  وفي الأر ن، ظلت الأونروا تواره فأأأأأأأأأأأأعو  - 4٩

والرسأأود المركية وغلا ا مم الرسأأود المفروضأأة عل  الوار ات وعقو  الترم  الت تبرمئا الوكالة وتد ل  يئا 
لدغراض الرسمية  وفي انتظار التسأأأأأأأأأأأأأأأوية النئائية له   المسأأأأأأأأأأأأأأأائل، إو رج عم بعض وار ات الأونروا بمور  

، لم تتمكم الوكالة مم ا،صأأأأأأأأول عل  ا  راج عم ثماني مركبات 201٧اية عاد  طابات ضأأأأأأأأمان  وفي نه
سأأعت رلى اسأأتلاا  ا للاسأأت داد الرسمت، بما في  ل  عيا ة متنقلة لط  الأسأأنان وشأأاحنة لم  النفايات 
ا  الصأأأأأأأألبة، إو رعفائئا مم الرسأأأأأأأأود المركية والرسأأأأأأأأود الأ رى،  ا إثر في قدرة الوكالة عل  تقده  دمافي

وترى الأونروا إن  رض     القيو  عل  الوار ات يتعارض م  ا عفاء الممنوض للوكالة بمور  اتفاقية عاد 
  إما الأر ن،  يعتبر     المصأأأأأأأاريو رسأأأأأأأوما 1٩51وبمور  اتفاقئا الثنائت المبرد م  الأر ن عاد  1٩46

تي  وبطاقات التسأأأأأأأأأأأأأأأجيل ، وافأأأأأأأأأأأأأأألت الأونروا     تكاليو التف201٧تود   مقابل  دمات  وفي عاد 
 لمركبات الأونروا الرسمية م  تسجيل احتجارئا 

ولا تزال إ رقة مكت  الدعم التنفي و التاب  لدونروا مورو ة في الضأأأأأأأأأأأأأأأفة الجربية والأر ن ولبنان  - 50
وقطاع غزة والأر ن، بينما يعمل مكت  لدعم المنطقة في المئورية العربية السأأأورية، مضأأأطلعا بدور عظيم 

قيمة في فأأون حيا  الأمم المتحدة، بسأأبل منئا تفتي  منشأأآت الوكالة وررراء تدري  للموظف  ور راج ال
ر البرنامج إيضأأا مرور موظفت  25امبا ئ و ارسأأات ا،ماية في البرامج والعمليات   وفي الضأأفة الجربية، يسأأَّ

ضأأأأأأأأأررت مم العمليات العسأأأأأأأأأكرية الأونروا ومركبافيا وبضأأأأأأأأأائعئا عبر نقا  التفتي  و  ولهم المناطق الت ت
 الأمنية ا سرائيلية  إو
عل  إنأأأه لا  وا انتئأأأاك حرمأأأة مبأأأاني الأمم المتحأأأدة  وفي تجأأأا أأأل  1٩46وتنم اتفأأأاقيأأأة عأأأاد  - 51

لأأ لأأ ،   لأأت قوات الأمم ا سأأأأأأأأأأأأأأأرائيليأأة رلى مبأأاني الأونروا في الضأأأأأأأأأأأأأأأفأأة الجربيأأة بأأدون ر ن ثمأأاني مرات، 
اني الأونروا الجاا المسأأأأأأأأيل للدموع إو رفأأأأأأأأافأأأأأأأأات معدنية مكسأأأأأأأأوة واسأأأأأأأأت دمت في ثلا  منئا  ا ل مب

بالبلاسأأأأأأأأأأتي  إو قنابل يدوية فأأأأأأأأأأاعقة  وفي مرة واحدة، منعت قوات الأمم ا سأأأأأأأأأأرائيلية مسأأأأأأأأأأتفيديم مم 
مرة، سأأأأأأأأأأأأأأأقطت في  3٧ دمات الوكالة مم   ول مر ق تاب  لدونروا إو الخروج منه  وفي ما لا يقل عم 

ا عبواتو الجاا المسأأأأأأأيل للدموع إو القنابل اليدوية الصأأأأأأأاعقة إو طلقات  مّعات الأونروا إو إتل فت  تلكافيه
الرفأأال المعدنية المكسأأوة بالبلاسأأتي  إو ال  لاة ا،ية الت تسأأت دمئا قوات الأمم ا سأأرائيلية،  ا إ ى 

الأونروا  رلى رفأأابة إحد الطلاب في رحدى مدارس الأونروا وتضأأرُّر عدة موظف  ومسأأتفيديم مم  دمات
 مم رراّء استنشاق الجاا المسيل للدموع 

و لال الف ة المشأأمولة بالتقرير، وافأألت الأونروا تنفي  توفأأيات  لة التحقيق ال و  ريه مقر  - 52
 26تموا/يوليأأأأأأه و  8الأمم المتحأأأأأأدة في بعض ا،وا   الت وقعأأأأأأت في قطأأأأأأاع غزة في الف ة مأأأأأأا ب  

ا في التقارير السأأابقة وتتعلق بالسأألامة والأمم وا،يا  والاتصأأالات  والت إشأألا رليئ 2014آب/إغسأأطة 
، إفدرت الوكالة رطارا بشرن ا،يا  ي  و  ور مستو ع للمعايلا والممارسات وا رراءات 201٧وفي عاد 

 القائمة المتعلقة با،يا  ويستجي  للتوفيات الوار ة في تقرير  لة التحقيق 
__________ 

  ر عمليات تفتي  المنشآت مم حيث ا،يا  في المئورية العربية السوريةلم تج  25ا 
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، رلى رأأانأأ  المعلومأأات الت سأأأأأأأأأأأأأأأبق إن حصأأأأأأأأأأأأأأألأأت عليئأأا الأونروا، 201٧ولم تر   لال عأأاد  - 53
مسأأأتجدات بشأأأرن التحقيقات النائية ا سأأأرائيلية في ا،وا   الت وقعت في غزة  لال الأعمال العدائية 

، والت كانت الموضأأأأأأأأوع ال و ينظر  يه  لة التحقيق، ما عدا رغلاق 2014الت شأأأأأأأأئد ا فأأأأأأأأيو عاد 
سأأأأأأابقا  ولا تزال الوكالة قلقة بشأأأأأأرن ا،ارة رلى تحقيق المسأأأأأأاءلة  يما يتعلق ل    ثلاثة تحقيقات كما  وكر

ا،وا   وغلا ا مم ا،وا   الت ترثرت  يئا منشأأآت الأونروا بصأأورة مباشأأرة إو غلا مباشأأرة، بما يتعارض 
 م  حرمتئا، وإ ضت رلى مقتل موظف  مم الوكالة ومدني  لروا رلى تل  المنشآت 

الضأأأأأأفة الجربية، حدثت عملية اقتحاد واحدة قاد لا مسأأأأأألحون  لسأأأأأأطينيون وعملية اقتحاد  وفي - 54
حا ثة رسأأأأاءة اسأأأأت داد، اسأأأأت دمت  لالها  صأأأأائل  11إ رى قاد لا مسأأأألحون  ئولو الهوية  ووقعت 

 لسأطينية إو إعضأاء في لان  دمات الم يمات إو رئات  اعلة إ رى منشأآته الأونروا لعقد مناسأبات 
مرة  18٧اسأأأأأأأية إو لأغراض إ رى بدون ر ن  وبا ضأأأأأأأا ة رلى  ل ، تعطلت مباني الوكالة و دمافيا سأأأأأأأي

عل  الأقل بسأأأأأأأأأأأأأأب  عمليات ا غلاق القسأأأأأأأأأأأأأأرو إو الاحتجارات، بما في  ل  مم قبل إعضأأأأأأأأأأأأأأاء لان 
 دمات الم يمات  وفي غزة، حدثت سأأأأبعة عمليات اقتحاد قامت لا سأأأألطات الأمر الواق  وشأأأأارك في 

ئا إ را  مسأأألحون  وحدثت سأأأتة حوا   رسأأأاءة اسأأأت داد اسأأأت دمت  لالها رئات  اعلة إ رى بعضأأأ
حا ثة   ول إو اسأأأأأت داد غلا  80المنشأأأأأآت لأنشأأأأأطة سأأأأأياسأأأأأية  وبا ضأأأأأا ة رلى  ل ، وق  عل  الأقل 

 مأر ون بأه لمبأاني الأونروا في غزة،  أا إثر عل  تقأده الخأدمأات إو تنقأل الموظف   ووقعأت إيضأأأأأأأأأأأأأأأأا حأا ثة
واحدة تسأأب   يئا تسأأاقا رفأأافأأات طائشأأة، مم مصأأدر  لسأأطيا  ئول الهوية،  ا ل الفصأأول  ارج 
ساعات الدراسة في ر،اق إضرار طفيفة بمدرسة تابعة للوكالة  وقد احتجت الأونروا لدى السلطات المعنية 

 تحت منشأأأأآت عل  عمليات الاقتحاد إو رسأأأأاءة الاسأأأأت داد  وإبلجت الوكالة إيضأأأأا عم اكتشأأأأاع نفقي ن 
  وو قا للإرراءات المتبعة، إ طرت الوكالة  ي  الأطراع المعنية باكتشاع 201٧الأونروا في غزة في عاد 

، واحتجت بشدة وبنشا  لدى حماس، وإ انت ورو  النفقي ن تحت مبانيئا وانتئاك حرمة وحيا ية  النفقي ن
  واتخ ت الوكالة ا رراءات اللاامة لضمان سلامة مرا قئا الت لا  وا المساس لا بمور  القانون الدولي

 المستفيديم والموظف  وإغلقت النفقي ن المورو يم تحت مبانيئا  
وفي المئورية العربية السأأأأأأأأأأورية، كما  وكر سأأأأأأأأأأابقا، تكبدت الأونروا مم رراء النزاع  سأأأأأأأأأأائر في  - 55

، إ،ق 201٧  و لال عاد 2011في عاد  الممتلكات تبل  ملاي  الدولارات من  بدء الأعمال العدائية
ما لا يقل عم سأأأأأبعة حوا   قصأأأأأو إو رطلاق فأأأأأواري  إضأأأأأرارا بمباني الأونروا وإتلو ثلاثا مم مركبافيا  

تزال الأضأأأأرار الت ،قت بمرا ق الأونروا وتع ُّر رمكانية الوفأأأأول رليئا برمان يتسأأأأببان في ايا ة فأأأأعوبة  ولا
  الخدمات الأساسية  وحالت القيو  المفروضة عل  الوفول رلى المناطق حصول اللار   الفلسطيني  عل

الت يسأأأأتعصأأأأت الوفأأأأول رليئا والمناطق المحافأأأأرة ابما في  ل  مخيم اللاموك، ويلدا، وببيلا، وبيت سأأأأحم ، 
 لال الف ة المشأأأأمولة بالتقرير،  ون وفأأأأول المسأأأأاعدات ا نسأأأأانية وتقده الخدمات في تل  المناطق الت 

لار   لسأأأأأأأأطيا  وقد اقتحمت  56 600، حوالي 201٧يزال يقيم  يئا، في كانون الأول/ يسأأأأأأأأمبر  لا
السلطات السورية رحدى منشآت الأونروا عنوة مرة واحدة عل  الأقل  ووثقت الأونروا إيضا حالة واحدة 

ة الأمنية  بيد عل  الأقل اقتحمت  يئا  صائل مسلحة منشرة تابعة للوكالة كانت قد إوغلقت بسب  ا،ال
إنه، بصأأأأأأفة عامة، لا تزال الوكالة غلا قا رة عل  التحقق مم تقارير إ رى عم اسأأأأأأت داد بعض منشأأأأأأآت 
الوكالة لأغراض عسأأأأأأأأأأأأأأأكرية بسأأأأأأأأأأأأأأأب  انعداد الأمم وورو   اعات مسأأأأأأأأأأأأأأألحة في المناطق المعنية  ورغم 

التاب  لدونروا الاحتجارات، توافأأأأأأأل اسأأأأأأأت داد الأ را  العسأأأأأأأكري  لمكت   دمات الصأأأأأأأرع الصأأأأأأأحت 
  نون في نقطة التفتي  المتا ة  المورو  في  ان
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يومأأا  وقأأد  130، ررى رغلاق منشأأأأأأأأأأأأأأأأآت الوكأأالأأة في لبنأأان لمأأدة لا تقأأل عم 201٧وفي عأأاد  - 56
نتجت حالات ا غلاق     في معظمئا عم إعمال عنو قاد لا مسأأأأتفيدون وعم انعداد الأمم بشأأأأكل 

والفصأأأأأأأائل المسأأأأأأألحة  وإ ى انعداد الأمم والاشأأأأأأأتباكات المسأأأأأأألحة ب  عاد بسأأأأأأأب  الاضأأأأأأأطرابات المدنية 
الفصأأأأأأأأأأأأأأأأائأل في مخيم ع  ا،لوة للار   رلى رغلاق منشأأأأأأأأأأأأأأأأآت الأونروا في  لأ  الم يم لمأدة لا تقأل عم 

يوما  و  لت قوات الأمم اللبنانية منشأأأأأأأأأأرة تابعة للوكالة بدون ر ن مرة واحدة  وكانت  ناك إيضأأأأأأأأأا  33
  حوا     لت  لالها الفصأأائل السأأياسأأية إو الفصأأائل المسأألحة مباني الأونروا بدون لا يقل عم سأأب ما

ر ن، وتتو ر إ لة عل  إنها اسأأأأأأأأأأأأأأأت دمت المباني في بعض تل  ا،الات  وقد احتجت الوكالة عل      
 ا،وا  ، وتوافلت م  الأطراع المعنية 

 
 م كئل أ رى  

  ووافلت الأونروا 2013ر فا رته حكومة لبنان في عاد  ولا 680 000لم يوس   بعدو مبل  قدر   - 5٧
مليون  ولار تطأأالأأ  بأأه ا،كومأأة اللبنأأانيأأة مقأأابأأل  16٧.1الاع اض عل  تحملئأأا إو التزاد بأأد   مبل  قأأدر  

 لبنان  الكئرباء الت استئلكئا اللار ون الفلسطينيون  ارج منشآت الوكالة في مخيمات مورو ة في
 ة المشأأمولة بالتقرير، تنفي  الاتفاق المبرد ب  الأونروا والأر ن بشأأرن مبل  قدر  وررى،  لال الف - 58
  2012 ولار كان مكت  التنفي  الأر ني قد فا ر  في عاد  ٧4 000
 ولار متو ر  13 000،  دت السألطات الفلسأطينية إكثر مم 1٩46وفي مخالفة لاتفاقية عاد  - 5٩

ر فأأأأأدور إمر بتنفي  حكم فأأأأأدر ضأأأأأد الأونروا  وبينما ررى تسأأأأأوية في حسأأأأأاب مصأأأأأرفي تاب  للوكالة، رث
المسأأأأأأأأرلة وا  راج عم الأموال في إعقاب رقرار المحكمة الدسأأأأأأأأتورية العليا في  لسأأأأأأأأط   صأأأأأأأأانة الوكالة مم 
ا رراءات القانونية وبرن لتل  ا،صأأأأأأأأأانة الأسأأأأأأأأأبقية عل  قانون العمل المحلت الفلسأأأأأأأأأطيا، لا تزال  ناك، 

 ، حالات إ رى تنتظر البت  يئا  201٧عاد نهاية  في
و يمأأأأا يتعلق بنظأأأأاد العأأأأدل الأأأأدا لت، تعمأأأأل نكمأأأأة الأونروا للمنأأأأااعأأأأات الت إونشأأأأأأأأأأأأأأأ أأأأت في  - 60
م غلا متفرا   و لال  2010حزيران/يونيأأأه  1 بأأأدواد كأأأامأأأل وتتأأأرلو مم قأأأاض واحأأأد وقأأأاض مخصأأأأأأأأأأأأأأأَّ
قضأأأأأأأأأأأأأأأية  وفي نهاية  58تائا في إمرا في سأأأأأأأأأأأأأأأياق ب 18٩حكماى و  48، إفأأأأأأأأأأأأأأأدرت المحكمة 201٧ عاد
قضأأأأأأأأأأأأأأأيأأة قيأأد النظر، منئأأا قضأأأأأأأأأأأأأأأيتأأان تجرو رعأأا ة نأأاكمتئمأأا، ومنئأأا  242، كأأانأأت  نأأاك 201٧ عأأاد
قضأأية ر عئا موظفون نليون وقضأأية واحدة ر عئا موظو  ولي  وتورد إيضأأاى ثماني قضأأايا اسأأت ناع  241

 قيد النظر إماد نكمة الأمم المتحدة للاست ناع 
 

 قكنون  لنييا  الف   ا اا     م  ق  عم اكت الواكل المراز ال  
ما اال المركز القانوني للار   الفلسأأأأطيني  في الأر ن والمئورية العربية السأأأأورية ولبنان والضأأأأفة  - 61

المقدد  2008الجربية وغزة، رلى حد بعيد، عل  نفة ا،ال الت ور  وفأأأأأأأأأأفئا في تقرير المفوض العاد لعاد 
   55-52، الفقرات A/64/13العامة ا رلى المعية

 
 الاستعراض المكل  العكا - دال 

وَّل عمليات الأونروا مم التبرعات، باسأأأأأأأأأأأأأأأتثناء  - 62 وظيفة يشأأأأأأأأأأأأأأأجلئا موظفون  وليون تموالها  155تمو
  التمويل مم  لال: اإ  ميزانية برنا ية تدعم المعية العامة مم الميزانية العا ية  وتحصأأأأأأأأأأأأأأأل الوكالة عل

https://undocs.org/ar/A/64/13


A/73/13 
 

 

25/37 18-14080 

 

العمليات الأسأأأأاسأأأأية ابما في  ل  التكاليو المتكرارة المتعلقة بالموظف  وبجلا الموظف  ، مثل برامج التعليم 
والصأأحة وتحسأأ  الم يمات وا غاثة والخدمات الارتماعية وا،ماية ونظم و ياكل الدعم  اب  مشأأاري  

دة امنيأة لتحسأأأأأأأأأأأأأأأ  الخأدمأات  ون ايأا ة في التكأاليو المتكرارة  اج  نأداءات الطوارئ نأد ة ومرتبطأة بمأ
 للاضطلاع بالأنشطة ا نسانية 

دات بأأالتبرع بمأأا  موعأأه 201٧وفي عأأاد  - 63 بليون  ولار،  1.23٩، قأأامأأت الوكأأالأأة  شأأأأأأأأأأأأأأأأد تعئأأّ
لميزانيأة البرنأا يأة المعتمأدة   وفي ا2016مليون  ولار مقأارنأة بعأاد  35.8 لأ  انخفأاضأأأأأأأأأأأأأأأأا بمأا قأدر   ويمثأل
مليون  ولار، مقأأابأأل حأأد إ نى  600، كأأانأأت ا يرا ات المتوقعأأة تبل  201٧المنظور النقأأدو  لعأأاد  امم

مليون  ولار  وقد وارئت الوكالة عجزا كبلاا في ميزانيتئا البرنا ية  ٧00للنفقات التشأأأأأأجيلية المتوقعة قدر  
بليون  1.31مبل   201٧ ولار  وقأد إنفقأت الوكأالأة في عأاد مليون  122بل   روتأه عنأد  201٧ لعأاد

مليون  ٧٧3  وإونفق القسأأم الأكبر مم النفقات، وقدر   26ا ولار، اسأأتنا اى رلى بيانات مالية لم تورار  بعد
إنشأأأأأأأطة  في المائة مم  موع النفقات  إما 5٩.0ويمثل  ل    2٧ا ولار، في رطار الميزانية العا ية غلا المقيّدة،

، عل  في المائة 13.٧و  30.٧لطوارئ والمشأأأأأأأأأأأأأاري ، ابما في  ل  الأنشأأأأأأأأأأأأأطة المقيدة التمويل ،  قد مثلّت ا
التوالي  وظأأل التعليم يمثأأل إكبر برنأأامج  وَّل مم  لال الميزانيأأة البرنأأا يأأة، حيأأث بل  حجم ا نفأأاق عليأه 

   28اية غلا المقيَّدةفي المائة مم  موع الميزانية العا  5٧.٧3مليون  ولار، إو  ٩5.445
 

__________ 

  2016، شملت النفقات إموالا مرحَّلة مم مساهمات عاد 201٧تختلو النفقات عم التعئدات بالتبرع  وفي عاد   26ا 

صأأأأأأأأأأأة وتشأأأأأأأأأأأمل الميزانية البرنا ية  و   2٧ا  تتعلق الأنشأأأأأأأأأأأطة المقيَّدة التمويل بالميزانية تتعلق الميزانية غلا المقيَّدة بالأموال غلا الم صأأأأأأأأأأأّ
 الم صّصة وتشمل عمليات الطوارئ وإنشطة المشاري  والتمويل البال  الصجر 

تسأأأأأأأأأأت دد     الفقرة المعايلا المحاسأأأأأأأأأأبية الدولية للقطاع العاد لكت تل م، مم منظور غلا نقدو، نفقات الوكالة الت تمثل   28ا 
 ا في  ل  الخصود ومعدلات استئلاك الأفول تكلفة العنافر غلا النقدية، بم
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 1الدول 
  ٢٠١٧ال فقكت الفع ا  ح ب ماكدي  العمل والبرامج،    عكا 

  ابآلاع  ولارات الولايات المتحدة وبالنسبة الم وية 
 ا موع المقر الضفة الجربية الأر ن المئورية العربية السورية لبنان غزة الميزانية البرنا ية

 5٧,٧  ٩50 445  0,3  160 2  8,5  610 65  12,8  852 ٩8  2,4  465 18 5,٧  14٩ 44  28,0  ٧13 216 التعليم               
 14,5  444 112  0,1  65٧ 3,5  06٩ 2٧  2,٧  ٩٧4 20  0,8  15٩ 6 2,٩  616 22  4,5  ٩6٩ 34  الصحة 
 6,0  428 46  0,2  228 1  1,2  2٩٧ ٩  1,2  18٧ ٩  0,2  36٩ 1 1,5  664 11  1,8  683 13  ا غاثة

 4,3  26٩ 33  0,2  334 1  0,8  11٩ 6  0,٧  641 5  0,3  545 2 0,٩  ٧0٩ 6  1,4  ٩22 10  الهياكل الأساسية 
 4,0  83٧ 30  2,0  511 15  0,5  043 4  0,3  46٧ 2  0,3  381 2 0,4  ٩55 2  0,5  481 3 التوريه التنفي و

 0,1  625  0,0  354 0,0  13  0,0  84  0,0  2٧ 0,0  183 0,0 (38) ا،ماية
 13,4  586 103  6,5  548 50  2,2  ٧04 16  0,2  821 1  0,6  5٧0 4 1,2  53٧ ٩  2,6  406 20 الدعم
 ١٠٠,٠  ١٣٩ ٧٧٣  ٩,٣  ٧٩٢ ٧١  ١6,٧  856 ١٢8  ١8,٠  ٠٢5 ١٣٩ 4,6  5١6 ٣5 ١٢,٧  8١٣ ٩٧  ٣8,8  ١٣٧ ٣٠٠ المجموع 

 
 ا موع المقر الضفة الجربية الأر ن المئورية العربية السورية لبنان غزة ي  مصا ر التمويل 
 3٧,2  ٩88 50٧ 0,3  52٧ 3  5,1  ٩٩5 68  ٧,8  5٧6 106 2,6  ٧25 35 4,5  5٩0 61  1٧,0  5٧6 231 التعليم               

٧68 2٧  0,٩  684 11 2,3  ٧22 31  3,8  3٧4 52  الصحة    2,0  28 805  2,1  1 8٧0  0,1 154 142  11,3 
 31,5  340 430 0,1  2٧6 1  2,5  8٩3 33  1,8  222 24  10,٩  41٩ 14٩ 3,0  4٩8 41  13,2  033 180 ا غاثة

 5,0  8٧٩ 68 0,1  435 1  0,6  838 ٧  0,4  8٩6 5  0,2  10٩ 2 2,6  184 35  1,2  418 16  الهياكل الأساسية 
 5,0  25٧ 68 1,5  2٧1 20  0,5  ٩62 6  0,3  218 4  1,4  620 18 0,6  53٩ ٧  0,8  64٧ 10  وريه التنفي والت

 0,٧  820 ٩ 0,1  345 1  0,1  15٩ 1  0,0  44٩ 0,1  1٩6 1 0,1  458 1  0,3  212 4  ا،ماية
 ٩,2  361 125  3,٧  104 51  1,1  6٧8 15  0,5  831 6  0,5  35٩ ٧ 0,٧  0٩1 10  2,5  2٩8 34  الدعم

  –           –  – التمويل البال  الصجر 
 ١٠٠,٠  ٧88 ٣64 ١ 5,٩  8٢8 8٠  ١٢,٠  ٣٣٠ ١6٣  ١٢,٩  8٧٩ ١٧5 ١6,6  ١١١ ٢٢6 ١٣,٩  ٠8٢ ١8٩ ٣8,8  558 5٢٩ المجموع 
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 2الدول 
 ٢٠١٧ال فقكت بح ب أهداف الت ما  البشري ،    عكا 

  الولايات المتحدة وبالنسبة الم وية ابآلاع  ولارات 
 ا موع المقر الضفة الجربية الأر ن المئورية العربية السورية لبنان غزة الميزانية البرنا ية

 1٧,3  45٧ 133 0,0 - 4,0  2٧3 31 3,3  ٧51 25 1,0  802 ٧ 3,4  ٩62 25 5,5  66٩ 42  التمت   ياة مديدة وفحية               
 53,6  ٧٧1 414 0,0 - ٧,6  ٧30 58 11,8  514 ٩1 2,1  0٩5 16 5,1  660 3٩ 2٧,0  ٧٧2 208  ب المعارع والمئاراتاكتسا

 8,4  144 65  0,1  402 1,8  18٧ 14 1,٩  341 14 0,4  ٧80 2 1,٩  516 14 2,4  ٩20 18  تو لا مستوى معيشت لائق
 0,5  500 3  0,0  354 0,1  8٩٧ 0,1  528 0,0  314 0,1  54٩ 0,1  858  التمت  بكامل حقوق ا نسان

 20,2  26٧ 156 ٩,2  036 ٧1 3,1  ٧6٩ 23 0,٩  8٩2 6 1,1  525 8 2,2  126 1٧ 3,٧  ٩18 28  الفعالية ا  ارية والتشجيلية
 ١٠٠,٠  ١٣٩ ٧٧٣ ٩,٣  ٧٩٢ ٧١ ١6,٧  856 ١٢8 ١8,٠  ٠٢5 ١٣٩ 4,6  5١6 ٣5 ١٢,٧  8١٣ ٩٧ ٣8,8  ١٣٧ ٣٠٠  المجموع الك   

 
 ا موع المقر الضفة الجربية الأر ن المئورية العربية السورية لبنان غزة  ي  مصا ر التمويل

 13,0  026 1٧8  0,0 – 2,4  250 33  2,4  411 32 0,٩  ٧٧1 12 2,8  ٧01 3٧ 4,5  8٩2 61 التمت   ياة مديدة وفحية               
 33,٩  121 463  0,0 – 4,5  020 61  ٧,1  48٩ ٩٧ 2,3  022 32 3,٩  168 53 16,1  422 21٩  راتاكتساب المعارع والمئا

 33,8  5٧8 461  0,0  44٩ 3,0  8٧8 40  2,2  5٧3 30 11,1  ٧43 151 4,6  32٧ 62 12,٩  608 1٧5  تو لا مستوى معيشت لائق
 2,2  618 30  0,1  345 1 0,1  042 2  0,1  8٩3 0,2  054 3  0,2  11٧ 2  1,6  16٧ 21 التمت  بكامل حقوق ا نسان

 1٧,0  445 231  5,8  034 ٧٩ 1,٩  140 26  1,1  514 14 1,٩  521 26 2,5  ٧6٩ 33 3,8  46٩ 51 الفعالية ا  ارية والتشجيلية
٢١  ٣٣٠ ١6٣ ١٢,٩  8٧٩ ١٧5 ١6,6  ١١١ ٢٢6 ١٣,٩  ٠8٢ ١8٩ ٣8,8  558 5٢٩  المجموع الك    ,٠ 8٠ 8٢8  5,٣ ١  ٩64 ٧8١٠٠,٠  ٩ 
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 الفصل الثكن 
 استعراض البرامج الفرعا   

رعلان نوايا الوكالة  يما يتعلق  2021-2016تعرض اس اتيجية الأونروا المتوسطة الأرل للف ة  - 64
يجية المتوسأطة فأأيجت في رطار الاسأأ ات 201٧-2016بعمليافيا  بيد إن الميزانية البرنا ية المق حة للف ة 

  وله ا السأأأأأأأأأأأأأأأب ، تم رعدا    ا التقرير بالاسأأأأأأأأأأأأأأأتنا  رلى  يكل 2015-2010الأرل السأأأأأأأأأأأأأأأابقة للف ة 
  وتو ر تل  الاسأأأأأأ اتيجية التوريه للوكالة في رطار 2015-2010الاسأأأأأأ اتيجية المتوسأأأأأأطة الأرل للف ة 

واكتساب المعارع والمئارات  وتو لا إربعة إ داع للتنمية البشرية، إلا و ت: التمت   ياة مديدة وفحية  
 مستوى معيشت لائق  والتمت  بكامل حقوق ا نسان 

 
 ١الهدف  - ألف 

 التمتع بحاكة مديدة وصحا   
، وافأأأأأأأأأأأأأأألأأت الأونروا تقأأده  أأدمأأات الرعأأايأأة الصأأأأأأأأأأأأأأأحيأأة الأوليأأة رلى اللار   201٧في عأأاد  - 65

ة وو رت الدعم  مكانية ا،صأأأأأأأأأأأول عل  مر قا مم مرا ق الرعاية الصأأأأأأأأأأأحي 143الفلسأأأأأأأأأأأطيني  عم طريق 
الرعاية الصأأحية مم المسأأتوي  الثاني والثالث  ولموارئة ايا ة ا فأأابات بالأمراض غلا المعدية في فأأفوع 
اللار   الفلسأأطيني ، وافأألت الوكالة اسأأتحدا  تجارب وإ وية وحملات رديدة للتوعية العامة مم إرل 

تزال النواتج المتصأأأأأأأأأأأأأألة بصأأأأأأأأأأأأأأحة الأد والطفل قوية، بما في  ل  معدلات  تعزيز الوقاية ور ارة ا،الات  ولا
التحصأأأأأأأأأأأ   وعل  الرغم مم إن النزاع في المئورية العربية السأأأأأأأأأأأورية إلق  عب اى كبلااى عل  مسأأأأأأأأأأأتوى تو لا 
الرعاية الصأأأحية، ررى تحقيق الأ داع المحد ة عل  نطاق الوكالة  يما يتعلق بمتوسأأأا عد  الاسأأأتشأأأارات 

ة اليومية للطبي  الواحد، والنسأأبة الم وية للمعالة في مسأأتشأأفيات الأونروا الت يتلقا ا المسأأتفيدون في الطبي
رطار برنامج شأأأبكة الأمان الارتماعت، وعد  حالات تفشأأأت الأمراض الت يمكم الوقاية منئا باللقاحات 

قَّق النتائج المسأأأأأأأأتئد ة ب الكامل، عل  الرغم مم إن ضأأأأأأأأعو الت يو ر ا برنامج التحصأأأأأأأأ  الموسأأأأأأأأ   ولم تحو
والنسأبة  ، 2٩اا نجاا كان  امشأأيا،  يما يتعلق بعد  المراكز الصأأحية الت تنف  بالكامل الصأأحة ا لك ونية

 الم وية مم السكان المستئد   ال يم  رى عليئم  حم  اء السكرو  
وتفشأأأأأأأت الفقر والقيو   وقد إ ى توافأأأأأأأل انعداد الأمم واندلاع إعمال العنو مم ح  رلى آ ر - 66

المفروضأأة عل  حركة الأشأأ ال والسأأل  رلى عسأأر شأأديد في إوسأأا  اللار   الفلسأأطيني  في العديد مم 
مناطق عمليات الأونروا  ومم إرل  عم الر ا  النفسأأأأأأأأأأأأت والارتماعت للار   الفلسأأأأأأأأأأأأطيني ،  رى تعميم 

عل  نطاق الوكالة  وفي   ا السأأأأياق، ررى،  دمات الرعاية الصأأأأحية العقلية والدعم النفسأأأأت والارتماعت 
 لال الف ة المشأأأأأأأأأأأأمولة بالتقرير، موافأأأأأأأأأأأألة تطوير قدرات الموظف  الطبي  في الخطو  الأمامية لمعالة رعاية 
  المرض  عم طريق نهج شامل ومتعد  الت صصات يتناول الصحة العقلية والاحتيارات النفسية الارتماعية

مركزىا فأأأأأأحيىا لتحسأأأأأأ  بي ة الرعاية  21الأونروا بتحديث إو رعا ة بناء ، قامت 201٧وفي عاد  - 6٧
الصأأأأأأحية مم  لال تطوير  ياكل تيسأأأأأأر، تمشأأأأأأيا م  نهج  ريق فأأأأأأحة العائلة ومعايلا الصأأأأأأحة ا لك ونية 

 وا،ماية، تحس ي النتائج الصحية وتد ق المرض   
__________ 

 نظاد معلومات   ارة ش ون الصحة   2٩ا 
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 ييا  الف   ا اا الهدف الاستراتاج : حمكي  وحفظ وتعزيز الوضع الصح  لن  
 

 م شرات ا نجاا ا نجاا المتوق 
 القياس

 النسبة الم وية وحدة القياس
اإ  تو لا الرعاية الصأأأأأحية الأولية الشأأأأأاملة     

 واليدة النوعية للجمي 
 24,5  201٧ ا الأساس ا معدل الوففات الطبية بالمضا ات ا،يوية

 25  201٧الأ اء المستئدع ا
 24,3  201٧لفعلت االأ اء ا

المحا ظة عل  النسأأأأأأأأأأأأبة الم وية للنسأأأأأأأأأأأأاء اللا   اب  حماية فحة الأسرة وتعزيز ا
لجضأأأأأأأأأأأأأأأعم لما لا يقل عم إربعة  حول طبية 

 قبل الولا ة

 8٩,8  201٧ ا الأساس ا
 ٩0  201٧الأ اء المستئدع ا

 ٩2  201٧الأ اء الفعلت ا
لمحا ظة عل  معدل تجطية التحصأأأأأأأأأأأأأأأ  ا‘ 1’ اج  الوقاية مم الأمراض ومكا حتئا

 مم الأمراض الت يمكم الوقاية منئا بالتلقيح
 ٩٩,3  201٧ ا الأساس ا

 ٩5  201٧الأ اء المستئدع ا
 ٩8,٩  201٧الأ اء الفعلت ا

النسأأأأأأأبة الم وية للملار  الموفأأأأأأأولة رسمياى  ‘2’ 
 بشبكات الميا  العامة

 ٩٩,٩8  201٧الأ اء المستئدع ا
 100  201٧اء الفعلت االأ 

 100اإ   201٧ ا الأساس ا
النسأأأأأأأبة الم وية للملار  الموفأأأأأأأولة رسميا ‘ 3’ 

 بشبكات ا ارو العامة
 ٩1,8٧  201٧الأ اء المستئدع ا

 ٩5,٧2  201٧الأ اء الفعلت ا
 ٩2,٩4اإ   201٧ ا الأساس ا

 
 باستثناء المئورية العربية السورية  اإ  

  
 ال واتج  

 في المائة للإنا  60.6استشارة طبية للار   الفلسطيني ، قودّد منئا نحو  8 364 502تقده  • 
اسأأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأأارة لخدمات الرعاية الصأأأأأأأأأأحية الأولية  831 015عل  الرغم مم النزاع الدائر، قودّمت  • 

 المئورية العربية السورية في
عاماى  ركثر، في ايا ة  40إعمار م  لار اى  لسطينياى تبل  203 040إوررو  حم السكرو لأأأأأأأ  • 

 في المائة 16.٩عم السنة السابقة بنسبة 
 مريضاى يتلقون رعاية مم المستوى الثاني/الثالث في المستشفيات 102 ٩81قودمت رعانات رلى  • 
في المأأائأأة مم المراكز الصأأأأأأأأأأأأأأأحيأأة التأأابعأأة لدونروا لتحسأأأأأأأأأأأأأأأ  رعأأايأأة المرضأأأأأأأأأأأأأأأ    23ررى تجأأديأأد  • 

في المأأأائأأأة مم  ي  المراكز الصأأأأأأأأأأأأأأأحيأأأة التأأأابعأأأة للوكأأأالأأأة معأأأايلا الرعأأأايأأة  52.4  ا موع، تل وفي
 المعزَّاة اليدة

سأأأأأأأأأجل متوسأأأأأأأأأا عد  الاسأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأارات الطبية اليومية للطبي  الواحد انخفاضأأأأأأأأأا في  ي  مناطق  • 
 201٧عمليات الأونروا الخمسة في عاد 
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 ٢الهدف  - بكء 
 المعكرف والمهكرات المكت ب   

مدرسأأأة  ٧11الف ة المشأأأمولة بالتقرير، وافأأألت الأونروا تو لا التعليم الأسأأأاسأأأت ا اني في   لال - 68
في  ي  ميا يم عملئا الخمسأأأة لفائدة إكثر مم نصأأأو مليون مم الأطفال اللار   الفلسأأأطيني   وعل  

ض التعليم ورثراء  الرغم مم التحديات القائمة والمسأتجدة  لال الف ة المشأمولة بالتقرير،  إن ترسأي  رفألا
، رلى ران  2021-2016وا،فا  عل  اسأأأأأأأتدامته، باسأأأأأأأت داد الاسأأأأأأأ اتيجية المتوسأأأأأأأطة الأرل للف ة 

النئج ال و تعتمد  الوكالة في  ال التعليم في حالات الطوارئ، كل  ل  كان له ترثلا ر ابي عل  النتائج 
  في نتائج التعليم البرنا ية  وعل  وره الخصول، تم ا،فا  عل  مستوى عالٍ 

وعمومأأأاى، اكتسأأأأأأأأأأأأأأأأأ  النظأأأاد التعليمت لدونروا مزيأأأداى مم الفعأأأاليأأأة عل  نحو مطر   لال الف ة  - 6٩
المشأأأأأمولة بالتقرير، وانخفضأأأأأت معدلات تسأأأأأرب الطلاب، ولا سأأأأأيما في المرحلة الابتدائية، عل  الرغم مم 

طالباى في  50لطلاب في قاعة الدرس في ايا ة عد  الطلاب في كل  صأأأل  راسأأأت احودا  العد  الأقصأأأ  ل
يّدت مبانيئا لجرض الاسأأأأأأأأت داد كمدارس   وفي مسأأأأأأأأرلة عملية ند ة، وافأأأأأأأألت الوكالة  المدارس الت شأأأأأأأأو
تحسأأأأ  اسأأأأتعراضأأأأئا الدقيق للكت  المدرسأأأأية للبلد المضأأأأيو مقارنة بإطار المنا ج الدراسأأأأية ال و تعتمد  

 يما يتصأأل بعد  الكت  الت ينبجت اسأأتعراضأأئا  وبا ضأأا ة  201٧الأونروا، وتجاوات الهدع المحد  لعاد 
رلى  ل ، بدإ تنفي  نظاد معلومات ر ارة التعليم عل  نطاق الوكالة في  ي  ميا يم عملئا، و و ما يمثل 
انتقالاى  اماى مم نظم معلومات ر ارة التعليم الم صأأأأصأأأأة لكل ميدان مع  رلى نظاد معلومات متسأأأأق عل  

لة يمكّم مم تعق   را ى الطلاب، والمسأأأأاعدة عل  تحسأأأأ   ئم الديناميات الت قد ت ثر عل  نطاق الوكا
 استمرار م في التعليم وعل  نتائج التعلم 

وعل  النحو المب ، إ ضأأأأأأأأأأأأأأأأأت ا نجأأااات الت حققئأأا برنأأامج الأونروا التعليمت عل  مأأدى   ة  - ٧0
المقدد في رطار برنامج التعليم في حالات الطوارئ،  ا فأأألاض رلى تحسأأأينات كبلاة، بفضأأأل الدعم ا ضأأأافي

ر  تحققت  ي  غايات ا فلاض  ومم إرل كفالة استدامة     ا نجااات وتحسينئا،  مم الأهمية بمكان 
 إن تكون الوكالة قا رة عل  موافلة تعزيز     ا نجااات وعل  الاستفا ة منئا 

 
لتع امااا  الأساااااااااااااكساااااااااااااا  لنييا  الف  ااااااااااا ا اا ، الهاادف الاساااااااااااتراتاج : ت بااا  الاحتاااكيااكت ا  

 الأطفكل والشبكب، وتح ا   رص حصولهم ع ى التع ام سامك ولا
 
 القياس  

 النسبة الم وية وحدة القياس م شرات ا نجاا ا نجااات المتوقعة
حصأأأأأأأأأأأأأأأأأول الأأمأأيأأ   اإ     

عل  التعليم الأسأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأت 
 واستفا فيم مم تجطيته

رب مم ‘1’ الدراسأأأأأأأأة ب   انخفاض معدل التسأأأأأأأأّ
 طلاب مرحلة التعليم الأساست

 1،25  201٧/2018 ا الأساس ا
 1،25  201٧/2018الأ اء المستئدع ا

 1،1٧  201٧/2018الأ اء الفعلت ا

رب مم الدراسأأأأأأأأة ب   ‘2’  انخفاض معدل التسأأأأأأأأّ
 طلاب مرحلة التعليم ا عدا و

 2،84  201٧/2018 ا الأساس ا

 2،84  201٧/2018الأ اء المستئدع ا 

 2،8٧  201٧/2018الأ اء الفعلت ا 

 384  201٧ ا الأساس ا
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 القياس  
 النسبة الم وية وحدة القياس م شرات ا نجاا ا نجااات المتوقعة

تحسأأأأأأأأأأأأأأأ  رو ة  اب     
 التعليم ونواتجه

عد  الكت  المدرسية الت ررى استعراضئا  ‘1’
 باست داد رطار المنا ج الدراسية لدونروا

 2٩8  201٧الأ اء المستئدع ا
 354  201٧الأ اء الفعلت ا

بة قاعات ‘2’  الدرس الت تتجاوا العتبة  نسأأأأأأأأأأأأأأأ
  40  إكثر مم 25اإقل مم إو يساوو 

  <40ا 38.88  201٧/2018 ا الأساس ا
  ≤25ا ٩٧.5  

  <40ا 38.88  201٧/2018الأ اء المستئدع ا 

  ≤25ا ٩٧.5   
  <40ا 43.83  201٧/2018الأ اء الفعلت ا  
  ≤25ا 5.03   
  

 ال واتج  
 يلت بفضل ترسي  رفلاض التعليم وكفالة استدامته والاستفا ة منه: عملت الأونروا عل  ما 

وافأأأأأأأأأأأأأأألأأت بأأ ل الئو  لتو لا التعليم اليأأد والمنصأأأأأأأأأأأأأأأو والشأأأأأأأأأأأأأأأأامأأل لمي  الأطفأأال اللار    • 
 الفلسطيني 

تمكنت مم موارئة معدلات تسرب الطلاب في مرحلة التعليم ا عدا و بفضل رفلاض التعليم  • 
 ا ا فأأأأأأأأألاض تحديد الطلاب المعرضأأأأأأأأأ  لخطر الانقطاع عم الدراسأأأأأأأأأة ال و تنف  ، ويشأأأأأأأأأمل  

والعمل عل  منعئم مم القياد ب ل   وتتجل      الئو  بشأأأأأأأأأأأأأأأكل ر ابي رداى في التحسأأأأأأأأأأأأأأم 
الملحو  في معدل التسأأأأأأأأأأأأأأأرب ال اكمت للإنا  في مرحلة التعليم ا عدا و عل  نطاق الوكالة، 

 2011بداية ا فلاض في عاد وقد بل    ا المعدل إ نى مستوياته من  
وافألت اسأت داد رطار المنا ج الدراسأية الخال لا مم إرل اسأتعراض  ي  الموا  التعليمية الت  • 

، تجاوات الأونروا السأأأأأأأأأأأقو المسأأأأأأأأأأأتئدع عندما 201٧سأأأأأأأأأأأتوسأأأأأأأأأأأت دد في مدارسأأأأأأأأأأأئا  وفي عاد 
ل  ما يسأأأأأأأأأأأأم  كتاباى مدرسأأأأأأأأأأأأياى مقارنة بالهدع المحد  في ا طار ابما في    354اسأأأأأأأأأأأأتعرضأأأأأأأأأأأأت 

 الاستعراضات السريعة 
 وبفضل عملية تكويم الفصول الدراسية: 

مم الأطفال اللار   الفلسأأأأأأأأأأأطيني  في  ي  ميا يم  526 646نجحت الأونروا في تسأأأأأأأأأأأجيل  • 
 عملئا الخمسة

، ارتفعت النسبة الم وية للفصول الت تضم إكثر مم 2015/2016بالمقارنة م  السنة الدراسية  • 
  2016/201٧في المائة في السأأأأأأأأأأأنة الدراسأأأأأأأأأأأية  43،83في المائة رلى  38،88ي اى مم تلم 40

وتعزى     الزيا ة في إحجاد الفصأأأأأأأأأأول رلى السأأأأأأأأأأقو المعتمد في تخطيا تكويم الفصأأأأأأأأأأول عند 
تلمي اى للفصل الواحد افي المدارس الت شويّدت مبانيئا لجرض الاست داد كمدارس  بسب   50

تلمي اى  25تمد ا الأونروا  وانخفضأأأأت النسأأأأبة الم وية للفصأأأأول الت تضأأأأم تدابلا التقشأأأأو الت تع
في المائة في السأأأأنة  5،03رلى  2016-2015في المائة في السأأأأنة الدراسأأأأية  5،٩٧إقل امم  إو

  2016/201٧الدراسية 
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 وبفضل برنامج تحس  الهياكل الأساسية والم يمات: 
لاستيفاء متطلبات  201٧مدرسة في عاد  12 ة بناء عملت الوكالة عل  بناء إو تحس  إو رعا • 

 الأونروا المتعلقة بإفلاض التعليم وا،ماية والسلامة 
  

 ٣الهدف  - يام 
 تو ار م توى معاش  لائق  

تسأأأع  الأونروا رلى كفالة مسأأأتوى معيشأأأت لائق للار   الفلسأأأطيني  بفضأأأل تد لافيا في رطار  - ٧1
لخدمات الارتماعية وبرنا ئا للتمويل البال  الصأأأأأأأأأأأجر وبرنا ئا لتحسأأأأأأأأأأأ  البنى برنا ئا للتعليم وا غاثة وا

 التحتية والم يمات، بالتعاون م  ا،كومات المضيفة والئات الشريكة الوطنية والدولية 
مم اللار   الفلسطيني  ال يم تلقوا مساعدات في رطار برنامج شبكة  254 610ومم إفل  - ٧2

في المأأائأأة منئم،  64،5مم اللار  ، إو  164 233، ررى تحأأديأأد 201٧في عأأاد الأمأأان الارتمأأاعت 
كرشأأ ال يعيشأأون في  قر مدق  حسأأ  فأأيجة تقييم غلا مباشأأرة للموار  تقية سمات إسأأاسأأية لتحديد 
إ قر الفقراء وريلائئم الأولوية  ومم ب   موع ا،الات المسأأأأأأأأأأأأأأتفيدة مم البرنامج، تمثل النسأأأأأأأأأأأأأأاء نسأأأأأأأأأأأأأأبة 

، انتقلت الوكالة مم 2016في المائة  وفي عاد  13ائة، ويمثل الأشأأأأأ ال  وو ا عاقة نسأأأأأبة في الم 4،4٧
 نهج تقأأأأأأأأده المسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاعأأأأأأأأدة الجأأأأأأأأ ائيأأأأأأأأة العينيأأأأأأأأة رلى نهج التحويأأأأأأأأل النقأأأأأأأأدو، واسأأأأأأأأأأأأأأأتفأأأأأأأأا  مم  أأأأأأأأ ا 

شأأأأأأ صأأأأأأاى في الأر ن ولبنان والضأأأأأأفة الجربية  وتعتبر طريقة التواي  الديدة     الطريقة  156 ٧3٧النئج 
عندما  فضأأأأأأت التكاليو ا  ارية  201٧كثر  عالية في تقده المسأأأأأأاعدة،  قد إثبتت ردوا ا في عاد الأ

وتكاليو التواي  المرتبطة بتقده المسأأأأأأأأأأأأأأأاعدة العينية، وإعطت المسأأأأأأأأأأأأأأأتفيديم قدراى إكبر مم حرية الا تيار 
 ورمكانية ا،صول عل  عد  إكبر مم الخيارات الج ائية الصحية 

مج الأونروا في  ال التعليم بصورة مباشرة في تو لا سبل العي  للار   الفلسطيني  ويسئم برنا - ٧3
مم  لال تو لا التأأدريأأ  عل  المئأأارات التقنيأأة والمئنيأأة لشأأأأأأأأأأأأأأأبأأاب الأونروا في رطأأار برنأأامج الوكأأالأأة المعا 

مم الشأأأأأأأأباب في  ٧ 68٩بالتعليم والتدري  التقا والمئا  و لال الف ة المشأأأأأأأأمولة بالتقرير، تم تسأأأأأأأأجيل 
 ي  ميأأأا يم عمأأأل الوكأأأالأأأة،  أأأالتحقوا بأأأالبرامج المئنيأأأة امثأأأل السأأأأأأأأأأأأأأأبأأأاكأأأة والنجأأأارة  إو البرامج التقنيأأأة 

الهندسأأأأأأأة والمحاسأأأأأأأبة إو التمريض   وعل  الرغم مم فأأأأأأأعوبة الظروع الارتماعية والاقتصأأأأأأأا ية،  إن  امثل
 تن فض رلا انخفاضأأأأأأأأأأأأأأأأاى طفيفاى رلى معدلات توظيو ا نا  مم  ر ات البرنامج عل  نطاق الوكالة لم

، إما الارتفاع ال و تحقق في معدلات توظيو ال كور 2016في المائة بالنسأأأأأأأأأأأأأأأبة لخر ات عاد  ٧8.٧2
رلى  2014في المأأائأأة بأأالنسأأأأأأأأأأأأأأأبأأة لخر ت عأأاد  ٧٩،66امم  2015عل  نطأأاق الوكأأالأأة مم  ر ت عأأاد 

لاة نفسأأأئا ر  بل  معدل توظيو  ر ت عاد    اسأأأتمر بالوت2015في المائة بالنسأأأبة لخر ت عاد  85،64
 في المائة  85،60نسبة  2016
 قرضأأأأأأأأأأأأأأأأأاى قيمتئأأأا ا  أأأاليأأة 38 5٩5، قأأأدد برنأأأامج التمويأأأل البأأأال  الصأأأأأأأأأأأأأأأجر 201٧وفي عأأأاد  - ٧4
مم م سأأأأأأأأسأأأأأأأأة ميكرو ينانزا او ت  ي ة عالمية للتمويل  +A ولارا، وحصأأأأأأأأل عل  التقييم  3٧ ٧08 136

د الوحيد لخدمات  البال  الصأأأأأأأجر   يما يتعلق بالأ اء الارتماعت في  لسأأأأأأأط ، ليصأأأأأأأبح   ا البرنامج المقدا
التمويل البال  الصأأأأأجر ال و يحصأأأأأل عل    ا التشأأأأأريو في منطقة الشأأأأأرق الأوسأأأأأا وشمال إ ريقيا وب ل  

 ينضم رلى   ة الخمسة في المائة الت تتصدر قائمة برامج التمويل البال  الصجر في العالم 
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ت إعمال تحس  الم يمات ترثلااى ر ابياى عل  الاقتصا ات المحلية بتنشيا طل  ا تمعات وإحدث - ٧5
المحلية عل  موا  البناء، وتوليد  رل العمالة للسأأأأأأأأكان في الوقت  اته  وفي   ا الصأأأأأأأأد ، تقدار الوكالة إنه 

فلسأأأأأأأأأأأأأأأطيني   للار   ال 201٧وظيفأأة بأأدواد كأأامأأل في عأأاد  2 630ررى توليأأد مأأا يكأأا   إكثر مم 
وبا ضأأأأأأأأا ة رلى  ل ، نأوفّ ت إعمال في  ال الت لم مم النفايات الصأأأأأأأألبة وشأأأأأأأأبكات الصأأأأأأأأرع والميا  

 وا ارو لمن  انتشار الأمراض 
شأأأأأراكةى رسميةى لدعم إنشأأأأأطة كسأأأأأ  العي  والت فيو مم  34، إبرمت الأونروا 201٧وفي عاد  - ٧6

للار   الفلسأأأأأأأطيني  في الضأأأأأأأفة الجربية ولبنان  مم ا 1٩ 0٧0حدة الفقر، و ت إنشأأأأأأأطة اسأأأأأأأتفا  منئا 
وركزت الشأأأأراكات بوره  ال عل  تقده المسأأأأاعدة وتمك  الأشأأأأ ال  وو ا عاقة والشأأأأباب والنسأأأأاء 
ال يم يعانون مم ارتفاع معدلات البطالة وانخفاض معدلات المشأأأأأأأأأأأأأأأاركة في القوة العاملة في  ي  ميا يم 

 عمل الوكالة 
 

ج : تح ااااا  الم ااااتوى المعاشاااا  لنييا  الف  اااا ا اا  م   نل ال دمكت الهدف الاسااااتراتا  
 المقدم  إلى الفقراء والفيكت الضعاف 

 
 القياس  

 النسبة الم وية وحدة القياس م شرات ا نجاا ا نجااات المتوقعة
ا،د مم الفقر في إوسأأأأأأأأأا  إشأأأأأأأأأد     

 اللار   الفلسطيني   قراى 
يم مم برنامج شأأأأأأأأأأبكة النسأأأأأأأأأأبة الم وية مم المسأأأأأأأأأأتفيد

 الأمان الارتماعت ال و يعيشون في  قر مدق 
 62.4  201٧ ا الأساس ا

 63.8  201٧الأ اء المستئدع ا

 اإ 64.5  201٧الأ اء الفعلت ا  
 

 باستثناء المئورية العربية السورية  اإ  
  

 ال واتج  
وا الدعم في رطار برنامج شأأأأبكة مم اللار   الفلسأأأأطيني  ال يم تلق 254 610با ضأأأأا ة رلى  • 

، تم تو لا الج اء إو المسأأأأأأأأأأأأأأأاعدات النقدية المتعد ة الأغراض 201٧الأمان الارتماعت في عاد 
 شأأأأأأأأأأأأأأأ صأأأأأأأأأأأأأأأأأاى في الضأأأأأأأأأأأأأأأفأأأة الجربيأأأة،  ٩5 431 شأأأأأأأأأأأأأأأ صأأأأأأأأأأأأأأأأأاى في غزة، و 8٩4 232لفأأأائأأأدة 

 شأأأأأأأأأأأ صأأأأأأأأأأأاى في لبنان،  32 332 شأأأأأأأأأأأ صأأأأأأأأأأأاى في المئورية العربية السأأأأأأأأأأأورية، و 40٧ 306 و

شأأأأأأأأأأأأأأأ صأأأأأأأأأأأأأأأاى في الأر ن في رطار التمويل في حالات الطوارئ  وعلاوة عل   ل ،  15 ٧28 و
إسأأأأأأرة لار ة في  ي  إنحاء  26 124تو لا  رل عمل م قتة مرتبطة  الات الطوارئ لفائدة  تم

 الأرض الفلسطينية المحتلة 
 
 القياس  

 النسبة الم وية وحدة القياس م شرات ا نجاا ا نجااات المتوقعة
تأأاحأأة  رل عمأأل طويلأأة الأرأأل ر    

 للار   الفلسطيني 
ا،فأا  عل  معأدلات توظيو الخر   مم ا نأا  

 شئرا مم تاري  الت رج: 12وال كور في غضون 
  

 ٧5.28  2016/201٧ ا الأساس ا ا نا  اإ  

 ٧5.28  2016/201٧الأ اء المستئدع ا  
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 القياس  
 النسبة الم وية وحدة القياس م شرات ا نجاا ا نجااات المتوقعة

 ٧2.٧8  2016/201٧الأ اء الفعلت ا      
 85.64  2016/201٧ ا الأساس ا ال كور اب  
 85.64  2016/201٧الأ اء المستئدع ا  
 85.60  2016/201٧الأ اء الفعلت ا  
  

 ال واتج  
مم الطلاب مم تطوير الكفأاءات التقنيأة والمئنيأة في مراكز التأدريأ  المئا  ٧ 68٩اسأأأأأأأأأأأأأأأتفأا ة  • 

 التابعة لدونروا
تعليم والتدري  في ا ال  التقا والمئا، بصأأأأأأأأورة ايا ة  رل حصأأأأأأأأول الف ات الضأأأأأأأأعيفة عل  ال • 

مناسأأأبة للسأأأياق الخال بكل منئا تحديداى   فت الأر ن، وفأأألت النسأأأبة الم وية للف ات الضأأأعيفة 
االمسأأأأأأأتفيدون مم برنامج شأأأأأأأبكة الأمان الارتماعت والف ات الضأأأأأأأعيفة الأ رى في ميا يم عمل 

في المائة  26 في المائة في لبنان  و 4٧ ائة  وفي الم 52رلى  201٧/2018ند ة  المسأأأأجلة في 
 في المائة في قطاع غزة ٩0 في الضفة الجربية  و

استمرار تنفي  اس اتيجية التعليم والتدري  المئا والتقا، بلبنافيا المواضيعية التس ، بما في  ل :  • 
لة في ميدان العمل في النجاض في بدء العمل بنظاد التسأأأأأأأأأأجيل ا لك وني للطلبة عل  نطاق الوكا

الأر ن مم إرأل تعزيز ر ارة البرامج القأائمأة عل  الأ لأة، و   المعلومأات الأكأا يميأة والمأاليأة عم 
الطلاب من  تسأأأأأأأأأأأأجيلئم الأولي رلى الت رج  والتنفي  التجري   طار ضأأأأأأأأأأأأمان الو ة في الأر ن 

م والتدري  في ا ال  التقا ولبنان والضأأأأأأفة الجربية، و و رطار يسأأأأأأاعد عل  ضأأأأأأمان بر ة التعلي
 والمئا عل  نحو يتسم بالاتساق والفعالية والكفاءة والورا ة وسرعة الاستجابة

 
 القياس  

 العد  وحدة القياس م شرات ا نجاا ا نجااات المتوقعة
تحسأأأأأأأأأأأ  البنى التحتية للم يمات     

 والمباني الت لا تستوفي المعايلا
 44٩  201٧ ا الأساس ا يمة في ملار  ررى ترميمئاعد  إسر اللار   المق

 2 633  201٧الأ اء المستئدع ا

 اإ 345  201٧الأ اء الفعلت ا  
 

 باستثناء المئورية العربية السورية  اإ  
  

 ال واتج  
نتيجة لسأأأأأأنوات مم عجز التمويل ايعتمد رفأأأأأألاض الملار  اعتما اى كلياى عل  تمويل المشأأأأأأاري  ،  • 

عت وتلاة تنفي  برنامج تحسأأأأأأأأأأأأأأأ  البنى التحتية والم يمات ترارعاى ملحوظاى في  ي  ميا يم ترار
 عمل الأونروا  وتسببت تل  المعوقات في تحقيق رنجااات لا ترق  رلى الأ داع

 مم الملار  في غزة في رطار التمويل الطارئ 5 03٧تم رفلاض  • 
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 القياس  

 القيمة/العد  وحدة القياس ام شرات ا نجا ا نجااات المتوقعة
ايأا ة الخأدمأات المأاليأأة الشأأأأأأأأأأأأأأأأاملأة     

للجمي  و رل ا،صأأأأأأأأأأأأأأأول عل  
 اإ تسئيلات القروض والا  ار

  ولار 3٩ ٧80 41٧  201٧ ا الأساس ا قيمة القروض المصرو ة ‘1’
  ولار 44 85٧ 504  201٧الأ اء المستئدع ا

  ولار 3٧ ٧08 136  201٧الأ اء الفعلت ا 

 3٩ 161  201٧ ا الأساس ا عد  القروض المصرو ة ‘2’ 
 44 340  201٧الأ اء المستئدع ا  
 38 5٩5  201٧الأ اء الفعلت ا  
 

 لا تقدد الأونروا  دمات التمويل البال  الصجر في لبنان  اإ  
  

 ال واتج  
 18 0٧5 602قرضأأأأأاى بقيمة  13 ٧56، حصأأأأأل اللار ون الفلسأأأأأطينيون عل  201٧في عاد  • 

  ا،أأافأأأأأأأأأأأأأأأل  عل  38 5٩5في المأأائأأة مم  موع عأأد  العملاء ا 35،6 ولار، و و مأأا يمثأأل 
  ولار  3٧ ٧08 136في المائة مم  موع قيمة القروض الممنوحة ا 4٧،٩ القروض، و

 اسأأأأأأأأأأأأأأأتمر منح المرإة الأولوية مم ب  المسأأأأأأأأأأأأأأأتفيديم مم القروض،  قد حصأأأأأأأأأأأأأأألت النسأأأأأأأأأأأأأأأاء عل  • 
قرضأأأأأأأأأأأأأأأاى مونحت للار ات  5 ٧33 ولارا ، ومنئا  12 563 8٩٩قرضأأأأأأأأأأأأأأأاى ابقيمة  15 8٩8
  ولارا   وبا ضأأأأأأأأأأأأأأا ة رلى  ل ، حصأأأأأأأأأأأأأأل المق ضأأأأأأأأأأأأأأون الشأأأأأأأأأأأأأأباب عل  5 6٧6 54٧ابقيمة 
 ولارا ، وحصل الشباب اللار ون الفلسطينيون عل   10 ٩8٧ 235قرضاى ابقيمة  10 8٧0
 في المائة 35 ولارا  إو  4 503 ٧21قرضاى مم     القروض اقيمتئا  3 ٧٧3

  
 4الهدف  -دال  

 التمتع بككمل حقوق الإن كن  
فيدع الأونروا رلى كفالة تمت  اللار   الفلسأأأأأأطيني   قوق ا نسأأأأأأان رلى إقصأأأأأأ  حد  كم عم  - ٧٧

طريق تعميم مراعاة ا،ماية في تقده  دمافيا ومم  لال تقديمئا، وبالتشأأأأأأأأأأجي  عل  تعزيز اح اد القانون 
اللار ون الفلسأأأأأأأأأأأأأأأطينيون يوارئون تحديات  يما يتعلق با،ماية، ويعزى  ل  رلى عدد  الدولي  ولا يزال

ورو  حأأأأل عأأأأا ل و ائم لمحنتئم، ورلى النزاع الأأأأدائر في المئوريأأأأة العربيأأأأة السأأأأأأأأأأأأأأأوريأأأأة، واحتلال الأرض 
سأأأنوات، و شأأأاشأأة  10عاما، وحصأأأار غزة المسأأأتمر من  إكثر مم  50الفلسأأأطينية المسأأأتمر من  إكثر مم 

 ركز القانوني في بعض البلدان المضيفة الم
، إوحرا تقدد كبلا عل  فعيد كل مم تعزيز استجابة الوكالة في  ال ا،ماية 201٧و لال عاد  - ٧8

وتعميم مراعاة معايلا ا،ماية في  ي  البرامج  وفي   ا الصأأأأأأأأد ، وافأأأأأأأألت الأونروا رثبات التزامئا بالبر ة 
مسأأأأأأأأأأائل ا عاقة مم  لال وضأأأأأأأأأأ  الصأأأأأأأأأأيجة النئائية للمبا ئ التوريئية  وتقده الخدمات عل  نحو يراعت

  ماج مسأأائل ا عاقة ورفأأدار     المبا ئ وتفعيلئا، في سأأبيل إن يتمت  الأشأأ ال  وو ا عاقة بفرل 
متكا  ة للمشأأأأأأأأأأاركة في المسأأأأأأأأأأاعدات والاسأأأأأأأأأأتفا ة منئا  وبا ضأأأأأأأأأأا ة رلى  ل ، يسأأأأأأأأأأرت الوكالة مزيداى مم 

اق والو ة في التد لات في  ال الصأأأأحة العقلية والدعم النفسأأأأت والارتماعت بفضأأأل التماسأأأأ  والاتسأأأأ
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وضأأأأأأ  الصأأأأأأيجة النئائية  طار مكرس لتحسأأأأأأ  الصأأأأأأحة العقلية للار   الفلسأأأأأأطيني  ور ا ئم النفسأأأأأأت 
 والارتماعت  وإ لااى، وافأأأأأأأأأأأأأأألت الأونروا تنفي  رطار ا ،ماية الأطفال، م  ال كيز عل  مبا رة ترمت رلى

 التصدو للعنو ضد الأطفال في منشآت الوكالة وعمليات تقده الخدمات 
ووافأأأأأأأأأأأألت الأونروا توطيد نهجئا المتعد  القطاعات لمن  وموارئة العنو النسأأأأأأأأأأأأاني، م  ال كيز  - ٧٩

عل  حالات الطوارئ ووضأأ  وثائق التوريه الرئيسأأية  وفي   ا الصأأد ، مم إرل تعميم مراعاة التد لات 
بالعنو النسأأأأأأأأأأأاني في التر   ،الات الطوارئ والوقاية والاسأأأأأأأأأأأتجابة،  إن الوكالة: اإ  وضأأأأأأأأأأأعت المتعلقة 

 رائا طريق ميدانية تراعت مسأأأأأأأأأأأائل العنو النسأأأأأأأأأأأاني وتحد  إنشأأأأأأأأأأأطة ترمت رلى تفعيل رطار الأونروا لمن  
عل  النوع العنو النسأأاني  اب  وضأأعت ونشأأرت المبا ئ التوريئية للت فيو مم حدة الم اطر القائمة 

 النساني في حالات الطوارئ 
و لال الف ة المشأأأأأأأمولة بالتقرير، وافأأأأأأألت الوكالة الد اع عم حقوق اللار   الفلسأأأأأأأطيني  مم  - 80

 لال إنشأأأأأأطة الدعوة في السأأأأأأياقات الخافأأأأأأة والعامة  وعل  الرغم مم الصأأأأأأعوبات القائمة في السأأأأأأياقات 
ئة مم إنشأأأطة الدعوة ر اى ر ابياى مم ران  السأأألطات المعنية  في الما 30،6التشأأأجيلية الصأأأعبة،  قد إثمرت 

ووافأأأألت الأونروا التعاون م  امليات الدولية ،قوق ا نسأأأأان وغلا ا مم المنتديات  ات الصأأأألة مم إرل 
 النظر في الشواغل الرئيسية المتعلقة با،ماية الت يوارئئا اللار ون الفلسطينيون 

 
 حقوق النييا  الف   ا اا  وتعزيزهك الهدف الاستراتاج : صون  

 
 القياس  

 النسبة الم وية وحدة القياس م شرات ا نجاا ا نجااات المتوقعة
ايا ة الوعت  قوق اللار    اإ     

 الفلسطيني  واح امئا
النسأأأأأأأأأأأبة الم وية لتد لات الأونروا بشأأأأأأأأأأأرن مسأأأأأأأأأأأائل 

 ا،ماية الت تلق  استجابة ر ابية مم السلطات
 25.٧  201٧ا الأساس ا 

 3٩.0  201٧الأ اء المستئدع ا

 30.6  201٧الأ اء الفعلت ا  

تأأعأأزيأأز وحمأأأأأأأأايأأأأأأأأة حأأقأأوق  اب 
اللار   الفلسأأأطيني  وسأأألامتئم 

 وكرامتئم

النسأأأأأأبة الم وية لما نوف  مم التوفأأأأأأيات المتعلقة بمراعاة 
مسأأأأأأأأأأأأأأأأأائأأأل ا،مأأأايأأأة والمنبثقأأأة عم عمليأأأات المرارعأأأة 

 ،مايةالدا لية لمسائل ا

 ٧4.0  2016 ا الأساس ا
 ٧٧.6  2018الأ اء المستئدع ا

 اإ 2٩.6  201٧الأ اء الفعلت ا
 

التقدد المحرا في منتصأو مدة  201٧تجرو عمليات مرارعة مسأائل ا،ماية مرة كل سأنت   وتمثل النتائج الفعلية المبل  عنئا في عاد  اإ  
واستنا اى رلى النس  الم وية الم قتة الت تشمل التنفي  الكامل والزئت التقدد ا ضافي المتوق  في تنفي  التوفيات المنبثقة عم المرارعة  

  لول نهاية  ورة السنت   2018،  مم المرتق  تحقيق إ داع عاد 2018عاد 
  

 ال واتج  
 مم إنشطة الدعوة بشرن  موعة منوعة مم مسائل ا،ماية 32٩نأوفّ  ما  موعه  • 
مم الأطفال  2 540 مم ضأأأأأحايا العنو النسأأأأأاني، و 4 ٩58 ت الأونروا ما يقدر بأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأحد  • 

مم الأشأأأ ال  وو ا عاقة ال يم يعانون مم ضأأأعو ا،ماية، وقدمت المسأأأاعدة لهم   2٩٩ و
وبا ضأأأأأأا ة رلى  ل ، يسأأأأأأرت الوكالة ا،صأأأأأأول عل   دمات رعا ة التر يل والدعم الم صأأأأأأم 

 مم اللار   الفلسطيني   وو ا عاقة 13 143م ل وو ا عاقة لفائدة ما يقرب م
 مم موظفت الوكالة التدري  في  ال ا،ماية 3 026تلقّ   • 
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مم اللار   الفلسأأأأأأأأأطيني  مم الدعم الم صأأأأأأأأأم للصأأأأأأأأأحة العقلية والدعم  ٩8 08٧اسأأأأأأأأأتفا   • 
 النفست والارتماعت

نية ابما في  ل  تو لا المشأأأأأأأأأورة مم اللار   الفلسأأأأأأأأأطيني  مم المسأأأأأأأأأاعدة القانو  12 ٧33اسأأأأأأأأأتفا   • 
 النساني والمعلومات القانونية  بشرن طائفة مم المسائل الت تشمل ا،الة المدنية/التسجيل والعنو

 مم التقارير وا حاطات رلى آليات حقوق ا نسان الدولية 16قدمت الأونروا  • 
 
 القياس  

 سبة الم ويةالن وحدة القياس م شرات ا نجاا ا نجااات المتوقعة
حماية مركز اللار   الفلسأأأأأطيني      

وإحأأقأأيأأتأأئأأم في ا،صأأأأأأأأأأأأأأأأأول عأألأأ  
  دمات الأونروا

بة الم وية للحالات المسأأأأأأأأأأأأأأأجّلة  ا،فا  عل  النسأأأأأأأأأأأأأأأ
 الديدة المستو ية لمعايلا الأونروا

 -  ا الأساس
 - الأ اء المستئدع

 82.0 الأ اء الفعلت
  

 ال واتج  
يل اللار   ييسأأأأأأأأأأأأأأر تنفي  تعليمات الأونروا الموحدة للاسأأأأأأأأأأأأأأتحقاق ظل نظاد معلومات تسأأأأأأأأأأأأأأج • 

م بصأأأأأأأأأأأورة كبلاة قدرة الوكالة عل  رفأأأأأأأأأأأد المعاملات والعمليات، وفي نهاية  والتسأأأأأأأأأأأجيل، وحسأأأأأأأأأأأّ
 المطاع، قدد الخدمات رلى اللار   بمزيد مم الكرامة والكفاءة

 
 منحظ   تكما   

  1٩4٩  الم رخ كانون الأول/ يسأأأأأمبر 4-ا  302عامة إنشأأأأأ ت الأونروا عملاى بقرار المعية ال - 81
، كت تسأأأأأأأأأأأأأأأتجيأأأ  1٩50إيأأأار/مأأأايو  1والوكأأأالأأأة  ي أأأة  رعيأأأة تأأأابعأأأة للجمعيأأأة العأأأامأأأة بأأأدإت عملئأأأا في 

لار   لسأأأأأأأأأأأأأأأطيا  و ت مم إكبر برامج الأمم المتحأأدة،  فت نهأأايأأة عأأاد  ٧50 000لاحتيأأارأأات نحو 
ملاي  لار  وبل  عد   5،44المشأأأأأأمول  بولايتئا  ، بل  عد  اللار   الفلسأأأأأأطيني  المسأأأأأأجل 201٧

الأشأأأأأ ال ال يم كان مكان ”موظو  ويوعرَّع اللار ون الفلسأأأأأطينيون برنهم  31 000موظفيئا حوالي 
، والأأ يم 1٩48إيأأار/مأأايو  15رلى  1٩46حزيران/يونيأأه  1رقأأامتئم المعتأأا   لسأأأأأأأأأأأأأأأط   لال الف ة مم 

بل عيشأأأئم نت ، و  ا يشأأأمل المنحدريم مم نسأأأل   لاء “1٩48يجة لنزاع عاد  قدوا كلا مم مناالهم وسأأأو
 مم رئة ال كور 

وتتمثل مئمة الوكالة في مساعدة اللار   الفلسطيني  عل  تحقيق كامل رمكانافيم في التنمية البشرية  - 82
اعدة ا نسأأأأأانية رلى إن يتم التوفأأأأأل رلى حل  ائم وعا ل لقضأأأأأية اللار    وتفت الوكالة بولايتئا في  الي المسأأأأأ

والتنمية البشأأرية بتو لا ا،ماية والخدمات الأسأأاسأأية للار   الفلسأأطيني  في غزة والضأأفة الجربية والأر ن ولبنان 
والمئوريأأة العربيأأة السأأأأأأأأأأأأأأوريأأة  وتشأأأأأأأأأأأأأأمأأل  أأدمأأافيأأا التعليم الأسأأأأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأت اوالتعليم الثأأانوو في حأأالأأة لبنأأان ، 

في حالات الطوارئ، والأنشأأأأأأأطة الارتماعية، والتمويل البال  الصأأأأأأأحية الأولية الشأأأأأأأاملة، وا غاثة  والرعاية
 الصجر، وا يواء، و عم البنى التحتية 
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