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I. Introduccion

1.  En este documento se presenta la adicion revisada al informe del Secretario
General sobre el modelo global de prestacion de servicios para la Secretaria de las
Naciones Unidas (A/72/801).

2. Segun los resultados de la evaluacion detallada Nairobi, Budapest y la Ciudad
de México obtuvieron las calificaciones mas altas en sus respectivas regiones (a saber,
Africa, Europa y América).

3. La presente adicion contiene la propuesta revisada del Secretario General de
pedir a la Asamblea General que apruebe el establecimiento de tres centros de
servicios compartidos. Dado que se propone que Nairobi sea el mayor de estos
centros, la Oficina del Director de Servicios Globales Compartidos también estara
ubicada en Nairobi.

4.  En el cuadro que figura a continuacion se indican las secciones del informe del
Secretario General que se han revisado en la presente adicion:
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5. A continuacidon figuran los parrafos del informe del Secretario General
(A/72/801) que contienen su propuesta revisada, segln se indica en el cuadro. No se

han incluido los parrafos para los que no se proponen cambios.
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I1.

Revisiones al documento A/72/801
Justificacion del cambio

Estudio de viabilidad

Evaluacion de opciones alternativas

12. La propuesta de evaluacion de la ubicacion esta supeditada a las consultas con
el pais anfitrion y el Secretario General ha decidido ahora recomendar que se
establezcan tres centros de servicios compartidos en Nairobi, Budapest y la Ciudad
de México. Esta combinacion de lugares ofreceria una cobertura de las regiones y los
husos horarios. De este modo, se garantiza una sélida pauta de continuidad de las
operaciones que permita a los centros de servicios compartidos reaccionar ante
necesidades urgentes de los clientes fuera del horario de oficina y disponer de la
capacidad adecuada para atender emergencias en el momento necesario. Esta
combinacidén también ofrece la dotacién de recursos suficientes para compartir la
pesada carga de trabajo de Africa y Europa.

13. Los tres centros estarian coordinados por una estructura de gestion global
situada en Nairobi, que es el mayor de los centros de servicio. La plantilla total de los
tres centros seria de 745 funcionarios durante los dos primeros afios de
funcionamiento y se reduciria a 684 a partir del tercer afio, a medida que se fueran
obteniendo ganancias en eficiencia y mejoras en los procesos. La distribucion de esos
puestos se resume en la figura III.

Figura II1
Distribucion estimada de los puestos, por centro
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Base de referencia y costos futuros

15. La recomendaciéon sobre la ubicacion de los tres centros de servicios
compartidos ofrece un perfil de costos atractivo en relacion con el costo actual de las
operaciones para prestar los servicios transaccionales incluidos en el alcance del
proyecto (véase la figura IV). Una vez que se haya completado la ejecucion del
proyecto, se calcula una reduccion anual de los costos de 11,3 millones de ddlares
con respecto a la base de referencia. Por coherencia metodoldgica, los gastos de
personal se han calculado utilizando los valores netos de los sueldos y los gastos
comunes de personal, sin incluir las contribuciones del personal.
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Figura IV
Comparacion del costo anual final

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Costo anual de la base de referencia Reduccion anual de los costos Costo anual final del modelo global
de prestacion de servicios?

2 El resultado final del modelo global de prestacion de servicios esta basado en el afio cinco.

Hipotesis para la ejecucion del proyecto

16. La base de referencia y los costos futuros indicados en los cuadros que figuran
a continuacion se basan en las siguientes hipoétesis:

a) Los tres centros de servicios se iran poniendo en marcha secuencialmente
durante el primer afio de operaciones y se intensificaran las operaciones para ir
absorbiendo los clientes gradualmente. Debido a la magnitud y la complejidad de las
operaciones de mantenimiento de la paz, todo cambio que afecte a las actividades de
mantenimiento de la paz se aplicara en el segundo semestre de 2019. De ese modo se
facilitara una transicion mas fluida de los servicios y se podra aprovechar la
experiencia adquirida con los clientes mas pequefios en la primera etapa de ejecucion;

b) A fin de facilitar la transferencia de conocimientos y el desarrollo de la
capacidad en los centros de servicios compartidos, el plan de ejecucion incluye la
asignacion temporal en cada una de las ubicaciones de equipos de personal con
experiencia en servicios de transacciones administrativas por un periodo de entre 12
y 24 meses a partir de la puesta en marcha de cada centro. Esos funcionarios
impartiran capacitacion y ofreceran apoyo para la produccion y entrenamiento en el
puesto al nuevo personal. Alrededor de la mitad de esos funcionarios se mantendran
durante el segundo afio de operaciones a fin de asegurar que los centros tengan la
capacidad necesaria para poder gestionar casos complejos y apoyar el desarrollo
profesional del personal de contrataciéon nacional;

¢) Aparte del personal dedicado a las actividades de desarrollo de la
capacidad, se pondra en marcha un pequefio servicio de apoyo operacional integrado
por funcionarios en asignaciéon temporal que se encargaran de prestar apoyo
operacional para la gestion de los recursos humanos de todos los centros. Esta funcion
se incorporara a la Seccion de Administracion de los Recursos Humanos, una vez que
exista la capacidad suficiente para prestar esos servicios;

d) Con el fin de prestar apoyo para el establecimiento inicial de cada centro,
se contratara a nivel local a un director del proyecto y se asignara temporalmente por
un periodo de un afio a oficiales de recursos humanos adicionales (que se encargaran
de las labores de contratacion). El centro de servicios compartidos de Nairobi también
dispondra de servicios de apoyo durante seis meses para establecer la presencia en la
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web y la intranet y contribuir a la construccion de la estructura de datos de los centros
de servicios.

Base de referencia para el costo de las operaciones

19. En el cuadro 1 se muestra la base de referencia para el costo estimado de las
operaciones si los servicios transaccionales incluidos en el alcance del proyecto se
siguieran prestando con la estructura actual de la Organizacion, es decir, la situacion
que se mantendria si no se aplicara ningun cambio.

Cuadro 1
Base de referencia para el costo de las operaciones

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Afio Uno Dos Tres Cuatro Cinco

Gastos estimados para la prestacion
de los servicios incluidos en el
alcance del proyecto 53 400 53 400 53 400 53 400 53 400

Nota: Los afios representan el costo de las operaciones para el periodo comprendido entre el
1 de julio y el 30 de junio. El afio uno comienza el 1 de julio de 2019.

Gastos de funcionamiento en el futuro

20. En el cuadro 2 se muestran los gastos de funcionamiento futuros que conlleva
la actividad de los centros de servicios compartidos en las ubicaciones recomendadas
entre 2019 y 2024. Con el tiempo, se espera obtener ganancias en eficiencia a medida
que los centros de servicios compartidos vayan estabilizando sus operaciones.

Cuadro 2
Gastos de funcionamiento en el futuro
(En miles de délares de los Estados Unidos)

Aiio Uno* Dos Tres Cuatro Cinco

Gastos estimados para la prestacion de
los servicios incluidos en el alcance del
proyecto 31 596 42 980 42 075 42 075 42 075

@ Los gastos de funcionamiento que representarian los nuevos centros durante el periodo de
incorporacion de servicios en el afio cero se incluyen en los costos de transicién que se
indican en el parrafo 21 y el cuadro 3. De esa forma se puede hacer una comparacion mas
clara entre modelos equivalentes para la prestacion de servicios transaccionales.

Costos de transicion

21. Enel cuadro 3 se muestran los costos de transicion asociados a los tres primeros
anos de funcionamiento de los centros de servicios compartidos en las tres
ubicaciones recomendadas. El proyecto de presupuesto para la ejecucion del proyecto
cubre los costos previstos asociados a la transicion de la fuerza de trabajo, el
establecimiento de las nuevas ubicaciones/instalaciones, los costos de reduccion de
personal en las oficinas afectadas y todos los demas costos asociados a la transicion
de la estructura actual de la Organizacion al modelo futuro de centros de servicios.
Como se muestra en el cuadro 3, se prevé que esos costos oscilen en torno a los 55,9
millones de ddlares durante las etapas de preparacion, ejecucion y estabilizacion.
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Cuadro 3
Gastos de transicion

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Aiio Cero Uno Dos Tres Cuatro Cinco

Costos de la ejecucion no recurrentes 24 871 27571 3475 - - -

Analisis de rentabilidad

22. Teniendo en cuenta los costos totales de la ejecucion indicados en la propuesta
y las economias anuales previstas que se obtendrian con la nueva estructura en
relacidon con los costos de referencia de las operaciones, se espera que el proyecto
supere el umbral de rentabilidad a comienzos del afio cinco y que reporte a la
Organizacion un ahorro global de 10,3 millones de d6lares en cinco afios.

Propuesta detallada

Seleccion de las ubicaciones de los centros de servicios
compartidos

Recomendacion sobre la ubicacion de los centros

32. Los resultados de la evaluacion detallada indicaron que Nairobi, Budapest y la
Ciudad de México habian obtenido la puntuaciéon mas alta en sus regiones respectivas
(a saber, Africa, Europa y América). Por consiguiente, las recomendaciones sobre la
ubicacion se han revisado para recomendar a la Asamblea General que se establezcan
tres centros de servicios compartidos en Nairobi, Budapest y la Ciudad de México.
Para garantizar que se cubran los husos horarios de los clientes de Asia oriental y
Oceania, también se creara una pequefla oficina de servicio al cliente en Bangkok,
coubicada con la Comision Econdémica y Social para Asia y el Pacifico. Esta
combinacion ofreceria las siguientes ventajas:

a)  Cobertura plena de husos horarios y proximidad a los clientes a fin de
reforzar la atencion prestada a los clientes y proporcionarles servicios eficaces en
diferentes ubicaciones;

b) Suficiente conocimiento de idiomas para atender a clientes de todo el
mundo;

¢) Coubicacion con los centros ya existentes de servicios compartidos del
sistema de las Naciones Unidas a fin de beneficiarse de sus conocimientos, mejores
practicas y cooperacion.

33. Elriesgo que podria entrafiar establecer los centros de servicios compartidos en
el corto plazo propuesto se paliaria con un enfoque de puesta en marcha por fases.
Las dificultades que plantea ofrecer los servicios de manera coherente en un niimero
mas amplio de centros de servicios se mitigarian en cierta medida coubicando al
Director de los Servicios Globales Compartidos en uno de los centros de servicios y
haciendo que estos dependan directamente del Director. En reconocimiento de la
necesidad de poder ampliar el modelo para responder a emergencias y a las
prioridades clave de la Sede de las Naciones Unidas, la propuesta también prevé el
establecimiento de un pequefio equipo auxiliar con base en Nueva York que tendra la
capacidad funcional para realizar actividades de respuesta rapida, en particular
transacciones relacionadas con las conferencias y los delegados.
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C. Marco operativo de los servicios compartidos

3. Prestacion de servicios
Dotaciéon de personal

56. La dotacién de personal para la prestaciéon de servicios se basa en las
estimaciones del volumen de transacciones y del tiempo de tramitacion, asi como en
las parcelas de control administrativo por funcién establecidas previamente (es decir,
el numero de personas supervisadas por cada administrador). Este modelo permite
modificar la escala para adaptarse a los cambios en el volumen de las transacciones y
a las mejoras en la eficiencia de la tramitacién. Algunos jefes de equipo seran
profesionales de contratacion local, con lo que se creardn oportunidades de desarrollo
de las perspectivas de carrera para el personal local que retina las cualificaciones y la
experiencia necesarias. En el cuadro 4 se presentan las cifras totales de la dotacion de
personal de las dependencias de apoyo a los clientes y prestacion de servicios en el
primer afio de funcionamiento, incluida la proporcion de jefes de equipo y personal.

Cuadro 4
Dotacion de personal de las dependencias de apoyo a los clientes y prestacion
de servicios

Jefes de equipo
(cuentas por

Personal de pagar/nomina: Gestores de
Servicios FNCO (C);recursos Gestores de servicios
Servicio Generales humanos: P-3) servicios (P-4) superiores (P-5) Total
Apoyo a los clientes 88 8 3 0 99
(proporcién
de 1:12)¢
Administracion de 200 20 4 1 225

recursos humanos .
(proporcion

de 1:10)

Nomina 68 9 4 1 82
(proporcion
de 1:8)

Cuentas por pagar 178 15 3 1 197
(proporcién
de 1:12)

Operaciones globales 31 2 1 0 34
especiales (proporcion
de 1:15)

Total 565 53 16 3 637

@ La proporcion de jefes de equipo de apoyo a los clientes para los Centros de Servicios
Globales Compartidos es de 1:12. La tasa real obedece a un nimero adicional de jefes de
equipo en la Dependencia de Despliegue Rapido y el servicio de apoyo al cliente en Asia.

58. La mayoria de los puestos en la estructura de Centros de Servicios Globales
Compartidos y los tres centros de servicios compartidos se creara suprimiendo
puestos en otros lugares de destino en consonancia con la labor realizada en la
actualidad (p. ej., el desempeio de servicios comprendidos en el alcance del modelo
global de prestacion de servicios). Ademas de estas dependencias, se creara un equipo
encargado de gestionar las funciones de contabilidad financiera de las misiones
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IV.

politicas especiales y de mantenimiento de la paz (véase el cuadro 5) transfiriendo las
funciones financieras de las entidades que realizan esas tareas en la actualidad. Este
equipo desempefiara labores de apoyo financiero a las misiones sobre el terreno, es
decir, funciones ajenas al alcance del modelo global de prestacion de servicios que
no estan a disposicion de otros clientes. Debido al caracter especializado de esas
labores, el equipo se establecera en Nairobi y estara coubicado con el Administrador
Superior de Servicios para las cuentas por pagar a fin de asegurar la coordinacion
entre funciones.

Cuadro 5
Dotacion de personal para la presentacion de informacion financiera
de las operaciones de paz

Denominacion del cargo Nimero de funcionarios
P-5, Jefe de la Seccidon de Finanzas sobre el Terreno 1
P-4, Oficial de Finanzas 2
P-3, Oficial de Finanzas 5
Funcionario del Cuadro Organico de Contratacion Nacional,
Oficial de Finanzas 8
Cuadro de Servicios Generales, Auxiliar de Finanzas 39
Total 55

Propuesta para la ejecucion del proyecto
Enfoque de la ejecucion

Plan de aplicacion de alto nivel

86. Elmodelo global de prestacion de servicios se empezara a implantar a principios
de 2019 y su puesta en marcha se llevara a cabo de manera gradual y por fases a lo
largo de 2019, intensificando las operaciones para absorber los clientes
progresivamente. Debido a la magnitud y la complejidad de las operaciones de
mantenimiento de la paz, todo cambio que sea necesario y afecte a las actividades de
mantenimiento de la paz se aplicara en el segundo semestre de 2019. Dado su tamaifio,
el centro de Nairobi se establecera en dos fases (véase la figura X).

18-06941



A/72/801/Add.1/Rev.1

Figura X
Actividades y calendario de aplicacion de alto nivel

Tercer trimestre Cuarto trimestre ) Primer trimestre ySegundo trimestréy Tercer trimestre Sy Cuarto trimestre xR iy
de 2018 de 2018 de 2019 de 2019 de 2019 de 2019 de 2020
Entrada en funcionamiento del
Centro de Servicios de Nairobi — fase 1

Entrada en funcionamiento del

Centro de Servicios de Budaiest

Entrada en funcionamiento del
Centro de Servicios de Nairobi — fase

Entrada en funcionamiento del Centro
de Servicios de la Ciudad de México

V. Resumen de las consecuencias para el presupuesto

111. En esta seccidn se presentan las necesidades de recursos en el bienio 2018-2019
para la aplicacion del modelo global de prestacion de servicios. En concreto, se
indican los recursos que se necesitaran en 2019 para sufragar las operaciones de los
Centros de Servicios Globales Compartidos, que comprenden los gastos de personal
y los gastos operacionales derivados de las necesidades logisticas para el
funcionamiento de los Centros de Servicios Globales Compartidos. Ademas, se
necesitaran recursos no recurrentes para sufragar los gastos de la instalacion inicial a
partir de julio de 2018, durante todo 2019 y hasta principios de 2020, a fin de proceder
a la puesta en marcha gradual de cada centro de servicio compartido en 2019.

A. Recursos necesarios

1. Necesidades de recursos recurrentes para apoyar las operaciones de los
Centros de Servicios Globales Compartidos en el periodo comprendido
entre julio de 2018 y diciembre de 2019

112. La suma de 22.260.900 dolares se destinaria a sufragar los gastos de los 684
puestos propuestos para todos los centros de servicios, asi como las necesidades de
recursos no relacionadas con puestos para 61 plazas de personal temporario general
y otras necesidades operacionales para apoyar las operaciones de los Centros de
Servicios Globales Compartidos en el periodo comprendido entre julio de 2018 y
diciembre de 2019. A continuacion, se ofrece un desglose detallado de las necesidades
de recursos para cada centro de servicios, que también figura en el anexo IV del
presente informe. Las necesidades de recursos recurrentes serian las siguientes:
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a)  Oficina del Director de Servicios Globales Compartidos. La suma de
3.656.300 dolares se destinaria a sufragar 27 puestos a partir de julio de 2018 con
arreglo al plan de aplicacion, asi como las necesidades no relacionadas con puestos
en concepto de gastos operacionales, a fin de apoyar la contratacion y la instalacion
inicial de los Centros de Servicios Globales Compartidos;

b) Centro de servicios compartidos de Nairobi. La suma de 11.462.100
doélares se destinaria a sufragar 324 puestos que se crearian a partir de julio de 2018,
con arreglo al plan de aplicacion, asi como necesidades no relacionadas con puestos
en concepto de gastos operacionales del centro;

c) Centro de servicios compartidos de Budapest. La suma de 4.405.800
dolares se destinaria a sufragar 187 puestos que se crearian a partir de noviembre de
2018, con arreglo al plan de aplicacion, para apoyar la contratacion y la instalacion
inicial del centro de servicios compartidos, asi como necesidades no relacionadas con
puestos en concepto de gastos operacionales del centro;

d) Centro de servicios compartidos de la Ciudad de México. La suma de
2.736.700 doblares se destinaria a sufragar 146 puestos que se crearian a partir de mayo
de 2019, con arreglo al plan de aplicacion, asi como necesidades no relacionadas con
puestos en concepto de gastos operacionales del centro.

Necesidades de recursos no recurrentes

113. Se necesitarian recursos de caracter no recurrente por un monto de 29.848.900
doélares a partir de julio de 2018, durante todo 2019 y hasta principios de 2020 para
apoyar la puesta en marcha de los centros de servicios. En el anexo IV del presente
informe figura un desglose detallado de los costos.

Distribucion de las necesidades de recursos

114. Dado que el modelo global de prestacion de servicios abarca servicios de apoyo
administrativo para toda la Secretaria, se ha prestado la debida atencion a la busqueda
de fuentes apropiadas de financiacion para los centros de servicios. A este respecto,
se propone que los Centros de Servicios Globales Compartidos sean financiados
conjuntamente con cargo al presupuesto ordinario, el presupuesto de mantenimiento
de la paz y recursos extrapresupuestarios y que la distribucion de recursos entre esas
tres fuentes de financiacion se base en los indicadores de volumen de trabajo para los
servicios prestados por fuente de financiacion. Los indicadores de volumen de trabajo
se calcularan sobre la base del volumen de transacciones y esfuerzo que se haya
determinado para cada tipo de transaccion y se actualizaran cada afio. Por ejemplo,
los indicadores de volumen de trabajo para los servicios de administracion de recursos
humanos y ndmina se basan en la labor necesaria para prestar servicios al nimero de
miembros del personal, teniendo en cuenta la complejidad de los servicios prestados.
Del mismo modo, los indicadores de volumen de trabajo para las cuentas por pagar
se basan en la labor necesaria para procesar el volumen anual de transacciones. Ese
mecanismo de financiacion garantizaria que las aportaciones del presupuesto
ordinario, del presupuesto de mantenimiento de la paz y de recursos
extrapresupuestarios correspondan al nivel total de servicios prestados a los clientes
por los Centros de Servicios Globales Compartidos.

115. Las necesidades estimadas que se indican en las secciones V.A.1 y V.A.2. se
distribuirian como se indica en los cuadros 7 y 8.
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Cuadro 7

Resumen de las necesidades de recursos recurrentes para apoyar las operaciones
de los Centros de Servicios Globales Compartidos en 2019

(En dolares de los Estados Unidos)

Fuente de los fondos Estimaciones 2018-2019

Presupuesto ordinario 6233 100

Cuenta de apoyo para las operaciones de

mantenimiento de la paz 11353 100

Recursos extrapresupuestarios 4 674 700
Total 22260 900

Cuadro 8

Resumen de las necesidades de recursos no recurrentes para actividades
de establecimiento en el bienio 2018-2019
(En doélares de los Estados Unidos)

Fuente de los fondos Estimaciones 2018-2019

Presupuesto ordinario 8357 700

Cuenta de apoyo para las operaciones de

mantenimiento de la paz 15222 900

Recursos extrapresupuestarios 6268 300
Total 29 848 900

C. Impacto en los recursos de las entidades de la Secretaria

116. La aplicacion propuesta del modelo global de prestacidon de servicios implicara
la transferencia de funciones administrativas transaccionales y de los recursos
conexos a los Centros de Servicios Globales Compartidos. Las oficinas clientes han
confirmado en total 684 puestos y plazas de personal temporario general, que se
suprimiran en 2019 y permanecerian en sus ubicaciones actuales por periodos de
tiempo de distinta duracion en el curso del proceso de aplicacion. Ademas, se prevé
que en 2019 se generen costos adicionales relacionados con el personal que se vera
afectado por la supresion de puestos. En ese contexto, no se prevén reducciones
significativas en 2019 en los gastos relacionados con puestos ni en los gastos no
relacionados con puestos de las oficinas clientes y, por consiguiente, se estima que no
habra consecuencias financieras para el presupuesto ordinario de esas oficinas en el
bienio 2018-2019. Los detalles sobre las reducciones de puestos por seccion del
presupuesto y categoria se incluyen en la informacién complementaria del presente
informe.

117. Las consecuencias para el presupuesto de las misiones politicas especiales se
indicarian en el contexto los respectivos proyectos de presupuesto por programas para
2019.

118. Dado que las misiones de mantenimiento de la paz no se integraran en el modelo
global de prestacion de servicios hasta julio de 2019, no habrd ningin efecto
inmediato en los presupuestos de esas misiones para 2018-2019. La reduccion
propuesta de la plantilla de las operaciones de mantenimiento de la paz y de los gastos
conexos relacionados y no relacionados con puestos como consecuencia de la
aplicacion del modelo global de prestacion de servicios se reflejara en los respectivos
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VI

proyectos de presupuesto de las operaciones de mantenimiento de la paz y la cuenta
de apoyo para el periodo comprendido entre julio de 2019 y junio de 2020.

119. No se prevé que el efecto en los recursos mencionado mas arriba tenga una
correlacion directa con las necesidades de recursos de los nuevos Centros de Servicios
Globales Compartidos, ya que su financiacion se basa en un presupuesto
independiente y no es el resultado de la transferencia directa de recursos de las
entidades afectadas.

Medidas recomendadas que debera adoptar la Asamblea
General

120. Se solicita a 1a Asamblea General que:
a) Tome nota del informe del Secretario General;

b) Apruebe el establecimiento y las ubicaciones de los Centros de
Servicios Globales Compartidos, con efecto a partir del 1 de enero de 2019;

¢) Apruebe el presupuesto total de los Centros de Servicios Globales
Compartidos por un monto de 52.109.800 délares para el bienio 2018-2019,
incluidos 684 puestos, que se presenta en el anexo IV del presente informe;

d) Invite al Secretario General a que presente un informe sobre la
marcha de los trabajos para la aplicacion del modelo global de prestacion de
servicios en la parte principal del septuagésimo cuarto periodo de sesiones de la
Asamblea General;

Presupuesto por programas

e) Suprima 149 puestos en el curso de 2019 en las secciones respectivas
del presupuesto ordinario de conformidad con los datos que se presentan en el
anexo IV del presente informe;

f)  Consigne la suma de 14.590.800 ddlares en el presupuesto por
programas para el bienio 2018-2019 en la seccion 29D (Centros de Servicios
Globales Compartidos), que representa la parte correspondiente al presupuesto
ordinario hasta el 31 de diciembre de 2019;

g) Tome nota de que la supresion propuesta de 68 puestos de las misiones
politicas especiales, con arreglo a los datos que figuran en el anexo IV del
presente informe, se examinara en el contexto del proyecto de presupuesto por
programas de las misiones politicas especiales para 2019;

Operaciones de mantenimiento de la paz

h) Tome nota de la propuesta de suprimir 332 puestos en los respectivos
proyectos de presupuesto de las operaciones de mantenimiento de la paz para el
ejercicio econémico comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de
2020;

i) Tome nota de que se propone suprimir 24 puestos financiados con
cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz antes
del 30 de junio de 2019 en el contexto del presupuesto de la cuenta de apoyo para
las operaciones de mantenimiento de la paz correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019;

1)) Tome nota de que las necesidades de recursos por un monto de
10.148.600 dolares para sufragar los gastos de instalacion y puesta en
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funcionamiento de los Centros de Servicios Globales Compartidos se incluyen en
el presupuesto de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de
la paz correspondiente al ejercicio econémico comprendido entre el 1 de julio de
2018 y el 30 de junio de 2019;

k) Tome nota de que la parte imputable a las operaciones de
mantenimiento de la paz de los costos de instalacion y puesta en funcionamiento
de los Centros de Servicios Globales Compartidos, que asciende a 16.427.400
ddlares para el ejercicio econémico comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el
30 de junio de 2020, se incluira en los proyectos de presupuesto para las
operaciones de mantenimiento de la paz correspondientes a ese ejercicio;

Recursos extrapresupuestarios

)] Tome nota de las necesidades de recursos por un monto de 10.943.000
ddlares que se financiaran con recursos extrapresupuestarios en el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 31 de diciembre de 2019 para apoyar
las necesidades de recursos recurrentes y no recurrentes de los Centros de
Servicios Globales Compartidos.
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Anexo IV

Estimaciones revisadas de los recursos necesarios para
la aplicacion propuesta del modelo global de prestacion
de servicios

1. Los Centros de Servicios Globales Compartidos seran los responsables de
aplicar el programa de trabajo correspondiente a esta subseccion. Las actividades de
las que se encargaran los centros corresponden al programa 25 (Servicios de gestion
y de apoyo) del plan por programas bienal para el periodo 2018-2019.

Sinopsis de los recursos necesarios

2.  El total de recursos que se propone para esta seccion en el bienio 2018-2019
asciende a 49.662.966 dolares para el presupuesto completo, que se financiara
conjuntamente con cargo al presupuesto ordinario, el presupuesto de mantenimiento
de la paz y recursos extrapresupuestarios. La distribucion de los recursos se presenta
en los cuadros que figuran a continuacion.

Cuadro 1
Total de recursos presupuestarios, por componente y fuente de los fondos

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Presupuesto Otros recursos Recursos extra-
Componente ordinario® prorrateados® presupuestarios® Total
A. Direccion y gestion ejecutivas 9 381,5 17 087,6 7 036,1 33 505,2
B. Programa de trabajo
a) Centro de servicios compartidos de Nairobi 3209,4 5 845,7 2 407,0 11 462,1
b) Centro de servicios compartidos de Budapest 1233,6 2 247,0 9252 4 405,8
¢) Centro de servicios compartidos de la
Ciudad de México 766,3 1395,7 574,7 2 736,7
Total 14 590,8 26 576,0 10 943,0 52 109,8

o

La suma total de 14.590.800 ddlares, que representa la parte de las necesidades de recursos de los Centros de
Servicios Globales Compartidos que se sufragara con cargo al presupuesto ordinario, se reflejaria en la
seccion 29D (Centros de Servicios Globales Compartidos), bajo subvenciones y contribuciones.

Necesidades de recursos financiadas exclusivamente con cargo al presupuesto de mantenimiento de la paz.
Necesidades de recursos financiadas con cargo a recursos extrapresupuestarios derivados de los ingresos de
apoyo a los programas recibidos como reembolso por el apoyo prestado a estructuras administrativas
financiadas con recursos extrapresupuestarios.

o

o

Cuadro 2
Total de recursos presupuestarios relacionados con puestos, por componente

Centro de servicios Centro de servicios  Centro de servicios

Direccion y compartidos de compartidos de compartidos de la

Categoria gestion ejecutivas Nairobi Budapest Ciudad de México Total
Cuadro Organico y categorias
superiores

D-2 1 - - - 1

D-1 — 1 1 1

P-5 2 4 - - 6

P-4/3 5 28 13 13 59
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Direccion y

Centro de servicios Centro de servicios

compartidos de

compartidos de

Centro de servicios
compartidos de la

Categoria gestion ejecutivas Nairobi Budapest Ciudad de México Total
P-2/1 3 - - — 3
Subtotal 11 33 14 14 72

Cuadro de Servicios Generales
Otras categorias - - 7 8 14
Subtotal - - 7 8 14

Personal de contratacién

nacional
Funcionarios Nacionales del
Cuadro Orgénico 7 21 11 8 47
Contratacion local 9 270 155 116 551
Subtotal 16 291 166 124 598
Total 27 324 187 146 684

Direccion y gestion ejecutivas

Recursos necesarios: 33.505.200 dolares

3.  El Director de Servicios Globales Compartidos se encargara de proporcionar

orientacion general y de supervisar la gestion de las operaciones de los Centros de
Servicios Globales Compartidos. El titular de ese puesto establecerd la direccion
estratégica a corto y largo plazo para la prestacion de servicios y velara por que se
ajuste a los objetivos y la planificacion institucional de los servicios compartidos.
También promovera la estandarizacion de las operaciones de servicios compartidos y
rendird cuentas de la calidad de los servicios y de su mejora constante. Ademas,
asumira el liderazgo en las relaciones con el personal directivo superior y los
responsables de las politicas y actuara como coordinador para la integracion de todos
los aspectos de la labor de los Centros de Servicios Globales Compartidos. La Oficina
del Director de Servicios Globales Compartidos recibira el apoyo de la Dependencia
de Vigilancia Operacional, la Secciéon de Optimizacion de los Procesos, la
Dependencia de Capacitacion del Personal y los Clientes, y la Dependencia de
Relaciones con los Clientes. Los jefes de los centros de servicios compartidos
dependeran directamente del Director de Servicios Globales Compartidos.
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Cuadro 3

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Asegurar la plena ejecucion de los mandatos legislativos y el cumplimiento de las politicas y los
procedimientos de las Naciones Unidas con respecto a la gestion y las operaciones de los Centros de Servicios Globales

Compartidos

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

Medidas de la ejecucién

2018-2019 2016-2017 2014-2015 2012-2013

a) Gestidn eficaz y eficiente del i)  Porcentaje de servicios Meta 90
programa de trabajo en las esferas de la prestados dentro de los plazos Estimacién
administracién de los recursos humanos, establecidos ]
la némina, las cuentas por pagar y otros Cifras reales
servicios prestados por los centros de ii) Porcentaje de encuestados ~ Meta 90
servicios { iti . L

que eva_luan posn_lvamente la Estimacion

puntualidad y calidad de los ]

servicios Cifras reales
b) Puntualidad en la presentaciéon de la  Porcentaje de documentos Meta 100
docu.mentauon ne’zcesarla para las presentados puntualmente Estimacién
reuniones de los 6rganos ]
intergubernamentales pertinentes Cifras reales
c) Economias conseguidas en relacién Porcentaje de pasajes de avion Meta 100
con los gastos de viaje de la adquiridos al menos dos semanas . L

Estimacion

Organizacion

antes del comienzo del viaje

Cifras reales

Factores externos

4.  Se prevé alcanzar los objetivos y logros previstos siempre que: a) las partes
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interesadas cumplan las responsabilidades y obligaciones establecidas en los acuerdos
de prestacion de servicios y apoyen las iniciativas de los Centros de Servicios
Globales Compartidos y cooperen plenamente con ellos; y b) se programen reuniones
internas y externas al menos con tres semanas de antelacion para que se puedan
comprar los pasajes de avidon al menos dos semanas antes del comienzo del viaje.

Productos

5. Los productos del bienio 2018-2019 en el componente de direccion y gestion
ejecutivas (presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y recursos
extrapresupuestarios) seran los siguientes:

Cuadro 4
Categorias de productos y productos finales

Productos

Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y recursos

extrapresupuestarios)
Gestion general

1. Supervision y coordinacion de las actividades relativas a la administracion de los recursos

financieros, humanos, fisicos y de tecnologia de la informacion y las comunicaciones de los Centros

de Servicios Globales Compartidos

2. Orientacion estratégica y supervision de la gestion respecto de las operaciones de los Centros de
Servicios Globales Compartidos
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Productos Cantidad’

3. Informes sobre el desempeiio de los centros de servicios compartidos en funcién de los indicadores

claves del desempeiio 12
4. Elaboracion de materiales de capacitacion para el personal de los centros de servicios 1
5. Organizacion de actividades de capacitacion para el personal de los centros de servicios 24

@ Los productos se basan en la estimacion para el afio 2019, ya que la Oficina del Director de Servicios
Globales Compartidos no comenzara a funcionar hasta enero de 2019.

6. La distribucion de los recursos destinados a la direccidon y gestion ejecutivas se
indica en el cuadro 5.

Cuadro 5
Recursos necesarios: direccion y gestion ejecutivas

Estimacion 2018-2019 Puestos

Relacionados con puestos 2 664,7 27
No relacionados con puestos 30 840,5 -
Total 33 505,2 27

7. El total de recursos por un monto de 33.505.200 dodlares se utilizaria para

sufragar 27 puestos (1 D-2, 2 P-5, 5 P-4, 3 P-2, 7 de Funcionario Nacional del Cuadro
Organico y 9 de contratacion local (2.664.700 ddlares)) a partir de julio de 2018, de
conformidad con el plan de aplicaciéon, para apoyar la aplicacion propuesta del
modelo global de prestacion de servicios en el bienio 2018-2019.

8.  Los recursos no relacionados con puestos, por un monto de 30.840.500 ddlares,
incluyen las necesidades recurrentes (991.600 doélares) y las necesidades no
recurrentes para sufragar los gastos de la fase de establecimiento (29.848.900 ddlares)
que se reflejan en la seccion 29D bajo subvenciones y contribuciones.

9. Del monto total de recursos, que asciende a 33.505.200 dolares, la suma de
9.381.500 dolares representa la parte de las necesidades propuestas en relacion con la
direccion y gestion ejecutivas que se sufragara con cargo al presupuesto ordinario.

Programa de trabajo
10. La distribucion de los recursos por componente se indica en el cuadro 6.
Cuadro 6

Recursos necesarios por componente

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Componente Estimacion 2018—-2019

B. Programa de trabajo

a) Centro de servicios de Nairobi 11 462,1
b) Centro de servicios de Budapest 4 405.8
c) Centro de servicios de la Ciudad de México 2 736,7
Total 18 604,6
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Cuadro 7

Centro de servicios compartidos de Nairobi

Recursos necesarios: 11.462.100 dolares

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Asegurar la prestacién eficaz y eficiente de servicios de transacciones administrativas y servicios de
apoyo a los clientes, y optimizar los procesos institucionales para lograr una mayor eficiencia

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018-2019 2016-2017 2014-2015 2012-2013
a) Apoyo eficaz y efectivo al centro Porcentaje de satisfaccién con Meta 90
de servicios compartidos los servicios de apoyo Estimacién
prestados .
Cifras reales
b) Servicios financieros eficaces y Porcentaje de servicios Meta 90
eficientes a los clientes prestados dentro de los plazos Estimacién

establecidos )
Cifras reales

c) Servicios eficaces y eficientes de Porcentaje de clientes Meta 90

apoyo a los clientes satisfechos con el tiempo

Estimacion
empleado para resolver sus

consultas Cifras reales
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Factores externos

11. Los objetivos y los logros previstos se alcanzaran siempre que: a) no haya
grandes cambios de politica que afecten al alcance de los servicios ofrecidos por los
centros de servicios compartidos; b) la informacidon pertinente sea completa y se
presente para su tramitacion sin demora; c) no haya interrupciones ni fallos
importantes en el funcionamiento de los sistemas informatizados, incluido Umoja; y
d) no haya ningin cambio repentino o inesperado en los ambitos politico, econdémico
o tecnoldgico que repercuta negativamente en las operaciones de los centros de
servicios compartidos.

Productos

12. Los productos y servicios del centro de servicios compartidos de Nairobi en el
bienio 2018-2019 (presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y recursos
extrapresupuestarios) seran los siguientes:

Cuadro 8
Categorias de productos y productos finales

Productos

Cantidad”

Apoyo al centro de servicios compartidos

Servicios de contratacion y presupuesto y servicios comunes prestados al centro de servicios
compartidos

Aplicacién de las recomendaciones de los 6rganos de supervision

Supervision del desempeiio del centro de servicios compartidos

Presentacion de informacion y respuestas a la Junta de Auditores sobre cuestiones relacionadas con la

ndémina y las cuentas por pagar
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Productos Cantidad”
Servicios de administracion de los recursos humanos

Servicios relacionados con los nombramientos y la incorporacioén al servicio 2 000
Renovacion de nombramientos 4000
Movimiento de personal dentro de la Organizacion 950
Separaciones del servicio y rescisiones del nombramiento (incluidas las rescisiones por acuerdo mutuo y

por discapacidad) 2 000
Tramitacion de prestaciones del personal 15 000
Tramites de gestion del tiempo que requieran la aprobacion de recursos humanos (licencia de

enfermedad con certificado médico, licencia especial con o sin sueldo, licencia de

maternidad/paternidad, prestacion por peligrosidad, etc.) 12 000
Coordinacion de tareas relacionadas con la administracion de los recursos humanos en Umoja 1
Tramitacion de solicitudes de viajes reglamentarios (vacaciones en el pais de origen, viajes relacionados

con el subsidio de educacion, etc.) 4 000
Servicios de némina

Pago mensual de sueldos y prestaciones conexas y otros beneficios (numero de funcionarios al mes) 24 000
Pagos al personal en el momento de la separacion de la Organizacion (numero de funcionarios) 2 000
Pagos no ciclicos (como el subsidio de educacion, la prima de traslado, los anticipos para viajes y las

solicitudes de reembolso de gastos de viaje, el reembolso de gastos de envio de efectos personales, los

pagos por servicios de seguridad domiciliaria, etc.) (namero de solicitudes) 12 000
Coordinacion general de tareas relacionadas con la némina en Umoja 1
Servicios relacionados con las cuentas por pagar

Pagos a proveedores y otros contratistas (nimero de facturas) 93 000
Coordinacion de tareas relacionadas con las cuentas por pagar en Umoja 1
Servicios de la dependencia de operaciones de finanzas sobre el terreno

Presentacion de informes financieros mensuales 12

Cierre de las cuentas anuales y presentacion de los estados financieros correspondientes de las operaciones
de mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales a la Sede de las Naciones Unidas

Servicios de apoyo a los clientes

Encuesta anual sobre la satisfaccion de los clientes

@ Los productos se basan en la estimacion para un periodo de un afio en 2019, ya que el centro de servicios de

Nairobi no comenzara a funcionar hasta enero de 2019.

Cuadro 9
Recursos necesarios para el centro de servicios compartidos de Nairobi

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Estimacion 2018-2019 Puestos

Relacionados con puestos 9 853,8 324
No relacionados con puestos 1 608,3 -
Total 11 462,1 324

13. El total de recursos por un monto de 11.462.100 dolares se utilizaria para
sufragar 324 puestos (1 D-1, 4 P-5, 28 P-4/P-3, 21 de Funcionario Nacional del
Cuadro Orgéanico y 270 de contratacién local (9.853.800 dolares)) que se crearan a
partir de julio de 2018, de conformidad con el plan de aplicacidn, para apoyar la
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Cuadro 10

aplicacion propuesta del modelo global de prestacion de servicios en el bienio 2018-
2019.

14. Los recursos no relacionados con puestos, por un monto de 1.608.300 dolares,
se reflejan en la seccion 29D bajo subvenciones y contribuciones.

15. Del monto total de recursos, que asciende a 11.462.100 ddlares, la suma de
3.209.400 dolares representa la parte de las necesidades propuestas en relacion con el
centro de servicios de Nairobi que se sufragara con cargo al presupuesto ordinario.

Centro de servicios compartidos de Budapest

Recursos necesarios: 4.405.800 dolares

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Asegurar la prestacion eficaz y eficiente de servicios de transacciones administrativas y servicios de
apoyo a los clientes, y optimizar los procesos institucionales para lograr una mayor eficiencia

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018-2019 2016-2017 2014-2015 2012-2013
a) Apoyo eficaz y eficiente al centro Porcentaje de satisfaccidn con Meta 90
de servicios los servicios de apoyo prestados Estimacién

Cifras reales

b)  Servicios eficaces y eficientes de Porcentaje de servicios Meta 90

administracion de los recursos humanos prestados dentro de los plazos

. Estimacion
establecidos )
Cifras reales

c) Servicios financieros eficaces y Porcentaje de servicios Meta 90

eficientes

prestados dentro de los plazos
establecidos

Estimacion

Cifras reales

d) Servicios eficaces y eficientes de Porcentaje de clientes Meta 90

apoyo a los clientes satisfechos con el tiempo

Estimacion
empleado para resolver sus

consultas Cifras reales
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Factores externos

16. Los objetivos y los logros previstos se alcanzaran siempre que: a) no haya
grandes cambios de politica que afecten al alcance de los servicios ofrecidos por los
centros de servicios compartidos; b) la informacidon pertinente sea completa y se
presente para su tramitacion sin demora; c¢) no haya interrupciones ni fallos
importantes en el funcionamiento de los sistemas informatizados, incluido Umoja; y
d) no haya ningin cambio repentino o inesperado en los dmbitos politico, econdmico
o tecnoldgico que repercuta negativamente en las operaciones de los centros de
servicios compartidos.

17. Los productos y servicios del centro de servicios compartidos de Budapest en el
bienio 2018-2019 (presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y recursos
extrapresupuestarios) se muestran a continuacion.
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Cuadro 11
Categorias de productos y productos finales

productos Cantidad®
Apoyo al centro de servicios compartidos

Servicios de contratacion y presupuesto y servicios comunes prestados al centro de servicios

compartidos 3
Aplicacion de las recomendaciones de los 6rganos de supervision 1
Supervision del desempefio del centro de servicios compartidos 1
Presentacion de informacion y respuestas a la Junta de Auditores sobre cuestiones relacionadas con las

operaciones del centro de servicios compartidos 1
Servicios de administracion de los recursos humanos

Servicios relacionados con los nombramientos y la incorporacion al servicio 1440
Renovacion de nombramientos 2 000
Movimiento de personal dentro de la Organizacion 175
Separaciones del servicio y rescisiones del nombramiento (incluidas las rescisiones por acuerdo mutuo y

por discapacidad) 900
Tramitacion de prestaciones del personal 2 800
Tramites de gestion del tiempo que requieran la aprobacion de recursos humanos (licencia de

enfermedad con certificado médico, licencia especial con o sin sueldo, licencia de

maternidad/paternidad, prestacion por peligrosidad, etc.) 4500
Coordinacion de tareas relacionadas con la administracion de los recursos humanos en Umoja 1
Tramitacion de solicitudes de viajes reglamentarios (vacaciones en el pais de origen, viajes relacionados

con el subsidio de educacion, etc.) 1400
Servicios de némina

Pago mensual de sueldos y prestaciones conexas y otros beneficios (nimero de funcionarios al mes) 12 000
Pagos al personal en el momento de la separacion de la Organizacion (nimero de funcionarios) 900
Pagos no ciclicos (como el subsidio de educacidn, la prima de traslado, los anticipos para viajes y las

solicitudes de reembolso de gastos de viaje, el reembolso de gastos de envio de efectos personales, los

pagos por servicios de seguridad domiciliaria, etc.) (nimero de solicitudes) 4500
Coordinacion general de tareas relacionadas con la némina en Umoja 1
Servicios relacionados con las cuentas por pagar

Pagos a proveedores y otros contratistas (numero de facturas) 72 000
Coordinacion de tareas relacionadas con las cuentas por pagar en Umoja 1
Equipos de operaciones globales especializadas

Calculo de la cuantia de la suma fija para los viajes reglamentarios 5400
Presentacion de informes mensuales de conciliacion bancaria 6
Aprobacion de documentos sobre cuentas por pagar pendientes que requieran el calculo manual

en cifras netas 1 500
Servicios de apoyo a los clientes

Encuesta anual sobre la satisfaccion de los clientes 1

@ Los productos se basan en una estimacion de nueve meses para el afio 2019, ya que el centro de servicios de

Budapest no comenzara a funcionar hasta abril de 2019.
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Cuadro 13

Cuadro 12
Recursos necesarios: centro de servicios compartidos de Budapest

Estimacion 2018-2019 Puestos

Relacionados con puestos 3265,3 187
No relacionados con puestos 1 140,5 —
Total 4 405,8 187

18. Eltotal de recursos por un monto de 4.405.800 ddlares se utilizaria para sufragar
187 puestos (1 D-1, 13 P-4/P-3, 7 del Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias), 11 de Funcionario Nacional del Cuadro Orgéanico y 155 de contratacion
local (3.265.300 ddlares)) que se crearan a partir de noviembre de 2018, de
conformidad con el plan de aplicacion, para apoyar la aplicaciéon propuesta del
modelo global de prestacidon de servicios en el bienio 2018-2019.

19. Los recursos no relacionados con puestos, por un monto de 1.140.500 doélares,
se muestran en la seccion 29D bajo subvenciones y contribuciones.

20. Del monto total de recursos, que asciende a 4.405.800 doélares, la suma de
1.233.600 dolares representa la parte de las necesidades propuestas en relacion con el
centro de servicios de Budapest que se sufragara con cargo al presupuesto ordinario.

Centro de servicios compartidos de la Ciudad de México

Recursos necesarios: 2.736.700 dolares

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Asegurar la prestacion eficaz y eficiente de servicios de transacciones administrativas y servicios de
apoyo a los clientes, y optimizar los procesos institucionales para lograr una mayor eficiencia

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018-2019 2016-2017 2014-2015 2012-2013
a) Apoyo eficaz y efectivo al centro de  Porcentaje de satisfaccion con Meta 90
servicios compartidos los servicios de apoyo Estimacion
prestados ]

Cifras reales
b) Servicios eficaces y eficientes de Porcentaje de servicios Meta 90
administracion de los recursos humanos prestados dentro de los plazos Estimacion
prestados a los clientes establecidos ]

Cifras reales
c) Servicios financieros eficaces y Porcentaje de servicios Meta 90
eficientes prestados a los clientes prestados dentro de los plazos Estimacion

establecidos ]
Cifras reales

d) Servicios de viajes eficaces y Porcentaje de servicios Meta 90

eficientes prestados a los clientes prestados dentro de los plazos

A Estimacion
establecidos ]
Cifras reales

e) Servicios eficaces y eficientes de Porcentaje de clientes Meta 90

apoyo a los clientes satisfechos con el tiempo

Estimacion
empleado para resolver sus

consultas Cifras reales
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Factores externos

21. Los objetivos y los logros previstos se alcanzaran siempre que: a) no haya
grandes cambios de politica que afecten al alcance de los servicios ofrecidos por los
centros de servicios administrativos compartidos; b) la informacion pertinente sea
completa y se presente para su tramitacion sin demora; ¢) no haya interrupciones ni
fallos importantes en el funcionamiento de los sistemas informatizados, incluido
Umoja; y d) no haya ningin cambio repentino o inesperado en los ambitos politico,
econémico o tecnoldgico que repercuta negativamente en las operaciones de los
centros de servicios compartidos.

Productos

22. Los productos y servicios del centro de servicios compartidos de la Ciudad de
México en el bienio 2018-2019 (presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y
recursos extrapresupuestarios) serdn los que figuran a continuacion:

Cuadro 14
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad”

Apoyo al centro de servicios compartidos
Servicios de contratacion y presupuesto y servicios comunes prestados al centro de servicios

compartidos 3
Aplicacion de las recomendaciones de los 6rganos de supervision 1
Supervision del desempefio del centro de servicios compartidos 1

Presentacion de informacion y respuestas a la Junta de Auditores sobre cuestiones relacionadas con la
némina y las cuentas por pagar 1

Servicios de administracion de los recursos humanos

Servicios relacionados con los nombramientos y la incorporacidn al servicio 150
Renovacién de nombramientos 300
Movimiento de personal dentro de la Organizacion 75
Separaciones del servicio y rescisiones del nombramiento (incluidas las rescisiones por acuerdo mutuo y

por discapacidad) 150
Tramitacién de prestaciones del personal 1250

Tramites de gestion del tiempo que requieran la aprobacion de recursos humanos (licencia de
enfermedad con certificado médico, licencia especial con o sin sueldo, licencia de

maternidad/paternidad, prestacion por peligrosidad, etc.) 900
Coordinacion de tareas relacionadas con la administracion de los recursos humanos en Umoja 1
Tramitacion de solicitudes relacionadas con viajes reglamentarios 500

Servicios de némina
Pago mensual de sueldos y prestaciones conexas y otros beneficios (nimero de funcionarios al mes) 8 000
Pagos al personal en el momento de la separacidn de la Organizacion (nimero de funcionarios) 150

Pagos no ciclicos (como el subsidio de educacion, la prima de traslado, los anticipos para viajes y las
solicitudes de reembolso de gastos de viaje, el reembolso de gastos de envio de efectos personales, los

pagos por servicios de seguridad domiciliaria, etc.) (nGmero de solicitudes por mes) 4000
Servicios relacionados con las cuentas por pagar

Pagos a proveedores y otros contratistas (nimero de facturas) 22 500
Coordinacion de tareas relacionadas con las cuentas por pagar en Umoja 1

Servicios de apoyo a los clientes
Encuesta anual sobre la satisfaccion de los clientes 1

@ Los productos se basan en la estimacién para un periodo de tres meses en 2019, ya que el centro de servicios
de la Ciudad de México no comenzard a funcionar hasta octubre de 2019.
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Cuadro 15
Recursos necesarios: centro de servicios compartidos de la Ciudad de México

Estimacion 2018-2019 Puestos

Relacionados con puestos 1 759,6 146
No relacionados con puestos 977,1 -
Total 2 736,7 146

23. Eltotal de recursos por un monto de 2.736.700 ddlares se utilizaria para sufragar
146 puestos (1 D-1, 13 P-4/P-3, 8 del Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias), 8 de Funcionario Nacional del Cuadro Organico y 116 de contratacion
local (1.759.600 doélares)) que se crearan a partir de mayo de 2019, de conformidad
con el plan de aplicacion, para apoyar la aplicacion propuesta del modelo global de
prestacion de servicios en el bienio 2018-2019.

24. Los recursos no relacionados con puestos, por un monto de 977.100 doélares, se
reflejan en la seccion 29D bajo subvenciones y contribuciones.

25. Del monto total de recursos, que asciende a 2.736.700 dolares, la suma de
766.300 dolares representa la parte de las necesidades propuestas en relacion con el
centro de servicios de la Ciudad de México que se sufragara con cargo al presupuesto
ordinario.

Cuadro 16
Puestos que se propone suprimir en el bienio 2018-2019

Presupuesto ordinario

Entidad Categoria 2018-2019
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra P-4 1
P-2 2

SG (CP) 2

SG (0C) 9

Subtotal 14
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi P-5 1
P-4 1

P-3 2

P-2 2

SG (CP) 8

Subtotal 14
Oficina de las Naciones Unidas en Viena P-4 1
P-3 1

SG (0C) 7

Subtotal 9
Comisién Econdmica para Africa P-3 1
SG (CP) 3

SG (CL) 8

Subtotal 12
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Presupuesto ordinario

Entidad Categoria 2018-2019
Comision Econémica para América Latina y el Caribe P-2 1
SG (CP) 2
SG (CL) 11
Subtotal 14
Comision Econdémica y Social para Asia y el Pacifico P-2 1
SG (CP)
CL 10
Subtotal 13
Comision Econdmica y Social para Asia Occidental P-3 1
SG (CP) 1
CL 6
Subtotal 8
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales SG (0C) 2
Subtotal 2
Departamento de la Asamblea General y de Gestion de SG (CP) 2
Conferencias SG (0C) 7
Subtotal 9
Departamento de Gestion, Oficina Ejecutiva SG (0OC) 5
Subtotal 5
Departamento de Gestion, Oficina de Gestion de Recursos SG (CP) 1
Humanos SG (0C) 16
Subtotal 17
Departamento de Gestion, Oficina de Planificacion de P-5 1
Programas, Presupuesto y Contaduria General SG (CP) 5
SG (0OC) 13
Subtotal 16
Departamento de Informacion Publica SG (0C) 4
Subtotal 4
Departamento de Seguridad SG (0C) 3
Subtotal 3
Oficina Ejecutiva del Secretario General SG (0OC) 1
Subtotal 1
Oficina de Servicios de Supervision Interna SG (0C) 1
Subtotal 1
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Presupuesto ordinario

Entidad Categoria 2018-2019
Oficina de Asuntos Juridicos SG (0C) 1
Subtotal 1
Departamento de Gestion, Oficina de Servicios Centrales
de Apoyo SG (0C) 1
Subtotal 1
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz/Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno  SG (OC) 1
Subtotal 1
Misiones politicas especiales (Mision de Asistencia de las P-5 1
Naciones Unidas en el Afganistan, Mision de Asistencia de P-4 3
las Naciones Unidas para el Iraq, Mision de Apoyo de las
Naciones Unidas en Libia) P-3 2
P-2 1
SM-6 3
SM-5 12
SM-4 4
FNCO-C 1
CL 41
Subtotal 68
Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilancia SM-4 1
de la Tregua SG (CP) 1
CL 2
Subtotal 4
Total 217

Abreviaciones: CL, contratacion local; CP, categoria principal; FNCO, Funcionario Nacional del
Cuadro Organico; OC, otras categorias; SG, Servicios Generales; SM, Servicio Mdvil.
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Organigrama propuesto

Director de Servicios
Globales Compartidos

1D-2
Seccién de Gestion y Supervision
2P-5
5P-4
3P-2
7FNCO-C
9CL
[ [ |
Jefe del centro de servicios Jefe del centro de servicios Jefe del centro de servicios
de Nairobi de Budapest de la Ciudad de México
1D-1 1D-1 1D-1
Seccion de Seccién de
Administracion de los e i0
Recursos Humanos : Administracién de los i Admi?iesig?;ﬂjgede los
Dependencia de Dependencia de Recursos Humanos Dependencia Fje
Administracién 1P-5 Administracion 1pa Administracién Recursos Humanos
1P-4 [ — 2p-4 1P-4 [I— 4p3 1P-4 1p-4
3P-3 10P-3 3P-3 3p-3 4P-3
42 CL
5CL 101CL 3LL 3LL 38CL
1p-3* .
1p-3* 4CL
9CL*
5CL*
Seccién de la Némina Seccién de Cuentas . P " . . .,
Seccion de la Némina Seccién de Cuentas Seccion de la Némina Seccion de Cuentas
de Sueldos por Pagar
de Sueldos por Pagar de Sueldos por Pagar
1P-5 1P-5
1P4 1P-4 1P-4 1P-4
2P 1P 2FNCO-C || sFNCOC 2 FNCO-C 5FNCO-C
5FNCO-C 5FNCO-C
18CL 53CL 14CL 53CL
29CL 54 CL 2cL* 4CL* 2CL* 4CL*
3CL* 4CL*
Secci6n de Finanzas is
" Seccion de
Dependencia de .
p 1a sobre el Terreno Dependencia de Operaciones Globales Dependencia de
Apoyo a los Clientes . o ;
1P-5 Apoyo a los Clientes Especializadas Apoyo a los Clientes
1P-4
I - 2P-4 1P-4 [ 1P-4 1P-4
3FNCO-C
3L 5P-3 2 FNCO-C 2FNCO-C 1FNCO-C
3cLx 8 FNCO-C 19CL 20CL 6CL
L 390L 1oL
Servicio de apoyo Servicio de apoyo a los
alos cller)tes Servicio de apoyo a los clientes locales
(gﬁgﬂa\gﬁfﬁ) clientes locales 356G (0C) / 3SG (OC)*
356G (0C) 735G (OC)* (Nueva York)
1p-3 (Ginebra) 2CL/ 1 CL* (Santiago)
5 cL 4SG (OC) ** (Viena)
Servicio de apoyo a los Dependencia de
clientes locales Despliegue Répido
— 2 CL (Beirut) (Nueva York)
1CL/1 CL* (Addis 1P-3
Abeba) 55G (OC)

Abreviaciones: CL, contratacion local; FNCO-C, funcionario nacional del Cuadro Organico de categoria C; OC, otras categorias;
SG, Servicios Generales.

* Plaza financiada con cargo a la partida de personal temporario general.
** Un puesto de SG (OC) en Viena se redistribuira en Budapest en 2020.
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