Naciones Unidas A 21784

‘/V/ \\\Q Asamblea General Distr. general
\\f{\ y‘y 9 de marzo de 2018
Espafiol
W Original: inglés

Septuagésimo segundo periodo de sesiones

Tema 154 del programa

Financiacién de la Mision de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en la Reptiblica Democratica del Congo

Presupuesto de la Mision de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en la Republica Democratica del
Congo para el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2018 y el 30 de junio de 2019

Informe del Secretario General

Indice

Pagina
I. Mandato y resultados previstos . ... ... ... 5
A, Generalidades .. ... 5
B. Hipodtesis de planificacion e iniciativas de apoyo ala Misién. .. ................. 6
C. Cooperacion regional entre misiones .. ... ...ttt 15

D. Alianzas de colaboracion, coordinacidon con los equipos en los paises y misiones
Integradas. . . ... ... 16
E. Marcos de presupuestacion basada en los resultados . .. ................ ... ..., 17
II. Recursos financieros . . .. ...t 69
A. Necesidades globales de recursos . ............ i 69
B. Contribuciones no presupuestadas. . ............. . .. 70
C. Ganancias en efiCIencia .. ... ...ttt 70
D.  Factores de vacantes . .. .. .........iutut ittt 70
E. Equipo de propiedad de los contingentes: equipo pesado y autonomia logistica. . ... 71
F.  CapacitaCiOn . ... . ... .. . 72
G. Desarme, desmovilizacion y reintegracion. .. ................ v, 73
H. Servicios de deteccion y remocion de minas . ................ ... 75

18-03667 (S) 090418 120418 . ;
I” Se ruega remclar@ -



Al72/784

Anexos

2/105

. Otras actividades programaticas ... ............ ...t
J. Proyectos de efecto rapido . .. .. ... .
Analisis de las diferencias .. .......... . .
Medidas que debera adoptar la Asamblea General .. ............. ... ... ... ... ... ..

Resumen de las medidas adoptadas en respuesta a las decisiones y solicitudes
formuladas por la Asamblea General en sus resoluciones 70/286 y 71/301,

incluidas las solicitudes y recomendaciones de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto refrendadas por la Asamblea......................

A. Asamblea General. ... ... ...

B. Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ..............

DefINiCIONES. . . .ot
Organig@ramas. . . . ..ot o et ettt e e e

Informacién sobre la financiacidn y las actividades de los organismos, fondos y
programas de las Naciones Unidas ............... ... .. ..

75
76
77
82

83
83
89

18-03667


https://undocs.org/sp/A/RES/70/286
https://undocs.org/sp/A/RES/71/301

AlT2/784

Resumen

18-03667

El presente informe contiene el presupuesto de la Misidn de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo (MONUSCO) para el
ejercicio comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019, que asciende
a 1.153.468,800 dolares de los Estados Unidos.

En el proyecto de presupuesto se prevé el despliegue de hasta 660 observadores
militares y oficiales de Estado Mayor, 16.215 efectivos de contingentes militares, 391
agentes de policia de las Naciones Unidas, 1.050 agentes de unidades de policia
constituidas, 854 funcionarios internacionales, 2.357 funcionarios nacionales, 419
Voluntarios de las Naciones Unidas y 90 funcionarios proporcionados por los
Gobiernos.

El total de necesidades de recursos de la MONUSCO para el ejercicio economico
comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019 se ha relacionado con
el objetivo de la Mision mediante una serie de marcos basados en los resultados,
organizados por componentes (apoyo al proceso politico para la celebracién de
elecciones, proteccion de los civiles y derechos humanos, y apoyo). Los recursos
humanos de la Mision, en nimero de personas, se han asignado a los componentes,
salvo los de la direccion y gestién ejecutivas, que corresponden a la Mision en su
conjunto.

Las explicaciones de las diferencias de los niveles de recursos, tanto humanos
como financieros, se han vinculado, cuando procede, a determinados productos
previstos por la Mision.

Recursos financieros

(En miles de ddlares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio.)

Fondos  Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos

Categoria (2016/17) (2017/18) (2018/19) Monto  Porcentaje
Personal militar y de policia 573 884,1 561 017,6 559 801,4 (1216,2) (0,2)
Personal civil 305 827,4 270 173,6 258 979,0 (11 194,6) 4,1)
Gastos operacionales 354 731,7 310 656,9 334 688,4 24 031,5 7,7

Recursos necesarios en

cifras brutas 1234443,2 1141848,1 1153 468,8 11 620,7 1,0
Ingresos en concepto de
contribuciones del personal 30 839,5 28 850,5 27429,0 (1421,5) (4,9)

Recursos necesarios en

cifras netas 1203603,7 1112997,6 1126 039,8 13 042,2 1,2
Contribuciones voluntarias en
especie (presupuestadas) - - - - -

Total de recursos necesarios 1234 443,2 1141848,1 1153 468,8 11 620,7 1,0
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Recursos humanos®?
Volun-  Personal
Policia Unidades tarios propor-
Obser- Contin- de las de policia Personal Plazas de las cionado
vadores gentes  Naciones consti- interna-  Personal  tempo-  Naciones por los
militares  militares Unidas tuidas cional nacional®  rarias® Unidas Gobiernos Total
Direccion y gestion
ejecutivas
Aprobados 2017/18 - - - - 88 54 - 15 - 157
Propuestos 2018/19 - - - - 96 76 - 15 - 187
Componentes
Apoyo al proceso politico
para la celebracién de
elecciones
Aprobados 2017/18 - - - - 91 226 8 7 - 332
Propuestos 2018/19 - - - - 74 177 8 5 - 264
Proteccion de la poblacion
civil y los derechos humanos
Aprobados 2017/18 660 16 215 391 1050 134 404 - 57 90 19001
Propuestos 2018/19 660 16 215 391 1050 107 316 98 61 90 18988
Apoyo
Aprobados 2017/18 - - - - 572 1880 - 340 - 2792
Propuestos 2018/19 - - - - 554 1705 - 338 - 2597
Total
Aprobados 2017/18 660 16 215 391 1050 885 2 564 8 419 90 22282
Propuestos 2018/19 660 16 215 391 1050 831 2274 106 419 90 22036
Cambio neto - - - - (54) (290) 98 - - (246)
@ Representa la dotacidn maxima autorizada o propuesta.
b Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Organico y al personal nacional de Servicios Generales.
¢ Con cargo a los fondos para personal temporario general.
Las medidas que deberé adoptar la Asamblea General figuran en la seccion IV
del presente informe.
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Mandato y resultados previstos
Generalidades

1. El mandato de la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la
Republica Democratica del Congo (MONUSCO) fue establecido por el Consejo de
Seguridad en su resolucion 1925 (2010). La prorroga mas reciente del mandato fue
autorizada por el Consejo en su resolucion 2348 (2017), en la que este prorrogé el
mandato de la Mision hasta el 31 de marzo de 2018.

2.  El mandato de la Mision consiste en ayudar al Consejo de Seguridad a lograr el
objetivo general de promover la paz y la seguridad en la Republica Democratica del
Congo.

3. En el marco de este objetivo general, durante el ejercicio presupuestario la
MONUSCO contribuira a alcanzar una serie de logros previstos obteniendo ciertos
productos clave relacionados con ellos, segln se indica en los marcos que figuran a
continuacién. Esos marcos estdn organizados segliin los componentes (apoyo al
proceso politico para la celebracion de elecciones, proteccion de los civiles y derechos
humanos, y apoyo) que se derivan del mandato de la Mision.

4.  Los logros previstos permitirian alcanzar el objetivo del Consejo de Seguridad
durante el periodo de existencia de la Mision, mientras que los indicadores de
progreso miden los avances realizados en la consecucion de esos logros durante el
ejercicio presupuestario. Los recursos humanos de la MONUSCO, expresados en
nimero de personas, se han asignado a los distintos componentes, salvo los de la
direccion y gestion ejecutivas, que corresponden a la Mision en su conjunto. Las
diferencias en la dotacion de personal con respecto al ejercicio 2017/18, incluidas las
reclasificaciones, se explican en los componentes respectivos.

5. La Mision mantendra su cuartel general en Kinshasa, donde estara ubicado el
personal directivo superior. En el ejercicio 2018/19 se reduciran la presencia civil
sobre el terreno y las sucursales de la MONUSCO. La Misién mantendra nueve
oficinas sobre el terreno (Dungu, Bunia, Beni, Goma, Bukavu, Uvira, Kalemie,
Lubumbashi y Kananga); estas oficinas se ajustan a un modelo de oficina sobre el
terreno de tres niveles, de las cuales tres son grandes, tres medianas y tres pequeiias.
En el ejercicio 2018/19, la Mision también mantendra dos suboficinas en Kananga,
Mbuji-Mayi y Tshikapa en la region de Kasai, con sujecion a un examen posterior si
mejoraran las condiciones de seguridad. La Mision también mantendra cuatro
sucursales en el oeste y el centro de la Republica Democratica del Congo (Matadi,
Mbandaka, Kindu y Kisangani), que se ocuparan principalmente del mantenimiento
de la conciencia situacional, el analisis politico, la supervisiéon de los derechos
humanos y las funciones de presentacion de informes durante el periodo electoral. La
estrategia de mantener una presencia reducida en los posibles focos de tension se
considera prudente, especialmente después de que el conflicto de la region de Kasai
requiriera un gran aumento de la presencia en las sucursales Kananga y Mbuji-Mayi
en el ejercicio 2016/17.

6. Con el fin de racionalizar su presencia, la MONUSCO cerrara sus oficinas de
enlace en Kampala y Kigali, con lo que reducira su presencia en esos lugares. En
paralelo se ha reducido considerablemente la huella civil en Kisangani, de oficina
sobre el terreno a sucursal, y se ha cerrado la sucursal de Bandundu y la suboficina
de Lubero (Kivu del Norte). La MONUSCO mantendréa una capacidad de despliegue
a corto plazo en lugar de una presencia fisica permanente en varias oficinas sobre el
terreno a fin de poder responder a las nuevas amenazas y desplegarse preventivamente
en las zonas de alto riesgo de violencia, en particular durante el periodo electoral, y
supervisar e informar sobre las violaciones de los derechos humanos. Ello incluira
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mantener una capacidad permanente reducida de equipos moéviles de vigilancia y
respuesta con sede en Kinshasa y listos para desplegarse en el oeste y el centro de la
Republica Democratica del Congo con breve preaviso. Los equipos, integrados por
un Oficial de Asuntos Politicos, un Oficial de Asuntos Civiles, un Oficial de Derechos
Humanos, un representante de la Oficina del Representante Especial Adjunto del
Secretario General para la proteccion y las operaciones o un Jefe de oficina sobre el
terreno, un oficial de policia de las Naciones Unidas y un funcionario nacional del
Cuadro Organico con los conocimientos o aptitudes lingiiisticas necesarios, reinen
informaciéon y elaboran analisis multidisciplinarios para orientar la participacion
futura de la Mision; vigilan, investigan e informan sobre las violaciones de los
derechos humanos; y establecen contactos con las autoridades locales, territoriales y
provinciales, los agentes de seguridad y la sociedad civil para distender rapidamente
las situaciones y cultivar una red de intercambio de informacion y participacion.

7. En general, la huella del componente de policia se alineara con la estructura de las
oficinas sobre el terreno y la MONUSCO mantendra sus siete unidades de policia
constituidas en las zonas urbanas mas conflictivas, aunque tendra un mayor nivel de
movilidad y capacidad de proyeccion gracias a un aumento de los vehiculos blindados de
transporte de tropas. En el ejercicio 2018/19 se desplegaran nuevas unidades de policia
constituidas en Kinshasa y se desplegara una en Kananga con cargo a los recursos
existentes. La Mision seguira procurando desplegar al menos una unidad de policia
constituida adicional en Lubumbashi mediante la cooperacion entre misiones, de
conformidad con lo dispuesto en la resolucion 2348 (2017) del Consejo de Seguridad.

8.  Entretanto, la Fuerza seguird modificando su huella para asegurar la capacidad
de desplegarse con rapidez en cuatro sectores (septentrional, central, meridional y
occidental) de todo el pais. La Fuerza reducira el nimero de bases fijas de 82 a 64 y,
mediante la introduccion de medios de transporte aéreo y terrestre adecuados, aplicara
la estrategia de proteccion mediante proyeccioén en las zonas donde se cierran las
bases fijas, manteniendo al mismo tiempo una estrategia de proteccion mediante
presencia en las zonas consideradas en peligro grave. En el ejercicio 2018/19, la
Fuerza estara integrada por diez batallones basicos y cinco batallones de despliegue
rapido. Tras la celebracion de las elecciones se haran nuevos ajustes a la huella de la
Fuerza en funcién de las condiciones de seguridad en el pais.

9. Enelejercicio 2018/19, la MONUSCO reducira el apoyo a las Fuerzas Armadas
de la Republica Democratica del Congo (FARDC) y la Policia Nacional Congolesa,
con lo que se mantendran las reducciones respecto del ejercicio 2017/18. La
prestacion de apoyo se basara en una evaluacioén de riesgos y un analisis cuidadosos
de los efectos probables de ese apoyo, en estricto cumplimiento de la politica de
diligencia debida en materia de derechos humanos. La Mision reforzara la secretaria
de la politica de diligencia debida en materia de derechos humanos y retirara el apoyo
cuando constate el incumplimiento de las normas internacionales de derechos
humanos, incluidos los derechos politicos y las libertades fundamentales.

Hipotesis de planificacion e iniciativas de apoyo a la Mision

10. La Republica Democratica del Congo sigue inmersa en un momento de transicion
critica que influird en la trayectoria politica, social y de la seguridad del pais, y
posiblemente de la region, en el futuro. Las elecciones que estaban previstas para
diciembre de 2016, de conformidad con la Constitucion, se aplazaron a causa de la
importante incertidumbre politica, lo que a su vez aliment6 un aumento de la inseguridad.
Tras la celebracion de negociaciones politicas se alcanzé un importante acuerdo politico
entre la mayoria de los interesados politicos, el 31 de diciembre de 2016, para trazar el
camino hacia las elecciones. Aunque en 2017 no se organizaron elecciones, como se
preveia en el acuerdo, la celebracion de las elecciones presidenciales, legislativas y
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provinciales esta prevista para el 23 de diciembre de 2018, de conformidad con el
calendario de noviembre de 2017 de la Comision Electoral Nacional Independiente. A
pesar del calendario electoral revisado, se prevé que la incertidumbre sobre el proceso
electoral y la situacion politica, humanitaria y de seguridad seguira acicateando las
tensiones politicas y promoviendo la polarizacion, lo que podria dar lugar a un aumento
de las violaciones de los derechos humanos. Junto con esta incertidumbre politica sobre
el camino hacia la celebracion de las elecciones y la transicion del poder, varios factores
también afectaran la situacion en la Reptblica Democratica del Congo, a saber: a) el
deterioro de la situacion de seguridad, en particular en la region de Kasai y en el este del
pais; b) el aumento de los abusos y las violaciones de los derechos humanos y las
violaciones del derecho internacional humanitario en el pais, en particular los referentes
al proceso politico; y c¢) las consecuencias humanitarias, que afectan de manera
desproporcionada a mujeres y nifios.

11. La aplicacion lenta del acuerdo de 31 de diciembre de 2016, junto con un
empeoramiento del contexto socioeconémico y la represion continua por las fuerzas
nacionales de seguridad, han alimentado el descontento en Kinshasa y en otros centros
urbanos importantes. Entretanto se ha producido un resurgimiento de la violencia entre
comunidades y se han multiplicado los focos de conflicto en todo el pais, que se han
extendido desde las provincias orientales a zonas del centro y el oeste de la Republica
Democratica del Congo, de las que la Mision se habia retirado en los ultimos afios,
habida cuenta de la mejora de la situacion de la seguridad. Esto supone una importante
ampliacion del alcance geografico de los problemas relacionados con la proteccion que
enfrentan las fuerzas de seguridad del Estado y la Mision. Dado que el conflicto y las
principales amenazas para la proteccion incluyen en la actualidad a la region de Kasai,
los principales centros urbanos y varias provincias del oeste de la Republica
Democratica del Congo, con creciente frecuencia se pide a los agentes del Gobierno y
la MONUSCO que los prevengan y les den respuesta de manera adecuada. La
propagacion del conflicto ha ido acompaifiada de un marcado aumento de las violaciones
de los derechos humanos, no solo como resultado del incremento de los conflictos
locales y entre comunidades, sino también de las violaciones generalizadas de los
derechos civiles y politicos en un contexto de reduccion del espacio democratico y un
uso de la fuerza cada vez excesivo por los agentes de seguridad estatales.

12. Al mismo tiempo, a medida que se ha ido profundizando la inestabilidad politica
y se ha extendido el conflicto, la situaciéon humanitaria se ha deteriorado. Habida cuenta
de que 3,8 millones de personas se han visto desplazadas internamente y que cerca de
4,3 millones se enfrentan a niveles de emergencia de inseguridad alimentaria, en
octubre de 2017 las Naciones Unidas declararon a la Reptblica Democratica del Congo
en emergencia de nivel 3, designacion reservada Unicamente para las crisis mas
complejas y dificiles. Esta dinamica politica, de seguridad y humanitaria hace imposible
descartar la posibilidad de un deterioro rapido impulsado por la incertidumbre politica.

13. En este contexto, en 2017 se llevd a cabo un examen estratégico de la MONUSCO
y de sus principales prioridades, que se incluy6 en el informe especial del Secretario
General sobre el examen estratégico de la Misidén de Estabilizacion de las Naciones
Unidas en la Republica Democratica del Congo (S/2017/826). En el examen estratégico
se recomendd que la MONUSCO racionalizara sus actividades en torno a dos
prioridades fundamentales, a saber: el apoyo al proceso politico (incluido el apoyo al
acuerdo politico de 31 de diciembre de 2016), para la celebracion de elecciones creibles;
y la proteccion de los civiles y la vigilancia de los derechos humanos. En el examen
también se recomendd que la Misidén dejara de lado las iniciativas de construccion
institucional a largo plazo en el entorno politico imperante y que aprovechara la
presencia de diversos asociados en zonas que quedaban fuera de sus principales esferas
de responsabilidad. Las recomendaciones incluidas en el examen estratégico de que la
Mision racionalice y reorganice las prioridades de sus actividades y recursos a medida
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que se enfrenta al periodo, complejo y volatil, previo a la celebracion de las elecciones
se recogen en el proyecto de presupuesto para el ejercicio 2018/19. Las consecuencias
practicas del examen estratégico se traduciran en la reduccion de la huella estatica y en
un mayor hincapié en los requisitos de movilidad a fin de responder de manera adecuada
en una zona geografica mas amplia, en funcidn de las necesidades. La Mision también
requerira un aumento de la capacidad de coordinacidon y analisis adecuados para
garantizar una evaluacion y una respuesta coherentes a los nuevos problemas politicos
y de proteccion en todo el pais a través de una estructura de “enfoque integral”. El
proyecto de presupuesto para el ejercicio 2018/19 también refleja la reorientacion de la
Mision, que deja atras las iniciativas de construccion institucional a mas largo plazo,
reconociendo que las condiciones de esas actividades podrian no realizarse hasta que
concluya la transicion de poder.

Apoyo al proceso politico para la celebracion de elecciones

14. La aplicacion eficaz de los principios del acuerdo de 31 de diciembre de 2016
de manera rapida y efectiva es fundamental para un proceso electoral creible y la paz
y la estabilidad de la Reptblica Democratica del Congo. La prioridad estratégica
global de la MONUSCO consiste en facilitar la creacion de un entorno politico
propicio a la celebracion de elecciones pacificas, creibles e incluyentes en el contexto
de un ambiente politico cada vez mas tenso, en el que las elecciones ya se han
aplazado mas alld de lo previsto en la Constitucion de la Reptblica Democratica del
Congo y en el acuerdo de 31 de diciembre de 2016 y en la actualidad estan previstas
para diciembre de 2018. La Mision hara uso de sus buenos oficios y colaborard con
interlocutores de todo el espectro politico, incluidos el Gobierno, los partidos de la
oposicion y la sociedad civil, para facilitar un didlogo politico en el que participen
los principales interesados nacionales, regionales e internacionales, como la Unién
Africana, la Organizacién Internacional de la Francofonia, la Comunidad de Africa
Meridional para el Desarrollo (SADC) y la Unién Europea. La finalizacion del
proceso de inscripcion de votantes y la celebracion de elecciones pacificas y creibles
son esenciales para restablecer la confianza en la transicion politica. La MONUSCO
respaldara a la Comision Electoral Nacional Independiente mediante la prestacion de
apoyo técnico y logistico para la organizacion de las elecciones. Las evaluaciones
periodicas del proceso electoral contribuiran a fomentar la confianza en el proceso y
a aumentar el nivel de apoyo y participacion internacionales.

15. La MONUSCO también seguira promoviendo el respeto y la proteccion del
espacio politico, en particular permitiendo la expresion de opiniones diversas en
Radio Okapi. A través de la interposicion de buenos oficios, la colaboracion politica
y la promocidn, la Mision facilitara un dialogo inclusivo y creible a nivel nacional y
local en el que participara un amplio grupo de interesados de la esfera politica y la
sociedad civil, con especial atencion a implicar a las mujeres en estos procesos. La
Misidon también promovera y protegera los derechos humanos y las libertades
fundamentales colaborando con las comunidades, la sociedad civil, los interesados de
la esfera politica, los agentes de seguridad del Estado y las autoridades e instituciones
estatales, incluidos la Comision Nacional de Derechos Humanos, el Alto Consejo de
los Medios de Comunicacién y la Comisiéon Electoral Nacional Independiente. La
Mision también capacitard a la Policia Nacional Congolesa en el respeto de los
derechos humanos y el uso adecuado de la fuerza, y prestard apoyo al Inspector
General de la Policia Nacional Congolesa para mejorar la rendicion de cuentas y
mitigar los riesgos y amenazas a la proteccion de los derechos humanos en el contexto
de las elecciones. Entretanto, la Mision racionalizard su capacidad existente de
reforma del sector de la seguridad con miras a integrar parte de la capacidad restante
en apoyo al analisis general de politicas y a la participacién en cuestiones relativas al
sector de la seguridad a nivel estratégico.
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16. Conforme a lo dispuesto en la resolucion 2348 (2017) del Consejo de Seguridad
y en las recomendaciones del examen estratégico, la MONUSCO seguira examinando
su presencia en zonas en las que se considera que existe un riesgo alto de que se
produzcan actos de violencia politica durante el periodo electoral, en particular en la
parte occidental de la Republica Democratica del Congo. La Mision fortalecera su
capacidad de vigilancia de las violaciones de los derechos humanos y presentacion de
informes al respecto, apoyara las investigaciones y los enjuiciamientos de los delitos
graves, y promovera el espacio politico en esas zonas con el objetivo de mitigar el
riesgo de que se produzcan actos violentos durante el periodo. Con ese fin, la Mision
mantendra una capacidad reducida de equipo de vigilancia y respuesta movil
permanente dedicada a todos los focos de tension del oeste de la Republica
Democratica del Congo, con la que ofrecera a los dirigentes de la Mision analisis,
presentacion de informes y recomendaciones practicas sobre la interposicion de
buenos oficios con respecto al deterioro de la situacion de la seguridad en las zonas
en las que la Mision no tiene presencia permanente. Se trata de una capacidad de
prevencion esencial, que resultd una capacidad especifica fundamental durante la
respuesta de la Mision en Kasai, y que ha sido formalizada. Igualmente, la capacidad
estratégica de la Mision relacionada con las comunicaciones y la divulgacion, incluida
Radio Okapi, seguira siendo una herramienta fundamental durante el ejercicio, lo que
permitird que la Misidén contribuya a la cobertura nacional y el espacio politico en
apoyo de un proceso eclectoral transparente y creible. La Mision se coordinara con la
Unidon Africana y los agentes regionales para facilitar el didlogo politico y las
elecciones y, en colaboracion con el equipo de las Naciones Unidas en el pais,
supervisara y evaluara el progreso del calendario electoral, asi como el presupuesto y
el coédigo de conducta correspondientes a estas elecciones. La MONUSCO también
seguira prestando asistencia técnica a la Comision Electoral Nacional Independiente
en apoyo al avance del proceso electoral y prestara apoyo logistico en consonancia
con la resolucion 2348 (2017) y un acuerdo sobre la division de responsabilidades
entre la Mision, la Comisién, la Organizacién de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y otros agentes en el momento oportuno.

17. El papel de la MONUSCO en la prestacion de apoyo logistico a las elecciones
abarcara la circulacion de material electoral y el transporte de personal de la Comision
Electoral Nacional Independiente. En este sentido, el teatro de operaciones de la
Misidon contara con tres centros de acogida; 15 centros de distribucion; 115
emplazamientos de redistribucion; y 14 zonas de tension, que son lugares cuyo acceso
es considerado dificil por la Comision. La distribucion fuera de estos puntos estara a
cargo de la Comision. La Mision se encargara de distribuir y entregar 15.000
toneladas de material delicado y de otro tipo a los lugares bajo su responsabilidad.
Después de las elecciones, la MONUSCO también se encargara de trasladar el
material delicado desde los lugares bajo su responsabilidad hasta Kinshasa.

Proteccion de la poblacion civil y los derechos humanos

18. Seguiran siendo esenciales los esfuerzos de la MONUSCO para proteger a los
civiles que se encuentren bajo amenaza de violencia fisica; vigilar e investigar las
violaciones de los derechos humanos e informar al respecto; prestar apoyo a los
enjuiciamientos; y luchar contra la impunidad. Mediante un enfoque integral que
incluya el compromiso politico y la labor de los componentes de personal uniformado
y civil, la labor de proteccion de la Misiéon se centrard en la prevencidn, en la
reduccion de la amenaza planteada por los grupos armados para la poblacion civil y
en la limitacién de los efectos de la violencia relacionada con las elecciones, en
particular los abusos contra quienes intenten ejercer sus derechos civiles y politicos
fundamentales.
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19. En esta tarea, y habida cuenta de la ampliacion constante de la zona geografica
en la que los civiles se enfrentan a amenazas, las medidas de alerta temprana y
prevencion que adopte la MONUSCO seguiran siendo fundamentales, asi como la
capacidad de desplegar rapidamente personal uniformado y elementos civiles en las
zonas de riesgo de violencia o donde haya estallado el conflicto. La movilidad y la
flexibilidad de los componentes militar, de policia y civil seran fundamentales para
maximizar la eficacia de la Mision en el proximo periodo. Con recursos limitados, la
MONUSCO no puede mantener una presencia estatica en todos los lugares donde
existen amenazas y depende cada vez mas de los despliegues temporales de personal
militar y civil mediante el despliegue permanente de fuerzas de combate, las misiones
de evaluacion conjunta, los equipos moéviles de vigilancia y presentacion de informes,
y otros instrumentos de proteccion movil. Sera fundamental proporcionar medios de
movilidad adecuados, incluidos recursos aéreos, para asegurar la aplicacion efectiva
de este concepto, como se indica en el examen estratégico.

Enfoque integral de la proteccion de los civiles

20. La estrategia global de la Mision en el marco de un enfoque integral de la
proteccion de los civiles se centrara en la prevencion, la distension y la solucion de
conflictos. Ello se alcanzara en parte reduciendo la amenaza que plantean los grupos
armados congoleses y extranjeros y la amenaza de violencia contra los civiles,
incluida la violencia sexual y por razon de género, y reduciendo la violencia contra
los nifios a un nivel que puedan afrontar eficazmente la justicia y las instituciones de
seguridad congolesas. El enfoque integral de la proteccion de los civiles es un enfoque
estructurado para maximizar los esfuerzos y crear un equilibrio adecuado entre las
operaciones militares (proteccion contra la violencia fisica), las acciones politicas
(didlogo y participacion mediante la interposicion de buenos oficios) y la
participacion civica (creacion de un entorno de proteccion). El enfoque se basara en
una amplia gama de instrumentos de proteccion, como las redes de alerta comunitaria,
los oficiales de enlace comunitario, los equipos conjuntos de proteccion, los equipos
moviles de vigilancia y respuesta, las misiones conjuntas de evaluacion y las células
de apoyo a la fiscalia. Estas actividades se llevaran a cabo, en estrecha cooperacion
con el equipo de las Naciones Unidas en el pais y otros agentes pertinentes, a fin de
armonizar el andlisis, la planificacion, la ejecucion, la presentacion de informes, la
supervision y la evaluacion de los objetivos y las medidas destinadas a determinar y
reducir las amenazas a los civiles. Las necesidades de dotacién de personal para
apoyar el enfoque integral incluyen capacidades de coordinacidon estratégica y
comunicacioén en el cuartel general de la Misidn, con el apoyo de la capacidad
adecuada de coordinacion, gestion de crisis y analisis en las oficinas sobre el terreno.
Dotado de esas capacidades, el enfoque integral permitira una mayor conexion entre
los planos estratégico, operacional y tactico, a fin de garantizar un mayor nivel de
ejecucion y rendicidon de cuentas, y una respuesta adecuada a las necesidades de
proteccion, con un vinculo adecuado con la capacidad de participacion politica a nivel
del cuartel general y de las oficinas sobre el terreno.

21. La labor civil encaminada a prevenir y mitigar las amenazas a la proteccion de
los civiles es fundamental para el enfoque integral. La MONUSCO reforzara su
colaboracion politica con las autoridades gubernamentales y los dirigentes de las
fuerzas de seguridad en los planos nacional y provincial, asi como con los
administradores locales y los dirigentes comunitarios, como medio para recordarles
su responsabilidad primordial de proteger a los civiles, en particular en el periodo
previo a las elecciones y durante su celebracion. Los instrumentos de caracter civil
existentes de la Mision, como el apoyo a la proteccion a través de la Estrategia
Internacional de Apoyo a la Seguridad y la Estabilizaciéon y los programas de
reduccion de la violencia comunitaria, seguiran siendo fundamentales.
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22. Los recursos limitados de la Mision y el numero creciente de problemas de
proteccion significan que esta no podra estar en todas partes a la vez mediante una
presencia estatica. La MONUSCO seguira complementando los puestos fijos en las
zonas de tension haciendo mayor hincapié en la proteccion mediante la proyeccion,
que tiene por objeto mitigar el efecto de la reduccion de la presencia de la Mision al
tiempo que se mantiene cierta capacidad para prevenir y responder mediante
despliegues rapidos, flexibles y moviles, y a menor plazo, del personal uniformado y
civil. En este contexto se espera que el personal militar, civil y de policia sea mas
flexible, movil y sensible a las necesidades de proteccion en las comunidades. El
objetivo principal del concepto consiste en reducir el namero total de bases fijas y
utilizar efectivos y activos de la Fuerza en la proyeccion en las zonas en las que las
amenazas a la proteccion son elevadas mediante frecuentes despliegues permanentes
de fuerzas de combate, con lo que se liberaria una mayor proporcion de la Fuerza para
medidas de intervencidn y prevencion a corto plazo y dinamicas.

23. El creciente énfasis en la proteccidon mediante proyeccion también tendra
repercusiones en el acceso de la asistencia humanitaria a determinadas zonas. Para
mitigar el riesgo y facilitar el acceso humanitario, la MONUSCO reforzara la
coordinacion con los agentes humanitarios, en plena conformidad con los principios
humanitarios con el fin de seguir garantizando el acceso a pesar de la reduccion de la
huella estatica de la Mision.

24, Para tener éxito, este enfoque requerira un cambio en las estructuras de apoyo y
varios elementos fundamentales. En el examen estratégico se destaco el hecho de que
la MONUSCO requerira la capacidad de hacer frente a amenazas contra la proteccion,
en particular amenazas contra las mujeres y niflas, tanto en Kinshasa como en
multiples lugares de todo el pais a una escala comparable a su despliegue en la region
de Kasai. La necesidad operacional de desplegarse rapidamente requerira mejorar la
capacidad de transportar carga pesada y media por via aérea; mejores servicios de
inteligencia y analisis mediante sistemas aéreos no tripulados y una dependencia de
analisis de las amenazas mediante geolocalizacion; y botiquines de despliegue
apropiados para equipos militares y civiles sobre el terreno.

Reduccion de la amenaza que plantean los grupos armados

25. Mediante un enfoque integral, la Misidén seguira perfeccionando y aplicando
estrategias especificas contra los grupos armados prioritarios mencionados en el
examen estratégico, a saber: las Fuerzas Democraticas de Liberacion de Rwanda
(FDLR), las Fuerzas Democraticas Aliadas (ADF) y la Fuerza de Resistencia
Patriotica de Ituri (FRPI). Estas estrategias especificas retinen lineas de trabajo
relacionadas con un mejor analisis de la informacidn, entre ellas sobre las redes
delictivas vinculadas a grupos armados; la colaboracion con las organizaciones
nacionales, provinciales y locales, los dirigentes comunitarios y otros agentes
influyentes; el desarme, la desmovilizacidn, la repatriacion, el reasentamiento y la
reintegracion o el apoyo a los dirigentes comunitarios y otros agentes influyentes; las
iniciativas de desarme complementadas con proyectos de reduccion de la violencia
comunitaria; las operaciones unilaterales de la fuerza; y, en su caso, las operaciones
conjuntas con las fuerzas armadas congolesas, en estricto cumplimiento de la politica
de diligencia debida en materia de derechos humanos. El objetivo comun fundamental
de esas estrategias es minimizar el impacto de las actividades de los grupos armados
en la poblacién civil y reducirlo a un nivel que permita que las fuerzas de seguridad
congolesas puedan ocuparse del problema.

26. Habida cuenta de la continua proliferacion de grupos de milicias comunitarias,
la Misidon presentard una respuesta integral a esos grupos, con el respaldo de un
andlisis integrado y el compromiso de alto nivel con las autoridades congolesas en
los planos nacional y provincial, asi como la participacién de la comunidad en el
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plano local, con miras a mitigar los efectos de los grupos. Dado que es poco probable
que las operaciones militares por si solas resulten eficaces contra esos grupos, los
esfuerzos deberan centrarse en prevenir y anticipar las amenazas a la proteccion.

Vigilancia de los derechos humanos y lucha contra la impunidad

27. En el contexto de la reduccion del espacio politico, la Oficina Conjunta de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas seguira supervisando, investigando, y
promoviendo los derechos humanos, e informando ptiblicamente sobre los avances y
los problemas persistentes. La Mision mantendra los esfuerzos de persuasion a nivel
superior con funcionarios gubernamentales y dirigentes de las instituciones
nacionales de seguridad sobre la promocion del respeto de los derechos humanos y
para seguir llevando a cabo los planes de accion de las Naciones Unidas a fin de poner
fin a la violencia sexual y el reclutamiento de nifios y prevenirlos. La Oficina
Conjunta de Derechos Humanos, en estrecha colaboracion con la Seccion de
Proteccion Infantil y el Oficial Superior de Asuntos de Género, seguira promoviendo
la rendicién de cuentas por las violaciones graves de los derechos humanos y la
violencia sexual relacionada con los conflictos, incluso mediante el apoyo a los
tribunales moviles y la participacién en equipos conjuntos de investigacion. En su
lucha contra la impunidad, seguira siendo fundamental el apoyo de la MONUSCO a
la justicia militar a través de las células de apoyo a la fiscalia en varios lugares de
destino. En el ejercicio 2018/19, las medidas adoptadas por la MONUSCO en el
ambito penitenciario dejaran de lado el desarrollo de la capacidad a largo plazo para
centrarse en la seguridad de diez establecimientos penitenciarios de alto riesgo. Esto
se considera fundamental para la proteccion de los civiles, habida cuenta de la
avalancha de fugas en 2017, que han tenido repercusiones negativas sobre la
proteccion de los civiles, tras la fuga de importantes reclusos de alto valor, incluidos
los dirigentes de los grupos armados.

28. Ademas del hincapié en las iniciativas mencionadas para promover las dos
prioridades fundamentales de la MONUSCO, la Misién reducirda su apoyo al
mantenimiento de los campamentos del programa nacional de desarme,
desmovilizacion y reintegracidn, y sus actividades pasaran a centrarse en proyectos
de reduccién de la violencia comunitaria dirigidos a los excombatientes, los jovenes
en situacion de riesgo y las comunidades, como parte del enfoque integral de la
proteccion. A falta de una solucion politica para la repatriacion, la Mision seguira
apoyando los campamentos del proceso de desarme voluntario de las FDLR, pero
actualmente estd redoblando los esfuerzos para lograr soluciones a largo plazo, en
estrecha coordinacion con la region y el Enviado Especial del Secretario General para
la Region de los Grandes Lagos. Asimismo, la Mision abandonara los esfuerzos de
construccion institucional a largo plazo. Se disminuiran las iniciativas de reforma del
sector de la seguridad de la Mision, aunque se mantendra una capacidad analitica y
de asesoramiento en apoyo de la colaboracidon politica. La Mision también centrara
su labor de reforma del sistema penitenciario en el apoyo a la seguridad de las carceles
de alto riesgo en un nimero de zonas cada vez mas limitado, y reorientara el apoyo a
la justicia dejando de lado la construccion institucional en beneficio de las células de
apoyo a la fiscalia, que tienen un efecto directo en la lucha contra la impunidad y en
la proteccion de los civiles.

Iniciativas de apoyo a la Mision

29. Durante el ejercicio 2018/19, el apoyo a la Mision tendra los tres objetivos
siguientes: aprovechar las eficiencias logradas en el ejercicio 2017/18; servir de
elemento clave del examen estratégico; y proporcionar servicios rapidos, eficaces,
eficientes y responsables a la Mision. Se guiard por directrices institucionales que
incluyen la implantaciéon de la nueva estructura de apoyo y la ejecucién de la
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estrategia de gestion de la cadena de suministro. Habida cuenta de que la cadena de
suministro estara en el nucleo de los servicios de la Mision, el apoyo a esta se
beneficiara de las inversiones realizadas en la Base de Apoyo de Entebbe para
convertirla en un centro logistico principal. En consonancia con la directiva del
Secretario General de reducir los costos del transporte aéreo?, la Mision aplicara las
recomendaciones del examen reciente de los activos aéreos y reducira su flota de 42
a 39 aeronaves. El apoyo a la Mision se basara en la labor realizada en el ejercicio
2017/18 para aplicar medidas destinadas a racionalizar los planes de vuelo regulares,
limitar el desplazamiento de los pasajeros en mision y el transporte de personal ajeno
a la Mision y mejorar la disponibilidad operacional y la utilizacion de los activos
aéreos. La Mision también continuara utilizando vehiculos de propiedad de las
Naciones Unidas y adoptara practicas mas respetuosas del medio ambiente en las
operaciones y la gestion del parque automotor, en consonancia con la politica global
sobre la transicion del parque de vehiculos de la Mision mediante la aplicacion del
limite maximo revisado de la asignaciéon del vehiculo. Si bien la Mision seguira
manteniendo un total de 158 emplazamientos en 22 ubicaciones, no tiene previsto
realizar grandes inversiones en infraestructura en el ejercicio 2018/19. También
promovera la aplicacion de los cinco pilares del plan de accién ambiental para toda la
Misidn, en consonancia con la estrategia ambiental. Ello asegurara que la Mision
cuente con sistemas adecuados de gestion y eliminacion de desechos y que se mejoren
las instalaciones existentes del plan de higiene, agua y sanecamiento. La Mision
también seguira las orientaciones sobre la circulacion de bienes y servicios, la
supervision del uso de combustible en el equipo de propiedad de los contingentes y
de las Naciones Unidas, y la asignacion de dispositivos de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones.

30. La plantilla civil propuesta para la Mision comprende 3.720 puestos, a saber:
854 de personal internacional, 2.357 de personal nacional, 419 de los Voluntarios de
las Naciones Unidas y 90 de personal proporcionado por los Gobiernos, lo que supone
una reduccion global de 246 puestos. El organigrama por componentes representado
en la figura 1 refleja los cambios en la estructura derivados de la presupuestacion
basada en los resultados, donde la supresion del componente 3 da lugar al traslado
propuesto de la Dependencia del Marco para la Paz, la Seguridad y la Cooperacion y
la Dependencia de Reforma del Sector de la Seguridad del componente 3 al
componente 1; el traslado de la Seccion de Desarme, Desmovilizacion y
Reintegracion, la Dependencia de Apoyo a la Estabilizacion y la Seccion de Asuntos
Judiciales y Penitenciarios del componente 3 al componente 2; y el traslado de la
Dependencia de la Junta de Investigacion del componente de apoyo al componente
de direccion y gestion ejecutivas. Se propone reducir la dotacion de personal en 246
puestos (39 de contratacion internacional y 207 de contratacion nacional). Esta
disminucion es el efecto neto de la supresion de 304 puestos (56 de contratacion
internacional, 240 de contratacién nacional y 8 Voluntarios de las Naciones Unidas),
la creacion de 58 puestos (24 de contratacion internacional, 26 de contratacion
nacional y 8 de Voluntarios de las Naciones Unidas) y la nacionalizacion de 7 puestos
(conversion de 3 puestos de P-3 y 4 del Servicio Mévil en 4 de Funcionario Nacional
del Cuadro Orgénico y 3 de personal nacional de Servicios Generales).

31. Tras aprobar la resolucion 71/301, en que la Asamblea General designd
consignar la suma de 1.141.848,100 dolares para el mantenimiento de la Misidn, es
decir una disminucion del 7,5% en comparacion con el proyecto de presupuesto, la
Misién se propuso determinar qué funciones tenian menor importancia estratégica
para sus prioridades reajustadas, teniendo en cuenta las tareas prioritarias

[N

Véase UN News, 20 de abril de 2017; se puede consultar en
https://news.un.org/en/story/2017/04/555722-un-seeks-more-cost-effective-flight-logistics-
peacekeeping-political-missions.

13/105


https://undocs.org/sp/A/RES/71/301

Al72/784

14/105

encomendadas en la resolucion 2348 (2017) del Consejo de Seguridad y en el examen
de la dotacion de personal civil, de 2016. También se tuvieron en cuenta la
duplicacion y la superposicion de funciones, asi como la posibilidad de recurrir a la
externalizacion. Tras la aprobacion de este examen integral de la dotacion de personal
por el equipo directivo de la Mision, en el ejercicio 2017/18 se congeld un total de
171 puestos, que se propone suprimir en el ejercicio 2018/19.

32. En el ejercicio 2018/19, la MONUSCO propone reorganizar los servicios de
apoyo a la mision a fin de ajustar las estructuras de apoyo en las misiones sobre el
terreno. Esto proporcionara servicios integrales en las esferas de apoyo a las
actividades sobre el terreno, integrara las dependencias en multiples niveles y pondra
de relieve la importancia de la prestacion de servicios y la orientacion al cliente. La
medida se centrard en la gestion de la cadena de suministro y la prestacion de
servicios, asi como en la aplicacion de una estrategia ambiental. Para ello, el Director
de Apoyo a la Misidon contara con el apoyo de tres pilares, a saber, Gestion de
Operaciones y Recursos, Gestion de la Cadena de Suministro y Gestion de la
Prestacion de Servicios, cada uno de los cuales estara dirigido por un Jefe de categoria
D-1. Las funciones y los puestos necesarios de la nueva estructura de apoyo se
redistribuirdn o reasignaran a partir de la plantilla de la Misién a los pilares
correspondientes a fin de reflejar las nuevas relaciones jerarquicas.

33. Los recursos que se estima que harian falta para el mantenimiento y el
funcionamiento de la Mision en el ejercicio econdémico 2018/19 ascienden a
1.153.468.800 dodlares, lo que representa un aumento de 11.620.700 ddlares (1,0%)
respecto del presupuesto aprobado para 2017/18, cuyo importe era de 1.141.848.100
dolares. Las estimaciones para el ejercicio 2018/19 reflejan el aumento de las
necesidades con respecto a los gastos operacionales como consecuencia de los
cambios en la composicion de la flota de helicopteros para adaptar su composicion a
las necesidades operacionales militares; un aumento en el consumo de combustible
para motores a reaccion debido a la incorporacion de dos aviones de carga pesada
para apoyar el aumento de las necesidades de movilidad de la Fuerza; la sustitucion
de edificios prefabricados de larga data; la adquisicion de 11 equipos para el
despliegue permanente de fuerzas de combate a fin de asegurar una mayor movilidad
de la Fuerza; la sustitucion de tiendas de campaifia desgastadas y viejas para hacer
posible el apoyo a los despliegues militares rapidos de conformidad con el concepto
de operaciones de proteccion mediante proyeccion; la sustitucion de instalaciones
sanitarias prefabricadas envejecidas; otros proyectos de construccion; y el aumento
de las necesidades relativas a los fletes destinados a la prestacion de apoyo logistico
para el concepto de proteccion mediante proyeccion, que requiere un alto grado de
movilidad de la Fuerza y equipos de intervenciéon integrada que respondan a las
amenazas contra los civiles. El aumento general de las necesidades de recursos se
compensa en parte por la disminucidn de las necesidades en concepto de: a) personal
militar y de policia como consecuencia de i) una reduccion de los créditos para fletes,
dado que se prevé desplegar, repatriar o rotar una cantidad inferior de equipo de
propiedad de los contingentes; ii) la reduccion de las necesidades para equipo de
propiedad de los contingentes: equipo pesado, debido a un mayor factor medio
ponderado no relacionado con el despliegue y la repatriacion de un batallon de
infanteria y una unidad de inteligencia de sefiales en el ejercicio 2017/18; y iii) la
reduccion de las necesidades para viajes de los contingentes debido al menor costo
medio estimado del viaje de ida y vuelta; y b) personal civil como resultado de la
abolicidn neta de 246 puestos (39 de contratacion internacional y 207 de contratacion
nacional).
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Cooperacion regional entre misiones

34. La MONUSCO seguird coordinandose estrechamente con la Oficina del
Enviado Especial del Secretario General para la Region de los Grandes Lagos a fin
de reforzar la participacion de las Naciones Unidas en la region, promocionando una
mayor participacion en el proceso politico y electoral en lo que respecta a la Republica
Democratica del Congo, asi como en la aplicacion del acuerdo de 31 de diciembre de
2016, en particular en lo que respecta a la Union Africana; la Comunidad de Africa
Meridional para el Desarrollo (SADC); la Conferencia Internacional sobre la Regién
de los Grandes Lagos; la Comunidad Econdmica de los Estados de Africa Central
(CEEAC); los firmantes del Marco para la Paz, la Seguridad y la Cooperacion en la
Republica Democratica del Congo y la Region; y los paises que mantienen sélidas
relaciones bilaterales con la Republica Democratica del Congo.

35. La colaboracidon permanente con las organizaciones regionales seguird siendo
importante para acelerar los esfuerzos destinados a neutralizar a los grupos armados,
como las FDLR y las ADF, repatriar a los excombatientes del Movimiento 23 de
Marzo (M23) y lograr un progreso tangible hacia la celebracion de elecciones libres,
justas y creibles, en el marco del acuerdo de 31 de diciembre de 2016. Este
compromiso regional también incluye la supervision activa de los compromisos
regionales asumidos por los signatarios del marco, en estrecha coordinacioén con la
Oficina del Enviado Especial del Secretario General para la Region de los Grandes
Lagos.

36. La MONUSCO seguird colaborando estrechamente con otras operaciones de
mantenimiento de la paz. La Base de Apoyo de Entebbe es uno de los principales
centros logisticos utilizados por la MONUSCO para el transporte de contingentes y
fuerzas de policia, asi como para los bienes que entran en el este de la Republica
Democratica del Congo. El Director de Gestion de la Cadena de Suministro, que se
encuentra en la Base, también cumple las funciones de Jefe de la Base. La Base de
Apoyo de Entebbe alberga el Centro Regional de Servicios en Entebbe (Uganda), la
Oficina Regional de Adquisiciones, el equipo de capacitacion de civiles previa al
despliegue, el Ombudsman Regional, el control de desplazamientos de la Mision de
las Naciones Unidas en Sudan del Sur (UNMISS), la Oficina de Servicios de
Supervision Interna, la Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para
Abyei (UNISFA), la oficina de enlace de la Misiéon Multidimensional Integrada de
Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana (MINUSCA) y
el Centro de las Naciones Unidas para la Coordinacion de Actividades relativas a las
Minas. La Mision presta apoyo logistico, que incluye servicios publicos, combustible,
servicios de aviacion y de pasajeros, mantenimiento de locales, mantenimiento de
vehiculos y otros servicios de transporte, servicios de seguridad y suministros
generales sobre una base reembolsable en funcién del numero de funcionarios de cada
organizacidn presente en la Base de Apoyo de Entebbe.

37. El Centro Regional de Servicios de Entebbe seguird proporcionando a las
misiones clientes apoyo regional en lo relativo a la incorporacion y la separacion del
servicio, las prestaciones y las nominas, los pagos a proveedores, los derechos y los
viajes oficiales, la tramitacion de reclamaciones (como el subsidio de educacion y el
reembolso de gastos de viaje relacionados con la mision), servicios de caja, servicios
de capacitacion y conferencias, control del transporte y los desplazamientos y
servicios de tecnologia de la informacion.

15/105



Al72/784

16/105

D.

Alianzas de colaboracion, coordinacion con los equipos
en los paises y misiones integradas

38. De conformidad con las recomendaciones del examen estratégico y a fin de
promover el proceso politico y asegurar una transiciéon pacifica del poder, la
MONUSCO ampliara la interposicion de buenos oficios y colaboraréd estrechamente
con los principales agentes regionales y los miembros del equipo de las Naciones
Unidas en el pais, en particular la Unién Africana, la Oficina del Enviado Especial
del Secretario General para la Region de los Grandes Lagos y la Organizacion
Internacional de la Francofonia, para favorecer la colaboracidén estratégica con el
Gobierno y otros agentes relevantes a fin de crear condiciones propicias para la
celebracion de elecciones pacificas, creibles y transparentes.

39. La Misién también colaborara con el equipo en el pais, la Oficina del Enviado
Especial del Secretario General para la Region de los Grandes Lagos y los asociados
regionales a fin de promover el avance nacional y regional en pro de los compromisos
relativos al Marco para la Paz, la Seguridad y 1la Cooperacién. De conformidad con el
examen estratégico, en el ejercicio 2018/19 el apoyo a la aplicacion de los
compromisos nacionales relativos al Marco para la Paz, la Seguridad y la Cooperacion
de la Republica Democratica del Congo y al mecanismo de supervision nacional del
Marco se transferiran al equipo de las Naciones Unidas en el pais. Entretanto, la
MONUSCO seguird apoyando el seguimiento de los compromisos regionales, en
estrecha coordinacion con la Oficina del Enviado Especial del Secretario General para
la Region de los Grandes Lagos. La Misidn también esta colaborando con mas firmeza
con la Oficina del Enviado Especial y los asociados regionales a fin de determinar
soluciones sostenibles para los excombatientes desarmados de las FDLR que
aguardan ser repatriados en tres campamentos del proceso de desarme voluntario en
la Republica Democratica del Congo.

40. La Mision seguira intensificando su colaboracion con el equipo de las Naciones
Unidas en el pais sobre la base de la labor de los cuatro equipos de tareas conjuntos
establecidos en el ejercicio 2017/18, que se centran en: a) la reintegracion de los
excombatientes; b) la formulacién de soluciones duraderas con respecto a la situacion
de los refugiados y los desplazados internos; c¢) las causas fundamentales de los
conflictos; y c¢) la justicia, la perspectiva de género y los derechos humanos. Los
elementos de los planes de accion conjuntos elaborados por esos grupos constituiran
la base de los planes de transicion en esas esferas. Se mantendrd la colaboraciéon
estrecha entre el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y las
actividades de proteccion del nifio de la MONUSCO; la Misién seguira siendo
responsable de las tareas relacionadas con las seis violaciones graves cometidas
contra los nifilos y de colaborar con los grupos armados para abogar por el
apartamiento de los nifios, y el UNICEF se encargara de brindar apoyo a las victimas
y fomentar la capacidad de los agentes congoleses.

41. La MONUSCO también seguira colaborando con el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), que administra el Proyecto de Apoyo al Ciclo
Electoral en el Congo (PACEC), en apoyo al proceso electoral. Esta colaboracion,
como la prestacion de apoyo a la actualizacion del registro de votantes en el ejercicio
2016/17, se basara en la complementariedad, tras un acuerdo sobre la division de
responsabilidades entre la MONUSCO, el PNUD y la Comision Electoral Nacional
Independiente.

42. La MONUSCO también seguira desempeflando su papel de coordinaciéon en
apoyo a la estrategia internacional de seguridad y estabilizacion. La estrategia, que
ejecuta programas en zonas prioritarias, es financiada exclusivamente por los
donantes y es ejecutada por los asociados del equipo en el pais y las organizaciones
no gubernamentales. A fin de garantizar la longevidad de esta importante estrategia
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de multiples interesados, la MONUSCO comenzara a planificar junto al PNUD el
traslado de la funcién de coordinacion al equipo en el pais, en consonancia con el
examen estratégico.

Marcos de presupuestacion basada en los resultados

43. Con miras a facilitar la presentacion de los cambios propuestos en materia de
recursos humanos, se han indicado seis categorias de posibles medidas con respecto
a la dotacion de personal. La terminologia aplicada figura en el anexo I.A del presente
informe.

44. Como se sefiala en el parrafo 30, en la figura I siguiente se reflejan los cambios
en el organigrama de la MONUSCO por componentes de la presupuestacion basada

en los resultados.

Figura I

Cambios en el organigrama de la MONUSCO, por componentes

Ejercicio 2017/18

1
1 Direccién y gestion :
: ejecutivas 1
1
! |
e e e e e e e e e e e ————-
o - |
: Componente 1: Apoyo a la 1
. creacion de un entorno propicio 1
1 a la celebracion de elecciones :
: pacificas y creibles 1
1
! I
! I
! I
e e e e e e e e = - -

Componente 2: Seguridad y
proteccién de los civiles

Componente 3: Estabilizacion de
las zonas afectadas por el conflicto

Dependencia del Marco para la Paz,
la Seguridad y la Cooperacion

Dependencia de Reforma del Sector de la Seguridad

Seccion de Desarme, Desmovilizacion
y Reintegracion

Dependencia de Apoyo a la Estabilizacion

Seccion de Asuntos Judiciales

Transferencia de dependencias/secciones

Ejercicio 2018/19

Junta de Investigacion

Componente 1: Apoyo al
proceso politico para la
celebracion de elecciones

Dependencia del Marco para la Paz,
la Seguridad y la Cooperacion

Dependencia de Reforma del Sector de la Seguridad

Componente 2: Proteccion de los
civiles y derechos humanos

Seccion de Desarme, Desmovilizacion y
Reintegracion

Dependencia de Apoyo a la Estabilizacion

Seccion de Asuntos Judiciales y Penitenciarios

Componente 3: Archivado
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Reajuste del organigrama de la Mision

45. La Mision ha reorganizado sus componentes a fin de armonizarlos con las

prioridades sefialadas en el examen estratégico.

Direccion y gestion ejecutivas

46. La direccion y gestion generales de la Misidn correran a cargo de la Oficina del
Representante Especial del Secretario General. La plantilla propuesta figura en el

cuadro 1.

Cuadro 1
Recursos humanos: direccion y gestion ejecutivas

Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3—  Servicio Personal  Naciones
SSG D-1 P-4 P-2 Movil  Subtotal nacional Unidas Total
Oficina del Representante Especial del Secretario General
Puestos aprobados 2017/18 1 - 1 1 2 5 5 1 11
Puestos propuestos 2018/19 1 - 2 - 2 5 5 - 10
Cambio neto - - 1 1) - - - 1) 1)
Oficina del Jefe de Gabinete
Puestos aprobados 2017/18 - 1 13 19 6 39 23 8 70
Puestos propuestos 2018/19 - 1 16 29 6 52 38 9 99
Cambio neto - - 3 10 - 13 15 1 29
Oficina del Representante Especial Adjunto del Secretario General (Proteccion y Operaciones)
Puestos aprobados 2017/18 1 1 4 3 3 12 7 1 20
Puestos propuestos 2018/19 1 1 4 2 3 11 7 1 19
Cambio neto - - - (1) - (1) - - (1)
Oficina del Representante Especial Adjunto del Secretario General (Coordinador Residente/Coordinador
de Asuntos Humanitarios)
Puestos aprobados 2017/18 1 1 4 - 3 9 4 1 14
Puestos propuestos 2018/19 1 1 3 2 3 10 10 1 21
Cambio neto - - 1) 2 - 1 6 - 7
Dependencia de Asuntos de Género
Puestos aprobados 2017/18 - - 2 1 1 4 5 13
Puestos propuestos 2018/19 - - 1 2 - 6 4 13
Cambio neto - - 1) 1 (1) 1) 1 - -
Jefes de Oficinas de Enlace
Puestos aprobados 2017/18 - - 2 - 2 4 3 - 7
Puestos propuestos 2018/19 - - - - - - - - -
Cambio neto - - ) - 2) 4) (3) - (7
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Personal internacional Voluntarios

de las

SGA- D-2— P-5— P-3—  Servicio Personal  Naciones
SSG D-1 P-4 P-2 Mévil Subtotal nacional Unidas Total

Jefes de Oficinas sobre el Terreno
Puestos aprobados 2017/18 - 3 6 - 6 15 7 - 22
Puestos propuestos 2018/19 - 4 8 - 3 15 10 - 25
Cambio neto - 1 2 - 3) - 3 - 3
Total

Puestos aprobados 2017/18 3 6 32 24 23 88 54 15 157
Puestos propuestos 2018/19 3 7 34 35 17 96 76 15 187
Cambio neto 1 2 11 (6) 8 22 - 30

2 Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Orgénico y al personal nacional de Servicios Generales.
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Oficina del Representante Especial del Secretario General

Personal internacional: sin cambios netos (supresion de 1 puesto de categoria
P-3 y creacion de I puesto de categoria P-5)

Voluntarios de las Naciones Unidas: disminucion de 1 plaza (supresion de
1 plaza de los Voluntarios de las Naciones Unidas)

47. Se propone crear un puesto de Defensor de los Derechos de las Victimas (P-5).
El Secretario General, en su informe titulado “Medidas especiales de proteccion
contra la explotacion y los abusos sexuales: un nuevo enfoque” (A/71/818 y Corr.1),
asumié el compromiso de que las Naciones Unidas pondrian los derechos y la
dignidad de las victimas en el primer plano de los esfuerzos de la Organizacidn para
prevenir la explotacion y los abusos sexuales y responder a ellos. En el contexto de
su estrategia para mejorar el enfoque para todo el sistema de la Organizacién a fin de
prevenir la explotacion y los abusos sexuales y responder a ellos, el Secretario
General indicé que nombraria Defensores de los Derechos de las Victimas, uno en
cada una de las cuatro operaciones de mantenimiento de la paz en las que se informd
el mayor nimero de casos de explotacion y abusos sexuales, incluida la MONUSCO,
para promover los derechos de las victimas sobre el terreno y prestar apoyo a la labor
del Defensor de los Derechos de las Victimas a nivel estratégico en la Sede de las
Naciones Unidas. El Defensor de los Derechos de las Victimas, que actuara como
principal punto de contacto para todas victimas y sus familiares, pondra en practica
la vision estratégica del Secretario General en la MONUSCO y se basara en los
mandatos y las responsabilidades existentes de los agentes del sistema de las Naciones
Unidas que trabajan en estrecha colaboracion con las victimas y sus familiares,
incluidos los responsables de la prestacion de asistencia y apoyo a las victimas de la
explotacion y los abusos sexuales. El Defensor de los Derechos de las Victimas en el
terreno elaborard politicas, procedimientos y programas destinados a mantener el
contacto directo y periédico con las victimas y ayudarlas a obtener acceso a
reparacion judicial y a recibir informacion periddica sobre el estado de sus causas,
aprovechando los conocimientos especializados existentes en las misiones y los
equipos de las Naciones Unidas en el pais.

48. En consonancia con el examen integral de la dotacion de personal que se llevd
a cabo durante el ejercicio 2017/18, se propone suprimir un puesto de Oficial de
Asuntos Politicos (P-3).
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49. Se propone suprimir una plaza de Auxiliar Administrativo (Voluntarios de las
Naciones Unidas), dado que sigue existiendo capacidad administrativa suficiente en
la oficina para proporcionar el apoyo necesario al Representante Especial del
Secretario General en el desempefio de sus funciones.

Oficina del Jefe de Gabinete
Célula Mixta de Anélisis de la Mision

Personal internacional: aumento de 4 puestos (creacion de 4 puestos de
categoria P-3)

Personal nacional: aumento de 6 puestos (creacion de 6 puestos de
Funcionario Nacional del Cuadro Orgdnico)

50. Se propone crear 10 puestos de Analista de Informacion (4 puestos de categoria
P-3 y 6 de Funcionario Nacional del cuadro organico). En consonancia con la
reconfiguracion y consolidacion de la Mision, la Célula Mixta de Analisis de la
Misidn se esta adaptando a la huella de la Misidn a fin de brindar un mejor apoyo a
la conciencia situacional y las actividades de recopilacion de informacién e
inteligencia sobre el terreno. Durante el ejercicio 2016/17 surgieron 32 nuevos grupos
armados, lo que cleva el total a 127. Por lo tanto, el enfoque analitico del Centro
Mixto de Analisis de la Misidn requerira capacidades especificas para el analisis de
las amenazas concretas en zonas geograficas extensas. Puesto que muchos de los
grupos armados se afilian a un grupo étnico y persiguen objetivos locales, sera
necesario alcanzar un alto nivel de detalle en lo que respecta a lograr una comprension
de esta dinamica. Habida cuenta de la gran importancia y prioridad dedicada a la
consolidacion de la paz y las instituciones democraticas, y de los riesgos politicos y
de seguridad para la estabilidad en relacion con las elecciones, el Centro necesitaria
desplegar 10 puestos de Analista de Informacion en Bunia, Beni, Goma, Kalemie y
Kananga a fin de aumentar la capacidad de inteligencia de la Misidn, lo que le
permitird prever las amenazas a los civiles y cumplir su mandato de manera oportuna
y eficiente. Los analistas de informacidén proporcionarian analisis de alta calidad e
informacion verificada para apoyar el proceso de planificacion y de adopcion de
decisiones realizado por la direccion de la Misidon y los jefes de las oficinas sobre el
terreno, y generarian informacion de inteligencia sobre los grupos armados en apoyo
de las operaciones realizadas por el componente de Fuerza de la Misién. Ademas, los
productos analiticos ayudaran a fortalecer la capacidad de la MONUSCO para
anticipar las amenazas y los riesgos de la violencia generalizada, con miras a prevenir
y reaccionar de manera oportuna. Dotada de capacidad adicional, la Célula Mixta de
Anélisis de la Misidon también estara en mejores condiciones de desarrollar y
mantener redes de informantes clave en zonas de alto riesgo.

Centro Conjunto de Operaciones

Personal internacional: aumento de 6 puestos (creacion de 5 puestos de
categoria P-3 y redistribucion de I puesto de categoria P-2 de la Célula de
Planificacion Estratégica)

51. Se propone crear cinco puestos de Oficial de Operaciones Conjuntas (P-3).
Actualmente no existe capacidad especifica sobre el terreno para llevar a cabo las
funciones del Centro Conjunto de Operaciones, es decir, la presentacion de informes,
la gestion de las crisis y la coordinacién operacional. A pesar de que otros
funcionarios han cubierto las funciones parcialmente, la calidad de los informes de
las oficinas sobre el terreno, en particular durante las crisis, sigue siendo desigual. La
asignacion de Oficiales de Operaciones Conjuntas en cinco oficinas sobre el terreno
en Goma, Beni, Bunia, Kalemie y Bukavu mejorarian la calidad, la oportunidad y la
coherencia de la presentacion de informes a nivel del terreno.
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52. Se propone redistribuir un puesto de Oficial de Operaciones Conjuntas (P-2) de
la Célula de Planificacion Estratégica para cubrir las funciones del Centro Conjunto
de Operaciones en la Oficina sobre el terreno de Kananga. Durante la crisis en la
region de Kasai, un puesto fue reasignado temporalmente de Kinshasa a Kananga.
Habida cuenta de los resultados positivos de contar con un Oficial de Operaciones
Conjuntas en las oficinas sobre el terreno, se propone asignar un Oficial en Kananga
de manera permanente mediante la redistribucion de un puesto de la Célula de
Planificacion Estratégica.

53. Los oficiales de operaciones conjuntas proporcionaran a la direccion de la
Mision un panorama general y constante de las actividades en materia de derechos
politicos y humanos, humanitaria, operacional y de estabilizacion en la zona de
operaciones; prepararan informes consolidados, incluidos informes de situacion
integrados diarios e informes especiales sobre incidentes, basados en las aportaciones
recibidas de las secciones y componentes de la Mision y otras fuentes de interés;
realizaran el seguimiento de las medidas adoptadas por los grupos
intergubernamentales y las organizaciones de las Naciones Unidas, gubernamentales
y no gubernamentales, recopilando y difundiendo informacién de interés operacional
inmediato dentro de la zona de operaciones; prepararan y publicaran informes de
incidentes graves y sus actualizaciones correspondientes; coordinaran la respuesta del
equipo sobre el terreno en épocas de crisis; y coordinaran el funcionamiento del
centro de operaciones tacticas sobre el terreno.

Célula de Planificacion Estratégica

Personal internacional: disminucion de 1 puesto (redistribucion de 1 puesto
de categoria P-2 al Centro Conjunto de Operaciones)

54. Se propone redistribuir un puesto de Oficial de Operaciones Conjuntas al Centro
Conjunto de Operaciones (P-2). Tras realizar un examen de la dotacion de personal
de la Célula de Planificacion Estratégica, se determind que el puesto seria mas util en
el Centro Conjunto de Operaciones (véase el parr. 53).

Dependencia de Protocolo

Personal nacional: aumento de 1 puesto (creacion de I puesto de Funcionario
Nacional del Cuadro Orgdnico)

55. Se propone crear un puesto de Oficial de Protocolo (Funcionario Nacional del
Cuadro Organico). Durante el ejercicio 2017/18 se produjo un aumento en las
actividades de buenos oficios de los funcionarios superiores de la Mision en el
contexto del proceso electoral. El papel de la Dependencia de Protocolo es apoyar a
los dirigentes de la Mision en sus contactos con las autoridades estatales y las
misiones diplomaticas con sede en la Republica Democratica del Congo. Por
consiguiente, la Dependencia de Protocolo ha experimentado un aumento del
volumen de trabajo que se prevé continuara en el ejercicio 2018/19. El Oficial de
Protocolo prestara apoyo a las visitas realizadas a la Mision por los representantes de
los Estados Miembros y los altos funcionarios de las Naciones Unidas velando por
facilitar su entrada al pais; facilitando acuerdos de reserva; y actuando como enlace
con las autoridades congolesas y los representantes diploméaticos en Kinshasa.

Seccion de Coordinacion del Enfoque Integral

Personal internacional: aumento de 4 puestos (creacion de 3 puestos (1 de
categoria P-5 y 2 de P-4) y redistribucion de 1 puesto de categoria P-3 de la
Oficina de Informacion Publica)
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Personal nacional: aumento de 8 puestos (creacion de 5 puestos de personal
nacional de Servicios Generales y redistribucion de 3 puestos de personal
nacional de Servicios Generales de la Radio Okapi)

Voluntarios de las Naciones Unidas: aumento de I plaza (creacion de 1 plaza
de los Voluntarios de las Naciones Unidas)

56. Se propone crear la Seccion de Coordinacion del Enfoque Integral, que se
integrara mediante la creacion de 1 Oficial Superior de Coordinacion (P-5), un Oficial
de Programas (P-4), 1 Oficial de Comunicaciones (P-4), 5 Auxiliares de Informacion
Publica (personal nacional de Servicios Generales) y 1 Oficial de Programas
(Voluntario de las Naciones Unidas), y la redistribucion de 1 Oficial de
Comunicaciones (P-3) y 3 Auxiliares de Informacion Publica (personal nacional de
Servicios Generales) desde la Oficina de Informacion Publica.

57. En el informe sobre el examen estratégico de la Mision se respaldé el enfoque
integral de la proteccion de los civiles y se recomendd que la Mision siguiera
aplicando ese enfoque en las zonas afectadas por el conflicto, asi como en el contexto
de las elecciones. El enfoque integral consta de estrategias y planes integrados que
vinculan los distintos aspectos de la proteccion de los civiles. Estas dimensiones
incluyen las soluciones politicas, las medidas de distension y mitigacion de
conflictos, las operaciones militares, la policia de proximidad, la vigilancia de los
derechos humanos y la presentacion de informes al respecto, la lucha contra la
impunidad, y la reduccion de la violencia comunitaria. EI enfoque integral también
requiere fortalecer los instrumentos de proteccion existentes, como las redes de alerta
comunitaria, los equipos conjuntos de protecciéon, las misiones conjuntas de
evaluacién y las medidas de mitigacion durante las operaciones militares.

58. A fin de asegurar un apoyo ininterrumpido a los dirigentes de la Misién en la
aplicacion del enfoque integral, la Mision propone crear una Seccion de Coordinacion
del Enfoque Integral bajo la supervision de la Oficina del Jefe de Estado Mayor. La
Seccién: a) formularda recomendaciones sobre las vias politicas que se deben seguir
ademas de las iniciativas militares o de participacion civica; b) describira las
necesidades en materia de participacion, mediacion o dialogo comunitarios, cuando
proceda, con el objetivo de reducir las tensiones y ofrecer marcos inclusivos para
hacer frente a las causas profundas de los conflictos y resolver los conflictos de larga
data; c) recomendard lineas generales para las operaciones ofensivas o las
intervenciones militares, cuando proceda; d) recomendara las lineas de accidon
necesarias para las investigaciones relativas a los derechos humanos y la lucha contra
la impunidad; y e) determinara las medidas que deben adoptarse para garantizar una
comunicacion eficaz. Las medidas incluyen la colaboracion con los principales
dirigentes, incluida una comunicacién dinamica y proactiva en los medios sociales.
Las comunicaciones estratégicas tienen la finalidad de informar y educar al publico
correspondiente sobre cuestiones de particular interés; influir, alterar y asumir el
control de la adopcidn de decisiones del publico destinatario; y persuadir o convencer
a los “opositores”.

59. El Oficial Superior de Coordinacion dirigiria la Seccion y asesoraria al equipo
directivo de la Mision en la planificacion y la coordinacion del enfoque integral. El
Oficial de Programas (P-4) se encargaria de velar por la aplicacidon efectiva de las
estrategias y los mecanismos de rendicion de cuentas para la proteccion de los civiles.
El Oficial de Programas (Voluntario de las Naciones Unidas) prestaria apoyo a la
aplicacion efectiva del enfoque integral. El Oficial de Informacién Publica (P-4)
dirigiria la célula de comunicacion estratégica dedicada a la participacion de los
principales dirigentes para promover la aplicaciéon de medidas relacionadas con la
proteccion de los civiles, asi como a la comunicacion cotidiana sobre la proteccion
de los civiles, en estrecha coordinacion con el Departamento de Informacién Publica.
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El Oficial de Informacion Publica (P-3) se dedicaria a la comunicacion en los medios
sociales. Los Auxiliares de Informaciéon Publica se dedicarian la vigilancia y
respuesta en los medios sociales durante las 24 horas del dia.

Oficina del Representante Especial Adjunto del Secretario General
(Proteccion y Operaciones)

Personal internacional: reduccién de 1 puesto (supresion de 1 puesto de
categoria P-3)

60. Se propone suprimir un puesto de Oficial de Operaciones Conjuntas (P-3). Tras
la partida del ultimo titular y la reorganizacion de la direccion de la Oficina del
Representante Especial Adjunto del Secretario General (Proteccion y Operaciones),
se ha determinado que la Oficina podria apoyar eficazmente al Representante Especial
Adjunto del Secretario General sin el puesto de Oficial de Operaciones.

Oficina del Representante Especial Adjunto del Secretario General
(Coordinador Residente/Coordinador de Asuntos Humanitarios)

Personal internacional: aumento neto de 1 puesto (supresion de 1 puesto de
categoria P-4 y redistribucion de 2 puestos (1 P-3 y 1 P-2) de la Dependencia
del Marco para la Paz, la Seguridad y la Cooperacion)

Personal nacional: aumento de 6 puestos (redistribucion de 5 puestos (2 de
personal nacional del Cuadro Organico y 3 de personal nacional de Servicios
Generales) desde la Dependencia del Marco para la Paz, la Seguridad y la
Cooperacion y de 1 puesto de personal nacional de Servicios Generales desde
la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro)

61. Se propone suprimir un puesto de Oficial de Desarme, Desmovilizacion y
Reintegracion (P-4). Las funciones del puesto consistian en coordinar las actividades
de reintegracion del programa de desarme, desmovilizaciéon y reintegracion del
Gobierno con las del equipo de las Naciones Unidas en el pais. Habida cuenta del
mayor énfasis en la reduccion de la violencia comunitaria, el puesto ha dejado de ser
necesario.

62. Se propone la redistribucion entrante de un puesto de Conductor (personal
nacional de Servicios Generales) desde la Oficina de Gestion de la Cadena de
Suministro.

63. Se propone la redistribucion entrante de 1 puesto de Oficial de Asuntos Civiles
(P-3), 1 puesto de Oficial Adjunto de Asuntos Politicos (P-2), 2 puestos de Oficial de
Asuntos Civiles (personal nacional del Cuadro Organico), 2 puestos de Auxiliar
Administrativo (personal nacional de Servicios Generales) y 1 puesto de Auxiliar de
Equipo (personal nacional de Servicios Generales) de la Dependencia del Marco para
la Paz, la Seguridad y la Cooperacion, tras un analisis funcional de las tareas
prioritarias y en consonancia con las recomendaciones del examen estratégico. El
Representante  Especial ~Adjunto del Secretario General (Coordinador
Residente/Coordinador de Asuntos Humanitarios), que garantiza la coherencia de las
actividades de las Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo, participa
en las principales esferas relacionadas con la consolidacién del nuevo orden
democratico, la estabilizacion y el desarrollo y sirve de enlace entre los diversos
agentes nacionales e internacionales, incluido el equipo de las Naciones Unidas en el
pais, el equipo de asistencia humanitaria y la comunidad internacional de donantes.
La importancia del Representante Especial Adjunto del Secretario General cobra
mayor relieve en el contexto de la transicidon y, en ultima instancia de la salida, de la
MONUSCO mediante la interconexién entre el mantenimiento de la paz, la
estabilizacion, las actividades humanitarias y el desarrollo.
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64. El Oficial de Asuntos Civiles (P-3) proporcionara analisis y asesoramiento sobre
cuestiones relacionadas con la paz, la seguridad y el desarrollo y prestara apoyo al
Representante  Especial Adjunto del Secretario General (Coordinador
Residente/Coordinador de Asuntos Humanitarios) para asegurar una coordinacion
eficaz con el equipo de las Naciones Unidas en el pais; el mantenimiento de vinculos
apropiados con la comunidad humanitaria en general; la supervisiéon del equipo de
apoyo electoral integrado de las Naciones Unidas; y la organizacion de la
transferencia de funciones al equipo de las Naciones Unidas en el pais sobre
cuestiones relacionadas con la paz, la seguridad y el apoyo a las iniciativas
estratégicas en materia de prevencion de conflictos. El Oficial Adjunto de Asuntos
Politicos (P-2) se encargara de asegurar el control de la calidad de los informes y de
establecer mecanismos de vigilancia y evaluacidon para mejorar las sinergias con el
equipo en el pais en relacion con las actividades y los planes de la Mision. Los
Oficiales de Asuntos Civiles (personal nacional del Cuadro Organico) apoyaran la
participacion de la sociedad civil durante el proceso electoral; mejorara el dialogo
entre la sociedad civil a nivel estatal y diversos asociados para promover la buena
gobernanza; y proporcionara asistencia técnica al equipo de las Naciones Unidas en
el pais en su apoyo a los compromisos nacionales contraidos en virtud del Marco para
la Paz, la Seguridad y la Cooperacion. El equipo contara con el apoyo de dos
Auxiliares Administrativos (personal nacional de Servicios Generales) y un Auxiliar
de Equipo (personal nacional de Servicios Generales).

Dependencia de Asuntos de Género

Personal internacional: disminucion de 1 puesto (reclasificacion de 1 puesto
de categoria P-4 en la categoria P-3 y conversion de 1 puesto del Servicio
Movil en la categoria de personal nacional del Cuadro Organico)

Personal nacional: aumento de 1 puesto (creacion de 1 puesto de personal
nacional del Cuadro Orgadnico, conversion de 1 puesto del Servicio Movil
en puesto de personal nacional del Cuadro Orgdnico y redistribucion de 1
puesto de personal nacional del Cuadro Organico en la Oficina Conjunta
de Derechos Humanos)

Voluntarios de las Naciones Unidas: sin cambios netos (creacion de 3 plazas
de los Voluntarios de las Naciones Unidas y redistribucion de 3 plazas de los
Voluntarios de las Naciones Unidas en la Oficina Conjunta de Derechos
Humanos)

65. Se propone reclasificar el puesto de Oficial de Asuntos de Género de la categoria
P-4 en la categoria P-3. El Oficial de Asuntos de Género (P-3) estara ubicado en la
oficina sobre el terreno de Kananga y trabajard en la elaboracion de indicadores de
género y en la supervision de la receptividad a las cuestiones de género en la Mision.
Un Oficial de Asuntos de Género de categoria P-3 tendria la competencia necesaria
para elaborar indicadores de género destinados a su utilizacion sobre el terreno.

66. Se propone convertir un puesto de Auxiliar Administrativo (Servicio Moévil) en
Oficial de Asuntos de Género (personal nacional del Cuadro Orgénico), con sede en
Kinshasa. El Oficial de Asuntos de Género, que debe dominar el idioma lingala, se
encargard de las actividades de divulgacion dirigidas a los jovenes de las zonas
urbanas, en particular a las jovenes en Kinshasa, a fin de maximizar su contribucion
como agentes de paz entre sus homdlogos masculinos en los barrios de Kinshasa.

67. Se propone redistribuir 4 puestos de Oficial de Coordinaciéon de la Proteccion
(denominado anteriormente Asesor de Proteccion de la Mujer) (1 funcionario
nacional del Cuadro Organico y 3 de los Voluntarios de las Naciones Unidas) en la
Oficina de Derechos Humanos con arreglo a las recomendaciones del Grupo
Independiente de Alto Nivel sobre las Operaciones de Paz, que recomendé que los
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mandatos de protecciéon se consolidasen para hacer frente de manera eficaz a la
violencia sexual.

68. Se propone establecer 1 puesto de Oficial de Género (personal nacional del
Cuadro Organico) y 3 plazas de Oficiales de Género (Voluntarios de las Naciones
Unidas) para apoyar la nueva estrategia de género que incluye; a) fortalecer la
rendicion de cuentas para los componentes y funciones prioritarios de receptividad a
las cuestiones de género mediante el uso de marcadores de género; b) fomentar de la
capacidad de receptividad a las cuestiones de género de todo el personal, el personal
directivo y los asociados estratégicos de la Mision, como los dirigentes del Ejército y
de la policia nacional; c) reforzar los buenos oficios del Representante Especial del
Secretario General para aumentar la participacion politica de la mujer; y d) mejorar
la paridad entre los géneros en consonancia con la Estrategia para Todo el Sistema
sobre la Paridad de Género.

69. El Oficial de Seguimiento y Presentacion de Informes de las Cuestiones de
Género (Voluntario de las Naciones Unidas), con sede en Kinshasa, ayudara a vigilar
la implantacion de los marcadores de género; realizar el seguimiento de las
puntuaciones recibidas por cada seccidn sobre la base de los indicadores y marcadores
de género; medir, supervisar ¢ informar sobre el estado de la receptividad a las
cuestiones de género en los componentes civiles, de la Fuerza y de policia; y apoyar
al Asesor Superior de Género en la orientacion estratégica prestada a los dirigentes
de la Mision para asegurar la rendiciéon de cuentas para los objetivos de género
establecidos. El Oficial de Género (Voluntario de las Naciones Unidas), con sede en
Kinshasa, apoyara el mandato de género del equipo electoral y los buenos oficios de
los dirigentes de la Misidn en lo que respecta a un mayor nivel de representacion de
las mujeres en las proximas elecciones en la Republica Democratica del Congo;
ayudara al Asesor Superior de Género a establecer y fomentar la capacidad de las
mujeres y los jovenes para manejar tres salas de situacion electoral para mujeres en
todo el pais; obtendra apoyo masculino a través de los medios de comunicacién y de
campaifias; y rastreara y ayudara a mitigar la violencia electoral y la discriminacion
contra las mujeres como votantes y candidatas, y presentard informes al respecto. El
Oficial de Paridad de Género (Voluntario de las Naciones Unidas), con sede en
Kinshasa, prestard apoyo a la implantacion de la estrategia de paridad entre los
géneros, supervisara su avance y presentara informes al respecto. El Oficial de Género
(funcionario nacional del Cuadro Organico), con sede en Goma, pondra en marcha la
estrategia de la Mision sobre los marcadores de género y examinara las propuestas de
reduccion de la violencia comunitaria; e incorporara la perspectiva de género en las
actividades relacionadas con las elecciones y la proteccion de los civiles.

Jefes de Oficinas de Enlace

Personal internacional: reduccion de 4 puestos (supresion de 4 puestos (1 P-5,
1 P-4y 2 del Servicio Movil))

Personal nacional: reduccion de 3 puestos (supresion de 3 puestos de personal
nacional de Servicios Generales)

70. Se propone suprimir 1 puesto de Oficial Superior de Asuntos Politicos (P-5), un
puesto de Oficial de Asuntos Politicos (P-4), 2 puestos de Auxiliar Administrativo
(Servicio Movil), 1 puesto de Auxiliar de Idiomas (personal nacional de Servicios
Generales) y 2 puestos de Auxiliar Administrativo (personal nacional de Servicios
Generales) en las oficinas de enlace de Kampala y Kigali. Sobre la base del examen
de la dotacion de personal civil realizado en 2016, se recomendd reconsiderar la
presencia sustantiva de la MONUSCO en las oficinas de enlace de Kampala y Kigali
a fin de limitar la representacion a las funciones de protocolo y racionalizaciéon. Un
examen posterior de ambas oficinas reveld que la Misidon hacia un uso limitado del
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analisis politico generado en las dos oficinas y confirmé que seguia existiendo la
necesidad de contar con apoyo logistico para las visitas oficiales y la rotacion de los
contingentes. Por lo tanto, se propone suprimir el componente sustantivo de las dos
oficinas de enlace.

Jefes de Oficinas sobre el Terreno

Personal internacional: sin cambios netos (creacion de 3 puestos (1 D-1y
2 P-4) y conversion de 3 puestos del Servicio Movil en puestos de personal
nacional de Servicios Generales)

Personal nacional: aumento de 3 puestos (conversion de 3 puestos del Servicio
Movil en puestos de personal nacional de Servicios Generales)

71. Se propone crear un puesto de Jefe de Oficina (de categoria D-1) en Kananga,
para supervisar las operaciones de la MONUSCO en la region de Kasai, que
comprende las cinco provincias de Kasai, Kasai Central, Kasai Oriental, Lomani y
Sankuru. Tras el estallido de violencia ocurrido en agosto de 2016 en la region de
Kasai, la MONUSCO reforz6 rapidamente su presencia en Kananga (Kasai Central),
tras transformar la sucursal en oficina y establecer una presencia en Tshikapa (Kasai).
Esas dos provincias son las mas afectadas por los actos de violencia perpetrados de
manera constante por la milicia Kamuina Nsapu y las fuerzas de seguridad del Estado.
La MONUSCO logr6 reaccionar con rapidez ante la crisis redistribuyendo recursos
de otras oficinas sobre el terreno. A ese fin, se trasladd temporalmente al Jefe de
Oficina (D-1) en Bunia a la region de Kasai.

72. Si bien las preocupaciones relativas a la proteccion siguen siendo importantes
en Bunia debido a las actividades de las FRPI, se prevé que en el ejercicio 2018/19 la
presencia de la MONUSCO seguira siendo necesaria en la region de Kasai a causa de
la crisis, dado que es un bastion de la oposicién y es probable que la agitacion
continte durante el proceso electoral. Por consiguiente, la Mision propone mantener
su presencia actual en las provincias de Kasai hasta que las medidas de mitigacion y
distension de conflictos en curso den lugar a una reduccién de la violencia contra los
civiles. De manera simultanea, la Mision se propone mantener al Jefe de Oficina en
Bunia y en la categoria D-1 a fin de garantizar la coordinacion eficaz de la estrategia
integral en curso contra las FRPI.

73. También se propone establecer un puesto de Oficial de Asuntos Politicos (P-4)
para dirigir la nueva suboficina de Tshikapa. El Oficial se encargara de coordinar las
actividades de la Misidon en la provincia de Kasai, zona que mas afectada por el
estallido de la violencia en 2016. En la regioén se siguen produciendo violaciones
generalizadas de los derechos humanos, graves amenazas para los civiles y tensiones
entre comunidades. En el contexto del enfoque integral de la proteccion de los civiles,
el jefe de la suboficina de Tshikapa se encargara de garantizar la colaboracion con las
autoridades provinciales y la ejecucion coordinada de las actividades previstas en los
mandatos, incluidos los mecanismos de solucién de conflictos y la ampliacion de la
red de alerta comunitaria en la provincia de Kasai, a fin de asegurar que todos los
componentes respondan adecuadamente a las necesidades de proteccion.

74. Se propone crear un puesto de Jefe de Equipo Movil de Vigilancia y Respuesta
(P-4) con sede en Kinshasa. En el informe sobre el examen estratégico de la Mision
se respaldé el enfoque integral de la proteccion de los civiles y se recomendo que la
Mision utilizara equipos moviles de vigilancia y respuesta para responder a las
amenazas o investigar incidentes, en particular en las zonas en que la presencia de la
Mision es limitada, como el oeste de la Republica Democratica del Congo. Los
equipos reunirian informacion, establecerian contactos politicos, realizarian las
investigaciones que fueran necesarias y recomendarian al personal directivo de la
Mision otras medidas que se podrian adoptar.
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75. Se propone convertir 3 puestos de Auxiliar Administrativo (Servicio Moévil) en
3 puestos de Auxiliar Administrativo (personal nacional de Servicios Generales) en
las oficinas en que se ha determinado que las funciones pueden ser desempefiadas de
forma adecuada por personal de contratacion nacional. Esto estd en consonancia con
la estrategia de la Mision de nacionalizar puestos siempre que sea posible, a fin de
transferir la capacidad a los homologos nacionales.

Componente 1: Apoyo al proceso politico para la celebracion de elecciones

76. En el examen estratégico se observo que, si no se lograban progresos en la
aplicacion del acuerdo de 31 de diciembre conducentes a la celebracion de elecciones,
era probable que se siguieran deteriorando los derechos humanos y la situacion
humanitaria en la Republica Democratica del Congo, lo que podria tener graves
consecuencias para la estabilidad del pais y la region. Como se describe en el marco
que figura a continuacion, las principales prioridades de la Mision en el ejercicio
2018/19 consisten en apoyar el proceso politico para la celebracion de elecciones
creibles y pacificas. Esto se lograra mediante una amplia gama de esfuerzos, incluida
la interposicion de buenos oficios entre las organizaciones regionales y los agentes
de nivel nacional y provincial, y la facilitacion del didlogo; las comunicaciones
estratégicas sobre el proceso politico para informar al ptiblico en general sobre los
avances y los problemas del proceso electoral; la promocion y proteccion de los
derechos humanos y las libertades fundamentales. el mantenimiento del espacio
politico; la promocion del proceso electoral; la prevencion de la violencia en el
contexto electoral; y la colaboracion con las comunidades locales y la sociedad civil
para alentar una amplia participacion e implicacion, especialmente de las mujeres. La
Misidn centrara sus esfuerzos en asegurar que el marco para la gestion del periodo de
transicion se implemente sobre la base del respeto de la Constitucion congolesa, que
se establezca un entorno politico propicio para la celebracion de elecciones y que se
ponga en marcha un proceso electoral digno de crédito y de manera pacifica. Junto
con la participacion constante de la Misidn con respecto a la promocién de progresos
sostenibles en la proteccion de los civiles, en particular mediante la prevencion, esos
esfuerzos contribuiran a asegurar la paz y la estabilidad sostenibles e incluyentes en
la Republica Democratica del Congo.

77. Un factor clave para hacer avanzar el proceso politico hacia la celebracion de
elecciones y una transicion pacifica del poder radica en el didlogo y la colaboracion
entre las partes interesadas congolesas. A este respecto, la MONUSCO continuara su
labor de buenos oficios en apoyo de la promocidon del proceso politico sobre la base
de los principios convenidos y de conformidad con la Constitucion de la Republica
Democratica del Congo. La MONUSCO, a través del compromiso politico asumido
en los planos nacional, provincial y local con las principales partes interesadas de la
politica, la sociedad civil y la comunidad, promovera un didlogo inclusivo, en
particular mediante la promocion de una mayor representacion y participacion de las
mujeres y los jovenes en los procesos politicos y electorales. La Mision también
procurara asegurar la prestacion de un espacio politico adecuado y la proteccion de
los derechos humanos y las libertades fundamentales de todos los interesados. Con
ese fin, la Mision prestard apoyo a la aplicacion de medidas de fomento de la
confianza, el respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales
(incluidas la libertad de opinidn, de expresion y de reunidn pacifica), y el acceso
equitativo a los medios de comunicacion. A tal fin, la Misidn colaborara con las
autoridades del Estado, la Comision Nacional de Derechos Humanos, la Comision
Electoral Nacional Independiente, el Consejo Superior de Medios de Comunicacion,
los partidos politicos, las asociaciones religiosas, la sociedad civil y las comunidades
locales.
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78. La MONUSCO también reforzarda las medidas para vigilar y denunciar las
violaciones de los derechos humanos cometidas en el contexto de actos de violencia
relacionados con las elecciones, y las violaciones de las libertades fundamentales y
las restricciones del espacio politico. La Mision seguira examinando su presencia en
todo el pais con miras a fortalecer su conciencia situacional, alerta temprana y
capacidad analitica, asi como su capacidad para responder a posibles actos de
violencia relacionados con el proceso electoral, de conformidad con la resolucion
2348 (2017). Con miras a contribuir al desarrollo de un proceso electoral pacifico,
inclusivo y respetuoso de los derechos humanos, el componente de policia de la
MONUSCO proporcionara capacitacion a la Policia Nacional Congolesa sobre la
gestion del orden publico; prestar apoyo técnico a la Inspector General de la policia
congolesa con miras a mejorar la rendicion de cuentas y la supervision; y supervisar
el adiestramiento de los nuevos reclutas de la policia. La Oficina Conjunta de
Derechos Humanos proporcionara capacitacion a la policia nacional congolefia sobre
el respeto de los derechos humanos.

Logros previstos

Indicadores de progreso

1.1 Celebracion de elecciones presidenciales y
legislativas (nacionales y provinciales) creibles para el
23 de diciembre, de conformidad con el calendario

electoral

de elecciones libres y creibles

1.1.2 Cumplimiento de los puntos de referencia
fundamentales del calendario electoral por las

1.1.1 Consenso sobre la creacidn y el funcionamiento
del Consejo Nacional de Seguimiento del Acuerdo
para impulsar el proceso politico hacia la celebracion

principales instituciones que participan en el proceso
electoral, incluida la adhesién a la Ley Electoral y el
anexo sobre la asignacidn de escafios y el plan de

desembolso de la financiacién de las elecciones

1.1.3 Porcentaje de mujeres elegidas miembros del
Parlamento (2016/17: 9%; 2017/18: 9%; 2018/19:

15%)

Productos

» Reuniones semanales con las organizaciones nacionales, regionales y locales, los agentes politicos y las
partes interesadas para facilitar la continuacién del dialogo sobre el proceso politico, promover y fomentar
el consenso sobre el funcionamiento de las instituciones fundamentales, en particular el Consejo Nacional
de Seguimiento del Acuerdo, la Comision Electoral Nacional Independiente y el Consejo Superior de los
Medios de Comunicacién

« 6 seminarios con plataformas y mujeres del ambito de la politica para asesorar sobre el modo de avanzar en
la aplicacion de un plan de accién para promover la participacion y representacion politicas de la mujer y
supervisar dichos avances

« Consultas mensuales de alto nivel con las principales organizaciones regionales multilaterales (Unién

Africana, Comunidad de Africa Meridional para el desarrollo, Conferencia Internacional sobre la Region de
los Grandes Lagos, Comunidad Econdmica de los Estados de Africa Central), otras organizaciones (Unién

Europea, Organizacion Internacional de la Francofonia) y los agentes regionales a fin de apoyar las

iniciativas politicas encaminadas a mejorar la confianza en el proceso politico

» Consultas cada dos semanas con la Junta Ejecutiva de la Comision Electoral Nacional Independiente para
evaluar los progresos y la calidad del proceso electoral, con especial hincapié en un presupuesto electoral
suficiente y un plan de desembolso; garantizar la aplicacion del cédigo de conducta electoral; y asegurar un
proceso transparente y creible, en general

28/105

18-03667


https://undocs.org/sp/S/RES/2348(2017)

AlT2/784

Reuniones mensuales del Comité de Asociaciones y el Comité Técnico Electoral sobre el apoyo financiero y
logistico de la comunidad internacional al proceso electoral

10 reuniones de promocién y 10 didlogos de fomento de la confianza con los principales interesados sobre
la aplicacion del mandato de la Misién y el Acuerdo de 31 de diciembre en Kinshasa y en las oficinas sobre
el terreno

45 programas de radio titulados Journal des élections, de 30 minutos de duracién, transmitidos una vez a la
semana hasta el final del proceso electoral para mejorar la conciencia sobre el proceso electoral, con
especial hincapié en la participacion de las mujeres

Conferencia de prensa semanal centrada en la credibilidad del proceso electoral y el respeto del espacio
politico

Logros previstos Indicadores de progreso
1.2 Avances en materia del espacio politico y los 1.2.1 Sin aumentos en el nimero de violaciones
derechos humanos documentadas de los derechos humanos cometidas por

agentes del Estado en relacién con los derechos
politicos y la libertad de reunién y de expresién
(2016/17: 1.070; 2017/18: 950; 2018/19: 950)

1.2.2 Acceso equitativo a los medios de
comunicacion para los partidos politicos

Productos

Consultas mensuales con los principales interlocutores, incluidos los agentes estatales, los agentes de
seguridad del Estado, los agentes politicos y la sociedad civil, a fin de abogar por la promocion y proteccion
de los derechos humanos y las libertades fundamentales, y abogar por la mejora de la rendicién de cuentas
en relacidn con el respeto de esos derechos y libertades

14 informes sobre la situacién de los derechos humanos, en particular sobre las violaciones basadas en el
género, el respeto de los derechos humanos relacionadas con el contexto electoral, la libertad de expresién y
de reunion pacifica, y la aplicacion de las medidas de fomento de la confianza previstas en el acuerdo de 31
de diciembre

1 informe sobre las violaciones de las libertades fundamentales y los derechos humanos relacionadas con las
restricciones del espacio democratico y otros derechos politicos

Consultas mensuales con la Comisidn Nacional de Derechos Humanos y el Ministerio de Justicia 'y
Derechos Humanos para abogar por la mejora de la rendicion de cuentas en materia de respeto de los
derechos a las libertades de reunién, expresion y asociacién

Consultas mensuales con la Comisién Electoral Nacional Independiente, el Consejo Superior de Medios de
Comunicacion y otras autoridades nacionales competentes para abogar por la mejora de la rendicion de
cuentas en materia de respeto de los derechos humanos en el proceso electoral, asi como para que los
partidos politicos y los candidatos tengan igualdad de acceso a las franjas de emisiones de radio y televisidn

Consultas mensuales con la comunidad diplomatica a fin de compartir informacién y examinar medidas
coordinadas que se refuercen mutuamente respecto de la situacion de los derechos humanos en el contexto
del proceso electoral

10 horas de emisiones semanales a través de Radio Okapi en las que se dé cabida a la diversidad de
opiniones de la mayoria presidencial, la oposicion y la sociedad civil y se aborden los acontecimientos
relacionados con las elecciones

Capacitacion de 150 elementos (con una proporcién de mujeres de al menos el 25%) de la Inspeccion
General de la Policia Nacional Congolesa de conformidad con la politica de diligencia debida de las
Naciones Unidas en materia de derechos humanos, a fin de aumentar la capacidad de supervision, la
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rendicién de cuentas y el respeto de los derechos humanos de la policia y promover el despliegue de
personal capacitado de la Policia Nacional Congolesa a las oficinas provinciales

Colaboracion trimestral con las autoridades nacionales para revisar y modificar el Decreto 05/026 (2005) en
apoyo de un proceso electoral garantizado adecuadamente y un plan operacional apropiado para velar por la
seguridad del proceso electoral

Logros previstos Indicadores de progreso
1.3 Elecciones presidenciales y legislativas 1.3.1 Aprobacion de la ley electoral por el
(nacionales y provinciales) pacificas, creibles e Parlamento y aplicacion, junto con las normas y

inclusivas, que permitan un traspaso pacifico del poder  reglamentos, bajo la direccién de la Comisién

Electoral Nacional Independiente, cuando proceda

1.3.2 Celebracién de las elecciones presidenciales y
legislativas (nacionales y provinciales), y publicacion
y reconocimiento de los resultados como creibles por
la comunidad internacional

Productos

Reuniones semanales con las oficinas técnicas de la Comisién Electoral Nacional Independiente en los
planos nacional y provincial para prestar asesoramiento técnico sobre la ejecucidon de las actividades
electorales, incluidas la planificacion, las cuestiones juridicas, la capacitacion y la entrega en etapas del
material

Consultas semanales con el centro de bases de datos nacionales de la Comisién Electoral Nacional
Independiente para fortalecer la gestion conceptual, el disefio y el manejo de datos electorales con el fin de
mejorar la credibilidad del proceso electoral

Reuniones semanales del centro operacional integrado (MONUSCO-PACEC-Comisién Electoral Nacional
Independiente) para coordinar el apoyo a las actividades electorales de la Comision durante todo el proceso

Prestacion de apoyo técnico a 3 salas de situacion de la mujer en Kinshasa, Goma y Bukavu a fin de
prevenir y combatir la violencia electoral contra las candidatas, las observadoras y las votantes a través de
la alerta temprana y la vigilancia del proceso electoral

Entrega de 15.000.000 kg de material electoral confidencial y de otro tipo desde 3 centros principales a 15
centros secundarios y, en Gltima instancia, a 129 sucursales

Factores externos: Las autoridades y los agentes politicos pertinentes movilizan la voluntad politica para
organizar las elecciones con arreglo a un acuerdo y un calendario ampliamente aceptados como legitimos por los
agentes politicos y de la sociedad civil; y garantizan los recursos necesarios. Las principales figuras politicas,
incluidas las dirigentes politicas, siguen abiertas al didlogo y creacién de consenso con todos los sectores
respecto del proceso politico; y a la celebracidn de elecciones de conformidad con los principios convenidos.

Cuadro 2
Recursos humanos: Componente 1, apoyo al proceso politico para la celebracion de elecciones

Personal internacional Voluntarios

de las

SGA- D-2- P-5— P-3—  Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Mévil  Subtotal nacional? Unidas Total

Division de Asuntos Politicos

Puestos aprobados 2017/18 - 2 17 18 4 41 21 5 67
Puestos propuestos 2018/19 - 2 18 15 4 39 21 5 65
Cambio neto - - 1 (3) - ) - - (2)
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Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3—  Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Mévil  Subtotal nacional® Unidas Total
Oficina de Apoyo Electoral
Puestos aprobados 2017/18 - - 5 - - -
Puestos propuestos 2018/19 - - 5 - - -
Cambio neto - - - - - - - - -
Plazas temporarias aprobadas® 2017/18 - 1 2 5 - 8 - - 8
Plazas temporarias propuestas® 2018/19 - 1 2 5 - 8 - - 8
Cambio neto - - - - - - - - -
Subtotal
Aprobados 2017/18 - 1 6 10 - 17 - - 17
Propuestos 2018/19 - 1 6 10 - 17 - - 17
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina de Informacién Publica
Puestos aprobados 2017/18 - 1 14 28 16 - 44
Puestos propuestos 2018/19 - 1 11 22 17 - 39
Cambio neto - - - 3) 3) (6) 1 - (5)
Radio Okapi
Puestos aprobados 2017/18 - - 1 1 182 - 187
Puestos propuestos 2018/19 - - 1 1 139 - 143
Cambio neto - - (1) - - (1) (43) - (44
Dependencia del Marco para la Paz, la Seguridad y la Cooperacién
Puestos aprobados 2017/18 - - - 4 - 4 5 - 9
Puestos propuestos 2018/19 - - - - - - - - -
Cambio neto - - - (4) - (4) (5) - 9)
Dependencia de Reforma del Sector de la
Seguridad
Puestos aprobados 2017/18 - 1 1 1 1 4 2 2 8
Puestos propuestos 2018/19 - - - - - - - - -
Cambio neto - (1) (1) (1) (1) (4) (2) (2) (8)
Subtotal, personal civil
Aprobados 2017/18 - 4 30 43 14 91 226 7 324
Propuestos 2018/19 - 29 32 10 74 177 5 256
Cambio neto - (1) (1) (11) (4) an (49) (2) (68)
Plazas temporarias aprobadas® 2017/18 - 1 2 5 - 8 - - 8
Plazas temporarias propuestas® 2018/19 - 1 2 5 - 8 - - 8
Cambio neto - - - - - - - - -
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Personal civil

Personal internacional Voluntarios

SGA- D-2- P-5- P-3—  Servicio Personal
SSG D-1 P-4 P-2 Mévil  Subtotal nacional®

de las
Naciones
Unidas

Total

Total, incluidas las plazas temporarias
Aprobados 2017/18 - 5 32 48 14 99 226
Propuestos 2018/19 - 4 31 37 10 82 177

332
264

Cambio neto - 1 (1) (11) (4) (17) (49)

@)

(68)

2 Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Orgénico y al personal nacional de Servicios Generales.
b Con cargo a los fondos para personal temporario general.

32/105

Division de Asuntos Politicos

Personal internacional: disminucion neta de 2 puestos (redistribucion de
2 puestos (1 P-5y 1 P-3) de la Dependencia de Reforma del Sector de la
Seguridad, redistribucion de 1 puesto de categoria P-3 del Marco para la
Paz, la Seguridad y la Cooperacion y la supresion de 5 puestos (3 P-3 y
2 P-2))

79. Se propone redistribuir 1 puesto de Oficial Superior de Reforma del Sector de
la Seguridad (P-5) y 1 puesto de Oficial de Reforma del Sector de la Seguridad (P-3)
de la Dependencia de Reforma del Sector de la Seguridad. Tras la supresion de la
Dependencia de Reforma del Sector de la Seguridad, la Division de Asuntos Politicos
deberd garantizar la prestacion de apoyo coherente y coordinado a la reforma del
sector de la seguridad, velando por que permanezca en los programas nacionales;
generara un entorno propicio para un proceso integral de reforma del sector de la
seguridad nacional; y asegurar que se genere un compromiso politico mas amplio. El
Oficial Superior de Reforma del Sector de la Seguridad (P-5) proporcionara
asesoramiento estratégico en apoyo de los buenos oficios del Representante Especial
del Secretario General; promovera el surgimiento de condiciones propicias para un
proceso integral de reforma del sector de la seguridad a nivel nacional; configurara
un entorno propicio para la reforma del sector de la seguridad dotando de mayor
capacidad a los agentes que son cruciales para la realizacion del cambio; apoyara los
esfuerzos de promocion de politicas para aprobar legislacion sectorial clave sobre la
gobernanza de la seguridad local; elaborara un analisis y una evaluacion integrales
del organo legal rector del sector de la seguridad; y prestara asesoramiento técnico
conexo a los componentes de la Misioén y los asociados externos. El Oficial de
Reforma del Sector de la Seguridad (P-3) trabajara para mejorar la coherencia y la
eficacia de los marcos juridicos y normativos de las instituciones del sector de la
seguridad mediante el apoyo analitico general; realizara un analisis sistematico de los
marcos juridicos y normativos y preparara evaluaciones conexas de las necesidades;
elaborara un analisis y una evaluacion integrales del 6rgano legal rector del sector de
la seguridad; y proporcionara asesoramiento técnico a los componentes de la Mision
y los asociados externos en materia de seguridad electoral.

80. Se propone redistribuir un puesto de Oficial de Asuntos Civiles (P-3) de la
Dependencia del Marco para la Paz, la Seguridad y la Cooperacion. El Oficial de
Asuntos Civiles garantizara una coordinacién eficaz entre la Mision y la Oficina del
Enviado Especial del Secretario General para la Region de los Grandes Lagos a fin
de asegurar un seguimiento integral y sin tropiezos de los compromisos regionales en
virtud del marco para la paz, la seguridad y la cooperacion; y actuard como Oficial
de Enlace de la Mision ante la Oficina del Enviado Especial en Nairobi.
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81. Se propone suprimir 5 puestos de Oficial de Asuntos Politicos (3 P-3 y 2 P-2),
ya que la Mision esta mas centrada en el analisis y la planificacion de las operaciones
que en la presentacion de los oficiales tradicional a los Oficiales de Asuntos Juridicos.

Oficina de Apoyo Electoral

Personal internacional: mantenimiento de 8 plazas de personal temporario
general (mantenimiento de 1 plaza de categoria D-1, 2 plazas de categoria P-4
vy 5 plazas de categoria P-3)

82. Encel ejercicio 2017/18 se propone mantener las plazas de Oficial Electoral Jefe
(1 D-1), Coordinador sobre el Terreno (1 P-4), Oficial Juridico (1 P-4), Director de
Zona (1 P-3), Oficial Informante (1 P-3), Director de Relaciones Externas (1 P-3),
Asesor de Género (1 P-3) y Oficial de Capacitacion y Creacion de Capacidad (1 P-3),
financiados con cargo al personal temporario general. Con el fin de proporcionar el
apoyo electoral logistico y técnico incluido en su mandato, la Misidon seguira
requiriendo un numero suficiente de expertos electorales experimentados para
asesorar a la Comision Electoral Nacional Independiente, tanto a nivel central como
de las provincias. En el calendario electoral publicado el 5 de noviembre de 2017 se
dispuso un plazo acotado para la celebracion de las elecciones presidenciales, de la
Asamblea Nacional y de las asambleas provinciales, previstas para el 23 de diciembre
de 2018. Teniendo en cuenta el delicado contexto social y de la seguridad y las
limitaciones financieras, la asistencia electoral prestada por Misidn sera fundamental
para asegurar que la Republica Democratica del Congo esté preparada para celebrar
las elecciones.

Oficina de Informacion Publica

Personal internacional: disminucion de 6 puestos (supresion de 4 puestos
(1 P-3 y 3 del Servicio Movil)), redistribucion de 1 puesto de categoria P-3
a la Seccion de Coordinacion del Enfoque Integral y conversion de 1 puesto
de categoria P-3 en puesto de personal nacional del Cuadro Organico)

Personal nacional: aumento de 1 puesto (supresion de 1 puesto de personal
nacional del Cuadro Organico, redistribucion de 1 puesto de personal
nacional de Servicios Generales de la Radio Okapi y conversion de 1 puesto
de categoria P-3 en puesto de personal nacional del Cuadro Organico)

83. En consonancia con el examen integral de la dotacidon de personal que se llevo
a cabo durante el ejercicio 2017/18, se propone suprimir 1 puesto de Oficial de
Informacion Publica (P-3), 2 puestos de Auxiliar de Informacion Publica (Servicio
Movil) y 1 puesto de Oficial Adjunto de Informacion Publica (personal nacional del
Cuadro Organico). Tras un nuevo examen, se propone suprimir un puesto de Auxiliar
de Informacion Publica (Servicio Movil), ya que el personal existente puede asumir
las funciones del puesto.

84. Se propone redistribuir un puesto de Oficial de Informacion Publica (P-3) en la
Célula de Comunicacion Estratégica de la Seccion de Coordinacion del Enfoque
Integral. La Célula de Comunicaciéon Estratégica disefiard un nuevo concepto y
elaborard una nueva estrategia sobre la gestion de los medios sociales de manera
oportuna y de conformidad con las prioridades de la Mision. La creacion de la Célula
permitird que la Mision mejore su capacidad para medir los efectos de las actividades
de informacion publica, a fin de abordar de manera proactiva estas cuestiones en
forma oportuna y, mediante respuestas adecuadas, disipe las percepciones negativas
de la MONUSCO que se derivan de los medios sociales.
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85. Se propone convertir un puesto de Oficial de Informacion Publica (P-3) en un
puesto de Oficial de Informacion Publica (personal nacional del Cuadro Organico)
para fortalecer la capacidad local.

86. Se propone redistribuir un puesto de Auxiliar de Informacién Publica (personal
nacional de Servicios Generales) de la Radio Okapi. El Auxiliar de Informacion
Publica en la Oficina del Portavoz investigara los medios de comunicacion al preparar
el informe de supervision de los medios de comunicacion que se distribuye a todos
los funcionarios de la MONUSCO a diario; preparara el examen de la prensa local; y
ayudara a redactar los comunicados de prensa.

Radio Okapi

Personal internacional: reduccion de 1 puesto (supresion de 1 puesto de
categoria P-4)

Personal nacional: disminucion de 43 puestos (supresion de 39 puestos de
personal nacional de Servicios Generales, redistribucion de 1 puesto de
personal nacional de Servicios Generales a la Oficina de Informacion
Publica y redistribucion de 3 puestos de personal nacional de Servicios
Generales a la Seccion de Coordinacion del Enfoque Integral)

87. En consonancia con el examen integral de la dotacidon de personal que se llevo
a cabo durante el ejercicio 2017/18, se propone suprimir 13 puestos de Auxiliar de
Informacion Publica (personal nacional de Servicios Generales), 2 puestos de
Auxiliar de Producciones Radiofénicas (personal nacional de Servicios Generales), 4
puestos de Técnico de Tecnologias de Radiodifusion (personal nacional de Servicios
Generales) y 2 puestos de Conductor (personal nacional de Servicios Generales). Tras
un nuevo examen, se propone suprimir 1 puesto de Oficial de Informacion Publica
(P-4), 9 puestos de Auxiliar de Informacion Publica (personal nacional de Servicios
Generales), 1 puesto de Auxiliar de Equipo (personal nacional de Servicios
Generales) y 1 puesto de Conductor (personal nacional de Servicios Generales), ya
que el personal existente puede desempeiiar las funciones de esos puestos, y 7 puestos
de Conductor (el personal existente), cuyas funciones seran objeto de contratacion
externa.

88. Se propone redistribuir 1 puesto de Auxiliar de Informacidén Publica (personal
nacional de Servicios Generales) a la Oficina de Informacion Publica y 3 puestos de
Auxiliar de Informacion Publica (personal nacional de Servicios Generales) a la
Célula de Comunicacidon Estratégica de la Seccion de Coordinacién del Enfoque
Integral.

Dependencia del Marco para la Paz, la Seguridad y la Cooperacion

Personal internacional: disminucion de 4 puestos (supresion de I puesto de
categoria P-3, redistribucion de 2 puestos (1 P-3 y 1 P-2) a la Oficina del
Representante Especial Adjunto del Secretario General (Coordinador
Residente/Coordinador de Asuntos Humanitarios) y redistribucion de I puesto
de categoria P-3 a la Division de Asuntos Politicos)

Personal nacional: disminucion de 5 puestos (redistribucion de 2 puestos de
personal nacional del Cuadro Organico y 3 puestos de personal nacional de
Servicios Generales a la Oficina del Representante Especial Adjunto del
Secretario General (Coordinador Residente/Coordinador de Asuntos
Humanitarios))

89. En consonancia con el examen integral de la dotacidon de personal que se llevo
a cabo durante el ejercicio 2017/18, se propone suprimir un puesto de Oficial de
Asuntos Politicos (P-3).
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90. También se propone redistribuir 1 puesto de Oficial de Asuntos Civiles (P-3),
un puesto de Oficial Adjunto de Asuntos Politicos (P-2), 2 puestos de Oficial de
Asuntos Civiles (personal nacional del Cuadro Organico), 2 puestos de Auxiliar
Administrativo (personal nacional de Servicios Generales) y 1 puesto de Auxiliar de
Equipo (personal nacional de Servicios Generales) a la Oficina del Representante
Especial Adjunto del Secretario General (Coordinador Residente/Coordinador de
Asuntos Humanitarios).

91. Se propone redistribuir un puesto de Oficial de Asuntos Civiles (P-3) a la
Division de Asuntos Politicos.

Dependencia de Reforma del Sector de la Seguridad

Personal internacional: reduccion de 4 puestos (supresion de 2 puestos
(1 D-1y 1 del Servicio Movil) y redistribucidn de 2 puestos (1 P-5y
1 P-3) en la Dependencia de Asuntos Politicos)

Personal nacional: disminucion de 2 puestos (supresion de 2 puestos de
personal nacional de Servicios Generales)

Voluntarios de las Naciones Unidas: reduccion de 2 plazas (supresion
de 2 plazas de los Voluntarios de las Naciones Unidas)

92. La Dependencia de Reforma del Sector de la Seguridad apoya las iniciativas de
reforma de la Policia Nacional Congolesa y las fuerzas armadas de la Republica
Democratica del Congo; la formulacion de una politica de seguridad nacional; y la
elaboracion de una hoja de ruta para la aplicacion de la reforma integral del sector de
la seguridad que incluya puntos de referencia y plazos. La Dependencia también
desempefia un papel rector en la coordinacion del apoyo a la reforma del sector de la
seguridad que se presta a los asociados internacionales y bilaterales y el sistema de
las Naciones Unidas. A pesar de la importancia del éxito del proceso de reforma del
sector de la seguridad para la estrategia de salida de la Misioén, en el examen
estratégico se recomend6 un cambio en el enfoque y las prioridades en materia de
recursos de la Mision para apoyar el proceso electoral y la proteccion de los civiles.
Por tanto, se propone suprimir la Dependencia de Reforma del Sector de la Seguridad.

93. Por consiguiente, se propone redistribuir 1 puesto de Oficial Superior de
Reforma del Sector de la Seguridad (P-5) y 1 puesto de Oficial de Reforma del Sector
de la Seguridad (P-3) en la Division de Asuntos Politicos para asegurar la prestacion
de un apoyo coherente y coordinado a la reforma del sector de la seguridad; y suprimir
1 puesto de Asesor sobre Reforma del Sector de la Seguridad (D-1), 2 puestos de
Auxiliar Administrativo (1 del Servicio Mévil y 1 de personal nacional de Servicios
Generales), 1 puesto de Conductor (personal nacional de Servicios Generales), 1 plaza
de Oficial de Enlace (Voluntario de las Naciones Unidas) y 1 plaza de Auxiliar de
Reforma del Sector de la Seguridad (Voluntario de las Naciones Unidas).

Componente 2: Proteccion de los civiles y derechos humanos

94. Si bien se ha progresado en el debilitamiento de los grupos armados extranjeros
prioritarios, la inseguridad persiste en algunas zonas del este de la Republica
Democréatica del Congo y se ha visto agravada por la incertidumbre acerca de las
elecciones. La continua fragmentacion de los grupos armados, su acceso
ininterrumpido a fuentes de ingresos ilegales, la disponibilidad y circulacidon de armas
pequeias y la vinculacién de los grupos armados con redes delictivas, su implicacion
en las tensiones entre comunidades y los ataques contra las fuerzas de seguridad son
factores que complican el desafio de ofrecer proteccidon y suscitan inseguridad. En
algunas zonas, las tensiones entre comunidades y los conflictos de poder tradicionales
son causa de conflictos armados que dan lugar a violaciones de los derechos humanos,
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desplazamientos de poblacion, violencia sexual relacionada con el conflicto e
inestabilidad. Ademas, como el contexto politico es incierto, los civiles corren mas
riesgo de afrontar violencia relacionada con las elecciones, en particular en las zonas
urbanas. La inestable situacion de la seguridad también esta agravando la crisis
humanitaria en muchas esferas y, al mismo tiempo, impide el acceso humanitario y la
prestacion efectiva de asistencia.

95. Habida cuenta de la complejidad de las amenazas a la proteccion, y como se ilustra
en los marcos que figuran a continuacion, a fin de aumentar la eficiencia y la eficacia y
maximizar los recursos disponibles, la MONUSCO seguird aplicando un enfoque
integral centrado en los factores siguientes: a) las amenazas que plantean a los civiles
los grupos armados en las zonas de conflicto; b) los problemas de protecciéon como
consecuencia de los conflictos entre comunidades; y c¢) las amenazas contra los civiles
en los centros urbanos en el contexto de las elecciones. El enfoque integral agrupara
todos los componentes de la Mision en la formulacién de estrategias integradas
especificas destinadas a abordar las principales amenazas a la proteccion, incluso de los
grupos armados prioritarios. Con arreglo a este enfoque, la MONUSCO trabajara en
tres niveles distintos, a saber, planificacién estratégica, direccion y coordinacion,
establecidos con el liderazgo del Representante Especial del Secretario General. Esta
labor se traducira a su vez en planes operacionales liderados por el Representante
Especial Adjunto del Secretario General para Proteccion y Operaciones, que
seguidamente se ejecutaran con la coordinacion de los Jefes de Oficina. Este enfoque
asegurara que las dimensiones estratégica, operacional y tactica de todos los
componentes se complementan y refuerzan entre ellas para mejorar la pertinencia, la
eficacia y la eficiencia de las medidas destinadas a proteger a los civiles.

96. De conformidad con el principio de “primacia de la politica”, el enfoque integral
también alineara las acciones militares, policiales y civiles en una estrategia mas amplia
centrada en la prevencion, la distension y la solucion de conflictos. A fin de apoyar
mejor la adopcion de decisiones y centrarse en las estrategias, la MONUSCO aumentara
sus capacidades de inteligencia y analisis, ¢ incluira analisis especificos y altamente
especializados de la dinamica de grupos armados concretos, la explotacion de los
recursos naturales y las redes delictivas y sus vinculos politicos. Este analisis mejorado
servira para fortalecer la interaccion politica y los buenos oficios necesarios para
prevenir, resolver o abordar eficazmente los conflictos. Ademas, se fortaleceran las
capacidades de comunicaciones estratégicas para mejorar la participacion de lideres
clave, las operaciones de informacidén y la supervision de los medios sociales. La
MONUSCO también seguira apoyando a las autoridades y las comunidades locales para
reforzar la resiliencia comunitaria y fortalecer los mecanismos locales de gestion de
conflictos, incluidos los comités locales de proteccidon, y organizarad iniciativas de
dialogo estructurado destinadas a fomentar la cohesion social y la cohabitacion pacifica.

97. Con arreglo al enfoque integral, la transformacion de la Fuerza continuara, con
el objetivo de hacerla mas agil, reactiva y eficiente, y con mas movilidad y capacidad
de obtener inteligencia, incluido mediante el sistema mejorado de vigilancia aérea no
tripulada y no armada. La MONUSCO reducira el numero de posiciones y bases fijas,
manteniendo al mismo tiempo la presencia fisica en las zonas de prioridad maxima,
y complementara todo esto con la proteccion mediante la proyeccién con el fin de
proporcionar una capacidad de respuesta integrada militar, policial y civil que pueda
proyectarse para disuadir, distender o responder a las amenazas a los civiles. En apoyo
de este enfoque, la MONUSCO tendra que mejorar y ampliar las redes de alerta
comunitaria y su capacidad de inteligencia y andlisis para que pueda responder de
manera proactiva antes de que una situacion se deteriore. Ademads, continuaran las
operaciones ofensivas selectivas a fin de neutralizar los grupos armados prioritarios,
a saber, las FDA, las FDLR y las FRPI, atacando a sus dirigentes y desarticulando sus
fuentes de ingresos. Estas operaciones se llevaran a cabo bien de manera unilateral
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bien con las Fuerzas Armadas de la Republica Democratica del Congo, cuando
proceda, cumpliendo estrictamente la politica de diligencia debida de las Naciones
Unidas en materia de derechos humanos.

98. La MONUSCO continuara llevando a cabo operaciones de informaciéon para
alentar a los miembros de los grupos armados, incluidos los principales dirigentes, a
entregarse. La Mision también mantendra su apoyo al desarme, la desmovilizacion y
la reinsercion de los excombatientes congoleses, tanto hombres como mujeres, y al
desarme, desmovilizacion y repatriacion de los hombres y las mujeres excombatientes
extranjeros y las personas a su cargo. Al mismo tiempo, la MONUSCO prestara
especial atencion a la separacion de otros agentes violentos de los grupos armados
mediante un enfoque de reduccidon de la violencia comunitaria que promueva la
cohesion social y fortalezca el contrato social en las comunidades vulnerables a la
violencia armada y el reclutamiento por parte de grupos armados. El programa de
reduccion de la violencia comunitaria también se ampliara dentro de la provincia de
Tanganica e incluira la region de Kasai.

99. Con respecto a las amenazas que se plantean a los civiles en las zonas urbanas
durante el periodo electoral, la MONUSCO seguira capacitando y asesorando a la
Policia Nacional Congolesa sobre la gestion del orden publico, en particular sobre el
uso proporcional de la fuerza y el respeto de los derechos humanos, especialmente en
el contexto de las elecciones, y apoyando el desarrollo ulterior de los mecanismos de
supervision interna. La estrategia operacional integrada para la lucha contra la
inseguridad se ampliard a 11 lugares con un mayor enfoque en técnicas de policia de
proximidad y patrullas conjuntas con la MONUSCO, cuando proceda.

100. La MONUSCO también seguira fortaleciendo su capacidad para vigilar y
denunciar las violaciones de los derechos humanos. Las actividades de promocion se
centraran en la violencia sexual relacionada con el conflicto, incluida la aplicacion
del plan de accion contra la violencia sexual a las Fuerzas Armadas de la Republica
Democratica del Congo, la prevencion del reclutamiento de nifios y la liberacion de
nifios de los grupos armados. Se prestara mayor atencion a la lucha contra la
impunidad a través de las células de apoyo a la fiscalia. La Mision proporcionara
asesoramiento y apoyo periddicos al personal homélogo de los sistemas de justicia
militar y justicia civil en materia de investigacion de crimenes de guerra, crimenes de
lesa humanidad, las seis violaciones graves que se cometan contra los nifios en los
conflictos armados y otras violaciones graves de los derechos humanos. La Mision
también apoyara las estrategias de investigacion y enjuiciamiento de miembros de
milicias y grupos armados prioritarios acusados de graves violaciones de 1os derechos
humanos, y fortalecera la capacidad nacional de gestion de reclusos de alto riesgo en
prisiones prioritarias seleccionadas a fin de mejorar la proteccion de los civiles.

101. La MONUSCO seguira prestando apoyo a la creacion de un entorno de
seguridad propicio para la entrega efectiva y sin riesgos de asistencia humanitaria.
Los mecanismos de coordinacion existentes seguiran funcionando y se fortaleceran
mediante comunicaciones periodicas e intercambio de informacion con los agentes
humanitarios.

Logros previstos

Indicadores de progreso

2.1 Mejora de la seguridad y la proteccion de los
civiles en las zonas afectadas por el conflicto armado
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2018/19: 2,9 millones)

2.1.1 Disminucion del nimero total de desplazados
internos (2016/17: 3,8 millones; 2017/18: 4,3 millones;

2.1.2 Aumento del namero de comandantes de grupos
armados capturados o que se entregan (2016/17: 60;

2017/18: 65; 2018/19: 70)
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2.1.3 Aumento del nimero de nifios vinculados a
grupos armados que son liberados (2016/17: 51.692;
2017/18: 53.692; 2018/19: 55.692)

2.1.4 Aumento del porcentaje de congoleses que
afirman confiar en la capacidad de las fuerzas de

seguridad del Estado para proteger a la poblacién
(2016/17: 53%; 2017/18: 55%; 2018/19: 57%)

2.1.5 Reduccion del nimero de incidentes confirmados
de violaciones de los derechos humanos cometidas por
agentes estatales en las zonas afectadas por el conflicto
armado (2016/17: 1.704; 2017/18: 1.650; 2018/19:
1.600)

2.1.6 Reduccidn del nimero de incidentes confirmados
de violaciones de los derechos humanos cometidas por
agentes no estatales en las zonas afectadas por el
conflicto armado (2016/17: 2.369; 2017/18: 2.350;
2018/19: 2.330)

Productos

» Implementacion de 6 estrategias para toda la Mision e implantacion a través de las oficinas sobre el terreno
en el contexto del enfoque integral para abordar las principales amenazas a la proteccion, incluidas las de
los grupos armados prioritarios (FDLR, FDA y FRPI)

» Mantenimiento de un promedio de 68 bases fijas de compafiias y bases de operaciones temporales, 72
despliegues permanentes de fuerzas de combate y 295 patrullas (65 patrullas de observadores militares y
180 patrullas diurnas y 50 nocturnas a cargo de efectivos de los contingentes) para ofrecer proteccidn en las
zonas afectadas por la inseguridad

« Un promedio del 66% de los efectivos disponibles de las brigadas marco y los batallones de despliegue
rapido en operaciones fuera de sus bases

» 6 operaciones de refuerzo a nivel de batallén y 40 operaciones a nivel de compafiia, seguida cada una de
una evaluacion de los dafios causados por el combate, para asegurar la proteccion de los civiles y la
neutralizacion de los grupos armados

» 20 operaciones conjuntas o unilaterales de la Brigada de Intervencién, con el apoyo de brigadas marco, para
neutralizar a los grupos armados y reducir el riesgo para los civiles

» 3.500 horas de labores de inteligencia civil y militar, vigilancia y establecimiento de objetivos realizadas
por el sistema aéreo no tripulado

« 10 informes de inteligencia suficientemente fiables como para justificar la desarticulacion de fuentes de
ingresos de los grupos armados prioritarios

» 70 tareas de localizacidn de municiones sin detonar realizadas en apoyo de las operaciones militares contra
los grupos armados

» Desarme, desmovilizacién y reinsercion de 1.000 excombatientes congoleses, hombres y mujeres (entre
ellos mujeres y nifios vinculados con los grupos armados), y desarme, desmovilizacion y repatriacion de
700 combatientes extranjeros y las personas a su cargo

» 120 misiones de vigilancia sobre el terreno y 60 misiones de investigacion y de determinacién de los
hechos para documentar e informar de los abusos y las violaciones de los derechos humanos en zonas
afectadas por conflictos armados

« 30 talleres y 15 camparias de sensibilizacidn para reforzar las 15 redes de alerta comunitaria y establecer 10
nuevas redes para mejorar los instrumentos y mecanismos de proteccién de la comunidad
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312 misiones conjuntas de proteccién de la poblacidn civil junto con despliegues de efectivos (batallones
de despliegue rapido o despliegue permanente de fuerzas de combate) en zonas de proteccién prioritarias

Facilitacidn de 10 dialogos estructurados entre las comunidades afectadas por el conflicto, apoyo a 20
iniciativas locales de solucién de conflictos y realizacion de 10 sesiones de capacitacién integral sobre los
instrumentos, enfoques sensibles a las cuestiones de género y técnicas de mitigacién de conflictos en apoyo
de los mecanismos locales de solucién de conflictos

Facilitacidn de 10 talleres de creacion de capacidad y grupos de discusidn, con un minimo del 30% de
mujeres entre los participantes, a fin de mejorar la capacidad de los comités de seguridad locales de abordar
las preocupaciones relativas a la proteccion y seguridad de hombres y mujeres, y la gobernanza de la
seguridad a nivel local en determinadas entidades administrativas territoriales

Realizacion de encuestas trimestrales sobre la percepcion publica de la consolidacién de la paz, con
resultados desglosados por sexo, y facilitacion de 20 sesiones de presentacién de resultados ante las
autoridades y la sociedad civil a todos los niveles

Realizacion de 30 proyectos para separar a los miembros de grupos armados; reinsertar a excombatientes;
reducir el reclutamiento en los grupos armados, especialmente de grupos vulnerables como los jévenes;
apoyar a las victimas, con especial atencion a las mujeres y los nifios; y fortalecer la capacidad de las
comunidades para afrontar la violencia, prevenirla y reaccionar ante ella

Capacitacion de 60 administradores de prisiones y 250 miembros del personal de seguridad, incluido el
personal femenino, y apoyo logistico para la mejora de las condiciones de seguridad y la separacién de
hombres, mujeres y nifios

Instalacion de lugares seguros de almacenamiento de armas, prestacion de apoyo técnico, realizacion de
siete sesiones de sensibilizacién y mentoria para 200 participantes con el fin de garantizar el
almacenamiento en condiciones de seguridad de 7.000 armas de la policia nacional y las fuerzas militares
en zonas clave de riesgo para la seguridad

Consultas mensuales de alto nivel con dirigentes militares y de seguridad congoleses

12 sesiones de sensibilizacidn y capacitacion para oficiales de las Fuerzas Armadas de la Republica
Democratica del Congo que asisten a la Escuela Superior de Defensa, la Academia Militar y la Escuela
Superior de Oficiales sobre rendicién de cuentas, buena gobernanza, derechos humanos y la politica de las
Naciones Unidas de diligencia debida en materia de derechos humanos

15 sesiones de capacitacion para las fuerzas de seguridad en emplazamientos sobre el terreno en materia de
derechos humanos y derecho internacional humanitario

Implementacién de 3 procesos de didlogo democratico con comunidades afectadas por el conflicto en las
zonas prioritarias en las que se aplica la estrategia internacional de apoyo a la seguridad y la estabilizacion
(Ituri, Kivu del Norte y Kivu del Sur) para hacer frente a las causas profundas de los conflictos, como la
gobernanza de la seguridad y la ordenacién territorial

Campafias de informacion puablica multimedia y programas de divulgacién en apoyo del mandato de la
Misién mediante: a) retransmisiones las 24 horas del dia de Radio Okapi que lleguen a una audiencia de 24
millones de personas a la semana; b) produccion del programa semanal “MONUSCO video” emitido en 15
emisoras de television locales y cargadas en YouTube y UNifeed; ¢) produccion y difusion mensual de la
revista Echos de la MONUSCO; d) administracién y gestion del sitio web de la MONUSCO y Radio Okapi,
con la publicacion diaria de articulos, reportajes y fotografias de todas las zonas de la Republica
Democratica del Congo; y €) suministro de informacion fiable a través de los medios sociales

Logros previstos Indicadores de progreso

2.2 Reduccidn de la amenaza de violencia 2.2.1 Reduccion del namero de incidentes confirmados
relacionada con las elecciones contra la poblacién civil de violaciones de los derechos humanos en zonas

en los centros urbanos urbanas (2016/17: 30; 2017/18: 25; 2018/19: 20)
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2.2.2 Aumento del porcentaje de problemas
importantes de orden publico relacionados con las
elecciones gestionados por las fuerzas de seguridad con
un uso adecuado de la fuerza (2016/17: no se dispone de
datos; 2017/18: 50%; 2018/19: 60%)

Productos

30 misiones de vigilancia e investigacion realizadas sobre el uso de la fuerza por los cuerpos de seguridad
en las manifestaciones pacificas

Capacitacion de 7.000 elementos de intervencién de la Policia Nacional Congolesa en gestion del orden
publico y respeto de los derechos humanos en el contexto del mantenimiento del orden pablico y 100
sesiones de sensibilizacion para la Policia Nacional Congolesa sobre seguridad en el proceso electoral

Implementacion de la estrategia operacional de lucha contra la inseguridad en 11 emplazamientos, y
ampliacion a otros tres (Kinshasa, Lubumbashi y Kisangani)

Actividades diarias de vigilancia y mentoria con la Policia Nacional Congolesa

6.205 patrullas conjuntas con la Policia Nacional Congolesa (17 por dia en promedio) que incluyan al
menos un 10% de mujeres agentes

9.125 patrullas realizadas por la policia de las Naciones Unidas y unidades de policia constituidas (25 por
dia en promedio) que incluyan al menos un 10% de mujeres agentes

36 camparias de sensibilizacion y 18 talleres facilitados para las autoridades congolesas, la sociedad civil y
las comunidades, incluidos los jovenes y las mujeres, en determinados focos de tension y zonas urbanas
(Goma, Kinshasa y Lubumbashi), sobre mejores practicas para la celebracion de elecciones pacificas y la
coexistencia pacifica y la tolerancia, y sobre la funcién de la sociedad civil en la mitigacion de la violencia

30 sesiones de divulgacidn realizadas con la sociedad civil y grupos de base, en los que haya al menos un
30% de mujeres, con el fin de recabar opiniones y comprender cuestiones relacionadas con el espacio
politico y el proceso electoral, asi como para generar conciencia y apoyo respecto de un proceso electoral
pacifico, en particular en los focos de tension electoral

Logros previstos Indicadores de progreso

2.3 Progresos en la lucha contra la impunidad 2.3.1 Aumento del nimero total de condenas de

presuntos autores de violaciones graves de los derechos
humanos, crimenes de guerra y crimenes de lesa
humanidad impuestas con las debidas garantias
procesales (2016/17: 409; 2017/18: 450; 2018/19: 500)

2.3.2 Disminucion del namero de incidentes
relacionados con la seguridad en las cérceles (2016/17:
no se dispone de datos; 2017/18: 44; 2018/19: 20)

Productos

Capacitacion y apoyo técnico a las autoridades judiciales mediante sesiones de mentoria mensuales en siete
emplazamientos para el enjuiciamiento y la condena de 50 autores de violaciones graves de los derechos
humanos mediante el despliegue de células de apoyo a la fiscalia, expertos forenses y expertos de la policia
judicial

Consultas mensuales de alto nivel con el poder judicial y las autoridades congolesas sobre 50 casos de
violaciones detectados mediante el proceso de diligencia debida en materia de derechos humanos y respecto
a los cuales se deban adoptar medidas disciplinarias o judiciales
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» Despliegue de 15 equipos conjuntos de investigacion y 10 tribunales méviles para investigar crimenes de
guerra, crimenes de lesa humanidad y otras violaciones graves de los derechos humanos, incluidas la
violencia sexual y las violaciones graves de los derechos del nifio

» Prestacion de apoyo técnico, mediante 5 sesiones de trabajo y 2 sesiones de capacitacién destinadas a
jueces, fiscales y abogados, para preparar un marco juridico y normativo nacional de proteccién de
victimas, testigos y personal judicial involucrados en juicios relativos a delitos graves

» Actividades diarias de mentoria en 14 carceles de alto riesgo, una misién conjunta de supervision en la
carcel de Angenga y 36 sesiones de capacitacion en el empleo sobre gestion de reclusos de alto riesgo

» 44 reuniones de coordinacidn, 24 visitas de evaluacidn conjunta con autoridades nacionales y reuniones
mensuales en apoyo de la aplicacion del plan de accion del equipo de tareas de seguridad penitenciaria en
14 carceles

» Formacién de 60 administradores de prisiones y 350 miembros del personal de seguridad sobre seguridad
penitenciaria

» Apoyo técnico y logistico para la coordinacién de la red de alerta penitenciaria en 14 carceles para
garantizar intervenciones oportunas y de alerta temprana a fin de prevenir incidentes de seguridad
penitenciaria internos y externos

» Apoyo técnico y logistico para la implementacién del plan de traslado de reclusos en el caso de reclusos de
alto riesgo

» Apoyo técnico y logistico para la aplicacion de programas de rehabilitacidn para mejorar la seguridad en 11
carceles

» Acuerdo alcanzado con un minimo de 3 grupos armados para que liberen a nifios de sus filas, pongan fin al
reclutamiento de nifios y se abstengan de cometer actos de violencia sexual

» Apoyo técnico prestado al Asesor Especial del Presidente en prevencion del reclutamiento de nifios y la
violencia sexual, y a las Fuerzas Armadas de la Republica Democratica del Congo y la Policia Nacional
Congolesa para la aplicacidn de los planes de accion y el comunicado conjunto sobre la lucha contra la
violencia sexual

Logros previstos Indicadores de progreso
2.4 Mejores condiciones de seguridad para la 2.4.1 Disminucion del nimero de incidentes de
prestacidn de asistencia humanitaria seguridad que afectan a agentes humanitarios (2016/17:

no se dispone de datos; 2017/18: 700; 2018/19: 650)

2.4.2 Disminucion del porcentaje de ejes clasificados
como “rojos” y que requieren escolta armada de
conformidad con las normas de seguridad de las Naciones
Unidas (2016/17: no se dispone de datos; 2017/18: 28%;
2018/19: 23%)

Productos

+ 144 reuniones de coordinacion civil-militar con los agentes humanitarios para compartir informacién y
mejorar la coordinacion

+ 20 despliegues para garantizar la seguridad de una zona o un eje y permitir asi la entrega de asistencia
humanitaria en condiciones de seguridad

+ 2.300 servicios de escolta a misiones humanitarias por toda la Republica Democratica del Congo

Factores externos: El Gobierno comprometerd y asignara recursos para apoyar la capacidad y el despliegue de
las Fuerzas Armadas de la RepUblica Democratica del Congo y la Policia Nacional Congolesa a fin de reducir la
amenaza que plantean los grupos armados y las redes delictivas y mantener zonas libres de grupos armados bien
protegidas. Se mantendra la cooperacion entre la MONUSCO vy el Gobierno para luchar contra los grupos
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armados, incluso mediante operaciones conjuntas. EI Gobierno también prestara apoyo a las instituciones
judiciales y penitenciarias y se comprometera a enjuiciar a los lideres de grupos armados o de las fuerzas de
seguridad responsables de violaciones de los derechos humanos. Los agentes regionales se comprometeran a
respetar su compromiso, contraido en virtud del Marco para la Paz, la Seguridad y la Cooperacion, de no dar
refugio ni proporcionar proteccion de ningun tipo a personas que pudieran haber cometido crimenes de guerra,
crimenes de lesa humanidad o actos de genocidio. EI Gobierno y los asociados regionales se comprometeran a
garantizar el apoyo a la repatriacion de combatientes extranjeros y al Programa Nacional de Desarme,

Desmovilizacion y Reintegracion I11.

Cuadro 3

Recursos humanos: Componente 2 (Proteccion de los civiles y derechos humanos)

Categoria Total
I.  Observadores militares

Aprobados 2017/18 660

Propuestos 2018/19 660

Cambio neto -
Il. Contingentes militares

Aprobados 2017/18 16 215

Propuestos 2018/19 16 215

Cambio neto -
I11. Policia de las Naciones Unidas

Aprobados 2017/18 391

Propuestos 2018/19 391

Cambio neto -
IV. Unidades de policia constituidas

Aprobados 2017/18 1050

Propuestos 2018/19 1050

Cambio neto -
V. Personal proporcionado por los Gobiernos

Aprobados 2017/18 90

Propuestos 2018/19 90

Cambio neto

Personal internacional Voluntarios
de las
. SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal Naciones
V1. Personal civil SSG D-1 P-4 P-2  Movil Subtotal nacional® Unidas Total
Oficina del Comandante de la Fuerza
Puestos aprobados 2017/18 1 1 - - 2 5 - 9
Puestos propuestos 2018/19 1 1 - - 2 5 - 9
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina del Comisionado de Policia
Puestos aprobados 2017/18 - 1 2 2 2 7 1 - 8
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Personal internacional Voluntarios
de las
o SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal  Naciones
VI. Personal civil SSG  D-1 P-4 P-2  Movil Subtotal nacional® Unidas Total
Puestos propuestos 2018/19 - 1 2 2 2 7 1 - 8
Cambio neto - - - - - - - - -
Dependencia de Asuntos Penitenciarios
Puestos aprobados 2017/18 - - - - - - - - -
Puestos propuestos 2018/19 - - 2 - - 2 2 1 5
Cambio neto - - 2 - - 2 2 1 5
Oficina Conjunta de Derechos Humanos
Puestos aprobados 2017/18 - 1 8 32 6 47 48 28 123
Puestos propuestos 2018/19 - 1 8 32 6 47 51 32 130
Cambio neto - - - - - - 3 4 7
Seccion de Proteccién Infantil
Puestos aprobados 2017/18 - - 2 9 1 12 14 4 30
Puestos propuestos 2018/19 - - 2 7 1 10 16 4 30
Cambio neto e ) - (2 2 - -
Personal internacional Voluntarios
de las
. SGA- D-2- P-5-  P-3- Servicio Personal  Naciones
VI. Personal civil SSG  D-1 P-4 P-2  Movil Subtotal nacional® Unidas Total
Oficina de Asuntos Civiles
Puestos aprobados 2017/18 - 1 5 12 1 19 221 10 250
Puestos propuestos 2018/19 - 1 5 11 1 18 221 10 249
Cambio neto - - - (1) - (1) - - 1)
Oficina de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion
Puestos aprobados 2017/18 - 1 5 13 5 24 93 12 129
Puestos propuestos 2018/19 - - 2 - 2 4 - 12 16
Cambio neto - (1) () (@13 3) (20) (93) - (113)
Plazas temporarias aprobadas® 2017/18 - - - - - - - - -
Plazas temporarias propuestas® 2018/19 - - 3 12 - 15 83 - 98
Cambio neto - - 3 12 - 15 83 - 98
Subtotal
Puestos aprobados 2017/18 - 1 5 13 5 24 93 12 129
Puestos propuestos 2018/19 - - 5 12 2 19 83 12 114
Cambio neto - (1 - 1) 3) (5) (10) - (15)
Seccién de Apoyo a la Estabilizacién
Puestos aprobados 2017/18 - 3 5 - 8 3 1 12
Puestos propuestos 2018/19 - - 4 5 - 9 3 1 13
Cambio neto - - 1 - - 1 - - 1
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Personal internacional Voluntarios
de las
o SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal ~ Naciones
VI. Personal civil SSG D-1 P-4 P-2  Movil Subtotal nacional® Unidas Total
Seccién de Apoyo Judicial (anteriormente Seccion de
Asuntos Judiciales y Penitenciarios)
Puestos aprobados 2017/18 - 1 8 4 - 13 19 2 34
Puestos propuestos 2018/19 - 1 2 3 - 6 17 1 24
Cambio neto - - ® @ - (7 (2) 1 Qo
Total, personal civil
Aprobados 2017/18 1 6 33 77 17 134 404 57 595
Propuestos 2018/19 1 5 27 60 14 107 316 61 484
Cambio neto - @ ®\ @@ @) @)  (88) 4 (111)
Plazas temporarias aprobadas® 2017/18 - - - - - - - - -
Plazas temporarias propuestas® 2018/19 - - 3 12 - 15 83 - 98
Cambio neto - - 3 12 - 15 83 - 98
Total, incluidas las plazas temporarias
Aprobados 2017/18 1 6 33 77 17 134 404 57 595
Propuestos 2018/19 1 5 30 72 14 122 399 61 582
Cambio neto - @1 @3 (5) 3) (12) (5) 4 (13)
Total
Aprobados 2017/18 19 001
Propuestos 2018/19 18 988
Cambio neto (13)
@ Incluye al personal nacional del Cuadro Organico y al personal nacional de Servicios Generales.
® Financiadas con cargo a los fondos para personal temporario general.
Dependencia de Asuntos Penitenciarios
Personal internacional: aumento de 2 puestos (redistribucion de 2
puestos (1 P-5y 1 P-4) de la Seccion de Apoyo Judicial)
Personal nacional: aumento de 2 puestos (redistribucion de 2 puestos del
personal nacional del Cuadro Organico de la Seccion de Apoyo Judicial)
Voluntarios de las Naciones Unidas: aumento de 1 plaza (redistribucion
de 1 plaza de los Voluntarios de las Naciones Unidas de la Seccion de
Apoyo Judicial)
102. Se propone crear una Dependencia del Asuntos Penitenciarios que rinda cuentas
a la Oficina del Comisionado de Policia mediante la redistribucién de 1 puesto de
Oficial Superior de Asuntos Penitenciarios (P-5) y 4 puestos de Oficial de Asuntos
Penitenciarios (1 P-4, 2 funcionarios nacionales del Cuadro Organico y 1 voluntario
de las Naciones Unidas) de la Seccion de Apoyo Judicial (anteriormente la Seccion
de Asuntos Judiciales y Penitenciarios).
103. El mandato de la Seccion de Asuntos Judiciales y Penitenciarios cambiara
significativamente en el ejercicio 2018/19. Una recomendacion del examen
estratégico fue que la Seccion de Asuntos Judiciales y Penitenciarios abandonara
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gradualmente las actividades prolongadas orientadas a la estabilizacion. En el ambito
judicial, esto exigiria limitar el alcance de su implicaciéon a las actividades
directamente vinculadas con la proteccion de los civiles y la lucha contra la
impunidad. Entretanto, el apoyo en el ambito penitenciario se concentraria
progresivamente en un nimero mas reducido de carceles en los que estén recluidos
miembros de los grupos armados y otros detenidos prominentes. Al mismo tiempo, la
programacion conjunta actual en el ambito del estado de derecho se ampliaria para
garantizar una reconfiguracion sin problemas de la presencia de las Naciones Unidas
y facilitar la transicion a las nuevas responsabilidades del equipo de las Naciones
Unidas en el pais. En vista del cambio estratégico en la labor de la Seccidn, se propone
dividir la Seccién de Asuntos Judiciales y Penitenciarios en una Seccion de Apoyo
Judicial y una Dependencia de Asuntos Penitenciarios que rindan cuentas a la Oficina
del Comisionado de Policia. La Dependencia de Asuntos Penitenciarios
proporcionaria servicios de asesoramiento para la gestion segura de las instalaciones
penitenciarias con reclusos prominentes y colaboraria con el Ministerio de Justicia y
el Ministerio del Interior, asi como con otras entidades gubernamentales, para mejorar
la gestion y la seguridad de las carceles de la Republica Democratica del Congo.

Oficina Conjunta de Derechos Humanos

Personal nacional: aumento de 3 puestos (creacion de 2 puestos de funcionario
nacional del Cuadro Orgdnico y redistribucion de 1 puesto de funcionario
nacional del Cuadro Orgadnico de la Dependencia de Cuestiones de Género)

Voluntarios de las Naciones Unidas: aumento de 4 plazas (creacion de I plaza
de los Voluntarios de las Naciones Unidas y redistribucion de 3 plazas de los
Voluntarios de las Naciones Unidas de la Dependencia de Cuestiones de
Género)

104. Se propone crear dos puestos de Oficial de Derechos Humanos (personal
nacional del Cuadro Organico) en la secretaria de la politica de diligencia debida en
materia de derechos humanos. En su resolucion 2348 (2017), el Consejo de Seguridad
reiterd que toda la asistencia de las Naciones Unidas a las fuerzas de seguridad se
supeditaria al respeto de los derechos humanos, el derecho internacional humanitario
y el derecho de los refugiados. El aumento de las violaciones de los derechos humanos
atribuibles a los agentes de seguridad nacionales requerira un mayor control del apoyo
que presta la Mision a las fuerzas armadas congolesas y la policia nacional, incluso
en la planificacion de operaciones conjuntas. La secretaria de la politica de diligencia
debida en materia de derechos humanos formula recomendaciones sobre las
solicitudes de apoyo a la direccion de la Mision; asesora al personal directivo de la
Misidn sobre el apoyo que debe prestar a las fuerzas armadas congolesas y la policia
nacional en consonancia con la politica de diligencia debida en materia de derechos
humanos; proporciona asesoramiento sobre las politicas y el procedimiento
pertinentes a la politica de diligencia debida en materia de derechos humanos;
coordina la preparacion de la evaluacion de riesgos y la mitigacion de sus efectos;
recopila y analiza informacion con el fin de elaborar una base de datos fiable;
desarrolla la capacidad tanto del personal de la Mision como de las fuerzas de
seguridad; y mantiene una base de datos con informacién de los antecedentes, las
relaciones, las trayectorias profesionales y el historial en materia de derechos
humanos de las personas de interés vinculadas con las fuerzas armadas congolesas y
la policia nacional.

105. El conflicto en las Kasais y el riesgo de un aumento de la violencia relacionada
con las elecciones, con las consiguientes violaciones y abusos de los derechos
humanos, requiere disponer de capacidad adicional para vigilar, investigar e informar
sobre las violaciones de los derechos humanos, asi como llevar a cabo evaluaciones
de los riesgos. Los Oficiales de Derechos Humanos, basados en Kananga y Tshikapa,
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apoyaran la aplicacion de la politica de la Mision de diligencia debida en materia de
derechos humanos para contribuir a la proteccion de los civiles y la lucha contra la
impunidad en las Kasais. Estos Oficiales, que seran funcionarios nacionales del
Cuadro Organico muy versados en la cultura y los idiomas locales, supervisaran,
investigaran e informaran sobre las violaciones de los derechos humanos y
proporcionaran informacion creible y fidedigna para fundamentar las decisiones de
los dirigentes de la Mision sobre la proteccion de los civiles y el apoyo de la Mision
a las fuerzas de seguridad congolesas y para poder llevar a los autores ante la justicia.

106. Se propone redistribuir cuatro plazas de Oficial de Coordinacion de la
Proteccion (denominados anteriormente Asesores de Proteccion de la Mujer) (1
funcionario nacional del Cuadro Organico y 3 voluntarios de las Naciones Unidas) de
la Dependencia de Cuestiones de Género con arreglo a las recomendaciones del
Grupo Independiente de Alto Nivel sobre las Operaciones de Paz, que recomendo que
los mandatos de proteccion se consolidasen para hacer frente de manera eficaz a la
violencia sexual.

107. Se propone crear una plaza de Oficial de Coordinaciéon de la Proteccion
(Voluntarios de las Naciones Unidas). El Consejo de Seguridad, en su resolucion 2348
(2017), pidi6 a la MONUSCO que acelerase la ejecucion coordinada de las
disposiciones de supervision, analisis y presentacion de informes sobre la violencia
sexual relacionada con los conflictos. La aparicion de nuevos focos de conflicto en el
oeste de la Republica Democratica del Congo amplia el alcance de la intervencion de
la Oficina Conjunta de Derechos Humanos y requerira una huella fortalecida en los
nuevos focos de tension. La Oficina debera establecer redes y colaborar con asociados
locales para apoyar la aplicacion de los planes de prevencion y respuesta existentes
con el fin de asegurar la proteccion de los civiles frente a todas las formas de violencia
sexual y de género. El Oficial de Coordinacién de la Proteccion prestara apoyo a la
vigilancia, investigacion y presentacion de informes sobre incidentes de violencia
sexual; reunira informacidn oportuna, objetiva, exacta y fidedigna como base para los
programas de prevencion y respuesta de manera que se preserve la seguridad y la
dignidad de las victimas de la violencia sexual; creara conciencia a nivel de la
comunidad local sobre la violencia sexual relacionada con los conflictos; trabajara
con las fuerzas de seguridad para apoyar la aplicacién de los planes de accidn de las
Fuerzas Armadas de la Republica Democratica del Congo y la Policia Nacional
Congolesa para eliminar la violencia sexual en los conflictos; y reforzara los
mecanismos de proteccion de los agentes humanitarios y de proteccion.

Seccion de Proteccion Infantil

Personal nacional: disminucion de 2 puestos (conversion de 2 puestos de
categoria P-3 en puestos del personal nacional del Cuadro Organico)

Personal nacional: aumento de 2 puestos (conversion de 2 puestos de
categoria P-3 en puestos del personal nacional del Cuadro Organico)

108. Se propone convertir dos puestos de Oficial de Proteccion Infantil (P-3) en
puestos de Oficial de Proteccion Infantil (personal nacional del Cuadro Organico) en
consonancia con la recomendaciéon del examen estratégico de racionalizar las
actividades de supervision y presentacion de informes en el marco del equipo de
tareas sobre los nifios y los conflictos armados; y con el fin de crear los conocimientos
técnicos sobre proteccién necesarios a nivel nacional para poder llevar a cabo la
estrategia de salida de la Mision. Los Oficiales de Proteccion Infantil colaboraran con
las autoridades regionales y los grupos armados en las zonas afectadas por el conflicto
para ayudar a lograr la liberacion de los nifios reclutados por los grupos armados y
facilitar su reintegracion en sus comunidades de origen; participaran en actividades
de divulgacién comunitaria destinadas a sensibilizar a los grupos armados, los lideres
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comunitarios y los agentes que tienen influencia en la prevencion del reclutamiento
de niflos por los grupos armados.

Oficina de Asuntos Civiles

Personal internacional: disminucion de 1 puesto (supresion de 1 puesto de
categoria P-3)

109. En consonancia con el examen amplio de la dotacion de personal que se llevo a
cabo durante el ejercicio 2017/18, se propone suprimir un puesto de Oficial de Asuntos
Civiles (P-3).

Seccion de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion

Personal internacional: disminucion de 20 puestos (creacion de 1 puesto de
categoria P-4, supresion de 6 puestos (1 D-1, 1 P-4, 1 P-3 y 3 del Servicio
Movil) y conversion de 15 puestos de personal temporario general (3 P-4y 12
P-3))

Personal nacional: disminucion de 93 puestos (supresion de 10 puestos del
personal nacional de Servicios Generales y conversion de 83 puestos del
personal nacional de Servicios Generales en personal temporario general)

110. Se propone crear un puesto de Oficial de Gestion de Programas (P-4) en
consonancia con la evolucién de la naturaleza de las operaciones de desarme,
desmovilizacion y reintegracion en la Reptblica Democratica del Congo al disminuir
las repatriaciones y aumentar la atencion en la reduccion de la violencia comunitaria.
El Oficial de Gestion de Programas sera el principal contacto con los asociados en la
ejecucion contratados para ejecutar los proyectos de reduccion de la violencia
comunitaria y servird de principal interlocutor con los asociados internacionales para
asegurar la complementariedad y coherencia entre los programas de reduccion de la
violencia comunitaria y otros programas similares en el terreno.

111. En consonancia con el examen amplio de la dotacion de personal que se llevo a
cabo durante el ejercicio 2017/18, se propone suprimir un puesto de Oficial de
Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion (P-3). También se propone suprimir un
puesto de Oficial de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion (P-4).

112. Se propone suprimir ademdas 1 puesto de Jefe de Servicio (D-1), 3 puestos de
Auxiliar Administrativo (Servicio Movil) y 10 puestos de Auxiliar de Desarme,
Desmovilizacion y Reintegracion (personal nacional de Servicios Generales).
También se propone la conversion de 15 puestos de Oficial de Desarme,
Desmovilizaciéon y Reintegracion (3 P-4 y 12 P-3) y 83 puestos de Auxiliares de
Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion (personal nacional de Servicios
Generales) en plazas de personal temporario general. La Seccién de Desarme,
Desmovilizacion y Reintegracion contribuye a la proteccion de los civiles mediante
la neutralizaciéon de los grupos armados facilitando la desmovilizacidon y el desarme
de combatientes, apoyando su reinsercion y retirando de sus armas de la circulacion.
La Seccion también presta apoyo al programa de desarme, desmovilizaciéon y
reintegracion y a la repatriacion y reintegracion de combatientes extranjeros y las
personas a su cargo a sus paises de origen. En los ultimos cinco afios ha habido un
cambio significativo en la forma en que operan los grupos armados congoleses y
extranjeros en la parte oriental de la Republica Democratica del Congo. Si bien alegan
que defienden las reivindicaciones locales, muchos de ellos tienen motivaciones
econdémicas y puede decirse que son redes delictivas dedicadas a la extraccidn ilicita
de minerales, la extorsion y el contrabando. En este contexto, la Mision tiene la
intencion de apartarse de las actividades tradicionales de desarme, desmovilizacién y
reintegracion y centrarse en la reduccién de la violencia comunitaria; y facilitar un
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traspaso progresivo de las funciones de desarme, desmovilizacion, repatriacion,
reintegracion y reasentamiento al Gobierno, reduciendo progresivamente las
actividades operacionales al tiempo que continua supervisando los progresos y
apoyando al Gobierno en sus esfuerzos. Por consiguiente, la Mision tiene previsto
externalizar las operaciones de apoyo, incluido el apoyo que se presta en los
campamentos de transito (vivienda, alimentacion, seguridad, transporte) y la gestion
de la fuerza de trabajo y determinadas funciones programaticas. Las funciones
fundamentales de rendicion de cuentas, ejecucion de los programas, supervision
central y gestion del presupuesto de financiacion de los programas se mantendran en
la Mision. La conversion de 98 puestos en plazas de personal temporario general
durante 12 meses permitird a la Mision disponer de tiempo para llevar a cabo el
proceso necesario para la contratacion externa, mientras que la supresion de cuatro
puestos asegurara el ajuste de los recursos humanos de la Seccién a las nuevas
prioridades.

Seccion de Apoyo a la Estabilizacion

Personal internacional: aumento de I puesto (creacion de 1 puesto de
categoria P-4)

113. Se propone crear un puesto de Oficial de Programas (P-4). Si bien el puesto se
financia con cargo al Fondo para la Consolidacion de la Paz desde 2008, el Fondo ha
informado a la Mision de que no habra financiacion para este puesto en el ejercicio
2018/19. Dado que el puesto contribuye a la ejecucion de las tareas encomendadas,
se propone financiarlo mediante cuotas. La Seccidon de Apoyo a la Estabilizacion tiene
el mandato de coordinar la aplicacion de la estrategia internacional de apoyo a la
seguridad y la estabilizacion junto con el Gobierno de la Republica Democratica del
Congo, los organismos de las Naciones Unidas y los asociados internacionales,
incluidos los Estados Miembros que financian actividades de estabilizacién. La
Seccidén también gestiona la secretaria técnica de la estrategia internacional de apoyo
a la seguridad y la estabilizacién, que actualmente supervisa: a) el fondo para la
coherencia de la estabilizacion, que cuenta con 37 millones de dolares, y b) la
coordinacion de una cartera bilateral para la estabilizacion, de 90 millones de dolares.
El Oficial de Gestion de Programas prestara asesoramiento y orientacién a las
autoridades gubernamentales y provinciales en la realizacion de misiones de
supervision, evaluacidon y determinacién de las necesidades en zonas prioritarias;
prestara asesoramiento sobre la supervision de programas destinados a la
recuperacion y la reintegracion econdmica basadas en la comunidad; ofrecera
asesoramiento y recomendaciones a los organismos de las Naciones Unidas para que
comprendan las ideas, los conceptos y los programas relacionados con la
estabilizacion y garantizar asi una transicion fluida al equipo de las Naciones Unidas
en el pais; y supervisara la gestion del fondo para la coherencia de la estabilizacion
de la estrategia internacional de apoyo a la seguridad y la estabilizacion.

Seccion de Apoyo Judicial

Personal internacional: disminucion de 7 puestos (supresion de 5 puestos
(1 P-5, 3 P-4y 1 P-3) y redistribucion de 2 puestos (1 P-5y 1 P-4) en la
Dependencia de Asuntos Penitenciarios)

Personal nacional: disminucion de 2 puestos (redistribucion de 2 puestos
del personal nacional del Cuadro Organico en la Dependencia de Asuntos
Penitenciarios)

Voluntarios de las Naciones Unidas: disminucion de 1 plaza (redistribucion
de I plaza de los Voluntarios de las Naciones Unidas en la Dependencia de
Asuntos Penitenciarios)
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114. En vista de la reduccion del alcance de las tareas y funciones de la Seccion de
Apoyo Judicial y Penitenciario, se propone suprimir 1 puesto de Oficial Superior de
Asuntos Judiciales (P-5), 3 puestos de Oficial de Asuntos Judiciales (2 P-4y 1 P-3)y
1 puesto de Oficial de Asuntos Penitenciarios (P -3). También se propone redistribuir
1 puesto de Oficial Superior de Asuntos Penitenciarios (P-5) y 4 puestos de Oficial
de Asuntos Penitenciarios (1 P-4, 2 funcionarios nacionales del Cuadro Organico y 1
voluntario de las Naciones Unidas) en la Dependencia de Asuntos Penitenciarios.

Componente 3: Apoyo

115. El componente tiene la tarea de proporcionar servicios rapidos, eficaces,
eficientes y responsables de apoyo a la ejecucion del mandato mediante productos
conexos, mejoras en los servicios y ganancias en eficiencia. En el ejercicio 2018/19,
el objetivo principal del apoyo a la Misidén sera apoyar la reconfiguracion de la
Fuerza; el concepto de proteccion mediante la proyeccion; y el enfoque amplio de la
proteccion de los civiles. El componente aplicard la nueva estructura de apoyo a la
Mision destinada a mejorar la eficacia de los recursos y lograr eficiencias en la gestion
de los recursos, la prestacion de servicios y la cadena de suministro. También
ejecutara el plan de accion ambiental para toda la Mision.

116. La Mision ha consolidado sus almacenes en cinco emplazamientos (Entebbe,
Kinshasa, Goma, Bukavu y Bunia) a fin de mejorar la eficiencia en la gestion de
material, almacenamiento y distribucion de activos. La principal base de abastecimiento
de Entebbe apoya los otros emplazamientos y atiende a sus necesidades de manera
reactiva, mitigando al mismo tiempo los riesgos y aumentando la resiliencia de la
cadena de suministro. El pilar de gestion de la cadena de suministro utilizara los
modulos de logistica y los sistemas de informacion de Umoja para mejorar la gestion
de materiales, la distribucion, contabilidad, supervision y control de las existencias
actuales y utilizar los datos y recursos disponibles para lograr eficiencia en la
planificacion de las adquisiciones, los pedidos, la contratacion y el seguimiento.

117. La MONUSCO seguira mejorando los servicios de Internet y ampliandolos a
todos sus emplazamientos aprovechando los servicios de los proveedores de servicios
de Internet locales y las nuevas soluciones tecnologicas. La seguridad de esos
servicios la garantizaran los dispositivos y las politicas de seguridad de la informacion
pertinentes. La Mision seguira mejorando y ampliando el sistema unificado de
comunicaciones en apoyo de la fuerza de trabajo moévil, en particular mediante la
adquisicion de equipo de red y el sistema de telefonia de protocolo de transmision de
voz por Internet.

Logros previstos

Indicadores de progreso

3.1 Servicios de apoyo a la Mision rapidos, eficaces,
eficientes y responsables

18-03667

3.1.1 Porcentaje de horas de vuelo aprobadas que se
utilizan (sin incluir las operaciones de blsqueda y

salvamento y las evacuaciones médicas y de bajas)

(2016/17: 100%; 2017/18: 90%; 2018/19: 90%)

3.1.2 Obligaciones presupuestarias de ejercicios

anteriores canceladas como porcentaje de las
obligaciones arrastradas de ejercicios anteriores

(2016/17: 5%; 2017/18: 5%; 2018/19: 5%)

3.1.3 Porcentaje anual medio de puestos de
contratacion internacional autorizados que estén

vacantes (2016/17: 12%; 2017/18: 15%) 2018/19: 16%)
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3.1.4 Porcentaje anual medio de funcionarias civiles de
contratacion internacional (2016/17: 29%; 2017/18:
33%) 2018/19: 35%)

3.1.5 Promedio de dias habiles necesarios para
contratar a un candidato de la lista, desde que se cierra
el anuncio de la vacante hasta la seleccion, para todas
las selecciones de personal de contratacién internacional
(2016/17: 83; 2017/18: 48; 2018/19: 48)

3.1.6 Promedio de dias habiles necesarios para
contratar a candidatos para puestos especificos, desde
que se cierra el anuncio de la vacante hasta la seleccién,
para todas las selecciones de personal de contratacion
internacional (2016/17: 172; 2017/18: 130; 2018/19:
130)

3.1.7 Puntuacion global en el sistema de puntuacion de
la gestion ambiental del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno (2016/17: no se aplica;
2017/18: 100; 2018/19: 100)

3.1.8 Porcentaje de todos los incidentes relativos a la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones
resueltos de conformidad con las metas establecidas de
urgencia alta, media y baja (2016/17: 98%; 2017/18:
85%; 2018/19: 85%)

3.1.9 Cumplimiento de la politica de gestion de los
riesgos de seguridad ocupacional sobre el terreno
(2016/17: 70%; 2017/18: 100%; 2018/19: 100%)

3.1.10 Puntuacion general en el indice de gestion de
bienes del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno sobre la base de 20 indicadores clave
del desemperfio (2016/17: 1.699; 2017/18: 1.800;
2018/19: 1.800)

3.1.11 Desviacion respecto del plan de demanda en
cuanto a cantidades previstas y puntualidad de las
compras (2016/17: no se dispone de datos; 2017/18: no
se dispone de datos; 2018/19: 20%)

3.1.12 Porcentaje del personal de los contingentes
alojado en locales de las Naciones Unidas que se atienen
a las normas al 30 de junio, de conformidad con los
memorandos de entendimiento (2016/17: 86%; 2017/18:
100%; 2018/19: 100%)

3.1.13 Cumplimiento por los proveedores de las normas
de las Naciones Unidas en materia de raciones
alimentarias en cuanto a entrega, calidad y gestion de las
existencias (2016/17: 94%; 2017/18: 95%; 2018/19: 95%)
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Productos
Mejora de los servicios

« Aplicacidn del plan de accion ambiental en toda la Mision, en consonancia con la estrategia ambiental del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

« Apoyo a la aplicacién de la estrategia y plan de gestion de la cadena de suministro del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

« Aplicacidn de las estructuras de la Misién normalizadas
Servicios de auditoria, gestion del riesgo y cumplimiento de normas

« Aplicacidén de 23 recomendaciones de la Oficina de Servicios de Supervision Interna cuyo plazo vence
antes de fin de afio (31 de diciembre) y de 18 recomendaciones de la Junta de Auditores pendientes de
ejercicios econdmicos anteriores, aceptadas por la administracidn

Operaciones aéreas

» Operacion y mantenimiento de un total de 39 aeronaves (11 aviones y 28 helicopteros) y 3 servicios aéreos
no tripulados

* Realizacion de un total de 23.824 horas de vuelo previstas (11.393 de proveedores comerciales y 12.431 de
proveedores militares) para todos los servicios, incluidos los de pasajeros, carga, patrulla y observacién,
busqueda y salvamento, y evacuaciones médicas y de bajas

» Supervision de las normas de seguridad de la aviacidn para 39 aeronaves y 11 aer6dromos y pistas de
aterrizaje

Servicios de presupuesto, finanzas y presentacion de informes

» Prestacion de servicios de presupuesto, finanzas y presentacion de informes para un presupuesto de 1.153,5
millones de ddlares, de conformidad con la autoridad delegada

» Finalizacion de los estados financieros anuales para la Misién de conformidad con las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) y el Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas

Servicios de personal civil

» Prestacion de servicios de recursos humanos a 3.144 funcionarios civiles (673 de contratacién
internacional, 1.991 de contratacidn nacional, 87 titulares de plazas temporarias y 356 voluntarios de las
Naciones Unidas), incluido el apoyo para tramitacién de reclamaciones, derechos y prestaciones,
contrataciones, gestidn de puestos, preparacion de presupuestos y gestion de la actuacion profesional, de
conformidad con la autoridad delegada

« Administracidn de cursos de capacitacion en la Mision para 4.664 funcionarios civiles y apoyo a la
capacitacién fuera de la Mision para 63 funcionarios civiles

» Apoyo a la tramitacién de 4.664 solicitudes de viaje en la zona de la Mision y 156 fuera de ella para fines
distintos de la capacitacidn y 4.664 solicitudes de viaje con fines de capacitacion para personal civil

Servicios de instalaciones, infraestructura e ingenieria
 Servicios de mantenimiento y reparacién para un total de 158 bases de la Mision en 22 emplazamientos

+ Ejecucion de 10 proyectos de construccion, renovacién y reforma, incluida la construccion y el
mantenimiento de 250 km de carreteras, 10 cunetas y 5 puentes, 10 aerédromos y 66 helipuertos

« Utilizacién y mantenimiento de 916 generadores de propiedad de las Naciones Unidas

« Utilizacién y mantenimiento de instalaciones de suministro y tratamiento de agua de propiedad de las
Naciones Unidas (39 plantas de tratamiento de aguas residuales en 15 emplazamientos y 59 plantas de
tratamiento y depuracion de agua en 20 emplazamientos)

18-03667 51/105



Al72/784

» Prestacion de servicios de gestion de desechos, incluidos de recogida y eliminacion de desechos liquidos y
sélidos, en 10 emplazamientos

» Prestacion de servicios de limpieza, mantenimiento del terreno, control de plagas y lavanderia, y servicios
de comedores en 10 emplazamientos

Servicios de gestion del combustible

» Gestion del suministro y almacenamiento de 49,2 millones de litros de gasolina (26,7 millones para
operaciones aéreas, 25.000 para transporte naval, 10,6 millones para transporte terrestre y 11,9 millones
para generadores y otras instalaciones) y de aceite y lubricantes en todos los puntos de distribucion y las
instalaciones de almacenamiento en 22 emplazamientos

Servicios de tecnologias geoespaciales, informaticas y de telecomunicaciones

» Suministro y apoyo de 5.846 radios de mano, 1.756 radios portatiles para vehiculos y 364 radios de
estacion base

» Operacion y mantenimiento de 40 emisoras de radio FM y 11 estudios de radio

» Operacion y mantenimiento de una red de servicios de telefonia, fax, video y transmision de datos,
incluidas 75 terminales de muy pequefia apertura, 36 centralitas telefénicas y 90 enlaces de microondas

« Suministro y prestacion de apoyo a 4.340 dispositivos informaticos y 788 impresoras para una dotacién
media de 5.154 usuarios finales civiles y uniformados, ademas de 1.749 dispositivos informaticos para la
conectividad de los efectivos de los contingentes, asi como otros servicios comunes

 Servicio técnico y mantenimiento de 65 redes de area local y 74 redes de area extendida en 65
emplazamientos

» Analisis de datos geoespaciales de 100.000 km?, mantenimiento de niveles topograficos y tematicos y
elaboracion de 500 mapas nuevos y actualizados y 15.000 impresiones en diferentes formatos

Servicios médicos

» Operacion y mantenimiento de los centros médicos de propiedad de las Naciones Unidas (13 dispensarios y
clinicas de nivel 1) y prestacién de apoyo a los centros médicos de propiedad de los contingentes (50
clinicas de nivel I, 2 hospitales de nivel Il y 1 hospital de nivel 111) en 12 emplazamientos, y mantenimiento
de los arreglos contractuales con 5 hospitales y dispensarios

» Mantenimiento de acuerdos de evacuacidon médica con 9 centros médicos (2 de nivel 1l, 4 de nivel Il y 3 de
nivel 1V) en 4 emplazamientos dentro de la zona de la Mision y 3 fuera de esta

Servicios de gestion de la cadena de suministro

» Prestacion de apoyo a la planificacidn y la obtencion de proveedores para la adquisicién de bienes y
productos basicos por un valor estimado de 194,6 millones de dolares, de conformidad con la autoridad
delegada

» Recepcidn, gestidn y distribucién ulterior de hasta 25.000 toneladas de carga dentro de la zona de la Mision

« Gestion, contabilidad y presentacién de informes respecto de propiedades, planta y equipo, inventarios
financieros y no financieros y equipo de valor inferior al umbral establecido, con un costo histérico total de
415.0 millones de délares, de conformidad con la autoridad delegada

Servicios de personal uniformado

« Emplazamiento, rotacién y repatriacion de una dotacion maxima de 17.444 efectivos militares y de policia
(267 observadores militares, 277 oficiales de Estado Mayor, 15.534 efectivos de contingentes, 321 agentes
de policia de las Naciones Unidas y 1.045 agentes de unidades de policia constituidas) y 45 miembros del
personal proporcionado por los Gobiernos
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Inspeccion, verificacion y presentacion de informes sobre el equipo pesado de propiedad de los
contingentes y el cumplimiento de la autonomia logistica con respecto a 53 unidades militares y de policia
constituidas en 100 puntos geograficos

Suministro y almacenamiento de raciones, raciones de combate y agua para una dotacién media de 16.579
efectivos de contingentes militares y agentes de unidades de policia constituidas

Apoyo a la tramitacion de reclamaciones y derechos para una dotacion media de 17.444 efectivos militares
y de policia y 45 funcionarios proporcionados por los Gobiernos

Apoyo a la tramitacion de 813 solicitudes de viaje dentro de la zona de la Mision y 5 fuera de ella para
fines distintos de la capacitacion y 15.885 solicitudes de viaje con fines de capacitacion

Servicios de administracidn de vehiculos y transporte terrestre

Operacion y mantenimiento de 1.619 vehiculos de propiedad de las Naciones Unidas (782 vehiculos ligeros
de pasajeros, 293 vehiculos de uso especial, 27 ambulancias, 32 vehiculos blindados, 243 vehiculos
especializados de otro tipo y 242 remolques y enganches), 2.391 vehiculos de propiedad de los
contingentes, 11 talleres e instalaciones de reparacion

Prestacion de un servicio diario de lanzadera 7 dias a la semana para un promedio de 642 miembros del
personal de las Naciones Unidas por dia, desde su lugar de alojamiento hasta las oficinas en la Republica
Democratica del Congo (todos los emplazamientos) ademas de un servicio diario de lanzadera 5 dias a la
semana para un promedio de 213 miembros del personal de las Naciones Unidas por dia en Entebbe

Conducta y disciplina

Aplicacion de un programa de conducta y disciplina para 20.633 efectivos del personal militar, civil y de
policia que incluya actividades de capacitacién, prevencion y mentoria y recomendaciones sobre medidas
correctivas

Facilitacidn de la remision de victimas de explotacidn y abusos sexuales para que reciban asistencia
médica, psicolégica y letrada, en el lugar y el momento en que ocurra la conducta indebida.

Realizacion de una campafia de concienciacion comunitaria dirigida a la poblacién en situacion de riesgo a
través de 20 actividades de sensibilizacion y la difusidn de materiales de divulgacién para 5.000 miembros
de las comunidades en situacion de riesgo mediante redes de denuncia de base comunitaria y centros de
coordinacion designados en zonas aisladas

Vigilancia de que los 32 mecanismos de denuncia de base comunitaria establecidos en lugares donde la
Misién tiene una fuerte presencia son plenamente operacionales y sus miembros tienen capacidad para
sensibilizar a la poblacion local sobre la politica de tolerancia cero de las Naciones Unidas respecto de la
explotacion y las agresiones sexuales

Evaluacién de todos los casos denunciados de explotacion y abusos sexuales y tramitaciéon y
documentacion de las pruebas prima facie segin proceda

Puesta en practica, junto con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el pais anfitrién
y los paises que aportan contingentes, de un mecanismo para el seguimiento de las victimas que sobreviven
actos de explotacion y abusos sexuales en la Republica Democréatica del Congo

VIH/SIDA

Operacion y mantenimiento de 5 servicios de asesoramiento y andlisis voluntarios y confidenciales en
relacién con el VIH para todo el personal de la Mision

Organizacion de 30 sesiones obligatorias de concienciacién sobre el VIH/sida dirigidas a 300 funcionarios
civiles de la Misi6n

Realizacion de 120 programas de sensibilizacion a gran escala dirigidos a 12.000 efectivos militares y de
policia
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Realizacion de 15 sesiones de repaso dirigidas a 920 efectivos militares; y 8 sesiones de capacitacién entre
pares impartidas en 8 emplazamientos de la Mision a 200 efectivos militares y agentes de policia

Organizacion de 2 cursos practicos sobre servicios de asesoramiento y analisis confidencial y voluntario
para 40 asesores sobre VIH y 2 talleres de profilaxis después de la exposicién para 40 encargados de
supervisar la profilaxis posterior a la exposicion

Realizacion de una campafia de promocién sobre servicios de asesoramiento y analisis confidencial y
voluntario cada trimestre en distintos emplazamientos de la Mision, mantenimiento de 5 instalaciones
estaticas funcionales destinadas a servicios de asesoramiento y analisis confidencial y voluntario en la
Misién; y realizacion de 30 misiones mdéviles de asesoramiento y analisis confidencial y voluntario en los
batallones

Realizacion de 1 estudio de evaluacién para determinar los efectos de las actividades previstas en el
mandato de las secciones y orientar su ulterior aplicacién

Seguridad

Prestacion de servicios de seguridad 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, en toda la zona de la Misién

Servicios de escolta las 24 horas del dia para el personal superior de la Mision y los funcionarios visitantes
de alto rango

Realizacion de 400 encuestas sobre seguridad domiciliaria entre el personal (incluidas 75 en Entebbe) y
evaluacion de las condiciones de seguridad en todos los emplazamientos de la Mision

Celebracién de 700 sesiones informativas sobre precauciones en materia de seguridad y planes para
imprevistos para todo el personal de la Misi6n

Orientacidn inicial en materia de seguridad, adiestramiento basico para casos de incendio y simulacros de
incendios para todo el personal nuevo de la Misidn

Preparacién y elaboracién de 500 informes de investigacion integral sobre accidentes de trafico, robos y
dafios de bienes de la MONUSCO, allanamientos de morada, pérdidas y otros incidentes relacionados con
el personal, los locales y los bienes de las Naciones Unidas

Adiestramiento de 50 oficiales de seguridad internacionales de las Naciones Unidas sobre armas de fuego y
tacticas defensivas y de 100 guardias de seguridad nacionales sobre instrucciones y directrices de
proteccidn, tacticas defensivas y otras cuestiones conexas para asegurar la prestacidn continua de servicios
de seguridad profesionales

Capacitacion para 500 funcionarios de las Naciones Unidas sobre criterios de seguridad en entornos sobre
el terreno.

Capacitacion de 20 oficiales de seguridad de contratacion internacional en relacién con el programa de
certificacion de la seguridad

Capacitacion de 10 oficiales de seguridad de contratacion internacional respecto al uso de los botiquines de
socorrismo

Preparacién de 22 documentos de gestion de los riesgos de seguridad
Preparacion de 18 comunicados de seguridad en los desplazamientos por la region

Actualizacion de la geolocalizacion de todas las instalaciones de las Naciones Unidas e incorporacion de los
datos en el sitio web de la Red de Informacion del Personal de Gestion de la Seguridad de las Naciones Unidas

Preparacion de las notas informativas sobre el pais del Departamento de Seguridad
Tramitacion de documentos de identidad para el personal civil y militar

Realizacion de inspecciones de equipaje y controles de seguridad de 10.000 pasajeros de las Naciones
Unidas y 500 toneladas de carga por mes en las principales terminales de la MONUSCO
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Factores externos: La circulacidn de personal y el despliegue de recursos operacionales no se interrumpiran; los
proveedores, contratistas y suministradores entregaran los bienes, servicios y suministros con arreglo a los
contratos correspondientes.

Cuadro 4
Recursos humanos: componente 3 (Apoyo)

Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Mévil  Subtotal  nacional® Unidas Total
Equipo de Conducta y Disciplina
Puestos aprobados 2017/18 - 1 4 5 2 12 7 2 21
Puestos propuestos 2018/19 - 1 4 5 2 12 7 2 21
Cambio neto - - - - - - - - -
Dependencia de VIH/SIDA
Puestos aprobados 2017/18 - - 1 - - 1 6 2
Puestos propuestos 2018/19 - - 1 - - 1 6 - 7
Cambio neto - - - - - - - (2) (2)
Seccién de Seguridad
Puestos aprobados 2017/18 - - 3 9 84 96 382 1 479
Puestos propuestos 2018/19 - - 5 9 81 95 319 1 415
Cambio neto - - 2 - ?3) 1) (63) - (64)
Division de Apoyo a la Misiéon
Oficina del Director
Puestos aprobados 2017/18 - 1 6 4 3 14 11 2 27
Puestos propuestos 2018/19 - 1 5 5 3 14 16 2 32
Cambio neto - - 1) 1 - - 5 - 5
Gestion de Operaciones y Recursos
Puestos aprobados 2017/18 - 1 22 38 107 168 275 68 511
Puestos propuestos 2018/19 - 1 21 33 100 155 271 67 493
Cambio neto - - (1) (5) ) (13) (4) (1) (18)
Gestion de la Prestacion de Servicios
Puestos aprobados 2017/18 - 1 14 35 111 161 846 171 1178
Puestos propuestos 2018/19 - 1 15 32 111 159 754 170 1083
Cambio neto - - 1 3) - 2) (92) (1) (95)
Gestion de la Cadena de Suministro
Puestos aprobados 2017/18 - 1 11 19 89 120 353 94 567
Puestos propuestos 2018/19 - 1 11 20 86 118 332 96 546
Cambio neto - - - 1 3) 2) (21) 2 (21)
Total, Division de Apoyo a la Mision
Puestos aprobados 2017/18 - 4 53 96 310 463 1485 335 2283
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Personal internacional Voluntarios

de las

SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Mévil  Subtotal nacional® Unidas Total
Puestos propuestos 2018/19 - 4 52 90 300 446 1373 335 2154
Cambio neto - - 1) (6) (10) (17) (112) - (129)

Total

Puestos aprobados 2017/18 - 5 61 110 396 572 1880 340 2792
Puestos propuestos 2018/19 - 5 62 104 383 554 1705 338 2597
Cambio neto - - 1 (6) 13) (18) (175) 2) (195)

2 Incluye al personal nacional del Cuadro Orgénico y al personal nacional de Servicios Generales.

Dependencia de VIH/SIDA

Voluntarios de las Naciones Unidas: disminucion de 2 plazas (supresion de
2 plazas de los Voluntarios de las Naciones Unidas)

118. Se propone suprimir dos plazas de Oficial Médico (Voluntarios de las Naciones
Unidas) tras un analisis funcional de las tareas prioritarias que tiene encomendadas y
en consonancia con las recomendaciones del informe del Secretario General sobre el
examen estratégico de la MONUSCO.

Seccion de Seguridad

Personal internacional: disminucion neta de 1 puesto (creacion de 2 puestos
(1 P-5y 1 P-4) y supresion de 3 puestos del Servicio Moévil)

Personal nacional: disminucion de 63 puestos (supresion de 62 puestos de
personal nacional de Servicios Generales y redistribucion de 1 puesto de
personal nacional de Servicios Generales en la Dependencia de los Voluntarios
de las Naciones Unidas)

119. Se propone crear un puesto de Jefe de la Dependencia de Investigaciones (P-5)
y un puesto de Jefe Adjunto de la Dependencia de Investigaciones (P-4) en la
Dependencia Especial de Investigaciones. La Dependencia garantiza que todos los
incidentes relacionados con la seguridad y la proteccion del personal de la Mision o
la pérdida o dafio de valiosos recursos de las Naciones Unidas se investigan de manera
oportuna; se esfuerza por prevenir y detectar faltas de conducta, despilfarro, abusos
y mala gestion; y lleva a cabo investigaciones preliminares de determinacion de los
hechos para corroborar o refutar las denuncias de pérdidas o faltas de conducta u otras
actividades prohibidas. La finalizacion oportuna de las investigaciones es un
elemento clave para las medidas de seguimiento y requiere recursos adecuados en los
distintos lugares de destino. Ademas, la Dependencia participa a menudo en las
investigaciones de la Oficina de Servicios de Supervision Interna cuando le remiten
casos complejos que requieren la intervencion de investigadores profesionales. La
MONUSCO tuvo que hacer frente a un aumento de los casos de categoria 1 (fraude
complejo de combustible, blanqueo de dinero, explotacidon y abusos sexuales, abuso
de las prestaciones, falsa declaracion, casos remitidos por la Oficina de Servicios de
Supervision Interna y la Junta de Investigacion), asi como un aumento de los casos
sobre incidentes de pérdida de bienes de las Naciones Unidas denunciados por los
administradores de los bienes. Durante el ejercicio 2016/17 se denunciaron mas de
425 casos, lo que ha generado una carga considerable de trabajo que se ha acumulado.
La dotacion actual de la Dependencia Especial de Investigaciones no es suficiente
para una misién del tamafio de la MONUSCO.
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120. En consonancia con el examen integral de la dotaciéon de personal que se llevo
a cabo durante el ejercicio 2017/18, se propone suprimir 3 puestos de Oficial de
Seguridad (Servicio Movil) y 9 puestos de Guardia de Seguridad sobre el Terreno
(personal nacional de Servicios Generales). Tras un nuevo examen, se propone
suprimir 40 puestos de Guardia de Seguridad sobre el Terreno (personal nacional de
Servicios Generales), 9 puestos de Auxiliar de Seguridad sobre el Terreno (personal
nacional de Servicios Generales), 1 puesto de Auxiliar de Investigaciones (personal
nacional de Servicios Generales) y 3 puestos de Auxiliar de Prevencion de Incendios
(personal nacional de Servicios Generales), pues se ha determinado que el personal
restante puede prestar servicios de seguridad adecuados.

121. También se propone redistribuir un puesto de Auxiliar Administrativo (personal nacional
de Servicios Generales) a la Dependencia de los Voluntarios de las Naciones Unidas.

Reajuste del organigrama de Apoyo a la Mision

122. Lareestructuracion del Apoyo a la Mision tiene en cuenta varias cuestiones que
llevaron a modificar las funciones desempeifiadas en las misiones, como la ejecucion
del programa de gestion de la cadena de suministro, la ampliacioén del apoyo de los
centros de servicios compartidos, la aplicacion de la estrategia ambiental del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el desarrollo e implementacién de Umoja.
El fundamento del apoyo a la Mision es el compromiso de asegurar que la prestacion
de servicios de apoyo sobre el terreno esta integrada y orientada a los clientes.

123. El Director de Apoyo a la Mision es responsable de la eficacia en la gestion
general de los recursos humanos, financieros y fisicos asignados a la Mision. Ademas,
contribuye a la aplicacion del mandato de la Misién proporcionando el apoyo
directivo, logistico, tecnologico y administrativo necesario para el cumplimiento del
mandato. El Director de Apoyo a la Mision tendra, ademas de una oficina inmediata
para apoyar sus funciones, varias dependencias subordinadas. Estas dependencias,
que realizaran actividades transversales de coordinacion, control del desempefio, 1os
riesgos y la calidad, son las siguientes: la Dependencia de Medio Ambiente; la
Dependencia de Seguridad Aérea, la Dependencia de Respuesta a las Auditorias y la
Dependencia de Salud y Seguridad Ocupacional. El Director de Apoyo a la Misidén
cuenta con la asistencia de tres pilares, a saber: gestion de operaciones y recursos;
gestion de la prestacion de servicios; y gestion de la cadena de suministro.

124. El pilar de Gestion de Operaciones y Recursos reunira las funciones de apoyo
estratégico e intersectorial a fin de asegurar la coherencia en la prevision, la
supervision del rendimiento, la planificacién y la coordinaciéon en relacion con las
actividades operacionales y de recursos. El Jefe de Gestion de Operaciones y
Recursos se encargara de supervisar, gestionar y dirigir la Seccion de Recursos
Humanos que supervisara la Dependencia de los Voluntarios de las Naciones Unidas
y la Dependencia de Bienestar; la Seccion de Finanzas y Presupuesto; la Seccion de
Tecnologia sobre el Terreno; el Centro de Apoyo a la Misidn, que supervisara el
Centro Integrado de Capacitacion de la Misiéon y la Dependencia del Equipo de
Propiedad de los Contingentes; y las Oficinas Administrativas sobre el Terreno.

125. El pilar de Gestién de la Prestacion de Servicios se encargara de prestar
servicios de apoyo logistico esenciales a todos los componentes de la Mision. El Jefe
de Gestion de la Prestacidon de Servicios sera responsable de supervisar, gestionar y
dirigir la Secciéon de Aviacidn; la Seccién de Transportes; la Seccidon de Ingenieria y
Mantenimiento de Locales; la Secciéon de Servicios Médicos, que supervisara la
Dependencia de Asesoramiento al Personal; y la Seccidon de Servicios Vitales.

126. El pilar de Gestion de la Cadena de Suministro se encargara de la planificacion
y ejecucion, la vigilancia y control, la orientacién y coordinacion de todos los
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aspectos de la cadena de suministro con arreglo a procesos integrales. El Jefe de
Gestion de la Cadena de Suministro se encargara de supervisar, administrar y dirigir
el Centro de Gestion de Compras; la Seccion de Adquisiciones; la Seccion de
Almacenamiento Centralizado, que supervisara la Dependencia de Fiscalizacion de
Bienes e Inventario y la Dependencia de Enajenacion de Bienes; la Seccion de
Gestion de Contratos; la Junta Local de Fiscalizacion de Bienes y Examen de las
Reclamaciones; y la Seccidon de Control de Desplazamientos.

Figura II
Cambios en el organigrama de Apoyo a la Mision
Ejercicio 2017/18 Ejercicio 2018/19
Director de Apoyo a la Mision Director de Apoyo a la Mision

ccion de Finanzas y Pres st 5 . .
SRt e s 3y HeEs e Dependencia de Medio Ambiente

Oficinas Administrativas sobre el Terreno

Jefe de Gestion de Operaciones
y Recursos

Director Adjunto de Apoyo
a la Mision

Oficina del Director Adjunto de Apoyo a la Seccion de Finanzas y Presupuesto
Mision (Dependencia de Medio Ambiente)

Oficina del Director Adjunto de Apoyo a la Misién Oficinas Administrativas sobre el Terreno
(Centro Integrado de Capacitacion de la Mision)

Centro de Apoyo a la Mision (Centro Integrado de
Seccion de Recursos Humanos Capacitacion de la Mision)

Oficina del Director Adjunto de Apoyo a la
Mision (Junta Local de Fiscalizacion de Bienes

y Examen de las Reclamaciones)
Centro de Apoyo a la Mision

Seccion de Gestion de Contratos

Seccién de Recursos Humanos

Seccion de Tecnologia sobre el Terreno
Jefe de Gestion de la Prestacion

de Servicios . .
Seccidn de Recursos Humanos (Bienestar)

Centro de Apoyo ERERVYIS T

Centro de Apoyo a la Mision (Centro Integrado de
Seccion de Tecnologia sobre el Terreno Craaitizesom I st

Jefe de Gestion de la Cadena
de Suministro

Jefe de Prestacion de Servicios

Seccion de Servicios Médicos (Dependencia de
Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro Asesoramiento del Personal
(Dependencia de Bienestar)

Jefe de Gestion de la Cadena

Almacén (Dependencia del Equipo de Propiedad de Suministro
de los Contingentes)

Junta Local de Fiscalizacion de Bienes y

_ ., .. Examen de las Reclamaciones
Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro <

Dependencia de Asesoramiento al Personal)
Seccion de Gestion de Contratos

Transferencia de
Dependencias/Secciones

v
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Oficina del Director de la Division de Apoyo a la Mision
Oficina del Director

Personal internacional: disminucion de 2 puestos (redistribucion de 2 puestos
(1 P-5y 1 P-4) en la Oficina de Gestion de Operaciones y Recursos)

Personal nacional: aumento de 1 puesto (redistribucion de I puesto de
personal nacional de Servicios Generales de la Seccion de Gestion de la
Cadena de Suministro)

127. Se propone redistribuir un puesto de Oficial Administrativo Superior (P-5) y un
puesto de Oficial Administrativo (P-4) en la Oficina de Gestion de Operaciones y
Recursos. Cuando el Director de Apoyo a la Mision y el Director Adjunto de Apoyo
a la Mision estaban basados en Goma, el Oficial Administrativo Superior y el Oficial
Administrativo realizaban diversas funciones administrativas en Kinshasa, incluida
la representacion del componente de apoyo a la Mision en las reuniones de los
directores de la Mision, las reuniones del equipo de gestion operacional, las
conversaciones con el equipo de las Naciones Unidas y los 6rganos gubernamentales.
Esas funciones las desempefian ahora las Oficinas Inmediatas del Director de Apoyo
a la Mision y del Director Adjunto de Apoyo a la Misidn tras su traslado a Kinshasa.

128. Se propone redistribuir un puesto de Auxiliar Administrativo (personal nacional
de Servicios Generales) a la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro. A raiz de
la reconfiguracién de la Mision en el ejercicio 2015/16 y la creacion de la Gestion de
la Cadena de Suministro, los puestos de los servicios administrativos se transfirieron
a la Gestion de la Cadena de Suministro. Sin embargo, las funciones del puesto de
Auxiliar Administrativo se mantuvieron en la Oficina del Director de Apoyo a la
Mision. Por consiguiente, se propone redistribuir ese puesto en la Oficina del Director
de Apoyo a la Mision.

Dependencia de Medio Ambiente

Personal nacional: aumento de 2 puestos (creacion de 2 puestos de personal
nacional de Servicios Generales)

129. Se propone crear dos puestos de Auxiliar de Medio Ambiente (personal nacional
de Servicios Generales) para apoyar la aplicacion del Sistema de Gestion Ambiental,
un sistema de gestion que orienta la labor de las organizaciones en el control de su
interaccion con el medio ambiente y los efectos conexos a fin de minimizar los efectos
negativos e incrementar los positivos con arreglo a un modelo de “planificar-hacer-
verificar-actuar” centrado en la mejora continua mediante auditorias periddicas y
examenes de la gestion. La MONUSCO esta poniendo a prueba esta iniciativa en
nombre de otras misiones sobre el terreno. Una vez que se adopte, la Misidon podra
mejorar el seguimiento e informar sobre su desempefio ambiental. Los Auxiliares de
Medio Ambiente hardn un seguimiento de la aplicacion de las iniciativas ambientales
en los emplazamientos sobre el terreno, reuniran datos sobre diferentes aspectos
ambientales y prestaran apoyo a la Dependencia de Proteccidon del Medio Ambiente
en la difusion de informaciéon ambiental. El aumento de la capacidad para reunir datos
sobre el terreno y difundir informacién ambiental mejorara la eficacia de la Mision
en la aplicacion de un Sistema de Gestion Ambiental funcional.

Dependencia de Salud y Seguridad Ocupacional

Personal internacional: aumento de 2 puestos (creacion de 2 puestos (1 P-4
y1P-3)

Personal nacional: aumento de 2 puestos (creacion de 1 puesto de personal
nacional del Cuadro Organico y I puesto de personal nacional de Servicios
Generales)
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130. Se propone crear 2 puestos de Oficial de Salud y Seguridad Ocupacional (1 P-4y 1
P-3), 1 puesto de Oficial Adjunto de Salud y Seguridad Ocupacional (personal nacional
del Cuadro Organico) y 1 puesto de Auxiliar de Salud y Seguridad Ocupacional (personal
nacional de Servicios Generales). Como parte de su compromiso de mantener el bienestar
del personal, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el terreno esté integrando
oficialmente la gestion de la salud y seguridad ocupacional en las misiones sobre el
terreno. Por consiguiente, la MONUSCO propone establecer una Dependencia de Salud
y Seguridad Ocupacional que rinda cuentas a la Oficina del Director de Apoyo a la
Mision. La Dependencia ayudara al Director de Apoyo a la Mision a mejorar la cultura
de seguridad de la Mision; prevenir las practicas y condiciones poco seguras; y reducir el
riesgo de lesiones y enfermedades en el lugar de trabajo. La Dependencia también tendra
una funcion de prevencion y sensibilizacion para motivar al personal y los supervisores a
participar activamente en el programa de salud y seguridad de la Misién mediante el
desarrollo de campafias de sensibilizacion y actividades de capacitacion y el
establecimiento de procedimientos operativos pertinentes.

131. El Oficial de Salud y Seguridad Ocupacional (P-4) dirigird la Dependencia y se
ocupara de coordinar todas las actividades de la Mision en materia de salud y
seguridad ocupacional. El Oficial de Salud y Seguridad Ocupacional (P-3) se
encargara de las campaifias de concienciacion; velara por que el personal reciba
formacion en seguridad y salud ocupacional; y creara y mantendra una cultura de
prevencion en materia de salud y seguridad en toda la Misién. El Oficial Adjunto de
Salud y Seguridad Ocupacional (funcionario nacional del Cuadro Organico) y el
Auxiliar de Salud y Seguridad Ocupacional (personal nacional de Servicios
Generales) pondran en marcha un sistema de gestion para reducir la incidencia de las
lesiones y los problemas de salud relacionados con el trabajo; estableceran un sistema
de derechos, responsabilidades y obligaciones en materia de salud y seguridad
ocupacional; e integraran las consideraciones relativas a la salud y la seguridad en los
procesos de adopcion de decisiones institucionales.

Oficina del Jefe de Gestion de Operaciones y Recursos (antigua Oficina
del Director Adjunto de Apoyo a la Mision)

Personal internacional: aumento de 2 puestos (redistribucion de 2 puestos
(1 P-5y 1 P-4) de la Oficina del Director de Apoyo a la Mision)

Reasignacion del puesto de Director Adjunto de Apoyo a la Mision a Jefe
de Gestion de Operaciones y Recursos

132. En consonancia con la armonizacion de las estructuras de apoyo a las misiones sobre
el terreno, el puesto de Director Adjunto de Apoyo a la Mision sera reasignado como Jefe
de Gestion de Operaciones y Recursos. El pilar de Gestion de Operaciones y Recursos se
centrara en las funciones de apoyo estratégico a la Mision y velara por la coherencia de
la prevision y la supervision del rendimiento, asi como por la planificacion y coordinacion
relacionadas con la gestion de los recursos. Se centrara en mejorar la calidad, rapidez y
eficiencia de la prestacion de servicios de apoyo administrativo.

133. Se propone redistribuir un puesto de Oficial Administrativo Superior (P-5) y un
puesto de Oficial Administrativo (P-4) de la Oficina del Director de Apoyo a la Mision
para establecer una Dependencia de Gestion de la Actuacion Profesional y
Presentacion de Informes en la Oficina de Gestion de Operaciones y Recursos. La
Dependencia se encargara de las tareas siguientes: a) elaborar un marco integral de
gestion de la actuacion profesional para todas las secciones de la Division de Apoyo
a la Misidn con el fin de que esta pueda evaluar su prestacion de servicios de forma
periodica; fundamentar las decisiones para garantizar que la Divisidon estd prestando
servicios eficientes y eficaces en apoyo del mandato de la MONUSCO; y promover
una cultura de prestacidon de servicios y orientacion al cliente dentro de la Mision, lo
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que permitird mejorar continuamente los procesos; b) desarrollar y aplicar los medios
electronicos para apoyar el marco de gestion de la actuacion profesional; establecer
los requisitos de presentacion de informes operacionales y de gestion; y permitir el
seguimiento del desempefio en tiempo real; c) examinar y documentar los
procedimientos de apoyo a los procesos institucionales de la Division a fin de
determinar donde pueden lograrse mejoras en eficiencia; y d) elaborar descripciones
de funciones y analizar las carencias de conocimientos y competencias como base
para la estrategia de desarrollo de la capacidad de la Mision; y colaborar
estrechamente con las secciones para establecer indicadores de gestion de la actuacion
profesional que permitirdn a la Division contribuir al mandato global de la
MONUSCO, como se detalla en el marco de presupuestacion basada en los resultados.

Seccion de Recursos Humanos

Personal internacional: aumento de 1 puesto (creacion de 1 puesto de
categoria P-4)

Personal nacional: aumento neto de 1 puesto (creacion de 2 puestos de
personal nacional del Cuadro Organico y supresion de 1 puesto de
personal nacional de Servicios Generales)

134. En consonancia con el examen integral de la dotacidon de personal que se llevo
a cabo durante el ejercicio 2017/18, se propone suprimir un puesto de Auxiliar de
Recursos Humanos (personal nacional de Servicios Generales).

135. Se propone crear tres puestos de Oficial de Recursos Humanos (1 P-4 y dos
funcionarios nacionales del Cuadro Organico). Teniendo en cuenta el tamafio y la
complejidad de la Mision, el mandato dindmico y los problemas asociados con la
continua reestructuracion de la Mision, es esencial que la Seccién de Recursos
Humanos cuente con una plantilla adecuada para hacer frente a las singulares y
complejas exigencias que surjan. El Oficial de Recursos Humanos (P-4) se dedicara
a reorientar el objetivo de la gestion para hacer frente a nuevas tendencias como las
secuelas de la aplicacion de Umoja y la implementacion de las nuevas condiciones de
servicio; y se ocupara de la administracion de justicia e interactuara con la asociacion
nacional del personal en un momento en el que se prevé que el personal recurrira en
mayor medida a los procedimientos de administracion de justicia para presentar sus
reclamaciones a medida que la Mision siga reduciendo su presencia y, por
consiguiente, su fuerza de trabajo. El Oficial de Recursos Humanos (funcionario
nacional del Cuadro Organico) participara en la auditoria de los registros de tiempo
trabajado y asistencia incluidas las licencias de enfermedad, la gestion de la
informacion y los registros, los servicios de informacion sobre recursos humanos, los
indicadores de recursos humanos, las pensiones, las relaciones entre la administracion
y el personal, la administracion de justicia, el seguro médico, la gestion de la
actuacion profesional y el proceso de incorporacidén y separacion.

Dependencia de los Voluntarios de las Naciones Unidas

Personal nacional: aumento de 4 puestos (creacion de 1 puesto de funcionario
nacional de Servicios Generales, redistribucion de 1 puesto de funcionario
nacional de Servicios Generales de la Seccion de Seguridad y redistribucion de
2 puestos de funcionario nacional de Servicios Generales de la Oficina del Jefe
de Gestion de la Cadena de Suministro)

136. Se propone establecer 1 puesto de Auxiliar Administrativo (personal nacional
de Servicios Generales), redistribuir 1 puesto de Auxiliar Administrativo (personal
nacional de Servicios Generales) de la Seccion de Seguridad y redistribuir 2 puestos
de Auxiliar de Equipo (personal nacional de Servicios Generales) de la Oficina del
Jefe de Gestion de la Cadena de Suministro para establecer oficialmente una
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Dependencia de los Voluntarios de las Naciones Unidas. La Dependencia prestara
apoyo administrativo (administracion de los Voluntarios de las Naciones Unidas en
consonancia con las condiciones de servicio y el memorando de entendimiento,
incluidos los beneficios y prestaciones, contratos y prorrogas de contratos), apoyo
financiero (preparacion de la nomina de sueldos para los Voluntarios de las Naciones
Unidas, preparacion de prestaciones y reembolsos y seguimiento de pagos
pendientes); y apoyo a los programas (planificacion de puestos, seguimiento de las
candidaturas presentadas, seleccion, contratacion y desarrollo de los
candidatos/voluntarios), El Auxiliar Administrativo (funcionario nacional de
Servicios Generales) se encargara del apoyo administrativo y de gestion de los
recursos humanos de los Voluntarios de las Naciones Unidas en la Mision.

Seccion de Tecnologia sobre el Terreno

Personal internacional: disminucion de 5 puestos (supresion de 5 puestos
(2 P-3, 2 P-2 y 1 del Servicio Movil))

Personal nacional: disminucion de 4 puestos (supresion de 1 puesto de
funcionario nacional del Cuadro Organico, 2 puestos de funcionario nacional
de Servicios Generales y redistribucion de 1 puesto de funcionario nacional
de Servicios Generales en el Centro Integrado de Capacitacion de la Mision)

Voluntarios de las Naciones Unidas: disminucion de 1 plaza (supresion
de 1 plaza de los Voluntario de las Naciones Unidas)

137. En consonancia con el examen amplio de la dotacion de personal que se llevo a
cabo durante el ejercicio 2017/18, se propone suprimir 1 puesto de Oficial de
Telecomunicaciones (P-3), 2 puestos de Oficial Adjunto de Sistemas de Informacion
Geoespacial (P-2), 1 puesto de Auxiliar de Informacion Geografica (Servicio Movil),
1 puesto de Oficial Adjunto de Sistemas de Informaciéon (personal nacional del
Cuadro Orgéanico), 1 puesto de Auxiliar de Sistemas de Informacidén (personal
nacional de Servicios Generales) y 1 puesto de Auxiliar de Telecomunicaciones
(personal nacional de Servicios Generales). Tras un nuevo examen, se propone
suprimir 1 puesto de Oficial de Telecomunicaciones (P-3) y 1 plaza de Auxiliar de
Sistemas de Informacion (Voluntario de las Naciones Unidas), ya que las funciones
de los puestos las puede asumir el personal existente.

138. Se propone redistribuir un puesto de Auxiliar de Capacitacion (personal
nacional de Servicios Generales) al Centro Integrado de Capacitacion de la Misidn.

Centro de Apoyo a la Mision

Personal internacional: disminucion de 1 puesto (supresion de 1 puesto de
categoria P-4)

Personal nacional: disminucion de 3 puestos (redistribucion de 3 puestos
de personal nacional de Servicios Generales)

Voluntarios de las Naciones Unidas: disminucion de 2 plazas (supresion
de 2 plazas de los Voluntarios de las Naciones Unidas)

139. En consonancia con el examen integral de la dotacion de personal que se llevd
a cabo durante el ejercicio 2017/18, se propone suprimir 1 puesto de Oficial de
Logistica (P-4) y 3 puestos de Auxiliar de Logistica (personal nacional de Servicios
Generales). Tras un nuevo examen, se propone suprimir 2 plazas de Oficial de
Logistica (Voluntarios de las Naciones Unidas), ya que las funciones de los puestos
las puede asumir el personal existente.
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Centro Integrado de Capacitacion de la Mision

Personal nacional: aumento de 1 puesto (redistribucion de 1 puesto de personal
nacional de Servicios Generales de la Seccion de Tecnologia sobre el Terreno)

Voluntarios de las Naciones Unidas: aumento de 2 plazas (creacion de
2 plazas de los Voluntarios de las Naciones Unidas)

140. Se propone redistribuir un puesto de Auxiliar de Capacitacion (personal
nacional de Servicios Generales) de la Seccion de Tecnologia sobre el Terreno para
apoyar la ampliacion de las iniciativas de aprendizaje para el personal basado en
Kinshasa, en particular el programa de perfeccionamiento del personal nacional
dirigido a aumentar los conocimientos y las aptitudes de los funcionarios nacionales
para lograr una mayor eficiencia y eficacia en el trabajo.

141. Se propone crear una plaza de Oficial de Capacitacion (Voluntarios de las
Naciones Unidas) que se encargara de aplicar el programa de perfeccionamiento del
personal nacional como parte esencial de la estrategia de capacitacion de salida de la
Misidn. El Oficial de Capacitacion disefiara actividades de capacitacion adaptadas a
las necesidades de secciones especificas en preparacion de la salida final de la Mision
y como medio de ofrecer certificacion al personal nacional para que sea mas
competitivo en el mercado de trabajo nacional; seleccionara las instituciones
nacionales y colaborara con ellas en todo el pais en la aplicacion del programa; y
gestionard y supervisara la progresion en la adquisicion de las aptitudes del personal
que participe en el programa.

142. Se propone crear una plaza de Oficial de Capacitacion (Voluntarios de las
Naciones Unidas) que se encargara de formular, organizar, impartir y supervisar la
capacitacion y preparar informes sobre los programas de capacitacion de la Mision
con el fin de asegurar que se llevan a cabo todas las actividades previstas y priorizadas
en la estrategia de capacitacion de la Mision. El Oficial de Capacitacion evaluara los
programas de capacitacion para determinar el impacto de la capacitacion en el
desempefio de los que la reciben.

Dependencia del Equipo de Propiedad de los Contingentes

Personal nacional: aumento de 1 puesto (creacion de I puesto de
funcionario nacional de Servicios Generales)

143. Se propone crear un puesto de Auxiliar del Equipo de Propiedad de los
Contingentes (personal nacional de Servicios Generales) para reforzar la Dependencia
del Equipo de Propiedad de los Contingentes en el oeste de la Republica Democratica
del Congo, en consonancia con el examen estratégico y la reconfiguracion de la
Fuerza y la policia, que implica un fortalecimiento de su presencia en esa parte del
pais en preparacion de las proximas elecciones. El Auxiliar del Equipo de Propiedad
de los Contingentes se encargara de la gestion del memorando de entendimiento entre
las Naciones Unidas y los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia;
realizara la inspeccidon periddica del equipo de propiedad de los contingentes para
fines de reembolso; sera el coordinador entre la Dependencia y el Oficial de Logistica
de los Contingentes sobre cuestiones relacionadas con el memorando de
entendimiento; y asesorard a otras secciones sobre lo que se debe a los contingentes
en consonancia con su memorando de entendimiento.

Oficinas Administrativas sobre el Terreno

Personal internacional: disminucién de 10 puestos (supresion de 8 puestos
(2 P-4, 1 P-3y 5 del Servicio Movil), redistribucién de 1 puesto de
categoria P-5 en la Seccidn de Servicios Vitales y de 1 puesto del Servicio
Mavil en la Oficina del Jefe de Gestion de la Prestacion de servicios)
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Personal nacional: disminucion de 4 puestos (supresion de 4 puestos de
personal nacional de Servicios Generales)

144. En consonancia con el examen integral de la dotacion de personal que se llevo
a cabo durante el ejercicio 2017/18, se propone suprimir 1 puesto de Oficial
Administrativo (P-3), 5 puestos de Auxiliar Administrativo (Servicio Movil) y 4
puestos de Auxiliar de Equipo (personal nacional de Servicios Generales). Tras un
nuevo examen, se propone suprimir 2 puestos de Oficial Administrativo (P-4), ya que
las funciones de los puestos las puede asumir el personal existente.

145. Se propone redistribuir un puesto de Oficial Administrativo Superior (P-5) en la
Seccion de Servicios Vitales y un puesto de Oficial Administrativo (Servicio Movil)
en la Oficina del Jefe de Gestion de la Prestacion de Servicios.

Oficina del Jefe de Gestion de la Prestacion de Servicios

Personal internacional: aumento de 1 puesto (redistribucion de 1 puesto
del Servicio Movil de las Oficinas Administrativas sobre el Terreno)

146. Se propone redistribuir un puesto de Oficial Administrativo (Servicio Movil) de
las Oficinas Administrativas sobre el Terreno, que sera el coordinador principal entre
la MONUSCO vy la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
(UNOPS). Las funciones que corresponden al puesto incluyen la coordinaciéon de las
necesidades que surjan de todos los componentes de la Mision; examinar las
solicitudes de conformidad con el acuerdo de financiacion y los recursos disponibles;
gestionar las relaciones contractuales con la UNOPS y la Seccion de Gestion de
Contratos; prestar apoyo en la preparacion del memorando de entendimiento, el
acuerdo financiero y otros instrumentos de participacion con la UNOPS; participar en
las negociaciones, reuniones y seguimiento con la UNOPS y otros interesados clave
sobre cuestiones pertinentes; trabajar en estrecha colaboracién con la UNOPS y la
Seccidon de Gestion de Contratos para asegurar una buena ejecucion de los proyectos,
y hacer aportaciones a los planes de aplicacion, analisis y modificaciones de costos,
establecimiento de hitos y otros indicadores del desempefio; supervisar y aplicar
medidas correctivas apropiadas en caso necesario; hacer un seguimiento de las
recomendaciones de los auditores y tomar las medidas que corresponda; realizar
estimaciones y evaluaciones periodicas de los servicios externalizados, y determinar
las cuestiones o los posibles riesgos y aspectos susceptibles de mejora.

Seccion de Transportes

Personal nacional: disminucion de 9 puestos (supresion de 3 puestos de
personal nacional del Cuadro Organico y 6 puestos de personal nacional
de Servicios Generales)

147. En consonancia con el examen amplio de la dotacion de personal que se llevo a
cabo durante el ejercicio 2017/18, se propone suprimir 1 puesto de Auxiliar de
Transporte (personal nacional de Servicios Generales), 2 puestos de Técnico de
Vehiculos (personal nacional de Servicios Generales), 2 puestos de Operador de
Vehiculos Pesados (personal nacional de Servicios Generales) y 1 puesto de Auxiliar
de Equipo (personal nacional de Servicios Generales). Tras un nuevo examen se
propone suprimir 3 plazas de Oficial de Transporte (personal nacional del Cuadro
Organico), ya que las funciones de los puestos las puede asumir el personal existente.

Seccion de Aviacion

Personal internacional: disminucién de 2 puestos (supresion de 2 puestos
(1 P-2y 1 del Servicio Movil))
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Personal nacional: disminucion de 5 puestos (supresion de 5 puestos de
personal nacional de Servicios Generales)

148. En consonancia con el examen amplio de la dotacién de personal que se llevo a
cabo durante el ejercicio 2017/18, se propone suprimir 1 puesto de Oficial Adjunto
de Operaciones Aéreas (P-2) y 6 puestos de Auxiliar de Operaciones Aéreas (1 del
Servicio Mévil y 5 de personal nacional de Servicios Generales).

Seccion de Servicios Médicos

Personal nacional: disminucion de 2 puestos (supresion de 2 puestos de
personal nacional de Servicios Generales)

Voluntarios de las Naciones Unidas: disminucion de 1 plaza (redistribucion de
1 plaza de los Voluntarios de las Naciones Unidas en el Almacén Centralizado)

149. Se propone suprimir 2 puestos de Auxiliar de Suministros (personal nacional de
Servicios Generales) debido al cierre de la oficina de Kisangani y redistribuir 1 plaza
de Auxiliar Administrativo (Voluntarios de las Naciones Unidas) en el Almacén
Centralizado.

Dependencia de Servicios de Asesoramiento

Personal nacional: aumento de 1 puesto (creacion de 1 puesto de personal
nacional de Servicios Generales)

150. Se propone crear un puesto de Auxiliar de Equipo (personal nacional de
Servicios Generales) para prestar apoyo administrativo, ya que esta capacidad no
existe actualmente en la Dependencia.

Seccion de Ingenieria y Mantenimiento de Locales

Personal internacional: disminucién de 1 puesto (supresion de 1 puesto de
categoria P-2)

Personal nacional: disminucion de 75 puestos (supresion de 75 puestos
(2 del personal nacional del Cuadro Organico y 73 del personal
nacional de Servicios Generales))

151. En consonancia con el examen amplio de la dotacion de personal realizado
durante el ejercicio 2017/18, se propone suprimir 1 puesto de Oficial Administrativo
Adjunto (P-2), 1 puesto de Ingeniero (personal nacional del Cuadro Organico), 14
puestos de Electricista (personal nacional de Servicios Generales), 10 puestos de
Auxiliar de Administracion de Locales (personal nacional de Servicios Generales), 2
puestos de Operario de Maquinaria Pesada, 6 puestos de Auxiliar de Suministros
(personal nacional de Servicios Generales), 2 puestos de Auxiliar de Agua y
Saneamiento (personal nacional de Servicios Generales), 10 puestos de Mecanico de
Generadores (personal nacional de Servicios Generales), 2 puestos de Fontanero
(personal nacional de Servicios Generales), 6 puestos de Albaiiil (personal nacional
de Servicios Generales), 7 puestos de Carpintero (personal nacional de Servicios
Generales), 2 puestos de Auxiliar de Calefaccion, Ventilacion y Aire Acondicionado
(personal nacional de Servicios Generales), 2 puestos de Soldador (personal nacional de
Servicios Generales), 3 puestos de Trabajador de la Construcciéon y de Mantenimiento
(personal nacional de Servicios Generales), 1 puesto de Auxiliar Administrativo (personal
nacional de Servicios Generales y 1 puesto de Auxiliar de Equipo (personal nacional de
Servicios Generales). Tras un nuevo examen se propone suprimir 1 puesto de Ingeniero
Adjunto (personal nacional del Cuadro Organico), 1 puesto de Auxiliar de Gestion de
Instalaciones (personal nacional de Servicios Generales), 2 puestos de Auxiliar de
Suministros (personal nacional de Servicios Generales), 1 puesto de Oficial de Finanzas
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y Presupuesto (personal nacional de Servicios Generales) y 1 puesto de Auxiliar de
Equipo (personal nacional de Servicios Generales), ya que las funciones de los puestos
las puede desempeiiar el personal existente.

Seccion de Servicios Vitales

Personal internacional: sin cambios netos (supresion de 1 puesto de categoria
P-3 y redistribucion de 1 puesto de categoria P-5 de las Oficinas
Administrativas sobre el Terreno)

Personal nacional: disminucion de 2 puestos (supresion de 2 puestos de
personal nacional de Servicios Generales)

152. Se propone suprimir 1 puesto de Oficial de Suministros (P-3), 1 puesto de
Auxiliar de Suministros (personal nacional de Servicios Generales) y 1 puesto de
Auxiliar de Combustible (personal nacional de Servicios Generales), ya que las
funciones de los puestos las puede desempeiar el personal existente.

153. Se propone redistribuir un puesto de Oficial Administrativo Superior (P-5) de
las Oficinas Administrativas sobre el Terreno. La Seccidon de Servicios Vitales, que es
la inica seccidn en la Division de Apoyo a la Mision sin supervision en la categoria
P-5, gestiona las operaciones de raciones y combustible. Ademas, planifica y coordina
las inspecciones y sirve de enlace con los contingentes para evaluar la calidad de las
raciones y la puntualidad de la entrega; se encarga de proveer combustible diésel y de
aviacion, gasolina, aceite y lubricantes, agua potable y raciones alimentarias; y de
proveer y distribuir suministros generales, como mobiliario, material de oficina,
suministros de limpieza, accesorios y otros suministros diversos. En vista de los
cometidos y funciones de la Seccidn se propone reforzar su capacidad de gestion. El
Jefe de la Seccion de Servicios Vitales sera responsable de gestionar: a) los
principales contratos llave en mano de suministro de combustible, raciones
alimentarias y servicios generales; y b) los recursos humanos y financieros (114
miembros del personal y 120 millones de ddlares). El Jefe de la Seccidon proporcionara
liderazgo técnico y de gestion y se esforzara por mejorar la garantia de la calidad y la
prevencion del fraude.

Oficina del Jefe de Gestion de la Cadena de Suministro

Personal nacional: disminucion de 5 puestos (supresion de 1 puesto del personal
nacional de Servicios Generales, redistribucion de 1 puesto del personal nacional
de Servicios Generales en la Oficina del Representante Especial Adjunto del
Secretario General (Coordinador Residente/Coordinador de Asuntos
Humanitarios), redistribucion de I puesto de personal nacional de Servicios
Generales en la Oficina del Director de Apoyo a la Mision y redistribucion de 2
puestos del personal nacional de Servicios Generales en la Dependencia de los
Voluntarios de las Naciones Unidas

154. En consonancia con el examen integral de la dotacion de personal que se llevo
a cabo durante el ejercicio 2017/18, se propone suprimir un puesto de Auxiliar
Administrativo (personal nacional de Servicios Generales).

155. Se propone redistribuir 1 puesto de Conductor (personal nacional de Servicios
Generales) en la Oficina del Representante Especial Adjunto del Secretario General
(Coordinador Residente/Coordinador de Asuntos Humanitarios), 1 puesto de Auxiliar
Administrativo (personal nacional de Servicios Generales) en la Oficina del Director
de Apoyo a la Misién y 2 puestos de Auxiliar de Equipo (personal nacional de
Servicios Generales) en la Dependencia de los Voluntarios de las Naciones Unidas.

18-03667



AlT2/784

Célula de Planificacion de Compras

Personal internacional: aumento de 1 puesto (creacion de I puesto de
categoria P-3)

Personal nacional: aumento de 2 puestos (creacion de 2 puestos de personal
nacional de Servicios Generales)

Voluntarios de las Naciones Unidas: aumento de 1 plaza (creacion de 1 plaza
de los Voluntarios de las Naciones Unidas)

156. Se propone crear 1 puesto de Oficial de Planificacion de Compras (P-3) y 3
puestos de Auxiliar de Planificacion de Compras (2 del personal nacional de Servicios
Generales y 1 de los Voluntarios de las Naciones Unidas) para garantizar la plena
aplicacion de la gestion de la cadena de suministro. Durante la aplicacion de la
estrategia global de apoyo sobre el terreno, la Célula de Planificacion de Compras se
cre6 para llevar a cabo la planificacion y prevision de las adquisiciones. En
consonancia con la nueva estructura de apoyo a la Mision, la Célula incluira también
una Dependencia de Pedidos que desempefiard una funcion de apoyo en el proceso de
compras en lo que respecta a su planificacion, los pedidos y la evaluacion de la
ejecucion de los contratos en nombre de las dependencias técnicas de la Gestion de
la Prestacion de Servicios. El Oficial de Planificacion de Compras (P-3) se encargara
de coordinar y supervisar todos los aspectos de la cadena de suministro de la
MONUSCO a fin de asegurar un suministro continuo de bienes y servicios para
satisfacer las necesidades operacionales; supervisar los procesos de pedidos para la
autonomia de las dependencias de contabilidad autdnoma, de conformidad con el plan
de compras; y preparar pedidos de compra y hacer el seguimiento con las
dependencias técnicas sobre las especificaciones técnicas de los requisitos necesarios
para garantizar que se satisfacen las necesidades de los clientes. Los Auxiliares de
Planificacion de Compras (2 funcionarios nacionales de Servicios Generales y 1
voluntario de las Naciones Unidas) prestan apoyo en la preparacion del plan anual de
compras; preparan los pedidos de conformidad con el plan de compras de la
MONUSCO; supervisan la situacion de los pedidos y las adquisiciones; velan por que
se registren debidamente los tramites de las adquisiciones; y mantienen las bases de
datos y archivos pertinentes.

Seccion de Adquisiciones

Personal internacional: disminucion de 1 puesto (supresion de 1 puesto del
Servicio Movil)

Personal nacional: sin cambio neto (supresion de I puesto del personal
nacional de Servicios Generales y redistribucion de I puesto del personal
nacional de Servicios Generales del Almacén Central)

157. En consonancia con el examen integral de la dotacidon de personal que se llevo
a cabo durante el ejercicio 2017/18, se propone suprimir un puesto de Oficial de
Adquisiciones (Servicio Movil). Tras un nuevo examen, se propone suprimir 1 plaza
de Auxiliar de Adquisiciones (personal nacional de Servicios Generales), ya que las
funciones de los puestos las puede asumir el personal existente.

158. Se propone redistribuir un puesto de Oficial de Adquisiciones (funcionario
nacional del Cuadro Organico) del Almacén Central.
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Almacenamiento Centralizado

Personal nacional: disminucion de 9 puestos (supresion de 8 puestos del
personal nacional de Servicios Generales y redistribucion de 1 puesto del
personal nacional del Cuadro Organico en la Seccion de Adquisiciones)

Voluntarios de las Naciones Unidas: aumento de 1 plaza (redistribucion de
1 plaza de los Voluntarios de las Naciones Unidas de la Seccion de
Servicios Médicos)

159. En consonancia con el examen integral de la dotacion de personal que se llevo
a cabo durante el ejercicio 2017/18, se propone suprimir 7 puestos de Auxiliar de
Logistica (personal nacional de Servicios Generales) y 1 puesto de Auxiliar de
Suministros (personal nacional de Servicios Generales).

160. Se propone redistribuir una plaza de Auxiliar Administrativo (Voluntarios de las
Naciones Unidas). Con la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades
sobre el terreno, el almacén médico opera dentro del Almacén Centralizado. Por
consiguiente, se propone redistribuir esa plaza de la Seccion de Servicios Médicos.
Se propone redistribuir un puesto de Oficial de Adquisiciones (funcionario nacional
del Cuadro Organico) de la Seccidon de Adquisiciones.

Dependencia de Fiscalizacion de Bienes e Inventario

Personal nacional: disminucion de 1 puesto (supresion de 1 puesto del
personal nacional de Servicios Generales)

161. En consonancia con el examen integral de la dotacion de personal que se llevo
a cabo durante el ejercicio 2017/18, se propone suprimir un puesto de Auxiliar de
Fiscalizacion de Bienes e Inventario (personal nacional de Servicios Generales).

Seccion de Gestion de Contratos

Personal internacional: disminucion de I puesto (supresion de 1 puesto
del Servicio Movil)

Personal nacional: disminucion de 1 puesto (supresion de I puesto del
personal nacional de Servicios Generales)

162. En consonancia con el examen integral de la dotacion de personal que se llevo
a cabo durante el ejercicio 2017/18, se propone suprimir 1 puesto de Auxiliar de
Gestion de Contratos (Servicio Movil) y 1 puesto de Auxiliar de Suministros
(personal nacional de Servicios Generales).

Seccion de Control de Desplazamientos

Personal internacional: disminucion de I puesto (supresion de 1 puesto
del Servicio Movil)

Personal nacional: disminucion de 7 puestos (supresion de 7 puestos del
personal nacional de Servicios Generales)

163. En consonancia con el examen integral de la dotacion de personal que se llevo
a cabo durante el ejercicio 2017/18, se propone suprimir 1 puesto de Auxiliar de
Control de Desplazamientos (Servicio Movil), 6 puestos de Auxiliar de Control de
Desplazamientos (personal nacional de Servicios Generales) y 1 puesto de Auxiliar
de Correo (personal nacional de Servicios Generales).

18-03667



AlT2/784

II. Recursos financieros

A. Necesidades globales de recursos

(En miles de ddlares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio.)

Estimaciones Diferencia
Gastos Consignacion de gastos
(2016/17) (2017/18) (2018/19) Monto Porcentaje
Categoria (1) (2) 3) (4)=(3)-(2) (5)=(4)+(2)
Personal militar y de policia
Observadores militares 31197,8 26 964,5 35493,6 8 529,1 31,6
Contingentes militares 491 624,7 482 541,2 470 795,6 (11 745,6) (2,4)
Policia de las Naciones Unidas 20 463,7 19 974,7 20 113,1 138.,4 0,7
Unidades de policia constituidas 30 597,9 315372 33 399,1 1 861,9 5,9
Subtotal 573 884,1 561 017,6 559 801,4 (1216,2) 0,2)
Personal civil
Personal de contratacion internacional 167 228,1 148 537,7 136 518,3 (12 019,4) (8,1)
Personal de contratacion nacional 111 278,2 98 039,0 92 903,7 (5135,3) (5,2)
Voluntarios de las Naciones Unidas 22 066,9 20 005,6 19 4422 (563,4) 2,8)
Personal temporario general 18252 728,2 7251,7 6 523,5 895,8
Personal proporcionado por los Gobiernos 3429,0 2 863,1 2 863,1 - -
Subtotal 305 827,4 270 173,6 258 979,0 (11 194,6) 4,1)
Gastos operacionales
Observadores electorales civiles - - - -
Consultores y servicios de consultoria 883,1 637,0 1170,5 533,5 83,8
Viajes oficiales 10 076,5 4 736,1 5451,3 7152 15,1
Instalaciones e infraestructura 58 405,3 53 444 44 61 137,2 7 692,8 14,4
Transporte terrestre 17 357,3 16 812,2 17 858,24 1 046,0 6,2
Operaciones aéreas 172 867,4 143 246,8 154 210,3 10 963,5 7,7
Operaciones maritimas 196,9 28,8 27,4 (1,4) 4,9)
Comunicaciones y tecnologia de la informacion 42 086,4 35981,6° 36 506,8 5252 1,5
Servicios médicos 2 280,6 2266,4 2073,7 (192,7) (8,5)
Equipo especial - - - -
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 48 710,1 51 503,6¢ 54 753,0 32494 6,3
Proyectos de efecto rapido 1 868,1 2 000 1 500,0 (500,0) (25,0)
Subtotal 354 731,7 310 656,9 334 688,4 24 031,5 7,7
Recursos necesarios en cifras brutas 1234443,2 1141848,1 1153 468.,8 11 620,7 1,0
Ingresos en concepto de contribuciones del personal 30 839,5 28 850,5 27 429,0 (1421,5) 4,9)
Recursos necesarios en cifras netas 1203603,7 1112997,6 1126 039,8 13 042,2 1,2
Contribuciones voluntarias en especie (presupuestadas) - - - - -
Total de recursos necesarios 1234443,2 1141848,1 1153 468,8 11 620,7 1,0

2 La consignacion inicial aprobada en concepto de instalaciones e infraestructura ascendia a 52.495.600 délares. La cifra
incluye la suma de 948.800 doélares para permitir la comparacién con la estimacién de gastos para 2018/19.
b Representa los fondos consignados de manera conjunta para comunicaciones y tecnologia de la informacion para permitir la
comparacion con las estimaciones de gastos para 2018/19.
¢ La consignacion inicial aprobada para suministros, servicios y equipo de otro tipo ascendia a 52.452.400 do6lares. La cifra
excluye la suma de 948.800 dolares para permitir la comparacién con la estimacion de gastos para 2018/19.
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B.

Contribuciones no presupuestadas

164. A continuacion figura el valor estimado de las contribuciones no presupuestadas
para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Categoria Valor estimado
Acuerdo sobre el estatuto de las fuerzas? 24 007,0
Total 24 007,0

2 Incluye el valor estimado del alquiler de los terrenos e instalaciones proporcionados por el
Gobierno, asi como los derechos de aterrizaje en los aeropuertos y las tasas aeroportuarias y
de embarque y desembarque.

Ganancias en eficiencia
165. En las estimaciones de gastos para el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2018 y el 30 de junio de 2019 se han tenido en cuenta las siguientes iniciativas

encaminadas a aumentar la eficiencia:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Categoria Monto Iniciativa
Combustible para 328,0 Conexion con la red eléctrica local de los campamentos de la
generadores MONUSCO en Sake, Charlie, Himbi, la terminal del aeropuerto y

la brigada de Kivu del Sur en Goma que se abastecian con
generadores pesados las 24 horas. Con la mejora de la red de la
empresa local de distribucion de electricidad y la planta de energia
hidroeléctrica de Virunga, la MONUSCO seguird mejorando su
sistema de energia eléctrica y conexion con la red de la ciudad.
Esto dara lugar a economias en el consumo de combustible diésel y
de piezas de repuesto para el mantenimiento de generadores y
reducira las emisiones de carbono, lo que estd en consonancia con
la iniciativa “Por un ecosistema de las Naciones Unidas”.

Total 328,0

Factores de vacantes

166. En las estimaciones de gastos para el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2018 y el 30 de junio de 2019 se han tenido en cuenta los siguientes factores de
vacantes:

(Porcentaje)
Efectivo Presupuestado Previsto
Categoria 2016/17 2017/18 2018/19
Personal militar y de policia
Observadores militares 37,9 38,0 17,6
Contingentes militares 14,8 41 4,2
Policia de las Naciones Unidas 17,6 18,0 18,0
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Efectivo Presupuestado Previsto
Categoria 2016/17 2017/18 2018/19
Unidades de policia constituidas 0,1 1,0 0,5
Personal civil
Personal de contratacion internacional 12,1 18,0 18,0°
Personal de contratacién nacional
Personal nacional del Cuadro Organico 19,7 22,0 22,02
Personal nacional de Servicios Generales 6,8 10,5 10,52
Voluntarios de las Naciones Unidas
Contratacidn internacional 11,3 12,9 12,9
Contratacién nacional 81,8 12,9 35,0
Plazas temporarias®
Personal de contratacion internacional - 50,0 18,0
Personal nacional del Cuadro Orgénico - - 22,0
Personal nacional de Servicios Generales - - 10,5
Personal proporcionado por los Gobiernos 35,6 50,0 50,0

2 Se ha aplicado una tasa de vacantes del 50% a los nuevos puestos.
b Con cargo a los fondos para personal temporario general.

167. Las tasas de vacantes aplicadas para calcular los gastos de personal se basan en
el despliegue efectivo de personal en el ejercicio econéomico 2016/17 y el primer
semestre del ejercicio 2017/18, asi como en el patrén de gastos de la Mision.

Equipo de propiedad de los contingentes: equipo pesado
y autonomia logistica

168. Las necesidades de recursos para el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2018 y el 30 de junio de 2019 se basan en las tasas estdndar de reembolso del equipo
pesado (arrendamiento con servicios de conservaciéon) y autonomia logistica y
ascienden a un total de 144.148.600 dodlares, desglosados como sigue:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Monto estimado

Contingentes Unidades de policia

Categoria militares constituidas Total
Equipo pesado 64 680,1 5893,6 70 573,7
Autonomia logistica 69 749,0 38259 73574,9

Total 134 429,1 9719,5 144 148,6
Factores aplicables a la Misién Porcentaje  Fecha de entrada en vigor ~ Fecha del ultimo examen
A. Aplicables a la zona de la

Mision

Factor por condiciones 1,8 1 de abril de 2014 18 de febrero de 2014

ambientales extremas
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Factores aplicables a la Misién Porcentaje  Fecha de entrada en vigor ~ Fecha del ultimo examen

Factor por intensificacion de 2,9 1deabril de 2014 18 de febrero de 2014
las condiciones operacionales

Factor por actos hostiles o 3,7 1de abril de 2014 18 de febrero de 2014

abandono forzado
B. Aplicables al pais de origen

Factor por transporte 0-3,5
adicional

Capacitacion
169. Las necesidades estimadas de recursos en materia de capacitacion para el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019 son las

siguientes:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Categoria Monto estimado

Consultores

Consultores de capacitacion 9,9
Viaje oficial
Viajes oficiales, capacitacion 933,3

Suministros, servicios y equipo de otro tipo

Honorarios, suministros y servicios relacionados con la capacitacion 294,1

Total 1237,3

170. El ntimero de participantes previsto en el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2018 y el 30 de junio de 2019, en comparacidn con periodos anteriores, es el
siguiente:

(Numero de participantes)

Personal internacional Personal nacional Personal militar y de policia
Efectivo  Previsto Propuesto Efectivo  Previsto Propuesto Efectivo  Previsto Propuesto
2016/17  2017/18 2018/19 2016/17 2017/18 2018/19 2016/17 2017/18 2018/19
Capacitacion interna 1978 2755 2 145 2 696 3916 2519 12780 7503 15 885
Capacitacion externa? 77 93 51 14 31 12 8 8 14
Total 2 055 2 848 2 196 2710 3947 2531 12788 7511 15 899

@ Incluye capacitacion en la Base Logistica de las Naciones Unidas en Entebbe (Uganda) y fuera de la zona de

la Misién.

171. Las actividades de capacitacion previstas para el ejercicio 2018/19 consisten en
196 cursos para 4.727 funcionarios participantes y seguira centrandose en garantizar
que la capacitacion se utilice como instrumento para la ejecucion del mandato;
aumentar la realizacion de los cursos de capacitacion obligatorios, que no cesan de
aumentar, y desarrollar la capacidad del personal nacional vinculado con las medidas
de la Mision para dejar de lado las iniciativas de construccion institucional a largo
plazo. Se reforzara en mayor medida el nivel recomendado por la Junta de Auditores
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respecto a los recursos destinados a capacitacion para el personal militar y de policia,
en particular en materia de proteccion infantil y violencia sexual relacionada con el
conflicto. La Dependencia de Capacitacion ayudard a las secciones sustantivas a
impartir capacitacion sobre la gestion y la solucion de conflictos. Los funcionarios
que se encarguen de funciones de Umoja recibiran capacitacion en linea. A fin de
mantener la eficacia en funcion de los costos, la Mision dara prioridad a la formacion
de formadores para aumentar su capacidad interna y velar por que se capacite a un
mayor niumero de funcionarios mediante el Centro Integrado de Capacitacion de la
Mision y los Expertos en Procesos Locales de Umoja. En el ejercicio 2018/19 se
mantendran las actividades de formacion en el trabajo, preparacion individual y
mentoria, que han tenido éxito en el pasado, con asistencia externa adicional. Seguira
dandose prioridad a los cursos de certificacion, como la certificacion para el manejo
de mercancias peligrosas y armas de fuego, y se espera que los participantes
compartan sus conocimientos con otros funcionarios. Se seguird promoviendo el
aprendizaje y la mejora de los conocimientos en las oficinas sobre el terreno y en
distintos lugares de destino mediante médulos de capacitacion.

172. La Mision seguird haciendo hincapié en la capacitacion en el empleo como una
manera eficaz en funcion de los costos de aumentar el nimero de funcionarios
capacitados en cursos relacionados con el apoyo a la Mision, la reforma del sector de
la seguridad, el proceso de paz, la proteccion de los civiles y la estabilizacion. Las
actividades de capacitacion ofrecidas al personal de la Mision en los Centros
Mundiales de Servicios de las Naciones Unidas en Valencia, Brindisi y el Centro
Regional de Apoyo de Entebbe (Uganda) y otros lugares abarcaran funciones de
apoyo en materia de transporte, comunicaciones y tecnologia de la informacion,
ingenieria, recursos humanos, gestion de las adquisiciones, seguridad y atencidn
médica, asi como esferas sustantivas, como el desarme, la desmovilizaciéon y
reintegracion o repatriacion y el reasentamiento, el apoyo electoral, el género, el
estado de derecho, el sistema penitenciario, los asuntos civiles y los asuntos politicos.
Ademas, la Mision tratard de externalizar las clases de idiomas en un esfuerzo por
cumplir las directrices y velar por que se mantenga la calidad de esta importante
capacitacion vinculada al empleo. La capacitacion de las distintas categorias de
personal contribuird a mejorar la prestacion de servicios, perfeccionar las aptitudes
técnicas y profesionales del personal y asegurar un mejor apoyo a los diversos
componentes de la Mision.

Desarme, desmovilizacion y reintegracion
173. Las necesidades de recursos estimadas para actividades de desarme,
desmovilizacion y reintegracion en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018

y el 30 de junio de 2019 son las siguientes:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Categoria Valor estimado

Instalaciones e infraestructura
Alquiler de locales 155,0
Construccidn, reformas, renovacion y trabajos importantes de mantenimiento 300,0
Transporte terrestre
Alquiler de vehiculos 140,0
Combustible
Comunicaciones

Adquisicion de radios moviles 450,0
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Categoria Valor estimado

Servicios médicos
Servicios médicos 100,0
Suministros médicos 100,9

Suministros, servicios y equipo de otro tipo

Raciones, otros gastos 500,0
Articulos no alimentarios 250,0
Servicios de transporte externos 200,0
Programas de reduccién de la violencia comunitaria 5884,0
Total 8 079,9

174. En el ejercicio 2017/18, el programa de desarme, desmovilizacién y
reintegracion o repatriacion y reasentamiento de la Mision contribuira a la proteccion
de los civiles a través de un enfoque paralelo sobre el desarme, la desmovilizacion y
la reintegracion de los excombatientes y la separacion de otros agentes violentos de
sus respectivos grupos armados, como las bandas criminales y los grupos de
autodefensa, mediante un enfoque de reduccion de la violencia comunitaria.

175. La estrategia incluird actividades existentes dedicadas a retirar a los
combatientes y sus armas del escenario de violencia en apoyo del programa nacional
de desarme, desmovilizacion y reintegracion, complementado con proyectos de
desarme, desmovilizacidn y reintegracion y de reduccion de la violencia comunitaria
que fomenten la cohesion social y fortalezcan el contrato social con las comunidades
vulnerables y victimizadas por altos niveles de violencia armada.

176. Los proyectos de desarme, desmovilizacidon y reintegracion y de reduccion de
la violencia comunitaria contribuirdn a una mayor estabilidad y seguridad mediante
la movilizacion de las comunidades y las autoridades locales para que junto con las
instituciones de seguridad entablen un didlogo sobre las amenazas a la seguridad que
suelen afrontar y determinen conjuntamente enfoques para hallar soluciones
sostenibles impulsadas por la comunidad y apoyadas por el Estado en el marco de la
mitigacion de los factores de riesgo y la reduccion de las variables que favorecen el
recurso potencial a la violencia y al delito.

177. Durante el ejercicio 2018/19, las iniciativas de desarme, desmovilizaciéon y
reintegracion o repatriacion para alentar la rendicion, el desarme y la desmovilizacion
voluntarios de los combatientes incluirdn campaifias especificas de informacion
multimedia, divulgacién y sensibilizacidén y cooperacién con operaciones militares
contra grupos armados. La MONUSCO tiene previsto facilitar la desmovilizacion de
1.000 excombatientes congoleses y otros agentes armados (en particular nifios
vinculados a grupos armados) y la repatriaciéon de 700 combatientes extranjeros y
personas a su cargo.

178. La elaboracion y aplicacion de 40 proyectos de desarme, desmovilizacion y
reintegracion y de reduccion de la violencia comunitaria facilitaran al mismo tiempo
la separacion de los responsables de los grupos armados y su reintegracion en sus
comunidades de origen, y fortalecera la capacidad de la comunidad local para
construir un entorno en el que estén protegidos de la violencia armada.
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H. Servicios de deteccion y remocion de minas
179. Las necesidades de recursos estimadas para prestar servicios de deteccién y
remocion de minas durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el

30 de junio de 2019 son las siguientes:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Categoria Valor estimado

Suministros, servicios y equipo de otro tipo

Servicios de deteccion y remocidn de minas 2 833,8

180. En el ejercicio 2018/19, la Mision seguird prestando servicios de seguridad para
la eliminacién de los riesgos de artefactos explosivos resultantes de las operaciones
militares en curso para neutralizar a los grupos armados, a través de: a) las actividades
de reconocimiento, remocién y eliminacion de artefactos explosivos para reforzar la
proteccion de los civiles; y b) la evaluacion y la destruccidon de municiones
inservibles.

I. Otras actividades programaticas
181. Las necesidades de recursos estimadas para otras actividades programaticas para
el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019 son las

siguientes:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Categoria Monto propuesto
Estado de derecho e instituciones de seguridad 400,0
Proyectos de estabilizacion comunitaria 1429,5
Programa de control de las armas de uso civil 1 000,0

Total 28295

182. Los recursos propuestos para las actividades programaticas en el ejercicio
2018/19 apoyaran la ejecucion del mandato en ambitos fundamentales. Un programa
tratara de reforzar la seguridad en las prisiones, en consonancia con la nueva
orientacion del apoyo de la Mision al sistema penitenciario para la proteccion de los
civiles, mediante la mejora de las condiciones de reclusion en dos prisiones de alto
riesgo y la capacitacion de 100 funcionarios de prisiones (242.000 dodlares). Un
programa apoyara la aplicacion del Programa Conjunto de Apoyo a la Justicia por el
Gobierno de la Republica Democratica del Congo, el PNUD y la MONUSCO. Se
centrara en el fortalecimiento de la cadena de justicia penal en cinco zonas
seleccionadas de la parte oriental del pais y el apoyo al Consejo Superior de la
Magistratura para mejorar la administracion de justicia mediante visitas de inspeccion
a instituciones de justicia (158.000 doélares). Un programa tratard de reforzar la
proteccion de los civiles mediante la alerta temprana, la prevencion de conflictos y el
aumento de la gobernanza participativa mediante la mejora de la capacidad de los
comités de seguridad locales (1.429.500 ddlares). Otro programa tratard de mejorar
la lucha contra la proliferacién de armas pequefias y armas ligeras mediante una mejor
evaluacion de la amenaza en todo el pais y la asistencia a las instituciones nacionales
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de seguridad mediante la educacion sobre los riesgos en las comunidades afectadas
por el conflicto (1.000.000 dolares).

Proyectos de efecto rapido
183. Las necesidades de recursos propuestas para proyectos de efecto rapido en el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019, en

comparacion con periodos anteriores, son las siguientes:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Periodo Monto NUmero de proyectos
1 de julio de 2016 a 30 de junio de 2017 (monto efectivo) 1868,1 79
1 de julio de 2017 a 30 de junio de 2018 (monto aprobado) 2 000,0 70
1 de julio de 2018 a 30 de junio de 2019 (monto propuesto) 1500,0 60

184. Las necesidades de recursos propuestas para el ejercicio 2018/19 se basan en un
examen de las necesidades de las provincias orientales donde la Mision opera
principalmente, asi como de la region de Kasai, donde los episodios de violencia
requirieron el despliegue de contingentes de la Fuerza y la ampliacion de las
operaciones dirigidas por la oficina de la MONUSCO en Kananga y la suboficina de
Mbuji-Mayi. La continuacion de los proyectos de efecto rapido seguirda siendo
fundamental para continuar las medidas encaminadas a aumentar la aceptacion de la
presencia de la Misidn entre la poblacion congolesa, la ejecucion de su mandato y el
proceso de paz. Ademas, la ejecucion de proyectos de efecto rapido seguira siendo un
instrumento eficaz para fomentar la confianza compartido entre la poblacion
congolesa y la MONUSCO mediante la concepciéon y ejecucion conjuntas de
proyectos que atiendan las necesidades inmediatas de las comunidades en zonas en
que la MONUSCO ha establecido una presencia centrada en proteger a los civiles y
promover iniciativas de estado de derecho. Entre los beneficiarios se cuentan grupos
vulnerables en zonas expuestas a violaciones de los derechos humanos y al aumento
de la dindmica del conflicto, incluido el riesgo de conflictos étnicos y de violencia
sexual relacionada con el conflicto. Los proyectos de efecto rapido han tenido efectos
positivos a nivel comunitario y han aumentado la confianza establecida entre la
poblacién y las autoridades.

185. En el ejercicio 2018/19, los proyectos de efecto rapido incluiran la apertura de
carreteras y puentes importantes para facilitar la circulacion de la poblacion y sus
actividades econdémicas y agricolas; la construccién o rehabilitacién de centros de
salud de importancia fundamental, edificios escolares, centros de formacion
profesional y puntos de abastecimiento de agua; el suministro de luz en las
comunidades rurales mediante la instalaciéon de paneles solares o mediante la
reparaciéon de pequefios equipos de produccion de energia; la rehabilitacion de
carceles, edificios judiciales y edificios de la policia nacional y la administracidn.
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I11.

Analisis de las diferencias?
186. La terminologia estdndar aplicada en la presente seccién al analisis de las
diferencias de recursos se define en el anexo [.B del presente informe. Se utiliza la

misma terminologia que en informes anteriores.

Diferencia

Observadores militares 8.529,1 31,6%

* Gestion: cambios en la tasa de vacantes

187. El factor principal que contribuye a la diferencia en esta partida es una menor
tasa de vacantes propuesta, del 17,6% en el ejercicio 2018/19 frente a la tasa de
vacantes aprobada del 38,0% en el ejercicio 2017/18. La disminucion de la tasa de
vacantes se debe a la inclusion de Oficiales de Estado Mayor en esta partida. Los
Oficiales de Estado Mayor, que en el ejercicio 2017/18 se presupuestaron en la partida
de contingentes militares, se han presupuestado en la partida de observadores
militares en el ejercicio 2018/19 ya que tienen los mismos derechos a prestaciones
que los observadores militares.

Diferencia

Contingentes militares (11.745,6) (2,4%)

* Gestion: mayores insumos y productos

188. Los principales factores que contribuyen a la diferencia en esta partida son los
siguientes: a) la falta de créditos para dietas por mision y viajes de Oficiales de Estado
Mayor, ya que los derechos a prestaciones relacionados con los Oficiales de Estado
Mayor se presupuestan ahora en la partida de observadores militares, en lugar de la
partida de contingentes militares; b) la reduccion del crédito para gastos de flete, ya
que se espera que en el ejercicio 2018/19 se despliegue, repatrie o rote menos equipo
de propiedad de los contingentes; c) la reduccidon de las necesidades para viajes de
los contingentes, debido al costo medio estimado de 1.148 délares por viaje de ida y
vuelta, en comparacion con el costo medio estimado de 1.448 dolares por viaje de ida
y vuelta en el ejercicio 2017/18; y d) la reduccion de las necesidades para equipo de
propiedad de los contingentes: equipo pesado, debido a una menor disponibilidad
operacional en el ejercicio 2018/19 en comparaciéon con el ejercicio 2017/18 y la
repatriacion de un batallon de infanteria y una unidad de inteligencia de sefales en el
ejercicio 2017/18.

189. La reduccion general de las necesidades se compensa en parte con: a) mayores
necesidades de raciones, debido principalmente a una consignacion de 10 millones de
dolares para tasas de movilizaciéon en el nuevo contrato de raciones; b) mayores
necesidades para equipo de propiedad de los contingentes: autonomia logistica debido
a la mejora de los resultados en comparacion con las normas establecidas en el
memorando de entendimiento; y ¢) menores deducciones en el ejercicio 2018/19 para
equipo pesado de propiedad de los contingentes faltante o inservible respecto al
reembolso de los gastos de los contingentes en comparacion con el ejercicio 2017/18.

IN)

Las diferencias de recursos se expresan en miles de délares de los Estados Unidos. Se analizan
las diferencias cuando se ha producido un incremento o una disminucién de al menos el 5% o
100.000 ddlares.
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Diferencia

Policia de las Naciones Unidas 138,4 0,7%

* Factores externos: cambio de los precios de mercado

190. El factor principal que contribuye a la diferencia en esta partida es el aumento
estimado del costo medio de 2.375 doélares por viaje de ida y vuelta, en comparacion
con un costo medio estimado de 2.175 dolares por viaje de ida y vuelta en el ejercicio
2017/18.

Diferencia

Unidades de policia constituidas 1.861,9 5,9%

+ Gestion: mayores insumos y productos

191. Los principales factores que contribuyen a la diferencia en esta partida son los
siguientes: a) el despliegue de otros 13 vehiculos blindados de transporte de tropas
para aumentar la movilidad y lograr un control antidisturbios efectivo; y b) menores
deducciones en el ejercicio 2018/19 para equipo pesado de propiedad de los
contingentes faltante o inservible respecto al reembolso de las unidades de policia
constituidas, de conformidad con la resolucion 67/261 de la Asamblea General, en
comparacion con el ejercicio 2017/18.

Diferencia

Personal internacional (12.019,4) (8,1%)

* Gestion: supresion de puestos

192. Los principales factores que contribuyen a la diferencia en esta partida son los
siguientes: a) la supresion propuesta de 56 puestos de contratacion internacional, la
creacion de 24 puestos de contratacion internacional, la nacionalizacion de 7 puestos
de contratacion internacional y la conversion de 15 puestos de contratacion
internacional en puestos de personal temporario general, lo que da lugar a una
reduccion neta de 54 puestos; y b) cambios en los costos promedio de los sueldos
mensuales estimados aplicados al ejercicio 2018/19.

Diferencia

Personal nacional (5.135,3) (5,2%)

* Gestion: supresion de puestos

193. El factor principal que contribuye a la diferencia en esta partida es la supresion
propuesta de 240 puestos de contratacion nacional (7 de funcionario nacional del
Cuadro Organico y 233 de personal nacional de Servicios Generales), la creacion de
26 puestos de contratacidon nacional (13 de funcionario nacional del Cuadro Orgénico
y 13 de personal nacional de Servicios Generales), la nacionalizacién de 7 puestos (4
de funcionario nacional del Cuadro Orgéanico y 3 de personal nacional de Servicios
Generales) y la conversion de 83 puestos de personal nacional de Servicios Generales
en personal temporario general, dando como resultado neto la supresion de 290
puestos (300 puestos de personal nacional de Servicios Generales compensada con la
creacion neta de 10 puestos de funcionario nacional del Cuadro Orgénico). La
disminucion general de las necesidades se compensa en parte con un aumento de los
costos promedio de los sueldos mensuales estimados aplicado para el ejercicio
2018/19.
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Diferencia

Voluntarios de las Naciones Unidas (563,4) (2,8%)

* Parametros de gastos: cambio de las prestaciones de subsistencia

194. El factor principal que contribuye a la diferencia en esta partida es una reduccion
de la prestacion promedio de subsistencia y por hijos a cargo, de 2.660 dolares
mensuales aplicada en el ejercicio 2017/18 a 2.414 dolares mensuales en el ejercicio
2018/19 en la Republica Democratica del Congo y de 2.559 ddlares mensuales en el
ejercicio 2017/18 a 2.306 dolares mensuales en el ejercicio 2018/19 en Uganda. La
disminucion general de las necesidades se compensa en parte con un aumento del
costo de las visitas al pais de origen, de 2.300 doélares aplicado en el ejercicio 2017/18
a 3.696 dolares en el ejercicio 2018/19.

Diferencia

Personal temporario general 6.523,5 895,8%

* Gestion: conversion de puestos a personal temporario general

195. El factor principal que contribuye a la diferencia en esta partida es la conversion
de 98 puestos de personal de contratacion internacional y nacional a personal
temporario general en la Seccion de Desarme, Desmovilizacion, y Reintegracion.

Diferencia

Consultores y servicios de consultoria 533,56 83,8%

* Gestion: menores insumos y productos

196. El factor principal que contribuye a la diferencia en esta partida es el crédito
adicional para cinco expertos, un Coordinador Superior/Jefe de Equipo y cuatro
expertos en el embargo de armas, que proporcionaran los conocimientos
especializados necesarios para vigilar el embargo de armas de conformidad con la
resolucion 2348 (2017) del Consejo de Seguridad, analizar el trafico ilicito de armas
y proporcionar informacion suficiente para actuar en zonas de tension y en las que la
Misidn tiene operaciones en curso, a saber, Bunia, Beni, Goma y Bukavu. Los
expertos reuniran informacion sobre violaciones del embargo de armas, como las
transferencias de armas y municiones ilicitas en la Republica Democratica del Congo,
con especial atencion a las transferencias realizadas por grupos armados.

Diferencia

Viajes oficiales 715,2 15,1%

* Gestion: mayores insumos y productos

197. El factor principal que contribuye a la diferencia en esta partida es la aplicacion
del nuevo concepto de proteccion mediante proyeccion, que requiere mas viajes de
los equipos moviles.

Diferencia

Instalaciones e infraestructura 7.692,8 14,4%

* Gestion: mayores insumos y productos

198. Los principales factores que contribuyen a la diferencia en esta partida son los
siguientes: a) la sustitucion de instalaciones prefabricadas envejecidas; b) la
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adquisicion de 11 kits de despliegue permanente de fuerzas de combate a fin de
asegurar una mayor movilidad de la Fuerza; c) la sustitucion de tiendas de campaifia
desgastadas y envejecidas para apoyar despliegues militares rapidos de conformidad
con el concepto de operaciones de proteccion mediante proyeccion; y d) la sustitucion
de unidades sanitarias prefabricadas envejecidas. En los dos ultimos ejercicios
econdmicos no se sustituyeron unidades debido a la ausencia de un contrato marco;
e) un mayor consumo de electricidad, ya que cada afio se conectan mas instalaciones
de la Mision a la red de suministro eléctrico de una ciudad, en particular en el ejercicio
2018/19, en Goma, Uvira y Bunia; f) la ampliacion de la contratacion externa de
servicios de limpieza y conserjeria de cuatro lugares en el ejercicio 2017/18 a diez
lugares en el ejercicio 2018/19; y g) la adquisicion de mas suministros de fortificacion
de campaia, como tela metalica, postes angulares de hierro, alambrada de concertina
y chapas onduladas de hierro galvanizado para apoyar las operaciones militares
moviles.

199. El aumento de las necesidades para proyectos de construccion se debe
principalmente a lo siguiente: a) la aplicacion de la politica ambiental, que requiere
mejoras en el desarrollo de los sistemas de tratamiento de aguas residuales y la
modernizaciéon de los sistemas eléctricos en diversos lugares para reducir las
emisiones de carbono; b) la ampliacion de la pista del aeropuerto de Beni-Mavivi
(incluidas las pistas de estacionamiento y de carreteo) para facilitar las operaciones
militares, teniendo en cuenta el deterioro de la situacion de la seguridad en la region;
c¢) el asfaltado de carreteras, patios y pasarelas en la base de apoyo de Entebbe para
permitir la circulaciéon segura y comoda de vehiculos y peatones; y d) el
mantenimiento de kits de despliegue permanente de fuerzas de combate.

200. El aumento general de las necesidades se compensa en parte con la disminucién
de las necesidades para: a) combustible debido al menor consumo, ya que maéas
instalaciones de la Mision estan conectadas a la red de suministro eléctrico de una
ciudad, y menores tasas de operacion y mantenimiento, ya que ha disminuido el
nimero de puntos de distribucién de combustible; y b) servicios de seguridad tras el
cierre o reduccion de una serie de oficinas, a saber, en Kampala, Kamina, Kigali y
Kisangani.

Diferencia

Transporte terrestre 1.046,0 6,2%

* Factores externos: cambio de los precios del combustible

201. Los principales factores que contribuyen a la diferencia en esta partida son los
siguientes: a) un aumento del consumo diario de combustible; b) un aumento del
suministro de combustible a la policia nacional congolesa; ¢) un aumento del costo
del combustible por litro de 0,81 délares por litro aplicado en el ejercicio 2017/18 a
0,85 dolares por litro en el ejercicio 2018/19 para el diésel y de 0,78 ddlares por litro
aplicado en el ejercicio 2017/18 a 0,83 doblares por litro en el ejercicio 2018/19 para
la gasolina; y d) un aumento de las necesidades de piezas de repuesto debido
principalmente a que el 78% del parque automotor estd integrado por vehiculos que
han superado su vida econdémica y requieren grandes reparaciones. El aumento
general de las necesidades se compensa en parte con una reducciéon de las
adquisiciones tras la compra por una sola vez de equipo de taller de reparaciéon de
vehiculos en el ejercicio 2017/18.
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Diferencia

Operaciones aéreas 10.963,5 7,7%

+ Gestion: mayores insumos y productos

202. Los principales factores que contribuyen a la diferencia en esta partida son los
siguientes: a) cambios en la composicion de la flota de helicopteros para adaptar su
composicion a necesidades operacionales militares, que dieron lugar a la adiciéon de
cuatro helicopteros MI-24 de proteccion/defensa y un helicoptero pesado MI-26 y la
supresion de tres helicopteros Rooivalk de proteccion/ataque y dos helicopteros
medianos MI-8MT; b) un aumento del consumo de combustible debido a la adicion de
dos aviones de carga pesada para apoyar el aumento de las necesidades de movilidad
de la Fuerza, un avion de carga pesada IL-76 con un consumo de combustible de 9.800
litros por hora de vuelo y un helicoptero pesado de carga MI-26 con un consumo de
combustible de 2.600 litros por hora de vuelo; ¢) un aumento del costo presupuestado
del combustible de 0,77 ddlares por litro aplicado en el ejercicio 2017/18 a 0,83
doélares por litro en el ejercicio 2018/19; d) el nuevo contrato para el sistema aéreo no
tripulado; y e) la contratacion externa de servicios de aeropuerto, tales como servicios
de emergencia para accidentes y salvamento, meteorologia y eliminacién de desechos
de objetos extrafios.

203. El aumento general de las necesidades se compensa en parte con la
reconfiguracion de la flota de aviones para adaptar su composicion a las necesidades
operacionales militares, que dieron lugar a una reduccion del nimero de aviones de
14 en el ejercicio 2017/18 a 11 en el ejercicio 2018/19 mediante la sustitucion de tres
aviones de pasajeros B-1900 por un avion de pasajeros DHC-8 y la supresion de un
avion de carga L-382.

Diferencia

Comunicaciones y tecnologia de la informacion 525,2 1,5%

* Gestion: mayores insumos y productos

204. Los principales factores que contribuyen a la diferencia en esta partida son los
siguientes: a) la necesidad de lograr la capacidad necesaria para gestionar la
conectividad de las aplicaciones institucionales y prepararse para las aplicaciones en
la nube; b) el aumento de la conectividad de videoconferencia; y c) la necesidad de
utilizar proveedores comerciales en los lugares donde no se puede utilizar latencia
baja. El aumento general de las necesidades se compensa en gran medida con: a) la
reduccion de las adquisiciones a raiz de la compra por una sola vez de un sistema de
voz por Internet para sustituir el sistema obsoleto de centralita automatica privada de
linea terrestre en el ejercicio 2017/18; b) la reduccion del nimero de dispositivos
informaticos para usuarios y clientes de 6.539 a 6.089; c¢) la prestacion de servicios
internos de videoconferencia en Entebbe en el ejercicio 2018/19 en lugar de, como se
hacia anteriormente, mediante un asociado en la ejecucion; y d) la disminucion de las
necesidades para servicios de informacién publica, ya que los objetivos de
informacion publica y divulgacién pueden alcanzarse con un menor numero de
revistas, folletos, carteles y otros materiales de promocion.

Diferencia

Servicios médicos (192,7) (8,5%)

* Gestion: iguales insumos y productos

205. El factor principal que contribuye a la diferencia en esta partida es la reduccion
de las necesidades para farmacos y sangre sobre la base de la experiencia historica y
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IV.

el examen de la dotacién de personal que debia incluirse, el uso en ejercicios
anteriores y el uso previsto de las existencias.

Diferencia

Suministros, servicios y equipo de otro tipo 3.249,4 6,3%

* Gestion: mayores insumos y productos

206. Los principales factores que contribuyen a la diferencia en esta partida son los
siguientes: a) el aumento de las necesidades relativas a los fletes destinados a la
prestacion de apoyo logistico para aplicar el concepto de operaciones militares de
proteccion mediante proyeccion, que requiere un alto grado de movilidad de la Fuerza
y equipos integrados de intervencion para responder a las amenazas a los civiles; b) el
aumento de las necesidades de subvenciones debido a la adicién de un programa sobre
la gestion de las armas pequeiias para las fuerzas de seguridad a fin de asegurar 7.000
armas en las zonas de conflicto y la ampliacién del programa de reduccion de la
violencia comunitaria en nuevas zonas, a saber, Tanganica y los Kasais. El aumento
general de las necesidades se compensa en parte con menores necesidades en
concepto de actividades de capacitacion debido al aumento de la capacitacion interna.

Diferencia

Proyectos de efecto rapido (500,0) (25,0%)

* Gestion: menores insumos y productos

207. El factor principal que contribuye a la diferencia en esta partida es la reduccion
del monto asignado a cada proyecto y la disminucién del nimero de proyectos, ya
que la Mision procura dar prioridad a proyectos que obtengan resultados mensurables
y puedan aplicarse durante el ejercicio presupuestario.

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

208. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General en relaciéon con la
financiacién de la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la
Republica Democratica del Congo son las siguientes:

a) Consignar la suma de 1.153.468.800 ddlares para el mantenimiento de
la Mision durante el periodo de 12 meses comprendido entre el 1 de julio de 2018
y el 30 de junio de 2019;

b) Prorratear la suma mencionada en el apartado a) a razén de
96.122.400 délares mensuales si el Consejo de Seguridad decide prorrogar el
mandato de la Mision.
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V. Resumen de las medidas adoptadas en respuesta a las
decisiones y solicitudes formuladas por la Asamblea
General en sus resoluciones 70/286 y 71/301, incluidas
las solicitudes y recomendaciones de la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto refrendadas por la Asamblea

A. Asamblea General

Cuestiones intersectoriales

(Resoluciéon 70/286)

Decision o solicitud

Medidas adoptadas para cumplir la decisién o solicitud

Solicita al Secretario General que vele por que el
marco de presupuestacion basada en los resultados
permita examinar adecuadamente los progresos
realizados por cada misién en el cumplimiento de las
tareas encomendadas y el uso eficaz de los recursos,
considerando debidamente la obligacion de rendir
cuentas y la evolucién del mandato de la misién
(pérr. 15)

Solicita al Secretario General que mejore la relacion
entre el nimero de funcionarios que desempefian
funciones sustantivas y el personal de apoyo,
prestando especial atencidn a la viabilidad de contratar
personal nacional para determinadas funciones,
especialmente funciones del Servicio Mévil, con
objeto de asegurar que la estructura del componente
civil sea apropiada para cumplir eficazmente el
mandato vigente de las misiones y refleje las mejores
practicas de dotacion de personal en las misiones
(pérr. 20)

Insta al Secretario General a que haga todo lo posible
por reducir la duracion de los tramites de contratacion
del personal en las misiones sobre el terreno, teniendo
en cuenta las disposiciones que rigen la contratacion
del personal de las Naciones Unidas, que fomente la
transparencia de los procesos de contratacion en todas
las etapas y que en su proximo informe sinéptico
incluya informacidn sobre las medidas adoptadas y los
resultados obtenidos (parr. 22)

Acoge con beneplacito los constantes esfuerzos del
Secretario General para incorporar la perspectiva de
género en las operaciones de mantenimiento de la paz

18-03667

El marco de presupuestacion basada en los resultados se
ha revisado y refleja adecuadamente los progresos
realizados por la Misidn en el cumplimiento de las
tareas encomendadas y su uso eficaz de los recursos,
considerando debidamente la obligacion de rendir
cuentas y la evolucién del mandato de la misidn

La MONUSCO ha seguido mejorando la relacion entre
el nimero de funcionarios que desempefian funciones
sustantivas y el personal de apoyo mediante la
contratacion de personal nacional para las funciones que
corresponda y ha incluido esas medidas en las
propuestas presupuestarias. La Misién llevé a cabo un
examen amplio de la dotacion de personal civil en
noviembre de 2016, cuyas conclusiones y
recomendaciones se incluyeron en las propuestas
presupuestarias subsiguientes

La Misidn ha seguido adoptando las siguientes medidas
para aumentar la eficiencia y la eficacia en la
contratacion: a) trabajar con los directivos contratantes
para examinar las necesidades y prioridades de su fuerza
de trabajo; b) supervisar y auditar internamente de manera
mas estricta las actividades de contratacién; c) trabajar
con los departamentos contratantes para terminar de
evaluar las candidaturas en el plazo previsto; d) aumentar
la colaboracién con el Centro Regional de Servicios de
Entebbe sobre la incorporacion de los seleccionados; )
brindar asesoramiento y apoyo a los directivos contratantes
sobre cdmo interpretar las politicas de recursos humanos
para orientar la adopcion de decisiones relativas a la
contratacion; y f) proporcionar capacitacion individual a
los directivos contratantes sobre los procesos de
evaluacion para la contratacion

La Asesora Superior de Género depende directamente
del Representante Especial del Secretario General. Esta
relacién jerarquica ha facilitado la institucionalizacién
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Decision o solicitud

Medidas adoptadas para cumplir la decisién o solicitud

de las Naciones Unidas y solicita al Secretario General
que asegure que los asesores superiores de género de
todas las operaciones de mantenimiento de la paz estén
directamente subordinados al personal directivo
superior de las misiones (parr. 24)

Reconoce el papel que desempefian las mujeres en
todos los aspectos de la paz y la seguridad, expresa
preocupacion por el desequilibrio entre los géneros
que manifiesta el personal de las operaciones de
mantenimiento de la paz, en particular en los niveles
superiores, solicita al Secretario General que
intensifique los esfuerzos para contratar y retener a
mujeres en las operaciones de mantenimiento de la
paz, y en particular nombrar mujeres para cargos
superiores de las Naciones Unidas, respetando
plenamente el principio de la distribucion geografica
equitativa, de conformidad con el Articulo 101 de la
Carta de las Naciones Unidas y considerando en
particular a las mujeres de los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia, y alienta
encarecidamente a los Estados Miembros a que,
cuando proceda, elijan y presenten regularmente mas
candidaturas a puestos del sistema de las Naciones
Unidas (parr. 25)

Solicita al Secretario General que prosiga sus
esfuerzos para reducir la huella ambiental general de
cada misién de mantenimiento de la paz, incluso
mediante la aplicacion de sistemas de gestion de
desechos y generacion de energia ambientalmente
racionales, en plena conformidad con las normas y los
reglamentos pertinentes, entre ellos la politica y los
procedimientos de las Naciones Unidas para la gestion
ambiental y de los desechos (parr. 31)
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de una cultura de rendicion de cuentas para ser
receptivos a las cuestiones de género. La Asesora
Superior de Género, al depender directamente del
Representante Especial, puede posicionar las
consideraciones de género en las etapas iniciales de las
politicas de la Misién y la puesta en marcha de las
operaciones. Mediante la creacién de capacidad de
vanguardia y el apoyo directo del Representante
Especial y los dirigentes de la Mision, las secciones y
oficinas de todos los componentes estan elaborando y
utilizando marcadores de igualdad de género y tarjetas
de calificacién para asegurar que las iniciativas de la
Misién se han disefiado y aplicado teniendo en cuenta
las cuestiones de género. Los dirigentes de la Mision
reconocen que esto es fundamental para aumentar la
rendicidn de cuentas por los resultados y la eficacia de
las cuestiones de género en todos los &mbitos, medir los
progresos en la incorporacion de la perspectiva de
género y presentar informes al respecto

En la actualidad, las mujeres representan el 28% de
personal internacional de la Mision, el 3% de la Fuerza
y 12,8% de la Policia de las Naciones Unidas. Los
dirigentes de la Mision son conscientes de que la
MONUSCO debe predicar con el ejemplo. La Misién ha
emitido recientemente una directiva sobre paridad de
género que establece metas de contratacion y
modalidades de aplicacién en consonancia con la
estrategia de paridad de género en todo el sistema de las
Naciones Unidas. Se esta realizando una encuesta
electrénica para medir las condiciones de vida y de
trabajo de las mujeres uniformadas. El objetivo es
determinar y abordar posibles mejoras a fin de persuadir
a los paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia a desplegar un mayor nimero de mujeres

Gestion de desechos:

La MONUSCO ha establecido procedimientos para la
gestion de desechos. Los desechos de la Mision se
clasifican segun sus caracteristicas fisicas y quimicas y
se les aplica el tratamiento correspondiente mediante la
reutilizacion, reciclado o eliminacién

La Misidn tiene capacidad para incinerar todos los
desechos médicos. La Mision también tiene cuatro
incineradores industriales destinados a la quema de
desechos altamente toxicos con un minimo de riesgos
ambientales y para la salud, conforme a las normas
internacionales de emisiones. Ademas, la Mision tiene
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Decision o solicitud

Medidas adoptadas para cumplir la decisién o solicitud

18-03667

28 incineradores tipo Smart Ash para desechos médicos
que funcionan plenamente

En 2015, la MONUSCO inicié un programa de reciclaje
de desechos que comenz6 en Goma. En la actualidad,
los desechos organicos biodegradables de Goma se
convierten en abono y los desechos no biodegradables se
reciclan, con excepcion del vidrio. Esta iniciativa se esta
ampliando a Kinshasa a partir del ejercicio 2017/18. El
programa de reciclado tiene un impacto ambiental
positivo mas amplio dentro de la comunidad, apoya a los
jovenes en situacion de riesgo y los excombatientes al
ofrecer oportunidades de empleo y desarrollo de
aptitudes, capacita a personas en reciclado y mejora las
técnicas agricolas al alentar practicas de agricultura
organica eficaces en funcion de los costos y asequibles
mediante el uso de abono producido a partir de desechos
organicos biodegradables para aumentar la fertilidad de
los suelos

La Misién elabord un procedimiento para seleccionar y
gestionar los desechos no peligrosos en lugares donde
no es posible el reciclaje. El objetivo es garantizar que
los desechos se eliminen con el minimo riesgo para las
comunidades y los ecosistemas

La Mision tiene un procedimiento operativo estandar
separado para la recogida, el almacenamiento y la
eliminacion de desechos peligrosos. Este procedimiento
tiene en cuenta las convenciones internacionales sobre la
recogida, el almacenamiento, el transporte y la
eliminacion de desechos peligrosos. La Mision
selecciond dos contratistas para la eliminacion de
material electronico y otros materiales peligrosos. Se
hacen examenes periddicos para verificar que los
contratistas han seguido aplicando las mejores practicas
ambientales en el manejo de los desechos peligrosos

Agua y aguas residuales:

La MONUSCO ha logrado un mejor tratamiento de
aguas residuales en el 81% de los emplazamientos de la
Misidn. Se ha ultimado un plan para mejorar la
infraestructura relativa a las aguas residuales en los
lugares restantes junto con la contratacion de
contratistas y la Mision tiene previsto lograr un 100% de
la gestion de las aguas residuales para junio de 2018

Aunque no hay escasez de agua en la Republica
Democratica del Congo, la Mision esta reuniendo datos
sobre el consumo de agua y utilizando medidores de
caudal
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Decision o solicitud

Medidas adoptadas para cumplir la decisién o solicitud

Reconoce las crecientes demandas y retos del inestable
entorno de trabajo de las operaciones de
mantenimiento de la paz y solicita al Secretario
General que fortalezca la capacidad y la norma de
respuesta a incidentes “10-1-2”, por ejemplo,
capacitando, formando y educando al personal, y que
siga desarrollando soluciones innovadoras a este
respecto (parr. 32)

Reconoce ademas la contribucion de los sistemas
aéreos no tripulados al cumplimiento de los mandatos,
en particular al conocimiento de la situacion y al
aumento de la seguridad del personal de
mantenimiento de la paz, y destaca la necesidad de
hacer frente a los retos del despliegue y la utilizacion
de sistemas aéreos no tripulados en las misiones de
mantenimiento de la paz (parr. 34)

Solicita al Secretario General que vele por la seguridad
de la informacion y las comunicaciones en las
misiones, incluida la de los datos obtenidos usando
sistemas aéreos no tripulados, como cuestion de
prioridad (parr. 35)

Recuerda el parrafo 39 de su resolucion 69/307 y los
parrafos 136 a 138 del informe de la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto (A/70/742), reafirma la solicitud
formulada al Secretario General para que asegure la
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Sistemas de generacion de energia:

La MONUSCO depende de generadores diésel para la
generacion de energia. En la actualidad, la Mision esta
conectada a la red eléctrica en Entebbe, Kinshasa y
partes de Goma y de Bukavu. En esos lugares, se
utilizan generadores diésel como respaldo cuando la red
es inestable o inexistente. A fin de reducir atin mas la
dependencia de la Mision de generadores diésel, se
ultim6 un plan para conectar todos los demds lugares
que tienen acceso a la red eléctrica. Las conexiones a
esos lugares no solo reducirén la dependencia de la
Misidn de generadores diésel, sino que también daran
como resultado ahorro de costos y menores emisiones de
dioxido de carbono de la Mision

La Seccion de Servicios Médicos ha suscrito un contrato
con un centro profesional y certificado de capacitacidn
médica para que imparta formacién habitualmente al
personal médico de la Misién. En mayo de 2017 se
impartid capacitacion sobre apoyo vital basico al
personal de la Seccion de Servicios Médicos

La Mision ha registrado los dias en que el sistema aéreo
no tripulado no estaba disponible y comunico el
incumplimiento del contrato a fin de determinar el
monto de la indemnizacién por dafios y perjuicios que se
prevé recuperar del proveedor. La recuperacidn esta
pendiente

La Mision ha seguido trabajando para mejorar la
seguridad de la informacién y las comunicaciones
mediante: a) la aplicacidn de politicas efectivas de
personal de seguridad; b) la evaluacidn periddica del
riesgo; c) el establecimiento de una estructura de gestion
de la seguridad y la asignacidn clara de las funciones y
responsabilidades; d) el despliegue y la implementacidn
de modulos de sistemas de proteccién contra intrusiones
para los dispositivos de los puestos de control que
permitan realizar labores de vigilancia y gestién de
manera centralizada; y e) la utilizacion de tecnologia de
cifrado de datos. Esto incluye la adquisicion de
almacenamiento seguro en la Instalacion de Tecnologia
de la informacién y las comunicaciones de las Naciones
Unidas

El llamado a presentacion de propuestas para un sistema
aéreo no tripulado nuevo y mas eficaz se hizo a fines de
2016, se publico el aviso de la adjudicacion al proveedor
seleccionado el 25 de septiembre de 2017 y esta prevista
una demostracién de la capacidad para febrero de 2018,
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AlT2/784

Decision o solicitud

Medidas adoptadas para cumplir la decisién o solicitud

coherencia, la transparencia y la eficiencia en funcion
de los costos al elaborar el presupuesto de los sistemas
aéreos no tripulados en los proyectos de presupuesto
de las distintas operaciones de mantenimiento de la
paz en este sentido, en particular presentando los
logros previstos y los indicadores de progreso, asi
como informacion sobre los productos, seguln proceda,
en el contexto del marco de presupuestacién basada en
los resultados, y reafirma también la solicitud que
formul6 al Secretario General para que en el préximo
informe sinoptico incluya informacidn amplia, en
particular sobre las ensefianzas extraidas de la
utilizacion de sistemas aéreos no tripulados en las
operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas (parr. 36).

Solicita ademaés al Secretario General que en los
proyectos de presupuesto de las misiones presente una
visidn clara de las necesidades anuales de construccion
para cada mision, estableciendo, segun proceda, planes
plurianuales, que persevere en sus esfuerzos por
presentar presupuestos mas exactos, mejorando los
aspectos de la planificacion, gestion y supervision de
los proyectos, con la debida consideracion de las
circunstancias operacionales sobre el terreno, y que
supervise estrechamente la ejecucidn de las obras, para
garantizar su rapida conclusion (parr. 42)

Solicita al Secretario General que fortalezca la
supervisioén y los controles internos en las esferas de
las adquisiciones y la gestidn de activos en todas las
misiones de mantenimiento de la paz, en particular
designando a un miembro de la administracion de las
misiones responsable de controlar los niveles de
existencias antes de iniciar cualquier actividad de
adquisicion, a fin de asegurar el cumplimiento de las
politicas de gestion de los activos establecidas,
teniendo en cuenta las necesidades actuales y futuras
de las misiones y la importancia de la plena aplicacion
de las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (parr. 43)
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con lo que se espera que el posicionamiento se realice
para el segundo trimestre de 2018. El nuevo contrato
estipula claramente los logros previstos, los indicadores
de progreso e informacién sobre los productos, segin
proceda. Las ensefianzas extraidas de la utilizacién del
sistema aéreo no tripulado anterior se tuvieron en cuenta
en el nuevo llamado a presentacién de propuestas

La MONUSCO sigue planificando y ejecutando proyectos
de ingenieria, proyectos horizontales y verticales de
ingenieria militar, que incluyen carreteras, puentes y
aerédromos, proyectos ambientales y proyectos de
construccion y mantenimiento de bases de operaciones de
la compafiia o bases de operaciones temporales y
proyectos de mantenimiento para atender las necesidades
operacionales de la MONUSCO. Las principales
actividades que se llevan a cabo para planificar, gestionar
y supervisar los proyectos son las siguientes: a) definicién
y priorizacidn de los proyectos; b) preparacion de
estudios de viabilidad, planes de analisis y gestion del
riesgo, calendarios y estimaciones de cantidades y costos
para el mantenimiento y la mejora de obras de
infraestructura e ingenieria ambiental, previendo en la
mayor medida posible la utilizacién de recursos
disponibles a nivel local; ¢) presentacion puntual de la
planificacion de las adquisiciones con necesidades
especificas; d) preparacion de la planificacion, los
objetivos y el calendario anuales de los proyectos
horizontales y verticales de ingenieria militar; y e)
formacién de un mecanismo conjunto civil y militar de
seguimiento y evaluacion de los proyectos de
infraestructura

Se ha creado una Dependencia de Planificacion de las
Adquisiciones y Tramitacion Centralizada a fin de
garantizar un examen y escrutinio completos del plan de
adquisiciones para eliminar todos los articulos
innecesarios sobre la base del inventario de la Misién,
los excedentes globales de otras misiones y las reservas
estratégicas de las Naciones Unidas antes de hacer los
pedidos. La Dependencia dirige la creacidn de nuevas
solicitudes en Umoja de bienes y servicios que no
figuran en el catdlogo maestro. La creacion centralizada
de los pedidos de compra y las adquisiciones de bajo
valor permite que la Dependencia de Recepcién e
Inspeccidn reciba rapidamente los bienes para una
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Decision o solicitud

Medidas adoptadas para cumplir la decisién o solicitud

Alienta al Secretario General a que utilice materiales,
capacidad y conocimientos locales en la ejecucion de
los proyectos de construccion de las operaciones de
mantenimiento de la paz, de conformidad con el
Manual de Adquisiciones de las Naciones Unidas
(pérr. 45)

Recuerda la posicion colectiva y unanime de que una
sola denuncia fundada por un caso de explotacién o
abusos sexuales es demasiado, y solicita al Secretario
General que asegure que todas las operaciones de
mantenimiento de la paz apliquen plenamente la
politica de tolerancia cero de las Naciones Unidas
frente a la explotacion y los abusos sexuales en las
operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas con respecto a todo el personal civil,

militar y de policia (parr. 70; véanse también los parrs.

71,76y 79 a 82)

operacién eficiente y rapida del almacén y la gestion del
inventario de todos los articulos adquiridos por la
Misién. La adopcion de Umoja para la gestion de las
relaciones con los proveedores permite una visibilidad y
seguimiento completos del proceso de planificacion,
obtencidn, almacenamiento y distribucién de la cadena
de suministro

La MONUSCO ha establecido contratos a nivel local
(abiertos) para suministrar los principales tipos de
materiales de construccién locales en nueve lugares de
destino sobre el terreno, a saber, Kisangani, Kalemie,
Lubumbashi, Bukavu, Beni, Bunia, Dungu, Kananga y
Uvira. Los materiales estan disponibles previa solicitud
“cuando sea necesario” y los suministra el proveedor
sobre el terreno. Esto ha resultado eficaz en funcion de
los costos para la Mision

Las respuestas de todas las misiones de mantenimiento
de la paz, entre ellas la MONUSCO, sobre las medidas
para abordar las cuestiones planteadas en los parrafos
70, 71,76y 79 a 82 se incluiran en el informe del
Secretario General sobre medidas especiales de
proteccidn contra la explotacidn y los abusos sexuales

Financiacién de la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica

Democratica del Congo

(Resolucion 71/301)

Decisién o solicitud

Medidas adoptadas para cumplir la decision o solicitud

Toma nota de las elecciones presidenciales previstas y
solicita al Secretario General que preste asistencia
técnica y apoyo logistico para el proceso electoral de
conformidad con el mandato de la Misidn, y que
informe al respecto en el contexto de la proxima
solicitud presupuestaria (parr. 9)

La MONUSCO apoyo la inscripcion de votantes
mediante apoyo logistico y técnico. El calendario
electoral publicado por la Comisioén Electoral Nacional
Independiente el 5 de noviembre de 2017 prevé la
celebracion de elecciones presidenciales el 23 de
diciembre de 2018. A raiz de la solicitud oficial para que
la MONUSCO prestara apoyo técnico y logistico para
completar la actualizacion del registro de votantes y para
las elecciones, la Misidon examiné y evalud
cuidadosamente las hipotesis de planificacion y el 30 de
noviembre de 2017 presenté un plan de apoyo logistico
detallado. Se ha acordado un apoyo detallado para la
organizacion de elecciones sobre la base de las tareas
descritas en el calendario electoral y una clara division
del trabajo entre la Comision Electoral Nacional
Independiente, el PNUD y la MONUSCO
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B. Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

Cuestiones intersectoriales

(A/70/742 y resolucidén 70/286 de la Asamblea General)

Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para cumplir la solicitud o recomendacién

La Comision Consultiva comparte la preocupacion de
la Junta de Auditores por el nivel y la frecuencia
constantes de las redistribuciones entre grupos y
categorias de gastos en todas las operaciones de
mantenimiento de la paz (parr. 31)

La Comision observa con consternacion que en las
propuestas presupuestarias para las misiones para
2016/17 no siempre se cumple el requisito de examinar
todos los puestos que hayan estado vacantes durante
dos afios 0 mas y de proponer su retencion o supresion
(pérr. 46)

En vista de la magnitud de los recursos asignados a las
operaciones aéreas en todas las operaciones de
mantenimiento de la paz y las conclusiones de
auditoria [mencionadas arriba], junto con las
observaciones y recomendaciones adicionales
formuladas en los parrafos 119 a 138 del presente
informe, la Comisién Consultiva reitera su opinién de
que existe una oportunidad importante para mejorar la
eficiencia y eficacia generales de las operaciones
aéreas, incluida la posibilidad de realizar importantes
ahorros en los presupuestos futuros (parr. 116)

Como observacion general relativa a la gestion de las
operaciones aéreas, la Comision Consultiva considera
que las causas subyacentes de las observaciones y las
deficiencias sefialadas en los parrafos que figuran a
continuacidn estan relacionadas entre si y requieren un
esfuerzo coordinado de las oficinas pertinentes de la
Sede y de la Base Logistica de las Naciones Unidas en
Brindisi (Italia) y el Centro Regional de Servicios de
Entebbe (Uganda), asi como de cada una de las
misiones de mantenimiento de la paz (parr. 118)
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La MONUSCO sigue supervisando la utilizacion de su
presupuesto. De conformidad con la politica establecida,
la MONUSCO solicité una justificacion completa antes
de aprobar las redistribuciones. La Misidn supervisa
cuidadosamente su presupuesto y, antes de hacer
redistribuciones entre categorias, trata de reasignar
fondos entre centros de costos

Se han examinado los puestos vacantes durante dos afios
0 mas y se ha propuesto su retencién o supresion en
funcién de las necesidades operacionales en el contexto
del presupuesto para el ejercicio 2018/19

La Mision ha adoptado medidas para lograr economias
con un efecto minimo en su capacidad operacional
mediante la reconfiguracién de su flota, en particular
mediante la optimizacion del calendario de vuelos
regulares y la supresion de dos helicopteros ya no se
necesitan debido a la reconfiguracién de la Mision. La
Misién seguira buscando oportunidades para lograr
economias y ganancias en eficiencia y atender al mismo
tiempo sus necesidades operacionales

En diciembre de 2017 se public6 una directiva para
aclarar las funciones y responsabilidades de la seccién
de transporte aéreo y el Centro de Operaciones Aéreas
Estratégicas en Brindisi. Las funciones y
responsabilidades son planificar operaciones aéreas
seguras y econémicas y mejorar la eficiencia
operacional y la planificacién de los vuelos
estratégicos, formular recomendaciones a fin de reducir
la duplicacion de esfuerzos para mejorar la utilizacidn
de los activos aéreos y encontrar posibles ahorros,
preparar el programa anual de formacién de
especialistas en aviacién; hacer un seguimiento de las
aeronaves de las Naciones Unidas en operaciones de
vuelos contratados de largo y corto recorrido, ejercer
un control estratégico clave del transporte aéreo de
pasajeros y carga, prestar asistencia en operaciones de
busqueda y salvamento, coordinar todo el apoyo aéreo
estratégico y vuelos fuera de la zona de la Mision,
coordinar y apoyar la aplicacion amplia y la utilizacién
eficaz del programa informatico Aviation Information
Management Suite, prestar apoyo técnico y gestionar el
sistema global de seguimiento por satélite y planificar
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para cumplir la solicitud o recomendacién

La Comision Consultiva considera que esta
evaluacion exhaustiva ya deberia haberse realizado,
en vista de la necesidad de mejorar la supervision y
gestion de las operaciones aéreas y de las deficiencias
sefialadas por la Junta de Auditores, en particular con
respecto a la funcién de la Seccién de Transporte
Aéreo, el Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas
y el Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos. Por consiguiente, la Comisidn
recomienda que la Asamblea General solicite al
Secretario General que acelere la finalizacién de su
evaluacion de las funciones y las responsabilidades
de las oficinas que se ocupan de la gestién y la
supervisidn de las operaciones aéreas para las
misiones de mantenimiento de la paz y presente
informacion exhaustiva sobre la cuestion en su
préximo informe sinéptico (parr. 131)

La Comision Consultiva espera con interés que en el
préximo informe sindptico del Secretario General se
ofrezcan mas detalles sobre la implantacion del
sistema electronico de gestidn del combustible y sus
consecuencias (parr. 147)

La Comision Consultiva destaca la necesidad de una
planificacion y presupuestacion realistas y de la
mejora de la vigilancia y supervision de proyectos,
incluso por las oficinas apropiadas del Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en la
Sede y la Base Logistica de las Naciones Unidas en
Brindisi (Italia), en particular para los proyectos que
abarcan mas de un ciclo presupuestario. Los detalles
de los proyectos multianuales deberian incluirse en las
propuestas presupuestarias concretas, incluido el
estado general de aplicacion en el momento de la
solicitud presupuestaria correspondiente y los
proyectos por valor de 1 millén de délares 0 méas
deben estar claramente identificables dentro de la
solicitud presupuestaria (parr. 157)

La Comision Consultiva espera con interés examinar
los resultados del andlisis en curso de la posibilidad de
sustituir parte de la flota de vehiculos ligeros de
pasajeros con automoviles de tipo sedan, vehiculos
multipropdsito y vehiculos de tipo alternativo. La
Comision confia en que los planes de la mision para la
adquisicion de vehiculos para el ejercicio econdmico
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y encargar los activos aéreos necesarios para ejecutar
los desplazamientos estratégicos de los contingentes

La Secretaria hizo una evaluacion amplia para aclarar
las funciones y las responsabilidades de la Seccién de
Transporte Aéreo, el Centro de Operaciones Aéreas
Estratégicas y el Centro de Control Integrado de
Transporte y Desplazamientos. La evaluacion se
completé durante la iniciativa del Secretario General,
junto con la revision de un manual de aviacién. Una vez
se aprueben los documentos de gobernanza, el Centro de
Operaciones Aéreas Estratégicas y el componente aéreo
del Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos podran modificar sus procedimientos
operativos estandar, indicadores clave de desempefio,
planes de trabajo y descripciones de funciones

La aplicacion del sistema electronico de gestion del
combustible de la Misidn ha permitido analizar el uso
del consumo de combustible y detectar presuntos casos
de fraude debidos a un consumo irregular de
combustible. El sistema también es un instrumento
eficaz para el seguimiento de las existencias de
combustible en todos los emplazamientos de la
MONUSCO. Se analizan las transacciones de
combustible superiores a 15.000 délares por mes y se
investiga detalladamente todo consumo anémalo

En esta propuesta presupuestaria figuran detalles de los
proyectos multianuales, incluido el estado general de
aplicacién en el momento de la solicitud presupuestaria
correspondiente y los proyectos por valor de 1 millén de
ddlares

Es posible que la MONUSCO no pueda aplicar
plenamente el plan de transicién debido a las dificiles
condiciones del terreno y las carreteras en la Republica
Democratica del Congo, por lo que optara por aplicarlo
parcialmente en emplazamientos como Entebbe, donde
si es viable y sostenible. Con la aplicacién de las tasas
revisadas para el ejercicio 2018/19, se reducira la flota
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para cumplir la solicitud o recomendacién

2017/18 reflejen los resultados de este examen
(pérr. 160)

de vehiculos con traccion en las cuatro ruedas y de
autobuses. La Misién también esta tratando de
normalizar el parque automotor mediante el uso de
vehiculos pesados con traccion en las cuatro ruedas en
toda la zona de la Misi6n, que son mas adecuados para
el terreno. Esto daré mas flexibilidad a la circulacion de
vehiculos entre las oficinas, en particular cuando se
averien y reduzcan las existencias de piezas de repuesto

Financiacién de la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica

Democratica del Congo

(A/71/836/Add.11 y resolucion 71/301 de la Asamblea General)

Solicitud o recomendacién

Medidas adoptadas para cumplir la solicitud o recomendacién

La Comision Consultiva no considera que esté
justificado que los alquileres aumenten tanto de un afio
para otro y confia en que el Secretario General se
esfuerce arduamente por negociar unas condiciones
favorables para el alquiler de locales y la renovacion
de los contratos. La Comisidn también confia en que el
Secretario General informe pormenorizadamente
acerca de los gastos en concepto de alquiler de locales
y el resultado de sus esfuerzos de optimizacidn de los
gastos en futuros informes sobre la ejecucion del
presupuesto y solicitudes presupuestarias. (parr. 48)

Si bien sefiala que la tasa de cumplimiento de la
Misién es mejor que la de otras misiones, la Comisidn
Consultiva considera que la Misién deberia seguir
tratando de mejorar su tasa de cumplimiento de la
politica de compra con 16 dias de antelacidn (parr. 54)

Habiendo examinado los viajes incluidos en la
propuesta presupuestaria para 2017/18, la Comision
Consultiva considera que se deben hacer mas esfuerzos
para reducir los viajes tanto en niGmero como en
duracion, en particular en lo que respecta a los viajes
fuera de la Mision y los relacionados con la
capacitacién. La Comision recomienda que se solicite
al Secretario General que introduzca medidas
adicionales para optimizar los viajes y velar por que
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A fin lograr la mejor relacidn entre calidad y precio en
los contratos de alquiler, la MONUSCO ha tomado
medidas para prorrogar los contratos existentes y
concertar nuevos contratos de arrendamiento durante un
periodo contractual mas largo, de hasta 10 a 15 afios, a
fin de obtener alquileres mensuales fijos con clausulas
de los contratos que permitan rescindir el contrato en
cualquier momento con un preaviso de 30 dias. Esta
practica ya ha tenido un efecto positivo, ya que el
arrendador esta obligado por las condiciones
contractuales y no puede aumentar el precio a voluntad.
Ademas, la Misidn examina y analiza constantemente
sus arrendamientos comerciales con el fin de consolidar
las instalaciones existentes y reducir su huella. Como
resultado, la Misién ha iniciado el plan de consolidacion
que ya ha seleccionado tres alquileres comerciales en
Kisangani, Entebbe y Kigali que se cerraran con efecto
inmediato. La Misién seguird examinando el cierre de
mas locales en diversos emplazamientos. Sin embargo,
la reubicacidn de algunas partes del componente militar
a Kinshasa se traducira en nuevos contratos de alquiler
comercial de alto valor

La Misidn esta analizando las razones del
incumplimiento y proseguira sus esfuerzos para mejorar
aln mas el cumplimiento de la politica de compra con
16 dias de antelacion

La Mision esta aplicando controles internos adicionales
sobre el cumplimiento del apartado 3.2 de la seccién 3
de la instruccidn administrativa ST/A1/2013/3 sobre
viajes oficiales para que, antes de autorizar cualquier
viaje oficial, la consideracién primordial sea que el
contacto directo entre las personas sea indispensable
para la ejecucidn del mandato, y en caso contrario, se
empleen métodos alternativos. En consecuencia, los
directores de programas tienen que certificar que se han
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para cumplir la solicitud o recomendacién

los recursos para ellos se utilicen de forma prudente, y
que informe sobre esas gestiones en su proxima
propuesta presupuestaria (parr. 55)

La Comision Consultiva considera que es necesario
aclarar los criterios con que se conceden privilegios de
itinerancia y se efectlian los gastos conexos, y espera
con interés recibir el resultado del examen de la
politica sobre los dispositivos méviles de
comunicacion (parr. 62)

La Comision Consultiva sefiala que los honorarios que
la UNOPS cobra a la MONUSCO por la prestacion de
servicios lingiisticos y de gestién de contratistas
particulares superan los limites establecidos en el
[mencionado] memorando de entendimiento sobre los
servicios de actividades relativas a las minas. La
Comisién considera que es necesario aclarar la
estimacion de los honorarios de gestién, incluida la
estructura, la cuantia y los limites de los honorarios
aplicables a diferentes tipos de servicios, y confia en
que el Secretario General proporcione mas
informacion al respecto en el informe sobre la
ejecucidn del presupuesto del ejercicio en curso y en la
préxima solicitud presupuestaria (parr. 68)

La Comision Consultiva toma nota de las iniciativas
ambientales previstas por la MONUSCO vy alienta a la
Mision a que siga esforzandose para reducir su huella
ambiental general, de conformidad con lo solicitado
por la Asamblea General en sus resoluciones 69/307 y
70/286. La Comision confia en que en futuros
informes sobre el presupuesto se incluya mas
informacion detallada sobre la ejecucion de las
iniciativas ambientales (parr. 69)

La Comision Consultiva recuerda que la Asamblea
General, en su resolucidn 70/274, relativa a la
financiacion de la MONUSCO, habia solicitado al
Secretario General que en la segunda parte de la
continuacidn de su septuagésimo primer periodo de
sesiones le presentara una propuesta sobre las opciones
respecto de los arreglos administrativos para la Base
de Apoyo de Entebbe y el Centro Regional de
Servicios de Entebbe con miras a lograr eficiencia y
evitar la duplicacién y la superposicion de esfuerzos.
La Comision observa que el documento del
presupuesto no responde a esa solicitud. [...] La
Comision espera que el Secretario General incluya en
la siguiente solicitud presupuestaria la informacion
solicitada por la Asamblea (parr. 72)
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examinado cuidadosamente alternativas como
videoconferencias, audioconferencias u otras practicas
institucionales a distancia, como las reuniones en linea,
y se ha determinado que no eran eficaces, por lo que es
necesario viajar

Se esta elaborando una instruccion administrativa de la
MONUSCO relativa a una “politica revisada sobre la
asignacion de teléfonos inteligentes oficiales
(excepcional), tarjetas SIM oficiales y cédigos de
identificacion personal para el personal de la
MONUSCO?”. Se prevé aplicar la nueva politica una vez
se apruebe la politica revisada sobre dispositivos
moviles de comunicaciones a fines de febrero de 2018

La prestacion de servicios linguisticos y de gestidn de
contratistas particulares se rige por los acuerdos
contractuales entre la UNOPS y la MONUSCO. El
acuerdo contractual se rige a su vez por el memorando
de entendimiento global entre las Naciones Unidas y la
UNOPS, que establece unos honorarios de gestion del
8%. Los honorarios de gestion se aplican al costo neto
del proyecto, que abarca el apoyo y los servicios
prestados por la UNOPS (es decir, los costos del equipo
del proyecto) y costos directos de gestion local, asi
como gastos administrativos generales, por ejemplo,
gastos bancarios

En el proyecto de presupuesto para 2018/19 se incluye
informacién mas detallada sobre la ejecucion de las
iniciativas ambientales

No hay duplicacién o superposicion de actividades entre
la Base de Apoyo de Entebbe y el Centro Regional de
Servicios. El apoyo proporcionado por la Base de Apoyo
de Entebbe comprende el control de la circulacion de
carga y pasajeros, incluida la rotacidn de efectivos y
equipo de propiedad de los contingentes; las operaciones
aéreas; la gestion de la flota y el transporte terrestres; las
actividades de administracion de bienes, incluida la
gestion integrada de almacenes; los servicios de
seguridad; las funciones de ingenieria, incluida la
gestion de instalaciones; los servicios médicos, incluidos
los servicios de depdsito de cadaveres y la repatriacion
de restos mortales; la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, que incluye teléfonos de emergencia
para los arrendatarios de la base; y los servicios de
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Solicitud o recomendacion Medidas adoptadas para cumplir la solicitud o recomendacién

inmigracion y visados para los empleados del personal
que viven en Entebbe y sus familias. Algunos de los
servicios de apoyo se prestan en funcion de la huella de
cada arrendatario, calculada segln su ocupacion de
espacio de oficinas (como servicios publicos,
combustible para generadores, servicios de limpieza 'y
jardineria, mantenimiento y seguridad), mientras que
otros se cobran en funcidn del uso que haga el
arrendatario (transporte, tecnologia de la informacién y
las comunicaciones, servicios médicos y recepcidn,
inspeccion y transporte de envios)
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Anexo I

94/105

Definiciones

Terminologia relacionada con los cambios propuestos
en los recursos humanos

Se han utilizado los siguientes términos respecto de los cambios propuestos en
los recursos humanos (véase la seccion I del presente informe):

* Creacion de puestos: se propone crear un nuevo puesto cuando se necesitan
recursos adicionales y no es posible redistribuirlos desde otras oficinas ni
realizar ciertas actividades concretas con los recursos existentes.

* Reasignacion de puestos: se propone que un puesto aprobado para desempeilar
una determinada funcidén pase a utilizarse para otras actividades prioritarias
previstas en el mandato, pero no relacionadas con la funcion original. La
reasignacion del puesto puede entrafiar un cambio de lugar o de oficina, pero no
de categoria ni de escaldn.

* Redistribucién de puestos: se propone redistribuir un puesto aprobado para
desempefiar funciones equivalentes o afines en otra oficina.

* Reclasificacién de puestos: se propone reclasificar un puesto aprobado (a una
categoria superior o inferior) cuando han cambiado sustancialmente sus
funciones y nivel de responsabilidad.

* Supresion de puestos: se propone suprimir un puesto aprobado si ya no se
necesita para ejecutar las actividades para las que se aprobd u otras actividades
prioritarias previstas en el mandato de la mision.

* Conversion de puestos: existen tres posibles opciones para la conversion de
puestos:

— Conversion de plazas de personal temporario general en puestos: se
propone convertir en puesto una plaza sufragada con cargo a los fondos
para personal temporario general si las funciones que se realizan son de
caracter permanente.

— Conversion de contratos individuales o contratos de adquisiciones en
puestos de contratacion nacional: teniendo en cuenta el caracter
permanente de determinadas funciones, conforme a lo dispuesto en la
seccion VIII, parrafo 11, de la resolucion 59/296 de la Asamblea General,
se propone convertir en puesto de contratacion nacional un contrato
individual o un contrato de adquisiciones.

— Conversion de puestos de contratacion internacional en puestos de
contratacion nacional: se propone convertir en puesto de contratacion
nacional un puesto aprobado de contratacidn internacional.
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B. Terminologia relacionada con el analisis de las diferencias

En la seccidn 111 del presente informe se indica el principal factor al que obedece

cada diferencia de recursos, de acuerdo con las opciones especificas preestablecidas
en las cuatro categorias estandar que figuran a continuacion:

*» Mandato: diferencias causadas por cambios en la escala o el alcance del
mandato, o por cambios efectuados en los logros previstos como resultado del
mandato.

Factores externos: diferencias causadas por terceros o por situaciones ajenas a
las Naciones Unidas.

Parametros de los gastos: diferencias causadas por los reglamentos, normas y
politicas de las Naciones Unidas.

Gestion: diferencias causadas por medidas de gestion adoptadas para lograr los
resultados previstos con mayor eficacia (por ejemplo, reordenando las
prioridades o agregando ciertos productos) o mayor eficiencia (por ejemplo,
tomando medidas para reducir el personal o los insumos operacionales pero
manteniendo el mismo nivel de productos), o por problemas relacionados con la
ejecucion (por ejemplo, por haber subestimado los costos o la cantidad de los
insumos necesarios para obtener determinado nivel de productos, o por demoras
en la contratacion).
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Anexo 11

.
Organigramas
A. P 1 tanti
. ersonal sustantivo Centro Mixto de Analisis de Ia Mision (28 puestos
— - - — 1P-5,2 P-4, 5P-3,4P-3°,1 P-2, 4FNCO,
Division de Asuntos Polificos Oficina del Repr es_enmnte}:specml Oficina del Jefe 6FNCO? 3 SGN. 2 VNU
(65 puestos) del S‘;:Eet’"“ Ginﬂ"l de Gabinete = =
1D-2,1D-1,6P-5,1P-5%, puestos (12 puestos) —] Centr - e
> > > > - - entro Conjunto de Operaciones (17 puestos
Oficina de Informacion Piiblica 11P-4,8P-3.2P-3> 5P-2, 15GA, 1P-5, 1P-55,25M, 5 SGN 1D-2,1P-5,1P-4 2P-3, | 1P.5 "]P—4 4P.3 gpgg 113;)( le;»e. )
(39 puestos) 4SM. 1 FNCO, 20 SGN, 5 VNU 2SM, 4 SGN, 1 VNU ’ e zsan ;
1D-1,1P-5,4P-4 8P-3, I -
3P-2.5SM, 8 FNCO, 9 SGN Célula de Planificacion Estratégica (4 puestos)
I 1P-5,1P-4,1P-3, 1 5GN
Radio Okapi — - — - . [Seccion de Coordinacion Seccion de Asuntos Juridicos (11 puestos)
(143 puestos) Seccion de Seguridad Dependencia de Oficina COH"J"""' de Derechos del Enfoque Integral — 1P-5,1P-4,2P-3,1P-2,1SM,
1P.5 1P4 1P-2 1FS. (415 puestos) Asuntos de Género manos (13 puestos) 1FNCO, 2 8GN, 2 VNU
14FNCO. 125 SGN 1P-5,1P-5°,2P-4, (13 puestos) (130 puestos) 1P-5¢,2 P-4¢, 1 P35,
- 1P-4°,6P-3,3P-2, 1P-5.1P-3_1P-39, 1D-1,2P-5,6P-4,26 P-3, 3SGNE. 5 SGNC. 1 VINU® Seccion de Conductay Disciplina (21 puestos)
81SM, 21FCNO, 3FNCO, 1 FNCO-, 6P-2,6 SM, 28FNCO, - - — 1D-1,1P-5,3P-4,5P-3,25M,
298 SGN, 1 UNV 2 SGN, 1 VN, 3 vNUe| | 2FNCO”, 1 FNCO®, 20 5ON, 5FNCO, 2 SGN, 2 VNU
28 VNU, 1 VNUe, 3 VNU?
PP . | ] Dependencia de Protocolo (6 puestos)
Divisién de Apoyo 2 FNCO, 1 FNCO*, 3 SGN
a la Mision ' '
(véase el anexo IL.B) Dependencia .de 1? ‘Junta
. § i ) de Investigacion
Oficina del Representante Especial Adjunto Oficina del Comandante Oficina del Representante Especial Adjunto (8 puestos)
__ delSecretario General (Coordinador de la Fuerza del Secretario General 1P-4_1P-2,25M, 1 SGN, 3 VNU
Residente/Coordinador de Asuntos Humanitarios) (9 puestos) (Proteccion y Operaciones)
(21 puestos) . R 188G, 1D-2,2 SM, 5 SGN (19 puestos)
2 2
1 550%1 D1, 1ﬁp’5= 2P-4,1 P’_i »1P-2%3 SM, 188G, 1D-1,3 P-5,1 P-4, 2P-3,3 SM, 3 FCNO,
2FNCOP, 4 SGN, 4 SGN?, 1 VNU 4SGN 1 VNU
Observadores
Oficina de Apoyo Electoral militares Oficinas exteriores Seccion de Proteccion Infantil Serviciode
(9 puestos) (25 puestos) (30 puestos) Actividades
1P-5,3P-4,5P-3 — 3D-1,1D-1°.2P-5.4P-4, 1P-5,1P-4,4P-3,3P-2, relativas a las Minas
(8 puestos de PTG) 2P-4° 3 SM, 10 SGN 1SM. 14FNCO, 2 SGN, 4 VNU
Qrganismos, fondos 1D-1,2P-4.5P-3
Y programas Seccion de Desarme.
especializados de las io 7 ilizacio - e ici ivi i
\E 1 s Seccion de Apoyo a la Estabilizacion Contingentes militares | Oficina de Asuntos Civiles Desmovilizacion y Reintegracion
Naciones Unidas (13 puestos) (249 puestos) -
—] (16 puestos)
1P-5,2 P-4, 1P-4¢,5P-3, 1D-1,5P-4,9P-3,2P-2, pue R
3SGN. 1 VNU ’ 1 SM, 22 FNCO, 199 SGN, 1P-5,1 P-4°.25M, 12 VNU
z o 10\-‘1\{,’ : (98 puestos de PTG)
3P-4,12P-3, 83 SGN
Dependencia de VIH/SIDA . . Dependencia
(7 puestos) — Seccién de Apoyo Judicial Oficina del Comisionado de Asuntos
1P-4,4 FNCO, 2 SGN (24 puestos) de Policia Penitenciarios
1D-1,2P-4,3P-3, (8 puestos) . (5 puestos)
11 FCNO, 6 SGN, 1 UNV 1D-2.1P-5,1P-4,2P-3, 1P.55 1 p4b
258M. 1 SGN U :
i 2FNCO*?, 1 VNU?

Siglas: ASG, Subsecretario General; FNCO: funcionario nacional del Cuadro Orgéanico; PTG, personal temporario general; SGA: Secretario General Adjunto; SGN, personal nacional de Servicios Generales;
SM: Servicio Mévil; VNU, Voluntarios de las Naciones Unidas.

2 Incluye el Banco Mundial, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), el Fondo Monetario Internacional (FMI), la Oficina de
Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCAH), la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS), la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH), la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO), la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA (ONUSIDA) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

b Redistribuido o reasignado.

¢ Nuevo (creado).

¢ Reclasificado.
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B. Personal de apoyo

Dependencia de Respuesta
a las Auditorias
(3 puestos)
1P-3, 1SM, 1 SGN

Dependencia de Salud
v Seguridad Ocupacional
(4 puestos)
1 P-4 1P-3b, 1 FNCO?, 1 SGN?

Director de Apoyo a l1a Mision
(10 puestos)
1D-2,1P-5,1P-4,2SM, 1ENCO,
3 SGN, 1 SGN¢

Dependencia de Seguridad
Aérea (9 puestos)
1P-3, 3 P-3, 2FNCO, 3 SGN

1 P4, 1 FNCO, 2 SGN?, 2 VNU

Dependencia de Medio
Ambiente
(6 puestos)

Gestion de Operaciones y Recursos
(9 puestos)
1D-1, 1 P-59 |1 P49 3 SM, 2 SGN, 1 VNU

Seccion de Recursos
Humanos
(48 puestos)

Gestion de la Prestacion de Servicios
(7 puestos)
1D-1,1P-5, 1 P2, 2SM,
1 SM¥4 1 SGN

Gestion de la Cadena de Suministro
(11 puestos)
1D-1, 1 P-3, 1 SM, 1 FNCO,
2 SGN, 5 VNU

1P-5, 1 P4, 1 P42
4P-3, 7 SM. 2 ENCO,
D FNCO?, 25 SGN. 3 SGN?,
1 SGN2, 1 VNU

Centro de Apoyo
a la Mision
(100 puestos)

Seccion de Finanzas
¥ Presupuesto
(32 puestos)
1P-5, 1 P4, 3P-3,
7 SM. 5 FCNO,
14 SGN, 1 UNV

Seccion de Servicios
Seccion de Transportes Médicos
(317 puestos) (87 puestos)
1P-5, 2P-3, 16 SM, 1P-5, 2P4, 7P-3,
2 FNCO, 271 SGN, 5 SM, 5 FNCO,
25 VNU 44 SGN, 1 SGN?,
22 VNU

Célula de Planificacion
de las Adquisiciones
(17 puestos)
1P4, 1P3, 1P-3,

3 SM, 2 FNCO, 1 SGN,
2 SGN®, 5 VNU, 1 VNU?

Seccion de Adquisiciones
(40 puestos)
1P-5,2P4, 5P-3, 9SM,
1 FNCO?, 15 SGN, 7 VNU

1P-5, 6 P4 8 P-3,
3 P-2, 20 SM, 9 FNCO,
27 SGN, 1 SGN¥, 1 SGN?,
22 VNU, 2 VNU?

Seccion de Tecnologia
sobre el Terreno
(267 puestos)
1P-5, 3P4, 6P-3, 4P-2,
59 SM, 15 FNCO,
139 SGN. 40 VNU

19 SGN

Oficinas Administrativas
sobre el Terreno
(37 puestos)
3P4 5P-3 4 SM, 6 FNCO,

Seccion de Ingenieria
(384 puestos)
1P-5,1 P4, 6P-3,
1P-2, 31 SM,

10 FNCO, 289 SGN,
45 VNU

Seccion de Aviacion
(174 puestos)
1P-5, 4 P4, 6P-3,

6 P-2, 34 SM, 9 FNCO,
64 SGN, 50 VNU

Seccion de Gestion
de Contratos
(24 puestos)

1P-5, 1 P4 4P-3,
5 SM, 9 SGN, 4 VNU

Seccion de Almacenamiento
Centralizado
(238 puestos)
1 P-5, 2 P4, 3 P-3, 30 SM, 9 FNCO,
159 SGN. 33 VNU, 1 VNU¢

Seccion de Servicios Vitales
(114 puestos)
1P-5% 2 P4, 3 P-3, 22 SM, 3 FNCO,
55 SGN, 28 VNU

Seccion de Control de
Desplazamientos
(204 puestos)
1P-5, 1 P4 4P-3,
32 SM, 2 FNCO,
124 SGN. 40 VNU

Dependencia de la Junta Local
de Fiscalizacion de Bienes/
Examen de las Reclamaciones
(12 puestos)
1P-3, 6 SM, 5 SGN

Siglas: FNCO: funcionario nacional del Cuadro Organico; SGN, personal nacional de Servicios Generales; SM: Servicio Mévil; VNU: Voluntarios de las Naciones Unidas.

@ Redistribuido o reasignado.
® Nuevo (creado).
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C. Base de Apoyo de Entebbe

Director de Apoyo a la Mision

Oficina del Jefe de Gabinete

Oficina de Apoyo a los Voluntarios . . ) ]
de las Naciones Unidas Jefe de Gestion de lIa Cadena de Suministro Oficial Jefe de Seguridad
(Goma) . Jefe de los Locales e, (Goma)
; (1 puesto) i
i 1D-1 :
Oficina de Apoyo a los Voluntarios : : T g
de las Naciones Unidas ! L] Seeclin g Segurided
@Qpuestos) [T - = & pl'lESIOS) &
2 SGN Dependencia de Gestion de Contratos Oficina del Jefe de Gestion de la 25M, TFNCO, 16 5GN
(4 puestos) | Cadena de Suministro/Equipo
1SM,2 SGN, 1 VNU — Administrativo
- - (6 puestos)
1P-3,2SM, 3VNU
Seccion de Adquisiciones
(3 puestos) —
1P-3,1SM, 1UNV
yasrio Seccion de Seccion de -
Seeciin Tntegrats Informacion Seccion de Ingenieria y Seccion de i s Seccion de Célula de §em.on de e
de Almacenes 2 ST L Centro de Apoyo ricar s Seccion de R R o Fiscalizacion Seccion de
Geogrifica y Control de Mantenimiento Aviacion 5005 Seccion de Servicios Médicos | | Planificacion de " G
(62 puestos) , . 5 a la Mision g ldver 0 Transportes SUS de Bienes Enajenacion
1725 1P-4 Tecnologias de las | | Desplazamientos de Locales (22 puestos) © Servicios Vitales 3 (10 puestos) las Adquisiciones Tnv g de Bi
s ) = 2 i puestos) (32 puestos) e Inventario e Bienes
2P-3 10 SM Telecomunicaciones (21 puestos) (24 puestos) 1P-3,1P-2,5 SM, 1P3 1P4 (6 puestos) 1P-3 1 FNCO 1P-3,1SM, (6 puestos) (5 puestos) (L puesto)
3 }:\CO 40 SG\ (26 puestos) 5 SM, 1 FNCO, 1P-3,1SM, 4 FNCO. 6 SGN, 2 S\-{:2 SG\ 1 SM, 5 SGN 20 SG\' 1‘ \,\,[’J 1 FNCO, 5 SGN, 1P-4,1P-3, I-Pp4 2 SM 1PSG\'
R 6\:'\"U "7 | |1 P-4,8 SM, 3FNCO,| | 10 SGN,5 VNU || 2FNCO, 17 SGN, 5VNU Ve 2 = 2VNU 2 SM,2 VNU 2 S:G\'. # i
g 12 SGN, 2 VNU 3VNU SR

Siglas: FNCO: funcionario nacional del Cuadro Organico; SGN, personal nacional de Servicios Generales; SM: Servicio Movil; VNU: Voluntarios de las Naciones Unidas.
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D. Policia de las Naciones Unidas

Policia de las
Naciones Unidas

Representante Especial
del Secretario General

Representante Especial Adjunto
del Secretario General
Proteccion y Operaciones

Comisionado de Policia

391 agentes
Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
Policia Policia Policia Policia Policia Policia Policia
Constituida Constituida Constituida Constituida Constituida Constituida Constituida
Bangladesh-1 Egipto-2 India-1 India-2 Senegal-1 Senegal-2 Egipto-1
(Kinshasa) (Kinshasa) (Bunia) (Beni) (Goma) (Kinshasa) (Bukavu)
180 agentes 180 agentes 140 agentes 140 agentes 135 agentes 135 agentes 140 agentes
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E. Contingentes y observadores militares

Representante Especial
del Secretario General

Comandante de la Fuerza

Sector Occidental

Sector Septentrional

- 1 Batallon
Ghana

1 Batallon
Bangladesh

Equipo de evacuacion
médica por via aérea

1 Batallon
Marruecos

1 Célula de Logistica
Uruguay

1 Unidad de Ingenieria
Nepal

2 Unidades de Policia

— Militar

Bangladesh,
Sudafrica

1 Unidad de Ingenieros
Indonesia

1 Unidad de Aviacion
(UAU-12)
Bangladesh

1 Unidad de Apoyo Aéreo
Bangladesh

1 Unidad deAviacion
(ATU C-130)
Bangladesh

1 Hospital denivel Il y
Equipo de evacuacion
meédica por via aérea
Marruecos

2 Unidades de Policia
Militar
Bangladesh,
Sudafrica

Dependencia de Plantas
de Tratamiento de Agua

Uruguay

Sector Central

Sector Meridional

3 Batallones
India

4 Batallones
Pakistan

1 Batallon
Uruguay

1 Batallon
Benin

1 Batallon
Nepal

1 Fuerzas Especiales
Egipto

2 Fuerzas Especiales
Republica Unida de
Tanzania, Guatemala

1 Dependencia
de Apoyo Aéreo
Uruguay

3 Brigadas de
Intervencion de la Fuerza
Sudafrica, Malawi,
Republica Unida de
Tanzania

1 Dependencia
de Aviacion
Uruguay

1 Unidad de Aviacion
Sudafrica

Dependencia de Plantas
de Tratamiento de Agua
Uruguay

1 Compafiia
de Ingenieros
Bangladesh

1 Compatiia de Ingenieros

China

1 Hospital denivel III
India
Equipo de evacuacion
médica por via aérea
Sudafrica

1 Hospital denivel II
China
Equipo de evacuacion
médica por via aérea
Pakistan

1 Unidad de Policia
Militar
Bangladesh

1 Unidad de Policia
Militar
Bangladesh
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Informacion sobre la financiacion y las actividades de los
organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas

Prioridades

Resultados

Productos

Organismo principal,
asociados, mecanismos

1. Gobernanzay
desarrollo
institucional

2. Crecimiento a
favor de los pobres
y creacion de
empleo

18-03667

1.1 Se refuerzan el marco
institucional y las
estructuras de participacion
ciudadana de la Republica
Democratica del Congo
para asegurar la promocion
de los derechos humanos y
el desarrollo en el pais

Total para el resultado 1
(todos los organismos de
las Naciones Unidas y la
MONUSCO): 10,4
millones de d6lares por afio

2.1 Las instituciones
publicas aplican con éxito
politicas y programas que
logran acelerar la creacion
de empleo y aumentar los
ingresos

Total para el resultado 2
(todos los organismos de
las Naciones Unidas): 9,7
millones de dolares por afio

1.1.1 El Gobierno tiene capacidad
para poner en practica reformas,

leyes y politicas

1.1.2 El gabinete, los funcionarios
electos, las entidades fiscalizadoras
superiores y las estructuras de
participacion ciudadana estan en
condiciones de supervisar las
politicas y la gestion de los asuntos

publicos

1.1.3 Mejoran el acceso a la
justicia, la promocion de los
derechos humanos y la proteccion

de los civiles y los bienes

1.1.4 Mejora la capacidad
estadistica nacional

1.1.5 Las provincias tienen las

capacidades humana, de

organizacidn y de infraestructura

necesarias

1.1.6 Se refuerzan los mecanismos
de politicas publicas para promover

la equidad de género

1.1.7 Se refuerzan los mecanismos
de gestion de las migraciones en el

ambito regional

2.1.1 Las comunidades e

instituciones estan en condiciones

de mejorar la productividad
sostenible en el sector rural

2.1.2 Las comunidades e

instituciones reciben apoyo para
crear cadenas de valor sostenibles

2.1.3 Las pequefas y medianas

empresas se benefician de

programas que promueven la

inversion

PNUD, UNJHRO,
UNICEF, UNFPA,
ONU-Mujeres, OIT

PNUD

PNUD, UNJHRO,
UNICEF

UNFPA, UNICEF,
PNUD, PMA, FAO,
OMS, UNESCO, OIT

PNUD, UNJHRO,
MONUSCO

ONU-Mujeres, PNUD

OIM

PMA, OIT, ONUDI,
UNOPS, FIDA, PNUD

PMA, OIT, ONUDI,
UNOPS, FIDA, PNUD

FAO, OIT, ONUDI,
UNOPS, PNUD
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Prioridades

Resultados

Productos

Organismo principal,
asociados, mecanismos

3. Mejora el acceso 3.1 La poblacidn, y en
a servicios sociales particular los grupos

basicos y se
refuerza el capital
humano

4. Desarrollo del
capital humano y
lucha contra el
VIH/SIDA

102/105

vulnerables, recibe una
oferta mejor y mas amplia
de servicios sociales
basicos

Total para el resultado 3
(todos los organismos de
las Naciones Unidas y la
MONUSCO): 221,6
millones de ddlares por afio

4.1 Mejoray aumenta la
respuesta nacional a la
epidemia del VIH/SIDA

Total para el resultado 4
(todos los organismos de
las Naciones Unidas y la

2.1.4 Mejora de la capacidad de las
instituciones publicas para
promover el empleo decente a nivel
nacional y local

2.1.5 Aumentan las oportunidades
de empleo y capacitacién, en
particular para los jovenes, las
mujeres y los grupos vulnerables

2.1.6 Aumenta la capacidad de las
instituciones publicas para elaborar
y aplicar instrumentos de
planificacion sostenible del suelo

2.1.7 La poblacion, y en particular
los grupos vulnerables, tiene
acceso a instrumentos para
desarrollar la capacidad de
emprendimiento y la financiacidn

3.1.1 La poblacion, y en particular
los grupos vulnerables, se beneficia
de servicios de salud mejorados,
especialmente en los ambitos de la
salud maternoinfantil y la nutricién

3.1.2 La poblacion, y en particular
los grupos vulnerables, tiene
acceso a una educacién y una
formacién profesional igualitarias y
de calidad

3.1.3 La poblacion, y en particular
los grupos vulnerables, tiene
acceso a agua potable y servicios
de saneamiento mejorados

3.1.4 Se reduce la vulnerabilidad
de la poblacién congolesa gracias a
servicios adecuados de proteccién
social

3.1.5 Se fortalecen las capacidades
institucionales de proteccién social

4.1.1 Las instituciones publicas,
privadas, comunitarias y religiosas
han ampliado sus programas de
lucha contra el VIH/SIDA

4.1.2 Aumenta la capacidad
institucional nacional y
descentralizada para planificar,

PNUD, FAQO, OIT,
ONUDI, UNESCO

PNUD, FAO, OIT

OIT, OIM, PMA,
ACNUR, ONU-Hébitat,
UNOPS

FNUDC, PNUD,
UNESCO, ONUDI, OIT,
UNOPS, PMA, FAO

UNICEF, UNFPA, PMA,
OMS, UNOPS

UNICEF, UNESCO,
OIT, PMA, UNOPS,
UNFPA, OMS

UNICEF, PNUMA,
OMS, ACNUR, UNOPS,
FAO, PMA

UNICEF, OIT, PNUD,
PMA, OMS,
MONUSCO, ACNUR,
UNFPA

UNICEF, OIT, PNUD,
PMA, OMS,
MONUSCO, ACNUR,
UNFPA

ONUSIDA

ONUSIDA

18-03667
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Prioridades

Resultados

Productos

Organismo principal,
asociados, mecanismos

5. Cambio
climético y gestion
duradera de los
recursos naturales

MONUSCO): 3,5 millones
de dolares por afio

5.1 EIl Gobierno mejora su
gestion de los recursos
naturales

Total para el resultado 5
(todos los organismos de
las Naciones Unidas): 8,5
millones de délares por afio

6. Estabilizaciony 6.1 Todas las regiones de
consolidacion de la la Republica Democratica

paz

18-03667

del Congo experimentan
avances considerables en la
proteccién de los civiles, el
respeto de los derechos
humanos y la reduccion de
los conflictos y las
tensiones

Total para el resultado 6
(todos los organismos de
las Naciones Unidas y la
MONUSCO): 40,5
millones de dolares por afio

coordinar y supervisar programas
multisectoriales de lucha contra el

VIH/SIDA

5.1.1 Se formulan estrategias y
politicas de adaptacion al cambio
climéatico y mitigacion de sus

efectos

5.1.2 Se crean instrumentos
participativos de gestion forestal a
todos los niveles de la sociedad

5.1.3 Se establece un sistema de
gestién del riesgo de desastres

5.1.4 Se establecen instrumentos
para la planificacion territorial y de

usos del suelo

5.1.5 La poblacién indigena 'y

local participa en la gestion

sostenible de las zonas protegidas

5.1.6 La poblacion tiene acceso a
servicios energéticos modernos y a

energia limpia

5.1.7 Las emisiones de la

Republica Democréatica del Congo
se cuantifican, notifican y verifican

5.1.8 Se reduce el nimero de
habitantes en riesgo de verse
afectados por la contaminacion

derivada de la mineria

6.1.1 Se aplica una estrategia
conjunta de reforma del sector de la

seguridad

6.1.2 La poblacion de la zona

oriental de la Republica

Democrética del Congo tiene

acceso a servicios publicos

6.1.3 Existen mecanismos para
proteger a la poblacién afectada

por el conflicto

6.1.4 Se establecen mecanismos
para prevenir las violaciones de los
derechos del nifio y responder a

ellas

PNUD, FAO, PNUMA,
ONUDI, ONU-Héabitat

FAO, PNUMA, PNUD,
PMA

PNUD, FAO, PMA,
UNOPS, PNUMA, ONU-
Habitat

ONU-Habitat

PNUD, UNESCO

PNUD, PNUMA

PNUD, FAO, PNUMA,
PMA

PNUD

MONUSCO, PNUD,
UNJHRO

MONUSCO, PNUD,
UNICEF, PMA, UNFPA,
ONU-Habitat, UNOPS

MONUSCO, UNJHRO

MONUSCO, UNJHRO,
UNICEF
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Organismo principal,
Prioridades Resultados Productos asociados, mecanismos

6.1.5 Se establecen mecanismos MONUSCO, UNJHRO,
para prevenir la violencia sexual y UNFPA, UNICEF
prestar asistencia a las victimas

6.1.6 Existen programas de apoyo ACNUR, PNUD,
para las comunidades de acogida de UNICEF, PMA,
desplazados internos, refugiados, UNESCO, OMS, FAO,

repatriados y personas MONUSCO, OIT, ONU-
desmovilizadas Hébitat

6.1.7 Se formulan y aplican MONUSCO, ONU-
estrategias y mecanismos de Habitat, PNUD, FAO,
prevencion y resolucion de ACNUR, UNICEF
conflictos

Siglas: ACNUR, Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados; FAO, Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura FIDA, Fondo Internacional de Desarrollo Agricola; FNUDC, Fondo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion; MONUSCO, Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la
Republica Democrética del Congo; OIM, Organizacion Internacional para las Migraciones; OIT, Organizacion Internacional
del Trabajo; OMS, Organizacion Mundial de la Salud; ONUDI, Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial; ONU-Habitat, Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos; ONU-Mujeres, Entidad de las
Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres; ONUSIDA, Programa Conjunto de las
Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA; PMA, Programa Mundial de Alimentos; PNUD, Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo; PNUMA, Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente; UNESCO, Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura; UNFPA, Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas; UNICEF, Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia; UNJHRO, Oficina Conjunta de Derechos Humanos de las Naciones Unidas en la
Republica Democrética del Congo; UNOPS, Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos.
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