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En el presente informe figura el presupuesto de la Base Logistica de las
Naciones Unidas en Brindisi (Italia) para el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2018 y el 30 de junio de 2019, que asciende a 87.297.300 ddlares de los Estados
Unidos y representa un aumento de 6.297.300 ddlares (7,8%) en comparacion con el
presupuesto aprobado para el ejercicio 2017/18.

Durante el ejercicio 2018/19, la Base seguira prestando servicios a las misiones
de mantenimiento de la paz en las esferas de los sistemas de informacion geoespacial
y los servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones, asi como en
las funciones de planificacion, abastecimiento, entrega y devolucion, de
conformidad con la estrategia de gestion de la cadena de suministro implantada
recientemente.

En el proyecto de presupuesto para el ejercicio 2018/19 se prevé la
reestructuracion del Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de
Telecomunicaciones, que pasara a denominarse Servicio de Tecnologia sobre el
Terreno. La nueva estructura del Servicio se optimizara con objeto de ofrecer
soluciones innovadoras de tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones para
apoyar la ejecucion del mandato de las misiones de mantenimiento de la paz.

En el proyecto de presupuesto se prevé el despliegue de 139 funcionarios de
contratacion internacional y 306 funcionarios de contratacion nacional. A raiz de un
examen de la dotacion de personal civil, se propone convertir en puestos 30 plazas
de personal temporario general. Para el ejercicio 2018/19 se proponen un total de
445 puestos y plazas, que es el mismo numero de puestos y plazas que se aprobo
para el ejercicio 2017/18. Se propone redistribuir un puesto de Brindisi a Valencia,
con lo que en el ejercicio 2018/19 habra 32 funcionarios ubicados en el Centro de
las Naciones Unidas de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
(Valencia), mientras que los 413 funcionarios restantes se asignaran al Centro
Mundial de Servicios de Brindisi.

El total de recursos necesarios para la Base Logistica de las Naciones Unidas
durante el ejercicio econdmico comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de
junio de 2019 se ha vinculado con los objetivos de la Base mediante marcos basados
en los resultados agrupados en torno a las esferas funcionales de cadena de
suministro; tecnologias geoespaciales, informaticas y de telecomunicaciones; apoyo
central; y dependencias arrendatarias. Los recursos humanos de la Base, expresados
en numero de personas, se han desglosado por esfera funcional.

Las explicaciones de las diferencias en los niveles de recursos, tanto humanos
como financieros, se han vinculado, en su caso, a determinados productos previstos
por la Base Logistica de las Naciones Unidas.
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Recursos financieros

(En miles de délares de los Estados Unidos. Ejercicio econdomico comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio.)

Estimaciones

Diferencia

Gastos Consignacion de gastos
Categoria (2016/17) (2017/18) (2018/19) Monto Porcentaje
Personal civil 41047,0 38106,1 441487 6042,6 15,9
Gastos operacionales 41 177,5 42 893,9 43 148,6 254,7 0,6
Recursos necesarios en cifras brutas 82 224,5 81 000,0 87297,3 6297,3 7,8
Ingresos por concepto de contribuciones
del personal 6 265,8 6 053,2 6 645,3 592,1 9,8
Recursos necesarios en cifras netas 75958,7 74946,8 80652,0 5705,2 7,6
Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas) - — _ _
Total de recursos necesarios 822245 810000 87297,3 6297,3 7,8
Recursos humanos
Personal Personal Plazas
internacional nacional®  temporarias® Total
Oficina del Director
Aprobados 2017/18 7 12 - 19
Propuestos 2018/19 7 11 - 18
Servicio Central
Aprobados 2017/18 17 90 - 107
Propuestos 2018/19 16 91 - 107
Servicio de la Cadena de Suministro
Aprobados 2017/18 26 114 4 144
Propuestos 2018/19 30 115 - 145
Servicio de Tecnologia sobre el Terreno (actualmente,
Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas
y de Telecomunicaciones)
Aprobados 2017/18 30 66 26 122
Propuestos 2018/19 39 83 - 122
Dependencias arrendatarias
Aprobados 2017/18 46 1 53
Propuestos 2018/19 46 1 53
Total
Aprobados 2017/18 126 288 31 445
Propuestos 2018/19 138 306 1 445
Cambio neto 12 18 (30) -

@ Personal nacional de Servicios Generales.
b Financiadas con cargo a la partida de personal temporario general.

Las medidas que debera adoptar la Asamblea General figuran en la seccion V del

presente informe.
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Mandato y resultados previstos
Generalidades

1.  El primer lugar de almacenamiento del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz de la Secretaria fue el Almacén de Suministros de las
Naciones Unidas, situado primero en Napoles (Italia) y trasladado mas tarde a Pisa
(Italia). El almacén se establecié en 1956 para albergar los bienes que quedaron
disponibles al cesar las actividades de la Fuerza de Emergencia de las Naciones
Unidas. La Base Logistica de las Naciones Unidas (BLNU) en Brindisi (Italia) inici6
sus operaciones a fines de 1994.

2. El memorando de entendimiento relativo a la utilizacion de los bienes e
instalaciones de Brindisi por las Naciones Unidas fue suscrito por el Secretario
General y el Gobierno de Italia el 23 de noviembre de 1994. La primera adicion del
memorando, relativa a la donacion de otros tres almacenes, se firmoé el 7 de diciembre
de 2001, y la segunda adicion, relativa a la transferencia a la BLNU de nuevas
instalaciones y terrenos por el Gobierno de Italia, se firmé el 4 de agosto de 2008.
Una tercera adicion, relativa a la transferencia de seis edificios y un terreno sin
edificar a la BLNU por el Gobierno de Italia, se firmo el 23 de noviembre de 2011.
El 28 de enero de 2009 el Secretario General y el Gobierno de Espafia firmaron un
memorando de entendimiento relativo a la utilizacion por las Naciones Unidas de
instalaciones en Valencia (Espafa).

3. LaBase Logistica de las Naciones Unidas funciona como una entidad unificada,
integrada por el Centro Mundial de Servicios (Brindisi) y el Centro de las Naciones
Unidas de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (Valencia). La Base
presta en todo el mundo servicios de tecnologias geoespaciales, informaticas y de
telecomunicaciones, logistica y gestion operacional de la cadena de suministro, asi
como servicios de apoyo durante todo el ciclo de vida de las misiones sobre el terreno,
desde la planificacioén y preparacion iniciales hasta su liquidacion. El Centro Mundial
de Servicios (Brindisi) seguira acogiendo las dependencias arrendatarias que
dependen jerarquicamente de la BLNU en materia administrativa mientras que en el
aspecto funcional dependen del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz o el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno.

4.  El Centro Mundial de Servicios (Brindisi) ocupa un area total de 368.209 m?,
sobre la que se levantan 53 edificios cedidos por el Gobierno de Italia para uso
exclusivo de las Naciones Unidas y cinco construidos por la Base: 19 almacenes, 13
edificios de talleres y de servicios, un dispensario y 25 edificios de oficinas y
capacitacion de diversas dimensiones. El Centro de las Naciones Unidas de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (Valencia) ocupa un area total de
43.500 m2, en la que hay seis edificios cedidos por el Gobierno de Espafia para uso
exclusivo de las Naciones Unidas: tres edificios operacionales y de oficinas, un centro
de carga y descarga, una zona de control del acceso de peatones y una zona de control
del acceso de vehiculos, asi como un centro de servicio de alimentos, construido por
las Naciones Unidas.

5.  El mandato de la BLNU es brindar servicios y soluciones de manera réapida,
eficaz, eficiente y responsable a las operaciones de mantenimiento de la paz. La Base
seguird desempefiando sus funciones basicas en las esferas de logistica y gestion de
la cadena de suministro; ingenieria; medio ambiente; y tecnologias geoespaciales,
informaticas y de telecomunicaciones. Ademds, la BLNU continuard su proceso de
transformacion para convertirse en la tnica interfaz operacional entre las misiones
sobre el terreno y la Sede de las Naciones Unidas sobre iniciativas y mejoras
operacionales, en particular en relacién con el bienestar del personal de las misiones
y los aspectos operacionales de la salud y la seguridad ocupacional.
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6. Dentro de su objetivo general, en el ejercicio presupuestario la BLNU
contribuird a alcanzar una serie de logros previstos mediante la entrega de los
productos clave correspondientes, que se describen en los marcos que figuran a
continuacioén. Los marcos corresponden a las siguientes esferas funcionales: cadena
de suministro; tecnologias geoespaciales, informaticas y de telecomunicaciones; y
apoyo central. La obtencion de los logros previstos permitiria que la Base cumpliera
su mandato, en tanto que los indicadores de progreso servirian para medir los avances
realizados en la consecucion de esos logros durante el ejercicio presupuestario. Los
recursos humanos se han desglosado por esfera funcional. Las diferencias en la
dotacion de personal con respecto al presupuesto del ejercicio 2017/18 quedan
explicadas en los apartados correspondientes a las esferas respectivas.

Hipotesis de planificacion e iniciativas de apoyo a las misiones

7.  Enlaactualidad, la BLNU se compone de: a) la Oficina del Director, que supervisa
los tres Servicios y la administracion de las dependencias arrendatarias ubicadas en
Brindisi; b) el Servicio Central, que presta servicios administrativos y de apoyo interno
para otros servicios y dependencias arrendatarias; c) el Servicio de la Cadena de
Suministro, que presta diversos servicios logisticos a las operaciones de mantenimiento
de la paz y también se ocupa de las existencias para el despliegue estratégico; d) el
Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones, para el
que se propone una reestructuracion a raiz de la cual pasaria a denominarse Servicio de
Tecnologia sobre el Terreno en el ejercicio 2018/19 a fin de seguir mejorando la amplia
gama de servicios de tecnologia que se prestan a las misiones de mantenimiento de la paz;
y e) dependencias arrendatarias en Brindisi que estan directamente subordinadas desde el
punto de vista operacional al Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Las principales
prioridades de cada una de esas entidades de la Organizacion en el ejercicio 2018/19 se
describen en los parrafos siguientes.

8.  Las principales hipotesis de planificacion de las actividades especificas para el
ejercicio 2018/19 son: a) la reestructuracion del Servicio de Tecnologias
Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones, al que se propone denominar
Servicio de Tecnologia sobre el Terreno. El Servicio tiene por objeto optimizar las
operaciones basicas de tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones, por
ejemplo para proveer soluciones de innovacidn y tecnologia en apoyo de las misiones
de mantenimiento de la paz; b) la revision del concepto de las operaciones en relacion
con las existencias para el despliegue estratégico, como se indica en el anexo III del
presente informe presupuestario, a fin de ampliar el concepto de las existencias para
el despliegue estratégico, entre otros aspectos, para prestar servicios de apoyo; c) la
optimizaciéon de la dotacion de personal mediante la redistribucion, reasignacion y
reclasificacion de puestos a fin de ajustarla a un organigrama mas eficiente, que esté
en consonancia con los resultados del examen de la dotacion de personal civil
realizado en 2017; y d) el establecimiento de una Dependencia de Salud y Seguridad
Ocupacional en el Servicio Central.

9. Para el ejercicio 2018/19, la BLNU esta aplicando las conclusiones de un
examen de la dotacion de personal civil que se realizé entre marzo y junio de 2017,
cuyo resultado oficial se dio a conocer en octubre de 2017. Entre las recomendaciones
figuraban la conversion en puestos de 30 plazas de personal temporario general,
propuestas de redistribucion de 108 puestos, 92 de los cuales para la reestructuracion
del Servicio de Tecnologia sobre el Terreno, la reasignacion de seis puestos y la
reclasificacion de cinco puestos de contratacion internacional.
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Oficina del Director

10. La Oficina del Director se compone actualmente de: a) la Oficina inmediata del
Director; b) la Oficina Regional de Seguridad Aérea; y c) la Dependencia de los
Organos Centrales de Examen para las Actividades sobre el Terreno.

11. La Oficina del Director se centrarda en continuar con la transformacion de la
BLNU en servicio mundial y proveedor de soluciones para las misiones de
mantenimiento de la paz y otras misiones sobre el terreno, la Secretaria de las Naciones
Unidas y otras entidades de las Naciones Unidas y los clientes externos sobre la base
de la recuperacion de gastos. La Oficina Regional de Seguridad Aérea seguira prestando
servicios de seguridad aérea a sus misiones afiliadas (Misién de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Iraq (UNAMI), Fuerza de las Naciones Unidas para el
Mantenimiento de la Paz en Chipre (UNFICYP) y Fuerza Provisional de las Naciones
Unidas en el Libano (FPNUL)) y apoyando las actividades del programa de seguridad
acrea para las misiones de las Naciones Unidas sobre el terreno.

Servicio Central

12. El Servicio Central seguira prestando servicios de apoyo para el funcionamiento
de la BLNU, entre otras cosas en materia de adquisiciones, recursos humanos,
finanzas y presupuesto, servicios de conferencias y aprendizaje, servicios médicos,
administracion de bienes, seguridad y apoyo de otro tipo en el recinto.

13. El Servicio Central también prestara mayor apoyo operacional a las misiones
sobre el terreno en la ejecucion de las actividades de salud y seguridad ocupacional
encaminadas a reducir las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo en las
operaciones sobre el terreno. Para fortalecer y hacer efectiva esta esfera se propone
establecer en el Servicio Central una Dependencia de Salud y Seguridad Ocupacional,
que se dotaria de cuatro puestos mediante la redistribucion de puestos del Cuadro de
Servicios Generales de contratacion nacional desde la Oficina de Seguridad y el
dispensario.

14. El Servicio Central seguira albergando ocho puestos de la Misién de Apoyo de
las Naciones Unidas en Libia (UNSMIL) para prestar apoyo de servicios auxiliares
administrativos a la UNSMIL en las esferas de las finanzas, los recursos humanos, la
administracion de bienes y las adquisiciones.

15. Ademas, en el marco del servicio integral de apoyo a las adquisiciones
operacionales de las misiones (COMPASS), se seguira prestando apoyo a las misiones
politicas especiales, en particular a las que tienen capacidad de adquisicion limitada
o nula, como la Oficina de las Naciones Unidas para Africa Occidental y el Sahel
(UNOWAS) y la Oficina Regional de las Naciones Unidas para Africa Central
(UNOCA). El Servicio Central gestiona este arreglo mediante acuerdos de prestacion
de servicios segun los cuales la UNOWAS y la UNOCA abonan 40.000 ddlares
anualmente a la BLNU y las misiones no proporcionan ningun puesto.

Servicio de la Cadena de Suministro y existencias para el despliegue
estratégico

16. En el ejercicio 2018/19 el objetivo principal del Servicio de la Cadena de
Suministro sera la implementacion de los servicios y proyectos en el marco de la
estrategia de gestion de la cadena de suministro y la elaboracion de un concepto de
operaciones revisado respecto de las existencias para el despliegue estratégico.

17. La Seccidén de Apoyo a la Planificacién y el Abastecimiento estd integrada por
cuatro dependencias, a saber: a) la Dependencia de Apoyo a la Planificacion, que
seguird ejerciendo funciones de gestion de activos mundiales, en particular actuando
como centro de intercambio de informacidén que investigue las posibilidades de
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abastecimiento de fuentes internas antes de que se realice una adquisiciéon externa;
prestando asistencia en la elaboracion y ejecucion de planes preliminares de
enajenacion de activos para la liquidacion de misiones de mantenimiento de la paz;
planificando la demanda en el plano mundial mediante la reunion y el analisis de
informacion sobre las necesidades de las misiones de mantenimiento de la paz; y
prestando servicios de administracion mundial de bienes; b) la Dependencia de Apoyo
al Abastecimiento, que prestara apoyo operacional y analitico, entre otras cosas en la
evaluacion de los diferentes enfoques respecto del abastecimiento, a fin de permitir
la adopcion de decisiones y ofrecer soluciones a las misiones de mantenimiento de la
paz y los gestores de las categorias de ingenieria, suministros y transporte del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno; prestara apoyo técnico y
en materia de planificacion y diseflo; prestara apoyo sobre el terreno en relacion con
la planificacion y el abastecimiento; y preparara documentos de disefio y pliegos de
condiciones; c¢) la Dependencia de Gestion de Contratos sobre el Terreno, que reunira
y consolidara datos sobre el desempefio de las misiones para determinados contratos
marco mundiales; y d) la Dependencia de Apoyo Técnico Ambiental, que seguira
prestando apoyo en la aplicacion de la politica ambiental para reducir la huella de las
misiones en los ambitos de los desechos, los recursos hidricos y las aguas residuales y la
gestion de la energia. A fin de garantizar la continuidad de los servicios en el ejercicio
2018/19, se propone convertir en puestos dos plazas de personal temporario general.

18. La Seccién de Entrega y Devolucion estd integrada por cinco dependencias
principales, a saber: a) la Dependencia Central de Almacenamiento, que tramita el
control de existencias, la manipulacion de materiales, la recepcion e inspeccion, los
envios y el control de desplazamientos y el despacho de aduanas para todas las
existencias; b) la Dependencia Central de Mantenimiento y Reparacion, que se
encarga de la inspeccion, el mantenimiento y la reparacion de los vehiculos, los
generadores y el equipo; c¢) la Dependencia de Existencias para el Despliegue
Estratégico, de caracter intersectorial, que interactia con las funciones de
almacenamiento, envio y reabastecimiento de existencias para el despliegue
estratégico; d) la Dependencia de Apoyo Logistico, que presta apoyo fundamental a
las misiones en sus etapas inicial y de apoyo logistico, asi como en la liquidacion de
las misiones mediante la gestion de los equipos de apoyo a las misiones; y ¢) la
Dependencia de Atencion al Cliente, que es el punto de entrada Gnico para las
solicitudes de la cadena de suministro y logisticas y asegura una respuesta oportuna
a las misiones de mantenimiento de la paz.

Existencias para el despliegue estratégico

19. Durante el ejercicio 2016/17, la Oficina de Servicios de Supervision Interna
(OSSI) llevo a cabo un examen y una evaluacion de las existencias para el despliegue
estratégico (A/71/798) y recomendd que, para facilitar el despliegue rapido, se
actualizara y revisara el concepto de las existencias para el despliegue estratégico, en
particular sus hipdtesis y politicas conexas, en el contexto de la gestion de la cadena
de suministro y las iniciativas en curso que afectaban a la puesta en marcha de una
mision. Por consiguiente, la BLNU llevd a cabo una revision del concepto de las
operaciones respecto de las existencias para el despliegue estratégico, que se resume
en la seccion IV y se presenta en el anexo III del presente informe.

Servicio de Tecnologia sobre el Terreno (actualmente, Servicio de
Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones)

20. El Servicio de Tecnologia sobre el Terreno (actualmente, Servicio de
Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones (véase el parr. 21))
seguird proporcionando servicios de tecnologias geoespaciales, informaticas y de
telecomunicaciones resilientes, en especial prestando apoyo de hospedaje y
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conectividad a los sistemas esenciales, lo que asegura que los funcionarios de las
misiones sobre el terreno y de la Sede tengan acceso a Umoja y otros sistemas, como
videoconferencias, iNeed y correo electronico. En aras de la redundancia y la
mitigacion de los riesgos, el Servicio esta desplegado en dos lugares, aunque
desarrolla sus actividades como modelo unico de prestacion de servicios unificado.
El desempeiio del Servicio se basa en una estrategia que supone una combinacion de
la capacidad del personal de plantilla y la capacidad afiadida de los servicios por
contrata y los servicios gestionados, que es escalable en funcion de la demanda de
servicios.

21. En el ejercicio 2018/19 se propone reestructurar el Servicio de Tecnologias
Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones y pasar a denominarlo Servicio
de Tecnologia sobre el Terreno. La reestructuracion reforzara el papel del Servicio
como centro operacional en materia de apoyo y entrega de servicios y soluciones de
tecnologia para las operaciones sobre el terreno y el resto de las actividades de la
Secretaria de las Naciones Unidas. Este cambio esta en consonancia con la estrategia
de tecnologia de la informacion y las comunicaciones de la Organizacién y con las
recomendaciones del examen de la dotacion de personal civil terminado en octubre
de 2017. En este contexto general, la reestructuracion se centrara en las grandes lineas
estratégicas siguientes: a) optimizaciéon de las operaciones fundamentales de
tecnologia de la informacidon y las comunicaciones, en particular asumiendo el
liderazgo en las esferas del hospedaje, la conectividad y el seguimiento para las
operaciones de mantenimiento de la paz; b) centralizacion de los sistemas y reduccion
de la huella general de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones sobre el
terreno; ¢) mantenimiento de una combinacidén éptima de personal basico y personal
contratado de servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones con
fines de escalabilidad; y d) evaluacion amplia de la capacidad de seguridad de la
informacion para determinar si debe ser una capacidad contractual o estar a cargo del
personal de plantilla de la BLNU.

22. Los detalles de la reestructuracion y los movimientos de personal conexos se
presentan en los parrafos 121 a 149 del presente informe. La reestructuraciéon no
entrafia repercusiones en los recursos y el Servicio seguira integrado por 122 plazas.
Se encargara de su supervision la Oficina del Jefe del Servicio de Tecnologia sobre el
Terreno. Como parte de la reestructuracidon, se propone transferir un puesto del
Servicio Movil de Brindisi a Valencia.

23. En la figura siguiente se presentan en forma de diagrama los principales
movimientos de puestos en el nuevo organigrama.
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Figura
Reestructuracion del Servicio de Tecnologia sobre el Terreno

2017/18 (122 puestos y plazas aprobados) 2018/19 (122 puestos propuestos)

Oficina del Jefe

del Servicio de Tecnologias Geoespaciales,
Informaticas y de Telecomunicaciones (39)

Oficina del Jefe
del Servicio de Tecnologia sobre el

Terreno (30)

4 puestos
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24. La nueva estructura estd en consonancia con un marco normalizado de mejores
practicas internacionales, a saber, el marco de la Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologia de la Informacion, que se basa en dos elementos fundamentales: a) gestion
de la entrega, con 78 puestos; y b) gestion de los servicios, con 14 puestos. El primero
se centra en entregar soluciones e infraestructura y el segundo vela por la correccion
del disefo, la transicion, la determinacion de los costos y la catalogacion de los
servicios que se prestan y por la eficacia del apoyo y la supervision de esos servicios.
Los cambios a nivel de las secciones y el movimiento de puestos de la estructura
actual a la nueva estructura se presentan en forma de diagrama en la figura anterior.

25. En el presente informe también figura una propuesta de convertir en puestos del
Servicio de Tecnologia sobre el Terreno 26 plazas de personal temporario general. La
dotacion de personal de plantilla es imprescindible para proporcionar capacidad de
apoyo minimo permanente y garantizar la retencion de los conocimientos y las
competencias esenciales en esferas clave.

Gestion de la entrega

26. La Seccion de Soluciones para los Clientes (25 puestos) estara integrada por la
actual Seccion de Sistemas de Informacion Geoespacial y algunos elementos de la
actual Seccion de Apoyo a Distancia para las Misiones, en particular la capacidad de
prestar apoyo operacional cotidiano a las misiones de mantenimiento de la paz en
relacion con las soluciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones, y
cuatro puestos de la Oficina del Jefe del Servicio. El beneficio de la nueva estructura
es una mejor armonizacion con la estrategia de la Organizacion y la consolidacion de
las actividades “de cara a los clientes” (es decir, actividades que entrafian la
interaccion directa con los clientes) relacionadas con la entrega de soluciones bajo un
liderazgo unico para mejorar la prestacion de servicios.

27. La Seccion de Operaciones de Infraestructura (53 puestos) incorpora
fundamentalmente las actuales Seccion de Apoyo Técnico a las Comunicaciones por
Satélite, Seccion de Apoyo a la Red, Seccion de Apoyo a la Infraestructura
Tecnoloégica y Seccion de Apoyo al Centro de Datos, asi como elementos de la
Seccién de Apoyo a Distancia para las Misiones (con inclusion de la capacidad de
apoyo operacional cotidiano y el fomento de la coordinacion de la prestacion de
servicios de infraestructura a las misiones de mantenimiento de la paz). La Seccidn,
la mayor de las que comprende el nuevo Servicio de Tecnologia sobre el Terreno, es
un elemento clave de la centralizacidon y consolidacion institucional para que los
clientes de todo el mundo puedan conectarse y hacer un uso seguro de los sistemas
de informacion y comunicaciones de las Naciones Unidas. Toda la infraestructura en
el interior de las misiones y centralizada se esta consolidando dentro de un uUnico
marco de gestion (operaciones de infraestructura), que integrara, junto con las
actividades de entrega de soluciones de cara a los clientes (soluciones para los
clientes), el componente de gestion de la entrega del Servicio.

Gestion de los servicios

28. La Seccidn de Gestion de Servicios y Seguridad de la Informacion (9 puestos)
estd integrada principalmente por elementos de seguridad de la informacidn, gestion
de los servicios y resiliencia operacional de la actual Oficina del Jefe del Servicio y
la funcién de seguimiento a distancia de incidentes en las misiones de la Seccion de
Apoyo a Distancia para las Misiones. La nueva Seccidon tendra funciones
intersectoriales y llevard a cabo actividades de gestion del riesgo y seguridad,
respuesta a la creciente demanda institucional de recursos digitales y lucha contra las
amenazas a la ciberseguridad. Esas actividades incluyen la supervision transfuncional
en materia de seguridad de la informacion, la gestion del riesgo, la gestion de los
servicios de tecnologia de la informacidn, la resiliencia operacional, el seguimiento
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comun de incidentes y la gestion de las funciones externalizadas de asistencia a los
usuarios. La Seccion velara por la congruencia de los procesos y garantizard la
prestacion de servicios seguros de modo eficiente y coherente.

29. La Seccion de Desarrollo, Disefio y Planificacion de la Tecnologia (5 puestos)
incorpora fundamentalmente puestos de la Secciéon de Apoyo a Distancia para las
Misiones con el fin de fortalecer el apoyo a las misiones sobre el terreno respecto del
disefio y la provision de tecnologias y soluciones innovadoras. Sobre la base de las
necesidades sobre el terreno, la Seccion definira los problemas y ofrecera soluciones
escalables y sostenibles, en particular para reducir la huella dejada en las zonas de las
misiones.

Modelo de escalabilidad

30. La Base Logistica de las Naciones Unidas seguira integrada por un nicleo de
personal basico complementado por servicios de apoyo por contrata. Tomando como
base las recomendaciones del examen de la dotacion de personal civil y utilizando el
modelo escalable dentro del Servicio de Tecnologia sobre el Terreno, la BLNU ha
establecido un grupo de trabajo que estd examinando el modelo de escalabilidad de
la BLNU en su conjunto y cuyas conclusiones formaran parte integrante de las
necesidades de recursos en el presupuesto para el ejercicio 2019/20. El modelo de
escalabilidad establecera una correlacion entre el volumen de trabajo y la capacidad
de apoyo tomando como referencia la capacidad de base que fue revisada y apoyada
por el examen de la dotacidn de personal civil.

Despliegue en dos lugares y centralizacion de los sistemas de informacion
geoespacial y apoyo a distancia para las misiones

31. En el parrafo 21 de su informe, que figura en el documento A/71/836/Add.10,
la Comisiéon Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto solicitd
informacion mas completa sobre las consecuencias de desplegar el Servicio de
Tecnologia sobre el Terreno en dos lugares y la centralizacion de los sistemas de
informacion geoespacial y el apoyo a distancia para las misiones, con inclusion de los
efectos en las misiones clientes y de la relacion con esas misiones. En su resolucion
71/294, la Asamblea General hizo suyas las recomendaciones de la Comision. Por
consiguiente, se facilita informacion mas detallada a continuacion.

Consecuencias del despliegue del Servicio de Tecnologia sobre el Terreno
en dos lugares

32. El Servicio de Tecnologia sobre el Terreno estd desplegado en Valencia y
Brindisi debido a los requisitos técnicos de redundancia y a la mitigacion de los
riesgos relacionados con una Unica ubicacion.

33. En su examen del estudio amplio (véase A/70/742/Add.9, parrs. 15 y 16), la
Comision Consultiva, pese a reconocer la necesidad de los dos lugares homdlogos de
Brindisi y Valencia, destacd que con esos arreglos se planteaban problemas en lo que
respecta a la organizacion, la gestion y las operaciones y consecuencias para la gestion
de los recursos humanos y financieros y pidié que se siguiera desarrollando el analisis
para incluir todas las cuestiones pertinentes sobre el despliegue en dos lugares.

34. A continuacion figura un resumen del estudio amplio revisado en respuesta a las
solicitudes de la Comisién Consultiva y la Asamblea General.

35. El estudio amplio revisado suministra informacion sobre las consecuencias del
despliegue del Servicio de Tecnologia sobre el Terreno en dos lugares. La
implementacién de la modalidad activa-activa entre los centros tecnologicos gemelos
de Brindisi y Valencia es conforme con una configuraciéon 6ptima avalada por el
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sector y sitfia al Servicio de Tecnologia sobre el Terreno en la posicion de facilitador
estratégico de la vision del Secretario General para la modernizaciéon, la
transformacion y la innovacion. La esencia de la configuracion activa-activa entre
Brindisi y Valencia es que ambos lugares son capaces simultineamente de ofrecer
bases de datos, servicios y aplicaciones fundamentales gracias a tecnologias de
agrupamiento y de equilibrio de la carga que optimizan la capacidad disponible en
ambos lugares. La ventaja de una configuracion activa-activa es que permite lograr
plazos 6ptimos de disponibilidad y recuperacion. Este modelo hace posible absorber
sin interrupciones el impacto de la pérdida total de un sitio, dado que entretanto el
centro de datos restante sigue prestando los servicios de produccion. El razonamiento
es que se garantiza asi que todas las aplicaciones institucionales esenciales, como el
correo electronico, Umoja y iNeed, se encuentren alojadas en los dos lugares
homodlogos de los centros de tecnologia gemelos, con lo que se asegura la resiliencia
en el plano mundial y se mitiga el riesgo de fallo catastroéfico en un tnico lugar. La
estructura de las dependencias intersectoriales en los centros tecnologicos gemelos es
complementaria, coherente y no redundante y se fundamenta en una estrategia eficaz
de dotacion de recursos en que un nicleo de personal basico es complementado por
servicios de apoyo por contrata, lo que ofrece un modelo de apoyo operacional
escalable. Apenas son necesarios los desplazamientos de personal de un lugar a otro,
puesto que la amplia utilizacion de videoconferencias entre Brindisi y Valencia y de
otras tecnologias de trabajo en comun facilita una colaboracion eficaz, al tiempo que
se ejerce prudencia y supervision en relacion con los viajes entre los dos lugares. Los
servicios de apoyo en materia de finanzas, recursos humanos, servicios de
instalaciones y adquisiciones se prestan al personal destinado en Valencia desde las
dependencias existentes que operan en su totalidad desde el Centro Mundial de
Servicios de Brindisi.

Apoyo a distancia para las misiones

36. La BLNU ha prestado satisfactoriamente servicios de apoyo a distancia para
las misiones de mantenimiento de la paz en el marco del proyecto piloto inicial
ejecutado en la Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en Mali (MINUSMA) y la Mision Multidimensional Integrada de
Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana (MINUSCA).
En un estudio de viabilidad elaborado para el ejercicio 2016/17 y actualizado en el
ejercicio 2017/18 se exponian las ventajas financieras y operacionales del modelo
de apoyo a distancia para las misiones. Entre esas ventajas cabe mencionar: a) el
fortalecimiento de la capacidad de apoyo a distancia para las misiones y la
reduccion general de la huella de las misiones en materia de infraestructura de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones; b) la optimizacion,
normalizacion y centralizacion de los recursos, en consonancia con los principios
establecidos en la estrategia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
(TIC) del Secretario General (A/69/517); ¢) la reduccion de los gastos de capital,
los gastos de funcionamiento y los riesgos institucionales y el aumento de la
eficiencia y la eficacia de las operaciones; d) el aumento de la disponibilidad de los
servicios (tiempo en activo); e) la mejora de la seguridad de los sistemas de
informacion y la resiliencia institucional gracias a que se cuenta con conocimientos
especializados centralizados y altamente disponibles de manera ininterrumpida; f)
la gestion centralizada de la prestacion de servicios a las misiones, la presentacion
de informes, la vigilancia continua de los sistemas y la mitigacion de la
vulnerabilidad; g) la configuracion segura de las redes y los sistemas y la proteccion
de la informacién delicada de las misiones mediante la implementacion de centros
de datos certificados conforme a las normas ISO 27001 e ISO 20000; h) la mejora
de la experiencia de apoyo a los clientes mediante la aplicacion de normas y niveles
de servicio coherentes, sobre la base de los acuerdos de prestacién de servicios
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establecidos; 1) la optimizacion de los recursos y las economias de escala entre las
misiones; y j) la prestacion de apoyo altamente disponible, normalizado y
coherente, con capacidad para prestar servicios a los usuarios finales en todo el
mundo a través de un portal de movilidad. Este enfoque se propone como modelo
sostenible para hacerlo extensivo a otras misiones. El modelo de apoyo a distancia
para las misiones tendra como resultado una huella minima, al permitir la
realizacion a distancia de actividades tales como la vigilancia de la infraestructura
en las misiones, el apoyo a los sistemas y redes de las misiones y los servicios de
movilidad para los usuarios de las misiones, entre muchos otros servicios que
seguiran generando beneficios en materia de eficiencia. Se prevé que el modelo de
apoyo a distancia para las misiones pase a ser el modelo normalizado para prestar
servicios a las misiones de mantenimiento de la paz.

Centralizacion de los sistemas de informacion geoespacial

37. La centralizacion de los sistemas de informacion geoespacial ha seguido
arrojando beneficios al suministrar a las misiones de mantenimiento de la paz los
productos, los servicios y el apoyo fundamentales para los asociados sustantivos y
militares, contribuyendo a la mejora de la seguridad y la conciencia situacional sobre
el terreno.

38. La Asamblea General aprobd en el ejercicio presupuestario 2014/15 (resolucion
68/284) la consolidacion y centralizacion de las principales funciones de los sistemas de
informacion geoespacial y la reduccion de la huella de los sistemas de informacion
geoespacial en las misiones de mantenimiento de la paz mediante la ampliacion de la
Seccion de Sistemas de Informacion Geoespacial de la BLNU. Ello dio lugar a la expansion
de la cartera de servicios de apoyo operacional geoespacial para todas las misiones sobre el
terreno, principalmente las que tenian escasa o nula capacidad. El objetivo inicial del
proyecto piloto ejecutado de 2014 a 2016 era alcanzar un 15% de reduccion del personal y
concluir la consolidacion de la infraestructura de los sistemas de informacion geografica. En
el marco del proyecto piloto se suprimieron 48 puestos en las misiones sobre el terreno y se
establecieron 11 puestos y plazas en la BLNU. Cinco puestos del Cuadro Organico se
crearon como puestos de plantilla, mientras que las seis plazas restantes del Servicio Mévil
y de contratacion nacional se crearon como plazas de personal temporario general. En
conjunto, la reduccion de personal en el ambito de los sistemas de informacion geoespacial
fue de 37 puestos (el 29%), con un ahorro estimado debido a la consolidacion de la
infraestructura y los programas informaticos de los sistemas de informacion geoespacial de
0,64 millones de dolares al afio. El programa contribuye a sostener la eficacia de las
operaciones de mantenimiento de la paz, en particular la conciencia situacional y la
seguridad y las operaciones militares y logisticas, y facilita la adopcion de decisiones. La
Seccion presta servicios de cartografia basica y topografica, asi como de analisis espacial y
del terreno. También ha empezado a prestar nuevos servicios en las esferas de la gestion y
el procesamiento de imagenes, el desarrollo de soluciones geoespaciales y la normalizacion
de procesos, modelos y datos.

39. Como parte de la reestructuracion del Servicio de Tecnologia sobre el Terreno,
la capacidad en materia de sistemas de informacion geoespacial pasara a formar
parte de la Seccién de Soluciones para los Clientes, en lo que representa la proxima
etapa de evolucion tecnoldgica, que abarca una gama mas amplia de servicios, tales
como la captura y la gestién de datos, la visualizacidn, el andlisis, el apoyo para las
aplicaciones y soluciones, la inteligencia institucional y la presentacion de
informes.

Contratistas y personal que ocupan las instalaciones en Brindisi y Valencia

40. En el parrafo 55 del informe que figura en el documento A/69/839/Add.9, la
Comision Consultiva recomendd a la Asamblea General que pidiera al Secretario
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General que, en futuras solicitudes presupuestarias con respecto a la BLNU,
incorporara informacion sobre todo el personal que ocupara los centros de Brindisi y
Valencia, asi como datos sobre las modalidades administrativas y de recuperacion de
gastos, los gastos de alquiler y de mantenimiento, los ingresos percibidos y cualquier
otro tipo de informacion sobre la utilizacion de locales de las Naciones Unidas.

41. En el ejercicio 2018/19 la BLNU seguira acogiendo personal de apoyo de otras
entidades en Brindisi y Valencia. El marco de recuperacion de gastos permitira
recobrar los gastos relacionados con el uso de las instalaciones por personal ajeno a
la BLNU encargado de ofrecer apoyo a entidades que no sean de mantenimiento de
la paz con las que la BLNU mantenga acuerdos de prestacion de servicios. Los gastos
relacionados con esa labor de apoyo se recuperan si corresponden a servicios de las
instalaciones, como limpieza, jardineria, seguridad y mantenimiento. Por ejemplo, se
recuperan los gastos por concepto de servicios de las instalaciones correspondientes
al personal del Centro Internacional de Calculos Electronicos que trabaja en proyectos
no relacionados con el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno.

42. De conformidad con las disposiciones de los arreglos contractuales, no se
recuperan los gastos generados por la ocupacion de locales de la BNLU
correspondientes al personal de entidades que no forman parte de la BLNU, como la
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) y el Centro
Internacional de Calculos Electronicos, que trabaja en proyectos para el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y las misiones de
mantenimiento de la paz.

43. Se calcula que ocuparan locales en la BLNU 536 miembros del personal de apoyo
a tiempo completo de otras entidades, en su mayoria dedicados a funciones relacionadas
con la tecnologia de la informacién y las comunicaciones, habra cuatro funcionarios del
Sindicato del Personal del Cuadro del Servicio Moévil de las Naciones Unidas, y ocho
funcionarios de la UNSMIL prestaran otros servicios (véase el cuadro 1). Las
necesidades de la BLNU en materia de contratistas se recogen en el presente
presupuesto, mientras que el resto de los contratistas de las Naciones Unidas y los
contratistas externos se sufragan a través de otros mecanismos de financiacion.

Cuadro 1
Analisis de 1a ocupacion de los contratistas y el personal ajeno a la Base Logistica
de las Naciones Unidas en los locales de la Base, por ubicacion

2017/18 2018/19 Acuerdo de prestacion

de servicios/reembolso

Total Brindisi Valencia Total Diferencia de los gastos (si o no)

Contratistas
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para

Proyectos 135 30 102 132 (3) No?

Centro Internacional de Calculos Electrénicos
(clientes del Departamento de Apoyo a las

Actividades sobre el Terreno) 116 63 52 115 (1) No?

Centro Internacional de Calculos Electrénicos
(clientes del Departamento de Apoyo a las

Actividades sobre el Terreno) - 11 104 115 115 Si®
Otros contratistas externos 159 119 40 159 - No*¢
Subtotal, contratistas 410 223 298 521 111
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2017/18 2018/19 Acuerdo de prestacion

de servicios/reembolso

Total Brindisi Valencia Total Diferencia de los gastos (si 0 no)

Otros funcionarios (puestos de las Naciones

Unidas) 9 12 3 15 6 Nod

Total 419 235 301 536 117

@ Personal del Centro Internacional de Calculos Electronicos y la UNOPS que trabaj6 en proyectos destinados
al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en el marco de arreglos contractuales. No se

recuperan gastos asociados a este personal.

o

Los gastos de la ocupacion de los locales por personal del Centro Internacional de Calculos Electrénicos que

presta servicios a clientes ajenos al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno se recuperan

mediante el fondo de recuperacion de gastos de mantenimiento de la paz.

o

No se recuperan los gastos correspondientes a entidades o contratistas que trabajan en proyectos para las

misiones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas; los gastos de los contratistas estan previstos en

las propuestas presupuestarias de las diferentes misiones de mantenimiento de la paz.

a

Otros puestos. Estos puestos no son puestos contractuales. Esta categoria se refiere a los puestos de la
Secretaria de las Naciones Unidas ubicados en la BLNU pero que no forman parte de la plantilla de la

BLNU. Para 2018/19, el desglose de los puestos es el siguiente: Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones, uno; puestos extrapresupuestarios, dos; Sindicato del Personal del Cuadro del Servicio

Movil de las Naciones Unidas, cuatro; y UNSMIL, ocho.

Servicios prestados a otras entidades y recuperacion de gastos

44, En el parrafo 68 del informe que figura en el documento A/70/742/Add.9, la
Comision Consultiva considerd que era necesario proporcionar a la Asamblea General
una mejor explicacion de los servicios prestados a otras entidades de la Secretaria y
de fuera de la Secretaria, asi como una imagen completa de los recursos que la BLNU
tenia a su disposicion. La Comision recomendd que en las futuras solicitudes
presupuestarias se incluyera por sistema informacidon exhaustiva y transparente sobre
los gastos efectuados y los ingresos recibidos en relacion con todos los servicios
prestados a otras entidades de la Secretaria y de fuera de la Secretaria. Los puestos
extrapresupuestarios financiados con cargo a ingresos en concepto de recuperacion
de gastos también debian reflejarse en el organigrama, con las anotaciones
correspondientes.

45. La BLNU planea mantener a lo largo del ejercicio 2018/19 acuerdos de
prestacion de servicios con 14 entidades, en virtud de los cuales la BLNU prestara
servicios de conectividad, almacenamiento de datos, telecomunicaciones, hospedaje
de centros de datos, hospedaje de aplicaciones, seguimiento de incidentes, servicios
relacionados con el recinto, sistemas de informacidon geoespacial y seguridad y
resiliencia operacional de la TIC, con arreglo a un sistema de recuperacion de gastos
mediante la funcionalidad de prestacion de servicios de Umoja. Los gastos se basan
en las tarifas de servicios aprobadas, que examina anualmente la Oficina del
Contralor. Los ingresos y gastos para el ejercicio 2018/19 se estiman en 8,3 millones
de dolares, frente a los 8,5 millones de dodlares estimados para el ejercicio
presupuestario 2017/18. La estimacion de ingresos y gastos no duplica las
necesidades de recursos propuestas, que figuran en la propuesta presupuestaria de la
BLNU para el ejercicio 2018/19. En el cuadro 2 se presenta un analisis de los ingresos
previstos por entidad cliente.
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Cuadro 2

Analisis de las estimaciones de recuperacion de gastos correspondientes al ejercicio 2018/19
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Entidad que recibe apoyo Tipo/detalles de los servicios prestados Monto
Departamento de Gestion (Oficina  Servicios de hospedaje (de servidores); almacenamiento de datos (prestacion, duplicacion,
de Tecnologia de la Informacién y  copias de seguridad y resiliencia operacional); servicios de conectividad (linea arrendada,
las Comunicaciones) Internet, VPN de sitio a sitio, acceso a cliente VDI por VPN y conectividad de las redes);
seguimiento de incidentes; servicios de plataforma (capa de acceso y defensa contra el correo
basura); y servicios de aplicaciones (correo electrénico) 5 849,2
Organismo de Obras Publicas y Servicios de hospedaje (infraestructura como servicio y hospedaje de servidores);
Socorro de las Naciones Unidas almacenamiento de datos (prestacion, duplicacién, copias de seguridad y resiliencia
para los Refugiados de Palestina en operacional); servicios de aplicaciones (base de datos); servicios de conectividad
el Cercano Oriente (conectividad de las redes, VPN de sitio a sitio, acceso a cliente VDI por VPN e Internet); y
seguimiento de incidentes 645,7
Centro Internacional de Célculos Servicios de hospedaje (espacio en bastidor); servicios de conectividad (Internet y
Electrénicos de las Naciones conectividad de las redes); y servicios relacionados con el recinto (espacio de oficinas)
Unidas 454,1
Oficina de Coordinacion de Servicios de hospedaje (espacio en bastidor, hospedaje de servidores e infraestructura como
Asuntos Humanitarios servicio); almacenamiento de datos (prestacion, duplicacién, copias de seguridad y
resiliencia operacional); servicios de aplicaciones (base de datos y servicios de consultoria);
servicios de conectividad (linea arrendada, Internet, acceso a cliente VDI por VPN y
conectividad de las redes); y seguimiento de incidentes 357,4
Oficina de las Naciones Unidas de  Servicios de hospedaje (hospedaje de servidores, Internet como servicio y servicios de
Servicios para Proyectos consultoria); almacenamiento de datos (prestacion, duplicacién, copias de seguridad y
resiliencia operacional); servicios de conectividad (lineas arrendadas, conectividad de las
redes, VPN de sitio a sitio, acceso a cliente VDI por VPN e Internet); telecomunicaciones
(videoconferencia); y seguimiento de incidentes 350,0
Departamento de Asuntos Servicios de hospedaje (hospedaje de servidores e infraestructura como servicio);
Econémicos y Sociales almacenamiento de datos (prestacion y copias de seguridad); servicios de aplicaciones (base
de datos); servicios de conectividad (Internet, acceso a cliente VDI por VPN y conectividad
de las redes); y seguimiento de incidentes 246,1
Departamento de Apoyo a las Servicios de hospedaje (plataforma del servidor de proyectos)
Actividades sobre el Terreno
(Division de Apoyo Logistico) 108,6
Asistencia de las Naciones Unidas  Servicios de hospedaje (Internet como servicio); almacenamiento de datos (prestacion);
a los Procesos contra el Khmer servicios de conectividad (conectividad de las redes y VPN de sitio a sitio); y
Rouge telecomunicaciones (voz) 63,6
Tribunal Especial para el Libano Servicios de aplicaciones (correo electronico); servicios de conectividad (VPN de sitio a
sitio); y servicios de hospedaje (hospedaje de servidores e infraestructura como servicio) 60,7
Departamento de Seguridad Servicios de aplicaciones (correo electrénico); y servicios de conectividad (Internet) 58,3
Misién de la Union Africana en Servicios de aplicaciones (correo electrénico)
Somalia 38,7
Mecanismo de Vigilancia de las Servicios de conectividad (conectividad de las redes); telecomunicaciones (voz); servicios de
Naciones Unidas para la Republica  hospedaje (hospedaje de servidores e infraestructura como servicio); almacenamiento de
Arabe Siria datos (prestacién y copias de seguridad); y servicios de aplicaciones (base de datos) 32,1
Centro Regional de las Naciones Servicios de conectividad (conectividad de las redes); almacenamiento de datos (copias de
Unidas para la Diplomacia seguridad); servicios de hospedaje (hospedaje de servidores e infraestructura como servicio);
Preventiva en Asia Central y servicios de seguridad 22,9
Programa Mundial de Alimentos Servicios de hospedaje (espacio en bastidor); servicios de conectividad (Internet,
conectividad de las redes y conexion de microondas); telecomunicaciones (voz); y servicios
relacionados con el recinto (espacio de oficinas) 10,2
Total 8 297,6

Siglas: VDI, infraestructura de escritorio virtual; VPN, red privada virtual.
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46. La BLNU empleara los ingresos recobrados por medio del fondo de
recuperacion de gastos de mantenimiento de la paz para garantizar los recursos,
instalaciones e infraestructura de TIC necesarios para prestar servicios a los clientes
en cumplimiento de los acuerdos de prestacion de servicios establecidos. En el cuadro
3 se resumen los gastos previstos por categoria, desglosando la categoria de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones. En el ejercicio 2018/19, la Base
Logistica de las Naciones Unidas financiard dos puestos del mecanismo de
recuperacion de gastos, a saber, un puesto de Oficial Superior de Sistemas de
Informacion (P-5) y un puesto del Cuadro de Servicios Generales de contratacion
nacional.

Cuadro 3
Analisis de las estimaciones de recuperacion de gastos correspondientes
al ejercicio 2018/19

(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio.)

Estimacion
Categoria Monto de gastos
Personal civil
Personal internacional 216,2
Personal de contratacidén nacional 55,6
Subtotal 271,8
Gastos operacionales
Instalaciones ¢ infraestructura 441,6
Tecnologia de la informacidn y las comunicaciones 75842
Adquisicion de equipo 1210,2
Telecomunicaciones y servicios de redes 88,4
Mantenimiento de equipo y servicios de apoyo 4198.5
Piezas de repuesto 41,2
Alquiler de equipo y piezas de repuesto 389.9
Programas informaticos, licencias y tasas 1 656,0
Subtotal 8 025,8
Total de recursos necesarios 8 297,6

Dependencias arrendatarias

47. La BLNU seguira albergando y proporcionando apoyo a varias dependencias
arrendatarias, entre ellas la Capacidad Permanente de Policia y el Servicio
Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias, que dependen del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, y el Centro de
Operaciones Aéreas Estratégicas, adscrito al Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el terreno (Division de Apoyo Logistico).

48. La Capacidad Permanente de Policia, integrada por 36 puestos, seguird
aportando apoyo especializado en relacion con sus dos funciones esenciales, a saber,
la puesta en marcha de nuevos componentes de policia en las operaciones de
mantenimiento de la paz y la prestacion de apoyo a los componentes de policia en las
misiones de mantenimiento de la paz en curso.

49. El Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias, integrado
por seis puestos y una plaza de personal temporario general, seguird desempefiando
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sus dos funciones esenciales, a saber, la puesta en marcha de nuevos componentes de
justicia e instituciones penitenciarias y la prestacion de apoyo y asistencia técnica a
los componentes de justicia e instituciones penitenciarias existentes.

50. El Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas, integrado por diez puestos,
seguira desempefiando sus cuatro funciones esenciales, a saber, el ejercicio del control
operacional mundial de todos los vuelos fuera de las misiones y la prestacion de apoyo
aéreo estratégico a los clientes, la gestion de la flota aérea mundial, la administracion
técnica del sistema de rastreo mundial de las Naciones Unidas en tiempo real y el
apoyo a la puesta en marcha de nuevos componentes de operaciones aéreas en las
misiones de mantenimiento de la paz.

Gastos de mantenimiento de los sistemas institucionales

51. Con la implantacion del sistema de planificacion de los recursos institucionales
(Umoja), muchos gastos directos de mantenimiento y funcionamiento, como los
correspondientes a servicios de hospedaje en Internet y de apoyo, licencias de
programas informaticos y conectividad, han pasado a ser gastos de funcionamiento
recurrentes. Para presentar de forma coherente las necesidades de recursos relativas
a los gastos recurrentes de funcionamiento, mantenimiento y apoyo de las operaciones
de mantenimiento de la paz, en el proyecto de presupuesto para la BLNU se siguen
consolidando créditos para gastos recurrentes de funcionamiento por un monto total
de 17,8 millones de doélares, frente a los 16,9 millones aprobados para el ejercicio
2017/18.

52. El aumento de las necesidades de recursos obedece principalmente a una
actualizacion de la infraestructura habida cuenta de que en septiembre de 2018 el
equipo que presta apoyo al moédulo de Umoja quedara obsoleto y el fabricante ya no
prestara servicios de mantenimiento. Es necesario actualizar el equipo peridodicamente
para asegurar que Umoja funcione de manera 6ptima y gestionar con eficacia riesgos
tales como los ciberataques y las fallas del equipo. Ademas, la actualizacion es
necesaria para hacer frente a la utilizacidon previsiblemente mayor de nuevos grandes
moédulos de Umoja relacionados con la implantacion de la Ampliacion 2 de Umoja,
por ejemplo en materia de planificacion estratégica, planificacion de la cadena de
suministro, formulacion de presupuestos y gestion de la ejecucién, planificacion de
las fuerzas, gestion de programas, gestion de almacenes, gestion de conferencias y
actos y gestion de subvenciones. Por otro lado, debe mejorarse la base de datos de
sistemas y aplicaciones para incorporar las funciones que exige la Ampliacion 2 de
Umoja, porque el equipo en que esta instalada ya no es compatible con la nueva
version de la base de datos.

53. Se incluye asimismo un crédito para sufragar los gastos del Servicio Unite de
Asistencia a los Usuarios (nivel 1) en respuesta a solicitudes relacionadas con Umoja,
en particular sobre Unite Identity, que es el mecanismo principal para acceder a
Umoja.

54. Los gastos de mantenimiento de un nuevo sistema de reembolso y pago a los
paises que aportan contingentes y fuerzas de policia, cuya implementacion esta
prevista para el primer trimestre de 2019, se incluyen para el periodo comprendido
entre enero y junio de 2019. La solucidn de principio a fin propuesta forma parte de
la Ampliacién 2 de Umoja. Incluye la sustitucion del obsoleto sistema de gestion de
las solicitudes de reembolso de los gobiernos y se extiende a otros procesos
estrechamente interrelacionados, como la declaracién de necesidades de la unidad y
el calculo de la dotacién de efectivos y los pagos al personal. Se prevén los beneficios
siguientes: aumento de la exactitud con respecto a los memorandos de entendimiento
y los reembolsos por concepto de equipo, servicios y personal de los paises que
aportan contingentes; eliminaciéon de procesos burocratizados, ineficientes y

19/97



Al72/783

20/97

propensos a error; aumento de la coherencia y la supervision para garantizar el
cumplimiento de las politicas y los procedimientos en relacion con el equipo de
propiedad de los contingentes; continuidad de las operaciones, apoyo a nivel
institucional y preservacion de los conocimientos institucionales; y sinergias e
integracion de las responsabilidades en el seno de cada departamento.

Necesidades de recursos propuestas por centro: Brindisi y Valencia

55. En el parrafo 15 de su resolucion 70/288, la Asamblea General reiterdé su
solicitud al Secretario General de que en las futuras solicitudes presupuestarias se
desglosaran las necesidades de recursos y los gastos para la BLNU y para el servicio
activo secundario de telecomunicaciones en Valencia. El cuadro 4 refleja los créditos
incluidos en el proyecto de presupuesto para el ejercicio 2018/19 para cada centro.
En el anexo II del presente informe figuran graficos en que se presenta el organigrama
y los puestos de ambos centros. Cabe sefialar que la plantilla en la ubicacion de
Valencia esta integrada Ginicamente por puestos del Servicio de Tecnologia sobre el
Terreno.

56. En el parrafo 40 del informe que figura en el documento A/71/836/Add.10, la
Comision Consultiva declaré que podia formular recomendaciones sobre el destino
especifico del personal Unicamente cuando se presentara para su examen la
informacidn necesaria sobre los puestos, cargos, funciones y ubicaciones concretos,
y expresd su expectativa de que, en el momento en que la Asamblea General
examinara las propuestas presupuestarias, se suministrara un desglose detallado de la
dotacion de personal, por lugar, de Brindisi y Valencia, a fin de que la Asamblea
estuviera en condiciones de aprobar los puestos. La Comisiéon también declard que
esperaba que se presentara un desglose por ubicacion en futuras propuestas
presupuestarias. En la propuesta presupuestaria en curso para el ejercicio 2018/19
figura la informacion solicitada para cada movimiento de puestos en la seccién ILE
del presente informe.

Cuadro 4
Necesidades de recursos propuestas correspondientes al ejercicio 2018/19,
por centro

(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio.)

Porcentaje del total

Brindisi Valencia Total Brindisi Valencia
Categoria (1) (2) @)=(D)+@2) @=1)(3) (G)=(2)/@3)
Personal civil
Personal internacional 19913,3 2003,5 210916,8 90,9 9,1
Personal de contratacion nacional 20620,1 1438,9 22059,0 93,5 6,5
Voluntarios de las Naciones Unidas - - - - -
Personal temporario general 172,9 - 172,9 100,0 -
Subtotal 40706,3 3442,4 441487 92,2 7,8
Gastos operacionales
Consultores 415,8 — 415,8 100,0 -
Viaje oficial 759,6 22,0 781,6 97,2 2,8
Instalaciones e infraestructura 5115,1 18434 6 958,5 73,5 26,5
Transporte terrestre 461,1 21,5 482,6 95,5 4,5

Transporte aéreo - - — - _
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Porcentaje del total

Brindisi Valencia Total Brindisi Valencia

Categoria (1) (2) B)=(D)+(2) @=@0)/@E) (6B)=(2)/(@3)

Transporte naval - - - - -
Tecnologia de la informacién y las

comunicaciones 26 200,6 6994,1 33194,7 78,9 21,1

Servicios médicos 35,0 16,0 51,0 68,6 31,4

Equipo especial - - _ — _

Suministros, servicios y equipo de
otro tipo 1 060,0 204,4 1264,4 83,8 16,2

Proyectos de efecto rapido — — - — _

Subtotal 34047,2 9101,4 431486 78,9 21,1

Recursos necesarios en cifras brutas 74 753,5 12543,8 87 297,3 85,6 14,4

2 Los gastos operacionales centralizados se recogen en las sumas correspondientes a Brindisi.

Diferencias en las necesidades de recursos financieros

57. El proyecto de presupuesto para el ejercicio 2018/19 arroja un aumento de 6,3
millones de dodlares (7,5%) en comparacion con la suma aprobada para el ejercicio
2017/18. El aumento de las necesidades obedece principalmente a: a) el aumento de
los gastos por concepto de personal internacional al haberse incrementado al 35,6%
el multiplicador del ajuste por lugar de destino que se aplica a la escala de sueldos
para el proyecto de presupuesto, en comparacion con el multiplicador del 24,7%
aplicado a la escala de sueldos en el presupuesto aprobado para el ejercicio 2017/18;
b) el mayor costo de los desembolsos denominados en euros, y concretamente la
remuneracion del personal de contrataciéon nacional y los pagos por los contratos
locales, a causa de la diferencia del tipo de cambio entre el euro y el doélar de los
Estados Unidos en comparacion con el tipo aplicado en el presupuesto de 2017/18. El
tipo de cambio de 0,943 euros por dolar de los Estados Unidos se aplicé en el ejercicio
2017/18 sobre la base del tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas al 1 de
marzo de 2017, mientras que el de 0,805 euros por ddlar de los Estados Unidos
aplicado en el presupuesto para 2018/19 se ha basado en el tipo de cambio operacional
de las Naciones Unidas al 1 de febrero de 2018. Se proporcionan explicaciones
adicionales en la seccion III del presente informe.

Cooperacion regional entre misiones

58. La Oficina Regional de Seguridad Aérea seguird mejorando la cooperacion
regional entre misiones mediante la prestacion de asesoramiento y asistencia a las
misiones afiliadas para establecer, ejecutar y gestionar los programas de seguridad
aérea de las misiones de mantenimiento de la paz y velar por que se apliquen los
procedimientos, politicas y directrices del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno relacionados con la seguridad aérea. Ademas, la Oficina seguira prestando
apoyo a diversos proyectos, cursos de capacitacién presenciales y a distancia y
actividades de promocién de la seguridad del programa de seguridad aérea del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno.
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D.

Alianzas de colaboracion, coordinacion con los equipos
en los paises y misiones integradas

59. La BLNU seguira prestando apoyo operacional para la aplicacion de las
prioridades en materia de salud y seguridad ocupacional sobre el terreno en las
misiones sobre el terreno y en todo el sistema de las Naciones Unidas. Esta labor
comprende la alianza con la Organizacién Internacional del Trabajo y con el Banco
Mundial para preparar actividades de capacitacion, asi como para impartir
capacitacion a estas y otras organizaciones de las Naciones Unidas, como el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo, sobre la base de la disponibilidad de
espacios y de la recuperacion de gastos.

60. Se seguird prestando apoyo especial a las misiones cuando el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz lo soliciten. Ademds, se prestan servicios de
almacenamiento a la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios con arreglo
a un memorando de entendimiento.

61. La BLNU seguira proporcionando al Programa Mundial de Alimentos (PMA)
capacitacion y apoyo logistico cuando se le solicite, junto con conexidn por satélite y
otro tipo de apoyo informatico para varias sesiones de capacitacion organizadas por
el PMA en su base de San Vito (Italia). También prestara apoyo al Deposito de
Suministros Humanitarios de las Naciones Unidas, gestionado por el PMA, en materia
de servicios de telefonia y datos. Ademas, la BLNU seguira colaborando con el PMA
en esferas de interés comun, como la aviacion, los servicios y la capacitacion, y
proporcionando apoyo logistico, cuando se solicite, a los desplazamientos aéreos del
PMA, incluidos los servicios de tierra.

62. La BLNU también aportara al Centro Internacional de Célculos Electrénicos y
a la UNOPS servicios informaticos de oficina y servicios de telefonia basada en el
protocolo de Internet y de redes informaticas.

63. La BLNU seguira fortaleciendo la cooperacion con otros fondos, programas,
organismos especializados, tribunales internacionales y oficinas fuera de la Sede de
las Naciones Unidas mediante la prestacion de servicios relativos a las tecnologias
geoespaciales, informaticas y de telecomunicaciones y servicios de videoconferencia
en régimen de recuperacion de gastos.

64. El Director de la BLNU seguira desempefiando las funciones de coordinador de
seguridad de zona designado para todas las oficinas del sistema de las Naciones
Unidas en la zona, incluidos el Deposito de Suministros Humanitarios de las Naciones
Unidas, la UNOPS y el Centro Internacional de Calculos Electronicos.

Marcos de presupuestacion basada en los resultados

65. Los marcos de presupuestacion basada en los resultados se han estructurado en
torno a las siguientes esferas funcionales: logistica; tecnologia de la informacion
geoespacial y las telecomunicaciones; y apoyo central. Dentro de su objetivo general,
durante este ejercicio presupuestario la BLNU contribuird a alcanzar una serie de
logros previstos mediante la entrega de los productos clave correspondientes, que se
describen en los marcos que figuran a continuacion.

18-03671



Al72/783

Logros previstos

Indicadores de progreso

1.1 Servicios de apoyo operacional y técnico
rapidos, eficaces, eficientes y responsables
para las misiones clientes

18-03671

1.1.1 Porcentaje de misiones clientes satisfechas con los
servicios de la cadena de suministro y de operaciones (2016/17:
80%; 2017/18: 80%; 2018/19: 85%)

1.1.2 Porcentaje de planes de demanda de las misiones
examinados y analizados para utilizarlos en la preparacion de un
plan integrado de la demanda para el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno (2016/17: 90%; 2017/18: 90%;
2018/19: 90%)

1.1.3 Porcentaje de solicitudes de abastecimiento enviadas por
las misiones para obtener articulos sueltos de las existencias para
el despliegue estratégico y la reserva de material de las Naciones
Unidas resueltas en un plazo de 2 dias laborables y de solicitudes
para obtener multiples articulos y excedentes de las misiones
resueltas en un plazo de 5 dias laborables (2016/17: 95%);
2017/18: 95%; 2018/19: 95%)

1.1.4 Porcentaje de solicitudes enviadas por las misiones para
obtener articulos de las existencias para el despliegue estratégico
y la reserva de material de las Naciones Unidas en respuesta a las
cuales los articulos se envian en un plazo de 30 dias a partir de la
fecha de la orden de entrega del material (2016/17: 95%;
2017/18: 95%; 2018/19: 95%)

1.1.5 Porcentaje de equipo de las existencias para el despliegue
estratégico y vehiculos de la reserva de material de las Naciones
Unidas sometidos a labores de mantenimiento, reparacién y
comprobacién en un plazo de 15 dias laborables a partir de la
fecha del pedido (2016/17: 97%; 2017/18: 98%; 2018/19: 98%)

1.1.6 Porcentaje de solicitudes de equipos de apoyo a las
misiones enviadas por las misiones en respuesta a las cuales los
equipos se despliegan en un plazo de 15 dias laborables a partir
de la fecha de aprobacion (2016/17: 95%; 2017/18: 95%;
2018/19: 95%)

1.1.7 Porcentaje de misiones clientes satisfechas con los
servicios de las tecnologias geoespaciales y de la informacién y
las telecomunicaciones (2016/17: 90%; 2017/18: 90%; 2018/19:
92%)

1.1.8 Disponibilidad de aplicaciones sobre el terreno de las
Naciones Unidas hospedadas en un servidor central (2016/17:
99,8%; 2017/18: 99,5%; 2018/19: 99,8%)

1.1.9 Disponibilidad de la infraestructura de red de area
extendida (2016/17: 99,96%; 2017/18: 99,5%; 2018/19: 99,5%)

1.1.10 Porcentaje de incidentes y solicitudes de prestacién de
servicios de tecnologia de la informacidn y las comunicaciones
resueltos en linea conforme a las normas de los acuerdos de
prestacidn de servicios (2016/17: 95%; 2017/18: 95%; 2018/19:
95%)

1.1.11 Eficiencia de uso de la comunicacién satelital medido en
bits por Hz (2016/17: 1,6; 2017/18: 2,2; 2018/19: 2,8)
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1.1.12 Porcentaje de desplazamientos aéreos estratégicos cuyos
control y seguimiento estan centralizados (2016/17: 100%;
2017/18: 100%; 2018/19: 100%)

1.1.13 Porcentaje de la flota aérea equipado con dispositivos de
localizacidn: acuerdo de fletamento a largo plazo (2016/17:
100%; 2017/18: 100%; 2018/19: 100%) y carta de asignacién
(2016/17: 40%; 2017/18: 70%; 2018/19: 90%)

1.1.14 Porcentaje de solicitudes de apoyo técnico enviadas por
las misiones en relacion con la gestion ambiental a las que se dio
respuesta en un plazo de 30 dias (2016/17: no se aplica; 2017/18:
75%; 2018/19: 75%)

Productos

Servicios de la Cadena de Suministro

24197

Prestacion de apoyo ambiental técnico in situ a 6 operaciones de mantenimiento de la paz en cuestiones
relacionadas con los desechos, el agua y las aguas residuales y la energia renovable

Prestacion de apoyo técnico y operacional a 5 operaciones de mantenimiento de la paz en cuestiones
relacionadas con la planificacion y el disefio de proyectos de ingenieria; 45 autorizaciones técnicas para
grandes proyectos de ingenieria en las misiones por un total de 200 millones de dolares; y 50 examenes de
presupuestos de ingenieria de misiones

Preparacién de 2 informes globales, 50 informes de misiones e informes sobre los examenes trimestrales
relativos a la planificacion de la demanda para utilizarlos en la preparacion de un plan integrado de la
demanda para el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Autorizacién técnica para el transporte y suministro general de bienes y servicios en un plazo de 10 dias
habiles a partir de la recepcion de una solicitud oficial procedente de una operacidn de mantenimiento de la
paz

Examen anual de la composicion de las existencias para el despliegue estratégico a fin de cumplir el
requisito de la puesta en marcha de una misién de mantenimiento de la paz de introducir anualmente
articulos mejorados tecnol6gicamente que se consideren esenciales para ello

Mantenimiento, reparacién y comprobacion de unos 775 vehiculos, procedentes de las existencias para el
despliegue estratégico, vehiculos de la reserva de las Naciones Unidas y vehiculos de la BLNU, y unos 820
articulos de equipo de otro tipo, como generadores y equipo de oficina, que forman parte de las existencias
para el despliegue estratégico y la reserva de material de las Naciones Unidas

Adquisicién y coordinacion de 23 cursos de capacitacion técnica sobre logistica para 300 miembros del
personal de las misiones sobre el terreno como minimo

Coordinacidn de la enajenacion de activos de 2 misiones de mantenimiento de la paz (la UNMIL y la
Mision de Estabilizacién de las Naciones Unidas en Haiti). Si bien la UNMIL cerrara el 30 de junio de
2018, las actividades posteriores de liquidacidn continuaran después del cierre de la Misién

Examen y aprobacién del plan preliminar de enajenacidn de activos para la mision en proceso de
liquidacién en un plazo de 10 dias laborables

Realizacion de operaciones logisticas in situ y prestacion de apoyo ambiental y de ingenieria y otros tipos
de apoyo a las misiones sobre el terreno mediante el despliegue de 50 equipos de apoyo a las misiones

Verificacion fisica del 100% de la totalidad de las existencias

Implantacion de la herramienta de evaluacion de la ejecucidn de los contratos y presentacién de informes
en las misiones sobre el terreno
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Servicios geoespaciales

Mantenimiento y actualizacién de 5 bases de datos globales y plataformas, soluciones y servicios
geoespaciales en apoyo de 13 operaciones de mantenimiento de la paz (incluida la Oficina de las Naciones
Unidas de Apoyo en Somalia (UNSOS)) y la Secretaria de las Naciones Unidas

Produccion de 200 mapas (tematicos, topograficos y basicos), generacion de 70 productos de valor afiadido
a partir de imagenes satelitales y hospedaje de 190 servicios geoespaciales de cartografia por Internet para
150 cuentas de grupos de clientes en 13 operaciones de mantenimiento de la paz (incluida la UNSOS)

Creacién y mantenimiento de plataformas y soluciones y prestacién de servicios geoespaciales globales
seguros y de gran disponibilidad (United Nations Geoportal, United Nations field street map, United
Nations operational map, Imagenes Operacionales Comunes de la Mision, Nomenclator de las Naciones
Unidas, United Nations globe y Sistema de Gestién y Publicacion de Imagenes de las Naciones Unidas)
para usuarios puablicos y un maximo de 350 usuarios designados

Entrega de 300 productos de inteligencia institucional y de presentacion de informes y finalizacion de
solicitudes de servicios

Finalizacion de los andlisis y estudios de exploracién de las aguas subterraneas para encontrar lugares en
que perforar pozos en 30 emplazamientos de misiones de mantenimiento de la paz

Servicios de tecnologia de la informacion

Funcionamiento, mantenimiento y apoyo en relacién con 195 aplicaciones hospedadas en un servidor
central (como Umoja), incluidas la configuracidn de la capacidad de recuperacidn en casos de desastre para
unos 75.000 usuarios en las operaciones de mantenimiento de la paz, y las pruebas conexas

Mantenimiento de 2 certificaciones de la Organizacion Internacional de Normalizacidn, sobre la norma
internacional para la gestidn de servicios de tecnologia de la informacién (ISO/IEC 20000) y la norma
internacional para la seguridad de la informacién (ISO/IEC 27001:2013)

20 servicios anuales relacionados con las pruebas de las aplicaciones

Funcionamiento, mantenimiento y apoyo en relacién con 2 centros de datos certificados en dos ubicaciones
geograficas, que prestan servicios de hospedaje, centros virtuales de datos, infraestructura de escritorio
virtual y mensajes de Microsoft Exchange, con capacidad de produccién y reserva de almacenamiento para
55.000 usuarios

Funcionamiento y gestion de 10 sistemas de apoyo de infraestructura necesarios para el hospedaje y la
conectividad de Umoja, la solucion integrada de planificacién de los recursos institucionales, incluido el
apoyo relativo a la capa de acceso para mas de 22.000 usuarios

Actualizacidn anual del plan de recuperacion en casos de desastre de los servicios mundiales y realizacion
de 2 simulacros

Finalizacion de 12 evaluaciones de aplicaciones y 5 evaluaciones de la seguridad de la infraestructura

Prestacion de servicios de seguimiento de incidentes mundiales a 13 operaciones de mantenimiento de la
paz (incluida la UNSOS)

Servicios de telecomunicaciones

Prestacion de servicios de conectividad de red de area extendida a mas de 200 emplazamientos de todo el
mundo (misiones clientes y otras oficinas de las Naciones Unidas), con conexidn para mas de 50.000
usuarios finales mediante enlaces satelitales, conectividad privada por lineas arrendadas y conectividad
privada virtual a través de Internet

Funcionamiento, mantenimiento y apoyo en relacidn con la infraestructura para prestar servicios
centralizados de conectividad de radio digital a mas de 35.000 usuarios de radio en 13 misiones clientes
(incluida la UNSOS)

Funcionamiento, mantenimiento y apoyo en relacidn con la infraestructura para prestar servicios de puente
en conexiones de videoconferencia a las misiones de mantenimiento de la paz y otras oficinas de las
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Naciones Unidas, con la celebracién de un promedio de 800 videoconferencias y la conexion de 3.000
terminales cada mes

Funcionamiento, mantenimiento y apoyo en relacion con la infraestructura para prestar servicios de
Ilamadas telefonicas entre misiones e internacionales a 33 misiones clientes y otras oficinas de las Naciones
Unidas, con capacidad para establecer un promedio de 1 millén de llamadas telefénicas cada mes

Simulacro trimestral del sistema de conmutacion de errores de los componentes esenciales de satélite y de
red entre Brindisi y Valencia para asegurar la eficacia de la resiliencia y resolver los problemas que se
detecten durante ese trimestre

Funcionamiento, mantenimiento y apoyo en relacién con la infraestructura para gestionar los enlaces
satelitales de alta eficiencia con capacidad asignada dindmicamente sobre la base de la demanda de los
usuarios de hasta 250 ubicaciones sobre el terreno

Servicios de desarrollo, disefio y planificacién de la tecnologia

Prestacion de servicios de apoyo en relacion con la oficina de gestién de proyectos (guias, modelos,
instrumentos y apoyo), que incluyen 7 modelos estandarizados de proyectos para unos 50 proyectos
registrados en el servidor de proyectos

Gestion operacional y ejecucién de 25 proyectos de distinta naturaleza (innovacién, migracion, integracion,
disefio y transicion de servicios) a distintas escalas, incluidos 10 proyectos institucionales, 10 proyectos
multifuncionales y 5 proyectos especificos de las misiones

Organizacion de 2 talleres de gestion de proyectos e innovacién tecnoldgica dirigidos al personal de las
misiones de mantenimiento de la paz

Servicios de conferencias y aprendizaje

Coordinacidn y facilitacién de conferencias y actividades de aprendizaje para 1.000 participantes de las
misiones de mantenimiento de la paz y otros 500 participantes, con una tasa minima de satisfaccion de los
clientes del 90%

Servicios regionales de seguridad aérea

Realizacion de 7 visitas de vigilancia de la seguridad aérea a la UNFICYP (2), la FPNUL (2) y la UNAMI (3)

Prestacion de servicios de aprendizaje y promocidn sobre seguridad aérea, incluidos 4 cursos presenciales,
12 cursos de aprendizaje a distancia y 51 planes de concienciacién

Servicios de operaciones aéreas estratégicas

26/97

Finalizacion del 100% de las actividades, la coordinacidn y la supervision de las operaciones aéreas
realizadas con 2 aviones de fuselaje ancho asignados al Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas en
apoyo de la rotacion de los contingentes de las misiones de mantenimiento de la paz

Control y seguimiento centralizados de 350 desplazamientos aéreos estratégicos mediante el sistema
mundial de seguimiento para garantizar la seguridad del personal y los bienes de las Naciones Unidas y
mantener controles eficaces de los gastos de funcionamiento

Anélisis de la relacion costo-beneficio y seleccién de aeronaves para 120 operaciones estratégicas de apoyo
aéreo

Asistencia a las misiones de mantenimiento de la paz para obtener equipo de localizacién para 15 aeronaves
adicionales proporcionadas en virtud de cartas de asignacién

Publicacion de 12 informes sobre el uso de la flota estratégica por razones de inteligencia institucional y
para su utilizacion en el analisis de costos

Apoyo al despliegue al 100% del Sistema de Gestion de la Informacidn Aérea en relacién con los contratos,
la planificacion, la capacitacion y la ejecucion en todas las misiones de mantenimiento de la paz para
reestructurar o reformular la composicion de la flota y optimizar la red aérea mediante la optimizacién de
los segmentos de vuelo

18-03671



Al72/783

Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades sobre el Terreno/servicios
de verificacion de referencias

 Facilitacién de 260 examenes de los criterios de evaluacion de nuevas vacantes y casos de contratacién
 Finalizacion del proceso de verificacién de las referencias de hasta 1.200 candidatos seleccionados
Servicios de seguridad en el trabajo

» Capacitacion anual de los coordinadores de seguridad en el trabajo sobre el terreno del sistema de las
Naciones Unidas y preparacion de informes sobre los accidentes en el lugar de trabajo para las misiones de
mantenimiento de la paz y otros clientes en régimen de recuperacién de gastos

Logros previstos Indicadores de progreso

1.2 Prestacion de servicios relacionados con 1.2.1 Obligaciones presupuestarias de afios anteriores

el recinto rapidos, eficaces, eficientes y canceladas como porcentaje de las obligaciones arrastradas de
responsables ejercicios anteriores (2016/17: 3,5%; 2017/18: <5%; 2018/19: <
5%)

1.2.2 Porcentaje anual medio de puestos de contratacion
internacional autorizados vacantes, excluidas las dependencias
arrendatarias, dentro del rango establecido como objetivo
(2016/17: 14,9%; 2017/18: 16,0% + 2%; 2018/19: 15% + 2%)

1.2.3 Porcentaje anual medio de funcionarias civiles de
contratacion internacional (2016/17: 31%; 2017/18: 37%)
2018/19: 38%)

1.2.4 Promedio de dias habiles que dura el proceso de
contratacion para puestos especificos, desde el cierre de la
convocatoria hasta la seleccién de los candidatos, en todos los
procesos de seleccién de personal internacional (2016/17: 135;
2017/18: 130; 2018/19: 130)

1.2.5 Puntuacién global en el sistema de puntuacion de la
gestién ambiental del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno (2016/17: no se aplica; 2017/18: 100; 2018/19:
100)

1.2.6 Porcentaje de incidentes relacionados con la tecnologia de
la informacion y las comunicaciones resueltos en los plazos
fijados para los incidentes de importancia alta, media y baja
(2016/17: no se aplica; 2017/18: >85%; 2018/19: >85%)

1.2.7 Cumplimiento de la politica de gestidn de los riesgos de
seguridad en el trabajo sobre el terreno (2016/17: 95%; 2017/18:
100%; 2018/19: 100%)

1.2.8 Desviacion respecto del plan de demanda en cuanto a las
cantidades previstas y la puntualidad de las adquisiciones
(2016/17: no se aplica; 2017/18: no se aplica; 2018/19: <20%)

1.2.9 Calificacion general obtenida en el indice de gestion de
bienes del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno atendiendo a los 20 indicadores clave del desempefio
subyacentes, superior a 1.800 de un maximo de 2.000 (2016/17:
1.657;2017/18: >1,800; 2018/19: >1,800)
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Productos
Mejora de los servicios

 Aplicacidn del plan de accién ambiental en toda la mision, de conformidad con la estrategia ambiental del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Auditoria, gestion del riesgo y cumplimiento

« Aplicacidn de las recomendaciones de la OSSI cuyo plazo vence antes de fin de afio (31 de diciembre) y de
todas las recomendaciones pendientes de ejercicios econémicos anteriores formuladas por la Junta de
Auditores y aceptadas por la administracion

Servicios de presupuesto, finanzas y presentacion de informes

 Prestacion de servicios de presupuesto, finanzas y contabilidad por un importe presupuestado de 87,3
millones de ddlares, de conformidad con la autoridad delegada

» Finalizacion de los estados financieros anuales para la BLNU en cumplimiento de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) y el Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas

Personal civil

» Prestacion de servicios de recursos humanos a una dotacion media de 445 miembros del personal civil, asi
como a 4 funcionarios del Sindicato del Personal del Cuadro del Servicio Mévil, 8 funcionarios de la
UNSMIL, 83 contratistas particulares y 84 consultores, entre otras cosas apoyo a la tramitacion de
solicitudes, derechos y prestaciones, contrataciones, gestion de puestos y gestién de la actuacién
profesional, de conformidad con la autoridad delegada

» Cursos de capacitacion en las misiones para 333 funcionarios civiles y apoyo a la capacitacion impartida
fuera de las misiones para 108 funcionarios civiles

» Apoyo a la tramitacion de 91 solicitudes de viaje en las misiones y 138 fuera de ellas con fines distintos de
la capacitacién y 178 solicitudes de viaje con fines de capacitacion para personal civil

Conducta y disciplina

» Ejecucion de un programa de conducta y disciplina para todo el personal a través de la prevencion, que
incluye actividades de capacitacion, y de la vigilancia de las investigaciones y las medidas disciplinarias y
correctivas

Servicios de tecnologias geoespaciales y de la informacién y las telecomunicaciones

« Suministro de 1.140 dispositivos informaticos (computadoras portatiles, infraestructura de escritorio virtual
y tabletas) y prestacion de apoyo conexo a una dotacién media de 865 usuarios finales civiles, incluido
personal por contrata, y a las aulas de capacitacion y las salas de conferencias

» Funcionamiento y mantenimiento de la conectividad de red para servicios de telefonia, fax, video y
transmision de datos, incluidos 1 centralita telefonica y 2 enlaces de microondas, y suministro de 2 planes
de servicios de telefonia mévil y prestacién de apoyo técnico y mantenimiento en relacién con 2 redes de
area local en 2 emplazamientos

Servicios de instalaciones, infraestructura e ingenieria
+ Servicios de mantenimiento y reparacién para 78 edificios en dos ubicaciones
» Ejecucion de 18 proyectos de construccidn, renovacion y reforma

» Funcionamiento y mantenimiento de 8 generadores de propiedad de las Naciones Unidas y 3 plantas de
energia solar, ademas de servicios de electricidad contratados con proveedores locales

» Prestacion de servicios de gestion de desechos, incluida la recogida y eliminacién de desechos liquidos y
sélidos, en 2 emplazamientos

28/97 18-03671



Al72/783

Gestién del combustible

» Gestion de suministro y almacenamiento de 140.000 litros de gasolina (65.000 litros para transporte
terrestre y 75.000 litros para generadores y otras instalaciones) y de aceite y lubricantes en todos los puntos
de distribucion y almacenes en Brindisi

Gestién de la cadena de suministro

» Prestacion de apoyo a la planificacidn y las adquisiciones por una suma estimada de 6,4 millones de délares
respecto de la adquisicion de bienes y productos basicos

» Gestion, contabilidad y presentacion de informes sobre propiedades, planta y equipo, inventarios
financieros y no financieros, asi como equipo de un valor inferior al umbral establecido, con un costo
historico total de 213,5 millones de dolares, de conformidad con la autoridad delegada

Administracion de vehiculos y servicios de transporte terrestre

« Funcionamiento y mantenimiento de 134 vehiculos de propiedad de las Naciones Unidas (67 vehiculos
ligeros de pasajeros, 17 vehiculos de uso especial y otros 50 vehiculos especializados, remolques y
accesorios) y de un taller e instalaciones de reparacién y prestacion de servicios de transporte y
transbordadores

Servicios médicos

» Realizacién de 3.000 consultas médicas para el personal civil y los visitantes y pasantes de las Naciones
Unidas en Brindisi

Servicios de Seguridad
 Servicios de seguridad las 24 horas del dia los 7 dias de la semana
Gestion ambiental

« Mantenimiento de la norma ISO 14001:2015 de certificacion del sistema de gestion ambiental en la BLNU

Logros previstos Indicadores de progreso

1.3 Las dependencias arrendatarias prestan apoyo en 1.3.1 Rapida tramitacion de las solicitudes de

materia de policia, estado de derecho y capacitacién a despliegue dentro de los siete dias siguientes a su

las misiones de mantenimiento de la paz y otras recepcién (2016/17: no se aplica; 2017/18: no se aplica;
operaciones sobre el terreno 2018/19: 100%)

1.3.2 Despliegue rapido del personal y los equipos de la
capacidad permanente de policia en los 21 dias siguientes
a su aprobacion (2016/17: no se aplica; 2017/18: no se
aplica; 2018/19: 90%)

1.3.3 Despliegue del personal del Servicio Permanente
sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias a operaciones
nuevas, modificadas o en transicion en un plazo de 30
dias a partir de la resolucidn pertinente del Consejo de
Seguridad o de la solicitud correspondiente (2016/17: no
se aplica; 2017/18: no se aplica; 2018/19: 90%)

1.3.4 Cumplimiento del mandato acordado para los
despliegues (2016/17: no se aplica; 2017/18: no se aplica;
2018/19: 90%)
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Productos

Capacidad Permanente de Policia

Envio de 12 misiones de asistencia a los componentes de policia de las operaciones de paz en curso durante
periodos de hasta 3 meses para apoyar el desarrollo de la capacidad de las fuerzas nacionales del orden

Establecimiento o refuerzo de los componentes de policia en 2 componentes de policia nuevos o reduccion
o liquidacién de los componentes de policia de las operaciones de paz en curso

Realizacion de 8 misiones de apoyo a los esfuerzos de consolidacion de la paz de la Organizacion

Realizacion de 4 misiones de evaluacidn en apoyo de las operaciones de mantenimiento de la paz y los
esfuerzos de consolidacion de la paz de la Organizacion

Prestacion de apoyo a 4 paises que aportan fuerzas de policia, en particular en sus centros de capacitacion,
a fin de preparar a sus agentes para el despliegue

Apoyo para la gestion de los conocimientos mediante la elaboracion de 4 documentos sobre experiencias
adquiridas relativos a los componentes de policia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Imparticion de 1 programa de capacitacion para las misiones sobre el terreno en la esfera del estado de
derecho y otras cuestiones intersectoriales

Participacién en 2 conferencias anuales internacionales de policia

Participacién en 14 programas de capacitacion para mejorar las competencias de los miembros de la
Capacidad Permanente de Policia

Participacién de 4 nuevos miembros del personal en el programa de capacitacion de civiles antes del
despliegue

Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias

Realizacion de 6 actividades de despliegue en operaciones de paz para fortalecer los componentes de
justicia e instituciones penitenciarias durante un periodo de hasta 3 meses

Realizacion de 5 misiones de examen y evaluacion operacional en apoyo de los componentes de justicia e
instituciones penitenciarias de las operaciones sobre el terreno

Actividades de difusién, entre ellas la publicacion de 4 articulos y la realizacién de 3 visitas a otras
organizaciones internacionales o fuerzas de despliegue rapido

Elaboracion y publicacion de 8 informes de conclusion de misiones, de evaluacidn o sobre viajes para
proporcionar informacion actualizada sobre los logros y las repercusiones y destacar recomendaciones
estratégicas y medidas de seguimiento tras el despliegue a las misiones sobre el terreno

30/97

66. A fin de facilitar la presentacion de los cambios propuestos en materia de
recursos humanos, se han definido seis categorias de posibles medidas con respecto a
la dotacion de personal. En el anexo I.A del presente informe figuran definiciones de
la terminologia relativa a las seis categorias.

Oficina del Director

67. La direccion y gestion generales de la mision corresponderan a la Oficina del
Director. El cuadro 5 refleja el desglose, por dependencia organica, de 18 puestos
propuestos para el ejercicio 2018/19, en comparacion con los 19 puestos aprobados
para el ejercicio 2017/18. Las justificaciones sobre las propuestas de medidas y
cambios de puestos en el organigrama figuran en los parrafos a continuacion.
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Cuadro 5
Recursos humanos: Oficina del Director

Personal de contratacion internacional

Voluntarios de

SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal las Naciones
SSG D-1 P-4 P-2 Mévil  Subtotal  nacional® Unidas Total
Oficina Inmediata del Director
Puestos aprobados 2017/18 - 1 1 - - 2 2 - 4
Puestos propuestos 2018/19 - 1 1 - - 2 3 5
Cambio neto - - - - - - 1 - 1
Oficina Regional de Seguridad Aérea
Puestos aprobados 2017/18 - - 1 1 - 2 - - 2
Puestos propuestos 2018/19 - - 1 1 - 2 - 2
Cambio neto - - - - - - - - -
Dependencia de los ()rganos Centrales de Examen para las Actividades sobre el Terreno
Aprobados 2017/18 - - 1 2 - 3 10 13
Propuestos 2018/19 - - 1 2 - 3 8 11
Cambio neto - - - - - - 2) - 2
Total, Oficina del Director
Puestos aprobados 2017/18 - 1 3 3 - 7 12 19
Puestos propuestos 2018/19 - 1 3 3 - 7 11 18
Cambio neto - - - - - - (€)) - (€))

Siglas: SGA, Secretario General Adjunto; SSG, Subsecretario General.
@ Incluye al personal nacional del Cuadro Orgéanico y al personal nacional de Servicios Generales.

Cuadro 6
Cambios propuestos en los recursos humanos de la Oficina del Director

Cambio Categoria Denominacién del puesto Medida adoptada Origen/destino

Oficina del Director

Puesto +1 SGN Auxiliar de Equipo Redistribucion De la Dependencia de Apoyo en el
Recinto, Servicio Central

Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades sobre el Terreno

Puestos -2 SGN Auxiliar de Recursos Humanos Redistribucion En la Seccién de Recursos Humanos

Total -1

Sigla: SGN, personal nacional de Servicios Generales.

Oficina del Director
Oficina del Director

68. Se propone redistribuir un puesto de Auxiliar de Equipo de funcionario nacional
de Servicios Generales de la Seccion de Apoyo en el Recinto. La Oficina del Director
y la Oficina Regional de Seguridad Aérea compartiran los servicios proporcionados
por ese puesto. Se espera que el puesto de Auxiliar de Equipo reduzca el déficit de
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Cuadro 7
Recursos hum

capacidad administrativa en la Oficina Regional de Seguridad Aérea y absorba el
volumen de trabajo administrativo adicional procedente de actividades de apoyo
como los cursos de capacitacion en linea y presenciales, la distribuciéon de material
de sensibilizacion, la gestion de los contratos y las cuestiones relacionadas con la
auditoria en la Oficina del Director.

Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades
sobre el Terreno

69. Se propone redistribuir dos puestos de Auxiliar de Recursos Humanos de
personal nacional de Servicios Generales en la Seccion de Recursos Humanos. Estos
puestos formaban parte del equipo de la Dependencia de los Organos Centrales de
Examen para las Actividades sobre el Terreno encargado de los subsidios de
educacion y sus funciones se transfirieron a la Oficina Conjunta de Apoyo de Kuwait
el 1 de octubre de 2017. Las dependencias arrendatarias necesitan apoyo
administrativo, en particular para la Capacidad Permanente de Policia y el Servicio
Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias, cuyos mandatos exigen el
despliegue rapido y frecuente de su personal. El examen de la dotacion de personal
civil recomend6 que el personal de apoyo de las dependencias arrendatarias prestase
ayuda al respecto, en particular en las tareas relacionadas con la gestiéon de los
recursos humanos y los viajes. Ademas, al reasignarlos a la Seccion de Recursos
Humanos, esos puestos subsanaran las deficiencias de la estructura actual, que no
atiende las demandas adecuadamente. Los dos Auxiliares facilitaran el apoyo
especifico en materia de presentacion de informes prestado por el equipo de apoyo
especializado y ayudaran en la prestacion de asesoramiento estratégico de recursos
humanos al personal directivo superior.

Servicio Central

70. El Servicio Central prestara servicios de apoyo a las entidades internas en los
dos emplazamientos de la BLNU. El cuadro 7 refleja el desglose, por dependencia
organica, de 107 puestos propuestos para el ejercicio 2018/19, frente a los 107 puestos
aprobados para el ejercicio 2017/18. Todos los puestos seguiran estando ubicados en
Brindisi. Las justificaciones sobre las propuestas de medidas y cambios de puestos en
el organigrama figuran en los parrafos a continuacion.

anos: Servicio Central

Personal de contratacion internacional

Voluntarios de

SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal las Naciones
SSG D-1 P-4 P-2 Mévil  Subtotal nacional® Unidas Total
Oficina del Jefe del Servicio Central
Puestos aprobados 2017/18 - - 3 1 - 4 9 - 13
Puestos propuestos 2018/19 - - 3 1 - 4 9 - 13
Cambio neto - - - - - - - - -
Centro de Servicios de Conferencias y Aprendizaje
Puestos aprobados 2017/18 - - - - - - 7 -
Puestos propuestos 2018/19 - - - - - - 7 -
Cambio neto - - - - - - - - -
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Personal de contratacion internacional

Voluntarios de

SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal las Naciones
SSG D-1 P-4 p-2 Mévil  Subtotal nacional® Unidas Total
Seccion de Apoyo en el Recinto
Puestos aprobados 2017/18 - - - - 1 1 30 - 31
Puestos propuestos 2018/19 - - - - 1 1 27 - 28
Cambio neto - - - - - - A3) - 3)
Seccién de Recursos Humanos
Puestos aprobados 2017/18 - - 1 1 1 3 7 - 10
Puestos propuestos 2018/19 - - 1 1 1 3 9 - 12
Cambio neto - - - - - - 2 - 2
Seccion de Adquisiciones
Puestos aprobados 2017/18 - - 1 1 1 10 - 13
Puestos propuestos 2018/19 - - 1 1 1 11 - 14
Cambio neto - - - - - - 1 - 1
Dispensario
Puestos aprobados 2017/18 - - - - - - 2 - 2
Puestos propuestos 2018/19 - - - - - - - - -
Cambio neto - - - - - - (2) - ()
Seccion de Finanzas y Presupuesto
Puestos aprobados 2017/18 - - 1 1 - 13
Puestos propuestos 2018/19 - - 1 1 - 13
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina de Seguridad
Puestos aprobados 2017/18 - - - 1 - 1 10 - 11
Puestos propuestos 2018/19 - - - 1 - 1 8 - 9
Cambio neto - - - - - - 2) - ()
Célula de Administracion de Bienes
Puestos aprobados 2017/18 - - - 1 - 1 6 -
Puestos propuestos 2018/19 - - - - - - 7 -
Cambio neto - - - (€)) - 1) 1 - -
Dependencia de Salud y Seguridad Ocupacional (nueva)
Puestos aprobados 2017/18 - - - - - - - - -
Puestos propuestos 2018/19 - - - - - - 4 - 4
Cambio neto - - - - - - 4 - 4
Total de puestos del Servicio Central
Puestos aprobados 2017/18 - - 6 6 5 17 90 - 107
Puestos propuestos 2018/19 - - 6 5 5 16 91 - 107
Cambio neto - - - 1) - 1) 1 - -

Siglas: SGA, Secretario General Adjunto; SSG, Subsecretario General.
@ Incluye al personal nacional del Cuadro Orgéanico y al personal nacional de Servicios Generales.
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Cuadro 8

Cambios propuestos en los recursos humanos del Servicio Central

Cambio Categoria

Denominacién del puesto

Medida adoptada

Origen/destino

Oficina del Jefe del Servicio Central

-1 P-3
+1 P-4
-1 P-4
+1 P-3
-1 SGN

Puestos

-1 SGN
+2 SGN

Seccidn de Apoyo en el Recinto

Puestos 1 SM
-2 SGN
-1 SGN
Seccidn de Adquisiciones
Puestos +1 SGN

Seccion de Recursos Humanos

Puestos +2 SGN

Oficial Juridico

Oficial Juridico

Oficial de Conducta y Disciplina
Oficial de Conducta y Disciplina
Auxiliar Administrativo

Auxiliar de Equipo
Auxiliar Administrativo

Oficial de Transporte
Auxiliar Administrativo

Auxiliar de Equipo

Auxiliar de Equipo

Auxiliar de Recursos Humanos

Reclasificacion
Reclasificacion
Reclasificacion
Reclasificacion
Reasignacion

Redistribucidn
Redistribucion

Reclasificacion
Redistribucion

Redistribucion

Reclasificacion

Redistribucion

De P-3a P-4
De P-3a P-4
De P-4 a P-3
De P-4 a P-3

A la Célula de Administracién de
Bienes

En la Secciéon de Adquisiciones

De la Seccidn de Apoyo en el
Recinto

Como Oficial de Gestion de
Instalaciones

En la Oficina del Jefe del Servicio
Central

En la Oficina del Director

De la Oficina del Jefe del Servicio
Central

De la Dependencia de los Organos
Centrales de Examen para las
Actividades sobre el Terreno

Célula de Administraciéon de Bienes (actualmente, Dependencia de Administracion de Bienes)

Puestos -1 P-3

+1 SGN

Oficina de Seguridad

Puestos -1 SGN
-1 SGN

Dispensario

Puestos -2 SGN

Oficial de Administracion de
Bienes

Auxiliar Superior de
Administracién de Bienes

Auxiliar Superior de Seguridad en
el Trabajo

Auxiliar de Seguridad sobre el
Terreno

Enfermero

Dependencia de Salud y Seguridad Ocupacional (nueva)

Reasignacion

Reasignacion y
reclasificacién

Redistribucion

Reasignacion

Redistribucion

A la Dependencia de Apoyo al
Abastecimiento del Servicio de la
Cadena de Suministro

De la Oficina del Jefe del Servicio
Central

En la nueva Dependencia de Salud y
Seguridad Ocupacional

A la nueva Dependencia de Salud y
Seguridad Ocupacional como
Auxiliar de Gestion de Programas

En la nueva Dependencia de Salud y
Seguridad Ocupacional

Puestos +1 SGN Auxiliar de Gestion de Programas Reasignacién De la Oficina de Seguridad
+1 SGN Auxiliar Superior de Seguridad en  Redistribucidn De la Oficina de Seguridad
el Trabajo
+2 SGN Enfermero Redistribucion Del Dispensario
Total -

Sigla: SGN, personal nacional de Servicios Generales.
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Servicio Central

71. El Servicio Central prestara servicios de apoyo relacionados con el
funcionamiento de la BLNU, incluida la realizacion de las funciones internas de las
10 secciones organicas. En el cuadro 8 figuran los movimientos de puestos en el
ejercicio 2018/19, incluida la Dependencia de Salud y Seguridad Ocupacional que se
propone crear.

Oficina del Jefe del Servicio Central

72. Se propone reclasificar un puesto de Oficial Juridico de categoria P-3 en la
categoria P-4 con la misma denominacion. La Oficina Juridica presté apoyo juridico
solo inicialmente al Centro Mundial de Servicios (Brindisi); sin embargo, con la
configuracion actual, la Oficina Juridica también tiene la obligacion de proporcionar
un amplio apoyo al Centro de las Naciones Unidas de Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones (Valencia). En los dos ultimos ciclos presupuestarios, ha
aumentado el volumen de trabajo; por ejemplo, se vio un aumento del 70% en el
nimero de dictamenes juridicos verbales o por escrito; la correspondencia juridica
sobre asuntos juridicos generales aumento en un 80%; la participacion en reuniones
de alto nivel con las autoridades gubernamentales de los paises anfitriones aumentd
en un 60%; y la participacion en reuniones de distintos grupos, juntas, y otras
reuniones de los diferentes servicios y secciones, asi como en las reuniones con otros
organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas y con las organizaciones
regionales, aument6 en un 70%. Como se sefialdo en el examen de la dotacion de
personal civil, el puesto de categoria P-3 no se corresponde con la naturaleza y el
nivel de las responsabilidades y las funciones conferidas al unico Oficial Juridico
adscrito a la BLNU. Ademas del aumento significativo del volumen de trabajo, el
Oficial Juridico se ocupa de cuestiones administrativas y normativas esenciales que
tienen considerables efectos a largo plazo en cuestiones relacionadas con la presencia
y el funcionamiento en dos paises receptores concretos. Ademas, el Oficial Juridico
se coordina y relaciona con altos funcionarios, tanto a nivel interno como a nivel
gubernamental, en las reuniones de negociacion y de coordinacidon en las que se
necesitan conocimientos juridicos tedricos y practicos que sean sustantivos y de alto
nivel.

73. Se propone reclasificar un puesto de Oficial de Conducta y Disciplina de
categoria P-4 en la categoria P-3 con la misma denominacion. A raiz del traslado del
equipo de capacitacion civil previa al despliegue de la BLNU al Centro Regional de
Servicios de Entebbe (Uganda) el 1 de enero de 2017, las funciones y las
responsabilidades asociadas con el puesto se reducen y pueden ser desempefiadas en
un puesto de categoria P-3.

74. Se propone reasignar un puesto de Auxiliar Administrativo de funcionario
nacional de Servicios Generales a la Célula de Administracion de Bienes.

75. Se propone redistribuir un puesto de Auxiliar de Equipo de funcionario nacional
de Servicios Generales en la Seccion de Adquisiciones a la vista del examen de la
dotacion de personal civil.

76. De conformidad con la recomendacion del examen de la dotacidon de personal
civil, se propone redistribuir 2 puestos de Auxiliar Administrativo de personal
nacional de Servicios Generales de la Dependencia de Apoyo en el Recinto en la
Oficina del Jefe del Servicio Central. Esta redistribucion refleja la consolidacién de
la Dependencia de Administracion y Gestion de Programas bajo el Jefe del Servicio
Central y la centralizacidn de las funciones dentro del Servicio Central, con el fin de
prestar un apoyo eficiente, fiable y preciso en la gestiéon de los fondos del Servicio
Central (en Brindisi y Valencia), la Oficina del Director y las dependencias
arrendatarias. Facilitara la existencia de procedimientos normalizados en relacién con

35/97



Al72/783

36/97

la tramitacion de los pedidos y las 6rdenes de compra, reduciendo asi las redundancias
y mejorando la rendicion de cuentas. Ademas, la Dependencia prestara apoyo en lo
que respecta a presentar informes financieros, medir y seguir la ejecucion de mas de
80 contratos en el Servicio Central y asegurar la aplicacion efectiva del plan anual de
adquisiciones del Servicio Central. La Dependencia también se encarga de la
administracion general en lo que respecta a la contratacion de consultores y
contratistas particulares y a todas las actividades de apoyo a los viajes oficiales y a
los viajes con fines de capacitacion. Gracias a la redistribucion propuesta se generaran
eficiencias internas en lo que respecta a la supervision de la habilitacion de fondos y
la gestion de los contratos y el Jefe del Servicio Central tendra una vision completa
de los fondos asignados al Servicio.

Dependencia de Apoyo en el Recinto (en la actualidad, Seccion de Apoyo
en el Recinto)

77. Alavista del resultado del examen de la dotacidon de personal civil, se propone
que la Seccion de Apoyo en el Recinto pase a llamarse Dependencia de Apoyo en el
Recinto, que dirigira un funcionario del Servicio Mévil.

78. Se propone la reclasificacion de un puesto de Oficial de Transporte del Servicio
Movil en Oficial de Gestion de Instalaciones, de manera que refleje mejor los
conocimientos y las aptitudes necesarias para dirigir, gestionar y supervisar la
Dependencia de Apoyo en el Recinto. La Dependencia de Apoyo en el Recinto esta
formada por la Célula de Gestion de las Instalaciones y la Célula de Transporte de la
Base. La Célula de Gestion de las Instalaciones es el coordinador técnico de
planificacion de las reformas y las renovaciones. Las funciones y los conocimientos
especializados del Oficial de Gestion de las Instalaciones se corresponden con el
requisito de prestar orientacién técnica y de gestion para ejecutar las tareas
encomendadas a la Dependencia de Apoyo en el Recinto.

79. Se propone redistribuir dos puestos de Auxiliar Administrativo de funcionario
nacional de Servicios Generales en la Oficina del Jefe del Servicio Central, como se
describe en el parrafo 76.

80. Se propone redistribuir un puesto de Auxiliar de Equipo de funcionario nacional
de Servicios Generales en la Oficina del Director a la vista del examen de la dotacion
de personal civil.

Dependencia de Adquisiciones (en la actualidad, Seccion de Adquisiciones)

81. Ala vista del resultado del examen de la dotacion de personal civil, se propone
que la Seccién de Adquisiciones pase a llamarse Dependencia de Adquisiciones, que
dirigira un miembro del personal de categoria P-4.

82. Se propone redistribuir un puesto de Auxiliar de Equipo de funcionario nacional
de Servicios Generales de la Oficina del Jefe del Servicio Central. El Oficial Jefe de
Adquisiciones supervisa tres areas, a saber: adquisiciones y contratos en el Servicio
Central (6 puestos); adquisiciones y contratos en el Servicio de Tecnologia sobre el
Terreno (5 puestos); y divulgacion y cumplimiento de las adquisiciones (1 puesto).
La Célula de Divulgacion y Cumplimiento de las Adquisiciones estd actualmente
integrada por un Auxiliar de Equipo (funcionario nacional de Servicios Generales)
que ha sido prestado por la Oficina del Jefe. En 2015, la Seccién de Adquisiciones
hizo un andlisis que puso de manifiesto que esta célula necesitaba un minimo de tres
puestos para ofrecer servicios adecuados. En consecuencia, el Jefe del Servicio
Central prestd a la Seccion de Adquisiciones en un puesto de Servicios Generales de
contratacion nacional en el marco de un acuerdo de préstamo. El examen de la
dotacion de personal civil respald6 la regularizacion de ese acuerdo y recomendo6 que
se redistribuyera un puesto de Auxiliar de Equipo en la Dependencia de Adquisiciones
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a fin de seguir ayudando a la racionalizaciéon de los procedimientos internos y
asegurar la realizacion de las actividades de la Seccion. Ademas, con la proxima
puesta en marcha de los modulos mejorados de gestion de la cadena de suministro en
Umoja, se prevé que la Célula de Divulgacion y Cumplimiento de las Adquisiciones
gestione los procesos de recepcion en Umoja para los bienes adquiridos, con lo cual
las dos células de compras y contratos podrian asumir funciones mas estratégicas de
compra.

Dependencia de Recursos Humanos (en la actualidad, Seccion de Recursos
Humanos)

83. Ala vista del resultado del examen de la dotacion de personal civil, se propone
que la Seccion de Recursos Humanos pase a llamarse Dependencia de Recursos
Humanos, que dirigirda un miembro del personal de categoria P-4.

84. Se propone redistribuir dos puestos de Auxiliar de Recursos Humanos de
personal nacional de Servicios Generales de la Dependencia de los Organos Centrales
de Examen para las Actividades sobre el Terreno, a la vista de la recomendacion del
examen de la dotacion de personal civil. Con ambos puestos mejoraria la prestacion
de servicios a las misiones sobre el terreno en los ambitos de la gestion de la cadena
de suministro y los servicios de tecnologia sobre el terreno al ofrecer un nimero
adecuado de personal mediante la prestacion de servicios de recursos humanos de
manera oportuna y eficaz en lo que respecta a la contratacion de personal nacional e
internacional y de consultores y contratistas particulares. La Secciéon de Recursos
Humanos se ocupa de la contratacion para cubrir las vacantes, entre otras cosas
asesorando a los directivos contratantes acerca de la politica de seleccion del
personal; la gestion de las ofertas y la incorporacion de los candidatos seleccionados;
la administracion de contratistas y consultores particulares, incluidas la publicacion
de los anuncios de vacantes y la contratacion; la prestacion de servicios relacionados
con los viajes y visados; y la prestacion de orientaciones sobre politicas y de
asesoramiento a los funcionarios sobre prestaciones y derechos, la gestion del tiempo
y la separacion del servicio. Debido a que la estructura actual de la Dependencia de
Recursos Humanos no atiende adecuadamente las demandas, los dos Auxiliares
ayudaran a que el equipo de apoyo especializado pueda prestar apoyo especifico en
la presentacion de informes sobre todas las actividades de recursos humanos y los
indicadores clave del desempefio en materia de género, representacion geografica,
plazos de contratacidon y tasas de vacantes, y asi brindar asesoramiento estratégico
sobre recursos humanos al personal directivo superior.

Célula de Administracion de Bienes (en la actualidad, Dependencia de
Administracion de Bienes)

85. Se propone reasignar un puesto de categoria P-3 de Oficial de Administracion
de Bienes a la Dependencia de Apoyo al Abastecimiento en el Servicio de la Cadena
de Suministro sobre la base de las recomendaciones del examen de la dotacidon de
personal civil.

86. Tras la redistribuciéon del puesto de categoria P-3, la Dependencia de
Administracion de Bienes estard dirigida por un puesto de Servicios Generales de
contratacion nacional y se propone que pase a llamarse Célula de Administracion de
Bienes.

87. Por lo tanto, se propone reasignar un puesto de funcionario nacional de Servicios
Generales de Auxiliar Administrativo de la Oficina del Jefe del Servicio Central y
reclasificarlo como Auxiliar Superior de Administracion de Bienes. Entre las
responsabilidades de la Dependencia de Administracion de Bienes estan asegurar el
cumplimiento del Reglamento Financiero y la Reglamentacién Financiera Detallada,
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las instrucciones administrativas, las politicas y procedimientos de gestion de bienes
y gestion de activos fijos, la contabilidad segin las IPSAS, la presentacion de
informes sobre el inventario financiero y el apoyo a la gestion y la ejecucion de la
delegacion de autoridad para la administracion de bienes. El titular del puesto
garantizara el control centralizado de la exactitud de los datos en Umoja, la rendicion
de cuentas respecto de las existencias y el control interno de las transacciones de
inventario de Umoja, y actuara como punto principal de contacto y asesor del Director
de la BLNU respecto de las politicas de administracion de bienes y las actividades
relacionadas con el cumplimiento y el desempefio. También se encargara de
supervisar las actividades de la titular Junta de Fiscalizacion de Bienes y la Junta de
Reclamaciones.

Oficina de Seguridad

88. Se propone redistribuir un puesto de Servicios Generales de contratacion
nacional de Auxiliar Superior de Seguridad en el Trabajo en la nueva Dependencia de
Salud y Seguridad en el Trabajo (véase el parr. 91).

89. También se propone reasignar un puesto de Servicios Generales de contratacion
nacional de Auxiliar de Seguridad sobre el Terreno en la Dependencia de Salud y
Seguridad en el Trabajo como Auxiliar de Gestion de Programas (véase el parr. 92).

Dispensario

90. Se propone redistribuir dos puestos de Servicios Generales de contratacion
nacional de Enfermero en la nueva Dependencia de Salud y Seguridad en el Trabajo
(véase el parr. 93).

Dependencia de Salud y Seguridad Ocupacional (nueva)

91. Se propone redistribuir un puesto de Servicios Generales de contratacion
nacional de la Oficina de Seguridad en la nueva Dependencia de Salud y Seguridad
Ocupacional. El Auxiliar Superior de Seguridad en el Trabajo: a) proporcionara
servicios de gestion de riesgos y servicios de apoyo sobre el terreno al
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno; b) formulara recomendaciones al Oficial
de Seguridad sobre el Terreno y los directores de programas en la Sede de Nueva
York sobre el uso eficiente de los recursos, el equipo y los procedimientos de
seguridad del personal; c) prestarda apoyo en la elaboraciéon de informes sobre
incidentes, recibird y registrard los informes de incidentes de las misiones de
mantenimiento de la paz y el Centro Mundial de Servicios; d) mantendra una base
de datos de incidentes; ¢) elaborara el boletin trimestral y mantendra el sitio web;
y f) proporcionarad informacion y asesoramiento acerca de los riesgos y las practicas
mejoradas.

92. También se propone la reasignacion de un Auxiliar de Seguridad sobre el
Terreno de la Oficina de Seguridad como Auxiliar de Gestion de Programas. El titular del
puesto se encargara de: a) elaborar las directrices de la mision respecto de la seguridad en
el trabajo; b) disefiar una estrategia de aprendizaje para la BLNU; c) analizar las
necesidades de capacitacion; d) disefiar, desarrollar e impartir cursos de formaciéon en
gestion de riesgos de seguridad en el trabajo dirigidos a los coordinadores de
seguridad en el trabajo del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, los oficiales de
seguridad en el trabajo, los supervisores y el personal ambos departamentos en la
BLNU; e) prestar asistencia en la planificacion y ejecucion de proyectos y
actividades; y f) colaborar con los directores de programas en la presentacion de
informes sobre el desempefio y los planes internos de trabajo.
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Cuadro 9

93. Se propone redistribuir dos puestos de Servicios Generales de contratacion
nacional (Enfermero) del Dispensario para que el componente de salud complemente
la capacidad de seguridad ocupacional redistribuida de la Seccion de Seguridad. Los
enfermeros: a) responderan a las llamadas de emergencia y ayudaran a los médicos a
tratar adecuadamente a los pacientes; b) realizaran analisis de sangre y glucosa y otras
pruebas; c) prepararan a los pacientes para las intervenciones y los acompafiaran a
otros centros médicos si es necesario; d) evaluaran las necesidades de los clientes que
acuden al ambulatorio y ofreceran servicios de medicina preventiva; €) se encargaran
de las salas de emergencia y de las salas de consulta del médico, asegurandose de que
todo el equipo esté listo para su utilizacion; f) hablardn con los pacientes y
mantendran informado al médico en la clinica; g) proporcionaran educacion sanitaria,
en particular sobre las cuestiones relativas a la salud ocupacional y el entorno laboral;
h) ayudaran a organizar actos de medicina preventiva; i) actualizaran las estadisticas
clinicas y los informes médicos mensuales; y j) se ocupardn de las cuestiones
relacionadas con la salud en los cursos de capacitacion y de las cuestiones relativas a
la salud ocupacional a través de los canales apropiados.

Servicio de la Cadena de Suministro

94. El Servicio de la Cadena de Suministro seguirda gestionando la cadena de
suministro de las misiones de mantenimiento de la paz y desempefiando funciones de
planificacién, apoyo al abastecimiento, entrega y devolucion. Se propone que, en el
ejercicio 2018/19, el Servicio conste de 145 puestos, a diferencia del ejercicio
2017/18, en el que sumo 144 puestos y plazas aprobados. El aumento de un puesto se
debe al fortalecimiento de la Dependencia de Apoyo al Abastecimiento, en la que se
redistribuird un puesto de la Dependencia de Administracion de Bienes del Servicio
Central. Todos los puestos del Servicio de la Cadena de Suministro estan ubicados en
Brindisi. En los parrafos que siguen, se explican las medidas propuestas relativas a
los puestos.

Recursos humanos: Servicio de la Cadena de Suministro

Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Movil  Subtotal nacional® Unidas Total
Oficina del Jefe del Servicio de la Cadena de Suministro
Puestos aprobados 2017/18 - 1 1 - 2 12 - 14
Puestos propuestos 2018/19 - 1 1 - 2 10 - 12
Cambio neto - - - - - - (2) - (2)
Seccidn de Apoyo a la Planificacién y el Abastecimiento
Puestos aprobados 2017/18 - - - - - - - - -
Puestos propuestos 2018/19 - - 1 - - 1 1 - 2
Cambio neto - - 1 - - 1 1 - 2
Dependencia de Apoyo a la Planificacién
Puestos aprobados 2017/18 - - - 3 - 3 12 - 15
Puestos propuestos 2018/19 - - 1 3 - 4 11 - 15
Cambio neto - - 1 - - 1 1) - -
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Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Moévil  Subtotal nacional® Unidas Total
Dependencia de Apoyo al Abastecimiento
Puestos aprobados 2017/18 - - 2 6 - 8 8 - 16
Puestos propuestos 2018/19 - - 1 7 2 10 7 - 17
Cambio neto - - 1) 1 2 2 1) - 1
Plazas temporarias aprobadas® 2017/18 - - - - 2 2 - - 2
Plazas temporarias propuestas® 2018/19 - - - - - - - - -
Cambio neto - - - - 2) 2) - - (2)
Subtotal, Dependencia de Apoyo al Abastecimiento
Puestos aprobados 2017/18 - - 2 6 2 10 8 - 18
Puestos propuestos 2018/19 - - 1 7 2 10 7 - 17
Cambio neto - - O 1 - - (1) - (1)
Dependencia de Gestion de Contratos sobre el Terreno
Puestos aprobados 2017/18 - - - - - - - - -
Puestos propuestos 2018/19 - - - 1 - 1 2 - 3
Cambio neto - - - 1 - 1 2 - 3
Dependencia de Apoyo Técnico Ambiental
Puestos aprobados 2017/18 - - 1 1 - 2 1 - 3
Puestos propuestos 2018/19 - - 1 2 - 3 2 - 5
Cambio neto - - - 1 - 1 1 - 2
Plazas temporarias aprobadas® 2017/18 - - - 1 - 1 1 - 2
Plazas temporarias propuestas® 2018/19 - - - - — - — - -
Cambio neto - - - 1) - 1) 1) - (2)
Subtotal, Dependencia de Apoyo Técnico Ambiental
Puestos aprobados 2017/18 - - 1 2 - 3 2 - 5
Puestos propuestos 2018/19 - - 1 2 - 3 2 - 5

Cambio neto - - — - - — _ _ _

Subtotal, Seccién de Apoyo a la Planificacién y el Abastecimiento

Puestos aprobados 2017/18 _ _ 3 11 2 16 22 - 38
Puestos propuestos 2018/19 - - 4 13 2 19 23 - 42
Cambio neto - - 1 2 — 3 1 _ 4

Seccion de Entrega y Devolucién

Dependencia de Atencion al Cliente, Dependencia de Existencias para el Despliegue
Estratégico y Dependencia de Apoyo Logistico

Puestos aprobados 2017/18 _ _ 3 1 2 6 9 - 15
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Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Mévil  Subtotal nacional® Unidas Total
Puestos propuestos 2018/19 - - 2 1 2 5 10 - 15
Cambio neto - - 1) - - (1) 1 - -
Dependencia Central de Almacenamiento
Puestos aprobados 2017/18 - - 1 2 - 3 50 - 53
Puestos propuestos 2018/19 - - 1 1 - 2 50 - 52
Cambio neto - - - 1) - 1) - - (1)
Dependencia Central de Mantenimiento y Reparacion
Puestos aprobados 2017/18 - - 1 - 1 2 22 - 24
Puestos propuestos 2018/19 - - 1 - 1 2 22 - 24
Cambio neto - - - - - - - - -
Subtotal, Seccién de Entrega y Devolucion
Puestos aprobados 2017/18 - - 5 3 3 11 81 - 92
Puestos propuestos 2018/19 - - 4 2 3 9 82 - 91
Cambio neto - - 1) 1) - 2) 1 - (1)
Total, Servicio de la Cadena de Suministro
Puestos aprobados 2017/18 - 1 9 14 5 29 115 - 144
Puestos propuestos 2018/19 - 1 9 15 5 30 115 - 145
Cambio neto - - - 1 - 1 - - 1

Siglas: SGA, Secretario General Adjunto; SSG: Subsecretario General.

@ Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Organico y al personal nacional de Servicios Generales.
b Con cargo a los fondos para personal temporario general.

Cuadro 10
Cambios propuestos en los recursos humanos del Servicio de la Cadena de Suministro

Cambio Categoria Denominacion del puesto Medida adoptada Origen/destino

Oficina del Jefe del Servicio de la Cadena de Suministro
+1 SGN Auxiliar de Logistica Redistribucidn De la Dependencia de Apoyo a la Planificacion

-1 SGN Auxiliar de Logistica Reasignacion A la Dependencia de Atencidn al Cliente de la
Seccion de Entrega y Devolucion

-1 SGN Auxiliar de Logistica Reasignacion A la Dependencia de Gestion de Contratos
sobre el Terreno

-1 SGN Auxiliar de Logistica Reasignacion A la Seccidén de Apoyo a la Planificacion y el
Abastecimiento

Seccion de Apoyo a la Planificacién y el Abastecimiento

Puestos +1 P-5 Oficial Superior de Logistica Reasignacién y De la Dependencia de Apoyo al Abastecimiento
reclasificacion (P-4)
Reasignacion y De la Oficina del Jefe del Servicio de la Cadena

+1 SGN Auxiliar Administrativo T L
reclasificacion de Suministro
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Cambio

Categoria Denominacion del puesto

Medida adoptada

Origen/destino

Dependencia de Apoyo a la Planificacion

Puestos +1
+1
-1
-1

P-4 Oficial de Logistica
P-3 Oficial de Logistica
P-3 Ingeniero

SGN Auxiliar de Logistica

Dependencia de Apoyo al Abastecimiento

Puestos -1

+1
+1

PTG 2

P-4 Oficial de Gestion de Contratos

P-3 Ingeniero

P-3 Oficial de Logistica

P-3 Oficial de Gestion de Contratos
SGN  Auxiliar de Gestion de Contratos

SM Técnico de Ingenieria

Dependencia de Gestion de Contratos sobre el Terreno

+1
+1

+1

P-3 Oficial de Gestion de Contratos

SGN Auxiliar Superior de Gestion de
Contratos

SGN Auxiliar de Gestion de Contratos

Dependencia de Apoyo Técnico Ambiental

PTG 1
1

P-3 Ingeniero de Medio Ambiente

SGN Auxiliar de Medio Ambiente

Seccion de Entrega y Devolucidn

Dependencia de Atencion al Cliente

Puestos -1
+1

P-4 Oficial de Logistica

SGN Auxiliar Superior de Logistica

Dependencia Central de Almacenamiento

Puestos -1

P-3 Oficial de Logistica

Redistribucion
Redistribucidn

Redistribucion

Redistribucion

Reasignacion y
reclasificacion

Redistribucion

Reasignacion

Redistribucion

Redistribucion

Conversion

Redistribucion

Reasignacion y
reclasificacién

Redistribucion

]» Conversion

Redistribucion

Reasignacion y
reclasificacion

Redistribucion

De la Dependencia de Atencidn al Cliente
De la Dependencia Central de Almacenamiento
En la Dependencia de Apoyo al Abastecimiento

En la Oficina del Jefe del Servicio de la Cadena
de Suministro

A la Seccion de Apoyo a la Planificacion y el
Abastecimiento

De la Dependencia de Apoyo a la Planificacion

De la Célula de Administracién de Bienes del
Servicio Central

En la Dependencia de Gestion de Contratos
sobre el Terreno

En la Dependencia de Gestion de Contratos
sobre el Terreno

De plaza de personal temporario general en
puesto

De la Dependencia de Apoyo al Abastecimiento

De la Oficina del Jefe del Servicio de la Cadena
de Suministro

De la Dependencia de Apoyo al Abastecimiento

De plaza de personal temporario general en
puesto

En la Dependencia de Apoyo a la Planificacion

De la Oficina del Jefe del Servicio de la Cadena
de Suministro

En la Dependencia de Apoyo a la Planificacion

Total +1

Siglas: SGN, personal nacional de Servicios Generales; SM, Servicio Mdvil; PTG, plaza de personal temporario general.
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Oficina del Jefe del Servicio de la Cadena de Suministro

95. La Oficina del Jefe del Servicio de la Cadena de Suministro supervisa las dos
secciones del Servicio. El Jefe del Servicio (D-1) cuenta con el apoyo de un puesto
de funcionario nacional. Dentro de la Oficina del Jefe se encuentra la Dependencia
de Administracion y de Gestion de Programas, conformada por 1 puesto de categoria
P-4 y 9 puestos de personal nacional de Servicios Generales, que brinda apoyo a la
planificacion, la gestion y la aplicacidn, realiza los pedidos y coordina las actividades

de formacion interna del Servicio.

18-03671



Al72/783

18-03671

96. Se propone redistribuir un puesto de Auxiliar de Logistica de funcionario
nacional de Servicios Generales de la Dependencia de Apoyo a la Planificacion. El
Auxiliar de Logistica coordinara una serie de actividades sobre la gestion de
programas bajo la direccion del Jefe de la Dependencia de Administracion y Gestion
de Programas. Las dependencias organicas del Servicio de la Cadena de Suministro
tienen necesidades considerables de coordinaciéon y examen. La funcidon de este
puesto también comprende coordinar las aportaciones sobre las actividades de
recertificacion de la gestion de la calidad, el control de la gestion de la actuacion
profesional, las respuestas a las auditorias y la capacitacion del personal. La
redistribucion del puesto regularizard un acuerdo de préstamo vigente y fue
recomendada en el examen de la dotacion de personal civil.

97. Se propone reasignar un puesto de Auxiliar de Logistica de funcionario nacional
de Servicios Generales a la Dependencia de Atencion al Cliente de la Seccion de
Entrega y Devolucion.

98. Se propone reasignar un puesto de Auxiliar de Logistica de funcionario nacional
de Servicios Generales a la Dependencia de Gestion de Contratos sobre el Terreno.

99. Se propone reasignar un puesto de Auxiliar de Logistica de funcionario nacional
de Servicios Generales de la Dependencia de Administracion y Gestion de Programas
ala Seccion de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento porque esa Dependencia
dejara de ejercer como solicitante central para los contratos centrales mundiales,
funcidén que desempefiaba este puesto, que ya no es necesario.

Seccion de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento

100. Se propone reasignar un puesto de Oficial de Gestion de Contratos de categoria
P-4 de la Dependencia de Apoyo al Abastecimiento y reclasificarlo como puesto de
Oficial Superior de Logistica de categoria P-5 con funcion de Jefe de la Seccion de
Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento. Como parte de la reestructuracion del
Servicio de la Cadena de Suministro en dos secciones principales, aprobada para el
ejercicio 2017/18, la Seccion de Entrega y Devolucion estuvo dirigida por un Jefe de
categoria P-5 que tenia a su cargo cinco dependencias; no obstante, al crear la Seccidon
de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento no se le asigno6 ningtn Jefe. EI Oficial
Superior de Logistica se encargara de supervisar la gestion en las cuatro dependencias
de la Secciodn, a saber: la Dependencia de Apoyo a la Planificacion, la Dependencia
de Apoyo al Abastecimiento, la Dependencia de Gestion de Contratos sobre el Terreno
y la Dependencia de Apoyo Técnico Ambiental.

101. El puesto de Oficial Superior de Logistica fue recomendado en el examen de la
dotacion de personal civil. El titular respondera directamente ante el Jefe del Servicio
y se encargara de poner en ejecucion las actividades previstas en el mandato de la
Seccion de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento, por ejemplo: a) apoyo a la
planificacién, que entrafia recopilar y consolidar los planes de demanda de las
misiones y coordinarse con la Seccion de Planificacion de la Cadena de Suministro
de la Division de Apoyo Logistico del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno en lo que respecta a la transformacion del plan de demanda en un plan de
adquisicion; b) apoyo al abastecimiento, en particular mediante las tareas de
normalizar los documentos de adquisiciéon y apoyo madas importantes, efectuar el
examen técnico de las actividades de abastecimiento y aprobarlas, realizar
evaluaciones y prestar apoyo sobre el terreno en relacion con la planificacion y el
abastecimiento, preparar y suministrar documentos de disefio y licitacién y mantener
las bases de datos y la biblioteca de normas en linea; c) apoyo a la gestién de los
contratos sobre el terreno, en especial: i) gestionar los nuevos contratos de existencias
para el despliegue estratégico, establecer enlaces con las misiones y contribuir al
examen anual de la composicién de las existencias para el despliegue estratégico; y
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ii) asesorar a las misiones de mantenimiento de la paz a fin de mejorar los marcos
contractuales, las politicas y las practicas en materia de gestion de contratos y la
creacion de capacidad; y d) apoyo técnico ambiental, en particular: i) ofrecer
conocimientos técnicos especializados en materia ambiental; y ii) prestar apoyo a las
misiones en relacidon con la gestion de desechos, las fuentes de energia renovables, el
abastecimiento de agua y la gestion de las aguas residuales, asi como apoyo
operacional a las misiones sobre el terreno sobre cuestiones ambientales formulando
soluciones de ingenieria ecoldgica viables, sencillas y de eficacia demostrada.

102. También se propone reasignar a la Seccion de Apoyo a la Planificacion y el
Abastecimiento un puesto de Auxiliar de Logistica de funcionario nacional de
Servicios Generales de la Oficina del Jefe del Servicio y reclasificarlo como Auxiliar
Administrativo. Este Auxiliar se encargara de prestar apoyo al Jefe de la Seccion en
funciones administrativas, como coordinar el presupuesto y la actividad de recursos
humanos y ocuparse de la administracion general de las cuatro dependencias que
conforman la Seccion (la Dependencia de Apoyo a la Planificacion, la Dependencia
de Apoyo al Abastecimiento, la Dependencia de Gestion de Contratos sobre el Terreno
y la Dependencia de Apoyo Técnico Ambiental). Este puesto es fundamental para
ayudar y asistir directamente al Jefe con lo necesario para que este gestione las cuatro
dependencias esenciales en el ambito de los servicios que brindan apoyo a la Division
de Apoyo Logistico y del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
y a las misiones sobre el terreno.

Dependencia de Apoyo a la Planificacion

103. Se propone redistribuir un puesto de Oficial de Logistica de categoria P-4 de la
Dependencia de Atenciéon al Cliente de la Seccidon de Entrega y Devolucion en la
Dependencia de Apoyo a la Planificacion. En el ejercicio 2017/18, se cred la
Dependencia de Apoyo a la Planificacion, a la que se asignaron tres puestos de
categoria P-3 pero ningin Jefe. Esta Dependencia presta servicios a las misiones
sobre el terreno y a la Division de Apoyo Logistico en las tres esferas criticas de la
planificacién de las adquisiciones y la demanda, la gestion de activos a nivel mundial
y las actividades sobre la administracion global de bienes. De conformidad con la
recomendacion del examen de la dotacién de personal civil, se propone que la
Dependencia esté dirigida por un Oficial de Logistica (Planificacidon) de categoria P -
4. El Oficial de Logistica sera responsable de gestionar y supervisar las tres células
(la Célula de Administracion Mundial de los Activos, la Célula de Planificacion
Mundial de la Demanda y la Célula de Administracion Mundial de Bienes) que tienen
a su cargo las actividades fundamentales de la Dependencia, a saber: a) recopilar y
analizar los datos remitidos por las misiones para efectuar la planificacion integrada
de la demanda; b) actuar como centro mundial de intercambio de informacion sobre
los activos de ingenieria, transporte y suministros de las misiones, lo que entrafa
verificar las existencias antes de que las misiones de mantenimiento de la paz
procedan con las adquisiciones externas; y ¢) mantener la visibilidad mundial de los
ambitos fundamentales que influyen en el desempefio general y el cumplimiento de
las IPSAS, la codificacidn a escala mundial y el apoyo de Umoja.

104. También se propone redistribuir un puesto de Oficial de Logistica de categoria
P-3 de la Dependencia Central de Almacenamiento conforme a una recomendacion
del examen de la dotacion de personal civil y con el fin de regularizar un acuerdo de
préstamo vigente. El Oficial de Logistica se ha encargado de la Célula de
Administracion de los Activos en lo atinente a los activos de transporte. En lo que
respecta a la funcidon de centro de intercambio de informacién, el titular examinara
las solicitudes de adquisicion provenientes de las misiones de mantenimiento de la
paz a fin de obtener los activos de transporte necesarios de otras misiones, la reserva
de las Naciones Unidas o las existencias para el despliegue estratégico antes de que
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las misiones procedan con la adquisiciéon. La Célula también se encarga de ayudar a
elaborar y aplicar planes preliminares de enajenacion de activos, prestar servicios de
asesoramiento a las misiones y la Sede en materia de activos de transporte y planificar
la demanda de existencias para el despliegue estratégico sobre la base del examen
anual de la composicion de las existencias. El Oficial de Logistica supervisara un
puesto de funcionario nacional de Servicios Generales encargado de gestionar los
activos de transporte.

105. Se propone redistribuir un puesto de Ingeniero de categoria P-3 en la
Dependencia de Apoyo al Abastecimiento.

106. Se propone redistribuir un puesto de Auxiliar de Logistica de funcionario
nacional de Servicios Generales en la Oficina del Jefe del Servicio de la Cadena de
Suministro, que necesita este puesto en la Dependencia de Administracion y de
Gestion de Programas.

Dependencia de Apoyo al Abastecimiento

107. Se propone reasignar un puesto de Oficial de Gestion de Contratos de categoria
P-4 a la Seccion de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento, en la que, ademas,
se propone reclasificar el puesto en la categoria P-5. Dado que la Dependencia de
Apoyo al Abastecimiento ha funcionado con eficiencia desde 2012, el puesto de
categoria P-4 es necesario para revestirlo de funciones directivas con mayor prioridad
y peso estratégico en calidad de Jefe de la Seccion.

108. Se propone redistribuir un puesto de Ingeniero de categoria P-3 de la
Dependencia de Apoyo a la Planificacion. Esta redistribucion formo6 parte de las
recomendaciones del examen de la dotacion de personal civil y regularizard un
acuerdo de préstamo vigente. Se ha observado un aumento del volumen de trabajo,
las responsabilidades y la colaboracion con las misiones de mantenimiento de la paz
en apoyo de las actividades de ingenieria sobre el terreno. Otras funciones abarcan la
autorizacion técnica de los proyectos de ingenieria y el examen de las solicitudes
presupuestarias para obras de ingenieria que se reciban de las misiones sobre el
terreno. Dada la aplicacion del concepto de gestion de la cadena de suministro, se
prevé que los examenes del presupuesto se tornen en procesos de planificacion atin
mas esenciales. En el ejercicio 2016/17, se procesaron 53 autorizaciones técnicas por
un valor total de 406 millones de dolares. Las tendencias indican que seguiran
aumentando los contratos plurianuales, lo que exigira mas experiencia y esfuerzos
para formular y definir las especificaciones de las necesidades y fijar su precio a fin
de lograr la mejor relacion entre calidad y precio.

109. Se propone reasignar un puesto de Oficial de Administracion de Bienes de
categoria P-3 de la Célula de Administracion de Bienes (Servicio Central) en calidad
de Oficial de Logistica. La Dependencia de Apoyo al Abastecimiento tiene el mandato
de definir las especificaciones técnicas y efectuar evaluaciones técnicas de los
contratos marco mundiales sobre los bienes de transporte, suministrar los activos de
ingenieria y ampliar los servicios de disefio y normalizacion. Conforme al examen de
la dotacion de personal civil, se recomend6 que el Oficial de Logistica también
prestara ayuda con las nuevas categorias de activos de transporte y suministros,
ademas del apoyo técnico de ingenieria que ya esta brindando, lo que supone un
conjunto de conocimientos técnicos con los que no cuenta actualmente la
Dependencia.

110. En el ejercicio 2017/18, la Dependencia de Gestion de Contratos sobre el
Terreno formaba parte de la Dependencia de Apoyo al Abastecimiento. Se propone
convertirla en una dependencia separada que dependa directamente del Jefe de la
Seccion de Apoyo a la Planificaciéon y el Abastecimiento (ademas, véase el parr. 112).
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111. Se propone convertir en puestos dos plazas de personal temporario general de
Técnico de Ingenieria del Servicio Movil, en consonancia con las conclusiones del
examen de la dotacion de personal civil. También se propone modificar los titulos de
estos cargos y denominarlos Auxiliar de Suministros y Auxiliar de Transporte,
respectivamente. Se prevé que la Dependencia deba realizar un nimero mayor de
examenes técnicos, asi como diseflar y formular condiciones de licitacion maés
complejas. Si se toman como referencia los dos Gltimos ejercicios econdmicos, las
tendencias también indican que seguiran aumentando los contratos plurianuales, lo
que exige mas experiencia y esfuerzos para formular y definir las especificaciones de
las necesidades y fijar su precio a fin de lograr la mejor relacion entre calidad y precio
para la Organizacion. La Dependencia también es el principal organismo técnico
durante el proceso de adquisicidn, en especial, aunque no exclusivamente, puesto que
realiza las evaluaciones técnicas y asiste en las inspecciones de prototipos. La
plantilla actual de la Seccion no abarca las funciones de transporte ni de suministro,
de modo que la conversion de estos puestos sera crucial para que la Dependencia
preste los servicios conexos. Los dos puestos también garantizaran la prestacion de
apoyo a la Division de Apoyo Logistico del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno en relacion con una serie de contratos marco mundiales sobre activos
de transporte y suministros.

Dependencia de Gestion de Contratos sobre el Terreno

112. Como ya se ha sefialado (véase el parr. 110), la Dependencia de Gestion de
Contratos sobre el Terreno formaba parte de la Dependencia de Apoyo al
Abastecimiento y se propone convertirla en una dependencia separada que dependa
directamente del Jefe de la Seccion de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento.
La Dependencia de Gestion de Contratos sobre el Terreno tiene funciones especificas
y diferentes de las de la Dependencia de Apoyo al Abastecimiento y su objetivo
general consiste en mejorar la eficacia de la gestion y la supervision de los contratos
prestando apoyo oportuno sobre la gestion de los contratos a las operaciones sobre el
terreno y en ayudar a los gestores mundiales de categorias de la Division de Apoyo
Logistico. El Oficial de Gestiéon de Contratos (P-3) y el Auxiliar de Gestion de
Contratos (funcionario nacional de Servicios Generales) permaneceran en la
Dependencia de Gestion de Contratos sobre el Terreno después de que esta se separe
de la Dependencia de Apoyo al Abastecimiento.

113. Asimismo, se propone reasignar un puesto de Auxiliar de Logistica de
funcionario nacional de Servicios Generales de la Oficina del Jefe del Servicio de la
Cadena de Suministro y reclasificarlo como Auxiliar Superior de Gestion de
Contratos. El Auxiliar Superior de Gestion de Contratos se sumara al equipo
conformado por un Oficial de Gestidon de Contratos de categoria P-3 y un Auxiliar de
Gestion de Contratos de funcionario nacional de Servicios Generales con el fin de
cumplir con los siguientes objetivos relativos a la gestion de contratos: a) contribuir
al examen de las politicas sobre la gestion de los contratos; b) apoyar el
fortalecimiento de la funcién de evaluacion de la ejecucion de los contratos; c)
proporcionar productos de gestion de contratos en apoyo de la gestidon por categorias;
d) elaborar procedimientos operativos estandar relativos a la gestion de contratos; y
e) establecer una estructura de comunicacion con las funciones de gestion de contratos
de las misiones sobre el terreno. Se propone reasignar este puesto para hacer frente al
volumen de trabajo pendiente tras la reasignacién propuesta del puesto de Oficial de
Gestion de Contratos de categoria P-4 a la Secciéon de Apoyo a la Planificacién y el
Abastecimiento (véase el parr. 100).
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Dependencia de Apoyo Técnico Ambiental

114. Se propone convertir dos plazas de personal temporario general en puestos, a
saber, uno de Ingeniero de Medio Ambiente de categoria P-3 y uno de Auxiliar de
Medio Ambiente de funcionario nacional de Servicios Generales. Las
responsabilidades relacionadas con el apoyo a las funciones de ingenieria de medio
ambiente son complejas y estan en aumento, en consonancia con el hincapié que hace
la Organizacion en reducir la huella ambiental de cada mision (véase la resolucion
70/286 de la Asamblea General) y en aplicar la estrategia ambiental. La conversion
de las dos plazas en puestos permitira que las misiones de mantenimiento de la paz
dispongan de apoyo técnico ininterrumpido en materia ambiental.

115. El Ingeniero de Medio Ambiente de categoria P-3 prestara apoyo técnico
profesional sobre medio ambiente a través de: a) la elaboracion de listas de
especificaciones de tecnologia ambiental apropiada en los ambitos de la energia, los
recursos hidricos y las aguas residuales y los desechos so6lidos; b) el apoyo al examen
y la aprobacion desde el punto de vista ambiental del disefio y la realizacion de
estructuras, instalaciones, sistemas y actividades importantes; c) las visitas de
asistencia técnica a las misiones de mantenimiento de la paz para prestar apoyo en
materias técnicas fundamentales, como la energia, los recursos hidricos y las aguas
residuales y los desechos; d) el apoyo a la gestion del trabajo realizado por el personal
de ingenieria ambiental de la BLNU asignado a la Dependencia y la coordinacion de
las actividades llevadas a cabo por siete miembros del personal del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente; ¢) el examen de los presupuestos y la
aprobacion técnica de los proyectos de ingenieria desde una perspectiva de
incorporacion de los principios ecologicos; y f) la deteccion de riesgos ambientales y
la prestacion de apoyo técnico y operacional en cuestiones ambientales, en particular,
evaluaciones ambientales rapidas y restauracion del medio ambiente.

116. El Auxiliar de Medio Ambiente aplicard los conocimientos de ingenieria
ecologica en una serie de actividades, entre las que se cuentan ayudar a formular las
listas de especificaciones de tecnologia para restaurar el medio ambiente; brindar
apoyo al examen y la aprobacion desde el punto de vista ambiental del disefio y la
realizacion de estructuras, instalaciones, sistemas y actividades importantes sobre el
terreno, entre otras cosas con respecto al calendario, los costos y la calidad; brindar
apoyo al examen de los presupuestos y la aprobacion técnica de los proyectos de
ingenieria a fin de reflejar sus contribuciones ambientales; ayudar a garantizar que
las soluciones de ingenieria ecoldgica estén en consonancia con las necesidades de
las misiones sobre el terreno; y ayudar a velar por que se definan las necesidades de
apoyo operacional de ingenieria ambiental de las misiones sobre el terreno y se preste
apoyo oportuno.

Seccion de Entrega y Devolucion

117. El Jefe de la Seccidén de Entrega y Devolucion supervisa cinco dependencias, a
saber, la Dependencia de Atenciéon al Cliente (5 puestos), la Dependencia de
Existencias para el Despliegue Estratégico (4 puestos), la Dependencia de Apoyo
Logistico (5 puestos), la Dependencia Central de Almacenamiento (52 puestos) y la
Dependencia Central de Mantenimiento y Reparacion (24 puestos).

Dependencia de Atencion al Cliente

118. Se propone redistribuir un puesto de Oficial de Logistica de categoria P-4 en la
Dependencia de Apoyo a la Planificacion. Dado que la Dependencia de Atencion al
Cliente ha funcionado con eficiencia desde 2012, este puesto es necesario actual mente
para revestirlo de funciones directivas con mayor prioridad y peso estratégico en
calidad de Jefe de la Dependencia de Apoyo a la Planificacion. En cambio, la
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Dependencia de Atencion al Cliente estara encabezada por el puesto de Auxiliar
Superior de Logistica de funcionario nacional de Servicios Generales, como se
describe en el parrafo 119.

119. Se propone reasignar un puesto de Auxiliar de Logistica de funcionario nacional
de Servicios Generales de la Oficina del Jefe del Servicio de la Cadena de Suministro
y reclasificarlo como Auxiliar Superior de Logistica en calidad de director de la
Dependencia de Atencion al Cliente. Esta modificacion estd en consonancia con la
recomendacion del examen de la dotacion de personal civil. EI Auxiliar Superior de
Logistica tendra a su cargo supervisar los cuatro puestos de funcionarios nacionales
de Servicios Generales de la Dependencia. Las funciones consistiran, entre otras
cosas, en reforzar las lineas de comunicacion con los clientes actuales y futuros;
colaborar en el examen de la cartera de servicios; comunicar la cartera de servicios a
los clientes; vigilar la eficiencia y eficacia de los servicios y detectar los obstaculos;
y mantener y publicar datos precisos sobre las actividades de la Dependencia.

Dependencia Central de Almacenamiento

120. Se propone redistribuir un puesto de Oficial de Logistica de categoria P-3 en la
Dependencia de Apoyo a la Planificacion debido a los conocimientos especializados
fundamentales que son necesarios para brindar apoyo en materia de abastecimiento
de activos de transporte destinados a las misiones. Esta modificacion esta en
consonancia con la recomendacion del examen de la dotacion de personal civil. El
Oficial de Logistica tendra a su cargo la gestion de las piezas de repuesto de los
activos de transporte y estara en mejores condiciones de cumplir con su funcién en la
Dependencia de Apoyo a la Planificacion. Tras la redistribucion, la Dependencia
Central de Almacenamiento quedara conformada por 52 puestos: 1 P-4, 1 P-3 y 50 de
funcionarios nacionales de Servicios Generales.

Servicio de Tecnologia sobre el Terreno (actualmente, Servicio de
Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones)

121. Se propone reestructurar el actual Servicio de Tecnologias Geoespaciales,
Informaticas y de Telecomunicaciones, que pasara a denominarse Servicio de
Tecnologia sobre el Terreno en el ejercicio 2018/19. Este Servicio seguira prestando
una gama de servicios a las misiones de mantenimiento de la paz, entre otros,
servicios geoespaciales, de conectividad y de hospedaje y otros servicios de
tecnologia de la informacidn, incluidos servicios de apoyo a distancia. La nueva
estructura tiene por objeto adaptar la fuerza de trabajo a los objetivos de
modernizacidn, transformacién e innovacion que forman parte de la estrategia de TIC
de la Organizacion, y estd en consonancia con el marco normalizado de mejores
practicas internacionales de las Naciones Unidas (la Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologia de la Informacion). La nueva estructura permitird mejorar la oferta de
soluciones y la prestacion de servicios de infraestructura velando por la correccion de
su disefio, transicion, determinacion de los costos y catalogacion y por la eficacia del
apoyo y la supervision de que son objeto.

122. En el cuadro 11 se desglosan, por dependencia organica, los 122 puestos
propuestos para el ejercicio 2018/19, que es el mismo numero total de puestos y plazas
de personal temporario general aprobados para el ejercicio 2017/18. Las
justificaciones sobre la propuesta del nuevo organigrama y las medidas y los cambios
conexos figuran en los parrafos que siguen.
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Cuadro 11

Recursos humanos: Servicio de Tecnologia sobre el Terreno (actualmente, Servicio de Tecnologias

Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones)

Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Movil  Subtotal nacional® Unidas Total
Oficina del Jefe del Servicio de Tecnologia sobre el Terreno
Puestos aprobados 2017/18 - 1 4 1 1 7 32 - 39
Puestos propuestos 2018/19 - 1 1 - 1 3 27 - 30
Cambio neto - - 3) Q) - (4) (5) - 9)
Seccidn de Apoyo a la Red
Puestos aprobados 2017/18 - - 11 3 5 3 - 8
Puestos propuestos 2018/19 - - - - - - - - -
Cambio neto - - 1) @ 3) (5) 3) - (8)
Seccion de Apoyo Técnico a las Comunicaciones por Satélite
Puestos aprobados 2017/18 - - 1 - 3 4 7 - 11
Puestos propuestos 2018/19 - - - - - - - - -
Cambio neto - - 1) - 3) 4) @) - (11)
Seccidn de Apoyo al Centro de Datos
Puestos aprobados 2017/18 - - 11 1 3 4 - 7
Puestos propuestos 2018/19 - - - - - - - - -
Cambio neto - - 1) (@ (1) 3) (4) - ©)
Seccion de Apoyo a la Infraestructura Tecnoldgica
Puestos aprobados 2017/18 - - - - 2 2 14 - 16
Puestos propuestos 2018/19 - - - - - - - - -
Cambio neto - - - - 2) 2) (14) - (16)
Seccion de Sistemas de Informacién Geoespacial
Puestos aprobados 2017/18 - - 2 5 1 8 4 - 12
Puestos propuestos 2018/19 - - - - - - - - -
Cambio neto - - 2) (5 (1) (8) (4) - (12)
Plazas temporarias aprobadas® 2017/18 - - - - 1 1 5 - 6
Plazas temporarias propuestas® 2018/19 - - - - - - - - -
Cambio neto - - - - (1) 1) (5) - (6)
Subtotal, Seccidn de Sistemas de Informaciéon Geoespacial
Aprobados 2017/18 - - 2 5 2 9 9 - 18
Propuestos 2018/19 - - - - - - - - -
Cambio neto - - (2) (5) 2) 9) 9) - (18)
Seccion de Apoyo a Distancia para las Misiones
Puestos aprobados 2017/18 - - 1 - - 1 2 - 3
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Personal internacional Voluntarios

de las

SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Mévil  Subtotal nacional® Unidas Total
Puestos propuestos 2018/19 - - - - - - - - -
Cambio neto - - 1) - - 1) 2) - 3)
Plazas temporarias aprobadas® 2017/18 - - 2 1 5 8 12 - 20
Plazas temporarias propuestas® 2018/19 - - - - - - - - -
Cambio neto - - 2) Q) (5) (8) (12) - (20)

Subtotal, Seccién de Apoyo a Distancia para las Misiones
Aprobados 2017/18 - - 3 1 5 9 14 - 23
Propuestos 2018/19 - - - - - - - - -

Cambio neto - - B3) @ (5) 9) (14) - (23)

Seccion de Soluciones para los Clientes

Aprobados 2017/18 - - - — - - _ _ _
Propuestos 2018/19 - - 4 6 2 12 13 - 25

Cambio neto - - 4 6 2 12 13 - 25

Seccidn de Operaciones de Infraestructura

Aprobados 2017/18 - - - — - - _ _ _
Propuestos 2018/19 - - 4 2 10 16 37 - 53

Cambio neto - - 4 2 10 16 37 - 53

Seccion de Gestion de Servicios y Seguridad de la Informacion

Aprobados 2017/18 - - - - - - - _ _
Propuestos 2018/19 - - 3 - 2 5 4 - 9

Cambio neto - - 3 - 2 5 4 - 9

Seccion de Desarrollo, Disefio y Planificacion de la Tecnologia

Aprobados 2017/18 - - - - - - _ _ _
Propuestos 2018/19 - - 1 - 2 3 2 - 5

Cambio neto - - 1 - 2 3 2 - 5

Total, Servicio de Tecnologia sobre el Terreno (actualmente, Servicio de Tecnologias
Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones)

Aprobados 2017/18 _ 1 12 9 17 39 83 _ 122
Propuestos 2018/19 - 1 13 8 17 39 83 - 122
Cambio neto - - 1 1 - - — - -

Siglas: SGA, Secretario General Adjunto; SSG: Subsecretario General.

@ Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Organico y al personal nacional de Servicios Generales.
b Con cargo a los fondos para personal temporario general, en la partida de gastos de personal civil.
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Cuadro 12
Recursos humanos: Servicio de Tecnologia sobre el Terreno, por ubicacion
Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2 P-5- P-3- Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P- Moévil  Subtotal nacional® Unidas Total
Servicio de Tecnologia sobre el Terreno, Brindisi
Aprobados 2017/18 - - 7 9 12 28 63 - 91
Propuestos 2018/19 - - 8 8 11 27 63 - 90
Cambio neto - - 1 1) (1) - - )
Servicio de Tecnologia sobre el Terreno, Valencia
Aprobados 2017/18 - 1 5 - 5 11 20 - 31
Propuestos 2018/19 - 1 5 - 6 12 20 - 32
Cambio neto - - - - 1 1 - - 1
Total, Servicio de Tecnologia sobre el Terreno
Aprobados 2017/18 - 1 12 9 17 39 83 - 122
Propuestos 2018/19 - 1 13 8 17 39 83 - 122
Cambio neto - - 1 1) - - - - -
123. En el ejercicio 2018/19, se propone trasladar un puesto de Brindisi a Valencia
como se describe en el parrafo 148. En los cuadros siguientes figura todo el personal
del Servicio de Tecnologia sobre el Terreno y se especifica la ubicacion y la
denominacion de los puestos con arreglo a lo solicitado por la Comisién Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (A/71/836/Add.10, parr. 40) y aprobado
por la Asamblea General en su resolucion 71/294.
Oficina del Jefe del Servicio de Tecnologia sobre el Terreno (actualmente, Servicio
de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones)
Cuadro 13
Cambios propuestos en los recursos humanos de la Oficina del Jefe del Servicio de Tecnologia
sobre el Terreno (actualmente, Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de
Telecomunicaciones)
Cambio Categoria Denominacion del puesto Medida adoptada Origen/destino Ubicacion
Oficina del Jefe
Puestos -1 P-3 Oficial de Sistemas de Informacion N
-3 SGN Auxiliar de Sistemas de Redistribucion En la nueva Seccién de
Informacién Soluciones para los Clientes
-1 P-5 Jefe de Seccidn Redistribucion En la nueva Seccién de
Operaciones de Brindisi
Infraestructura
-1 P-5 Jefe de Seccidn
-1 P-4 Oficial de Sistemas de Informacion o En la nueva Seccién de
-1 SGN Auxiliar de Sistemas de Redistribucion Gestion de Serviciosy
Informacion Seguridad de la Informacion

-1 SGN Auxiliar de Equipo

7/

Total -9

Sigla: SGN, personal nacional de Servicios Generales.
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Cuadro 14
Cambios propuestos en los recursos humanos de la Seccion de Soluciones para los Clientes

124. La Oficina del Jefe del Servicio de Tecnologia sobre el Terreno se encarga de la
administracion y la supervision globales de dicho Servicio, que es el centro
operacional en materia de apoyo y prestacion de servicios y soluciones de tecnologia
para las operaciones sobre el terreno y el resto de las actividades de la Secretaria.

125. Se propone redistribuir nueve puestos, a saber, 2 P-5, 1 P-4, 1 P-3 y 5 de
funcionarios nacionales de Servicios Generales, en las nuevas secciones del Servicio de
Tecnologia sobre el Terreno reestructurado, donde se mantendran los puestos y funciones
en una estructura reconfigurada mas en consonancia con la estrategia de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones y el marco de las mejores practicas.

126. Dependeran de la Oficina del Jefe del Servicio 13 contratistas, de los cuales 12
estan en Valencia y 1 esta en Brindisi.

Seccion de Soluciones para los Clientes

Cambio Categoria Denominacién del puesto Medida adoptada Origen/destino Ubicacion
L. 3
Puestos +1 P-5 Jefe de Seccion
+1 P-4 Oficial de Sistemas de Informacion
Geoespacial
+1 P-3 Oficial de Sistemas de Informacion
Geoespacial De la Seccion de Sist d
m . » Redistribucion e la Seccidn de Sistemas de
+3 P-2 Oficial de.S|stemas de Informacion > Informacién Geoespacial
Geoespacial
+1 SM Auxiliar de Sistemas de Informacion
Geoespacial
+4 SGN  Auxiliar de Sistemas de Informacion
Geoespacial Y,
+1 P-4 Oficial de Sistemas de Informacién Reasignacién y De la Seccidn de Sistemas de
Geoespacial reclasificacion Informacién Geoespacial De
P-3a P-4 » Brindisi
PTG +1 SM Oficial de Sistemas de Informacion
Geoespacial T,
P Redistribucion y
+5 SGN Auxiliar de Sistemas de Informacién conversion De la Seccion de Sistemas de
Geoespacial Informacidn Geoespacial
Puestos +1 P-3 Oficial de Sistemas de Informacion o
o ] » Redistribucién o
+3 SGN  Auxiliar de Sistemas de Informacion De la Oficina del Jefe
PTG +1 P-4 Oficial de Sistemas de Informacion
+1 P-3 Oficial de Sistemas de Informacién -
Geoespacial o De la Seccion de Apoyo a
Redistribuciony  pistancia para las Misiones
+1 SGN  Auxiliar de Sistemas de Informacion conversion
Geoespacial
Total +25
Siglas: SGN, personal nacional de Servicios Generales; SM, Servicio Mévil; PTG, plaza de personal temporario general.
127. Se propone crear una Seccién de Soluciones para los Clientes, que proporcionara
apoyo y soluciones institucionales integrales de tecnologia sobre el terreno. Esta Seccidon
prestara los servicios de captura de datos y su gestion, visualizacion, andlisis, inteligencia
institucional y presentacion de informes, aplicacion de soluciones y apoyo conexo, asi
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como servicios ambientales y de exploracion de aguas subterraneas. La Seccion sera un
elemento decisivo de la estrategia de TIC y el marco de tecnologia sobre el terreno de la
Organizacion en los cinco proximos afios, en particular, en lo atinente a la mejora de las
operaciones basicas, como la centralizacion de los sistemas.

128. Las operaciones de informacion geoespacial de la Seccion de Soluciones para los
Clientes tendran por objeto: a) desarrollar capacidad en ambitos fundamentales, como los
datos geoespaciales, el analisis espacial y el portal institucional GeoPortal, que es una
infraestructura de gestion e intercambio de contenido geoespacial, b) optimizar y
catalogar sus productos y servicios basicos y especializados; ¢) integrarse a la estructura
institucional de la Organizacion y el modelo de entrega del Servicio de Tecnologia sobre
el Terreno; d) ayudar a aplicar las innovaciones y las soluciones tecnoldgicas en las
operaciones sobre el terreno; y e) preparar emisiones de productos y servicios de
informacion geoespacial. Los servicios basicos que presta esta Seccion a toda la
institucion seguiran incluyendo el mantenimiento de bases de datos mundiales,
plataformas geoespaciales, soluciones y servicios web en apoyo de los servicios
geoespaciales y el programa normalizado de conciencia situacional; la elaboracion de
productos de analisis geoespacial a partir de imagenes satelitales; la entrega de productos
de inteligencia institucional y presentacion de informes; la entrega de analisis y estudios
de exploracion de las aguas subterraneas para encontrar lugares en que perforar pozos
para las misiones sobre el terreno; el funcionamiento y el apoyo en relacion con 195
aplicaciones hospedadas en un servidor central, incluidos el establecimiento de capacidad
de recuperacion en casos de desastre para los usuarios en las operaciones de
mantenimiento de la paz y las pruebas conexas; y 20 servicios anuales relacionados con
las pruebas de las aplicaciones.

129. A fin de consolidar todas las actividades funcionales de cara a los clientes en una
seccion, se propone redistribuir 25 puestos y plazas de personal temporario general en las
categorias y las denominaciones de los puestos que se indican en el cuadro 14, a saber: a)
12 puestos y 6 plazas de personal temporario general de la Seccion de Sistemas de
Informacidén Geoespacial; b) 4 puestos de la Oficina del Jefe; y ¢) 3 plazas de personal
temporario general de la Seccion de Apoyo a Distancia para las Misiones. La Seccion
contara con el apoyo de personal por contrata en virtud de acuerdos de servicios definidos
conforme al alcance, los costos y la cuantia de los servicios prestados.

130. Se propone convertir en puestos las nueve plazas de personal temporario general de
la Seccion. El examen de la dotacion de personal civil reveld las dificultades derivadas
de que la dotacion de personal siguiera ocupando plazas de personal temporario general
en lugar de puestos. La consolidacion y la centralizacion de los sistemas de informacion
geoespacial y la capacidad de apoyo a distancia para las misiones reducen las necesidades
de gastos de personal e infraestructura, ademas de proporcionar considerables ventajas no
financieras, por ejemplo, aumentan el grado de normalizacion, mejoran la velocidad, el
costo y la calidad en la prestacion de apoyo técnico y de infraestructura sobre el terreno,
reducen la exposicion a riesgos y dejan una menor huella ecoldgica porque aplican un
modelo de presencia minima. Estas ventajas se han aprovechado de manera limitada
debido a las dificultades para retener al personal cualificado en plazas de personal
temporario general, que son consideradas de escasa seguridad en el empleo. Como
consecuencia, la Seccion de Sistemas de Informacion Geoespacial y la Seccion de Apoyo
a Distancia para las Misiones han presentado un considerable movimiento de personal
que afecta a la productividad, dado que los funcionarios salientes dejan lagunas de
conocimiento que es preciso subsanar capacitando a nuevos funcionarios.

131. También se propone reclasificar como P-4 un Oficial de Sistemas de Informacion
Geoespacial de categoria P-3. Esta reclasificacion estda en consonancia con la
recomendacion del examen de la dotacién de personal civil. Esta plaza tiene a su cargo
supervisar la elaboracion y la entrega de productos y servicios, y exige una gestion y un
control de la calidad muy detallados debido a las repercusiones considerables que pueden
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Cuadro 15

tener estos servicios en las operaciones de las misiones. La Dependencia de Analisis tiene
a su cargo el disefio, la gestion y la entrega de una serie de analisis avanzados y complejos,
como analisis de conjuntos de imagenes, el espacio, el terreno, el medio ambiente y las
actividades institucionales; el apoyo a los productos de geointeligencia, sistemas
tridimensionales para rescate de personas en peligro, evaluaciones de amenazas a la
seguridad y de la vulnerabilidad, vigilancia de los emplazamientos, exploracion de aguas
subterraneas, deteccion de fosas comunes, violaciones del derecho humanitario y analisis
predictivos. Esos analisis son vitales para diversas aplicaciones consideradas necesarias
para las operaciones de seguridad, militares, logisticas y sustantivas de las misiones sobre
el terreno. Los productos y servicios analiticos se entregan al personal directivo superior
de las misiones sobre el terreno y al Consejo de Seguridad y son utilizados para la
adopcion de decisiones primordiales.

Seccion de Operaciones de Infraestructura

Cambios propuestos en los recursos humanos de la Seccién de Operaciones de Infraestructura

Cambio Categoria Denominacion del puesto Medida adoptada  Origen/destino Ubicacion
Puestos 1 P-5 Jefe de Seccidn Redistribucion ii;a Oficina del Brindisi
~N
+1 P-4 Oficial de Telecomunicaciones Valencia
+1 P-3 Oficial de Telecomunicaciones Brindisi
+2 SM Oficial de Telecomunicaciones (1), L Redistribucion De la Seccién de Valencia
Técnico de Telecomunicaciones (1) Apoyo a la Red S
Brindisi
+3 SGN Auxiliar de Telecomunicaciones Brindisi (2) y
Valencia (1)
+1 P-4 Oficial de Sistemas de Informacion ) Valencia
+1 P-3  Oficial de Sistemas de Informacion [ medistribucion 25;3(}5;"22;;’; Brindisi
+4 SGN Auxiliar de Sistemas de Informacién de Datos Brindisi (2) y
J Valencia (2)
+3 SM Oficial de Telecomunicaciones (1), De la Seccién de Valencia (1)
Técnico de Telecomunicaciones (2) Apoyo Técnico Brindisi (2)
. - L Redistribucion  alas .
+7 SGN Técnico Auxiliar de Telecomunicaciones Comunicaciones Valencia (4) y
por Satélite Brindisi (3)
+2 SM Oficial de Telecomunicaciones De la Seccién de Valencia (1) y
Brindisi (1
- o Redistribucion  ~POY0ala _— ,( :
+14 SGN Auxiliar de Telecomunicaciones (8), Infraestructura Brindisi (12) y
Auxiliar de Sistemas de Informacion (6) Tecnoldgica Valencia (2)
+1 P-4 Oficial de Sistemas de Informacion De la Seccién de
+2 SGN  Auxiliar de Telecomunicaciones (1), Redistribucion ~ Apoyo a Distancia - Brindisi
Auxiliar de Sistemas de Informacion (1) para las Misiones
PTG +3 SM Oficial de Sistemas de Informacién (1), De la Seccion de
Oficial de Telecomunicaciones (1), Apoyo a Distancia
Auxiliar de Sistemas de Informacién (1) Redistribucic para las Misiones,
edistribucion i T
+7 SGN Auxiliar de Telecomunicaciones (3), y conversion conversion en Brindisi
Auxiliar Técnico de Telecomunicaciones puesto de una
(1), Auxiliar de Sistemas de Informacién plaza de personal
(3) temporario general
Total +53

Siglas: SGN, personal nacional de Servicios Generales; SM, Servicio Mdvil; PTG, plaza de personal temporario general.
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132. La nueva Seccion de Operaciones de Infraestructura es la mas grande de las
cuatro nuevas secciones que componen el nuevo Servicio de Tecnologia sobre el
Terreno, dado que esta conformada por 53 puestos en total. Ademas de un puesto
de la Oficina del Jefe, la Seccion de Operaciones de Infraestructura incorpora la
mayoria de los puestos de cinco secciones segun la estructura correspondiente al
ejercicio 2017/18, a saber: la Seccion de Apoyo a la Red (7 puestos), la Seccion de
Apoyo al Centro de Datos (6 puestos), la Secciéon de Apoyo Técnico a las
Comunicaciones por Satélite (10 puestos), la Secciéon de Apoyo a la Infraestructura
Tecnologica (16 puestos) y la Seccion de Apoyo a Distancia para las Misiones (13
puestos y plazas). Esta estructura permitira prestar servicios de infraestructura
fundamentales relacionados con un Gnico marco operativo; mejorar la coherencia
en la prestacion de servicios y el cumplimiento de las solicitudes; permitir que los
respectivos equipos se concentren en sus propias esferas de especializacion; y
optimizar la utilizacién de los recursos disponibles. La nueva Seccion serd un
agente clave para cumplir con la centralizacion y la consolidacidn institucionales
en el marco de la estrategia de TIC. La Seccion cuenta con el apoyo de personal por
contrata en virtud de acuerdos de servicios definidos conforme al alcance, los costos
y la cuantia de los servicios prestados.

133. La Base Logistica de las Naciones Unidas es fundamental para el apoyo que
presta la Organizacion a las misiones de mantenimiento de la paz a través de los
servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones y esta centrada en
dos esferas basicas de conocimientos especializados, a saber: a) hospedaje de los
centros de datos (aplicaciones, datos y servicios); y b) redes de arca extendida
(gestion y supervision centralizadas de la conectividad de los emplazamientos de
las misiones sobre el terreno). La Seccion de Operaciones de Infraestructura se
centrara en optimizar estos servicios basicos y en transformarlos en servicios
institucionales en toda la Secretaria, de conformidad con la estrategia de TIC de la
Organizacion.

134. Los servicios basicos prestados a las misiones de mantenimiento de la paz
abarcan el funcionamiento, el mantenimiento y el apoyo de los centros de datos
certificados de nivel 3 en dos ubicaciones geograficas sin que sea necesario
interrumpir el servicio para sustituir el equipo o efectuarle mantenimiento; la
prestacion de servicios de hospedaje, centros virtuales de datos, infraestructura de
escritorio virtual y servicios de correo electronico con capacidad de producciéon y
almacenamiento de copias de seguridad para 55.000 usuarios; el funcionamiento y
la gestion de 10 sistemas de apoyo de infraestructura necesarios para el hospedaje
y la conectividad de la solucion integrada de planificacion de los recursos
institucionales Umoja, incluido el apoyo relativo a la capa de acceso para un total
de hasta 22.000 usuarios; la prestacion de servicios de conectividad de red de area
extendida a mas de 200 emplazamientos de todo el mundo, incluidas misiones
clientes y otras oficinas de las Naciones Unidas; la conexion de mas de 50.000
usuarios finales mediante enlaces por satélite, conectividad privada por linea
arrendada y conectividad privada virtual a través de Internet, con control central
mediante un sistema inteligente de gestiéon de la red de area extendida; el
funcionamiento, el mantenimiento y el apoyo en relacion con la infraestructura para
prestar servicios centralizados de conectividad de radio digital a mas de 35.000
usuarios de radio en 12 misiones de mantenimiento de la paz; el funcionamiento, el
mantenimiento y el apoyo en relacion con la infraestructura para prestar servicios
de puente en conexiones de videoconferencia a las misiones clientes y otras oficinas
de las Naciones Unidas, mediante la celebracién de un promedio de 800
videoconferencias y la conexion de 3.000 terminales cada mes; el funcionamiento,
el mantenimiento y el apoyo en relacién con la infraestructura para prestar a las
misiones clientes servicios de llamadas telefonicas entre misiones y llamadas
internacionales, con capacidad para establecer un promedio de 1 millon de llamadas
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telefonicas por mes; un simulacro trimestral del sistema de respaldo de los
componentes esenciales de satélite y de red entre Brindisi y Valencia para asegurar
la eficacia de la resiliencia; y el funcionamiento, el mantenimiento y el apoyo en
relacion con la infraestructura para gestionar los enlaces satelitales de alta
eficiencia con capacidad asignada dinamicamente sobre la base de la demanda de
los usuarios de hasta 250 emplazamientos sobre el terreno. Se suministra
infraestructura de fondo y apoyo ininterrumpido para la comunicacion de datos y
voz cifrados de manera muy segura que utiliza el personal directivo superior de las
misiones de mantenimiento de la paz y de la Sede.

135. La Seccidén se encargara del funcionamiento, tanto en Brindisi como en
Valencia, de todo el equipo, los componentes fisicos y programas informaticos, las
comunicaciones y la infraestructura de apoyo exigidos a nivel central, y prestara
servicios que permitan a los clientes de todo el mundo conectarse y utilizar, de
manera segura, los sistemas y los servicios de informacion y comunicaciones de las
Naciones Unidas. La Dependencia de Apoyo a Distancia para las Misiones prestara
apoyo operacional cotidiano a las misiones sobre el terreno, tomando como base en
gran medida los servicios de infraestructura prestados por otras dependencias de la
Seccion.

136. La BLNU ha prestado satisfactoriamente servicios de apoyo a distancia para
las misiones de mantenimiento de la paz en el marco del proyecto piloto inicial en
la MINUSMA y la MINUSCA. Se elaboro6 un estudio de viabilidad para el ejercicio
2016/17, actualizado en el ejercicio 2017/18, en el que se exponen las ventajas
financieras y operacionales del modelo de apoyo a distancia para las misiones. Las
ventajas mencionadas se describen en el parrafo 36 del presente informe. Se prevé
normalizar el modelo de apoyo a distancia para las misiones y prestar servicios a
las misiones de mantenimiento de la paz sobre la base de acuerdos bilaterales de
prestacion de servicios.

Movimientos de puestos

137. El puesto de Jefe de Seccion de categoria P-5, redistribuido desde la Oficina
del Jefe del Servicio de Tecnologia sobre el Terreno, encabezara esta gran
Seccidon, fundamental desde el punto de vista operacional. Esta Seccién abarcara
todos los elementos y las funciones relacionadas con el establecimiento, el
mantenimiento y el funcionamiento de la infraestructura centralizada de
importancia critica (red, centro de datos y satélite), con lo que estara en mejores
condiciones de cumplir las expectativas enunciadas en la estrategia de TIC y el
marco de tecnologia sobre el terreno de las Naciones Unidas.

138. Como se indica en el cuadro 15, se propone redistribuir: a) 7 puestos (1 P-4,
1 P-3, 2 del Servicio Mdvil y 3 de personal nacional de Servicios Generales) de
la Seccion de Apoyo a la Red; b) 6 puestos (1 P-4, 1 P-3 y 4 de personal nacional
de Servicios Generales) de la Seccion de Apoyo al Centro de Datos; ¢) 10 puestos
(3 del Servicio Movil y 7 de personal nacional de Servicios Generales) de la
Seccion de Apoyo Técnico a las Comunicaciones por Satélite; d) 16 puestos (2 del
Servicio Movil y 14 de personal nacional de Servicios Generales) de la Seccion
de Apoyo a la Infraestructura Tecnoldgica; y e) 3 puestos (1 P-4 y 2 de personal
nacional de Servicios Generales) y 10 plazas de personal temporario general (3
del Servicio Moévil y 7 de personal nacional de Servicios Generales) de la Seccion
de Apoyo a Distancia para las Misiones. Los puestos prestaran los servicios
descritos en los parrafos 132 a 136, incluidos los que prestan las secciones del
organigrama actual.
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Cuadro 16

139. Asimismo, se propone convertir en puestos 10 plazas de personal temporario
general (3 del Servicio Movil y 7 de personal nacional de Servicios Generales)
(véase la explicacion en el parr. 130), a fin de retener a personal con experiencia,
reducir el movimiento de personal y mejorar la productividad. La Seccién de
Sistemas de Informacion Geoespacial y la Seccion de Apoyo a Distancia para las
Misiones han presentado un considerable movimiento de personal que afecta a la
productividad, dado que los funcionarios salientes dejan lagunas de conocimientos
que es preciso subsanar capacitando a los nuevos funcionarios.

Seccion de Gestion de Servicios y Seguridad de la Informacion

Cambios propuestos en los recursos humanos de la Seccion de Gestion de Servicios y Seguridad
de la Informacion

Cambio Categoria Denominacion del puesto Medida adoptada Origen/destino Ubicacion
Puestos +1 P-5 Jefe de Seccion Valencia
+1 P-4 Oficial de Sistemas de De la Oficina del Jefe del Brindisi
Informacion Redistribucion  Servicio de Tecnologias g
i Ati Brindisi
+2 SGN Auxiliar de Sistemas de _(I?eloespama.les, .Informatlcas y de
Informacion (1), Auxiliar de elecomunicaciones Valencia
Equipo (1)
+1 P-4 Oficial de Telecomunicaciones Redistribucion  De la Seccion de Apoyo Técnico  Brindisi
a las Comunicaciones por Satélite
+1 SM Auxiliar de Sistemas de Redistribucion  De la Seccion de Apoyo a la Red  Brindisi
Informacion
PTG +1 SM Auxiliar de Telecomunicaciones Valencia
+2 SGN Auxiliar de Tel L De la Seccién de Apoyo a
1UX' lar de Telecomunicaciones  poqistribucién  Distancia para las Misiones,
1), N ) y conversion conversion en puestos de plazas
Auxiliar de Sistemas de de personal temporario general
Informacion (1)
Total +9

Siglas: SGN, personal nacional de Servicios Generales; SM, Servicio Mavil; PTG, plaza de personal temporario general.
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140. La nueva Seccion de Gestion de Servicios y Seguridad de la Informacion
propuesta estara integrada por nueve puestos, como se indica en el cuadro 16. La
Organizacion responde a la creciente demanda institucional de servicios digitales y a
las amenazas a la ciberseguridad, que siguen en aumento, por lo que resulta esencial
contar con un proceso s6lido de gestion de servicios de tecnologia de la informacidn.
La Seccion tendra a su cargo la supervision transfuncional en materia de seguridad de
la informacion, gestion del riesgo, gestion de servicios de tecnologia de la
informacion, resiliencia operacional, el seguimiento comun de incidentes y funciones
de asistencia a los usuarios. Las funciones de asistencia a los usuarios se externalizan
a contratistas y serdn administradas y supervisadas por esta Seccion. La Seccion
velard por la coherencia de los procesos a fin de garantizar una prestacion de servicios
seguros de un modo eficiente y uniforme. La Seccion mantiene un catalogo so6lido y
tarifas de servicios en coordinacion con las Oficinas del Departamento de Gestion, lo
que constituye un elemento clave para preservar la integridad del actual marco de
gestion de los servicios basado en la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologia de
la Informacién. La Seccidén cuenta con el apoyo de personal por contrata en virtud de
acuerdos de servicios definidos conforme al alcance, los costos y la cuantia de los
servicios prestados.
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Cuadro 17
Cambios propuestos en los recursos humanos de la Seccion de Desarrollo, Disefio y Planificacion
de la Tecnologia

141. La Secciéon garantizara el mantenimiento de dos certificaciones: la norma
internacional para la gestion de servicios de tecnologia de la informacion (ISO/IEC
20000) y la norma internacional para la seguridad de la informacion (ISO/IEC
27001:2013); la actualizacion anual del plan de recuperacion en casos de desastre de
los servicios mundiales y la realizacion de dos simulacros; la finalizacion de 12
aplicaciones y cinco evaluaciones de la seguridad de la infraestructura; y la prestacion
de servicios de seguimiento de incidentes mundiales a todas las misiones de
mantenimiento de la paz.

142. Se propone redistribuir seis puestos (1 P-5, 2 P-4, 1 del Servicio Moévil y 2 de
personal nacional de Servicios Generales) y tres plazas de personal temporario
general (1 del Servicio Movil y 2 de personal nacional de Servicios Generales) desde
otras dependencias organicas del Servicio de Tecnologia sobre el Terreno y con la
misma denominacion del puesto, como se indica en el cuadro 16.

143. También se propone convertir en puestos tres plazas de personal temporario
general (1 del Servicio Movil y 2 de personal nacional de Servicios Generales) de la
Seccidon con la misma denominacion del puesto, como se refleja en el cuadro 16. La
conversion de esas plazas de personal temporario general en puestos es esencial para
retener a personal de experiencia, reducir el movimiento de personal y aumentar la
productividad. Habida cuenta de las funciones fundamentales relacionadas con la
ciberseguridad, la seguridad de la informacién, la gestion de riesgos, la gestion de
servicios de tecnologia de la informacion, la resiliencia operacional, el seguimiento
comun de incidentes y las funciones de asistencia a los usuarios que prestara esta
nueva Seccion, la incapacidad para retener al personal de experiencia plantea un
riesgo institucional.

Seccion de Desarrollo, Disefio y Planificacion de la Tecnologia

Cambio Categoria Denominacion del puesto Medida adoptada Origen/destino Ubicacion
Puestos +1 SM Auxiliar de Sistemas de Redistribucion De la Seccion de Apoyo al De Brindisi a
Informacion Centro de Datos Valencia
PTG +1 P-4 Oficial de Sistemas de Valencia
Informacion De la Seccion de Apoyo a
+1 SM Oficial de Sistemas de Redistribucion y ~ Distancia para las Misiones, Valencia
Informacién conversion conversion en puestos de plazas
+2 SGN Auxiliar de Sistemas de de personal temporario general Valencia
Informacién
Total +5

Siglas: SGN, personal nacional de Servicios Generales; SM, Servicio Movil; PTG, plaza de personal temporario general.
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144. Se propone crear la Seccion de Desarrollo, Disefio y Planificacion de la
Tecnologia, que estara integrada por cinco puestos y plazas financiados con cargo al
presente presupuesto y encabezada por un puesto de categoria P-5 financiado con
cargo a recursos extrapresupuestarios (fondo de recuperacion de gastos de
mantenimiento de la paz). Sobre la base de la estrategia institucional fundamental de
TIC, la nueva Seccion, junto con sus homoélogas en la Sede y sobre el terreno, se
encargara de localizar, aprovechar y llevar a la practica soluciones nuevas e
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innovadoras, asi como de ofrecer ventajas mensurables frente a los enfoques
tradicionales. La Seccion tendra un enfoque holistico y se encargara de la exploracion,
la localizacidn de soluciones, la prueba de concepto, la introduccion en las misiones
sobre el terreno, la racionalizaciéon y la mejora de las practicas existentes, y la
incorporacion de tecnologias eficaces. En Valencia habra nueve contratistas que
brindaran apoyo a la Seccion.

145. En el modelo propuesto, la Seccion también tiene el mandato de elaborar un
marco de gestion de proyectos; promover la institucionalizacion de la gestion de
proyectos en el Servicio de Tecnologia sobre el Terreno y en el resto de la
Organizacion; gestionar proyectos institucionales a nivel mundial y central que
estaran disponibles para toda la Organizacion; formular y mantener procedimientos
normalizados, mejores practicas y modelos que seran utilizados por las misiones de
mantenimiento de la paz; y aportar capacidad para gestionar proyectos institucionales
de tecnologia.

146. La Seccién también funcionard como oficina de gestion de proyectos y ofrecera
servicios, instrumentos y apoyo a mas de 50 proyectos registrados en el servidor;
gestionara proyectos de diversos tipos (innovacidn, migracion, integracion, disefio y
transicion de servicios), 10 proyectos institucionales, 10 proyectos multifuncionales
del Centro Mundial de Servicios y cinco proyectos especificos de las misiones; y
organizara dos talleres sobre gestion de proyectos e innovacidn tecnoldgica dirigidos
al personal de las misiones de mantenimiento de la paz sobre el terreno.

147. La Seccidon constituirda el nucleo de capacidad para prestar los servicios
descritos, que se ampliaran mediante recursos contractuales, segun sea necesario. La
Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones y la Division de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno en la Sede y la Seccion se encargaran de promover el
desarrollo y la innovacion para obtener nuevos productos.

148. Cuatro de los cinco puestos propuestos en la Seccidn ya estan aprobados en el
lugar de destino de Valencia. Se propone redistribuir 1 puesto de Auxiliar de Sistemas
de Informacion del Servicio Moévil de su ubicacidn actual en la Seccién de Apoyo al
Centro de Datos de Brindisi a fin de integrar los aspectos funcionales del marco
operacional de la Seccion en un solo lugar. La coubicacién permitird mejorar la
planificaciéon y la colaboracion, asi como la supervision de la totalidad de los
proyectos y del ciclo de vida de innovacion de todas las nuevas iniciativas que se
apliquen, y promovera la cooperacion estrecha con las universidades, los centros de
investigacion y los asociados locales de los Estados Miembros.

149. Se propone convertir en puestos cuatro plazas de personal temporario general
(1 P-4, 1 del Servicio Movil y 2 de personal nacional de Servicios Generales) de la
Seccién con la denominacidén del puesto que se especifica en el cuadro 17. La
conversion de esas plazas de personal temporario general en puestos es esencial para
retener a personal de experiencia, reducir el movimiento de personal y aumentar la
productividad de la nueva Seccidn.
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Dependencias arrendatarias

Cuadro 18
Recursos humanos: dependencias arrendatarias

Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 M6évil Subtotal nacional? Unidas Total
Capacidad Permanente de Policia
Puestos aprobados 2017/18 - 1 17 14 2 34 2 - 36
Puestos propuestos 2018/19 - 1 17 14 2 34 2 - 36
Cambio neto - - - - - - - - -
Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias
Puestos aprobados 2017/18 - - 3 2 - 5 1 -
Puestos propuestos 2018/19 - - 3 2 _ 5 1 -
Cambio neto - - - - - - - - -
Plazas temporarias aprobadas® 2017/18 - - 1 - - 1 - - 1
Plazas temporarias propuestas® 2018/19 - - 1 - - 1 - - 1
Cambio neto - - - - - - - - -
Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas
Puestos aprobados 2017/18 - - 1 3 3 7 3 - 10
Puestos propuestos 2018/19 - - 1 3 3 7 3 - 10
Cambio neto - - - - - - - - -
Total, dependencias arrendatarias
Puestos aprobados 2017/18 - 1 22 19 5 47 6 53
Puestos propuestos 2018/19 - 1 22 19 5 47 6 53
Cambio neto - - - - - - - - -
Siglas: SGA, Secretario General Adjunto; SSG: Subsecretario General.
@ Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Organico y al personal nacional de Servicios Generales.
b Con cargo a los fondos para personal temporario general, en la partida de gastos de personal civil.
150. Las dependencias arrendatarias, que constan de tres dependencias organicas
localizadas en Brindisi, estdn subordinadas, en lo operacional y técnico, al
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Los puestos se financian con cargo al
presupuesto de la BLNU y seguiran dependiendo administrativamente de la Oficina
del Director. Las dependencias arrendatarias prestan una gama de servicios a las
misiones de mantenimiento de la paz que incluyen capacidad sobre aspectos relativos
a la policia, la justicia y los servicios penitenciarios en el ambito del estado de
derecho, asi como servicios de transporte aéreo. No se proponen cambios para las
dependencias arrendatarias en el ejercicio 2018/19.
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II. Recursos financieros

A. Generalidades

(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio.)

Estimaciones Diferencia
Gastos Consignacion de gastos
(2016/17) (2017/18) (2018/19) Monto Porcentaje
Categoria (D 2) 3) 4)=03)-2 (5)=#) ()
Personal civil
Personal internacional 19 887,1 17 655,1 21 916,8 4261,7 24,1
Personal nacional 18 902,0 17 706,8 22 059,0 4 352,2 24,6
Voluntarios de las Naciones Unidas - - - - -
Personal temporario general 2 257,9 2744,2 172,9 (2571,3) (93,7)
Personal proporcionado por los Gobiernos - - - - -
Subtotal 41 047,0 38 106,1 44 148,7 6 042,6 15,9
Gastos operacionales
Consultores 268,8 400,2 415,8 15,6 3,9
Viajes oficiales 1216,9 781,1 781,6 0,5 0,1
Instalaciones e infraestructura 6 980,4 6 314,42 6 958,5 644,1 10,2
Transporte terrestre 4521 708,1 482.6 (225,5) (31,8)
Operaciones aéreas - - - - -
Operaciones maritimas - - - - -
Comunicaciones y tecnologia de la
informacion 30933,9 33 279,60 33194,7 (84,9) (0,3)
Gastos médicos 43,8 51,8 51,0 (0,8) (1,5)
Equipo especial - - - - -
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 1281,6 1358,7°¢ 1264,4 (94,3) (6,9)
Proyectos de efecto rapido - - - - -
Subtotal 41177,5 42 893.9 43 148,6 254,7 0,6
Recursos necesarios en cifras brutas 82 224,5 81 000,0 87 297,3 6 297,3 7,8
Ingresos en concepto de contribuciones
del personal 6265,8 6 053,2 6 645,3 592,1 9,8
Recursos necesarios en cifras netas 75 958,7 74 946,8 80 652,0 5705,2 7,6
Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas) - - - - -
Total de recursos necesarios 82 224,5 81 000,0 87 297,3 6 297,3 7,8

@ La consignacidn inicial aprobada en concepto de instalaciones e infraestructura ascendia a 6.302.700 délares. Se ha incluido
una suma de 11.700 délares para poder hacer la comparacion con las estimaciones de gastos para 2018/19.

b La cifra representa la consignacién combinada aprobada para las comunicaciones y la tecnologia de la informacion a fin de
poder hacer la comparacidén con las estimaciones de gastos para 2018/19.

¢ La consignacion inicial aprobada para suministros, servicios y equipo de otro tipo ascendia a 1.370.400 délares. Se ha
excluido una suma de 11.700 délares para poder hacer la comparacion con las estimaciones de gastos para 2018/19.
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B.

Contribuciones no presupuestadas

151. A continuacién figura el valor estimado de las contribuciones no presupuestadas
para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Categoria Valor estimado

Memorando de entendimiento? 55353

Contribuciones voluntarias en especie (no presupuestadas) -

Total 5535,3

2 Incluidos los edificios de oficinas, talleres, estructuras de almacenamiento y espacios
abiertos proporcionados por el Gobierno de Italia, valorados en 3.239.800 délares, y los
edificios de oficinas, edificios operacionales y espacios abiertos proporcionados por el
Gobierno de Espafia, valorados en 2.295.500 ddlares.

Factores de vacantes
152. En las estimaciones de gastos para el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2018 y el 30 de junio de 2019 se han tenido en cuenta los siguientes factores de

vacantes:

Centro Mundial de Servicios, excluidas las dependencias arrendatarias

(Porcentaje)
Efectivo Presupuestado Previsto
Categoria 2016/17 2017/18 2018/19
Personal civil
Personal internacional 15,5 16,4 15,0
Personal nacional 3,8 3,5 6,0
Plazas temporarias®
Personal internacional 9,1 9,0 15,0
Personal nacional® 23,5 12,0 -

@ Con cargo a los fondos para personal temporario general.
® No se proponen plazas de personal temporario general nacional para el ejercicio 2018/19.

153. Las tasas de vacantes propuestas para la BLNU, que se presentan en los cuadros
anteriores, se basan en las tasas medias reales de vacantes entre julio y diciembre de
2017, en consonancia con la recomendacioén de la Comisiéon Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto (CCAAP) que figura en el parrafo 39 de su informe
incluido en el documento A/71/836/Add.10. Las tasas de vacantes propuestas reflejan:
a) el 15,0% para los puestos de contratacion internacional, en comparacion con la tasa
efectiva del 14,3% para el periodo comprendido entre julio y diciembre de 2017; b) el
15,0% para las plazas de contratacion internacional financiadas con cargo al personal
temporario general, en comparacion con la tasa efectiva del 15,4% para el periodo
comprendido entre julio y diciembre de 2017, y teniendo en cuenta que la propuesta
presupuestaria incluye solo una plaza de personal temporario general internacional; y
c) el 6,0% para los puestos de contrataciéon nacional, en comparaciéon con la tasa
efectiva del 4,9% para el periodo comprendido entre julio y diciembre de 2017.
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Capacitacion
154. Las necesidades estimadas de recursos en materia de capacitacion para el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019 son las

siguientes:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Categoria Monto estimado
Consultores
Consultores de capacitacion 54,9

Viajes oficiales
Viajes oficiales, capacitacion 205,6
Suministros, servicios y equipo de otro tipo

Honorarios, suministros y servicios relacionados
con la capacitacion 486,6

Total 747,1

155. El numero de participantes previsto para el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2017 y el 30 de junio de 2018, en comparacidon con ejercicios anteriores, es
el siguiente:

(Numero de participantes)

Personal internacional Personal nacional
Efectivo Previsto Propuesto Efectivo Previsto Propuesto
2016/17 2017/18 2018/19 2016/17 2017/18 2018/19
Capacitacion interna 52 276 162 110 141 171
Capacitacion externa 56 86 27 78 92 81
Total 108 362 189 188 233 252

156. Los programas de capacitacion propuestos incluyen cursos de formacion técnica
y actividades de aprendizaje dirigidas a fortalecer las aptitudes y competencias
profesionales del personal nacional e internacional. Los cursos internos incluyen
capacitacion en materia de gestion de la cadena de suministro, formacién profesional,
gestion de la energia, energia solar, TIC, gestidon de proyectos, servicio a los clientes,
seguridad, adquisiciones, gobernanza y funciones especificas de las dependencias
arrendatarias. El objetivo de los cursos de capacitacion externa es fortalecer la
capacidad del personal en diversos ambitos, como el de las TIC, la tecnologia
geoespacial, las finanzas y el presupuesto, la evaluacion de la capacitacion, la
ingenieria y el transporte aéreo.

157. El Centro de Servicios de Conferencias y Aprendizaje seguira trabajando para
lograr una utilizacion mas eficiente de los fondos mediante el fortalecimiento de la
capacidad de ejecucion interna y el maximo aprovechamiento del uso de recursos
digitales. El equipo tiene previsto impartir nuevos cursos sobre comunicaciéon y
trabajo en equipo. El Centro de Servicios de Conferencias y Aprendizaje esta
disefiando plataformas digitales de aprendizaje para el desarrollo de aptitudes
especificas y seguira atendiendo las necesidades del personal mediante recursos
disponibles en linea, lo que contribuira también al aprendizaje digital en la BLNU.
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I11.

Analisis de las diferencias’
158. La terminologia estdndar aplicada en esta seccidn al analisis de las diferencias
de recursos se define en el anexo I.B del presente informe. La terminologia empleada

es la misma que en informes anteriores.

Diferencia

Personal internacional 4.261,7 24,1%

* Parametros de los gastos y gestién: aumento del multiplicador del ajuste
por lugar de destino y conversion de 12 plazas de personal temporario
general en puestos

159. El aumento de las necesidades obedece principalmente a: a) el incremento del
multiplicador del ajuste por lugar de destino que se aplica a la escala de sueldos para
el proyecto de presupuesto, que se situdé en el 35,6%, en comparacién con el
multiplicador del 24,7% aplicado a la escala de sueldos en el presupuesto aprobado
para el ejercicio 2017/18; b) la propuesta de convertir 12 plazas de personal
temporario general en puestos (9 en el Servicio de Tecnologia sobre el Terreno y 3 en
el Servicio de la Cadena de Suministro); y c) la reduccion del factor de vacantes al
15%, frente al factor de vacantes del 16,4% (promedio que incluye las dependencias
arrendatarias) aplicado en el ejercicio 2017/18.

Diferencia

Personal nacional 4.352,2 24,6%

* Parametros de los gastos y gestion: tipo de cambio actualizado y
conversion de 18 plazas de personal temporario general en puestos

160. El aumento de las necesidades obedece principalmente a: a) la propuesta de
convertir 18 plazas de personal temporario general en 17 puestos en el Servicio de
Tecnologia sobre el Terreno y 1 puesto en el Servicio de la Cadena de Suministro; y
b) la fluctuacion del tipo de cambio entre el euro y el dolar de los Estados Unidos,
que en el momento de redactar el presente informe era de 0,805 euros por dolar de los
Estados Unidos, frente al tipo de cambio de 0,943 euros por dolar de los Estados
Unidos aplicado en el presupuesto del ejercicio 2017/18.

161. El aumento de las necesidades generales se compensa en parte por la aplicacion
de una tasa de vacantes mas alta, del 6,0%, frente al 3,5% aplicado en el presupuesto
del ejercicio 2017/18.

Diferencia

Personal temporario general (2.571,3) (93,7%)

* Gestion: conversion de 30 plazas de personal temporario general
en puestos de plantilla

162. La disminucion de las necesidades obedece principalmente a: a) la propuesta de
convertir 12 plazas de personal temporario general internacional en puestos; y b) la
propuesta de convertir los 18 puestos de personal temporario general nacional en
puestos.

[N

Las diferencias de recursos se expresan en miles de délares de los Estados Unidos. Se analizan
las diferencias cuando se ha producido un incremento o una disminucién de al menos el 5% o
100.000 ddlares.
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IV.

Diferencia

Instalaciones e infraestructura 644,1 10,2%

* Parametros de los gastos: nuevas tarifas contractuales y tipo de cambio
actualizado

163. El aumento de las necesidades obedece principalmente a: a) el incremento de
los gastos en concepto de bienes y servicios expresados en euros debido a la
fluctuacion del tipo de cambio entre el euro y el dolar de los Estados Unidos, que en
el momento de redactar el presente informe era de 0,805 euros por délar de los Estados
Unidos, frente al tipo de cambio de 0,943 euros por dolar de los Estados Unidos
aplicado en el presupuesto del ejercicio 2017/18; y b) el establecimiento de un nuevo
contrato de servicios de seguridad en Valencia que elevé los costos.

Diferencia

Transporte terrestre (225,5) (31,8%)

* Gestion: no sustitucion de vehiculos

164. La disminucion de las necesidades obedece a la falta de provisiéon para la
sustitucion de vehiculos, pese a que en el presupuesto del ejercicio 2017/18 se
consignd crédito para la sustitucion de cinco vehiculos de uso especial que habian
superado su vida util.

Diferencia

Suministros, servicios y equipo de otro tipo (94,3) (6,9%)

* Gestion: disminucion de las necesidades de recursos para contratistas
particulares y fletes

165. La disminucion de las necesidades obedece principalmente a: a) la reduccion de
las necesidades de recursos para fletes debido a que no se adquirieron vehiculos
durante el ejercicio 2018/19, si bien en el ejercicio 2017/18 se consignd crédito para
el flete de cinco vehiculos de uso especial; y b) la contraccion de los gastos de otros
servicios debido a la reduccion de las necesidades de recursos para los contratistas
particulares encargados de la gestion de las instalaciones.

Revision del concepto de las operaciones de las existencias
para el despliegue estratégico

166. En su informe sobre el examen y la evaluacion de las existencias para el
despliegue estratégico (A/71/798), la OSSI recomendd que se actualizara y revisara
el concepto de las existencias para el despliegue estratégico, sus hipdtesis y politicas
conexas en el contexto de la gestion de la cadena de suministro y las iniciativas en
curso que afectaban a la puesta en marcha de la misidn, para facilitar el despliegue
rédpido. Posteriormente, la Comisiéon Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto, en el parrafo 29 de su informe que figura en el documento
A/71/836/Add.10, pididé que en la proxima solicitud presupuestaria de la BLNU se
informara de los progresos realizados y de la revision del concepto de las operaciones
de las existencias para el despliegue estratégico. La Asamblea General hizo suya esa
solicitud en su resolucion 71/294. En consecuencia, la BLNU llevdé a cabo una
revision del concepto de las operaciones de las existencias para el despliegue
estratégico y tiene previsto realizar los siguientes cambios en el concepto de las
operaciones:
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a) Un cambio estratégico de una puesta en marcha abierta a una puesta en
marcha basada en escenarios con varias fases, en que se establezcan claramente las
fases desde el apoyo inicial con existencias para el despliegue estratégico hasta el
traspaso gradual a la cadena de suministro ordinaria de la mision. El escenario se basa
en las tendencias de la puesta en marcha y la ampliacion de las misiones de
mantenimiento de la paz, incluido el despliegue de misiones de mantenimiento de la
paz en el Chad, Coéte d’Ivoire, Darfur, Mali, la Republica Centroafricana, Somalia y
Sudan del Sur, y se ajusta a la iniciativa de despliegue rapido del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno;

b) Un cambio estratégico de una base de recursos materiales a otra en que se
incluiran los servicios y el suministro de equipos. Por lo tanto, se prevé que las
existencias para el despliegue estratégico pasen a denominarse “capacidad para el
despliegue estratégico”. Los servicios incluiran la recepcion e inspeccion de bienes;
la manipulacién de materiales y transporte; soluciones llave en mano para el
establecimiento de campamentos para expediciones, incluidos los servicios basicos y
la gestion de las instalaciones; el acondicionamiento del terreno y la exploracion de
aguas; y la instalacion de soluciones de alojamiento, generacion de energia, plantas
de tratamiento de aguas, gestion de las aguas residuales y de los residuos solidos,
infraestructura de tecnologia de la informacion y las comunicaciones e instalaciones
médicas. Este cambio responde a la recomendaciéon de la OSSI sobre la conveniencia
de que las existencias para el despliegue estratégico dejen de ser un inventario
exclusivamente de material para convertirse en un servicio que pueda proporcionar
capacidad de apoyo (A/71/798, parr. 95 a) ii));

¢) Un modelo mejorado de revision de la composicion, que introducira
avances tecnologicos en todos los grupos de productos basicos y estara en
consonancia con la estrategia ambiental del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno, asi como con las novedades que se produzcan en los procedimientos
y las practicas. En la medida de lo posible, no se almacenaran articulos en las
existencias si el plazo de entrega es inferior al calendario de despliegue. Este cambio
responde a la solicitud de la OSSI de realizar un examen de la actual composicion de
las existencias para el despliegue estratégico (ibid., parr. 95 b));

d) Elanalisis de las opciones de abastecimiento basado en un examen a fondo
por categorias de productos basicos y servicios, que servira de base para la
optimizacion de la disponibilidad de contratos. Para la opcion de abastecimiento mas
econdmica, se preferiran las soluciones llave en mano, los inventarios gestionados
por los proveedores y el suministro de corto plazo, a las existencias fisicas
almacenadas en Brindisi. Este cambio responde a la solicitud de la OSSI de que se
aclaren las oportunidades para aumentar el uso de inventarios gestionados por los
proveedores de las existencias para el despliegue estratégico, sobre la base de un
analisis de la relacion costo-beneficio (ibid., parr. 95 a) v));

e) Laprovision de existencias para el despliegue estratégico en determinadas
circunstancias a entidades que no se encargan del mantenimiento de la paz, como las
misiones politicas especiales, las entidades de la Secretaria de las Naciones Unidas,
y los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas, sobre la base del
reembolso de los gastos y la venta a entidades asociadas externas, incluidas las
organizaciones regionales y otros asociados clave de las Naciones Unidas, para
garantizar la rotacion efectiva de las existencias. El apoyo a las entidades que no se
encargan del mantenimiento de la paz reducira aun mas las pérdidas debidas a la
obsolescencia y ayudard a mantener las existencias actualizadas con modelos
avanzados. La BLNU velara por que ese apoyo no ponga en peligro el objetivo
primordial de facilitar existencias para el despliegue estratégico a las operaciones de
mantenimiento de la paz. Este cambio responde a la solicitud de la OSSI de que se
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aclare el proyecto general, en particular si las existencias para el despliegue
estratégico deberian utilizarse exclusivamente para la puesta en marcha y la
ampliacion de las operaciones de mantenimiento de la paz (ibid., parr. 95 a) 1)).

167. Sobre la base de la solicitud de la OSSI de tener en cuenta otros lugares de
almacenamiento de las existencias para el despliegue estratégico que estuvieran mas
proximos al teatro de operaciones (ibid., parr. 95 a) iv)), en la revision conceptual
también se considerd la colocacion de las existencias para el despliegue estratégico
mas cerca del teatro de operaciones. No obstante, una vez realizado el anélisis
detallado, se concluyd que el traslado de las existencias para el despliegue estratégico
no afadiria valor a la cadena de suministro y expondria la reserva estratégica a un
nivel de riesgo no deseado. La BLNU cuenta con la infraestructura, los servicios y la
capacidad necesarias para gestionar eficazmente las existencias para el despliegue
estratégico en unas instalaciones seguras, y esta situada geograficamente cerca de
lineas de transporte maritimo bien establecidas que le permiten un despliegue rapido
dentro del plazo establecido para dar servicio a Africa Oriental y Occidental, el
Oriente Medio, Europa y América. Los costos y riesgos asociados a la creacion de un
nuevo almacén independiente, en particular la gestion, las operaciones y la seguridad,
serian considerables. Sin embargo, si en un futuro se crea un centro regional de
suministros para el mantenimiento de la paz en Africa, la ubicacion conjunta de
equipos como reserva regional en las instalaciones de las Naciones Unidas podria ser
una opcion viable.

168. En la revision del concepto de las operaciones también se pone de relieve la
integracion de las existencias para el despliegue estratégico con la estrategia de
gestion de la cadena de suministro, en que las existencias para el despliegue
estratégico se reconocen como una de las fuentes internas utilizadas para determinar
la demanda neta, lo que permite a la Organizacion aprovechar el inventario y los
activos existentes antes de recurrir a la contratacion externa. Al enviar a las misiones
suministros procedentes del inventario de existencias para el despliegue estratégico
se permite la rotacidon y se impide que los inventarios queden obsoletos.

169. Otra de las recomendaciones de la OSSI fue que el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno debia aplicar medidas para conciliar y examinar la
amortizacion y reposicion de las existencias para el despliegue estratégico, e informar
anualmente al respecto (ibid., parr. 95 d)). La BLNU esta trabajando actualmente en
el establecimiento de un mecanismo para conciliar la amortizacion de los activos y la
recuperacion de los fondos asociados.

170. La OSSI también recomendd que el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno transmitiera a los 6rganos legislativos, para que estos adoptaran las
medidas apropiadas, todos los detalles de la transferencia neta de las existencias para
el despliegue estratégico por valor de 16,7 millones de ddlares a la reserva de material
de las Naciones Unidas y el inventario de la BLNU (ibid., parr. 95 ¢)). La BLNU esta
trabajando actualmente con el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno para conciliar la transferencia neta. En cuanto se concilien los registros la
BLNU presentara la informacién a la OSSI, a mas tardar el 31 de marzo de 2018.

171. Larevision del concepto de las operaciones de las existencias para el despliegue
estratégico se presenta en el anexo III del presente informe sobre el presupuesto.

172. El Secretario General presentard a la Asamblea General mas informacion
detallada sobre esa revision del concepto de las operaciones, su propuesta de
aplicaciéon y sus consecuencias financieras, si las hubiere, para que la Asamblea la
examine en su septuagésimo tercer periodo de sesiones. Como se sefiala mas adelante,
se solicita a la Asamblea que tome nota de la revision del concepto de las operaciones
de las existencias para el despliegue estratégico.
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V.

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

173. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General en relacion con la
financiacion de la Base Logistica de las Naciones Unidas son las siguientes:

a) Consignar la suma de 87.297.300 d6lares para el mantenimiento de la
Base Logistica de las Naciones Unidas para el periodo de 12 meses comprendido
entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019;

b) Prorratear la suma mencionada en el parrafo a) entre los presupuestos
de las operaciones activas de mantenimiento de la paz, para cubrir las
necesidades de la Base Logistica de las Naciones Unidas durante el periodo

comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019;

¢) Tomar nota de la revision del concepto de las operaciones de la
capacidad para el despliegue estratégico.

VL.

Resumen de las medidas de seguimiento adoptadas

para cumplir las decisiones y solicitudes formuladas
por la Asamblea General en sus resoluciones 70/286 y
71/294, incluidas las solicitudes y recomendaciones de
la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y
de Presupuesto refrendadas por la Asamblea

A. Asamblea General

Cuestiones intersectoriales

(Resolucion 70/286)

Decisiones y solicitudes al Secretario General

Medidas adoptadas para aplicar las decisiones y solicitudes

Insta al Secretario General a que haga todo lo posible
por reducir la duracion de los tramites de contratacion
del personal en las misiones sobre el terreno, teniendo
en cuenta las disposiciones que rigen la contratacion
del personal de las Naciones Unidas, que fomente la
transparencia de los procesos de contratacidn en todas
las etapas y que en su proximo informe sinéptico
incluya informacidn sobre las medidas adoptadas y los
resultados obtenidos (parr. 22)

Solicita al Secretario General que prosiga sus
esfuerzos para reducir la huella ambiental general de
cada mision de mantenimiento de la paz, incluso
mediante la aplicacion de sistemas de gestion de
desechos y generacion de energia ambientalmente
racionales, en plena conformidad con las normas y los
reglamentos pertinentes, entre ellos la politica y los
procedimientos de las Naciones Unidas para la gestion
ambiental y de los desechos (parr. 31)

68/97

La BLNU sigue haciendo cambios para reducir la
duracion de los trdmites de contratacion

Sin embargo, habida cuenta de las actuales limitaciones
presupuestarias para el ejercicio 2017/18 como
consecuencia de la subida del euro en comparacion con
la tasa presupuestada, la BLNU mantiene temporalmente
una tasa de vacantes superior a la normal a fin de reducir
el sobrecosto producido por la variacién del tipo de
cambio

Con objeto de mejorar la gestion de los residuos solidos,
la BLNU trata de minimizar los desechos y establecer
una cultura de reciclaje; para la generacion de energia,
se han establecido proyectos piloto de parques solares en
Valencia y Brindisi; para el agua y las aguas residuales,
se realiza mensualmente una supervision ambiental,
junto con la recopilacién de datos y la presentacion de
informes sobre el desempefio ambiental de la BLNU; se
imparten charlas informativas y capacitacion para
concienciar al personal nuevo de los problemas
ambientales; se ha procedido a la gestién y el
mantenimiento de la certificacion 1SO 14001 (sistemas
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Decisiones y solicitudes al Secretario General

Medidas adoptadas para aplicar las decisiones y solicitudes

Solicita al Secretario General que fortalezca la
supervisidn y los controles internos en las esferas de
las adquisiciones y la gestion de activos en todas las
misiones de mantenimiento de la paz, en particular
designando a un miembro de la administracién de las
misiones responsable de controlar los niveles de
existencias antes de iniciar cualquier actividad de
adquisicidn, a fin de asegurar el cumplimiento de las
politicas de gestion de los activos establecidas,
teniendo en cuenta las necesidades actuales y futuras
de las misiones y la importancia de la plena aplicacién
de las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (parr. 43)

Destaca la importancia de impartir capacitacién a todo
el personal para prevenir la explotacion y los abusos
sexuales, en el marco de la capacitacién antes del
despliegue y en los programas de capacitacion y de
sensibilizacion en las misiones, y solicita al Secretario
General que acelere la implantacion del programa de
aprendizaje electronico (parr. 81)

de gestion ambiental) en la BLNU; y se han realizado
otras muchas actividades

La BLNU también ha prestado un amplio apoyo
ambiental a las misiones de mantenimiento de la paz y
seguird haciéndolo en el ejercicio 2018/19

Las secciones y dependencias de planificacion de
compras de las misiones de mantenimiento de la paz
deben obtener la aprobacion de los administradores
mundiales de los activos de la BLNU antes de iniciar
cualquier actividad de adquisicién

Una vez recibida la solicitud, la BLNU trata de
movilizar los recursos disponibles de las misiones sobre
el terreno mediante su papel de centro de intercambio de
informacion

La BLNU confirma que esta impartiendo capacitacion a
todo el personal

B. Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

Cuestiones intersectoriales

(A/70/742)

Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

La Comision Consultiva comparte la preocupacion de
la Junta de Auditores por el nivel y la frecuencia
constantes de las redistribuciones entre grupos y
categorias de gastos en todas las operaciones de
mantenimiento de la paz (parr. 31)

La Comision observa con consternacion que en los
proyectos de presupuesto para las misiones para
2016/17 no siempre se cumple el requisito de examinar
todos los puestos que hayan estado vacantes durante
dos afios 0 mas y de proponer su retencién o supresién
(pérr. 46)

La Comision Consultiva observa que los detalles
relativos a los posibles modelos de escalabilidad
aplicables a las necesidades de recursos para la BLNU
y la cuenta de apoyo para las operaciones de
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La BLNU toma nota de la recomendacidn y sefiala que
las redistribuciones, como mecanismo para la revision
de las prioridades de recursos, se efectian en plena
conformidad con las normas y los reglamentos
aplicables y las instrucciones administrativas sobre la
gestién del crédito habilitado

Al 1 de febrero de 2018, en la BLNU no habia puestos
que hubieran estado vacantes durante dos afios 0 mas

La BLNU realizé un amplio examen de la dotacion de
personal civil en 2017, cuyos resultados finales se
presentaron en octubre de 2017. Este examen servira
para orientar las futuras necesidades en cuanto a
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

mantenimiento de la paz aln no se han presentado a la
Asamblea General para su examen. A este respecto, la
Comisién espera con interés recibir informacién
detallada sobre el ejercicio de planificacion de la
fuerza de trabajo que se realizara en la BLNU vy el
examen de la capacidad general de la cuenta de apoyo,
en el momento de su examen de las propuestas
presupuestarias de mantenimiento de la paz
correspondientes al periodo 2017/18 (parr. 112)

Como observacidn general relativa a la gestion de las
operaciones aéreas, la Comision Consultiva considera
que las causas subyacentes de las observaciones y las
deficiencias sefialadas en los parrafos que figuran a
continuacidn estan relacionadas entre si y requieren un
esfuerzo coordinado de las oficinas pertinentes de la
Sede y de la BLNU y el Centro Regional de Servicios,
asi como de cada una de las misiones de
mantenimiento de la paz (parr. 118)

La Comision considera que esta evaluacion exhaustiva
ya deberia haberse realizado, en vista de la necesidad
de mejorar la supervisidn y gestion de las operaciones
aéreas, como ponen de manifiesto las observaciones y
recomendaciones formuladas en los parrafos 122 y 126
de este documento, y de las deficiencias sefialadas por
la Junta de Auditores, en particular con respecto a la
funcion de la Seccién de Transporte Aéreo, el Centro
de Operaciones Aéreas Estratégicas y el Centro de
Control Integrado de Transporte y Desplazamientos.
Por consiguiente, la Comisidn recomienda que la
Asamblea General solicite al Secretario General que
acelere la finalizacidn de su evaluacion de las
funciones y las responsabilidades de las oficinas que se
ocupan de la gestién y la supervisién de las
operaciones aéreas para las misiones de mantenimiento

70/97

personal y organizacidn. La ejecucion se llevara a cabo
en los préximos dos ejercicios presupuestarios (2018/19
y 2019/20). Ademas, de conformidad con las
recomendaciones del examen de la dotacion de personal
civil, la BLNU ha creado grupos de trabajo para
ocuparse, en particular, de la cuestidn de la escalabilidad

Hasta la fecha, excepto en el Servicio de Tecnologia
sobre el Terreno, no hay ningin modelo o marco de
escalabilidad global para las operaciones de la BLNU

El Servicio de Tecnologia sobre el Terreno tiene su
propio modelo de escalabilidad, que fue refrendado por
el examen de la dotacién de personal civil. Sobre la base
de esta experiencia, un grupo de trabajo establecerd uno
o varios modelos adecuados para las operaciones de la
BLNU

Se observa que la cartera de la BLNU es bastante
singular ya que los funcionarios participan, por ejemplo,
en la liquidacion de las misiones, lo que requiere un
nivel maximo en la dotacién de personal para llevar a
cabo funciones técnicas. En la solicitud presupuestaria
de la BLNU para el ejercicio 2019/20 esta previsto que
se presente un informe completo sobre el modelo o los
modelos de escalabilidad aplicables a las funciones de la
BLNU y los programas conexos

La Seccion de Transporte Aéreo del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno es responsable
del programa de aviacidn y dirige las actividades para la
aprobacion y publicacion de una nueva directiva sobre
las funciones y responsabilidades de la Seccién de
Transporte Aéreo, el Centro de Operaciones Aéreas
Estratégicas en Brindisi y el componente aéreo del
Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos de Entebbe. La directiva fue
promulgada en diciembre de 2017

La Seccion de Transporte Aéreo del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno se encarga de
realizar esa evaluacién exhaustiva, asi como de
actualizar, definir o aclarar las funciones y las
responsabilidades de las distintas oficinas bajo su
autoridad. Esta evaluacion se llevo a cabo en el marco
de la iniciativa del Secretario General de mejorar la
eficiencia y la eficacia en funcion de los costos de la
aviacion de las Naciones Unidas junto con la revision
del Manual de Aviacién del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, y sera
sometida a la aprobacién del personal directivo superior
del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Cuando se aprueben los documentos sobre gobernanza,
el Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas y el
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

de la paz y presente informacién exhaustiva sobre la
cuestién en su proximo informe sindptico (parr. 131)

La Comision Consultiva espera con interés que en el
préximo informe sinéptico del Secretario General se
ofrezcan mas detalles sobre la implantacidn del
sistema electronico de gestidn del combustible y sus
consecuencias (parr. 147)

La Comision destaca la necesidad de una planificacién
y presupuestacion realistas y de la mejora de la
vigilancia y supervisidn de proyectos, incluso por las
oficinas apropiadas del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno en la Sede y la BLNU, en
particular para los proyectos que abarcan mas de un
ciclo presupuestario. Los detalles de los proyectos
multianuales deberian incluirse en las propuestas
presupuestarias concretas, incluido el estado general
de aplicacion en el momento de la solicitud
presupuestaria correspondiente, y los proyectos por
valor de 1 millon de dolares o mas deben estar
claramente identificados dentro de la solicitud
presupuestaria (parr. 157)

La Comision espera con interés examinar los
resultados del analisis en curso de la posibilidad de
sustituir parte de la flota de vehiculos ligeros de
pasajeros con automoviles de tipo sedan, vehiculos
multipropésito y vehiculos de tipo alternativo
(péarr. 160)

componente aéreo del Centro de Control Integrado de
Transporte y Desplazamientos podran modificar sus
procedimientos operativos estandar, indicadores clave
de desempefio, planes de trabajo y descripciones de
funciones

La implantacion del sistema electronico de gestion del
combustible finaliz6 en marzo de 2017

La principal ventaja hasta la fecha es que todas las
transacciones se realizan de forma electrénica y se
registran en una base de datos, lo que mejora la calidad
de los datos y la capacidad de presentacion de informes

La BLNU sigue supervisando los proyectos a través de
un grupo de gestion de proyectos y una plataforma
mundial en linea de la cartera de proyectos que incluye
proyectos de menos de 1 millon de ddlares. Ademas, en
julio de 2015 la BLNU establecié un procedimiento
operativo estandar para la gestién de los principales
proyectos de infraestructura

A principios de 2017, un total de siete vehiculos ligeros
fueron sustituidos por vehiculos ligeros multiproposito.
En la actualidad, la BLNU tiene en su parque automotor
ocho vehiculos que funcionan con electricidad

Financiacion de la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia)

(A/71/836/Add.10)

Solicitud

Respuesta

La Comision Consultiva observa que la informacidon
resumida incluida en el estudio revisado y los dos
estudios de viabilidad de casos que figuran en el
informe no parecen abordar plenamente la
recomendacion de la Comision de que se realizara un
estudio revisado con informacidén mas completa sobre
las consecuencias del despliegue del Servicio en dos
lugares (véase A/70/742/Add.9, parr. 16) o sobre las
actividades del Servicio en materia de centralizacion y
apoyo a distancia para las misiones y los efectos en la
ejecucion de los mandatos (ibid., parrs. 45, 48 y 49),
reafirmada por la Asamblea General (resolucion
70/288, parr. 9). La Comision reitera la necesidad de

18-03671

En las hipdtesis de planificacion del presente informe se
ha facilitado informacion adicional para aplicar la
recomendacion del Comité. La version completa del
estudio amplio revisado, junto con la version completa
de dos estudios de viabilidad (sobre apoyo a distancia
para las misiones y servicios de informacion
geoespacial) puede facilitarse a los interesados previa
solicitud. En la informacion se incluyen detalles sobre
las consecuencias de desplegar el Servicio en dos
lugares y sobre la centralizacion del apoyo a distancia
para las misiones y los sistemas de informacién
geoespacial, y se abordan los efectos en la ejecucion de
los mandatos por parte de las misiones sobre el terreno.
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Solicitud

Respuesta

contar con esta informacion, en particular con respecto
al Servicio de Tecnologias Geoespaciales,
Informaticas y de Telecomunicaciones y sus misiones
clientes, incluidas las necesidades de recursos en las
misiones clientes, la situacién de los productos, la
utilizacion de esos productos y los efectos del Servicio
en el cumplimiento del mandato (parr. 21).

La Comision Consultiva observa que la suma de
700.000 ddlares, que se describe como un aumento de
la eficiencia y se atribuye a la mayor eficacia en
funcién de los costos, no es una ganancia en eficiencia
de por si, habida cuenta de la metodologia utilizada.
La Comision confia en que se hardn mayores esfuerzos
para distinguir la eficiencia de la reduccién de los
costos. Ademas, la Comisidn confia en que la
dependencia directa del Centro de Operaciones Aéreas
Estratégicas respecto de la Division de Apoyo
Logistico del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno mejorara el desempefio y
la eficacia de las operaciones del Centro
(A/70/742/Add.9, parr. 29). La Comision reitera su
opinidn sobre la gestion y la supervision del Centro en
lo que respecta a la mejora del desempefio y formula
otras observaciones y comentarios respecto de la
cuestion en su informe sobre las cuestiones
intersectoriales relacionadas con las operaciones de
mantenimiento de la paz (A/71/836) (parr. 26)

La Comision Consultiva recuerda su preocupacién
respecto de la gestion de las existencias para el
despliegue estratégico y su recomendacion relativa a la
aplicacion de la politica sobre la rotacidon de las
existencias (A/71/742/Add.9, parrs. 37 y 38). El
Comité observa que en el informe de la OSSI se
abordan una serie de cuestiones relativas a la
utilizacion, rotacién y gestion de las existencias para el
despliegue estratégico y alienta a la Secretaria a que
aplique las recomendaciones con celeridad. La
Comision espera con interés recibir informacion sobre
los progresos realizados en la proxima solicitud
presupuestaria de la BLNU, asi como el concepto
revisado de las operaciones de las existencias para el
despliegue estratégico (parr. 29)

72197

La asignacion de recursos en las misiones clientes se
aborda en los presupuestos de las misiones. La BLNU
mide su valor y su repercusién en la ejecucion de los
mandatos de las misiones en su encuesta anual sobre la
satisfaccion de los clientes. La Ultima encuesta sobre el
indice de satisfaccion general arrojé una calificacion del
96,15% para los servicios de tecnologia sobre el terreno
prestados por la BLNU.

Sobre la base de un analisis de la relacion costo-
beneficio, en el que se distinguen diversos aspectos de la
operacidn, se detalla el posible ahorro durante el proceso
de seleccidn de las aeronaves que apoyaran la labor
solicitada. Entre los diferentes factores del analisis se
incluyen el costo de los contratos, la capacidad de las
aeronaves, sus bases de operaciones, el tipo de
operacién, el nimero de pasajeros, la cantidad de carga,
el uso de una opcién comercial frente a la utilizacion de
aeronaves de las Naciones Unidas, la via mas adecuada
y la altitud de vuelo

Segun el Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas, se
registraron ganancias por valor de 700.000 dolares
gracias al analisis de la opcién aérea mas rentable, lo
que aumentd la eficiencia en la utilizacion de los
recursos, en este caso, la utilizacion de los activos
aéreos en comparacion con las horas contratadas

El Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas mide las
ganancias de la siguiente forma: habida cuenta de que
las Naciones Unidas son una organizacion sin fines de
lucro, las “ganancias” se traducen en el modo en que la
Organizacion logra una mayor eficacia en funcion de los
costos (es decir, se logran eficiencias cuando, siguiendo
los consejos del Centro, la misién paga menos en
concepto de operaciones no planificadas)

En el anexo 111 de este informe se presenta un nuevo
concepto de las operaciones de las existencias para el
despliegue estratégico, que también figura de forma
resumida en la seccion IV
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Solicitud

Respuesta

Servicios prestados a otras entidades y recuperacion
de gastos: [...] la Comision recuerda su
recomendacion de que la Asamblea General solicitara
al Secretario General que, en las futuras solicitudes
presupuestarias con respecto a la BLNU, incorporara
informacion sobre todo el personal que ocupa los
centros de Brindisi y Valencia, asi como datos sobre
las modalidades administrativas y de recuperacion de
gastos, los gastos de alquiler y de mantenimiento, los
ingresos percibidos y cualquier otro tipo de
informacion sobre la utilizacion de locales de las
Naciones Unidas. La Comisidn opina que, si bien la
recomendacion se ha abordado en parte en el informe
del Secretario General, es necesaria una mayor
claridad en cuanto al nivel necesario de informacion
(pérr. 30)

Si bien la Comision reconoce los progresos realizados
en la presentacion de la informacion en la actual
propuesta presupuestaria, se recomienda que la
informacion sobre las estimaciones de la recuperacién
de gastos se presente con mayor claridad y de manera
detallada en futuras propuestas presupuestarias

(parr. 31)

La Comision Consultiva solicit6, pero no recibio, un
desglose detallado de la dotacion de personal en
Brindisi y Valencia. La Comision sefiala que puede
formular recomendaciones sobre el destino especifico
del personal Unicamente cuando se presenta para su
examen la informacién necesaria sobre los puestos,
cargos, funciones y ubicaciones concretos, como se
habia hecho en periodos anteriores. A este respecto, la
Comision espera que, en el momento de su examen del
proyecto de presupuesto para 2017/18, el Secretario
General proporcione a la Asamblea General un
desglose de los puestos propuestos, por lugar, de
Brindisi y Valencia, en lugar de presentar las cifras
combinadas de los puestos propuestos, como se indica
en el cuadro 15 del proyecto de presupuesto, a fin de
que la Asamblea esté en condiciones de aprobar los
puestos. La Comisién también espera que se presente
un desglose por ubicacién en futuras propuestas
presupuestarias (parr. 40)

La Comision destaca que no puede considerarse que
una directriz establezca un mandato y espera con
interés recibir los resultados de la revisidn (parr. 56)
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En las hipdtesis de planificacion del presente informe,
los parrafos 40 a 46 y los organigramas por lugar de
destino (anexo Il) se ha proporcionado informacién
detallada, como el personal y los contratistas que ocupan
los centros de Brindisi y Valencia, asi como datos sobre
las modalidades administrativas y de recuperacion de
gastos, los ingresos estimados por cliente y los gastos
por partida presupuestaria

Existen acuerdos de prestacion de servicios para cada
una de las entidades, donde se incluyen detalles sobre
los servicios prestados y los costos de esos servicios.
Los servicios se describen en un catalogo de servicios y
los costos se basan en las tarifas aprobadas cada afio.
Los fondos recuperados apuntalan la generacién de los
servicios prestados. El uso de los fondos también se
aprueba sobre la base de un plan de gastos conforme con
las directrices de recuperacion de los gastos

En el presente informe, en particular en la respuesta
anterior y en los péarrafos 40 a 46, se ofrece informacidn
detallada sobre las estimaciones de la recuperacién de
gastos

Como se indica en el parrafo 148 del presente informe,
en el ejercicio 2018/19 se propone trasladar un puesto de
Brindisi a Valencia. La ubicacién y las denominaciones
de los puestos figuran en los cuadros 13 a 17 y los
organigramas se muestran también por ubicacion en el
anexo Il

Cabe sefialar que unicamente el Servicio de Tecnologia
sobre el Terreno esté ubicado tanto en Brindisi como en
Valencia. El resto de las dependencias organizativas de
la BLNU estan ubicadas unicamente en Brindisi

En el ejercicio 2017/18 no hubo movimiento de puestos
entre Brindisi y Valencia. La informacion solicitada
sobre la dotacion de personal por ubicacién se incluy6
en los organigramas del anexo 11 del informe sobre el
presupuesto para el ejercicio 2017/18 (A/71/828). En el
anexo Il del presente informe también se facilita el
mismo nivel de detalle para el ejercicio 2018/19

La Oficina Regional de Seguridad Aérea se cre6 en
virtud de la resolucién 60/267 de la Asamblea General
como una dependencia arrendataria y un proyecto
experimental, que se incorpor6 a la BLNU en virtud de
la resolucion 64/270 de la Asamblea. Sus funciones se
describen en el Manual de Seguridad Aérea del
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Solicitud

Respuesta

La Comision espera con interés que se cumpla la
politica de compra anticipada de los pasajes (parr. 57)

A la Comision Consultiva le preocupa la ausencia de
informacion sobre el avance de la elaboracién del
modelo de escalabilidad de la BLNU y la cuenta de
apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz
solicitado por la Asamblea General y confia en que
todos los examenes y analisis conexos concluyan antes
del septuagésimo segundo periodo de sesiones de la
Asamblea. Los datos conexos y todas las
consecuencias financieras deberan incluirse en las
propuestas presupuestarias para el ejercicio 2018/19
(pérr. 66)

Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

La BLNU seguira supervisando y cumpliendo la politica
de compra anticipada de los pasajes. Las necesidades
operacionales sobre el terreno hacen que en ocasiones se
aprueben viajes con menos de 21 dias de anticipacion vy,
en esos casos, los funcionarios deben proporcionar una
justificacion del retraso en la presentacién de sus
solicitudes de viaje. Los oficiales certificadores de la
BLNU examinan detenidamente las solicitudes
presentadas

La BLNU ha creado grupos de trabajo para ocuparse, en
particular, de la cuestion de la escalabilidad. Hasta la
fecha, excepto en el Servicio de Tecnologia sobre el
Terreno, no hay ningin modelo o marco de escalabilidad
para las operaciones de la BLNU

Se sefiala también que la finalidad de la BLNU exige
que el personal participe, por ejemplo, en la liquidacién
de las misiones de mantenimiento de la paz, lo que
requiere un nivel maximo en la dotacion de personal de
la BLNU para desempefiar funciones técnicas, mientras
que el total de misiones sobre el terreno esta
disminuyendo. En la solicitud presupuestaria de la
BLNU para el ejercicio 2019/20 esta previsto que se
presente un informe completo y amplio sobre los
modelos de escalabilidad adecuados para las funciones
de la BLNU

La BLNU realizé un amplio examen de la dotacion de
personal civil, cuyos resultados se presentaron en
octubre de 2017, que orientd las necesidades
presupuestarias para el ejercicio 2018/19 en cuanto a
personal y estructura organizativa
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Anexo I
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Definiciones

Terminologia relacionada con los cambios propuestos
en los recursos humanos

Se ha utilizado la siguiente terminologia respecto de los cambios propuestos en
los recursos humanos (véase la secc. I del presente informe):

* Creacion de puestos: se propone crear un nuevo puesto cuando se necesitan
recursos adicionales y no es posible redistribuirlos desde otras oficinas ni
realizar ciertas actividades concretas con los recursos existentes

* Reasignacion de puestos: se propone que un puesto aprobado para desempeiar
una determinada funcidén pase a utilizarse para otras actividades prioritarias
previstas en el mandato, pero no relacionadas con la funcion original. La
reasignacion del puesto puede entrafiar un cambio de lugar o de oficina, pero no
de categoria ni de escalén

* Redistribucién de puestos: se propone redistribuir un puesto aprobado para
desempefiar funciones equivalentes o afines en otra oficina

* Reclasificacién de puestos: se propone reclasificar un puesto aprobado (a una
categoria superior o inferior) cuando han cambiado sustancialmente sus
funciones y nivel de responsabilidad

* Supresion de puestos: se propone suprimir un puesto aprobado si ya no se
necesita para ejecutar las actividades para las que se aprob6 u otras actividades
prioritarias previstas en el mandato de la mision

* Conversion de puestos: existen tres posibles opciones para la conversion de
puestos:

— Conversion de plazas de personal temporario general en puestos: se
propone convertir en puesto una plaza sufragada con cargo a los fondos
para personal temporario general si las funciones que se realizan son de
caracter permanente

— Conversion de contratos individuales o contratos de adquisiciones en
puestos de contratacion nacional: teniendo en cuenta el caracter
permanente de determinadas funciones, conforme a lo dispuesto en el
parrafo 11 de la seccion VIII de la resolucion 59/296 de la Asamblea
General, se propone convertir en puestos de contrataciéon nacional los
contratos individuales o los contratos de adquisiciones

— Conversion de puestos de contratacion internacional en puestos de
contratacion nacional: se propone convertir en puestos de contratacion
nacional puestos aprobados de contratacion internacional
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B. Terminologia relacionada con el analisis de las diferencias

En la seccidn 111 del presente informe se indica el principal factor al que obedece

cada diferencia de recursos, de acuerdo con las opciones especificas preestablecidas
en las cuatro categorias estandar que figuran a continuacion:

*» Mandato: diferencias causadas por cambios en la escala o el alcance del
mandato, o por cambios efectuados en los logros previstos como resultado del
mandato

Factores externos: diferencias causadas por terceros o por situaciones ajenas a
las Naciones Unidas

Parametros de los gastos: diferencias causadas por los reglamentos, normas y
politicas de las Naciones Unidas

Gestion: diferencias causadas por medidas de gestion adoptadas para lograr los
resultados previstos con mayor eficacia (por ejemplo, reordenando las
prioridades o agregando ciertos productos) o mayor eficiencia (por ejemplo,
tomando medidas para reducir el personal o los insumos operacionales pero
manteniendo el mismo nivel de productos), o por problemas relacionados con la
ejecucion (por ejemplo, por haber subestimado los costos o la cantidad de los
insumos necesarios para obtener determinado nivel de productos, o por demoras
en la contratacion)
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Anexo 11

Organigramas

A. Consolidado

Oficina Regional de Seguridad Aérea (2)
1P-4,1P-3

Dependencia de los Organos Centrales
de Examen para las Actividades sobre
el Terreno (11)
1P-4.2P-3, 8SGN

Oficina Inmediata del Director,
Centro Mundial de Servicios (5)

1D-2, 1P-4,2SGN, 1 SGN¢ - -

Capacidad Permanente de Policia (36)
1D-1,3P-5,14P-4,14P-3, 2 SM. 2 SGN

Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones
Penitenciarias (7)
1P-5,2P-4,1P-49,2P-3,1SGN

EREEETEELE

Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas (10)
1P-4,3P-3,38M, 3 SGN

Servicio Central(13)
1P-5,1P-4,1P-4% 1P-3% 6 SGN, 1 SGN*, 2 SGN¢

Serviciode Ia Cadena de Suministro (12)
1D-1,1P-4,9 SGN, 1 SGN*

Oficina del Jefe
Dependencia de Administraciéon y Gestion de Programas

Dependencia de
Adquisiciones (14)
1P-4,1P-3,
1SM, 10 SGN, 1 SGN¢

Dependencia de Recursos
Humanos (12)
1P-4,1P-3,15M,
7S8GN, 2 SGN-°

[Dependencia de Presupuesto

y Finanzas (13)
1P-41P-3,2 SM., 9 SGN

Centro de Servicios de
Conferencias y Aprendizaje
©)

7 SGN

Dependencia de Salud y
Seguridad Ocupacional (4)
3 SGN°, 1 SGN?

Oficina de Seguridad (9)
1P-3, 8SGN

Seccion de Apoyvo
en el Recinto (28)
18M?, 27 SGN

Célula de Gestion
de Bienes(7)
6SGN, 1 SGN?

Seccion de Apoyo a la
Planificaciony el
Abastecimiento (2)
1P-5% 1 SGN?

Dependencia de Apoyo
a la Planificacion (15)

1P-4°,1P-3°,2P-3, 10 SGN,

1SGN?

Dependencia de Apoyo
al Abastecimiento (17)
1P-4,5P-3, 1 P-3¢, 1 P-3%,
2 SM¥, 7 8GN

Dependencia de Gestion
de Contratos sobre
el Terreno (3)
1P-3,1SGN, 1 SGN?*

Dependencia de Apoyo
Técnico Ambiental (5)

1P-4,1P-3,1P-3%,
1SGN, 1 SGN?

Dependencia de Atencién al Cliente

Dependencia de Existencias
para el Despliegue Estratégico

Dependencia de Apoyo Logistico

Dependencia Centralde

Seccion de Entrega
¥ Devolucion (15)
1p-5

4 5GN, 1 SGN?

1P-4.1P-3,25GN

2 8M, 3 SGN

Almacenamiento (52)
1P-4,1P-3,50SGN

Dependencia Central
de Mantenimiento
y Reparacion (24)
1P-4.18M, 22 5GN

Siglas: RE, recursos extrapresupuestarios; SGN, personal nacional de Servicios Generales; SM, servicio movil.
EEETE Dependencias que proporcionan informacién operacional y técnica a la Sede e informacion administrativa al Centro Mundial de Servicios.

a
b
c
d
e

Puesto reclasificado/reasignado.

Puesto redistribuido.
Puesto convertido.

Con cargo a los fondos para personal temporario general.

Con cargo al mecanismo extrapresupuestario.

Servicio de Tecnologia sobre el Terreno (30+1 RE)
1D-1, 1P-4,15M, 27 SGN, 1 SGN*

Seccion de Soluciones
para los Clientes (25)
1P-5¢,1P-4°, 1 P-4%,
1P-444 2P 3¢ 1 P-304,
3P-2°,18M°, 1 SM=9,
7 8GN, 6 SGN=d

Seccion de Operaciones
de Infraestructura (53)
1P-5¢ 3P-4¢ 2P-37,

7 SMF, 3 SM*, 30 SGN¢,
7 SGN=

Seccion de Gestion
de Servicios y Seguridad
de laInformacion (9)
1P-5,2P-4¢, 1 SN,
1SM=4, 2 SGNe,
2 SGNe=d

Seccion de Desarrollo,
Diseio y Planificacion
de 1a Tecnologia
(5+1RE)
1P-5%, 1 P-4%4, 1 SM?,
1 8M=, 2 SGN=4
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B. Valencia (Espaiia)

Oficina Regional de Seguridad Aérea

Dependencia de los Organos Centrales
de Examen para las Actividades sobre
el Terreno

Oficina Inmediata del Director,
Centro Mundial de Servicios

Capacidad Permanente de Policia

Servicio Permanente sobre Justicia
e Instituciones Penitenciarias

Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas

Servicio Central

Serviciode la Cadena de Suministro
Oficina del Jefe
Dependencia de Administracion y Gestion de Programas

Dependencia de
Adquisiciones

Dependencia de
Recursos Humanos

Serviciode Tecnologia sobreel Terreno (9+1RE)
1D-1, 1P-4,18M, 6 SGN, 1 8GN*

Dependencia de
Presupuestoy Finanzas

Centro de Servicios
de Conferencias
v Aprendizaje

Dependencia de Salud y
Seguridad Ocupacional

Oficina de Seguridad

Seccion de Apoyo
en el Recinto

Célula de Gestion
de Bienes

Seccion de Apoyo a la
Planificacion y el
Abastecimiento

Dependencia de Apoyo
a la Planificacion

Dependencia de Apoyo
al Abastecimiento
Dependencia de Gestion

de Contratos sobre
el Terreno

Dependencia de Apoyo
Técnico Ambiental

Seccion de Entrega
v Devolucion

Dependencia de Atencion
al Cliente

Dependencia de
Existencias para el

Despliegue Estratégico

Dependencia
de Apoyo Logistico

Dependencia Central
de Almacenamiento

Dependencia Central
de Mantenimiento
vy Reparacion

Seccion
de Soluciones

Seccion de
Operaciones de
Infraestructura (14)

para los Clientes 2P-4° 3 5M°,
9 SGN¢
Seccion de
Seccion de Gestion Desarrollo, Diseiio
de Serviciosy y Planificacion de la
Seguridad de la Tecnologia
Informacion (4) (5+1RE)
1P-5°, 1 8GIN°, 1P-5¢, 1 P-4¢4,
2 SGNed 1 8Me, 1 SMed,
2 SGNe=d
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C. Brindisi (Italia)

Oficina Regional de Seguridad Aérea (2)
1P-4,1P-3

Dependencia de los Organos Centrales
de Examen para las Actividades sobre
el Terreno (11)
1P-4,2P-3,8 8GN

Oficina Inmediata del Director,
Centro Mundial de Servicios (5)

1D-2,1P-4,2SGN, 1 SGN¢

Capacidad Permanente de Policia (36)
1D-1,3P-5,14P-4, 14P-3 25M, 2 SGN

Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones
Penitenciarias (7)
1P-5,2P-4,1P-422P-3 1SGN

r
1

Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas (10)
1P-4,3P-3,35M, 3 SGN

Servicio Central (13)
1P-5,1P-4,1P-4% 1P-3% 6 SGN, 1 SGN®, 2 SGN*

Servicio de la Cadena de Suministro (12)
1D-1,1P-4,95GN, 1 8GN*

Oficina del Jefe

Dependencia de Administracion y Gestion de Programas

Dependencia de
Adquisiciones (14)
1P-4,1P-3,15M,

10 SGN, 1 SGN¢

Dependencia de
Recursos Humanos (12)
1P-4,1P-3,18M,

7 8GN, 2 SGN°

Dependencia de
Presupuestoy Finanzas

Centro de Servicios
de Conferenciasy

13 Aprendizaje (7)
1 P-41P-3 2 5N, 9 8GN 7 SGN
D e
g @ p Seguridad (9)
1P-3, 8SGN

3 SGN¢, 1 SGN?

Seccion de Apoye
en el Recinto (28)
1SM?, 27 SGN

Célula de Gestion
de Bienes(7)
6 SGN, 1 SGNP

Seccion de Apoyo a la
Planificacion y el
Abastecimiento (2)
1P-5% 1 SGN®

Dependencia de Apoyo a
la Planificacion (15)
1P-4¢ 1P-3°,2P-3,

10 8GN, 1 SGN*

Dependencia de Apoyo
al Abastecimiento
a7
1 P-4, 5P-3,1P-3 1 P-32,
2 SM¥, 7 SGN

Dependencia de Gestion de
Contratos sobre el Terreno
3
1P-3,1 SGN, 1 SGN?

Dependencia de Apoyo
Técnico Ambiental (5)

1P-4,1P-3,1P-34,
1SGN, 1 SGN7

Seccion de Entregay
Devolucion (15)
1P-5

Dependencia de Atencion
al Cliente
4 SGN. 1 SGN?

Dependencia de Existencias
para el Despliegue Estratégico
1 P-4 1P-3,2 8GN

Dependencia de Apoyo
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Anexo 111

Concepto revisado de las operaciones de las existencias
para el despliegue estratégico

Resumen

En su resoluciéon 71/294, la Asamblea General hizo suyas las conclusiones y
recomendaciones que figuraban en el informe de la Comisiéon Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto (A/71/836/Add.10), en que la Comision indicd que
esperaba con interés recibir informacioén sobre los progresos realizados en la proxima
solicitud presupuestaria de la Base Logistica de las Naciones Unidas (BLNU), asi
como el concepto revisado de las operaciones de las existencias para el despliegue
estratégico.

En este anexo se presenta la informacion actual disponible sobre el concepto de
las operaciones revisado de las existencias para el despliegue estratégico, en particular
cinco cambios fundamentales: a) un cambio estratégico de un escenario inicial abierto
a otro basado en hipotesis con tres fases, que define claramente el apoyo de las
existencias para el despliegue estratégico desde la distribucion inicial hasta el traspaso
gradual y final a la cadena de suministro ordinaria de la misién; b) un cambio
estratégico al pasar de una base de recursos materiales a otra que incluird servicios y
el suministro de equipo. En consecuencia, se prevé dar a las existencias para el
despliegue estratégico el nuevo nombre de “capacidad para el despliegue estratégico™;
¢) un modelo mejorado de revisiéon de la composiciéon, que introducird avances
tecnolégicos en todos los grupos de productos y asegurara la conformidad con la
estrategia ambiental del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno,
asi como con las novedades en los procedimientos y las practicas; d) se preferiran las
opciones de abastecimiento mas econdémicas, en particular la solucion llave en mano,
las existencias gestionadas por el proveedor y el suministro de corto plazo, al
mantenimiento de existencias fisicas en Brindisi; y e) la provision de existencias para
el despliegue estratégico en determinadas circunstancias a entidades que no se
encargan del mantenimiento de la paz.

En la revision conceptual también se sopesaron otros lugares de almacenamiento
de las existencias para el despliegue estratégico que estuvieran mas cerca del teatro de
operaciones; sin embargo, una vez realizado el analisis detallado, se concluyé que el
traslado de dichas existencias no afiadiria valor a la cadena de suministro y podria
exponer la reserva estratégica a un nivel de riesgo no deseado. La BLNU ya cuenta
con la infraestructura, los servicios y la capacidad necesarios para gestionar
eficazmente las existencias para el despliegue estratégico en unas instalaciones
seguras, y esta situada geograficamente cerca de lineas de transporte maritimo bien
establecidas que le permiten realizar un despliegue rapido dentro de los plazos
exigidos para dar servicio a Africa Oriental y Occidental, el Oriente Medio, Europa y
América.

En la revision del concepto también se pone de relieve la integracion de las
existencias para el despliegue estratégico en la estrategia de gestion de la cadena de
suministro de la Organizacion, en que las existencias para el despliegue estratégico se
reconocen como una de las fuentes internas para determinar la demanda neta, lo que
permite a la Organizacion aprovechar el inventario y los activos existentes antes de
recurrir al abastecimiento de fuentes externas.
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II.

Contexto

Introduccion

1. Desde que se publicé el informe del Grupo sobre las Operaciones de Paz de las
Naciones Unidas en el afio 2000 (A/55/305-S/2000/809), en cuyos parrafos 84 a 169
se examinaban las capacidades de las Naciones Unidas para desplegar operaciones
con rapidez y eficacia, la Secretaria de las Naciones Unidas ha procurado acelerar el
despliegue de las operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a las crisis que
se producen en cualquier lugar del mundo. El Consejo de Seguridad, la Asamblea
General, los Estados Miembros a titulo individual y otros interesados han instado a
las Naciones Unidas a que aceleren el despliegue.

2.  Entre otras iniciativas, la Secretaria presento el concepto de las existencias para
el despliegue estratégico, que fue aprobado por la Asamblea General en su resolucion
56/292, en el afio 2002. Las existencias para el despliegue estratégico proporcionan
equipo (en un plazo de 30 dias para las misiones tradicionales o 90 dias para las
complejas) para que las misiones cuenten con una capacidad operacional minima que
les permita realizar sus funciones basicas en el teatro principal de operaciones de la
zona de la misioén durante un periodo limitado de tiempo.

3. De conformidad con la resolucion 70/288 de la Asamblea General, la Oficina de
Servicios de Supervision Interna (OSSI) realizé un examen y una evaluacion de las
existencias para el despliegue estratégico en el ejercicio 2016/17. La Oficina
reconociéo que, desde su inicio, las existencias para el despliegue estratégico
facilitaban la puesta en marcha de todas las operaciones de mantenimiento de la paz,
ya que eran su principal fuente inicial de equipo, y que los interesados habian
valorado positivamente ese apoyo. El despliegue de las existencias para el despliegue
estratégico se ha ampliado y abarca actualmente las misiones politicas especiales, las
operaciones de mantenimiento de la paz existentes, la operacion del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno que presta asistencia a la operacion de la
Unidn Africana en Somalia, y entidades de las Naciones Unidas que no pertenecen a
la Secretaria (organismos, fondos y programas).

4.  En su informe (A/71/198), la OSSI recomend6 que el Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno actualizara y revisara el concepto de las existencias
para el despliegue estratégico, sus hipdtesis y politicas conexas, en el contexto de la
gestion de la cadena de suministro y las iniciativas en curso que afectaban a la puesta
en marcha de la mision, para facilitar el despliegue rapido, y que el concepto revisado
se presentara como propuesta a los Estados Miembros.

5. En este anexo se presentan de manera general los conceptos, propodsitos y
principios sobre los que se basa el concepto revisado de las operaciones de las
existencias para el despliegue estratégico, a fin de facilitar un despliegue rapido
dentro del plazo exigido que favorezca la puesta en marcha y el refuerzo de las
operaciones de paz y a las entidades que no se dedican al mantenimiento de la paz.
Se indican las esferas que hay que desarrollar mas, asi como consecuencias mas
detalladas, para que la Asamblea General las examine en la segunda parte de la
continuacion de su septuagésimo tercer periodo de sesiones, en el contexto de la
propuesta presupuestaria de la BLNU para el ejercicio 2019/20.

Tendencia historica de utilizacion de las existencias
para el despliegue estratégico

6. Desde su inicio en 2002, las existencias para el despliegue estratégico han
prestado apoyo material a todas las operaciones de mantenimiento de la paz, ya que
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son su fuente principal de equipo durante la fase de puesta en marcha; hasta la fecha,
el valor del total de los equipos aportados asciende a mas de 536 millones de dolares.
Los interesados manifestaron su opiniéon positiva sobre todos los aspectos del
rendimiento de las existencias para el despliegue estratégico en una encuesta de
febrero de 2017, lo que también se refleja en el informe de la OSSI (A/71/798). En la
figura 1 se muestra el valor anual de las existencias para el despliegue estratégico
suministradas y se aprecian picos periddicos, que corresponden a la concesion de
mandatos a las nuevas misiones de mantenimiento de la paz.

Figura 1
Tendencia historica de provision de existencias para el despliegue estratégico

(Valor historico en millones de dolares de los Estados Unidos)

90

Burundi Darfur 85 Mali
Haiti
80 Sudén
72 Somalia
70 Cote d’Ivoire
Libia
60 Republica Arabe Siria
52
50
40
30
25 -
C———
20
10
2
0 o < e} O o~ =] [oN] (=] — N o < s} =)
Q < e < ~ < Q = = = i~ = i~ =
N [sa) <t wv O [y 0 (=) (=) — (o] o <t v
(=3 (=3 (=1 (=3 (=3 (=3 (=3 (=3 — — — — — —
(=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=]
N [q\] N [q\] N [q\] N [q\] N [q\] N [q\] N [q\]
7. Como se muestra en la figura 2, desde su inicio, el 88% de las existencias para

el despliegue estratégico se han suministrado para promover el objetivo principal de
facilitar la puesta en marcha y el refuerzo de las operaciones. Ademas, la BLNU ha
desempefiado la funciéon de centro de intercambio de informacién? sobre la cadena
mundial de suministro en lo que respecta al equipo y ha prestado apoyo a las misiones
de mantenimiento de la paz existentes, las misiones politicas especiales y la operacion
en Somalia respaldada por las Naciones Unidas, asi como a los organismos, fondos y
programas de las Naciones Unidas en relacion con sus necesidades urgentes. El
suministro de equipo de existencias para el despliegue estratégico a las operaciones
existentes durante su etapa de apoyo logistico tiene dos objetivos: a) permitir una
rotacion adecuada de las existencias; y b) evitar la obsolescencia y las bajas en libros
conexas. También se ha prestado una asistencia fundamental en los casos en que las
existencias para el despliegue estratégico eran la fuente mas viable y adecuada de la

N}

En el desempefio de su funcion de centro de intercambio de informacién, la BLNU determina la
disponibilidad de fuentes internas de abastecimiento de los articulos solicitados por las
operaciones de mantenimiento de la paz y asesora a estas al respecto, con lo que asegura la
rotacién efectiva de las existencias para el despliegue estratégico, fomenta la movilizacién de
los recursos inutilizados de la Organizacion y evita la obsolescencia del equipo.
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que obtener el equipo y la que ofrecia mas valor afiadido a las misiones y las
operaciones de las Naciones Unidas habida cuenta de sus plazos ajustados y la
agilidad de la cadena de suministro. Sin embargo, es importante distinguir los
objetivos secundarios del objetivo principal de las existencias para el despliegue
estratégico, que es la puesta en marcha y el refuerzo de las operaciones. En la Figura
3 se muestra que el 81,4% del valor de las existencias para el despliegue estratégico
suministradas corresponde a las operaciones de mantenimiento de la paz y el 15,5%,
a las misiones politicas especiales.

Figura 2
Suministro, por fase de la mision

(En millones de dolares de los Estados Unidos)
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Figura 3
Suministro, por misién y por categoria de cliente
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8. Las existencias para el despliegue estratégico han prestado asistencia a 27
misiones de mantenimiento de la paz, incluidas todas las actuales, la operacion de
apoyo de las Naciones Unidas en Somalia y 27 misiones politicas especiales. Con
caracter excepcional, las existencias para el despliegue estratégico también han
servido para atender las necesidades de emergencia de los organismos especializados,
fondos y programas de las Naciones Unidas.

9. Como se muestra en la figura 4, desde que se implantd el concepto de las
existencias para el despliegue estratégico, el principal beneficiario han sido las
operaciones de mantenimiento de la paz en Africa, a las que correspondié el 78,5%
de las existencias suministradas, aunque en el pasado se han realizado actividades de
mantenimiento de la paz en otras regiones y es probable que siga siendo asi.

Figura 4
Suministro, por regiéon
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10. Durante la fase de puesta en marcha de una operacion de mantenimiento de la
paz, es fundamental que se despliegue todo el equipo necesario y que este se encuentre
en condiciones de pleno funcionamiento. La nueva mision tendrd una capacidad
minima o nula para configurar, mantener y gestionar grandes cantidades del equipo
que recibe. Por consiguiente, la BLNU desempefia una funcién importante al realizar
actividades que afiaden valor, como la consolidaciéon, el equipamiento y el
mantenimiento. Todas las existencias para el despliegue estratégico en inventario se
someten a plantes de mantenimiento periédico. Los vehiculos se equipan y configuran
para satisfacer las necesidades de las misiones sobre el terreno con radios de alta
frecuencia, el sistema de gestion del parque de vehiculos (CarLog), matriculas,
simbolos de las Naciones Unidas y sujeciones para banderas. Todos los articulos se
someten a una comprobacion previa al envio para garantizar su disponibilidad
operacional.

11. Las existencias para el despliegue estratégico se suministran principalmente en
modulos para proporcionar soluciones completas al terreno; por ejemplo, un médulo
de generacion de energia incluye generadores, cables, paneles de control, juegos de
herramientas y piezas de repuesto.
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I11.

A.

El concepto revisado de las existencias para el despliegue
estratégico

Hipotesis de planificacion

12. Para llevar a cabo la revisidon conceptual de las existencias para el despliegue
estratégico, la BLNU tomo en consideracion varios elementos, a saber: a) el examen
del modelo operacional actual; b) el examen de las recomendaciones de los érganos
legislativos y de supervision; c) las conclusiones de los talleres sobre el despliegue
répido; d) la colaboracidn con el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno; e) un estudio del modelo operacional de la Sede del Programa Mundial de
Alimentos, situada en Roma; f) un estudio del modelo operacional de la base logistica
de la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN), situada en Taranto
(Italia); y g) un foro sobre el despliegue rapido celebrado en una feria tecnologica en
Valencia, organizado por la BLNU y al que asistieron 99 empresas.

13. Del 1 al 3 de noviembre de 2017, la BLNU celebr6 un taller de tres dias de
duracién en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York en el que se discutieron y
examinaron los resultados de los elementos indicados en el parrafo 12. Participaron
en el taller representantes de varias oficinas, a saber: a) funcionarios superiores y
expertos de la Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones
Unidas en Mali (MINUSMA), la Misién de las Naciones Unidas en Sudan del Sur
(UNMISS) y la Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia (UNSOS); b)
el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, incluidas la Oficina del
Subsecretario General, la Division de Apoyo Logistico y la Division de Tecnologia
de la Informacién y las Comunicaciones; ¢) el Departamento de Gestion, incluidas la
Divisién de Financiacion de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y la Division
de Adquisiciones; y d) la OSSI.

14. En el taller se elaboré un escenario basado en un conjunto de hipotesis de
planificaciéon. El escenario estaba basado en las tendencias de la puesta en marcha y
la ampliacién de las misiones de mantenimiento de la paz, en particular el despliegue
de misiones en el Chad, Cote d’Ivoire, Darfur, Libia, Mali, la Republica Arabe Siria,
la Republica Centroafricana, Somalia y Sudan del Sur, y se ajustd a la iniciativa de
despliegue rapido.

15. En la figura 5 se presentan las hipotesis de planificacion revisadas que se
utilizaron para elaborar las necesidades revisadas de las existencias para el despliegue
estratégico en tres fases.
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Figura 5
Hipotesis de planificaciéon revisadas
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Incluidas las Unidades de Guardias del
cuartel general y los cuarteles
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16. El escenario basico para la puesta en marcha de una mision de mantenimiento
de la paz se compone de tres fases, a saber:

17. Fase 1 (del primer al cuarto mes): durante esta fase, se establece un cuartel

86/97

general de avanzada conforme al concepto de despliegue rapido con capacidad para
350 funcionarios (personal civil (personal sustantivo y de apoyo a la misioén), personal
uniformado que no forma parte de contingentes ni unidades constituidas y una unidad
de guardias compuesta por 150 agentes). El cuartel general de avanzada se establece
para disponer de una capacidad operacional inicial. Se despliega un equipo central de
avanzada compuesto por el personal sustantivo, incluidos los directores de la mision,
los planificadores de la fuerza y de la policia de las Naciones Unidas, el personal de
seguridad, y un elemento de apoyo a la mision que incluye las funciones de
planificacion inicial, logistica, tecnologia de la informacion y las comunicaciones,
contratacion y adquisiciones.

18. Fase 2 (del quinto al octavo mes): durante esta fase, la mision se amplia a tres
oficinas regionales y cuarteles generales de sector, ademas de la capacidad
operacional inicial, se amplia el cuartel general de avanzada y se convierte en cuartel
general; se transfiere a la mision la responsabilidad de sostener a 600 funcionarios y
se empiezan a prestar servicios vitales al personal uniformado desplegado de los
paises que aportan contingentes y fuerzas de policia (una vez que han pasado la fase
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de autosuficiencia). Se presta apoyo a: a) el personal civil sustantivo y el personal de
apoyo a la misidn; b) el personal uniformado que no forma parte de contingentes ni
unidades constituidas (militares, policia) en el cuartel general de la mision; c) tres
cuarteles generales de sector, cada uno de ellos con 100 funcionarios a los que se
presta apoyo individualmente; y d) dos batallones de infanteria (1.700 efectivos) y
dos unidades de policia constituidas (300 agentes). En esta fase, la mision planificara
un cuartel general en pleno funcionamiento y la expansion regional, realizara estudios
del terreno para el establecimiento de bases de operaciones de la mision, estudios
ambientales y actividades de reconocimiento, determinara lugares para el
almacenamiento e iniciara las actividades de construccion.

19. Fase 3 (del noveno al duodécimo mes): la Gltima ctapa de la funcién de las
existencias para el despliegue estratégico consiste en el traspaso gradual a la mision
del sostenimiento de 800 funcionarios y de la provision de servicios vitales e
infraestructura basica al personal uniformado desplegado de los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia, que incluye a: a) el personal civil sustantivo y de
apoyo a la misidon; b) el personal uniformado que no forma parte de contingentes ni
unidades constituidas en el cuartel general de la misidn; ¢) tres cuarteles generales de
sector, cada uno de ecllos con 100 funcionarios a los que se presta apoyo
individualmente; d) la prestacion de servicios vitales durante la etapa de refuerzo a
entre tres y cinco batallones y unidades militares de apoyo (entre 3.200 y 5.000
efectivos). Ademads, los campamentos temporales y los establecidos inicialmente se
desarrollaran para convertirlos en bases semipermanentes; los emplazamientos de los
sectores se desarrollaran para convertirlos en centros regionales, y se empezaran a
ampliar los emplazamientos de los sectores. La mision pasara de recibir equipo de
existencias para el despliegue estratégico a gestionar las adquisiciones a través de su
cadena de suministro ordinaria.

20. Este concepto de las operaciones define el elemento de las existencias para el
despliegue estratégico en las tres fases de la puesta en marcha. Se prevé que la
provision de existencias para el despliegue estratégico no superara los 12 meses
iniciales. Todo el equipo de existencias para el despliegue estratégico suministrado
pasa a ser parte del equipo de propiedad de las Naciones Unidas de que dispone la
misién y se gestiona de manera acorde. A fin de reabastecer el inventario de
existencias para el despliegue estratégico, se imputa al presupuesto de la nueva mision
el costo de las existencias.

21. Las existencias para el despliegue estratégico constituyen una capacidad inicial
para la infraestructura de la nueva mision y los servicios vitales y de apoyo de los que
se encargan las Naciones Unidas, e incluyen las oficinas y las bases de la mision, el
personal al que se presta apoyo individualmente y el personal uniformado de los
paises que aportan contingentes y fuerzas de policia que no dispone de equipo de
propiedad de los contingentes en virtud de memorandos de entendimiento o cartas de
asignacion.

22. Las existencias para el despliegue estratégico también se utilizan para las
necesidades imprevistas y urgentes de las misiones de situaciones como un cambio
de mandato, evacuacion, desastre natural, pandemia, continuidad de las operaciones,
atentados u otros incidentes que afecten a las operaciones, asi como la transicion de
una operacion regional a una misién de las Naciones Unidas para el mantenimiento
de la paz.

23. La capacidad estratégica forma parte de la planificaciéon y el proceso de
abastecimiento de la cadena de suministro, incluida la planificacion institucional
integrada, segun se define en el Plan Detallado de Gestion de la Cadena de
Suministro.
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24. Se espera que los contingentes militares y de policia de los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia que estén destacados aporten todo el equipo de
propiedad de los contingentes que necesiten, capacidad de autonomia logistica y
equipo individual, en particular armas, vehiculos de combate y apoyo, servicios de
mantenimiento de segundo, tercer y cuarto nivel, piezas de repuesto y equipos de
comunicaciones sencillos, mientras que los equipos mas complejos se mantienen,
repararan y sustituirdan mediante un sistema de arrendamiento con servicios.

25. Las existencias para el despliegue estratégico garantizan la capacidad
operacional inicial que permite que, en los primeros 12 meses, la misién y sus
unidades militares y de policia puedan desemperfiar sus tareas basicas hasta que entre
en funcionamiento la cadena de suministro de la nueva mision. Se estima que a la
mision le cuesta un afio alcanzar su plena capacidad operacional y contar con la
capacidad necesaria de mando y control sobre sus operaciones y de prestacion de
servicios operacionales, asi como con una cadena de suministro en funcionamiento.

Capacidades habilitadoras

26. Se examind la recomendacion de la OSSI de evaluar “la conveniencia de
convertir las existencias para el despliegue estratégico de un inventario
exclusivamente de material en un servicio que pueda proporcionar capacidades
habilitadoras y otros recursos que puedan ser necesarios para ello”.

27. Desde su inicio, las existencias para el despliegue estratégico se componen
unicamente de articulos (equipo y material). En varios casos, las misiones receptoras
sobre el terreno no tenian la capacidad de recibir, inspeccionar, instalar, contabilizar
y gestionar el equipo. Se ha detectado esa falta de capacidad en particular en el
componente de ingenieria, por ejemplo la construccidon de infraestructuras, las obras
horizontales y la preparacion y gestion de instalaciones.

28. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno organizaron un taller a principios de 2017
sobre despliegue rapido para el mantenimiento de la paz en el que participaron
numerosos interesados, entre ellos Estados Miembros. La conclusion del taller fue
que habia deficiencias en las capacidades habilitadoras que afectaban especialmente
al periodo que va de la autorizacion de la mision (el establecimiento del mandato) al
momento en que se envia a la mision a los efectivos de apoyo de los paises que aportan
contingentes y la mision alcanza su plena capacidad operacional. Las partes
interesadas coincidieron en que era necesario subsanar las deficiencias en materia de
servicios habilitadores con diversas iniciativas y abordar dichas deficiencias en la
revision del concepto de las operaciones de las existencias para el despliegue
estratégico.

29. La necesidad de contar con capacidades habilitadoras se evalu6 en el taller de
revision del concepto de las existencias para el despliegue estratégico celebrado en
noviembre de 2017. En el marco del taller se seflalé la importancia de ampliar la
capacidad de despliegue estratégico con servicios habilitadores. En concreto, los
representantes de las misiones de mantenimiento de la paz creadas recientemente
(MINUSMA, UNMISS y UNSOS) confirmaron la conveniencia de ampliar las
capacidades de las existencias para el despliegue estratégico de tal manera que
incluyeran servicios habilitadores.

30. Se ha determinado que los siguientes servicios habilitadores son clave para el
despliegue rapido: a) recepciéon e inspeccion de articulos; b) transporte y
manipulacion de materiales; c) soluciones llave en mano para el establecimiento de
campamentos de expediciones, incluidos los servicios basicos y la gestion de las
instalaciones; d) preparacion del terreno: nivelacion, pavimentacion, estructuras
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defensivas, drenaje y busqueda de agua; y e) instalacion de: i) alojamientos
prefabricados conformes a las normas de las Naciones Unidas; ii) tiendas para
expediciones; iii) obras perimetrales, de acceso, iluminaciéon, buinkeres y otras
medidas defensivas; iv) generacion y distribucion de electricidad mediante
generadores y soluciones solares e hibridas, entre otros medios; v) almacenamiento y
distribucion de plantas de tratamiento de agua y gestion de las aguas residuales y los
residuos solidos; vi) infraestructura de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones; y vii) instalaciones médicas conformes a las normas de las Naciones
Unidas.

31. Se consideran viables las siguientes opciones para obtener las capacidades
habilitadoras mencionadas: a) en el Ambito interno, a través de los equipos de apoyo
a la mision proporcionados por las Naciones Unidas. Actualmente, la BLNU
proporciona parte de la capacidad de los equipos de apoyo a las misiones, lo que
podria reproducirse en las misiones de las Naciones Unidas; b) la incorporacion de
las capacidades habilitadoras en los contratos marco de las Naciones Unidas; c) a
través de proveedores que, como la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos (UNOPS), son entidades de las Naciones Unidas; d) a través de
proveedores terceros, por ejemplo proveedores comerciales o soluciones
proporcionadas por los Estados Miembros; y ) mediante contratistas particulares.

32. Para mantener las capacidades habilitadoras podrian necesitarse recursos
adicionales, como gastos de reserva, capacitacion, auditoria y capacidad de gestion
de contratos, que se incluirian en el presupuesto de la BLNU. La BLNU, en
colaboracién con la Sede de las Naciones Unidas, en particular la Divisiéon de Apoyo
Logistico y la Division de Adquisiciones, tendrian que elaborar una estrategia
completa de abastecimiento, planificar los servicios habilitadores y determinar los
recursos necesarios que se propondrian a la Asamblea General en su debido momento.

33. La adicién de las capacidades habilitadoras a las existencias para el despliegue
estratégico supone un cambio estratégico de unas existencias consistentes en
materiales y basadas en recursos a otras que, ademas, incluiran servicios. Por lo tanto,
se propone que se dé a las existencias para el despliegue estratégico el nuevo nombre
de “capacidad para el despliegue estratégico”.

Plazos previstos

34. La BLNU ha examinado la recomendacion de la OSSI de que “se deberia tener
en cuenta la viabilidad del actual calendario previsto de las existencias para el
despliegue estratégico, incluido cualquier obstaculo para la aplicacion practica del
mandato de la autorizacion del Secretario General para contraer compromisos de
gastos antes de un mandato”.

35. Los plazos efectivos de suministro de las existencias para el despliegue
estratégico no guardan correlaciéon con el uso de la autorizacién para contraer
compromisos de gastos antes de que se dé un mandato. Los retrasos indicados en el
informe de la OSSI se debieron principalmente a otros factores, a saber: i) demoras
en la toma de decisiones respecto del inicio del suministro de las existencias para el
despliegue estratégico; ii) la duracion del transporte multimodal, en particular los
desplazamientos al interior del pais; iii) retrasos en el despacho de aduana que afectan
a las misiones receptoras; y iv) la falta de capacidad en las misiones para recibir,
inspeccionar y aceptar los envios. En la figura 6 se muestran los retrasos detectados
por la OSSI.
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Figura 6
Etapas del proceso de las existencias para el despliegue estratégico
(nimero medio de dias, 2002-2016)

Sede y BLNU Misién

Entre la fecha de Entre la fecha de la orden Entre la fecha del envio y Entre la fecha de
la instruccion y de entrega del material y la fecha de recepcion de recepcion de los
la fecha de la la fecha del envio (55) los articulos (78) articulos y la
orden de entrega fecha de entrada
del material (19) en servicio (24)

Fuente: analisis de la OSSI de los datos de la BLNU.

36. La BLNU ha colaborado con las partes de la Secretaria de las Naciones Unidas,
entre ellas la Division de Apoyo Logistico y la Division de Adquisiciones, a fin de
mejorar los arreglos contractuales de los envios comerciales, especialmente en los
casos en que hay que transportar los articulos al interior del pais. Ademas, la BLNU
tiene la intencidon de abordar el problema de la recepcidn, inspeccidon e instalacion
mediante el despliegue propuesto de la capacidad habilitadora.

Posibles emplazamientos alternativos de las existencias
para el despliegue estratégico

37. En el informe de la OSSI se recomendaba que el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno estudiara “otros lugares de almacenamiento de las
existencias para el despliegue estratégico mas proximos al teatro de operaciones, en
particular mediante alianzas con otras entidades de las Naciones Unidas y el
aprovechamiento de las experiencias de estas”.

38. Actualmente, las existencias para el despliegue estratégico se encuentran en
Brindisi (Italia), aunque el equipo médico esta situado en el almacén del proveedor
en Alemania (como inventario gestionado por el proveedor). Las existencias de
equipos almacenadas en Brindisi se someten a un plan de mantenimiento ordinario
con servicios de valor afiadido, segun se describe en el parrafo 10.

39. En el marco del examen exhaustivo, se estudiaron otros posibles
emplazamientos para almacenar las existencias para el despliegue estratégico. Los
posibles lugares situados cerca de varias de las operaciones actuales en Africa son
Mombasa (Kenya), Douala (Camertn) y Dakar (Senegal). No obstante, no se sabe
donde habréd que desplegar la préxima operacion de mantenimiento de la paz. El
tiempo que llevaria abastecer a las misiones africanas desde esos lugares podria ser
similar al del suministro actual desde Brindisi. Por ejemplo, el plazo seria de unos 29
dias (excluido el transporte terrestre) desde Mombasa hasta Dakar, mientras que desde
Brindisi hasta Dakar seria de aproximadamente 21 dias. En la figura 7 se presentan
los plazos aproximados entre varios emplazamientos.
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40. Dividir las existencias para el despliegue estratégico entre varios almacenes
regionales, por ejemplo Africa Occidental y Africa Oriental, podria ir en detrimento
del uso de las existencias para el despliegue estratégico como reserva estratégica,
limitar las existencias de algunos equipos a emplazamientos concretos, duplicarlas o
dar lugar a que se mantengan excedentes de algunos articulos.

Figura 7
Plazo de suministro de las existencias para el despliegue estratégico
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Abreviaturas: AESG Burundi, Asesor Especial del Secretario General sobre Burundi; AMISOM, Mision de la Unién Africana en
Somalia; CRSE, Centro Regional de Servicios de Entebbe (Uganda); FNUOS, Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion
de la Separacion; FPNUL, Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano; MINURSO, Misién de las Naciones
Unidas para el Referéndum del S&hara Occidental; MINUSCA, Misién Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en la Republica Centroafricana; MINUSMA, Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en Mali; MONUSCO, Mision de Estabilizacién de las Naciones Unidas en la Republica Democratica del
Congo; OAESG-Y, Oficina del Asesor Especial del Secretario General para el Yemen; OCENU, Oficina del Coordinador
Especial de las Naciones Unidas para el Proceso de Paz del Oriente Medio; OCENUL, Oficina del Coordinador Especial de
las Naciones Unidas para el Libano; ONUVT, Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilancia de la Tregua; ORECS,
Oficina del Representante Especial Conjunto de las Naciones Unidas y la Liga de los Estados Arabes para Siria; UNAMI,
Asesor Especial del Secretario General; UNAMID, Operacion Hibrida de la Union Africana y las Naciones Unidas en Darfur;
UNFICYP, Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en Chipre; UNIOGBIS, Oficina Integrada de las
Naciones Unidas para la Consolidacion de la Paz en Guinea-Bissau; UNISFA, Fuerza Provisional de Seguridad de las
Naciones Unidas para Abyei; UNMIK, Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo; UNMIL,
Misidn de las Naciones Unidas en Liberia; UNMISS, Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur; UNOCA, Oficina
Regional de las Naciones Unidas para Africa Central; UNSMIL, Mision de Apoyo de las Naciones Unidas en Libia; UNSOM,
Misién de Asistencia de las Naciones Unidas en Somalia; y UNSOS, Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia.
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41. Ademas, las consecuencias de los plazos y los riesgos derivados de suministrar
las existencias desde otras bases a un nuevo teatro de operaciones fuera de Africa
podrian ser complejos.

42. El costo inicial y el riesgo relacionado con el establecimiento y la gestion de un
nuevo almacén independiente, las operaciones y la seguridad también serian
considerables, mientras que el Centro Mundial de Servicios de Brindisi ya cuenta con
la infraestructura, los servicios y la capacidad necesarios para gestionar eficazmente
las existencias para el despliegue estratégico en un lugar seguro y accesible. No
obstante, si se establece en Africa un centro regional de suministro para el
mantenimiento de la paz para el almacenamiento continuo de equipo por parte de las
misiones en curso, se evaluard la posibilidad de coubicar equipo como reserva
regional en las instalaciones existentes de las Naciones Unidas (misiones y bases
logisticas).

43. Sobre la base de las hipotesis revisadas de planificacion (véase la seccion I11.A)
y de la conclusion del estudio sobre los modelos alternativos de abastecimiento, haria
falta realizar un estudio para determinar la viabilidad de los almacenes regionales en
el que se examinaran: a) el costo del establecimiento y mantenimiento de un
emplazamiento de avanzada; b) las opciones de abastecimiento; c¢) los costos de la
infraestructura; d) los arreglos de seguridad; ¢) los acuerdos con el pais receptor, en
particular los almacenes de depodsito aduanero, los articulos prohibidos y las
importaciones y exportaciones; f) los gastos de funcionamiento; g) el mantenimiento;
h) los factores externos; i) las lineas de suministro a los almacenes; j) la ubicacion de
los proveedores; k) la estabilidad politica; y 1) la posible congestion del puerto y los
retrasos en la descarga de los buques.

Modelos alternativos de abastecimiento

44, La BLNU examind la recomendacion de la OSSI relativa a las “oportunidades
para aumentar el uso de inventarios gestionados por los proveedores para las
existencias para el despliegue estratégico, sobre la base de un analisis de la relacion
costo-beneficio, junto con la Division de Adquisiciones”.

45. Con arreglo al modelo actual de abastecimiento, el grueso de las existencias
para el despliegue estratégico se adquiere mediante contratos marco mundiales,
mientras que los articulos fungibles de poco valor son adquiridos en el ambito local
por la BLNU recurriendo a contratos locales. Se realizan adquisiciones ad hoc para
comprar y reponer equipos cuando no existen contratos marco o cuando estos han
expirado.

46. En el marco del examen exhaustivo del concepto de las existencias para el
despliegue estratégico, se estudiaron los siguientes modelos de abastecimiento:
a) multiples contratos para articulos unicos; b) existencias blancas, que pertenecen al
proveedor pero estan almacenadas en instalaciones de las Naciones Unidas; c)
inventario gestionado por el proveedor (los articulos adquiridos se almacenan en las
instalaciones del proveedor); d) soluciones llave en mano; ) contratos de servicios y
de capacidades habilitadoras; f) cartas de asignacion, memorandos de entendimiento
y acuerdos de reserva con los Estados Miembros; g) arrendamiento de equipo a corto
plazo; y h) acuerdos de pago por uso, por ejemplo el suministro de energia y
electricidad.

47. Tras el examen de la composicion, la BLNU analizard en profundidad las
categorias de productos y servicios (modulos), en consulta con la Divisién de Apoyo
Logistico y la Division de Adquisiciones. De esta manera se determinara la opcion
mas adecuada para el abastecimiento de cada categoria de equipos y servicios. Los
métodos de abastecimiento se evaluaran en funcion de: a) el costo; b) la rapidez y
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puntualidad; c) la calidad; d) las soluciones innovadoras y las nuevas tecnologias; ¢)
la fiabilidad; f) la cobertura mundial; g) el acceso; h) la imparcialidad; i) el efecto en
la estandarizacion; j) la adaptabilidad; y k) el riesgo de obsolescencia.

48. Siempre que exista una opciéon econdémica de abastecimiento (por ejemplo,
soluciones llave en mano, inventario gestionado por el proveedor o suministro en
corto plazo) disponible en el mercado, esa opcion se preferira al mantenimiento de
existencias.

Gobernanza

49. A continuacion se describe la responsabilidad de la implementacién y la gestion
de las existencias para el despliegue estratégico.

a)  El Subsecretario General del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno ofrecera orientacidn estratégica en relaciéon con el funcionamiento y
la gestion de las existencias para el despliegue estratégico y autorizara las politicas
generales;

b) El Director de la BLNU se encargard de la gestion general de las
existencias para el despliegue estratégico, en particular la planificacién y la
elaboraciéon de politicas; los procedimientos y la supervision, incluidas la
coordinacién y la aprobacion de la composicién conjuntamente con los interesados
principales; el reabastecimiento y la rotacion; y la presentacion de informacion sobre
los costos relacionados con las actividades operacionales de las existencias para el
despliegue estratégico en los informes sobre el presupuesto y sobre la ejecucion del
presupuesto de la BLNU.

c) El Jefe del Servicio de la Cadena de Suministro sera el responsable de
dirigir las actividades diarias de gestion de las existencias para el despliegue
estratégico; mantener la disponibilidad operacional de las existencias y las
capacidades habilitadoras; asegurar el reabastecimiento y la rotacion de las
existencias para el despliegue estratégico; recibir, inspeccionar, almacenar y
mantener el equipo y los materiales de existencias para el despliegue estratégico;
ajustar el inventario de existencias para el despliegue estratégico a las conclusiones
de los examenes anuales de su composicion; preparar las existencias para su envio;
contratar y gestionar el transporte multimodal que recaiga en el ambito de autoridad
de la BLNU e iniciar desplazamientos (por aire, tierra y mar) que requieran la
contratacion de la Sede de las Naciones Unidas; mantener registros de las
existencias; gestionar la asignacién presupuestaria para el mantenimiento de las
existencias para el despliegue estratégico; y preparar solicitudes de asignacién para
obtener fondos, de conformidad con las directrices contables para las existencias
para el despliegue estratégico. El Jefe de Gestion de la Cadena de Suministro de la
BLNU consultara con la Division de Apoyo Logistico y la Divisiéon de
Adquisiciones sobre lo relacionado con los contratos marco mundiales, el transporte
estratégico y otros aspectos pertinentes de la planificacion y la gestion de la cadena
de suministro. El Jefe del Servicio de la Cadena de Suministro de la BLNU
representara a la BLNU en los equipos de planificacion de las misiones de la Sede
de las Naciones Unidas en lo relacionado con la provision de existencias para el
despliegue estratégico, los equipos de apoyo a la mision y otras capacidades de la
BLNU;

d) La Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria
General se encargara de preparar los estados financieros del fondo para las existencias
para el despliegue estratégico; restablecer la autorizacion para efectuar gastos cuando
reciba los pagos de las misiones clientes; e informar acerca de las existencias para el
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despliegue estratégico en el informe sobre la ejecucion del presupuesto de la BLNU
y preparar propuestas para los informes presupuestarios.

50. Se prevé que la BLNU adquirira las existencias para el despliegue estratégico,
las capacidades habilitadoras y los servicios conexos, incluido el transporte, mediante
una combinacién de contratos marco mundiales, arreglos contractuales locales y
acuerdos de otro tipo, como memorandos de entendimiento y cartas de asignacion,
para asegurar que las existencias para el despliegue estratégico estén actualizadas y
en condiciones de uso. Para ello, en desempeiio de su funciéon de centro de
intercambio de informacion, la BLNU velard por que se efectlie la rotacion de las
existencias de rotacion lenta y las que se acerquen a su obsolescencia en las misiones
de mantenimiento de la paz, las misiones politicas especiales y las actividades de las
Naciones Unidas financiadas con cuotas, y por que se proponga su venta a los
organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas y las organizaciones
regionales. Una vez que los articulos salgan del inventario (por su suministro,
rotacion o venta), la BLNU los repondra y para ello contabilizara ingresos en el fondo
para las existencias para el despliegue estratégico imputando el costo de reposicion
al presupuesto aprobado de la entidad beneficiaria, o mediante el pago anticipado en
el caso de las entidades que no pertenecen a la Secretaria.

Composicion de las existencias para el despliegue estratégico

51. La composicion de las existencias para el despliegue estratégico se determina
analizando varios factores, a saber: a) la esencialidad de los articulos; b) la vida util,
por ejemplo el tiempo de conservacion o la obsolescencia tecnoldgica; y c) el tiempo
necesario para adquirir el equipo y los materiales para su almacenamiento o envio
directo a las misiones. En la medida de lo posible, no se almacenaran los articulos si
el plazo necesario para entregarlos es inferior al calendario de suministro.

52. El modelo de despliegue rapido es la base sobre la que se asienta la elaboracion
de modulos de articulos compuestos por suministros, articulos médicos, servicios de
ingenieria, tecnologia de la informacion y las comunicaciones y paquetes de
transporte. El kit para el despliegue rapido se concibe para las necesidades del cuartel
general de avanzada, es decir, la fase 1 (del primer al cuarto mes), pero se sigue
utilizando para satisfacer las necesidades de los cuarteles generales de sector, es decir,
la fase 2 (del quinto al octavo mes), y en la fase de consolidacion (del noveno al
duodécimo mes) también se utilizaran algunos componentes similares. La dimension
y los costos de los modulos se determinan en funcion de los contratos marco vigentes,
estudios de mercado y la labor realizada en el marco de la estrategia global de apoyo
a las actividades sobre el terreno y su programa de establecimiento de moddulos
gestionado por la BLNU.

53. Se pretende que el equipo y las capacidades habilitadoras de las existencias para
el despliegue estratégico satisfagan las necesidades operacionales para permitir que
se ejecuten las fases iniciales del despliegue de las nuevas operaciones de
mantenimiento de la paz, asi como las operaciones de refuerzo y las situaciones de
emergencia. Por lo general, las existencias para el despliegue estratégico se componen
de equipo nuevo con una vida util completa. El equipo usado excedentario de otras
misiones puede utilizarse para reforzar las capacidades de las existencias para el
despliegue estratégico y se entrega directamente a la misiéon que se encuentra en fase
de despliegue. Algunos activos de elevado valor de las misiones en curso y que
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IV.

terminan también se pueden transportar a la BLNU para que esta los incorpore a la
reserva de material de las Naciones Unidas® y los restaure y envie a otras misiones.

54. Se prevé que la BLNU examinard la composicion de las existencias para el
despliegue estratégico en los seis meses posteriores a la revision del concepto de las
operaciones por la Asamblea General. La nueva composicion se basara en el escenario
descrito en los parrafos 17 a 19. Larevision de la composicion incorporara los avances
tecnologicos, los criterios de la estrategia ambiental del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y las novedades en los procedimientos y las practicas.

Las existencias para el despliegue estratégico y la estrategia
y la vision de la gestion de la cadena de suministro

55. El Plan Detallado de Gestion de la Cadena de Suministro contiene directrices
operacionales detalladas para aplicar la estrategia y la vision de la gestion de la cadena
de suministro del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. En el
Plan Detallado se reconoce que las existencias para el despliegue estratégico son una
de las fuentes internas para determinar la demanda neta, lo que permite que la
Organizacion aproveche los activos y las existencias de que pudiera disponer antes
de adquirirlos externamente. Satisfaciendo las necesidades de las misiones con el
inventario de existencias para el despliegue estratégico también se permite la rotacion
y se impide que los inventarios queden obsoletos.

56. Los elementos fundamentales de la integracion de las existencias para el
despliegue estratégico con el enfoque integral de la cadena de suministro son:

a) El concepto de almacenamiento de las existencias para el despliegue
estratégico y los emplazamientos son conformes con el concepto de almacenamiento
centralizado del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno,
consistente en facilitar el enfoque integral de la cadena de suministro;

b)  Se planifica la reposicion de las existencias para el despliegue estratégico
para atender las necesidades consolidadas de planificacion y gestion globales de los
clientes, de conformidad con el Plan Detallado;

c¢) Elabastecimiento de existencias para el despliegue estratégico se hace con
una perspectiva estratégica, y se recurre a contratos marco mundiales y a la delegacion
de autoridad siempre que es posible;

d) Es importante reconocer que las existencias para el despliegue estratégico
constituyen un inventario disponible a nivel mundial, en particular en relacién con
los procesos de entrega y devoluciéon. Como se ha indicado en el parrafo 43, pueden
surgir oportunidades de coubicar ciertos elementos de las existencias para el
despliegue estratégico en almacenes regionales de existencias, asi como de devolver
el equipo de propiedad de las Naciones Unidas, incluido el obtenido de las existencias
para el despliegue estratégico, a esos almacenes para constituir una reserva regional.
De esa manera, las existencias para el despliegue estratégico y otro equipo similar de
propiedad de las Naciones Unidas estarian situados mas cerca del teatro de
operaciones, suponiendo que los almacenes regionales sefialados, incluidas las bases
logisticas de las misiones existentes, pasaran a formar parte del futuro modelo de la
cadena de suministro.

w

La reserva de material de las Naciones Unidas se compone de equipo utilizado devuelto de las
misiones en proceso de reduccion o liquidacion. Dicho equipo se restaura en Brindisi y se pone
a disposicién de otras misiones de mantenimiento de la paz.
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V.

VL.

VII.

Financiacion de las existencias para el despliegue
estratégico

57. En su resolucion 56/292, la Asamblea General consigndé un importe de
141.546.000 dolares para financiar el establecimiento de las existencias para el
despliegue estratégico. En 2012, la Asamblea, en su resolucion 66/266, decidio
reducir los recursos financieros para las existencias para el despliegue estratégico en
50.000.000 dolares. Ademas, los ingresos en concepto de intereses y otros ajustes de
los estados financieros se acreditan al fondo para las existencias para el despliegue
estratégico al cierre de cada ejercicio financiero, en el marco del arrastre de la
autoridad para efectuar gastos de un ejercicio al siguiente.

58. Con la conversion de las existencias para el despliegue estratégico en la
capacidad para el despliegue estratégico, también se prevé, como se indica en el
parrafo 32, que en la propuesta presupuestaria de la BLNU se incluiran todos los
recursos necesarios para sufragar los gastos relacionados con la retencion de las
capacidades habilitadoras, como sucede actualmente con el almacenamiento, el
mantenimiento y la conservacion de los materiales de las existencias para el despliegue
estratégico. La BLNU informara a la Asamblea General de las actividades y los costos
conexos en sus informes sobre el presupuesto y sobre la ejecucion del presupuesto.

Reposicion de las existencias para el despliegue
estratégico

59. Lasalida de un equipo del inventario de existencias para el despliegue estratégico
desencadena inmediatamente su reposicion, que iniciara el director de la BLNU bajo
la coordinacion del Jefe de la Dependencia de Existencias para el Despliegue
Estratégico. Los articulos que se compren para reponer los suministrados seran los
modelos mas recientes, a fin de mantener las existencias actualizadas y conformes a
las ultimas novedades tecnoldgicas. Por lo tanto, la BLNU seguird examinando
anualmente la composicion de las existencias para el despliegue estratégico.

60. Los productos que se adquieran para reponer los suministrados se sufragaran
con cargo a los presupuestos de las misiones receptoras, y en el importe imputado se
incluira el costo del envio, por ejemplo el transporte multimodal desde el proveedor
hasta la BLNU u otro lugar designado.

61. Elcosto de la preparacion para el almacenamiento y el envio de existencias para
el despliegue estratégico en el marco de actividades de sustitucién o rotacidén se
sufragard con el presupuesto de la BLNU. Los gastos de funcionamiento y
mantenimiento, incluido el costo de los articulos que se tengan que sustituir porque
hayan caducado o sean obsoletos, también se imputaran al presupuesto de la BLNU.

Apoyo a entidades que no se encargan del mantenimiento
de la paz

62. El Consejo de Seguridad puede autorizar a las misiones de las Naciones Unidas
a que presten apoyo a operaciones de paz de organizaciones regionales, bien por
mandato o mediante declaracion de su Presidencia. Se prevé que las existencias para
el despliegue estratégico puedan utilizarse en esas actividades de apoyo de las
misiones de las Naciones Unidas y que sigan siendo de propiedad de las Naciones
Unidas cuando se envien a una misién de las Naciones Unidas para el mantenimiento
de la paz, o que se transfieran a una organizacion regional o a los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia tras su venta.
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63. Es esencial que la BLNU asegure una rotacion eficaz de las existencias para el
despliegue estratégico a fin de reducir al minimo las pérdidas por obsolescencia y
mantener las existencias actualizadas con los modelos mas recientes y avanzados. Por
consiguiente, podria ser beneficioso para la Organizacion que se enviaran existencias
para el despliegue estratégico a las operaciones existentes de mantenimiento de la
paz, las misiones politicas especiales y entidades de la Secretaria, o que se vendieran
a los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas, entidades externas,
incluidas las organizaciones regionales y subregionales, y otros asociados principales
de las Naciones Unidas, siempre que ese apoyo no comprometiera el objetivo
fundamental de esas existencias.
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