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 موجز 
 تموز/ 1يتضـــــــــــــــمن هــذا التقرير ميزانيــة مركز ايــدمــات الإقليمي في عنتي ، أو نــدا، للفترة من  

 دولار. 35 194 800، وتبلغ 2019حزيران/يونيه  30إلى  2018 يوليه
وخدمات  ،وســــيواصــــل مركز ايدمات الإقليمي في عنتي  توف  الموارد البشــــريةا وايدمات المالية 

 الاتصــالات النقل ومراقبة التحركاتا وخدمات نقل الأفراد والبضــائع وخدمات الدعم المتصــلة بتكنولوجيا
 البعثات المستفيدة منه.المعلومات إلى و 

وتتضـــــــــــــــمن الميزانية المقترحة إعادة هيكلة تنظيمية من خخل دمج المهاا داخل خطو  خدمات  
مخصــــــصــــــة. وســــــيتيد الهيكل المقترح المعاد تنظيمه لمركز ايدمات الإقليمي توف  خدمات عالية الجودة وفي 

تركيزا على الجهات المســـــــتفيدة من خخل  الوقت المناســـــــب إلى المســـــــتعملن النهائين تكون موحدة وأكثر
أربعة أقســــــــــاا لتقدن ايدمات أنشــــــــــمت على نطاق خطو  ايدمات وتتضــــــــــمن هذ  الأقســــــــــاا  قســــــــــم 

وقســـــــــم لســـــــــفر المو فن والمطالبات وقســـــــــم يدمات الزبائن وقســـــــــم وكشـــــــــو  المرتبات الاســـــــــتحقاقات 
 للخدمات المالية ورصد الامتثال.

ـــــــا،  132ن، منهم مو فن مـــــــدني 408وتغطي الميزانيـــــــة المقترحـــــــة تكـــــــاليف   مو فـــــــا دولي
 من متطوعي الأمم المتحدة. 6مو فا وطنيا، و  270 و

ات الإقليمي للفترة المـــاليـــة من وجرى ربط الاحتيـــاجـــات الكليـــة من الموارد المطلوبـــة لمركز ايـــدمـــ 
هدا  المركز من خخل عدد من الأطر القائمة على بأ 2019حزيران/يونيه  30إلى  2018تموز/يوليه  1

النتائج، المصـــنفة حســـب قوذ  تقدن ايدمات في المركز، وهي  الاســـتحقاقات وكشـــو  المرتبات، وســفر 
المو فن والمطالبات، وخدمات الزبائن، وايدمات المالية ورصـــــــــــــــد الامتثال، ومركز المراقبة المتكاملة للنقل 

ات الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات. وقد أ درجت الموارد البشـــــرية، والتحركات، وقســـــم ايدم
 من حيث عدد المو فن، ضمن فرادى المجالات الو يفية.

ور بطت شـــــــروح الفروق في مســـــــتويات الموارد، بما في ذل  كل من الموارد البشـــــــرية والموارد المالية،  
 دمات الإقليمي.حسب الاقتضاء، بنواتج محددة قررها مركز اي

 الموارر المالية 
 حزيران/يونيه( 30تموز/يوليه إلى  1)بآلا  دولارات الولايات المتحدة; تمتد سنة الميزانية مـن 

 الفمة
 الــــــــــــــــنــــــــــــــــفــــــــــــــــقــــــــــــــــات 

(2016-2017) 
 )أ(المخصــــــــــصــــــــــات

(217/2018) 
تقــــديرات التكــــاليف 

(2018/2019) 

 الفرق

 المبلغ
النســـــــــــــــبة 

 المموية
  8,5 135,7 2  118,0 27 982,3 24 753,8 24 المدنيونالمو فون       

  0,7  59,1  076,8 8 017,7 8 578,8 11 التكاليف التشغيلية
  6,7  194,8 2  194,8 35 000,0 33 332,6 36 إجمالب الاح ياجا  

الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات 
 الإلزامية من مرتبات المو فن

2 686,6 2 993,6 3 078,6  85,0 2,8  
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  7,0  109,8 2  116,2 32 006,4 30 646,0 33 صا،ب الاح ياجا  
التبرعــــــات العينيــــــة )المــــــدرجــــــة في 

 - - - - - الميزانية(
  6,7 194,8 2 194,8 35 000,0 33 332,6 36 مجموع الاح ياجا  
 

دولار للإنفاق على مركز ايدمات  33 000 000، خصـــــــــــــصـــــــــــــت الجمعية العامة مبلغ 71/293في القرار  )أ( 
ــــــه /تموز 1الإقليمي في عنتي  للفترة من  ــــــه /حزيران 30إلى  2017يولي  ، وقررت أن يقســـــــــــــــم 2018يوني

دولار  686 900دولار تناســــــبيا بن بعثات حفم الســــــخا المســــــتفيدة وأن يقيد مبلغ  32 313 100مبلغ 
، الشؤون السياسية، 3في إطار الباب  2019-2018اد المرصود للميزانية البرنامجية لفترة السنتن على الاعتم

 إلى جيم. من ألف 72/263و  72/262الذي وافقت عليه الجمعية العامة في قراريها 
  

 الموارر البش  ة )ل( 

 
المــو ــفــون 
 الدوليون

المـــــــو ـــــــفـــــــون 
 )ب(الوطنيون

الو ـــــائف 
 المؤقتة

مــــتــــطــــوعــــو 
الأمــــــــــــــــــــــــــــم 

 المجموع المتحدة
      مك ا ال ئيس      
 49 6 - 25 18 2017/2018الو ائف المعتمدة للفترة  
 55 4 - 31 20 2018/2019الو ائف المقترحة للفترة  

 الاس ح اعا  واشوف الم تبا  عسم 
      )عسم الموظفي  الدوليي  ساب ا(

 130 1 - 94 35 2017/2018الو ائف المعتمدة للفترة  
 110 - - 74 36 2018/2019الو ائف المقترحة للفترة  

عسببببببببببم الموظفي  الويغيي  )الببلأق لرم  ،ب الأعسبببببببببببام 
الجد دة هب عسبببببم الاسببببب ح اعا  واشبببببوف الم تبا   

سببببببببف  الموظفي  والموالبا   وعسببببببببم  دما  وعسببببببببم 
      اليبائ (
 52 1 - 36 15 2017/2018الو ائف المعتمدة للفترة  
 - - - - - 2018/2019الو ائف المقترحة للفترة  

عسبببببببببم الأ، ار الغلاميي  )اللأق لرم  ،ب الأعسبببببببببام 
الجد دة للاسبببب ح اعا  واشببببوف الم تبا   وسببببف  

      و دما  اليبائ (الموظفي  والموالبا   
 60 - - 48 12 2017/2018الو ائف المعتمدة للفترة  
 - - - - - 2018/2019الو ائف المقترحة للفترة  

      عسم سف  الموظفي  والموالبا  )جد د(
 - - - - - 2017/2018الو ائف المعتمدة للفترة  
 78 - - 59 19 2018/2019الو ائف المقترحة للفترة  

       دما  اليبائ  )جد د( عسم
 - - - - - 2017/2018الو ائف المعتمدة للفترة  
 32 2 - 25 5 2018/2019الو ائف المقترحة للفترة  

https://undocs.org/ar/A/RES/71/293
https://undocs.org/ar/A/RES/71/293
https://undocs.org/ar/A/RES/72/262
https://undocs.org/ar/A/RES/72/262
https://undocs.org/ar/A/RES/72/263
https://undocs.org/ar/A/RES/72/263
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عسببببببببببم الادما  المالية ورصببببببببببد الام ثا  )عسببببببببببم 
      اابلاغ المالب ساب ا(

 96 - - 67 29 2017/2018الو ائف المعتمدة للفترة  
 91 - - 65 26 2018/2019للفترة الو ائف المقترحة  

عسبببببببببببم الابدمبا  ااع يميبة ل كغولوجيبا المع وما  
      والاتصالا 

 22 - - 9 13 2017/2018الو ائف المعتمدة للفترة  
 24 - - 10 14 2018/2019الو ائف المقترحة للفترة  

      م اي الم اعبة الم كام ة ل غ م وال ح اا 
 18 - - 6 12 2017/2018للفترة الو ائف المعتمدة  
 18 - - 6 12 2018/2019الو ائف المقترحة للفترة  
      المجموع 
 427 8 - 285 134 2017/2018الو ائف المعتمدة للفترة  
 408 6 - 270 132 2018/2019الو ائف المقترحة للفترة  
 (19) (2) - (15) (2) صا،ب ال غي  

 
 للقواا المأذون به/المقترح.تمثل أعلى مستوى  )أ( 
 تشمل هذ  الفمة المو فن الفنين الوطنين والمو فن الوطنين من فمة ايدمات العامة. )ب( 

 وترد في الفرع الرابع من هذا التقرير الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها. 

 الولا ة والغ ائ  الم  رة -لولا  
 لمحة يامة -للف  

في أعقاب اتخاذ الجمعية  2010أنشئ مركز ايدمات الإقليمي في عنتي ، أو ندا، في تموز/يوليه  - 1
، بوصــــــــفه مركزا مشــــــــتركا لتوف  ايدمات للبعثات في المنطقة في إطار اســــــــتراتيجية 64/269العامة قرارها 

 69/307من قرارها  62ى الصــــــــــعيد العالمي. وقد قر رت الجمعية العامة في الفقرة تقدن الدعم الميداني عل
تموز/يوليه  1مند المركز استقخلا تشغيليا وإداريا، وطلبت إلى الأمن العاا أن يقدِّا مقترح ميزانية للفترة من 

، ي قي د على حســاب البعثات التي يدعمها المركز. وقد أقرت الجمعية  2017حزيران/يونيه  30إلى  2016
، وقررت أن تنظر في مســـــــــــــألة تمويل المركز 2017/2018، ميزانيةَ المركز للفترة 71/293العامة في قرارها 

 أثناء دورتها الثانية والسبعن.
ويقدا مركز ايدمات الإقليمي خدمات مشتركة إلى البعثات المشاركة، بهد  نقل المهاا الإدارية  - 2

 من البعثات الميدانية إلى المركز. ويشـــــــــــمل ذل  العناصـــــــــــر اياصـــــــــــة بالمعامخت التي لا ترتبط بمكان معن
اياصــــة بالمعامخت في مجالات الموارد البشــــرية، والشــــؤون المالية، واةركة والمراقبة المتعددن الوســــائط، ونقل 
الأفراد والبضــــــائع، والدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات. ويعب إضــــــفاء الطابع المركزي على 

صـــــــــــــــهــا وتوحيــدهـا  هــذ  المهــاا أ ــا أكن أن تنفــذ بمزيــد من الفعــاليــة بفضــــــــــــــــل تكــامــل العمليــات وتخصـــــــــــــــ 
 تصميمها. وإعادة

https://undocs.org/ar/A/RES/64/269
https://undocs.org/ar/A/RES/64/269
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/RES/71/293
https://undocs.org/ar/A/RES/71/293


 A/72/777 

 

6/81 18-03429 

 

وتشـــــــــــمل الجهات المســـــــــــتفيدة من مركز ايدمات الإقليمي حاليا  اني عمليات ةفم الســـــــــــخا  - 3
 )بعثات ودعم( وسبع بعثات سياسية خاصة، بما في ذل  

خســـــــــــــــتفتاء في الصـــــــــــــــحراء الغربية، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة بعثة الأمم المتحدة ل )أ( 
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  هورية أفريقيا الوســــــــــــــطى، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة 
الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــتقرار في مام، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــتقرار في  هورية الكونغو 

لـــدأقراطيـــة، والعمليـــة المختلطـــة لختحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور، وقوة الأمم المتحـــدة الأمنيـــة ا
المؤقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســودان، ومكتب الأمم المتحدة لتقدن الدعم في الصــومال، 

 لعمليات حفم السخاا
نطقــة البح ات الكبرى، وفريق الرصــــــــــــــــد المعب مكتــب المبعوا ايــام لامن العــاا لم )ب( 

بالصـــــومال وإريتريا، ومكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــط أفريقيا، وبعثة الأمم المتحدة لتقدن المســـــاعدة 
إلى الصـــــــــــــــومال، ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، ومكتب المبعوا ايام إلى الأمن العاا 

 بوروندي، للبعثات السياسية اياصة.لايام لامن العاا  المبعواكتب للسودان وجنوب السودان، وم
ايدمات المتعلقة بتجهيز  2016كما يقدا مركز ايدمات الإقليمي منذ تشـــــــــــرين الثاني/نوفمبر  - 4

كشــــــــــو  المرتبات للمو فن الوطنين والأفراد النظامين في البعثات التالية التي يقع مقرها في أفريقيا  بعثة 
الأمم المتحــدة في ليبريــا وبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا ومكتــب الأمم المتحــدة لغرب أفريقيــا ومنطقـة 
الســـــــــــــــــاحـــل ولجنـــة الكـــام ون ونيج يـــا المختلطـــة ومكتـــب الأمم المتحـــدة المتكـــامـــل لبنـــاء الســـــــــــــــخا في 

 بيساو. -  ينيا
في تقدن ايدمات بكفاءة وفي الوقت وســـــيســـــاهم مركز ايدمات الإقليمي، خخل فترة الميزانية،  - 5

المناســـــــب إلى البعثات المســـــــتفيدة من خخل تنفيذ ما يتصـــــــل بها من نواتج رئيســـــــية مبينة في الأطر الواردة 
أدنا . وســـيفضـــي هذا الإتاز المتوقع إلى تحقيق الهد  الذي يتوخا  المركز، في حن تبنا مؤشـــرات الإتاز 

ا الإتـاز خخل فترة الميزانيـة. ولقـد أ درجـت الموارد البشـــــــــــــــريـة للمركز، من بعض التقـدا المحرز في تحقيق هـذ
حيث عدد المو فن المدنين، ضــــــــــــمن كل من المجالات الو يفية. وترد الشــــــــــــروح المتعلقة بالفروق في عدد 

 ، ضمن كل مجال على حدة.2017/2018المو فن، بالمقارنة مع الميزانية المعتمدة للفترة 
 

 ضا  ال اويط ومباررا  ريم البعثةا،  ا -باء  
يتمثل الهد  الاســـتراتيجي لمركز ايدمات الإقليمي في تقدن خدمات مشـــتركة موجهة يو تلبية  - 6

احتياجات الجهات المســــــــــــتفيدة وتتســــــــــــم بالكفاءة والفعالية والابتكار وقابلية التوســــــــــــع لتشــــــــــــمل البعثات 
في تقدأها بتلبية توقعات الجهات صاحبة المصلحة من خخل المستفيدة في المنطقة الأفريقية، على أن يلتزا 

ة ومحفوفة بالصـــــعاب. وكر   المركز،  تقدن الدعم لعمليات الأمم المتحدة لدعم الســـــخا في بيمة عالمية متغ ِّ
منذ إنشائه، الكث  من جهود  في مجال تقدن ايدمات الإدارية لتحقيق استقرار تقدن ايدمات وتحسينها 

عمل في الوقت نفســـــــــــــه على توســـــــــــــيع نطاق القدرات واســـــــــــــتيعاب المو فن والعمليات بعد زيادة عدد وال
، ستظل الرؤية الاستراتيجية للمركز تتماشى 2018/2019البعثات التي يقدا المركز الدعم لها. وفي الفترة 

م القدرات اةالية وتعزيز مع جهود الإصـــــــخح التي يبذلها الأمن العاا لتعزيز الكفاءة المالية، وتحســـــــن تنظي
 المساءلة عن النتائج بدلا من العمليات من خخل ما يلي 
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تعزيز الإطــار اةــام لإدارة أداء مركز ايــدمــات الإقليمي بهــد  خــدمــة زبــائنــه بطريقــة  )أ( 
 أكثر كفاءةا
ترة متابعة تنفيذ قوذ  قابلية التوســع الذي ســيســترشــد به في تحديد احتياجات التو يف للف )ب( 
 (اA/71/836 add. 9بما يتماشى مع توصيات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية ) 2018/2019

 المشاركة في العملية المتكاملة المقررة لمشروع إدارة سلسلة التوريد في ممر شرق أفريقيا ) ( 
ات اســـــــتكشـــــــا  ســـــــبل الاســـــــتخداا الأمثل للعمليات الأســـــــاســـــــية لتكنولوجيا المعلوم )د( 

 والاتصالات في البعثات الميدانيةا
مواءمة استراتيجية تحويل الو ائف إلى و ائف وطنية مع احتياجات استمرارية تصريف  )ه( 

 الأعمال في مركز ايدمات الإقليميا
تنفيذ توصـــيات الاســـتعراق المســـتقل للخدمات المشـــتركة الذي تضـــطلع به إدارة الدعم  )و( 

 الأمن العاا للإصخح.الميداني، فضخ عن مبادرات 
، أجريت مراجعة مســــــــــــتقلة واســــــــــــعة 2017وفي الفترة من تموز/يوليه إلى تشــــــــــــرين الأول/أكتوبر  - 7

النطاق للخدمات المشــــــتركة التي تديرها إدارة الدعم الميداني لاســــــتعراق نوعية ايدمات عموما بعد    
اللجنة الاسـتشـارية لشـؤون الإدارة والميزانية سـنوات من العمليات، وتعزيز رضـا الزبائن. كما تناولت توصـية 

في سياق قوذ  تقدن ايدمات على الصعيد العالمي بإجراء  71/272التي أقرتها الجمعية العامة في قرارها 
التي تقدا منها ايدمات  ثةالثخ دراســـــــــــــــة شـــــــــــــــاملة للنظر في الترتيبات القائمة لتقدن ايدمات من المواقع

المشــــــتركة لبعثات حفم الســــــخا والبعثات الســــــياســــــية اياصــــــة )مركز ايدمات الإقليمي في عنتي ، ومركز 
، A/71/666إيطاليا والكويت(، فضـــــــــــــــخ عن الاحتياجات المســـــــــــــــتقبلية )ب ايدمات العالمي في برينديزي

 دى النظر في مراكز ايدمات المشتركة والمقر والبعثات،، ل(. وركز الاستعراق71/272والقرار  46 الفقرة
على دعم المعامخت الإدارية الذي توفر  ايدمات المشـــــــــتركة في الميدان، بما يتماشـــــــــى مع نطاق ايدمات 

مع التركيز على مركز ايدمات الإقليمي بســــــــبب  التي يغطيها قوذ  تقدن ايدمات على الصــــــــعيد العالمي،
يقدمها. وأســفر الاســتعراق عن وضــع مجموعة شــاملة من التوصــيات الرامية إلى تحســن  حجم ايدمات التي

 يلي  ايدمات التي يقدمها مركز ايدمات الإقليمي إلى البعثات المستفيدة من خدماته. وتشمل ما
قسم مخصص للعخقات مع الزبائن يتكامل مع وحدة خدمة الزبائن التابعة للبعثة  إنشاء )أ( 
 ربة الزبائن من خخل تقدن الدعم الشخصي والترويج ةلول موحدة ومتسقة في  يع البعثاتالتعزيز تج
 إدخال تحسينات على إطار الإدارةا )ب( 
تعزيز إدارة الأداء من خخل تنفيذ ســــــــــجل متكامل لقيا  الإنتا  للإبخ، عن الأداء،  ) ( 

 وإدرا  مؤشرات الجودةا
 مات.استعراق اتفاقات مستوى ايد )د( 

 
 إيارة هيك ة م اي الادما  ااع يمب ،ب يغ يبب  

، أعــــاد مركز ايــــدمــــات الإقليمي تنظيم هيكلــــه، وانتقــــل من خطو  2017/2018في الفترة  - 8
قســــــــــــــم  (رئيســــــــــــــية تشــــــــــــــمل  )أ ركائزايدمات المتعددة الو ائف إلى فمات المو فن المدعومن من ثخثة 

https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/71/666
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الإةاق بايدمة وانتهائها، ومند التعليم والاســـــــــــــــتحقاقات المتعلقة بدمات اي خطو المو فن الدولين )
فمات )وكشــــو  المرتبات وايدمات المتكاملة المتعلقة بالســــفر والمطالبات(ا )ب( قســــم المو فن الوطنين 

خدمات الموارد البشـــــــــــرية وكشـــــــــــو  المرتبات، والســـــــــــفر والمطالباتا ) ( قســـــــــــم الأفراد النظامين )فمات 
 الموارد البشرية وكشو  المرتبات، والإةاق بايدمة وانتهائها، والسفر والمطالبات(.خدمات 

، قاا مركز ايدمات الإقليمي، تمشـــــــــــــــيا مع التوصـــــــــــــــيات المنبثقة عن 2018/2019وفي الفترة  - 9
لتحديد أوجه الكفاءة التي أكن تحقيقها  2017/2018الاستعراق المستقل، بإعادة تقييم هيكله للفترة 

عن طريق توحيد المهاا ضــمن خطو  ايدمات المخصــصــة. ونتيجة لذل ، اقترح مركز ايدمات الإقليمي 
إعادة تنظيم هيكله لتقدن المزيد من ايدمات إلى المســــــــــــتعملن النهائين وتحســــــــــــن نوعيتها وزيادة تركيزها 

مع أفضـــــل الممارســـــات المتعلقة  على الزبائن وتحســـــن توقيتها. واقترح المركز قوذ  تشـــــغيل أكثر قوة تماشـــــيا  
بايدمات المشتركة، مما سيتيد اتخاذ تداب  واضحة لرصد الأداء والإبخ، عنه، وتعزيز التركيز على الزبائن. 
ولذل  يقترح مركز ايدمات الإقليمي إعادة تنظيم هيكله إلى أربعة أقســـــــــــــــاا لتقدن ايدمات من خخل 

 حو التام إعادة تنظيم الموارد اةالية على الن
قســــم لخســــتحقاقات وكشــــو  المرتبات يتألف من خط ايدمات المعب باســــتحقاقات  )أ( 

المو فن الدولين وكشـــــــــــــــو  مرتباتهم، وخط يدمات الإةاق بايدمة وانتهائها، وخط ايدمات ايام 
ن الوطنين باستحقاقات الأفراد النظامين، وكشو  مرتباتهم، وخط ايدمات ايام باستحقاقات المو ف

 وكشو  مرتباتهما
قسم لسفر المو فن والمطالبات يتضمن خط خدمات السفر، وخط ايدمات المتعلقة  )ب( 

 بالمطالبات وخط ايدمات المتعلقة بمند التعليما
قســـــــــــم يدمة الزبائن يشـــــــــــمل وحدة إدارة التغي  والاتصـــــــــــالات والعخقات مع الزبائن  ) ( 

 دعم الزبائناووحدة إدارة المعار  ووحدة 
قســـــــــــــــم للخدمات المالية ورصـــــــــــــــد الامتثال يتضـــــــــــــــمن وحدة المراقبة الداخلية، ووحدة  )د( 

 اةسابات، وخط خدمات البائعن وخط ايدمات المتعلقة بأمن الصندوق.
وســـــــيواصـــــــل المركز الإبقاء على مهاا الدعم في إطار مكتب الرئي . وبينما ســـــــيســـــــتمر المركز في  - 10

الكيان من  اهذا المتخصـــصـــة لمركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات، ســـتعاد مواءمة مهاا الاحتفاظ بالمها
خخل تنفيذ المزيد من تداب  إدارة ســــلســــلة التوريد ولا ســــيما في ســــياق مشــــروع ممر شــــرق أفريقيا، ونتائج 

 الاستعراق الشامل لعمليات الط ان في الأمم المتحدة.
وجز للتغي ات المقترح إدخالها على هيكل مركز ايدمات الإقليمي في ويرد في الشــــــــــــــكل الأول م - 11

، ويرد 2016/2017والفترة  2017/2018بالمقارنة مع الهيكل المعتمد في الفترة  2018/2019الفترة 
مزيد من الشرح للتغي ات في مخك المو فن في الأشكال من الثاني إلى الساد . وترد تفاصيل عن مخك 

 المقترح والتغي ات بحسب الأقساا في الفرع واو.المو فن 
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 الشكل الأول  
 2018/2019ماوط إيارة الهيك ة الم   حة لم اي الادما  ااع يمب ل ف  ة   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ال غيي ا  الم   حة 
 جرت إعادة تسمية القسم/الوحدة. )أ( 
 جرى تقسيم القسم/الوحدة. )ب( 
 القسم/الوحدة.جرى إنشاء  ) ( 

  
معلومات عن ايدمات التي ســيقدمها مركز ايدمات الإقليمي في إطار خطو   1يقدا الجدول  - 12

 ايدمات الجديدة المقترحة.
  

  

2018/2019 
 (ال غيي ا  الم   حة)

 

 مكتب الرئي 

قسم الاستحقاقات 
 )أ(وكشو  المرتبات

م سفر المو فن قس
 ) (والمطالبات

 ) (قسم خدمات الزبائن

 قسم ايدمات المالية 
 )أ(ورصد الامتثال

الإقليمية لتكنولوجيا الدائرة 
 المعلومات والاتصالات

مركز المراقبة المتكاملة للنقل 
 والتحركات

2017/2018 
 (الهيكم المع مد)

 

 مكتب الرئي 

 )أ(قسم المو فن الدولين

 )ب(قسم المو فن الوطنين

 )ب(راد النظامنفقسم الأ

 )أ(قسم الإبخ، المام

لتكنولوجيا الدائرة الإقليمية 
 المعلومات والاتصالات

مركز المراقبة المتكاملة للنقل 
 والتحركات

2016/2017 
 (الهيكم الفع ب)

 

 مكتب الرئي 

خط ايدمات المتعلقة 
 )ب(بالبدلات والمدفوعات

خط ايدمات المتعلقة 
 )ب(بالمزايا والاستحقاقات

 الإبخ، المام

 الدائرة الإقليمية لتكنولوجيا
 المعلومات والاتصالات

 
مركز المراقبة المتكاملة للنقل 

 والتحركات
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  1الجدول 
 الادما  ال ب سي دمها م اي الادما  ااع يمب ،ب يغ يبب

 البعثا  الادما  الحا،لة
ايدمات  تشــــــمل المهاا الإدارية و    

المتعلقة بالموارد البشــــــرية والشــــــؤون 
 المالية والسفر لجميع المو فن

ـــــادرة،  ــــــ ـــــول والمغـ خدمات الإةاق بايدمة وانتهائها  الوصـ
وإدارة العروق، وتقدن المســاعدة المتعلقة بالســفر وإصــدار 
التـــذاكر، ومنَد الانتـــداب، ومنَد الانتقـــال، والمـــدفوعـــات 

 دمةخار  الدورة واستحقاقات  اية اي
خدمات الاســـــــــــــــتحقاقات وكشـــــــــــــــو  المرتبات  البدلات 

، كشـــــــــــــو  المرتبات الدولية  واســـــــــــــترداد المبالغ المقيدة على
وتوف  شـــــــــــرو  ، وبدل الإعالة، واســـــــــــتحقاقات الإجازات

، الاســـــــــــــــتقرار للمعـــالن، وإعـــانـــات الإ ـــار والاقتطـــاعـــات
، وطلبات الســـفر، وتمديد العقود، والاســـتحقاقات الأخرى

ور للراحــــــة والاســـــــــــــــتجمــــــاا في إطــــــار والوقــــــت واةضـــــــــــــــ
 المستحق  السفر

خدمات الســـــــــــــــفر والمطالبات  المعامخت المتعلقة بالمبالغ 
المقطوعة، وتقدن بيان بأسعار التذاكر وإصدارها، وس لف 

والمطــــالبــــات المتعلقـــة  بــــدلات الإقــــامــــة اليوميــــة المــــدفوعــــة،
 بالسفر، وتقارير المصروفات. 
وتجهيز مبالغ اســـترداد  ،صـــرفيةالإبخ، المام  التســـويات الم
، وتعهد دفاتر الأســتاذ العاا، التكاليف والإشــعار بايصــم

والمطالبات المتعلقة ، والإبخ، المام شـــهريا وفي  اية الســـنة
بضــــــــريبة القيمة المضــــــــافة وضــــــــريبة الإنتا ، والمحاســــــــبة عن 

وتنســــــيق دعم التصــــــفية للو ائف ، الأصــــــول قيد الإنشــــــاء
والضـــــــــــــــوابط ، إلى مركز ايــدمــات الإقليميالمتبقيــة المحولــة 

، ومطـالبـات الأطرا  الثـالثة، الـداخليـة ورصــــــــــــــــد الامتثـال
 وتسديد المدفوعات للبائعن، وخدمات أمن الصندوق

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة  البعثات المســــــــتفيدة 
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  هورية 

وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة  ،أفريقيا الوســــــــــــــطى
 ،المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـــام

والعمليـــــــة المختلطـــــــة لختحـــــــاد الأفريقي والأمم 
وقوة الأمم المتحــــدة الأمنيــــة  ،المتحــــدة في دارفور

وبعثـــــة الأمم المتحـــــدة في جنوب  ،المؤقتـــــة لأبيي
ومكتب الأمم المتحدة لتقدن الدعم ، الســـــــــــودان

ايــام لامن  المبعوال ومكتــب في الصــــــــــــــومــا
ومكتب الأمم المتحدة الإقليمي بوروندي، لالعاا 

وبعثــــة الأمم المتحــــدة لتقــــدن  ،لوســــــــــــــط أفريقيــــا
المســــاعدة إلى الصــــومال والمبعوا ايام لامن 

وفريق الرصــــــــــــــــد  لمنطقــة البح ات الكبرى، العــاا
ومكتب الأمم المتحدة  ،المعب بالصــــــومال وإريتريا

 ومكتــب المبعوا ايـام ،د الأفريقيلـدى الاتحـا
 ،إلى الســــــــــــودان وجنوب الســــــــــــودان لامن العاا

وبعثة الأمم المتحدة لخســــــــــــــتفتاء في الصــــــــــــــحراء 
الغربية، إضــــــــافة إلى مركز ايدمات الإقليمي ذاته 

أخرى يشـــــــملها الدعم في قاعدة الدعم  توكيانا
ــــــــــــــــــــب  في عنتي  )دوائر التدريب المتكامل، ومكتـ

والمكتـــب الإقليمي  ،الـــداخليـــةخـــدمـــات الرقـــابـــة 
 للمشتريات

منحــة التعليم والمــدفوعــات خــار  
 دورة الميزانية للمو فن الدولين

لف والم طـــالبـــات في إطـــار خـــدمـــات منحـــة التعليم  الســـــــــــــــ 
 التعليم منحة

المــدفوعــات خــار  دورة الميزانيــة  مند الانتــداب والانتقــال 
 للمو فن الدولين

أفريقيا. وبالإضــــــــافة إلى   يع البعثات الميدانية في
البعثــات المســــــــــــــتفيــدة، ســــــــــــــيتلقى مكتــب الأمم 

بيساو،  -المتحدة المتكامل لبناء السخا في  ينيا 
وبعثـــة الأمم المتحـــدة للـــدعم في ليبيـــا، ومكتـــب 
الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســــــــــــــاحل، 
ولجنـــة الكـــام ون ونيج يـــا المختلطـــة، ايـــدمـــات 

والمــــدفوعــــات  حــــة التعليمالمتعلقــــة بمــــدفوعــــات من
 العائدة يار  دورة الميزانية
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تجهيز كشــــو  المرتبات للمو فن 
 الوطنين والأفراد النظامين

دفع بدل المعيشـــــة الشـــــهري والســـــلف والمدفوعات النهائية 
لبــــــــدل اليومي، وبــــــــدل الإجــــــــازة  لافراد النظــــــــامينا وا

 للوحدات الترويحية
وتقـــارير ، المرتبـــاتوالســـــــــــــــلف على ، كشـــــــــــــــو  المرتبـــات

والــدفع النهــائي ، وانتهــاء ايــدمــة، المعــاشــــــــــــــــات التقــاعــديــة
 والمدفوعات خار  دورة الميزانية للمو فن الوطنين

 يع البعثات الميدانية في أفريقيا. وإضـــــــــــــــافة إلى 
البعثــات المســــــــــــــتفيــدة، ســــــــــــــيتلقى مكتــب الأمم 

بيساو،  -المتحدة المتكامل لبناء السخا في  ينيا 
الأمم المتحـــدة للـــدعم في ليبيـــا، ومكتـــب وبعثـــة 

الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســــــــــــــاحل، 
ولجنـــة الكـــام ون ونيج يـــا المختلطـــة، ايـــدمـــات 
المتعلقـــة بكشــــــــــــــو  المرتبـــات لمو فيهـــا الوطنين 

 وفرادى الأفراد النظامين
  

نشــاء قســم يدمات الزبائن. كان من بن التوصــيات الرئيســية المنبثقة عن الاســتعراق المســتقل إ - 13
ســـــــــــــيكون مركز ايدمات الإقليمي أكثر قدرة على حل  ،وفي  ل الهيكل الجديد المقترح والقســـــــــــــم الجديد

وســــــيصــــــبد جهة أكثر  ،المســــــائل المتعلقة بالموارد البشــــــرية والشــــــؤون المالية والســــــفر من خخل توحيد المهاا
ه. ويهد  هذا القســـم الجديد إلى تصـــميم قوذ  نزبائ إلى زيادة ثقة مما ســـيؤدي ،موثوقية لتقدن ايدمات

و ج تشـــــغيلين لمراكز اتصـــــال متكاملة للرد على اســـــتفســـــارات الزبائن، مما يتيد توف  خبرة مركزة ومحســـــنة 
لهم، مدعومة بنموذ  محدد ومتعدد المســـــــــتويات للتصـــــــــعيد، ســـــــــيؤدي إلى تعريف مركز ايدمات الإقليمي 

ليتي الاتســــــــــــــــاق والتوحيــد في ايبرات التي أر بهــا الزبــائن، وتعريف وحــدات كمركز للنموذ ، وتوجيــه عم
خدمة الزبائن التابعة للبعثات بوصــــفها مراكز لتقدن الدعم الشــــخصــــي من خخل التنســــيق المباشــــر داخل 

تتمثل مســـــؤولياته الرئيســـــية في تنفيذ وإدارة  5-وســـــ أ  القســـــم مدير يدمات الزبائن من رتبة   المركز.
وتنفيذ  ،وإقامة عخقات مع الزبائن من خخل القياا بزيارات إلى البعثات ،وتحســن الجودة ،ســتراتيجياتالا

 مبادرات إدارة الاتصالات والتغي .
 

 المباررا  والديم  
أجريت مراجعة مســتقلة للخدمات  ،في إطار  ج التحســن المســتمر في تقدن ايدمات المشــتركة - 14

المشـــــتركة في الميدان. وال نطاق المراجعة تقييم طرق تحســـــن عمليات اةوكمة والقوة العاملة وإدارة الأداء 
وأدرجت توصـــــــــيات بشـــــــــأن كيفية تحســـــــــن الهياكل  والبيانات والنظم والتوجه المراعي لاحتياجات الزبائن.

 زيز تقدن ايدمات.التنظيمية لمركز ايدمات الإقليمي لتع
ويعمل مو فو دعم الزبائن حالي ا على أســــــــا  لامركزي ويتم توزيعهم عبر البعثات بصــــــــورة مجزأة  - 15

دون تكامل فعال على مســــــــتوى المعرفة أو الملكية أو النتائج. ومن المتوقع أن يؤدي وجود و يفة مكرســــــــة 
يكون شــــــــا لها  الزبائن في بعثات أكبر، على أنلدعم الزبائن إلى تحســــــــن قوذ  الأعمال في مجال خدمة 

 ،مســــــؤولا مســــــؤولية مباشــــــرة أماا رئي  العخقات مع الزبائن، وعلى دراية بعمليات العمل اياصــــــة بالمركز
ولمواصــــــلة دعم قوذ  التصــــــعيد  في العمليات في مجالات ايدمات الرئيســــــية في المركز. وخب ا ذا باع طويل

آلية لزيادة تكامل وحدات دعم الزبائن، تم وضـــــــــــــع ترتيب لتعزيز دعم مو في  المتعدد المســـــــــــــتويات وتوف 
مم المتحـــدة لتقـــدن المســـــــــــــــــاعـــدة مكتـــب الأمم المتحـــدة لتقـــدن الـــدعم في الصـــــــــــــــومـــال ومو في بعثـــة الأ

 الصومال. إلى
أن من  فقد اعتبر ،وإدراك ا لمدى تأث  التغي ات المحتملة ،وبينما كان الاســـــتعراق المســـــتقل جاريا - 16

ا تقليل المعوقات التي تعطل التو يف وتصــــــميم الهيكل التنظيمي إلى أد  حد ممكن، من  الضــــــروري أيضــــــ 
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والانتقال بشـــــــــــــكل  2017/2018خخل تأجيل تنفيذ الهيكل الذي حددت مخمحه الرئيســـــــــــــية في الفترة 
 .2018/2019مباشر إلى الهيكل الجديد في الفترة 

قترح لمركز ايدمات الإقليمي على القضـــــــــاء على تجزؤ ايدمات بن وســـــــــيعمل الهيكل الجديد الم - 17
تتجزأ خدمات  ،خطو  ايدمات المتعددة وتوحيد الو ائف في القســـــــــــــم نفســـــــــــــه. وفي  ل الهيكل اةام

السفر فيما بن أقساا المو فن الدولين والوطنين والأفراد النظامين وفي أربعة خطو  للخدمات. وكانت 
ات المنبثقة عن الاســــتعراق المســــتقل تتمثل في توحيد تقارير حجز الســــفر والمصــــروفات في إحدى التوصــــي

وحدتن فرعيتن )وحدة السفر ووحدة المطالبات(. وسيتيد  ع شتات هذ  الو ائف من مواقعها المتباينة 
. ودمجها في خطن مخصـــصـــن للخدمات من أجل تحقيق أوجه الكفاءة وتحســـن الإشـــرا  على العمليات

ا أفضــــل للنمو ويكفل تطبيق الســــياســــات  ،كما ســــيوفر ذل  للمو فن الذين يؤدون هذ  الو ائف فرصــــ 
 بشكل موحد في  يع أياء المركز.

يقترح مركز ايدمات الإقليمي أيضـــــا إنشـــــاء وحدة مخصـــــصـــــة لإدارة  ،1918/2019وفي الفترة  -18
أوصـــى به مجل  مراجعي اةســـابات.  نحو الذيالممتلكات لإدارة  يع أصـــوله ومخزوناته وتنظيمها على ال

ن قلت  يع أصـــــــول  ،69/307وبعد موافقة الجمعية العامة على اســـــــتقخله الإداري والتشـــــــغيلي في القرار 
ات الإقليمي، مع أصـــــــــــــــبد مركز ايدم ،ومخزونات مركز ايدمات الإقليمي إلى المركز. وعخوة على ذل 

إطخق وحدن إدارة الأصـــــــــــــول والممتلكات في نظاا أوموجا، مســـــــــــــؤولا ا ن عن إدارة أصـــــــــــــوله ومخزوناته 
وحدة إدارة الأصـــــــــــــــول والممتلكات والعمل على اســـــــــــــــتقرارها، قاا مركز  وتنظيمها. وأثناء الإعداد لنشـــــــــــــــر

مما تســـــــــــــــبب في حدوا  ،المركزايدمات الإقليمي بإعادة تخصـــــــــــــــيص الموارد من الوحدات الأخرى داخل 
وســــــــــتتألف وحدة إدارة  ضــــــــــغو  وتراكم في الأعمال في الوحدات التي تمت إعادة تخصــــــــــيص الموارد منها.

(، ومدير أصـــــــــــــــول، ومو في دعم لكفالة الفصـــــــــــــــل بن 3-الممتلكات المقترحة من مدير ممتلكات )  
 في بعثة منظمة الأمم المتحدة وســـــــــــــيواصـــــــــــــل مركز ايدمات الإقليمي الاعتماد على خبرة مو  الواجبات.

لتحقيق الاســــــتقرار في  هورية الكونغو الدأقراطية في قاعدة الدعم في عنتي  لأداء المهاا المتعلقة بتنســـــيق 
 سخسل الإمداد واللوجستيات والتحركات واستخا البضائع وفحصها.

، قــاا الأمن العــاا، في تقرير  عن ميزانيــة مركز ايــدمــات 69/307رار الجمعيــة العــامــة قعمخ ب - 19
(، A/70/754) 2017حزيران/يونيه  30إلى  2016تموز/يوليه  1الإقليمي في عنتي ، أو ندا، للفترة من 

. 2017و يفــة من فمــة ايــدمــة الميــدانيــة إلى و ــائف وطنيــة بحلول  ــايــة حزيران/يونيـه  34بــاقتراح تحويــل 
ـــــدا للفترة من  ـــــة مركز ايـــــدمـــــات الإقليمي في عنتي ، أو ن وكمـــــا ورد في تقرير الأمن العـــــاا عن ميزاني

(، جرى تنقيد البرنامج من خخل تمديد A/71/835) 2018حزيران/يونيه  30إلى  2017تموز/يوليه  1
. 2019/2020فترة تحويل الو ائف إلى و ائف وطنية على مدى ثخا ســـــــــــــــنوات، لتكتمل في الفترة 

 2017تموز/يوليـــه  1و يفـــة من فمـــة ايـــدمـــة الميـــدانيـــة إلى و ـــائف وطنيـــة اعتبـــارا من  13وجرى تحويـــل 
من المو فن الوطنين. ومع زيادة نطاق وحجم  68من المو فن الدولين إلى  32فأصــــــــــــــبحت النســــــــــــــبة 

ايدمات منذ بدء تحويل الو ائف إلى و ائف وطنية، ومع مراعاة أن الأمر ســـــيســـــتغرق عدة ســـــنوات من 
التعلم كي يتمكن المو فون المحليون المعينون حـديثــا من تفســـــــــــــــ  وتطبيق قواعـد الأمم المتحــدة، ولوائحهـا 

تنظيمية، والسياسات المتبعة في إدارة شؤون المو فن، يقترح مركز ايدمات الإقليمي عدا القياا بأي من ال
عمليات تحويل الو ائف إلى و ائف وطنية في الوقت الراهن. ومن المتوقع بدلا من ذل ، أن ينمو مخك 

تراتيجية السابقة لتحويل الو ائف المو فن الوطنين لدى المركز من خخل استقداا المو فن نظرا لأن الاس

https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/70/754
https://undocs.org/ar/A/71/835
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إلى و ائف وطنية لم تعد صـــاةة لدعم احتياجات العمل في المركز. ومن الأهمية بمكان الإبقاء على نســـبة 
مموية مناسبة من المو فن ذوي المعار  المؤسسية وايبرات والدراية الفنية في مجال الموارد البشرية والقواعد 

ت كي يواصـــلوا تقدن خدمات الموارد البشـــرية والمعامخت المالية على يو يتســـم المالية والأنظمة والســـياســـا
من البائعن التجارين  4 000مو ف و  20 000بالكفاءة والفعالية وحســـــــــــــــن التوقيت إلى أكثر من 

دون المســــــــــا  بنوعية ايدمات. وتعتبر اســــــــــتمرارية تصــــــــــريف الأعمال جزءا لا يتجزأ من اعتبارات المرونة 
يلية. وإذا حدا أي خطر في البيمة التشــــــــــــغيلية، ســــــــــــيتعن على المركز الاعتماد إلى حد كب  على التشــــــــــــغ

وعخوة على ذل ، فإن تفويض المو فن المعينن دوليا من أجل اةفاظ على اســـتمرارية تصـــريف الأعمال. 
 الخزمان. والتدريب السلطة للقياا بأدوار تتضمن مسؤوليات مالية هامة تتطلب وجود مو فن لديهم ايبرة

وأخ ا، يخطط مركز ايــدمــات الإقليمي لتجريــب وحــدة اةوكمــة والمخــاطر والامتثــال من نظــاا  - 20
أوموجا من أجل أتمتة المبادرات في إطار الرقابة الداخلية بهد  حماية الأصـــــــــــــــول والموارد من أجل البرهنة 

المركز تنفيذ عملية اســـــــــــتعراق من أجل تقييم على الإدارة المســـــــــــؤولة للمخاطر. وعخوة على ذل ، يقترح 
امتثاله لإطار الرقابة الداخلي للجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدواي، بهد  دعم أنشــــــــطة الرصــــــــد 

، 2018/2019وتعزيز التوجيه بشــــــــــأن ايطوة التالية للتقييم الفعال لمخاطر الغو. ومن المتوقع في الفترة 
وجا المتعلقة بسفر المو فن الوطنين والأفراد النظامين، وايدمة الذاتية للمو فن أن يبدأ العمل بحلول أوم

لمنحة التعليم، وصــــيا ة الميزانية. ولذل ، ســــيواصــــل المركز دعم بدء تنفيذ هذ  الوحدات من نظاا أوموجا 
إلى تطبيق قوذ  باســـتخداا موارد  المتاحة من أجل تيســـ  هذ  العملية. وبالإضـــافة إلى ذل ، وبالاســـتناد 

التمويل المرن، ســـــــــــــــيعمل المركز على إعادة مواءمة توزيع مو فيه داخل كل من خطو  ايدمات من أجل 
تحقيق اةد الأقصــى من التآزر في الموارد وتعزيز تقدن ايدمات. كما ســيقوا المركز بإجراء أنشــطة التصــفية 

داد ايطط الخزمـة لكفـالـة التنفيـذ الســـــــــــــــل  لجهود المتبقيـة لـدعم بعثـة الأمم المتحـدة في ليبريـا. و ري إعـ
الانتقال وأنشـــــــــــــــطة التســـــــــــــــليم من بعثة الأمم المتحدة في ليبريا إلى مركز ايدمات الإقليمي في مجام إدارة 
الشــــــــــؤون المالية وإدارة شــــــــــؤون المو فن، بالتنســــــــــيق مع مركز ايدمات العالمي وإدارة الدعم الميداني. ومن 

ة مفــاجمــة في هـذ  الأنشـــــــــــــــطــة المتبقيــة بعــد انتهــاء ولايـة بعثــة الأمم المتحــدة في ليبريا، المتوقع حـدوا زيـاد
ذل  تجهيز اســــــــــــــتحقاقات انتهاء ايدمة بالنســــــــــــــبة للمو فن ومطالبات الأطرا  الثالثة، وتحديث  في بما

 .2017/2018البيانات المالية للفترة 
 ت الإقليمي ما يلي  وتشمل الترتيبات الإدارية اةالية لمركز ايدما - 21

لجنة توجيهية تتألف من الأمن العاا المســـــــــاعد للدعم الميداني، والمديرين في إدارة الدعم الميداني،  • 
 ورئي  ونائب رئي  مجل  الزبائن، ورئي  مركز ايدمات الإقليمي بحكم منصبه،

المســـــــــــــــتفيدة من  مجل  للزبائن يتألف من مديري البعثات ورؤســـــــــــــــاء دعم البعثات من البعثات • 
خدمات مركز ايدمات الإقليمي، وكذل  رئي  مركز ايدمات الإقليمي بصــــــــــفته أمن مجموعة 
المســـــتفيدين من خدمات مركز ايدمات الإقليمي، التي تضـــــم كبار مو في الموارد البشـــــرية وكبار 

 مو في شؤون المالية والميزانية لدى البعثات المستفيدة.
ت الإقليمي جهود  الرامية إلى تعزيز مشــــــــــــــاركة الزبائن باســــــــــــــتخداا وســــــــــــــيواصــــــــــــــل مركز ايدما - 22
لإدارة الاســــــتفســــــارات، وحل إدارة المكالمات، والقياا بزيارات للبعثات في ســــــياق إطار إدارة  iNeed نظاا

الأداء. ويســـــــــتمر أثناء زيارات البعثات،  ع التعقيبات من الزبائن بشـــــــــأن التحســـــــــينات. كما إن بإمكان 
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تصــــــال بمكتب دعم الزبائن في مركز ايدمات الإقليمي للمتابعة بشــــــأن اســــــتفســــــارات محددة في الزبائن الا
ميزة كفالة تلقي المركز  iNeed. وتوفر خاصـــــــــــــــية ايدمة الذاتية لخســـــــــــــــتفســـــــــــــــارات في نظاا iNeedنظاا 

فعال.  لخستفسارات بطريقة منظمة، حسب فمة المو فن وخط ايدمة، مما يتيد التوزيع والرصد على يو
وســــــــيؤدي إنشــــــــاء قســــــــم مكر  يدمات الزبائن إلى تعزيز اةلول الموجودة حاليا لإدارة الاســــــــتفســــــــارات 

 . iNeedوالمكالمات في نظاا 
 

 الدائ ة ااع يمية ل كغولوجيا المع وما  والاتصالا    
 خدمات دعم تتمثل ولاية دائرة ايدمات الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات في تقدن - 23

تتســـــــــــــــم بالفعـاليـة والكفـاءة وحســـــــــــــــن التوقيـت وعدا الارتبـا  بموقع معن في مجال تكنولوجيـا المعلومات 
والاتصـــــــــــالات إلى البعثات المســـــــــــتفيدة اســـــــــــتنادا إلى ثخثة مبادل للهيكلة الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات 

قيق وفورات اةجم والنطــاقا والاتصـــــــــــــــــالات وهي  )أ( القضـــــــــــــــــاء على الازدواجيــة في الجهودا )ب( تح
إزالــــــة التفــــــاوت بن ايــــــدمــــــات في  يع البعثــــــات من خخل التوحيــــــد القيــــــاســـــــــــــــي. وفي الفترة  ) (

 الدائرة الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات، ســـــــــتشـــــــــمل ايدمات التي تقدمها 2018/2019
 يلي  ما

 إعداد الفوات  على الصعيد الإقليمي • 
التدريب على الصــعيد الإقليمي في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات، بالتنســيق مع قاعدة  • 

 الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا، والمركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات
ع ، وتنســــــيقها بالشــــــراكة مأكادأية الإشــــــارات العســــــكرية التابعة لامم المتحدةتقدن الدعم إلى  • 

 الدول الأعضاء من جانب شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إدارة الدعم الميداني
 تنفيذ نظم المؤسسة في المنطقة • 
إجراء دراســات اســتقصــائية إقليمية تتعلق بالامتثال لأمن المعلومات ومعاي  تكنولوجيا المعلومات  • 

 والاتصالات
، عبر ســـــواتل متوســـــطة المدارأو للتوصـــــيل بالأليا   اختبار تجري مشـــــاريع إقليمية كإجراء تنفيذ  • 

ق الكمونا وتوف  انخفاترددي و النطاق ارتفاع الو ق التكلفة انخفبا ويتســـــــــــــــمالموقع  يعتمد على
الأعمال، وتحســـــــــن الأمن تصـــــــــريف ســـــــــتمرارية من أجل اخدمات التنقل بن نقطة وعدة نقا  
ة من خخل مراقبة الدخول وأنظمة المراقبة الجوية، وتحســــن المادي، والوعي بالأوضــــاع وحماية القو 

 الاتصالات عبر حلول التشغيل المتبادل لاصول
مختبر ابتكــارات  اختبــار منتجــات وخــدمــات التكنولوجيــا في بيمــة آمنــة في  ــل  رو  قريبــة من  • 

 الميدان من أجل البعثات في المنطقة
 

 اا م اي الم اعبة الم كام ة ل غ م وال ح    
أنشــــــــــــــئ مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات بهد  توحيد خدمات النقل والتحركات ودمجها  - 24

والارتقاء بها إلى المستوى الأمثل في العمليات الميدانية في شرق ووسط أفريقيا بالتعاون مع البعثات المستفيدة. 
مما يؤدي إلى تقليص عدد الرحخت الفار ة وتشـــــمل أنشـــــطة المركز التخطيط المتكامل ةركة تناوب القوات، 
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والتقليل إلى أد  حد ممكن من الاعتماد على الطائرات المستأجرة لأجل قص . ويتمثل دور المركز في تنسيق 
 الأصول الجوية الإقليمية ودعم ايدمات الأرضية والتنسيق بشأن تصاريد الط ان/الهبو .

، في تخطيط واعتماد مبادرة إقليمية للنقل المحوري 2018/2019وســـــيشـــــارك المركز خخل الفترة  - 25
لتمكن البعثات من تقاســــــم العتاد الجوي للرحخت الجوية المقررة لنقل الركاب، وهو ما ســــــيزيد من إدما  
العمليات الجوية الإقليمية وحركة المســــــافرين. وتهد  هذ  المبادرة إلى تيســــــ  اســــــتخداا الموارد اســــــتخداما  

تحســـــــــــن نوعية ايدمات المقد مة إلى البعثات الإقليمية. ومن المتوقع تســـــــــــي  رحخت جوية  أفضـــــــــــل، وإلى
وإمكانية اةصــول على طائرة شــحن كطائرة  Lear jet)مخصــصــة( اســتنادا  إلى افتراق توف ر طائرة من طراز 

مال وبعثة منظمة مثخ ، وهما موجودتان لدى مكتب الأمم المتحدة لتقدن الدعم في الصو  C-130من طراز 
 الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في  هورية الكونغو الدأقراطية. 

كما ســيشــارك مركز المراقبة في مبادرة إدارة ســلســلة الإمداد من بدايتها إلى  ايتها من أجل تنفيذ  - 26
 مشروع ممر شرق أفريقيا.

 
 نموذج ال مو م الم ن  

اةاجة إلى إحراز مزيد من التقدا في وضــــــــــع قوذ   70/286ا لاحظت الجمعية العامة في قراره - 27
التمويل المرن لمركز ايدمات الإقليمي، وأيدت توصــــــــية اللجنة الاســــــــتشــــــــارية لشــــــــؤون الإدارة والميزانية بأن 
يشــــــــملَ قوذ   التمويل المرن مركزَ المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات وقســــــــمَ ايدمات الإقليمية لتكنولوجيا 

والاتصـــــــــالات وبأن يقدا الأمن العاا معلومات مســـــــــتكملة عن هذ  المســـــــــألة في وثيقة الميزانية المعلومات 
(. وكررت اللجنة الاســتشــارية أنه ينبغي صــقل قوذ  48، الفقرة A/70/742/Add.17المقبلة للمركز )انظر 

ركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات، والدائرة الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات التمويل المرن وأن يشــــــــــمل م
. ولا يزال 71/293(، وهو ما أقرته الجمعية في قرارها 24، الفقرة A/71/836/Add.9والاتصـــالات )انظر 

 ري العمل على اســـــــتعراق صـــــــقل النموذ  بســـــــبب صـــــــعوبة النظر في اختخ  أعباء العمل والمهاا التي 
تضــطلع بها خطو  ايدمات الأســاســية المتصــلة بالشــؤون المالية والموارد البشــرية بالمقارنة مع المهاا المتصــلة 

 رة الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. بمركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات والدائ
يركز على العناصـــــــر المتعلقة  2018/2019و ل النموذ  اةام كما هو مطبق في ميزانية الفترة  - 28

بالمعامخت في مركز ايدمات الإقليمي، واســــتبعد مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات والدائرة الإقليمية 
لومات والاتصــالات. وتتعارق ايدمات التي يقدمها هذان القســمان الأخ ان في معظمها لتكنولوجيا المع

بوجه عاا مع الأنشــــــــــطة الو يفية يط ايدمات المتعلق بإدارة شــــــــــؤون المو فن والأنشــــــــــطة المالية ومن   
هود المبذولة وقد بينت الجســـــــــــــــيكون وجود قوذ  للتمويل المرن  مع بن المجالات الثخثة أمرا    عملي. 

لوضــــــــــــــع قوذ  لســــــــــــــينــاريو  مع بن مركز المراقبــة المتكــاملــة للنقــل والتحركـات والـدائرة الإقليميــة لتكنولوجيـا 
المعلومات والاتصــالات أن التمويل المرن لمختلف هذ  الأقســاا أكن أن  ري على يو أفضــل بوجود قوذ  

 النقل أو خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. يضمها إلى   ها من الأنشطة المشابهة في مجال إدارة
ولا يزال تطبيق قوذ  حســـــــــات محدد لخحتياجات المرنة في مجام الشـــــــــؤون المالية وإدارة شـــــــــؤون  - 29

المو فن على احتيـاجـات الجهـات المســـــــــــــــتفيـدة أثـل النموذ  الفريـد لســـــــــــــــ  العمـل لـدى مركز ايـدمات 
له اةام يعتر  بعدد البعثات المتلقية للخدمات، مع التركيز على عدد الإقليمي. ولا يزال النموذ  بشـــــــــك

وفي هــذا الصـــــــــــــــدد، فــإن عــدد الزبــائن ينكمو، مع الانخفــاق في الزبــائن الــذين يخــدمهم المركز مبــاشـــــــــــــــرة. 

https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/70/742/Add.17
https://undocs.org/ar/A/71/836/Add.9
https://undocs.org/ar/A/RES/71/293
https://undocs.org/ar/A/RES/71/293
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 مستويات التو يف في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في  هورية الكونغو الدأقراطية، والعملية
المختلطة لختحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان. ومكتب الأمم 
المتحدة لتقدن الدعم في الصـــــــومال هو الوحيد الذي يتوقع فيه حدوا قو طفيف في مســـــــتويات التو يف، 

ها. ومن أجل أن يعبر قوذ  التمويل بينما ســـــتحافم البعثات المســـــتفيدة الأخرى على المســـــتويات اةالية لدي
المرن عن الاحتياجات بوضـــــوح، فهو يســـــتخدا مســـــتويات المو فن الممولن، مع التســـــليم بأن عبء العمل 

 البعثات.  الملقى على عاتق مركز ايدمات الإقليمي له عخقة سببية بعدد المو فن في
فيــدة، من المتوقع أن يؤدي تحقق المزيــد من وإزاء هــذ  ايلفيــة من التغي ات في البعثــات المســـــــــــــــت - 30

الاستقرار في مركز ايدمات الإقليمي، والإلماا بالعمليات التي تجرى في بيمة ايدمات المشتركة، إلى جانب 
التنفيذ المقرر لنتائج اســــــــتعراق ايدمات المشــــــــتركة، إلى تيســــــــ  تحقيق أوجه للكفاءة في الاحتياجات من 

ات الإقليمي. وبالإشــارة إلى أنه ســبق للمركز أن أكد على تحقيق أوجه للكفاءة في المو فن في مركز ايدم
من و ائف الموارد البشــــــرية والشــــــؤون المالية، فإن مركز ايدمات الإقليمي  106بدء عمله، عندما ألغيت 

دا من يقترح ا ن المضي قدما عن طريق الاعترا  بأن كخ من و ائف المعامخت لديه أكن أن تدعم مزي
الزبائن مما كان عليه اةال في العاا الماضـــــــــــــــي. وفي ذل  الصـــــــــــــــدد، أدى تطبيق قوذ  التمويل المرن للفترة 

في المائة في عنصر المعامخت لديه،  5إلى تحقيق مكاسب ناتجة عن زيادة الكفاءة بنسبة  2018/2019
تيــاجــات المرنــة، وهو مــا يترجم إلى وهو مــا يعزى إلى الفوائــد المترتبــة على نظــاا أوموجــا، إلى جــانــب الاح

و يفة بالمقارنة مع الفترة اةالية. وتدل الاحتياجات المرنة، إلى جانب تحســــــن الكفاءة، على  21تخفيض 
الجهود المتواصـــلة التي يبذلها المركز من أجل تحقيق وفورات اةجم، وتحســـن أســـاليب العمل، والإلماا بنظاا 

مه للزبائن. وســـيواصـــل مركز ايدمات الإقليمي تقدن الدعم للخدمات أوموجا، وتحســـن الدعم الذي يقد
المتعلقة بكشـــــــــــــــو  المرتبات إلى مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســـــــــــــــاحل، ولجنة الكام ون 

بيســــــاو، وبعثة الأمم المتحدة  -ونيج يا المختلطة، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســــــخا في  ينيا 
 م في ليبيا دون أي موارد تكميلية.للدع
ويشكل هيكل قسم ايدمات الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات جزءا من استراتيجية  - 31

لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات لها صــــخت إقليمية على نطاق الشــــبكة الأوســــع للبعثات التي تشــــر  
كز المراقبـــة المتكـــاملـــة للنقـــل والتحركـــات على يو وثيق مع عليهـــا إدارة الـــدعم الميـــداني، في حن يتواءا مر 

التحســـــينات التي أ دخلت على اســـــتخداا العتاد الجوي في المنطقة. ولدى القســـــم والمركز قوذجان متباينان 
بوضـــــــوح لتقدن ايدمات داخل مركز ايدمات الإقليمي. وبالتام، فحنم يكون قوذ  التمويل المرن مجديا 

اصــــل اســــتخدامه حاليا لتحديد الاحتياجات من المو فن لإدارة الشــــؤون المالية وإدارة شــــؤون وموثوقا، يتو 
و يفة( وقســـــــــــــــم ايدمات  18المو فن في المركز، مع اســـــــــــــــتثناء مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات )

 و يفة(.  22الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات )
 

 م الم ناس الاص نموذج ال مو   
يركز اســـــــــــــــتخخم قوذ  التمويــل المرن لمركز ايــدمــات الإقليمي على عــدد من الافتراضــــــــــــــــات  - 32

 الأساسية. وتستخدا الافتراضات والتعاريف التالية 
يشمل النموذ  فمة المو فن الدولين، وفمة المو فن الوطنين، وفمة  - ثخا فمات من المو فن • 

 فرادى الأفراد النظامين )شرطة الأمم المتحدة والمراقبون العسكريون وضبا  الأركان(. 
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يطبق النموذ  عوامل الشــــــــغور المدرجة في الميزانية لكل  - اســــــــتخداا عدد المو فن الممو ل فعليا   • 
 في  يع البعثات المستفيدة باعتبارها المؤشر الرئيسي ةجم الزبائن. نوع من الزبائن 

هذا النظاا عبارة عن مقيا  ي طب ق على عدد المو فن الممو ل للتمييز بن عبء  - نظاا الترجيد • 
للمو فن  1.0العمــل الخزا لتقــدن ايــدمــات لمختلف فمــات المو فن، وي ســـــــــــــــتخــدا المقيــا  

مرجعي. ويســـــــــتخلص المقيا  التام من تقييم عبء العمل واتفاقات مســـــــــتوى الدولين كمعيار 
 ايدمة الموقعة بن المركز والبعثات المستفيدة من خدماته  

 1.0   المو فون الدوليون   
 0.4  المو فون الوطنيون   
 0.4  فرادى الأفراد النظامين   

يســـتخدا المضـــاعف في قوذ  التمويل المرن لتحديد عدد الزبائن الذين يقدا لهم الدعم  - المضـــاعف • 
مو ف واحد من المركز لدى تقدن ايدمات المتعلقة بالمعامخت الأســــــــــــاســــــــــــية. ويبرز اســــــــــــتخخم 
المضاعف أوجه الكفاءة التي حققها المركز بالفعل في سنوات تكوينه في شكل الو ائف الملغاة. ويتيد 

 ضاعف استقراء احتياجات المركز من التمويل المرن استنادا إلى عدد الزبائن الممو ل. الم
وباســــــــتخداا الافتراضــــــــات الواردة أعخ ، يتبن أن قوذ  التمويل المرن يتألف من ثخثة عناصــــــــر  - 33

 مختلفة ت صن ف، حسب احتياجات مركز ايدمات الإقليمي من المو فن، على النحو التام 
  العنصـــــر الأول )ســـــن( هو عنصـــــر صـــــغ  وثابت التكلفة لا بد منه ال كاليف الثاب ة أ() 

لإدارة المركز، يتحدد على أســـا  تحليل رجعي لخحتياجات الســـابقة من المو فن للموارد المالية والبشـــرية. 
من المو فن ويطبق هذا العنصــــر حيث تتلقى مهمة كالتوجيه التنفيذي والإدارة الدعم من مجموعة صــــغ ة 

 المتخصصن أيضا في الميزانية والدعم المكت  المباشرا
  العنصــــــر الثاني )صــــــاد( هو عنصــــــر إدارة ال كاليف اارار ة العامة الم غي ة الضبببب ي ة )ب( 

اةســـابات، وهو عنصـــر اةد الأد  من التكلفة المتغ ة على أســـا  عدد البعثات المســـتفيدة. ويقدا ذل  
يات المركز في مجالات الاتصالات وإدارة التغ ، وإدارة الجودة وأساليب العمل، وشرو  العنصر الدعم لعمل

د د العنصــــر )صــــاد( على أســــا  حجم البعثات المســــتفيدة   -الكب ة والمتوســــطة والصــــغ ة  -الامتثال. ويح 
 على النحو التام 

و يفة وتحتا   1 000البعثات الكب ة اةجم التي لديها عدد من الو ائف يزيد عن  ‘1’ 
إلى أربعـــة مو فن في المركز نظرا ةجم العمـــل المطلوب. وتنـــدر  في هـــذ  الفمـــة بعثـــة 
الأمم المتحدة في جنوب الســــــــــودان، والعملية المختلطة لختحاد الأفريقي والأمم المتحدة 

ورية في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في  ه
أفريقيا الوســــــــطى، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار في 
 مام، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في  هورية الكونغو الدأقراطيةا

و يفة مرجحة  999إلى  100البعثات المتوســـــــــــــــطة اةجم التي لديها عدد يتراوح من  ‘2’ 
اثنن من المو فن من المركز. وتندر  في هذ  الفمة قوة الأمم المتحدة الأمنية  وتحتا  إلى

المؤقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة لخســــتفتاء في الصــــحراء الغربية، والمجموعة المؤلفة من 
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مكتب الأمم المتحدة لتقدن الدعم في الصـــــومال وبعثة الأمم المتحدة لتقدن المســـــاعدة 
 تب المبعوا ايام لمنطقة البح ات الكبرىا إلى الصومال ومك

و يفة  100المكاتب المســــــــــــتفيدة الصــــــــــــغ ة اةجم التي يقل  عدد الو ائف لديها عن  ‘3’ 
تحتـــا  إلى أكثر من مو ف واحـــد. وينـــدر  في هـــذ  الفمـــة مكتـــب الأمم المتحـــدة  ولا

، ومكتـــب الإقليمي لوســـــــــــــــط أفريقيـــا، ومكتـــب الأمم المتحـــدة لـــدى الاتحـــاد الأفريقي
 بوروندي. لايام  المبعواالمبعوا ايام إلى السودان وجنوب السودان، ومكتب 

املالا  ) (    أثــل العنصـــــــــــــــر الثــالــث )عن(، وهو أكبر عنصــــــــــــــر ال كبباليف الم غي ة ل مَعببلا
ة، العمليات الأســـاســـية لإجراء المعامخت وتقدن ايدمات بشـــكل مباشـــر، التي هي أكبر  للتكاليف المتغ ِّ

ن متغ ِّ بحكم طبيعتها. ويحدد هذا العنصر عدد مو في المركز بالنظر إلى عدد الزبائن الذين يقدا لهم مكوِّ 
هؤلاء المو فون ايدمات، على أســــــا  مرجد، بعد اســــــتبعاد عدد الو ائف المحتســــــب للعنصــــــرين الأولن 

لأســاســي عدد أثال عدد )ســن وصــاد( تفاديا للحســاب المزدو  لخحتياجات. وي ســتمد  من هذا العنصــر ا
 الزبائن الذين ينبغي لكل مو ف من مو في المركز أن يقدا لهم الدعم فيه.

ولي  الغرق من إعداد النموذ  تبيان المســـــــــــاهمة المباشـــــــــــرة بالو ائف من البعثات المســـــــــــتفيدةا  - 34
 داء مهامه. جرى إعداد  لاستخخم عدد الو ائف التي يحتا  إليها مركز ايدمات الإقليمي لأ وإقا
 

  2018/2019توبيق نموذج ال مو م الم ن ي ى الف  ة   
على مركز ايدمات الإقليمي  2018/2019فيما يلي نتائج تطبيق قوذ  التمويل المرن للفترة  - 35

 مع إدرا  بعثة الأمم المتحدة لخستفتاء في الصحراء الغربية باعتبارها بعثة مستفيدة من خدماته 
 و يفةا 13سن  هو عنصر ثابت ويساوي العنصر  )أ( 
العنصـــــر صـــــاد  هو العنصـــــر المتعلق بإدارة اةســـــابات )على النحو المســـــتمد من خخل  )ب( 

 و يفةا 30بارامترات التو يف( ويساوي 
العنصر عن هو عنصر العمليات الأساسية المتعلقة بإجراء المعامخت وتقدن ايدمات  ) ( 

مو فا من مو في  9 394ركز ســــــــــيقدا الدعم على أســــــــــا  مرجد إلى بشــــــــــكل مباشــــــــــر، ويقترح أن الم
 المستفيدة. البعثات

وتتضــمن الصــيغة المحدثة للنموذ  أيضــا عنصــرا للمكاســب الناتجة عن زيادة الكفاءة البالغ قدرها  - 36
 و يفة. 16في المائة مما أدى إلى تخفيض عدد الو ائف بمقدار  5
 ة العناصر الثخثة المطبقة على مركز ايدمات الإقليمي.نتيج 3و  2الجدولان  ويبن - 37
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 13 - - - - - - - - - - - - سن               
 30 1 1 1 1 2 2 2 4 4 4 4 4 صاد
 323 1 صفر 1 2 7 9 20 41 46 66 68 62 عن
 366 2 1 2 3 9 11 22 45 50 70 72 66 المجموع 

 
 هو العنصر المتعلق بالتوجيه التنفيذي والإدارة في مركز ايدمات الإقليمي.  سن   مخحظة 

 هو العنصر المتعلق بإدارة اةسابات لإدارة الشؤون المالية وإدارة شؤون المو فن.   صاد  
 مباشر. هو عنصر العمليات الأساسية المتعلقة بإجراء المعامخت وتقدن ايدمات بشكل  عن  
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 445 4 21 4 24 39 70 127 483 667 703 873 791 644 المو فون الدوليون               

2 720 2 1 4 7 61 30 98 207 310 544 834 620 المو فون الوطنيون  
 229 2 صفر صفر صفر صفر 84 117 5 320 317 491 346 549 الأفراد النظاميون

1 971 813 1 المجموع   1 908 1 330 1 194 586 274 215 45 28 5 23 9 394 
 

 .0.4ا المو فون الوطنيون والأفراد النظاميون، 1.0 ،مجموع عدد المو فن الممو ل باستخداا نظاا الترجيد. العامل المرجد المستخدا  المو فون الدوليون   مخحظة 
  

و يفة تتصــل بالشــؤون المالية  366ويشــ  النموذ  إلى أن مركز ايدمات الإقليمي ســيحتا  إلى  - 38
و يفة مقابل الو ائف  21، وهو ما يســـــــــفر عن انخفاق قدر  2018/2019والموارد البشـــــــــرية في الفترة 
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و يفة لمركز المراقبة  40، وباســــــــــــــتثناء 2017/2018ليا  في الفترة المخصــــــــــــــصــــــــــــــة حا 387البالغ عددها 
 المتكاملة للنقل والتحركات والدائرة الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

 
 الف وق بي  الاح ياجا  م  الموارر المالية  

 2 194 800زيادة قدرها  2018/2019تتضـــــــمن الميزانية المقترحة لمركز ايدمات الإقليمي للفترة  - 39
مليون دولار.  33وقدرها  2017/2018في المائة، بالمقارنة مع الميزانية المعتمدة للفترة  6.7دولار، أو بنســــــــبة 

في المــائــة للمو فن  10وتعزى الزيــادة في الاحتيــاجــات في المقــاا الأول إلى تطبيق معــدل شــــــــــــــغور أد  قــدر  
في المائة لمتطوعي  10في المائة، وتطبيق معدل شــــــــغور أد  قدر   20د وقدر  الدولين بالمقارنة مع المعدل المعتم

في المائة. والزيادة في الاحتياجات  50بالمقارنة مع المعدل المعتمد وقدر   2018/2019الأمم المتحدة للفترة 
 و يفة من الو ائف الثابتة والمؤقتة. 19يقابلها انخفاق صا  بمقدار 

العوامــل الرئيســـــــــــــــيــة المســــــــــــــــاهمــة في الزيــادة في الاحتيــاجــات من الموارد للفترة  4وترد في الجــدول  - 40
 . وترد شروح إضافية في تحليل الفروق في الفرع الثالث.2017/2018بالمقارنة مع الفترة  2018/2019

 
 4الجدول   
 2017/2018العوامم ال ئيسببببببببببية المسبببببببببباهمة ،ب الف وق بي  الاح ياجا  م  الموارر لف  تب   

 2018/2019 و
 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(

 33 000.00  2017/2018الموارر المع مدة ل ف  ة 
 المبلغ    

 135,7 2  الموظفون المدنيون
  561,7 2 المو فون الدوليون
  (608,0) المو فون الوطنيون

  182,0 متطوعو الأمم المتحدة
 59,1  ال كاليف ال شغي ية

 194,8 35  2018/2019الاح ياجا  الم   حة م  الموارر ل ف  ة مجموع  
  

 ال عاون مع البعثا  ي ى الصعيد ااع يمب -جيم  
يتلقى مركز ايــدمــات الإقليمي الــدعم من بعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في  - 41

 هورية الكونغو الدأقراطية باعتبارها مال  العقار الذي توجد فيه قاعدة الدعم في عنتي  ومقدا عدد 
ثة منظمة الأمم من خدمات الدعم في إطار اتفاق لمســـتوى التشـــغيل. ويرتبط المركز باتفاق تشـــغيلي مع بع

المتحدة لتحقيق الاســـــتقرار في  هورية الكونغو الدأقراطية يتعلق بايدمات المشـــــتركة المقدمة على أســـــا  
اســـــترداد التكاليف. و ري اســـــتكمال الاتفاق بن المركز والبعثة تجري مناقشـــــته حاليا. واســـــتنادا إلى تبادل 

يداني، والأمن العاا المســـــــــــــــاعد يدمات الدعم المركزية، المذكرات بن وكيل الأمن العاا لإدارة الدعم الم
 سيواصل المكتب الإقليمي للمشتريات تقدن الدعم إلى المركز في مجال  يع أنشطة الشراء التي يقوا بها. 
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 الش ااا  وتغسيق لنشوة الف  ق ال و ق  -را   
تحدة لإدارة الأمن على الصــــــعيد ســــــيواصــــــل مركز ايدمات الإقليمي المســــــاهمة في نظاا الأمم الم - 42

القطري، الذي تقود  إدارة شــؤون الســخمة والأمن بغرق تقدن الدعم لوكالات الأمم المتحدة وصــناديقها 
 وبرامجها عن طريق استخداا مرافق التدريب التابعة له على أسا  استرداد التكاليف.

م المتحدة القطري في أو ندا. وبالإضافة وسيواصل مركز ايدمات الإقليمي المشاركة في فريق الأم - 43
إلى ذل ، يخطط المركز في المســـــــــــــتقبل لخســـــــــــــتفادة من وجود العديد من وكالات الأمم المتحدة في أو ندا 

الاستفادة توسيع نطاق بخخ  البعثات التابعة لإدارة عمليات حفم السخا/إدارة الدعم الميداني من أجل 
كجزء من خطة الاســـــــــــــــتدامة من أجل الإبقاء على المركز الوكالات   ليشـــــــــــــــمل تل من مرافقها التدريبية 

الإقليمي للتـدريـب والمؤتمرات في عنتي . كمـا يتفـاعـل مركز ايـدمـات الإقليمي، بـاعتبـار  أكبر هيمـة لامم 
المتحدة في أو ندا، من وقت إلى آخر مع وزارة ايارجية ووزارة الدفاع بشـــــــأن دور  كمســـــــاهم في عمليات 

 خا في المنطقة وأفريقيا.حفم الس
 

 لي  الميينة ال ائمة ي ى الغ ائ   -هاء  
القـــائمـــة على النتـــائج لمركز ايـــدمـــات  ، ت عرق أطر الميزنـــة2018/2019فيمـــا يتعلق بـــالفترة  - 44

الإقليمي حسـب خطو  ايدمات اسـتجابة لتوصـية اللجنة الاسـتشـارية لشـؤون الإدارة والميزانية التي أيدتها 
. وتتواءا مؤشــــــرات الأداء الرئيســــــية مع الهيكل التنظيمي المقترح للمركز 70/289الجمعية العامة في قرارها 

لأول، وتعك  العمليات التفصــــــــــيلية يطو  ايدمات. ويتضــــــــــمن اقتراح على النحو المبن في الشــــــــــكل ا
الميزانية اةام عنصــــــــــر دعم يشــــــــــمل مؤشــــــــــرات الأداء والأهدا  المتعلقة بتحســــــــــن كفاءة عمليات المركز 

 وفعاليتها على النحو المبن أدنا .
عت الأطر تحت المجالات الو يفية التالية  المو فون الدوليون وا - 45 لمو فون الوطنيون والأفراد وقد   

النظاميون، والاســـــــتحقاقات وكشـــــــو  المرتبات، وســـــــفر المو فن والمطالبات، وايدمات المتعلقة بالزبائن، 
وايـدمـات المتعلقــة بـالشـــــــــــــــؤون المـاليــة وتقــارير رصــــــــــــــــد الامتثــال، وايـدمـات الإقليميــة المتعلقــة بتكنولوجيـا 

كاملة للنقل والتحركات. وي قد ا إطار الميزنة القائمة على النتائج المعلومات والاتصــــــــالات، ومركز المراقبة المت
لعنصـــــــــــــــر الدعم الذي يتصـــــــــــــــل بالعمليات الداخلية لمركز ايدمات الاقليمي كجزء من مكتب الرئي . 
وســـــــــــيســـــــــــهم المركز، خخل فترة الميزانية، في عدد من الإتازات المتوقعة عن طريق تحقيق النواتج الرئيســـــــــــية 

 ه والواردة في الأطر أدنا .المتعلقة ب
 

 مك ا ال ئيس

 مؤشرات الإتاز  الإتازات المتوقعة

تقـدن خـدمـات دعم لمركز ايـدمـات الإقليمي تتســــــــــــــــم بـالســــــــــــــــرعـة والفعـاليـة والكفـاءة  1-1  
 والمسؤولية

الالتزامات الملغاة من ميزانية الســنة الســابقة كنســبة مموية من  1-1-1
ينطبقا  لا 5 ≥  2016/2017التزامات الفترات الســــــــــــــابقة المرحالة )

 في المائة( 5 ≥  2018/2019في المائةا  5 ≥  2017/2018
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 مؤشرات الإتاز  الإتازات المتوقعة
متوســـــــــط النســـــــــبة المموية الســـــــــنوية لشـــــــــغور الو ائف الدولية  1-1-2 

 10  2017/2018في المائةا  20.5  2016/2017المأذون بها )
 في المائة( 2± في المائة  5  2018/2019في المائةا  2 ±في المائة 

متوســـــط النســـــبة المموية الســـــنوية للإناا من مجموع المو فن  1-1-3 
  2017/2018في المـــائـــةا  47  2016/2017المـــدنين الـــدولين )

 في المائة( 40 ≤  2018/2019في المائة(  40 ≤
متوســـــــــط عدد أياا العمل الخزمة لخســـــــــتقداا على أســـــــــا   1-1-4 

قائمة المرشـــــــــــحن المقبولن، منذ إ خق باب التقدا للو يفة الشـــــــــــا رة 
ولغاية اختيار المرشد لشغلها، بالنسبة لجميع عمليات اختيار المرشحن 

ــــــــيــــــــن ) ا 48 ≥  2017/2018ا 21.4  2016/2017الــــــــدول
2018/2019  ≤ 48) 

توســـــط عدد أياا العمل لخســـــتقداا فيما يتعلق بو ائف محددة، م 1-1-5 
منذ إ خق باب التقدا للو يفة الشــــــــــا رة ولغاية اختيار المرشــــــــــحن، لجميع 

ـــيـــن ) ـــيـــــــار المـــرشــــــــــــــــحـــن الـــــــدول ـــيـــــــات اخـــت ا 86  2016/2017عـــمـــل
 (90 ≥  2018/2019ا 130 ≥  2017/2018

الدرجة الإ الية في ســــــــــــجل أداء الإدارة البيمية لإدارة الدعم  1-1-6 
ا 100  2017/2018ا يـــــنـــــطـــــبـــــق لا  2016/2017المـــــيــــــــداني )

2018/2019  100) 
الامتثال لســــــــــياســــــــــة إدارة المخاطر في مجال الســــــــــخمة المهنية  1-1-7 

في  100  2017/2018في المــائــةا  20  2016/2017الميــدانيــة )
 في المائة( 100  2018/2019المائةا 

الدرجة الإ الية حســـب الرقم القياســـي لإدارة الممتلكات الذي  1-1-8 
مؤشــــرا  رئيســــيا  من مؤشــــرات  20وضــــعته إدارة الدعم الميداني اســــتنادا  إلى 

ــــقا    لا2016/2017الأداء ) ــــطــــب ــــن ا 1 800 ≤  2017/2018ي
2018/2019  ≥ 800 1) 

المركز النسبة المموية لطلبات تنظيم مناسبات التي وردت على  1-1-9 
 ســـــــــــــــــاعـــة 24الإقليمي للتـــدريـــب والمؤتمرات ورد عليهـــا في  ضـــــــــــــــون 

في المـــائـــةا  98≥  2017/2018في المـــائـــةا  88  2016/2017)
 في المائة( 98≥  2018/2019

المقرر الايرا  عن خطــــة الطلــــب من حيــــث الكميــــات  1-1-10 
  2017/2018ا ينطبق لا  2016/2017وتوقيت الشراء )شراؤها 

 في المائة( 20 ≥  2018/2019ا ينطبق لا
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 النواتج
 الادما   تحسي 
 تنفيذ خطة العمل البيمية على نطاق البعثة، تماشيا  مع الاستراتيجية البيمية لإدارة الدعم الميداني • 
 الإمداد لإدارة الدعم الميدانيدعم تنفيذ استراتيجية ومخطط إدارة سلسلة  • 

 الادما  الم ع  ة بم اجعة الحسابا  والمااي  والام ثا 
كانون الأول/ديســــمبر( وأي توصــــيات   31تنفيذ توصــــيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية المقرر إتماا تنفيذها بحلول  اية العاا ) • 

 سنوات مالية سابقة، كما وافقت عليها الإدارة لم تنفذ بعد من توصيات مجل  مراجعي اةسابات المقدمة عن
  دما  المييانية والشؤون المالية واابلاغ

يتماشــــــــى مع  دولار، بما 35 194 800توف  خدمات الميزانية والشــــــــؤون المالية وايدمات المحاســــــــبية فيما يتصــــــــل بميزانية قدرها  • 
 المفوضاة السلطة

المالية الســنوية لمركز ايدمات الإقليمي والبعثات المســتفيدة امتثالا للمعاي  المحاســبية الدولية للقطاع وضــع الصــيغة النهائية للبيانات  • 
 العاا والنظاا المام والقواعد المالية لامم المتحدة

  دما  الموظفي  المدنيي 
 مو فا وطنيا  270 مو فا دوليا و 132م )من المو فن المدنين المأذون به 408توف  خدمات الموارد البشـــــــــــــــرية لقواا أقصـــــــــــــــا   • 

من متطوعي الأمم المتحدة(، بما يشـــــمل تقدن الدعم من أجل تجهيز المطالبات والمزايا والاســـــتحقاقات، والاســـــتقداا، وإدارة  6و 
 الو ائف، وإعداد الميزانية، وإدارة أداء المو فن، بما يتماشى مع السلطة المفوضة

 مو فا  مدنيا   35من المو فن المدنين ودعم تقدن تدريب خار  البعثة لما عدد   712في البعثات إلى تقدن دورات تدريبية  • 
طلب ســـــفر  35 طلب ســـــفر خار  منطقة البعثة لأ راق    التدريب و 43طلب ســـــفر داخل منطقة البعثة و  83دعم تجهيز  • 

 لأ راق التدريب للمو فن المدنين
 والهياام الأساسية والادما  الهغدسية دما  الم ا،ق 

مجموعه موقع  تقدن بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــتقرار في  هورية الكونغو الدأقراطية خدمات الصــــــيانة والتصــــــليد لما • 
 عنتي واحد تابع للبعثة في مكان واحد في مباني مكاتب مركز ايدمات الإقليمي في عنتي  في قاعدة الدعم في 

من مشـــــــــــــــاريع البناء والتجديد والتعديل التي تديرها بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في  هورية الكونغو  3دعم  • 
 الدأقراطية لقاعدة الدعم في عنتي  

نظمة الأمم المتحدة توف  خدمات التنظيف وصــــــيانة الأرضــــــيات ومكافحة ا فات و ســــــل المخب  في موقع واحد، وإدارة بعثة م • 
 لتحقيق الاستقرار في  هورية الكونغو الدأقراطية يدمات المطاعم لفائدة قاعدة الدعم في عنتي 

  دما  إرارة الوعور
 لتر للنقــــــــل البري،  31 000لتر من البنزين ) 291 000تخصـــــــــــــــيص الاعتمــــــــاد الخزا لتغطيـــــــة تكــــــــاليف توريــــــــد وتخزين  • 

والمرافق الأخرى( ومن الزيوت ومواد التشـــــــــــــــحيم عبر نقـا  التوزيع ومرافق التخزين في موقع واحـد، لتر للمولـدات  260 000و 
 توفرها قاعدة الدعم في عنتي  التابعة لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في  هورية الكونغو الدأقراطية
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 الس كية واللاس كية  دما  المع وما  الجغ ا،ية المكانية وتكغولوجيا  الاتصالا 
 جهازا  لاسلكيا لمحطات قاعدية  18هازا لاسلكيا متنقخ للمركبات، و ج 20جهازا  لاسلكيا محمولا، و  473توف  ودعم  • 
ين، من المو فن المدنين والأفراد النظام 473طابعة لقواا من المســــتعملن النهائين متوســــطه  77جهازا  حاســــوبيا  و  473توف  ودعم  • 

 طابعة لأ راق الاتصال بن أفراد الوحدات، إلى جانب خدمات مشتركة أخرى 19جهازا  حاسوبيا  و  243بالإضافة إلى 
 الادما  الوبية

تخصـــــــــــــــيص الاعتماد الخزا لتغطية تكاليف ايدمات واللوازا الطبية، بما في ذل  ترتيبات الإجخء، دعما لعيادة قاعدة الدعم في  • 
 التابعة لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في  هورية الكونغو الدأقراطية عنتي 

  دما  إرارة س س ة اامدار
مليون دولار،  0.9تقدن الدعم لعمليات التخطيط واختيار الموردين من أجل شــــــراء بضــــــائع وســــــلع أســــــاســــــية تقدر قيمتها بمبلغ  • 

 يتمشى مع السلطة المفوضة بما
إدارة ممتلكات ومنشــآت ومعدات ومخزونات مالية و   مالية ومعدات تقل قيمتها عن العتبة المحددة، بتكلفة أصــلية إ الية قدرها  • 

 مليون دولار، وحصرها  يعا والإبخ، عنها، بما يتمشى مع السلطة المفوضة 11
  دما  إرارة الم ابا  والغ م الب ق

مركبة ركاب خفيفة مملوكة لامم المتحدة توفرها قاعدة الدعم في  20ة تكاليف تشـــــــغيل وصـــــــيانة تخصـــــــيص الاعتماد الخزا لتغطي • 
 عنتي  التابعة لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في  هورية الكونغو الدأقراطية

 
  العوامل ايارجية

المقترحة على النحو المقرر  منها التغي ات التي تطرأ في الســياق الســياســي والأمب  ة عوامل عدة قد تؤثر في القدرة على إتاز النواتج    
والاقتصــــــادي والإنســــــاني، أو الظرو  المناخية    المتوقعة في افتراضــــــات التخطيطا وحالات أخرى من القوة القاهرةا والتغ ات التي 

وحدوا تباين في امتثال اةكومة المضـــــــــــــــيفة لأحكاا اتفاق مركز تطرأ على البعثات المســـــــــــــــتفيدة خخل الفترة المشـــــــــــــــمولة بالتقريرا 
القوات/البعثاتا وحالات التأخ  في توقيع الدول الأعضــــــــــاء على مذكرات التفاهم وطلبات التوريد المتعلقة بنشــــــــــر الأفراد النظامين 

ةا وعدا القدرة على اةصـــــــول على  يع والمعداتا ونشـــــــوء فجوات في القدرات التي توفرها البلدان المســـــــاهمة بقوات أو أفراد شـــــــرط
الموافقات الخزمة لتو يف المرشـــحن المختارين لشـــغل الو ائف المدنيةا والتغ ات في أســـعار صـــر  العمخت    المتوقعة في الميزانيةا 

 وحدوا تغي ات في الأسعار المحلية على يو    متوقع في الميزانية.
  

 با عسم الاس ح اعا  واشوف الم ت  
ســـيقدا قســـم الاســـتحقاقات وكشـــو  المرتبات خدمات الموارد البشـــرية وكشـــو  المرتبات لجميع  - 46

الفمــات الثخا من المو فن، وهم المو فون الــدوليون والمو فون الوطنيون والأفراد النظــاميون. وســـــــــــــــيــدير 
بــايــدمــة وانتهــائهــا القســـــــــــــــم مــدير تقــدن ايــدمــات وســـــــــــــــيتــألف من خطو  ايــدمــات التــاليــة  الإةــاق 

واســــــتحقاقات المو فن الدولين وكشــــــو  مرتباتهم، واســــــتحقاقات المو فن الوطنين وكشــــــو  مرتباتهم، 
 واستحقاقات الأفراد النظامين وكشو  مرتباتهم.
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  ط الادما  الم ع  ة باالحاق بالادمة وان هائها  
 مؤشرات الإتاز  الإتازات المتوقعة

خــدمــات تتعلق بــالإةــاق بــايــدمــة وانتهــائهــا تتســـــــــــــــم تقــدن  2-1  
 بالفعالية والكفاءة للبعثات المستفيدة

إبقـــاء الفترة الزمنيـــة الخزمـــة لاســـــــــــــــتكمـــال حـــالات الإةـــاق  2-1-1
في  82  2016/2017يوما ) 90بايدمة المســـــــــــــــتلمة في  ضـــــــــــــــون 

في المـائةا  100في المـائـة/ 98  2017/2018في المـائـةا  100المـائـة/
 يوما( 120في المائة في  ضون  100في المائة/ 98  2018/2019

إبقاء الفترة الزمنية التي يســــــــــــتغرقها إتاز إجراءات تســــــــــــجيل  2-1-2 
  2016/2017أياا ) 7وصـــــول المو فن الدولين في  ضـــــون يومن/

 100في المـائـة/ 98  2017/2018في المـائـة،  100في المـائـة/ 100
في المائة في  ضـــــــــــــــون  100في المائة/ 98  2018/2019في المائةا 
 أياا( 7في المائة في  ضون  100و يومن 

إبقاء الفترة الزمنية التي يســـــــــــــــتغرقها إكمال إجراءات مغادرة  2-1-3 
 83  2016/2017أيــاا ) 5المو فن الــدولين في حــدود يوا واحــد/

في  100في المـــائـــة/ 98  2017/2018في المـــائـــةا  100في المـــائـــة/
في  100و في المائة في  ضــون يوا واحد  98  2018/2019المائةا 

 أياا 5المائة في  ضون 
 

 النواتج 
ــــــــــــــــ  •  حالات لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســتقرار في  هورية  309مو فا دوليا ) 1 251اســت كملت حالات الإةاق بايدمة لـ

حالة لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق  175حالة لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـتقرار في مام، و  155أفريقيا الوســـطى، و 
حالة للعملية  159حالة لمكتب المبعوا ايام لامن العاا لبوروندي، و  15هورية الكونغو الدأقراطية، و الاســـــــــــــــتقرار في  

حــالــة لبعثـة  190حــالــة لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، و  40المختلطــة لختحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، و 
حالة لبعثة الأمم المتحدة  56حالة لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســــــــط أفريقيا، و  16الأمم المتحدة في جنوب الســــــــودان، و 

 حالة لمكتب الأمم المتحدة لتقدن الدعم في الصومال( 136 لتقدن المساعدة إلى الصومال، و
ية الكونغو الدأقراطية، مو فا لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــتقرار في  هور  79مو فا دوليا ) 147تســـــــجيل وصـــــــول  • 

 مو فا لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان(  56مو فا لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و  12 و
مو فن لبعثــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في  هوريــة أفريقيــا الوســـــــــــــــطى،  3مو فن دولين ) 106تســـــــــــــــجيــل مغــادرة  • 

مو فا لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  64ســــــــــــــتقرار لبعثة الأمم المتحدة في مام، و مو فن لتحقيق الا 3 و
مو فن لقوة الأمم  5مو فا للعملية المختلطة لختحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و  13 هورية الكونغو الدأقراطية، و 
لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــــــودان، ومو ف واحد لبعثة الأمم المتحدة لتقدن  مو فا 17المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و 

 المساعدة إلى الصومال(
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  ط الادما  الم ع  ة باس ح اعا  الموظفي  الدوليي  واشوف م تباتهم
 مؤشرات الإتاز  الإتازات المتوقعة

الموارد تقــدن خــدمــات تتســـــــــــــــم بــالفعــاليــة والكفــاءة في مجــال  2-2  
 البشرية للجهات المستفيدة

إتاز تمديد العقود في الوقت المناســـــــــــــــب لإعداد كشـــــــــــــــو   2-2-1
في  99  2017/2018في المـــائـــةا  84  2016/2017المرتبـــات )

 في المائة(  99  2018/2019المائةا 

إبقاء الفترة الزمنية التي يستغرقها إتاز إجراءات استحقاقات  2-2-2 
في المائةا  67  2016/2017)يوا عمل  14 المو فن في  ضـــــــــــــــون

 في المائة(  98  2018/2019في المائةا  98  2017/2018
إبقاء الفترة الزمنية الخزمة لتجهيز مند الاســـــــــــــــتقرار والموافقة  2-2-3 

في المائةا  83  2016/2017أياا ) 5على تســـــــــــديدها في  ضـــــــــــون 
 ئة(في الما 98  2018/2019في المائةا  98  2017/2018

إبقـــاء الفترة الزمنيـــة الخزمـــة لتجهيز مند الانتقـــال والموافقـــة  2-2-4 
في المائةا  79  2016/2017أياا ) 5على تســـــــــــديدها في  ضـــــــــــون 

 في المائة( 98  2018/2019في المائةا ) 98  2017/2018
إبقاء الفترة الزمنية التي يســـــــــــــتغرقها إتماا طلبات إجازة الراحة  2-2-5 

أيـــــــاا من تـــــــاري  إيـــــــداع الطلـــــــب  7والاســـــــــــــــتجمـــــــاا في  ضـــــــــــــــون 
ا في المــــائــــة( 90  2017/2018في المــــائــــةا  90  2016/2017)

  في المائة( 90  2018/2019
 

 النواتج 
عقدا لبعثة الأمم المتحدة  487عقدا لبعثة الأمم المتحدة لخســــــتفتاء في الصــــــحراء الغربية، و  53مو فا دوليا ) 3 264تمديد عقود  • 

عقدا لبعثة  639عقدا لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــتقرار في مام، و  457لتحقيق الاســــــتقرار في  هورية أفريقيا الوســــــطى، و 
عقود للعملية المختلطة لختحاد الأفريقي والأمم  508 لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في  هورية الكونغو الدأقراطية، و منظمة الأمم المتحدة
 عقدا لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــــــودان،  567عقدا لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و  115المتحدة في دارفور، و 

عقدا  360عقدا لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســــــــط أفريقيا، و  24الاتحاد الأفريقي، و  عقدا لمكتب الأمم المتحدة لدى 35و 
لبعثة الأمم المتحدة لتقدن المســــــاعدة إلى الصــــــومال/مكتب الأمم المتحدة لتقدن الدعم في الصــــــومال/مكتب المبعوا ايام لامن 

عقدا لمكتب المبعوا  15 ام إلى الســـــــــــــــودان وجنوب الســـــــــــــــودان، وعقود لمكتب المبعوا اي 4العاا لمنطقة البح ات الكبرى، و 
 ايام لامن العاا لبوروندي( 

اســـــتحقاقا لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــتقرار في  هورية أفريقيا  421اســـــتحقاقا شـــــخصـــــيا للمو فن الدولين ) 3 430تجهيز  • 
اســـتحقاقا لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق  639ســـتقرار في مام، و اســـتحقاقا لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الا 686الوســـطى، و 

 اســـــــــــــــتحقاقات للعملية المختلطة لختحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور،  404الاســـــــــــــــتقرار في  هورية الكونغو الدأقراطية، و 
 بعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســـــــــــــــودان، اســـــــــــــــتحقــاقــا ل 744 اســـــــــــــــتحقــاقــا لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، و 115و 
استحقاقا لبعثة الأمم المتحدة لتقدن المساعدة إلى الصومال،  356استحقاقا لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريقيا، و  42و 
 استحقاقا لمكتب المبعوا ايام لامن العاا لبوروندي(  23و 
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طلبا لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــتقرار في  هورية أفريقيا الوســــطى،  1 742لين )طلب إجازة للمو فن الدو  10 790تجهيز  • 
طلبا لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــتقرار في  1 244طلبا لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــتقرار في مام، و  1 803و 

طلبا للعملية المختلطة لختحاد  2 096ام لامن العاا بوروندي، و طلبات لمكتب المبعوا اي 10 هورية الكونغو الدأقراطية، و 
طلبا لبعثة الأمم المتحدة في  2 637طلبات لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و  407الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 

لبعثة الأمم المتحدة لتقدن المســــــــــــاعدة إلى  368 طلبات لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســــــــــــط أفريقيا، و 4جنوب الســــــــــــودان، و 
 لمكتب الأمم المتحدة لتقدن الدعم في الصومال(  479الصومال، و 

منحة لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق  147منحة لبعثة الأمم المتحدة لخستفتاء في الصحراء الغربية، و  14منحة انتداب ) 687تجهيز  • 
منحة لبعثة منظمة  128منحة لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــتقرار في مام، و  90ا الوســــــــــطى، و الاســــــــــتقرار في  هورية أفريقي

منحة للعملية المختلطة لختحاد الأفريقي والأمم المتحدة في  71 الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــتقرار في  هورية الكونغو الدأقراطية، و
منحة  26منحة لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــــــودان، و  124ية المؤقتة لأبيي، و منحة لقوة الأمم المتحدة الأمن 32دارفور، و 

 منحة لمكتب الأمم المتحدة لتقدن الدعم في الصومال(  55لبعثة الأمم المتحدة لتقدن المساعدة إلى الصومال، و 
منحة لبعثة الأمم المتحدة  221راء الغربية، و منحة لبعثة الأمم المتحدة لخســـــــــتفتاء في الصـــــــــح 17منحة اســـــــــتقرار ) 1 034تجهيز  • 

منحة لبعثة  213منحة لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــتقرار في مام، و  152لتحقيق الاســـــتقرار في  هورية أفريقيا الوســـــطى، و 
ة لختحــاد الأفريقي والأمم منحــة للعمليــة المختلطــ 94 منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في  هوريــة الكونغو الــدأقراطيــة، و

 منحة لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــــــودان،  166منحة لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و  41المتحدة في دارفور، و 
 ال( منحة لمكتب الأمم المتحدة لتقدن الدعم في الصوم 98منحة لبعثة الأمم المتحدة لتقدن المساعدة إلى الصومال، و  32و 

  
  ط الادما  الم ع  ة باس ح اعا  الموظفي  الويغيي  واشوف م تباتهم

 مؤشرات الإتاز  الإتازات المتوقعة

تقدن خدمات تتســـــــــــــم بالفعالية والكفاءة في مجال الموارد  3-1  
 البشرية للجهات المستفيدة

إبقــاء الفترة الزمنيــة الخزمــة لإتــاز إجراءات تمــديــد العقود قبــل  3-1-1
 93  2016/2017)فترة الإقفال المخصــــصــــة لتجهيز كشــــو  المرتبات 

 في المائة( 99  2018/2019في المائةا  99  2017/2018في المائةا 
إبقاء الفترة الزمنية التي يســــــــتغرقها إتاز إجراءات اســــــــتحقاقات  3-1-2 

في المـــــائـــــةا  59  2016/2017يوا عمـــــل ) 14 فن في حـــــدود المو 
 (في المائة 98  2018/2019ا في المائة 98  2017/2018

إبقـــاء الفترة الزمنيـــة التي يســـــــــــــــتغرقهـــا إتـــاز طلبـــات الإجـــازات  3-1-3 
)الإجازات المرضـــــــــــــــية الموثقة، والإجازات اياصـــــــــــــــة    المدفوعة الأجر، 

جر، وإجازات الأبوة وإجازات الأمومة( في والإجازات اياصة المدفوعة الأ
في  98  2017/2018في المائةا  77  2016/2017أياا ) 7حدود 
 في المائة( 98  2018/2019المائةا 

النســـــــــــــــبة المموية من الأفراد    المدرجة أ اؤهم في كشـــــــــــــــو   3-1-4 
ـــــاب    مبررة ) ـــــات لأســـــــــــــــب في المـــــائـــــةا  0.5 ≥  2016/2017المرتب

 في المائة( 0.5 ≥  2018/2019في المائةا  0.5 ≥  2017/2018
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 مؤشرات الإتاز  الإتازات المتوقعة
اةفاظ على الوقت الخزا لتجهيز المدفوعات المتصــلة بكشــو   3-1-5 

في المائةا  97  2016/2017المرتبات قبل موعد اســـتحقاقها الشـــهري )
 في المائة( 98  2018/2019في المائةا  98 :2017/2018

 
 النواتج 
عقدا لبعثة الأمم  117عقدا لبعثة الأمم المتحدة لخســـــــــــــــتفتاء في الصـــــــــــــــحراء الغربية، و  46مو فا وطنيا ) 2 992تمديد عقود  • 

 عقــدا لبعثــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مــام،  324المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في  هوريــة أفريقيــا الوســـــــــــــــطى، و 
عقدا للعملية المختلطة  333حدة لتحقيق الاســــــــــتقرار في  هورية الكونغو الدأقراطية، و عقود لبعثة منظمة الأمم المت 1 406و 

عقـــدا لبعثـــة الأمم  625عقـــدا لقوة الأمم المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــة لأبيي، و  62لختحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور، و 
عقدا لبعثة الأمم المتحدة لتقدن  78قليمي لوســــــط أفريقيا، و المتحدة في جنوب الســــــودان، وعقد واحد لمكتب الأمم المتحدة الإ

المســــــــــــــــاعــدة إلى الصـــــــــــــــومــال/مكتــب الأمم المتحــدة لتقــدن الــدعم في الصـــــــــــــــومــال/مكتــب المبعوا ايــام لامن العــاا لمنطقــة 
 الكبرى(  البح ات

 الغربية،  المتحدة لخســـــــــتفتاء في الصـــــــــحراءاســـــــــتحقاقا لبعثة الأمم  156اســـــــــتحقاقا شـــــــــخصـــــــــيا لمو فن وطنين ) 7 481تجهيز  • 
اســـتحقاقا لبعثة الأمم المتحدة  733 اســـتحقاقات لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـتقرار في  هورية أفريقيا الوســـطى، و 404و 

غو الدأقراطية، اســــتحقاقا لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــتقرار في  هورية الكون 2 439لتحقيق الاســــتقرار في مام، و 
اســـــــــتحقاقا لقوة الأمم المتحدة الأمنية  72اســـــــــتحقاقا للعملية المختلطة لختحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و  2 152و 

اســــــــتحقاقا لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي  12اســــــــتحقاقا لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــودان، و  1 266المؤقتة لأبيي، و 
اســـــــــتحقاقا لبعثة الأمم المتحدة لتقدن المســـــــــاعدة إلى الصـــــــــومال/مكتب الأمم المتحدة لتقدن الدعم في  244يا، و لوســـــــــط أفريق

اســــــــتحقاقات لمكتب المبعوا ايام لامن العاا  3الصــــــــومال/مكتب المبعوا ايام لامن العاا لمنطقة البح ات الكبرى، و 
 إلى السودان وجنوب السودان( 

طلبات إجازة )إجازات مرضــــــــية موثقة، وإجازات خاصــــــــة    مدفوعة الأجر، وإجازات خاصــــــــة مدفوعة الأجر،  2 208تجهيز  • 
طلبـــا لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق  211وإجـــازات الأبوة وإجـــازات الأمومـــة( للمو فن الوطنين )

 ثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــتقرار في مام، طلبا لبع 58الاســـــــــــتقرار في  هورية أفريقيا الوســـــــــــطى، و 
طلبــا للعمليــة المختلطـة  241طلبــا لبعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في  هوريـة الكونغو الـدأقراطيــة، و  577و 

طلبــا لبعثــة الأمم  825الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، و  طلــب لقوة الأمم المتحــدة 102لختحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، و 
طلبا لبعثة الأمم المتحدة لتقدن  190طلبات لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســط أفريقيا، و  4المتحدة في جنوب الســودان، و 

اا لمنطقــة المســــــــــــــــاعــدة إلى الصـــــــــــــــومــال/مكتــب الأمم المتحــدة لتقــدن الــدعم في الصـــــــــــــــومــال/مكتــب المبعوا ايــام لامن العــ
 الكبرى(  البح ات
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  ط الادما  الم ع  ة بالأ، ار الغلاميي 
 مؤشرات الإتاز  الإتازات المتوقعة

تقـــدن ايـــدمـــات المتعلقـــة بكشـــــــــــــــو  المرتبـــات للجهـــات  4-1  
 المستفيدة على يو يتسم بالفعالية والكفاءة

المتصلة بكشو  إبقاء الفترة الزمنية الخزمة لتجهيز المدفوعات  4-1-1
في المائةا  98  2016/2017المرتبات قبل موعد استحقاقها الشهري )

 في المائة( 98  2018/2019في المائةا  98  2017/2018
الإبقاء على نســـــــــــــــبة الإفرا  عن المبالغ المحتجزة بأقل من ثخثة  4-1-2 

في المــــــــائـــــــةا  98  2016/2017أشــــــــــــــــــهـــر مـــن تــــــــاريـــ  المـــغــــــــادرة )
 (في المائة 98  2018/2019ا في المائة 98  2017/2018

إبقاء الفترة الزمنية الخزمة لإتاز إجراءات تســـــــــــجيل وصـــــــــــول  4-1-3 
  2016/2017أياا من الوصــول  7الأفراد النظامين في  ضــون يومن/

في  100في المــائــة/ 98  2017/2018في المــائــةا  100في المــائــة/ 89
 (المائة في 100/في المائة 98  2018/2019ا المائة

إبقاء الفترة الزمنية التي يســـــــــــــــتغرقها إتاز إجراءات تســـــــــــــــجيل  4-1-4 
 41  2016/2017أياا ) 7أياا/ 3وصول الأفراد النظامين في حدود 

في المائةا  100في المائة/ 98  2017/2018في المائةا  100في المائة/
 في المائة( 100في المائة/ 98  2018/2019

الزمنية الخزمة لصـــــر  بدل الإقامة المقرر للبعثة في إبقاء الفترة  4-1-5 
في المــــائـــةا  98  2016/2017حــــدود يومن من تــــاري  الوصـــــــــــــــول )

 في المائة( 98  2018/2019في المائةا  98  2017/2018
إبقاء الفترة الزمنية الخزمة لتســـــــــــديد المدفوعات النهائية في اليوا  4-1-6 

في المــــــائـــــةا  98  2016/2017)الأخ  من مــــــدة ايــــــدمــــــة أو قبلــــــه 
 في المائة( 98  2018/2019في المائةا  98  2017/2018

 
 النواتج 
من المدفوعات لبعثة الأمم المتحدة لخســــتفتاء في الصــــحراء  1 512من المدفوعات المتصــــلة بكشــــو  المرتبات ) 84 560تجهيز  • 

من المدفوعات لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار في  هورية أفريقيا الوســــــــطى،  5 826الغربية، و 
من المدفوعات  8 415الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مام، و  من المدفوعات لبعثة 27 774

من المدفوعات للعملية المختلطة  22 515لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في  هورية الكونغو الدأقراطية، و 
لبعثة  16 376المدفوعات لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و  من 1 813لختحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 

من المدفوعات لبعثة الأمم  317من المدفوعات لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، و  12 الأمم المتحدة في جنوب الســودان، و
 المتحدة لتقدن المساعدة إلى الصومال( 

إلى بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في  هورية الكونغو  378ين )من الأفراد النظام 879تســـــــــــــــجيل وصـــــــــــــــول  • 
 إلى بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان(  355إلى قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و  146الدأقراطية، و 

 قيق الاستقرار في  هورية الكونغو الدأقراطيةمن الأفراد النظامين لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتح 628تسجيل مغادرة  • 



 A/72/777 

 

30/81 18-03429 

 

إجراء لبعثة  872من الإجراءات الو يفية المتصــلة بالأفراد النظامين تتعلق بوصــولهم ومغادرتهم وتمديد عقودهم ) 19 648تجهيز  • 
تعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في إجراء لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة الم 1 022الأمم المتحدة لخستفتاء في الصحراء الغربية، و 

 إجراء لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مـــام،  6 650 هوريـــة أفريقيـــا الوســـــــــــــــطى، و 
المختلطة إجراء للعملية  5 102إجراء لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــتقرار في  هورية الكونغو الدأقراطية، و  662و 

إجراء لبعثة الأمم  4 689إجراء لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و  551 لختحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و
إجراء لبعثة الأمم المتحدة لتقدن المساعدة إلى الصومال/مكتب الأمم المتحدة لتقدن الدعم  100المتحدة في جنوب السودان، و 

 مال/مكتب المبعوا ايام لامن العاا لمنطقة البح ات الكبرى( في الصو 
 

 عسم سف  الموظفي  والموالبا    
ســـيوفر قســـم ســـفر المو فن والمطالبات خدمات إصـــدار تذاكر الســـفر والمطالبات لجميع الفمات  - 47

الثخا من المو فن، وهي المو فون الـــدولين، والمو فون الوطنيون والأفراد النظـــاميون، وســـــــــــــــلف منحــة 
دمات، وســـــيتألف التعليم والمطالبات المقدمة من المو فن الدولين. وســـــيتولى إدارة القســـــم مدير تقدن اي

 القسم من خطو  ايدمات التالية  السفر، والمطالبات، ومند التعليم. 
 

  ط الادما  الم ع  ة بالسف   
 مؤشرات الإتاز  الإتازات المتوقعة

تقدن خدمات الســـــــــــفر على يو يتســـــــــــم بالفعالية والكفاءة  5-1  
 للجهات المستفيدة

يســـــتغرقها تجهيز طلبات اســـــتحقاقات إبقاء الفترة الزمنية التي  5-1-1
في  62  2016/2017يومـــــا ) 20يومـــــا/ 14الســـــــــــــــفر في حـــــدود 

في المــائــةا  100في المــائــة/ 98  2017/2018في المــائــةا  100المــائــة/
 في المائة( 100في المائة/ 98  2018/2019

إبقاء الفترة الزمنية التي يســــــــتغرقها إصــــــــدار تذاكر الســــــــفر في  5-1-2 
في  61  2016/2017أيــــــاا ) 7أيــــــاا/ 3حــــــدود  مهــــــاا ر يــــــة في

في المــائــةا  100في المــائــة/ 98  2017/2018في المــائــةا  98المــائــة/
 في المائة( 100في المائة/ 98  2018/2019

يوما  تقوأيا أو  16الامتثال لشـــــر  شـــــراء تذاكر الســـــفر قبل  5-1-3 
في المــــــــائـــــــةا  16  2016/2017أكــــثــــر مــــن تــــــــاريــــ  الســـــــــــــــــــفــــر )

 في المائة( 75  2018/2019في المائةا  75  2017/2018
إبقاء الفترة الزمنية التي تســــــــــــــتغرقها إعادة تقارير النفقات     5-1-4 

في  98  2016/2017أياا تقوأية ) 10المستوفية للشرو  في حدود 
في  98  2018/2019في المــــــائــــــةا  98  2017/2018المــــــائــــــةا 
 في المائة(  100المائة/

 
 النواتج 
طلبا لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد  1 528طلب إجازة للراحة والاســـــــــتجماا للمو فن الدولين ) 8 499تجهيز  • 

طلبا لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــتقرار  1 745لتحقيق الاســـــتقرار في  هورية أفريقيا الوســـــطى، و 
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طلبا العملية  1 855ا لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في  هورية الكونغو الدأقراطية، و طلب 587في مام، و 
طلبا لقوة  286طلبا لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــودان، و  1 831المختلطة لختحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 

طلبا لمكتب الأمم المتحدة لتقدن الدعم في الصـــــــــــــــومال وبعثة الأمم المتحدة لتقدن  667الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و 
 المساعدة إلى الصومال( 

تذاكر لبعثة الأمم المتحدة لخســــــــتفتاء في  5تذكرة ط ان لســــــــفر المو فن المدنين والأفراد النظامين في مهاا ر ية ) 23 538إصــــــــدار  • 
 كرة لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  هورية أفريقيا الوســــــــــــــطى، تذ  2 401الصــــــــــــــحراء الغربية، و 

تذكرة لبعثة منظمة الأمم المتحدة  1 969تذكرة لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في مام، و  7 738و 
 تــذكرة للعمليــة المختلطــة لختحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور،  4 651غو الــدأقراطيــة، و لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  هوريــة الكون

تذكرة  380تذاكر لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــــــــودان، و  4 403تذاكر لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و  604و 
تذكرة لبعثة الأمم  516 تذكرة لمكتب المبعوا ايام لامن العاا لبوروندي، و 137لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريقيا، و 

 تذكرة لمكتب الأمم المتحدة لتقدن الدعم في الصومال(  734المتحدة لتقدن المساعدة إلى الصومال، و 
  

  ط الادما  الم ع  ة بالموالبا 
 مؤشرات الإتاز  الإتازات المتوقعة

خـدمـات مـاليـة تتســـــــــــــــم بـالفعـالية والكفـاءة للجهات تقـدن  6-1  
 المستفيدة

إبقاء الفترة الزمنية التي يســتغرقها إعداد تقارير المصــروفات في  6-1-1
  2017/2018في المـــائـــةا  98  2016/2017يومـــا ) 21حـــدود 

 في المائة( 98  2018/2019في المائةا  98
 

 النواتج 
ــقـــــــاريــر المصــــــــــــــــروفـــــــات ) 47 230إعـــــــداد  •  ــيـــــــة،  12مــن ت ــغــرب ــبــعــثـــــــة الأمــم المــتــحـــــــدة لــخســــــــــــــــتــفــتـــــــاء في الصــــــــــــــــحــراء ال  تــقــريــرا ل

 تقريرا لبعثـــــــة الأمم المتحـــــــدة المتكـــــــاملـــــــة المتعـــــــددة الأبعـــــــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  هوريـــــــة أفريقيـــــــا الوســــــــــــــطى،  6 214و 
تقريرا لبعثة منظمة الأمم المتحدة  14 664الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مام، و تقريرا لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  8 831و 

يقي والأمم المتحــدة في دارفور، تقريرا للعمليــة المختلطــة لختحــاد الأفر  9 634لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  هوريــة الكونغو الــدأقراطيــة، و 
تقريرا لمكتب  193 تقريرا لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــودان، و 5 262 تقريرا لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و 539 و

 تـــقـــــــاريـــر لمـــكـــتـــــــب المـــبـــعـــوا ايـــــــام لـــامـــن الـــعـــــــاا لـــبـــورونـــــــدي،  205 الأمـــم المـــتـــحـــــــدة الإقـــلـــيـــمـــي لـــوســـــــــــــــــط أفـــريـــقـــيـــــــا، و
 الصومال(  تحدة لتقدن الدعم فيتقريرا لمكتب الأمم الم 1 067 تقارير لبعثة الأمم المتحدة لتقدن المساعدة إلى الصومال، و 609و 

  
  ط الادما  الم ع  ة بمغحة ال ع يم

 مؤشرات الإتاز  الإتازات المتوقعة

تقدن خدمات تتعلق بمنحة التعليم تتســــم بالفعالية والكفاءة  7-1  
 للجهات المستفيدة

النســــــــــبة المموية لطلبات منحة التعليم )المطالبات والســــــــــلف(  7-1-1
في المــــائــــةا  53  2016/2017أســــــــــــــــــابيع ) 4 ضـــــــــــــــون المجهزة في 
 في المائة( 96  2018/2019في المائةا  96  2017/2018
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 مؤشرات الإتاز  الإتازات المتوقعة

النســـــبة المموية لطلبات منحة التعليم    المســـــتوفية للشـــــرو   7-1-2   
يومــا  14)المطــالبــات والســـــــــــــــلف( المعــادة إلى مقــدميهــا في  ضـــــــــــــــون 

ئــــةا في المــــا 12  2017/2018في المــــائــــةا  12  2016/2017)
 في المائة( 12  2018/2019

النســبة المموية لطلبات مند التعليم )المطالبات والســلف( التي  7-1-3 
في  90  2016/2017)لبعثات إلى ايوما  14أعيدت في  ضـــــــــــــــون 

 (في المائة 90  2018/2019ا في المائة 90  2017/2018المائةا 
 

 النواتج 
طلبا لبعثة الأمم المتحدة لخستفتاء في الصحراء الغربية،  155التعليم )المطالبات والسلف( )طلبا من طلبات مند  7 295تجهيز  • 

طلبا  1 095طلبات لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــتقرار في  هورية أفريقيا الوســـــــــــطى، و  907و 
طلبــا لبعثــة منظمــة الأمم المتحــدة  1 491 و المــائــة الاســـــــــــــــتقرار في مــام، بعــاد لتحقيقلبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأ

طلبا للعملية المختلطة لختحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور،  1 186لتحقيق الاســــــــتقرار في  هورية الكونغو الدأقراطية، و 
طلبا  69لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــــــودان، و طلبا  1 452طلبا لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و  266و 

طلبا لبعثة الأمم  195طلبا لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــط أفريقيا، و  47لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و 
 ( في الصومال تقدن الدعمطلبا لمكتب الأمم المتحدة ل 432المتحدة لتقدن المساعدة إلى الصومال، و 

  
 عسم الادما  الم ع  ة باليبائ   

أوصـــى اســـتعراق ايدمات المشـــتركة بإنشـــاء قســـم ايدمات المتعلقة بالزبائن المقترح، وأقر مجل   - 48
إدارة المشــــــاريع هذ  التوصــــــية. وســــــيكون هذا القســــــم مســــــؤولا عن  يع خدمات الزبائن وإدارة المعار ، 

عخقات مع  يع البعثات المســــــتفيدة. وســــــيتولى إدارة القســــــم  وإ اد حلول لاســــــتفســــــارات الزبائن وإقامة
، وأكن أن يتألف من الوحدات التالية  الاتصــــــــــــــالات وإدارة 5-رئي  ايدمات المتعلقة بالزبائن برتبة  

 التغي ، والعخقات مع الزبائن وإدارة المعار  ودعم الزبائن.
 مؤشرات الإتاز  الإتازات المتوقعة

ايـدمـات المتعلقـة بـالزبـائن بفعـاليـة وكفـاءة وتحســـــــــــــــن  تقـدن 8-1  
 رضاهم

إبقاء الفترة الزمنية التي يســـــــــــتغرقها الرد على اســـــــــــتفســـــــــــارات  8-1-1
 80  2016/2017في حــدود يومي عمــل ) iNeedالزبــائن في نظــاا 

في  75  2018/2019في المـــائـــةا  80  2017/2018في المـــائـــةا 
 المائة( 
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 مؤشرات الإتاز  الإتازات المتوقعة

نية التي يســــتغرقها إ اد حلول لاســــتفســــارات إبقاء الفترة الزم 8-1-2   
 75  2016/2017أياا عمل ) 7في حدود  iNeedالزبائن في نظاا 

في  75  2018/2019في المـــائـــةا  75  2017/2018في المـــائـــةا 
 المائة( 

الإبقاء على مستوى رضا الزبائن عن  يع ايدمات المتعلقة  8-1-3 
ســــــــتحقاقات الســــــــفر، والســــــــفر في بالإةاق بايدمة وانتهاء ايدمة، وا

مهاا ر ية، ومطالبات الســـــــــــــــفر، وخدمات منحة التعليم، للمو فن 
الـــــدولين والمو فن الوطنين والأفراد النظـــــامين ومقـــــدمي ايـــــدمـــــات 
للموردين، وهو مســــــتوى ي قيم بإجراء دراســــــتن اســــــتقصــــــائيتن ســــــنويا 

في المــــائــــةا  75  2017/2018في المــــائــــةا  75  2016/2017)
 في المائة( 75  2018/2019

 
 النواتج 
 حخ لبعثــة الأمم المتحــدة لخســـــــــــــــتفتــاء في الصـــــــــــــــحراء الغربيــة،  139من اســـــــــــــــتفســــــــــــــــارات المو فن الــدولين ) 29 750حــل  • 

حخ  4 253حخ لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــتقرار في  هورية أفريقيا الوســـــــــــطى، و  5 018و 
حخ لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق  7 082لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مام، و 

 حخ للعمليـــة المختلطـــة لختحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور،  5 380كونغو الـــدأقراطيـــة، و الاســـــــــــــــتقرار في  هوريـــة ال
 حخ لبعثـــــــة الأمم المتحـــــــدة في جنوب الســـــــــــــــودان،  5 467حخ لقوة الأمم المتحـــــــدة الأمنيـــــــة المؤقتـــــــة لأبيي، و  756و 
 لبعثـــة الأمم المتحـــدة لتقـــدن المســــــــــــــــــاعـــدة إلى حخ 1 562حخ لمكتـــب الأمم المتحـــدة الإقليمي لوســـــــــــــــط أفريقيـــا، و  93و 

 الصومال/مكتب الأمم المتحدة لتقدن الدعم في الصومال/مكتب المبعوا ايام لامن العاا لمنطقة البح ات الكبرى(
 إتاز أفرقة الزبائن بالمركز استقصاءين للزبائن سنويا • 

  
 عسم الادما  المالية ورصد الام ثا    

قســـــــم ايدمات المالية ورصـــــــد الامتثال مســـــــؤولا عن الاضـــــــطخع بكل مهاا المحاســـــــبة ســـــــيكون  - 49
الأساسية، بما في ذل  مس  دفتر الأستاذ العاا، وتعهد سجخت اةسابات المستحقة الدفع واةسابات 
المســــتحقة القبض، بالإضــــافة إلى التســــويات، وتجهيز الفوات ، ومهاا أمن الصــــندوق. ويتألف القســــم من 

دة اةســـــــــــــــابات، ووحدة الرقابة الداخلية، وخط ايدمات المتعلقة بالبائعن، وخط ايدمات المتعلقة وح
بأمن الصــندوق. وســيؤدي ايدمات المتعلقة بالبائعن مهاا تجهيز فوات  الســفر لجميع فمات المو فن التي 

ات والتدريب، وخط كان يشـــر  عليها ســـابقا خط ايدمات المتعلقة بالســـفر لأ راق حضـــور الاجتماع
 ايدمات المتعلقة بالأفراد النظامين، وخط ايدمات المتعلقة باستحقاقات السفر.

 مؤشرات الإتاز  الإتازات المتوقعة

تقدن الدعم للزبائن في مجام الإبخ، المام والإدارة على  9-1  
 يو يتسم بالكفاءة والفعالية

تقدن تقارير مالية شـــــــــهرية )ميزان المراجعة والبيانات المصـــــــــاحبة  9-1-1
الأخرى( في  ضـــــــــــــــون المهــــــــل الزمنيــــــــة الشـــــــــــــــهريــــــــة المحــــــــددة من المقر 
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 مؤشرات الإتاز  الإتازات المتوقعة

في المــــائــــةا  100  2017/2018في المــــائــــةا  100  2016/2017)  
 في المائة(  100  2018/2019

عن المصــــدق عليها إبقاء الفترة الزمنية الخزمة لســــداد فوات  البائ 9-1-2 
  2017/2018في المائةا  100  2016/2017يوما ) 27في  ضــون 

 في المائة(  98  2018/2019في المائةا  98
الإبقاء على ايصـــــــــــــومات المقدمة من البائعن مقابل الســـــــــــــداد  9-1-3 

ــــــةا  97  2016/2017الفوري ) في  100  2017/2018في المــــــائ
 في المائة(  100  2018/2019المائةا 

إبقاء الفترة الزمنية التي يســــــــــتغرقها تجهيز المدفوعات    المتعلقة  9-1-4 
أياا عمل بعد تنفيذ عمليات الدفع ا م  3بكشــــــو  المرتبات في حدود 

في المـــــــائـــــــةا  85  2017/2018في المـــــــائـــــــةا  91  2016/2017)
 في المائة(  85  2018/2019

النســبة المموية من المدفوعات المتصــلة بكشــو  مرتبات المو فن  9-1-5 
  2016/2017الدولين الصادرة في موعد استحقاقها الشهري أو قبله )

في  100في المـائـة/ 98  2017/2018في المـائـةا  100في المـائـة/ 100
 في المائة(  100في المائة/ 98  2018/2019المائةا 

النســــبة المموية من التقارير الشــــهرية للضــــوابط الداخلية الصــــادرة  9-1-6 
ضـــــــــــــــمن الوقـــت المحـــدد في إجراءات التشـــــــــــــــغيـــل الموحـــدة ذات الصــــــــــــــلــة 

 98  2017/2018في المــائــةا  100في المــائــة/ 98  2016/2017)
 في المائة(  100في المائة/ 98  2018/2019في المائةا  100في المائة/

 
 النواتج
تقريرا ماليا شـــــــهريا وفقا للمعاي  المحاســـــــبية الدولية للقطاع العاا )إلى مرحلة إعداد ميزان المراجعة( لثماني عشـــــــرة بعثة  216إعداد  • 

مســـــــــــــتفيدة )بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في  هورية أفريقيا الوســـــــــــــطى، وبعثة الأمم المتحدة 
تعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مام، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  هورية الكونغو الدأقراطية، المتكاملة الم

ن، والعملية المختلطة لختحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، والقوة الأمنية المؤقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودا
الإقليمي لوســــــط أفريقيا، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة لتقدن المســــــاعدة إلى  ومكتب الأمم المتحدة

الصــــــــــــومال، ومكتب الأمم المتحدة لتقدن الدعم في الصــــــــــــومال، ومكتب المبعوا ايام لامن العاا لمنطقة البح ات الكبرى، 
ايام لامن العاا مكتب المبعوا ريق الرصــد المعب بالصــومال وإريتريا، و ومكتب المبعوا ايام للســودان وجنوب الســودان، وف

بوروندي، وبعثة الأمم المتحدة لمراقبة الانتخابات في بوروندي، وبعثة الأمم المتحدة للتصـــــــــــــــدي العاجل لف و  إيبولا، ومكتب ل
ركز ايدمات الإقليمي والبعثات الأخرى، حســـــــــب الأمم المتحدة في بوروندي، ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي(، وم

 الاقتضاء. 
 إعداد تقارير شهرية عن التسويات المصرفية للمصار  الداخلية لاثنتي عشرة من البعثات المستفيدة  • 



A/72/777 
 

 

18-03429 35/81 

 

الاســـــــــــــــتقرار في  هورية لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق  9 269من المدفوعات للبائعن ) 76 476تجهيز  • 
لبعثة الأمم  14 444 لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في مام، و 10 843أفريقيا الوســـطى، و 

 للعملية المختلطة لختحاد الأفريقي والأمم المتحدة في 10 759المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في  هورية الكونغو الدأقراطية، و 
 لبعثــــــة الأمم المتحــــــدة في جنوب الســـــــــــــــودان،  12 232لقوة الأمم المتحــــــدة الأمنيــــــة المؤقتــــــة لأبيي، و  2 815 دارفور، و

لبعثة الأمم المتحدة لتقدن المســــاعدة إلى الصــــومال ومكتب  14 128لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســــط أفريقيا، و  707و 
لمكتب المبعوا  1 239لبعثة الأمم المتحدة لمراقبة الانتخابات في بوروندي، و  40الصــــــومال، و الأمم المتحدة لتقدن الدعم في 

 ايام لامن العاا لمنطقة البح ات الكبرى ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي ومركز ايدمات الإقليمي(
 

 مؤشرات الإتاز الإتازات المتوقعة
ت بنِّ اســـتعراضـــات  الضـــوابط الداخلية امتثالا  لإطار الضـــوابط  1-2-9 الضوابط المالية الداخليةالامتثال لإطار  9-2  

في المــــــــائـــــــةا  100  2017/2018  لا يــنــطــبــقا 2016/2017)
 في المائة( 100  2018/2019

 
 النواتج 
 تقارير لكلٍ من خطو  خدمات مركز ايدمات الإقليمي  4استعراضات وإصدار  4إجراء  • 
 إمخء أفرقة الزبائن بمركز ايدمات الإقليمي استقصاءين للزبائن سنويا • 

  
 الدائ ة ااع يمية ل كغولوجيا المع وما  والاتصالا    

أصــــبحت الدائرة الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات جزءا من مركز ايدمات الإقليمي  - 50
مبـــادل المواءمـــة وتحقيق وفورات اةجم وإزالـــة الازدواجيـــة في . ويتمثـــل دورهـــا في تعزيز 2013منـــذ عـــاا 

الجهود. وتســـــــــــــــتفيد الوحدة من قربها من بعثات حفم الســـــــــــــــخا الأفريقية، وتقع في بيمة آمنة ولها هياكل 
 أساسية راسخة للنقل الجوي والاتصالات.

 مؤشرات الإتاز الإتازات المتوقعة
المســـــــــــــــتوى تتعلق بخدمات تقدن خدمات متســـــــــــــــقة رفيعة  10-1  

إعــداد الفوات  الهــاتفيــة الإقليميــة عن طريق توف  الهيــاكــل الإقليميــة 
 يد المعاي  على الصعيد الإقليميوتوح

يوما من  15أياا/ 7إرســـــــــــــــال فوات  الهاتف في  ضـــــــــــــــون  10-1-1
في  97  2016/2017اســــتخا الفاتورة التي تحقق منها المســــتعملون )

في المـائة(  100في المـائـة/ 97  2017/2018ا في المـائـة 100المـائـة/
 في المائة( 100في المائة/ 99  2018/2019

 
 النواتج 
 بعثـــات مســـــــــــــــتفيـــدة من خـــدمـــات مركز ايـــدمـــات الإقليمي  9حســـــــــــــــــابـــا لفوات  الهـــاتف في  82 873تقـــدن ايـــدمـــات إلى يو  • 

لبعثة الأمم  3 814لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في  هورية أفريقيا الوســـــــــــــطى، و  17 692)
لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــتقرار في  هورية  10 075المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــتقرار في مام، و 

لقوة الأمم المتحدة الأمنية  2 596للعملية المختلطة لختحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و  16 896قراطية، و الكونغو الدأ
 لمكتـــب الأمم المتحـــدة الإقليمي لوســـــــــــــــط أفريقيـــا،  28لبعثـــة الأمم المتحـــدة في جنوب الســـــــــــــــودان، و  21 676المؤقتـــة لأبيي، و 

 لمكتب المبعوا ايام لامن العاا لمنطقة البح ات الكبرى(  148الدعم في الصومال و  لمكتب الأمم المتحدة لتقدن 9 948و 
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 مؤشرات الإتاز الإتازات المتوقعة

مواءمة الاحتياجات التشـــــــــغيلية والاســـــــــتراتيجية من خخل  10-2  
تعزيز المهـــارات لـــدى المو فن المـــدنين والأفراد النظـــامين في المركز 

 المستفيدة من خدماتهوفي البعثات 

رضــــــــــا الطخب عن جدوى محتوى الدورات الدراســــــــــية إزاء  10-2-1
المتطلبـات اةـاليـة للو ـائف وتنميـة المهـارات القـابلـة للنقـل إلى ا خرين 

في المـــــائــــة(  80  2017/2018في المـــــائـــــةا  80  2016/2017)
 في المائة( 80  2018/2019

الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات الرضـــــــــــــــا عن برامج الدائرة  10-2-2 
والاتصـــــالات للتدريب وبناء القدرات في المركز والبعثات المســـــتفيدة من 

في  80  2017/2018في المـــائـــةا  80  2016/2017خـــدمـــاتـــه )
 في المائة( 80  2018/2019المائة( 

 
 النواتج 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو أكثر من الدورات التدريبية المقدمة في المركز في مجال 20 تنسيق • 
 إعداد تقارير فصلية عن الدورات التدريبية والأنشطة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمو فن المدنين والأفراد النظامين  • 
 

 مؤشرات الإتاز الإتازات المتوقعة
جيـــــــا المعلومـــــــات والاتصـــــــــــــــــــــالات إدارة أصـــــــــــــــول تكنولو  10-3  

 وفعالية بكفاءة
الإبقاء على الأصــــــــول    القابلة لخســــــــتهخك في المخزون  10-3-1

في المائة  10  2016/2017قعة )التي تجاوزت فترة صـــــــــــــــخحيتها المتو 
  2018/2019في المــــائــــة أو أقــــلا  10  2017/2018أقــــلا  أو
 في المائة أو أقل( 10

زون الإبقاء على الأصــــــــول    القابلة لخســــــــتهخك في المخ 10-3-2 
  2016/2017حـــالـــة لا بـــأ  بهـــا ) التي هي في حـــالـــة جيـــدة أو في

في المــــــائــــــة أو أكثرا  10  2017/2018في المــــــائــــــة أو أكثرا  10
 في المائة أو أكثر( 10  2018/2019

 
 النواتج 
    القابلة لخستهخكداد تقرير عن الأصول المستهلكة و إجراء معاينة مادية فصلية وإع • 
 إجراء استعراق وتقدن تقرير كل شهر عن مؤشرات الإتاز، بما في ذل  الإجراءات المسجلة والمتخذة لتصحيد أي ايرافات  • 
 

 مؤشرات الإتاز الإتازات المتوقعة
رضــــــــــــا المســــــــــــتفيدين بنســــــــــــبة عالية عن ايدمات الإقليمية  10-4  

 لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
عن الدائرة الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات  رضا المستفيدين 10-4-1

والاتصــــــــالات، كما ي قا  بواســــــــطة اســــــــتطخع رضــــــــا المســــــــتفيدين من 
في  80  2017/2018  لا ينطبقا 2016/2017ايـــــــدمـــــــات )

 في المائة( 80  2018/2019المائةا 
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 النواتج 
( (LTE)واحدة إلى نقا  متعددة، وخدمات التطور الطويل الأجل نشر خدمات التنقل )مثل تكنولوجيا الموجات المتناهية القصر من نقطة  • 

الذي تحدد  البعثات المســـــتفيدة لتيســـــ  اســـــتمرارية تصـــــريف أعمال الإدارة العليا للمركز ومو فيه الذين يضـــــطلعون بمهاا حيوية على النحو 
 ايدمات  من

 لعمل بعد الكواراإجراء تقييمات فصلية للجاهزية الإقليمية لاستعادة القدرة على ا • 
 إمخء أفرقة الزبائن بالمركز استقصاءين للزبائن سنويا  • 
 

 مؤشرات الإتاز الإتازات المتوقعة
تنفيذ وتوف  النظم والمشـــــــــــاريع المركزية في مجال تكنولوجيا  10-5  

 المعلومات والاتصالات للمركز والبعثات المستفيدة من خدماته
عم الميــداني في حينهــا على يو برامجيــات الــدإتــاز مجموعــة  10-5-1
في  95  2016/2017ستفيدة من خدماته )طلبه المركز والبعثات الم ما

 في المائة( 80  2018/2019في المائةا  95  2017/2018المائةا 
إتاز النظم المركزية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــــالات في  10-5-2 

لمركز والبعثات المســـــــــــــــتفيدة من خدماته الوقت المحدد على يو ما طلبه ا
في المــــــائــــــةا  80  2017/2018في المــــــائــــــةا  80  2016/2017)

 في المائة( 80  2018/2019
 

 النواتج 
فيدة التي طلبت تنفيذ  مع توقع إعداد تقرير نصــــــــــــــف ســــــــــــــنوي عن تنفيذ وحدة مجموعة برامجيات الدعم الميداني للبعثات المســــــــــــــت • 

 عمليات تنفيذ كحد أد ، استنادا إلى احتياجات الجهات المستفيدة  5
إعداد تقرير نصف سنوي عن عدد الدورات التدريبية والمشاركن في عمليات تنفيذ النظم )مجموعة برامجيات الدعم الميداني، ونظاا  • 

iNeed وخدمة ،iNeed  الذاتية، ونظاا التشـــــــغيلCosmos والشـــــــبكة الإلكترونية ،( الداخلية لعمليات الســـــــخاPOINT ونظاا ،)
ــــة COMETإدارة المكــــالمــــات وتتبعهــــا الإلكتروني ) ــــات الفوات  الإلكتروني عن  ( مع توقع تنظيم مــــا لا يقــــل(e-billing(، وبرمجي

 دورات تدريبية تبعا  لاحتياجات الجهات المستفيدة  10
 ، لمدة شهر واحد بعد التنفيذ توف  الدعم في المراحل الأولى من تنفيذ  يع النظم • 
إعداد تقرير ســــــــــــنوي عن اختبار التكنولوجيات وتقييمها لدعم ولايات البعثات الإقليمية ووفقا لســــــــــــياســــــــــــات شــــــــــــعبة تكنولوجيا  • 

دد اةجم استنادا إلى طلب المركز والبعثات المستفيدة من خدماته   المعلومات والاتصالات. ويح 
  

 م اي الم اعبة الم كام ة ل غ م وال ح اا    
أنشــــــــــــــئ مركز المراقبــة المتكــاملــة للنقــل والتحركــات بهــد  توحيــد خــدمــات النقــل والتحركــات ودمجهــا  - 51

والارتقاء بها إلى المســـتوى الأمثل في العمليات الميدانية في شـــرق ووســـط أفريقيا بالتعاون مع البعثات المســـتفيدة. 
طلع بها مركز المراقبة التخطيط المتكامل ةركة تناوب القوات، مما أدى إلى انخفاق عدد ومن الأنشـــــطة التي اضـــــ

 قص .  الرحخت الفار ة والتقليل إلى أد  حد من الاعتماد على الطائرات المستأجرة لأجل
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، ســـــــيواصـــــــل مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات مشـــــــاركته في 2018/2019وخخل الفترة  - 52
يط واعتماد مبادرة إقليمية للنقل المحوري، ســـــــــــــــتزيد من إدما  العمليات الجوية الإقليمية وبالتام من تخط

حركة المســــــافرين. وتهد  هذ  المبادرة إلى تيســــــ  اســــــتخداا الموارد بشــــــكل أفضــــــل وتقدن خدمات عالية 
 الجودة إلى البعثات الإقليمية.

 مؤشرات الإتاز الإتازات المتوقعة
نقــل الركــاب والبضــــــــــــــــائع/الأمتعــة على م  رحخت جويــة  11-1  

 منسقة وفقا للجدول المتكامل للرحخت الجوية الإقليمية
مواصــــــــــــلة الاســــــــــــتفادة من القدرة على اســــــــــــتيعاب الركاب  11-1-1

والبضــــــــــــــــائع/الأمتعة في الرحخت الجوية المقررة وفقا للجدول المتكامل 
ــلــرحــخت الجــويــــــــة الإقــلــيــمــيــــــــة ) في المــــــــائـــــــةا  70  2016/2017ل

 في المائة( 70  2018/2019في المائةا  70  2017/2018
 

 النواتج
 لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــتقرار في  هورية الكونغو الدأقراطية  78ســــاعة ) 1 378تنســــيق ســــاعات ط ان مجموعها  • 

 لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان(  832 لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي و 468 و
 لبعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في  هوريـة الكونغو الـدأقراطية  3 058مســــــــــــــــافرا ) 37 711تنســـــــــــــــيق تحركـات  • 

 لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان(  25 480لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي و  9 173و 
 

 مؤشرات الإتاز ازات المتوقعةالإت
إنشـــــــــاء كيان إقليمي لســـــــــلســـــــــلة الإمداد قادر على العمل  11-2  

بكامل طاقته، تحد د أدوار  ومســــــــــــؤولياته بوضــــــــــــوح، ويعمل بتعاون 
وثيق مع البعثات الميدانية الإقليمية وســـــائر الجهات المعنية المســـــؤولة 

 من بدايتها إلى  ايتهاعن سلسلة الإمداد 

تنســـــــــــــــيق عمليات التخطيط والتوريد والتســـــــــــــــليم للبعثات  11-2-1
الإقليميـــــة مع إدارة الـــــدعم الميـــــداني ومكتـــــب المشـــــــــــــــتريـــــات الإقليمي 

في المـــــائــــةا  90  2017/2018في المـــــائـــــةا  90  2016/2017)
 في المائة( 90  2018/2019

 
 النواتج
 تحـدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في  هوريـة الكونغو الـدأقراطية، لبعثـة منظمـة الأمم الم 244 000مـاعون ورق ) 320 000تســـــــــــــــليم  • 

لمكتب  42 000لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــــــودان، و  33 000لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و  1 000 و
 الأمم المتحدة لتقدن الدعم في الصومال( 

مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في  هورية الكونغو الدأقراطية، لبعثة منظ 1 300وحدة لتكييف الهواء ) 9 440تســـــــــــــــليم  • 
 لقوة الأمم المتحـــــدة الأمنيـــــة المؤقتـــــة لأبيي،  1 400 للعمليـــــة المختلطـــــة لختحـــــاد الأفريقي والأمم المتحـــــدة في دارفور، و 900 و
 لتقدن الدعم في الصومال(لمكتب الأمم المتحدة  1 440لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و  4 400و 

لبعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في  هوريــة الكونغو  11 797وحــدة من أثــاا المكــاتــب ) 175 620تســـــــــــــــليم  • 
 لبعثــــــة الأمم المتحــــــدة في جنوب الســـــــــــــــودان،  25 841 لقوة الأمم المتحــــــدة الأمنيــــــة المؤقتــــــة لأبيي، و 420 الــــــدأقراطيــــــة، و

 لمكتب الأمم المتحدة لتقدن الدعم في الصومال(  137 562و 
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لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــتقرار في  هورية  16 282وحدة من أ طية الأســــــر ة المنزلية ولوازمها ) 115 316تســــــليم  • 
لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســـــــــــــــودان،  5 868لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و  29 500الكونغو الـدأقراطيـة، و 

 لمكتب الأمم المتحدة لتقدن الدعم في الصومال( 63 666 و
 تسليم كابخت كهربائية من مختلف المقايي   • 
 

 مؤشرات الإتاز الإتازات المتوقعة
تنســـــــــــــــيق دورة/حلقة عمل تدريبية تقنية إقليمية عن النقل  11-3  

 لمو في البعثات الإقليمية
تــنســــــــــــــــيــق الــــــــدورة/حــلــقــــــــة الــعــمــــــــل الــتــــــــدريــبــيــــــــة المــقــررة  11-3-1
في المــائــةا  100  2017/2018في المــائــةا  100  2016/2017)

 في المائة( 100  2018/2019
 

 النواتج 
المتحدة في دورات لتجديد المعلومات عن الســـــــــــــــلع ايطرة )دورة لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي ودورتان لبعثة الأمم  3عقد  • 

 جنوب السودان(
 

 العوامل ايارجية

هناك عدة عوامل قد تؤثر في القدرة على إتاز النواتج المقترحة على النحو المقرر، ومنها حدوا تغي ات في الســــــــــــياق الســــــــــــياســــــــــــي  
 والأمب والاقتصادي والإنساني ووقوع  رو  قاهرة

  
 الاح ياجا  م  الموارر البش  ة -واو  

أعخ ، ســـــــــــــــيعيــد مركز ايــدمــات الإقليمي تنظيم  10إلى  8النحو المبن في الفقرات من على  - 53
هيكله لزيادة توحيد ايدمات التي يقدمها إلى المســــــــتعملن النهائين وتحســــــــن نوعيتها وزيادة تركيزها على 

ا كشـــو  المرتباتو  الزبائن وتحســـن توقيتها وفقا لاقســـاا التالية لتوف  ايدمات  )أ( قســـم الاســـتحقاقات
 الامتثال. قسم سفر المو فن والمطالباتا ) ( قسم خدمة الزبائنا )د( قسم ايدمات المالية ورصد )ب(
 2018/2019وتبلغ الاحتيـــــاجـــــات من الو ـــــائف المقترحـــــة لمركز ايـــــدمـــــات الإقليمي للفترة  - 54
و يفــة ثـابتــة ومؤقتــة تتــألف من  21و ـائف، ويبن هـذا العــدد اقتراح إلغــاء مـا مجموعـه  408مجموعـه  مـا
من الو ـــــائف الفنيـــــة الوطنيــــة  2و يفـــــة وطنيـــــة ) 16(، و 2-  1 و 3-  2و ـــــائف دوليـــــة ) 3
تن من و ائف متطوعي الأمم المتحدة، واقتراح  و يفة من فمة ايدمات العامة الوطنية( وو يف 14 و

مو ف فب وطب( في الدائرة الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  1و  3-   1تن )إنشاء و يف
لدعم أكادأية الإشارات العسكرية التابعة لامم المتحدة. وي قترح وقف العمل ببرنامج تحويل الو ائف إلى 

أثر الاســـــــــتراتيجية  و ائف وطنية المنفذ خخل الســـــــــنوات الثخا الماضـــــــــية في هذا الوقت، من أجل تقييم
 المنجزة لتحويل الو ائف إلى و ائف وطنية على المركز تقييما أفضل.
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 5الجدول 
   حسا المهمة2018/2019ال وز ع الم   ح لملاك موظفب م اي الادما  ااع يمب ل ف  ة 

 المو فون الدوليون 
الببمببجببمببوع 
البببببفببببب يبببببب 
ل موظفي  

 الدوليي 

المو فون 
 الوطنيون

المجموع 
الببببفبببب يببببب 
ل موظفي  

 الويغيي 
  

 المجموع ا أ ا خ ع و ا   و خ ا 2/1-  3-  4-  5-  1-مد 2-مد 
              مك ا ال ئيس              
الو ـــــائف المعتمـــــدة للفترة  

2017/2018 - 1 1 3 5 2 6 18 4 21 25 6 49 

الو ــــــائف المقترحــــــة للفترة  
2018/2019 - 1 1 3 5 3 7 20 5 26 31 4 55 

(2) 6 5 1 2 1 1 - - - - - صا،ب ال غي    6 
 عسم الاس ح اعا  واشوف الم تبا  )عسم الموظفي  الدوليي  ساب ا(

الو ـــــائف المعتمـــــدة للفترة  
2017/2018 - - 1 4 6 2 22 35 8 86 94 1 130 

الو ــــــائف المقترحــــــة للفترة  
2018/2019 - - 1 4 7 1 23 36 9 65 74 - 110 

 (20) 1 (20) (21) 1 1 (1) (1) 1 - - - - صا،ب ال غي  
              عسم الموظفي  الويغيي 

الو ـــــائف المعتمـــــدة للفترة  
2017/2018 - - 1 1 6 - 7 15 4 32 36 1 52 

الو ــــــائف المقترحــــــة للفترة  
2018/2019 - - - - - - - - - - - - - 

 (52) (1) (36) (32) (4) (15) (7) - (6) (1) (1) - - صا،ب ال غي  
 عسم سف  الموظفي  والموالبا 

الو ـــــائف المعتمـــــدة للفترة  
2017/2018 - - - - - - - - - - - - - 

الو ــــــائف المقترحــــــة للفترة  
2018/2019 - - 1 3 3 - 12 19 4 55 59 - 78 

 78 - 59 55 4 19 12 - 3 3 1 - - صا،ب ال غي  
 عسم الأ، ار الغلاميي 

للفترة الو ـــــائف المعتمـــــدة  
2017/2018 - - 1 1 3 1 6 12 5 43 48 - 60 

الو ــــــائف المقترحــــــة للفترة  
2018/2019 - - - - - - - - - - - - - 

 (60) - (48) (43) (5) (12) (6) (1) (3) (1) (1) - - صا،ب ال غي  
 عسم  دما  اليبائ 

الو ـــــائف المعتمـــــدة للفترة  
2017/2018 - - - - - - - - - - - - - 
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 المو فون الدوليون 
الببمببجببمببوع 
البببببفببببب يبببببب 
ل موظفي  

 الدوليي 

المو فون 
 الوطنيون

المجموع 
الببببفبببب يببببب 
ل موظفي  

 الويغيي 
  

 المجموع ا أ ا خ ع و ا   و خ ا 2/1-  3-  4-  5-  1-مد 2-مد 
الو ــــــائف المقترحــــــة للفترة                

2018/2019 - - 1 1 2 - 1 5 3 22 25 2 32 

 32 2 25 22 3 5 1 - 2 1 1 - - صا،ب ال غي  
 عسم الادما  المالية ورصد الام ثا 

الو ـــــائف المعتمـــــدة للفترة  
2017/2018 - - 1 4 4 - 20 29 10 57 67 - 96 

الو ــــــائف المقترحــــــة للفترة  
2018/2019 - - 1 4 3 - 18 26 8 57 65 - 91 

 (5) - (2) - (2) (3) (2) - (1) - - - - صا،ب ال غي  
 الدائ ة ااع يمية ل كغولوجيا المع وما  والاتصالا 

الو ـــــائف المعتمـــــدة للفترة  
2017/2018 - 1 - 1 4 - 7 13 - 9 9 - 22 

الو ــــــائف المقترحــــــة للفترة  
2018/2019 - 1 - 1 5 - 7 14 1 9 10 - 24 

 2 - 1 - -1 1 - - 1 - - - - صا،ب ال غي  
 م اي الم اعبة الم كام ة ل غ م وال ح اا 

الو ـــــائف المعتمـــــدة للفترة  
2017/2018 - - 1 4 2 - 5 12 - 6 6 - 18 

الو ــــــائف المقترحــــــة للفترة  
2018/2019 - - 1 4 2 - 5 12 - 6 6 - 18 

 - - - - - - - - - - - - - صا،ب ال غي  
الو ـــــائف الثـــــابتـــــة مجموع  

والو ـــــــائف المؤقتـــــــة المعتمـــــــدة 
 427 8 285 254 31 134 73 5 30 18 6 2 - 2017/2018للفترة 
ـــــة   مجموع الو ـــــائف الثـــــابت

والمؤقتــــــــة المقترحــــــــة للفترة 
2018/2019 - 2 6 20 27 4 73 132 30 240 270 6 408 

 (19) (2) (15) (14) (1) (2) - (1) (3) 2 - - - صا،ب ال غي  
 

 خ ا = فمة ايدمة الميدانيةا خ ع و  فمة ايدمات العامة الوطنيةا ا   و = مو ف فب وطبا ا أ ا = متطوعو الأمم المتحدة.   المختصرات
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 مك ا رئيس م اي الادما  ااع يمب  
 المو فون الدوليون  زيادة صافيها و يفتان  
 و ائف 6المو فون الوطنيون  زيادة صافيها   
 الأمم المتحدة  نقصان و يفتن متطوعو  

يوفر مكتب رئي  مركز ايدمات الإقليمي الإرشــاد والتوجيه عموما إلى عمليات المركز. وهو مســؤول  - 55
ا عن  يع أنشــــــــطة المركز الإدارية وأنشــــــــطته    المتعلقة بالمعامخت بما في ذل  التخطيط الاســــــــتراتيجي والميزنة

وإدارة العخقــات مع البعثــات المســــــــــــــتفيــدة واللجنــة التوجيهيــة لمركز ايــدمــات الإقليميا واةفــاظ على اتفــاقــات 
مســتوى ايدمات مع البعثات المســتفيدة والإبخ، الشــهري عن مؤشــرات الأداء الرئيســيةا وتخطيط القوة العاملة 

بغية تحســـــن أداء تقدن ايدماتا وإعداد  وإدارة شـــــؤون المو فنا وأنشـــــطة إعادة هندســـــة وتحســـــن العمليات
ودعم البدء بتنفيذ توســـــعتي نظاا أوموجاا وحفم الســـــجخت وإدارة المحفو اتا وإدارة خطة المركز لاســـــتمرارية 
تصـــريف الأعمالا واةفاظ على اتفاق المســـتوى التشـــغيلي مع بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـتقرار في 

قراطيةا وكفالة تنســـيق الاســـتراتيجية العالمية للخدمات المشـــتركة وتنفيذها كما ينبغي، و    هورية الكونغو الدأ
ذل  من التغي ات في مجال الســــــــــياســــــــــة العامة تمشــــــــــيا مع قرارات الجمعية العامة. ويرد في الشــــــــــكل الثاني بيان 

 .6التغي ات المقترحة في مخك المو فن في مكتب الرئي  ويرد شرحها في الجدول 
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 الشكل الثاني 

 موجي ال غيي ا  ،ب ملاك الموظفي  ،ب مك ا رئيس م اي الادما  ااع يمب
 
 

 

 

  

 ( 130قسم المو فن الدولين ) (32قسم خدمات الزبائن )
 

 ( 52قسم المو فن الوطنين )
 

 ( 60قسم الأفراد النظامين )
 

 (96قسم الإبخ، المام )
 

(4مكتب رئي  القسم )  

وحدة الشؤون القانونية والاستجابة 
 (3لمراجعة اةسابات )

 المركز الإقليمي للتدريب 
 (8والمؤتمرات )

 وحدة التخطيط الاستراتيجي  
 (5وبناء القدرات )

 وحدة إدارة المحفو ات 
 (6والسجخت )

وحدة إدارة النظم وضمان الجودة  
 (8والإبخ، عن الأداء )

 وحدة إدارة الموارد البشرية 
 (10والمواهب )

 (3وحدة شؤون الميزانية )

 (6إدارة الممتلكات ) وحدة

 (2مكتب نائب الرئي  )

 (4مكتب رئي  القسم )

 المركز الإقليمي للتدريب 
 (8والمؤتمرات )

 وحدة إدارة المحفو ات 
 (3والسجخت )

وحدة الاتصالات وإدارة 
 (5) الزبائنالتغي /العخقات مع 

 وحدة التخطيط الاستراتيجي 
 (7وبناء القدرات )

 وحدة التحليل  
 (9والإبخ، )

 وحدة تقدن المشورة 
 (1) ورعايتهم لمو فنل

 (2مكتب نائب الرئي  )
 (3الامتثال )رصد وحدة 

 وحدة الشؤون الإدارية 
 (7وإدارة المشاريع )

 

 م و ع 1

 م ل م 1؛ 3-ف 1

 م ف و 1

 ال غيي ا  الم   حة

 و يفة منقولة   و يفة ملغاةا   

  

2018/2019  
 )الوظائف الم   حة(

 
 (55المجموع )

2017/2018  
 )الوظائف المع مدة(

 
 (49المجموع )
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 6الجدول 
 ال غيي ا  ،ب ملاك الموظفي : مك ا رئيس م اي الادما  ااع يمب

 الوصف الإجراء المتخذ بشأن الو يفة فمة الو يفة عدد الو ائف خط ايدمات
 من خط ايدمات المتعلقة بمنحة التعليم نقل 2-  1 مكتب رئي  المركز     

ـــــــة  وحـــــــدة الشـــــــــــــــؤون القـــــــانوني
 والاستجابة لمراجعة اةسابات

ـــــــة  1 و 3-  1 2 من الفم
 الفنية الوطنية

 من وحدة رصد الامتثال السابقة نقل

العــــامــــة من فمــــة ايــــدمــــات  1 
 الوطنية

من خط خدمات الإةاق بايدمة وانتهاء ايدمة  نقل
 سابقا/قسم المو فن الدولين سابقا

وحـــــــــدة إدارة المحـــــــــفـــــــــو ـــــــــات 
 والسجخت

من فمــة ايــدمــات العــامــة  1 2
من فمة ايدمة  1 الوطنية و
 الميدانية

 من وحدة الرقابة الداخلية في قسم الإبخ، المام نقل

النظم وضـــــــــــــــمــــان وحــــدة إدارة 
 الجودة والإبخ، عن الأداء

من فمــــــــة  2 ، و2-  1 7
من  1 ايـــدمـــة الميـــدانيـــة، و

 الــفــمــــــــة الــفــنــيــــــــة الــوطــنــيــــــــة، 
من فمة ايدمات العامة  3و 

 الوطنية

 من وحدة التحليل والإبخ، نقل

 من وحدة التخطيط الاستراتيجي نقل 4-  1 
وحـــــدة إدارة الموارد البشـــــــــــــــريـــــة 

 والمواهب
، 2-  1 ، و3-  1 6

من فمة ايدمة الميدانية،  1 و
من فمة ايدمات العامة  3و 

 الوطنية

 من وحدة الشؤون الإدارية وإدارة المشاريع نقل

ـــــة  1 ، و3-  1 2  من الفم
 الفنية الوطنية

من خط خدمات الإةاق بايدمة وانتهاء ايدمة  نقل
 سابقا/قسم المو فن الدولين سابقا

 3 -من   إعادة تصنيف 4 -  1 
 4-من   إعادة تصنيف 3 -  1 
 من خط ايدمات المتعلقة بمنحة التعليم نقل من متطوعي الأمم المتحدة 1 
 من وحدة تقدن المشورة للمو فن ورعايتهم نقل متطوعو الأمم المتحدة 1 

مـــن خـــط ايــــــــدمــــــــات المـــتـــعـــلـــقــــــــة بــــــــالســــــــــــــــــفـــر  نقل فمة ايدمة الميدانية 1 وحدة شؤون الميزانية
 والمطالبات/قسم المو فن الدولين

من خط خـــدمـــات الموارد البشـــــــــــــــريـــة وكشـــــــــــــــو   نقل مو ف فب وطب 1 
 المرتبات/قسم الأفراد النظامين

من فمــــة ايــــدمــــات العــــامــــة  1 
 الوطنية

 من وحدة الشؤون الإدارية وإدارة المشاريع نقل

من فمــــــــة  2 ، و3-  1 3 وحدة إدارة الممتلكات
 الوطنيةايدمة العامة 

من خط ايدمات المتعلقة بالســـــــــــــــفر والمطالبات  نقل
وخط ايدمات المتعلقة بالموارد البشـــــرية وكشـــــو  

 المرتبات/قسم المو فن الوطنين
من فمــــة ايــــدمــــات العــــامــــة  1 

 الوطنية
 من خط خدمات البائعن/قسم الإبخ، المام نقل

من فمــــة ايــــدمــــات العــــامــــة  2 
 الوطنية

الإةاق بايدمة وانتهاء ايدمة من خط خدمات  نقل
 سابقا/قسم المو فن الدولين سابقا
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 الوصف الإجراء المتخذ بشأن الو يفة فمة الو يفة عدد الو ائف خط ايدمات
من فمــــــــة  1 ، و4-  1 (5) وحدة الاتصالات وإدارة التغي      

من  1ايـــدمـــة الميـــدانيـــة، و 
فمة ايدمات العامة الوطنية، 

مــن مــتــطــوعــي الأمــم  2و 
 المتحدة

إلى وحدة الاتصالات وإدارة التغي  في قسم إدارة  نقل
 الزبائنخدمات 

إلى وحدة إدارة النظم وضـــــــــــــــمان الجودة والإبخ،  نقل 4-  1 (1) وحدة التخطيط الاستراتيجي
 عن الأداء

ـــــة ايـــــدمـــــات العـــــامـــــة  1 (1)  فم
 الوطنية

 - إلغاء

من فمــــــــة  2 ، و2-  1 (7) وحدة التحليل والإبخ،
من  1 ايـــدمـــة الميـــدانيـــة، و

الــفــمــــــــة الــفــنــيــــــــة الــوطــنــيــــــــة، 
مــن فــمــــــــة ايــــــــدمــــــــات  3 و

 العامة الوطنية

إلى وحدة إدارة النظم وضـــــــــــــــمان الجودة والإبخ،  نقل
 عن الأداء

من متطوعي  1 و 3-  1 (2) 
 لامم المتحدة

 - إلغاء

وحدة الشــــــــــــؤون الإدارية وإدارة 
 المشاريع

، 2-  1 ، و3-  1 (6)
من فمة ايدمة الميدانية،  1 و
من فمة ايدمات العامة  3و 

 الوطنية

 إدارة الموارد البشرية والمواهبإلى وحدة  نقل

من فمــــة ايــــدمــــات العــــامــــة  (1) 
 الوطنية

 إلى وحدة شؤون الميزانية نقل

مو ف فب  1، و 3-  1 (2) وحدة رصد الامتثال
 وطب

إلى وحدة الشــــــــؤون القانونية والاســــــــتجابة لمراجعة  نقل
 اةسابات

 - إلغاء مو ف فب وطب (1) 
 للمو فنوحدة تقدن المشـــــورة 

 ورعايتهم
 إلى وحدة إدارة الموارد البشرية والمواهب نقل متطوعو الأمم المتحدة (1)

    6 المجموع 
  

وإلى جــــانــــب الهيكــــل المقترح المؤلف من أربعــــة أقســــــــــــــــــاا، اقتر ح نقــــل عــــدد من الو ــــائف في  - 56
 الرئي . مكتب
لدعم تنســـــــــــيق وتنفيذ الاســـــــــــتراتيجية إلى مكتب الرئي ،  2-وي قترح نقل و يفة واحدة برتبة   - 57

العالمية للخدمات المشــتركة و  ها من التغي ات في الســياســات العامة وفقا لقرارات الجمعية العامة والإدارة 
 العليا لإدارة الدعم الميداني.

وبالنســـــــــــــــبة لوحدة التخطيط الاســـــــــــــــتراتيجي، ي قترح نقل مهاا بناء القدرات إلى الوحدة الجديدة  - 58
إلى وحدة إدارة النظم وضــــــمان الجودة والإبخ،  4-رة الموارد البشــــــرية والمواهب، ونقل و يفة برتبة  لإدا

عن الأداء، وكلتاهما في إطار مكتب نائب الرئي . وبالإضـــــــافة إلى ذل ، ي قترح إلغاء و يفة وطنية واحدة 
 من فمة ايدمات العامة. 

قترح أيضـــــــــا أن تتبع وحدة رصـــــــــد الامتثال مباشـــــــــرة إلى وتمشـــــــــيا مع اقتراح إعادة هيكلة المهاا، ي   - 59
مكتب رئي  مركز ايدمات الإقليمي، ولي  إلى نائب الرئي . وي قترح أيضا إعادة تسمية وحدة الامتثال 
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فتســــمى وحدة الشــــؤون القانونية والاســــتجابة لمراجعة اةســــابات، وإعادة تصــــنيف و يفة واحدة من الفمة 
 ة وطنية من فمة ايدمات العامة. الفنية الوطنية إلى و يف

وتمشـــــــيا مع إعادة هيكلة الوحدات على أســـــــا  مهامها، ي قترح أيضـــــــا نقل وحدة الاتصـــــــالات   -60
 وإدارة التغي  من مكتب رئي  مركز ايدمات الإقليمي إلى قسم خدمات الزبائن. 

فمة ايدمات العامة الوطنية  وي قترح أيضــــــــا نقل و يفة واحدة من فمة ايدمة الميدانية وواحدة من - 61
من قســـــــــــــــم ايـــدمـــات المـــاليـــة إلى وحـــدة إدارة المحفو ـــات والســـــــــــــــجخت لـــدعم تنفيـــذ النظـــاا الإلكتروني 

 الوثائق. لإدارة
ولتعزيز مهاا مركز ايدمات الإقليمي المتعلقة بالموارد البشــــرية، ي قترح إنشــــاء وحدة جديدة لإدارة  - 62

الموارد البشـــرية والمواهب. وســـتكفل الوحدة الجديدة دمج المهاا من وحدة الشـــؤون الإدارية وإدارة المشـــاريع 
الإةــاق بــايــدمــة بــ المتعلقــةدمــات ايــخ ع(، وخط  3خ اا و  1ا و 2-  1ا و 3   1اةــاليــة )
 ا   و(، ووحدة تقدن المشــــــــورة للمو فن ورعايتهم  1ا و 3-  1قســــــــم المو فن الدولين )/ئهاوانتها

ا أ ا(. وي قترح كذل  إعادة تصــــــــنيف و يفة برتبة  1ا أ ا(، وخط ايدمات المتصــــــــلة بمنحة التعليم ) 1)
مو ف إلى و يفة  المو فن الدولين قســــــــــــموانتهائها/ةاق بايدمة بالإ ةخط ايدمات المتعلقمن  3- 

ــؤون الموارد البشرية ـ ـ . وسيكون شا ل هذ  الو يفة مسؤولا عن تنفيذ استراتيجيات الإدارة 4-  برتبة لشـ
التي ســـتوضـــع بالتعاون مع إدارة الدعم الميداني لتوف  التوجيه الاســـتراتيجي، ومع المقر بشـــأن  يع المســـائل 

 المو فن وبالتجهيز والمسائل الإجرائية. المتعلقة بسياسة شؤون 
وفي الوقت الراهن، تندر  مهاا الميزانية في وحدة الشــــــــؤون الإدارية وإدارة المشــــــــاريع التي يرأســــــــها  - 63

مو ف لشــــــــــــــؤون الموارد البشــــــــــــــرية. ومن أجل تعزيز و ائف الميزانية والمالية، يقترح إنشــــــــــــــاء وحدة جديدة 
ب الرئي . ويقترح أيضـــا نقل ثخا و ائف على النحو التام  و يفة واحدة للميزانية تتبع مباشـــرة إلى نائ

من فمة ايدمة الميدانية من خط خدمات الســـــــفر والمطالبات/قســـــــم المو فن الدولين، وو يفة واحدة من 
الفمة الفنية الوطنية من خط خدمات الموارد البشــــــــرية وكشــــــــو  المرتبات/قســــــــم الأفراد النظامين، وو يفة 

 دة من فمة ايدمات العامة من وحدة الشؤون الإدارية وإدارة المشاريع. واح
ومع بدء العمل بوحدن إدارة الأصـــــــول والممتلكات في نظاا أوموجا، نقلت المســـــــؤولية عن إدارة  - 64

 يع أصــول البعثات المســتفيدة إلى مركز ايدمات الإقليمي. وتمشــيا مع توصــية مجل  مراجعي اةســابات 
في تقرير ، ي قترح إنشــاء وحدة لإدارة الممتلكات بنقل ســت و ائف، تشــمل ما يلي  و يفة واحدة  الواردة

من خط ايدمات المتعلقة بالســــــــفر والمطالبات/قســــــــم المو فن الوطنينا و   و ائف من  3-برتبة  
مات العامة من فمة ايد 1فمة ايدمات العامة الوطنية من خط خدمات البائعن/قســـــــــــــــم الإبخ، المام )

من فمة ايدمات  2الوطنية(، ومن خط خدمات الإةاق بايدمة وانتهاء ايدمة/قسم المو فن الدولين )
العامة الوطنية(ا وو يفتن من خط خدمات الموارد البشـــــــــرية وكشـــــــــو  المرتبات/قســـــــــم المو فن الوطنين 

 من فمة ايدمات العامة الوطنية(.  2)
ا وتحقيق التآزر، ي قترح دمج وحدة إدارة النظم وضـــــــــــــــمان الجودة ووحدة ولإتاحة ترشـــــــــــــــيد المها - 65

الإبخ،. وســـــــــــتســـــــــــمى الوحدة الجديدة المنشـــــــــــأة وحدة إدارة النظم وضـــــــــــمان الجودة والإبخ، عن الأداء 
وســـــــــــــــتكون مســـــــــــــــؤولة عن إدارة  يع وحدات نظاا أوموجا، بما في ذل  العناية  ميع البطاقات التقنية 

وعة برامجيات الدعم الميداني في نظاا أوموجا، ونشــــــر  يع و ائف نظاا أوموجا، بما في والوصــــــول إلى مجم
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ذل  التدريب والدعم، وعن مواصــــلة تحســــن أســــاليب العمل في المركز. وســــت نقل ســــبع و ائف من وحدة 
من فمة ايدمات العامة الوطنية(، وو يفة  3ا   و، و  1خ ا، و  2، و 2   1التحليل والإبخ، )

 (.4-  1احدة من وحدة التخطيط الاستراتيجي )و 
 

 عسم الاس ح اعا  واشوف الم تبا  )عسم الموظفي  الدوليي  ساب ا(  
تمشـــيا مع الهيكل الجديد المقترح لمركز ايدمات الإقليمي، ســـتعاد تســـمية قســـم المو فن الدولين  - 66

خطو  ايدمات التالية  الإةاق  الســابق ليصــبد ا ه قســم الاســتحقاقات وكشــو  المرتبات وســيتضــمن
بـايـدمـة وانتهـائهـا والاســـــــــــــــتحقـاقـات وكشـــــــــــــــو  المرتبـات للمو فن الـدولين والمو فن الوطنين والأفراد 
النظامين. ومن المقترح نقل خطو  ايدمات المتعلقة بالســـــــفر والمطالبات ومنحة التعليم إلى قســـــــم ســـــــفر 

و فن الوطنين. وترد التغي ات الخزا إجراؤها في مخك المو فن والمطالبات الذي ســــــــــيحل محل قســــــــــم الم
، من أجل إنشــاء قســم الاســتحقاقات وكشــو  5-المو فن تحت إشــرا  مدير لتقدن ايدمات برتبة  
 .7المرتبات في الشكل الثالث، ويرد توضيحها في الجدول 
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 الشكل الثالث 

 موجي ال غيي ا  ،ب ملاك الموظفي  اللازمة انشاء عسم الاس ح اعا  واشوف الم تبا  الم   ح
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خ ع و  فمة ايدمات العامة الوطنيةا ا   و = مو ف وطب من الفمة الفنية.   المختصرات
 

خط ايدمات المتعلقة بالاستحقاقات 
المرتبات للمو فن الوطنين وكشو  

(26) 

خط ايدمات المتعلقة بالاستحقاقات 
وكشو  المرتبات للمو فن الدولين 

(34) 

خط ايدمات المتعلقة بالاستحقاقات 
وكشو  المرتبات لافراد النظامين 

(23) 

خط ايدمات المتعلقة بالإةاق 
 بايدمة وانتهائها

(24) 

 قسم الاستحقاقات 
 (2قسم المو فن الدولين ) (3المرتبات ) وكشو 

خط ايدمات المتعلقة بمند التعليم 
(25) 

خط ايدمات المتعلقة بالسفر 
 (31والمطالبات )

خط ايدمات المتعلقة بالاستحقاقات 
 (42وكشو  المرتبات )

خط ايدمات المتعلقة بالإةاق 
 (30بايدمة وانتهائها )

 خ ع و؛  1؛ 2-ف 1
 م ف و 1

 خ ع و 2

 (60قسم الأفراد النظامين ) (78قسم سفر المو فن والمطالبات )

 (52قسم المو فن الوطنين )

 (96قسم الإبخ، المام )

 (55قسم مكتب الرئي  )

 (32قسم خدمات العمخء )

قسم ايدمات المالية ورصد الامتثال 
(91) 

 (130المجموع ) (110المجموع )

2018/2019  
 )ال غيي ا  الم   حة(

2017/2018 
 )الهيكم المع مد(

 ال غيي ا  الم   حة

 و يفة ملغاة و يفة معاد توزيعهاا 
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 7الجدول 
 عسم الاس ح اعا  واشوف الم تبا  )عسم الموظفي  الدوليي  ساب ا(

 خط ايدمات
عـــــــــــــــــــــــــــدد 
 فمة الو يفة الو ائف

الإجراء المتخذ 
 البيان بشأن الو يفة

 من مكتب مدير تقدن ايدمات السابق/قسم المو فن الوطنين نقل وطبمو ف فب  1 مكتب مدير تقدن ايدمات     
الاستحقاقات وكشو  المرتبات 
للمو فن الــــدولين )ســـــــــــــــــــابقــــا 
الاســـــــــــــــتحقــــــاقــــــات وكشـــــــــــــــو  

 المرتبات(

من خط ايدمات المتعلقة بالســــــــــــــفر والمطالبات الســــــــــــــابق/قســــــــــــــم الأفراد  نقل ايدمة الميدانية  1
 النظامين

إلى خط ايدمات المتعلقة بالاســـــــــتحقاقات وكشـــــــــو  المرتبات للمو فن  نقل وطبمو ف فب  (1) 
 الوطنين

دعم الزبائن/قســم خدمات الزبائنا وإلى خط ايدمات المتعلقة وحدة إلى  نقل ايدمات العامة الوطنية  (6) 
بــالمو فن الوطنين وكشـــــــــــــــو  المرتبــات/قســـــــــــــــم تقــدن ايــدمــات المتعلقـة 

وكشــــــو  المرتباتا وإلى خط ايدمات المتعلقة بالإةاق بالاســــــتحقاقات 
بايدمة وانتهائها/قســـم تقدن ايدمات المتعلقة بالاســـتحقاقات وكشـــو  

بــائعن/قســـــــــــــــم ايــدمــات المــاليـة المرتبــاتا وإلى خط ايــدمــات المتعلقــة بــال
 الامتثال  ورصد

فمـــــة ايـــــدمـــــات العـــــامـــــة  (2) 
 الوطنية

 - إلغاء 

 إلى وحدة العخقات مع الزبائن وإدارة المعار /قسم خدمات الزبائن نقل 3-  (1) تهائهاالإةاق بايدمة وان
 إلى خط ايدمات المتعلقة بالسفر/قسم السفر والمطالبات نقل ايدمة الميدانية (1) 

 
الاســـــــــتحقاقات وكشـــــــــو  المرتبات للمو فن ب خط ايدمات المتعلقةإلى  نقل ايدمات العامة الوطنية (2)

 الوطنين/قسم الاستحقاقات وكشو  المرتبات
 إلى وحدة إدارة الممتلكات/مكتب الرئي   نقل ايدمات العامة الوطنية (2) 

خـــــط ايــــــــدمــــــــات المـــــتـــــعـــــلـــــقــــــــة 
الاســـــــــــــــتحقـــاقـــات وكشـــــــــــــــو  بـــ

 المرتبات لافراد النظامين

من خط ايدمات المتعلقة بالموارد البشرية وكشو  المرتبات السابق وخط  نقل 3-  2 ، و4-  1 3
 ايدمات المتعلقة بالسفر والمطالبات السابق/قسم المو فن الوطنين 

 من مكتب الرئي  السابق/قسم الأفراد النظامين نقل 2-  1 1 

 
من خط ايدمات المتعلقة بالموارد البشــــــــــرية وكشــــــــــو  المرتبات الســــــــــابق،  نقل ايدمة الميدانية 3

 وخط ايدمات المتعلقة بالإةاق بايدمة وانتهائها/قسم الأفراد النظامين 

 
من خط ايدمات المتعلقة بالموارد البشــرية وكشــو  المرتبات الســابق/قســم  نقل مو ف فب وطب 1

 الأفراد النظامين

 
قسم /من خط ايدمات المتعلقة بالاستحقاقات وكشو  المرتبات السابق نقل العامة الوطنيةايدمات  10

المو فن الدولين، وخط ايدمات المتعلقة بالســـــــــــــــفر والمطالبات/قســـــــــــــــم 
الأفراد النظــامين، وخط ايــدمــات المتعلقــة بــالموارد البشـــــــــــــــريــة وكشـــــــــــــــو  

 المرتبات/قسم الأفراد النظامين 

 
من خط ايدمات المتعلقة بمنحة التعليم الســــابق/قســــم المو فن الدولين،  نقل الوطنية ايدمات العامة 5

وخط ايدمات المتعلقة بالموارد البشــــــــرية وكشــــــــو  المرتبات/قســــــــم الأفراد 
النظامين، وخط ايدمات المتعلقة بالموارد البشـرية وكشـو  المرتبات/قسم 

 المو فن الوطنين
المرتبات الاستحقاقات وكشو  

 للمو فن الوطنين
، 3-  1 ، و4-  1 5

من فمـــــــة ايـــــــدمـــــــة  3و 
 الميدانية

من خط ايدمات المتعلقة بالموارد البشرية وكشو  المرتبات السابق وخط  نقل
 ايدمات المتعلقة بالسفر والمطالبات السابق/قسم المو فن الوطنين
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 خط ايدمات
عـــــــــــــــــــــــــــدد 
 فمة الو يفة الو ائف

الإجراء المتخذ 
 البيان بشأن الو يفة

     
 

البشــرية وكشــو  المرتبات الســابق/قســم من خط ايدمات المتعلقة بالموارد  نقل 3-  1
 الأفراد النظامين

 

قسم /من خط ايدمات المتعلقة بالاستحقاقات وكشو  المرتبات السابق نقل ايدمة الميدانية 3
المو فن الدولين، وخط ايدمات المتعلقة بالموارد البشـــــــــــــــرية وكشـــــــــــــــو  

 المرتبات/قسم المو فن الوطنين 

 

قســم /من خط ايدمات المتعلقة بالموارد البشــرية وكشــو  المرتبات الســابق نقل مو ف فب وطب 3
المو فن الوطنين، وخط ايدمات المتعلقة بالاســـــــــــــــتحقاقات وكشـــــــــــــــو  

 المرتبات السابق/قسم المو فن الدولين

 

الســابق/قســم خط ايدمات المتعلقة بالموارد البشــرية وكشــو  المرتبات  من نقل ايدمات العامة الوطنية 14
وخط ايدمات المتعلقة بالســـــــــــــــفر والمطالبات/قســـــــــــــــم  االمو فن الوطنين
وخط ايدمات المتعلقة بأمن الصــندوق/قســم الإبخ،  االمو فن الوطنين

الماما ومن خط ايدمات المتعلقة بالاســـــــــــــــتحقاقات وكشـــــــــــــــو  المرتبات 
 وخط ايدمات المتعلقة بالســـــــــــــــفر االســــــــــــــــابق/قســـــــــــــــم المو فن الدولين

والمطـــالبـــات/قســـــــــــــــم المو فن الوطنين، وخط ايـــدمـــات المتعلقـــة بـــالموارد 
البشرية وكشو  المرتبات/قسم المو فن الوطنين، وخط ايدمات المتعلقة 

 قسم المو فن الدولين/بالإةاق بايدمة وانتهائها
، 3-  2 ، و4-  1 (28) السفر والمطالبات

من فمـــــــة ايـــــــدمـــــــة  6و 
الفمـــة من  1الميـــدانيـــة، و 

من  18الفنية الوطنية، و 
فمـــــة ايـــــدمـــــات العـــــامـــــة 

 الوطنية

إلى وحدة العخقات مع الزبائن وإدارة المعـار /قســـــــــــــــم خدمات الزبائن،  نقل
وإلى خط ايدمات المتعلقة بالمطالبات/قســـــــــــــم الســـــــــــــفر والمطالبات، وإلى 

وإلى خط ايدمات المتعلقة  وحدة شـــــــــــــــؤون الميزانية/مكتب نائب الرئي ،
 حقاقات وكشو  المرتبات للمو فن الوطنين بالاست

 - إلغاء 2-  (1) 
 - إلغاء مو ف فب وطب (1) 
 - إلغاء ايدمات العامة الوطنية (1) 

من فمـــة  2 ، و4-  1 (18) منحة التعليم
 ايــــــــدمــــــــة المـــــــيــــــــدانـــــــيــــــــة، 

من الفمــــــــة الفنيــــــــة  1 و
من فمــــة  14 الوطنيــــة، و

 ايدمات العامة الوطنية

 قسم سفر المو فن والمطالبات/ايدمات المتعلقة بمنحة التعليمإلى خط  نقل

 إلى مكتب الرئي  نقل 2-  (1) 

 
إلى وحدة إدارة الموارد البشرية والمواهب/مكتب نائب رئي  مركز ايدمات  نقل متطوعي الأمم المتحدة (1)

 الإقليمي في عنتي 
 العخقات مع الزبائن وإدارة المعار /قسم خدمات الزبائنوحدة إلى  نقل ايدمات العامة الوطنية (2) 
وحدة إلى خط ايدمات المتعلقة بدعم الزبائن/قســـــــــــــــم خدمات الزبائنا و  نقل ايدمات العامة الوطنية (3) 

 دعم الزبائن/قسم خدمات الزبائنا 
    (20) المجموع 
  

 ل موظفي  الدوليي  ط الادما  الم ع  ة بالاس ح اعا  واشوف الم تبا    
ســــيســــتمر خط ايدمات اةام فيما يتعلق بالاســــتحقاقات وكشــــو  المرتبات في توف  خدمات  - 67

المعامخت المتصــــــــــلة بالموارد البشــــــــــرية والمهاا المتعلقة بكشــــــــــو  المرتبات للمو فن الدولين نظرا إلى أوجه 
  المرتبات لتنفيذ المهاا المتعلقة بكشو  المرتبات. الترابط والتنسيق الوثيق الخزا بن الموارد البشرية وكشو 



A/72/777 
 

 

18-03429 51/81 

 

وســـــــــــــــت نقَل مهاا الموافقة خار  دورة الميزانية من خط ايدمات المتعلقة بالإةاق بايدمة وانتهائها ودمجها 
ضـــمن خط ايدمات المتعلقة بالاســـتحقاقات وكشـــو  المرتبات للمو فن الدولين. وســـت نقل مهاا الموارد 

ؤدى في خط ايدمات المتعلقة باستحقاقات السفر السابق إلى قسم الاستحقاقات وكشو  البشرية التي ت
المرتبـــات للمو فن الـــدولين إلى جـــانـــب الموارد الـــذي يؤدي تلـــ  المهـــاا لتوحيـــد  يع اســـــــــــــــتحقـــاقـــات 
ومســــــتحقات المو فن الدولين تحت إشــــــرا  مدير واحد. وفي ضــــــوء زيادة حجم حافظة الموارد البشــــــرية 

إلى  4-ايـدمـات، ي قترح إعـادة تصـــــــــــــــنيف و يفـة رئي  خط ايـدمـات من مو ف إداري برتبـة  يط 
 وذل  لدعم و يفة الموارد البشرية يط ايدمات 4-مو ف موارد بشرية برتبة  

 
  ط الادما  الم ع  ة باالحاق بالادمة وان هائها  

التي وانتهائها نطاق مســــــؤولياته الراهنة الإةاق بايدمة خط ايدمات المتعلقة بوســــــع يي قترح أن  - 68
على فمة المو فن الدولين، لكي تشمل أيضا المو فن الوطنين والأفراد النظامين. ويتمشى ذل  تقتصر 

. بيد 4-مع اســـــــتراتيجية إعادة الهيكلة الشـــــــاملة. وفي الوقت الراهن، يرأ  الوحدة مو ف إداري برتبة  
ســـــــــــــــتحقاقات الموارد البشـــــــــــــــرية التي يديرها خط ايدمات، فإنه ي قترح إعادة أنه نظرا إلى الطابع المحدد لا

تصـــــنيف هذ  الو يفة إلى مو ف موارد بشـــــرية لدعم مهاا الموارد البشـــــرية يط ايدمات وتحســـــن عملية 
 تقدن ايدمات.

 
ط  ط الادما  الم ع  ة بالاس ح اعا  واشوف الم تبا  للأ، ار الغلاميي  )المسمى ساب ا    

 الادما  الم ع  ة بالموارر البش  ة واشوف الم تبا  ،ب إيار عسم الأ، ار الغلاميي (
تمشــــــــــيا مع إعادة الهيكلة المقترحة، ي قترح إعادة تســــــــــمية خط ايدمات المتعلقة بالموارد البشــــــــــرية  - 69

وكشــــــــو  المرتبات، الموجود حاليا في إطار قســــــــم المو فن الوطنين، ليصــــــــبد ا ه خط ايدمات المتعلقة 
و  المرتبات. الاســـــــتحقاقات وكشـــــــقســـــــم بالاســـــــتحقاقات وكشـــــــو  المرتبات لافراد النظامين ونقله إلى 

و يفة من  )أ( خط ايدمات المتعلقة بالموارد البشرية وكشو  المرتبات  23وبوجه الإ ال، سيجري نقل 
خ ع  15ا   و، و  1 خ ا، و 2، و 3-  1، و 4-  1الســابق في إطار قســم الأفراد النظامين )

(ا ) ( مكتب 3-  1 )و(ا )ب( وحدة الســــــفر والمطالبات الســــــابقة في إطار قســــــم المو فن الوطنين
(ا )د( خط ايــدمــات المتعلقــة بــالإةــاق بــايــدمــة 2-  1الرئي  الســــــــــــــــابق لمركز ايــدمــات الإقليمي )
قســـــــم خ ا(. ومن المقترح نقل مهاا الســـــــفر والمطالبات إلى  1وانتهائها في إطار قســـــــم الأفراد النظامين )

 . سفر المو فن ومطالباتهم
النظامين اةام مع خط ايدمات المتعلقة بالاســـــتحقاقات وكشـــــو   وي قترح دمج قســـــم الأفراد - 70

، لإبقاء 2018/2019المرتبات لافراد النظامين في قســـــــــم الاســـــــــتحقاقات وكشـــــــــو  المرتبات في الفترة 
مهاا الموارد البشــــرية وكشــــو  المرتبات لافراد النظامين ضــــمن خط خدمات واحد نظرا إلى أوجه الترابط 

يق الخزا بن فريقي الموارد البشـــرية وكشـــو  المرتبات من أجل تنفيذ المهاا المتعلقة بكشـــو  والتنســـيق الوث
المرتبات. وعمخ باقتراح إعادة الهيكلة، ي قترح نقل مهاا الســـــــــــــــفر والمطالبات إلى خطو  ايدمات المتعلقة 

ائعن( لشحن الأمتعة الشخصية بالسفر والمطالبات على التوام وسيتم نقل عملية فوات  التذاكر )فوات  الب
 إلى خط ايدمات المتعلقة بالبائعن، في إطار قسم ايدمات المالية ورصد الامتثال.
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 ط الادما  الم ع  ة بالاسبببب ح اعا  واشببببوف الم تبا  ل موظفي  الويغيي  )المسببببمى سبببباب ا   
 وظفي  الويغيي ( ط الادما  الم ع  ة بالموارر البش  ة واشوف الم تبا  ،ب إيار عسم الم

ي قترح دمج قســـــم المو فن الوطنين اةام في خط ايدمات المتعلقة بالاســـــتحقاقات وكشـــــو    - 71
، لإبقاء 2018/2019المرتبات للمو فن الوطنين في قســـــم الاســـــتحقاقات وكشـــــو  المرتبات في الفترة 

مات واحد نظرا إلى أوجه الترابط مهاا الموارد البشرية وكشو  المرتبات للمو فن الوطنين ضمن خط خد
والتنســـــــــــــــيق الوثيق الخزا بن فريقي الموارد البشـــــــــــــــريــة وكشـــــــــــــــو  المرتبــات من أجــل تنفيــذ المهــاا المتعلقــة 

 المرتبات.  بكشو 
 

 عسم الموظفي  الويغيي  السابق   
ســـــــــــيحل ، 2018/2019تمشـــــــــــيا مع إعادة الهيكلة المقترحة لمركز ايدمات الإقليمي في الفترة   - 72

قســـــــم المو فن الوطنين الســـــــابق. وســـــــتنقل الو ائف الموجودة في خط ايدمات المتعلقة بالموارد البشـــــــرية 
وكشـــو  المرتبات الســـابق وفي خط ايدمات المتعلقة بالســـفر والمطالبات الســـابق إلى قســـم الاســـتحقاقات 

وقسم ايدمات المالية ورصد ، وقسم خدمات الزبائن، موكشو  المرتبات، وقسم سفر المو فن ومطالباته
الامتثــال، ومكتــب الرئي . وبـالإضــــــــــــــــافـة إلى ذلـ ، ي قترح إلغــاء ثخا و ـائف من فمــة ايـدمـات العـامة 
الوطنية وو يفة واحدة من فمة متطوعي الأمم المتحدة. ويرد توضـــــــــــــــيد التغي ات المقترح إجراؤها في مخك 

 أدنا . 8مو في قسم المو فن الوطنين السابق في الجدول 
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 8الجدول 
 ال غيي ا  ،ب ملاك الموظفي : عسم الموظفي  الويغيي  السابق

 فمة الو يفة عدد الو ائف خط ايدمات
الإجراء المتخـــــذ 
 البيان بشأن الو يفة

مــكــتــــــــب مــــــــديــر تــقــــــــدن      
ايــــــــدمــــــــات في قســـــــــــــــــــم 

 المو فن الوطنين

ــــــة الفنيــــــة  1 ، و5-  1 (3) من الفم
من فمـــــة ايـــــدمـــــات  1 الوطنيـــــة، و

 العامة الوطنية 

 نقل

 

إلى قســــم الاســــتحقاقات وكشــــو  المرتبات، وقســــم ســــفر 
المو فن والمطالبات، وقســـــــــــــــم خدمات الزبائن، وقســـــــــــــــم 

 ايدمات المالية ورصد الامتثال، ومكتب الرئي 

الموارد البشـــــــرية وكشـــــــو  
 المرتبات

من  2 ، و3-  2 و، 4-  1 (22)
من الفمة  2 فمـة ايـدمـة الميـدانيـة، و

من فمــــــــة  14 نيــــــــة، والفنيــــــــة الوط
 الوطنية ايدمات العامة

 نقل

ـــــة ايـــــدمـــــة  5 ، و3-  4 (23) السفر والمطالبات من فم
من فمــة ايــدمــات  14 الميــدانيــة، و

 العامة الوطنية، 

 نقل

 - إلغاء فمة ايدمات العامة الوطنية (3) 
 - إلغاء من متطوعي الأمم المتحدة (1) 

    (52) المجموع 
  

 عسم الأ، ار الغلاميي  السابق   
، سيحل قسم 2018/2019تمشيا مع إعادة الهيكلة المقترحة لمركز ايدمات الإقليمي في الفترة  - 73

الو ائف في خط  الأفراد النظامين الســــابق أيضــــا وت دمج الو ائف في الأقســــاا الجديدة المقترحة. وســــتنقل
ايدمات المتعلقة بالموارد البشـــــــــرية وكشـــــــــو  المرتبات الســـــــــابق، وخط ايدمات المتعلقة بالإةاق بايدمة 
وانتهائها الســـابق، وخط ايدمات المتعلقة بالســـفر والمطالبات الســـابق، إلى قســـم الاســـتحقاقات وكشـــو  

ائن، وقسم ايدمات المالية ورصد الامتثال، المرتبات، وقسم سفر المو فن والمطالبات، وقسم خدمات الزب
ومكتب الرئي . وبالإضــــــــــــــافة إلى ذل ، ي قترح إلغاء ثخا و ائف من فمة ايدمات العامة الوطنية. ويرد 

 .9توضيد التغي ات المقترح إجراؤها في مخك المو فن في قسم الأفراد النظامين السابق في الجدول 
 

 9الجدول 
 الموظفي : عسم الأ، ار الغلاميي  السابقال غي ا  ،ب ملاك 

 خط ايدمات
عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 

 فمة الو يفة الو ائف
الإجراء المتخذ 
 البيان بشأن الو يفة

   5-  (1) مكتب مدير تقدن ايدمات     
 

إلى قســـم الاســـتحقاقات وكشـــو  المرتبات، وقســـم ســـفر 
قســـــــــــــم خدمات الزبائن، وقســـــــــــــم و المو فن والمطالبات، 

 المالية ورصد الامتثال، ومكتب الرئي ايدمات 

من فمـــة ايـــدمـــات  1 ، و2-  1 (2)
 العامة الوطنية

 نقل

من  3 ، و3-  1 ، و4-  1 (27) الموارد البشرية وكشو  المرتبات
من الفمــة  2 فمــة ايــدمــة الميــدانيــة، و
من فمــــــــة  20 الفنيــــــــة الوطنيــــــــة، و

 ايدمات العامة الوطنية

 نقل

  إلغاء ايدمات العامة الوطنيةفمة  (1) 
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 خط ايدمات
عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 

 فمة الو يفة الو ائف
الإجراء المتخذ 
 البيان بشأن الو يفة

من فمــــــة ايــــــدمــــــة  1 ، و3-  1 (8) الإةاق بايدمة وانتهائها     
ـــــــة، و ـــــــداني ـــــــة الفنيـــــــة  1 المي من الفم
من فمــــــة ايــــــدمـــــات  5 الوطنيــــــة، و
 العامة الوطنية

 نقل
 

إلى قســـم الاســـتحقاقات وكشـــو  المرتبات، وقســـم ســـفر 
 قســـــــــــــم خدمات الزبائن، وقســـــــــــــمو المو فن والمطالبات، 

ــــــة ايــــــدمــــــة  2 ، و3-  1 (19) السفر والمطالبات ايدمات المالية ورصد الامتثال، ومكتب الرئي  من فم
ـــــــة، و ـــــــداني ـــــــة الفنيـــــــة  2 المي من الفم
من فمــــة ايــــدمــــات  14 الوطنيــــة، و

 العامة الوطنية

 نقل

  إلغاء فمة ايدمات العامة الوطنية (2) 
    (60) المجموع 

  
والموالبا  )عسببم جد د نات  ي  رم   ووا الادما  الم ع  ة بالسببف  عسببم سببف  الموظفي    

 والموالبا  ،ب لعسام الموظفي  الدوليي  والموظفي  الويغيي  والأ، ار الغلاميي  الساب ة(
وســــــــــيكون  5-ســــــــــيتولى إدارة قســــــــــم ســــــــــفر المو فن والمطالبات مدير لتقدن ايدمات برتبة   - 74

( خدمات الســــــــــــــفر والمطالبات لجميع فمات المو فن )الدولين والوطنين مســــــــــــــؤولا عن تقدن ما يلي  )أ
لف منحــة التعليما ) ( المطــالبــات للمو فن الــدولين في  يع البعثــات  والأفراد النظــامين(ا )ب( ســـــــــــــــ 
المســـــتفيدة من ايدمات. وســـــت نقل المهاا المتعلقة بالمطالبات ومنحة التعليم إلى هذا القســـــم، الذي ســـــتعاد 

كلته إلى ثخثة من خطو  ايدمات، وهي خط ايدمات المتعلقة بالســـــــــــــــفر، وخط ايدمات المتعلقة هي
بالمطالبات، وخط ايدمات المتعلقة بمنحة التعليم. وترد التغي ات الخزا إجراؤها في مخك المو فن لإنشاء 

 .10قسم سفر المو فن والمطالبات في الشكل الرابع، ويرد توضيحها في الجدول 
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 الشكل الرابع

 موجي ال غيي ا  ،ب ملاك الموظفي  اللازمة انشاء عسم سف  الموظفي  والموالبا  الم   ح
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 (78المجموع )

2017/2018 
 الهيكم المع مد()

 (3قسم سفر المو فن والمطالبات )

 (28خط ايدمات المتعلقة بالسفر )

ايدمات المتعلقة بالمطالبات خط 
 (130قسم المو فن الدولين ) (28)

 (60قسم الأفراد النظامين )

 (52قسم المو فن الوطنين )

 (96قسم الإبخ، المام )

خط ايدمات المتعلقة بمند التعليم 
(19) 

 ال غيي ا  الم   حة

 و يفة معاد توزيعها  و يفة ملغاةا 
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 10الجدول 
 ال غيي ا  ،ب ملاك الموظفي : عسم سف  الموظفي  والموالبا 

 خط ايدمات
عـــــــــــــــــــــــــــدد 
 فمة الو يفة الو ائف

الإجراء المتخذ 
 البيان بشأن الو يفة

من الفمـــــة الفنيـــــة الوطنيـــــة،  1 ، و5-  1  3 مكتب مدير تقدن ايدمات      
 من فمة ايدمات العامة الوطنية 1 و

مكتب مدير تقدن ايدمات الســــابق/قســــم المو فن من  نقل
 الوطنين

من الفمة الفنية  1 ، و3-  1 ، و4-  1 7 السفر
 من فمة ايدمة الميدانية 4 الوطنية، و

من خط ايدمات المتعلقة بالســــــــــفر والمطالبات الســــــــــابق  نقل
وخط ايـــدمـــات المتعلقـــة بـــالإةـــاق بـــايـــدمـــة وانتهـــائهـــا 

 الدولينقسم المو فن /السابق
من خط ايدمات المتعلقة بمنحة التعليم الســــــــــابق/قســــــــــم  نقل فمة ايدمات العامة الوطنية 21 

المو فن الدولينا وخط ايدمات المتعلقة بالموارد البشرية 
قســــم الأفراد النظامينا وخط /وكشــــو  المرتبات الســــابق

قسم /ايدمات المتعلقة بالإةاق بايدمة وانتهائها السابق
المو فن الــــدولينا وخط ايــــدمــــات المتعلقــــة بــــالإةــــاق 

قســــــم الأفراد النظامينا وخط /بايدمة وانتهائها الســــــابق
قســـــــــــــــم المو فن /ايدمات المتعلقة بالســـــــــــــــفر والمطالبات

الـدولينا وخط ايـدمـات المتعلقـة بـالســـــــــــــــفر والمطـالبـات 
 قسم المو فن الوطنين /السابق

ايــــــدمــــــات المتعلقــــــة بــــــالســـــــــــــــفر والمطــــــالبــــــات من خط  نقل 3-  2 المطالبات
 قسم الأفراد النظامين/السابق

 4-إلى   إعادة تصنيف 3-   (1) 
 3-إلى   إعادة تصنيف 4-  1 
من خط ايـــدمـــات المتعلقـــة بـــالبـــائعن الســـــــــــــــــابق، وخط  نقل فمة ايدمة الميدانية  6 

قســـــــــــــــم الأفراد /ايــدمــات المتعلقــة بــالســـــــــــــــفر والمطــالبــات
وخــط ايــــــــدمــــــــات المــتــعــلــقــــــــة بــــــــالســــــــــــــــفـر الــنــظــــــــامــيـنا 

الإبخ، المام قســـم والمطالبات/قســـم المو فن الدولينا و 
وخط ايــدمــات المتعلقــة بــالاســـــــــــــــتحقــاقــات وكشـــــــــــــــو  

 قسم المو فن الدولين/المرتبات
من خط ايــدمــات المتعلقــة بــالإةــاق بــايــدمــة وانتهــائهــا  نقل مو ف فب وطب  1 

 السابق/قسم الأفراد النظامين
من قســــــــــــــــمي المو فن الــــــــدولين والمو فن الوطنين  نقل فمة ايدمات العامة الوطنية  19 

 السابقن 
من فمــــة ايــــدمــــة الميــــدانيـــة،  2 ، و4-  1 18 منحة التعليم

من فمــة  14 من الفمــة الفنيــة الوطنيــة، و 1 و
 ايدمات العامة الوطنية

من خط ايـــــدمـــــات المتعلقـــــة بمنحـــــة التعليم في قســـــــــــــــم  نقل
 المو فن الدولين السابق

من خط ايــــــدمــــــات المتعلقــــــة بــــــالســـــــــــــــفر والمطــــــالبــــــات   3-  1 
 قسم المو فن الوطنين/السابق

    78 المجموع 
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  ط الادما  الم ع  ة بالسف   
ز أ خــدمــات الســـــــــــــــفر فيمــا بن ثخثــة أقســــــــــــــــاا وفي أربعــة من خطو   - 75 في إطــار الهيكــل اةــام، تج 

ايدمات وهي  خط ايدمات المتعلقة بالإةاق بايدمة وانتهائها في إطار قســـم المو فن الدولينا وخط 
لمتعلقة بالســــــــــفر ايدمات المتعلقة بالســــــــــفر والمطالبات في إطار قســــــــــم الأفراد النظامينا وخط ايدمات ا

والمطالبات في إطار قســــــــم المو فن الدولينا وخط ايدمات المتعلقة بالســــــــفر والمطالبات في إطار قســــــــم 
المو فن الوطنين. وب غية تعزيز المهاا المتعلقة بخدمات الســــــفر، ي قترح إنشــــــاء وحدتن فرعيتن، وهما وحدتا 

من ايدمات. وســـــيوفر ذل  لمركز ايدمات الإقليمي  الســـــفر والمطالبات، يدمة  يع البعثات المســـــتفيدة
رقابة أفضل على المعامخت والعمليات ذات الصلة. وسيتضمن خط ايدمات المتعلقة بالسفر ما مجموعه 

 . 10و يفة تنقل من خطو  ايدمات التي سبق حلها على النحو المبن في الجدول  28
 

  ط الادما  الم ع  ة بالموالبا   
ز أ المطالبات فيما بن أربعة من خطو  ايدمات وهي  خط ايدمات في  - 76 إطار الهيكل اةام، تج 

المتعلقة بالاستحقاقات وكشو  المرتبات في إطار قسم المو فن الدولينا وخط ايدمات المتعلقة بالسفر 
البات في إطار قســــــــــم والمطالبات في إطار قســــــــــم الأفراد النظامينا وخط ايدمات المتعلقة بالســــــــــفر والمط

المو فن الدولينا وخط ايدمات المتعلقة بالسفر والمطالبات في إطار قسم المو فن الوطنين. وتمشيا مع 
، ســــــــيعمل مركز ايدمات الإقليمي على توحيد المطالبات 2018/2019إعادة الهيكلة المقترحة في الفترة 

ن خخل تعزيز الرقابة وزيادة الكفاءة في في خط خدمات واحد، مما ســـــــــــــــيؤدي إلى تحســـــــــــــــن ايدمات م
و يفة تنقل من خطو  ايدمات  28التجهيز. وســـيتضـــمن خط ايدمات المتعلقة بالمطالبات ما مجموعه 

 .8التي سبق حلها على النحو المبن في الجدول 
 

  ط الادما  الم ع  ة بمغحة ال ع يم  
ي قترح نقل خط ايدمات المتعلقة بمنحة التعليم إلى قســـــــم ســـــــفر المو فن والمطالبات. ويتمشـــــــى  - 77

ذل  مع عملية إعادة الهيكلة الشـــاملة التي تهد  إلى هيكلة أقســـاا تقدن ايدمات اســـتنادا إلى ايدمات 
الســــــــابق في إطار  و يفة من خط ايدمات المتعلقة بمنحة التعليم 18المقدمة. وعلى هذا النحو، ســــــــتنقل 

فمة من  14 ايدمة الميدانية، وفمة من  2مو ف فب وطب، و  1، و 4-  1قســــــم المو فن الدولين )
من خط ايــدمــات المتعلقــة بــالســــــــــــــفر  3-ايــدمــات العــامــة الوطنيــة(، وســـــــــــــــتنقــل و يفــة واحــدة برتبــة  

 والمطالبات السابق في قسم المو فن الوطنين السابق. 
 

 اليبائ  )عسم جد د(عسم  دما    
يشــكل إنشــاء قســم خدمات العمخء إحدى التوصــيات الأســاســية التي صــدرت عن الاســتعراق  - 78

المســتقل للخدمات المشــتركة التي تديرها إدارة الدعم الميداني والتي وافق مجل  إدارة المشــروع على تنفيذها. 
يعاد توزيعه من  5-دير  رئي  برتبة  ، ي قترح إنشــاء قســم يدمات العمخء، ي2018/2019وفي الفترة 

مكتب مدير تقدن ايدمات في قســــم الأفراد النظامين الســــابق. وســــيكون الرئي  مســــؤولا عن العخقات 
مع العمخء، وإدارة المعار ، ودعم العمخء فيما يتصـــل  ميع فمات المو فن )الدولين والوطنين والأفراد 

لقية للخدمات في  يع أياء أفريقيا. وبالإضــــــافة إلى ذل ، ســــــت نقل وحدة النظامين( في  يع البعثات المت
إدارة الاتصـــــــــالات والتغي  الموجودة ســـــــــابقا في مكتب الرئي ، إلى هذا القســـــــــم من أجل مواصـــــــــلة تعزيز 
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الاتصـــــــــالات مع البعثات المتلقية للخدمات. ومن المتوقع أن يؤدي تخصـــــــــيص الموارد يدمات العمخء إلى 
و يفة ومتطوعَنن  30ودة ايدمات المقدمة ورضـــــا العمخء. وســـــيتألف مخك مو في القســـــم من زيادة ج

 من متطوعي الأمم المتحدة يعاد توزيعهم من الأقساا الأخرى. 
وترد التغي ات في مخك المو فن الخزمة من أجل إنشــــــــــــاء قســــــــــــم خدمات الزبائن في الشــــــــــــكل  - 79

 .11ايام ، ويرد توضيحها في الجدول 
  

 الشكل ايام 
 موجي ال غيي ا  ،ب ملاك الموظفي  اللازمة م  لجم إنشاء عسم  دما  اليبائ  الم   ح

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 

  

 (32المجموع )

2017/2018 
 )الهيكم المع مد(

 (2) قسم خدمات الزبائن

 (6) إدارة الاتصالات والتغي 

 العخقات مع الزبائن 
 (49) قسم مكتب الرئي  (12) وإدارة المعار 

 (52) قسم المو فن الوطنين

 (130) المو فن الدولينقسم 

 (96) قسم الإبخ، المام

 (60)الأفراد النظامين قسم 

 (12) وحدة دعم الزبائن

 ال غيي ا  الم   حة

 و يفة معاد توزيعها  و يفة ملغاةا   
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 11الجدول 
 ال غيي ا  ،ب ملاك الموظفي : عسم  دما  اليبائ 

 خط ايدمات
عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 

 فمة الو يفة الو ائف
الإجراء المتخذ بشأن 

 البيان الو يفة
مكتــــــب رئي  قســـــــــــــــم تقــــــدن      

 ايدمات للزبائن
قســـــــــــم /من مكتب مدير تقدن ايدمات الســـــــــــابق نقل 5-  1

 الأفراد النظامين
من خط ايــدمــات المتعلقــة بــالســـــــــــــــفر والمطــالبــات  نقل ايدمات العامة الوطنيةفمة  1 

 السابق/قسم تقدن ايدمات للمو فن الوطنين
من فمة ايدمة الميدانية،  1 ، و4-  1 5 وحدة إدارة الاتصالات والتغي 

من فمــة ايــدمــات العــامــة الوطنيــة،  1 و
 من متطوعي الأمم المتحدة 2 و

إدارة الاتصــــــــــــــــالات و بــخط ايــدمــات المتعلقــة من  نقل
مكتــــب /التغي  والعخقــــات مع الزبــــائن الســـــــــــــــــــابق

 الرئي 
 من خط ايدمات المتعلقة بالبائعن نقل مو ف فب وطب 1 

وحــــــدة العخقــــــات مع الزبــــــائن 
 وإدارة المعار 

من خط ايــــدمــــات المتعلقــــة بــــالإةــــاق بــــايــــدمــــة  نقل 3-  1
 الأفراد النظامينقسم /وانتهائها السابق

من خط ايــــدمــــات المتعلقــــة بــــالإةــــاق بــــايــــدمــــة  نقل مو ف فب وطب 1 
 قسم المو فن الدولين/وانتهائها السابق

من خط ايدمات المتعلقة بمنحة التعليم الســـــــــابق،  نقل فمة ايدمات العامة الوطنية 10 
وخط ايدمات المتعلقة بالموارد البشـــــــرية وكشـــــــو  

قســـــــــــــم الأفراد النظامينا وخط /الســـــــــــــابقالمرتبات 
ايـــدمـــات المتعلقـــة بـــالإةـــاق بـــايـــدمـــة وانتهـــائهـــا 
الســـــــابق/قســـــــم المو فن الدولينا وخط ايدمات 

قســـــــم الأفراد /المتعلقة بالســـــــفر والمطالبات الســـــــابق
النظـــــامينا وخط ايـــــدمـــــات المتعلقـــــة بـــــالســـــــــــــــفر 
والمطالبات الســـابق/قســـم المو فن الدولينا وخط 

ت المتعلقة بالســفر والمطالبات الســابق/قســم ايدما
المو فن الوطنينا وخط ايــــــــدمــــــــات المتعلقــــــــة 

 قسم الإبخ، المام/بالبائعن السابق
من خط ايــــدمــــات المتعلقــــة بــــالاســـــــــــــــتحقــــاقــــات  إعادة ندب 3-  1 وحدة دعم الزبائن

 قسم المو فن الدولين/وكشو  المرتبات السابق
خط ايدمات المتعلقة بالموارد البشرية وكشو  من  نقل مو ف فب وطب 1 

 قسم المو فن الوطنين/المرتبات
من خط ايــــدمــــات المتعلقــــة بــــالاســـــــــــــــتحقــــاقــــات  نقل فمة ايدمات العامة الوطنية 10 

قســم المو فن الدولينا /وكشــو  المرتبات الســابق
وخط ايـــــــدمـــــــات المتعلقـــــــة بـــــــأمن الصـــــــــــــــنـــــــدوق 

ايدمات  الســــــــــــــــابق/قســـــــــــــــم الإبخ، الماما وخط
المتعلقة بمنحة التعليم السـابقا ومكتب مدير تقدن 

قســـــــــم الأفراد النظامينا وخط /ايدمات الســـــــــابق
قســم /ايدمات المتعلقة بالســفر والمطالبات الســابق

المو فن الوطنينا وخط ايدمات المتعلقة بالسـفر 
قســـم المو فن الدولينا وخط /والمطالبات الســـابق
لســفر والمطالبات الســابق/قســم ايدمات المتعلقة با
 الأفراد النظامين

    32 المجموع 
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 مك ا رئيس عسم  دما  اليبائ   
، يتمتع بخبرة متينة 5-ي قترح أن يتولى رئاســـــة قســـــم خدمات الزبائن مدير يدمة الزبائن برتبة   - 80

احتياجات الزبائن وتوافر معرفة مناســــــــــــــبة في مجال الموارد البشـــــــــــــــرية نظرا إلى اةاجة إلى كفالة التركيز على 
بالســياســات فيما بن أعضــاء الفريق. وســيتلقى الرئي  الدعم من مســاعد إداري )من فمة ايدمات العامة 

 الوطنية( ينقل من قسم المو فن الوطنين السابق.
 

 وحدة إرارة الاتصالا  وال غيي   
عن الاتصــــــــــالات الداخلية وايارجية لمركز  ســــــــــتكون وحدة إدارة الاتصــــــــــالات والتغي  مســــــــــؤولة - 81

وحل إدارة المكالمات إلى  iNeedايدمات الإقليمي. وبالإضــــــــافة إلى ذل ، ســــــــت نقل مهاا الدعم في نظاا 
 هذ  الوحدة التي ستجري دراسات استقصائية دورية عن مدى رضا الزبائن والمو فن.

 
 وإرارة المعارف يبائ الوحدة العلاعا  مع   

تمشـــــيا مع توصـــــيات الاســـــتعراق المســـــتقل للخدمات المشـــــتركة التي تديرها إدارة الدعم الميداني،  - 82
ســـــــتكون وحدة العخقات مع الزبائن وإدارة المعار  مســـــــؤولة عن إدارة أنشـــــــطة اســـــــتراتيجية الزبائن وإدارة 

ة إلى ذل ، ي قترح أن ايدمات المقدمة لهم التي تديرها حاليا وحدة إدارة الاتصـــــــــالات والتغي . وبالإضـــــــــاف
 تكون الوحدة مسؤولة عن إدارة المعار  على نطاق المركز، مع البدء بوضع إطار لإدارة المعار .

 
 وحدة ريم اليبائ   

من المتوقع أن تصبد وحدة دعم الزبائن واجهة تقدن ايدمات المشتركة إلى زبائن مركز ايدمات  - 83
ســــتقدا خدمات الدعم والتســــوية للمســــائل المتعلقة بالموارد البشــــرية الإقليمي. ولهذا الســــبب، فإن الوحدة 

والشــؤون المالية والســفر بطريقة تتســم باةســاســية والموثوقية والتعاطف، من أجل اكتســاب ثقة زبائن المركز 
وولائهم. وســـتقســـم الوحدة إلى فريقن متعددي الو ائف، يرأ  كل منهما خب ش في الشـــؤون المالية والموارد 

لبشـــــــــــــــريـة، وســـــــــــــــيتولى الفريقـان دعم العمليـات من بـدايتهـا إلى  ـايتهـا، وتحقيق الكفـاءة والمواءمـة والأداء ا
وتمكينها في الوقت نفســــــــه من تقدن خدمات أفضــــــــل للزبائن. وتهد  هذ  الوحدة الجديدة إلى تصــــــــميم 

تيد حصــول الزبائن على قوذ  تشــغيل و ج متكاملن لمراكز الاتصــال للرد على اســتفســارات الزبائن، مما ي
خبرة مركزة ومحســـــــــــــنة، مدعومة بنموذ  تدر ي محدد ومتعدد المســـــــــــــتويات، يحدد مركز ايدمات الإقليمي 
باعتبار  محورا للنموذ  تســــــند إليه مســــــؤولية توجيه الاتســــــاق والتوحيد في حصــــــول الزبائن على ايدمات، 

تحدثن المســـــؤولن عن تقدن الدعم الشـــــخصـــــي ويســـــند إلى وحدات خدمة الزبائن التابعة للبعثات دور الم
الذين يتبعون مباشــــرة مركز ايدمات الإقليمي للحصــــول على التوجيه والإرشــــاد باســــتمرار. وســــيقوا المركز 
بتجريـــب قوذ  التوزيع المحوري مع وحـــدة دعم الزبـــائن التـــابعـــة لمكتـــب الأمم المتحـــدة لتقـــدن الـــدعم في 

 ويعمل بها مو فون تابعون للمكتب. الصومال المنشأة في تل  البعثة 
 

 عسم الادما  المالية ورصد الام ثا  )المسمى ساب ا عسم اابلاغ المالب(  
أعيدت تســمية قســم الإبخ، المام ليصــبد قســم ايدمات المالية ورصــد الامتثال، لبيان ما يؤديه  - 84

الاعترا  بالدور الرئيســـــــــــي الذي  القســـــــــــم من أدوار ومهاا مالية موســـــــــــعة تتجاوز نطاق الإبخ،. وقد تم
يضــــــــــطلع به القســــــــــم في إدارة المخاطر ورصــــــــــد الامتثال من خخل وحدة الرقابة الداخلية. وســــــــــيظل خط 
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خدمات أمن الصــــــــــندوق وخط خدمات البائعن تابعن لرئي  القســــــــــم الذي ســــــــــيتولى الإشــــــــــرا  على 
ســــــابات، وخط خدمات البائعن وخط الوحدات الأربع بالقســــــم، وهي وحدة الرقابة الداخلية، ووحدة اة

خدمات أمن الصـــــــــــندوق. وترد في الشـــــــــــكل الســـــــــــاد  أدنا  التغي ات في مخك المو فن الخزا إجراؤها 
 .12لإنشاء قسم ايدمات المالية ورصد الامتثال،   ت وض د في الجدول 

  
 الشكل الساد 

 موجي ال غي ا  ،ب ملاك الموظفي  ،ب عسم الادما  المالية ورصد الام ثا 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  خ ع و، ايدمة العامة الوطنية.  المختصر  

قسم ايدمات المالية ورصد الامتثال 
(3) 

 (24اةسابات )وحدة 

 (16الرقابة الداخلية )

 خط خدمات أمناء 
 (18الصندوق )

 (30خط خدمات البائعن )

 (32قسم خدمات الزبائن )

 قسم الاستحقاقات وكشو  
 (110المرتبات )

 (49مكتب رئي  القسم )

 (91المجموع )

(2018/2019) 
 ال غيي ا  الم   حة

 (2قسم الإبخ، المام )

 (23وحدة الإبخ، المام )

 (16وحدة الرقابة الداخلية )

 خط خدمات أمناء 
 (24الصندوق )

 (31خط خدمات البائعن )

 (130قسم المو فن الدولين )

 (52قسم المو فن الدولين )

 (96المجموع )

(2017/2018) 
 ال غيي ا  المع مدة 

 خ ع و 1

 3-ف 1

 خ ع و 1

 خ ع و 2

 ال غيي ا  الم   حة
 

   و يفة معاد توزيعها  و يفة ملغاةا     
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 12الجدول 
 الام ثا  ال غي ا  ،ب ملاك الموظفي : عسم الادما  المالية ورصد

 فمة الو يفة عدد الو ائف خط ايدمات
الإجــراء المــتــخــــــــذ 

 الوصف بشأن الو يفة
مكتب رئي  قسم ايدمات المالية      

 ورصد الامتثال
 من وحدة الرقابة الداخلية/قسم الإبخ، المام سابقا نقل مو ف فب وطب 1

 - إلغاء 3-  (1) وحدة الرقابة الداخلية
 إلى وحدة المحفو ات والسجخت/مكتب نائب الرئي  نقل الميدانيةايدمة  (1) 
إلى وحدة اةســــابات/قســــم ايدمات المالية ورصــــد الامتثالا وإلى  نقل مو ف فب وطب (2) 

 مكتب الرئي /قسم ايدمات المالية ورصد الامتثال
الماما وخط من خط خدمات أمن الصــــــــــــــندوق/قســــــــــــــم الإبخ،  نقل ايدمة العامة الوطنية 4 

خدمات منحة التعليم/قســـــــــــــــم المو فن الدولينا وخط خدمات 
 السفر والمطالبات سابقا/قسم المو فن الدولين

وحدة اةســـــــــــابات )وحدة الإبخ، 
 المام سابقا(

من خط خدمات الســـــــــــــــفر والمطالبات ســـــــــــــــابقا/قســـــــــــــــم المو فن  نقل ايدمة العامة الوطنية 2
كشـــــــــــــــو   الموارد البشـــــــــــــــريـــــة أوالوطنينا ومن خط خـــــدمـــــات 
 المرتبات/قسم المو فن الوطنين

     
 - إلغاء ايدمة العامة الوطنية (1) 

 الزبائن إلى وحدة الاتصالات وإدارة التغي /قسم خدمات نقل مو ف فب وطب (1) خط خدمات البائعن
 - إلغاء ايدمة العامة الوطنية (2) 
من خط ايدمات المتعلقة بالاسـتحقاقات وكشـو  المرتبات/قسم  نقل ايدمة العامة الوطنية 2 

المو فن الدولين، ومن خط ايدمات المتعلقة بالاســـــــــــــــتحقاقات 
 وكشو  المرتبات/قسم الأفراد النظامين

إلى خط ايدمات المتعلقة بالاســـــــــــــــتحقاقات وكشـــــــــــــــو  المرتبات  نقل ايدمة الميدانية (1) خط خدمات أمن الصندوق
 الدولين/قسم الاستحقاقات وكشو  المرتبات للمو فن

إلى وحدة الرقابة الداخلية/قســــــم ايدمات المالية، وإلى وحدة دعم  نقل ايدمة العامة الوطنية (4) 
 الزبائن/قسم خدمات الزبائن

 - إلغاء ايدمة العامة الوطنية (1) 
    (5) المجموع 

  
 وحدة ال عابة الدا  ية  

الرقابة الداخلية أداء مهمتها المتمثلة في كفالة وجود نظاا قوي وفعال من  ســـــــــــــــتواصـــــــــــــــل وحدة - 85
الضـــــوابط الداخلية في  يع خطو  خدمات مركز ايدمات الإقليمي، بما في ذل  كفالة الامتثال للقواعد 

خلية الضوابط الدا والأنظمة السارية. كما ستكون الوحدة مسؤولة عن كفالة الامتثال المستمر لمبادل إطار
 يع العمليات رصـــد ل، وإجراء أنشـــطة مســـتمرة التابعة للجنة تريدواي لجنة المنظمات الراعية الذي وضـــعته

والضــوابط الســارية. وبالإضــافة إلى ذل ، ســتؤدي الوحدة التســويات المصــرفية لجميع المصــار  التي تحتفم 
 فيها البعثات المستفيدة بحسابات.
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 وحدة الحسابا    
مية وحدة الإبخ، المام لتصــــــــــبد وحدة اةســــــــــابات. ولم يطرأ أي تغي  على مهاا أعيدت تســــــــــ - 86

الوحدة، بما في ذل  التقارير المالية التي تصـــــدر شـــــهريا وفي  اية الســـــنة، واســـــترداد التكاليف، وإشـــــعارات 
يع ايصــــــــم، ومســــــــ  دفتر الأســــــــتاذ العاا، ومطالبات ضــــــــريبة القيمة المضــــــــافة، وإعداد التقارير، وأداء  

ايدمات المحاسبية ذات الصلة التي تشمل استعراق ورصد اةسابات التي تدار كبنود مفتوحة. وبالإضافة 
إلى ذل ، ن قلت مهمة تســـوية حســـاب المقاصـــة ايام ببرنامج الأمم المتحدة الإقائي من قســـم المو فن 

 الوطنين إلى وحدة اةسابات وذل  لتبسيط المهمة.
 

 البائعي  ط  دما    
لم يطرأ أي تغي  على المهاا التي يؤديها خط خدمات البائعن، ولكن اتسع نطاقها لتشمل دفع  - 87

فوات   يع البائعن، بما في ذل  الفوات  اياصـــــة بالســـــفر وشـــــحن الأمتعة الشـــــخصـــــية، وهي مهاا تؤديها 
فوات  البــائعن تحــت خط  حــاليــا خطو  خــدمــات أخرى. ومن المتوقع أن يؤدي توحيــد إجراءات تجهيز

خدمات واحد إلى تحســــــن الإشــــــرا  على العملية، وســــــيتيد تحقيق أوجه الكفاءة عن طريق تجميع الموارد 
 تحت سلطة مدير واحد.

 
  ط  دما  لمي  الصغدوق  

سـتظل المهاا التي يؤديها خط خدمات أمن الصـندوق دون تغي  وسـتشـمل تصـنيف المدفوعات  - 88
ريق الشــــــــــــيكات وعن طريق نظاا التحويخت المالية الإلكترونية، وتعهد شــــــــــــركاء تصــــــــــــريف التي تتم عن ط

الأعمــــال من المو فن والبــــائعن، وتجهيز التحويخت المحليــــة، وتجهيز المــــدفوعــــات خــــار  الــــدورة، وتجهيز 
على  التوقيعات المعتمدة لدى المصــــار ، واةفاظتعهد كشــــو  المرتبات، وتجهيز التحويخت ايارجية، و 

العخقات مع المؤســـــــســـــــات المصـــــــرفية، وإعداد طلبات التحويخت المالية لجميع المصـــــــار  التي تحتفم فيها 
  يع البعثات المستفيدة من خدمات المركز بحسابات. 

 
  دمة تكغولوجيا المع وما  والاتصالا  ااع يمية  

يمية لتكنولوجيا المعلومات لدائرة الإقلل، ســـــــــــيشـــــــــــمل الإطار التنفيذي 2019-2018في الفترة  - 89
من خخل توف  التدريب  أكادأية الإشارات العسكرية التابعة لامم المتحدةوالاتصالات تقدن الدعم إلى 

من أجل تثبيت نظم تكنولوجيا المعلومات وبأفراد الشــــــرطة لمو في الإشــــــارات في البلدان المســــــاهمة بقوات 
ة النائية والعالية المخاطر وتشـغيلها وحل مشـاكلها وصـيانتها، وبالتام والاتصـالات اةيوية في المواقع الميداني

والشـــــــرطة والقيادات الأخرى في البعثة كفالة الاتصـــــــال على مدار الســـــــاعة طوال أياا الأســـــــبوع مع قيادة 
 البعثة.  مقر
ولوجيــــا موجز للتغ ات في مخك المو فن الخزمــــة للــــدائرة الإقليميــــة لتكن 13ويرد في الجــــدول  - 90

 المعلومات والاتصالات.
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 13الجدول   
 ولوجيا المع وما  والاتصالا لدائ ة ااع يمية ل كغاال غي ا  ،ب ملاك الموظفي :   

 
 الوصف الإجراء الو يفي فمة الو ائف عدد الو ائف خط ايدمة

 و يفة جديدة إنشاء 3-  1 وحدة المشاريع اياصة     
 جديدةو يفة  إنشاء مو ف فب وطب 1 

    2 المجموع 
  

 وحدة المشار ع الااصة   
من خخل مســــاهمة  2015أ نشــــمت أكادأية الإشــــارات العســــكرية التابعة لامم المتحدة في عاا  - 91

طوعية مدتها ســنتان من إحدى الدول الأعضــاء لمعالجة الثغرات ايط ة في بناء قدرات مو في الإشــارات 
الأمم المتحدة على مو في الإشـــــارات التابعن للبلدان المســـــاهمة بقوات  في بعثات حفم الســـــخا. وتعتمد

وبأفراد شــــــــــــرطة من أجل تركيب نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــالات اةيوية في المواقع الميدانية النائية 
وذات المخاطر العالية وتشـــــــغيلها واســـــــتكشـــــــا  أخطائها وصـــــــيانتها من أجل كفالة الاتصـــــــال على مدار 

بقيادة البعثة والشـــــــرطة والقيادات الأخرى في مقر البعثة. وانتهت التبرعات التي مدتها ســـــــنتان في  الســـــــاعة
من أجل حدا معن والتنسيق  2019-2018وتم تمديدها إلى الفترة  2017كانون الأول/ديسمبر   31

دأية وفي البعثات، الاســتراتيجي في المقر. ولم ي در  الدعم التشــغيلي واللوجســتي لأنشــطة التدريب في الأكا
 نظرا لتوقع أن تتولى الأمم المتحدة تل  ايدمات بشكل مستقل.

وقد أثبتت أكادأية الإشارات العسكرية التابعة لامم المتحدة فعاليتها وكذل  تعاو ا مع الدائرة  - 92
ة مع الاســتمرار في الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصــالات، وبالتام فقد تم إدماجها في حافظة ايدم

، دربـــت 2017وتحقيق وفورات اةجم. وبحلول  ـــايـــة كـــانون الأول/ديســـــــــــــــمبر الأكـــادأيـــة دعم برنـــامج 
من مو في الأمم المتحدة وحفظة الســــــــــخا، مما ســــــــــاهم في تعزيز إمكانيات  2 500الأكادأية أكثر من 

ر البرنامج تنظيم  ثخا دورات نســــائية للتوعية من أجل العمل التبادم وقدرات القيادة والتحكم. كما يســــا
تنمية القدرات التقنية لمو فات الإشـــــــــــــــارات للعمل بفعالية في بيمة الأمم المتحدة. وتم تدريب ما مجموعه 

دولة. وقد توم تنظيم أنشطة التدريب وتنسيقها مو ف مخصص للعمليات التدريبية،  44امرأة من  113
. ولكفالة اســــــــــتمرار تقدن الدعم لبناء 2018حزيران/يونيه  30ســــــــــتنتهي إتاحة خدماته لهذا البرنامج في 

وو يفة  3-قدرات الإشــــــــارات والتأهب الميداني، ي قترح إنشــــــــاء و يفة مو ف لعمليات التدريب برتبة  
مو ف تدريب معاون من الفمة الفنية الوطنية في وحدة المشـــــــــــــــاريع اياصـــــــــــــــة التابعة للدائرة. وتعتبر هاتان 

تان للحفاظ على العخقات طويلة الأجل مع مختلف أصـــــــــحاب المصـــــــــلحة في المنطقة الو يفتان أســـــــــاســـــــــي
 وخارجها.

( ومو ف التــدريــب المعــاون )مو ف فب وطب( 3-وســـــــــــــــيكون مو ف عمليــات التــدريــب )  - 93
مســـؤولَن عن التنســـيق التشـــغيلي والإمداد والنقل والإبخ، في أكادأية الإشـــارات العســـكرية التابعة لامم 

تحدة. وســـــــــو  تتفاعل الموارد المطلوبة مع العنصـــــــــر الاســـــــــتراتيجي في المقر لتنفيذ وتتبع برنامج أكادأية الم
الإشــــــارات العســــــكرية التابعة لامم المتحدة في عنتي  وفي الميدان، بما في ذل  تقدن التقارير عن الدورات 
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لات التحســــن. وســــيتصــــخن بمكونات والمشــــاركن والمناهج الدراســــية والدرو  المســــتفادة والتحديات ومجا
 الإشارات في الميدان وسيمثخن الأكادأية في المنطقة.

  
 الموارر المالية -ثانيا  
 لمحة يامة -للف  

 حزيران/يونيه( 30تموز/يوليه إلى  1)بآلا  دولارات الولايات المتحدةا تمتد سنة الميزانية من 

 
 الـــــــــــــــنـــــــــــــــفـــــــــــــــقـــــــــــــــات 

(2016-2017) 
المـــخصــــــــــــــصــــــــــــــــــــات 

(2017-2018) 
تقـــــــديرات التكـــــــاليف 

(2018-2019) 
 الفرق

 النسبة المموية المبلغ
 (2)÷(4(=)5) (2)-(3(=)4) (3) (2) (1) الفمة
      الموظفون المدنيون      

 15,4 561,7 2 202,1 19 640,4 16 775,5 18 المو فون الدوليون  

 (7,4) (608,0) 569,9 7 177,9 8 763,7 5 المو فون الوطنيون  

 111,0 182,0 346,0 164,0 178,9 متطوعو الأمم المتحدة 

 - - - - 35,7 المساعدة المؤقتة العامة 

 8,5 135,7 2 118,0 27 982,3 24 753,8 24 المجموع الف يب 

      ال كاليف ال شغي ية

 3,2 4,3 140,0 135,7 532,5 ايبراء الاستشاريون 

 (0,5) (1,5) 298,5 300,0 584,1 السفر في مهاا ر ية 

 a 2 437,8 (104,1) (4,1) 541,9 2 303,3 4 المرافق والهياكل الأساسية 

 12,3 10,0 91,3 81,3 97,3 النقل البري 

 b 4 241,2 76,6 1,8 164,6 4 484,5 5 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

 (28,1) (50,0) 128,0 178,0 46,3 ايدمات الطبية 

   - - - المعدات اياصة 

 c 740,0 123,8 20,1 616,2 530,8 اللوازا وايدمات والمعدات الأخرى 

 0,7 59,1 076,8 8 017,7 8 578,8 11 المجموع الف يب 

 6,7 194,8 2 194,8 35 000,0 33 332,6 36 إجمالب الاح ياجا  

الإيرادات المتــــأتيــــة من الاقتطــــاعـــات 
 2,8 85,0 078,6 3 993,6 2 686,6 2 المو فنالإلزامية من مرتبات 

 7,0 109,8 2 116,2 32 006,4 30 646,0 33 صا،ب الاح ياجا  

 - - - - - التبرعات العينية )المدرجة في الميزانية(

 6,7 194,8 2 194,8 35 000,0 33 332,6 36 مجموع الاح ياجا  

 
دولار. ويشمل هذا  2 530 000بلغت المخصصات الأصلية المعتمدة للمرافق والهياكل الأساسية ما مقدار   )أ( 

 . 2018/2019دولار لتشكيل أسا  للمقارنة مع تقديرات التكاليف للفترة  11 900الرقم مبلغ 
اعدة قابلة للمقارنة مع أثل المبلغ الموحد المخصـــــــــــــص المعتمد لتكنولوجيا الاتصـــــــــــــالات والمعلومات ليشـــــــــــــكل ق )ب( 

 . 2018/2019تقديرات التكاليف للفترة 
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دولار. ولا يشــــمل هذا  628 100كانت المخصــــصــــات الأصــــلية المعتمدة للوازا وايدمات والمعدات الأخرى تبلغ  ) ( 
 .2018/2019دولار المستخدمة لتشكيل أسا  للمقارنة مع تقديرات التكاليف للفترة  11 900الرقم مبلغ 

  
 يوامم الشغور -باء  

إلى  2017تموز/يوليــــــه  1ت راعى لــــــدى حســــــــــــــــــــاب تقــــــديرات التكــــــاليف للفترة الممتــــــدة من  - 94
 عوامل الشغور التالية  2018حزيران/يونيه  30

 )النسبة المموية(

 الفمة

عوامـــــــل الشـــــــــــــــغور 
الـــفـــعـــلـــيــــــــة لـــلـــفـــترة 

2016/2017 

عوامل الشــــــــــــــغور المدرجة 
في المــــــيــــــزانــــــيــــــــة لــــــلــــــفــــــترة 

2017/2018 

عـــوامــــــــل الشـــــــــــــــــغـــور 
المـــــتـــــوقـــــعــــــــة لـــــلـــــفـــــترة 

2018/2019 
    الموظفون المدنيون    

 10,0  20,0  20,5 المو فون الدوليون

    المو فون الوطنيون

 15,0  50,0  51,6 المو فون الفنيون الوطنيون 

 12,0  6,0  9,7 المو فون الوطنيون من فمة ايدمات العامة 

 10,0  50,0  62,5 متطوعو الأمم المتحدة

  
في المقاا الأول إلى التأخ  في  2016/2017يعزى ارتفاع معدلات الشـــــغور خخل فترة الميزانية  - 95

تعين المو فن الوطنين من الفمة الفنية في الو ائف، مما أدى إلى ارتفاع معدل الشـــــــــــــــعور عما كان مقررا 
متطوعي الأمم المتحدة. وأدى التعجيل بأنشــــــطة في المائة، بالإضـــــــافة إلى التأخ  في تعين  51.6ليصـــــــل 

إلى وصول العدد الفعلي من الو ائف المشغولة حنم  2016/2017التو يف في النصف الثاني من الفترة 
و يفة من الو ائف الفنية الوطنية، مما أدى إلى انخفاق  31من أصـــل  24إلى  2017حزيران/يونيه  30

 في المائة. 22،6معدل الشغور إلى 
إلى متوسط  2018/2019وتستند معدلات الشغور المقترحة لمركز ايدمات الإقليمي في الفترة  - 96

وآخر معدلات شـــغل الو ائف  2017/2018معدلات الشـــغور الفعلية لاشـــهر الســـتة الأولى من الفترة 
أنشــــــطة ، وتراعي التخفيضــــــات المقترحة في مخك المو فن وكذل  في 2017كانون الثاني/يناير   31حنم 

 التو يف الجارية، وهي في معظمها في مرحلة متقدمة جدا.
 

 ال در ا  -جيم  
 ، الــــــــذي تبلغ احتيــــــــاجــــــــاتــــــــه المقترحــــــــة من 2018/2019يبرز برنــــــــامج التــــــــدريــــــــب للفترة  - 97

دولار، الاهتمــاا الموجــه لتحســـــــــــــــن المهــارات التنظيميــة والإداريــة والتقنيــة لمو في مركز  126 500الموارد 
لإقليمي. وســـــــــــــتتناول الدورات التدريبية مجالات الإدارة والميزانية والشـــــــــــــؤون المالية والنقل الجوي ايدمات ا

 والموارد البشرية والتنظيم والتطوير التنظيمي والأمن. 
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 تموز/ 1وترد فيمـــا يلي الاحتيـــاجـــات التقـــديريـــة من الموارد الخزمـــة للتـــدريـــب للفترة الممتـــدة من  - 98
  2019زيران/يونيه ح 30إلى  2018 يوليه

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(

 المبلغ التقديري الفمة
  الاب اء الاس شار ون  

 - ايبراء الاستشاريون في مجال التدريب 

  السف  ،ب مهام رسمية

 102,5 السفر في مهاا ر ية لأ راق التدريب 

  ال وازم والادما  والمعدا  الأ  ى

 24,0 ولوازمه وخدماتهرسوا التدريب  

 126,5 المجموع 

  
ــــــب للفترة من  - 99 ــــــدري ــــــا  العــــــدد المقرر للمشـــــــــــــــــــــاركن في الت ــــــه  1ويرد أدن إلى  2018تموز/يولي
 ، بالمقارنة مع الفترات السابقة 2019حزيران/يونيه  30

 )عدد المشاركن(

 المو فون الوطنيون  المو فون الدوليون 

 
العدد الفعلي للفترة 

2016/2017 
العدد المقرر للفترة 

2017/2018 
العدد المقترح للفترة 

2018/2019 
العدد الفعلي للفترة 

2016/2017 
العدد المقرر للفترة 

2017/2018 
العدد المقترح للفترة 

2018/2019 
الــــــــــــــتــــــــــــــدريــــــــــــــب        

 261 310 1 997 451 476 672 الداخلي

الــــــــــــــتــــــــــــــدريــــــــــــــب 
 9 8 2 26 23 24 ايارجي

 270 318 1 999 477 499 696 المجموع 

   
  (1)تح يم الف وق -ثالثا  

باء لهذا التقرير تعاريف المصـــطلحات الموحدة المســـتخدمة في تحليل الفروق  -ترد في المرفق الأول  - 100
 في الموارد المذكورة في هذا الفرع. والمصطلحات المستخدمة هي نفسها المعتمدة في التقارير السابقة.

 
 الفرق 
 بالنسبة المموية بآلا  الدولارات 

2 561.7 الموظفون الدوليون  15.4 

 
__________ 

لتي لا تقـــل فيهـــا قيمـــة الزيـــادة بـــآلا  دولارات الولايـــات المتحـــدة. ويرد تحليـــل للفروق اي عبرا عن مبـــالغ الفروق في الموارد  (1) 
 دولار. 100 000في المائة أي  5النقصان عن  أو
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 اارارة: معد  الشغور المحدث وال كاليف العامة المغ حة لمجموية يغاص  الأج  • 

في المائة، بالمقارنة  10تعزى الزيادة في الاحتياجات في المقاا الأول إلى  )أ( تطبيق معدل شــغور قدر   - 101
، وزيادة النســــــــــــــبة المموية للتكاليف 2017/2018في المائة الذي طشبق على ميزانية الفترة  20مع معدل قدر  

 2017/2018لمائة التي ط بقت في الفترة في ا 74في المائة بالمقارنة مع نســــــــــــــبة  83العامة للمو فن البالغة 
بســـــبب التغي ات في مجموعة عناصـــــر الأجر الجديدة للمو فنا )ب( اقتراح إعادة تصـــــنيف و يفتن من الرتبة 

. ويقابل هذ  الزيادة في الاحتياجات جزئيا 3-ا ) ( اقتراح إلغاء و يفة من رتبة  4-إلى الرتبة   3- 
 (. 2-وو يفة واحدة من الرتبة   3-ية )و يفتان من الرتبة  اقتراح بإلغاء ثخا و ائف دول

 
 الفرق 
 بالنسبة المموية بآلا  الدولارات 

 (7,4) (608,0) الموظفون الويغيون

  
 اارارة: انافاض ،ب المد لا  والغوات  • 

)و يفتان من و يفة وطنية  16يعزى الانخفاق في الاحتياجات في المقاا الأول إلى اقتراح إلغاء  - 102
و يفة من فمة ايدمة العامة الوطنية( وتطبيق معدل شـــــــــــــــغور أعلى قدر   14الو ائف الفنية الوطنية و 

في المائة الذي أ در  في ميزانية  6في المائة للمو فن من فمة ايدمة العامة الوطنية بالمقارنة مع معدل  12
في المائة لفمة المو فن  15شــــغور أد  قدر   ، ويقابل ذل  جزئيا  )أ( تطبيق معدل2017/2018الفترة 

ا )ب( اقتراح إلغاء 2017/2018في المائة الذي ط بق في الفترة  50الفنين الوطنين بالمقارنة مع معدل 
 و يفة مو ف فب وطب. 

 
 الفرق 
 بالنسبة المموية بآلا  الدولارات 

 111 182,0 م وويو الأمم الم حدة

  
 ،ب المد لا  والغوات اارارة: ز ارة  • 

في المائة  10تعزى الزيادة في الاحتياجات في المقاا الأول إلى تطبيق معدل شـــــــــــــــغور أد  قدر   - 103
في المــائــة الــذي ط بق في الفترة  50لمتطوعي الأمم المتحــدة، بــالمقــارنــة مع المعــدل المــدر  في الميزانيــة وقــدر  

وعي الأمم المتحدة في الفترة اةالية، ويقابل ، بســــــــــــبب ارتفاع معدل شــــــــــــغل و ائف متط2017/2018
 ذل  جزئيا إلغاء اثنتن من و ائف متطوعي الأمم المتحدة.

 
 الفرق 
 بالنسبة المموية بآلا  الدولارات 

 (4,1) (104,1) الم ا،ق والهياام الأساسية
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 اارارة: انافاض ،ب المد لا  والغوات  • 

يعزى انخفاق الاحتياجات في المقاا الأول إلى إتاز مشــــــاريع تحســــــن مركز ايدمات الإقليمي،  - 104
فضــخ عن عدا تخصــيص اعتمادات لاقتناء معدات الســخمة والأمن، واســتمجار معدات المكاتب. ويقابل 

في  55.9إلى انخفاق الاحتياجات جزئيا زيادة في حصــــة المركز من ايدمات المشــــتركة التي تقدمها البعثة 
في المــائــة التي ط بقــت في الفترة  53.4المــائــة اســـــــــــــــتنــادا إلى منهجيــة عــدد المو فن، بــالمقــارنــة مع نســـــــــــــــبــة 

2017/2018. 
 
 الفرق 
 بالنسبة المموية بآلا  الدولارات 

 12,3 10,0 الغ م الب ق

  
 معا ي  ال كاليف: ز ارة ،ب المد لا  والغوات  • 

في المائة في ســــــعر وحدة الوقود/اللتر إلى  11.2يعزى الفرق في المقاا الأول إلى  )أ( زيادة قدرها  - 105
دولارا للتر الواحد في الفترة  0.80دولارا للتر الواحد بالمقارنة مع الســـــــــــــعر المدر  في الميزانية وقدر   0.89
لمركبات التي يتوقع استخدامها في ، بالاستناد إلى أسعار السوق اةاليةا )ب( زيادة عدد ا2017/2018
. 2017/2018مركبــة المــدرجــة في ميزانيــة الفترة  19مركبــة بــالمقــارنــة مع  20إلى  2018/2019الفترة 

ويتماشى هذا مع الاستعراق الذي أجري لتحديد الأصول، بما فيها المركبات، التي ن قلت ر يا إلى قاعدة 
 . 2017أصول المركز في آب/أ سط  

 
 الفرق 
 بالنسبة المموية بآلا  الدولارات 

 (28,1) (50,0) الادما  الوبية

  
 اارارة: انافاض ،ب المد لا  والغوات  • 

يعزى الفرق في المقــــــاا الأول إلى انخفــــــاق الاحتيــــــاجــــــات من اللوازا الطبيــــــة المطلوبــــــة لــــــدعم  -106
 .2017/2018مو فا المدرجن في ميزانية الفترة  427مو فن بالمقارنة مع  408

 
 الفرق 
 بالنسبة المموية بآلا  الدولارات 

 20,1 123,8 ال وازم والادما  والمعدا  الأ  ى
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 اارارة: ز ارة ،ب المد لا  رون تغي  الغوات  • 
يعزى الفرق في المقاا الأول إلى تكاليف شــــــــحن  يع الأصــــــــنا  المقرر شــــــــراؤها، والمجمعة تحت  - 107

 النفقات.هذ  الفمة من 
  

 ااج اءان المو وب م  الجمعية العامة اتااذهما -رابعا  
،ب ما   ب ااج اءان المو وب م  الجمعية العامة اتااذهما ،ب ما   صببببببببم ب مو م الم اي  - 108

 ب: يبااع يمب ل ادما  ،ب يغ
رولار للإنفاق ي ى الم اي  لا  ،  ة الاثغب  35 194 800اي مار مب غ عدره  )أ( 

 ؛2019حي  ان/ ونيه  30إلى  2018تموز/ وليه  1يش  شه ا المم دة م  
ت سبببببببببببيم المب غ الوارر ،ب الف  ة الف يية )ل( بال غاسببببببببببببا بي  مييانيا  البعثا   )ب( 

المسببببببببببب فيدة ،ع يام م   دما  م اي الادما  ااع يمب وبم ارن ها بالمييانية الب نامجية المع مدة 
 . 2019-2018لف  ة السغ ي  
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موجي إج اءا  الم بببابعبببة الم ابببلأة ل غفيبببلأ الم  را  والو ببببا  ال ب لوررتهبببا  - امسا  
  بما ،يها ي با  وتوصيا  71/293و  70/286الجمعية العامة ،ب ع ار ها 

 الاس شار ة لشؤون اارارة والمييانية ال ب لع تها الجمعية العامةال جغة 
 

 الجمعية العامة -للف  
 المسائم الشام ة 

 (70/286)القرار 
 لتنفيذ المقرر/لتلبية الطلب الإجراء المتخذ المقرر/الطلب

يحرم على أن يتيد إطـــــار الميزانيـــــة تطلـــــب إلى الأمن العـــــاا أن   
القــائمــة على النتــائج بـالقــدر الكــافي إمكــانيــةَ النظر في التقــدا المحرز 
في كل بعثة صـــــــــــوب تحقيق المهاا المنوطة بها واســـــــــــتخدامها للموارد 
بفعالية، مع المراعاة الكاملة للمســــــــــــــاءلة والطابع المتغ ِّ لولاية البعثة 

 (.15)الفقرة 

معلومات عن التقدا  2018/2019المقترحة للفترة تتضــــــــــــــمن الميزانية 
الذي أحرز  المركز خخل الفترات المالية الســــــــــابقة صــــــــــوب تحقيق المهاا 
المنوطة به. وبالإضــــــــــــافة إلى ذل ، تتضــــــــــــمن عرضــــــــــــا مفصــــــــــــخ لجميع 
الاحتياجات من الموارد مع مراعاة نتائج اســــــتعراق ايدمات المشــــــتركة 

 داني. الذي اضطلعت به إدارة الدعم المي

تطلب إلى الأمن العاا تحســــــن نســــــبة المو فن الفنين إلى مو في 
الــــدعم، مع إيخء اهتمــــاا خــــام لإمكــــانيــــة تحويــــل الو ــــائف إلى 
و ائف وطنية، لا ســـــيما و ائف ايدمة الميدانية، لضـــــمان مخءمة 
هيكل المو فن المدنين لتنفيذ الولاية اةالية للبعثة بفعالية، وتجسيد 

يكل لأفضــل الممارســات في مجال التو يف في  يع البعثات هذا اله
 (.20الأخرى )الفقرة 

اقترح مركز ايــــــــدمــــــــات الإقليمي إعــــــــادة تنظيم هيكلــــــــه في الفترة 
بهــد  تقـــدن المزيــد من ايــدمــات إلى المســـــــــــــــتعملن  2018/2019

النهائين وتحســـــن نوعيتها وزيادة تركيزها على الزبائن وتحســـــن توقيتها. 
 دى المركز مو فون فنيون داخل هيكله. ولي  ل

تحث الأمن العاا على بذل قصـــــــارى جهد  من أجل تقليص المدة 
التي تستغرقها عمليات استقداا مو في البعثات الميدانية، آخذا في 
اعتبار  الأحكاا ذات الصـــــــــــــلة باســـــــــــــتقداا مو في الأمم المتحدة، 

لمراحل، وعلى وعلى تعزيز الشــــــــــــــفافية في عملية التو يف في  يع ا
تقدن تقرير عن ايطوات المتخذة والنتائج المنجزة في ســــــــــياق تقرير  

 (.22الاستعراضي العاا المقبل )الفقرة 

يضـــــما المركز وحدة متفرِّ ة مســـــؤولة عن اســـــتقداا المو فن. ويتم رصــــد 
المدة التي تســــــــــتغرقها عمليات اســــــــــتقداا المو فن في إطار تنفيذ ايطة 

 المو فن.  السنوية لاستقداا

ترحب بالجهود المتواصـــــــــــــــلة التي يبذلها الأمن العاا من أجل تعميم 
مراعــاة أوجــه المنظور الجنســــــــــــــــاني في عمليــات الأمم المتحــدة ةفم 
الســـــــــــــــخا، وتطلب إلى الأمن العاا أن يعمل على أن يكون كبار 
المســـتشـــارين في الشـــؤون الجنســـانية في  يع عمليات الأمم المتحدة 

 (.24خا مسؤولن مباشرة أماا قيادة البعثة )الفقرة ةفم الس

أجرى مركز ايدمات الإقليمي اســـتعراضـــا للمرشـــحات لمنصـــب منســقة 
شــــؤون المرأة التي يتمثل دورها في تقدن الدعم إلى رئي  المركز في تنفيذ 
مســـــــــؤوليته عن تحقيق المســـــــــاواة بن الجنســـــــــن، وفي كفالة التزاا القيادة 
وخضــــــوعها للمســــــاءلة من أجل تهيمة ثقافة مؤســــــســــــية تعزز تمثيل المرأة 

  يع المستويات المهنية. على 

https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/71/293
https://undocs.org/ar/A/RES/71/293
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286


 A/72/777 

 

72/81 18-03429 

 

 لتنفيذ المقرر/لتلبية الطلب الإجراء المتخذ المقرر/الطلب

تســــــلم بدور المرأة في  يع جوانب قضــــــايا الســــــخا والأمن، وتعرب   
عن القلق إزاء اختخل التوازن بن الجنسن في تكوين مخك مو في 
عمليات حفم السخا، ولا سيما في المستويات العليا، وتطلب إلى 

واســـتبقائهن  الأمن العاا أن يكثف الجهود الرامية إلى تعين النســـاء
في عمليات حفم الســـــــــخا، وأن يعن على ايصـــــــــوم نســـــــــاء في 
مناصـــــــــــــــب القيادة العليا لامم المتحدة، مع الاحتراا الكامل لمبدأ 

ــــــاق الأمم  101التوزيع الجغرافي العــــــادل، وفقــــــا للمــــــادة  من ميث
المتحدة، مع إيخء الاعتبار، على وجه ايصـــــــــــــــوم، للنســـــــــــــــاء من 

وأفراد شـــــــــــــــرطة، وتشـــــــــــــــجع بقوة الدول البلدان المســـــــــــــــاهمة بقوات 
الأعضـــاء، عند الاقتضـــاء، على تحديد المزيد من المرشـــحات وتقدن 
ترشـــــــــــــــيحــاتهن بـانتظــاا لغرق التعين في و ـائف في منظومـة الأمم 

 (.25المتحدة )الفقرة 

بشـــــأن  ST/AI/2016/1يتم الاســـــتقداا وفقا لنشـــــرة التعليمات الإدارية 
المنظم. وت بذل كافة الجهود لكفالة مراعاة  نظاا اختيار المو فن والتنقل

 لشـــــــــغل الو ائف الشـــــــــا رة في المنظور الجنســـــــــاني عند اختيار المو فن
 الفنية. الفمة

تطلب إلى الأمن العاا أن يواصـــــــــــــــل بذل جهود  للحد من ا ثار 
البيمية العامة لكل بعثة من بعثات حفم الســـــــــخا، بما في ذل  عن 

لبيمــة لإدارة النفــايــات وتوليــد الطــاقــة، مع طريق تنفيــذ نظم مراعيــة ل
الامتثال التاا للقواعد والأنظمة ذات الصـــــــــــــــلة، بما في ذل ، على 
ســبيل المثال لا اةصــر، ســياســات وإجراءات الأمم المتحدة المتعلقة 

 (.31بالبيمة وإدارة النفايات )الفقرة 

 إلى 1ســــيواصــــل مركز ايدمات الإقليمي اســــتخداا مباني المكاتب من 
التي تحتوي على نظــاا للتهويــة الطبيعيــة مركــب في إطــار جهود المركز  4

الراميــــة إلى تقليــــل أثر  البيمي الشــــــــــــــــــامــــل، مع إجراء اةــــد الأد  من 
التعــــديخت من أجــــل مراعــــاة معــــاي  الســـــــــــــــخمــــة المهنيــــة للمو فن. 
وبالإضـــــــــــــــافة إلى ذل ، يحتوي المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات على 

. وســيتضــمن 2018/2019يد مركزي يتوقع تشــغيله في الفترة نظاا تبر 
يا  والطاقة ونوعية الهواء، النظاا أجهزة اســــــتشــــــعار لرصــــــد اســــــتهخك الم

ســيمكن المركز من اتخاذ إجراءات تصــحيحية لدى مخحظة الإفرا   مما
في الاســــــتهخك. وبالإضــــــافة إلى ذل ، يقترح المركز تركيب نظاا لرصـــــد 

لميدانية النائية من أجل تطوير  يع معدات الإمداد الهياكل الأســاســية ا
ولوحات التوزيع التي تســــــــــتلزا رصــــــــــدا مســــــــــتمرا من أجل كفالة إطخق 

ا، وكفالة ســــرعة إجراء الصــــيانة ســــتجابة لهإنذارات الصــــيانة الوقائية والا
التصــــحيحية، والتقليل إلى أد  حد من تكاليف المرافق. وســــيتم أيضــــا 

وأجهزة لكشف اةركة في المباني لرصد النشا  تركيب أجهزة استشعار 
 تلقائيا. من أجل التحكم في الإضاءة

تطلـــب كـــذلـــ  إلى الأمن العـــاا أن يعرق في الميزانيـــات المقترحـــة 
لكل بعثة على حدة رؤية واضــــــــحة لخحتياجات الســــــــنوية في مجال 
أعمال البناء، بأن يكفل، عند الاقتضــــــــــــاء، وضــــــــــــع خطط متعددة 

يواصـــــل بذل جهود  الرامية إلى تحســـــن دقة الميزنة، الســـــنوات، وأن 
من خخل تحســــــــــن جوانب تخطيط المشــــــــــاريع وإدارتها والإشــــــــــرا  
عليهـــا، مع إيخء الاعتبـــار الواجـــب لظرو  العمليـــات على أرق 

الراهن، تم إتاز  البية المشــــــــــاريع الرأ الية. أما أعمال تعبيد في الوقت 
 .2018/2019الطرق المتبقية، فمن المقرر إتازها في الفترة 
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الواقع، وأن يرصــــــد عن كثب تنفيذ الأعمال من أجل كفالة إتازها   
 (.42في الوقت المناسب )الفقرة 

تطلــب إلى الأمن العــاا أن يعزز الإشـــــــــــــــرا  والضـــــــــــــــوابط الرقــابيــة 
الداخلية في مجام المشـــتريات وإدارة الأصـــول في  يع بعثات حفم 

لة مو ف مســــمى في إدارة البعثات عن الســــخا، بطرق منها مســــاء
التحقق من مســــــــــــتويات المخزون قبل القياا بأي عملية شــــــــــــراء من 
أجل ضـــمان التقيد بالســـياســـات المعمول بها في إدارة الأصـــول، مع 
مراعـــاة الاحتيـــاجـــات اةـــاليـــة والمقبلـــة للبعثـــة وأهميـــة تطبيق المعـــاي  

 (.43فقرة المحاسبية الدولية للقطاع العاا تطبيقا تاما )ال

يقترح مركز ايدمات الإقليمي إنشـــــــــــــــاء وحدة لإدارة الممتلكات داخل 
مكتب نائب الرئي  لتتولى إدارة الأصـــــــــــــــول التابعة للمكتب. وعخوة 
على ذل ، ستؤدي الو ائف الجديدة في نظاا أوموجا المتعلقة بطلبات 
 التوريد، التي تسـتلزا التحقق من مسـتويات المخزون قبل الشـروع في أي
ـــادة تعزيز الإجراءات الـــداخليـــة  عمليـــة لتقـــدن طلبـــات التوريـــد، إلى زي
المعمول بها لكفالة إجراء اســــتعراق في المقاا الأول لتحديد مســــتويات 
المخزون من معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات قبل الشــروع في 
عمليات الشــــراء الجديدة. والرئي  هو المو ف في البعثة، المســــؤول عن 

لة الامتثال للســــــــــــياســــــــــــات المقررة للمشــــــــــــتريات وإدارة الأصــــــــــــول. كفا
وبالإضــافة إلى ذل ، تشــمل مؤشــرات أداء مهاا الدعم تل  المؤشــرات 
المتصــــلة بإدارة الممتلكات والأصــــول. وي ســــتهد  أن تبلغ درجة التقييم 

حسب مؤشر  2018/2019الإ الية لمركز ايدمات الإقليمي للفترة 
ت الذي وضــــعته إدارة الدعم الميداني، بالاســــتناد إلى أداء إدارة الممتلكا

 .1 800<من مؤشرات الأداء الرئيسية  20
تشـــجع الأمن العاا على اســـتخداا المواد والقدرات والمعار  المحلية 
في تنفيذ مشـــــــــاريع البناء من أجل عمليات حفم الســـــــــخا، امتثالا 

 (.45لدليل مشتريات الأمم المتحدة )الفقرة 

اريع التشـــــــييد في المركز بما في ذل  عملية الشـــــــراء هي مهمة تنفيذ مشـــــــ
تضــــــــطلع بها بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــتقرار في  هورية 
الكونغو الدأقراطية بالتنســـــــيق مع مكتب المشـــــــتريات الإقليمي، وتبذل 

 الجهود لإنشاء نظم محلية للعقود واستخدامها.
على يو كــــامــــل بمكتــــب  تطلــــب إلى الأمن العــــاا أن يســـــــــــــــتعن

المشــــــــــــــتريات الإقليمي في عنتي ، أو ندا، لأ راق المشــــــــــــــتريات في 
 (.46الميدان )الفقرة 

يحظى المركز بالدعم الكامل من مكتب المشـــتريات الإقليمي في عنتي ، 
الذي  ري  يع عمليات الشــــــراء للمركز على أســــــا  تبادل المذكرات 

اني والأمن العاا المســـــــــــــاعد يدمات بن وكيل الأمن العاا للدعم الميد
 الدعم المركزية.

تشـــــــ  إلى الموقف الجماعي المتخذ بالإ اع بأن وجود حالة واحدة 
مثبتة بأدلة من حالات الاســــــــــــتغخل والانتهاك الجنســــــــــــين أمر    
مقبول على الإطخق، وتطلــب إلى الأمن العــاا أن يتــأكــد من أن 
 يع عمليات حفم الســـــــخا التابعة لامم المتحدة تنفذ ســـــــياســـــــة 

تغخل والانتهاك الجنسين فيما يتعلق عدا التسامد مطلقا مع الاس
العســـــــــــــــكرين وأفراد الشـــــــــــــــرطـــــة  ميع المو فن المـــــدنين والأفراد 

 (.70 )الفقرة

ســـــــت درَ  الردود الواردة من  يع بعثات حفم الســـــــخا، بما فيها المركز، 
من  82إلى  79ومن  76و  71بشأن المسائل التي أ ث ت في الفقرات 

في تقرير الأمن العـــــاا عن التـــــداب   70/286قرار الجمعيـــــة العـــــامـــــة 
 اياصة للحماية من الاستغخل والانتهاك الجنسين.

https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
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ترحب بعزا الأمن العاا تنفيذ ســـــــــــياســـــــــــة الأمم المتحدة المتمثلة في   
 عدا التســــامد مطلقا  مع الاســــتغخل والانتهاك الجنســــين، وتطلب
إلى الأمن العـــاا أن يقـــدا في التقرير المقبـــل معلومـــات عن النتـــائج 

 (.71التي تحققت والتحديات التي صودفت )الفقرة 

ســـــــت درَ  الردود الواردة من  يع بعثات حفم الســـــــخا، بما فيها المركز، 
من  82إلى  79ومن  76و  71بشأن المسائل التي أ ث ت في الفقرات 

في تقرير الأمن العـــــاا عن التـــــداب   70/286قرار الجمعيـــــة العـــــامـــــة 
 اياصة للحماية من الاستغخل والانتهاك الجنسين.

   
 (71/293)القرار 

 الإجراءات المتخذة لتنفيذ المقررات والطلبات المقررات والطلبات الموجهة إلى الأمن العاا

تطلـــــب إلى الأمن العـــــاا أن يقـــــدا الـــــدعم لبعثـــــة الأمم المتحـــــدة   
لخســـتفتاء في الصـــحراء الغربية، من خخل مركز ايدمات الإقليمي 
في عنتي ، أو نــــدا، بتوف  ايـــدمـــات المـــاليــــة والإداريـــة وخـــدمـــات 

 (4المعامخت )الفقرة 

المهاا إلى المركز باســـــتثناء ايزانة والســـــفر، بحلول منتصــــف تم نقل  يع 
 . وقد اكتمل ا ن نقل المهاا المتبقية.2017آب/أ سط  

من تقرير اللجنة الاســــــــتشــــــــارية، وفيما يتعلق  30تشــــــــ  إلى الفقرة 
بالفروق في الزيادات في مرتبات المو فن الوطنين العاملن في بعثة 

ــــة الكونغو منظمــــة الأمم المتحــــدة لتحقي ق الاســـــــــــــــتقرار في  هوري
الــدأقراطيــة ومركز ايــدمــات الإقليمي، تطلــب إلى الأمن العــاا أن 
يوضــــد دور كل من المركز والبعثة بخصــــوم المســــائل الإدارية للمركز 

 (6)الفقرة 

تنشــــــــــــــئ لجنة ايدمة المدنية الدولية جداول المرتبات الواجبة التطبيق في 
دة مرتبــــات المو فن الفنين الوطنين كــــل من المراكز. وقــــد تمــــت زيــــا

 2017/2018والمو فن من فمة ايدمات العامة في أو ندا في الفترة 
تشـــــــــــــرين  21عقب الانتهاء من الاســـــــــــــتعراق الشـــــــــــــامل لاجور، في 

 .2016الثاني/نوفمبر 

  
 ال جغة الاس شار ة لشؤون اارارة والمييانية -باء  

(A/70/742) 

 الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلب/التوصية الطلب/التوصية

تشــــاطر اللجنة الاســــتشــــارية مجل  مراجعي اةســــابات قلقه بشــــأن   
اســـــــتمرار مســـــــتوى وتواتر عمليات إعادة توزيع المخصـــــــصـــــــات بن 

ـــــات الإنفـــــاق في ـــــات حفم الســـــــــــــــخا  مجموعـــــات وفم  يع عملي
 (.31 )الفقرة

تقتصـــــــــــــــر عمليــــات إعــــادة التوزيع في مركز ايــــدمــــات الإقليمي على 
الاحتياجات التشغيلية والاستعراق الدقيق مع مراعاة المبادل التوجيهية 
 المنصوم عليها في توجيهات المراقب المام المتعلقة بإدارة المخصصات.

الميزانيات المقترحة للبعثات للفترة تخحم اللجنة مع الأســـــــــــــــف أن 
لم تمتثل دائما لشـــــــــر  مراجعة اســـــــــتمرار الو ائف  2016/2017

التي  لت شــا رة لمدة ســنتن أو أكثر، واقتراح اســتبقائها أو إلغائها 
 (.46)الفقرة 

 أجري استعراق شامل للو ائف المقترح استبقائها أو إلغائها.

https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/71/293
https://undocs.org/ar/A/RES/71/293
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عية العامة إلى الأمن العاا، في ت ذكار اللجنة الاستشارية بطلب الجم  
، بأن يحد من الأثر البيمي الإ ام لكل بعثة من 69/307قرارها 

بعثات حفم الســــــــخا. وفي هذا الصــــــــدد، تعيد اللجنة تأكيد أهمية 
ة، وتكثيف مواصــــلة مند الأولوية للتداب  التي تبن أ ا الأكثر فعالي

تل  التداب ، بما في ذل  ما يتعلق منها بالتصــر  في مواد وأصــول 
(. 120، الفقرة A/68/782البعثات وإزالتها وإعادة تدويرها )انظر 

وتتطلع اللجنة أيضا  إلى إتماا تحديث سياسات الإدارة البيمية وإدارة 
تـــأمـــل في أن تـــ در  ا ثـــار المحـــددة المتعلقـــة بـــأثر هـــذ  النفـــايـــات، و 

الســـــياســـــات في البعثات الميدانية في تقرير الاســـــتعراق العاا المقبل، 
مصــحوبة بمعلومات مح داثة عن تنفيذ مشــروع مرفق المســاعدة التقنية 
العاجلة في مجام البيمة والمناخ والجهود المســـــــــــــــتمرة المبذولة لإدخال 

المتجددة البديلة في عمليات حفم الســـــــــــــــخا  تكنولوجيات الطاقة
 (.94)الفقرة 

إلى  1ســــيواصــــل مركز ايدمات الإقليمي اســــتخداا مباني المكاتب من 
التي تحتوي على نظـــاا تهويـــة طبيعيـــة مركـــب في إطـــار جهود المركز  4

الراميــــة إلى تقليــــل أثر  البيمي الشــــــــــــــــــامــــل، مع إجراء اةــــد الأد  من 
اعـــاة معـــاي  الســـــــــــــــخمـــة المهنيـــة للمو فن. التعـــديخت للتـــأكـــد من مر 

وبالإضـــــــــــــــافة إلى ذل ، يحتوى المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات على 
. وســيتضــمن 2018/2019نظاا تبريد مركزي يتوقع تشــغيله في الفترة 

النظاا أجهزة اســــــتشــــــعار لرصــــــد اســــــتهخك الميا  والطاقة ونوعية الهواء، 
ذ إجراءات تصحيحية لدى مخحظة الأمر الذي سيمكن المركز من اتخا

الإفرا  في الاســــتهخك. وبالإضــــافة إلى ذل ، يقترح المركز تركيب نظاا 
لرصد الهياكل الأساسية الميدانية عن بعد من أجل تطوير  يع معدات 
الإمداد ولوحات التوزيع التي تســــــــــتلزا رصــــــــــدا مســــــــــتمرا لكفالة إطخق 

، وكفالة ســــرعة إجراء الصــــيانة اســــتجابة لهإنذارات الصــــيانة الوقائية والا
التصــــحيحية، والتقليل إلى أد  حد من تكاليف المرافق. وســــيتم أيضــــا 
تركيب أجهزة اســــــــــتشــــــــــعار وأجهزة لاســــــــــتشــــــــــعار اةركة في مباني مركز 
ايدمات الإقليمي في عنتي  لرصـــــــــــــــد النشـــــــــــــــا  من أجل التحكم في 

وال في الإضـــــــــــــــاءة تلقائيا. وقد ســـــــــــــــاهم مركز ايدمات الإقليمي بالأم
مشـــروع مرفق المســـاعدة التقنية العاجلة في مجام البيمة والمناخ كجزء من 

 المبادرة المشتركة بن القطاعات.
كمخحظــــة عــــامــــة بشــــــــــــــــــأن إدارة العمليــــات الجويــــة، ترى اللجنـــة 
الاستشارية أن الأسباب التي تكمن وراء المخحظات وأوجه القصور 

ابطة وتتطلب بذل جهود منســـــقة المبينة في الفقرات الواردة أدنا  متر 
من جــــانــــب المكــــاتــــب المعنيــــة في المقر وفي قــــاعــــدة الأمم المتحــــدة 
للوجســـــــــــــــتيــات في برينــديزي، إيطــاليــا، ومركز ايــدمــات الإقليمي، 

 (.118وكذل  على مستوى فرادى بعثات حفم السخا )الفقرة 

قســـــــــــــــم النقل الجوي التابع لإدارة الدعم الميداني مســـــــــــــــؤول عن برنامج 
ط ان، وهو يقود الأنشطة الرامية إلى الموافقة على التوجيهات الجديدة ال

بشـــــــــــأن أدوار ومســـــــــــؤوليات دائرة النقل الجوي بالمقر، ومركز العمليات 
الجوية الاســـــــتراتيجية في برينديزي، إيطاليا، والعنصـــــــر الجوي التابع لمركز 

لتوجيهات. المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات في عنتي ، وإصدار تل  ا
وقد أصدرت شعبة الدعم اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميداني أدوارا  

النقل  قســــمو ومســــؤوليات واضــــحة لمركز العمليات الجوية الاســــتراتيجية 
 2017الجوي في كانون الأول/ديسمبر 

ها لأن تقرير الاســــتعراق العاا تعرب اللجنة الاســــتشــــارية عن أســــف
بتقييم الأدوار والأنشطة التي تضطلع  يتضمن أي تفاصيل تتعلق لا

بهـا المكـاتـب المختلفـة المشــــــــــــــــاركـة في إدارة ومراقبـة العمليـات الجوية 
 (.130للبعثات الميدانية التابعة لامم المتحدة )الفقرة 

قســــــــم النقل الجوي التابع لإدارة الدعم الميداني مســــــــؤول عن إجراء التقييم 
أو توضـــــــيد أدوار ومســـــــؤوليات الشـــــــامل المذكور، وعن تحديث وتحديد و/

مختلف المكـــاتـــب التـــابعـــة لـــه. وقـــد أتز هـــذا التقييم خخل مبـــادرة الأمن 
العاا، إلى جانب تنقيد دليل الط ان لإدارة عمليات حفم السـخا، الذي 

 سبق تقدأه للحصول على موافقة الإدارة العليا لإدارة الدعم الميداني.
وإدارة العمليات الجوية، كما في ضــــــــــــوء اةاجة إلى تحســــــــــــن مراقبة 

 122الفقرتن  يتضـــــــــــــــد من المخحظــات والتوصـــــــــــــــيــات الواردة في
بمجرد الموافقـــة على وثـــائق الإدارة، ســـــــــــــــيتمكن مركز العمليـــات الجويــة 
الاســـــــــــــــتراتيجيــة والعنصـــــــــــــــر الجوي التــابع لمركز المراقبــة المتكــاملــة للنقــل 

https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/68/782
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أعخ ، فضـــــــــخ عن اســـــــــتمرار أوجه القصـــــــــور التي حددها  126 و  
مجل  مراجعي اةســــــابات، وبخاصــــــة فيما يتعلق بدور قســــــم النقل 
الجوي ومركز العمليات الجوية الاســــــــــــتراتيجية ومركز المراقبة المتكامل 

ل والتحركات، ترى اللجنة أن هذا التقييم الشامل تأخر إتاز . للنق
ولذا توصــــــــــــي اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمن العاا أن 
يعجل بإتاز تقييمه لادوار والمســـؤوليات التي تضـــطلع بها المكاتب 
المشاركة في إدارة ومراقبة العمليات الجوية لبعثات حفم السخا وأن 

ت شـــــــاملة عن هذ  المســـــــألة في تقرير الاســـــــتعراق العاا يقدا إفادا
 (.131المقبل )الفقرة 

 والتحركات من إعادة النظر في إجراءات التشـــــغيل الموحدة، ومؤشـــــرات
 الأداء الرئيسية، وخطط العمل، وتوصيفات الو ائف.

تشدد اللجنة على ضرورة توخي الواقعية في التخطيط والميزنة وتعزيز 
رصــد المشــاريع والرقابة عليها، بما في ذل  من ق بَل المكاتب المناســبة 
ــــــاعــــــدة الأمم المتحــــــدة  ــــــداني في المقر وق ــــــدعم المي داخــــــل إدارة ال

وبخاصــــــة فيما يتعلق بالمشــــــاريع التي تمتد  ،برينديزيللوجســــــتيات في 
درَ   على أكثر من دورة واحـــدة من دورات الميزانيـــة. وينبغي أن تـــ 
تفاصـــــــــــيل عن المشـــــــــــاريع المتعددة الســـــــــــنوات في الميزانيات المقترحة 
المحددة، تشــــــــــــــمل اةالة العامة للتنفيذ حن إعداد الطلبات المتعلقة 

لإمكان التعر   بيســـــر على بكل ميزانية، وينبغي أيضـــــا أن يكون با
المشــــاريع التي تبلغ قيمتها مليون دولار أو أكثر في الطلبات المتعلقة 

 (.157بالميزانية )الفقرة 

بمزيد من الدقة  2018/2019يتواصـــــــــــــل إعداد الميزانية المقترحة للفترة 
، والاتجاهات التاريخية، 2017/2018مع مراعاة الموارد المعتمدة للفترة 

 يع الاحتياجات المقترحة. وبالإضــــافة إلى ذل ، لدى مركز مع توثيق 
ايدمات الإقليمي اتفاق لمســـــــــــــتوى ايدمات مع قاعدة الأمم المتحدة 

ســـــــــــــــيقــدا الــدعم التقب من خخل إجراء برينــديزي للوجســـــــــــــــتيــات في 
دراســـــــــات جدوى وإدارة المشـــــــــاريع عن بعد بالنســـــــــبة لجميع مشـــــــــاريع 

ركز ايدمات الإقليمي كتدب  لتعزيز رصـــد التشـــييد اةالية والمســـتقبلية لم
 المشاريع والرقابة عليها لافتقار المركز لتل  الموارد.

تتطلع اللجنـة لاســـــــــــــــتعراق نتـائج التحليـل الجاري حاليـا لإمكـانية 
الاســتعاضــة عن جزء من أســطول مركبات الركاب ايفيفة بســيارات 

 (.160ركاب صغ ة ومركبات متعددة الأ راق وبديلة )الفقرة 

يعتمد مركز ايدمات الإقليمي على بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق 
الاســـــــــــــــتقرار في  هوريــة الكونغو الــدأقراطيــة لــدعم النقــل البري. ومع 
ذل ، ســيواصــل المركز اســتعراق وتحســن الاحتياجات من المركبات مع 

ركبات مراعاة احتياجاته التشــــــــغيلية. ولا يقترح المركز شــــــــراء المزيد من الم
 خخل الفترة المشمولة بالتقرير.

  
(A/71/836/Add.9) 

 الرد الطلب

ترى اللجنة الاســــــــــتشــــــــــارية أنه ينبغي إدرا  مزيد من المعلومات عن   
رحخت الإجخء الط  في تقرير الأمن العــاا المقبــل بشــــــــــــــــأن مركز 

 (.14ايدمات الإقليمي في عنتي . )الفقرة 

توفر إدارة الدعم الميداني الطائرات المناســـــــــبة والفعالة من حيث التكلفة 
 عند اةاجة.

https://undocs.org/ar/A/71/836/Add.9
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 الرد الطلب

لاســـــتشـــــارية اعتراق على إعادة الهيكلة المقترحة لي  لدى اللجنة ا  
وتثق في أن عملية إعادة الهيكلة ستؤدي إلى مكاسب على مستوى 
الكفــــاءة وتحســـــــــــــــن الــــدعم المقــــدا إلى فمــــات المو فن والبعثــــات 
المستفيدة. وتتوقع اللجنة أن يتضمن التقرير المقبل لامن العاا عن 

ومات عن المكاســـــــــــــــب التي مركز ايدمات الإقليمي في عنتي  معل
 (.15تحققت في الكفاءة نتيجة عملية إعادة الهيكلة. )الفقرة 

لم يتمكن مركز ايـــدمـــات الإقليمي من تنفيـــذ الهيكـــل على النحو الموافق 
بالنظر إلى أن الاســتعراق المســتقل للخدمات  2017/2018عليه للفترة 

، 2017الأول/أكتوبر المشــــــــــتركة لإدارة الدعم الميداني اكتمل في تشــــــــــرين 
وأدى إلى توصــــــــــيات مهمة لإدخال تحســــــــــينات في هيكل المركز. ولذل ، 

بهــــد  توف   2018/2019اقترح المركز إعــــادة تنظيم هيكلــــه في الفترة 
خدمات موحدة ومناســـــــــبة التوقيت وذات نوعية جيدة وتركز على الزبائن، 

وري داخل للمســــــــــــــتعملن النهائين، يتم دعمها من خخل قوذ  توزيع مح
البعثات المســــــــتفيدة، مع مراعاة التوصــــــــيات المحددة لاســــــــتعراق ايدمات 
 المشتركة الذي تضطلع به إدارة الدعم الميداني من أجل تحسن العمليات.

تشــــــــــــــ  اللجنة الاســــــــــــــتشــــــــــــــارية إلى أن الجمعية العامة قررت في القرار 
مند مركز ايـــــدمـــــات الإقليمي في عنتي  الاســــــــــــــتقخليـــــة  69/307

التشـــــــــغيلية والإدارية وأيدت مبادرة الأمن العاا التي تقضـــــــــي بأن يقدا 
المركز تقارير  مباشـــرة إلى إدارة الدعم الميداني. وتشـــ  اللجنة كذل  إلى 
أن مبادرة الأمن العاا لم تشــــــمل في ذل  الوقت إنشــــــاء لجنة توجيهية 

قدا إليها اللجنة التوجيهية السابقة، التي أصبحت ا ن مجل  جديدة ت
(. وترى اللجنـــــــة 27 ، الفقرةA/69/651العمخء، تقـــــــاريرهـــــــا )انظر 

الاســـــــــــتشـــــــــــارية أن ترتيبات اةوكمة الجديدة قد أضـــــــــــافت طبقة إدارية 
إدارة الــدعم الميــداني عن طريق جــديــدة، حيــث يقــدا المركز تقــارير  إلى 

ــــة العــــامــــة  ــــة، وقــــد لا تكون متوافقــــة مع قرار الجمعي ــــة التوجيهي اللجن
. وبالنظر إلى ما قررته الجمعية العامة بشــــــــــــأن الاســــــــــــتقخلية 69/307

ة إلى إدارة الدعم التشــــغيلية والإدارية للمركز وتقدن المركز تقارير  مباشــــر 
الميداني، توصــــــــــي اللجنة الاســــــــــتشــــــــــارية بأن تطلب الجمعية العامة إلى 
الأمن العاا تنقيد ترتيبات اةوكمة وتقدن معلومات مســــــــــــــتكملة في 

 (.19 تقرير  المقبل بشأن المركز. )الفقرة

يعمــل المركز مع إدارة الــدعم الميــداني أثنــاء تنفيــذ هيكــل اةوكمــة المنقد 
ثر فعالية مع مراعاة النواتج المقترحة في اســـــــــــــــتعراق ايدمات لجعله أك

 المشتركة الذي تضطلع به إدارة الدعم الميداني.

مطابق  27.7تخحم اللجنة الاســــــــــتشــــــــــارية أن المضــــــــــاعف البالغ 
( وترى أن A/70/754)انظر  2016للمضــاعف المســتخدا في عاا 

لمضـــــــاعف ينبغي أن يعك  بيانات الفترات الســـــــابقة، فضـــــــخ عن ا
المكاســـــــــــــــب التي تحققت في الكفاءة. وتتوقع اللجنة أن يتضـــــــــــــــمن 
التقرير المقبل لامن العاا معلومات بشـــــــــأن المكاســـــــــب الناتجة عن 
زيادة الكفاءة وبيانات من الفترات الســـــــــــــــابقة مع الأثر المترتب في 

 (22المضاعف. )الفقرة 

المزيد من الاســــــتقرار في مركز ايدمات الإقليمي،  يســــــفروقع أن من المت
الإلماا بالعمليات في بيمة ايدمات المشـــــــــــــــتركة، إلى جانب التخطيط و 

مما لتنفيذ نتائج استعراق ايدمات المشتركة، إلى تيس  تحقيق الكفاءة 
إلى انخفاق في الاحتياجات من المو فن في المركز. وتحقيقا لهذا يؤدي 

في  5نســـــــــــــــبـة  2018/2019رق، أقر قوذ  التمويـل المرن للفترة الغ
المائة من المكاســــــــــــب الناتجة عن زيادة الكفاءة في عنصــــــــــــر المعامخت، 

 الأمر الذي أدى إلى المضاعف المنقد.

تخحم اللجنة الاســـــتشـــــارية أن إنشـــــاء مركز ايدمات الإقليمي في 
قوا على مفهوا عنتي  قد ســـــــــــــــبق تنفيذ نظاا أوموجا، وأن المركز ي

عناصــر المعامخت لمركز ايدمات يركز على ال قوذ  التمويل المرن لا يز 
الإقليمي، واستبعاد الدائرة الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
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 الرد الطلب

تجميع المهاا الإدارية للبعثات المســـــــــــــــتفيدة، مع اســـــــــــــــتخداا قوذ    
التمويــل المرن لتحـــديــد حجم المخك الو يفي. ومع أخــذ ذلــ  في 
الاعتبار، ترى اللجنة أن تنفيذ نظاا أوموجا ينبغي ألا يعرقل تطبيق 
لــة قوذ  التمويــل المرن على المركز، بمــا في ذلــ  مركز المراقبــة المتكــام

للنقـــــــل والتحركـــــــات والـــــــدائرة الإقليميـــــــة لتكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات 
والاتصــــــــــــالات، وتكرر التأكيد على ضــــــــــــرورة أن يقوا الأمن العاا 
بصـــــــــــــقل قوذ  التمويل المرن ليشـــــــــــــمل مركز المراقبة المتكاملة للنقل 
والتحركات والدائرة الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــالات. 

 (24)الفقرة 

ومركز المراقبـــة المتكـــاملـــة للنقـــل والتحركـــات في حســـــــــــــــــابـــه. ولا تتوافق 
ايدمات التي يقدمها هذان القســمان الأخ ان بوجه عاا مع الأنشــطة 

لو يفية يط ايدمات المتعلقة بإدارة شؤون المو فن والأنشطة المالية. ا
وقد بينت الجهود المبذولة لوضـــع قوذ  لســـيناريو  مع بن مركز المراقبة 
المتكـــاملـــة للنقـــل والتحركـــات والـــدائرة الإقليميـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات 

فن تكون والاتصــــالات أن دراســــة التمويل المرن لهذين القســــمن المختل
المشــــابهة في أفضــــل من خخل قوذ  يضــــمهما مع   هما من الأنشــــطة 

 خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. مجال إدارة النقل أو

تخحم اللجنة الاســتشــارية أن بعض البعثات تؤدي مهاما ع هد بها 
وتســـــــــــــــتبقي مو في البعثات  إلى مركز ايدمات الإقليمي في عنتي 

لهذا الغرق، وترى أن مكاســــــــــــــب الكفاءة والمنافع الكاملة المتوخاة 
من مركز ايدمات الإقليمي لن تتحقق ما لم يقدا المركز خدمات 
موحدة لجميع البعثات المستفيدة. وترى اللجنة كذل  أن من شأن 
 ذلــ  أن يؤثر في دقــة قوذ  التمويــل المرن من حيــث عــدد العمخء
الذين يدعمهم المركز. ولذل  توصـــــــــــــــي اللجنة بأن تطلب الجمعية 
العامة إلى الأمن العاا أن يقدا في تقرير  المقبل معلومات مفصــــــــــلة 
عن مختلف المهاا التي يضطلع بها المركز وايدمات التي يقدمها فيما 

 (25يتعلق بكل بعثة من البعثات المستفيدة. )الفقرة 

تقــدن  2018/2019قليمي في الفترة ســــــــــــــيواصــــــــــــــــل مركز ايــدمــات الإ
ايدمات الموحدة لجميع البعثات المســــــــــــــتفيدة على النحو المحدد في اتفاق 
مســـــــتوى ايدمات. وســـــــو  ينقد الاتفاق اســـــــتنادا إلى نتائج اســـــــتعراق 
ايدمات المشتركة الذي تضطلع به إدارة الدعم الميداني، بالتنسيق مع إدارة 

تفيدة من خدمات المركز. وبالإضــــــــــــــافة إلى الدعم الميداني والبعثات المســــــــــــــ
ذل ، يقدا مركز ايدمات الإقليمي خدمات كشـــو  المرتبات للمو فن 
الوطنين والأفراد النظــــامين، وخــــدمــــات منحــــة التعليم، والموافقــــات على 
المـــدفوعـــات خـــار  الـــدورات لجميع البعثـــات في  يع أيـــاء أفريقيـــا، على 

. بيد أنه ي توقع 2018/2019طيط للفترة النحو المبن في افتراضــــات التخ
نقــل المهــاا المتبقيــة لإ خق البعثــات مثــل بعثــة الأمم المتحــدة في ليبريــا إلى 

 .2018/2019مركز ايدمات الإقليمي في الفترة 
تشـــــــــ  اللجنة الاســـــــــتشـــــــــارية إلى أن الجمعية العامة، بموجب قرارها 

، قـد طلبـت إلى الأمن العـاا أن يواصــــــــــــــــل خطـة تحويل 69/307
الو ائف إلى و ائف وطنية على مراحل على مدى فترة ســـــــــــــــنتن. 
وتخحم اللجنة مع القلق أنه من المتوقع ا ن أن تســـــــــــــــتغرق خطة 
تحويل الو ائف إلى و ائف وطنية    سنوات. وإذ تأخذ اللجنة 

ي حددته الجمعية العامة في ســـــــــــــنتن، في اعتبارها الإطار الزمب الذ
فإ ا ترى أن الأمن العاا ينبغي أن يعزز جهود  الرامية إلى التعجيل 

 (.26بإتماا خطة تحويل الو ائف إلى و ائف وطنية. )الفقرة 

المركز بصـــــدد إجراء اســـــتعراق لتداب  اســـــتمرارية تصـــــريف الأعمال من 
ات المســـــــتفيدة. وفي إطار أجل كفالة اســـــــتمرارية ايدمات المقدمة للبعث

هذا الاســـــــتعراق، تبن أن النســـــــبة اةالية للمو فن الوطنين بالنســـــــبة 
في المائة( متوافقة مع احتياجات  32في المائة   68للمو فن الدولين )

المركز الخزمة لاســـــتمرارية تصـــــريف الأعمال مع مراعاة بيمته التشـــــغيلية. 
ج تحويـــل الو ـــائف إلى و ـــائف ولـــذلـــ ، اقترح المركز التريـــث في برنـــام

وطنية بالنظر إلى احتياجات تسي  أعماله. وتجدر الإشارة إلى أن المركز 
قـــد اضـــــــــــــــطلع  هود تحويـــل الو ـــائف إلى و ـــائف وطنيـــة على مـــدى 

 الفترات المالية الثخا الماضية، مما أسفر عن النسبة اةالية.
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 الم ،ق الأو 
 ال عار ف  

 الم ع  ة بال غيي ا  الم   حة ،ب الموارر البش  ةالمصو حا   -للف  
اســــــــتخدمت المصــــــــطلحات التالية فيما يتعلق بالتغي ات المقترحة في الموارد البشــــــــرية )انظر الفرع  

 الأول من التقرير اةام( 
  ي قترح إنشاء و يفة جديدة عندما تدعو اةاجة إلى موارد إضافية، وعندما يتعذ ر إنشاء وظيفة • 

قل الموارد من مكاتب أخرى، أو عندما لا يتســـــــــ  اســـــــــتيعاب أنشـــــــــطة محددة في حدود الموارد ن
 المتاحة.

  ي قترح أن ي سـند إلى و يفة معتمدة كان الغرق منها أداء مهمة معينة تنفيذ  إيارة ندب وظيفة • 
إعادة  أنشــــــطة أخرى ذات أولوية صــــــدر بها تكليف ولا عخقة لها بالمهمة الأصــــــلية. وقد تنطوي

 ندب الو يفة على تغي  في الموقع أو المكتب، إلا أ ا لا تغ  فمة الو يفة أو رتبتها.
   ي قترح نقل و يفة معتمدة لأداء مهاا مماثلة أو ذات صلة في مكتب آخر.ن م وظيفة • 
  يقترح إعادة تصــــــنيف و يفة معتمدة )برفع رتبتها أو تخفيضــــــها( عندما إيارة تصبببببغيف وظيفة • 

 ومسؤولياتها تغ ا جوهريا.غ  واجبات الو يفة تت
  ي قترح إلغـاء و يفـة معتمـدة إذا لم تعـد هنـاك حـاجـة إليهـا لتنفيـذ الأنشـــــــــــــــطـة التي إلغاء وظيفة • 

 اعت مدت من أجلها أو لتنفيذ أنشطة أخرى ذات أولوية صدر بها تكليف داخل البعثة.
 ملة لتحويل الو يفة   ترد فيما يلي ثخثة خيارات محتتحو م وظيفة • 
تحويل و ائف المساعدة المؤقتة العامة إلى و ائف ثابتة  ي قترح تحويل و ائف مؤقتة معتمدة تموال  - 

 في إطار المساعدة المؤقتة العامة إلى و ائف ثابتة إذا كانت المهاا التي تؤديها ذات طابع مستمر.
ن بموجـــب عقود شـــــــــــــــراء إلى و ـــائف لمو فن تحويـــل عقود المتعـــاقـــدين الأفراد أو الأفراد العـــامل - 

من الجزء الثامن من قرار  11وطنين  مراعاة  للطابع المســـــــــتمر لبعض المهاا، وبما يتفق مع الفقرة 
بموجب عقود  ، ي قترح تحويل عقود فرادى المتعاقدين أو الأفراد العاملن59/296الجمعية العامة 

 شراء إلى و ائف لمو فن وطنين.
تحويــــل و ــــائف مو فن دولين إلى و ــــائف لمو فن وطنين  ي قترح تحويــــل و ــــائف معتمــــدة  - 

 لمو فن دولين إلى و ائف لمو فن وطنين.
 

 المصو حا  الم ص ة ب ح يم الف وق -باء  
بمفرد  في حدوا كل فرق من الفروق في يبنا الفرع الثالث من هذا التقرير أكبر عامل يســـــــــــــــهم  

 الموارد وفقا  ييارات قياسية محددة تندر  في الفمات القياسية الأربع التالية 
  الفروق النــاتجــة عن تغ ات في حجم الولايــة أو نطــاقهــا، أو عن تغ ات في الإتــازات الولا ببة • 

 المتوقعة حسبما تقتضيه الولاية

https://undocs.org/ar/A/RES/59/296
https://undocs.org/ar/A/RES/59/296
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ق التي تســـــــــــــــببهــــا أطرا  أو  رو  خــــارجــــة عن نطــــاق ســـــــــــــــيطرة   الفرو العوامبببم الابببارجيبببة • 
 المتحدة الأمم

   الفروق المترتبة على أنظمة الأمم المتحدة وقواعدها وسياساتهابارام  ا  ال كاليف • 
  الفروق التي تتسبب فيها إجراءات تتخذها الإدارة لتحقيق النتائج المقررة بقدر أكبر من اارارة • 

ة ترتيــب الأولويــات أو إضـــــــــــــــــافــة نواتج معينــة( أو بقــدر أكبر من الكفــاءة الفعــاليــة )مثــل إعــاد
اتخاذ تداب  لتخفيض عدد الأفراد أو المدخخت التشــــــغيلية مع اةفاظ في الوقت ذاته على  )مثل

مســـتوى النواتج نفســـه( و/أو الفروق النا ة عن مســـائل تتصـــل بالأداء )مثل الفروق النا ة عن 
ليف أو لكميات المدخخت الخزمة لتحقيق مســـــتوى معن من النواتج وضـــــع تقدير ناقص للتكا

 أو عن التأخر في استقداا المو فن(
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