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Resumen

En el presente informe se proporciona informaciéon en respuesta a las
recomendaciones formuladas por la Junta de Auditores en su informe sobre las
operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz correspondiente
al periodo de 12 meses comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de
2017 (A/72/5 (Vol. 1), cap. II). Este informe se presenta de conformidad con el parrafo
7 de la resolucion 48/216 B de la Asamblea General, en la que la Asamblea pidi6 al
Secretario General que, al tiempo que se presentaban a la Asamblea las
recomendaciones de la Junta de Auditores, le facilitara sus respuestas e indicara las
medidas que se fueran a adoptar para aplicar dichas recomendaciones, asi como los
correspondientes calendarios de aplicacion.

La administracion ha aceptado todas las recomendaciones de la Junta, y sus
observaciones al respecto han quedado debidamente reflejadas en el informe de la
Junta. En el presente informe se incluyen observaciones adicionales de Ia
administracion en los casos en que se ha considerado necesario, junto con informacion
sobre el estado de la aplicacion, el departamento encargado, la fecha estimada en que
terminara de aplicarse y el grado de prioridad de cada una de las recomendaciones que
figuran en el informe de la Junta. Se presenta ademas informacion actualizada sobre
el estado de la aplicacion de las recomendaciones formuladas por la Junta en ejercicios
anteriores que, seguin lo indicado por la Junta en el anexo II de su informe, no se han
aplicado totalmente.
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Introduccion

1. Ensuresolucion 48/216 B, la Asamblea General pidi6 al Secretario General que,
al tiempo que se presentaban a la Asamblea las recomendaciones de la Junta de
Auditores, le facilitara sus respuestas e indicara las medidas que se fueran a adoptar
para aplicar dichas recomendaciones, asi como los correspondientes calendarios de
aplicacion. Este documento se presenta en respuesta a las recomendaciones
formuladas por la Junta en su informe sobre las cuentas de las operaciones de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz correspondiente al periodo de 12
meses terminado el 30 de junio de 2017 (A/72/5 (Vol. II), cap. II).

2.  Parapreparar el presente informe se tuvo en cuenta lo dispuesto en los siguientes
documentos:

a) Laresolucion 52/212 B de la Asamblea General, en particular los parrafos
2 a 5,y la nota del Secretario General por la que se transmiten las propuestas de la
Junta para mejorar la aplicacion de sus recomendaciones aprobadas por la Asamblea
(A/52/753, anexo);

b)  Elparrafo 6 de la resolucion 71/261 B de la Asamblea General, en que esta
solicitd al Secretario General que siguiera indicando el plazo previsto para la
aplicacion de las recomendaciones de la Junta de Auditores, asi como las prioridades
de dicha aplicacion, incluidos los funcionarios que deberian rendir cuentas y las
medidas adoptadas a ese respecto;

c)  Elparrafo 7 de la resolucion 71/261 B de la Asamblea General, en que esta
solicit6 al Secretario General que, en su siguiente informe, presentara una explicacion
exhaustiva de los retrasos en la aplicacion de todas las recomendaciones de la Junta
que aun estuvieran pendientes, las causas fundamentales de los problemas recurrentes
y las medidas que debian adoptarse al respecto.

3.  En cuanto al orden de prioridades, la administraciéon observo que, segun habia
indicado la Junta, habia en total 32 “recomendaciones principales” entre las 75
formuladas para el ejercicio terminado el 30 de junio de 2017. Aunque todas las
recomendaciones de la Junta se aplicardn oportunamente, se considera que las
recomendaciones principales tienen la maxima prioridad.

4. En los cuadros 1 y 2 se resume el estado de la aplicacion de todas las nuevas
recomendaciones al 31 de enero de 2018.

5. Como se indica en el cuadro 1, de las 32 recomendaciones principales
formuladas por la Junta, la administracion ha aplicado 4, y las otras 28 seguian en
vias de aplicacion al 31 de enero de 2018. De las 28 recomendaciones principales en
vias de aplicacion, esta previsto que 17 se apliquen antes de que concluya 2018 y 3
en 2019. Hay 8 recomendaciones de caracter continuo para las que no se habian fijado
plazos en el momento de publicar el presente informe.
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Cuadro 1
Estado de la aplicacion de las recomendaciones principales de la Junta
de Auditores al 31 de enero de 2018

Aplicadas o
Nimero de cuyo archivo
recomen- No seha  Envias de Con

Departamento encargado daciones  aceptadas solicitado  aplicacion plazo  Sin plazo
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y Departamento de Gestion 11 - 2 9 5 4
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno 9 - 1 8 8 -
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno, Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
Departamento de Gestion 4 - - 4 2 2
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz 3 - 1 2 1 1
Departamento de Gestion 3 - - 3 2 1
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno, Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
Departamento de Asuntos Politicos 2 - - 2 2 -

Total 32 - 4 28 20 8
6. Como se indica en el cuadro 2, de las 75 recomendaciones formuladas por la

Junta, 11 se han aplicado y 64 seguian en vias de aplicacion al 31 de enero de 2018.
De las 64 recomendaciones pendientes, esta previsto que 48 se apliquen antes de que
concluya 2018 y 5 en 2019. Hay 11 recomendaciones de caracter continuo para las
que no se habian fijado plazos en el momento de publicar el presente informe.

Cuadro 2
Estado de la aplicacion de todas las recomendaciones de la Junta de Auditores
al 31 de enero de 2018

Aplicadas o
NUmero de cuyo archivo
recomen- No seha  Envias de Con
Departamento encargado daciones  aceptadas solicitado  aplicacion plazo  Sin plazo
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y Departamento de Gestidn 30 - 3 27 20 7

Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno 24 - 6 18 18 -

Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz 9 - 1 8 7 1

Departamento de Apoyo a las Actividades

sobre el Terreno, Departamento de

Operaciones de Mantenimiento de la Paz y

Departamento de Gestion 5 - - 5 3 2
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Aplicadas o
Nimero de cuyo archivo
recomen- No seha  Envias de
Departamento encargado daciones  aceptadas solicitado  aplicacion

Con
plazo

Sin plazo

Departamento de Gestién 5 - 1 4

Departamento de Apoyo a las Actividades

sobre el Terreno, Departamento de

Operaciones de Mantenimiento de la Paz y

Departamento de Asuntos Politicos 2 - - 2

1

Total 75 - 11 64

53

11

Aplicacion de las recomendaciones formuladas
en el informe de la Junta de Auditores

7. A continuaciéon se proporciona la informacioén solicitada por la Asamblea
General acerca del estado de la aplicacion de las recomendaciones que figuran en el
informe de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio econémico terminado
el 30 de junio de 2017 (A/72/5 (Vol. 1I), cap. II). Como se indica en el resumen del
presente informe, la mayoria de las observaciones de la administracion ya estan
incluidas en el informe de la Junta. Por lo tanto, solo se presentan observaciones
adicionales en los casos en que se ha considerado necesario.

8. En el parrafo 26, la Junta reiteré6 su recomendacion de que la
administracion reconociera los costos efectivos de los elementos de propiedades,
planta y equipo de construccién propia que reunieran los requisitos para ser
reconocidos como activos.

Departamento encargado: Departamento de Gestidn y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Alta

Plazo: Tercer trimestre de 2018
9. Las observaciones de la administraciéon, en particular en relacion con la causa
fundamental del problema, figuran en el parrafo 27 del informe de la Junta. La
administracion también desea informar de que se aplicara la metodologia del costo
efectivo a todos los nuevos proyectos puestos en marcha en las misiones politicas

especiales a partir del 1 de enero de 2018 y en las misiones de mantenimiento de la
paz a partir del 1 de julio de 2018.

10. Enel parrafo 33, la Junta reiter6 su recomendacion de que la administracién
eliminara gradualmente la metodologia del costo estandar y reconociera los costos
asociados efectivos de los elementos de propiedades, planta y equipo adquiridos
que reunieran los requisitos para ser reconocidos como activos.

Departamento encargado: Departamento de Gestidn
Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Alta

Plazo: Caracter continuo
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11. Aunque la administracion coincide con la Junta en que la metodologia del costo
efectivo es la Optima, se tendrd que mantener la metodologia del costo estandar por
un largo periodo de tiempo. Los obstaculos que dificultan el reconocimiento de la
metodologia del costo asociado efectivo se explican en el parrafo 34 del informe de
la Junta. Mientras tanto, la administracion esta decidida a examinar periddicamente
las tasas de los costos estandar, y sefiala que la exencidn de cinco afios dispuesta en
la norma 17 de las IPSAS se refiere al reconocimiento de elementos de propiedades,
planta y equipo, pero no a la valoracion.

12. En el parrafo 40, la Junta recomend6 a la administracion que divulgara
mas informaciéon sobre las transacciones entre partes relacionadas y las
transacciones de recuperacion de gastos.

Departamento encargado: Departamento de Gestién
Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Alta

Plazo: Tercer trimestre de 2018

13. La administracion divulgara mas informaciéon en los proximos estados
financieros.

14. En el parrafo 45, la Junta recomendé a la administracion que diera
instrucciones a todas las misiones y centros de servicios para que no se hiciera
ninguna modificacion de los datos maestros sobre proveedores, como los datos
bancarios, sin contar antes con la aprobaciéon de los oficiales de finanzas y
adquisiciones responsables. La configuracion de los derechos de usuario de
Umoja deberia respetar ese criterio e impedir que un usuario pudiera afadir o
modificar datos bancarios por su propia cuenta.

Departamentos encargados: Departamento de Gestién y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada

Prioridad: Alta

Plazo: No se aplica

15. Ademas de sus comentarios que figuran en el parrafo 46 del informe de la Junta,
la administracion desea sefialar que las inexactitudes constatadas por la Junta en
relacion con la modificacion de los datos maestros de los proveedores se produjeron
a raiz del rechazo inicial de una transferencia electrénica a un proveedor, por lo que
el Centro Regional de Servicios de Entebbe tuvo que solicitar los nuevos datos
bancarios de dicho proveedor. La solicitud y la correspondiente respuesta no se
canalizaron inicialmente a través de la Division de Adquisiciones, por lo que se
produjo un error de comunicacién. La funcidn de actualizacidon de los datos bancarios
en las misiones y el Centro Regional de Servicios esta limitada actualmente a la
Seccidon de Adquisiciones y el personal de la Oficina de Caja, respectivamente.

16. A fin de reforzar los controles internos en Umoja, se cred un proceso que obliga
a que los datos bancarios de los proveedores introducidos por un cajero sean
aprobados por otro cajero con autoridad para aprobar antes de que se guarden en el
sistema.

17. En el parrafo 47, la Junta recomendé a la administracion que se asegurara
de que los usuarios pertinentes de los centros de servicios y las misiones tuvieran
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acceso de solo lectura a la base de datos de Umoja de gestion de las relaciones
con los proveedores.

Departamento encargado: Departamento de Gestidn

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

18. En enero de 2018 se registré la solicitud de creacion de una funcién de solo
lectura de los datos de gestion de las relaciones con los proveedores. La solicitud fue
aprobada por la Junta Consultiva sobre Cambios y se esta aplicando actualmente.

19. En el parrafo 53, la Junta recomendo a la administracion que reforzara la
gestion de las cuentas bancarias en Umoja velando por que los saldos efectivos
al cierre del ejercicio econémico se reflejaran en el libro mayor y reduciendo las
diferencias de conciliacion.

Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Tercer trimestre de 2018

20. Ademas de sus observaciones que figuran en el parrafo 54 del informe de la
Junta, la administracion desea sefialar que intensificara sus esfuerzos por asegurar
que los estados de cuenta bancarios se carguen oportunamente y que se aprueben las
partidas de conciliacion, como se indica en el manual de contabilidad. Asimismo, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha sefialado que es
importante que las misiones sobre el terreno concilien oportunamente las diferencias
en el efectivo de las cuentas bancarias, en caso de que las haya.

21. En el parrafo 59, la Junta recomendé a las misiones que mejoraran su
presentacion de informacion sobre los compromisos del grupo 1, en particular
llevando a cabo un estudio selectivo de los compromisos sustanciales.

Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2018

22. Ademas de las observaciones de las misiones recogidas en el parrafo 60 del
informe de la Junta, la administracién informa de que la comprobacion de la validez
de los compromisos del grupo 1 y el grupo 2 ya forma parte de las actividades de
cierre del ejercicio, y que esas actividades no se limitan unicamente al periodo de
cierre. Todas las secciones de presupuesto y finanzas participan activamente en la
gestion de los recursos financieros durante todo el ejercicio. Mientras tanto, la
administracién sigue ofreciendo orientaciones a los oficiales de finanzas y
presupuesto de las misiones y les ha pedido que determinen la agrupacion de los
compromisos.
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23. En el parrafo 74, la Junta recomendoé que la administracién comenzara las
actividades de orientacion y capacitacion de los funcionarios sobre la correlacion
de las necesidades presupuestarias y los gastos en Umoja.

Departamento encargado: Departamento de Gestién
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Tercer trimestre de 2018

24. Las observaciones de la administracion figuran en el parrafo 75 del informe de
la Junta. La administracion prevé que sera necesario impartir mas formacion a los
funcionarios de las misiones de mantenimiento de la paz para facilitar la elaboracion
del presupuesto y hacerla mas intuitiva. La administracion tiene la intencidon de
impartir mas capacitacion a los oficiales sobre el terreno, en particular el personal de
las dependencias de contabilidad auténoma. La administracion prevé que se generaran
mas mejoras a medida que el personal de las dependencias de contabilidad auténoma
se familiarice mas con la gestion de los recursos asignados a sus centros de costos.

25. En el parrafo 77, 1a Junta recomendo que las misiones prepararan informes
trimestrales sobre las redistribuciones sustanciales.

Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Tercer trimestre de 2018

26. Las observaciones de la administracion figuran en el parrafo 78 del informe de
la Junta.

27. Enel parrafo 83, la Junta recomendé que la administracion decidiera o bien
consolidar totalmente las cuentas de los comités de bienestar y actividades
recreativas en los estados financieros o bien separarlas por completo, y que
actuara en consecuencia. Independientemente de su decision, la administracion
debia determinar si el hecho de que hasta entonces las transacciones de los
comités de bienestar se hubieran registrado en Umoja sin estar sujetas a ningin
control habia dado lugar a pasivos no cubiertos y si se habian gastado recursos
presupuestarios de las Naciones Unidas en actividades de bienestar.

Departamentos encargados:  Departamento de Gestion; Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre

el Terreno
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2018

28. Ademas de sus observaciones incluidas en el parrafo 89 del informe de la Junta,
la administracion desea sefialar que estd decidida a eliminar todos los saldos
correspondientes a los comités de bienestar y actividades recreativas y a no registrar
ninguna transaccion relacionada con dichos comités en las cuentas de las misiones.
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Asimismo, la administracion solicitara a las misiones que recuperen los gastos
presupuestarios, de haberlos, antes de la eliminacion.

29. En el parrafo 88, la Junta recomendé que la administraciéon revisara su
politica y sus procedimientos operativos estandar sobre los comités de bienestar
y actividades recreativas y emitiera orientaciones claras en cuanto a los planes
de trabajo, los informes sobre el cumplimiento, la administracion del efectivo y
la supervision de los ingresos.

Departamentos encargados:  Departamento de Gestion; Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz; y
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre

el Terreno
Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2018

30. La administracion reconocid la observacion de la Junta acerca del tratamiento
incoherente de los asientos contables relacionados con las actividades de los comités
de bienestar en Umoja, que podria haber afectado a los estados financieros de las
misiones sobre el terreno. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno podrian evaluar
las disposiciones de trabajo de los comités de bienestar, pero, no obstante, son
conscientes de que es responsabilidad del Departamento de Gestion promulgar las
politicas contables que se aplican en la Secretaria y en todas las misiones. La
administracion evaluara las politicas y las disposiciones de trabajo de los comités de
bienestar y adoptara las medidas adecuadas. En el parrafo 89 del informe de la Junta
figuran observaciones adicionales que la administracion formuld en respuesta a la
recomendacion de la Junta.

31. En el parrafo 99, 1a Junta recomendé que la administracion estableciera un
presupuesto central para todas las operaciones aéreas estratégicas y considerara
la posibilidad de incluir en él todas las operaciones aéreas y los movimientos
aéreos de tropas de caracter regional.

Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Alta
Plazo: Caréacter continuo

32. Ademas de sus observaciones formuladas en los parrafos 100 a 102 del informe
de la Junta, la administracion sefiald que la aplicacion de esta recomendacion también
podria depender de la disposicion de los paises receptores a seguir expidiendo y
concediendo oportunamente autorizaciones diplomaticas para aeronaves compartidas
procedentes de otras misiones. Asimismo, si bien se sigue separando cuidadosamente
la financiacion de cada misidn sobre el terreno, como solicitdo la Asamblea General
en su marco de consignacién, todos los acuerdos de arrendamiento de aeronaves, asi
como su uso y costo en todas las misiones sobre el terreno, son administrados y
supervisados integralmente por una entidad unica del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno.
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33. La recomendacion de crear un presupuesto centralizado para las operaciones
aéreas estratégicas, incluidas de alcance regional y los movimientos de los
contingentes, tendria que ser examinada y aprobada por los 6rganos legislativos. Sin
embargo, en el marco del actual presupuesto aprobado, la administracion podria
examinar los arreglos de asignacion y usar la funcién de Umoja de costos de proyectos
o de recuperacion de costos para generar un presupuesto centralizado que se podria
imputar a las misiones en funciéon de su participaciéon en los costos. El proceso de
formulacion del presupuesto de las operaciones aéreas también tendria que
examinarse en el contexto de la Ampliacion 2 de Umoja.

34. En el parrafo 103, la Junta recomendoé que la administracion considerara
la posibilidad de introducir la coordinacion centralizada de las aeronaves a nivel
mundial y regional, lo que permitiria que las misiones politicas especiales y las
misiones de mantenimiento de la paz compartieran aeronaves comerciales y
militares de la manera mas eficiente y eficaz en funcion de los costos.

Departamentos encargados:  Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno; Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Asuntos Politicos

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2018

35. Ademas de sus observaciones que figuran en el parrafo 104 del informe de la
Junta, la administracion sefiala que la mayor parte de la flota de las Naciones Unidas
es, por naturaleza, tactica y esta orientada a las circunstancias locales, tanto en lo que
respecta a las capacidades como a cada una de las misiones. Es probable que el uso
compartido excesivo de esos recursos diera lugar a ineficiencias por lo que respecta
al posicionamiento a largo plazo y el abandono de segmentos. Gracias a la iniciativa
del Secretario General se han detectado oportunidades de compartir aeronaves
regionales y de negocios. Ademas, la administracion prevé recurrir a contratos de
suministro en funcion de las necesidades en el futuro, ya que se pueden compartir
plenamente y utilizar en funcion de las necesidades. No obstante, cabe sefialar que, a
determinados niveles de uso, esa modalidad podria no ser eficaz en funcion de los
costos y haria falta disponer de una aeronave contratada a largo plazo. El Centro de
Operaciones Aéreas Estratégicas del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno se encarga de coordinar los vuelos estratégicos y, a partir de febrero de
2018, de las operaciones de los aviones de fuselaje ancho de la Seccion de Control de
Desplazamientos. En las propuestas presupuestarias de algunas misiones ya se refleja
una parte de la utilizacion compartida de los activos aéreos. Se ha determinado que
algunos activos aéreos estratégicos adicionales pueden proporcionar mejores
servicios si los gestiona y controla una entidad estratégica en vez de las misiones
individualmente, por ejemplo las aeronaves regionales y de negocios, asi como una
aeronave militar tactica que se estacionard en el Centro Regional de Servicios de
Entebbe y que compartiran las misiones de la region para facilitar las operaciones
regionales y de cargamento. El contrato del avién de fuselaje ancho expirara a finales
de 2018, y en los nuevos llamados a presentacion de propuestas se valoraran, entre
otras cosas, las aeronaves de reserva que puedan facilitar el desplazamiento
estratégico del personal de los contingentes y las necesidades locales.

36. En el parrafo 113, la Junta recomendé que se encomendara al
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y al Departamento
de Asuntos Politicos la tarea de determinar y mantener actualizadas las
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solicitudes de aeronaves de las misiones dentro de las limitaciones
presupuestarias, y que se pidiera a las misiones que elaboraran un concepto de
operaciones aéreas en estrecha cooperacion con el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno. Este concepto de operaciones aéreas debia abarcar
las aeronaves comerciales y militares, asi como los sistemas aéreos no tripulados.
Deberia basarse en el concepto de la mision y el concepto de apoyo a la mision,
asi como en los conceptos militares y policiales de las operaciones. Las
Declaraciones de Necesidades de las Unidades derivadas de estos conceptos de
operaciones aéreas deberian ser realistas y ajustarse a la capacidad de las
unidades militares de aviacion de ese tamafio. El Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno deberia participar en el proceso de elaboracion de
las Declaraciones de Necesidades de las Unidades.

Departamentos encargados:  Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz; Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y Departamento de
Asuntos Politicos

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Alta
Plazo: Tercer trimestre de 2018

37. Ademas de sus observaciones que figuran en el parrafo 114 del informe de la
Junta, la administracion desea sefialar que el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno estan de acuerdo y aplicaran la recomendacién, en el entendimiento de que
las solicitudes de acronaves se determinaran mediante el concepto de las operaciones
aéreas integradas elaborado por las misiones y examinado conjuntamente por los
Departamentos para asegurar que sea conforme con los mandatos de las misiones y
los conceptos de las misiones, las operaciones y los componentes militar y de policia.
Las misiones, bajo la supervision del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno, son las encargadas de formular los planes y presupuestos conexos, asi
como de asegurarse de que las nuevas solicitudes de aeronaves se ajusten a las
limitaciones presupuestarias. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno velaran por que
las declaraciones de necesidades de la unidad sean realistas y se ajusten al concepto
de las operaciones aéreas.

38. En el parrafo 119, la Junta recomendo6 que la administracion considerara
la posibilidad de delegar en el Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas la
coordinacion y la autoridad para la asignacion de tareas en relaciéon con todas
las operaciones aéreas estratégicas de las misiones de mantenimiento de la paz y
las misiones politicas especiales.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Alta

Plazo: Tercer trimestre de 2018

39. Las observaciones de la administracion, en particular sobre las causas
fundamentales, figuran en el parrafo 120 del informe de la Junta.
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40. En el parrafo 121, la Junta recomend6é ademas que la administracion
considerara la posibilidad de subordinar el componente de operaciones aéreas
del Centro de Control Integrado de Transporte y Desplazamientos al Centro de
Operaciones Aéreas Estratégicas, que se encargaria del mando y control de las
aeronaves comerciales y militares de las misiones regionales.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Alta

Plazo: Tercer trimestre de 2018

41. Las observaciones de la administracion figuran en el parrafo 122 del informe de
la Junta.

42. En el parrafo 127, 1a Junta recomendé que el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz colaborara con las misiones para determinar qué
aviones y helicopteros militares podian sustituirse por aeronaves comerciales,
siempre que fuera menos costoso y no tuviera un efecto negativo en la seguridad.

Departamento encargado: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz; Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y Departamento de

Gestion
Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2018

43. Ademas de sus observaciones que figuran en el parrafo 128 del informe de la
Junta, la administraciéon desea indicar que las misiones han tomado medidas en
respuesta a la recomendacion con el fin de sustituir aeronaves militares por aeronaves
comerciales en los casos en que sea adecuado. La Misidon de las Naciones Unidas de
Apoyo a la Justicia en Haiti (MINUJUSTH) confirmé que, en el periodo comprendido
entre abril y septiembre de 2017, se sustituyeron dos helicopteros UH-IH y tres
helicopteros MI-17 que apoyaban a la Mision de Estabilizacion de las Naciones
Unidas en Haiti (MINUSTAH) con arreglo a una carta de asignacién por dos
helicopteros comerciales MI-8. Los dos helicopteros que estan actualmente en
servicio tienen limitaciones y restricciones, ya que se usan especificamente para
apoyar las operaciones policiales. La Mision Multidimensional Integrada de
Estabilizacion de las Naciones Unidas en Mali (MINUSMA) también informé de que,
junto con la Sede de las Naciones Unidas, habia determinado que dos aviones
militares de tamafio mediano se podian sustituir por dos aviones comerciales (1 CASA
295 y 1 C-130, que se sustituirian por 1 ATR 72 y 1 L-382, respectivamente). Se
espera que se hagan mayores esfuerzos por determinar las aeronaves militares que se
pueden sustituir por aeronaves comerciales, lo que seria mucho maés eficaz en funciéon
del costo para la Organizacion.

44, En el parrafo 132, la Junta recomendd que la administracion elaborara
indicadores clave del desempeiio que mostraran si el uso de las aeronaves
comerciales y militares, incluidos los sistemas aéreos no tripulados, era eficiente
y eficaz en funcion de los costos. Los indicadores deberian también incluir los
costos totales de las cartas de asignacion y los memorandos de entendimiento y
todos los demas gastos relacionados con las operaciones aéreas. Los costos de los
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memorandos de entendimiento deberian incorporarse a los indicadores clave del
desempeiio de las dependencias del equipo de propiedad de los contingentes.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Alta

Plazo: Segundo trimestre de 2019

45, Las observaciones de la administracion figuran en el parrafo 133 del informe de
la Junta.

46. En el parrafo 139, la Junta recomendé que la administracion publicara
unas directrices que abarcaran todo el proceso de tramitacion de las cartas de
asignacion y los memorandos de entendimiento conexos para el suministro de
aeronaves militares. En ellos deberian definirse las respectivas funciones del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, la Division de Adquisiciones y el
Comité de Contratos de la Sede, y se deberia designar a un responsable que
rindiera cuentas del proceso y regular la seleccion competitiva de los paises que
aportan contingentes, asi como el calculo de las tasas de reembolso o los costos
fijos indicados en el Manual de politicas y procedimientos relativos al reembolso y
control del equipo de propiedad de los contingentes de paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia y participan en las misiones de mantenimiento de
la paz.

Departamentos encargados:  Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno; Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de

Gestion
Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Alta
Plazo: Cardcter continuo

47. La administraciéon aplica el sistema de disponibilidad de capacidades de
mantenimiento de la paz, que permite que los paises que aportan contingentes
registren sus promesas en el sistema en un formato especifico para las unidades, el
personal, los buques y las acronaves militares. Se esta trabajando para integrar los
criterios en los diferentes niveles del sistema de disponibilidad. Por lo que respecta
al proceso de la carta de asignacion, existe un grupo de trabajo presidido por el
Subsecretario General de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo e integrado por
representantes de la Division de Adquisiciones, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz y el Comité de Contratos de la Sede. El mandato del grupo de trabajo consiste
en examinar la aplicabilidad de uso, el proceso, el precio, las negociaciones y la
division de responsabilidades entre las partes en relacidon con las cartas de asignacion.

48. En el parrafo 140, la Junta recomendé que la administracion realizara el
proceso de tramitacion de las cartas de asignacion en Umoja.
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Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

49. Los procesos del sistema para la creacion de compromisos (6rdenes de compra),
la recepcion de servicios y el pago de servicios relacionados con cartas de asignacion
ya se llevan a cabo en Umoja, y existen caracteristicas transaccionales y funciones de
seguridad para apoyar este proceso. El Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo del Departamento de
Gestion examinardn y determinaran qué pasos adicionales del proceso pueden
analizarse para decidir si se deben incorporar a una solucion estandar de Umoja. Esto
ya se gestiona mediante el procedimiento de solicitud de cambios en el contexto de
las mejoras continuas de Umoja y en virtud del parrafo 22 ¢) del informe del
Secretario General de 2008 sobre la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones (TIC) (A/62/510/Rev.1).

50. En el parrafo 144, la Junta recomendé que la administracion analizara los
requisitos para el transporte de pasajeros no pertenecientes a las Naciones
Unidas autorizados en los mandatos del Consejo de Seguridad. Los pasajeros no
pertenecientes a las Naciones Unidas que no los cumplieran no debian tenerse en
cuenta al calcular la necesidad total de capacidad de transporte aéreo.

Departamentos encargados:  Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz; Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y Departamento de

Gestion
Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2018

51. Ademas de las observaciones de la administracion que figuran en el parrafo 145
del informe de la Junta, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
confirma que, durante el proceso de preparacion del presupuesto de las misiones sobre
el terreno, el total de recursos necesarios para activos aéreos de cada misidon se
determina con arreglo al analisis de las tendencias de utilizacion, que no incluye a los
pasajeros no pertenecientes a las Naciones Unidas. La administracion seguira
supervisando estos criterios.

52. En el parrafo 151, la Junta recomendé que la administracion limitara las
tasas de reembolso de los desplazamientos aéreos estratégicos realizados con
arreglo a las cartas de asignacion a los precios hipotéticos de fletamento a largo
plazo de aviones de fuselaje ancho.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Alta

Plazo: Tercer trimestre de 2018
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53. Las observaciones de la administracion figuran en el parrafo 152 del informe de
la Junta.

54. En el parrafo 153, la Junta recomendé que la administraciéon utilizara en
mayor medida los aviones de refuerzo de fuselaje ancho antes de concertar
contratos a corto plazo o cartas de asignacion.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2018

55. Las observaciones de la administracion figuran en el parrafo 154 del informe de
la Junta.

56. En el parrafo 155, la Junta recomendd que la administracion considerara la
posibilidad de prever mas horas de vuelo en el siguiente contrato de fletamento a largo
plazo y de contratar de manera permanente un segundo avion de fuselaje ancho.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2018

57. Ademas de sus observaciones que figuran en el parrafo 156 del informe de la
Junta, la administracion desea indicar que el detalle de los trabajos del contrato del
avion de fuselaje ancho, que se ultimara en febrero de 2018, dard inicio a la solicitud
del llamado a presentacion de propuestas para sustituir el contracto actual, que expira
en octubre de 2018.

58. En el parrafo 159, la Junta recomendoé que la administracion considerara
la posibilidad de cooperar con el Programa Mundial de Alimentos en futuras
operaciones aéreas.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2018

59. Las observaciones de la administracion figuran en el parrafo 160 del informe de
la Junta.

60. En el parrafo 168, la Junta recomendé que la administracion designara a
funcionarios de categoria suficientemente alta para supervisar y asegurar la
aplicacion de las recomendaciones dimanadas del examen interno, aun cuando
afectaran a dos departamentos.

18-02620



Al72/756

18-02620

Departamentos encargados:  Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno y Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

61. Sobre la base de las observaciones que figuran en el parrafo 169 del informe de
la Junta, la administracion considera que esta recomendacion se ha aplicado.

62. En el parrafo 174, la Junta recomend6 que la administracion impusiera unos
plazos de planificacion realistas y la aplicacion de mecanismos de control adecuados
para asegurar que durante el proceso de evaluacion se cumpliera el plan aprobado de
seleccion de fuentes de abastecimiento.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2018

63. Ademas de las observaciones de la administracion que figuran en el parrafo 175 del
informe de la Junta, la Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia (UNSOS)
informé de que, en el contexto de su nueva estructura, se iban a mejorar los mecanismos
de control mediante el establecimiento de una dependencia de inteligencia institucional
en la Seccion del Rendimiento de la Cadena de Suministro. Dicha dependencia se
encargara de la supervision periddica de los indicadores clave del desempefio de la cadena
de suministro, incluidos los relativos a la duracion del ciclo.

64. En el parrafo 178, 1a Junta recomendé que la administracion se mantuviera
en contacto con la UNSOS y se coordinara mejor con la AMISOM para asegurar
que las necesidades anuales de ambas en materia de suministros médicos se
establecieran y se tuvieran debidamente en cuenta cuando se analizaran las
adquisiciones que necesitaba la Seccion de Servicios Médicos.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: Aplicada

Prioridad: Media

Plazo: No se aplica

65. Como se indicéd anteriormente a la Junta, la UNSOS ha establecido una oficina
integrada de servicios médicos que coordina todas las actividades logisticas médicas
para prestar apoyo médico a la AMISOM, a saber: a) la determinacién de los articulos
médicos y las necesidades del servicio; b) la tramitacioén de pedidos; c) la distribucion
de articulos de Mogadiscio a los sectores; d) la supervisiéon del consumo de los
suministros médicos; y e) el analisis de los datos histéoricos de consumo para
planificar las adquisiciones. El Oficial Jefe del Servicio Médico de la UNSOS vy el
Oficial Médico de la Fuerza de la AMISOM realizan teleconferencias y
videoconferencias mensuales con los oficiales médicos de la AMISOM en los sectores
para determinar las maneras de mejorar el apoyo médico. La UNSOS ya ha tomado
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medidas adicionales para mejorar la planificacion de las adquisiciones y la gestion de
contratos, que figuran en la respuesta de la administracion a la recomendacion de la
Junta en el parrafo 179 de su informe.

66. En el parrafo 179, la Junta recomend6é ademas que la administracion
designara a los responsables de los procesos, reforzara los controles internos y
obligara a rendir cuentas por la planificacion de las adquisiciones y la gestion de
contratos a fin de reducir al minimo los errores durante el proceso de adquisiciéon
y conseguir que los suministros médicos se entregaran en plazo.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: Aplicada

Prioridad: Alta

Plazo: No se aplica

67. Ademas de lo indicado en las observaciones de la administracion que figuran en el
parrafo 180 del informe de la Junta, la UNSOS ha adoptado las siguientes medidas para
reducir al minimo los errores durante el proceso de adquisicion: a) la Dependencia de
Planificacion de Procesos de Adquisicion trabaja con auxiliares médicos para preparar las
solicitudes de adquisicion (cestas de compra) y las 6rdenes de compra, a fin de asegurar
que se utilicen las especificaciones correctas; b) la Dependencia de Planificacion de
Procesos de Adquisicién proporciona la lista de articulos a la oficina integrada de
servicios médicos para que la revise teniendo en cuenta las existencias disponibles y la
apruecbe antes de poner en marcha el proceso de adquisicion; c¢) la Seccion de
Planificaciéon de la Cadena de Suministro, que también se encarga de los pedidos
centralizados, realiza comprobaciones del inventario; d) se ha fortalecido la planificacion
de las solicitudes gracias al analisis de los datos de consumo, de tal manera que cualquier
cambio respecto del plan se examina al preparar la cesta de compra a fin de evitar toda
compra innecesaria; y e) se celebran reuniones mensuales con la Seccion de
Adquisiciones para examinar los progresos.

68. También se discute con los proveedores para confirmar que pueden cumplir las
condiciones de los pedidos (composicion, cantidad y plazos de entrega) antes de
preparar la cesta de compra de una solicitud de adquisicion. La UNSOS se asegurara
de que los proveedores cumplan los plazos indicados en las érdenes de compra.

69. En el parrafo 188, la Junta recomendé que la Secretaria elaborara un
sistema claro, sencillo y transparente para delegar autoridad en las misiones de
mantenimiento de la paz y asegurara que las responsabilidades y las obligaciones
de rendicion de cuentas estuvieran armonizadas.

Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Caréacter continuo

70. Las observaciones de la administracion figuran en el parrafo 189 del informe de
la Junta.

71. En el parrafo 192, la Junta recomend6 que la Secretaria implementara el
sistema de delegacion de facultades en Umoja. Entretanto, los documentos
pertinentes por los que se autorizara una decision debian cargarse en Umoja.
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Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Caracter continuo

72. Las observaciones de la administracion figuran en el parrafo 193 del informe de
la Junta.

73. En el parrafo 201, la Junta recomend6 que el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y el Centro Regional de Servicios de Entebbe
definieran claramente su relacion y la relacion del Centro con las misiones
clientes, revisaran y simplificaran las delegaciones de autoridad y actualizaran
los acuerdos pertinentes.

Departamentos encargados:  Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno y Departamento de Gestion

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Tercer trimestre de 2018

74. El Centro Regional de Servicios de Entebbe informé de que estaba examinando
los acuerdos de prestacion de servicios, incluidas las recomendaciones del examen de
los servicios compartidos, junto con un grupo de trabajo que se¢ iba a crear en la
proxima reunién de la junta de clientes y que estaria compuesto por representantes de
las misiones clientes del Centro.

75. En el parrafo 208, la Junta recomendé que el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, junto con el Centro Regional de Servicios de
Entebbe, examinara el objetivo de los indicadores clave del desempeiio y
redefiniera los indicadores para proporcionar un instrumento de gestion eficaz.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2018

76. Como se comunicd anteriormente a la Junta, una empresa de consultoria ha
examinado los indicadores clave del desempefio vigentes del Centro Regional de
Servicios y ha sefialado los problemas y posibles soluciones, en particular la
preparacion de un acuerdo de prestacion de servicios entre el Centro de Servicios, las
misiones clientes y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. El
Centro de Servicios estd examinando actualmente sus indicadores clave del
desempefio, conforme a las recomendaciones del examen de los servicios
compartidos. Los indicadores clave del desempefio revisados, asi como los sugeridos
para las misiones clientes y la Sede de las Naciones Unidas, seran examinados en las
proximas reuniones de gobernanza programadas para el primer trimestre de 2018.
Ademas, la implantacion del modelo global de prestacién de servicios ayudara a
introducir un marco global de indicadores clave del desempefio que se aplicara a todos
los centros de servicios.

17/54



Al72/756

18/54

77. En el parrafo 215, la Junta recomend6 que el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, junto con el Centro Regional de Servicios de
Entebbe, midiera el volumen de trabajo del Centro y se asegurara de que el
modelo de escalabilidad se basara en el volumen de trabajo efectivo.

Departamentos encargados:  Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno y Departamento de Gestion

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2018

78. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno convino en que
se debia medir exactamente el volumen de trabajo del Centro Regional de Servicios
de Entebbe y usar el valor resultante para revisar el modelo de escalabilidad de tal
manera que reflejara con precision los recursos que necesita el Centro para
desempefiar sus funciones. Sin embargo, la elaboracién del modelo de escalabilidad
se ha visto afectada anteriormente por diversos factores, a saber: a) la evolucion de la
situacion general de la implantacion del nuevo sistema Umoja, que aun no se habia
completado; b) la falta de elementos de referencia y mediciones del volumen de
trabajo, debido a la diversidad de sistemas y procesos que seguian en uso (el sistema
heredado y Umoja); y c) la falta de datos coherentes sobre el volumen real de trabajo
del Centro. El modelo de escalabilidad se elabord con los datos disponibles en su
momento. Mientras tanto, si bien la implantacion de Umoja ya esta practicamente
concluida para el tipo de trabajo realizado por el Centro, se han empezado a recopilar
estadisticas sobre el volumen de trabajo para poder elaborar un nuevo modelo. La
empresa de consultoria que examinaba los servicios compartidos estudié el modelo
de escalabilidad y un proyecto de modelo de planificacion de la fuerza de trabajo
elaborado por el Centro hace unos afios. EI Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y el Centro han aceptado las recomendaciones generales de la
empresa de consultoria y revisaran el modelo en consecuencia.

79. La administracion convino en que se debia perfeccionar el modelo de
escalabilidad para que incluyera el Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos, el Servicio Regional de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones y las ganancias en eficiencia, segun ratificé la Asamblea General en
sus resoluciones 70/289 y 71/293.

80. En el parrafo 223, la Junta recomendoé que la administracion analizara los
costos de los bienes descargados en el lugar de destino y las consecuencias de la
obligacion del proveedor de entregar bienes pertenecientes a los principales tipos
de productos basicos, y elaborara directrices para las licitaciones relativas a la
determinacion de condiciones de entrega y términos comerciales internacionales
que se tradujeran en la mejor relacion entre calidad y precio, teniendo en cuenta
los costos totales de los bienes, incluido el costo de flete, independientemente de
si este se incluia en el precio de los bienes o se contrataba por separado.
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Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2018

81. Las observaciones de la administracion figuran en los parrafos 224 y 225 del
informe de la Junta; la administracion esta trabajando activamente en la aplicacion de
la recomendacion.

82. Enel parrafo 229, 1a Junta recomendé que la administracién proporcionara
orientaciones claras sobre el registro en Umoja de los gastos en concepto de
servicios de despacho de carga y las condiciones de los acuerdos, y vinculara esos
gastos con los articulos adquiridos.

Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2018

83. Las observaciones de la administracion figuraban en los parrafos 230 y 231 del
informe de la Junta.

84. En el parrafo 234, la Junta recomendoé que la Division de Adquisiciones, en
colaboracion con el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno,
iniciara la licitacion de un contrato marco mundial para los servicios de
despacho de carga.

Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Alta
Plazo: Tercer trimestre de 2018

85. Ademas de sus comentarios que figuran en el parrafo 235 del informe de la
Junta, la administracién desea indicar que esta trabajando en la version final del
detalle de los trabajos para poder poner en marcha el llamado a presentacion de
propuestas de un contrato marco de despacho de carga.

86. En el parrafo 242, la Junta recomendé que la Division de Adquisiciones y
el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno analizaran las
razones de lo poco que se habia avanzado respecto del cambio del método de
licitacion para los servicios de fletamento de aeronaves, y elaboraran una
estrategia para efectuar el cambio.
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Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2018

87. Ademas de sus comentarios que figuran en los parrafos 243 y 244 del informe
de la Junta, la administracion desea sefialar que se estudiara si es posible sustituir el
llamado a licitacion por un llamado a presentacion de propuestas.

88. En el parrafo 257, la Junta recomendé que la Division de Adquisiciones, en
colaboracion con el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y
las misiones, examinara la funcion y la estructura de gobernanza de la Oficina
Regional de Adquisiciones y definiera con claridad su funciéon y sus
responsabilidades a fin de evitar la duplicacion de estructuras.

Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2018

89. Las observaciones de la administracion figuran en el parrafo 258 del informe de
la Junta. Teniendo en cuenta las iniciativas recientes, como la gestion de la cadena de
suministro y el modelo global de prestacion de servicios, el examen recomendado por
la Junta sera realizado por el Departamento de Gestion en colaboraciéon con el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno.

90. En el parrafo 266, la Junta recomendé que el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno elaborara una metodologia para determinar la
plantilla necesaria en algunas secciones de las misiones, y que comprobara dicha
metodologia para velar por que se aplicara un enfoque objetivo en todas las
misiones y facilitar la planificacion de las misiones y el proceso presupuestario.

Departamentos encargados:  Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno y Departamento de Gestion

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2019

91. Las observaciones de la administracion figuran en el parrafo 267 del informe de
la Junta.

92. En el parrafo 273, l1a Junta recomendé que la Division de Personal sobre el
Terreno mejorara su funciéon de apoyo y supervision en la esfera de la gestion de
puestos, en particular velando por que sus datos fueran exactos, sus préstamos
no impidieran que las secciones y dependencias cumplieran sus funciones, y las
vacantes se supervisaran desde el punto de vista de los recursos humanos.
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Departamentos encargados:  Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno y Departamento de Gestion

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2019

93. Ademas de sus observaciones que figuran en el parrafo 274 del informe de la
Junta, la administraciéon desea seflalar que ha supervisado continuamente el
organigrama y las plantillas correspondientes, ha ayudado a las misiones a conciliar
las discrepancias respecto de los documentos del presupuesto aprobado y ha velado
por que los cambios necesarios se reflejen en Umoja. En vista del grado de detalle
requerido en Umoja, los funcionarios de la administraciéon han colaborado
ampliamente con sus contrapartes en las misiones y la Division de Personal sobre el
Terreno del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno para finalizar
las plantillas.

94. En el parrafo 280, la Junta recomendé que la Division de Personal sobre el
Terreno asesorara al personal de recursos humanos acerca de qué documentos y
decisiones tenian que archivarse en los expedientes administrativos y cuales en
los expedientes laborales, teniendo en cuenta el reparto de las responsabilidades
de tramitacion y administracion del personal de mantenimiento de la paz.

Departamentos encargados:  Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno y Departamento de Gestion

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2018

95. Ademas de sus comentarios que figuran en los parrafos 281 y 282 del informe
de la Junta, la administracion desea sefialar que la Dependencia de Expedientes
Personales llevo a cabo un proceso exhaustivo de planificacion de la gestion de los
expedientes del personal a raiz del cual aplicdé en 2015 el modulo de la Oficina de
Recursos Humanos en Unite Docs. Unite Docs es un sistema de gestion de contenidos
institucionales que sirve de depdsito seguro. Fue perfeccionado por la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones para que satisficiera las
necesidades actuales de mantenimiento de expedientes. La Dependencia de
Expedientes Personales va a trabajar junto con los equipos de Umoja e Inspira para
extraer el contenido digital creado en esas aplicaciones para almacenarlo directamente
en el depdsito correspondiente de expedientes administrativos de Unite Docs, con lo
que se reducira la necesidad de escanear documentos en papel. La Dependencia esta
dispuesta a compartir sus experiencias y soluciones con el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno y a colaborar con otras oficinas del Departamento de
Gestion. Ademas, el Departamento de Gestion revisara la instruccion administrativa
vigente relativa al mantenimiento de expedientes.

96. En el parrafo 291, la Junta recomendé que la Division de Personal sobre el
Terreno ofreciera orientaciones claras a las misiones y los centros de servicios
sobre los criterios de uso de las asignaciones temporales, la distribucién de los
costos y la supervision.
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Departamentos encargados:  Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno y Departamento de Gestion

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2018

97. Como se comunico anteriormente a la Junta, la Division de Personal sobre el
Terreno ha compartido orientaciones sobre las asignaciones provisionales con las
misiones y ha tomado medidas en respuesta a la recomendacion sobre las asignaciones
provisionales entre las misiones y los centros de servicios.

98. En el parrafo 301, la Junta recomend6 que la administracion implementara
las herramientas necesarias para que se llevara a cabo un proceso de seleccion
competitivo de los consultores y los contratistas particulares, y diera las
orientaciones pertinentes a las misiones, conforme a la instruccion
administrativa ST/A1/2013/4.

Departamentos encargados:  Departamento de Gestion; Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre

el Terreno
Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Alta
Plazo: Cardcter continuo

99. Ademas de sus observaciones que figuran en los parrafos 299 y 302 del informe
de la Junta, la administracion desea afiadir que desde 2015 se distribuyen de manera
experimental en un modulo de Inspira los anuncios de vacantes para la seleccion por
concurso de consultores y contratistas particulares. Ese mddulo también se pondra a
disposicion de las misiones sobre el terreno a titulo experimental.

100. En el parrafo 308, la Junta recomend6 que la administracion, junto con los
centros de servicios y las misiones, revisara la politica de compra anticipada y
evaluara la manera en que se podian obtener los mejores precios para los viajes
de las operaciones de mantenimiento de la paz.

Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Caréacter continuo

101. En sus observaciones que figuran en el parrafo 304 del informe de la Junta, la
administracion sefialdé que algunos centros de servicios y misiones ya habian
empezado a analizar los datos disponibles y habian indicado que se podian mejorar la
politica y el método de compra de los pasajes para obtener mejores precios. Habida
cuenta de que la practica de comprar los pasajes aéreos anticipadamente sigue siendo
la mejor practica en el sector, y que la mayor parte de las organizaciones que realizan
un numero considerable de viajes cuentan con ese tipo de politicas, se recibirian con
agrado todos los andlisis adicionales detallados que pudieran proporcionar el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
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Apoyo a las Actividades sobre el Terreno para someterlos a examen. Ademas, la
administracion ha ofrecido informacion pertinente y ha alentado a todas las oficinas
de viajes a que las agencias de viajes con las que trabajan implementen tecnologias
de seguimiento de los precios de los pasajes aéreos para supervisar los precios tras la
emision de los pasajes y devolver los ahorros a las organizaciones respectivas en caso
de que disminuyan antes del inicio del viaje. Este tipo de iniciativa, que se esta
aplicando actualmente en la Secretaria a través de la agencia de viajes con la que
trabaja, daria respuesta a esas circunstancias. También cabe sefialar que en su examen
reciente (JIU/REP/2017/3), la Dependencia Comun de Inspeccion evalud las
politicas, normas y practicas relativas a los viajes por via aérea en todas las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas con miras a: mejorar la eficiencia
y la eficacia de las practicas de gestion de los viajes; aumentar la rendicion de cuentas
y la transparencia de los directores que aprueban los viajes; promover y aumentar la
coordinacion y cooperacion interinstitucionales; y sefialar buenas practicas y
experiencias adquiridas para promover la armonizaciéon de las practicas en todo el
sistema de las Naciones Unidas.

102. En el parrafo 316, la Junta recomendoé que la administracion analizara en
qué manera se podia dar mas coherencia a las normas de viajes y su aplicacion
en Umoja, teniendo en cuenta la necesidad de aclarar la rendicién de cuentas.

Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Caréacter continuo

103. Las observaciones de la administracion figuran en los parrafos 313, 314 y 317
del informe de la Junta.

104. En el parrafo 321, la Junta recomendé que se simplificara mas el modulo
de viajes de Umoja y que Umoja detectara o impidiera la duplicacion de las
solicitudes de viaje para evitar las comprobaciones manuales por parte de los
oficiales de tramitacion.

Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2018

105. Se prevé que la interfaz simplificada del mdédulo de viajes se implantara antes
de que concluya el primer trimestre de 2018. Por lo que respecta al registro de
“solicitudes de viaje duplicadas™, el disefio de la solucion de viajes de Umoja permite
que se presenten solicitudes de viaje adicionales para un mismo periodo de tiempo
para dar cabida a situaciones tales como un viaje de un funcionario por un periodo
prolongado, por ejemplo una asignacioén provisional de tres meses, durante el cual el
funcionario también tuviera que viajar. Por consiguiente, la administracion no prevé
realizar ninguna mejora del sistema a este respecto.

106. En el parrafo 332, la Junta recomendé que fuera obligatorio justificar la
presentacion de las solicitudes fuera de plazo en Umoja, y que se estandarizaran
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las justificaciones para que se pudieran analizar las razones de la presentacion
tardia de las solicitudes.

Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2018

107. La FPNUL confirm6 que habia vuelto a transmitir la politica sobre solicitudes
de viajes y que habia informado a todas las partes de sus responsabilidades respecto
del proceso obligatorio. La MINUJUSTH también esta preparando una circular
informativa para recordar a todos los funcionarios y no funcionarios la obligacion de
cumplir la politica de viajes.

108. Se prevé que se implantaran los codigos estandarizados de justificacion antes
de que concluya el primer trimestre de 2018. Conforme al disefio actual de Umoja,
sera obligatorio rellenar ese campo en todas las solicitudes de viaje creadas menos de
21 dias antes del inicio del viaje previsto. En caso de que se produjeran otros retrasos
durante el proceso de aprobacidn, estos se recogerian a posteriori en el marco de la
presentacion de informes sobre el cumplimiento a través de los sistemas de
inteligencia institucional.

109. En el parrafo 344, 1a Junta recomendé que la administracion elaborara una
hoja de ruta para la gestion de la cadena de suministro y definiera claramente
su propia funcion y sus responsabilidades, asi como la funciéon y las
responsabilidades del Centro Mundial de Servicios y de las misiones en las fases
pertinentes.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2018

110. Las observaciones de la administracion figuran en el parrafo 345 del informe de
la Junta.

111. En el parrafo 353, la Junta recomend6 que, junto con las misiones, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno analizara la causa de
la inexactitud de los datos e informes de CarLog y examinara los beneficios y los
costos de conectarlo a otros sistemas, en particular al sistema electrénico de
gestion del combustible.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Tercer trimestre de 2018

18-02620



Al72/756

18-02620

112. Las observaciones de la administracion, incluidas las causas fundamentales de
los problemas relacionados con la gestion del sistema CarLog, figuran en los parrafos
351 y 354 del informe de la Junta.

113. En el parrafo 360, la Junta recomendé que el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno estudiara las especificaciones descritas en el
llamado a presentacion de propuestas y los resultados del proyecto piloto a la luz
de las deficiencias actuales del sistema CarLog y las necesidades de las misiones
y el Departamento.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Media

Plazo: Tercer trimestre de 2018

114. Ademas de las observaciones de la administracion que figuran en los parrafos
359 y 361 del informe de la Junta, se prevé que llevara afios implantar el nuevo
sistema de gestion del combustible y seguimiento de vehiculos, habida cuenta del
tamafio del parque automotor desplegado en todas las misiones sobre el terreno y las
necesidades presupuestarias conexas.

115. En el parrafo 367, la Junta recomendé que la UNSOS analizara los informes
de consumo de combustible y se asegurara de que los niveles de consumo fueran
apropiados.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2018

116. Como se comunicd anteriormente a la Junta, para realizar controles de la
responsabilidad en materia de combustible e informar sobre el consumo de
combustible, la UNSOS ha aplicado los siguientes mecanismos de control y medidas
correctivas: a) introduccion del mecanismo de prevision de cantidades de combustible
y aplicacion de medidas de control del suministro en las centrales del Aeropuerto
Internacional de Mogadiscio, lo que ha permitido reducir el consumo mensual de
combustible de 1,7 millones de litros a aproximadamente 640.000 litros; b)
realizacion de controles de bidones, medidas de recuperacion de gastos y un programa
de reciclaje en septiembre de 2017; ¢) implantacion del sistema de gestion del
intercambio de informacion institucional, que permite extraer datos para analizar la
distancia recorrida por los vehiculos de propiedad de las Naciones Unidas y el patron
de consumo de combustible; d) puesta en marcha del mecanismo de previsién de
cantidades de combustible en toda la zona de operaciones en noviembre de 2017, que
permite estimar el consumo y el suministro de combustible con arreglo a listas de
equipos proporcionados a la Dependencia de Combustible; e) introducciéon de un
procedimiento que exige que la Seccion de Disefio y Ejecucion de Infraestructuras de
la UNSOS proporcione, a través de sus contratistas, datos sobre la carga de
generadores en la zona de operaciones; f) uso de la base de datos de equipo de
propiedad de los contingentes para extraer datos sobre el rendimiento de los
vehiculos, como la distancia recorrida, para extrapolar el consumo de combustible
estimado y los limites de suministro para todos los contingentes; y g) uso de una
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licencia de un programa de inteligencia institucional de Microsoft para apoyar la
consolidacion de todos los parametros de los costos y el consumo de combustible en
relacion con los equipos y las operaciones de la UNSOS que consumen combustible.
En el primer trimestre de 2018 se crearan plantillas de inteligencia institucional para
poder presentar informes mensuales sobre el rendimiento de las operaciones
relacionadas con el combustible a los interesados y a la administracion de la UNSOS.

117. En el parrafo 368, la Junta recomendo6, ademas, que la UNSOS instalara
depdsitos de combustible a prueba de manipulacion en todos los generadores de
las centrales eléctricas, y también que instalara todo el equipo necesario de
seguridad y control del combustible.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: Aplicada

Prioridad: Media

Plazo: No se aplica

118. Ademas de sus observaciones que figuran en los parrafos 364 y 369 del informe
de la Junta, la administracion desea sefialar que la UNSOS confirmé que la Oficina
habia instalado depdsitos a prueba de manipulacion en 11 centrales y habia encargado
depoésitos para otras 6 centrales. Ademas, se habian encargado 19 depositos de
combustible a prueba de manipulacién que se instalaran en 10 centrales durante el
primer trimestre de 2018.

119. En el parrafo 373, la Junta recomendé que la Fuerza Provisional de
Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei (UNISFA) intensificara la
coordinacion entre las dependencias de contabilidad auténoma para investigar y
seguir de cerca el consumo excesivo de combustible de sus vehiculos, de
conformidad con los requisitos de los procedimientos operativos estandar, y
examinara y utilizara los datos del sistema CarLog para mejorar la gestion del
combustible.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: Aplicada

Prioridad: Media

Plazo: No se aplica

120. Teniendo en cuenta las observaciones que figuran en el parrafo 374 del informe
de la Junta, la administracion considera que esta recomendacion se ha aplicado.

121. En el parrafo 387, la Junta recomendé que el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno estableciera un enfoque a nivel de toda la misién
para reducir los errores de clasificacion de datos y mejorar la calidad de los datos
del sistema electrénico de gestion del combustible.

Departamentos encargados:  Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno y Departamento de Gestion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2018
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122. Ademas de sus observaciones que figuran en el parrafo 388 del informe de la
Junta, la administracion desea sefialar que, con el apoyo del Departamento de Gestion,
el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno analizarda la
clasificacion vigente del equipo, especialmente el grupo de “otros equipos”, y el
efecto que tiene esa clasificacion en la valoracion del consumo de combustible. Sobre
la base de los resultados de ese analisis, el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno modificara la clasificacion de los datos, de ser necesario, para que la
clasificacion del equipo sea mas exhaustiva y para perfeccionar el analisis del
consumo de combustible. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno procedera después a analizar la calidad general de los datos de cada una de
las misiones, incluido el mantenimiento continuo de los datos.

123. Se sefiald también que la cuestion sobre la que se discute es la calidad de los
datos y que, a ese respecto, las misiones de mantenimiento de la paz deben velar por
que se clasifiquen correctamente los equipos que consumen combustible y se
introduzcan en el sistema todas las transferencias de combustible. Se aplica el mismo
principio a todos los demas sistemas de tecnologia de la informacion, como Umoja,
Inspira y iNeed.

124. En el parrafo 392, la Junta recomend6 que la administracion estableciera
una directriz relativa a la cuantia de la cobertura del seguro, especialmente en el
caso de los contratos relacionados con el suministro de combustible.

Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Tercer trimestre de 2018

125. Ademas de sus observaciones que figuran en el parrafo 393 del informe de la
Junta, la administracion desea sefialar que elaborara una directriz relativa a la cuantia
de la cobertura del seguro en los contratos relacionados con el combustible.

126. En el péarrafo 408, la Junta recomend6 que la administracion subsanara las
deficiencias restantes en la solucién de la cadena de suministro de Umoja, con caracter
muy prioritario. Esto suponia, entre otras cosas, proporcionar todos los informes
necesarios y depurar el catalogo maestro de materiales y servicios de Umoja.

Departamentos encargados:  Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno y Departamento de Gestién

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Alta
Plazo: Tercer trimestre de 2018

127. Las observaciones de la administracion figuran en el parrafo 409 del informe de
la Junta. Se han completado los informes de inteligencia institucional adicionales que
se indican en ese parrafo. Las medidas detalladas en el parrafo 409 subsanaran los
problemas y, por lo tanto, desde un punto de vista técnico, no es necesario realizar
cambios en la solucion de la cadena de suministro de Umoja.

128. En el parrafo 419, la Junta recomendo6 que la administracion recordara a
las misiones que debian recibir la formacion necesaria sobre las TIC y examinar,
poner a prueba, aplicar y actualizar todos los planes de TIC requeridos.
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Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2018

129. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno han establecido un cronograma para la
implantacion de un marco de gestion electronica de documentos, que incluye la
capacitacion obligatoria, y lo han distribuido a todas las misiones de mantenimiento
de la paz. La Mision de las Naciones Unidas para el Referéndum del Sahara
Occidental (MINURSO), en particular, tiene previsto participar en la implantacion
del marco en el primer semestre de 2018. La Fuerza de las Naciones Unidas de
Observacion de la Separacion (FNUOS) confirmé que el curso de concienciacion en
materia de seguridad se habia llevado a cabo en el Campamento de Ziouni y que se
habia puesto en marcha el plan de respuesta a los incidentes relacionados con la
seguridad. La Mision también esta trabajando en la solucion estandar de cifrado de
datos, ademas del proyecto de migracion a Windows 10. La UNSOS informé de que
se habian cambiado algunos de los proveedores de servicios antes de terminarse el
ciclo de revision del plan de recuperacion en casos de desastre. En cumplimiento de
las directrices emitidas por el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, el plan de
recuperacion en casos de desastre de la UNSOS se actualiza en forma bianual. En su
actualizacion mas reciente se indican los nuevos proveedores de servicios y los tipos
de servicios que ofrecen.

130. Como sefnaldé el Departamento de Gestion-Oficina de Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones, el Equipo Superior de Politicas para Emergencias
definié criterios para sistemas y aplicaciones de TIC que apoyaran funciones
institucionales criticas y urgentes y establecio objetivos de punto de recuperacion y
plazos para esos sistemas. Si no es posible ejecutar las funciones institucionales
criticas y urgentes a través de medios alternativos, deben facilitarse mecanismos
avanzados de recuperacion en casos de desastre para los sistemas y las aplicaciones
que las apoyan. Teniendo en cuenta la importante inversion que hace falta para lograr
esos altos niveles de resiliencia en diversas situaciones de desastre, se decidi6 limitar
el nimero de esos sistemas al minimo y utilizar, en la mayor medida posible,
soluciones institucionales de gestion centralizada para apoyar esas funciones. Todos
los demas sistemas de TIC deben tratarse con un menor nivel de resiliencia y objetivos
de recuperacion que puedan lograrse de manera mas econémica. Estos mecanismos
bésicos de recuperacion en casos de desastre incluyen copias de seguridad periddicas
de los sistemas y datos, ademas de la capacidad de restablecer los datos y reconstruir
los sistemas, segun sea necesario.

131. A menos que se cuente con una aplicacion de hospedaje local que apoye las
funciones institucionales criticas y urgentes, las misiones de mantenimiento de la paz
deberian mantener una capacidad basica de recuperacion en casos de desastre, asi
como una conectividad de gran resiliencia a los sistemas institucionales hospedados
en un servidor central.

132. En el parrafo 426, la Junta recomendo6 que la Mision de Estabilizacion de
las Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo (MONUSCO) y la
UNISFA revisaran todas las funciones que se hubieran asignado en Umoja de
conformidad con los procedimientos de acceso de seguridad de Umoja
establecidos y eliminaran todas las funciones no conformes, establecieran
procedimientos de examen peridodico para asegurar que todas las funciones se
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correspondieran con las descripciones de funciones y no estuvieran en conflicto,
y velaran por que se rescindieran oportunamente los derechos de los funcionarios
que se separaran del servicio.

Departamentos encargados:  Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno y Departamento de Gesti6n

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

133. Ademas de las observaciones de la administracion que figuran en el parrafo 427
del informe de la Junta, la UNISFA confirmé que el servicio de asistencia de la
Secciéon de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones
constantemente perfeccionaba los procedimientos de concesion de derechos de acceso
a los usuarios de Umoja. El sistema Field Support Suite ha solicitado a los oficiales
de enlace de seguridad de Umoja que eliminen las funciones del personal que se
separa del servicio, y la Fuerza ha suprimido de Umoja las funciones de todos los
funcionarios separados del servicio. La MONUSCO también confirmé que habia
aplicado la recomendacion suspendiendo derechos de usuario en Umoja que violaban
el principio de la separacion de funciones.

134. En el parrafo 432, la Junta recomendé6 que la administracion recordara a
las misiones su responsabilidad de prevenir la contaminacién del suelo velando
por que los desechos generales y peligrosos se eliminaran adecuadamente en la
UNISFA y aplicando lo que se establecia en el informe del Servicio de Asistencia
Técnica Rapida en materia de Clima y Medio Ambiente en la mision de relevo de
la MINUSTAH, entre otros medios.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Alta

Plazo: Segundo trimestre de 2019

135. Ademas de las observaciones de la administracioén incluidas en el parrafo 433
del informe de la Junta, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
aclaré que durante la liquidacion de las misiones las cantidades de desechos que deben
eliminarse aumentan, mientras que el nimero de funcionarios en secciones clave,
como la Dependencia de Enajenacion de Bienes o la Dependencia de Cumplimiento
de Normas Ambientales, no varia, por lo que se genera una acumulacion temporal de
desechos. Para cumplir esta recomendacion se nombrara a coordinadores de gestion
de desechos y coordinadores militares de cuestiones ambientales a nivel de los
campamentos a fin de facilitar la comunicacién en materia de medio ambiente,
incluida la gestion de los desechos. La UNISFA, que ya ha tomado medidas para
determinar el enfoque adecuado para hacer frente al problema relativo a los lugares
de eliminacidn de desechos, ha decidido construir un sitio de reciclado y eliminacién
de desechos sélidos en el complejo del cuartel general de Abyei, asi como: a) la
separacion de desechos en componentes en los emplazamientos de la misién; b) la
incineracion de los residuos organicos y la basura orgdnica contaminada en los
emplazamientos de la misidn; y c) el transporte de materiales reciclables al cuartel
general de Abyei para su tratamiento, incluidos la trituracién y el encapsulamiento.
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La mision también esta tramitando la contratacion de un oficial de asuntos
ambientales.

136. La MINUJUSTH confirm6 ademas que, antes de su liquidacion, la MINUSTAH
habia aplicado todas las recomendaciones derivadas del informe del Servicio de
Asistencia Técnica Réapida en materia de Clima y Medio Ambiente. Gracias a su
gestion oportuna: a) no habia acumulacion de desechos peligrosos en la zona de
eliminacion de bienes; b) se mejoro la labor de organizacion encaminada a asegurar
que los materiales peligrosos se almacenaran adecuadamente; ¢) se eliminé la chatarra
en Gonaives antes de que se traspasara el lugar al Gobierno de Haiti; y d) la
Dependencia de Cumplimiento de Normas Ambientales realizé una inspeccidn en los
emplazamientos de la mision antes del traspaso.

137. En septiembre de 2017, el Servicio de Asistencia Técnica Rapida en materia de
Clima y Medio Ambiente presentdé un memorando a la Junta en que confirmaba que
la mision habia cumplido todas las recomendaciones que se le habian dirigido.

138. En el parrafo 440, la Junta recomendé que la administracion se cerciorara
de que se cumplieran las disposiciones administrativas. Mas concretamente, que
se nombrara a un oficial de asuntos ambientales en la FNUOS, se celebraran las
reuniones trimestrales del Comité del Medio Ambiente en la Mision de las
Naciones Unidas en Liberia (UNMIL) y se definieran las funciones y los
requisitos de presentacion de informes en la UNSOS.

Departamentos encargados:  Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno y Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Tercer trimestre de 2018

139. Ademas de las observaciones de la administracion que figuran en el parrafo 442
del informe de la Junta, a fin de apoyar la puesta en marcha de la estrategia ambiental
del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y la politica ambiental
del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno por la FNUOS, al no haber un Oficial de
Medio Ambiente, se envio6 a la mision al experto en sistemas de gestion ambiental del
Servicio de Asistencia Técnica Rapida en materia de Clima y Medio Ambiente del 12
al 22 de junio de 2017. El experto realizo una evaluacion ambiental y un proyecto de
plan de accion ambiental para todas las misiones de mantenimiento de la paz.

140. En lo que respecta a las funciones y los requisitos de presentacion de informes
para las actividades ambientales, la UNSOS prepard una plantilla para que todas las
secciones presenten informacion sobre las actividades que tienen un impacto
ambiental considerable. Los informes de las secciones de la UNSOS se compilaran
para crear un informe ambiental global que se utilizard como base para informar a
todas las partes interesadas durante las reuniones trimestrales de gestion ambiental
presididas por el jefe de la Misidon de Asistencia de las Naciones Unidas en Somalia
(UNSOM). Ademdas, la UNSOS confirm6é que estaba previsto que la politica
ambiental de la mision, que se estaba actualizando para reflejar con precision la
estructura organica vigente, se publicara a finales del primer trimestre de 2018.

141. En cuanto a las reuniones trimestrales del Comité del Medio Ambiente, la
UNMIL también confirmd que el comité del medio ambiente de la mision (el “grupo
de trabajo ecoldgico” de la UNMIL) se habia reunido dos veces, el 13 de septiembre
de 2017 y el 13 de diciembre de 2017.
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142. En el parrafo 447, la Junta recomendé que se utilizaran fuentes de energia
renovables para alcanzar los objetivos ambientales y que se preparara un plan
de accion para instalar oportunamente medidores en los generadores que no los
tenian, y hacer operativa y verificar periédicamente la produccion de energia de
todos los sistemas fotovoltaicos.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Alta

Plazo: Segundo trimestre de 2019

143. Las observaciones de la administracion figuraban en los parrafos 448 y 449 del
informe de la Junta. La administracion desea aclarar que en las misiones de
mantenimiento de la paz siempre ha habido un uso generalizado de generadores diésel
y que hara falta tiempo y esfuerzo para cambiar esta situacidon y para que el personal
de ingenieria logre los conocimientos técnicos necesarios para la instalacion y la
puesta en funcionamiento de los sistemas de produccion de energia renovable. Hasta
2017, en el Manual de politicas y procedimientos relativos al reembolso y control del
equipo de propiedad de los contingentes de paises que aportan contingentes y fuerzas
de policia y participan en las misiones de mantenimiento de la paz no habia ninguna
mencidon al posible uso de energia renovable por parte de dichos paises. Por
consiguiente, casi todos los contingentes que se han desplegados solo utilizaban
generadores diésel. Sin embargo, el Manual sobre el equipo de propiedad de los
contingentes de 2017 hace referencia a la posibilidad de que los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia utilicen sistemas de energia renovable en el
despliegue y reciban el reembolso que corresponda.

144. En el parrafo 454, 1a Junta recomend6 que la administracion velara por que
las misiones eliminaran los medicamentos caducados y se asegurara de que
tuvieran en todo momento una reserva adecuada de vacunas listas para usar.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: Aplicada

Prioridad: Media

Plazo: No se aplica

145. Las misiones han aplicado la recomendacion de eliminar los medicamentos
caducados y tener una reserva adecuada de vacunas. La UNSOS confirmé que se
habian instalado incineradores para la eliminacion de articulos médicos caducados en
todos los cuarteles generales de sector, y que se habia capacitado al personal médico
de la AMISOM para utilizarlos. La administracion también proporciond a la
AMISOM procedimientos operativos estandar sobre gestion farmacéutica. En lo que
respecta al mantenimiento de una reserva adecuada de vacunas, la UNMIL confirmo
que, al 31 de diciembre de 2017, 240 funcionarios (el 47% del personal civil) de la
misién estaban vacunados. En la actualidad, hay una reserva suficiente de 144 dosis
de vacunas, que la UNMIL mantiene por si llega a haber mayores necesidades de
vacunas. La Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en Chipre
(UNFICYP) confirm6 que habia pedido a un contratista que le entregara un
certificado de eliminacion y destruccion, y que habia recibido dicho certificado el 25
de octubre de 2017. En enero de 2018, la UNFICYP suscribi6é un nuevo contrato para
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la gestion de los desechos que comprendia todas las necesidades relativas a la
eliminacion de suministros médicos. El servicio médico de la MINUJUSTH ha
establecido procedimientos para la eliminacion de medicamentos y suministros
médicos caducados, entre los que figuran procedimientos para mantener un inventario
y controlar las existencias de esos materiales, asi como un método para la
determinacion y clasificacion de los medicamentos caducados que deben eliminarse
en forma mensual mediante incineracion, incluida la expedicion de certificados de
eliminacion.

146. En el parrafo 459, la Junta recomenddé encarecidamente que la
administracion exigiera a la UNISFA que desarrollara la capacidad de
evacuacion médica y de bajas necesaria para gestionar situaciones de emergencia
entre las 17.00 y las 6.00 horas.

Departamentos encargados:  Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno y Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Tercer trimestre de 2018

147. La administracién desea aclarar que hay ocasiones en que a pesar de que se
dispone de aeronaves o tripulacion con capacidad de vuelo nocturno, no pueden
realizarse vuelos nocturnos debido a riesgos elevados a raiz de las condiciones
meteoroldgicas, la situacion de seguridad o el estado del aerédromo (zona de
aterrizaje). Las misiones también necesitan obtener una autorizacion rapida del
Gobierno receptor, incluso para las operaciones nocturnas de capacitacion y destreza.
Para poder proporcionar activos de aviacion que puedan acceder a todos los lugares
pertinentes las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, con apoyo de blisqueda y
salvamento y evacuacion médica por via aérea, seria necesario contar con aeronaves
y tripulaciones con plena capacidad de vision nocturna, asi como con unidades
militares formadas en cumplimiento de la declaracion de necesidades de la unidad
que corresponda. De lo contrario, esto requeriria un aumento de los gastos para
financiar una aeronave que esté lista para realizar operaciones de busqueda y
salvamento y evacuaciones médicas por via aérea las 24 horas, asi como para
actualizar y ajustar el concepto de las operaciones y la declaracion de necesidades de
la unidad. Como se indicé anteriormente a la Junta, la UNISFA se ha estado ocupando
de las necesidades relativas a las patrullas y vuelos nocturnos con el fin de mejorar la
capacidad y la eficiencia del Mecanismo Conjunto de Verificacién y Vigilancia de
Fronteras. La capacidad de efectuar vuelos nocturnos es una necesidad transversal
que atafie a la Seccion de Aviacion, la Seccion de Servicios Médicos y el Mecanismo
Conjunto de Verificacion y Vigilancia de Fronteras. También cabe sefialar que el
grupo de trabajo de la iniciativa del Secretario General para mejorar la eficiencia y la
eficacia en funcion de los costos de la aviacién de las Naciones Unidas ha sefialado
esta deficiencia y ha propuesto al Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz que los ahorros logrados a raiz de la reduccion de las aeronaves militares se
destinen a un servicio ininterrumpido de ambulancia aérea comercial mas eficaz.

148. En el parrafo 463, la Junta recomendé que la administracion, las misiones
que se liquidaran en el futuro, las misiones que recibieran personal de 1a mision
en liquidacién y, en su caso, el Centro Regional de Servicios de Entebbe
procuraran acordar por adelantado una lista de los funcionarios que se
consideraran indispensables para la transferencia de conocimientos y un
calendario para su salida de la misién en liquidacién.
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Departamentos encargados:  Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2018

149. La administracion contrat6 los servicios de un consultor que ayudoé a revisar el
manual de liquidacion. El manual revisado incluira directrices para que los jefes y
directores de apoyo a las misiones inicien un proceso de planificacion de la fuerza de
trabajo en cuanto se apruebe la resolucion del Consejo de Seguridad sobre la ultima
prorroga de sus mandatos. Esto permitira que las misiones en proceso de liquidacion
puedan determinar mas facilmente las tasas de vacantes previstas en las secciones que
deben contar con suficientes funcionarios para llevar a cabo las tareas relativas a la
liquidacion en los plazos previstos, incluida la consideracion de si habra una mision
de relevo, asi como el presupuesto disponible. Ademas, en agosto de 2017 se puso en
marcha un programa de capacitacion sobre el proceso de liquidacion, que se basé en
la experiencia adquirida durante la liquidacion de la Operacion de las Naciones
Unidas en Cote d’Ivoire (ONUCI) y otras actividades recientes. El Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno tiene un acuerdo con las misiones de origen
y de destino del personal segun el cual, en la medida de lo posible, se negociara la
fecha en la que se relevara a los restantes funcionarios internacionales que
desempefian funciones esenciales necesarias para el cierre de las misiones en proceso
de liquidacién que se consideren adecuados para los puestos vacantes fuera de esas
misiones y que puedan beneficiarse de la autoridad para efectuar reasignaciones
laterales otorgada al Secretario General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, de conformidad con la seccion 11 de la instruccion administrativa
ST/A1/2010/3. Este acuerdo permite que las misiones mantengan un nimero critico
de funcionarios hasta su cierre definitivo, o por lo menos hasta que se les proporcione
apoyo especifico y haya concluido el proceso de transferencia de conocimientos.
Ademas, el Centro Regional de Servicios de Entebbe informdé de que ya habia
aplicado la recomendacion en su labor con la UNMIL. La reduccién y liquidacion de
la UNMIL, que esta en curso, tiene en cuenta las acciones del Centro de Servicios en
su plan de reduccion del personal. El Centro Mundial de Servicios de Brindisi (Italia)
enviara un equipo a la mision con el fin de asegurar la transferencia efectiva de
conocimientos.

150. La administraciéon reconoce la necesidad de contar con una planificacion
temprana e integrada de la transicion para las misiones en proceso de cierre que tenga
en cuenta los aspectos operacionales de la liquidacidon y la contabilidad de cierre
financiero, incluida la enajenacion de activos, que la administracion debe comunicar
a la Asamblea General. El periodo de liquidacion de la ONUCI previsto en el mandato
era relativamente breve y la carga de trabajo administrativo durante ese periodo fue
intensa, en respuesta a la rapida tramitacion de las transacciones relacionadas con las
actividades de cierre, incluida la separacion del personal. Por el contrario, para lograr
una contabilidad clara de la finalizaciéon de la actividad financiera se necesita un
periodo de estabilidad posterior al cierre para llevar a cabo adecuadamente las tareas
de examen, conciliacion, seguimiento y solucidén de las cuestiones pendientes. En
teoria, gran parte de esta labor no necesitaria llevarse a cabo en un lugar determinado.
Sin embargo, la experiencia ha demostrado que esta tarea resulta mas eficiente y
eficaz si es llevada a cabo in situ por personal experimentado con conocimientos
locales acumulados sobre la mision.
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151. Las funciones de las oficinas de la Secretaria que participan en la liquidacion y
la contabilidad de cierre financiero, incluidos el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, los Centros Regionales de Servicios y el equipo del
Departamento de Gestion, deberian estar claramente definidas. A fin de garantizar un
proceso de liquidacion apropiado y la coordinacion de las actividades de liquidacion
sobre el terreno y con las oficinas de la Sede y los centros de servicios conexos, la
administracion debe examinar los recursos esenciales en materia de personal que
necesita cada emplazamiento para la transferencia de conocimientos y, después de la
fecha de liquidacion, para finalizar las tareas pendientes, mitigar los riesgos relativos
a los pasivos financieros y ultimar las etapas finales de presentacion de informes
financieros y administrativos.

152. En el parrafo 464, la Junta recomend6 que la administracion considerara
la posibilidad de conservar funcionarios hasta después de la fecha de liquidacion
a fin de que ultimaran las tareas pendientes.

Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Caréacter continuo

153. El Departamento de Gestion ha comenzado a elaborar una politica de reduccion
de recursos humanos para toda la Organizacién centrada en la reestructuracion
organizativa, que incluye sus efectos en el personal. El Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno ha recomendado que en esa politica se incluyan
directrices para la liquidacion de entidades.

154. En el parrafo 467, la Junta recomendo6 que la administracion se ocupara de
que, en futuras liquidaciones, el Centro Regional de Servicios de Entebbe
empezara a prestar asistencia con mas antelacion.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el

Terreno
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2018

155. La administracion ha aplicado la recomendacion de que el Centro Regional de
Servicios de Entebbe empiece a prestar asistencia con mas antelacion en futuras
liquidaciones. Las instrucciones administrativas detalladas de liquidacion para el
cierre de la UNMIL se enviaron a la UNMIL y al Centro de Servicios seis meses antes
de la fecha de liquidacién. Aunque las instrucciones no se emitieron hasta diciembre
de 2017, ya se ha producido una serie de conversaciones entre el personal de la Sede
de las Naciones Unidas, el Centro Mundial de Servicios de Brindisi, la UNMIL y el
Centro Regional de Servicios de Entebbe relativas a la planificacion de las actividades
(reduccion de los activos, actividades de repatriacién y limpieza) necesarias para
liquidar la misidn sin tropiezos. Diversos representantes del Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno, el Centro Regional de Servicios de Entebbe y las
misiones clientes examinaran, durante las reuniones que celebre la junta de clientes
en 2018, la necesidad de contar con un equipo de expertos en liquidacidén en las
esferas de las finanzas y la gestion de los recursos humanos, para que la junta pueda
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comunicar los resultados al Comité Directivo de la Estrategia Global de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno.

156. En el parrafo 473, 1a Junta recomendé que la administracion velara por que
las actividades previas a la liquidacion comenzaran por lo menos nueve meses
antes del cierre fisico de la mision.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Alta

Plazo: Segundo trimestre de 2018

157. Ademas de las observaciones que figuran en el parrafo 474 del informe de la
Junta, la administracion desea aclarar que los examenes a posteriori realizados por el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno sobre la liquidacion de la ONUCI y la
MINUSTAH y el proyecto relativo a la transicion han puesto de relieve que el Consejo
de Seguridad debe dar una fecha definitiva para el cese de las operaciones. Para que
el equipo de liquidaciéon pueda dedicarse plenamente al cierre de la mision es
necesario que antes el personal civil y uniformado devuelva todos los bienes de las
Naciones Unidas y abandone los campamentos y las bases militares de las Naciones
Unidas. Teniendo en cuenta la huella de la misiéon y el consentimiento del pais
receptor, la liquidacion de la mision deberia durar al menos tres meses después del
cese de las operaciones. Si se realiza apresuradamente, el equipo de liquidacion
tendria que hacer frente a una gran cantidad de actividades residuales de liquidacion
y se correria el riesgo de que surgieran problemas ambientales. En el caso de la
MINUSTAH, una misién de tamafio considerable, el Consejo de Seguridad, en su
resolucion 2350 (2017), de 13 de abril de 2017, dio instrucciones a la misidon de
reducirse gradualmente y retirarse a mas tardar el 15 de octubre de 2017, lo que dejaba
al equipo de liquidacion sobre el terreno con solo cinco meses y medio para completar
la tarea. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, el Centro
Regional de Servicios de Entebbe y sus misiones clientes examinaran, durante la
reunion de la junta de clientes, la necesidad de contar con un equipo de expertos en
liquidacion en las esferas de las finanzas y la gestion de los recursos humanos.

158. En el parrafo 479, la Junta recomendé que las misiones en proceso de
reduccion o cierre aplicaran las mejores practicas para devolver los terrenos con
la menor huella ambiental posible.

Departamentos encargados:  Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2018

159. Las observaciones de la administracion figuran en los parrafos 480 y 481 del
informe de la Junta.

160. En el parrafo 489, la Junta recomendé que la administracion incluyera las
directrices para el saneamiento ambiental y la devolucién de los terrenos al
momento de liquidar una mision en el manual de liquidacién revisado a fin de
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que las misiones utilizaran un modelo normalizado de certificado de devolucion
en los procesos de liquidaciéon o reduccion.

Departamentos encargados:  Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2018

161. Las observaciones de la administracion figuran en el parrafo 490 del informe de
la Junta.

162. En el parrafo 497, la Junta recomendé que la administracion, junto con la
MINUSCA, analizara el uso que se daba a los edificios prefabricados para que
los contingentes ya no tuvieran que alojarse en tiendas.

Departamentos encargados:  Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2018

163. Las observaciones de la administracion figuran en el parrafo 498 del informe de
la Junta.

164. En el parrafo 500, la Junta recomendo que la administracion se coordinara
con la UNISFA vy solicitara al Gobierno del Sudan autorizaciéon para usar el
aerodromo de Athony.

Departamentos encargados:  Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Alta
Plazo: Caréacter continuo

165. La UNISFA sigue en contacto con las autoridades del pais receptor en lo que
respecta a esta cuestion. En este sentido, en el parrafo 24 de su resolucion 2386
(2017), el Consejo de Seguridad también exhortd a los Gobiernos del Sudéan y de
Sudén del Sur a que prestaran total apoyo a las Naciones Unidas, entre otros medios,
facilitando los arreglos relativos a su base y la construccién de infraestructura,
incluido el aeropuerto de Athony, en la zona de la misidn, y la autorizacién de vuelos.
La mision, en coordinacidon con la administracion, seguira manteniéndose en contacto
con el Gobierno del Sudan para encontrar una solucion al problema de la utilizacion
del aerédromo de Athony.

166. En el parrafo 510, la Junta recomendé que la administracion adoptara
medidas a nivel global para que no se siguieran cometiendo fraudes mediante la
manipulacion de los datos de licencia en Umoja.
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Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Alta
Plazo: Caracter continuo

167. Ademas de las observaciones de la administracion que figuran en el parrafo 511
del informe de la Junta, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
desea afiadir que en el fax enviado a las misiones en octubre de 2017 se destaco la
necesidad de que los administradores se aseguraran de que los registros de tiempo
trabajado y asistencia del personal en Umoja se aprobaran en los plazos indicados y
se supervisaran adecuadamente. En el fax también se subrayaba que los funcionarios
tenian la responsabilidad de asegurarse de que se registraran en Umoja los datos
completos y exactos relativos a sus ausencias del trabajo. En la comunicacion se
abordaba especificamente la cuestion de las prestaciones por peligrosidad y se
alentaba a las misiones a que dispusieran que los encargados principales de los
registros de asistencia dentro de las secciones ayudaran a sus superiores a controlar
la asistencia del personal y registrar las ausencias en nombre de los miembros del
personal, cuando procediera. Los encargados principales de los registros de asistencia
eran los responsables de examinar, validar y presentar los registros manuales de
asistencia de todo el personal a sus secciones de recursos humanos locales.

168. La administracion también desea reiterar que este no es un problema del sistema
actual, sino mas bien un problema del flujo de procedimiento, en el que toda propuesta
de cambios al sistema debe presentarse por medio del procedimiento de solicitud de
cambios, por lo que deberia examinarse junto con el principio rector de la Asamblea
General que se resume en el informe de 2008 del Secretario General sobre la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones (A/62/510/Rev. 1, parr. 22 ¢)): “La
adaptacion del programa informatico de planificacion de los recursos institucionales
deberia reducirse al minimo para evitar gastos innecesarios. En lugar de adaptar el
programa informatico, deberian modificarse los procedimientos administrativos en
vigor para ajustarse al programa elegido”.

169. En el parrafo 513, la Junta recomendo que la administracion velara por que
la FNUOS elaborara un sistema de control interno para resolver los problemas
relacionados con la alimentacion y la salud de los contingentes, y que fijara un
plazo a ese respecto.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: Aplicada

Prioridad: Media

Plazo: No se aplica

170. Teniendo en cuenta las observaciones que figuran en el parrafo 514 del informe
de la Junta, la administracion considera que esta recomendacién se ha aplicado.

171. En el parrafo 522, la Junta recomenddé que la administracion siguiera
ayudando a la UNAMID a reajustar sus estructuras de conformidad con el
concepto de la misiéon y el plan de mision revisados a fin de promover la
coordinacion y aumentar la eficiencia.
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I11.

Departamentos encargados:  Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2018

172. La administracion y la UNAMID han aplicado esta recomendaciéon y han
confirmado que el concepto revisado de la mision y el marco estratégico integrado se
han concluido. Hay varios factores que han llevado a la UNAMID a proponer la fusion
entre la Seccion de Asuntos Civiles y la Seccion de Estabilizacion de las
Comunidades. La decision de fusionarlas se basé también en las recomendaciones
que figuraban en el informe relativo al examen estratégico sobre la adopcion del
enfoque de dos vertientes en Darfur. A medida que fue evolucionando la situacion en
Darfur, en particular en lo que respecta a los contactos con los grupos armados y las
condiciones de seguridad, la UNAMID ampli6 la ejecucion de proyectos comunitarios
(en particular, proyectos comunitarios intensivos en mano de obra) que habian sido
concebidos como complementarios al programa previsto de desarme, desmovilizacion
y reintegracion. Estas intervenciones tenian los mismos objetivos estratégicos del
programa y buscaban promover la estabilidad previniendo el reclutamiento de jovenes
por grupos armados, apoyando la ampliacion de la autoridad del Estado y
promoviendo el retorno de los desplazados internos. El cambio estructural reflejaba
las mejoras de la seguridad en la mayor parte de la region, al tiempo que reconocia
los problemas operacionales y de seguridad en la region de Yebel Marra. El enfoque
de dos vertientes respaldado por el Consejo de Seguridad en su resolucion 2363
(2017) hizo necesaria una reconfiguracion de la mision. El enfoque permitio que la
mision aprovechara la complementariedad de las secciones mencionadas y conservara
su capacidad para apoyar las actividades futuras de desarme, desmovilizacion y
reintegracion y las iniciativas de reduccion de las armas.

Aplicacion de las recomendaciones formuladas en los
informes de la Junta de Auditores sobre las operaciones
de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz
correspondientes a ejercicios economicos anteriores

173. En el parrafo 8 de su resolucion 71/261 B, la Asamblea General solicito al
Secretario General que, en su proximo informe sobre la aplicacion de las
recomendaciones de la Junta de Auditores sobre las operaciones de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz, incluyera una explicacion exhaustiva de los
retrasos en la aplicacion de todas las recomendaciones de la Junta que alin estuvieran
pendientes, las causas fundamentales de los problemas recurrentes y las medidas que
debian adoptarse al respecto. Esas explicaciones se han incluido en las observaciones
detalladas de la administracion sobre las recomendaciones pertinentes.

174. De conformidad con el anexo II del informe de la Junta de Auditores (A/72/5
(Vol. 1)), la recomendacion pendiente mas antigua se deriva del ejercicio econémico
2012/13 y fue publicada originalmente en el informe de la Junta de Auditores
correspondiente a ese periodo (A/68/5 (Vol. I)). El estado general de la aplicacion de
todas las recomendaciones de la Junta formuladas desde el ejercicio econdmico
2012/13 hasta el ejercicio econdmico 2015/16 (es decir, los cuatro ejercicios
anteriores) al 31 de enero de 2018 se muestra en el cuadro 3.
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Cuadro 3

Estado general de la aplicacion de las recomendaciones de la Junta
de Auditores correspondientes a los cuatro ejercicios econémicos
anteriores hasta el 30 de junio de 2016

Aplicadas En vias de Superadas por los

Ejercicio economico/informe niim. Total totalmente aplicacion acontecimientos
2012/13 / A/68/5 (Vol. 11) 49 48 (98%) 1 (2%) 0 (0%)
2013/14 / A/69/5 (Vol. II) 63 58 (92%) 0 (0%) 5 (8%)
2014/15 / A/70/5 (Vol. 1) 31 22 (71%) 4(13%) 5 (16%)
2016/17 / A/71/5 (Vol. 11) 55 23 (42%) 30 (54%) 2 (4%)
Total 198 151 (76%) 35 (18%) 12 (6%)

175. Como se indica en el parrafo anterior, en el anexo II de su informe
correspondiente al ejercicio terminado el 30 de junio de 2017 (A/72/5 (Vol. 1I), cap.
II.), la Junta presentd un resumen del estado de la aplicacion de las 35
recomendaciones pendientes formuladas en los cuatro ejercicios econdémicos
anteriores hasta el 30 de junio de 2016. Desde la publicacion del informe de la Junta,
la administraciéon considera que 1 se ha aplicado y 1 ha quedado superada por los
acontecimientos. Se pidié que se archivaran otras 4 recomendaciones, lo que hace que
el nimero de recomendaciones que siguen en vias de aplicacion sea 29.

176. En el cuadro 4 figura un analisis detallado del estado de la aplicacion de 35
recomendaciones de los ejercicios anteriores que a juicio de la Junta seguian en vias
de aplicacion. En el parrafo 10 de su informe, la Junta reconocié que a menudo era
necesario adoptar medidas para cumplir sus recomendaciones, por lo que, en algunos
casos, su aplicacién requeria mas tiempo.

Cuadro 4
Estado de la aplicacion de las recomendaciones pendientes de la Junta de
Auditores correspondientes a ejercicios anteriores, al 31 de enero de 2018

Nimero de

recomenda- No Archivo  En vias de
Departamento encargado ciones  aceptadas solicitado  aplicacion ~ Con plazo Sin plazo
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno 15 - 2 13 -
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y Departamento de Gestion 13 - 1 12 2
Departamento de Gestion 3 - 1 2 1
Oficina de Servicios de Supervision Interna
y Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno 2 - 2 - -
Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz 1 - - 1 -
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz 1 - - 1 -

Total 35 - 6 29 3
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177. De las 35 recomendaciones que estaban en vias de aplicacion, como se indica
en el anexo II del informe de la Junta (A/72/5 (Vol. II), cap. I1.), la administracion ha
pedido que se archiven 6 (incluidas 1 que se habia aplicado y 1 que habia sido
superada por los acontecimientos). De las 29 recomendaciones restantes, que estaban
en vias de aplicacion al 31 de enero de 2018, estaba previsto que 22 se aplicaran antes
del fin de 2018 y 4 durante 2019, y 3 eran de caracter continuo.

Recomendaciones incluidas en el informe de la Junta de
Auditores correspondiente al periodo de 12 meses
terminado el 30 de junio de 2013 (A/68/5 (Vol. II), cap. II)

178. En el parrafo 44, la Division de Adquisiciones acepté la recomendacion de
la Junta de que mejorara la recopilacion de informes sobre el desempeiio de los
contratistas y utilizara mejor la informacion para facilitar la adopcion de
decisiones respecto de la adjudicacion o prorroga de contratos.

Departamento encargado: Departamento de Gestién
Estado: Aplicada

Prioridad: Media

Plazo: No se aplica

179. El Centro Mundial de Servicios de Brindisi ha puesto en marcha un nuevo
instrumento de presentacion de informes sobre el cumplimiento de los contratos, que
se utiliza para recopilar de forma centralizada y automatica informes sobre el
desempefio de los contratistas.

Recomendaciones incluidas en el informe de la Junta de
Auditores correspondiente al periodo de 12 meses
terminado el 30 de junio de 2015 (A/70/5 (Vol. II), cap. II)

180. En el parrafo 66 de su informe, la Junta recomendo6 que la administracion
reforzara el proceso de examen de la composicion de las existencias para el
despliegue estratégico, en consonancia con las necesidades sobre el terreno, y se
asegurara de que los articulos de las existencias para el despliegue estratégico
fueran objeto de rotacién periodica.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Alta

Plazo: Segundo trimestre de 2019

181. Las observaciones de la administracion figuran en el anexo II del informe de la
Junta.
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182. En el parrafo 110 de su informe, la Junta recomendé que la administracion
revisara sus necesidades de sistemas de vehiculos aéreos no tripulados a fin de
optimizar su nimero y su utilizacion, y de determinar si se podian reducir los
costos sin que ello afectara a las operaciones.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Alta

Plazo: Segundo trimestre de 2018

183. Las observaciones de la administracion figuran en el anexo Il del informe de la
Junta.

184. En el parrafo 242 de su informe, la Junta recomend6 que todas las misiones
y centros de servicios completaran la elaboracion de registros de riesgos
estructurados en el marco de la aplicacién de la gestibn de los riesgos
institucionales de conformidad con las directrices del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, supervisaran y actualizaran los riesgos y
adoptaran medidas para mitigarlos, incorporandolos al examen de la gestién y
los procesos de adopcion de decisiones del personal directivo superior.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2018

185. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno presta apoyo a la
implantacion del sistema de gestion de los riesgos institucionales en tres operaciones
de mantenimiento de la paz durante el primer trimestre de 2018: la Mision de las
Naciones Unidas en Sudan del Sur (UNMISS), el Centro Regional de Servicios de
Entebbe y la UNISFA. El Departamento prevé que terminara de implantar el sistema
de gestion de los riesgos institucionales en las misiones restantes en el segundo
trimestre de 2018.

186. En el parrafo 282 de su informe, la Junta recomendé que: a) la aplicacion
del marco de planificacion de la fuerza de trabajo avanzara de manera oportuna;
b) se pusieran en marcha medidas para mejorar la calidad y la solidez de las
listas de preseleccion y agilizar el proceso para llenar las vacantes en las
misiones; c) las actividades relacionadas con el plan de gestion de la sucesion se
completaran conforme a unos plazos concretos, especialmente la compilaciéon de
un inventario de conocimientos y la elaboracién de nuevos perfiles y la
certificacion de puestos; y d) se adoptaran medidas para validar el marco de
seguimiento y rendicion de cuentas.
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Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Media

Plazo: Tercer trimestre de 2018

187. Las observaciones de la administracion sobre la parte c) de la recomendacion
figuran en el anexo II del informe de la Junta. Otras partes de esta recomendacion
fueron aplicadas y confirmadas por la Junta.

Recomendaciones incluidas en el informe de la Junta de
Auditores correspondiente al periodo de 12 meses
terminado el 30 de junio de 2016 (A/71/5 (Vol. 1), cap. II)

188. En el parrafo 27 de su informe, la Junta recomendo6 que el Departamento
de Gestion y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
trabajaran con el objetivo de eliminar gradualmente la metodologia del costo
estindar y reconocer los costos asociados efectivos de los elementos de
propiedades, planta y equipo que reunieran los requisitos para ser reconocidos
como activos.

Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Alta
Plazo: Caréacter continuo

189. La administracion reitera que esta recomendacion ha quedado incluida en la
recomendacion formulada en el parrafo 33 del informe mas reciente de la Junta
(A/72/5 (Vol. II)).

190. En el parrafo 31, la Junta recomendoé que el Departamento de Gestion y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno trabajaran con el
objetivo de reconocer los costos efectivos de los elementos de propiedades, planta
y equipo de construcciéon propia que reunieran los requisitos para ser
reconocidos como activos.

Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Alta
Plazo: Tercer trimestre de 2018

191. La administracion reitera que esta recomendacion ha quedado incluida en la
recomendacion formulada en el parrafo 26 del informe mads reciente de la Junta
(A/72/5 (Vol. 11)).

192. En el parrafo 40 de su informe, la Junta reiter6 su recomendacion de que
la administracion examinara la vida util de los activos totalmente amortizados
que todavia estuvieran en uso.
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Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2018

193. La administracion llevara a cabo el examen de la vida util de los activos
totalmente amortizados y analizara los resultados con la Junta.

194. Entretanto, la administracion confirm6 que se habia iniciado una evaluacion
técnica de los activos totalmente amortizados para determinar su vida util restante en
consonancia con los requisitos establecidos.

195. La administracion distribuyo una hoja de calculo de Excel destinada a obtener
informacion sobre los activos totalmente amortizados a todos los jefes de
departamentos y oficinas en la Sede de las Naciones Unidas, las oficinas fuera de la
Sede, las comisiones regionales y las operaciones de mantenimiento de la paz. El
Departamento de Gestion y la Dependencia de Administracion de Bienes analizaran
conjuntamente los resultados de esta medida para determinar cual sera el siguiente
paso. Ademas, la administracion esta elaborando una base de datos de acceso sencillo
para facilitar el calculo automatico de la vida util restante de los activos por afios y
meses. La herramienta también indicara los casos en que se estén usando bienes mas
alla de su vida util y por cuanto tiempo se utilizan después de finalizada su vida util
prevista.

196. En el parrafo 48 de su informe, la Junta recomendé que el Departamento
de Gestion y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
liquidaran las cuentas por cobrar de las partes relacionadas de las Naciones
Unidas en un plazo de 12 meses.

Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2018

197. Las observaciones de la administracion figuran en el anexo II del informe de la
Junta. Ademas, se ha puesto en marcha un tablero de control y supervision mensual
para detectar tempranamente y supervisar en forma oportuna los retrasos en la
tramitacion de diversas transacciones, incluidas las cuentas por cobrar pendientes
desde hace mucho tiempo. La administracion redoblara sus esfuerzos para reducir atin
mas las cuentas por cobrar que llevan pendientes mucho tiempo de partes relacionadas
de las Naciones Unidas.

198. En el parrafo 58, 1a Junta recomendoé que las misiones, en colaboraciéon con
el Centro Regional de Servicios en Entebbe, aplicaran en el ejercicio econémico
2016/17 un mecanismo global de supervision para los compromisos de los grupos
1y 2 a fin de seguir mejorando la rendicion de cuentas, con objeto de asegurar
que los compromisos se liquidaran o pagaran en el periodo siguiente y que los
importes estimados fueran lo mas exactos posible. En relacién con los
compromisos del grupo 2, ello comprenderia la supervision de la entrega de las
partidas comprometidas en un plazo razonable.
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Departamentos encargados:  Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno y Departamento de Gestion

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2018

199. La administracion reitera que esta recomendacion ha quedado incluida en la
recomendacion formulada en el parrafo 59 del informe mas reciente de la Junta
(A/72/5 (Vol. 11)).

200. En el parrafo 79 de su informe, la Junta recomendé que el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz elaborara una estructura comin
para los planes de trabajo de sus oficinas, divisiones, secciones y dependencias
que permitiera relacionar todos sus productos previstos con los pactos del
Secretario General Adjunto, los Subsecretarios Generales y el Asesor Militar.

Departamentos encargados:  Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2019

201. Sobre la base de los resultados de las proximas reformas de la gestion y la
estructura de paz y seguridad, la labor de formulacion del plan se reanudara con un
inventario de las practicas y los modelos de planificacion del trabajo y la
determinacion de las necesidades basicas. Posteriormente, se desarrollard un modelo
estandar y el proceso conexo para asegurar la armonizacion de los productos previstos
con los pactos del personal directivo del Secretario General Adjunto, los
Subsecretarios Generales y los asesores militares.

202. En el parrafo 86, 1a Junta recomendé que la administraciéon velara por que
se prepararan informes financieros anuales de los comités de bienestar y
actividades recreativas.

Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2018

203. Las observaciones de la administracion figuran en el anexo II del informe de la
Junta.

204. En el parrafo 104 se indica que el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno también deberia ayudar a las misiones a visualizar datos,
impulsar la planificacion, adoptar decisiones y tomar las medidas oportunas
para mejorar en las esferas en las que se hayan determinado deficiencias criticas
y un desempeiio insatisfactorio.
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Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2018

205. Las observaciones de la administracion figuran en el anexo II del informe de la
Junta.

206. En el parrafo 138 de su informe, la Junta recomenddé que las misiones
analizaran detalladamente sus funciones y documentaran las ganancias en
eficiencia y la eficacia del proceso una vez que hubieran aplicado plenamente el
marco de gestion de la cadena de suministro. En el analisis se deberian detallar
las deficiencias en materia de eficiencia y eficacia que existian antes de que se
aplicara el concepto de gestion de la cadena de suministro.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2019

207. El marco de gestion del rendimiento se esta elaborando, y se prevé que estara
terminado para el 30 de junio de 2018. El marco de gestion permitira que la
Organizacidén supervise y gestione la cadena de suministro a fin de garantizar su
eficacia y eficiencia. También permitira analizar el rendimiento y presentar informes
para asegurar la visibilidad en todos los procesos de la cadena de suministro de
principio a fin y el suministro de datos esenciales para la adopcion de decisiones
informadas. En la MONUSCO, la nueva estructura de la division de apoyo a la mision
todavia no se ha concluido a fin de ajustarse al plan de la cadena de suministro
aprobado por el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno.
Actualmente hay en marcha un proceso de contratacion de personal superior de la
cadena de suministro de categoria P-5 y esta recomendacion se aplicara al concluir la
contratacion de todos los altos cargos directivos de la mision, la aplicacion de la nueva
estructura de la division de apoyo a la mision y la Ampliacion 2 de Umoja.
Posteriormente, se llevara a cabo un analisis detallado utilizando SixSigma y otras
herramientas de gestion del cambio para racionalizar los procesos encaminados a
lograr aumentos de la eficiencia y la eficacia en la cadena de suministro a fin de lograr
la satisfaccion de los clientes. También se elaboraran indicadores clave del
desempefio sobre la base de las funciones y los procesos de transaccion de la
Ampliacion 2 de Umoja y las funciones y los principios de referencia de las
operaciones de la cadena de suministro.

208. En el parrafo 139 de su informe, la Junta recomendé que las misiones
actualizaran la hoja de ruta para la aplicacion a fin de armonizarla con las
directrices del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. La
Junta también indicé que la hoja de ruta debia traducirse en metas detalladas
con indicadores clave del desempeiio que permitieran medir los resultados
durante el proceso de aplicacion.
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Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2019

209. Las observaciones de la administracion figuran en el anexo II del informe de la
Junta. la MONUSCO ha empezado a aplicar la hoja de ruta en consonancia con el
plan de la cadena de suministro aprobado por el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno. Se prevé que todas las secciones estén armonizadas
respecto de la cadena de suministro para el 30 de julio de 2018 y estén en pleno
funcionamiento a fines de 2018. La herramienta de rendimiento de referencia de las
operaciones de la cadena de suministro se pondrd en funcionamiento en el marco de
la seccion (atin no creada) de rendimiento de la cadena de suministro. La herramienta
de rendimiento establecera metas detalladas, incluidos los indicadores del desempefio
pertinentes, durante la plena puesta en marcha de la Ampliacion 2 de Umoja cuando
se definiran nuevos perfiles para todos los puestos con la capacitaciéon impartida
conexa.

210. En el parrafo 145, la Junta recomendé que el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno definiera funciones y responsabilidades claras en
relacion con el uso y la coordinaciéon de los activos aéreos de las Naciones Unidas.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Media

Plazo: Tercer trimestre de 2018

211. La administracion reitera que esta recomendacion ha quedado incluida en la
recomendacion formulada en el parrafo 119 del informe mas reciente de la Junta
(A/72/5 (Vol. 1I)).

212. En el parrafo 146 de su informe, la Junta recomendo6 que el Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno reestructurara los objetivos de las
operaciones aéreas estratégicas para que el Centro de Operaciones Aéreas
Estratégicas y el Centro de Control Integrado de Transporte y Desplazamientos
pudieran modificar sus procedimientos operativos estandar, indicadores clave de
desempeiio, planes de trabajo y descripciones de funciones.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Alta

Plazo: Tercer trimestre de 2018

213. La administracion reitera que esta recomendacion ha quedado incluida en la
recomendacion formulada en el parrafo 121 del informe mas reciente de la Junta
(A/72/5 (Vol. 11)).

18-02620


https://undocs.org/sp/A/72/5(Vol.II)
https://undocs.org/sp/A/72/5(Vol.II)

Al72/756

214. En el parrafo 151 de su informe, la Junta recomendé6 que el Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno diera la instruccion a todas las
misiones de que siguieran los procedimientos relativos a las operaciones aéreas
para procurar que las operaciones de apoyo aéreo fueran econémicas.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Media

Plazo: Tercer trimestre de 2018

215. La administracion reitera que esta recomendacion ha quedado incluida en la
recomendacion formulada en el parrafo 127 del informe mas reciente de la Junta
(A/72/5 (Vol. 11)).

216. En el parrafo 156 de su informe, la Junta recomendo6 que el Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno encargara a las misiones la tarea de
analizar las necesidades de aeronaves a fin de reducir el nimero de dias en que
no se requerian vuelos y asegurar que sus aeronaves se utilizaran eficaz y

eficientemente.
Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno
Estado: Archivo solicitado
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

217. Ademas de las observaciones de la administracion que figuran en el anexo II del
informe de la Junta, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
informa de que la iniciativa del Secretario General, que se puso en marcha en abril de
2017, es un esfuerzo conjunto emprendido por distintos departamentos de las
Naciones Unidas. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y las
misiones hicieron su analisis de las necesidades de aeronaves utilizando un enfoque
holistico, que asegura el uso eficaz y eficiente de las aeronaves para apoyar las
operaciones de las misiones sobre el terreno. Uno de los factores que se tuvieron en
cuenta fue la necesidad de reducir el nimero de aeronaves y aumentar al mismo
tiempo el personal para reducir el nimero de dias en que no se requirieran vuelos. El
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno considera que la UNISFA
ha aplicado la recomendacién, ya que el nimero de dias en que no se requirieron
vuelos en esa mision se redujo de 1.238 dias en el ejercicio economico 2015/16 a 987
en el ejercicio 2016/17.

218. En el parrafo 206 de su informe, la Junta recomendo6 que la administracion
estableciera un procedimiento que permitiera evaluar y analizar las necesidades
de las misiones, elaborar un plan mundial de adquisiciones y, sobre la base de
este plan, formular una estrategia de adquisiciones.

18-02620 47/54


https://undocs.org/sp/A/72/5(Vol.II)

Al72/756

48/54

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Alta

Plazo: Tercer trimestre de 2018

219. Las observaciones de la administracion figuran en el anexo II del informe de la
Junta.

220. En el parrafo 208 de su informe, la Junta recomendé que la Division de
Adquisiciones, en coordinacion con el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno, estudiara el modo de incluir el proceso de elaboracion del plan
regional de adquisiciones de la Oficina Regional de Adquisiciones en el proceso
de elaboracion del plan mundial de adquisiciones.

Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Archivo solicitado
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

221. La administracion convino en que el plan mundial de adquisiciones y el plan
regional de adquisiciones deberian elaborarse conjuntamente, y que el plan regional
debia estar en consonancia con el plan mundial. Para eso, mientras se elabora el plan
mundial para las necesidades del periodo 2017/18, se ha adoptado un enfoque de dos
niveles, que consiste en la formulacion de planes de adquisiciones regionales a corto
y largo plazo, de manera que no haya que dejar sin atender las necesidades inmediatas
y continuas. El 27 de diciembre de 2017, el Centro Mundial de Servicios de Brindisi
envid6 la comunicacion oficial por la que se presentaba la nueva herramienta en linea
de planificacion de la demanda y las adquisiciones, que tenia la finalidad de
simplificar, estandarizar y mejorar la recopilacion de las necesidades de bienes y
servicios y pedir a las misiones que adoptaran el proceso de planificaciéon mejorado
para el ciclo presupuestario 2018/19. Dado que dichas medidas demuestran que se ha
seguido progresando en lo que respecta al plan para el ciclo 2018/19, la
administracion considera que se ha logrado un gran avance en la aplicacion de la
recomendacion de la Junta, en coordinacidon y consulta con la Division de Apoyo
Logistico del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y las
misiones clientes.

222. En el parrafo 217 de su informe, la Junta recomend6 que los oficiales
encargados de las adquisiciones y los pedidos hicieran un seguimiento de los
procedimientos de adquisiciones que incluyera los pasos pertinentes y que
compartieran esa informacién.

Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Tercer trimestre de 2018
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223. Las observaciones de la administracion figuran en el anexo II del informe de la
Junta.

224. En el parrafo 229 de su informe, la Junta recomend6 que la administracion
alentara a las misiones a que utilizaran los contratos marco siempre que fuera
viable.

Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Caracter continuo

225. Las observaciones de la administracion figuran en el anexo II del informe de la
Junta.

226. En el parrafo 248 de su informe, la Junta recomendo6 que el papel de la
Oficina Regional de Adquisiciones se definiera mejor para integrarla en la
estructura de adquisiciones existente (las secciones de adquisiciones de las
misiones y la Division de Adquisiciones) y facilitar el pleno uso de la Oficina, de
conformidad con lo dispuesto en la resolucion 70/286 de la Asamblea General.

Departamento encargado: Departamento de Gestién
Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2018

227. La administracion celebrara su proxima reuniéon del grupo directivo regional
sobre adquisiciones en Entebbe el 28 de febrero de 2018. Se ha venido discutiendo la
funcién 6ptima de la Oficina Regional de Adquisiciones, en consulta con el grupo
directivo regional sobre adquisiciones. Las funciones fundamentales de la Oficina,
que se definieron inicialmente en la validacion de un concepto de oficina regional de
adquisiciones, como se presenta en el informe amplio del Secretario General sobre
las actividades de adquisicion de las Naciones Unidas (véase A/64/284/Add.1,
parrafos. 44 a 52 y 55) y conjuntamente con la estrategia de apoyo que esta elaborando
el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, siguen siendo validas.
Sin embargo, de conformidad con la reforma que estan emprendiendo las Naciones
Unidas para integrar las adquisiciones con la gestion de la cadena de suministro, la
funcion de la Oficina Regional de Adquisiciones estara claramente orientada a la
prestacion de servicios a las misiones clientes.

228. En el parrafo 257 de su informe, la Junta recomendo6 que la administracion
evaluara los exdmenes de la dotacion del personal civil como instrumento para
evaluar la estructura de la plantilla de las misiones a fin de determinar el camino
a seguir.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2018
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229. Las observaciones de la administracion figuran en el anexo II del informe de la
Junta.

230. En el parrafo 270 de su informe, la Junta recomendoé que la administracion
apoyara a las misiones a la hora de determinar si la contrataciéon de consultores
externos y contratistas particulares era necesaria o si en la Organizacion se
disponia de la capacidad y los conocimientos pertinentes. En el caso de que con
la capacidad interna de que se disponia no se pudiera desempefiar funciones
basicas, la administracion y las misiones deberian formular y poner en practica
una estrategia en pro de una solucion a largo plazo.

Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2018

231. El médulo de consultoria de Inspira se esta poniendo en marcha con caracter
experimental en las misiones sobre el terreno, lo que permitira supervisar mejor la
utilizacion de consultores. El proyecto piloto es parte del marco central de supervision
de la Division de Personal sobre el Terreno del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, que esta en proceso de aplicacion.

232. Al mismo tiempo, la estrategia de TIC ha establecido una combinacion efectiva
de personal de servicios por contrata y funcionarios de plantilla. Ademas, debido a la
disponibilidad de servicios en la nube en Internet, algunas de las funciones de TIC ya
no necesitan llevarse a cabo localmente en las misiones.

233. En el parrafo 271 de su informe, la Junta recomendé6 que la administracion
requiriera a las misiones que describieran mas detalladamente y de manera mas
realista los proyectos para los cuales era necesario contar con consultores y
contratistas particulares. En particular, habian de indicar productos y funciones
especificos, cuantificables, alcanzables, basados en los resultados y con plazos
precisos, asi como establecer puntos de referencia y evaluar el desempeiio.

Departamentos encargados:  Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2018

234. Las observaciones de la administracion figuran en el anexo II del informe de la
Junta. Ademas, como se menciona en el parrafo 232 del presente documento, en
respuesta a la recomendacion de la Junta que figura en el parrafo 270, la estrategia de
TIC ha establecido una combinacion efectiva de personal de servicios por contrata y
funcionarios de plantilla.

235. En el parrafo 280 de su informe, la Junta recomendo6 que la administracion
prosiguiera sus esfuerzos dirigidos a vigilar la utilizacion de las asignaciones
temporales recibidas y cedidas de o a la Sede y a las misiones y a que compilara
datos completos, incluidos los costos asociados.
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Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Alta

Plazo: Segundo trimestre de 2018

236. La administracion reitera que esta recomendacion ha quedado incluida en la
recomendacion formulada en el parrafo 291 del informe actual de la Junta (A/72/5
(Vol. 1D)).

237. En el parrafo 288 de su informe, la Junta recomendé6 que la administracion
examinara si se podia establecer una interfaz entre e-PAS y Umoja a un costo
razonable para asegurarse de que la tramitacion de incrementos de sueldos del
personal se enlazara con e-PAS. Mientras tanto, la administracion deberia velar
por que se concluyeran las evaluaciones del personal en consonancia con la
politica y la gestion de la actuacion profesional, y que dichos incrementos de
sueldo se otorgaran sobre la base de la actuaciéon profesional tal como aparecia
documentada en e-PAS.

Departamento encargado: Departamento de Gestién
Estado: En vias de aplicacién
Prioridad: Media

Plazo: Cardcter continuo

238. La administracion esta elaborando un procedimiento para garantizar que los
miembros del personal que no tengan una calificacion del rendimiento o hayan
recibido una baja calificacion no reciban automaticamente un incremento de escalon.
Es probable que este procedimiento requiera una interfaz entre los datos de Umoja e
Inspira, y exija la participacion de los directores de recursos humanos, asi como de
los superiores jerarquicos primero y segundo. En el proceso se tendran en cuenta las
normas y politicas del Reglamento del Personal de las Naciones Unidas.

239. En el parrafo 294 de su informe, la Junta recomendo6 que la administracion
verificara que los expedientes completos del personal internacional se
registraran en un solo lugar o en un solo sistema, gestionado por la Sede, y
estudiara la posibilidad de establecer un registro con expedientes del personal
digitalizados.

Departamentos encargados:  Departamento de Gestion; Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno; y
Departamento de Operaciones de Mantenimiento

de la Paz
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2018

240. Ademas de las observaciones de la administracion que figuran en el anexo 11 del
informe de la Junta, la administracién examinaréd las capacidades de gestion de la
informacion en las misiones sobre el terreno y seguird coordinando su labor con
respecto a la planificacion y puesta en practica de un programa de gestion de los
registros institucionales a nivel de toda la organizacion.
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241. En el parrafo 335 de su informe, la Junta recomendé6 que el Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno recordara a las misiones que
cubrieran los puestos de Oficial de Medio Ambiente que estuvieran vacantes.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2018

242. La lista de preseleccion para los puestos de Oficial de Asuntos Ambientales de
categoria P-4 se concluyo el 2 de enero de 2018 e incluia 16 candidatos recomendados
(el 31% de los cuales eran mujeres). En julio de 2017 se completd otra lista de
candidatos para los puestos de Oficial de Asuntos Ambientales de categoria P-3, que
incluia 12 candidatos recomendados (el 42% de los cuales eran mujeres). El proceso
de contratacion de candidatos de la lista ayudara a acelerar la contratacion de personal
de asuntos ambientales por parte de las misiones. El 18 de enero de 2018, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno envido un correo
electronico sobre el proceso de contratacion que se estaba llevando a cabo para cubrir
puestos de asuntos ambientales (P-3 y P-4) a los miembros de la comunidad del
entorno de las operaciones de paz, que incluye a los directores o jefes de apoyo a las
misiones, ingenieros jefes, oficiales de medio ambiente y otros funcionarios en la
Sede y sobre el terreno que participan en los grupos de trabajo relacionados con la
aplicacion de la estrategia ambiental del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno. Tras la finalizacion de la lista de preseleccion para las plazas de
categoria P-4, el Departamento indic6é a la UNISFA que procediera inmediatamente a
la contratacion utilizando la lista, y la misidon esta examinando todas las solicitudes
para poder llenar una vacante a mas tardar a fines de abril de 2018. El Departamento
también informo de que la Organizacion de las Naciones Unidas para la vigilancia de
la Tregua (ONUVT), la UNFICYP y el Grupo de Observadores Militares de las
Naciones Unidas en la India y el Pakistan (UNMOGIP) seguirian trabajando con los
coordinadores de cuestiones ambientales. La Seccion de Medio Ambiente del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno trabaja en estrecha
colaboracién con las misiones prestandoles orientacion y apoyo en forma habitual.

243. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno sefialo ademas
que las observaciones que figuraban en el anexo II del informe de la Junta, relativas
al nombramiento del Oficial de Asuntos Ambientales en la FNUOS, se reiteraban en
el parrafo 442 con respecto a la recomendacion del parrafo 440 del informe de la
Junta. Por lo tanto, la cuestion ha quedado incluida en la observacion de la Junta y la
recomendacion conexa en los parrafos 434 y 440, respectivamente, de su informe
actual (A/72/5 (Vol. 1I)).

244. En el parrafo 357 de su informe, la Junta recomendo6 que el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno mejoraran su funciéon de vigilancia pidiéndoles a
las misiones que informaran periédicamente sobre la situacion de los
coordinadores de cuestiones ambientales.
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Departamentos encargados:  Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2018

245. La administraciéon esta ultimando el mandato para los coordinadores de
cuestiones ambientales sobre el terreno, incluido un modelo de procedimientos
operativos estandar sobre el nombramiento de coordinadores y asesores militares en
cuestiones ambientales y los mecanismos de presentacion de informes, que ayudara a
las misiones a comprender los distintos papeles y funciones ambientales.

246. En el parrafo 398 de su informe, la Junta recomend6 que el Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno actualizara periédicamente la
descripcion de su estructura y de las funciones basicas de sus divisiones para
poder determinar quién debia rendir cuentas y en quién recaian las
responsabilidades administrativas.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno

Estado: Superada por los acontecimientos

Prioridad: Media

Plazo: No se aplica

247. Sobre la base de las observaciones que figuran en el anexo II del informe, la
administracion considera que esta recomendaciéon ha sido superada por los
acontecimientos.

248. En el parrafo 421 de su informe, la Junta recomendo6 que la administracion
obtuviera informacion completa y que constatara los hechos*

Departamentos encargados:  Oficina de Servicios de Supervision Interna 'y
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre

el Terreno
Estado: Archivo solicitado
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

249. La administracion reconocié que la Junta habia realizado una auditoria integral
de la MINURSO en agosto y septiembre de 2017. Teniendo esto en cuenta, seria
conveniente que la préxima auditoria interna de la MINURSO se realizara durante el
ejercicio econdmico 2019/20 o después. La administraciéon también sefialdo que la
cuestion habia quedado superada por los acontecimientos porque el Gobierno de
Marruecos habia dejado de proporcionar alojamiento y comidas a los observadores
militares en El Aaiun (Sahara Occidental) y que, a partir del 16 de julio de 2016, los
observadores militares recibian dietas por mision. En este contexto, la administracion
solicita a la Junta que archive la recomendacion.

* Respecto de las denuncias de fraude en una mision.
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250. En el parrafo 422 de su informe, la Junta recomend6é que la mision
reforzara su mecanismo de control interno para impedir que se volvieran a
producir casos similares.

Departamentos encargados:  Oficina de Servicios de Supervision Interna 'y
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre

el Terreno
Estado: Archivo solicitado
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

251. En lo que respecta a la separacion inadecuada de funciones en la concesion de
derechos de acceso en Umoja, las observaciones de la administracion figuran en el
parrafo 421 del informe actual de la Junta (A/72/5 (Vol. 11)).
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