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 موجز 
يتضــــمن هــــذا التقريــــر وإضــــافتس أداء ميزانيــــة حســــاب دعــــم عمليــــات حفــــظ الســــلام للفــــ ة مــــن  

 .2017حزيران/يونيس  30إلى  2016تموز/يوليس  1
وواصــلا الإدارات والمكاتــب ر مقــر الأمــم المتحــدة تقــدم خــدمات الــدعم إلى عمليــات حفــظ  

السلام العاملة. وتشمل مقررات مجلس الأمن التي لها تأثير كبير على ولايات عمليات حفظ السلام هذه 
م المتحدة لتحقيق الاستقرار ر جمهورية الكونغو خلال الف ة المشمولة بالتقرير: ما تقدمس بعثة منظمة الأم

الديمقراطية من مساعدة تقنية ودعم لوجستي من أجل تنقيح السجل الانتخابي؛ والزيادة ر كل من القوام 
المأذون بس من الأفراد النظاميين ر بعثة الأمـم المتحـدة ر جنـوب السـودان، ر أعقـاب انـدلاع العنـف ر 

القــوام المـأذون بـس مــن الأفـراد النظــاميين ر بعثـة الأمـم المتحــدة المتكاملـة المتعــددة  ن، ومـ2016تموز/يوليـس 
الأبعاد لتحقيق الاستقرار ر مالي؛ وتقدم الدعم من أجل تهيئة الظـروف المواتيـة للحـد علـى سـو مسـتدام 

المتعددة الأبعاد لتحقيق من وجود الجماعات المسلحة وما تشكلس من تهديد لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة 
الاستقرار ر جمهورية أفريقيا الوسطى. وشهدت الف ة المشمولة بالتقرير أيضا إعـادة هيكلـة مكتـب الأمـم 
المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، وهو ما يـدل علـى تعزيـز الشـراكة الاسـ اتيجية بـين الأمـم المتحـدة والاتحـاد 

مليـــة الأمـــم المتحـــدة ر كـــوت ديفـــوار واافـــ  التـــدر ي لقوامهـــا الأفريقـــي؛ و ـــال العمليـــة الانتقاليـــة لع
وإغلاقها، وااف  التدر ي لقوام بعثة الأمم المتحدة ر ليبريا وااف  التدر ي لقوام بعثة الأمم المتحدة 

 لتحقيق الاستقرار ر هايتي.
 المتصل مليون دولار 16.8ملايين دولار )باستثناء مبلغ  309.4وبلغ إجمالي النفقات المتكبدة  

بأمـن المعلومـات والـنظمو، وهـو مـا يمثـل تنفيـذا  مليون دولار المتصـل 0.8بالتخطيط المركزي للموارد ومبلغ 
الذي مثل  ،2015/2016ملايين دولار ر الف ة  303.8 ر المائة، مقارنة بمبلغ 99.9للميزانية بمعدّل 

متوســط معــدلات الشــواغر خــلال الفــ ة المشــمولة بالتقريــر ر المائــة. وبلــغ  99.8تنفيــذا للميزانيــة بمعــدّل 
 ر المائة للوظائف من فئة اادمات العامة. 6.6ر المائة للوظائف من الفئة الفنية والفئات العليا و  11

 قـــــدره وتعكـــــس النفقـــــات تحـــــا بنـــــد المـــــوارد المتعلقـــــة بالوظـــــائف ارتفاعـــــا طفيفـــــا ر التكـــــاليف 
يعزى إلى ارتفاع التكاليف العامة للموظفين عما كـان متوقعـاً ومعامـل  المائةو،ر  0,4مليون دولار ) 0,8

، قابلـــس إلى حـــد كبـــير ارتفـــاع ر 2017شـــبابر/فبراير  1 المعتمـــد اعتبـــارا مـــن تســـوية مقـــر العمـــل لنيويـــور 
ات وقابل الـزيادة ر مجمـوع صـار الاحتياجـ .متوسط معدلات الشواغر الفعلية للموظفين من الفئة الفنية

ر المائةو تحـا بنـد  1,2مليون دولار ) 1,1قدره  تحا بند الموارد المتعلقة بالوظائف انخفاضا ر النفقات
 بالوظائف. الموارد غير المتعلقة
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 أراء اقوارر اقالية  
 و2017حزيران/يونيس  30إلى  2016تموز/يوليس  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 

 

 الفرق   
 النسبة المئوية المبلغ النفقات المخصصات الفئة
 (0,4) (790,7)  352,1 222  561,4 221 الاحتياجات المتعلقة بالوظائف     

متعلقـــــــــــــة  الغـــــــــــــير الاحتياجـــــــــــــات
 1,2 092,3 1 074,7 87 167,0 88 بالوظائف

 ٠,١ ٣٠١,٦ 4٢٦,8 ٣٠9 ٧٢8,4 ٣٠9 المجموع الفرعي 
  –  – 830,4 16 830,4 16 للموارد التخطيط المركزي

 2,8 22,8 798,7 821,5 أمن المعلومات والنظم
 ٠,١ ٣٢4,4 ٠55,9 ٣٢٧ ٣8٠,٣ ٣٢٧ إجمالي الا ةياجات 

ـــــــــــــــــــــرادات المتأتيـــــــــــــــــــــة مـــــــــــــــــــــن  الإي
ــــــــــــــة مــــــــــــــن  الاقتطاعــــــــــــــات الإلزامي

 (2,2) (587,0) 294,3 27 707,3 26 الموظفين مرتبات
 ٠,٣ 9١١,4 ٧٦١,٦ ٢99 ٦٧٣,٠ ٣٠٠ صافي الا ةياجات 

   
 أراء اقوارر البشر ة م   يث شغ  الوظائف  

 

 الفئة
الملا  

 المأذون بس
معدل شغل الوظائف 

 )المتوسطو الفعلي
 معدل الشواغر
 )أو)النسبة المئويةو

معدل الشواغر 
 المدرج ر الميزانية

     الوظائف     
الفئـــــــــة الفنيــــــــــة والفئــــــــــات 

 10,6 11,0 835 938 العليا
ااــــــــــدمات العامــــــــــة فئـــــــــة 

 6,8 6,6 399 427 والفئات المتصلة بها
وظبببببببببببببائف اقسببببببببببببباعدة 

     اقؤقةة العامة
الفئـــــــــة الفنيــــــــــة والفئــــــــــات 

 14,2 20,7 69 87 العليا
فئـــــــــة ااــــــــــدمات العامــــــــــة 

 18,6 17,6 14 17 والفئات المتصلة بها
 

 استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر )أو 
 

الإجـــراءان المطلـــوب مـــن الجمعيـــة العامـــة اتخاذهمـــا ر الفـــرع ااـــامس مـــن ويـــرد  
 التقرير. هذا
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 ملمدمة  - أولا 
، علـى تخصـيم مـوارد لحسـاب دعـم 70/287من قرارهـا  17، ر الفقرة وافقا الجمعية العامة - 1

قـــــــــدرها  2017حزيران/يونيـــــــــس  30إلى  2016تموز/يوليـــــــــس  1مـــــــــن  عمليـــــــــات حفـــــــــظ الســـــــــلام للفـــــــــ ة
دولار لمشروع أوموجا للتخطـيط المركـزي للمـوارد  400 830 16تشمل مبلغ  دولار، 300 380 327

من  104وظيفة ثابتة و  369 1دولار لأمن المعلومات والنظم، بما ر ذلك تكاليف  500 821ومبلغ 
علـى  كـذلك  71/270شـهرا. ووافقـا الجمعيـة العامـة ر قرارهـا  12دة وظائف المساعدة المؤقتة العامة لم

 صــافيا ر الوظــائف قــدره إعــادة هيكلــة مكتــب الأمــم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقــي، بمــا يشــمل خفضــا
 .2017كانون الثاني/يناير   1وظائف ر المكتب ر إطار حساب الدعم، اعتبارا من  4
ــــــــــــــة لحســــــــــــــا - 2 ــــــــــــــدعم للفــــــــــــــ ة وبلغــــــــــــــا النفقــــــــــــــات الفعلي مــــــــــــــا مجموعــــــــــــــس  2016/2017ب ال

دولار، حســبما أذنــا بــس الجمعيــة العامــة،  ــا أســفر  300 380 327دولار مقابــل  900 055 327
 ر المائة من مجموع الموارد المعتمدةو. 0,1دولار ) 400 324 عن رصيد حر قدره

تأثـير كبـير علـى  ذها مجلس الأمنوخلال الف ة المشمولة بالتقرير، كان لعدد من المقرّرات التي اتخ - 3
قدما الإدارات والمكاتب الموجودة ر مقر  ، حيث2016/2017ولايات عمليات حفظ السلام للف ة 

متواصلا إلى عمليات حفظ  دعما الأمم المتحدة خدمات الدعم لتنفيذ هذه التغييرات، فضلا عن تقديمها
  :حو التاليالسلام الأخرى الجارية ر الميدان، لاسيما على الن

ر جمهوريــة أفريقيـــا الوســطى، ركـــز مجلــس الأمـــن علــى الهـــدف الاســ اتيجي الوحيـــد ر  )أو 
ولايــة بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار ر جمهوريــة أفريقيــا الوســطى: دعــم 

ي تشــكلس علــى ســو مســتدام تهيئــة الظــروف المواتيــة افــ  وجــود الجماعــات المســلحة وتقلــيم ااطــر الــذ
 و؛2016) 2301)قرار مجلس الأمن 

ر جمهورية الكونغو الديمقراطية، كلف مجلس الأمن بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق  )بو 
الاســــتقرار ر جمهوريــــة الكونغــــو الديمقراطيــــة بتقــــدم المســــاعدة التقنيــــة والــــدعم اللوجســــتي لتنقــــيح الســــجل 

 و؛2016) 2277ن الانتخابي )قرار مجلس الأم
 مـن جـراء ر جنوب السودان، تأثرت عمليات بعثة الأمـم المتحـدة ر جنـوب السـودان )جو 

ر جوبا والذي امتـد إلى أجـزاء أخـرى مـن البلـد. وبغيـة مواجهـة  2016الذي اندلع ر تموز/يوليس  العنف
مـن الأفـراد  000 4 بعثة، بما شمـلهذا النزاع، زاد مجلس الأمن العدد المأذون بس من الأفراد النظاميين ر ال

ــــــس الأمــــــن  ــــــرارات مجل ــــــة ر جــــــوبا )ق ــــــة الإقليمي  2326و  و2016) 2304العســــــكريين ر قــــــوة الحماي
 و؛ و2016) 2327و  و2016)

ر مالي، زاد مجلس الأمن العدد المأذون بس من الأفراد النظاميين ر بعثة الأمـم المتحـدة  )دو 
مـــــن الأفـــــراد العســـــكريين  2 049المتكاملـــــة المتعـــــددة الأبعـــــاد لتحقيـــــق الاســـــتقرار ر مـــــالي بمـــــا مجموعـــــس 

أفــراد الشــرطة. ونفــذت البعثــة مشــاريع تعزيــز الأمــن ر ســياق الهجمــات علــى منشــ ت الأمــم مــن  480 و
 و.و2016) 2295المتحدة ووسعا المعسكرات القائمة لاستيعاب القوات الإضافية )قرار مجلس الأمن 

واصــلا إدارة عمليــات حفــظ الســـلام توجيــس عمليــات حفـــظ  وخــلال الفــ ة المشــمولة بالتقريـــر، - 4
السلام العاملة وإدارتها ودعمها. وعملا هذه البعثـات بموجـب ولايات متعـددة الأبعـاد ر بيئـات متنوعـة 

https://undocs.org/ar/A/RES/70/287
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 ـال العمليـة الانتقاليـة لعمليـة الأمـم المتحـدة ر   ومتقلبة. وتشمل الإ ازات الرئيسية ادمات الدعم: )أو
ف  التدر ي لقوامها وإغلاقها؛ )بو دعم بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد كوت ديفوار واا

ـــة الأمنيـــة ر مـــالي؛  لتحقيـــق الاســـتقرار ر مـــالي ر تنفيـــذ اتفـــاق الســـلام والمصـــالحة وتحقيـــق اســـتقرار الحال
ســتقرار ر جمهوريــة أفريقيـــا التوجيــس لبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملـــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الا تــوفير )جو

الوســـطى بشـــأن لمايـــة المـــدنيين وتعزيـــز الحـــوار السياســـي ر البلـــد؛ )دو تـــوفير التوجيـــس لبعثـــة منظمـــة الأمـــم 
المتحدة لتحقيق الاستقرار ر جمهورية الكونغو الديمقراطية بشأن دعـم تنفيـذ إطـار السـلام والأمـن، وتعزيـز 

تســـجيل النـــاخبين ر جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة؛ )هــــو تـــوفير الحـــوار السياســـي، ولمايـــة المـــدنيين ودعـــم 
التوجيس لبعثة الأمـم المتحـدة ر جنـوب السـودان بشـأن لمايـة المـدنيين ودعـم تنفيـذ الاتفـاق المتعلـق بتسـوية 
النــزاع ر جنــوب الســودان؛ )وو دعــم جهــود قــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة فــ  الاشــتبا  وقــوة الأمــم المتحــدة 

بشأن الانتقال من  وتلافيس؛ )زو توفير التوجيس ة ر لبنان لاحتواء امتداد النزاعات إلى الشرق الأوسطالمؤقت
 شــرطة وإرســـاء بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيـــق الاســتقرار ر هــايتي وبعثـــة الأمــم المتحــدة ر ليـــبريا إلى عمليــة

 فريقــي بشــأن تــوفير التوجيــس والــدعمســيادة القــانون ر كــل مــن هــايتي وليــبريا؛ )نو التنســيق مــع الاتحــاد الأ
للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة ر دارفـور، بمـا ر ذلـك إعـادة تشـكيل العمليـة المختلطـة 

التوجيـس والـدعم لقـوة  مواصـلة تـوفير‘ ل’؛ و2017) 2363على مرحلتين حسبما أقره قـرار مجلـس الأمـن 
الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء ر الصحراء الغربية، وقوة الأمم المتحدة 

 لحفظ السلام ر قبرص، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة ر كوسوفو بشأن المسائل المتصلة بالولاية. 
لـس الأمـن والبلـدان المسـاهمة بقـوات وبأفـراد شـرطة مـن خـلال إدارة وتعزز التعاون الثلاثـي مـع مج - 5

منتظمــــة قبــــل وبعــــد كــــل الاستعراضــــات والتقييمـــــات  مشـــــاورات عمليــــات حفــــظ الســــلام بفضــــل إجــــراء
 وقبل تجديد الولايات.  2016/2017الاس اتيجية والتقنية التي تم الاضطلاع بها ر الف ة 

م الشراكة الاس اتيجية مع الاتحاد الأفريقي وقدما لس الدعم وعززت إدارة عمليات حفظ السلا - 6
مـــن خـــلال تنفيـــذ الإطـــار المشـــ   بـــين الأمـــم المتحـــدة والاتحـــاد الأفريقـــي لتعزيـــز الشـــراكة ر مجـــال الســـلام 
والأمــــن. ويـــــوفر هــــذا الإطـــــار أساســـــاً اســــ اتيجياً لتعـــــاون أقــــوى ر أربعـــــة مجـــــالات عمــــل رئيســـــية وهـــــي: 

تقــارب بــين  للانخــرابر مــع الاتحــاد الأفريقــي؛ )بو إ ــاد د المبــادا التوجيهيــة الاســ اتيجيةتأكيــ إعــادة )أو
المسارات الاس اتيجية/السياسية والمسارات التنفيذية لضمان استدامة الشراكة؛ )جو تطوير قدرات الاتحاد 

قيـام الاتحـاد الأفريقـي  الأفريقـي بمـا يناسـب علـى النحـو الأمثـل احتياجاتـس اااصـة ومتطلبـات الفريـدة؛ )دو
احتياجاتـس ر مجـال بنـاء القـدرات، مس شـداً بمبـادا المسـاءلة المتبادلـة. وتعـزز التعـاون مـع الاتحـاد  بتوضيح

الأوروبي، لا سيما ر جمهورية أفريقيا الوسطى فيما يتعلق بإصلال قطاع الأمن وسيادة القانون. وبموجـب 
ة القـــانون المتصـــلة بمجـــالات الشـــرطة والعدالـــة والســـجون ر ترتيـــب جهـــة التنســـيق العالميـــة لجوانـــب ســـياد

حالات ما بعد النزاع وغيرهـا مـن حـالات الأزمـات، واصـلا إدارة عمليـات حفـظ السـلام وبـر مج الأمـم 
المتحدة الإنمائي والجهات الشريكة الأخرى تنفيذ البرامج المشـ كة لتنميـة القـدرات الوطنيـة ر مجـال سـيادة 

 ورية أفريقيا الوسطى ور مالي، وكذلك ر السياقات الانتقالية ر دارفور وهايتي. القانون ر جمه
وخـــلال الفـــ ة المشـــمولة بالتقريـــر، عملـــا إدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام علـــى تنفيـــذ عـــدد مـــن  - 7

 نظام تأهب قدرات حفـظ السـلام المبادرات الرامية إلى زيادة فعالية عمليات حفظ السلام وكفاءتها. وبلغ
 مرحلة النضج الكامل وأتال لإدارة عمليات حفظ السـلام تحسـين تلبيـة الاحتياجـات مـن القـدرات وإدارة
تعهــدات الــدول الأعضــاء، الــتي برهنــا عــن التزامهــا خــلال المناســبات الرئيســية مثــل مــؤتمر القمــة لر ســاء 
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فيــذ عــدة مشــاريع، مبــادرة تطــوير القــدرات النظاميــة تقــدما مــن خــلال تن شــرطة الأمــم المتحــدة. وأحــزرت
سـيما تعزيــز ســلامة وأمـن حفظــة الســلام وتحسـين التصــدي للتهديــدات عـبر الوطنيــة. وواصــلا الإدارة  ولا

تنفيذ مختلف التوصيات الناشئة عن عمليات استعراض جهود الأمم المتحدة ر مجال السلام والأمـن. ور 
مم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار ر هـايتي، هذا السياق، أُجريا استعراضات وتقييمات اس اتيجية لبعثة الأ

والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة ر دارفــور، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة ر لبنــان، وقــوة 
الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة ر ليبريا، وبعثة الأمم المتحـدة ر جنـوب السـودان 

يف البعثات وتحديد قوامها السليم بما يتلاءم مـع الظـروف المتغـيرة والـولايات الجديـدة؛ فضـلا من أجل تكي
عـــن الاستعراضـــات اعـــددة لعمليـــة التخطـــيط العســـكري لبعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد 

عـــددة الأبعـــاد لتحقيـــق لتحقيـــق الاســـتقرار ر جمهوريـــة أفريقيـــا الوســـطى وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة المت
 الاستقرار ر مالي من أجل تعزيز كفاءة وفعالية الأفراد النظاميين ر هاتين البعثتين. 

وواصــــلا إدارة عمليـــــات حفـــــظ الســــلام إحـــــراز التقـــــدم ر وضــــع وتنفيـــــذ المعـــــايير والسياســـــات  - 8
لتخطيط والرصد والتقيـيم، والتوجيهات المتعلقة بعنصر الشرطة والعنصر العسكري، مع ال كيز على تعزيز ا

إذ نظمـا ســبع حلقـات عمــل إقليميـة للبلــدان المسـاهمة بقــوات. ووُضـعا مــواد تـدريب جديــدة مـن أجــل 
للمدنيين على المستوى التكتيكي. وبغية دعم التعهدات التي قطعتهـا  المرحلة السابقة للنشر وتوفير الحماية

بأفــراد لتـتمكن البلـدان المسـاهمة بقـوات وب المـدربين الـدول الأعضـاء، واصـلا أفرقـة التـدريب المتنقلـة تــدري
 شرطة، الجديدة منها والناشئة، من بناء قدراتها على النشر.

وواصــل مكتــب الأمــم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقــي تعاونــس الوثيــق مــع الاتحــاد الأفريقــي بشــأن  - 9
ريقـي. وأدى المكتـب دورا حيـويا ر وضـع المواقف والإجراءات الموحدة وتعزيز القدرة المؤسسية للاتحـاد الأف

الإطــار المشــ   بــين الأمــم المتحــدة والاتحــاد الأفريقــي لتعزيــز الشــراكة ر مجــال الســلام والأمــن، الــذي وقعــس 
. وقدم المكتب الدعم للتحضير 2017نيسان/أبريل  19رئيس مفوضية الاتحاد الأفريقي والأمين العام ر 

 .د الأفريقــي والأمــم المتحــدة لبعثــة الاتحــاد الأفريقــي ر الصــومال ولإجرائــسللاســتعراض المشــ   بــين الاتحــا
 2016مجلس الأمن ر أيلول/سبتمبر  لزيارات دعم الأمانة والدعم اللوجستي وقدّم المكتب أيضا خدمات

قرير، . وطوال الف ة المشمولة بالت2016وزيارات لجنة بناء السلام إلى أديس أبابا ر تشرين الأول/أكتوبر 
واصــل المكتــب تقــدم الــدعم الفــو والتقــو، وتيســير الحــوار بــين مجلــس الأمــن التــابع للأمــم المتحــدة ومجلــس 
 الســـلم والأمـــن التـــابع للاتحـــاد الأفريقـــي، بمـــا ر ذلـــك تقـــدم إحاطـــات إلى مجلـــس الســـلم والأمـــن وتقـــدم

  أديس أبابا.ر مواضيعية إلى  ثلي الدول الأعضاء ر مجلس الأمن المقيمين إحاطات
، أُجـــري اســـتعراض شـــامل لمكتـــب الأمـــم المتحـــدة لـــدى 70/287ووفقـــاً لقـــرار الجمعيـــة العامـــة  - 10

الاتحـــاد الأفريقـــي. وعُرضـــا إعـــادة هيكلــــة المكتـــب علـــى الجمعيـــة العامــــة ر تقريـــر الأمـــين العـــام المعنــــون 
تشـرين الأول/أكتـوبر  14و المـؤر  A/71/551) “الأمـم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقـياستعراض مكتـب ”

 مــن اعتبــاراً  مــنقح للمكتــب اعتمــاد هيكــل ، علــى71/270. ووافقــا الجمعيــة العامــة، ر قرارهــا 2016
، بمـــا ر ذلــــك التخفـــي  الصـــار لأربـــع وظــــائف. ومكّـــن الهيكـــلُ الجديــــد 2017كـــانون الثاني/ينـــاير  1

المكتــبم مــن دعــم مزيــد مــن التقــارب السياســي والتماســك التنفيــذي بــين الأمــم المتحــدة والاتحــاد الأفريقــي 
لشـراكة المؤسسـية والتشـغيلية وشركائس بشـأن مسـائل السـلام والأمـن ر أفريقيـا. وشمـل الهيكـل المـنقح دائـرة ا

المنشأة حديثاً، التي تضـم عناصـر التخطـيط العسـكري والشـرطي، والإجـراءات المتعلقـة بالألغـام، والسـلامة 
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مكتــب رئــيس المــوظفين المنشــأ حــديثا الــذي يشــرف علــى قســم الــدعم ، و والأمــن والتخطــيط لــدعم البعثــة
 الإداري.

 ااــدمات إلى المــوظفين ر البعثــات الميدانيــة ر ظــل بيئــاتوواصــلا إدارة الــدعم الميــداني تقــدم  - 11
مختلفة. واستمر ال كيز علـى سـس مبـادرات ذات أولويـة للـدعم الميـداني: )أو إدارة سلسـلة  ولاياتصعبة و 

الإمداد؛ )بو الإدارة البيئية؛ )جو السلو  والانضبابر؛ )دو التكنولوجيا والابتكار؛ )هــو متابعـة اسـتجابة 
، بمـا يكفـل إدراج الجهــود الأمـين العـام بشـأن تقريـر الفريـق المسـتقل الرفيــع المسـتوى المعـو بعمليـات السـلام

 الجارية ر مبادراتس للإصلال الإداري. 
إلى  وعلـــى المســـتوى الشـــامل، ومـــن أجـــل تحســـين مـــا تقدمـــس شـــعب دعـــم البعثـــات مـــن خـــدمات - 12

عمليــات حفــظ الســلام، بــذلا إدارة الــدعم الميــداني جهــوداً متضــافرة مــن أجــل وضــع إطــار لــلأداء يشــمل 
وحدة لإطار الميزنة القائمة على النتائج لعناصر دعم بعثات حفظ السلام مجموعة أساسية من المؤشرات الم

ء الأعمـــال التجاريـــة. وبالإضـــافة إلى دعـــم اومراكـــز ااـــدمات، فضـــلا عـــن تحســـين فعاليـــة عمليـــة تحليـــل أد
المعو بمكتـب الأمـم المتحـدة لتقـدم  عمليات حفظ السلام بقيادة الأمم المتحدة، قدم فريق الدعم ر المقر

  .الدعم ر الصومال خدمات المساندة إلى ذلك المكتب
وواصـــلا إدارة الـــدعم الميـــداني تنفيـــذ لـــج إدارة سلســـلة الإمـــداد مـــن أجـــل التصـــدي علـــى ســـو  - 13

متكامــل وفعــال وكفــؤ للقيــود اللوجســتية الــتي تواجههــا البعثــات الميدانيــة. وأُجــري اســتعراض شــامل لتقيــيم 
المقبلة، تماشياً مع سلسـلة الإمـداد مـن البدايـة إلى النهايـة المتوخـاة. وصـدر  الوضع الحالي وتحديد العمليات

توجيهـــات تشـــغيلية مفصـــلة  أول مخطـــط لإدارة سلســـلة الإمـــداد لفائـــدة عمليـــات حفـــظ الســـلام وتضـــمن
للتنفيــذ التــدر ي لإدارة سلســلة الإمــداد وأوضــح أدوار ومســؤوليات الكيــا ت المشــاركة ر عمليــة سلســلة 

 وإدارتها.  الإمداد
لــلأداء البيئــي، تضــمنا  ووضــعا إدارة الــدعم الميــداني وأطلقــا اســ اتيجية مــدتها ســا ســنوات - 14

وميــاه  ســس ركــائز تشــمل الطاقــة، والميــاه، وضــع الأهــداف ومؤشــرات الأداء الرئيســية والــنـطهُج علــى نطــاق
ية. وبدأ تنفيذ نموذج مش   اطط الأوسع نطاقا، ونظم الإدارة البيئ الصرف الصحي، والنفايات، والتأثير

البلـــدان المســـاهمة بقـــوات وبأفـــراد شـــرطة التزاماتهـــا تجـــاه الأداء البيئـــي  البعثـــات. وعـــززت ر العمـــل البيئـــي
متجـــددة وأكثــر كفــاءة مـــن خــلال الفريـــق العامــل المعـــو  طاقــة وأتيحــا خيــارات لتســـديد تكــاليف توليـــد

 بالمعدات المملوكة للوحدات. 
ل السلو  والانضبابر، نفُذت ر عمليات حفظ السلام مبـادرات واسـعة النطـاق تشـمل ور مجا - 15

الوقايـة والاسـتجابة ومسـاعدة الضــحايا. وبـدأ تشـغيل موقــع شـبكي جديـد بشــأن السـلو  ر البعثـات مــن 
فهم وظيفة السلو  والانضـبابر ر الأمـم المتحـدة مـن أجـل تحسـين الشـفافية وإمكانيـة الوصـول  أجل زيادة

البيـا ت وتوضــيح مــا تقــوم بــس البعثــات الميدانيــة مــن أعمــال. وخــلال الفــ ة المشــمولة بالتقريــر، وسّــعا  إلى
فحصـــهم، حيـــث بلـــغ متوســـط عـــدد الأفـــراد المـــدنيين  الأمـــم المتحـــدة باطـــراد فئـــات المـــوظفين الـــذين جـــرى

د حفـظ السـلام بـر مج فرد. ور هذا السياق، أتـيح لجميـع أفـرا 000 8 والنظاميين الذين جرى فحصهم شهريا
  داخلية وخارجية. إلزامي للتعلم الإلك وني بشأن منع الاستغلال والانتها  الجنسيين من خلال منصات

شراكة، بما ر ذلك من خلال طلبات التوريد  بمبادرات وواصلا إدارة الدعم الميداني الاضطلاع - 16
دعم عمليات حفظ السلام، على سبيل المثال، الدول الأعضاء. ومن أجل زيادة تسخير التكنولوجيا ل من
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نظُم الاستشعار والإنـذار المقاومـة لقـذائف  جرى نشر نظم المراقبة المتقدمة لحماية المعسكرات وبدأ تشغيل
والإبـلا  عـن الحـواد  ر  الهاون ر المواقـع المعرضـة للخطـر. وجـرى نشـر الأداة المتكاملـة لتقـدير الحـالات

عمليات حفظ السلام )قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام ر قبرص وبعثة الأمم  ثلا  عمليات إضافية من
المتحـــدة ر جنـــوب الســـودان ومكتـــب الأمـــم المتحـــدة لتقـــدم الـــدعم ر الصـــومالو خـــلال الفـــ ة المشـــمولة 

 بعثة. 12نشرها عموما ليصل إلى  بالتقرير، حيث ارتفع معدل
خــدمات الــدعم إلى عمليــات حفـظ الســلام، بمــا ر ذلــك وواصـلا إدارة الشــؤون الإداريــة تقـدم  - 17

وواصلا أيضا تقدم الدعم التقو والإداري والفـو  .التوجيهات بشأن السياسات والإجراءات المعمول بها
بالــدول الأعضــاء وإســداء المشــورة لهــا ر الوقــا  إلى الجمعيــة العامــة وهيئاتهــا الفرعيــة، فضــلا عــن الاتصــال

ل المتصـــلة بعمليـــات حفـــظ الســـلام. وخـــلال الفـــ ة المشـــمولة بالتقريـــر، ركـــزت إدارة المناســـب بشـــأن المســـائ
الشـــؤون الإداريـــة علـــى: )أو إدارة ايـــالات الوظيفيـــة، مثـــل المـــوارد البشـــرية، والماليـــة والميزانيـــة، وتكنولوجيـــا 

رة العلاقـــات مـــع أداء المـــديرين وامتثـــالهم ومســـاءلتهم ؛ )جو إدا المعلومـــات، وإدارة سلســـلة الإمـــداد؛ )بو
 أصحاب المصلحة وخدمات العملاء؛ )دو تفوي  السلطة ؛ )هـو سياسة الإدارة المبسطة.

وعملا إدارة الشـؤون الإداريـة بشـكل وثيـق مـع المكتـب التنفيـذي للأمـين العـام بشـأن المبـادرات  - 18
للتبليـــغ عـــن المخالفـــات، ونظـــام أوموجـــا،  التنظيميـــة الرئيســـية، بمـــا ر ذلـــك وضـــع سياســـة جديـــدة ومعـــززة

ــــى التصــــدي  ــــوظيفي ونمــــوذج تقــــدم ااــــدمات علــــى الصــــعيد العــــالمي، والمســــاعدة عل والتنقــــل والتطــــوير ال
للمجــال المــذكور ،خــرا، أوصــا  للاســتغلال والانتهــا  الجنســيين داخــل منظومــة الأمــم المتحــدة. وبالنســبة

رســــالة ســــنوية بشــــأن الإدارة تشــــهد بإبلاغهــــم عــــن جميــــع  الإدارة بأن يطُلــــب إلى كبــــار المســــؤولين إصــــدار
الإجــراءات المناســبة. وكانــا الإدارة شــريكا نشــطا ر  الادعــاءات بالاســتغلال والانتهــا  الجنســيين وباتخــاذ

مبادرة الإصلال الإداري التي أطلقها الأمين العام، ولا سيما فيما يتصل بوضع مق حات للحـد مـن الازدواجيـة 
 وزيادة الدعم المقدم ر الميدان وتعزيز المساءلة كجزء لا يتجزأ من السلطة ومتأصل فيها.ر الهياكل، 

وعــززت إدارة الشــؤون الإداريــة قابليــة الاســتجابة مــن خــلال تبســيط الإجــراءات ر مجــالات مثــل  - 19
لـــلازم تفـــوي  الســـلطة، وإدارة المـــوارد البشـــرية والمشـــ يات. وســـاعد نظـــام أوموجـــا علـــى تخفـــي  الوقـــا ا

حاليــاً إلك ونيــاً بــين المقــر  للتجهيــز، مــثلا مــن خــلال تفــوي  الســلطة الماليــة للمــوظفين الجــدد الــذي يــتم
والميدان. وبسّطا تكنولوجيا المعلومات أيضا العمليـات الميدانيـة؛ فقـد جـرى مـثلا نشـر نظـام إدارة الوقـود 

بالتقريــر،  ــا عــزز قــدرة البعثــات علــى  والنظــام الإلكــ وني لإدارة حصــم الإعاشــة خــلال الفــ ة المشــمولة
رصــد اســتخدام المــوارد. بالمثــل، ور إطــار النشــر الرئيســي الثــاني لنظــام إدارة المســاهمة بقــوات خــلال الفــ ة 
 المشــمولة بالتقريــر، تم الأخــذ بالنظــام الإلكــ وني لمســك دفــاتر الحســابات والتخلــي عــن الــورق ر عمليــات

 التفتيش.
ات المتعلقــة بأداء المــديرين وامتثــالهم ومســاءلتهم تقــدما مطــردا. وأنشــ  إطــار إدارة وأحــرزت المبــادر  - 20

سياســـات وإجـــراءات  الأصـــول الثابتـــة الممتثـــل للمعـــايير اعاســـبية الدوليـــة للقطـــاع العـــام، صـــاحبس إصـــدار
يــدان، إلى التصــديق المتعلقــة بإدارة الممتلكــات ومــواد التــدريب. واســتمر تحســين جــودة الرعايــة الطبيــة ر الم

عمليــة  مكثفــة مــع الممارســين بشــأن تنفيــذ المعــايير الموضــوعة. وجــرى أيضــا تعزيــز مشــاورات جانــب إجــراء
تقـــدم ااـــدمات الطبيـــة، إذ نفُـــذ النظـــام الإلكـــ وني لإدارة الســـجلات الطبيـــة )النظـــام الحاســـوبي للصـــحة 

الســـجلات حيـــث أن بعثـــات حفـــظ  والســـلامة المهنيـــةو تنفيـــذاً كـــاملًا ر الميـــدان. وتحســـنا كـــذلك إدارة
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السلام كثفا من استخدام السياسات والأدوات والمعايير التقنية ر إدارة السـجلات وتجـاوزت مسـتويات 
 الأداء المستهدفة للف ة المشمولة بالتقرير. 

ور ســـياق إدارة العلاقـــات مـــع أصـــحاب المصـــلحة وخـــدمات العمـــلاء، تحســـنا إدارة النقديـــة،  - 21
سوية المدفوعات للبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة خلال الف ة المشمولة بالتقرير، وتجاوز ارتفعا ت إذ

 واسـتمرت بنجـال بعثـات التوعيـة الراميـة إلى .استثمارات حفظ السلام المعايير القياسية معدل العائد على
رص العمـل الاف اضـية توسيع نطاق التمثيل الجغرار، واسـتُخدما مواقـع التواصـل الاجتمـاعي ومعـارض فـ

 المتعلقـة استخداماً مكثفا لزيادة الوعي العـالمي. وارتفـع عـدد الحلقـات الدراسـية ر مجـال الأعمـال التجاريـة
 ر البلدان ذات الاقتصادات النامية والاقتصادات التي تمر بمرحلة انتقاليةو. حلقة دراسية 29بالمش يات )

لنظـام أوموجـا،  5ق الميزانية، تحقق إ از بارز تمثّل ر نشر ايموعة ور مجال المراقبة المالية واتسا - 22
الأمر الذي أتال للموظفين الوطنيين وفرادى الأفراد العسكريين النظاميين التعرّف على النظام المـالي الـذي 

قليمـي ر تعتمده الإدارة. ور هذا السياق، قدّما إدارة الشـؤون الإداريـة المسـاعدة إلى مركـز ااـدمات الإ
عنتيبي، أوغندا، ومكتب الـدعم المشـ   ر الكويـا مـن خـلال دعـم العمليـات وتـوفير التـدريب. وتعـزّزت 

الــتي واجههــا  2إدارة الميزانيــة والمــوارد بفضــل الــدعم المقــدم مــن نظــام أوموجــا لمعالجــة المســائل مــن المســتوى 
جا وظيفــــة دعـــم معالجـــة المســـائل مــــن مســـتخدمو الوحـــدات النموذجيـــة المتعلقــــة بالشـــؤون الماليـــة. وانـــدر 

ضمن مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، الذي تسلّم هذه المسؤولية من فريق مشروع  2المستوى 
أوموجا ر إطار تعميم نظام أوموجا، واستمرت مع تطوير تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال ر ما يتعلـق 

التوجيس بشأن رصد استخدام الموارد لفائدة موظفي بعثات حفظ السلام. بالإدارة المالية، وتوفير التدريب و 
ور مجال التمويل والإبلا  المالي، وبالإضافة إلى البيا ت المالية المنشورة والتقارير الدورية للأمين العام عن 

عمليـات  تقريـرا، قـدما إدارة الشـؤون الإداريـة الـدعم إلى 36تمويل عمليـات حفـظ السـلام البـالغ عـددها 
حفظ السلام التي تخضع لعملية انتقالية أو لعملية إعادة هيكلة على صعيد تنقيح ميزانياتها وتلبية طلباتهـا 
للحصول على موارد إضافية، ومن بين تلك العمليات قوة الأمم المتحدة لمراقبة فـ  الاشـتبا  وقـوة الأمـم 

يقـــي وعمليـــة الأمـــم المتحـــدة ر  الاتحـــاد الأفر  المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــة لأبيـــي ومكتـــب الأمـــم المتحـــدة لـــدى
ديفــوار، كمــا قــدما المســاعدة إلى كــل مــن بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار ر هــايتي وبعثــة  كــوت

الأمــم المتحــدة ر ليــبريا أثنــاء فــ ة إعــادة تشــكيل هيكلهــا مــن خــلال دعــم العمليــات ر مجــال إدارة المــوارد 
 غير المتعلقة بالوظائف.  المتعلقة بالوظائف والموارد

ور مكتب خدمات الرقابة الداخلية، أصدرت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات دليلًا جديـداً  - 23
لمراجعة الحسابات، وتعاقـدت مـع جهـة خارجيـة لإجـراء تقيـيم للجـودة خلـم إلى أن الشـعبة تمتثـل عمومـاً 

لصـــادرة عـــن معهـــد مراجعـــي الحســـابات الـــداخليين. للمعـــايير الدوليـــة المهنيـــة لممارســـة التـــدقيق الـــداخلي ا
وواصلا الشعبة أيضاً تعزيز قدرتها على إجراء عمليات مراجعة الأداء من خلال توفير مزيد مـن التـدريب 
والتوجيــس العملــي لمراجعــي الحســابات. وكــان الهــدف مــن هــذه المبــادرة تزويــد الأمانــة العامــة بمزيــد مــن نتــائج 

يمــة المضــافة بغيــة تحســين الطريقــة الــتي تعمــل بهــا المنظمــة وتــدير بهــا مواردهــا. مراجعــة الحســابات ذات الق
وأ ــزت شــعبة التفتــيش والتقيــيم أربــع عمليــات تقيــيم شملــا استعراضــاً وتقييمــاً أجــريا عمــلًا بقــرار الجمعيــة 

بات. بشــأن مخــزو ت النشــر الاســ اتيجي، بالتعــاون مــع إدارة المراجعــة الداخليــة للحســا 70/288العامــة 
وواصلا شعبة التفتيش والتقييم مساهمتها ر إضفاء الطابع المهو على عمليات التقيـيم ر منظومـة الأمـم 
المتحــدة مــن خــلال المشــاركة وتقــدم العــروض ر المناســبة الــتي نظمهــا فريــق الأمــم المتحــدة المعــو بالتقيــيم 
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واءمة منهجيتها المتعلقة بتقييم المخاطر مـع لتبادل  ارسات التقييم. وقاما شعبة التفتيش والتقييم أيضا بم
إطـار الأمانـة العامــة لـلإدارة المركزيــة للمخـاطر لضــمان أن تسـتمر عمليــات التقيـيم الــتي تجريهـا ر التصــدي 
للمخاطر الشديدة التي يتم تحديدها. وتولّا شعبة التحقيقـات قيـادة مبـادرة متعـددة الوكـالات تسـعى إلى  

للتحقيقــات المتعلقــة بالاســتغلال والانتهــا  الجنســيين علــى نطــاق منظومــة الأمــم كفالــة التحســين المســتمر 
المتحـــدة، وشـــاركا ر جهـــود التـــدريب المبذولـــة ر هـــذا ايـــال. وســـاعدت الشـــعبة أيضـــاً ر تنفيـــذ إطـــار 
. الأمانة العامة للأمم المتحدة لمكافحة الغـش والفسـاد، وتولـّا إدارة عمليـات اسـتلام قضـايا الغـش مركـزياً 

وتعاونا شعبة التحقيقات مع إدارة المراجعـة الداخليـة للحسـابات ر ال كيـز علـى ثلاثـة مجـالات منفصـلة 
من مجالات الغش من أجل تعزيز عمليات التحقيق والعمل ور العمل المش   علـى وضـع إطـار لمكافحـة 

لتقليل متوسط الوقا و. إضافةً إلى ذلك، اتخذت الشعبة خطوات ST/IC/2016/25الغش والفساد )انظر 
، بلـــغ 2017المكـــرل للتحقيـــق ر القضـــايا ولتقليـــل متوســـط عمـــر القضـــايا. وهلـــول لايـــة حزيران/يونيـــس 

شـهراً قبـل عـامين  13.8أشهر، أي ر تراجع عـن المتوسـطّ البـالغ  10.4متوسط الوقا المكرل للتحقيق 
شهراً قبل عامين.  11.8وسط البالغ أشهر، أي ر تراجع عن المت 8.2ر حين بلغ متوسط عمر القضايا 

وواصــــل المكتــــب أيضــــاً الاســــتفادة مــــن تكنولوجيــــات الاتصــــال والتقليــــل مــــن الســــفر إلى أد  حــــد  كــــن 
 الكفاءة. لزيادة
وعـن طريــق موقعـس الشــبكي وخـط المســاعدة الهـاتفي وعنــوان البريـد الإلكــ وني المخصّصـين لتلقّــي  - 24

خلاقيــات وبعثــات التوعيــة الموفــدة إلى مراكــز العمــل المتعــددة، واصــل اتصــالات المــوظفين فيمــا يتعلــق بالأ
مكتب الأخلاقيات العمل مع موظفي عمليات حفظ السلام ر إطار مبـادرات مكافحـة الغـش والحمايـة 

لحــوار القيــادة الســنوي علــى نطــاق الأمانــة  2016مــن الانتقــام. وقــام المكتــب بتصــميم وتنفيــذ صــيغة عــام 
لحــوار القيــادة بشــأن معــايير  2017مكافحــة الغــش والفســاد؛ كمــا صــمم صــيغة عــام  العامــة بشــأن إطــار

الســــلو  ر الأمــــم المتحــــدة، وحــــدو  التوجيهــــات والمــــواد المرجعيــــة المتعلقــــة بالأخلاقيــــات. وشــــار  حــــوالي 
و ر مبـادرة حـوار 2015موظفـاً ر عـام  5 745موظفاً من موظفي البعثات الميدانية )مقابـل  12 454
 .2016لعام  ادةالقي
وواصل مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة ر الأمم المتحدة تقـدم ااـدمات ر مجـال تسـوية  - 25

المنازعــات، بمــا ر ذلــك فحــم الحــالات مــن أجــل تحديــد المســائل العامــة الــتي ينبغــي إطــلاع إدارة المنظمــة 
قضية  1 283مجال تسوية المنازعات ر عليها. وخلال الف ة المشمولة بالتقرير، قدم المكتب خدمات ر 

حلقــة عمــل ودورة تدريبيــة  171 شــئة مــن عمليــات حفــظ الســلام. ونفــذ المكتــب أنشــطة توعيــة شملــا 
مــــن كبـــــار المســــؤولين، وعقـــــد  170موظفـــــاً و  4 000وجلســــة إعلاميــــة وعرضـــــاً اســــتهدفا أكثـــــر مــــن 

ين وااــارجيين. وركّــزت أنشــطة مشــاورات بشــأن الشــراكات مــع مجموعــات مــن أصــحاب المصــلحة الــداخلي
مكتب أمين المظالم بشكل خاص على تعزيز القدرة على تسوية المنازعات من خلال عقد حلقات العمل 
وتقـدم العــروض وإجــراء دراســات حالــة فرديــة بهــدف تعزيـز قــدرة المــديرين والمــوظفين علــى معالجــة الحــالات 

 الصعبة ر مكان العمل بطريقة تعاونية. 
وواصل مكتب الشؤون القانونية تقدم الدعم والمساعدة القانونيين بشكل مركزي من أجل كفالة  - 26

التنفيذ الفعال لأنشطة الأمم المتحدة وفقاً للقانون الدولي والإطار القانوني للأمم المتحدة، ومن أجل لماية 
 ها القانونية. المصالح القانونية للأمم المتحدة والتقليل إلى أد  حد  كن من مسؤوليت
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وشملا اادمات القانونية والمساعدة المقدومة من مكتب الشؤون القانونية ر إطار دعم عمليات  - 27
حفــظ الســلام الــتي تضــطلع بهــا المنظمــة المســائلم المتصــلة بالســلام والأمــن الــدوليين، وإســداء المشــورة بشــأن 

لقـــة باســـتخدام القــــوة، والجـــزاءات، والتحقيقــــات، تفســـير الميثـــاق، والقــــرارات، والمعاهـــدات، والمســــائل المتع
والمسائل المتصلة بالمساءلة، ولجان التحقيق، وأفرقة اابراء، والامتيازات والحصا ت، والعلاقات مع البلدان 
المضــيفة والمســؤولية قبــل الغــير. وقــدّم مكتــب الشــؤون القانونيــة أيضــاً المســاعدة والمشــورة القــانونيتين بشــأن 

من مهام الدعم المتعلقة بأنشطة وعمليات حفظ السلام التي تضطلع بها المنظمة، بما ر ذلك  طائفة كبيرة
ال تيبات المبرمة مع الحكومات؛ وأنشطة الشراء والتعاقد لتلبية الاحتياجات اللوجستية؛ وتسوية المنازعـات 

الفــ ة المشــمولة بالتقريــر، قــام  والمطالبــات؛ وتنفيــذ وتعزيــز تــدابير المســاءلة المعمــول بهــا ر المنظمــة. وخــلال
مكتب الشؤون القانونية بالدفاع عن المنظمة ر ما يتعلق بمطالبات  شئة عن عمليات حفظ السلام بلـغ 

مليـــون دولار. ونتيجـــة للجهـــود الـــتي بـــذلها المكتـــب، تمـــا تســـوية هـــذه المطالبـــات،  91.3مجمـــوع قيمتهـــا 
ملايـــين دولار، وهـــو مـــا يمثـــل نســـبة  4.9ليهـــا بقيمـــة عـــن طريـــق قـــرارات تحكـــيم أو بتســـويات موافـــق ع إمـــا
ر المائة للالتزامات الفعلية التي  94.6المائة تقريباً من المبلغ المطالب بس ر الأصل وتخفيضاً بنسبة  ر 5.4

تكبّدتها المنظمة مقارنة بالمبلغ المطالمب بس ر الأصل. إضافةً إلى ذلك، ومن خلال  ال طعون مقدمة إلى 
الأمـــم المتحـــدة للاســـتئناف، خفّـــف المكتـــب مـــن التعويضـــات الـــتي قضـــا محكمـــة الأمـــم المتحـــدة  محكمـــة

 للمنازعات بمنحها ر أحكامها الصادرة بشأن قضايا  شئة عن عمليات حفظ السلام.
وواصـــلا إدارة شـــؤون الإعـــلام التعـــاون مـــع إدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام وإدارة الـــدعم الميـــداني  - 28

 اتيجي ر مجـال الاتصــالات إلى عمليــات حفـظ الســلام. وقامــا الإدارة بـزيارة قــوة الأمــم لتقـدم دعــم اســ
المتحــدة المؤقتــة ر لبنــان وبعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة ر كوســوفو لــوفير التــدريب ر مجــال وســائط 

ــــزيارة بعثــــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق الاســــتقرار ر هــــايتي لتــــوفير  ــــة؛ وب ــــدعم ر اســــتخدام الإعــــلام الرقمي ال
الاتصــالات لمكافحــة الكــوليرا ور تقلــيم حجــم البعثــة، وبــزيارة بعثــة الأمــم المتحــدة ر جنــوب الســودان 
بشــأن إعــادة هيكلــة عنصــر الإعــلام. ونظّمــا الإدارة أيضــاً حلقــة عمــل لر ســاء شــؤون الإعــلام ر جميــع 

تعلقة بالاتصالات الاس اتيجية، بما ر بعثات حفظ السلام، قدما فيها التوجيس والدعم بشأن المسائل الم
ذلــك تمــرين محاكــاة بشــأن الاتصــالات ر حــالات الأزمــات؛ ووضــعا الصــيغة النهائيــة للسياســة التنفيذيــة 
المتعلقة بالاتصالات الاس اتيجية والإعلام ر عمليات حفـظ السـلام. وأجـرت الإدارة اتصـالات إعلاميـة 

ة بقـــوات وبأفـــراد شـــرطة، حيـــث ألـــا ربطـــا بعثـــات حفـــظ الســـلام محـــدّدة الأهـــداف مـــع البلـــدان المســـاهم
 بالشبكة العالمية لمراكز الأمم المتحدة للإعلام والمنابر الأخرى التابعة لإدارات شؤون الإعلام. 

وقــــدّما إدارة شــــؤون الســــلامة والأمــــن خــــدمات مســــاندة هامــــة إلى بعثــــات حفــــظ الســــلام ر  - 29
لا ســيما البعثــات الموجــودة ر جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وجمهوريــة الكونغــو البيئــات الأمنيــة غــير المســتقرة، 

الديمقراطية وجنوب السودان ومالي، التي شهدت زيادة كبيرة ر الحواد  الأمنية الهامة. وجرى تقدم هـذا 
الــدعم مــع كفالــة تلبيــة الأولــويات التشــغيلية للبعثــات الــتي  ــري تقلــيم حجمهــا، حيــث أســفرت نتــائج 

ستعراضـــات الاســـ اتيجية عـــن إعـــادة هيكلـــة البعثـــات وإعـــادة ترتيـــب أولوياتهـــا مـــن حيـــث المـــوارد. ور الا
، اتخـذت الإدارة 2015شـبابر/فبراير  18أعقاب قـرار لجنـة السياسـات العامـة التابعـة للأمـين العـام المـؤر  

دمــج عناصــر إجــراءات لــدمج عناصــر أجهــزة الأمــن التــابعين لعمليــات حفــظ الســلام عــن طريــق مشــروع 
السلامة والأمن بالأمانة العامة للأمم المتحدة. وقد حدّد المشروع سبلا واضحة كي يتم بشكل فعال توفير 
خــدمات الســلامة والأمــن الــتي تتســم بالمهنيّــة واللازمــة لإتاحــة تنفيــذ بــرامج الأمــم المتحــدة وأنشــطتها علــى 



A/72/701 
 

 

18-00651 13/49 

 

تطــور؛ والقيــادة والإدارة والتنســيق ر مــا يتعلــق بمــوارد الصــعيد العــالمي ر البيئــة الحاليــة والبيئــة ا خــذة ر ال
السلامة والأمن؛ وقوة عاملة مهنيّة ومتنقلة ومرنة وعالمية تمتلك المعارف والمهارات واابرات المطلوبة. ومن 

الإطار السياسـا  والقـانوني المتكامـل للقـوة العاملـة ر مجـال الأمـن،  2018المتوقع أن ينُفّذ ر مطلع عام 
لـــذي  ـــري وضـــعس خـــلال الفـــ ة المشـــمولة بالتقريـــر. ور مـــوازاة ذلـــك، فـــ ن تـــوفير التـــدريب الأمـــو علـــى ا

مستوى تدريب المدربين، بما يشمل الدورة التي أعُـدّت حـديثاً بشـأن التكتيكـات الدفاعيـة الأساسـية، ظـل 
ـــاء القـــدرات الداخليـــة لبعثـــات حفـــظ الســـلام ر مجـــال التـــدريب الأمـــو.  وتم تقيـــيم المـــوظفين يســـهم ر بن

المســـؤولين عـــن التـــدريب ر بعثـــات حفـــظ الســـلام واعتمـــادهم كمـــدربين ر دورات التكتيكـــات الدفاعيـــة 
الأساسية. إضافة إلى ذلك، قدما الإدارة دورتين لمـنح شـهادات للمـوظفين المسـؤولين عـن التـدريب علـى 

 من أفراد بعثات حفظ السلام. 11استخدام الأسلحة النارية،  ا أسفر عن منح شهادات لـما عدده 
وواصــلا أمانــة اللجنــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة تقــدم المشــورة والــدعم التقــو إلى اللجنــة  - 30

الاستشارية بشأن المسائل المتعلقة بالسياسات و/أو الإجراءات، بما ر ذلك دراسة وتحليل المق حـات الـواردة 
 Unite Docsامــا الأمانــة العامــة بتصــميم مكتبــة إلك ونيــة ضــمن منصــة الوثائــق ر تقــارير الأمــين العــام. وق

تتضــمن جميــع وثائــق العمــل الــتي تســتخدمها اللجنــة الاستشــارية لــدى اضــطلاعها بأعمالهــا، بمــا يشــمل جميــع 
سـم الوثائـق الوثائق )العامةو الداخلية وااارجية الصادرة منذ الـدورة الثانيـة والسـتين للجمعيـة العامـة. و ـري و 

 ببيا ت وصفية،  ا ييسر إدارة المعارف وتصنيف المسائل ذات الصلة وإمكا ت البحث داخل الوثائق.
وشــــــاركا مفوضــــــية الأمــــــم المتحــــــدة لحقــــــوق الإنســــــان ر ثلاثــــــة تقييمــــــات اســــــ اتيجية وتقنيــــــة  - 31

تحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة واستعراضمين لملا  الموظفين المدنيين، وكذلك ر الاسـتعراض المشـ   بـين الا
لبعثة المراقبين العسكريين التابعـة للاتحـاد الأفريقـي ر الصـومال، وأجـرت تسـع زيارات لـدعم العمليـات مـع 
ال كيز على دعم التخطيط الاس اتيجي وتنفيذ الولاية، بما ر ذلك دعم تنفيذ سياسة بذل العناية الواجبة 

 دعـم الأمـم المتحـدة إلى قـوات أمنيـة غـير تابعـة للأمـم المتحـدة. وقـُدّ م ر مراعاة حقوق الإنسان عند تقـدم
الــدعم أيضــاً لوضــع الإطــار المشــ   بــين الأمــم المتحــدة والاتحــاد الأفريقــي لتعزيــز الشــراكة ر مجــال الســلام 
 والأمن، من خلال توفير اابرات ر مجال حقـوق الإنسـان. وتعاونـا المفوضـية بشـكل متكـرر مـع الاتحـاد
الأفريقــي بشــأن إدمــاج حقــوق الإنســان ر عملياتــس، بســبل منهــا تقــدم إســهامات ر تقريــر مجلــس الســلم 

و. 2016والأمـــن التـــابع للاتحـــاد الأفريقـــي بشـــأن تأمـــين التمويـــل المســـتدام والمضـــمون للســـلام ر أفريقيـــا )
الأمــن. وقـُـدما  وقــدما المفوضــية أيضــاً إســهامات ر تقــارير الأمــين العــام، وعملــا مــع أعضــاء مجلــس

بانتظام توجيهات حول تنفيذ عدد من السياسات، لا سيما عن طريق زيارات الدعم التي يقوم بها ااـبراء 
لتقـــدم المســـاعدة ر إنشـــاء وتحـــديث عمليـــات تقيـــيم المخـــاطر و،ليـــات الحـــد منهـــا علـــى الصـــعيد الميـــداني. 

والــدعم الميــداني ر تنفيــذ معــايير حقــوق  وقــدّما المفوضــية أيضــاً الــدعم إلى إدار  عمليــات حفــظ الســلام
الإنســـان المتعلقـــة هالـــة اســـتعداد القـــوات ر البعثـــة ووفـــرت ااـــبرة لاســـتقدام مـــوظفي حقـــوق الإنســـان ر 

أنشطة تدريبية نظّما للأفراد النظاميين، وأسهما ر  10عمليات حفظ السلام. وشاركا المفوضية ر 
وثيقــة مــن وثائــق السياســة العامــة. وبشــكل  27يــة، واستعرضــا مضـمون أربــع مجموعــات مــن المــواد التدريب

عـــام، إن توثيـــق الانـــدماج مـــع كيـــا ت المســـاندة الأخـــرى، دعمـــا لإدار  عمليـــات حفـــظ الســـلام والـــدعم 
الميــداني، قــد مكــن المفوضــية مــن تقــدمم مشــورة متخصصــة ر حــالات الأزمــات أثنــاء حــدوثها وكفالــةم أن 

صـول علـى ااـبرة والـدعم مصـممة حسـب الحاجـة وعمليـّة وأفضـل توقيتـاً، تكون الاستجابات لطلبـات الح
 الأمر الذي أدى إلى تعزيز تنفيذ الولايات داخل البعثات.
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 إطار اقيلنة اللمائمة عباى النةائج  -ثانياً  
 إرارة عمبايات  فظ السلام  -ألف  

 مكةا وكي  الأمين العام )أ( 
  

تقــدم التقــارير إلى مجلــس الأمـن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة الأخــرى والبلــدان المســاهمة بقــوات تحســين : ١-١اانجبباز اقةوقبب  
 وبأفراد شرطة كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة هفظ السلام

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

مــن الاطــلاع علــى المــواد الإعلاميــة الرئيســية تمكــن الــدول الأعضــاء   
المتصــــلة بأنشــــطة حفــــظ الســــلام والــــدعم الميــــداني باللغــــات الر يــــة 
السا علـى الموقـع الشـبكي لعمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام 
ــــات الأمــــم المتحــــدة لحفــــظ الســــلام ر وســــائط  وعــــبر قنــــوات عملي

 التواصل الاجتماعي

الرئيســـية عميـــع اللغـــات الر يـــة الســـا أ ــز. أتيحـــا المـــواد الإعلاميـــة 
على الموقع الشبكي لعمليات الأمم المتحدة لحفـظ السـلام ور وسـائط 

 التواصل الاجتماعي

 
 التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن: ١-٢اانجاز اقةوق  

 
 الفعليةمؤشرات الإ از  مؤشرات الإ از المقررة

ـــــدة بنســـــبة    ـــــات حفـــــظ الســـــلام الجدي ـــــة  100امتثـــــال عملي ر المائ
ـــلاع  لمتطلبــات التشــغيل الأوليــة للإبــلا  عــن الحالــة وإمكانيــة الاطّ 

 على المعلومات الداخلية

لم تنُشـــأ أي بعثـــة جديـــدة خـــلال الفـــ ة المشـــمولة بالتقريـــر. ومـــا زالـــا 
 البعثات القائمة  تثلة للمتطلبات

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها: ١-٣اانجاز اقةوق  

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

ر المائــة لمعــايير إدارة  100امتثــال جميــع العمليــات الميدانيــة بنســبة   
 المعلومات

بعثــــة مــــن بعثــــات حفــــظ الســــلام ومكتــــب الأمــــم  14أ ــــز. اســــتوفا 
المتحـــــــدة لتقـــــــدم الـــــــدعم ر الصـــــــومال معـــــــايير خـــــــط الأســـــــال لإدارة 
المعلومـــات، بمـــا ر ذلـــك تطبيـــق سياســـة النشـــر علـــى شـــبكة الإن نـــا 

 والشبكة الإلك ونية الداخلية )الإن اناو 
ل محـددة مــن وضـع اسـ اتيجية اتصـالات عامــة و/أو متعلقـة بمسـائ 

 عمليات متعددة الأبعاد لحفظ السلام 4قبل 
اســــــــ اتيجيات للاتصــــــــالات، منهــــــــا  5أ ــــــــز. جــــــــرى وضــــــــع وتنفيــــــــذ 

اســ اتيجيات لبعثــة الأمــم المتحــدة ر جنــوب الســودان واثنتمــين لبعثــة  3
الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار ر جمهوريـة 

ة إلى ذلــك، اســتحدثا لملــة اتصــالات تتعلــق أفريقيــا الوســطى. إضــاف
 بإغلاق عملية الأمم المتحدة ر كوت ديفوار

ـــــول نســـــبة  ـــــدعم كفـــــاءة الأفـــــراد  80قب ـــــة مـــــن التوصـــــيات ب ر المائ
النظـــــــاميين الميـــــــدانيين وفعـــــــاليتهم امتثـــــــالًا لقواعـــــــد الأمـــــــم المتحـــــــدة 

 وسياساتها و ارساتها ومعاييرها الواجبة التطبيق

ر المائة مـن توصـيات دعـم كفـاءة وفعاليـة  80أكثر من  أ ز. تّم قبول
 الأفراد النظاميين الميدانيين من جانب البعثات الميدانية
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 مكةا العمبايات )ل( 

 
بقوات كي تحسين تقدم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة : ١-١اانجاز اقةوق  

 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة هفظ السلام
 

 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
اشــــتمال قــــرارات مجلــــس الأمــــن علــــى توصــــيات تهــــدف إلى إنشــــاء   

عمليـــات لحفـــظ الســـلام أو إجـــراء تعـــديلات كبـــيرة علـــى عمليـــات 
وتقــدم الــدعم إلى بعثــة الاتحــاد الأفريقــي ر حفــظ الســلام القائمــة 

 ر المائةو 100الصومال )

أ ــــز. أخـــــذ مجلــــس الأمـــــن عميــــع التوصـــــيات الــــتي تهـــــدف إلى إجـــــراء 
 تعديلات كبيرة على عمليات حفظ السلام

ر المائــة مــن تقــارير الأمــين العــام المقدمــة إلى  100أخــذت نســبة  
المعقـــودة مـــع البلـــدان مجلـــس الأمـــن ر الاعتبـــار جلســـات الإحاطـــة 

 المساهمة بقوات والدول الأعضاء

أ ز. أخذت جميع التقارير ر الاعتبار جلسـات الإحاطـة المعقـودة مـع 
 البلدان المساهمة بقوات ومع الدول الأعضاء

 
 التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن: ١-٢اانجاز اقةوق  

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

الوفاء بالمتطلبات الزمنية التي يحددها مجلس الأمن لإنشاء عمليات   
 جديدة لحفظ السلام أو إدخال تعديلات على العمليات القائمة

أ ـــز. ر حـــين لم تنُشـــأ عمليـــات جديـــدة لحفـــظ الســـلام خـــلال الفـــ ة 
المشمولة بالتقرير، ف ن عمليات التخطيط إما أُ زت وإما كانا جارية 
وفقـــاً للمتطلبـــات الزمنيـــة أو أولـــويات البعثـــات، بمـــا ر ذلـــك: اافـــ  
التــدر ي لعمليــة الأمــم المتحــدة ر كــوت ديفــوار وتســليمها وإغلاقهــا؛ 

حجـم بعثـة الأمـم المتحـدة ر ليـبريا وتخطـيط العمليـة الانتقاليـة وتقليم 
للبعثة؛ والتقييم الاس اتيجي لبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار ر 
ــــة  ــــدر ي لقوامهــــا وبالعملي هــــايتي ووضــــع ااطــــط المتعلقــــة باافــــ  الت
الانتقاليــــة للبعثــــة؛ وإعــــادة هيكلــــة العمليــــة المختلطــــة للاتحــــاد الأفريقــــي 

لأمــم المتحــدة ر دارفــور؛ وإدخــال تنقيحــات علــى مفهــوم العمليــات وا
اااص بكل من بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق 
الاســتقرار ر جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وبعثــة الأمــم المتحــدة ر جنــوب 
الســـــودان وبعثـــــة الأمـــــم المتحــــــدة المتكاملـــــة المتعـــــددة الأبعـــــاد لتحقيــــــق 

 رار ر مالي الاستق
 

 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها: ١-٣اانجاز اقةوق  
 

 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
وجــــــود أحــــــد  الأطــــــر الاســــــ اتيجية المتكاملــــــة أو مــــــا يعادلهــــــا ر   

ــــــة ر إطــــــار  100 ــــــة مــــــن عمليــــــات حفــــــظ الســــــلام العامل ر المائ
 إجراءات موحدة

وُضعا أو استُكملا الأطر الاس اتيجية المتكاملة أو ما يعادلها لبعثـة 
الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار ر جمهوريـة 
أفريقيــا الوســطى والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة ر 

جي المتكامل دارفور. وتم إرجاء إدخال تنقيحات على الإطار الاس اتي
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 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ــــة    ــــق الاســــتقرار ر جمهوري ــــة منظمــــة الأمــــم المتحــــدة لتحقي ااــــاص ببعث

 الكونغو الديمقراطية، ريثما يتم إ از الاستعراض الاس اتيجي 
وُضــــــعا أطــــــر اســــــ اتيجية متكاملــــــة )أو أطــــــر عمــــــل الأمــــــم المتحــــــدة  

للمساعدة الإنمائية عنـد اسـتيفاء معـايير الإطـار الاسـ اتيجي المتكامـلو 
أو اس اتيجيات انتقال متكاملة ر سا مـن بيئـات البعثـات المتكاملـة 
)عمليــة الأمــم المتحـــدة ر كــوت ديفــوار وبعثـــة الأمــم المتحــدة ر ليـــبريا 
وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيـــق الاســـتقرار ر 

فور وبعثة مالي والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة ر دار 
الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار ر هايتي وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة 
المتعــــــددة الأبعــــــاد لتحقيــــــق الاســــــتقرار ر جمهوريــــــة أفريقيــــــا الوســــــطىو 
بوصـــفها أداة التخطـــيط الرئيســـية للأمـــم المتحـــدة ر مـــا يتعلـــق بتحديـــد 

 أولوياتها ر مجال توطيد السلام
من عمليات حفـظ السـلام للعناصـر الرئيسـية  ر المائة 100استيفاء 

 اعددة ر قرارات مجلس الأمن ووفقاً للتكليفات الواردة فيها
أ ز. استوفا جميع البعثات العناصر الرئيسية اعددة ر قرارات مجلس 

 الأمن ووفقاً للتكليفات الواردة فيها
  

 مكةا الشؤون العسكر ة )ج( 
 

تقدم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي  تحسين :١-١اانجاز اقةوق  
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة هفظ السلام

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

ر المائـــة مـــن التوصـــيات  90اشـــتمال قـــرارات مجلـــس الأمـــن علـــى   
المتعلقــــة بالمســــائل العســــكرية عنــــد إنشــــاء عمليــــات حفــــظ الســــلام 

 اعتملة أو إدخال تعديلات على العمليات القائمة

ر المائــــة مــــن  98قــــراراً مــــن قــــرارات مجلــــس الأمــــن  14أ ــــز. تضــــمن 
 التوصيات المتعلقة بالمسائل العسكرية

يعـــزى ارتفـــاع المؤشـــر إلى إجـــراء مشـــاورات مســـبقة بصـــورة اســـتباقية مـــع 
المكاتـــــــــب المعنيـــــــــة ر الأمانـــــــــة العامـــــــــة والبعثـــــــــات الدائمـــــــــة والبلـــــــــدان 

 بقوات  المساهمة
 

 التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن: ١-٢اانجاز اقةوق  
 
 مؤشرات الإ از الفعلية المقررةمؤشرات الإ از 

وضـــع خطــــط عســــكرية لعمليــــات حفـــظ الســــلام الجديــــدة أو الــــتي   
أيام مـــن اتخـــاذ قـــرار  7أدُخلـــا عليهـــا تعـــديلات كبـــيرة ر غضـــون 

 مجلس الأمن ذي الصلة

أ ــز. وضــعا خطــط عســكرية لبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار 
ر هايتي والعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة ر دارفـور 
وقـــوة الأمـــم المتحــــدة لمراقبـــة فـــ  الاشــــتبا  وعمليـــة الأمـــم المتحــــدة ر  

 أيام من اتخاذ قرار مجلس الأمن ذي الصلة  7كوت ديفوار ر غضون 
اء نــواة مــن الأفــراد العســـكريين الجــاهزين للانتشــار بســرعة مـــن إنشــ

يومـــاً مـــن  15مقـــر القيـــادة ر عمليـــات حفـــظ الســـلام ر غضـــون 
أ ـــز. تم الإبقـــاء علـــى نـــواة مـــن الأفـــراد العســـكريين الجـــاهزين للانتشـــار 
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 مؤشرات الإ از الفعلية المقررةمؤشرات الإ از 
 بسرعة من مقر القيادة  صدور قرار أو مقرر ذي صلة من مجلس الأمن  

للبلــــدان المســــاهمة بقــــوات بتــــوفير القــــدرات بعــــد التعهــــدات المعلنــــة 
 تعهدات معلنةو 8زيارات التقييم والزيارات الاستشارية )

تعهــــدات معلنــــة للبلــــدان المســــاهمة بقــــوات بتــــوفير  10أ ــــز. تم تأكيــــد 
 القدرات

ــــــــاتج إلى إجــــــــراء مشــــــــاورات نشــــــــطة مــــــــع البلــــــــدان   يعــــــــزى ارتفــــــــاع الن
 بقوات  المساهمة

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها: ١-٣اانجاز اقةوق  

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

ــــــما نســـــبتس    ـــــات حفـــــظ الســـــلام ل ـــــذ عملي ـــــة مـــــن  100تنفي ر المائ
التوصيات المتصلة بالشؤون العسكرية التي يقرها وكيل الأمين العـام 

المهام، وتقارير ما بعد لعمليات حفظ السلام وترد فــي تقارير لاية 
انتهـــــــاء المؤتمرات/تقـــــــارير العمـــــــل، وتقـــــــارير الـــــــزيارات والدراســـــــات 

 وعمليات التقييم

ر المائــة مــن التوصــيات المتصــلة بالشــؤون العســكرية  97نفــذت نســبة 
توصـيةو. كانـا توصـية واحـدة تتصـل بقـوة  39توصية من أصل  38)

د التنفيـذ هلـول لايـة الأمم المتحدة لحفـظ السـلام ر قـبرص لا تـزال قيـ
 الف ة المشمولة بالتقرير نظرا لاستمرار محادثات السلام 

  
 مكةا سيارة اللمانون واقؤسسات الأمنية )ر( 

 
تحســين تقــدم التقــارير إلى مجلــس الأمـن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة الأخــرى والبلــدان المســاهمة بقــوات : ١-١اانجبباز اقةوقبب  

 وبأفراد شرطة كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة هفظ السلام
 

 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
تحــدد قــرارات مجلــس الأمــن الأنشــطة الــتي يتعــين علــى أفــراد الشــرطة   

ومــــــوظفي الشــــــؤون القضــــــائية وشــــــؤون الســــــجون الاضــــــطلاع بهــــــا 
 المائةور  100)

ر المائــة مــن قــرارات مجلــس الأمــن المتعلقــة  100أ ــز. تضــمنا نســبة 
ــــــــات حفــــــــظ الســــــــلام الــــــــتي تشــــــــمل عنصــــــــرمي الشــــــــرطة  عميــــــــع عملي
والعدالة/الســجون إشــارات  إلى الأنشــطة الــتي يتعــين الاضــطلاع بهــا ر 

قـراراً صـادراً عـن مجلـس الأمـن تتضـمن  31هذه ايالات، وهي تشـمل 
طة التي يتعين علـى شـرطة الأمـم المتحـدة الاضـطلاع إشارات إلى الأنش

قرارات صادرة عن مجلس الأمن تتضمن إشارات إلى الأنشـطة  9بها و 
المضــطلع بهــا ر مجــالي العدالــة والســجون مــن جانــب مــوظفي الشـــؤون 

 القضائية وشؤون السجون التابعين للأمم المتحدة 
عــن الأمــين تتضــمن قــرارات مجلــس الأمــن توصــيات محــدودة صــادرة 

العـام بشــأن إصــلال قطـاع الأمــن، ونـــزع السـلال والتســريح وإعــادة 
الإدمـاج، والإجـراءات المتعلقـة بالألغـام، وإدارة الأسـلحة والـذخيرة، 
والتصـــدي للأجهـــزة المتفجـــرة اليدويـــة الصـــنع عنـــد إنشـــاء عمليـــات 

 ر المائةو 100حفظ السلام أو تعديلها )

الأمـن إشـارات إلى إصـلال قطـاع مـن قـرارات مجلـس  5أ ز. تضمّنا 
قـــراراً إشـــارات إلى الإجـــراءات المتعلقـــة بالألغـــام،  22الأمـــن، وتضـــمن 

وإدارة الأسلحة والذخيرة، والتصدي للأجهـزة المتفجـرة اليدويـة الصـنع، 
قــــــرارات إشــــــارات إلى نــــــزع الســــــلال والتســــــريح وإعــــــادة  8وتضــــــمنا 

 الإدماج
لا ينطبــق، نظــراً إلى أن القــرار يتُخــذ كــل ســنتين. وقــد اتخــذ ،خــر قــرار يــة المســـاعدة ر الإجـــراءات تتخــذ الجمعيـــة العامــة قـــراراً يعـــ ف بأهم

و بشــــــأن تقــــــدم المســــــاعدة ر الإجــــــراءات 70/80للجمعيــــــة العامــــــة )

https://undocs.org/ar/A/RES/70/80
https://undocs.org/ar/A/RES/70/80
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 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
  2015كانون الأول/ديسمبر   9لألغام ر المتعلقة با المتعلقة بالألغام كمساهمة ر حفظ السلام )لا ينطبقو  

 
 : التعجيل بنشر أو إنشاء عمليات حفظ السلام استجابةً للولايات الصادرة عن مجلس الأمن١-٢اانجاز اقةوق  

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

النشــــر الأولي لأفــــراد الشــــرطة ر عمليــــات حفــــظ الســــلام الجديــــدة   
لــة أو الــتي تخضــع لعمليــة انتقاليــة ر غضــون  أو يومــاً مــن  25المعدو

 تاريخ اتخاذ قرار مجلس الأمن ذي الصلة 

أ ـــز. ر حـــين لم تنشـــأ عمليـــات جديـــدة لحفـــظ الســـلام خـــلال الفـــ ة 
تابعين للأمـم المتحـدة ر المشمولة بالتقرير، فقد جرى نشر أفراد شرطة 

ــــ  يومـــاً مـــن أجـــل دعـــم العمليـــة الانتقاليـــة واافـــ   25غضـــون فـــ ة ال
التــدر ي لبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار ر هــايتي وبعثــة الأمــم 

 المتحدة ر ليبريا
النشـــــر الأولي للقـــــدرات ر مجـــــالي العدالـــــة والســـــجون ر عمليـــــات 

لــ ة أو الــتي تخضــع لعمليــة انتقاليــة ر حفـظ الســلام الجديــدة أو المعدو
 يوماً من تاريخ اتخاذ قرار مجلس الأمن ذي الصلة  30غضون 

مـــن عمليـــات  5أ ـــز. نُشـــر أفـــراد الهيئـــة الدائمـــة للعدالـــة والســـجون ر 
حفــظ الســلام )بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق 

ثــــة منظمــــة الأمــــم المتحــــدة الاســــتقرار ر جمهوريــــة أفريقيــــا الوســــطى وبع
لتحقيــق الاســتقرار ر جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة والعمليــة المختلطــة 
للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة ر دارفـور وبعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة 
المؤقتة ر كوسوفو وبعثة الأمم المتحدة ر جنوب السـودانو ر غضـون 

 ف ة الثلاثين يوماً 
صـــين ر الإجـــراءات المتعلقـــة بالألغـــام، النشـــر الأولي  لأفـــراد متخصّ 

وإدارة الأســــلحة والـــــذخيرة، والتصـــــدي للأجهـــــزة المتفجـــــرة اليدويـــــة 
الصــنع، وإصــلال قطــاع الأمــن ر عمليــات حفــظ الســلام الجديــدة 

لة أو التي تمر بمرحلة انتقالية ر غضون  يوما من تاريـخ  30أو المعدو
 ةاتخاذ قرار مجلس الأمن ذي الصل

لم تكن هنا  ضـرورة إلى نشـر أفـراد متخصصـين ر الإجـراءات المتعلقـة 
بالألغــام ور إصــلال قطــاع الأمــن ر عمليــات حفــظ الســلام الجديــدة 

لة أو التي تمر بمرحلة انتقالية خلال الف ة المشمولة بالتقرير أو  المعدو

  
 ا: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليته١-٣اانجاز اقةوق  
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إدراج عناصـر الشـرطة والعدالـة والسـجون، ونــزع السـلال والتســريح   
وإعـــــادة الإدمـــــاج، وإصـــــلال قطـــــاع الأمـــــن، والإجـــــراءات المتعلقـــــة 
ـــــــذخيرة، و/أو التصـــــــدي للأجهـــــــزة  بالألغـــــــام، وإدارة الأســـــــلحة وال

 للبعثات المتكاملةخطط  5المتفجرة اليدوية الصنع ر 

أ ز. ورد كـلّ مـن عناصـر الشـرطة، وإصـلال قطـاع الأمـن والإجـراءات 
المتعلقـــة بالألغـــام، وإدارة الأســـلحة والـــذخيرة، و/أو التصـــدي للأجهـــزة 

خطـــط للبعثـــات المتكاملـــة. وورد عنصـــرا  5المتفجـــرة اليدويـــة الصـــنع ر 
اصـر نـزع خطـط للبعثـات المتكاملـة. ووردت عن 3العدالة والسجون ر 

 خطط للبعثات المتكاملة 4السلال والتسريح وإعادة الإدماج ر 
خفـــ  معـــدل الشـــواغر لعنصـــر الشـــرطة ر العمليـــات الميدانيـــة إلى 

 ر المائة 15
ـــــــة خـــــــلال الفـــــــ ة  14أ ـــــــز. كـــــــان متوســـــــط معـــــــدل الشـــــــغور  ر المائ

 بالتقرير المشمولة
بالألغـــــام وضـــــع أو اســـــتكمال خطـــــط ســـــنوية للإجـــــراءات المتعلقـــــة 

 عمليات لحفظ السلام 5إدارة الأسلحة والذخيرة ر  و/أو
أ ز. وُضعا أو استُكملا خطط سنوية للإجراءات المتعلقـة بالألغـام 

عمليـــات لحفـــظ الســـلام )بعثـــة الأمـــم المتحـــدة للاســـتفتاء ر  9لــــفائدة 
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الصحراء الغربية وبعثة الأمم المتحدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق   

لاســتقرار ر جمهوريــة أفريقيــا الوســطى، وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة ا
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار ر مالي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة 
لتحقيــق الاســتقرار ر جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، والعمليــة المختلطــة 

المتحــدة المؤقتــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة ر دارفــور، وقــوة الأمــم 
ر لبنان، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وبعثة الأمـم المتحـدة 

 ر جنوب السودان، وعملية الأمم المتحدة ر كوت ديفوارو
 

 شعبة السياسات العامة والةلمييم والةدر ا )هب( 

العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي تحسين تقدم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية : ١-١اانجاز اقةوق  
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة هفظ السلام

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

تقدم جميع التقارير الر ية وغير الر ية الـتي طلبتهـا اللجنـة اااصـة   
 ر المائةو 100المعنية بعمليات حفظ السلام )

م   طلبا ر يا وغير ر ي للحصول على المعلومات  174أ ز. لبيّ 

اشـــتمال تقريـــر الأمـــين العـــام عـــن تنفيـــذ توصـــيات اللجنـــة اااصـــة 
المعنيــة بعمليــات حفــظ الســلام علــى عــة عامــة عــن جميــع المســائل 

ر  100الســـــلام )الرئيســـــية المتعلقـــــة بسياســـــات عمليـــــات حفـــــظ 
 المائةو

أ ز. استجاب تقريـر الأمـين العـام عـن تنفيـذ توصـيات اللجنـة اااصـة 
 تشـرين الأول/ 31و المـؤر  A/71/587المعنية بعمليات حفـظ السـلام )

علــــى التوصــــيات وطلبــــات الحصــــول علــــى معلومــــات  2016أكتــــوبر 
 2016قريــــر اللجنــــة اااصــــة عـــن دورتهــــا الموضــــوعية لعــــام الـــواردة ر ت

(A/70/19و 
 

 التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن: ١-٢اانجاز اقةوق  
 

 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
قيام الاتحاد الأوروبي بتـوفير قـدرات تمكينيـة أو داعمـة للنشـر المبكـر   

حفظ السلام الجديدة أو التي خضعا  عملياتلعملية واحدة من 
 لتعديلات كبيرة

لم تنشأ بعثة جديدة خلال الف ة المشمولة بالتقرير، ولم تخضـع أي بعثـة 
 كبيرة تستدعي طلب الدعم من الاتحاد الأوروبي  لتعديلات

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها: ١-٣اانجاز اقةوق  

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

ر المائة لجميع البلدان المسـاهمة  100إتاحة معايير التدريب بنسبة   
 بقوات وبأفراد الشرطة ولعمليات حفظ السلام

تــــدريب المــــوظفين المــــدنيين أ ــــز. أتــــيح معيــــاران جديــــدان مــــن معــــايير 
والأفراد العسكريين وأفراد الشرطة ر مجال حفـظ السـلام لجميـع الـدول 
الأعضــاء لأغــراض التـــدريب الســابق للنشــر، ولعمليـــات حفــظ الســـلام 

 لأغراض التدريب التمهيدي والتدريب المتواصل

https://undocs.org/ar/A/71/587
https://undocs.org/ar/A/70/19
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إتاحــة الوثائــق التوجيهيــة الر يــة الجديــدة أو المنقحــة المتعلقــة هفــظ   
ر المائة لجميع موظفي عمليات حفظ السلام  100لام بنسبة الس

ر قاعــدة البيــا ت المتعلقــة بالسياســات والممارســات علــى الشــبكة 
 الإلك ونية الداخلية لعمليات حفظ السلام

مادة من المواد التوجيهية الجديـدة والمنقحـة، بمـا ر  216أ ز. أتيحا 
والمبـادا التوجيهيـة ومـواد  ذلك السياسات وإجراءات التشـغيل الموحـدة

إدارة المعارف، لجميع موظفي عمليات حفظ السلام من خلال قاعدة 
 البيا ت المتعلقة بالسياسات والممارسات

 مكةا الأمم اقةحدة لدى الاتحار الأفر لمي -يء  
الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي تحسين تقدم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات : ١-١اانجاز اقةوق  

 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة هفظ السلام
 

 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
زيادة مواءمــــة الــــنطهج بــــين الأمــــم المتحــــدة والاتحــــاد الأفريقــــي بشــــأن   

ــــين الأمــــم المتحــــدة والاتحــــاد الأفريقــــي  المســــائل الرئيســــية المشــــ كة ب
 برقيةو 40والمتعلقة بالسلام والأمن ر أفريقيا )

برقيـة مشـفرة تحليليـة شـهرية وبرقيـات  12برقيـة مشـفرة بينهـا  40أ ـز. 
 مشفرة مواضيعية

،ليات مش كة بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي:  6تنفيذ ودعم 
المتحـدة ومجلـس السـلم والأمـن التـابع بين مجلس الأمن التـابع للأمـم 

للاتحـــــاد الأفريقـــــي؛ وبـــــين الأمـــــين العـــــام ورئـــــيس مفوضـــــية الاتحـــــاد 
الأفريقـــي؛ وبـــين فرقـــة العمـــل المشـــ كة بـــين الأمـــم المتحـــدة والاتحـــاد 
الأفريقي المعنيـة بالسـلام والأمـن )تحـا إشـراف وكـلاء الأمـين العـام 

لممثلين اااصـين للأمـين المعنيين ومفوضي الاتحاد الأفريقيو؛ وبين ا
العـــــام الـــــذين توجـــــد مقـــــرات عملهـــــم ر أفريقيـــــا ومبعـــــوثي الاتحـــــاد 
الافريقــي؛ وبــين الممثــل ااــاص للأمــين العــام لــدى الاتحــاد الافريقــي 
ومفوضـــي الاتحـــاد الأفريقـــي؛ وبـــين مكاتـــب حفـــظ الســـلام التابعـــة 

 للأمانة العامة للأمم المتحدة ومفوضية الاتحاد الأفريقي

،ليـــات للتشـــاور مـــع الاتحـــاد الأفريقـــي، تشـــمل  6مـــن أصـــل  5 نُـفّـــذت
 يلي: ما
مجلـــس الأمـــن التـــابع للأمـــم المتحـــدة ومجلـــس الســـلم والأمـــن  )أو 

أيلول/ســبتمبر  5التــابع للاتحــاد الأفريقــي: عُق ــد اجتمــاع غــير ر ــي ر 
 ر أديس أبابا 2016

الأمــــــين العــــــام للأمــــــم المتحـــــــدة ورئــــــيس مفوضــــــية الاتحـــــــاد  )بو 
 2017نيســان/أبريل  19فريقــي: عُق ــد المــؤتمر التشــاوري الســنوي ر الأ

وأســـفر عـــن التوقيـــع علـــى الإطـــار المشـــ   بـــين الأمـــم المتحـــدة والاتحـــاد 
 الأفريقي لتعزيز الشراكة ر مجال السلام والأمن

الممثلون اااصون للأمين العام الذين توجد مقـرات عملهـم  )جو 
ر أفريقيا ومبعوثو الاتحاد الأفريقي: شار  الممثلون اااصون ر أفريقيا 

اجتماعـــا يلـــس الســـلم والأمـــن التـــابع للاتحـــاد الأفريقـــي لتـــوفير  37ر 
 الإحاطات والبيا ت

فريقـــي عقـــد الممثـــل ااـــاص للأمـــين العـــام لـــدى الاتحـــاد الأ )دو 
اجتماعــات ر يــة. وبالإضــافة إلى ذلــك،  5ومفوضــو الاتحــاد الأفريقــي 

 عقدت اجتماعات غير ر ية مع مفوضي الاتحاد الأفريقي
ـــــة  )هـو  ـــــدوائر الإداري ـــــين ال عقـــــد الاجتمـــــاع الســـــنوي التشـــــاوري ب

النظيرة ر الأمانة العامة للأمم المتحدة ور مفوضية الاتحاد الأفريقي ر 
 2016 كانون الأول/ديسمبر أديس أبابا ر
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لم تنفذ ا لية السادسة، فرقة العمل المش كة بين الأمم المتحدة والاتحاد   

الأفريقـــــي المعنيـــــة بالســـــلام والأمـــــن بســـــبب انتخـــــاب مفوضـــــي الاتحـــــاد 
أيلــــــــول/  15الأفريقــــــــي. وعقــــــــد اجتمــــــــاع فرقــــــــة العمــــــــل المشــــــــ كة ر 

 ، بعد الف ة المشمولة بالتقرير 2017 سبتمبر
فيــــذ ،ليــــتي تنســــيق مــــع مجمــــوعتين رئيســــيتين همــــا وكــــالات الأمــــم تن

المتحـــدة وشـــركاء الاتحـــاد الأفريقـــي، وذلـــك لكفالـــة اتســـاق التعـــاون 
 المؤسسي والعمليا  مع الاتحاد الأفريقي ر مجال السلم والأمن

أ ــز. نُـفّــذت ،ليتــا التنســيق، وهمــا فريــق شــركاء الاتحــاد الأفريقــي وفريــق 
للاتصـــال. وشــار  مكتـــب الأمــم المتحـــدة لــدى الاتحـــاد الأمــم المتحــدة 
اجتماعـــــــات لفريـــــــق شـــــــركاء الاتحـــــــاد الأفريقــــــــي ور  10الأفريقـــــــي ر 

 اجتماعات لفريق الأمم المتحدة للاتصال 5
ر المائة لما اتطف ق عليس من أهداف متصلة بسنة  100التنفيذ بنسبة 

تحــاد الأفريقــي الإبــلا  عــن الإطــار المشــ   بــين الأمــم المتحــدة والا
 ر المائةو 100لتعزيز الشراكة ر مجال السلام والأمن )

اجتماعــــات تشــــاورية بشــــأن منــــع نشــــوب النزاعــــات  5أ ــــز. عقــــدت 
. 2017نيســـان/أبريل  19واستكشـــاف ا فـــاق وتعزيـــز الشـــراكة قبـــل 

وبعد التوقيع على الإطار المش   بين الأمم المتحدة والاتحـاد الأفريقـي، 
 تشاوري بشأن تنفيذ الإطار الجديدعقد اجتماع 
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ركائز من ركائز منظومة السلم والأمن  5استمرار العمل على نطاق   
 بما ر ذلك ما يتعلق بمعالجة احتياجات بناء القدراتالأفريقية، 

أ ــز. اســتمر العمــل علــى نطــاق الركــائز اامــس جميعهــا لمنظومــة الســلم 
والأمـن الأفريقيـة. وواصـل مكتـب الأمــم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقــي 
دعــــــم احتياجــــــات بنــــــاء القــــــدرات للركــــــائز اامــــــس جميعهــــــا، حســــــب 

 الاقتضاء
المائـــة مــــن الأهـــداف الســــنوية لتعزيـــز القــــوة ر  100أ ـــزت نســــبة 

 الأفريقية الجاهزة وقدرة النشر السريع التابعة لها
أ ــز. تحققــا جميــع الأهــداف المتعلقــة بتعزيــز القــوة الأفريقيــة الجـــاهزة. 
وظلا القوة تعمـل بكامـل طاقتهـا وشـار  مكتـب الأمـم المتحـدة لـدى 

يقيــة الجــاهزة، وتحقــق ر الاتحــاد الأفريقــي ر بعثــات التحقــق للقــوة الأفر 
 الميدان من القدرات المتعهد بها لكل من المناطق 

اضطلاع جميع عمليات السلام التابعـة للاتحـاد الأفريقـي بأنشـطتها 
بكامـــل طاقتهـــا أو انتقالهـــا )حســـب الاقتضـــاءو ر حـــدود ولاياتهـــا 

 ر المائةو 100المأذون بها )

كانــــا بعثــــة الاتحــــاد الأفريقــــي ر الصــــومال والقــــوة المشــــ كة المتعــــددة 
الجنســـــيات لمكافحـــــة جماعـــــة بوكـــــو حـــــرام تعمـــــلان بكامـــــل طاقتهمـــــا. 

ــــرب  ولم ــــادرة التعــــاون الإقليمــــي ضــــد جــــيش ال ــــة الثالثــــة، مب تكــــن البعث
 للمقاومة، تعمل بكامل طاقتها بسبب انسحاب أفراد الوحدات 

وبعثـــة الاتحـــاد الأفريقـــي ر الصـــومال بوضـــع قيـــام الاتحـــاد الأفريقـــي 
وتنفيذ مفاهيم منقوحة للعمليات وخطط لتشغيل القدرات ر إطار 

 الولاية المقررة )مفهوم واحد للعملياتو

أ ــــز. اعتمــــد مجلــــس الســــلم والأمــــن التــــابع للاتحــــاد الأفريقــــي مفهومــــا 
يـــس ، بـــدأ تنفيـــذه ر تموز/يول2016جديـــدا للعمليـــات ر حزيران/يونيـــس 

واستمر طوال الف ة المشـمولة بالتقريـر. وخـلال الفـ ة المشـمولة  2016
ــــر مكتــــب الأمــــم المتحــــدة لــــدى الاتحــــاد الأفريقــــي إعــــداد  بالتقريــــر، يسو

 وتنفيذ خطة تنفيذ المهمة وتنظيم حلقة عمل بشأن الميزانية
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الجمعيــة العامــة لتوصــيات الأمــين العــام بشــأن التــدابير الراميــة  تأييــد  
إلى إصـــلال الـــدعم المقـــدم للأمـــم المتحـــدة ر مجـــال حفـــظ الســـلام 

 ر المائةو 100)

أ ز. أيدّمت توصيات الأمين العام بشأن توصيات الفريق العامل المعو 
 2017بالمعدات المملوكة للوحدات لعام 

نضــــبابر ر جميــــع تقــــارير الأمــــين العــــام تنــــاول مســــألة الســــلو  والا
المقدمــــة إلى مجلــــس الأمــــن عــــن عمليــــات حفــــظ الســــلام، حســــب 

 ر المائةو 100الاقتضاء )

أ ــــــز. أدُرجــــــا المعلومــــــات المتعلقــــــة بمســــــألة الســــــلو  والانضــــــبابر ر 
 تقريرا مقدما من الأمين العام إلى مجلس الأمن 30

 
 وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمنالتعجيل بنشر : ١-٢اانجاز اقةوق  
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وضـع خطــط شــاملة لـدعم البعثــات مــن أجـل تمكــين الأمــم المتحــدة   
مــن نشــر عمليــات ميدانيــة جديــدة أو موســعة ضــمن الأطــر الزمنيــة 

 ر المائةو 100التي نم عليها مجلس الأمن )

أ ــز. أعــدت خطــط دعــم البعثــات وفقــا لقــرارات مجلــس الأمــن المتعلقــة 
بالعمليــات الميدانيــة والعمليــات الانتقاليــة المتصــلة بهــا ر كولومبيــا وليبيــا 
وهــايتي والــيمن. والعمــل جــار  علــى وضــع خطــة أوليــة لكــل مــن قــبرص 

وريــة وســورية وخطــط انتقــال للعمليــات ر كــل مــن ليــبريا ودارفــور وجمه
 الكونغو الديمقراطية.

إيفــاد أفرقــة متقدمــة بســرعة إلى بعثــات منشــأة حــديثا لــدعم الوفــاء 
بالتواريخ المستهدفة المتعلقة بقدرة التشغيل الأولية والقدرة التشغيلية 

 ر المائةو 100الكاملة )

 لم تنشمأ بعثات جديدة خلال الف ة المشمولة بالتقرير

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها: ١-٣اانجاز اقةوق  
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استعراض جميع مـزاعم سـوء السـلو  الجسـيم الـتي تبلـغ إلى عمليـات   
أيام مــن تســلمها، لإدخالهــا ر نظــام تتبــع  7حفــظ الســلام خــلال 

 ر المائةو 100سوء السلو  )

لما نســبة  المائــة مــن المــزاعم ر نظــام تتبــع ســوء الســلو  ر ر  83سُــجّ 
أيام مــن تســلمها. وتُظهــر التقــارير الــواردة مــن بعثــات حفــظ  7غضــون 

المســــجلة ر نظــــام تتبــــع ســــوء  677مــــن المــــزاعم الـــــ  114الســــلام أن 
الســلو  خــلال الفــ ة المشــمولة بالتقريــر تأخــر تســجيلها بســبب التــأخر 

ـــــة. وأ ـــــع ر الإبـــــلا  عنهـــــا داخـــــل البعث رســـــلا رســـــائل تـــــذكير إلى جمي
البعثات بشأن الامتثال لهذا المؤشر والتدابير الرامية إلى ضـمان الإبـلا  

 ر الوقا المناسب
اسـتعراض التقـارير الـواردة مــن مجـالس التحقيـق وتجهيزهـا ر غضــون 

أيام مـــــن تســـــلمها، وإحالتهـــــا إلى الجهـــــات صـــــاحبة المصـــــلحة  10
أ ز. اتخذت إجراءات بشأن جميع التقارير الواردة من مجالس التحقيـق 

ـزمت ر غضــون  292والبـالغ عـددها  أيام  10تقريـرا، واستعر ضـا وجُهّ 
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من تسلمها، وأحيلما إلى الجهـات صـاحبة المصـلحة المعنيـة مـن خـلال  لسلو  التابع يالس التحقيقالمعنية من خلال نظام تتبع سوء ا  

 التحقيق قاعدة بيا ت تتبع سوء السلو  التابعة يلس

 شعبة اقيلانية واقالية لباعمبايات اقيدانية )ل( 
تحسين تقدم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي : ١-١اانجاز اقةوق  

 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة هفظ السلام
 

 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
تقيــــــيم المطالبــــــات بســــــداد تكــــــاليف المعــــــدات المملوكــــــة للوحــــــدات   

أشـهر مـن انتهــاء الفصـل ذي الصــلة  3وتجهيزهـا فصـليا ر غضــون 
 أشهرو 3)

أ ـــــز. ظـــــل متوســـــط وقـــــا تجهيـــــز المطالبـــــات المتعلقـــــة بالمعـــــدات المملوكـــــة 
 يوما من تسلم تقارير التحقق للتصديق عليها 90للوحدات عند مستوى 

إطــلاع مجلــس الأمــن علــى ا ثار الم تبــة ر المــوارد والــدعم الميــداني 
أثنـــــاء النظـــــر ر العمليـــــات الميدانيـــــة الجديـــــدة أو الجـــــاري توســـــيعها 

 ر المائةو 100التي تخضع لعملية انتقالية ) أو

المــوارد والــدعم الميــداني  أ ــز. أطُلــع مجلــس الأمــن علــى ا ثار الم تبــة ر
 بالنسبة للعمليات الميدانية الموسعة والتي تخضع لعملية انتقالية 

إتاحة الفرصة للدول الأعضاء لتقدم مساهمات إلى الجمعيـة العامـة 
بشــــأن اســــتمرار تطــــوير إطــــار تســــديد تكــــاليف المعــــدات المملوكــــة 

 للوحدات )اجتماع واحد بشأن المعدات المملوكة للوحداتو

ــــل  ــــق العامــــل المعــــو  76مشــــاركا  331أ ــــز. مث ــــة عضــــوا ر الفري دول
  2017بالمعدات المملوكة للوحدات لعام 
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ترتيبــــــات لتمويــــــل العمليــــــات الميدانيــــــة الجديــــــدة أو الجــــــاري اتخــــــاذ   
يومـــا مـــن  21توســـيعها أو الـــتي تخضـــع لعمليـــة انتقاليـــة ر غضـــون 

 اتخاذ قرار مجلس الأمن ذي الصلة

مؤرخـة  يوما لبعثة الأمم المتحدة ر كولومبيا: أقـر مجلـس الأمـن، ر رسـالة 43
، بأن الأمـــين العـــام يعتـــزم (S/2016/923) 2016تشـــرين الأول/أكتـــوبر  31

الشروع ر كامل المهام الصادر بها تكليف. ووافقا اللجنـة الاستشـارية علـى 
 2016كانون الأول/ ديسمبر   13احتياجات التمويل الإضافية ر 
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حـدو  انخفـاض ر متوســط التكلفـة لكـل فــرد نظـامي  ـري نشــره   
 ر عمليات حفظ السلام

ر المائـة، انخفــاض نصـيب الفــرد مــن  1,1أ ـز. ســجل انخفـاض بنســبة 
 2016/2017دولار ر الف ة  71 400دولار إلى  72 200

تبسيط العمليات المالية والسلطة المالية من أجل دعم مواصلة تنفيذ 
 نظام أوموجا وتنفيذ الولاية

لم تحصــل استعراضـــات للعمليـــات الماليــة الميدانيـــة لأن العمـــل المنجـــز ر 
السنة السابقة كان كافيا بالنسبة إلى غالبية العمليات المالية ر الميدان. 

للعمليـــات الميدانيـــة شـــاركا ر اســـتعراض ولكـــن شـــعبة الميزانيـــة والماليـــة 
 العمليات المتعلقة بكشوف المرتبات ر الميدان ور تنفيذها

https://undocs.org/ar/S/2016/923
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 شعبة اقوظفين اقيدانيين )ج( 
 التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن: ١-٢اانجاز اقةوق  

 
 الإ از الفعليةمؤشرات  مؤشرات الإ از المقررة

وفـــــاء بعثـــــات حفـــــظ الســـــلام ر مراحـــــل بـــــدء العمـــــل أو التوســـــيع   
الانتقــال بالمســتوى المســتهدف لمعــدل شــغل الوظــائف اعــدد ر  أو

الاتفـــــاق خـــــلال الفـــــ ة المشـــــمولة بالتقريـــــر )المســـــتويات المســـــتهدفة 
لمعــــدلات شــــغل الوظــــائف بالنســــبة للمــــوظفين الــــدوليين والمــــوظفين 

 هسب انطباقها على كل بعثةوالوطنيين، 

لم  ر إنشـاء بعثـات جديـدة لحفـظ سـلام أو إخضـاعها لعمليـة انتقاليـة 
خــلال الفــ ة المشــمولة بالتقريــر واق بــا عمليــة الأمــم المتحــدة ر كــوت 
ديفــــوار وبعثــــة الأمــــم المتحــــدة ر ليــــبريا وبعثــــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق 

الإغـــلاق مـــن دون تحديـــد  الاســـتقرار ر هـــايتي مـــن مرحلـــة التصـــفية أو
 المستويات المستهدفة

يومـــــا،   52اســـــتغرقا مهلـــــة اســـــتقدام المـــــوظفين مـــــن قـــــوائم المرشـــــحين  يوماو 50تخفي  مهلة استقدام الموظفين من قوائم المرشحين )
 2015/2016جرى ر الف ة  كما

فوّ ضمــــا إلى البعثــــات مهمــــة اســــتقدام المــــوظفين بصــــورة كاملــــة. ولكــــن 
 الميـدانيين يسـرت الجهـود المبذولـة ر مجـال التـدريب/بناء شعبة المـوظفين

 القدرات ر البعثات من أجل خف  مهلة استقدام الموظفين
ر المائة ر مجموع عدد النساء المدرجـة أ ـا هن ر  3زيادة بنسبة 

ــــة الميدانيــــة  ــــات الاســــتعراض المركزي ــــتي أقرتهــــا هيئ قــــوائم المرشــــحين ال
 ر المائةو 30)

غ مجموع عدد النساء المدرجـة أ ـا هن ر قـوائم المرشـحين الـتي أ ز. بل
 ر المائة خلال الف ة المشمولة بالتقرير 30تم إقرارها 

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها: ١-٣اانجاز اقةوق  

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

تحقيـــق جميـــع عمليـــات حفـــظ الســـلام المســـتقرة متوســـط المعـــدلات   
اعــــددة ر الاتفــــاق بالنســــبة  الوظــــائفالســــنوية المســــتهدفة لشــــغل 

لجــــدول مــــلا  المــــوظفين المــــأذون بــــس للمــــوظفين المــــدنيين الــــوطنيين 
والــدوليين )المســتويات المســتهدفة لمعــدلات شــغل الوظــائف بالنســبة 

 الوطنيينوللموظفين الدوليين والموظفين 

حققــا بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار 
ــــــق  ر جمهوريــــــة أفريقيــــــا الوســــــطى وبعثــــــة منظمــــــة الأمــــــم المتحــــــدة لتحقي
الاســــتقرار ر جمهوريــــة الكونغــــو الديمقراطيــــة أهــــدافها المتعلقــــة بالمــــوظفين 

الــدوليين علــى الســواء. وحققــا بعثــة الأمــم المتحــدة  والمــوظفينالــوطنيين 
للاستفتاء ر الصحراء الغربية وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام ر قبرص 
وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة ر كوسـوفو أهـدافها المتعلقـة بالمـوظفين 
الــــوطنيين، ر حــــين أن بعثــــة الأمــــم المتحــــدة المتكاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد 

حقيـــق الاســـتقرار ر مـــالي والعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقـــي والأمـــم لت
المتحــدة ر دارفــور وقــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي وبعثــة الأمــم 
 المتحدة ر جنوب السودان حققا أهدافها المتعلقة بالموظفين الدوليين

لمؤقتـة لأبيـي بعثات لحفظ السلام )قوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة ا 3حققا  
وبعثــة الأمــم المتحــدة ر جنــوب الســودان وقــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة فــ  
الاشــــــــتبا و مســــــــتويات دون المعــــــــدلات المســــــــتهدفة لشــــــــغل الوظــــــــائف 

يتعلق بالموظفين الوطنيين، ر حين لم تسجل أي بعثة مسـتوى دون  فيما
ت بعثـــا 5وحققـــا  .المعـــدل المســـتهدف فيمـــا يتعلـــق بالمـــوظفين الـــدوليين
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 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
لحفــظ الســلام )بعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء ر الصــحراء الغربيــة، وقــوة   

الأمم المتحدة لمراقبة ف  الاشتبا ، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السـلام ر 
قبرص، وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة ر لبنـان، وبعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة 

دفة فيمـــا يتعلـــق المؤقتـــة ر كوســـوفوو مســـتويات تفـــوق المعـــدلات المســـته
بعثـــات )بعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة  3بالمـــوظفين الـــدوليين، وحققـــا 

المتعــددة الأبعـــاد لتحقيــق الاســـتقرار ر مـــالي، والعمليــة المختلطـــة للاتحـــاد 
الأفريقـي والأمــم المتحـدة ر دارفــور، وقـوة الأمــم المتحـدة المؤقتــة ر لبنــانو 

يتعلـــق بالمـــوظفين الـــوطنيين،  مســـتويات تفـــوق المعـــدلات المســـتهدفة فيمـــا
ــــــق بالتأشــــــيرات  ــــــة ومســــــائل تتعل ــــــك أساســــــا إلى مســــــائل أمني ويعــــــود ذل

 والتغييرات ر الولايات والأولويات

 شعبة الدعم الباوجستي )ر( 
والبلدان المساهمة بقوات كي تحسين تقدم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى : ١-١اانجاز اقةوق  

 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة هفظ السلام
 

 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
عدم احتواء أي مـن التقـارير التشـريعية علـى تعليقـات سـلبية بشـأن   

وبأفــراد عمـل الشـعبة مـع الـدول الأعضـاء والبلـدان المسـاهمة بقـوات 
 ر المائةو 100شرطة )

 أ ز. لم ترد أي تعليقات سلبية ر التقارير التشريعية

 
 التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن: ١-٢اانجاز اقةوق  

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

من صدور التكليف من مجلس الأمـن،  يوما 90القيام، ر غضون   
بتحديد ونشر المعدات والأصول اللوجستية اللازمة لدعم أفرقة بدء 

 البعثات وعمليات النشر الأولية للقوات وأفراد الشرطة

 لم تنُشأ أي عمليات جديدة لحفظ سلام خلال الف ة المشمولة بالتقرير
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 حفظ السلام وفعاليتهازيادة كفاءة عمليات : ١-٣اانجاز اقةوق  

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

ر المائة  ا هـوزة عمليـات حفـظ السـلام مـن  100التحقق بنسبة   
 تلكــــات ومنشــــ ت ومعــــدات ومخــــزو ت ماليــــة قياســــا إلى المعــــايير 

 ذات الصلة من المعايير اعاسبية الدولية للقطاع العام

 ر المائة من الممتلكات والمنش ت والمعدات  99.9
ر المائــــة مــــن المخــــزو ت الماليــــة لــــدى عمليــــات حفــــظ الســــلام  97.7

قياســــا إلى المعــــايير ذات الصــــلة مــــن المعــــايير اعاســــبية الدوليــــة للقطــــاع 
 العام. 

يعــود انخفــاض مســتوى التحقــق مــن المخــزو ت الماليــة إلى مخــزون النشــر 
ر المائـــــــــةو بســـــــــبب التـــــــــأخر ر التحقـــــــــق مـــــــــن  94.5الاســـــــــ اتيجي )

 المخزو ت اااضعة لإدارة البائعين الذي يقوم بس المتعاقدون ااارجيون
زيادة نســبة امتثــال عمليــات حفــظ الســلام العاملــة للسياســات الســارية 

 ر المائةو 94فيما يخم الموجودات من مركبات الركاب اافيفة )
ـــــال الف ـــــي أ ـــــز. بلغـــــا نســـــبة الامتث ـــــة خـــــلال الفـــــ ة  96,7عل ر المائ

ر المائـــــــــــــة ر الفـــــــــــــ ة  93,8المشـــــــــــــمولة بالتقريـــــــــــــر مقارنـــــــــــــة بنســـــــــــــبة 
2015/2016 

 يعزى ارتفاع الناتج عما كان مقررا إلى تعزير الرصد والرقابة
الإبقـاء علـى معـدل تقيـيم البـائعين مـن خـلال النظـام الجديـد لتقيـيم 

 ئةر الما 100موردي النقل السطحي عند نسبة 
ر المائـة مـن البـائعين لكفالـة الامتثـال لشـروبر  100أ ز. جرى تقيـيم 

 العقد وضمان الجودة والقابلية للاستجابة

 شعبة تكنولوجيا اقعباومات والاتصالات )هب( 
والبلدان المساهمة بقوات كي تحسين تقدم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى : ١-١اانجاز اقةوق  

 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة هفظ السلام
 

 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
تزويــــد مجلــــس الأمــــن، ر غضــــون ثلاثــــة أيام مــــن تقــــدم الطلـــــب،   

بأحد  بيا ت يوفرهـا نظـام المعلومـات الجغرافيـة المكانيـة، والصـور 
 الساتلية، وخرائط التحليل المواضيعية التي تتصل بالمسائل قيد النظر 

أ ـــــز. زُوّد مجلـــــس الأمـــــن ببيـــــا ت يوفرهـــــا نظـــــام المعلومـــــات الجغرافيـــــة 
أيام مـــن تقـــدم طلـــب لعقـــد اجتماعـــات تشـــاور  3غضـــون المكانيـــة ر 

يوميــة. وزُوّدت أيضـــا أفرقــة ااـــبراء التابعــة للمجلـــس بمنتجــات ااـــرائط 
 الساتلية وخرائط التحليل المواضيعية

 
 التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :١-٢اانجاز اقةوق  

 
 مؤشرات الإ از الفعلية الإ از المقررةمؤشرات 

ســـاعة مـــن وصـــول معـــدات  24إقامـــة خطـــوبر اتصـــالات ر غضـــون   
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى عمليات حفظ السلام الجديدة

 لم تنُشأ عمليات جديدة لحفظ سلام خلال الف ة المشمولة بالتقرير

ـــــة وااـــــرائط لـــــلإدارات  ـــــوفير أحـــــد  المعلومـــــات الجغرافيـــــة المكاني ت
ومكاتــــب الأمانــــة العامــــة، مــــع ال كيــــز بشــــكل خــــاص علــــى مركــــز 
العمليات التـابع لإدارة عمليـات حفـظ السـلام/مركز الأمـم المتحـدة 

أ ــز. زُوّ دت الإدارات والمكاتــب ر المقــر بأحــد  المعلومــات الجغرافيــة 
المكانيــــة، وااــــرائط المواضــــيعية، وخــــرائط الصــــور الســــاتلية، والمنتجــــات 

 أيام 9الجغرافية المكانية التحليلية ر غضون 
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 مؤشرات الإ از الفعلية الإ از المقررةمؤشرات 
ــــــات وإدارة الأزمــــــات، وفريــــــق التقيــــــيم ر مكتــــــب الشــــــؤون    للعملي

أيام مــــن  9مــــن، ر غضــــون العســــكرية وإدارة شــــؤون الســــلامة والأ
 أيامو 9تقدم الطلب )

 
 عمليات حفظ السلام وفعاليتهازيادة كفاءة : ١-٣اانجاز اقةوق  

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

ـــــوافر نســـــبة    ـــــة القائمـــــة  99ت ر المائـــــة مـــــن خـــــدمات البنيـــــة التحتي
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتطبيقـات القائمـة لتكنولوجيـا 

 المعلومات والاتصالات ر جميع عمليات حفظ السلام

مســتوى تــوافر البنيـــة التحتيــة القائمــة لتكنولوجيــا المعلومـــات أ ــز. بلــغ 
والاتصالات والتطبيقات القائمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ر 

 ر المائة 99جميع عمليات حفظ السلام 
ر المائـــــــة فيمـــــــا يتعلـــــــق  ـــــــدمات  65وصـــــــول معـــــــدل الرضـــــــا إلى 

ية المكانية الـتي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واادمات الجغراف
تقـــــدمها الشـــــعبة إلى عمليـــــات حفـــــظ الســـــلام مـــــن خـــــلال دراســـــة 

 استقصائية لرضا العملاء تجري كل سنتين

أ ــــز. بلــــغ مســــتوى الرضــــا العــــام عــــن خــــدمات تكنولوجيــــا المعلومــــات 
ر المائة، كمـا يتجلـى ر الدراسـة الاستقصـائية لرضـا  71والاتصالات 

 العملاء

  
 اارار ةإرارة الشؤون  -رال  

 مكةا وكي  الأمين العام )أ( 

تحسين تقدم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي : ١-١اانجاز اقةوق  
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة هفظ السلام

 
 مؤشرات الإ از الفعلية المقررةمؤشرات الإ از 

ورود تعليقات إ ابية من الـدول الأعضـاء بشـأن ااـدمات المقدمـة   
 ر المائةو 100من أمانة اللجنة ااامسة ولجنة البر مج والتنسيق )

ر المائة من اييبين على استقصاء وُزع على  98.2أ ز. أعربا نسبة 
أعمــال اللجنــة خــلال الــدورة أعضــاء مكتــب اللجنــة ااامســة ومنســقي 

 أو أعلى“ راض”الحادية والسبعين للجمعية العامة عن تقدير بدرجة 
 

 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣اانجاز اقةوق  
 

 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
أيام  7.0قصر الوقا اللازم لتجهيز محاضر لجنة العقود بالمقر على   

 عمل ر المتوسط
أ ـــز. خــــلال الفـــ ة المشــــمولة بالتقريـــر، جهــــزت لجنـــة العقــــود ر المقــــر 

 أيام ر المتوسط 4حالة خلال ف ة  470
ر المائــــة مــــن أعضــــاء اللجــــان اعليــــة للعقــــود تــــدريبا ر  90تلقــــي 

 ايالات الأساسية الإلزامية ذات الصلة
ضــــاء اللجــــان اعليــــة للعقــــود ر المائــــة مــــن أع 94أ ــــز: تلقــــا نســــبة 

 التدريب الإلزامي
 دورة تدريبية للجان اعلية للعقود خلال الف ة المشمولة بالتقرير 16نظما 

لنظـــام أوموجـــا علـــى المـــوظفين  1الإعـــداد لنشـــر وظـــائف التوســـعة 
الـــــدوليين ر عمليـــــات حفـــــظ الســـــلام وتثبيتهـــــا ر تشـــــرين الثـــــاني/ 

أ ــــز. لقــــد وضــــعا ونفــــذت خطــــة رئيســــية مفصــــلة لمشــــروع أوموجــــا. 
وشملـا عمليــات النشـر الناجحــة: تقــدم ااـدمات إلى عمليــات حفــظ 
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 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
الوطنيين والأفراد اااضعين للإدارة ؛ وعلى الموظفين 2015نوفمبر   

 2016اعلية ر البعثات ر أيلول/سبتمبر 
؛ إجراء تغييرات ر مجموعة عناصر الأجر 2016السلام ر تموز/يوليس 

دمــــــة المدنيــــــة الدوليــــــة ر تموز/يوليــــــس وتشــــــرين الثــــــاني/نوفمبر للجنــــــة اا
؛ وإعـــداد البيـــا ت الماليـــة ر ،ب/ 2017وكــانون الثاني/ينـــاير  2016

 2016ر تشــرين الثــاني/نوفمبر  5؛ ونشــر ايموعــة 2016 أغســطس
وفقـا للخطـة المبينـة ر التقريـر المرحلـي الثـامن للأمـين العـام عـن مشــروع 

. وتجلـــــــــى أيضـــــــــا تثبيـــــــــا (A/71/390)للمـــــــــوارد  التخطـــــــــيط المركـــــــــزي
ر تراجـــــع طلبـــــات الحصـــــول علـــــى دعـــــم إنتـــــاجي،  4و  3ايمـــــوعتين 

وازدياد الأدلــة الــتي تشــير إلى اعتمــاد المســتخدمين لهــذا النظــام. وخلافــا 
انة بفرقــــة لم تتطلــــب الاســــتع 5للمجموعــــات الســــابقة، فــــ ن ايموعــــة 

العمل المعنية باستعراض نظام أوموجا بعـد إدخالـس طـور التشـغيل، نظـرا 
 لعدم وجود مشاكل كبيرة

استعراض جميع طلبات التقييم الإداري التي يقـدمها موظفـو عمليـات 
 ر المائةو 100يوماً ) 45حفظ السلام والرد عليها ر غضون 

ر المائـــة مـــن الحـــالات الالتـــزام  20نظـــرا لحجـــم الطلبـــات، لم يتســـن ر 
 بالأطر الزمنية المقررة 

اعافظـــة علـــى النســـبة المئويـــة للقضـــايا الـــتي تُحـــال إلى محكمـــة الأمـــم 
المتحدة للمنازعات للفصل فيها ر يـا، أي بتـوفير سـبل الانتصـاف 

 ر المائةو 42أو إبطال القرار الأصلي )

 ر المائة فقط من الحالات إلى مرحلة التقاضي 10لا نسبة أ ز. وص

  
 مكةا تخطيط البرامج واقيلانية والحسايت )ل( 

تحسين تقدم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي : ١-١اانجاز اقةوق  
 مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة هفظ السلاميتسنى اتخاذ قرارات 
 

 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
الالتـــزام بالمواعيـــد النهائيـــة لتقـــدم التقـــارير إلى إدارة شـــؤون الجمعيـــة   

 ر المائة 100العامة والمؤتمرات بنسبة 
من بين التقارير الصـادرة خـلال الفـ ة المشـمولة بالتقريـر والبـالغ عـددها 

تقريـــراً ر التـــواريخ المســـتهدفة،  34ر المائـــةو، قـــدم  89,5تقريـــرا ) 38
ر المائةو قبل التواريخ المستهدفة. وقدما  42تقريراً ) 16ر ذلك  بما

اــــدمات تقــــارير الميزانيــــة لقاعــــدة الأمــــم المتحــــدة للوجســــتيات ومركــــز ا
الإقليمــي ر عنتيــبي بعــد التــاريخ المســتهدف بســبب الحاجــة إلى إجــراء 
مشــاورات مستفيضــة بشــأن جوانــب الــدعم التشــغيلي للبعثــات. وتأخــر 
التقريــران الماليــان بشــأن عمليــة الأمــم المتحــدة ر كــوت ديفــوار بســبب 
المشــــاورات المطولــــة الــــتي تم إجرا هــــا ر ضــــوء قــــرار الإســــراع ر إغــــلاق 

 لية وتصفيتهاالعم
عــدم احتــواء التقــارير التشــريعية علــى تعليقــات ســلبية بشــأن شــكل 
وطريقة عرض ميزانيات عمليات حفظ السلام وتقارير أدائها وغير 

 ذلك من التقارير ذات الصلة

أ ــز. رحبــا اللجنــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة بتقــدم تقريــر 
اســـتعراض عـــام مبســـط، وأشـــارت إلى اســـتمرار التحســـينات ر محتـــوى 
وشكل التقرير وشجعا الأمين العام على مواصلة جهـوده. ولاحظـا 
اللجنــة الاستشـــارية أيضـــا أن التقـــارير المتعلقـــة بعمليـــات حفـــظ الســـلام 

https://undocs.org/ar/A/71/390
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 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
تكميليــة المقدمــة تتضــمن قــدرا أكــبر بكثــير مــن التفاصــيل والمعلومــات ال  

 و8و  7، الفقرتين A/71/836لأغراض الاستعراض الذي تقوم بس )
طلبــا الجمعيــة العامــة تبســيط التقريــر المقــدم عــن حســاب الــدعم، مــع 

التقـــــــــارير المقبلـــــــــة زيادة اســـــــــتخدام الجـــــــــداول والأشـــــــــكال البيانيـــــــــة ر 
 و10، الفقرة 71/295 )القرار

ــــة ااامســــة واللجنــــة الاستشــــارية لشــــؤون  الــــرد علــــى طلبــــات اللجن
الإدارة والميزانيـــــــة للحصـــــــول علـــــــى معلومـــــــات تكميليـــــــة ر موعـــــــد 

 أيام عمل من تاريخ استلام الطلب 5يتجاوز  لا

ردود خطيــــة علـــــى أســــئلة المتابعـــــة إلى اللجنــــة ااامســـــة أ ــــز. قــُـــدّ ما 
أيام عمــل مــن  5واللجنــة الاستشــارية ر موعــد لا يتجــاوز ر المتوســط 

ــــات تفصــــيلية  ــــات. و اتصــــلا الاســــتثناءات بطلب ــــخ اســــتلام الطلب تاري
تقتضي إعـداد تحلـيلات علـى مسـتوى البعثـات الميدانيـة وتجميـع النتـائج 

 والتحقق منها ر المقر 
صول على رأي إ ابي من مجلس مراجعي الحسـابات علـى ضـوء الح

 مراجعتس للبيا ت المالية لعمليات حفظ السلام
أ ز. صدر رأي غير مشـفوع بـتحفظ بشـأن البيـا ت الماليـة للفـ ة مـن 

. ويتُوقوع أن يصـدر 2016حزيران/يونيس  30إلى  2015تموز/يوليس  1
مراجعــــي الحســـابات بشــــأن رأي مجلـــس  2018ر كـــانون الثاني/ينــــاير 

 2017حزيران/يونيس  30إلى  2016تموز/يوليس  1الف ة من 
 3إتاحــــة البيــــا ت الماليــــة يلــــس مراجعــــي الحســــابات ر غضـــــون 

 أشهر من انتهاء الف ة المالية
حزيران/يونيــــــس  30أ ــــــز. قــُــــدما البيــــــا ت الماليــــــة للســــــنة المنتهيــــــة ر 

 2017 أيلول/سبتمبر 30إلى ايلس ر  2017
إتاحــة تقــارير شــهرية علــى الإن نــا عــن حالــة ســداد الاشــ اكات 

 هلول لاية الشهر التالي
أ ــــز. أعــــدت تقــــارير شــــهرية وأتيحــــا علــــى الإن نــــا للــــدول الأعضـــــاء 

 والمستخدمين ر الأمانة العامة من خلال البوابة الإلك ونية للاش اكات
 

 وإنشاء عمليات حفظ سلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمنالتعجيل بنشر : ١-٢اانجاز اقةوق  
 

 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
أشــهر مــن إنشــاء عمليــات  3إعــداد العمليــات المصــرفية ر غضــون   

 حفظ السلام الجديدة
ــــاتلم تنُشــــأ أي  خــــلال الفــــ ة المشــــمولة  الســــلامجديــــدة لحفــــظ  عملي

 بالتقرير
 

 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها: ١-٣اانجاز اقةوق  
 

 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
تنقـــيح إجـــراءات التشـــغيل الموحـــدة ووضـــع دليـــل للمحاســـبة لـــدعم   

 اعاسبة والإبلا  استنادا إلى المعايير اعاسبية الدولية للقطاع العام
أ ز. أتيحا إلى جميع عمليات حفظ السلام توضيحات و إرشادات 
بشـــأن الإجـــراءات المنقحـــة لكفالـــة الامتثـــال للمعـــايير اعاســـبية الدوليـــة 

 2016تموز/يوليـس  1للقطاع العام ر إعداد البيـا ت الماليـة للفـ ة مـن 
، وذلـــك مـــن خـــلال التعليمـــات المتعلقـــة 2017حزيران/يونيـــس  30إلى 

 لحسابات ر لاية السنة بإقفال ا
عـــدم تجـــاوز الالتزامـــات المســـتحقة عـــن القـــوات ووحـــدات الشـــرطة 

 أشهر 3المشكلة مدة 
، كانــا الالتزامــات المســتحقة عــن 2017حزيران/يونيــس  30أ ــز. ر 

اادمات المقدمة من القوات ووحدات الشرطة المشكلة تقل عـن ثلاثـة 

https://undocs.org/ar/A/71/836
https://undocs.org/ar/٧١/٢٩٥
https://undocs.org/ar/٧١/٢٩٥
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يـة العاملـة الـتي تضـم عنصـري من البعثـات الميدان 10أشهر بالنسبة إلى   

الأفـــــراد العســـــكريين وأفـــــراد الشـــــرطة. وســـــددت المبـــــالغ عـــــن ااـــــدمات 
حزيران/يونيــس  30المقدمـة مــن القــوات ووحــدات الشــرطة المشــكلة حــ  

لبعثـــة الأمـــم المتحـــدة  2016حـــ : )أو تشـــرين الأول/أكتـــوبر  2017
لبعثـة  2017للاستفتاء ر الصحراء الغربية و )بو كانون الثاني/يناير 

منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار ر جمهورية الكونغو الديمقراطية 
ـــــود  ومكتـــــب الأمـــــم المتحـــــدة لتقـــــدم الـــــدعم ر الصـــــومال بســـــبب القي

 السيولة على
تجهيــــز المــــدفوعات للبلــــدان المســــاهمة بقــــوات ضــــمن الأطــــر الزمنيــــة 

 اءالمقررة ووفقا لتعليمات الدفع المقدمة من الدول الأعض
أ ــــز. جُهــــزت المــــدفوعات المســــتحقة عــــن القــــوات والمعــــدات المملوكــــة 

 للوحدات على أسال فصلي
ر المائــــة مــــن مـــــدفوعات المقــــر إلى المــــوظفين الـــــدوليين  90تجهيــــز 

يـــوم عمـــل مـــن تاريـــخ  30الموفـــدين ر بعثـــات ميدانيـــة ر غضـــون 
 استلام المستندات الداعمة

 75دفوعات المتصلة بالمرتبـات، و ر المائة من الم 100أ ز. تم تجهيز 
ر المائــة مـن مــنح التعلــيم  95ر المائـة مــن مـدفوعات انتهــاء اادمـة و 

 يوم عمل  30لسدادها ر غضون 
تعــــزى التــــأخيرات ر مــــدفوعات انتهــــاء اادمــــة إلى المــــوارد المخصصــــة 

والــدعم ر  مــن نظــام أوموجــا 5لــدعم اختبــار وإعــداد وتنفيــذ ايموعــة 
مرحلة ما بعد الإنتاج، وإلى تنفيذ مجموعة عناصر الأجر للجنة اادمـة 
المدنية الدولية. وتم تحقيق معدّلات أعلى ر النصـف الأخـير مـن الفـ ة 

 المشمولة بالتقرير
ر المائة من مدفوعات سـداد فـواتير المـوردين ومطالبـات  90تجهيز 

يــوم عمــل مــن تاريـــخ  30الســفر المقدمــة مــن المــوظفين ر غضـــون 
 استلام المستندات الداعمة

ر المائـة مـن فـواتير المـوردين ومطالبـات السـفر ر غضـون  79تم تجهيـز 
ــــوم عمــــل ) 30 ــــة مــــن مــــدفوعات ســــداد فــــواتير المــــوردين  90ي ر المائ
 ر المائة من مدفوعات مطالبات السفرو  69 و

ما بعـد الإنتـاج  يعزى الانخفاض ر الموارد المخصصة لدعم مسائل مرحلة
 من نظام أوموجا 4وتثبيا وحدة السفر التي نشُرت ضمن ايموعة 

إسداء المشـورة بشـأن شـروبر التـأمين ر عقـود حفـظ السـلام اعالـة 
يــوم عمــل مــن تاريــخ  30إلى دائــرة التــأمين والمــدفوعات ر غضــون 

 ر المائةو 100استلام الطلب )

وتقـدم التوجيـس والمشـورة بشـأن  أ ز. تم استعراض جميـع عقـود التـأمين،
أحكام التأمين و بنود ضمان التعوي  ر عقود حفظ السـلام المعقـدة 

 يوما 30ر غضون 
ر المائــــة مــــن الرســــائل الموجهــــة إلى الــــدول الأعضــــاء  100تجهيــــز 

 يوما من اعتماد القرارات 30بشأن الاش اكات ر غضون 
الموجهة إلى الـدول الأعضـاء ر المائة من الرسائل  100أ ز. تم تجهيز 

 فيما يتعلق بالاش اكات ر الوقا المناسب
الموافقـــة علـــى طلبـــات تفـــوي  الســـلطة الماليـــة وتجهيزهـــا ر غضـــون 

 ر المائةو 100أسبوعين من استلام المستندات الداعمة اللازمة )
أ ــــز. تم تجهيــــز جميــــع طلبــــات الموافقـــــة علــــى تفــــوي  الســــلطة الماليـــــة 

دد ر غضـــــون أســـــبوع واحـــــد مـــــن اســـــتلام المســـــتندات للمـــــوظفين الجـــــ
 الداعمة اللازمة 

تحقيــــــق معــــــدل عائــــــد علــــــى ايمــــــع الاســــــتثماري لحســــــابات دعــــــم 
عمليات حفظ السلام يساوي أو يفوق سعر فائدة سندات خزانـة 

يوما بالنسبة إلى الاسـتثمارات  90الولايات المتحدة المستحقة بعد 

ر المائـة  1.04أ ز. بلغ معدل العائد على اسـتثمارات حفـظ السـلام 
 ر المائة 0.53مقارنة بالأسال المرجعي البالغ 
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 ة )الأسال المرجعي للأمم المتحدةوالمقومة بدولار الولايات المتحد  

ــــز  ــــة لحســــابات حفــــظ  100تجهي ــــة مــــن المــــدفوعات المطلوب ر المائ
 السلام ر غضون يومي عمل

 يومي عمل أ ز. تم تجهيز جميع المدفوعات ر غضون

تــوافر دعــم ااــدمات لمســتعملي نظــام المعلومــات الماليــة ومعلومــات 
 ر المائة 100الميزانية بنسبة 

التي تم نشرها دون  أ ز. تم تقدم الدعم لجميع مجموعات نظام أوموجا
تعطيــل دعــم النظــام القــائم. ور إطــار تعمــيم النظــام، اضــطلعا شــعب 
مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحســابات بمســؤوليات إضــافية لــدعم 
 2إنتــاج نظــام أوموجــا،  ــا أدى إلى إ ــاد حــل للمســائل مــن المســتوى 

دارة إ -الــــتي يواجههــــا مســــتخدمو وحــــدات الشــــؤون الماليــــة ر النظــــام 
الأمــوال، واعاســبة، وإدارة المــنح، واســ داد التكــاليف، والإبــلا  المــالي، 

 التي كان يقدمها فريق مشروع أوموجا

 مكةا إرارة اقوارر البشر ة )ج( 
المساهمة بقوات كي  تحسين تقدم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان :١-١اانجاز اقةوق  

 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة هفظ السلام
 

 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
عن طريق الإن نا على تقارير  الاطلاعتمكّن الدول الأعضاء من   

 تتضمن معلومات عن الموارد البشرية العاملة ر العمليات الميدانية
أ ــز. أتيحــا إمكانيــة الاطــلاع علــى التقــارير الإلك ونيــة مــن خـــلال 

و لجميــع HR Insight“ )المــوارد البشــرية علـىعــين ”الـدخول علــى نظــام 
 148الــدول الأعضــاء خــلال الفــ ة المشــمولة بالتقريــر، حيــث تمكنــا 

 دولة عضوا من الوصول إلى النظام 
 

 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣اانجاز اقةوق  
 

 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
الـواردة مـن البعثـات عـن طريـق الاستجابة لجميـع طلبـات الإجـلاء والنشـر   

 ر المائةو 100انتداب موظفين طبيين إلى الميدان وتوفير الإدارة )
ــــواردة مــــن  ــــات الإجــــلاء والنشــــر ال ــــع طلب أ ــــز. تمــــا الاســــتجابة لجمي

طلبا. والانتداب لأغراض الإجلاء الطبي  859البعثات والبالغ عددها 
 لياينتظر إصدار التعليمات الإدارية قيد الإعداد حا

أيام إجـــازة مرضـــية )موثقـــة وغـــير موثقـــة بشـــهادة  6.3لـــوحظ تســـجيل  انخفاض عدد أيام الإجازات المرضية )سيحدد خط الأسال لاحقاوً
أيام  7,6طبيـــةو خـــلال هـــذه الفـــ ة، مقارنـــة مـــع خـــط الأســـال البـــالغ 

 2015/2016للف ة 
ـــــــات الميدانيـــــــة البـــــــالغ عـــــــددها  100تمكّـــــــن  ر المائـــــــة مـــــــن العملي

مليـــة، بمـــا ر ذلـــك مكتـــب الأمـــم المتحـــدة لتقـــدم الـــدعم ر ع 17
الصــــومال ومركــــز ااــــدمات العــــالمي ومركــــز ااــــدمات الإقليمــــي ر 
عنتيـــــبي، مـــــن تحقيـــــق المســـــتويات المســـــتهدفة اعـــــددة ر المؤشـــــرات 

 الاس اتيجية لسجل أداء إدارة الموارد البشرية

ســـ اتيجية اعـــددة ر تـــرد ر مـــا يلـــي الإ ـــازات المتعلقـــة بالمؤشـــرات الا
عمليــــــة مــــــن  14ســــــجلات أداء إدارة المــــــوارد البشــــــرية والاتفاقــــــات لـــــــ 

 عمليات حفظ السلام: 
عمليــــــات مســــــتقرة مــــــن عمليــــــات حفــــــظ الســــــلام  6حققــــــا  )أو 

المســتويات المســـتهدفة لمعـــدلات الشـــواغر بالنســـبة للمـــوظفين الـــدوليين، 
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  الميزانية؛ القائمة على أسال مستوى معدلات الشواغر المدرج ر  

عمليـــات مســـتقرة مـــن عمليـــات حفـــظ الســـلام  5حققـــا  )بو 
المســتويات المســتهدفة لمعــدلات الشــواغر بالنســبة للمــوظفين الــوطنيين، 

 القائمة على أسال مستوى معدلات الشواغر المدرج ر الميزانية؛ 
عمليــات مــن عمليـــات حفــظ الســلام المســـتوى  4حققــا  )جو 

 المناصـــــب العليـــــا علـــــى أســـــال التحســـــن المســـــتهدف لتمثيـــــل المـــــرأة ر
 المسجل مقارنة بالسنة السابقة؛

عمليــات مــن عمليـــات حفــظ الســلام المســـتوى  6حققــا  )دو 
المســتهدف لتمثيــل المــرأة ر المناصــب غــير العليــا مــن الفئــة الفنيــة علــى 

 أسال التحسن المسجل مقارنة بالسنة السابقة؛
الســلام المســـتوى عمليــات مــن عمليـــات حفــظ  5حققــا  )هـو 

المستدف لتمثيل المرأة ر وظائف فئة اادمات العامة والفئات المتصـلة 
 بها على أسال التحسن المسجل مقارنة بالسنة السابقة؛

حققــا عمليــة واحــدة مــن عمليــات حفــظ الســلام هــدف  )وو 
أشـــهر مـــن  4ر المائـــة ر غضـــون  100إ ـــاز تقييمـــات الأداء بنســـبة 

عمليــة مــن عمليــات حفــظ الســلام هــدف  12 لايــة الــدورة. وحققــا
ر المائــــة، بينمــــا حققــــا عمليــــة واحــــدة مــــن  99-90الإ ــــاز بنســــبة 

 ر المائة 81عمليات حفظ السلام هدف الإ از بنسبة 
ر المائـــة مـــن المـــوظفين علـــى المعلومـــات أو  100إمكانيـــة حصـــول 

 بيراالتدريب فيما يتعلق بسياسة إدارة الأداء الجديدة أو أداة إنس
 أ ز

   
 مكةا خدمات الدعم اقركل ة )ر( 

تحسين تقدم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي  :١-١اانجاز اقةوق  
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة هفظ السلام

 
 مؤشرات الإ از الفعلية الإ از المقررةمؤشرات 

إتاحة مـواد اعفوظـات اااصـة عميـع البعثـات الجـاري تصـفيتها ر   
 ر المائةو 100المقر للمنظمة والدول الأعضاء وعامة الجمهور )

ر المائـة  5.6قدما طوليـا مـن الـورق )زيادة بنسـبة  1 975تما إتاحة 
تيرابايــا مــن ســجلات اعفوظــات  1ر مجمــوع حجــم المخــزو تو و 

ر المائة ر حجم المخزو تو من بعثة الأمـم  25)زيادة بنسبة  الرقمية
المتحــدة للاســتفتاء ر الصــحراء الغربيــة وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة ر 

 ية الكونغو الديمقراطية وعملية الأمم المتحدة ر كوت ديفوارجمهور 
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 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣اانجاز اقةوق  
 

 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
النســبة المئويــة لطلبــات حفــظ ســجلات المــوردين ايهــزة ر غضــون   
 ر المائةو 70أيام عمل ) 3

ر المائة مـن طلبـات حفـظ سـجلات  76,8أ ز. تم تجهيز ما مجموعس 
 أيام عمل 3الموردين ر غضون 

متوســـط الوقــــا الــــلازم لاســــتعراض طلبــــات الحصــــول علــــى ســــلطة 
 أيام أو يعادلها 8الشراء اعلي أقل من 

أ ز. بلغ متوسط وقا استعراض طلبـات الحصـول علـى سـلطة الشـراء 
 أيام 7.5اعلي 

الوقــا الــلازم لإحالــة الحــالات المعروضــة علــى لجنــة العقــود  متوســط
اعليـــة إلى لجنـــة العقـــود ر المقـــر، باســـتثناء حـــالات الأثـــر الرجعـــي، 

 يوما أو يعادلها 25أقل من 

أ ــز. بلــغ متوســط الوقــا الــلازم لإحالــة الحــالات المعروضــة علــى لجنــة 
 يوما 19.9العقود اعلية 

سـية ر المقـر للمـوظفين الجـدد والمـوظفين توفير أماكن المكاتب القيا
 الحاليين الممولة وظائفهم من حساب الدعم )الموظفون والمتعاقدونو

أ ــــز. جــــرى تــــوفير أمــــاكن المكاتــــب القياســــية لجميــــع المــــوظفين الجــــدد 
ــــيح حيــــز مكتــــبي مؤقــــا،  والحــــاليين والمــــوظفين المتعاقــــدين ر المقــــر وأت

 الاقتضاء عند
 مـا يتعلــق بإدارة الأصــول الثابتـة يمكّ ــن مــن وجـود إطــار للامتثــال ر

استعراض سجلات الممتلكات بانتظام، ويكفل الضوابط والمساءلة 
عـــــن المخـــــزون بشـــــكل كـــــاف بمـــــا يتماشـــــى مـــــع متطلبـــــات المعـــــايير 

 اعاسبية الدولية للقطاع العام

أ ــز. أنشــ  إطــار للأصــول الثابتــة خــلال الفــ ة. وجــرى نشــر دليــل لإدارة 
ثابتـــــــــة وإجــــــــراءات التـــــــــدريب والتصــــــــديق فيمـــــــــا يتعلـــــــــق بإدارة الأصــــــــول ال

الممتلكــــات، وإتاحتهــــا لجميــــع عمليــــات حفــــظ الســــلام مــــن خــــلال نظــــام 
 إنسبيرا

تلقّـــــي ردود فعـــــل إ ابيـــــة ر استقصـــــاءات بعثـــــات حفـــــظ الســـــلام 
 ر المائةو 91المتعلقة بتقدم خدمات البريد )

تقصاء أرسل إلى عمليـات ر المائة من اييبين على اس 91أ ز. اعتبر 
 أو أفضل“ مرضية”حفظ السلام تلك اادمات 

تلقّي ردود فعل إ ابية ر استقصاءات مستخدمي خدمات السفر 
 ر المائةو 95والنقل )

ــــة مــــن مســــتخدمي خــــدمات الســــفر والنقــــل  95أ ــــز. أبــــدى  ر المائ
 تعليقات إ ابية ر الاستقصاءات

ظ الســلام الــتي تســتخدم سياســات زيادة النسـبة المئويــة لبعثــات حفــ
 ر المائةو 70وأدوات ومعايير تقنية موحدة لإدارة السجلات )

ر المائــــة مــــن بعثــــات حفــــظ الســــلام  75أ ــــز. اســــتخدم مــــا مجموعــــس 
 سياسات وأدوات ومعايير تقنية موحدة لإدارة السجلات

 مكةا تكنولوجيا اقعباومات والاتصالات )هب( 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣اانجاز اقةوق  

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

تحقيــــــق تــــــوافر الهياكــــــل الأساســــــية المنشــــــأة لتكنولوجيــــــا المعلومــــــات   
 99القائمة للمعلومـات بنسـبة  المركزيةوالاتصالات ر المقر والنظم 

 ر المائة ر المقر وجميع بعثات حفظ السلام

أ ـز. تحقـق تـوافر جميـع خــدمات الهياكـل الأساسـية المنشـأة لتكنولوجيــا 
، بمـــــا ر ذلـــــك ااـــــدمات الموجـــــودة ر المقـــــر، والاتصـــــالاتالمعلومـــــات 

والـــنظم المركزيــــة للمعلومــــات الموجــــودة ر مركــــز البيــــا ت العــــام، بنســــبة 
 ر المائة ر جميع عمليات حفظ السلام 99.9
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 ة الداخبايةمكةبا خدمات الرقاب -هاء  
تحسين تقدم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي  :١-١اانجاز اقةوق  

 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة هفظ السلام
 

 الفعليةمؤشرات الإ از  مؤشرات الإ از المقررة
ر المائــــة مــــن تقــــارير مكتــــب خــــدمات الرقابــــة  100تقــــدم نســــبة   

 النهائية المواعيدالداخلية إلى الجمعية العامة ضمن 
 إلى الجمعية العامة ضمن المواعيد النهائية المطلوبة تقريرانأ ز. قدم 

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣اانجاز اقةوق  

 
 مؤشرات الإ از الفعلية الإ از المقررةمؤشرات 

ــــة مــــن التوصــــيات الصــــادرة عــــن شــــعبة المراجعــــة  95قبــــول    ر المائ
 الداخلية للحسابات

الصـــادرة ر  431الــــ  ر المائـــة مـــن التوصـــيات 99أ ـــز. قبُ لمـــا نســـبة 
 تقارير مراجعة الحسابات. ولم تقبل أربع توصيات

الواردة ر أربعة  26ر المائة من التوصيات الـ  100أ ز. قبُ لما نسبة  المتعلقة بالتقييم والتفتيشر المائة من التوصيات  95قبول 
 من تقارير التقييم

ر المائـــة مـــن المســـائل الـــتي تـــرد للنظـــر فيهـــا، مـــع  100اســـتعراض 
إمكانية التحقيـق ر حـالات السـرقة والاخـتلال والتهريـب والرشـوة 

 ، وكذلك ر حالات هـدر المـوارد، وغيرها من أشكال سوء السلو 
 وإساءة استعمال السلطة وسوء الإدارة

ر المائــة مــن المســائل المتعلقــة بتحقيقــات ر  100أ ــز. تم اســتعراض 
 مسألة 353عمليات حفظ السلام، والبالغ عددها 

توجيــس مــذكرات إرشــادية بشــأن مســائل الرقابــة ر عمليــات حفـــظ 
لمنجـزة خـلال الفـ ة الماليـة إلى إدارة السلام الناتجة عن التحقيقات ا

الـــدعم الميـــداني وإدارة البعثـــات، وكـــذلك إلى إدارة الشـــؤون الإداريـــة 
 ر المائةو 7)

المنجــزة  72 حــالاتو مــن التحقيقــات الـــ3ر المائــة ) 4أفضــا نســبة 
إلى إصدار مذكرات إرشادية. ويعزى انخفاض الناتج إلى انخفـاض عـدد 

 تطلب إصدار مذكرات إرشادية مخصصةالحالات الجديدة التي ت

ر المائة من التحقيقات التي أُجريـا خـلال الفـ ة الماليـة  70إ از 
 شهرا أو أقل 12ر غضون 

حالــةو مــن التحقيقــات البــالغ عــددها  47ر المائــة ) 65أُ ــزت نســبة 
شـــهرا أو أقـــل. ويعـــزى انخفـــاض النـــاتج إلى  12تحقيقـــا ر غضـــون  72

 تركيز الشعبة على حالات الاستغلال والانتها  الجنسيين 
د عـن معلقاً لمدة تزي 90قضيةو من القضايا الـ  22ر المائة ) 24بقي  ر المائة 50تقليم حجم قضايا التحقيق المتأخرة بنسبة 

قضــية قديمــة خــلال الفــ ة  18شــهرا. وطــرأت زيادة صــافية قــدرها  12
و إلى 2016تموز/يوليـــــس  1قضـــــايا )ر  4المشـــــمولة بالتقريـــــر، أي مـــــن 

و. ويعـزى انخفـاض النـاتج إلى 2017حزيران/يونيس  30قضية )ر  22
الشــــــواغر ر الشــــــعبة وال كيــــــز علــــــى حــــــالات الاســــــتغلال والانتهــــــا  

 الجنسيين
ر المائـــة مـــن بعثـــات حفـــظ الســـلام ر بـــرامج  70أفـــراد مـــن  مشـــاركة

تــدريب علــى أســاليب التحقيــق الأساســية ور بــرامج تــدريب وضــعا 
 حديثا

ر المائـــة. نظُمـــا دورة تدريبيـــة واحـــدة لجميـــع المـــوظفين ر شـــعبة  50
التحقيقــــــات وعققــــــين مــــــن كيــــــا ت أخــــــرى بشــــــأن إجــــــراء مقــــــابلات 

افة إلى ذلــك، تشــار  الشــعبة بصــورة الاســتدلال مــع الأطفــال. وبالإضــ
أساســـية ر وضـــع وتـــوفير التـــدريب لأفرقـــة الاســـتجابة الفوريـــة لحـــالات 
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 مؤشرات الإ از الفعلية الإ از المقررةمؤشرات 
الاســــتغلال والانتهـــــا  الجنســـــيين ولمــــوظفي التحقيقـــــات الـــــوطنيين مـــــن   

 البلدان المساهمة بقوات
  

 اقكةا الةنفيذي للأمين العام -واو  
تحسين تقدم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي  :١-١اانجاز اقةوق  

 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة هفظ السلام
 

 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
المقررة لتقدم التقارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة الالتزام بالمواعيد   

 المائة ر 95والهيئات الأخرى بشأن مسائل حفظ السلام بنسبة 
ر المائـــة مـــن تقـــارير الأمـــين العـــام إلى مجلـــس  96أ ـــز. قــُـدّما نســـبة 

العامــــــة ر الموعــــــد النهــــــائي أو قبلــــــس. ور بعــــــ   الجمعيــــــةالأمــــــن وإلى 
الحـــالات، تطلـــب الأمـــر فـــ ة زمنيـــة أطـــول قلـــيلا بســـبب تعقـــد المســـألة 

 حساسيتها أو
ــــق )كالتقــــارير، ونقــــابر الحــــوار، والبيــــا ت،  ــــع الوثائ اســــتعراض جمي
والرســائل، وااطــب علــى ســبيل المثــالو وإعادتهــا إلى الإدارة الرائــدة 

 كحد أقصىر غضون أربعة أيام  

جميـع الوثائـق وإعادتهـا إلى الإدارة الرائـدة ر غضـون  اسـتعراضأ ز. تم 
 أربعة أيام أو أقل

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣اانجاز اقةوق  

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

ر المكتـــب  مـــذكرة مـــن الأمـــين العـــام أو كبـــار المـــوظفين 50تقـــدم   
 التنفيذي للأمين العام إلى إدارة عمليات حفظ السلام

أوقـــف اســـتخدام المـــذكرات نظـــراً إلى ازدياد تبـــادل المعلومـــات بـــين المكتـــب 
ـــــذي للأمـــــين العـــــام وإدارة عمليـــــات حفـــــظ الســـــلام بواســـــطة البريـــــد  التنفي

 الإلك وني
 بــــدلا مــــن ذلــــك، رصــــد المكتــــب عــــدد الأيام الــــتي تطلبهــــا الــــرد علــــى 

الاستفسارات الواردة من إدارة عمليات حفـظ السـلام. ويقـدم التوجيـس 
ر غضـــون سســـة أيام عمـــل، باســـتثناء بعـــ  الحـــالات النـــادرة حيـــث 

 يستلزم الرد ف ة زمنية أطول بسبب تعقد المسألة أو حساسيتها
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 إقامة العدل -زاي  
 مكةا تلمديم اقساعدة اللمانونية لباموظفين )أ( 

تحسين تقدم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي  :١-١اقةوق  اانجاز 
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة هفظ السلام

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

التقيد بالمواعيد اعددة لتقدم التقارير عن الإحصاءات والمعلومـات   
 تقاريرو 3عامة يتم تحديدها ) مسائلالأخرى، بما ر ذلك أية 

أ ز. تم تقدم المعلومات الموضـوعية و/أو الإحصـائية ر التـاريخ اعـدد 
للتقـــارير التاليـــة: )أو التقريـــر العاشـــر عـــن أنشـــطة مكتـــب إقامـــة العـــدل 

ـــــــــاير إلى  1) و؛ 2016كـــــــــانون الأول/ديســـــــــمبر   31كـــــــــانون الثاني/ين
ـــــــر الأمـــــــين العـــــــام عـــــــن إقامـــــــة العـــــــدل ر الأمـــــــم المتحـــــــدة؛  )بو تقري

 تقرير مجلس العدل الداخلي عن إقامة العدل ر الأمم المتحدة )جو و
 

 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣اانجاز اقةوق  
 
 مؤشرات الإ از الفعلية المقررةمؤشرات الإ از 

منع نشوب المنازعات ر مكان العمل أو حلها ر الوقا المناسب   
 وبالطرق الناجعة من خلال:

 

اســتخدام نســـبة كبــيرة نســـبيا مــن أصـــحاب المنازعــات مـــن مـــوظفي 
ــــــة  ــــــب المســــــاعدة القانوني عمليــــــات حفــــــظ الســــــلام اــــــدمات مكت

يرفعـون قضـاياهم إلى اعكمـة مـن للموظفين، مقارنة بأولئك الـذين 
 ر المائةو 70دون تمثيل قانوني )

قضية جديدة أمام محكمة الأمم  80تم تمثيل موظفي حفظ السلام ر 
المتحـــدة للمنازعـــات ومحكمـــة الأمـــم المتحـــدة للاســـتئناف، أي مـــا يمثـــل 

و. 137ر المائـــة مـــن مجمـــوع القضـــايا المعروضـــة أمـــام اعكمتـــين ) 58
ـــاتج إلى انخفـــاض عـــدد طلبـــات التمثيـــل عمـــا كـــان  ويعـــزى انخفـــاض الن

 متوقعا
الوفـــاء عميـــع المواعيـــد النهائيـــة لتقـــدم الطلبـــات لتســـوية المنازعـــات 

 بالنيابة عن موظفي عمليات حفظ السلام

ــــــات المشــــــورة/التمثيل ر الوقــــــا  ــــــع طلب أ ــــــز. تمــــــا الاســــــتجابة لجمي
 منيةالمناسب. ولم تُـقمدوم أي طلبات لتمديد المهل الز 

توخي مكتـب تقـدم المسـاعدة القانونيـة للمـوظفين سـبلا غـير ر يـة 
ر تســـوية قســـط كبـــير مـــن القضـــايا المقدمـــة مـــن مـــوظفي عمليـــات 

 ر المائةو 30حفظ السلام )

قضية مقدمة من البعثـات الميدانيـة التابعـة لإدارة  470أ ز. تم إغلاق 
؛ 13ات: عمليـــــات حفـــــظ الســـــلام )محكمـــــة الأمـــــم المتحـــــدة للمنازعـــــ

، طلبــات 5؛ إجــراءات تأديبيــة: 1محكمــة الأمــم المتحــدة للاســتئناف: 
و. وتمــا تســوية أربــع مــن 415؛ مشــورة مــوجزة: 36التقيــيم الإداري: 

ــــــيم  هــــــذه القضــــــايا عــــــن طريــــــق الاتفــــــاق بــــــين الطــــــرفين )طلبــــــات التقي
و وبالتــــالي، فــــ ن 1؛ ومحكمــــة الأمــــم المتحــــدة للمنازعــــات: 3 الإداري:

ة لقضــايا بعثــات حفــظ الســلام الــتي أغلقهــا مكتــب تقــدم النســبة المئويــ
ر المائــة  0.6المســاعدة القانونيــة للمــوظفين نتيجــة تســوية ر يــة بلغــا 

 ر المائة 80,1وتلك المغلقة نتيجة للمشورة موجزة، 

 
  



A/72/701 
 

 

18-00651 37/49 

 

 مكةا أمين اقظالم وخدمات الوساطة في الأمم اقةحدة )ل( 
 عمليات حفظ السلام وفعاليتهازيادة كفاءة  :١-٣اانجاز اقةوق  

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

تقـــدم خـــدمات تســـوية المنازعـــات بالوســـائل غـــير الر يـــة إلى نســـبة   
 ر المائة من الموظفين المستحقين ر عمليات حفظ السلام 3

تســــوية المنازعــــات بالوســــائل غــــير الر يــــة إلى  خــــدماتأ ــــز. قــــدما 
قضية من مجموع الموظفين ر  1 283ر المائة إلى مستحقيها ) 6.37

 وA/71/360موظفا )انظر  20 145البعثات الميدانية البالغ 

 مكةا الأخلاقيات - اء  
 كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتهازيادة   :١-٣اانجاز اقةوق  

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

تحسن الوعي بالأخلاقيات من خلال ازدياد عدد طلبات الحصـول   
 استفسارو 100على المشورة والتوجيس ر مجال الأخلاقيات )

ــــــــى المشــــــــورة/التوجيس ر مجــــــــال  129أ ــــــــز. ورد  ــــــــا للحصــــــــول عل طلب
 الأخلاقيات

 أ ز. تم الامتثال بنسبة مائة ر المائة التقيد التام ببر مج إقرارات الذمة المالية
ر  59دورة. أعتبر المشاركون ر الدورات العروض المقدمة  تـازة ) 77 دورةو 30زيادة نوعية دورات التوعية والتوجيس )

ر المائــــةو،  4ر المائــــةو، أو تحتــــاج إلى تحســــين ) 37المائــــةو؛ وجيــــدة )
 وذلك من حيث تطوير فهمهم للمسائل المتعلقة بالأخلاقيات

يومــــا  14إجــــراء تقيــــيم لطلبــــات الحمايــــة مــــن الانتقــــام ر غضــــون 
 ر المائةو 100)

يومـا مـن  14أ ز. قيّم مكتب الأخلاقيات جميـع الطلبـات ر غضـون 
 تلقّيس الوثائق الكاملة من مقدمي الطلبات

  
 مكةا الشؤون اللمانونية  - طاء 

 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها: ١-٣اانجاز اقةوق  
 

 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ـــــات حفـــــظ الســـــلام    ـــــل حجـــــم الالتزامـــــات الناشـــــئة عـــــن عملي تقلي

ــــة هجــــم المبــــالغ الــــتي  وأنشــــطتها إلى أد  حــــد  كــــن عمليــــا مقارن
ر المائــــة مــــن المبــــالغ  40بــــدفعها أصــــلا)أقل مــــن  تطالــــب المنظمــــة

 المطالب بها أصلاو

أ ز. سُوّ يما مطالبات  شئة عن عمليات حفظ السلام بلغ مجموعهـا 
مليون دولار عن طريق قرارات تحكـيم أو تسـويات موافـق عليهـا  91.3
ر المائـة مـن مجمـوع  5.4ملايين دولار، وهو ما يمثل نسـبة  4.9بقيمة 
ر المائـة للالتزامـات الفعليـة  94.6المطالب بهـا، وتخفيضـا بنسـبة المبالغ 

 مقارنة بالمبالغ المطالب بها
بالإضــافة إلى ذلــك، ومــن خــلال الطعــون الناجحــة أمــام محكمــة الأمــم 
المتحدة للاستئناف، خف  مكتب الشؤون القانونية مبلغ التعويضات 

حكـــام الصـــادرة الـــتي منحتهـــا محكمـــة الأمـــم المتحـــدة للمنازعـــات ر الأ
 بشأن مطالبات  شئة عن عمليات حفظ السلام

https://undocs.org/ar/A/71/360
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 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
عــدم وجــود حــالات  جمــة عــن عمليــات حفــظ الســلام لم يــتم فيهــا   

الحفاظ على مركـز المنظمـة وامتيازاتهـا وحصـا تها، مـا لم يكـن قـد تم 
 التنازل عنها )لا يوجدو

برمة أ ز. تم الحفاظ على الامتيازات والحصا ت ر جميع الاتفاقات الم
 صوص المسائل المتصلة هفظ السلام التي استعرضها مكتب الشـؤون 
القانونية، وجرى الحفاظ عليها ر جميع الإجراءات القانونية التي كانا 
المنظمــة أو موظفوهــا طرفــا فيهــا والــتي تتعلــق بمســائل ذات صــلة هفــظ 
الســـــلام، فيمـــــا عـــــدا الحـــــالات الـــــتي تنازلـــــا فيهـــــا المنظمـــــة عـــــن هـــــذه 

 ازات والحصا تالامتي
  

 إرارة شؤون ااعلام - ياء 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها: ١-٣اانجاز اقةوق  

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

ر المائـــــــــة مـــــــــن عمليــــــــات حفـــــــــظ الســـــــــلام المشـــــــــمولة  90نســــــــبة   
تتلقــاه ر بالاستقصـاء تبــدي رضــاها العــام عــن جــودة الــدعم الــذي 

 مجال الإعلام

عملية ردت على  14أ ز. جميع عمليات حفظ السلام البالغ عددها 
ر المائــة إلى أن مســتوى الــدعم جيــد  100الاستقصــاء وأشــارت نســبة 

 جدا أو مرض 
ر المائــــة مــــن المــــواد الإخباريــــة الموزوعــــة يــــتم بثهــــا علــــى مواقــــع  60

ا بواسـطة مـا لا يقـل إخبارية علـى شـبكة الإن نـا أو إدماجهـا فيهـ
 منافذ إعلامية  ثلة إقليمياً  5عن 

ر المائــة مــن المــواد الإخباريــة الموزوعــة عــبر مواقــع  60أ ــز. بُـثــّا نســبة 
إخباريــة علــى شــبكة الإن نــا أو أدُمجــا فيهــا بواســطة مــا لا يقــل عــن 

 منافذ إعلامية  ثلة إقليمياً  5
  

 إرارة شؤون السلامة والأم   - كاف 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها: ١-٣اانجاز اقةوق  

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

التنفيـــــذ التـــــام ر جميـــــع بعثـــــات حفـــــظ الســـــلام لنظـــــام المســـــتويات   
الأمنيـــة، وعمليـــات تقيـــيم المخـــاطر الأمنيـــة، والمعـــايير الأمنيـــة الـــدنيا 

 ر المائةو 90اعدثة )للعمل وااطط الأمنية 

أ ـــز. كانـــا جميـــع عمليـــات حفـــظ الســـلام تقـــوم علـــى ســـو متواصـــل 
بتحديث وتنفيذ النظم وعميات التقييم والمعايير وااطط المعتمدة لـدى 
الإدارة ر مجـــــال الأمـــــن، مثـــــل تقييمـــــات المخـــــاطر الأمنية/عمليـــــة إدارة 

والمعــايير الأمنيــة الــدنيا المخــاطر الأمنيــة، والمعــايير الأمنيــة الــدنيا للعمــل، 
لأمـــــــاكن الإقامة/التـــــــدابير الأمنيـــــــة ر أمـــــــاكن الإقامـــــــة ووضـــــــع نظـــــــام 

 المستويات الأمنية أو استعراضس
جميــع بعثــات حفـــظ الســلام ينُفوــذ فيهـــا بشــكل تام مشــروع إدمـــاج 
عناصــــر الســــلامة والأمــــن بالأمانــــة العامــــة للأمــــم المتحــــدة، وذلــــك 

ة لعناصـر خـدمات السـلامة والأمـن ضمن إطار إعادة الهيكلة التامـ
 ر المائةو 100)

مـــــنح الأمـــــين العـــــام الإدارة ســـــلطة الإشـــــراف علـــــى مـــــوظفي الأمـــــن ر 
عمليـــات حفـــظ الســـلام وعلـــى أصـــولها الأمنيـــة. وقـــد تم الاتفـــاق علـــى 
العناصـــر الرئيســــية الـــتي يتعــــين دمجهــــا)الإدارة والمـــوارد البشــــرية والشــــؤون 

الصلة، وتم نشر المبادا التوجيهية التنفيذيـة. الماليةو مع الإدارات ذات 
ومواءمة عقود القوة العاملة الأمنية المتكاملة بأكملها جار ومـن المتوقـع 

 2018إ ازه هلول مطلع عام 
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 أمانة الباجنة الاسةشار ة لشؤون اارارة واقيلانية  - لام 
والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي تحسين تقدم التقارير إلى مجلس الأمن : ١-١اانجاز اقةوق  

 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة هفظ السلام
 

 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ر المائـــة مـــن تقــــارير اللجنـــة الاستشـــارية قبـــل حلــــول  100تقـــدم   

 الموعد النهائي
ر المائـــة مـــن تقـــارير اللجنـــة الاستشـــارية ر  100أ ـــز. جـــرى تقـــدم 

 المواعيد المطلوبة
ر المائة من تقارير اللجنة الاستشارية المقدومة خالية  100أ ز. كانا  ر المائة من تقارير اللجنة الاستشارية المقدومة من الأخطاء 100خلو 

 من الأخطاء
  

 مفوضية الأمم اقةحدة لحلموق اانسان  - ميم 
تحسين تقدم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي : ١-١اانجاز اقةوق  

 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة هفظ السلام
 
 مؤشرات الإ از الفعلية المقررةمؤشرات الإ از 

تتضـــمن قـــرارات مجلـــس الأمـــن توصـــيات وإجـــراءات محـــددة تتعلــــق   
 ر المائةو 100هقوق الإنسان )

بعثــات  7أ ــز. شملــا القــرارات الــتي اتخــذها مجلــس الأمــن بالنســبة إلى 
)بعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيـــق الاســـتقرار ر 

أفريقيـــا الوســـطى، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار ر جمهوريـــة 
هــــــــــايتي، وبعثـــــــــــة منظمـــــــــــة الأمــــــــــم المتحـــــــــــدة لتحقيـــــــــــق الاســـــــــــتقرار ر 

الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم  جمهورية
المتحــدة ر دارفــور، وبعثــة الأمــم المتحــدة ر جنــوب الســودان، وعمليــة 

ر كــــوت ديفــــوارو عبــــارات صــــريحة ذات صــــلة هقــــوق  الأمــــم المتحــــدة
ــــة  ــــز ولمايــــة حقــــوق الإنســــان، بمــــا ر ذلــــك لماي الإنســــان تتعلــــق بتعزي

 المدنيين وحقوق النساء والفتيات
ازدياد عــدد الطلبــات المقدمــة مــن الــدول الأعضــاء بشــأن الحصــول 

 و23على إحاطات وتقارير موثقة عن حقوق الإنسان )
إحاطات إلى مجلـس الأمـن؛  3بما ر ذلك:  إحاطة، 23أ ز. قدما 

وجلسة إحاطة واحـدة معقـودة بصـيغة ،ريا بشـأن عمـل عناصـر حقـوق 
الإنســان ر بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار ر جمهوريــة 
ـــــــوب الســـــــودان؛  ـــــــة وبعثـــــــة الأمـــــــم المتحـــــــدة ر جن الكونغـــــــو الديمقراطي

مـــــن عــــن جنـــــوب إحاطــــات علـــــى مســــتوى ااـــــبراء إلى مجلــــس الأ 4 و
الســـودان )مـــرتانو وجمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة )مـــرتانو؛ وإحاطتـــان 

؛ وإحاطـة واحـدة عـن حقـوق الإنسـان 77 ـقدمتا إلى منسق مجموعة الـ
ر عمليات حفظ السلام قدما إلى المستشارين القانونيين العسكريين 

حاطة عن بر مج التدريب لمعهد الدفاع للدراسات القانونية الدولية؛ وإ
واحــدة بشــأن حقــوق الإنســان قــدما لأعضــاء مجلــس الأمــن الجــدد ر 
حلقة عمل عقدت ر مجلس الأمن؛ وإحاطة واحدة قدما إلى اللجنة 
اااصــة المعنيــة بعمليــات حفــظ الســلام بشــأن العنــف الجنســي المتصــل 
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 مؤشرات الإ از الفعلية المقررةمؤشرات الإ از 
إحاطــــات  3بالنزاعـــات ودمـــج مهـــام الحمايـــة ر عمليـــات الســـلام؛ و   

لأمـن بشـأن حقـوق الإنسـان وإعـادة هيكلـة قدما إلى أعضـاء مجلـس ا
إحاطـــــات قـــــدما إلى الـــــدول  3عمليـــــة حفـــــظ الســـــلام ر هـــــايتي؛ و 

الأعضــاء عــن اســتعداد البلــدان المســاهمة بقــوات وبأفــراد شــرطة لاحــ ام 
إحاطات قدما إلى الدول الأعضاء عن تجديد  4حقوق الإنسان؛ و 

 المتحدة ر دارفورولاية العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم 
 

 التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن: ١-٢اانجاز اقةوق  
 

 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
نشر موظفي حقوق الإنسان، بمن فيهم ذوو الوظائف المتخصصة،   

لإنشــاء عمليـات جديـدة لحفـظ الســلام وفقـاً للأطـر الزمنيـة اللازمـة 
 يوماو 60أو الاستجابة ر حالة حدو  أزمة )

لم تنُشـــــأ أي عمليـــــات حفـــــظ ســـــلام جديـــــدة خـــــلال الفـــــ ة المشـــــمولة 
بالتقريــر؛ غــير أن المفوضــية ســاهما ر بــدء تشــغيل بعثــة الأمــم المتحــدة 
لدعم نظام العدالة ر هايتي من خلال التخطيط الأولي لعنصر حقـوق 
الإنسان، وذلك بوضـع تصـميم لجـدول مـلا  المـوظفين وبلـورة الجوانـب 
المتعلقــــة هقـــــوق الإنســــان ر مـــــبررات التوظيــــف ر شـــــهري أيار/مـــــايو 

. وقـــــــــــد بــــــــــــدأت عمليـــــــــــة النشـــــــــــر ر الفــــــــــــ ة 2017وحزيران/يونيـــــــــــة 
2017/2018 

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣اانجاز اقةوق  

 
 مؤشرات الإ از الفعلية الإ از المقررةمؤشرات 

مــن مفــاهيم البعثــات والأطــر الاســ اتيجية واستعراضــات  6تحـديث   
مـــــــلا  المـــــــوظفين والميزانيـــــــات هيـــــــث تبُـــــــين الأولـــــــويات ر مجـــــــال 

 الإنسان حقوق

مـــن مفـــاهيم  7أ ـــز. جـــرى اســـتعراض و/أو توجيـــس اســـتعراض وإعـــداد 
واستعراضــات مــلا  المــوظفين والميزانيــات البعثــات والأطــر الاســ اتيجية 

تشــمل: مفهــوم بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق 
الاســتقرار ر جمهوريــة أفريقيــا الوســطى؛ ومفهــوم عمليــات شــرطة بعثــة 
الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار ر جمهوريـة 

همــــة العمليــــة المختلطــــة للاتحــــاد الأفريقــــي أفريقيــــا الوســــطى؛ ومفهــــوم م
والأمم المتحدة ر دارفور؛ وتحليل النزاعـات علـى نطـاق مهمـة العمليـة؛ 
والاســتعراض التقــو لبعثــة الأمــم المتحــدة ر جنــوب الســودان؛ وتحديــد 
ــــة الأمــــم المتحــــدة ر جنــــوب الســــودان ؛  ــــويات الاســــ اتيجية لبعث الأول

م المتحدة لدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي والإطار الاس اتيجي لمكتب الأم
ر الصـــومال/مكتب الأمـــم المتحـــدة لتقـــدم الـــدعم ر الصـــومال لتبيـــان 

 أولويات حقوق الإنسان 
القيام بصورة متزايدة بإدماج المشورة واعتوى بشأن حقوق الإنسان 
ـــــدريب ر مجـــــال حفـــــظ الســـــلام  ر سياســـــات حفـــــظ الســـــلام والت

احـــة للمــــدنيين والأفـــراد العســـكريين وأفــــراد والـــدورات التوجيهيـــة المت
مـــن السياســـات الجديـــدة  15الشـــرطة )إدمـــاج المشـــورة واعتـــوى ر 

أ ـــز. كـــان النـــاتج الفعلـــي أعلـــى مـــن المتوقـــع. وأدُمـــج كـــل مـــن المشـــورة 
وثيقـــة مـــن وثائـــق  27ى بشـــأن حقـــوق الإنســـان ر مـــا مجموعـــس واعتـــو 

السياســــة العامــــة لإدارة عمليــــات حفــــظ الســــلام/إدارة الــــدعم الميــــداني 
مجموعـــات مـــن المـــواد التدريبيـــة المخصصـــة لإدارة عمليـــات حفـــظ  4 و
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 مؤشرات الإ از الفعلية الإ از المقررةمؤشرات 
ومجموعــــات المــــواد التدريبيــــة الجديــــدة الصــــادرة عــــن إدارة عمليــــات   

 حفظ السلام/إدارة الدعم الميدانيو
ر ايموعو. وأدُمجا دورات ر مجال  31السلام/إدارة الدعم الميداني )

وق الإنســـان ودورات محـــددة ر مجموعـــات أنشـــطة اعتـــوى المتعلـــق هقـــ
التـدريب لإدارة عمليــات حفـظ الســلام/إدارة الـدعم الميــداني المخصصــة 
للعناصــر المدنيــة والنظاميــة، مثــل مــواد التــدريب علــى الحمايــة المتكاملــة 
للمـــدنيين والمــــواد التدريبيـــة المتكاملــــة ر مجــــال العنـــف الجنســــي المتصــــل 

اســـــي للـــــدورة المخصصـــــة لقـــــادة شـــــرطة الأمـــــم بالنزاعـــــات والمـــــنهج الدر 
المتحدة. واش كا مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان مع القدرات 
الشــرطية الدائمــة ر وضــع المنــاهج والمــواد لــدورة تدريبيــة متخصصــة ر 

 مجال حقوق الإنسان لضبابر القدرات الشرطية الدائمة
ل للسياســـــــات تــــــوفر الأدوات وا ليــــــات اللازمـــــــة لمواصــــــلة الامتثــــــا

وا ليـــات المتعلقـــة هقـــوق الإنســـان لـــدى عمليـــات حفـــظ الســـلام، 
وتقــدم الــدعم إلى الاتحــاد الأفريقــي ال لإدمــاج حقــوق الإنســان ر 

 و5عملياتس )

أ ــــز. لقــــد ســــاهما المفوضــــية ر الأدوات وا ليــــات اللازمــــة لمواصــــلة 
يتعلـــق الامتثـــال للسياســـات وا ليـــات المتعلقـــة هقـــوق الإنســـان. وفيمـــا 

بـــدعم الاتحـــاد الأفريقـــي لإدمـــاج حقـــوق الإنســـان ر عملياتـــس، عملـــا 
المتعلــق  2320المفوضــية مــع أعضــاء مجلــس الأمــن بشــأن قــرار ايلــس 

بتمويـــل عمليـــات الســـلام الـــتي يقودهـــا الاتحـــاد الأفريقـــي، وســـاهما ر 
صـــياغة الإطــــار المشــــ   بــــين الأمــــم المتحــــدة والاتحــــاد الأفريقــــي لتعزيــــز 

؛ 2017نيســان/أبريل  19ر مجــال الســلام والأمــن الموقــع ر  الشــراكة
ووضــع تقريــر الاتحـــاد الأفريقــي عـــن تأمــين التمويـــل المســتدام والمضـــمون 

؛ وتقريـــــــــــر 2016للســـــــــــلام ر أفريقيـــــــــــا الصـــــــــــادر ر ،ب/أغســـــــــــطس 
ــــات  الاســــتعراض المشــــ   بــــين الاتحــــاد الأفريقــــي والأمــــم المتحــــدة ل لي

الاتحـــــــاد الأفريقـــــــي لـــــــدعم الســـــــلام المتاحـــــــة لتمويـــــــل ودعـــــــم عمليـــــــات 
(A/71/410-S/2016/809 و؛ وتقرير الأمـين العـام عـن اايـارات المتاحـة

لــلإذن بعمليــات دعــم الســلام التابعــة للاتحــاد الأفريقــي ولتقــدم الــدعم 
 وS/2017/454لهذه العمليات )

خضــوع الوظــائف العليــا ر مجــال حفــظ الســلام باســتمرار وبطريقــة 
منهجيــــة لعمليــــة فحــــم بموجــــب سياســــة الأمــــم المتحــــدة لفحــــم 

 طلباوً 75سوابق موظفي الأمم المتحدة ر مجال حقوق الإنسان )

أ ــــز. اســــتجابا مفوضــــية الأمــــم المتحــــدة لحقــــوق الإنســــان لمــــا عــــدده 
طلبــات المســاعدة ر جمــع وتقيــيم المعلومــات ذات الصــلة  طلبــاً مــن 82

بفحــم المرشــحين لشــغل وظــائف ر عمليــات حفــظ الســلام بموجــب 
 سياسة فحم السوابق ر مجال حقوق الإنسان

 
  

https://undocs.org/ar/A/71/410
https://undocs.org/ar/S/2017/454
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 أراء اقوارر  -ثالثا  

 اقوارر اقالية  -ألف  
 1الجدول 

 موجل أراء اقوارر  سا الفئة  
 )أوو2017حزيران/يونيس  30إلى  2016تموز/يوليس  1المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من )بآلاف دولارات الولايات 

 
 الفرق   

 النسبة المئوية المبلغ النفقات المخصصات المعتمدة الفئة
 (0,4) (790,7)  352,1 222 561,4 221 الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا      

     الموارد غير المتعلقة بالوظائف -ثانيا 

 (7,3) (188,8 1)  461,3 17  272,5 16 المساعدة المؤقتة العامة  

  7,0  354,2  738,0 4  092,2 5 اابراء الاستشاريون  

  18,1  836,1 1  316,6 8  152,7 10 السفر ر مهام ر ية  

 (10,6) (377,1 2)  896,5 24  519,4 22 المرافق والهياكل الأساسية  

 (22,8) (18,3)  98,6  80,3 البريالنقل   

 - (0,2)  0,2 - النقل الجوي  

  9,5  258,7  455,5 2  714,2 2 الاتصالات  

  5,7  854,7  082,6 14  937,3 14 تكنولوجيا المعلومات  

  36,1  51,7  91,4  143,1 اادمات الطبية  

  8,1  321,3 1  934,0 14  255,3 16 اللوازم واادمات والمعدات الأخرى  

 ١,٢ ٠9٢,٣ ١ ٠٧4,٧ 8٧ ١٦٧,٠ 88 المجموع الفرعي، الفئة الثانية  

 ٠,١ ٣٠١,٦ 4٢٦,8 ٣٠9 ٧٢8,4 ٣٠9 المجموع، الفئةان الأولى والثانية  

 - - 830,4 16 830,4 16 التخطيط المركزي للموارد

 2,8 22,8 798,7 821,5 أمن المعلومات والنظم

 ٠,١ ٣٢4,4 ٠55,9 ٣٢٧ ٣8٠,٣ ٣٢٧ إجمالي الا ةياجات  

الإيـرادات المتأتيـة مـن الاقتطاعـات الإلزاميـة مـن  -ثالثا 
 (2,2) (587,0) 294,3 27 707,3 26 الموظفين مرتبات

 ٠,٣ 9١١,4 ٧٦١,٦ ٢99 ٦٧٣,٠ ٣٠٠ صافي الا ةياجات، الفئات الأولى إلى الثالثة  

 
ر الجــــدول أعــــلاه وتلــــك المقدمـــة ر ايلــــد الثــــاني مــــن البيـــا ت الماليــــة للســــنة المنتهيــــة ر الاختلافـــات الطفيفــــة بــــين الأرقــــام الـــواردة  )أو 

 تعزى إلى تقريب الأرقام. 2017حزيران/يونية  30
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 2الجدول 

 موجل أراء اقوارر  سا اارارة/اقكةا  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدةو

 الفرق   
 النسبة المئوية المبلغ النفقات المخصصات الإدارة/المكتب

 (2,6) (487,6 2)  243,9 97 756,3 94 إدارة عمليات حفظ السلام     

  5,2  374,7  785,7 6  160,4 7 مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي

  1,6  138,6 1  767,1 69  905,7 70 إدارة الدعم الميداني

 (1,7) (447,5 1)  830,0 88  382,5 87 إدارة الشؤون الإدارية

  5,5  698,5 1  390,4 29  088,9 31 مكتب خدمات الرقابة الداخلية

 (10,0) (102,0)  117,6 1  015,6 1 المكتب التنفيذي للأمين العام

 - -  687,7 2  687,7 2 إقامة العدل

  44,6  79,1  98,2  177,3 مكتب تقدم المساعدة القانونية للموظفين

  18,0  378,7  727,3 1  106,0 2 المظالم وخدمات الوساطة ر الأمم المتحدةمكتب أمين 

  4,9  56,2  094,9 1  151,1 1 مكتب الأخلاقيات

 (0,5) (17,1)  804,2 3  787,1 3 مكتب الشؤون القانونية

  10,7  82,7  689,8  772,5 إدارة شؤون الإعلام

  3,4  134,8  850,1 3  984,9 3 إدارة شؤون السلامة والأمن

  8,1  34,4  392,4  426,8 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية

  16,3  378,1  947,5 1  325,6 2 مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان

 ٠,١ ٣٠١,٦ 4٢٦,8 ٣٠9 ٧٢8,4 ٣٠9 المجموع الفرعي 

 - - 830,4 16 830,4 16 التخطيط المركزي للموارد

 2,8 22,8 798,7 821,5 المعلومات والنظمأمن 

 ٠,١ ٣٢4,4 ٠55,9 ٣٢٧ ٣8٠,٣ ٣٢٧ إجمالي الا ةياجات 

  
 3الجدول 

 اا رارات والةسويات الأخرى  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدةو

 المبلغ الفئة
 811.0 إيرادات الاستثمار  

 2.8 إيرادات أخرى/متنوعة
 - السابقةإلغاء التزامات الف ات 

 - تسويات الف ات السابقة
 8١٣.8 المجموع 
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 و1)تحباي  الفروق -يء  
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 و7.3) و1 188.8) اقساعدة اقؤقةة العامة
  

وقــدرة الــدعم المركــزي ر المقــر  يعــزى الفــرق أساســا إلى تكــاليف الجاهزيــة المؤسســية لنظــام أوموجــا - 32
دولارو ر إدارة الـدعم الميـداني وإدارة الشـؤون الإداريـة،  1 020 700للنشر ر عمليات حفظ السـلام )

دولارو ر إدارة  567 100وإلى تكــاليف تفعيــل إطــار التنقــل، الــتي تعــزى إلى عمليــات حفــظ الســلام )
وأقــرت أن  ــري اســتيعاب هــذه التكــاليف ر حــدود  الشــؤون الإداريــة، وكانــا الجمعيــة العامــة قــد طلبــا
 و. 69/274و  68/265الموارد الحالية المعتمدة إلى أقصى حد  كن )القراران 

الاحتياجات بانخفاض التكاليف ر كل مـن مكتـب خـدمات  وقُوبلا جزئيا الزيادة الإجمالية ر - 33
دولارو، ومكتــــــب أمــــــين المظــــــالم وخــــــدمات الوســــــاطة ر الأمــــــم المتحــــــدة  218 000الرقابــــــة الداخليــــــة )

دولارو، ويعـزى ذلـك أساسـا  147 100دولارو ومفوضية الأمم المتحدة لحقـوق الإنسـان ) 164 800)
 كان مدرجا ر الميزانية.إلى ارتفاع معدلات الشغور الفعلية عما  

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 7.0 354.2 الخبراء الاسةشار ون
  

ــــداني ) - 34 ــــدعم المي دولارو، ونشــــأ ر المقــــام الأول مــــن  438 700كــــان الفــــرق أساســــاً ر إدارة ال
بعـ  العناصـر لفـ ات مقبلـة تأجيـل ااـدمات الاستشـارية لمبـادرة إدارة سلسـلة الإمـداد مـع إعـادة جدولـة 

دولارو، ومـن قـرار الإدارة الاسـتعانة  ـدمات شـركة  263 000على أسال التقدم اعرز بشأن المشروع )
استشــارية للأنشــطة المدرجــة ر الميزانيــة بــدلا مــن فــرادى ااــبراء الاستشــاريين،  ــا أدى إلى تســجيل بعــ  

ـــــــا المع ـــــــتي الإنفـــــــاق تكنولوجي ـــــــوازم وااـــــــدمات والمعـــــــدات الأخـــــــرى المصـــــــاريف ر إطـــــــار فئ لومـــــــات، والل
دولارو. وبالإضـــافة إلى ذلـــك، نفـــذ مكتـــب وكيـــل الأمـــين العـــام للـــدعم الميـــداني اســـ اتيجية  111 000)

مساعدة ودعم ضحايا الاستغلال والانتها  الجنسيين وغيرها من أشكال سـوء السـلو  بالتعاقـد مـع عـدد 
 دولارو. 62 900، بسبب توافر قدرات داخلية )أقل من المقرر من اابراء الاستشاريين

__________ 

ان يعُــبّر عــن مبــالغ الفــروق ر المــوارد بآلاف دولارات الــولايات المتحــدة. ويــرد تحليــل للفــروق الــتي تبلــغ قيمــة الــزيادة أو النقصــ و1) 
 دولار على الأقل. 50 000ر المائة أو مبلغ  4فيها نسبة 

https://undocs.org/ar/A/RES/68/265
https://undocs.org/ar/A/RES/68/265
https://undocs.org/ar/A/RES/69/274
https://undocs.org/ar/A/RES/69/274
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 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 18.1 1 836.1 السفر في مهام رسمية
  

يعُزى الفرق أساسا إلى تدابير اتخذت طـوال الفـ ة لإعـادة ترتيـب أولـويات السـفر ر مهـام ر يـة  - 35
وإرجاء ذلك السفر لتغطية تكاليف تتعلق بالوظائف أعلـى مـن المبلـغ المـدرج لهـا ر الميزانيـة )نتيجـة ارتفـاع 

لنيويـــور  اعتبـــاراً مـــن  التكـــاليف العامـــة للمـــوظفين عمـــا كـــان متوقعـــا واعتمـــاد معامـــل تســـوية مقـــر العمـــل
دولارو وإدارة الـــدعم  829 700و، ولا ســـيما ر إدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام )2017شـــبابر/فبراير  1

 دولارو.  323 000دولارو وإدارة الشؤون الإدارية ) 586 700الميداني )
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 و10.6) و2 377.1) اقرافق والهياك  الأساسية
 

يعُزى الفرق أساسا إلى )أو التكاليف غير المقررة لاستئجار حيز مكتبي ،خر من أجـل اسـتيعاب  - 36
دولارو؛ )بو وحصــة تكــاليف تنفيــذ الاســتخدام  604 200المقــاولين الموجــودين ر المقــر خــلال الفــ ة )

ـــــــــــدعم المـــــــــــرن لأمـــــــــــاكن العمـــــــــــل، بالاســـــــــــتناد إلى عـــــــــــدد المـــــــــــوظفين المعتمـــــــــــدين ر إطـــــــــــار  حســـــــــــاب ال
، الــذي أذن بأن تمــول التكــاليف مــن المــوارد 71/272دولارو وفقــا لقــرار الجمعيــة العامــة  1 517 500)

وتكــــاليف إعــــادة بنــــاء حيــــز مكتــــبي لاشــــ ا  الشــــعب الإقليميــــة لإدارة الشــــؤون السياســــية  المتاحــــة؛ )جو
المـوظفين ر إدارة الـدعم  ومكتب العمليـات التـابع لإدارة عمليـات حفـظ السـلام ر موقـع واحـد، وكـذلك

 دولارو.  1 150 000الميداني ر موقع واحد )
ـــزيادة الإجماليـــة ر الاحتياجـــات انخفـــاض ر النفقـــات لـــدى الإدارات والمكاتـــب  - 37 ـــا ال وقابـــل جزئي

يتــألف أساســا مــن )أو نقصــان صــاف يتصــل بمواءمــة الميزانيــة وتســجيل النفقــات حســب طبيعتهــا ر إدارة 
لســـلام، مـــع نفقـــات اســـتئجار المعــدات المكتبيـــة الـــواردة تحـــا بنـــد تكنولوجيـــا المعلومـــات عمليــات حفـــظ ا

دولارو؛ )بو وانخفــــــاض الاحتياجــــــات لــــــدى مفوضــــــية الأمــــــم المتحــــــدة لحقــــــوق الإنســــــان  524 700)
دولارو فيمــــا يتعلـــــق بتكــــاليف الحيـــــز المكتـــــبي ر جنيــــف؛ )جو وانخفـــــاض الاحتياجـــــات ر  107 100)

دولارو الـــذي يعـــزى إلى انخفـــاض التكـــاليف الفعليـــة الـــتي  109 200بـــة الداخليـــة )مكتــب خـــدمات الرقا
تتكبدها بعثة تحقيق الاستقرار ر جمهورية الكونغو الديمقراطية ر مجمع قاعدة الدعم ر عنتيبي فيما يتعلق 

 بتقاسم تكاليف التحسينات التي أُجريا على نطاق القاعدة.
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 9.5 258.7 الاتصالات
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دولارو إلى تأخـر اقتنـاء مرافـق  193 500يعُزى الفرق أساسا ر إدارة عمليات حفظ السـلام ) - 38
دولارو يتعلـق بمواءمـة الميزانيـة  65 200التداول بالفيديو بالإضـافة إلى تسـويات تعكـس انخفاضـا صـافيا )

 مع تسجيل النفقات حسب طبيعتها ر الإدارات والمكاتب الأخرى. 
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية الدولاراتبآلاف  

 5.7 854.7 تكنولوجيا اقعباومات
  

دولارو إلى )أو قـــرار الإدارة بأن  1 300 000يعُـــزى الفـــرق أساســـاً ر إدارة الشـــؤون الإداريـــة ) - 39
يشــار  الأفــراد ر دعــم التطبيقــات المركزيــة المســتخدمة ر عمليــات حفــظ الســلام، بــدلا مــن المشــاركة ر 

التعاقدية لإحدى شركات تكنولوجيا المعلومات كما كان متوقعـا أصـلا لأن ذلـك أثبتـا فعاليتـس اادمات 
من حيث التكلفة؛ )بو وانخفاض النفقات المتعلقة بإدارة شؤون موظفي تكنولوجيا المعلومـات ر اللجنـة 

يدت تكاليفها ر بند الاقتصادية والاجتماعية  سيا واعيط الهادا؛ )جو والشراء المقرر للمعدات، التي ق
الاتصــــالات، بالنظــــر إلى طبيعــــة التكنولوجيــــا. وقُوبــــل جزئيــــاً الانخفــــاض الإجمــــالي ر الاحتياجــــات بــــزيادة 

دولارو، ويعــزى ذلــك إلى الاســتبدال العاجــل  631 000الاحتياجــات ر إدارة عمليــات حفــظ الســلام )
 ت وتعطـل المعـدات وتعـديلات تعكـس لمعدات تكنولوجيا المعلومـات للتخفيـف مـن احتمـال فقـدان البيـا

زيادة صــافية تتعلــق بمواءمــة الميزانيــة مــع تســجيل النفقــات حســب طبيعتهــا فيمــا يتعلــق بتكــاليف اســتئجار 
 معدات المكاتب، التي أدرجا ر الميزانية تحا فئة الإنفاق اااصة بالمرافق والهياكل الأساسية. 

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 36.1 51.7 الخدمات الطبية
  

دولارو إلى انخفاض صـاف يتعلـق بمواءمـة  37 500عزى الفرق أساساً ر إدارة الشؤون الإدارية )ي - 40
الميزانيــة مــع تســجيل النفقــات حســب طبيعتهــا ر مــا يتعلــق بلــوازم الصــرف الصــحي الموجــودة ر مجموعــات 

المرافـــق والهياكـــل الأساســـية، ور مكتـــب الأمـــم المتحـــدة لـــدى اللـــوازم الطبيـــة، الـــتي كانـــا مدرجـــة تحـــا بنـــد 
  دولارو إلى انخفاض التكاليف الفعلية للخدمات الطبية المقدمة إلى موظفيها. 15 900الاتحاد الأفريقي )

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 8.1 1 321.3 الباوازم والخدمات واقعدات الأخرى
  

دولارو إلى انخفـاض النفقـات بالنسـبة  832 200عزى الفرق أساسـاً ر )أو إدارة الـدعم الميـداني )ي - 41
دورة مقــــررة،  60دورات مــــن أصــــل  10للفريــــق العامــــل المعــــو بالمعــــدات المملوكــــة للوحــــدات بســــبب إلغــــاء 

المملوكـــــــة  والتــــــأخير ر الموافقــــــة علـــــــى دليــــــل السياســــــات والإجـــــــراءات المتعلقــــــة بســــــداد تكـــــــاليف المعــــــدات
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للوحدات/للشــرطة التابعــة للبلــدان المســاهمة بالقوات/بالشــرطة المشــاركة ر بعثــات حفــظ الســلام وبمراقبــة تلــك 
)أي أن الإصــــدار قــــد أرجــــ  إلى فــــ ة الإبــــلا  التاليــــةو والجهــــود  2017المعــــدات إلى أوائــــل ،ب/أغســــطس 

افـق الاستنسـا  ذات الصـلة )تـوفرت إنمـا لم يـتم المبذولة لتوزيع الوثائق إلك ونيا للحد من اسـتخدام الـورق ومر 
دولارو، نتيجة انخفاض تكاليف التـأمين الصـحي بعـد  577 700الشؤون الإدارية ) إدارة )بو شرا هاو؛ و

انتهاء اادمة نظـرا لأن الـزيادة الفعليـة ر أقسـابر مختلـف خطـط التـأمين الصـحي للأمـم المتحـدة جـاءت أقـل 
، وللإعفــاء الممنـول بواقــع قســط شـهر بالنســبة لإحــدى خطـط التــأمين الصــحي ر  ـا كــان مـدرجا ر الميزانيــة
 . 2016المقر ر تموز/يوليس عام 

 
 أنشطة رائرة الةدر ا اقةكام   -رابعا  

  ٢٠١٦/٢٠١٧أنشطة الةدر ا الأساسية في الف ة   
 

 الف ة المكان النشابر
 2016تموز/يوليس  إيطاليا عمل عن الإ ازحلقة  -المواد الأساسية للتدريب السابق للنشر    

 2016،ب/أغسطس  ليبريا عملية محاكاة بشأن لماية المدنيين ر بعثة الأمم المتحدة ر ليبريا
 2016،ب/أغسطس  كينيا لماية الأطفال  -إقرار التدريب التحضيري السابق للنشر ر الميدان 

البعثــــات ر مجـــــالي الإدارة  ر إطــــار بــــر مج تــــدريب كبــــار مــــوظفي 1حلقــــة العمــــل 
 2016أيلول/سبتمبر  إيطاليا واستخدام الموارد

 2016أيلول/سبتمبر  كولومبيا الزيارة الاستشارية لأغراض التدريب 
 2016أيلول/سبتمبر  أوغندا تدريب المدربين على الرخصة الدولية لتشغيل الحاسوب 

 2016أيلول/سبتمبر  البوسنة والهرسك السلاممؤتمر الرابطة الدولية لمراكز التدريب على حفظ 
 2016الأول/أكتوبر  تشرين أوغندا دورة الأمم المتحدة التدريبية لضبابر هيئة الأركان 

تـــدريب معـــزز لقـــوة الأمـــم المتحـــدة المؤقتـــة ر لبنـــان ر مجـــال التـــدريب علـــى مهـــارات 
 2016الأول/أكتوبر  تشرين لبنان الإشراف المقدم إلى البعثات الميدانية 

تــــدريب المــــدربين مــــن خــــلال فريــــق التــــدريب المتنقــــل: دورة تدريبيــــة لحمايــــة المــــدنيين 
 2016الأول/أكتوبر  تشرين لبنان مخصصة للبعثات الميدانية

تـدريب معــزز لبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار ر جمهوريــة 
  مجال التدريب على مهارات الإشراف المقدم إلى البعثات الميدانية أفريقيا الوسطى ر

جمهورية أفريقيا 
 2016الأول/أكتوبر  تشرين الوسطى

إيفاد فريق تدريب متنقـل لبنـاء القـدرات علـى النشـر السـابق لعمليـات الأمـم المتحـدة 
 2016الأول/أكتوبر  تشرين فييا  م لحفظ السلام

 2016الأول/أكتوبر  تشرين النمسا الأمم المتحدة للتدريب المتكامل ر مجال لماية المدنيينحلقة عمل لوضع مواد 
 2016الأول/أكتوبر  تشرين مصر دورة تدريبية نموذجية لتدريب المدربين على المواد الأساسية للتدريب السابق للنشر

ر مجـــال التـــدريب علـــى مهـــارات  تـــدريب معـــزز لمركـــز ااـــدمات الإقليمـــي ر عنتيـــبي
 2016الأول/أكتوبر  تشرين أوغندا الإشراف المقدم إلى البعثات الميدانية

 2016الأول/أكتوبر  تشرين مقر الأمم المتحدة تقييم احتياجات التدريب على لماية المدنيين ر عمليات حفظ السلام
أدلـــة الأمــم المتحـــدة  -صصــة دورة تدريبيــة نموذجيــة علـــى إعــداد المـــواد التدريبيــة المتخ

 2016الثاني/نوفمبر  تشرين إيطاليا للوحدات العسكرية 
 2016الثاني/نوفمبر  تشرين مقر الأمم المتحدة شرطة الأمم المتحدة )روسياو -إقرار التدريب )التجديدو 

 2016الثاني/نوفمبر  تشرين أوغندا ضبابر أركان الأمم المتحدة -دورة لتدريب المدربين مخصصة للبلدان الناطقة بالفرنسية 
نشر أفرقة التدريب المتنقلة من أجل بناء القدرات على النشر السابق لعمليات الأمم 

 2016الثاني/نوفمبر  تشرين الجمهورية التشيكية المتحدة لحفظ السلام
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 الف ة المكان النشابر
 2016الأول/ديسمبر  كانون باكستان إقرار التدريب لدورة بشأن لماية المدنيين   

 2016الأول/ديسمبر  كانون بنغلاديش أفراد الأمم المتحدة العسكريون -التدريب التحضيري السابق للنشر إقرار 
 2016الأول/ديسمبر  كانون مقر الأمم المتحدة بر مج توجيهي للممثلين اااصين للأمين العام للأمم المتحدة

ريبية عن العنف الجنسي دورة تد -تنفيذ المواد التدريبية الموحدة على الصعيد العالمي 
 2017الثاني/يناير  كانون الهند المتصل بالنزاعات
ر إطــــار بــــر مج تــــدريب كبــــار مــــوظفي البعثــــات ر مجـــــالي الإدارة  2حلقــــة العمــــل 

 2017الثاني/يناير  كانون إيطاليا واستخدام الموارد
لعمليات الأمم  نشر أفرقة التدريب المتنقلة من أجل بناء القدرات على النشر السابق

 2017شبابر/فبراير  رومانيا المتحدة لحفظ السلام
 2017شبابر/فبراير  فرنسا ضبابر أركان الأمم المتحدة -دورة لتدريب المدربين من أجل البلدان الناطقة بالفرنسية 

دورات ر مجال كتابة المراسلات والتقـارير لمـوظفي إدارة عمليـات حفـظ السـلام/إدارة 
 2017شبابر/فبراير  مقر الأمم المتحدة الميدانيالدعم 

 2017شبابر/فبراير  مقر الأمم المتحدة “الانتقال بالريادة إلى المستوى التالي“: ”منتدى التحديات”حلقة عمل 
 2017 شبابر/فبراير مقر الأمم المتحدة بر مج المقر التوجيهي المش   بين إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
 2017،ذار/مارل  أوغندا تدريب المدربين للمراكز المتكاملة لتدريب أفراد البعثات على تصميم وتنفيذ عملية محاكاة

 2017،ذار/مارل  الهند بر مج لكبار قادة البعثات
تـــدريب المـــدربين علـــى التصـــور ر الـــبرامج القائمـــة علـــى المشـــاركة للمراكـــز المتكاملـــة 

 2017،ذار/مارل  أوغندا البعثاتلتدريب فراد 
نشر أفرقة التدريب المتنقلة من أجل بناء القدرات على النشر السابق لعمليات الأمم 

 2017،ذار/مارل  سيراليون الشرطة -المتحدة لحفظ السلام 
 2017،ذار/مارل  الهند بر مج كبار قادة البعثات

 2017،ذار/مارل  جنوب السودان الأمم المتحدة ر جنوب السودانتدريب المدربين على لماية المدنيين لفائدة بعثة 
 2017نيسان/أبريل  صربيا لماية المدنيين -إقرار التدريب التحضيري السابق للنشر 

 2017أيار/مايو  إيطاليا تدريب المدربين: التحقق من مسار قادة شرطة الأمم المتحدة
القدرات على النشر السابق لعمليات الأمم نشر أفرقة التدريب المتنقلة من أجل بناء 

 2017أيار/مايو  تايلند المتحدة لحفظ السلام
  2017أيار/مايو  أوغندا التدريب على الإسعافات الأولية: عنصر تدريب الموظفين المدنيين قبل النشر

نشر أفرقة التدريب المتنقلة من أجل بناء القدرات على النشر السابق لعمليات الأمم 
 2017أيار/مايو  المغرب المتحدة لحفظ السلام

 2017أيار/مايو  إيطاليا من بر مج تدريب كبار موظفي البعثات ر مجالي الإدارة واستخدام الموارد  3حلقة العمل 
 2017أيار/مايو  إيطاليا بر مج التدريب المتقدم لموظفي البعثة

 2017أيار/مايو  مقر الأمم المتحدة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميدانيبر مج المقر التوجيهي المش   بين إدارة 
 2017 سحزيران/يوني مقر الأمم المتحدة شرطة الأمم المتحدة )الصينو -إقرار التدريب )التجديدو 
 2017 سيونيحزيران/ مقر الأمم المتحدة شرطة الأمم المتحدة )أس الياو -إقرار التدريب )التجديدو 

 2017 سحزيران/يوني أوغندا حلقة عمل لتحسين نظام إدارة التعلم متاحة ر نظام إنسبيرا
خـــبراء الأمـــم المتحـــدة العســـكريون الموفـــدون إلى البعثـــات  -إقـــرار التـــدريب )تجديـــدو 

 2017 سيونيحزيران/ مقر الأمم المتحدة )الأرجنتينو
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 ااجراءان اقطباول م  الجمعية العامة اتخاذهما  -خامسا  
 فيما  باي ااجراءان اقطباول م  الجمعية العامة اتخاذهما:  - 42

رولار فيمببا  ةعبابببق  ٣٢4 4٠٠البببفي في كيفيببة الةصبببرف في الرصببيد الحببر الببببال   )أو 
 ؛ ٢٠١٧ ل ران/ وني   ٣٠إلى  ٢٠١٦تموز/ ولي   ١يلف ة م  
رولار البببتي  8١٣ 8٠٠الةصبببرف في اا بببرارات الأخبببرى البالغبببة الببببفي في كيفيبببة  )بو 

رولار(،  ٢ 8٠٠رولار(، واا ببرارات اقةنوعببة الأخببرى ) 8١١ ٠٠٠تشببم  إ ببرارات الاسببةثمار )
 .٢٠١٧ ل ران/ وني   ٣٠إلى  ٢٠١٦تموز/ ولي   ١فيما  ةعباق يلف ة م  

 
 


