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Aspectos administrativos y presupuestarios de la
financiacion de las operaciones de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz

Noveno informe sobre la marcha del proyecto
de planificacion de los recursos institucionales

Trigésimo segundo informe de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto sobre el proyecto de presupuesto
por programas para el bienio 2018-2019

I. Introduccion

1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha
examinado el noveno informe del Secretario General sobre la marcha del proyecto de
planificacién de los recursos institucionales (A/72/397), presentado de conformidad
con la resolucion 64/243 de la Asamblea General, en la que la Asamblea solicité al
Secretario General que siguiera informandola anualmente de los progresos en la
ejecucion del proyecto de planificacion de los recursos institucionales (Umoja). La
Comision también tuvo ante si el sexto informe anual de la Junta de Auditores sobre
los progresos realizados en la implementacion del sistema de planificacion de los
recursos institucionales de las Naciones Unidas (A/72/157), presentado de
conformidad con la resolucion 66/246 de la Asamblea General.

2.  Durante su examen de los informes mencionados, la Comisiéon Consultiva se
reunio con los representantes del Secretario General, quienes proporcionaron
informacion adicional y aclaraciones, proceso que concluyd con las respuestas por
escrito recibidas el 8 de noviembre de 2017. La Comisién también mantuvo un
intercambio de opiniones con los miembros del Comité de Operaciones de Auditoria.
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I1.

I11.

Sexto informe anual de la Junta de Auditores sobre
los progresos realizados en la implementacion del
sistema de planificacion de los recursos
institucionales de las Naciones Unidas

3. La Junta de Auditores indica que su sexto informe anual sobre los progresos
realizados en la implementacion del sistema de planificacion de los recursos
institucionales de las Naciones Unidas se ha elaborado sobre la base de las auditorias
llevadas a cabo entre el 9 de enero y el 17 de febrero de 2017. La Junta examind las
siguientes esferas: los progresos realizados en la implantacion de Umoja; la
estabilizacion de Umoja; la integracion de Umoja; los costos y beneficios de Umoja;
y las funciones de Umoja. Las observaciones formuladas por la Comision Consultiva
sobre las observaciones y recomendaciones de la Junta se reflejan en los parrafos que
figuran a continuacion en el contexto del examen de cada tema por la Comision, segin
proceda. La Comisién encomia la calidad del informe de la Junta. La Comision
espera que las recomendaciones de la Junta se apliquen plenamente de manera
oportuna.

Noveno informe del Secretario General sobre l1a marcha
del proyecto de planificacion de los recursos
institucionales

4.  El Secretario General indica que en su noveno informe sobre la marcha del
proyecto de planificacion de los recursos institucionales se ofrece informacién
actualizada sobre la implementacion de Umoja desde la publicaciéon del octavo
informe (A/71/390). Las principales cuestiones que se examinan en el informe son las
siguientes: a) la situacion del proyecto; b) la preparacion para futuras implantaciones;
c) el estudio de viabilidad actualizado; d) la integracidn, reorganizaciéon y
reestructuracion de los recursos; e) los recursos de personal; y f) las necesidades de
recursos.

Informe sobre la situacion de los proyectos

5. En el cuadro 1 de su informe el Secretario General presenta una vision general
de los principales hitos y logros en el despliegue de Umoja en el periodo comprendido
entre 2013 y 2018. En los parrafos 11 a 28 del informe se proporciona informacion
detallada sobre los despliegues completados durante el periodo que abarca el informe,
es decir, de septiembre de 2016 a agosto de 2017. El Secretario General indica que
esos despliegues incluyen: a) el despliegue del grupo 5 en noviembre de 2016,
consistente en la implementacion de la Ampliacion 1 de Umoja (planificacion de la
fuerza de trabajo, administracion del personal, gestion de las prestaciones, gestion del
tiempo, nomina de sueldos y gestion de la organizacioén) para unos 12.000 funcionarios
de contratacién nacional y 8.000 miembros del personal uniformado de 38 misiones
de mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales, incluida la funcionalidad
de autoservicio para el personal nacional (véase A/72/397, parrs. 11 y 12); b) el
despliegue del moddulo de estados financieros en febrero de 2017 para todas las
operaciones no relacionadas con el mantenimiento de la paz, que se utilizéd para
preparar el volumen I de los estados financieros de las Naciones Unidas
correspondientes a 2016 (ibid., parrs. 13 a 15); ¢) el despliegue en noviembre de 2016,
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Incluidos los de la Secretaria de las Naciones Unidas, la Oficina de las Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito, el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, el
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con efecto retroactivo a partir del 1 de julio de 2016, de la fase 1 de los cambios
introducidos por la Comisién de Administracion Publica Internacional (CAPI) en el
paquete de remuneracion (ibid., parr. 17); d) el despliegue en enero de 2017 de una
solucion provisional para la aplicacion de la fase 2 de los cambios introducidos por la
CAPI en el paquete de remuneracion (ibid., parr. 18); y e) el despliegue en septiembre
de 2017 de la fase 1 de la Ampliacion 2 de Umoja, proyecto de gestion de la cadena
de suministro, incluida la desactivacion del sistema Galileo utilizado hasta entonces
por las operaciones de mantenimiento de la paz para la gestion del inventario, el
almacén, los bienes, el equipo y el parque automotor (ibid., parrs. 19 a 25).

6.  El Secretario General también proporciona informacion sobre las actividades
realizadas en la Secretaria para hacer frente a la creciente demanda de inteligencia
institucional, entre otras: a) el suministro de capacitacion avanzada sobre inteligencia
institucional y la extraccion de datos analiticos especiales por la Oficina de
Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General; b) el desarrollo de
tableros de gestion, informes adicionales y un portal de informes especializad os para
los donantes por la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones;
c) el desarrollo de informes relacionados con la cadena de suministro por el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno; y d) la elaboracion de
especificaciones para los tableros de indicadores operacionales por la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra, en consulta con las partes interesadas. Ademas, se
proporciona informacion sobre la capacitacion para Umoja, incluidas las actividades
realizadas para subsanar las deficiencias en materia de capacitacion, desarrollar la
capacidad de los usuarios finales, mejorar y actualizar el contenido de la capacitacion,
y modernizar las actividades de capacitacion, asi como informacién sobre los
esfuerzos realizados para aumentar la facilidad de uso de los sistemas y reducir la
necesidad de capacitacion, sobre la base de las respuestas recibidas en las encuestas
sobre la satisfaccion de los usuarios (ibid., parrs. 36 a 40). El Secretario General
también ofrece informacion sobre el apoyo a la produccion y los servicios integrados
de asistencia al usuario, incluidos el centro de apoyo de Umoja en Brindisi (Italia) y
el Servicio Unite de Asistencia a los Usuarios, que funciona desde Bangkok, Ginebra,
Nairobi y Nueva York, y constata una disminuciéon del nimero de incidentes de un
maximo superior a 4.000 a finales de 2016 a alrededor de 1.200 en julio de 2017.

7. La Comisiéon Consultiva observa que las actividades propuestas para el
periodo sobre el que se informa se han realizado, y acoge con beneplacito los
progresos realizados hacia la finalizaciéon del pleno despliegue de los
Fundamentos de Umoja y la Ampliacion 1 de Umoja.

Preparacion para futuras implantaciones

8.  El Secretario General indica que las futuras implantaciones incluyen los
proyectos de la Ampliacion 2 de Umoja y la actualizacion del programa informatico
SAP utilizado para Umoja.

Proyectos de la Ampliacién 2 de Umoja

9. En el octavo informe, el Secretario General presentd6 un plan para la
implementacion de la Ampliacion 2 de Umoja, en el que los 133 procesos de esa
etapa? se agrupaban en dmbitos o proyectos de trabajo separados que permitian su

N}

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, el Centro de Comercio Internacional
y los tribunales internacionales.

El alcance total de Umoja comprende 321 procesos estructurados como sigue: a) los
Fundamentos de Umoja, compuestos de 122 procesos en las esferas de las finanzas, los activos,
las adquisiciones, los bienes, el equipo y la gestién de existencias, a fin de apoyar la
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a)

b)

¢)

implementacidon simultanea, comenzando con los trabajos preparatorios en 2017. En
su resolucion 71/272 A, la Asamblea General solicitdo al Secretario General que
aplicara el alcance integral del proyecto, como se indicaba en el octavo informe sobre
la marcha del proyecto, sin mas demoras ni aumentos de los costos, y que le
proporcionase informacion detallada sobre la aplicacion de todas las demas funciones
y procesos de la Ampliaciéon 2 en la parte principal de su septuagésimo segundo
periodo de sesiones.

10. En el noveno informe sobre la marcha de los trabajos, el Secretario General
proporciona informacion detallada sobre cada uno de los proyectos de la Ampliacion
2 de Umoja, incluida informacion sobre las soluciones que habra que desarrollar, las
actividades preparatorias realizadas en 2017, el resto de las actividades que se
llevaran a cabo en 2018, y el calendario de implementacion. En los parrafos siguientes
se resumen los siete proyectos de la Ampliacion 2.

Planificacion estratégica, formulacion de presupuestos y gestion del desempeiio

11. El Secretario General indica que el proyecto de planificacion estratégica,
formulacion de presupuestos y gestion del desempefio apoyara todo el ciclo vital de
la gestion del desempefio, que abarca la planificacion estratégica, la planificacion de
recursos, la ejecucion de programas y la gestion del desempefio. En marzo de 2017 se
ultimé una solucion, tras una serie de talleres y multiples pruebas de concepto, y en
la actualidad se esta desarrollando el programa informatico correspondiente, que ha
de estar a punto para su ensayo integrado y despliegue a mas tardar en septiembre de
2018, con arreglo a lo previsto en el octavo informe sobre la marcha del proyecto
(véase A/72/397, parrs. 49 a 55).

Gestion de la cadena de suministro (fases 2 y 3)

12. El Secretario General indica que la solucion para la gestion de la cadena de
suministro abarca cuatro grandes esferas funcionales (planificacion de la demanda,
planificaciéon de la red de suministro, planificacion y gestion del transporte, y
capacidad de seguimiento y localizacidon) y esta vinculada con las funciones de la
formulacion del presupuesto y la gestion de la fuerza. Tras una serie de talleres, en
agosto de 2017 se formulé una recomendacion inicial de alto nivel sobre la
arquitectura de la solucién a fin de apoyar la vision de la gestion de la cadena de
suministro, y se prevé que el desarrollo de los programas informaticos esté terminado
para finales de 2018 y se proceda a la implementacion gradual en 2018 y 2019, de
manera que se garantice la adecuada preparacion institucional, incluida la gestion de
los datos maestros sobre materiales y la gestion del cambio (ibid., parrs. 56 a 60).

Gestion de la recaudacion de fondos y las relaciones con los donantes

13. El Secretario General indica que el médulo de recaudacién de fondos de Umoja
proporcionara la funcidn para registrar y mantener los perfiles de los donantes e
interactuar con ellos durante todo el ciclo vital, desde el llamamiento de aportacion
de fondos hasta la firma del acuerdo de subvencidén. También indica que la tecnologia
y la arquitectura de la solucion se finalizaron tras haber reconfirmado las necesidades
institucionales establecidas en 2010-2011 y haber organizado una demostracion de la
solucidn a principios de junio de 2017. Se estd elaborando un plan de despliegue en
consulta con los interesados, en el que se da prioridad a las comisiones regionales y

automatizacién necesaria para la adopcion de las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico; b) la Ampliacién 1, compuesta de 66 procesos de recursos humanos, incluidas la
némina de sueldos y la gestion de los viajes; y ¢) la Ampliacion 2, integrada por los 133
procesos restantes, incluidos los destinados a la formulacion del presupuesto, la gestion de la
cadena de suministro, la gestion de las subvenciones y la gestién de los programas.
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d)

e)

g)

otras entidades que tienen una cartera importante de contribuciones voluntarias (ibid.,
parrs. 61 a 65).

Gestion de los asociados en la ejecucion

14. El Secretario General indica que en el proyecto se utilizard un “modulo de
gestion de subvenciones”, que abarca todo el ciclo vital de gestion de los acuerdos
con los asociados en la ejecucidn, incluidas la seleccion y evaluacion de los
asociados, la planificacion estratégica, la gestion financiera y la gestion del
desempeiio. La arquitectura de la solucidon se ultimo después de la formacion de
interesados clave impartida en febrero de 2017 y de la organizacion de un taller sobre
el analisis minucioso de las coincidencias y diferencias celebrado en junio de 2017.
También indica que se espera que el modulo de gestion de subvenciones se
despliegue gradualmente por grupos y entidades a partir de septiembre de 2018
(ibid., parrs. 66 a 73).

Gestion de conferencias y eventos

15. El Secretario General indica que en la actualidad los procesos de gestion de
conferencias y eventos no estan armonizados a nivel mundial y en ellos se utilizan
multiples soluciones no integradas, por lo que hay importantes lagunas en esferas
como la gestion de los participantes, las cotizaciones y estimaciones de gastos, la
facturacion y la recuperacion de gastos, y la reserva de recursos. Se ha elaborado un
plan para integrar iNeed, un sistema institucional para la gestion de servicios, en
Umoja para las funciones de recuperacion de gastos y facturacion, a fin de gestionar
una parte del ciclo vital de conferencias y eventos a mas tardar en septiembre de 2018.
También se esta estudiando una solucion experimental para la acreditacion y la
gestion de los participantes con miras a su posible despliegue para finales de 2018.
Por otro lado, el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias
proseguira el desarrollo en curso de una solucion de “ventanilla Gnica”, que tiene por
objeto atender las solicitudes formuladas por los Estados Miembros de que se
simplifique el proceso de coordinacion de eventos (ibid., parrs. 74 a 77).

Reembolsos y pagos a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia

16. El Secretario General indica que en el proceso actual para tramitar los
reembolsos a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia por el equipo
de propiedad de los contingentes y los pagos al personal (militar y de policia) se
utilizan muchos sistemas no integrados, como la aplicacion electronica para el equipo
de propiedad de los contingentes (¢COE) en las misiones, el sistema de gestion de las
solicitudes de reembolso de los Gobiernos en el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, y el sistema de bases de datos sobre contingentes en el
Departamento de Gestion, mientras que los pagos se procesan a través de Umoja.
También indica que la arquitectura de la solucion se ha ultimado tras la realizacion
de multiples talleres para detectar deficiencias en la funcionalidad y determinar el
alcance de la solucidn, y que se espera que se pueda desplegar en modulos para finales
de 2018, dando prioridad a la sustitucion del sistema de gestion de las solicitudes de
reembolso de los Gobiernos (ibid., parrs. 78 a 82).

Gestion de las fuerzas

17. El Secretario General indica que el proyecto de gestion de las fuerzas incluye la
formulacion de un plan destinado a apoyar sus propuestas para el establecimiento de
una nueva mision o para adaptar una mision existente, utilizando modelos generados
por el sistema o ajustando el numero de plazas y componentes de logistica e
infraestructura conexos. También indica que el despliegue, previsto para finales de
2018, se vera afectado por la mayor prioridad concedida al proyecto de pagos y
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reembolsos a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia, el cual es mas
urgente (ibid., parrs. 83 y 84).

18. El Secretario General indica que las actividades de disefio, construccion y
ensayo para cada uno de los proyectos mencionados de la Ampliacion 2 de Umoja se
completaran en 2018 y que las soluciones desarrolladas se desplegaran
principalmente en 2018, mientras que en 2019 se completaran los despliegues
restantes y se procedera a la estabilizacion del sistema. La Comision Consultiva
recuerda que la Asamblea General ha solicitado en repetidas ocasiones al Secretario
General que se asegure de que la plena implementacion de Umoja se complete para
diciembre de 2018, con arreglo a lo dispuesto en la seccion 111 de su resolucion 67/246
y reiterado en resoluciones posteriores, la mas reciente de las cuales es su resolucion
71/272 A. La Comisién observa que el Secretario General propone ampliar el
plazo para la plena implementacion de 1a Ampliacion 2 de Umoja hasta 2019. En
respuesta a sus preguntas, se proporcioné a la Comision una version actualizada
del cuadro en que se muestra el calendario de Umoja y el plan de trabajo para
2016-2018, que figuraba en el anexo de su informe mas reciente (A/71/628). Ese
cuadro actualizado se adjunta en el anexo I del presente informe.

19. La Comision Consultiva hace hincapié en la necesidad de mantener una
gestion estricta del proyecto y de adoptar medidas proactivas para hacer frente
a todos los problemas y riesgos a fin de evitar nuevos incumplimientos del
calendario y demoras y asegurar que el proyecto siga bien encaminado (véase el
parr. 21 del presente documento). La Comision reitera la importancia de
asegurar que se extraigan todas las lecciones aprendidas en los despliegues
anteriores, en particular las relativas a la preparacion institucional, y que esas
lecciones se incorporen plenamente en la planificaciéon y gestion del proyecto.

20. La Comision Consultiva reitera también las observaciones que formulé en
sus informes anteriores en el sentido de que es necesario que se implemente
Umoja en todo su alcance a fin de obtener los beneficios previstos de esa solucion
y ademas proteger las inversiones ya realizadas por los Estados Miembros en esta
iniciativa. La Comision sefiala que la Ampliacion 2 de Umoja abarca algunas de
las funciones mas estratégicas, como las de planificacion y programacion,
formulacion del presupuesto y gestion de la cadena de suministro, y que la
deficiente cobertura de dichas funciones en los sistemas existentes fue uno de los
principales factores que llevaron a la Asamblea General a decidir que se
adoptara un sistema de planificacién de los recursos institucionales (véanse la
resolucion 67/246, secc. II1, parr. 25; A/67/565, parr. 53; y A/70/7/Add.19, parrs.
25 a 27).

Actualizacion del programa informatico SAP

21. El Secretario General indica que la actualizacion de los programas informaticos
de Umoja, que esta incluida en el contrato vigente, debe llevarse a cabo para 2020 a
fin de asegurar el servicio técnico continuo del proveedor de programas informaticos.
También indica que la evaluacion preliminar de la actualizacién ya ha comenzado y
el ensayo empezara en breve, con miras a completar la actualizacion para septiembre
de 2018, dado que esta es necesaria para la implementacion de algunos proyectos de
la Ampliaciéon 2 de Umoja. En respuesta a sus preguntas, se informé a la Comision
Consultiva de que la disponibilidad de recursos especializados para los ensayos podia
ser un problema, ya que se preveia que algunas esferas funcionales, como la de las
finanzas, se verian muy afectadas por la actualizacion de los programas y los
proyectos de la Ampliacion 2 de Umoja. Los responsables del proceso han sido
advertidos de que deben tener en cuenta en su planificacidon la necesidad de recursos
especializados para el ensayo de la actualizacion. También se inform¢ a la Comision
de que la actualizacién mejoraria las funciones del portal de autoservicio para
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empleados, lo que afectaria a mas de 42.000 usuarios, y de que requeriria un plan de
gestion del cambio. La Comision pone de relieve la necesidad de una planificacion
y una gestion eficaces del proyecto a fin de asegurar que la actualizacion del
programa informatico SAP se pueda llevar a cabo sin interrupciones ni demoras
en los proyectos de la Ampliacion 2 de Umoja.

Estudio de viabilidad actualizado

22. En los parrafos 13, 14 y 15 de la seccion XIV de su resolucion 71/272 A, la
Asamblea General, recordando los parrafos 37, 46 y 55 del informe de la Comision
Consultiva (A/71/628), formul6 una serie de solicitudes en relacion con la obtencidon
de beneficios y, en particular, solicitdé al Secretario General que: a) acelerara la
formulacion del plan de obtencion de beneficios, teniendo plenamente en cuenta las
recomendaciones pertinentes de la Junta de Auditores; b) utilizara una metodologia
comun en la elaboracion de planes de obtencion de beneficios ajustados a la realidad
para las entidades de ejecucion, y proporcionara detalles sobre los beneficios tanto
cualitativos como cuantitativos; y c¢) le presentara en la parte principal de su
septuagésimo segundo periodo de sesiones un estudio de viabilidad actualizado para
el proyecto de Umoja, incluido un andlisis de los costos y beneficios directos e
indirectos. En respuesta a esas solicitudes, el Secretario General, en la seccion V de
su informe, presenta informacion sobre el estudio de viabilidad actualizado, incluidos
aspectos detallados sobre: a) los beneficios cualitativos; b) los beneficios
cuantitativos; c) los costos directos e indirectos de la propiedad del proyecto; y d) el
programa para la supervision de las mejoras continuas.

Beneficios cualitativos

23. El Secretario General proporciona informacion de antecedentes sobre los
principales argumentos aducidos en apoyo de un sistema de planificacion de los
recursos institucionales de las Naciones Unidas (véase A/72/397, parrs. 89 a 98) y un
analisis de los cambios resultantes hasta el momento de la introducciéon de Umoja
(ibid., parrs. 99 a 107). En el cuadro 2 del informe se presentan las mejoras por pilar
funcional: recursos humanos, finanzas, servicios centrales de apoyo, cadena de
suministro y logistica, y tecnologia y gestion de datos. En respuesta a sus preguntas,
se presentaron a la Comision Consultiva detalles adicionales sobre las mejoras por
esfera funcional junto con algunos datos de apoyo. La informacioén proporcionada
indica mejoras en varios ambitos, por ejemplo: a) con respecto a la administracion
del tiempo y los registros de asistencia y licencias, que antes tramitaba el personal de
la oficina ejecutiva y que ahora tramitan los propios funcionarios a través del portal
de autoservicio para empleados, se constatd tras un analisis de las operaciones del
Sistema Integrado de Informacion de Gestion (IMIS) que unos 15,3 millones de
transacciones en todos los departamentos estaban relacionadas con esas funciones; b)
con respecto a la administracion del efectivo y los arreglos bancarios, entre 2013 y
2016 los cargos bancarios se redujeron entre el 10% y el 15% en las operaciones de
mantenimiento de la paz; y c) el proceso de autorizacion de viajes, que antes
comprendia entre 8 y 12 tramites, consta ahora de 3 pasos en el sistema Umoja. La
Comision confia en que el Secretario General presente esos detalles sobre las
mejoras por esfera funcional a la Asamblea General cuando esta examine el
presente informe.

Beneficios cuantitativos

24. En los parrafos 108 a 119 de su informe, el Secretario General presenta un
historial de las estimaciones de los beneficios cuantitativos previstos de Umoja y de
la metodologia aplicada para calcularlos desde el comienzo del proyecto en 2008.
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25. La Comision Consultiva recuerda que el estudio inicial de viabilidad de Umoja
se present6 en el primer informe del Secretario General sobre la marcha de la
implementacion de Umoja (A/64/380; véase también A/64/7/Add.9). La metodologia
aplicada para calcular los beneficios cualitativos y cuantitativos del proyecto,
posteriormente denominada “metodologia de arriba abajo”, estaba basada en las
visitas para celebrar consultas realizadas a multiples lugares de destino, la reunién de
datos sobre cada esfera funcional de los sistemas existentes en aquel momento, la
comparacion con los elementos de referencia del sector, la validacion de los datos,
teniendo en cuenta también que los datos utilizados no siempre estaban completos o
eran del todo fiables, dadas las limitaciones de los sistemas en uso, y que las hipotesis
utilizadas cambiarian con el tiempo. Las mejoras previstas de la productividad y la
eficiencia en cada esfera funcional y por esfera de actividad se registraron como de
alto o bajo potencial de ahorro de tiempo de funcionarios y esa informaciéon se
consolidé en equivalencias de funcionarios a tiempo completo y se convirtidé en
valores financieros aplicando el costo medio de los funcionarios equivalentes que
desempefiaban esas tareas. Se estimé que Umoja podria generar entre 705 y 1.180
equivalentes a tiempo completo, o entre 133,9 y 223,5 millones de ddélares en
beneficios cuantitativos generales, que incluian: a) entre 49,2 y 74,7 millones de
doblares en la esfera funcional de gestion de la cadena de suministro; b) entre 34,1 y
59,3 millones de ddlares en la de tecnologia y gestion de datos; c) entre 24,2 y 44,1
millones de dblares en la de gestion de los recursos humanos; d) entre 20,2 y 34,9
millones de dolares en la de servicios centrales de apoyo; y e) entre 6,2 y 10,5
millones de délares en la de finanzas. Los beneficios cualitativos y cuantitativos
fueron validados posteriormente por los responsables del proceso y revisados en
2010, fecha en que se estimd que oscilarian entre 141 y 223 millones de ddlares, sobre
la base de la informacion adicional reunida durante la fase de disefio detallado (véase
A/65/389), y nuevamente en 2012, fecha en que se estimo6 que oscilarian entre 140 y
220 millones de dolares, sobre la base de la estrategia de aplicacion revisada para el
despliegue de Umoja en tres fases: Fundamentos de Umoja, Ampliacién 1 de Umoja
y Ampliacion 2 de Umoja (véase A/67/360).

26. En su noveno informe, el Secretario General indica que, de conformidad con la
recomendacion de la Junta de Auditores (véanse A/70/158 y A/71/180), en septiembre
de 2016 los responsables del proceso revisaron los beneficios cuantitativos previstos
en sus ambitos respectivos, teniendo en cuenta la experiencia adquirida tras el
despliegue de los Fundamentos de Umoja y la Ampliacion 1 de Umoja, sobre la base
de una version modificada del enfoque “de abajo arriba” y utilizando, siempre que
estaban disponibles, mediciones y comparaciones entre los volumenes de las
transacciones y otros elementos en los periodos anterior y posterior a la implantacion
de Umoja. El Secretario General indica que los responsables del proceso también
examinaron los aspectos determinados anteriormente y estudiaron nuevas esferas de
posible influencia y que, al evaluar los beneficios, validaron los beneficios
cuantitativos ya logrados y tomaron nota de las posibles oportunidades de
reconversion de los procesos. Asimismo, indica que la suma de la cuantificacion
revisada se distribuy6 entre las entidades institucionales en funcidén de la parte que
les correspondia del total para ese &mbito (véase también A/71/390, parrs. 103 a 107).
En el cuadro 3 del noveno informe se presenta un resumen de los beneficios
cuantitativos actualizados y se indica que los beneficios méximos, anualizados y
recurrentes, que se habran obtenido para 2021 ascienden a 156,6 millones de dolares.
En su sexto informe anual sobre la marcha de la aplicacion de Umoja (A/72/157), la
Junta considera que el enfoque de abajo arriba supone una mejora respecto del
enfoque anterior de arriba abajo. También observa que no se dispone de datos
anteriores a la aplicacion de Umoja para comparar el ahorro en tiempo después de su
aplicacion, y recomienda que se establezcan unos nuevos criterios de referencia sobre
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la base de las transacciones y el volumen de trabajo tramitados en Umoja a fin de
poder medir con mayor precision las mejoras de la eficiencia en el futuro.

27. La Comision Consultiva recuerda que, a raiz de las medidas adoptadas por la
Asamblea General en su resolucion 66/246 relativa a la estructura de gobernanza del
proyecto, el Secretario General presenté informaciéon en su cuarto informe sobre
varias medidas introducidas en relacion con los arreglos de gobernanza y gestion del
proyecto, incluido el perfeccionamiento del concepto de los responsables del
proceso®, e indicod que estos: a) desempefiaban un papel fundamental como agentes
principales del cambio en sus respectivas esferas funcionales y eran los responsables
de promover la aceptacion y asegurar la preparacion para el cambio; y b) eran también
los responsables de la declaracion de beneficios relacionados con sus procesos y de
obtener el visto bueno de los administradores de cada entidad y esfera funcional en
que se debian lograr esos beneficios (véase A/67/360). En su primer informe sobre la
marcha de la aplicacion de Umoja (véase A/67/164, parrs. 10 a 24), la Junta de
Auditores observd, sin embargo, que no habia un plan convenido sobre los cambios
que la Organizacion necesitaba introducir para lograr esos beneficios, y que la simple
creacion e implantacion de un nuevo sistema de tecnologia de la informacidén no
bastaria para obtener los beneficios previstos. La Junta subray6 que, sin un plan claro
y transparente para introducir los cambios que se necesitaban para obtener los
beneficios previstos, existia el riesgo de que los interesados no apoyaran los cambios
propuestos. En su informe conexo (A/67/565), la Comision Consultiva observd que
la asignacion a los responsables del proyecto de la tarea de elaborar y aplicar un plan
para el logro de beneficios, y la exigencia de rendiciéon de cuentas al respecto,
representaba un paso en la direccion correcta y recomendd que se solicitara al
Secretario General que presentara en sus informes futuros detalles sobre los planes
de obtencion de beneficios. La Comision recuerda que la Asamblea ha sefialado en
numerosas ocasiones la insuficiencia de los progresos realizados en la elaboracion de
planes de obtencion de beneficios y ha solicitado al Secretario General que acelere la
formulacion de esos planes, teniendo en cuenta las recomendaciones pertinentes de la
Junta (véanse las resoluciones 68/248, 69/262, 70/248 Ay 71/272 A).

28. En su primer informe sobre el proyecto de presupuesto por programas para el
bienio 2018-2019, la Comision Consultiva observo que la Secretaria no habia
facilitado una lista consolidada de las ganancias en eficiencia, cuyo monto habia
determinado en 64,3 millones de ddlares, ni un desglose detallado de las ganancias
en eficiencia atribuidas directamente a la aplicacion de Umoja, por un monto de 27,8
millones de dolares. La Secretaria habia indicado que no era posible discernir entre
las eficiencias que se habian logrado gracias a la aplicacion del proyecto Umoja y las
que se debian a otros factores (véase A/72/7, parrs. 70 y 71). Ademas, las ganancias
en eficiencia por un monto de 64,3 millones de ddélares que se esperaba obtener en
2018-2019 incluian las previsiones de aumento de la eficiencia por un total de 14,8
millones de ddlares en todas las misiones politicas especiales (ibid., parr. 55). No
obstante, en su informe sobre las estimaciones respecto de misiones politicas
especiales, buenos oficios y otras iniciativas politicas autorizadas por la Asamblea
General o por el Consejo de Seguridad (A/72/371), el Secretario General indica que
solo una reduccion de 698.900 ddlares es atribuida por una misién a Umoja u otras
ganancias en eficiencia. La Comision reitera la esperanza que expresé en su

w

Los responsables del proceso son cinco miembros seleccionados del Comité Directivo de
Umoja: los Subsecretarios Generales de Gestion de Recursos Humanos (responsable de 42 de
los 321 procesos de Umoja), Planificacién de Programas, Presupuesto y Contaduria General
(responsable de 148 procesos), Servicios Centrales de Apoyo (responsable de 80 procesos), y
Asamblea General y Gestion de Conferencias (responsable de 15 procesos), y el Director de la
Division de Apoyo Logistico del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
(responsable de 36 procesos).
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primer informe sobre el proyecto de presupuesto por programas para el bienio
2018-2019 de que se presente a la Asamblea General una lista consolidada de las
reducciones clasificadas como “otros cambios en los recursos” cuando examine
el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019 (véase
A/72/7, parr. 73). La Comision reitera también la opinion expresada en su
informe anterior de que el estudio de viabilidad revisado de Umoja debe reflejar
las ganancias en eficiencia y los beneficios realmente logrados al implementar la
solucion, en lugar de metas artificiales de reduccion presupuestaria (véase
A/71/628, parr. 37).

29. La Comision considera también que es necesario establecer un registro
claro y transparente sobre la obtencion de beneficios cualitativos y cuantitativos
de Umoja, incluidos sus efectos en la dotacion de personal y las necesidades de
recursos para las distintas oficinas y departamentos. La Comision considera que
la continua falta de progresos en la elaboracion de planes de obtencion de
beneficios ha dado lugar a una falta de claridad respecto de los beneficios de
Umoja en las propuestas presupuestarias presentadas, asi como entre las
entidades de ejecucion responsables de la obtencion de esos beneficios, conforme
habia previsto la Junta de Auditores (véase el parr. 27 del presente documento).

30. La Comision Consultiva recuerda que, en su primer informe sobre el proyecto
de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, indicd que, en vista de la
incapacidad de la Secretaria para proporcionar suficiente informacién que cuantifique
las ganancias en eficiencia y los beneficios relacionados con Umoja en el contexto
del proyecto de presupuesto por programas para 2018-2019, ademas de las graves
deficiencias y lagunas en la informacion relacionada con los beneficios atribuidos a
Umoja (véase A/72/7, parrs. 25 a 33), la Comision tenia la intencion de solicitar a la
Junta de Auditores que realizara un ejercicio de verificacion detallada con miras a
comprobar si realmente existian beneficios cuantificables relacionados con Umoja
(ibid., parrs. 76 a 79).

Costos directos

31. En su informe anterior, la Comision Consultiva expresé su opinién de que
debian hacerse nuevos esfuerzos para realizar un analisis mas refinado de los gastos
y entregables del proyecto, con caracter anual, desde el inicio del proyecto en 2008,
con miras a vincular el presupuesto con los hitos del proyecto. Dicho analisis deberia
incluir detalles sobre el desglose de los gastos en concepto de servicios por contrata
y las demas categorias de gastos, con el objetivo de proporcionar a la Asamblea
General una mejor informacion respecto de la forma en que se han utilizado los
recursos aprobados para el proyecto, en particular los recursos que no culminaron en
la realizacion de ningin entregable del proyecto (véase A/71/628, parr. 46).

32. Enla figura VII del informe del Secretario General se presenta un calendario de
alto nivel y un desglose de los gastos del proyecto por cada fase de este, de 2008 a
2017, conforme se indica a continuacion: a) 4,3 millones de ddlares para la iniciacioén
del proyecto en 2008 y 2009; b) 107 millones de dolares para el disefio del proceso
desde 2009 hasta 2013; c) 48,1 millones de dolares para gastos de infraestructura,
incluidas las licencias de programas informaticos, desde 2010 hasta 2017; d) 35,6
millones de ddlares para infraestructura, incluido el equipo informatico, desde 2013
hasta 2017; e) 60,7 millones de dolares para la implementaciéon de los Fundamentos
de Umoja en 2012 y 2013; f) 94,1 millones de ddlares para la implementacion de la
Integraciéon de Umoja desde 2013 hasta 2017; g) 12,2 millones de ddlares para la
implementacioén de la Ampliacion 2 de Umoja en 2016 y 2017; y h) 74,3 millones de
dolares para la mejora continua y el apoyo a la produccion desde 2013 hasta 2017. En
respuesta a su solicitud, se proporcion6 a la Comisiéon Consultiva més detalles que
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mostraban las fases del proyecto con los gastos y los productos conexos para cada
bienio desde 2008-2009 (véase el anexo II).

33. En respuesta a su solicitud, la Junta de Auditores proporciond a la Comision
Consultiva el cuadro que figura a continuacion, en el que se muestra la evolucion de
los costos directos del proyecto, incluidos los recursos previstos del proyecto y los
gastos efectivos realizados desde 2007, en todas las fuentes de financiacion. La Junta
sefiald que la fecha sugerida de implementacion del proyecto Umoja, que inicialmente
se habia propuesto concluir en 2012, fue posteriormente revisada en 2011 y se fijo a
finales de 2015, y una vez mas se revis6 en 2012, estableciéndose para finales de
2018. La Comision recuerda que la estrategia de despliegue se revis6 varias veces,
con un aumento significativo de los costos (véase A/64/380, cuadros 3 a 5). Como se
indica en el cuadro 1 del noveno informe del Secretario General sobre la marcha del
proyecto (A/72/397), el primer despliegue de Umoja (grupo 1 para las funciones de
los Fundamentos de Umoja en las misiones de mantenimiento de la paz) se produjo
en noviembre de 2013, unos cinco afios después de la aprobacion inicial del proyecto.

Resumen de las necesidades de recursos y los gastos reales del proyecto
desde 2007

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Recursos necesarios previstos inicialmente en 2007 248,30
Gastos reales del proyecto Umoja desde 2008 hasta 2015 367,19
Recursos necesarios revisados para 2016-2017 98,97
Recursos necesarios previstos para 2018-2019 77,80
Recursos necesarios totales previstos para el proyecto Umoja hasta 2019 543,96

34. En su informe anterior, la Comision Consultiva considerdé que debian hacerse
nuevos esfuerzos para realizar un analisis mas refinado de los gastos y entregables
del proyecto, con caracter anual, desde el inicio de este en 2008, con miras a vincular
el presupuesto con los hitos del proyecto. Dicho analisis deberia incluir detalles sobre
el desglose de los gastos en concepto de servicios por contrata y las demas categorias
de gastos, con el objetivo de proporcionar a la Asamblea General una mejor
informacion respecto de la forma en que se han utilizado los recursos aprobados para
el proyecto, en particular los recursos que no culminaron en la realizacién de ningun
entregable del proyecto (véase A/71/628, parr. 46). Si bien la Comision sefiala que
la informacién proporcionada (véase el anexo I) representa una mejora, observa
que adn no se ha proporcionado informacion sobre los gastos anuales por
categoria y partida de gastos y productos conexos desde el inicio del proyecto.
Dado el historial de aumento de los costos y demoras en el proyecto, en particular
durante el periodo inicial, y teniendo en cuenta la magnitud de los recursos ya
proporcionados por la Asamblea General (466.163.400 délares), asi como los
recursos adicionales propuestos para 2018-2019 (77.578.200 ddélares) (véase
A/72/397, cuadro 11), la Comisién considera que es necesario que haya plena
transparencia respecto de la totalidad de los gastos efectuados hasta la fecha. Por
lo tanto, la Comision reitera su solicitud anterior y recomienda que la Asamblea
General solicite al Secretario General que en su préximo informe facilite una
contabilidad detallada de los gastos del proyecto hasta la fecha, por afio, con un
desglose por categoria y partida de gastos, asi como detalles sobre los productos
conexos.
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Costos indirectos y costo total

35. En el parrafo 18 de la seccion XIV de su resolucion 71/272 A, la Asamblea
General recordd el parrafo 44 del informe de la Comision Consultiva relativo al
octavo informe sobre la marcha del proyecto de planificacion de los recursos
institucionales (A/71/628) y lamentd que se hubieran hecho exiguos avances para
responder a las repetidas solicitudes de la Asamblea de que se llevara una contabilidad
detallada de los gastos indirectos absorbidos por los departamentos, o para realizar
un analisis del costo total del proyecto Umoja, que era una aportacion clave para la
adopcion fundamentada de decisiones sobre inversiones.

36. Como se sefiala en el parrafo 123 del noveno informe sobre la marcha del
proyecto, los costos indirectos se refieren a los gastos efectuados por los
departamentos para facilitar la disponibilidad operacional, incluidas actividades como
la limpieza y el enriquecimiento de los datos, las pruebas de los usuarios y la
coordinacion del despliegue. El Secretario General también indica que es complicado
calcular los costos indirectos en los casos en que el personal no trabaja a jornada
completa en las actividades relacionadas con Umoja, pero que se ha hecho un esfuerzo
para estimar los costos indirectos analizando y cotejando la informacion sobre cada
despliegue, y dichos costos se han obtenido a partir de las estimaciones del tiempo
dedicado por el personal a las funciones vinculadas a cada despliegue, a saber,
coordinador del despliegue, coordinador en el emplazamiento, punto focal de
comunicaciones, coordinador funcional de datos, validador de datos y experto en
procesos locales. El Secretario General sefiala que, con respecto a los proyectos
relacionados con la Ampliacion 2 de Umoja, a partir de 2017 se ha establecido un
proceso de recopilacion de los costos indirectos, con un seguimiento y un analisis
periddicos de los costos indirectos generados en las diferentes dependencias
institucionales. En el cuadro 4 del noveno informe sobre la marcha del proyecto se
presentan estimaciones de los costos indirectos de cada despliegue de Umoja,
incluidas las estimaciones del nimero de funcionarios y meses-persona. Se estima
que, hasta la fecha, los costos indirectos ascienden a 90,3 millones de ddlares para los
Fundamentos y la Ampliaciéon 1 de Umoja y a 10,1 millones de ddlares para la
Ampliaciéon 2 de Umoja. La Comision Consultiva recomienda que la Asamblea
General solicite al Secretario General que siga perfeccionando el proceso de
recopilacion de los costos establecido para los proyectos relacionados con la
Ampliaciéon 2 de Umoja.

37. En los parrafos 125 a 130 del noveno informe sobre la marcha del proyecto
figuran los antecedentes de la estimacion del costo total del proyecto Umoja. El
Secretario General indica que se ha utilizado como guia la definicién de costo total
proporcionada por la Junta de Auditores en su sexto informe sobre los progresos
realizados (A/72/157), presuponiendo una vida 1til del sistema de 15 afios, aunque es
probable que este se utilice durante mas tiempo. La Junta defini6 el costo total como
la suma de los costos directos e indirectos, de modo que los costos indirectos
comprenden el tiempo de personal (horas) de los departamentos y entidades que se
necesita para la implantacion de Umoja y el soporte conexo, en particular la limpieza
y el enriquecimiento de los datos procedentes de los sistemas anteriores y la
capacitacion. En el cuadro 5 del noveno informe sobre la marcha del proyecto se
ofrece una estimacién del tiempo dedicado por los usuarios a la capacitacion sobre
Umoja (formacion por computadora, formacion impartida por un instructor y otros
cursos) y los costos conexos. El Secretario General indica que, si bien se ha
automatizado el célculo de los gastos en concepto de capacitacion, no se ha hecho lo
mismo con la seleccion y el seguimiento de los gastos de viajes de los participantes
en la capacitacion sobre Umoja, ya que para ello seria necesaria una adaptacién que
vinculara los viajes con fines de capacitacidon con el registro en Inspira de la asistencia
a cursos sobre Umoja. La Comision Consultiva recomienda que la Asamblea
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General solicite al Secretario General que siga perfeccionando las estimaciones
de los costos indirectos y en concepto de capacitacion y que continte
actualizando el consiguiente costo total de Umoja. La Comision confia en que,
mientras se produce la adaptacion de Umoja, se haran esfuerzos para estimar los
gastos de viajes de los participantes en la capacitacion sobre Umoja y actualizar
las estimaciones del consiguiente costo total de Umoja.

38. En el cuadro 6 del noveno informe sobre la marcha del proyecto se proporciona
informacion sobre el costo total estimado de Umoja hasta 2030, con detalles sobre los
costos directos, los costos indirectos, los gastos de capacitacion (véase el parr. 37 del
presente informe) y los gastos de mantenimiento. En su octavo informe sobre la
marcha del proyecto, el Secretario General indicd que los gastos de funcionamiento,
mantenimiento y apoyo con posterioridad al despliegue (incluidos el equipo
informatico, el mantenimiento de las licencias de los programas informaticos, los
servicios de hospedaje, las telecomunicaciones y el apoyo técnico) se consideraban
gastos de funcionamiento institucionales recurrentes y, por lo tanto, no se incluian en
el presupuesto del proyecto Umoja, sino en el presupuesto de la Oficina de Tecnologia
de la Informacién y las Comunicaciones, asi como en los presupuestos de las
operaciones de mantenimiento de la paz (véase A/71/390, parr. 184). En su informe
conexo, la Comision Consultiva destacd que, independientemente del presupuesto al
que se imputaran, esos gastos debian incluirse y reflejarse de manera transparente en
el analisis del costo total (véase A/71/628, parr. 47).

39. En el cuadro 6 del informe del Secretario General se indica que los gastos de
mantenimiento de Umoja ascendian a 118.600.000 ddlares para el periodo
comprendido entre 2016 y 2019. Si bien observd que esos costos, que comprendian
los gastos de funcionamiento institucionales recurrentes posteriores al despliegue, no
se incluian en el presupuesto del proyecto Umoja, sino en los presupuestos de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones y de las operaciones
de mantenimiento de la paz (véase el parr. 38 del presente informe), la Comision
Consultiva considera que los informes sobre la marcha de Umoja deberian incluir
informacion sobre dichos costos, con un desglose de las secciones del presupuesto y
las misiones en las que se presentan los gastos, asi como las categorias y partidas de
gasto conexas (equipo informatico, licencias de programas informaticos, servicios de
hospedaje, telecomunicaciones y apoyo técnico y cualquier otro servicio por
contrata). La Comision tiene la intencion de solicitar a la Junta de Auditores que
realice una auditoria de los gastos de mantenimiento de Umoja y que refleje sus
observaciones y recomendaciones en el contexto de sus informes sobre los estados
financieros de las Naciones Unidas (volumen I) y de las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas (volumen II).

40. La Comision Consultiva acoge con beneplacito los esfuerzos realizados para
estimar, por primera vez, los costos indirectos del proyecto, asi como el costo
total de Umoja. La Comision recomienda que la Asamblea General solicite al
Secretario General que incluya informacion actualizada y mejorada sobre los
costos indirectos y el costo total en los futuros informes sobre la marcha del
proyecto.

Programa para la supervision de las mejoras continuas

41. El Secretario General indica que el objetivo del programa para la supervision de
las mejoras continuas es implementar una capacidad para supervisar y rastrear el
desempefio de cualquier ambito de procesos de Umoja seleccionado y proporcionar
constantemente informacion sobre cuestiones operacionales clave, como la cantidad
de actividades realizadas, el nimero de usuarios participantes, la cantidad de tareas
necesarias para concluir una actividad, la duracién y el volumen de dichas tareas y
las tendencias de desempefio con respecto a esa actividad. Esas mediciones ofrecen
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una metodologia y capacidad de supervision para respaldar el analisis detallado al
objeto de resolver problemas y facilitar la toma de decisiones sobre medidas
correctivas, lo que permitird la realizacion de todos los beneficios de Umoja. El
Secretario General también seflala que la introduccion del programa para la
supervision de las mejoras continuas responde a la directriz de la Asamblea General
de elaborar planes de obtencion de beneficios y a la recomendacion de la Junta de
Auditores de capitalizar las mediciones del tiempo invertido en los procesos
registradas por Umoja (véase A/72/397, parrs. 135 y 138). La Comision Consultiva
observa el enfoque adoptado para desarrollar una capacidad amplia y
sistematica a fin de medir los resultados de Umoja. La Comision recomienda que
la Asamblea solicite al Secretario General que aplique la capacidad para
establecer una base de referencia de los resultados de los procesos de Umoja
antes de la ejecucion de los proyectos relacionados con la Ampliacion 2 de Umoja
con respecto a los cuales se puedan evaluar las mejoras futuras de una manera
objetiva y cuantificable.

Integracion, reorganizacion y reestructuracion de los recursos

42. En los parrafos 139 a 149 del noveno informe sobre la marcha del proyecto se
proporciona informacidén acerca de la integracién, la reorganizacién y la
reestructuracion de los recursos. El Secretario General indica que, entre mayo de 2016
y julio de 2017, el personal recibid capacitacidon técnica en esferas especializadas
(viajes, gestion del capital humano, finanzas, sistemas de proyectos, planificacion
institucional, relaciéon con los proveedores, seguridad e integracién de procesos) y
que el equipo de Umoja ya es autosuficiente para mantener las funciones desplegadas
y ha aumentado la preparacion para los proyectos de la Ampliacidon 2 de Umoja (ibid.,
parr. 142). La Comisién Consultiva recuerda que ha destacado sistematicamente la
necesidad de desarrollar la capacidad y los conocimientos especializados internos
sobre el sistema de planificacion de los recursos institucionales para asegurar la
transferencia de conocimientos de los consultores al personal de programas y
proyectos y reducir la dependencia de los servicios por contrata, que representan una
gran proporcion de los costos del proyecto. Esas recomendaciones han sido aprobadas
por la Asamblea General, en particular en el parrafo 9 de la seccion XIV de su
resolucion 71/272 A. La Comisiéon alienta al Secretario General a que siga
fortaleciendo las capacidades y los conocimientos especializados internos sobre
Umoja.

Recursos de personal

43. Con respecto a los recursos de personal, el Secretario General propone que se
mantenga la tendencia iniciada en 2016 de consolidaciéon progresiva de la funciones
y las aptitudes para adaptar mejor la capacidad y las aptitudes a la evolucion constante
del programa de trabajo (véanse A/72/397, parr. 146, y A/71/628, parr. 40). Se
propone suprimir un total de 13 puestos de categoria superior en 2018 (1 D-1, 7 P-5
y 5 P-4) y crear un total de 7 puestos de categorias inferiores, a saber, 3 puestos de
categoria P-3 y 3 puestos de categoria P-2, que se cubririan por contratacion mediante
el programa para jovenes profesionales, y 1 puesto del Cuadro de Servicios Generales
(categoria principal). La Comisiéon Consultiva acoge con beneplacito las
propuestas del Secretario General para la reestructuracion y la gradual
reduccion de la plantilla del equipo del proyecto Umoja. La Comisién estima que
los cambios propuestos, incluida la propuesta de reducir el niimero de puestos de
categoria superior, compensada en parte por la propuesta de creacion de puestos
de categorias inferiores, representan un enfoque positivo, que se traducira en
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una estructura menos recargada de puestos de categoria superior, apoyara la
transferencia de conocimientos de los consultores a los funcionarios Yy
armonizara mejor los recursos del proyecto con las necesidades de las actividades
del proyecto que deberan concluir en 2018.

44, La Comision Consultiva también reitera la importancia de mantener al
personal cualificado en el proyecto. En su informe relativo al séptimo informe
sobre la marcha del proyecto, la Comision sefialé que la falta de disponibilidad
de las aptitudes requeridas planteaba uno de los mayores riesgos para la
conclusion satisfactoria del proyecto. La Comision también destacé la necesidad
de fortalecer la capacidad interna para apoyar las actividades y necesidades
basicas de la Organizacién a fin de prepararse para la institucionalizacién del
apoyo a Umoja (véase A/70/7/Add.19, parrs. 44 y 45). Ademas, la Comision
reitera la opinion expresada en sus informes anteriores en el sentido de que se
requiere una autoridad y un liderazgo fuertes de las estructuras de gestion y
gobernanza del proyecto para llevar a cabo una transformacion institucional
compleja como es la Ampliacion 2 de Umoja y que dicha autoridad y liderazgo
deben mantenerse mientras se planifica la incorporacion de Umoja (véanse
A/67/565, parr. 55,y A/68/7/Add.7, parr. 51).

Otros asuntos

Presupuesto por programas anual

45. La Comision Consultiva pregunto sobre las repercusiones de la posible sustitucion
del actual presupuesto por programas bienal por un ciclo anual, segin la propuesta del
Secretario General en el contexto de sus propuestas de reforma de la gestion (véase
A/72/492/Add.1) y si se necesitarian ajustes para los proyectos de la Ampliacion 2 de
Umoja a efectos de las funciones de planificacion estratégica, formulacion del
presupuesto y gestion del desempeiio. Se informo a la Comisiéon de que el mddulo de
formulacion del presupuesto de Umoja estaba diseflado para acomodarse a la
planificaciéon de recursos bienal respecto de los presupuestos por programas, a la
planificacion anual respecto de los presupuestos de las misiones politicas especiales y
de mantenimiento de la paz y a ejercicios presupuestarios cambiantes respecto de las
contribuciones voluntarias. Si la Asamblea General decidiera sustituir el ciclo del
presupuesto por programas bienal por un ciclo presupuestario anual en 2020, habria que
ajustar el moédulo de formulacion del presupuesto en consecuencia. Sin embargo, el
cambio necesario seria relativamente sencillo, habida cuenta de que el sistema ya estaba
disefiado para los presupuestos anuales de las operaciones de mantenimiento de la paz.
También se informd a la Comision de que los costos directos de los ajustes necesarios
podrian ser absorbidos en el presupuesto del proyecto y de que los cambios podrian
efectuarse a tiempo para la ejecucion de un presupuesto anual en 2020 si la decision se
adoptara a finales de 2017.

Necesidades de recursos

46. Las necesidades de recursos estimadas para 2018-2019, cuyo resumen por
categoria de gastos figura en el cuadro 10 del noveno informe sobre la marcha del
proyecto, ascienden a 81.945.000 dolares, lo cual incluye el saldo no utilizado de
4.366.800 dolares del periodo 2008-2017 y los recursos adicionales propuestos por
valor de 77.578.200 dolares. EI monto total para 2018-2019 comprende la suma de
50.575.000 dolares para 2018 y la suma de 31.370.000 dolares para 2019. La
Comision Consultiva recuerda que en el octavo informe sobre la marcha del proyecto
se estimaba que las necesidades totales de recursos para Umoja ascendian a
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IV.

78.800.000 dolares, lo cual incluia la suma de 45.900.000 dolares para 2018 y la suma
de 31.900.000 doélares para 2019. En los parrafos 153 y 154 del informe se
proporciona informacion sobre los gastos para 2016-2017.

47. La Comision Consultiva observa que en el informe no se proporciona un
desglose detallado de los gastos efectuados en 2016-2017 por categoria y partida
de gastos. La Comision observa ademas que se proporcionan pocos detalles sobre
las necesidades de recursos propuestas para 2018-2019 por valor de 81.945.000
dolares (véase A/72/397, cuadro 10; véase también el parr. 46 del presente
informe) y los productos conexos. La Comision considera que los informes sobre
la marcha de Umoja deberian ofrecer mas detalles y explicaciones sobre los
gastos, asi como sobre las necesidades de recursos propuestas. Por lo tanto, la
Comision recomienda que la Asamblea General solicite al Secretario General que
en su proximo informe sobre la marcha del proyecto proporcione informacion
detallada sobre las necesidades de recursos propuestas y, ademas, que esos
detalles se faciliten sistematicamente en futuros informes sobre la marcha del
proyecto. A la espera de la presentacion de esos detalles, y con sujecion a
cualquier decision que pueda adoptar la Asamblea General para prorrogar la
duracion del proyecto, la Comision recomienda que se reduzca un 20% el nivel
de los recursos adicionales propuestos para 2018-2019, es decir, de 77.578.200
dodlares a 62.062.600 ddlares.

48. La Comision Consultiva observa que los recursos propuestos para
2018-2019 por valor de 77.578.200 ddlares harian que el presupuesto general del
proyecto ascendiera a un total de 543.741.600 délares, mas del doble de la suma
prevista inicialmente de 248,3 millones de doélares presentada en 2007 (véase el
parr. 33). Aunque la Comision cree firmemente que la totalidad del proyecto
propuesto en el informe del Secretario General deberia aplicarse siguiendo el
calendario aprobado por la Asamblea General en su resolucion 71/272 A, y asi
recomienda que se haga, considera que el noveno informe del Secretario General
sobre la marcha del proyecto no proporciona suficientes detalles sobre las
necesidades de recursos adicionales propuestas para 2018-2019 o sobre los gastos
realizados en 2016-2017 que permitan a la Asamblea General adoptar una
decision plenamente informada sobre las necesidades de recursos adicionales
propuestas del proyecto. La Comision también considera que la informacién
disponible sobre los costos totales del proyecto desde su inicio y la obtencién de
beneficios (véanse los parrs. 30 y 34) es insuficiente para proporcionar a la
Asamblea General garantias suficientes de que los costos del proyecto se pueden
controlar y que se pueden obtener beneficios del proyecto durante el resto del
periodo de implementacion. A la espera de que se presente el préoximo informe
del Secretario General sobre la marcha del proyecto, asi como del préximo
informe de la Junta de Auditores sobre los progresos realizados (véase el
parr. 30), la Comision recomienda que, en esta etapa, la Asamblea General
apruebe recursos por valor de 62.062.600 ddlares para sufragar las necesidades
del proyecto en 2018-2019.

Conclusiones y recomendaciones

49. Las medidas que se solicita que adopte la Asamblea General se indican en el
parrafo 171 del noveno informe del Secretario General sobre la marcha del proyecto.
Con sujecion a las conclusiones y recomendaciones que figuran en los parrafos
precedentes, la Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General:

a) Tome nota de los progresos realizados en la implementacion de Umoja
desde la publicacion del octavo informe sobre la marcha del proyecto;
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b) Apruebe las necesidades de recursos para el proyecto hasta el 31 de
diciembre de 2019 por valor de 62.062.600 délares;

Presupuesto por programas

c) Apruebe la suma de 9.309.400 ddlares, presentada en relaciéon con la
seccion 29A del proyecto de presupuesto por programas propuesto para el bienio
2018-2019 (Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion), que representa
la parte de los costos del proyecto Umoja que debera financiarse con cargo al
presupuesto ordinario hasta el 31 de diciembre de 2019;

Cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz

d) Observe que se incluiran necesidades de recursos por valor de
28.859.100 dolares en las necesidades posteriores de la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz correspondientes al ejercicio econémico
comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019, y por valor de
9.619.700 ddlares para el ejercicio econémico comprendido entre el 1 de julio de
2019 y el 30 de junio de 2020;

Recursos extrapresupuestarios

e) Observe que se financiaran necesidades por valor de 14.274.400 ddlares
con cargo a los recursos extrapresupuestarios en los ejercicios econdmicos
comprendidos entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2019.
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Anexo I

Calendario y plan de trabajo actualizados de Umoja, 2016-2018

Segundo trimes-

Segundo trimes-

Tercer trimestre  Cuarto trimestre Primer trimestre Tercer trimestre  Cuarto trimestre  Primer trimestre Tercer trimestre  Cuarto trimestre

tre tre
FORMULACION DEL PRESUPUESTO .
| | 1 | | |
GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO — FASE 1 (terminada) . I
| | . | | .
} GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO — FASE 2° H
< 2 - | |
g | GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO — FASE 3° ’
2 I | | |
2= | RECAUDACION DE FONDOS Y GESTION DE LAS RELACIONES CON LOS DONANTES’ }
B I | . |
2 ASOCIADOS EN LA EJECUCION® ’
g | 1 |
2 ) GESTION DE CONFERENCIAS Y EVENTOS }
1 1 | |
| ) GESTION DE LAS FUERZAS'
1 i | |

REEMBOLSOS Y PAGOS A LOS PAISES QUE APORTAN CONTINGENTES Y FUERZAS DE POLICIA

1N W

I T e e e R I R S

~ @eomision DE ADRHNISTRABION PUBLICA INTERNACIONAL ¢ ¢
| I |
I ACTUALIZACION DE SAP
I I I I I

' MEJORAS CONTINUAS - FUNDAMENTOS Y AMPLIACION 1

| | Leyenda:’ Hito . Despliegue

@ Implementacion gradual en 2018 y 2019 para asegurar una adecuada preparacion institucional (incluida la gestion de datos maestros sobre materiales) y una gestion del
cambio considerable en todas las misiones politicas especiales y de mantenimiento de la paz en marcha (véase A/72/397, péarr. 60).

® A fin de mitigar los riesgos de gestion del cambio, el despliegue se realizara gradualmente por grupos de entidades en 2018 y 2019 (véase A/72/397, parrs. 65y 73).

¢ La implementacion prevista para finales de 2018 dependera de la compatibilidad de las necesidades institucionales con la funcionalidad del modulo de planificacién de las
fuerzas de defensa (véase A/72/397, parr. 84).
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Anexo I1

Entregables de Umoja relacionados con los gastos del proyecto
desde 2008 (suplemento de la figura VII del noveno informe del
Secretario General sobre la marcha del proyecto de planificacion
de los recursos institucionales (A/72/397))

Gasto
Fase del proyecto (délares EE.UU.) Fecha

Productos obtenidos

2008-2009
Iniciacion del proyecto 4338 935 Febrero de 2009
Julio de 2009

Disefio del proceso 11 016 665 Julio de 2009

Julio de 2009

2010-2011
Disefio del proceso 69 580 600 Mayo de 2010

Agosto de 2010

Agosto de 2011

17-22553

Fase de preparacion concluida

Un anélisis comparativo de las estrategias y las
hipotesis relativas a la implementacién,
incluidos modelos de determinacion de costos;
un analisis exhaustivo de los beneficios; y otros
entregables que respaldan el actual disefio de un
“esquema operativo” de la futura solucién de
gestién de los recursos

Conclusidn de la documentacion del proceso
existente; un inventario de los sistemas
existentes; documentacidn de los resultados y
las conclusiones de los talleres de disefio de alto
nivel, en los que participaron mas de 220
expertos en la materia de las oficinas, los
lugares de destino y las misiones principales;
modelos de determinacion de costos para
distintas hipétesis de implementacién; un
analisis comparativo de las estrategias y las
hipotesis relativas a la implementacidn; y un
estudio de viabilidad amplio

Conclusién del disefio inicial: estudio de
viabilidad y disefio de alto nivel preliminares
elaborados

Conclusién del disefio detallado, incluido el
primer proyecto de documentos de disefio:
conjunto de procesos revisados elaborado

Finalizacion del disefio detallado de futuros
procesos institucionales. Elaboracién de un
estudio actualizado de los beneficios. Puesta en
marcha de programas de gestion del cambio y de
comunicaciones. Analisis de los posibles
cambios en las normas, la reglamentacion, las
politicas y los procedimientos de la
Organizacion para optimizar los procesos
institucionales

Conclusién de la estructura institucional del
sistema de planificacidn de los recursos
institucionales
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Fase del proyecto

Gasto
(dé6lares EE.UU.)

Fecha

Productos obtenidos

Infraestructura
(programas informaticos)

2012-2013

Disefio del proceso

Infraestructura
(programas informaticos)

Infraestructura
(equipo informatico)

Fundamentos

Integracién

2014-2015

Infraestructura
(programas informaticos)

Infraestructura
(equipo informatico)

Fundamentos

20/23

24 433 200

26 435 964

18 342 500

22 807 035

53 672 689

26 156 279

3694 000

9530 655

7032578

Agosto de 2011

Agosto de 2011

Enero de 2011

Agosto de 2012

Enero de 2013

Octubre de 2013

Marzo de 2013

Mayo de 2013

Julio de 2013

Noviembre de 2013

Diciembre de 2013

Enero de 2015

Diciembre de 2015

Marzo de 2014

Noviembre de 2014

Conclusién de la documentacion, la creacién de
prototipos y el perfeccionamiento del disefio de
los procesos definitivos en las esferas de las
finanzas, los recursos humanos, los servicios
centrales de apoyo, la logistica de las
adquisiciones en la cadena de suministro y la
gestién de programas y proyectos

Creacion de la base de datos de todos los
sistemas de informacién existentes con miras a
su posible sustitucién o su integracién en Umoja

Licencias y mantenimiento de los programas
informaticos

Conclusidn del disefio de los procesos relativos
a los Fundamentos

Licencias y mantenimiento de los programas
informaticos

Equipo informatico

Materiales de capacitacion desarrollados y
capacitaciéon impartida

Conclusidn de la elaboracidn y la prueba de la
solucion de los Fundamentos

Proyecto piloto en la Fuerza Provisional de las
Naciones Unidas en el Libano y la Oficina del
Coordinador Especial de las Naciones Unidas

para el Libano

Grupo 1: Fundamentos desplegados en todas las
misiones de mantenimiento de la paz

Disefio, elaboracidn y ensayo de la solucién
integrada — en vias de aplicacion

Licencias y mantenimiento de los programas
informaticos

Equipo informatico

Grupo 2: Fundamentos desplegados en todas las
misiones politicas especiales; bienes inmuebles
desplegados en la Sede de las Naciones Unidas,
la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi y
la Comision Econdmica para Africa

Bienes inmuebles desplegados en toda la
Secretaria
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Fase del proyecto

Gasto
(dé6lares EE.UU.)

Fecha

Productos obtenidos

Mejoras continuas y
apoyo a la produccion

Integracién
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49 185 062

40 966 637

Marzo de 2014

Julio de 2014

Junio de 2015

Noviembre de 2015

Mayo de 2014

Mayo de 2014

Julio de 2014

Junio de 2015

Noviembre de 2015

Conclusién de las actividades de apoyo a la
produccion con fines de preparacion para el
grupo 2: puesta en marcha de los Fundamentos
para el periodo de estabilizacién y el apoyo a la
produccion

Conclusidn de las actividades de apoyo a la
produccién con fines de preparacion para la
puesta en marcha del proyecto piloto de la
MINUSTAH para el periodo de estabilizacion y
el apoyo a la produccion

Conclusion de las actividades de apoyo a la
produccion con fines de preparacion para el
grupo 3: puesta en marcha de los Fundamentos
y la Ampliacién 1 para el periodo de
estabilizacién y el apoyo a la produccién

Conclusidn de las actividades de apoyo a la
produccién con fines de preparacion para el
grupo 4: puesta en marcha de los Fundamentos y
la Ampliacion 1 para el periodo de
estabilizacién y el apoyo a la produccién

Materiales de capacitacion desarrollados y
capacitaciéon impartida

Conclusidn de la elaboracién y la prueba de la
solucidn de integracién de Umoja (procesos
relacionados con los recursos humanos y los
viajes)

Proyecto piloto de la Ampliacion 1 desplegado
en la Misién de Estabilizacién de las Naciones
Unidas en Haiti

Grupo 3: Fundamentos y Ampliacion 1 de
Umoja desplegados en la Oficina de
Coordinacién de Asuntos Humanitarios, la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), el Programa de las
Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos (ONU-Habitat), la Comisién
Econémica y Social para Asia y el Pacifico y la
Asistencia de las Naciones Unidas a los
Procesos contra el Khmer Rouge

Grupo 4: Fundamentos y Ampliacién 1 de
Umoja desplegados en la Sede de las Naciones
Unidas, la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra, la Oficina de las Naciones Unidas en
Viena, la Comision Econémica para Africa, la
Comision Econdmica y Social para Asia
Occidental, la Comision Economica para
América Latina y el Caribe, la Comision
Econdmica para Europa y los tribunales
internacionales
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Fase del proyecto

Gasto
(dé6lares EE.UU.)

Fecha

Productos obtenidos

Noviembre de 2015

2016-2017 (hasta el 25 de agosto de 2017)

Infraestructura
(programas informaticos)

Infraestructura
(equipo informatico)

Mejoras continuas y
apoyo a la produccion

Integracién

22/23

1630 264

3236 605

25 155 223

26 951 153

Enero de 2017

Agosto de 2017

Julio de 2016

Septiembre de 2016

Mayo de 2017

Agosto de 2016

Octubre de 2016

Noviembre de 2016

Febrero de 2017

Julio de 2017

Agosto de 2017

Grupo 4: Ampliacion 1 desplegada en las
misiones politicas especiales y las misiones de
mantenimiento de la paz

Licencias y mantenimiento de los programas
informaticos

Equipo informatico

Prestacion de servicios desplegada en las
misiones politicas especiales y las misiones de
mantenimiento de la paz

Apoyo mundial a la produccion prestado y
varias mejoras en los sistemas de transacciones,
el portal de autoservicio y la inteligencia
institucional aplicadas. La capacitacion sobre
Umoja se ha centrado en la creacion de
capacidad local con miras a facilitar la
incorporacidn de la capacitacidn sostenible.

Cuestiones relativas a los equipos de tareas
posteriores a la implantacién de Umoja en el
grupo 3y el grupo 4 resueltas

Estados financieros de las operaciones de
mantenimiento de la paz

Inicio de la colaboracidn empresarial con
Office Depot

Grupo 5: Ampliacion 1 aplicada para el personal
nacional y el personal uniformado en las
misiones de mantenimiento de la paz y las
misiones politicas especiales

Estados financieros de las Naciones Unidas, el
PNUMA, ONU-Habitat, la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, los
tribunales internacionales y el Centro de
Comercio Internacional

Concluida la fase 1 de la interfaz para los
cuadros mantenidos centralmente con la
Comisién de Administracion Publica
Internacional

Estados financieros de las operaciones de
mantenimiento de la paz — fase posterior a las
pruebas de regresion
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Gasto
Fase del proyecto (do6lares EE.UU.) Fecha Productos obtenidos

Ampliacién 2 de Umoja 12 240 868 Septiembre de 2017 Gestion de la cadena de suministro (fase 1) —
proyecto de desactivacion de Galileo concluida

Enero de 2017 en Disefio y desarrollo de la Ampliacion 2 de

adelante Umoja, en particular la formulacién del
presupuesto, la recaudacion de fondos, los
asociados en la ejecucién, los pagos a los paises
que aportan contingentes y fuerzas de policia y
la gestion de conferencias y eventos

Notas:
No fue posible reflejar con precision los costos para el periodo de estabilizacion que comenzé en julio de 2013. En la figura
VII del informe del Secretario General se indica con exactitud el inicio de la fase de mejoras continuas y apoyo a la
produccion.
Los costos del disefio del proceso en curso en 2014-2015 se consolidaron con los costos para el bienio anterior.
La prestacion de servicios se incluye como una mejora constante, ya que suponia una implantacion progresiva de la mejora de
una funcion existente de los Fundamentos.
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