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  Девятый очередной доклад о проекте 
общеорганизационного планирования ресурсов 
 

 

  Тридцать второй доклад Консультативного комитета 

по административным и бюджетным вопросам о 

предлагаемом бюджете по программам на двухгодичный 

период 2018–2019 годов 
 

 

 I. Введение 
 

 

1. Консультативный комитет по административным и бюджетным вопросам 

рассмотрел девятый очередной доклад Генерального секретаря о проекте обще-

организационного планирования ресурсов (A/72/397), представленный во ис-

полнение резолюции 64/243 Генеральной Ассамблеи, в которой Ассамблея про-

сила Генерального секретаря продолжать ежегодно представлять обновленную 

информацию о ходе осуществления проекта внедрения системы общеорганиза-

ционного планирования ресурсов («Умоджа»). Комитет имел в своем распоря-

жении также шестой ежегодный доклад Комиссии ревизоров о ходе внедрения 

системы общеорганизационного планирования ресурсов Организации Объеди-

ненных Наций (см. A/72/157), представленный во исполнение резолюции 66/246 

Ассамблеи. 

2. В ходе рассмотрения вышеупомянутых докладов члены Консультативного 

комитета встречались с представителями Генерального секретаря, которые со-

общили дополнительную информацию и дали дополнительные разъяснения, а в 

заключение представили письменные ответы, которые были получены 8 ноября 

2017 года. Члены Комитета обменялись также мнениями с членами Комитета по 

ревизионным операциям. 

 

 

http://undocs.org/ru/A/72/397
http://undocs.org/ru/A/RES/64/243
http://undocs.org/ru/A/72/157
http://undocs.org/ru/A/RES/66/246
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 II. Шестой ежегодный доклад Комиссии ревизоров  
о ходе внедрения системы общеорганизационного 
планирования ресурсов Организации Объединенных 
Наций 
 

 

3. Комиссия ревизоров указывает, что ее шестой ежегодный доклад о ходе 

внедрения системы общеорганизационного планирования ресурсов Организа-

ции Объединенных Наций подготовлен по результатам ревизионных проверок, 

проведенных в период с 9 января по 17 февраля 2017 года. В докладе Комиссии 

рассматриваются, в частности, следующие области: ход работы по развертыва-

нию системы «Умоджа»; стабилизация системы «Умоджа»; передача функций, 

относящихся к системе «Умоджа», основным подразделениям; затраты и вы-

годы, связанные с переходом на систему «Умоджа»; и функциональные эле-

менты системы «Умоджа». Комментарии Консультативного комитета в отноше-

нии замечаний и рекомендаций Комиссии приводятся в контексте рассмотрения 

каждого соответствующего вопроса в нижеследующих пунктах. Комитет вы-

соко оценивает качество доклада Комиссии. Комитет ожидает, что рекомен-

дации Комиссии будут выполнены полностью и своевременно. 

 

 

 III. Девятый очередной доклад Генерального секретаря 
о проекте общеорганизационного планирования 
ресурсов 
 

 

4. Генеральный секретарь указывает, что в его девятом очередном докладе о 

проекте общеорганизационного планирования ресурсов содержится обновлен-

ная информация о ходе внедрения системы «Умоджа» за время, прошедшее по-

сле выпуска восьмого очередного доклада (A/71/390). Доклад охватывает, в 

частности, следующие основные вопросы: a) ход осуществления проекта; 

b) подготовка к внедрению будущих компонентов системы; c) обновленное тех-

нико-экономическое обоснование; d) внедрение системы, реорганизация и пере-

ориентация ресурсов; e) кадровые ресурсы; и f) потребности в ресурсах. 

 

 

 А. Ход осуществления проекта 
 

 

5. В таблице 1 доклада Генерального секретаря дается общий обзор основных 

этапов осуществления проекта «Умоджа» и достигнутых в рамках этого резуль-

татов за период с 2013 года по 2018 год. В пунктах 11–28 этого доклада приво-

дится подробная информация о развертывании компонентов системы за отчет-

ный период — с сентября 2016 года по август 2017 года. Генеральный секретарь 

указывает, что сюда относятся: a) развертывание в ноябре 2016 года кластера 5, 

которое заключалось в обеспечении охвата дополнительным модулем 1 системы 

«Умоджа» (кадровое планирование, административное обслуживание персо-

нала, оформление выплат и льгот, учет и использование рабочего времени, 

начисление заработной платы и организационное управление) приблизительно 

12 000 национальных сотрудников и 8000 направленных в состав миссий в ин-

дивидуальном порядке негражданских сотрудников в 38 миротворческих и спе-

циальных политических миссиях, в том числе внедрение модуля самообслужи-

вания для национального персонала (см. A/72/397, пункты 11–12); b) разверты-

вание в феврале 2017 года для всех видов деятельности, не связанных с поддер-

https://undocs.org/ru/A/71/390
https://undocs.org/ru/A/72/397
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жанием мира, модуля финансовых ведомостей, который использовался для под-

готовки тома I финансовых ведомостей Организации Объединенных Наций 1 

(там же, пункты 13–15); c) реализация в ноябре 2016 года этапа 1 внесения из-

менений с ретроактивным действием с 1 июля 2016 года, связанных с изменени-

ями в пакете вознаграждения, рекомендованном Комиссией по международной 

гражданской службе (КМГС) (там же, пункт 17); d) внедрение в январе 2017 года 

временного варианта предусмотренных на этапе 2 изменений, связанных с па-

кетом вознаграждения, рекомендованным КМГС (там же, пункт 18); и e) реали-

зация в сентябре 2017 года этапа 1 проекта внедрения компонента управления 

цепью снабжения, входящего в дополнительный модуль 2 системы «Умоджа», 

включая вывод из эксплуатации системы «Галилео», которая ранее использова-

лась в миротворческих миссиях для управления запасами, складским хозяй-

ством, активами, имуществом и парком транспортных средств (там же, 

пункты 19–25). 

6. Генеральный секретарь также приводит информацию об осуществляемой 

в рамках Секретариата деятельности по удовлетворению растущего спроса на 

результаты анализа рабочих процессов, включая: a) организацию Управлением 

по планированию программ, бюджету и счетам углубленной подготовки по во-

просам анализа рабочих процессов и получение этим Управлением специальных 

аналитических данных; b) разработку Управлением информационно-коммуни-

кационных технологий панелей управленческой информации и дополнительных 

форматов докладов и создание им портала, содержащего специальные доклады 

для доноров; c) разработку Департаментом полевой поддержки форм отчетно-

сти, связанной с цепью снабжения; и d) разработку Отделением Организации 

Объединенных Наций в Женеве в консультации с заинтересованными сторонами 

спецификаций для панелей информации о показателях оперативной деятельно-

сти. Кроме того, приводится информация об обучении навыкам работы с систе-

мой «Умоджа», включая ведение работы по устранению пробелов в учебной 

подготовке, повышению уровня соответствующих знаний и навыков у конечных 

пользователей, совершенствованию и обновлению учебных курсов и модерни-

зации методов обучения, а также об усилиях, прилагаемых к расширению функ-

циональных возможностей систем и сокращению потребностей в учебной под-

готовке, на основе проведения опросов, направленных на выяснение степени 

удовлетворенности пользователей (там же, пункты 36–40). Генеральный секре-

тарь приводит также информацию о поддержке работы системы и комплексных 

службах технической поддержки, включая Центр по поддержке системы 

«Умоджа» в Бриндизи, Италия, и Службу общеорганизационной технической 

поддержки, действующей в Бангкоке, Женеве, Найроби и Нью-Йорке; эта ин-

формация свидетельствует о сокращении числа инцидентов с максимального 

уровня, достигнутого в конце 2016 года и превысившего 4000 случаев, до при-

близительно 1200 инцидентов в июле 2017 года. 

7. Консультативный комитет отмечает, что деятельность, которую пред-

лагалось осуществлять в отчетный период, была выполнена, и с удовлетво-

рением отмечает прогресс, достигнутый на пути к завершению полного раз-

вертывания базовой конфигурации и дополнительного модуля 1 системы 

«Умоджа». 

 

 

__________________ 

 1 Охватывает Секретариат Организации Объединенных Наций, Управление Организации 

Объединенных Наций по наркотикам и преступности, Программу Организации 

Объединенных Наций по населенным пунктам, Программу Организации Объединенных 

Наций по окружающей среде, Центр по международной торговле и международные 

трибуналы. 
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 В. Подготовка к внедрению будущих компонентов системы 
 

 

8. Генеральный секретарь указывает, что внедрение будущих компонентов 

системы включает осуществление проектов по развертыванию дополнительного 

модуля 2 системы «Умоджа» и обновление программного обеспечения SAP. 

 

 1. Проекты по развертыванию дополнительного модуля 2 системы «Умоджа» 
 

9. В восьмом очередном докладе Генеральный секретарь представил план ра-

боты по внедрению дополнительного модуля 2 системы «Умоджа», в котором 

133 процесса2, относящиеся к дополнительному модулю 2, были сгруппированы 

по семи отдельным направлениям работы или проектам, что обеспечивало воз-

можность их одновременного внедрения, и приступить к подготовительной ра-

боте намечалось в 2017 году. Генеральная Ассамблея в своей резолю-

ции 71/272 A просила Генерального секретаря обеспечить выполнение всего 

объема работ по проекту, как это указано в восьмом очередном докладе, не до-

пуская дальнейших задержек и роста расходов, и представить Ассамблее по-

дробную информацию о практической реализации всех оставшихся функций и 

процессов дополнительного модуля 2 системы «Умоджа» в ходе основной части 

ее семьдесят второй сессии.  

10. В девятом очередном докладе Генеральный секретарь представил подроб-

ную информацию по каждому из проектов, относящихся к дополнительному мо-

дулю 2 системы «Умоджа», в том числе о подлежащих разработке решениях, 

подготовительной деятельности, выполненной в 2017 году, остающейся дея-

тельности, которая будет осуществляться в 2018 году и сроках реализации про-

ектов. В нижеследующих пунктах приводится краткая информация по семи про-

ектам по развертыванию дополнительного модуля 2. 

 

 a) Стратегическое планирование, составление бюджета и управление 

служебной деятельностью 
 

11. Генеральный секретарь указывает, что проект, касающийся стратегиче-

ского планирования, составления бюджета и управления служебной деятельно-

стью, направлен на обеспечение постоянной поддержки всего процесса управ-

ления служебной деятельностью и охватывает стратегическое планирование, 

планирование ресурсов, исполнение программ и управление служебной дея-

тельностью. Разработка соответствующего компонента была завершена в марте 

2017 года после проведения ряда семинаров и многочисленных подтверждений 

правильности концепции, и в настоящее время ведется разработка программ-

ного обеспечения, которую планируется завершить для проведения его ком-

плексного тестирования и развертывания к сентябрю 2018 года, т.е. как преду-

смотрено в восьмом очередном докладе (см. A/72/397, пункты 49–55). 

 

__________________ 

 2 Система «Умоджа» в целом охватывает в общей сложности 321 процесс, распределяемый 

следующим образом: a) базовая конфигурация системы «Умоджа» включает 122 процесса, 

касающихся финансов, активов, закупочной деятельности, имущества, оборудования и 

управления запасами, для обеспечения автоматизации, необходимой для перехода на 

Международные стандарты учета в государственном секторе; b) дополнительный модуль 1 

включает 66 процессов, охватывающих управление людскими ресурсами, включая 

начисление заработной платы, и организацию поездок; и c) дополнительный модуль 2 

включает 133 процесса, в том числе охватывающие составление бюджета, управление 

цепью снабжения, оформление субсидий и управление программами. 

https://undocs.org/ru/A/RES/71/272a
https://undocs.org/ru/A/72/397
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 b) Управление цепью снабжения (этапы 2 и 3) 
 

12. Генеральный секретарь указывает, что компонент управления цепью снаб-

жения должен охватывать четыре широкие функциональные области (планиро-

вание спроса, планирование сети снабжения, планирование перевозок и управ-

ление ими, а также деятельность по отслеживанию и контролю) и будет увязан 

с функциями составления бюджета и управления силами. В августе 2017 года по 

итогам проведения ряда практикумов была разработана первоначальная реко-

мендация в отношении архитектуры компонента в поддержку концепции управ-

ления цепью снабжения Организации Объединенных Наций; разработку соот-

ветствующего программного обеспечения планируется завершить к концу 

2018 года, а его поэтапное внедрение предусматривается осуществлять в 2018 и 

2019 годах таким образом, чтобы обеспечить надлежащую оперативную готов-

ность, в том числе в отношении управления основными данными существенного 

характера и управления преобразованиями (там же, пункты 56–60). 

 

 c) Мобилизация средств и поддержание отношений с донорами 
 

13. Генеральный секретарь указывает, что модуль системы «Умоджа», касаю-

щийся мобилизации средств, обеспечит функциональные возможности для ре-

гистрации данных о донорах и ведения базы таких данных, а также для взаимо-

действия с донорами на протяжении всего цикла — от направления призывов о 

выделении финансовых средств до подписания соглашений о субсидировании. 

Он также указывает, что после повторного подтверждения оперативных потреб-

ностей, определенных в 2010–2011 годах, была завершена разработка архитек-

туры и технологии модуля и что презентация модуля была проведена в начале 

июня 2017 года. С участием заинтересованных сторон разрабатывается план 

развертывания модуля, при этом предусматривается его развертывание в первую 

очередь в региональных комиссиях и других структурах, деятельность которых 

в значительной степени финансируется за счет добровольных взносов (там же, 

пункты 61–65). 

 

 d) Поддержание отношений с партнерами-исполнителями 
 

14. Генеральный секретарь указывает, что в рамках этого проекта предусмат-

ривается использование модуля «Управление субсидированием» и охват всего 

цикла управления соглашениями с партнерами-исполнителями, включая отбор 

и оценку партнеров-исполнителей, стратегическое планирование, управление 

финансами и управление служебной деятельностью. Разработка архитектуры 

модуля была завершена после проведения учебной подготовки для основных за-

интересованных сторон в феврале 2017 года и практикума по детальному ана-

лизу соответствий/несоответствий в июне 2017 года. В докладе также указыва-

ется, что предполагается поэтапное развертывание модуля «Управление субси-

дированием» по группам структур, начиная с сентября 2018 года (там же, 

пункты 66–73). 

 

 e) Организация конференций и мероприятий 
 

15. Генеральный секретарь указывает, что процессы организации конференций 

и мероприятий в настоящее время не унифицированы на глобальном уровне, 

предусматривают использование многочисленных разрозненных механизмов и 

страдают существенными недостатками в том, что касается, в частности, орга-

низации участия, смет расходов и расценок, выставления счетов и возмещения 

расходов и резервирования ресурсов. Разработан план по интеграции к сен-

тябрю 2018 года системы “iNeed” (общеорганизационная система управления 
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услугами) с системой «Умоджа» для обеспечения функций, связанных с возме-

щением расходов и выставлением счетов, для регулирования одного из компо-

нентов всего процесса организации конференций и совещаний. В рамках этого 

проекта изучается вариант создания компонента, связанного с аккредитацией и 

организацией участия, который может быть введен в действие к концу 2018 года. 

Кроме того, Департамент по делам Генеральной Ассамблеи и конференцион-

ному управлению продолжит работу по созданию системы «одного окна» для 

удовлетворения просьб государств-членов об упрощении процедур координа-

ции организации мероприятий (там же, пункты 74–77). 

 

 f) Возмещение расходов и выплаты странам, предоставляющим воинские и 

полицейские контингенты 
 

16. Генеральный секретарь указывает, что нынешний процесс возмещения рас-

ходов странам, предоставляющим воинские и полицейские контингенты, на 

принадлежащее контингентам имущество и выплаты персоналу (военнослужа-

щим и полицейским) осуществляется с использованием большого числа разроз-

ненных систем, включая применяемое в миссиях электронное приложение в от-

ношении имущества, принадлежащего контингентам («eCOE»), систему обра-

ботки требований правительств в Департаменте полевой поддержки и базу дан-

ных о воинских контингентах в Департаменте по вопросам управления, не-

смотря на то, что платежи оформляются через систему «Умоджа». В рассматри-

ваемом докладе также указывается, что после проведения многочисленных ра-

бочих совещаний для выявления функциональных пробелов и определения 

сферы охвата соответствующей системы была завершена разработка ее архитек-

туры, и ее развертывание в виде отдельных модулей ожидается к концу 

2018 года, при этом в первую очередь ею будет заменена система обработки тре-

бований правительств (там же, пункты 78–82). 

 

 g) Управление силами 
 

17. Генеральный секретарь указывает, что проект, касающийся управления си-

лами, включает составление плана в обоснование его предложений относи-

тельно учреждения новой миссии или изменения мандата существующей мис-

сии на основе использования генерируемых системой шаблонов и/или измене-

ния числа должностей и соответствующих логистических/инфраструктурных 

компонентов. В рассматриваемом докладе также указывается, что на планируе-

мом развертывании данного компонента к концу 2018 года скажется то, что при-

оритет отдается более насущному проекту, касающемуся возмещения расходов 

и выплат странам, предоставляющим воинские и полицейские контингенты (там 

же, пункты 83–84). 

18. Генеральный секретарь указывает, что работы по проектированию, созда-

нию и испытанию компонентов в рамках каждого из вышеупомянутых проектов 

по развертыванию дополнительного модуля 2 системы «Умоджа» будут завер-

шены в 2018 году и что большинство разработанных компонентов будут развер-

нуты в основном в 2018 году, а развертывание остальных компонентов и работа 

по стабилизации системы будут проведены в 2019 году. Консультативный коми-

тет напоминает, что Генеральная Ассамблея неоднократно обращалась к Гене-

ральному секретарю с просьбой обеспечить внедрение системы «Умоджа» в 

полном объеме к декабрю 2018 года, как это было одобрено в разделе III ее ре-

золюции 67/246 и подтверждено в последующих резолюциях, последней из ко-

торых является ее резолюция 71/272 А. Комитет отмечает, что Генеральный 

секретарь предлагает продлить срок, установленный для полного развер-

тывания дополнительного модуля 2 системы «Умоджа», на 2019 год. По за-

https://undocs.org/ru/A/RES/67/246
https://undocs.org/ru/A/RES/71/272
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просу Комитету был представлен обновленный вариант диаграммы, на ко-

торой представлен график и план работы по осуществлению проекта 

«Умоджа» на 2016–2018 годы и которая была приведена в приложении к его 

предыдущему докладу (A/71/628). Обновленная диаграмма приводится в 

приложении I к настоящему докладу. 

19. Консультативный комитет подчеркивает необходимость строгого 

управления проектом и принятия инициативных мер для устранения всех 

проблем и рисков во избежание каких бы то ни было дальнейших отстава-

ний и задержек и в целях обеспечения соблюдения графика реализации про-

екта (см. пункт 21 ниже). Комитет вновь заявляет о важности обеспечения 

всестороннего учета при планировании проекта и управлении им всего 

опыта, накопленного в ходе предшествующего развертывания компонентов 

системы, в том числе в плане организационной готовности. 

20. Консультативный комитет также подтверждает выраженное в его 

прежних докладах мнение, что для реализации выгод, связанных с систе-

мой «Умоджа», а также сохранения средств, уже вложенных государствами-

членами в осуществление этой инициативы, требуется полномасштабное 

внедрение этой системы. Комитет отмечает, что дополнительный модуль 2 

системы «Умоджа» охватывает ряд функций более стратегического харак-

тера, включая планирование и разработку программ, составление бюджета 

и управление цепью снабжения, и что неудовлетворительная реализация 

таких функций в рамках прежних систем явилась одним из основных фак-

торов, вызвавших принятие решения о переходе к системе общеорганиза-

ционного планирования ресурсов (см. резолюцию 67/246 Генеральной Ас-

самблеи, раздел III, пункт 25; A/67/565, пункт 53; и A/70/7/Add.19, 

пункты 25–27). 

 

 2. Обновление программного обеспечения SAP 
 

21. Генеральный секретарь указывает, что обновление программного обеспе-

чения системы «Умоджа», которое предусмотрено действующим контрактом, 

должно быть произведено к 2020 году с целью обеспечить продолжение техни-

ческой поддержки системы поставщиком программного обеспечения. Он также 

указывает, что выполнение предварительной оценки обновления уже началось и 

что в ближайшее время начнется его тестирование, чтобы завершить обновление 

к сентябрю 2018 года, поскольку это требуется для осуществления некоторых 

проектов по развертыванию дополнительного модуля 2 системы «Умоджа». По 

запросу Консультативный комитет был информирован о том, что, вероятно, бу-

дет сложно найти квалифицированные кадры для проведения тестирования,  по-

скольку ожидается, что как обновление программного обеспечения, так и реа-

лизация проектов по развертыванию дополнительного модуля 2 системы 

«Умоджа» в значительной степени затронут ряд функциональных областей, как 

то финансы. В этой связи ответственные за соответствующие процессы были 

поставлены в известность о необходимости подбора квалифицированных кад-

ров для проведения тестирования обновления. Комитет был также информиро-

ван о том, что в результате этого обновления улучшится функция самообслужи-

вания сотрудников, тем самым, оно затронет более чем 42 000 сотрудников, 

пользующихся системой, и что потребуется разработать план управления пре-

образованиями. Комитет подчеркивает необходимость эффективного плани-

рования проектов и управления ими в целях обеспечения того, чтобы об-

новление программного обеспечения SAP не привело к сбоям и задержкам 

в реализации проектов по развертыванию дополнительного модуля 2 си-

стемы «Умоджа». 

 

https://undocs.org/ru/A/71/628
https://undocs.org/ru/A/RES/67/246
https://undocs.org/ru/A/67/565
https://undocs.org/ru/A/70/7/Add.19
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 С. Обновленное технико-экономическое обоснование 
 

 

22. В пунктах 13, 14 и 15 раздела XIV своей резолюции 71/272 A Генеральная 

Ассамблея, ссылаясь на пункты 37, 46 и 55 доклада Консультативного комитета 

(A/71/628), выразила ряд просьб в отношении реализации выгод, в частности, 

она просила Генерального секретаря: a) ускорить разработку плана реализации 

выгод, в полной мере принимая во внимание соответствующие рекомендации 

Комиссии ревизоров; b) использовать общую методологию при разработке реа-

листичных планов реализации выгод структурами, ответственными за осу-

ществление, и подробно определить качественные и количественные выгоды; и 

c) представить в ходе основной части ее семьдесят второй сессии обновленное 

технико-экономическое обоснование для проекта внедрения системы «Умоджа», 

включая анализ прямых и косвенных затрат и выгод. Во исполнение этих просьб 

Генеральный секретарь в разделе V своего доклада приводит информацию о та-

ком обновленном технико-экономическом обосновании, в том числе подробно 

сообщает о: a) качественных выгодах; b) количественных выгодах; c) прямых и 

косвенных расходах на систему; и d) программе контроля за постоянным совер-

шенствованием системы. 

 

  Качественные выгоды 
 

23. Генеральный секретарь приводит в качестве справочной информации ос-

новные доводы, выдвигавшиеся в поддержку создания системы общеорганиза-

ционного планирования ресурсов для Организации Объединенных Наций 

(см. A/72/397, пункты 89–98), и анализирует изменения, достигнутые до насто-

ящего времени благодаря внедрению системы «Умоджа» (там же, пункты 99–

107). В таблице 2 доклада соответствующие усовершенствования указаны в раз-

бивке по функциональным компонентам: людские ресурсы, финансы, централи-

зованное вспомогательное обслуживание, цепь снабжения и материально-тех-

ническое обеспечение и технологии и управление данными. По запросу Кон-

сультативному комитету была представлена дополнительная информация об 

усовершенствованиях с разбивкой по функциональным компонентам наряду с 

некоторыми подтверждающими данными. Представленная информация свиде-

тельствует об усовершенствованиях в ряде областей, например: a) что касается 

ведения учета рабочего времени и отпусков, которым прежде занимался персо-

нал административных канцелярий и который в настоящее время осуществля-

ется самими сотрудниками на основе использования функций самообслужива-

ния, то анализ операций в Комплексной системе управленческой информации 

(ИМИС) по всей организации показал, что осуществление таких функций свя-

зано с выполнением в рамках всех департаментов порядка 15,3 млн операций; 

b) что касается управления денежными средствами и банковских услуг, то за пе-

риод с 2013 года по 2016 год сумма расходов в миротворческих операциях на 

уплату банковской комиссии сократилась на 10–15 процентов; и c) процесс 

оформления разрешений на поездки, который прежде включал от 8 до 12 этапов, 

в системе «Умоджа» представляет собой трехэтапный процесс. Комитет наде-

ется, что Генеральный секретарь представит Генеральной Ассамблее вы-

шеупомянутую подробную информацию об усовершенствованиях с разбив-

кой по функциональным компонентам во время рассмотрения ею настоя-

щего доклада. 

  

https://undocs.org/ru/A/RES/71/272
https://undocs.org/ru/A/71/628
https://undocs.org/ru/A/72/397
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  Количественные выгоды 
 

24. В пунктах 108–119 своего доклада Генеральный секретарь приводит ин-

формацию о прежних оценках прогнозируемых количественных выгод от внед-

рения системы «Умоджа», которые рассчитывались с 2008 года, когда был орга-

низован данный проект, и методиках, которые использовались для расчета оце-

нок таких выгод. 

25. Консультативный комитет напоминает, что первоначальное технико-эконо-

мическое обоснование для системы «Умоджа» было представлено в первом оче-

редном докладе Генерального секретаря о внедрении этой системы (A/64/380; 

см. также A/64/7/Add.9). Методика, которая применялась для оценки качествен-

ных и количественных выгод проекта и которая впоследствии стала называться 

методикой оценки «сверху вниз», основывалась на консультативных посеще-

ниях большого числа мест службы, сборе данных по каждой функциональной 

области, охватываемой существовавшими тогда системами, перекрестной про-

верке данных с учетом принятых отраслевых эталонных показателей и подтвер-

ждении достоверности данных, при этом также принималось во внимание то,  

что используемые данные не всегда были полными или абсолютно достовер-

ными ввиду ограниченности применявшихся систем и что сделанные допуще-

ния со временем будут меняться. Ожидаемые результаты в плане повышения 

производительности и эффективности в каждой функциональной области в раз-

бивке по категориям деятельности были представлены в виде высокого и низ-

кого уровней экономии времени персонала, пересчитанных в эквиваленты пол-

ной занятости и затем преобразованных в финансовые показатели на основе ис-

пользования средней стоимости эквивалентов полной занятости, требующихся 

для выполнения соответствующих задач. Согласно произведенным расчетам, 

общие количественные выгоды от внедрения системы «Умоджа» могли соста-

вить от 705 до 1180 эквивалентов полной занятости, или от 133,9 млн долл. 

США до 223,5 млн долл. США, в том числе: a) от 49,2 млн долл. США до 

74,7 млн долл. США по линии управления цепью снабжения; b) от 

34,1 млн долл. США до 59,3 млн долл. США по линии управления технологи-

ями и данными: c) от 24,2 млн долл. США до 44,1 млн долл. США по линии 

управления людскими ресурсами; d) от 20,2 млн до 34,9 млн долл. США по ли-

нии централизованного вспомогательного обслуживания; и e) от 6,2 млн долл. 

США до 10,5 млн долл. США по линии финансовой деятельности. Оценки ко-

личественных и качественных выгод были впоследствии подтверждены ответ-

ственными за соответствующие рабочие процессы и пересмотрены в 2010 году 

(диапазон составил от 141 млн долл. США до 223 млн долл. США) с учетом до-

полнительной информации, полученной на этапе детальной разработки проекта 

(см. A/65/389), и вновь пересмотрены в 2012 году (диапазон составил от 

140 млн долл. США до 220 млн долл. США) исходя из пересмотренной страте-

гии развертывания системы «Умоджа» в три этапа, а именно развертывания ба-

зовой конфигурации системы «Умоджа», дополнительного модуля 1 этой си-

стемы и ее дополнительного модуля 2 (см. A/67/360). 

26. В своем девятом очередном докладе Генеральный секретарь указывает, что 

в сентябре 2016 года ответственные за рабочие процессы, как это было рекомен-

довано Комиссией ревизоров (см. A/70/158 и A/71/180), пересмотрели целевые 

показатели в отношении количественных выгод в каждой из своих соответству-

ющих областей с учетом опыта, накопленного после внедрения базовой конфи-

гурации системы «Умоджа» и ее дополнительного модуля 1, на основе пересмот-

ренного подхода «снизу вверх», который используется при наличии оценок и 

результатов сопоставлений объемов операций до и после внедрения системы 

«Умоджа», и других элементов. Генеральный секретарь указывает, что ответ-

ственные за рабочие процессы также проанализировали все определенные ранее 

https://undocs.org/ru/A/64/380;
https://undocs.org/ru/A/64/7/Add.9
https://undocs.org/ru/A/65/389
https://undocs.org/ru/A/67/360
https://undocs.org/ru/A/70/158
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области и изучили новые области, в которых потенциально можно было до-

биться эффекта, и что при оценке выгод они подтвердили уже полученные коли-

чественные выгоды и приняли к сведению возможности для реорганизации про-

цессов во всех возможных случаях. Он также указывает, что пересмотренные 

количественные показатели были распределены между рабочими структурами 

пропорционально их доле в общих показателях деятельности по соответствую-

щему направлению (см. также A/71/390, пункты 103–107). В таблице 3 девятого 

очередного доклада приводится обновленная сводная информация о количе-

ственных выгодах, согласно которой максимальная сумма периодических выгод, 

которые будут реализованы к 2021 году, в пересчете на годичную основу состав-

ляет 156,6 млн долл. США. В своем шестом ежегодном докладе о ходе внедре-

ния системы «Умоджа» (см. A/72/157) Комиссия выразила мнение, что подход 

«снизу вверх» является шагом вперед по сравнению с применявшимся ранее 

подходом «сверху вниз». Она отмечает, что данные для сопоставления экономии 

времени, относящиеся к периодам до и после внедрения системы «Умоджа», от-

сутствуют, и рекомендует установить новые исходные показатели на основе от-

меток времени совершения операций/рабочих процессов в системе «Умоджа» 

для обеспечения возможности более точного измерения в будущем выгод, полу-

чаемых благодаря повышению эффективности. 

27. Консультативный комитет напоминает, что после принятия Генеральной 

Ассамблеей в ее резолюции 66/246 решения в отношении структуры управления 

проектом Генеральный секретарь в своем четвертом очередном докладе сооб-

щил о ряде мер, принятых в отношении механизмов руководства и управления 

в рамках этого проекта, включая уточнение круга ведения ответственных за ра-

бочие процессы3, указав, что a) они играют важнейшую роль, выступая в каче-

стве главных проводников преобразований в их соответствующих функциональ-

ных областях, и отвечают за принятие к осуществлению всех необходимых пре-

образований и обеспечение готовности к ним; и b) они также несут ответствен-

ность за информацию о выгодах, связанных с их соответствующими процес-

сами, и получение согласия руководства каждой структуры и в каждой функци-

ональной области, в которых ожидается реализация этих выгод (см. A/67/360). 

Однако Комиссия ревизоров в своем первом докладе о ходе внедрения системы 

«Умоджа» (см. A/67/164, пункты 10–24) отметила, что в Организации не суще-

ствовало согласованных планов относительно преобразований, которые необхо-

димы для реализации таких выгод, и что само по себе создание и внедрение но-

вой информационной системы не обеспечит получения искомых выгод. Она под-

черкнула, что в отсутствие четких и транспарентных планов проведения преоб-

разований, необходимых для получения ожидаемых выгод, существует опас-

ность того, что заинтересованные стороны не поддержат предлагаемые измене-

ния. В своем соответствующем докладе (A/67/565) Консультативный комитет 

отметил, что возложение ответственности за разработку и осуществление плана 

реализации выгод на ответственных за рабочие процессы является шагом в пра-

вильном направлении, и рекомендовал просить Генерального секретаря пред-

ставлять подробную информацию о планах реализации выгод в его последую-

щих докладах. Комитет напоминает, что Ассамблея неоднократно высказывала 

__________________ 

 3 Ответственными за рабочие процессы выбраны пять членов Руководящего комитета по 

проекту «Умоджа»: помощник Генерального секретаря по управлению людскими 

ресурсами (отвечает за 42 из 321 процесса в рамках системы «Умоджа»), помощник 

Генерального секретаря по планированию программ, бюджету и счетам (отвечает за 

148 процессов), помощник Генерального секретаря по централизованному 

вспомогательному обслуживанию (отвечает за 80 процессов), помощник Генерального 

секретаря по делам Генеральной Ассамблеи и конференционному управлению (отвечает за 

15 процессов) и директор Отдела материально-технического обеспечения Департамента 

полевой поддержки (отвечает за 36 процессов). 

https://undocs.org/ru/A/71/390
https://undocs.org/ru/A/72/157
https://undocs.org/ru/A/RES/66/246
https://undocs.org/ru/A/67/360
https://undocs.org/ru/A/67/164
https://undocs.org/ru/A/67/565
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замечания по поводу недостаточного прогресса в разработке планов реализации 

выгод и просила Генерального секретаря ускорить разработку таких планов с 

учетом соответствующих рекомендаций Комиссии (см. резолюции 68/248, 

69/262, 70/248 A и 71/272 A). 

28. В своем первом докладе о предлагаемом бюджете по программам на двух-

годичный период 2018–2019 годов Консультативный комитет отметил, что Сек-

ретариат не смог представить сводный перечень выявленных возможностей по-

лучения выгод благодаря повышению эффективности на сумму 64,3 млн долл. 

США или подробную разбивку таких выгод, непосредственно связанных с внед-

рением системы «Умоджа», на сумму 27,8 млн долл. США. Секретариат указал, 

что невозможно провести четкое разграничение между эффективностью, до-

стигнутой с благодаря системе «Умоджа» или благодаря другим факторам 

(см. A/72/7, пункты 70–71). Кроме того, выгоды на сумму 64,3 млн долл. США, 

которые предполагается получить в 2018–2019 годах благодаря повышению эф-

фективности, включают планируемые выгоды на общую сумму 14,8 млн долл. 

США по всем специальным политическим миссиям (там же, пункт 55). Однако 

в своем докладе о смете расходов на финансирование специальных политиче-

ских миссий, добрых услуг и других политических инициатив, санкционирован-

ных Генеральной Ассамблеей и/или Советом Безопасности (A/72/371) Генераль-

ный секретарь указывает, что к числу выгод, которые планируется получить бла-

годаря повышению эффективности или другим факторам, отнесено лишь сокра-

щение объема ресурсов на 698 900 долл. США в одной миссии. Как и в своем 

первом докладе о предлагаемом бюджете по программам на двухгодичный 

период 2018–2019 годов, Комитет выражает надежду, на то, что Генеральной 

Ассамблее будет представлен сводный перечень сокращений по категории 

«другие изменения в объеме ресурсов» во время рассмотрения ею предлага-

емого бюджета по программам на двухгодичный период 2018–2019 годов 

(см. A/72/7, пункт 73). Комитет также, как и в своем предыдущем докладе, 

выражает мнение, что пересмотренное технико-экономическое обоснование 

системы «Умоджа» должно отражать фактическое повышение эффективно-

сти и выгоды, достигаемые в результате внедрения системы, а не искус-

ственные целевые показатели сокращения бюджета (см. A/71/628, 

пункт 37). 

29. Консультативный комитет также считает, что необходимо вести чет-

кий и транспарентный учет реализации качественных и количественных 

выгод от внедрения системы «Умоджа», включая влияние этой системы на 

потребности в кадрах и ресурсах в отдельно взятых управлениях и депар-

таментах. Комитет считает, что сохраняющееся отсутствие прогресса в раз-

работке планов реализации выгод привело к отсутствию ясности в отноше-

нии выгод от внедрения системы «Умоджа», указанных в предлагаемых 

бюджетах, а также у исполняющих структур, ответственных за реализацию 

выгод от внедрения этой системы, как это и предвидела Комиссия ревизо-

ров (см. пункт 27 выше). 

30. Консультативный комитет напоминает, что, как указано в его первом до-

кладе о предлагаемом бюджете по программам на 2018–2019 годы, в связи с тем, 

что Секретариат не смог представить достаточную информацию относительно 

количественной оценки повышения эффективности и выгод, связанных с внед-

рением системы «Умоджа», в контексте предлагаемого бюджета по программам 

на 2018–2019 годы, а также в связи с серьезными пробелами и недостатками в 

указании выгод от внедрения системы «Умоджа», связанных с информацией 

(см. A/72/7, пункты 25–33), он намерен просить Комиссию ревизоров провести 

https://undocs.org/ru/A/RES/68/248
https://undocs.org/ru/A/RES/69/262
https://undocs.org/ru/A/RES/70/248
https://undocs.org/ru/A/RES/71/272
https://undocs.org/ru/A/72/7
https://undocs.org/ru/A/72/371
https://undocs.org/ru/A/72/7
https://undocs.org/ru/A/71/628
https://undocs.org/ru/A/72/7
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подробную проверку в целях подтверждения информации о поддающихся коли-

чественной оценке выгодах, связанных с внедрением системы «Умоджа» (там 

же, пункты 76–79). 

 

  Прямые расходы 
 

31. В своем предыдущем докладе Консультативный комитет выразил мнение, 

что следует предпринять дополнительные усилия для ежегодного проведения 

более совершенного анализа проектных расходов и запланированных проектных 

результатов за период с начала осуществления проекта в 2008 году с целью обес-

печения увязки бюджета с основными этапами осуществления проекта. Такой 

анализ должен включать подробную разбивку расходов по категории услуг по 

контрактам и по всем прочим категориям расходов с целью предоставления Ге-

неральной Ассамблее более качественной информации об использовании утвер-

жденных проектных ресурсов, в том числе тех ресурсов, которые были затра-

чены без достижения каких-либо запланированных проектных результатов 

(см. A/71/628, пункт 46). 

32. На диаграмме VII в докладе Генерального секретаря показан недетализи-

рованный график осуществления проекта за период с 2008 года по 2017 год с 

указанием расходов по проекту в нижеследующей разбивке по его этапам: 

a) расходы на сумму 4,3 млн долл. США на запуск проекта в 2008 и 2009 годах; 

b) расходы на сумму 107 млн долл. США на проектирование рабочих процессов 

в период с 2009 года по 2013 год; c) инфраструктурные расходы, в том числе на 

приобретение лицензий на программное обеспечение, на сумму 48,1 млн долл. 

США в период с 2010 года по 2017 год; d) инфраструктурные расходы, в том 

числе на аппаратные средства, на сумму 35,6 млн долл. США в период с 

2013 года по 2017 год; e) расходы на сумму 60,7 млн долл. США на интеграцию 

системы «Умоджа» в период с 2013 года по 2017 год; g) расходы на сумму 

12,2 млн долл. США на внедрение дополнительного модуля 2 системы 

«Умоджа» в 2016 и 2017 годах; и h) расходы на сумму 74,3 млн долл. США на 

постоянное совершенствование и техническую поддержку в период с 2013 года 

по 2017 год. По запросу Консультативному комитету была представлена допол-

нительная информация об этапах проекта с указанием соответствующих расхо-

дов и мероприятий в каждый двухгодичный период начиная с периода 2008–

2009 годов (см. приложение II). 

33. По запросу Комиссия ревизоров представила Консультативному комитету 

нижеследующую таблицу, в которой показан рост прямых расходов по проекту, 

а также запланированные проектные ресурсы и фактические расходы, понесен-

ные с 2007 года, по всем источникам финансирования. Комиссия указала, что 

предложенная дата завершения реализации проекта «Умоджа», который перво-

начально предлагалось завершить к 2012 году, была впоследствии в 2011 году 

перенесена на конец 2015 года и вновь в 2012 году — на конец 2018 года. Коми-

тет напоминает, что стратегия развертывания пересматривалась неоднократно, 

что сопровождалось значительным ростом суммы затрат (см. A/64/380, таб-

лицы 3–5). Как показано в таблице 1 девятого очередного доклада Генерального 

секретаря (A/72/397), первый этап развертывания системы «Умоджа» (кла-

стер 1: внедрение базовой конфигурации во всех миротворческих миссиях) со-

стоялся в ноябре 2013 года, спустя пять лет после первоначального утверждения 

проекта. 

 

  

https://undocs.org/ru/A/71/628
https://undocs.org/ru/A/64/380
https://undocs.org/ru/A/72/397
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  Сводная информация о потребностях в ресурсах по проекту и фактических 

расходах за период с 2007 года 
 

  (В млн долл. США) 
 

 

  
Первоначальные потребности в ресурсах, прогнозировавшиеся в 2007 году 248,30 

Фактические расходы на осуществление проекта внедрения системы 

«Умоджа» за период с 2008 года по 2015 год 367,19 

Пересмотренные потребности в ресурсах на 2016–2017 годы 98,97 

Прогнозируемые потребности в ресурсах на 2018–2019 годы 77,80 

Прогнозируемый общий объем потребностей в ресурсах на осуществление 

проекта внедрения системы «Умоджа» на весь период по 2019 год 543,96 

 

 

34. В своем предыдущем докладе Консультативный комитет выразил мнение, 

что следует предпринять дополнительные усилия для ежегодного проведения 

более совершенного анализа проектных расходов и запланированных проектных 

результатов за период с начала осуществления проекта в 2008 году с целью обес-

печения увязки бюджета с основными этапами осуществления проекта. Такой 

анализ должен включать подробную разбивку расходов по категории услуг по 

контрактам и по всем прочим категориям расходов с целью предоставления Ге-

неральной Ассамблее более качественной информации об использовании утвер-

жденных проектных ресурсов, в том числе тех ресурсов, которые были затра-

чены без достижения каких-либо запланированных проектных результатов 

(см. A/71/628, пункт 46). -Отмечая, что представление соответствующей ин-

формации (см. приложение I) является изменением в сторону улучшения, 

Комитет указывает на то, что до сих пор так и не представлена информация 

о ежегодных расходах в разбивке по категориям и статьям расходов и соот-

ветствующим результатам за период с момента начала осуществления про-

екта. С учетом роста расходов по проекту и задержек с его осуществлением 

в прошлом, в частности, в начальный период его реализации и объема ре-

сурсов, уже предоставленных Генеральной Ассамблеей (466 163 400 долл. 

США), а также дополнительных ресурсов, предлагаемых на 2018–2019 годы 

(77 578 200 долл. США) (см. A/72/397, таблица 11), Комитет считает, что 

необходимо обеспечить полную транспарентность в отношении всей суммы 

расходов, понесенных до настоящего времени. В этой связи Комитет повто-

ряет выраженную им ранее просьбу и рекомендует Генеральной Ассамблее 

обратиться к Генеральному секретарю с просьбой представить в его следу-

ющем докладе подробный отчет о расходах по проекту, понесенных до 

настоящего времени, с разбивкой по годам и по категориям и статьям рас-

ходов, а также подробную информацию о соответствующих результатах. 

 

  Косвенные расходы и общая стоимость владения 
 

35. Генеральная Ассамблея в пункте 18 раздела XIV своей резолюции 71/272 A 

сослалась на пункт 44 доклада Консультативного комитета по восьмому докладу 

Генерального секретаря о ходе осуществления проекта внедрения системы об-

щеорганизационного планирования ресурсов (A/71/628) и выразила сожаление 

по поводу незначительного прогресса в выполнении неоднократных просьб Ас-

самблеи о подробном учете косвенных затрат, которые покрываются департа-

ментами, или об анализе совокупной стоимости владения применительно к про-

екту внедрения системы «Умоджа», которые имеют ключевое значение для при-

нятия обоснованных решений в отношении инвестиций. 

https://undocs.org/ru/A/71/628
https://undocs.org/ru/A/72/397
http://undocs.org/A/RES/71/272a
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36. Как указано в пункте 123 девятого очередного доклада, косвенные рас-

ходы — это расходы, произведенные департаментами в целях содействия обес-

печению оперативной готовности, включая такие виды деятельности, как 

очистка и пополнение данных, проверка пользователей и координация развер-

тывания. Генеральный секретарь далее указывает, что оценка косвенных расхо-

дов является непростой задачей в тех случаях, когда сотрудники выполняют ра-

боту, связанную с системой «Умоджа», в течение неполного рабочего дня, од-

нако были предприняты усилия для оценки косвенных расходов путем анализа 

и обобщения информации о каждом этапе развертывания и исчисления затрат 

на основе оценок времени, затраченного сотрудниками на каждом этапе развер-

тывания, выполнявшими функции координаторов развертывания, координато-

ров работы на объекте, координаторов связи, координаторов данных по функ-

циям, сотрудников, удостоверяющих достоверность данных и экспертов по ра-

бочим процессам на местах. Генеральный секретарь указывает, что начиная с 

2017 года организован процесс сбора данных о косвенных расходах по проек-

там, связанным с развертыванием дополнительного модуля 2 системы 

«Умоджа»; в рамках этого процесса периодически отслеживаются и анализиру-

ются косвенные расходы, произведенные различными оперативными подразде-

лениями. В таблице 4 девятого очередного доклада приведены расчетные суммы 

косвенных расходов для каждого этапа развертывания системы «Умоджа» 

наряду с расчетными показателями численности сотрудников и количества за-

траченных человеко-месяцев. Косвенные расходы на развертывание базовой 

конфигурации и дополнительного модуля 1 системы «Умоджа» оцениваются в 

90,3 млн долл. США, а на развертывание дополнительного модуля 2 этой си-

стемы, произведенное до настоящего времени, — в 10,1 млн долл. США. Кон-

сультативный комитет рекомендует Генеральной Ассамблее обратиться к 

Генеральному секретарю с просьбой продолжать совершенствовать проце-

дуру сбора данных о расходах, установленную для проектов по развертыва-

нию дополнительного модуля 2 системы «Умоджа». 

37. Справочная информация о расчете общей стоимости владения системой 

«Умоджа» приводится в пунктах 125–130 девятого очередного доклада. Гене-

ральный секретарь указывает, что в качестве руководства использовалось опре-

деление общей стоимости владения, выдвинутое Комиссией ревизоров в ее ше-

стом докладе о ходе осуществления проекта (A/72/157), при этом было сделано 

допущение, что срок полезного использования системы составляет 15 лет, хотя, 

вероятно, она будет использоваться в течение более продолжительного периода 

времени. Комиссия определила общие расходы на владение в качестве суммы 

прямых и косвенных расходов, в которой к косвенным расходам относятся за-

траты рабочего времени (человеко-часы) департаментов и структур на развер-

тывание и поддержку системы «Умоджа», в том числе на очистку и пополнение 

данных, переносимых из унаследованных систем, и учебную подготовку. В таб-

лице 5 девятого очередного доклада приводятся результаты расчета затрат вре-

мени на обучение пользователей системы «Умоджа» (компьютерное обучение, 

обучение под руководством инструкторов и прочие учебные курсы) и соответ-

ствующих расходов. Генеральный секретарь указывает, что тогда как процесс 

исчисления расходов на учебную подготовку был автоматизирован, отдельный 

учет и отслеживание путевых расходов тех, кто проходил обучение навыкам ра-

боты с системой «Умоджа», автоматизированы не были, поскольку это потребо-

вало бы адаптации соответствующей процедуры для увязки учета данных о по-

ездках в целях учебной подготовки с вводом в систему «Инспира» данных о про-

хождении курсов обучения навыкам работы с системой «Умоджа». Консульта-

тивный комитет рекомендует Генеральной Ассамблее обратиться к Гене-

ральному секретарю с просьбой продолжать совершенствовать процедуру 
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расчета косвенных расходов и расходов на учебную подготовку и соответ-

ственно корректировать общую стоимость владения системой «Умоджа». 

Комитет надеется, что до внесения в систему «Умоджа» соответствующих 

изменений будут прилагаться усилия для расчета суммы путевых расходов 

обучаемых навыкам работы с системой «Умоджа» и для сообразного пере-

смотра общей стоимости владения этой системой. 

38. В таблице 6 девятого очередного доклада приводится расчетные данные об 

общих расходах на владение системой «Умоджа» за период до 2030 года с раз-

бивкой на прямые расходы, косвенные расходы, расходы на обучение 

(см. пункт 37 выше) и эксплуатационные расходы. В своем восьмом очередном 

докладе Генеральный секретарь указал, что расходы на функционирование,  тех-

ническое обслуживание и поддержку системы после ее развертывания (включая 

расходы на системные аппаратные средства, приобретение лицензий на про-

граммное обеспечение, услуги хостинга и телекоммуникационную и техниче-

скую поддержку) относятся к текущим эксплуатационным расходам и по этой 

причине они включены не в бюджет по проекту внедрения системы «Умоджа», 

а в бюджет Управления информационно-коммуникационных технологий, а 

также в бюджеты операций по поддержанию мира (см. A/71/390, пункт 184). 

Консультативный комитет в своем соответствующем докладе подчеркнул, что 

независимо от того, по каким бюджетам проводятся такие расходы, они должны 

учитываться и открыто приниматься в расчет при проведении анализа общей 

стоимости владения системой (см. A/71/628, пункт 47). 

39. В таблице 6 доклада Генерального секретаря показано, что расходы на экс-

плуатацию системы «Умоджа» за период 2016–2019 годов составляют 

118 600 000 долл. США. Отмечая, что эти расходы, которые охватывают текущие 

эксплуатационные расходы в период после развертывания системы, включены 

не в бюджет по проекту внедрения системы «Умоджа», а в бюджеты Управления 

информационно-коммуникационных технологий и миротворческих миссий 

(см. пункт 38 выше), Консультативный комитет выражает мнение, что в очеред-

ные доклады о системе «Умоджа» следует включать информацию о таких рас-

ходах с разбивкой по разделам бюджета/миссиям, к которым отнесены эти рас-

ходы, а также по соответствующим категориям/статьям расходов (аппаратные 

средства, лицензии на программное обеспечение, услуги хостинга, телекомму-

никационная и техническая поддержка и любые другие услуги по контрактам). 

Комитет намерен обратиться к Комиссии ревизоров с просьбой провести реви-

зию расходов на эксплуатацию системы «Умоджа» и включить ее замечания и 

рекомендации в ее доклады о финансовых ведомостях Организации Объединен-

ных Наций (том I) и операций Организации Объединенных Наций по поддержа-

нию мира (том II). 

40. Консультативный комитет с удовлетворением отмечает усилия, прила-

гаемые для проведения впервые расчета косвенных расходов по проекту, а 

также общей стоимости владения системой «Умоджа». Он рекомендует Ге-

неральной Ассамблее обратиться к Генеральному секретарю с просьбой 

включать обновленную и уточненную информацию о косвенных расходах и 

общей стоимости владения в будущие очередные доклады.  

 

  Программа контроля за постоянным совершенствованием 
 

41. Генеральный секретарь указывает, что цель программы контроля за посто-

янным совершенствованием состоит в том, чтобы создать потенциал монито-

ринга и отслеживания показателей деятельности в любой выбранной функцио-

нальной области системы «Умоджа» для обеспечения на постоянной основе 
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наличия такой информации по ключевым оперативным вопросам, как количе-

ство выполненных видов деятельности, число задействованных пользователей, 

число задач, выполнение которых необходимо для осуществления того или 

иного вида деятельности, продолжительность выполнения и объем задач в рам-

ках данного вида деятельности, а также динамика показателей выполнения ра-

боты. Такие меры обеспечивают методологию и возможности мониторинга как 

для проведения подробного анализа в целях решения проблем, так и для приня-

тия решений в отношении исправления положения, что позволит реализовать 

все выгоды от внедрения системы «Умоджа». Генеральный секретарь также ука-

зывает, что программа контроля за постоянным совершенствованием введена в 

ответ на указание Генеральной Ассамблеи относительно разработки планов ре-

ализации выгод и рекомендацию Комиссии ревизоров в отношении использова-

ния данных о продолжительности рабочих процессов, поступающих в систему 

«Умоджа» (см. A/72/397, пункты 135 и 138). Консультативный комитет отме-

чает принятый подход к созданию потенциала для проведения всесторон-

ней и систематической оценки показателей функционирования системы 

«Умоджа». Комитет рекомендует Ассамблее обратиться к Генеральному 

секретарю с просьбой задействовать этот потенциал для установления ис-

ходных показателей функционирования системы «Умоджа», исходя из кото-

рых можно будет объективно оценивать будущие усовершенствования в ко-

личественном выражении, до осуществления проектов по развертыванию 

дополнительного модуля 2 этой системы. 

 

 

 D. Внедрение системы, реорганизация и переориентация 

ресурсов 
 

 

42. Информация о внедрении системы, реорганизации и переориентации ре-

сурсов приводится в пунктах 139–149 девятого очередного доклада. Генераль-

ный секретарь указывает, что в период с мая 2016 года по июль 2017 года пер-

сонал прошел техническую подготовку в областях специализации (поездки, 

управление людскими ресурсами, финансы, проектные системы, составление 

планов работы, отношения с поставщиками, обеспечение безопасности и инте-

грация процессов) и что теперь группа по проекту «Умоджа» достигла уровня 

самодостаточности в работе с внедренной системой и в большей степени готова 

к осуществлению проектов по развертыванию дополнительного модуля 2 си-

стемы «Умоджа» (там же, пункт 142). Консультативный комитет напоминает, что 

он неизменно подчеркивал необходимость развития внутреннего потенциала и 

подготовки кадров по системе общеорганизационного планирования ресурсов, 

чтобы обеспечить передачу консультантами знаний сотрудникам по программам 

и проектам и уменьшить зависимость от услуг по контрактам, расходы на кото-

рые составляют значительную часть расходов по проекту. Эти рекомендации 

были одобрены Генеральной Ассамблеей, в том числе в пункте 9 раздела XIV ее 

резолюции 71/272 A. Комитет рекомендует Генеральному секретарю продол-

жать укреплять внутренний потенциал и увеличить число специалистов по 

системе «Умоджа». 

 

 

 E. Кадровые ресурсы 
 

 

43. В отношении кадровых ресурсов Генеральный секретарь предлагает про-

должить начатый в 2016 году процесс постепенного объединения функций и 

профессиональных навыков для обеспечения лучшего соответствия кадровых 

ресурсов и профессиональных навыков меняющейся программе работы 

(см. A/72/397, пункт 146, и A/71/628, пункт. 40). Предлагается упразднить в 
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2018 году в общей сложности 13 должностей старших уровней (1 Д-1, 7 С-5 и 

5 С-4) и создать в том же году в общей сложности семь должностей младших 

уровней, включая три должности уровня С-3 и три должности уровня С-2, под-

лежащие заполнению на основе программы для молодых специалистов, и одну 

должность категории общего обслуживания (высший разряд). Консультатив-

ный комитет приветствует предложения Генерального секретаря, направ-

ленные на реорганизацию группы по проекту «Умоджа» и постепенное со-

кращение ее численного состава. Он считает, что предлагаемые изменения, 

в том числе предлагаемое сокращение числа должностей старших уровней, 

частично компенсируемое предлагаемым созданием должностей младших 

уровней, представляют собой позитивный подход, который приведет к фор-

мированию структуры с меньшей долей должностей старших уровней, бу-

дет содействовать передаче консультантами знаний сотрудникам и обеспе-

чит большее соответствие ресурсов по проекту потребностям проектной де-

ятельности, которая должна быть выполнена в 2018 году. 

44. Консультативный комитет также подтверждает важность сохранения 

квалифицированного персонала в рамках проекта. В своем докладе по седь-

мому докладу о ходе осуществления проекта Комитет отметил, что нехватка 

требуемых специалистов создает одну из наиболее серьезных угроз успеш-

ному завершению проекта. Он также подчеркнул необходимость укрепле-

ния внутреннего потенциала для обеспечения поддержки основных видов 

деятельности и удовлетворения потребностей Организации в целях подго-

товки к налаживанию внутренней технической поддержки системы 

«Умоджа» (см. A/70/7/Add.19, пункты 44 и 45). Комитет далее подтверждает 

выраженное в его предыдущих докладах мнение, что проведение столь 

сложной реорганизации рабочих процессов, как то развертывание дополни-

тельного модуля 2 системы «Умоджа», требует наличия высокого автори-

тета у руководства и управленческих структур проекта и их сильной руко-

водящей роли, которые должны сохраняться на этапе планирования внед-

рения системы «Умоджа» (см. A/67/565, пункт 55, и A/68/7/Add.7, пункт 51). 

 

 

 F. Прочие вопросы 
 

 

  Годовой бюджет по программам 
 

45. Консультативный комитет запросил заключение о том, как повлияет воз-

можная замена нынешнего двухгодичного цикла составления бюджета по про-

граммам годовым циклом, как это предложено Генеральным секретарем в кон-

тексте его предложений по реформе управления (см. A/72/492/Add.1), и потре-

буется ли внесение каких-либо корректировок в осуществляемый в рамках раз-

вертывания дополнительного модуля 2 системы «Умоджа» проект, касающийся 

функций стратегического планирования, составления бюджета и управления 

служебной деятельностью. Комитет был информирован о том, что модуль си-

стемы «Умоджа», предназначенный для составления бюджета, был разработан 

таким образом, чтобы обеспечить двухгодичное планирование ресурсов в рам-

ках бюджета по программам, ежегодное планирование для операций по поддер-

жанию мира и специальных политических миссий и составление бюджетов на 

различные периоды для деятельности, финансируемой за счет добровольных 

взносов. Если Генеральная Ассамблея примет решение о замене двухгодичного 

цикла составления бюджета по программам ежегодным бюджетным циклом в 

2020 году, потребуется внести соответствующие изменения в модуль, предна-

значенный для составления бюджета. Однако с учетом того, что система уже 

предназначена для составления ежегодных бюджетов операций по поддержанию 

мира, будет относительно просто внести требуемое изменение. Комитет был 
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также информирован о том, что прямые расходы на необходимые корректировки 

могут быть покрыты из бюджета проекта и что такие изменения могут быть вне-

сены своевременно для перехода на годичный бюджет в 2020 году, если соответ-

ствующее решение будет принято к концу 2017 года. 

 

 

 G. Потребности в ресурсах 
 

 

46. Сметные потребности в ресурсах на 2018–2019 годы, которые в сводном 

виде указаны с разбивкой по категориям расходов в таблице 10 девятого очеред-

ного доклада, составляют 81 945 000 долл. США, включая неиспользованный 

остаток средств на сумму 4 366 800 долл. США за период 2008–2017 годов и 

предлагаемые дополнительные ресурсы на сумму 77 578 200 долл. США. Общая 

сумма на 2018–2019 годы складывается из суммы в размере 50 575 000 долл. 

США на 2018 год и суммы в размере 31 370 000 долл. США на 2019 год. Кон-

сультативный комитет напоминает, что в восьмом очередном докладе прогнози-

руемые потребности в ресурсах на осуществление проекта внедрения системы 

«Умоджа» были оценены в 78 800 000 долл. США, включая сумму в размере 

45 900 000 долл. США на 2018 год и сумму в размере 31 900 000 долл. США на 

2019 год. Информация о расходах на 2016–2017 годы приводится в пунктах 153 

и 154 рассматриваемого доклада. 

47. Консультативный комитет отмечает, что в этом докладе не дается по-

дробная разбивка расходов, понесенных в 2016–2017 годах, по категориям и 

статьям расходов. Комитет также отмечает, что в нем приведено мало ин-

формации о предлагаемых потребностях в ресурсах на 2018–2019 годы, 

объем которых составляет 81 945 000 долл. США (см. A/72/397, таблица 10; 

см. также пункт 46 выше), и о соответствующих мероприятиях. Комитет 

считает, что в доклады о ходе внедрения системы «Умоджа» должны содер-

жать более подробную информацию и больше разъяснений в отношении 

расходов, а также предлагаемых потребностей в ресурсах. В этой связи Ко-

митет рекомендует Генеральной Ассамблее обратиться к Генеральному сек-

ретарю с просьбой представить подробную информацию о предлагаемых 

потребностях в ресурсах и расходах по проекту в его следующем докладе о 

ходе осуществления проекта и, кроме того, регулярно представлять такую 

подробную информацию в его будущих очередных докладах. До получения 

такой подробной информации и без учета решений о продлении срока осу-

ществления проекта, которые могут быть приняты Генеральной Ассам-

блеей, Комитет рекомендует сократить объем дополнительных ресурсов, 

предлагаемых на 2018–2019 годы, на 20 процентов — с 77 578 200 долл. 

США до 62 062 600 долл. США. 

48. Консультативный комитет отмечает, что с учетом предлагаемых ре-

сурсов на 2018–2019 годы на сумму 77 578 200 долл. США общий объем бюд-

жета по проекту достигнет 543 741 600 долл. США, что более чем в два раза 

превышает первоначальную прогнозировавшуюся сумму в размере 

248,3 млн долл. США, представленную в 2007 году (см. пункт 33 выше). Ко-

митет твердо убежден в том, что все работы по проекту, предложенные в 

докладе Генерального секретаря, следует выполнить с соблюдением гра-

фика, утвержденного Генеральной Ассамблеей в ее резолюции 71/272 A, и 

настоятельно рекомендует добиваться этого, однако он считает, что девя-

тый очередной доклад Генерального секретаря не содержит достаточно по-

дробной информации о предлагаемых дополнительных потребностях в ре-

сурсах на 2018–2019 годы или расходах, понесенных в 2016–2017 годах, с тем 

чтобы Генеральная Ассамблея могла принять полностью обоснованное ре-

https://undocs.org/ru/A/72/397
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шение в отношении предлагаемых дополнительных потребностях в ресур-

сах по проекту. Комитет также считает, что имеющаяся информация об об-

щих расходах по проекту за период с момента, когда началось его осуществ-

ление, и о реализации выгод (см. пункты 30 и 34 выше) недостаточна для 

предоставления Ассамблее достаточных гарантий того, что расходы по про-

екту могут быть взяты под контроль и что выгоды от внедрения системы 

могут быть реализованы в течение оставшегося периода осуществления 

проекта. Комитет рекомендует Ассамблее утвердить на данном этапе, до 

представления следующего очередного доклада Генерального секретаря, а 

также следующего доклада Комиссии ревизоров о ходе внедрения системы 

(см. пункт 30 выше), выделение ресурсов для удовлетворения потребностей 

в них по проекту на 2018–2019 годы на сумму 62 062 600 долл. США. 

 

 

 IV. Выводы и рекомендации 
 

 

49. Решения, которые предлагается принять Генеральной Ассамблее, изло-

жены в пункте 171 девятого очередного доклада Генерального секретаря. С уче-

том своих замечаний и рекомендаций, изложенных в вышеприведенных 

пунктах, Консультативный комитет рекомендует Генеральной Ассамблее: 

 a) принять к сведению прогресс, достигнутый в осуществлении про-

екта «Умоджа» после выпуска восьмого очередного доклада; 

 b) утвердить потребности в ресурсах на осуществление проекта на 

период до 31 декабря 2019 года в объеме 62 062 600 долл. США; 

 

  Бюджет по программам 
 

 c) утвердить сумму ассигнований в размере 9 309 400 долл. США по 

разделу 29A «Канцелярия заместителя Генерального секретаря по вопро-

сам управления» предлагаемого бюджета по программам на двухгодичный 

период 2018–2019 годов, которая представляет собой долю средств, выделя-

емых из регулярного бюджета для покрытия расходов на осуществление 

проекта «Умоджа» в период до 31 декабря 2019 года; 

 

  Вспомогательный счет для операций по поддержанию мира 
 

 d) принять к сведению, что сумма в размере 28 859 100 долл. США 

будет включена в последующую смету потребностей в ресурсах по вспомо-

гательному счету для операций по поддержанию мира на финансовый пе-

риод с 1 июля 2018 года по 30 июня 2019 года, а сумма в раз-

мере 9 619 700 долл. США — в смету на финансовый период с 1 июля 

2019 года по 30 июня 2020 года; 

 

  Внебюджетные ресурсы 
 

 e) принять к сведению, что в финансовые периоды с 1 января 

2018 года по 31 декабря 2019 года потребности в ресурсах в объеме 

14 274 400 долл. США будут удовлетворяться за счет внебюджетных 

средств. 
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Приложение I 
 

  Обновленные график и план работы по осуществлению 

проекта «Умоджа», 2016–2018 годы 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 a Поэтапное внедрение в 2018 и 2019 годах призвано обеспечить надлежащую оперативную готовность (в том числе в 

отношении управления основными данными существенного характера) и надлежащее управление значительными 

преобразованиями во всех действующих миротворческих и специальных политических миссиях (см. A/72/397, 

пункт 60). 
 b В целях смягчения рисков, связанных с управлением преобразованиями, внедрение системы будет осуществляться по 

кластерам структур в 2018 и 2019 годах (см. A/72/397, пункты 65 и 73).  
 с Планируемое развертывание системы к концу 2018 года будет зависеть от того, насколько функциональные 

возможности модуля планирования сил позволят удовлетворять оперативные потребности (см. A/72/397, пункт 84). 
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Приложение II  
 

  Результаты реализации проекта «Умоджа» в увязке 

с расходами, понесенными с 2008 года (дополнение 

к диаграмме VII девятого очередного доклада Генерального 

секретаря о проекте общеорганизационного планирования 

ресурсов (A/72/397)) 
 

 

Этап осуществления 

Расходы 

(в долл. США) Дата Достигнутые результаты 

    
2008–2009 годы    

Начало реализации 

проекта 

4 338 935 Февраль 2009 года Завершен этап подготовки  

  Июль 2009 года Сравнительный анализ стратегий и вариантов осуществления, 

включая модели исчисления расходов; всеобъемлющий анализ 

полученных выгод и других результатов, способствующих 

ведущейся разработке концептуального проекта будущей системы 

планирования ресурсов 

Проектирование 

рабочих процессов 

11 016 665 Июль 2009 года Завершены: документирование текущих процессов; составление 

реестра существующих систем; документирование результатов и 

выводов, полученных по итогам рабочих совещаний по подготовке 

предварительного проекта, в которых приняли участие свыше 

220 профильных специалистов из основных подразделений, мест 

службы и миссий; подготовка моделей исчисления расходов для 

различных вариантов осуществления; сравнительный анализ 

стратегий и вариантов осуществления; и подготовка всестороннего 

технико-экономического обоснования 

  Июль 2009 года Завершен начальный этап проектирования: подготовлено 

предварительное технико-экономическое обоснование и 

разработан предварительный проект 

2010–2011 годы    

Проектирование 

рабочих процессов 

69 580 600 Май 2010 года Завершена подготовка детального проекта с первыми набросками 

проектной документации: пересмотрен ряд процессов 

  Август 2010 года Завершена разработка детального проекта будущих рабочих 

процессов. Подготовлена обновленная оценка выгод. Начато 

осуществление программ управления изменениями и 

коммуникации. Проведен анализ на предмет возможного внесения 

изменений в правила, положения, политику и процедуры 

Организации в целях оптимизации рабочих процессов 

  Август 2011 года Завершена разработка общеорганизационной структуры системы 

общеорганизационного планирования ресурсов 

  Август 2011 года Завершены подготовка документации и опытных образцов и 

совершенствование схемы будущих процессов в следующих 

областях: финансы, людские ресурсы, централизованное 

вспомогательное обслуживание, логистика закупочной 

деятельности для цепи снабжения и управление программами и 

проектами 

  Август 2011 года Создана база данных по всем существующим информационным 

системам для их возможной замены системой «Умоджа» или 

интеграции с ней  

Инфраструктура 

(программное 

обеспечение) 

24 433 200 Январь 2011 года Лицензии на программное обеспечение и его обслуживание 

https://undocs.org/ru/A/72/397
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Этап осуществления 

Расходы 

(в долл. США) Дата Достигнутые результаты 

    
2012–2013 годы    

Проектирование 

рабочих процессов 

26 435 964 Август 2012 года Завершено проектирование рабочих процессов для системы в ее 

базовой конфигурации 

Инфраструктура 

(программное 

обеспечение) 

18 342 500 Январь 2013 года Лицензии на программное обеспечение и его обслуживание 

Инфраструктура 

(оборудование) 

22 807 035 Октябрь 2013 года Оборудование 

Базовая 

конфигурация 

53 672 689 Март 2013 года Разработаны учебные материалы и проведена учебная подготовка  

  Май 2013 года Завершены создание и испытание системы «Умоджа» в базовой 

конфигурации 

  Июль 2013 года Использование системы в экспериментальном порядке во 

Временных силах Организации Объединенных Наций в Ливане и в 

Канцелярии Специального координатора Организации 

Объединенных Наций по Ливану 

  Ноябрь 2013 года Кластер 1: система в ее базовой конфигурации внедрена во всех 

миротворческих миссиях 

Интеграция 26 156 279 Декабрь 2013 года Проектирование, создание и испытание комплексной системы — 

работа продолжается 

2014–2015 годы    

Инфраструктура 

(программное 

обеспечение) 

3 694 000 Январь 2015 года Лицензии на программное обеспечение и его обслуживание 

Инфраструктура 

(оборудование) 

9 530 655 Декабрь 2015 года Оборудование 

Базовая 

конфигурация 

7 032 578 Март 2014 года Кластер 2: система в ее базовой конфигурации внедрена во всех 

специальных политических миссиях; модуль «Недвижимое 

имущество» внедрен в Центральных учреждениях, Отделении 

Организации Объединенных Наций в Найроби и Экономической 

комиссии для Африки 

  Ноябрь 2014 года Модуль «Недвижимое имущество» внедрен в рамках всего 

Секретариата 

Непрерывное 

совершенствование 

и поддержка 

работы системы 

49 185 062 Март 2014 года Завершены мероприятия по обеспечению готовности к оказанию 

поддержки работы системы для кластера 2: внедрение системы в 

ее базовой конфигурации для периода активного технического 

сопровождения и оказания поддержки работы системы  

 Июль 2014 года Завершены мероприятия по обеспечению готовности к оказанию 

поддержки работы системы для экспериментального внедрения 

системы в МООНСГ для периода активного технического 

сопровождения и оказания поддержки работы системы  

  Июнь 2015 года Завершены мероприятия по обеспечению готовности к оказанию 

поддержки работы системы для кластера 3: внедрение системы в 

ее базовой конфигурации и дополнительного модуля 1 для периода 

активного технического сопровождения и оказания поддержки 

работы системы 

  Ноябрь 2015 года Завершены мероприятия по обеспечению готовности к оказанию 

поддержки работы системы для кластера 4: внедрение системы в 

ее базовой конфигурации и дополнительного модуля 1 для периода 

активного технического сопровождения и оказания поддержки 

работы системы 
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Этап осуществления 

Расходы 

(в долл. США) Дата Достигнутые результаты 

    
Интеграция 40 966 637 Май 2014 года Разработаны учебные материалы и проведена учебная подготовка 

  Май 2014 года Завершено создание и испытание интегрированной конфигурации 

системы «Умоджа» (управление людскими ресурсами и 

процедуры, связанные с поездками) 

  Июль 2014 года Дополнительный модуль 1 внедрен в Миссии Организации 

Объединенных Наций по стабилизации в Гаити  

  Июнь 2015 года Развертывание кластера 3: система в ее базовой конфигурации и 

дополнительный модуль 1 внедрены в Управлении по координации 

гуманитарных вопросов, Отделении Организации Объединенных 

Наций в Найроби, Программе Организации Объединенных Наций 

по окружающей среде (ЮНЕП), Программе Организации 

Объединенных Наций по населенным пунктам (ООН-Хабитат) и 

Экономической и социальной комиссии для Азии и Тихого океана, 

а также в проекте «Помощь Организации Объединенных Наций в 

проведении судебных процессов над „красными кхмерами”»  

  Ноябрь 2015 года Развертывание кластера 4: система в ее базовой конфигурации и 

дополнительный модуль 1 внедрены в Центральных учреждениях 

Организации Объединенных Наций, Отделении Организации 

Объединенных Наций в Женеве, Отделении Организации 

Объединенных Наций в Вене, Экономической комиссии для 

Африки, Экономической и социальной комиссии для Западной 

Азии, Экономической комиссии для Латинской Америки и 

Карибского бассейна, Европейской экономической комиссии и 

международных трибуналах 

  Ноябрь 2015 года Развертывание кластера 4: дополнительный модуль 1 внедрен в 

специальных политических и миротворческих миссиях 

2016–2017 годы (до 25 августа 2017 года)  

Инфраструктура 

(программное 

обеспечение) 

1 630 264 Январь 2017 года Лицензии на программное обеспечение и его обслуживание 

Инфраструктура 

(оборудование) 

3 236 605 Август 2017 года Оборудование 

Непрерывное 

совершенствование 

и поддержка 

работы системы 

25 155 223 Июль 2016 года Модуль «Оказание услуг» внедрен в специальных политических и 

миротворческих миссиях 

 Сентябрь 2016 года Обеспечивается поддержка работы системы в глобальном 

масштабе и внедрен ряд усовершенствований, связанных с 

системами осуществления операций, порталом самообслуживания 

и анализом деловой информации. При обучении работе в системе 

«Умоджа» акцент делается на создании потенциала на местах в 

целях содействия внедрению устойчивого обучения 

  Май 2017 года Решены вопросы, связанные с целевой группой для изучения 

проблем после внедрения системы «Умоджа» в кластере 3 и 

кластере 4  

Интеграция 26 951 153 Август 2016 года Финансовые ведомости операций по поддержанию мира 

  Октябрь 2016 года Налажено межкорпоративное взаимодействие с компанией “Office 

Depot” 

  Ноябрь 2016 года Развертывание кластера 5: внедрен дополнительный модуль 1 для 

национальных сотрудников, а также для отдельных 

военнослужащих и полицейских в специальных политических и 

миротворческих миссиях 



A/72/7/Add.31 
 

 

24/24 17-22553 

 

Этап осуществления 

Расходы 

(в долл. США) Дата Достигнутые результаты 

    
  Февраль 2017 года Финансовые ведомости Организации Объединенных Наций, 

ЮНЕП, ООН-Хабитат, Управления Организации Объединенных 

Наций по наркотикам и преступности, международных трибуналов 

и Центра по международной торговле 

  Июль 2017 года Завершен этап 1 использования централизованного интерфейса в 

табличной форме для Комиссии по международной гражданской 

службе 

  Август 2017 года Финансовые ведомости операций по поддержанию мира — период 

после проведения регрессионного тестирования 

Дополнительный 

модуль 2 системы 

«Умоджа» 

12 240 868 Сентябрь 2017 года Завершен этап 1 «Управление цепью снабжения» — проект по 

выводу из эксплуатации системы «Галилео» 

  Январь 2017 года - Проектирование и разработка дополнительного модуля 2 системы 

«Умоджа» по следующим направлениям: составление бюджета, 

мобилизация средств, партнеры-исполнители, выплаты странам, 

предоставляющим воинские и полицейские контингенты, и 

организация конференций и мероприятий 

 

Примечания: 

  Обеспечить точный учет расходов в период активного технического сопровождения, начавшийся в июле 2013 года, 

было невозможно. На диаграмме VII доклада Генерального секретаря точно указано начало этапа непрерывного 

совершенствования и поддержки работы системы. 

  Текущие расходы на разработку схем рабочих процессов в 2014–2015 годах были объединены с расходами за 

предыдущий двухгодичный период.  

  Модуль «Оказание услуг» отнесен к непрерывному совершенствованию, поскольку в данном случае речь идет о 

внедрении усовершенствованной, но уже существующей в базовой конфигурации функции.  

 


