Naciones Unidas A (Sect. 29F)*

XN Asamblea General Distr. general

\\I{\ p‘y 6 de abril de 2017
Espafiol

=~ o?f’&'%il; inglés

Septuagésimo segundo periodo de sesiones

Proyecto de presupuesto por programas
para el bienio 2018-2019**

Titulo VIII
Servicios de apoyo comunes

Seccion 29F
Administracion, Ginebra

(Programa 25 del plan por programas bienal para el periodo 2018-2019)***

[ndice
Pé4gina
SINOPSIS o 3
Orientacién general . ......... .. . . .. . . 3
Sinopsis de 10S recurs0S NECESANIOS . . . . .ot v ittt e e 6
Otrainformacion. . ... . . 9
Direccion y gestion ejecutivas. .. ... ... 10
B. Programa de trabajo**** . . . .. 13
Subprograma 2. Planificacion de programas, presupuesto y contaduria general . . .. . .. 14
Subprograma 3. Gestion de Recursos Humanos. . .............. .. .. .. .. ......... 16
Subprograma 4. Servicios de APOYO . . . ... 19
Subprograma 6. Operaciones de tecnologia de la informacién y las comunicaciones . . 23
Subprograma 7. Servicios de biblioteca .. ....... ... ... 25

* Publicado nuevamente por razones técnicas el 2 de junio de 2017.
** E| resumen del presupuesto por programas aprobado se publicara en el documento A/72/6/Add.1.
*** A[71/6/Rev.1.

**** E| Departamento de Gestion es el Unico responsable de las actividades incluidas en el
subprograma 1, Servicios de gestion y administracion de justicia y servicios prestados a la Quinta
Comision de la Asamblea General y al Comité del Programa y de la Coordinacién. La Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones es la Unica responsable de las actividades
comprendidas en el subprograma 5, Gestién y coordinacion de la estrategia para la tecnologia de
la informacion y las comunicaciones.

17-05655* ﬁ 020617 020617 Se rucea recicm@
AT YOO -



http://undocs.org/sp/A/72/6/Add.1
http://undocs.org/sp/A/71/6/Rev.1

Anexos*****
I. Organigrama y distribucién de los puestos para el bienio 2018-2019. . .................. 28

II. Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las recomendaciones pertinentes de los 29
0rganos de SUPErVISION . . ... . o

***x* E| presente informe no incluye un anexo sobre los productos del bienio 2016-2017 que no se obtendran en el bienio
2018-2019, ya que no se ha suprimido ninguno de ellos.

2/29 17-05655



Sinopsis

Cuadro 29F.1
Recursos financieros
(En dolares de los Estados Unidos)

Consignacion para 2016-2017 139 377 900
Ajustes técnicos (supresidn de necesidades no periddicas y crédito bienal para puestos) (63 700)
Mandatos nuevos y ampliados 110 500
Otros cambios (1972 400)
Total de cambios en los recursos (1 925 600)

Propuesta del Secretario General para 2018-2019% 137 452 300

& A valores revisados de 2016-2017.

Cuadro 29F.2

Puestos
NUmero Categoria
Presupuesto ordinario
Aprobados para el bienio 2016-2017 303 1D-2,4D-1,10P-5, 16 P-4, 19 P-3, 21 P-2/1, 18 SG (CP),
214 SG (0OC)
Redistribuciones — 2 SG (OC) del subprograma 4 en el subprograma 6
Supresién (6) 1 SG (OC) en el subprograma 2
1 SG (OC) en el subprograma 3
2 SG (OC) en el subprograma 4
2 SG (OC) en el subprograma 6
Propuestos para el bienio 2018-2019 297 1D-2,4D-1,10P-5, 16 P-4, 19 P-3, 21 P-2/1, 18 SG (CP),

208 SG (OC)

Orientacion general

29F.1 La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, en particular la Divisién de Administracién, es la
responsable de la ejecucion del programa de trabajo de la seccion 29F. Las responsabilidades de la
Division se detallan en el boletin del Secretario General ST/SGB/2000/4. Las actividades programadas
en la seccién 29F, Administracion, Ginebra, figuran en el programa 25, Servicios de gestion y de
apoyo, del plan por programas bienal para el periodo 2018-2019.

29F.2 Las funciones basicas de la Divisién son, entre otras, las siguientes:

a)  Dirigir y coordinar los servicios de gestion de recursos humanos, financieros, de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, los servicios centrales de apoyo y de biblioteca de la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra, incluidas la gestion y utilizacion de los locales de las
Naciones Unidas y la coordinaciéon de las politicas de recursos humanos, finanzas y
administracion con las demas organizaciones situadas en Ginebra;

b)  Encargarse de la ejecucion y el seguimiento de las politicas y otras cuestiones referentes a la
gestion de recursos humanos y los servicios financieros y presupuestarios, de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones y servicios centrales de apoyo que determine el Secretario

General Adjunto de Gestion;

Nota: En los cuadros y graficos se usan las siguientes siglas: PO, presupuesto ordinario; RE, recursos
extrapresupuestarios; SG (OC), Servicios Generales (otras categorias); SG (CP), Servicios Generales (categoria

principal).
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c) Prestar servicios financieros, presupuestarios y contables, asi como orientacion y
asesoramiento de conformidad con el Reglamento Financiero y la Reglamentacién Financiera
Detallada de las Naciones Unidas y las normas pertinentes;

d) Gestionar las necesidades de recursos humanos de las oficinas y dependencias de las
Naciones Unidas en Ginebra, en particular mediante la prestacion de servicios de orientacion
y asesoramiento, perfeccionamiento y aprendizaje del personal, promocién de las
perspectivas de carrera y asesoramiento al respecto, la realizacion de actividades relacionadas
con el bienestar del personal y la prestacion de servicios médico-administrativos y servicios
de asesoramiento juridico en materia de recursos humanos;

e)  Prestar servicios administrativos y de apoyo a las reuniones de las Naciones Unidas que se
celebren en Ginebra y a los organismos especializados;

f)  Prestar servicios de adquisiciones, actividades comerciales, transporte, viajes y otros
servicios centrales de apoyo;

g) Prestar servicios de administracion de edificios e ingenieria, lo cual incluye planificar el
espacio y asignar las oficinas, asi como llevar un registro de los bienes inmuebles que poseen
las Naciones Unidas en Ginebra;

h)  Prestar servicios como centro regional de tecnologia segun se indica en el informe del
Secretario General sobre la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en las
Naciones Unidas (A/69/517);

i)  Prestar servicios de biblioteca y de gestion del conocimiento, y gestionar los registros y
archivos de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y su programa cultural;

j)  Asegurar la estabilizacién de Umoja y fortalecer el sentido de propiedad institucional de la
solucidn desplegada;

k)  Asegurar una coordinacién y aplicacion adecuadas de las recomendaciones de los érganos de
supervisién en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra;

I)  Asegurar la continuidad de las operaciones de apoyo administrativo a otras entidades con
sede en Ginebra en caso de emergencia.

La Division de Administracion sigue prestando servicios administrativos y otros servicios de
apoyo a los departamentos y oficinas de la Secretaria, asi como a otras entidades del régimen
comun de las Naciones Unidas. La Divisién también presta servicios a los fondos y programas,
organismos especializados y otras organizaciones del régimen comun de las Naciones Unidas, a
titulo reembolsable, y varias operaciones con base en Ginebra dependen de esos servicios, en
particular en el contexto del aumento de las actividades humanitarias y de defensa de los derechos
humanos.

Las propuestas para el bienio 2018-2019 que figuran en la presente seccidn subrayan el destacado
papel que desempefia la Divisién de Administracion en la promocidn de iniciativas de servicios
comunes para las entidades del sistema de las Naciones Unidas en Ginebra, de conformidad con lo
dispuesto en la resolucion 56/279 de la Asamblea General.

En el bienio 2018-2019, la Division se centrara en:

a)  Mejorar los servicios a los clientes y ampliar su funcion como centro de apoyo administrativo
regional mediante la prestacion de servicios administrativos y de apoyo plenamente
integrados y el establecimiento de alianzas estratégicas y actividades de divulgacién con las
oficinas clientes con miras a prestar servicios comunes mas eficientes y eficaces en las
esferas de la administracion y el apoyo a los departamentos y oficinas de la Secretaria en
Ginebra, en otros lugares, incluidos Bonn (Alemania) y La Haya (Paises Bajos), y en las
respectivas oficinas sobre el terreno, asi como a otras entidades del régimen comuin de las
Naciones Unidas con sede en Ginebra;
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Aprovechar la tecnologia de la informacién con el objetivo de racionalizar y mejorar la
prestacién de servicios administrativos y otros servicios de apoyo a todas las entidades
clientes, entre otras cosas, mediante la consolidacion del conjunto de aplicaciones
comerciales e instrumentos conexos a fin de permitir la transicion gradual hacia un entorno
de autoservicio para los empleados y prestar apoyo de manera activa a Umoja en la fase
posterior al despliegue y la fase de estabilizacidn;

Seguir aprovechando las sinergias con las entidades de la Secretaria y del sistema de las
Naciones Unidas con sede en Ginebra y con otras oficinas situadas fuera de la Sede y lograr
economias de escala mediante la colaboracién y la armonizacién en las esferas de la
administracién y el apoyo;

Llevar a cabo la labor preparatoria para poner en marcha un modelo de prestacion de
servicios compartidos en toda la Secretaria y establecer indicadores clave del desempefio y
sistemas de medicion para medir adecuadamente el volumen, la eficiencia y, en la medida de
lo posible, la calidad de los servicios en Ginebra, y trabajar para optimizar los procesos
institucionales y desarrollar instrumentos normalizados para complementar los sistemas
institucionales;

Proteger y mantener los activos y bienes de las Naciones Unidas en Ginebra, incluidos los
locales e instalaciones de conformidad con las normas minimas operativas de seguridad de la
Sede y las mejores practicas recomendadas, y prestar apoyo a las labores de planificacion del
plan estratégico de conservacion del patrimonio. En este contexto, se seguirdn adoptando
medidas para desarrollar plenamente el plan estratégico de conservacién del patrimonio;

Apoyar la estabilizacion del nuevo sistema de planificacién de los recursos institucionales a
nivel de toda la Organizacién (Umoja) en las oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra
mediante la actualizacién de los procesos administrativos clave y la organizacion, en la
medida de los recursos disponibles, y facilitacion de la capacitacion necesaria;

Proporcionar y fortalecer, en coordinacién con la Oficina de Tecnologia de la Informacién y
las Comunicaciones, la infraestructura de tecnologia de la informacién y las comunicaciones,
el intercambio de conocimientos, la seguridad informética y la red de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra;

Dirigir y ampliar el Grupo Encargado de las Actividades de Adquisicion Comunes,
combinando las principales actividades de adquisicion de 15 organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas y organizaciones gubernamentales internacionales con sede en Ginebra,
y aprovechando otras oportunidades comunes de adquisicion, en particular en las operaciones
de paz que operan en paises de habla francesa;

Proporcionar orientacion estratégica y administrativa al director del proyecto del plan
estratégico de conservacion del patrimonio y su equipo y ejercer funciones de supervisién; y
mantenerse en contacto con los 6rganos intergubernamentales y de supervisién de las
Naciones Unidas, asi como con los principales interesados externos, como el Gobierno de
Suiza y los representantes de los Estados Miembros;

Prestar asistencia al Secretario General Adjunto de Gestion en la coordinacién y el
seguimiento de la puesta en practica de la reforma de la gestién en la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra;

Prestar servicios juridicos y de asesoramiento sobre la aplicacion correcta de las normas
pertinentes en cuestiones administrativas y de recursos humanos, teniendo en cuenta la
jurisprudencia del Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas y el Tribunal
de Apelaciones de las Naciones Unidas; prestar asistencia al personal directivo en la
redaccion de sus respuestas a la Dependencia de Evaluacion Interna; y comparecer como
demandado ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas y prestar
apoyo al personal directivo en la resolucion informal de controversias.
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Sinopsis de los recursos necesarios

29F.6 EIl total de recursos que se proponen para esta seccién para el bienio 2018-2019 asciende a
137.452.300 délares antes del ajuste, lo que supone una reduccion neta de 1.925.600 délares
(1,4%) con respecto a la consignacién para 2016-2017. Los cambios en los recursos se deben a
cuatro factores: a) ajustes técnicos relacionados con la supresién de necesidades no periddicas en
2016-2017; b) mandatos nuevos y ampliados; ¢) cambios dentro de las secciones o entre ellas; y d)
otros cambios en los recursos. El nivel de recursos propuesto permitiria ejecutar los mandatos de
manera plena, eficiente y eficaz.

29F.7 Ladistribucidn de los recursos se indica en los cuadros 29F.3 a 29F.5.

Cuadro 29F.3

Recursos financieros por componente

(En miles de délares de los Estados Unidos)

1)  Presupuesto ordinario

Cambios en los recursos

Ajustes
técnicos
(necesi-
dades no
perio-
Consig- dicas, Man- Dentro
nacion consig- datos de las
presu- nacion nuevosy secciones Esti-
Gastos  puestaria bienal para amplia- o0 entre Por- Total antes macion
2014-2015 2016-2017 puestos) dos ellas Otros Total centaje  del ajuste  Ajuste 2018-2019
A. Direccion y gestion
ejecutivas 2319,0 20353 - - - (82,0) (82,0) (4,0) 1953,3 61,6 20149
B. Programa de trabajo
2. Planificacion de
programas,
presupuesto y
contaduria
general 12 130,3 9716,4 - - — (248,8) (248,8) (2,6) 9467,6 2664 9734,0
3. Gestion de
recursos humanos 19 889,9 17 691,6 (44,3) - —  (2475) (291,8) (1,6) 17399,8 5489 17948,7
4. Servicios de
apoyo 85017,0 75270,3 (19,4) 1105 (522,1) (768,3) (1199,3) (1,6) 74071,0 2680,5 767515
6. Operaciones de
tecnologia de la
informacion y las
comunicaciones 22092,3 195625 - - 522,1 (552,9) (30,8) (0,2) 19531,7 637,8 201695
7. Servicios de
biblioteca 17 270,2 15101,8 - - - (72,9) (72,9) (0,5) 15028,9 4235 154524
Subtotal, B 156 399,7 137 342,6 (63,7) 110,5 — (1890,4) (1843,6) (1,3) 135499,0 4557,1 140 056,1
Subtotal 158 718,8 139 377,9 (63,7) 110,5 - (1972,4) (1925,6) (1,4) 137 452,3 4618,7 142 071,0
6/29 17-05655
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2)  Recursos extrapresupuestarios

Gastos Estimacion
Componente 2014-2015 2016-2017 Estimacion 2018-2019
A. Direccion y gestion
ejecutivas 832,1 1039,0 10115
B. Programa de trabajo 47 739,9 66 420,7 62 255,5
Subtotal 48 572,0 67 459,7 63 267,0
Total 207 290,8 206 837,6 205 338,0
Cuadro 29F.4
Puestos
Puestos de plantilla Puestos temporarios
con cargo al
presupuesto Presupuesto Otros recursos Recursos extra-
ordinario ordinario prorrateados presupuestarios? Total
2016- 2018- 2016- 2018- 2016- 2018- 2016- 2018- 2016- 2018-
Categoria 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019
Cuadro Organico y categorias superiores
D-2 1 1 - - - - - -
D-1 4 4 - - - - - - 4 4
P-5 10 10 - - - - 3 3 13 13
P-4/3 35 35 - - - - 37 37 72 72
P-2/1 21 21 - - - - - - 21 21
Subtotal 71 71 - - - - 40 40 111 111
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 18 18 - - - - 3 3 21 21
Otras categorias 214 208 - - - - 106 106 320 314
Subtotal 232 226 - - - - 109 109 341 335
Total 303 297 - - - - 149 149 452 446

17-05655
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Los puestos de 1 P-5, 33 P-4/3 y 74 funcionarios de Servicios Generales (otras categorias) se financian con

cargo al reembolso de los servicios de apoyo a otros oficinas administrativas. Los puestos de 1 P-5, 2 P-4, 2
funcionarios de Servicios Generales (categoria principal) y 6 funcionarios de Servicios Generales (otras
categorias) se financian con cargo al reembolso de los servicios de apoyo a actividades sustantivas
extrapresupuestarias en la Seccidn del Servicio Médico Comun (régimen de participacion en la financiacién
de los gastos con otras organizaciones participantes, basado en un precio per capita aplicado al namero de
funcionarios actuales que se financian con cargo a los recursos extrapresupuestarios), asi como los puestos de
1P-5, 1 P-4, 1P-3, 1 funcionario de Servicios Generales (categoria principal) y 26 funcionarios de Servicios
Generales (otras categorias) destinados a prestar apoyo a la Seccion de Seguro Médico.
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Cuadro 29F.5
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29F.8

29F.9

29F.10

29F.11

Distribucion de los recursos por componente

(Porcentaje)

Presupuesto Recursos
ordinario extrapresupuestarios
A. Direccidn y gestion ejecutivas 1,4 1,6

B. Programa de trabajo
2. Planificacion de programas, presupuesto y contaduria general 6,9 31,9
3. Gestion de recursos humanos 12,7 18,1
4. Servicios de apoyo 53,9 24,9
6. Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones 14,2 22,6
7. Servicios de biblioteca 10,9 0,9
Total 100,0 100,0

Ajustes técnicos

Los cambios en los recursos reflejan la supresién de necesidades no periddicas por un total de
63.700 dolares, relacionadas con el crédito aplicable una sola vez para personal temporario
general, y los gastos en concepto de horas extraordinarias y plus por trabajo nocturno relacionados
con las resoluciones y decisiones aprobadas por el Consejo de Derechos Humanos.

Mandatos nuevos y ampliados

Los cambios en los recursos por un total de 110.500 doélares reflejan principalmente las
consignaciones para nuevos mandatos en relacién con: a) el Consejo de Derechos Humanos y el
sistema de drganos encargados de vigilar la aplicacion de los tratados de conformidad con lo
dispuesto en las resoluciones de la Asamblea General 68/268, 68/247 A 'y B y 69/262; b) la
resolucion 71/44 de la Asamblea General relativa a la transparencia en materia de armamentos; y
c) la resolucion 71/67 de la Asamblea General sobre la verificacion del desarme nuclear.

Cambios dentro de las secciones o entre ellas

Los cambios en los recursos reflejan la redistribucién de dos puestos de Servicios Generales (otras
categorias) del subprograma 4, Servicios de apoyo, en el subprograma 6, Operaciones de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, sin coste adicional.

Otros cambios

Los cambios en los recursos reflejan una reduccion de 1.972.400 ddélares relacionada con las
ganancias en eficiencia que la Oficina tiene previsto lograr en 2018-2019. La reduccidn propuesta
es el resultado de los esfuerzos realizados por la Oficina para aplicar a las distintas operaciones
cotidianas las ganancias en eficiencia previstas con Umoja que se presentaban en el octavo informe
del Secretario General sobre la marcha del proyecto de planificacién de los recursos institucionales
(A/71/390). Las ganancias en eficiencia derivadas de Umoja que figuraban en el octavo informe
sobre la marcha del proyecto se basaban en la experiencia de la Organizacion con el sistema, los
cambios previstos en el futuro, incluida la futura implantacion progresiva, un examen mundial de
los procesos integrales, la retirada de los sistemas heredados y las mejoras de los procesos
institucionales y las capacidades de planificacion. Las ganancias en eficiencia se expresaban, entre
otras cosas, como el valor en délares de un equivalente a tiempo completo, en los casos aplicables.
Se ofrece méas informacién sobre el enfoque en el prélogo y la introduccién del proyecto de
presupuesto por programas para el bienio 2018-2019.
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Para la Division de Administracion de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra esto se
traduce en una reduccidon de 1.972.400 ddlares para recursos relacionados con puestos y no
relacionados con puestos, distribuida de la siguiente manera: direccidn y gestion ejecutivas
(82.000 dolares); subprograma 2, Planificacion de programas, presupuesto y contaduria general
(248.800 dolares); subprograma 3, Gestion de recursos humanos (291.800 ddlares); subprograma
4, Servicios de apoyo (768.300 dolares); subprograma 6, Operaciones de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones (552.900 ddlares); y subprograma 7, Servicios de biblioteca
(72.900 ddlares).

Recursos extrapresupuestarios

La Oficina recibe tanto contribuciones en efectivo como en especie que complementan los recursos
del presupuesto ordinario y siguen siendo fundamentales para la ejecucion de sus mandatos.
Durante el bienio 2018-2019, las contribuciones en efectivo proyectadas por un valor estimado de
63.267.000 ddlares se utilizarian para prestar apoyo a diversas actividades como: a) la asistencia
prestada por la direccion y gestidn ejecutivas a entidades financiadas con cargo a recursos
extrapresupuestarios; b) los servicios prestados a titulo reembolsable a entidades financiadas con
cargo a recursos extrapresupuestarios en materia de presupuesto, finanzas y tesoreria; c) los
servicios prestados a titulo reembolsable a entidades financiadas con cargo a recursos
extrapresupuestarios en la esfera de los recursos humanos, incluidos el perfeccionamiento y el
aprendizaje del personal, los servicios médico-administrativos y los servicios de asesoramiento
juridico en materia de recursos humanos; d) los servicios prestados a titulo reembolsable a
entidades financiadas con cargo a recursos extrapresupuestarios en la esfera de los servicios de
apoyo (correo, valija, edificios, compras y transporte); e) los servicios prestados a titulo
reembolsable a entidades financiadas con cargo a recursos extrapresupuestarios en la esfera de la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones; y f) la gestion de archivos histéricos y
expedientes de la Sociedad de las Naciones y la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y la
prestacion de otros servicios de mantenimiento de expedientes a la Secretaria, incluidos los
servicios de asesoramiento, el suministro de planes de archivo y calendarios de conservacion de
documentos, la determinacion de las mejores practicas y de normas para el archivo electrénico de
expedientes, la gestion técnica y sustantiva de los archivos histéricos y los expedientes actuales, la
transferencia, almacenamiento, eliminacién y conservacion de expedientes, y la labor de extensién
y prestacién de servicios de referencias al publico en general en relacion con los archivos
historicos. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra cuenta con el apoyo de 149 puestos (40
del Cuadro Orgénico y categorias superiores y 109 de Servicios Generales) con cargo a recursos
extrapresupuestarios. La disminucién neta de 4.192.700 ddélares en comparacién con el bienio
2016-2017 refleja principalmente la disminucidn de las necesidades temporales previstas para
Umoja en 2018-2019 debido a la conclusion de las actividades y esfuerzos de conversién a Umoja
y de despliegue de este sistema durante el bienio.

Las contribuciones en especie permitirian contar con locales gubernamentales a titulo gratuito por
un valor estimado de 7.872.400 ddlares, sobre la base del valor que se indica en los estados
financieros.

Otra informacion

De conformidad con la resolucién 64/259 de la Asamblea General, relativa a la rendicion de
cuentas, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra ha continuado aprovechando las medidas
que ya estdn en marcha y reforzado la rendicion de cuentas de los administradores y los
funcionarios mediante el examen y la revisién de los procesos destinados a aumentar la eficacia en
la ejecucion de los programas. La Oficina ha instituido una ceremonia oficial de juramento durante
la cual los nuevos funcionarios declaran su compromiso con las Naciones Unidas y sus valores
basicos y afirman que los funcionarios publicos internacionales tienen la responsabilidad de
aplicar los ideales de las Naciones Unidas en su labor diaria. La Oficina también ha seguido
velando por que el sistema de evaluacion de la actuacion profesional esté funcionando eficazmente

9/29


https://undocs.org/sp/A/RES/64/259

Titulo VIII

Servicios de apoyo comunes

10/29

29F.16

29F.17

mediante el establecimiento de metas y la atenta supervision de la culminacién oportuna del ciclo
por parte de todo el personal. El sistema de justicia interna contribuyd a la rendicion de cuentas
personal de los administradores y los funcionarios. Los fallos de especial transcendencia se
sefialan a la atencion de los administradores y se celebran reuniones informativas con todo el
personal para compartir las ensefianzas extraidas de la jurisprudencia. La Oficina ha seguido
aumentado su oferta de cursos de capacitacion en materia de ética, integridad, seguridad de la
tecnologia de la informacion y desarrollo profesional. Se han celebrado sesiones a la hora del
almuerzo sobre el sistema de justicia interna, la politica de tolerancia cero en materia de acoso y el
sistema de gestion y evaluacion de la actuacion profesional. La Oficina ha ampliado su gama de
herramientas electrénicas de recursos humanos para prestar apoyo a procedimientos sin soporte de
papel mejor documentados y mas agiles y eficientes para la tramitacion de prestaciones y respaldar
la transicién a Umoja y el entorno de autoservicio para empleados y personal directivo, con lo que
fortalecid la rendicion de cuentas de los empleados y el personal directivo. Con la aplicacidn de las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS), una serie de medidas que se
han puesto en marcha han reforzado la administracion financiera. Se solicita a los oficiales
certificadores que examinen trimestralmente los compromisos pendientes y cierren los que ya no
sean validos. En el momento en que solicitan el pago deben certificar que los servicios han sido
recibidos satisfactoriamente y al final del afio deben evaluar el porcentaje de realizacion de los
trabajos ordenados e informar sobre ellos. Los recuentos peridédicos de equipo y la asignacién de
codigos de barras a los bienes asignados al personal han hecho que aumente la atencién prestada a
la administracion y el seguimiento de los bienes de las Naciones Unidas. Las medidas descritas
més arriba se fortaleceran y respaldaran con la estabilizacion de Umoja, en virtud de la cual el
personal directivo ser4d empoderado y rendird cuentas por las medidas adoptadas en el sistema
como parte de su autoridad en la gestion de los recursos humanos y materiales de la Organizacién.
Los funcionarios también serdn responsables de actualizar de manera oportuna su propia
informacidn, y la presentacidn de solicitudes de prestaciones en el sistema Umoja y la exactitud de
esa informacion sera supervisada periédicamente. En reconocimiento de la funcion de los 6rganos
de supervision, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra ha colaborado activamente con la
Junta de Auditores y la Dependencia Comun de Inspeccién. En relacidn con las recomendaciones
formuladas por la Oficina de Servicios de Supervision Interna, la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra proporciona a la Oficina de Servicios de Supervisidn Interna informacion actualizada y
asegura el seguimiento oportuno y la ejecucion eficiente de las recomendaciones aceptadas.

De conformidad con la resolucién 58/269 de la Asamblea General, se solicit6 al Secretario General
que encontrara recursos para las actividades de supervision y evaluacidn. Los recursos destinados a
las funciones de supervision y evaluacién ascenderian a 987.300 délares (67,8 meses de trabajo),
que equivalen a 54,6 meses de trabajo de personal del Cuadro Organico y 13,2 meses de trabajo de
personal de Servicios Generales. Con esos recursos se sufragaria principalmente la autoevaluacion
obligatoria para determinar si el programa esta logrando cumplir los resultados previstos
propuestos en el contexto de los marcos l6gicos aprobados para 2018-2019.

Direccion y gestion ejecutivas

Recursos necesarios (antes del ajuste): 1.953.300 délares

Las actividades incluidas en esta partida son responsabilidad del Director de la Division de
Administracién de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. El Director supervisa la
Dependencia de Reclamaciones de Indemnizacion, que forma parte de la Oficina del Director, y las
secciones principales: Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General, el Servicio
de Gestion de Recursos Humanos, el Servicio de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones y los Servicios Centrales de Apoyo. El Director también ayuda al Director
General, en su calidad de oficial designado para la seguridad, a supervisar la administracién de la
Seccion de Seguridad. Ademas, el Director se encarga de proporcionar orientacion estratégica y
administrativa al proyecto del plan estratégico de conservacién del patrimonio y de supervisarlo.
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Cuadro 29F.6

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas

de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Asegurar la ejecucion cabal de los mandatos legislativos y el cumplimiento de las politicas y los

procedimientos de las Naciones Unidas con respecto a la gestidn del programa de trabajo y de los recursos financieros y humanos

de la Division

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

Medidas de la ejecucién

2018-2019 2016-2017 2014-2015 2012-2013

a) Gestion eficaz del programa de  Entrega puntual de los productos Meta 100 100 100 100
trabajo y servicios Estimacion 100 100 100
orcentaje .
[p iel Cifras reales 100 100
b) Mejora de la capacidad de Mayor porcentaje de procesos Meta 100 100
gestion para la planificacion de los  administrativos estandar (flujos de Estimacion 70 20
recursos de la Organizacion, trabajo administrativo) que se han )
aplicando un criterio integrado y automatizado o mejorado en el Cifras reales 30
coordinado en relacién con los contexto de Umoja
controles financieros, los sistemas de
recursos humanos, la gestion de la
cadena de suministro, la presentacion
de informes y la adopcidn unificada
de decisiones
c) Mayor cooperacidn con otras Mayor nimero de actividades, Meta 34 25 24 16
organizaciones del régimen comin  llevadas a cabo en colaboracidn con . .
. . . . - Estimacion 31 24 20
de las Naciones Unidas en Ginebra  otras entidades, que contribuyen a
aumentar su eficiencia y reducir los  Cifras reales 25 24
gastos de las organizaciones
d) Economias conseguidas en Mayor porcentaje de pasajes de Meta 100 56
relacion con Ios'gastos de viaje avién adquiridos al menos dos Estimacién 55
de la Organizacion semanas antes del comienzo .
Cifras reales 55

del viaje

Factores externos

29F.18 Se prevé que el componente de direccion y gestién ejecutivas alcance sus objetivos y logros
previstos siempre que: a) las partes interesadas cumplan las responsabilidades y obligaciones
establecidas en los acuerdos sobre el nivel de los servicios y apoyen las iniciativas de la Division
de Administracion y cooperen plenamente con ella; y b) se programen reuniones internas y
externas al menos con dos semanas de antelacién para que se puedan comprar los billetes de avién
por lo menos dos semanas antes del comienzo del viaje.

Productos

29F.19
los siguientes:
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29F.20

29F.21

Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario/recursos extrapresupuestarios)

Gestion general

1. Representacion del Secretario General y del Director General en las reuniones celebradas en 20
Ginebra en que participan 6rganos intergubernamentales de las Naciones Unidas, representantes de
los Estados Miembros y los principales interesados externos, por ejemplo, representantes del pais
anfitrién, sobre cuestiones administrativas y financieras

2. Representacion de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra en las reuniones del mecanismo 26
consultivo interinstitucional del régimen comin de las Naciones Unidas y en los 6rganos
consultivos internos de la Secretaria sobre diversas cuestiones administrativas del régimen comin

3. Representacion de las Naciones Unidas en las reuniones con el pais anfitrién acerca de la 12
aplicacion del acuerdo sobre la sede

4. Reuniones para supervisar el proceso de reforma de la gestion y la aplicacién de las directrices de 24
los comités de politicas y gestion y las decisiones en materia de gestidn, incluido el apoyo a las
actividades de estabilizacion de Umoja y las actividades posteriores a su despliegue, en los
departamentos y las oficinas de la Secretaria ubicados en Ginebra

5. Ejercicios de simulacion de gestion de crisis como parte del plan de continuidad de las operaciones 2
para asegurar que se desempefian las funciones esenciales de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra y las entidades clientes

6. Campafias continuas de concienciacion sobre las politicas pertinentes, mediante un marco 1
adecuado de delegacion de autoridad y los instrumentos asociados, con el fin de promover una
mayor cultura de rendicion de cuentas en materia de gestion

7. Reuniones de coordinacion con los 6rganos de supervision externos e internos, como la Junta de 16
Auditores, la Dependencia Comuan de Inspeccion y la Oficina de Servicios de Supervision Interna,
en la esfera de la gestion y la administracion

8. Reuniones para proporcionar orientacién estratégica al proyecto del plan estratégico de 40

conservacion del patrimonio y supervisar su ejecucion; y para facilitar la interaccion con los
organos intergubernamentales y de supervision de las Naciones Unidas

La distribucién de recursos para la direccion y gestidn ejecutivas se presenta en el cuadro 29F.8.

Recursos necesarios: direccion y gestion ejecutivas

Recursos
(miles de ddlares EE.UU.) Puestos
2018-2019

Categoria 2016-2017 (antes del ajuste) 2016-2017 2018-2019
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 1 096,0 1096,0 3 3

No relacionados con puestos 939,3 857,3 - -

Subtotal 2 035,3 1953,3 3 3
Recursos extrapresupuestarios 1039,0 1011,5 3 3

Total 3074,3 2 964,8 6 6

La suma de 1.953.300 ddlares, que refleja una disminucién neta de 82.000 dolares con respecto a
la consignacion para 2016-2017, permitiria mantener tres puestos (1 D-2, 1 de Servicios Generales
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29F.22

29F.23

B.
29F.24

Cuadro 29F.9

17-05655

(categoria principal) y 1 de Servicios Generales (otras categorias)) en la Oficina del Director, y
proporcionaria recursos no relacionados con puestos para apoyar la ejecucién de los mandatos del
programa.

La suma de 857.300 dolares en la partida de recursos no relacionados con puestos sufragaria otros
gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata, gastos generales de
funcionamiento, atenciones sociales, y mobiliario y equipo. La reduccion neta de 82.000 délares
en concepto de otros gastos de personal esta relacionada con las ganancias en eficiencia que la
Oficina tiene previsto lograr en 2018-2019.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementan con recursos extrapresupuestarios
estimados en 1.011.500 délares que sufragarian el mantenimiento de tres puestos temporarios
(1 Oficial Administrativo/Auxiliar Especial (P-4), 1 Oficial de Reclamaciones de Indemnizacion
(P-3) y 1 Auxiliar Administrativo (Servicios Generales (otras categorias)) en apoyo de las
actividades extrapresupuestarias del Director de Administracion encaminadas a obtener los
productos descritos en el parrafo 29F.19. La disminucion de 27.500 dolares en comparacion con el
bienio 2016-2017 refleja principalmente la disminucion prevista de las necesidades de recursos
para viajes y personal temporario general.

Programa de trabajo

La distribucién de los recursos por subprograma se indica en el cuadro 29F.9.

Recursos necesarios por subprograma

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2018-2019
2016-2017 (antes del ajuste) 2016-2017 2018-2019
Presupuesto ordinario®
2. Planificacién de programas, presupuesto y
contaduria general 9716,4 9 467,6 31 30
Gestion de recursos humanos 17 691,6 17 399,8 34 33
Servicios de apoyo 75 270,3 74 071,0 145 141
6. Operaciones de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones 19 562,5 19 531,7 42 42
7. Servicios de biblioteca 15 101,8 15 028,9 48 48
Subtotal 137 342,6 135 499,0 300 294
Recursos extrapresupuestarios 66 420,7 62 255,5 146 146
Total 203 763,3 197 754,5 446 440

# EI Departamento de Gestion es el Gnico responsable de las actividades incluidas en el subprograma 1,
Servicios de gestidn y administracion de justicia y servicios prestados a la Quinta Comisién de la Asamblea
General y al Comité del Programa y de la Coordinacién. La Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones es la Unica responsable de las actividades comprendidas en el subprograma 5, Gestion y
coordinacion estratégicas de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones.
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Subprograma 2
Planificacion de programas, presupuesto y contaduria general

Recursos necesarios (antes del ajuste): 9.467.600 dolares

29F.25 La ejecucidn del subprograma esta a cargo del Servicio de Gestidn de los Recursos Financieros. El
subprograma se ejecutara de conformidad con la estrategia que se describe en el subprograma 2 de
la Parte B del programa 25, Servicios de gestion y de apoyo, del plan por programas bienal para el
periodo 2018-2019. EIl Servicio de Gestion de los Recursos Financieros estd formado por la
Oficina del Jefe, la Seccion de Planificacion de Programas y Presupuesto, la Seccidn de Finanzas,
la Tesoreria y la Seccion de Seguro Médico.

Cuadro 29F.10

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas

de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Asegurar una gestion financiera acertada, eficaz y eficiente de los recursos de las Naciones Unidas
administrados por la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

Medidas de la ejecucion

2018-2019 2016-2017 2014-2015 2012-2013

a) Mejor gestion general del Menor diferencia porcentual Meta 2 2 2
presupuesto por programas y los entre los créditos y los gastos Estimacién 2 2 2
recursos extrapresupuestarios ]
Cifras reales 1,8

b) Mayor integridad de los datos i) Opinidn sin salvedades de la Meta Si Si Si Si
financieros J_unta (_Je Auditores sobr_e los estados Estimacion si si si

financieros de conformidad con las

IPSAS Cifras reales Si Si

ii) Menor nimero de constataciones Meta 2 2 2

negativas importantes basadas en la Estimacion 2 5 5

auditoria que afecten a otras
cuestiones financieras

Cifras reales

Factores externos

29F.26 Se prevé que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos siempre que los posibles
cambios en las politicas financieras y las normas contables existentes no provoquen importantes
demoras o repercutan negativamente en los procedimientos de trabajo, y que se haga una gestion
eficaz de la ejecucién de los programas de las oficinas sustantivas clientes.

Productos

29F.27 Los productos del bienio 2018-2019 (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios) seran

los siguientes:
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Cuadro 29F.11
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario/ recursos extrapresupuestarios)
Gestién general

1. Reuniones sobre las negociaciones y la preparacion de memorandos de entendimiento con todas 30
las entidades financiadas mediante recursos extrapresupuestarios y las organizaciones no
pertenecientes a las Naciones Unidas que reciben servicios de la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra

2. Examen y autorizacion de acuerdos de financiacion extrapresupuestaria y propuestas de 194
proyectos conexas (recursos extrapresupuestarios)

3. Casos en que se determinan y examinan los parametros de los costos para la elaboracion de los 2
presupuestos y el reembolso de los servicios

4. Casos en que se examinan y actualizan los grupos de los oficiales certificadores 70
5. Casos en que se prestan servicios de seguros médicos y de vida al personal y a los familiares a 30 800
cargo

Planificaciéon de programas, presupuesto y contaduria general

6. Preparacion y coordinacion del proyecto de marco estratégico para el bienio 2020-2021 1

7. Preparacion y coordinacion del proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2020-2021 1

8. Preparacion y coordinacion de los informes de ejecucion sobre el presupuesto por programas 2
para el bienio 2018-2019

9. Preparacion y coordinacion de proyectos de exposicion sobre las consecuencias para el 160
presupuesto por programas a fin de que sean aprobados por la Sede

10. Informe mensual de seguimiento del presupuesto y analisis de las diferencias de los recursos de 24
personal y financieros

11.  Administracion de autorizaciones de plantilla y prorrogas de puestos (nimero de cambios de 1500
puestos publicados)

12.  Preparacion de informes financieros y recopilacion de datos precisos y completos 1

13.  Tramitacion de transacciones financieras basadas en las directrices establecidas y el Reglamento 1

Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas

29F.28 Ladistribucion de los recursos para el subprograma 2 se refleja en el cuadro 29F.12.

Cuadro 29F.12
Recursos necesarios: subprograma 2

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2018-2019

Categoria 2016-2017  (antes del ajuste) 2016-2017 2018-2019
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 9 479,0 9228,6 31 30

No relacionados con puestos 237,4 239,0 - -

Subtotal 9716,4 9 467,6 31 30
Recursos extrapresupuestarios 22101,8 20 196,4 59 59

Total 31818,2 29 664,0 90 89
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Cuadro 29F.13

29F.29

29F.30

29F.31

29F.32

La suma de 9.467.600 dolares, que refleja una disminucion neta de 248.800 dolares con respecto a
la consignacion para 2016-2017, permitiria mantener 30 puestos (1 D-1, 2 P-5, 4 P-4, 2 P-3, 2 P-2,
6 de Servicios Generales (categoria principal) y 13 de Servicios Generales (otras categorias)) y
disponer de recursos no relacionados con puestos para apoyar la ejecucién de los mandatos del
programa. Los recursos no relacionados con puestos por un importe de 239.000 délares sufragarian
otros gastos de personal y viajes de funcionarios.

La reduccion de 248.800 délares refleja la supresion propuesta de un puesto (Servicios Generales
(otras categorias)) debido a las ganancias previstas en eficiencia que la Oficina tiene previsto
lograr en 2018-2019.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementan con recursos extrapresupuestarios
estimados en 20.196.400 ddlares que se destinarian, entre otras cosas, al mantenimiento de 59
puestos temporarios (1 P-5, 3 P-4, 5 P-3, 1 de Servicios Generales (categoria principal) y 49 de
Servicios Generales (otras categorias)) en apoyo de las actividades extrapresupuestarias llevadas a
cabo en el Servicio de Gestién de los Recursos Financieros para ejecutar el programa de trabajo y
obtener los productos descritos en el parrafo 29F.27. La disminucién neta de 1.905.400 délares con
respecto al bienio 2016-2017 refleja principalmente la disminucion de las necesidades de personal
temporario previstas a raiz de la culminacién de la mayoria de las actividades de conversion a
Umoja y de despliegue de este sistema.

Subprograma 3
Gestion de Recursos Humanos

Recursos necesarios (antes del ajuste): 17.399.800 dolares

La ejecucidn de este subprograma estd a cargo del Servicio de Gestién de Recursos Humanos. El
subprograma se ejecutara de conformidad con la estrategia que se describe en el subprograma 3 de
la Parte B del programa 25, Servicios de gestion y de apoyo, del plan por programas bienal para el
periodo 2018-2019. El Servicio de Gestion de Recursos Humanos comprende la Oficina del Jefe,
la Seccion de Administracién Operacional de los Recursos Humanos, el Centro de Aprendizaje y
Multilinguismo y la Seccion del Servicio Médico Comdun.

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Facilitar el desarrollo de una fuerza de trabajo competente, diversa, adaptable y saludable con el més
alto grado de eficiencia, competencia e integridad, teniendo debidamente en cuenta la representacion geografica y el equilibrio de
género y conformando una cultura institucional propicia

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018-2019 2016-2017 2014-2015 2012-2013
a) Dotacion de personal de manera i) Menor promedio de dias Meta 83 83 92 120
eflcg? y eficiente para apoyar la trans_curr_l’dos entre la fecha de Estimacién 83 83 92
gestidn de talentos publicacion del anuncio de vacante ]

y la fecha de seleccion de los Cifras reales 121 97,5
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Logros previstos de la Secretaria

Medidas de la ejecucion

Indicadores de progreso

2018-2019 2016-2017 2014-2015 2012-2013

ii) Mayor porcentaje de candidatos  Meta 50 20 20 20
de Estados Mlen_1bros_ no Estimacion 50 20 20
representados o insuficientemente ]
representados seleccionados para Cifras reales 50 71
puestos sujetos al sistema de limites
geograficos
iii) Mayor porcentaje de funcionarias Meta 50/27 50/27 48,6 50
en pues:[os del C_uadro Orgéanico y Estimacion 50/27 48,6 47,6
categorias superiores ]
Nota: Las metas especificadas en el Cifras reales 41,0 48
sistema de puntuacidn de la gestion
de los recursos humanos son 50%
para personal de las categorias P1 a
P4y 27% para el de las categorias
P5a D2
b) Mejor capacidad del personal i) Aumento del promedio de dias de Meta 6
para aplicar los mandatos capacitacion por funcionario que Estimacién
realiza actividades de aprendizaje y ]
promocion de las perspectivas de Cifras reales
carrera
il) Mayor namero de estudiantes de Meta 80
idiomas que llegan a tener un buen Estimacién
dominio de un idioma oficial de las ]
Naciones Unidas distinto de su Cifras reales
idioma principal de trabajo
iii) Mayor porcentaje de funcionarios Meta 95
satls_fechqs con la c_alldad (o Estimacién
pertinencia) de los instrumentos y los
programas de aprendizaje y Cifras reales
promocion de las perspectivas de
carrera
¢) Mejor calidad de los servicios de Mayor nivel de satisfaccion Meta 87,5 87,3 87
ate_ncmn médica de las Naciones expresat_jo_ por el personal acerca de Estimacion 87.3 87
Unidas los servicios prestados
[porcentaje] Cifras reales 87
Productos
29F.33  Los productos del bienio 2018-2019 (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios) seran

Cuadro 29F.14
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los siguientes:

Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad
Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios)

Gestion de Recursos Humanos

Contratacion y colocacion:

1. Anuncio de vacantes, vacantes temporales 550
2. Asesoramiento especializado sobre los procesos de seleccion de personal para plazas del Cuadro 1

Organico y categorias superiores y del Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos que no se
ven afectadas por el nuevo sistema de seleccion de personal y movilidad planificada
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29F.34

Productos

Cantidad

3. Administracion de pruebas estandarizadas para la contrataciéon de personal del Cuadro de Servicios
Generales y apoyo al programa para jovenes profesionales y los concursos para el personal
lingiiistico a nivel de toda la Secretaria de las Naciones Unidas

4. Actividades de divulgacion, como ferias de empleo y presentaciones sobre las carreras
profesionales, para encontrar posibles candidatos adecuados para la contratacion, en particular
mujeres, de Estados Miembros no representados o insuficientemente representados y crear
conciencia de las oportunidades de empleo en las Naciones Unidas

Administracion del personal, clasificacion de puestos:
5. Clasificacion y reclasificacion de puestos hasta la categoria D-1 inclusive
6. Asesoramiento al personal sobre una amplia gama de cuestiones personales, familiares y laborales

7. Asesoramiento sobre politicas de recursos humanos y orientacién sobre la interpretacion del
Estatuto y el Reglamento del Personal y otras politicas relativas a los recursos humanos al personal
y la administracion

8. Coordinacion de los estudios de los sueldos, el costo de la vida y las dietas para las organizaciones
del régimen comun de las Naciones Unidas con sede en Ginebra en asociacion con la Comision de
Administracion Piblica Internacional

9. Administracion del personal de conformidad con el Reglamento del Personal: expedicion y
renovacion de nombramientos, traslados del personal dentro de la Organizacion, separacion del
servicio o rescision del nombramiento (incluida la rescision del contrato por acuerdo mutuo y
discapacidad) (tramites de personal)

10. Enlace con las autoridades locales sobre la expedicion o cancelacion de los permisos de residencia,
las certificaciones para el personal y sus familiares a cargo, y la prestacién de apoyo y
asesoramiento sobre otras cuestiones de interés comun

Desarrollo de las perspectivas de carrera y capacitacion:

11. Capacitacion del personal mediante actividades para la adquisicion y mejora de competencias
basicas de organizacion y gestion y conocimientos sustantivos y técnicos, y programas de idiomas
y comunicaciones, incluido el fomento del multilingliismo y la sensibilizacion en cuestiones
interculturales y de género (nimero de dias de capacitacion)

Servicios médicos:

12. Prestacion de servicios médicos adecuados y actividades clinicas, incluida la organizacion y
ejecucion de programas de sensibilizacion y promocion en el ambito de la salud mediante un
arreglo de participacion en la financiacion de los gastos con otras organizaciones con sede en
Ginebra

Relaciones entre el personal y la administracion:

13. Causas disciplinarias tramitadas relativas a funcionarios de las Naciones Unidas, incluida la
prestacion de asesoramiento juridico en relacion con casos de presuntas faltas de conducta
presentados a la Oficina de Gestion de Recursos Humanos para que adopte las medidas
correspondientes

14. Controversias laborales tramitadas en el sistema formal e informal de administracion de justicia,
incluida la representacion juridica de la Organizacion y las oficinas clientes ante el Tribunal
Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas

1064

350

780

22 000

35

250

La distribucién de los recursos para el subprograma 3 se indica en el cuadro 29F.15.
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Cuadro 29F.15
Recursos necesarios: subprograma 3

Recursos

(miles de do6lares EE.UU.) Puestos
2018-2019

Categoria 2016-2017  (antes del ajuste) 2016-2017 2018-2019
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 10 080,7 9 830,3 34 33

No relacionados con puestos 7 610,9 7 569,5 — -

Subtotal 17 691,6 17 399,8 34 33
Recursos extrapresupuestarios 12 879,3 11 462,1 39 39

Total 30570,9 28 861,9 73 72

29F.35 La suma de 17.399.800 doélares, que refleja una disminucién de 291.800 délares con respecto a la
consignacién para 2016-2017, permitiria mantener 33 puestos (1 D-1, 2 P-5, 3 P-4, 4 P-3, 2 P-2, 3
de Servicios Generales (categoria principal) y 18 de Servicios Generales (otras categorias)) y
proporcionar recursos no relacionados con puestos para apoyar la ejecucion de los mandatos del
programa. Los recursos no relacionados con puestos, que ascienden a 7.569.500 dolares, se
utilizarian para sufragar otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata,
gastos generales de funcionamiento, suministros y materiales, mobiliario y equipo, y subvenciones
y contribuciones (y representan la parte del presupuesto ordinario correspondiente a la Seccion del
Servicio Médico Comun).

29F.36 La reduccion de 291.800 délares obedece a: a) la supresion del crédito no periddico para personal
temporario general y la reduccidn de los gastos en concepto de horas extraordinarias y plus por
trabajo nocturno relacionados con las resoluciones y decisiones aprobadas por el Consejo de
Derechos Humanos; y b) la supresion propuesta de un puesto (Servicios Generales (otras
categorias)) debido a las ganancias en eficiencia que la Oficina tiene previsto lograr en 2018-2019.

29F.37 Los recursos del presupuesto ordinario se complementan con recursos extrapresupuestarios
estimados en 11.462.100 ddlares, que incluyen el mantenimiento de 39 puestos temporarios (2 P-5,
4 P-4, 2 P-3, 2 de Servicios Generales (categoria principal) y 29 de Servicios Generales (otras
categorias)) en apoyo de las actividades extrapresupuestarias llevadas a cabo en el Servicio de
Gestion de Recursos Humanos para ejecutar el programa de trabajo y obtener los productos
descritos en el parrafo 29F.33. La disminucién de 1.417.200 dolares con respecto al bienio 2016-
2017 refleja principalmente las menores necesidades de personal temporario general para Umoja
previstas en 2018-2019, debido a que se completaron la conversion y las actividades de despliegue.

Subprograma 4
Servicios de Apoyo

Recursos necesarios (antes del ajuste): 74.071.000 dolares

29F.38 La ejecuciéon de este subprograma estd a cargo de los Servicios Centrales de Apoyo. El
subprograma se ejecutara de conformidad con la estrategia que se describe en el subprograma 4 de
la Parte B del programa 25, Servicios de gestion y de apoyo, del plan por programas bienal para el
periodo 2018-2019. Los Servicios Centrales de Apoyo estan integrados por la Oficina del Jefe, que
incluye la Dependencia de Apoyo a las Operaciones, la Seccién de Gestion de Instalaciones y la
Seccion de Compras y Transporte.
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Titulo VIII

Servicios de apoyo comunes

Cuadro 29F.16

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas

de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Asegurar el funcionamiento eficaz y eficiente de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra en lo
relativo a la gestidn de las oficinas y las instalaciones de conferencias, la gestion de activos, los viajes y el transporte, los servicios
de correo y valija diplomatica y las actividades comerciales

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018-2019 2016-2017 2014-2015 2012-2013
a) Gestion, mantenimiento y i) Mayor proporcion de servicios ~ Meta 99 96 98,5 98,5
funcmpamlent_o eficaces y eficientes prestado_s dentro de los plazos Estimacién 99 05 985
de las instalaciones en forma paralela establecidos ]
a la ejecucion por fases del plan [porcentaje] Cifras reales 99 94
estratégico de conservacion del i) Einalizacion de las f M inali
patrimonio i) Flna 1zacion de las _ellses eta Flna_1’|-

pertinentes de la ejecucion del plan zacion

estratégico de conservacion del sustancial

patrimonio Estimacion

(Los trabajos de construccidon de la Cifras real

fase 1 se completaran para finales de as reafes

2019)
b) Puesta en marcha de un sistema La Junta de Auditores reconoce que Meta 0

de administracién de bienes que se
ajusta plenamente a las IPSAS

el sistema de administracion de
bienes se ajusta a las IPSAS
[NUmero de observaciones de
auditoria adversas sobre la
adecuacion a las IPSAS del sistema
de administracién de bienes]

Estimacion

Cifras reales

Objetivo de la Organizacién: Asegurar que las actividades de adquisiciones son eficaces y eficientes

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018-2019 2016-2017 2014-2015 2012-2013
a) Relacion 6ptima entre calidady i) Mayor porcentaje de clientes Meta 80
precio, eqw_dad, mtegrld_a(_j y enc'uestaq’os que expresan Estimacién
transparencia en la adquisicion de satisfaccion ]
bienes y servicios Cifras reales
ii) Menor promedio de semanas Meta 12 12
enFre _el Ilg’mado a licitacion y la Estimacién
adjudicacion del contrato o la ]
emision de la orden de compra Cifras reales
iii) Mayor porcentaje de acuerdos Meta 80 80 46 45
gstrateglcos a largo plazo, como Estimacién 80 79 45
ordenes generales de compra y ]
contratos marco Cifras reales 85 78
b) Mayor nivel de competicidn Mayor nimero de proveedores de Meta 2 400 2 350 2168
internacional diversas reglones_d_el mundo que Estimacion 2 400 2 350 1872
cumplen los requisitos para ]
participar en los llamados a Cifras reales 3361 2249
licitacidn, con el apoyo de una sola
base de datos de proveedores para
toda la Secretaria
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Medidas de la ejecucion
Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018-2019 2016-2017 2014-2015 2012-2013
c) Mayor acceso y participacion de Mayor nimero de proveedores Meta 600 250 150

roveedores de paises en desarrollo y registrados de paises en desarrollo . .,

P . P . L y g p . L Y Estimacion 500 250 141
de paises de economia en transicion paises de economia en transicion que
en lo que respecta a las adquisiciones participan en el proceso de Cifras reales 481 242

de las Naciones Unidas adquisiciones de las Naciones

Unidas, de manera que se garantice
la competencia internacional, de
conformidad con el pérrafo 5.12 del
Reglamento Financiero y
Reglamentacién Financiera Detallada
de las Naciones Unidas

Factores externos

29F.39

Productos

29F .40

Cuadro 29F.17

17-05655

Se espera que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos siempre que: a) la
infraestructura de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra no se vea afectada por condiciones
meteoroldgicas excepcionalmente malas; y b) el volumen de los requisitos y exigencias del
proceso de adquisiciones no aumente en forma anormal y las condiciones de mercado no cambien
significativamente.

Los productos del bienio 2018-2019, que incluyen servicios de apoyo administrativo (presupuesto
ordinario y recursos extrapresupuestarios), seran los siguientes:

Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios)
Servicios centrales de apoyo
Administracion de instalaciones:

1. Administraciéon y mantenimiento de las instalaciones de las Naciones Unidas, lo que incluye sus 1
oficinas, salas de conferencia, anexos y parques

2. Administracion del espacio de oficinas, modificaciones y mobiliario de oficina para atender las 1
necesidades de las oficinas de las Naciones Unidas, otros departamentos y oficinas de la Secretaria
y otras entidades de las Naciones Unidas

3. Gestion de activos, incluida una verificacion fisica de activos, y seguimiento de los registros de los 34 000
bienes de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, otros departamentos y oficinas de la
Secretaria y otras entidades de las Naciones Unidas

Adquisiciones:

4. Ordenes de compra emitidas para la adquisicion de bienes y servicios para las oficinas de las 3000
Naciones Unidas, otros departamentos y oficinas de la Secretaria y otras entidades de las Naciones
Unidas

5. Administracion del Grupo Encargado de las Actividades de Adquisicion Comunes para las oficinas 1
de las Naciones Unidas y otras entidades participantes

Viajes y transportes:

6. Expedicion de laissez-passer y otros documentos de viaje 43 300
7. Preparativos para los viajes de funcionarios y participantes en reuniones 52 000
8. Transporte de bienes de caracter oficial, envio de materiales para conferencias y mudanza de 290

efectos personales y seguros conexos
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Servicios de apoyo comunes

Cuadro 29F.18

22129

29F.41

29F.42

29F.43

29F.44

Productos Cantidad

Otros:

9. Prestacion de servicios de correo, valija diplomatica y distribucion para las oficinas y otras 1
entidades de las Naciones Unidas

La distribucién de los recursos para el subprograma 4 se indica en el cuadro 29F.18.

Recursos necesarios: subprograma 4

Recursos

(miles de délares EE.UU.) Puestos
2018-2019

Categoria 2016-2017  (antes del ajuste) 2016-2017 2018-2019
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 37 406,8 36 404,4 145 141

No relacionados con puestos 37 863,5 37 666,6 - -

Subtotal 75 270,3 74 071,0 145 141
Recursos extrapresupuestarios 16 554,8 15 783,4 25 25

Total 91 825,1 89 854,4 170 166

La suma de 74.071.000 dolares, que refleja una disminucién de 1.199.300 dolares con respecto a la
consignacién para 2016-2017, permitiria mantener 141 puestos (1 D-1, 2 P-5,5P-4,4 P-3, 4 P-2, 6
de Servicios Generales (categoria principal) y 119 de Servicios Generales (otras categorias)) y
proporcionar recursos no relacionados con puestos para apoyar la ejecucién de los mandatos del
programa. La suma de 37.666.600 ddlares en la partida de recursos no relacionados con puestos
sufragaria otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata, gastos generales
de funcionamiento, suministros y materiales, y mobiliario y equipo.

La reduccion neta de 1.199.300 dolares obedece a: a) la supresion del crédito no periddico para
personal temporario general y la reduccion de los gastos en concepto de horas extraordinarias y
plus por trabajo nocturno relacionados con las resoluciones y decisiones aprobadas por el Consejo
de Derechos Humanos; b) la redistribucion propuesta de dos puestos (Servicios Generales (otras
categorias)) en el subprograma 6, Operaciones de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, para centralizar los recursos de tecnologia de ese tipo; y ¢) la supresion propuesta
de dos puestos (Servicios Generales (otras categorias)) debido a las ganancias en eficiencia que la
Oficina tiene previsto lograr en 2018-2019. Esa reduccion se ve parcialmente compensada por las
mayores necesidades para servicios por contrata con el objetivo de apoyar al Consejo de Derechos
Humanos y el sistema de dérganos creados en virtud de tratados de derechos humanos en
consonancia con las resoluciones de la Asamblea General 68/268, 68/247 A 'y B y 69/262 y las
resoluciones 71/44, relativa a la transparencia en materia de armamentos, y 71/67, relativa a la
verificacion del desarme nuclear.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementan con recursos extrapresupuestarios
estimados en 15.783.400 ddlares para el mantenimiento de 25 puestos temporarios (5 P-3 y 20 de
Servicios Generales (otras categorias)) en apoyo de las actividades extrapresupuestarias llevadas a
cabo en los Servicios Centrales de Apoyo para ejecutar el programa de trabajo y obtener los
productos descritos en el parrafo 29F.40. La disminucién neta de 771.400 dolares con respecto al
bienio 2016-2017 refleja principalmente las menores necesidades de personal temporario previstas
después de que se completaran la conversidn y las actividades de despliegue de Umoja.
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Subprograma 6

Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Recursos necesarios (antes del ajuste): 19.531.700 dolares

29F.45 La ejecucion de este subprograma esta a cargo del Servicio de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones. El subprograma se ejecutara de conformidad con la estrategia que se describe en
el subprograma 6 de la Parte B del programa 25, Servicios de gestién y de apoyo, del plan por
programas bienal para el periodo 2018-2019.

Cuadro 29F.19

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas

de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Facilitar la ejecucién del mandato de la Organizaciéon mediante una arquitectura institucional

coherente, sistemas institucionales de tecnologia de la informacién y las comunicaciones y un modelo de prestacion de servicios, asi
como un entorno seguro, coherente y resiliente de infraestructura y hospedaje de aplicaciones tecnolégicas

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

Medidas de la ejecucion

2018-2019 2016-2017 2014-2015 2012-2013

a) Fortalecimiento de los controles i) Mayor nimero de actualizaciones Meta 3000
y procesos de seguridad de la de segurldad y conflguracmnes de Estimacién 2000
informacion estaciones de trabajo seguras ]
desplegadas Cifras reales 1500
ii) Mayor porcentaje de despliegue Meta 75
y actL!allzacmn de los compopentes Estimacién 60
de la infraestructura de seguridad y ]
capacidad para prevenir y detectar  Cifras reales 50
ataques cibernéticos y responder a
ellos
iii) Mayor porcentaje de procesos Meta 14
para revisar y va_ll_dar los co,ntr_oles de Estimacién 12
seguridad para sitios web publicos ]
Cifras reales 10
b) Armonizacion del entorno de i) Reduccion del nimero de las Meta 2
tecnologia y reduccion de la salas de servidores locales mediante Estimacion -
fragmentacion su consolidacion en centros de datos
regionales Cifras reales 1
ii) Mayor relacion entre el ntmero  Meta 80
de serv!dores v'lr_tuales y el nimero Estimacién 70
de servidores fisicos para alcanzar el
objetivo del 80% Cifras reales 60
c) Mejora de la prestacion de i) Mayor disponibilidad de lared  Meta 99,99
servicios para servicios de voz y datos Estimacién 99.9
orcentaje .
[p il Cifras reales 99,5
ii) Mejora de la satisfaccion de los Meta 91,5
cllentes_ sobre la base'de la r_eferenma Estimacién 915
convenida de categoria de nivel de ]
servicios Cifras reales 91,1
[porcentaje]
d) Mejora del apoyo para las Mayor porcentaje del grado de Meta 85
aplicaciones institucionales satisfaccion general de los usuarios Estimacién 80

Cifras reales
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Titulo VI Servicios de apoyo comunes

Factores externos

29F.46 Se espera que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos siempre que: a) la
aplicacion de nuevas tecnologias se lleve a cabo sin obstaculos importantes; b) la infraestructura
de tecnologia de la informacion y las comunicaciones de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra no se vea afectada por desastres naturales; y c) los principales proveedores de servicios
cumplan sus responsabilidades de conformidad con los contratos establecidos.

Productos
29F.47 Los productos del bienio, que incluyen servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario y
recursos extrapresupuestarios), seran los siguientes:

Cuadro 29F.20
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios)

Gestion y coordinacion sustantivas generales:

1. Servicios basicos (servicios de red y conectividad, servicios de hospedaje, servicios de 5000
computacién a los usuarios y apoyo técnico conexo) prestados a los usuarios finales

2. Operacién y mantenimiento de instalaciones de comunicaciones, incluida la prestacion de servicios 8 000
de voz, video y datos a los usuarios finales

3. Gestion diaria de la seguridad de los sistemas de tecnologia de la informacidn para los usuarios 5000
finales

29F.48 Ladistribucidn de los recursos para el subprograma 6 se indica en el cuadro 29F.21.

Cuadro 29F.21
Recursos necesarios: subprograma 6

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2018-2019

Categoria 2016-2017  (antes del ajuste) 2016-2017 2018-2019
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 11 786,2 11 786,2 42 42

No relacionados con puestos 7776,3 7745,5 - -

Subtotal 19 562,5 19 531,7 42 42
Recursos extrapresupuestarios 14 327,0 14 268,7 22 22

Total 33889,5 33800,4 64 64

29F.49 Lasuma de 19.531.700 ddlares, que refleja una disminucion neta de 30.800 dolares con respecto a la
consignacién para 2016-2017, permitira mantener 42 puestos (2 P-5, 4 P-4, 2 P-3, 4 P-2, 1 de
Servicios Generales (categoria principal) y 29 de Servicios Generales (otras categorias)) y
proporcionar recursos no relacionados con puestos para apoyar la ejecucion de los mandatos del
programa. Los recursos no relacionados con puestos, que ascienden a 7.745.500 ddlares, sirven para
sufragar otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata, gastos generales de
funcionamiento, suministros y materiales, mobiliario y equipo, y subvenciones y contribuciones (y
representan los gastos correspondientes a las actividades llevadas a cabo por otras entidades de las
Naciones Unidas en nombre de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra).
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29F.50

29F.51

29F.52

Cuadro 29F.22

La reduccion neta de 30.800 délares obedece a la supresion propuesta de dos puestos (Servicios
Generales (otras categorias)) debido a las ganancias en eficiencia que la Oficina tiene previsto
lograr en 2018-2019, y se ve parcialmente compensada por la redistribucién propuesta de dos
puestos (Servicios Generales (otras categorias)) del subprograma 4, Servicios de Apoyo, para
centralizar los recursos de tecnologia de la informacién y las comunicaciones.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementan con recursos extrapresupuestarios
estimados en 14.268.700 ddlares para el mantenimiento de 22 puestos temporarios (3 P-4, 13 P-3 y
6 de Servicios Generales (otras categorias)) en apoyo de las actividades extrapresupuestarias
llevadas a cabo en el Servicio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones con el
objetivo de ejecutar el programa de trabajo y obtener los productos descritos en el parrafo 29F.47.
La disminucion neta de 58.300 délares con respecto al bienio 2016-2017 refleja principalmente los
menores recursos no relacionados con puestos previstos después de la implementacién y
estabilizacion de Umoja.

Subprograma 7
Servicios de biblioteca

Recursos necesarios (antes del ajuste): 15.028.900 dolares

La ejecucién del subprograma estid a cargo de los servicios de biblioteca de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra, que es el centro de gestion del conocimiento, la memoria
institucional, la diplomacia cultural y la divulgacién intelectual, académica y educativa de la
Oficina. El subprograma se ejecutar4d de conformidad con la estrategia que se describe en el
subprograma 7 de la Parte B del programa 25, Servicios de gestion y de apoyo, del plan por
programas bienal para el periodo 2018-2019.

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
de la ejecucion

Objetivo de la Organizacién: Formar y movilizar un acervo de informacion colectiva, pasada, presente y futura, de las Naciones

Unidas y de recu

rsos externos conexos

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018-2019 2016-2017 2014-2015 2012-2013
a) Acceso mas eficiente y facil a un Mayor acceso a recursos de Meta 500 000 510000 360000

conjunto mas ampll_o de informacion informacion en linea y digitalizados Estimacién 460 000 400 000 300 000
de las Naciones Unidas y de recursos ]

de bibliotecas externas Cifras reales 658 148 542 000
b) Gestion de archivos mejorada en i) Mayor nimero de funcionarios  Meta 1 000

la Oficina de las

Naciones Unidas en en la Oficina de las Naciones Unidas Estimacién

Ginebra en Ginebra y otras entidades de las ]
Naciones Unidas en Ginebra Cifras reales
capacitados y formados en gestion de
archivos
ii) Mayor volumen de archivos Meta 1000
el_ectronlcos dls;??nlbles en el_ Estimacién
Sistema de Gestion de Expedientes ]
[gigabytes] Cifras reales
¢) Mayor intercambio, educacion'y Mayor nimero de participantes en Meta 35000 50000 50000
didlogo a través de la dlplomaC|a a(_:tl\_/ldades organizadas por la Estimacién 35000 50000 40 000
cultural entre los Estados Miembros biblioteca ]
y entre los Estados Miembros y la Cifras reales 67322 46995

comunidad internacional

17-05655

25/29



Titulo VI Servicios de apoyo comunes
Medidas de la ejecucion
Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018-2019 2016-2017 2014-2015 2012-2013
d) Mayor apoyo a los Estados Mayor acceso a recursos de Meta 22
Miembros a través de la conocimiento a través de guias de

Estimacion

movilizacién del conocimiento de las recursos electrénicos
Naciones Unidas sobre los Cifras reales
principales marcos normativos

mundiales

Factores externos

29F.53

Productos

29F.54

Cuadro 29F.23

26/29

Se prevé que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos siempre que la situacion de
las bibliotecas a nivel internacional no se vea afectada por tendencias negativas que afecten a su
capacidad para participar en alianzas y las misiones permanentes sigan participando en el
programa de actividades culturales de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.

Los productos del bienio 2018-2019 (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios) seran
los siguientes:

Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

Otras actividades sustantivas (presupuesto ordinario)

Exposiciones, visitas guiadas y conferencias:

1. Coordinacion, promocion y organizacién del programa de actos culturales de la Oficina de las 150
Naciones Unidas en Ginebra, que incluye exposiciones, conciertos y proyeccion de peliculas, entre
otras cosas, en cooperacion con las misiones permanentes, los organismos de las Naciones Unidas
y las organizaciones no gubernamentales (nimero de actos)

2. Organizacion de visitas guiadas de la Biblioteca, los archivos y las exposiciones permanentes y 350
temporales del Museo de las Naciones en Ginebra (nimero de visitas guiadas)

Actos especiales:

3. Organizacion de actos especiales, como mesas redondas y conferencias, para promover el 50
intercambio cultural y la educacidn y el didlogo sobre cuestiones clave para las Naciones Unidas; y
organizacion de muestras en los espacios para exposiciones permanentes y temporales de la
Biblioteca y del Museo de las Naciones Unidas en Ginebra (nimero de actos)

Servicios de conferencias (presupuesto ordinario/recursos extrapresupuestarios)

Servicios de biblioteca:

4. Movilizacién de conocimientos para poder formular politicas con base empirica y facilitacion de la 470 000
investigacion para fortalecer la capacidad de los Estados Miembros de apoyar a la Organizacion en
el cumplimiento de sus objetivos (nimero de recursos de conocimiento a los que se han accedido)

5. Numero de paginas digitalizadas de documentos oficiales de las Naciones Unidas publicados 360 000
originalmente en formato impreso, en todos los idiomas oficiales, y su carga en el Sistema de
Archivo de Documentos o en un fondo digital

6. Mantenimiento de equipos y programas informaticos especializados en bibliotecas y archivos, asi 1
como de las bases de datos electrénicas

7. Orientacién en materia de politicas y prestacion de servicios de apoyo técnico y de informacion a 1
la Biblioteca Dag Hammarskjold de la Sede de las Naciones Unidas en relacion con el sistema
unificado de gestion de recursos y el instrumento de descubrimiento global
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Productos Cantidad

8. Prestacion de servicios de asesoramiento en materia de gestion de archivos, orientacién y 2 000
asistencia a la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y las entidades de la Secretaria en
Ginebra

9. Coordinacidn de la planificacion, implementacién y gestion de un sistema de gestidn de archivos 1000
electrénicos para los servicios de las Naciones Unidas en Ginebra (gigabytes de archivos
transferidos al sistema)

10. Numero de archivos procesados para su transferencia, almacenamiento, recuperacion y eliminacion 15 000
por la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y las entidades de la Secretaria en Ginebra

11. Numero de paginas de archivos histdricos de las Naciones Unidas y la Sociedad de las Naciones 400 000
preservados y analizados

12. Accesos proporcionados a archivos fisicos y en linea 580 000

29F.55 La distribucion de los recursos para el subprograma 7 se indica en el cuadro 29F.24.

Cuadro 29F .24

29F.56

29F.57

29F.58
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Recursos necesarios: subprograma 7

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2018-2019

Categoria 2016-2017  (antes del ajuste) 2016-2017 2018-2019
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 13 447,8 13 447,8 48 48

No relacionados con puestos 1654,0 1581,1 - -

Subtotal 15101,8 15 028,9 48 48
Recursos extrapresupuestarios 557,8 544,9 1 1

Total 15 659,6 15 573,8 49 49

La suma de 15.028.900 dédlares, que refleja una disminucion de 72.900 doélares con respecto a la
consignacién para 2016-2017, permitira mantener 48 puestos (1 D-1, 2 P-5, 1 P-4, 6 P-3,9 P-2, 1
de Servicios Generales (categoria principal) y 28 de Servicios Generales (otras categorias)) y
proporcionar recursos no relacionados con puestos para apoyar la ejecucién de los mandatos del
programa.

La suma de 1.581.100 délares en la partida de recursos no relacionados con puestos sufragaria
otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata, gastos generales de
funcionamiento, suministros y materiales, y mobiliario y equipo. La reduccién de 72.900 doélares,
en suministros y materiales y mobiliario y equipo, refleja las ganancias en eficiencia que la Oficina
tiene previsto lograr en 2018-2019.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementan con recursos extrapresupuestarios
estimados en 544.900 dolares que sufragarian el mantenimiento de un puesto temporario (Servicios
Generales (otras categorias)) y los gastos operacionales en apoyo de las actividades
extrapresupuestarias llevadas a cabo en los servicios de biblioteca para ejecutar el programa de
trabajo y obtener los productos descritos en el parrafo 29F.55. La disminucidn de los recursos por
valor de 12.900 délares con respecto al bienio 2016-2017 refleja principalmente las necesidades
ligeramente menores a las previstas para servicios por contrata y suministros y materiales.
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Titulo VI Servicios de apoyo comunes

Anexo I

Organigrama y distribucion de los puestos
para el bienio 2018-2019

Oficina del Director General

Oficina del Director de
Administracion
PO: RE:
1 D-2 1P-4
1 SG (CP) 1P-3
1 SG (0C) 1 SG (0C)

Servicio de Gestion de
Recursos Financieros

PO: RE:

1 D-1 1P-5

2 P-5 3 P-4

4 P-4 5P-3

2 -3 1 SG (CP)
2 P-2 49 SG (0C)
6 SG (CP)

13 SG (0OC)

Servicio de Gestion de
Recursos Humanos

PO: RE:

1 D-1 2 P-5

2 P-5 4 P-4

3 P-4 2 P-3

4 P-3 2 SG (CP)
2 P-2 29 SG

3 SG (CP)

18 SG (0OC)

Servicios Centrales

de Apoyo
PO: RE:
1 D-1 5P-3
2P-5 20 SG (OC)
5P-4
4 P-3
4Pp-2
6 SG (CP)
119 SG (0C)

Servicio de Tecnologia
de la Informacion y las

Comunicaciones
PO: RE:
2 P-5 3 P-4
4 P-4 13 P-3
2 P-3 6 SG (0C)
4 P-2
1 SG (CP)
29 SG (0C)*

Servicios de Biblioteca

PO: RE:

1 D-1 1 SG (0C)
2 P-5

1P-4

6 P-3

9 P-2

1 SG (CP)

28 SG (0C)

# Incluye la redistribucion de dos puestos de Servicios Generales (otras categorias) de los Servicios Centrales

de Apoyo.
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Anexo 11

Resumen de las medidas adoptadas para aplicar
las recomendaciones pertinentes de los 6rganos
de supervision

Breve descripcion de la recomendacion Medidas adoptadas para aplicar la recomendacién

Comisidn Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (A/70/7)

La Comision Consultiva confia en que el Secretario Aplicada. La dotacion de personal y el volumen de
General mantendra en examen la reorganizacion de los trabajo de los servicios centrales de apoyo han sido
servicios centrales de apoyo de la Oficina de las examinados detenidamente en el contexto de estas

Naciones Unidas en Ginebra en lo que respecta a la propuestas presupuestarias y las necesidades se han
dotacion de personal y el volumen de trabajo propuesto y justificado en consecuencia.

(pérr. VI11.149).
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