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  لمحة عامة    

  ١-واو ٢٩الجدول 
  الموارد المالية    

  )بدولارات الولايات المتحدة(

 ١٣٩ ٣٧٧ ٩٠٠  ٢٠١٧-٢٠١٦لفترة الاعتمادات ل

ــة (  ــديلات الفني ــاء التع ــررة   إلغ ــير المتك ــاد الاحتياجــات غ وإدراج اعتم
)٦٣ ٧٠٠(  للوظائف لفترة السنتين)مخصص 

 ١١٠ ٥٠٠  والموسعةالولايات الجديدة 

)١ ٩٧٢ ٤٠٠(  خرىالأتغيرات ال
 )١ ٩٢٥ ٦٠٠(  في الموارد التغيراتمجموع 

 ١٣٧ ٤٥٢ ٣٠٠  (أ)٢٠١٩-٢٠١٨مقترح الأمين العام للفترة 
  

  .٢٠١٧-٢٠١٦بالمعدلات المنقحة للفترة   (أ)  
    

  ٢-واو ٢٩الجدول 
    بالوظائفالمتعلقة الموارد     

  الرتبة  العدد  

      الميزانية العادية      
ــرة    ــدة لفتـــ ــائف المعتمـــ الوظـــ

  ٢٠١٧-٢٠١٦السنتين 
، ٣-ف ١٩، ٤-ف ١٦، ٥-ف ١٠، ١-دمــــــــ ــ ٤، ٢-مــــــــــد  ١  ٣٠٣

  خ ع (ر أ) ٢١٤خ ع (ر ر)،  ١٨، ٢/١-ف ٢١
   ٦برنامج الفرعي إلى ال ٤البرنامج الفرعي من خ ع (ر أ)  ٢  -  نقل الوظائف

  ٢خ ع (ر أ) في إطار البرنامج الفرعي  ١  )٦(  الوظائف إلغاء
  ٣خ ع (ر أ) في إطار البرنامج الفرعي  ١
  ٤خ ع (ر أ) في إطار البرنامج الفرعي  ٢
  ٦خ ع (ر أ) في إطار البرنامج الفرعي  ٢

ــرة   ــة لفتـــ ــائف المقترحـــ الوظـــ
  ٢٠١٩-٢٠١٨السنتين 

، ٣-ف ١٩، ٤-ف ١٦، ٥-ف ١٠، ١-مــــــــــد  ٤، ٢-مــــــــــد  ١  ٢٩٧
  خ ع (ر أ) ٢٠٨خ ع (ر ر)،  ١٨، ٢/١-ف ٢١

    
  
  

ــة: خ     :ملاحظــة ــة في الجــداول والرســوم البياني ــة   (ر أ) ع تســتخدم المختصــرات التالي ــة الخــدمات العام ــب (: فئ الرت
؛ م ع، الميزانية العادية؛ م خ م: الموارد الخارجة )الرتبة الرئيسية(فئة الخدمات العامة  (ر ر): ع خ ؛)الأخرى

 عن الميزانية.
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  التوجه العام    

يتولى مكتب الأمم المتحدة في جنيف، وبالتحديد شعبة الشؤون الإدارية، مسؤولية تنفيذ برنامج العمل الـوارد    ١-واو ٢٩  
ــاب  . ST/SGB/2000/4واو. وتــرد تفاصــيل المســؤوليات المنوطــة بالشــعبة في نشــرة الأمــين العــام     ٢٩تحــت الب

، خــدمات الإدارة  ٢٥في إطــار البرنــامج   واو، الإدارة، جنيــف  ٢٩طة المبرمجــة في إطــار البــاب  وتنــدرج الأنشــ
   .  ٢٠١٩-٢٠١٨الخطة البرنامجية لفترة السنتين  والدعم، من 

  وتشمل المهام الرئيسية المنوطة بالشعبة ما يلي:  ٢-واو ٢٩  

البشرية، وإدارة الموارد الماليـة، وتكنولوجيـا المعلومـات    توفير التوجيه والتنسيق في مجالات إدارة الموارد   (أ)    
ــة في    ــة، وخــدمات المكتب ــدعم المركزي ــف،    والاتصــالات، وخــدمات ال ــم المتحــدة في جني ــب الأم مكت

 ذلك إدارة مباني الأمم المتحدة واستخدامها وتنسيق سياسات الموارد البشرية والسياسات الماليـة  في بما
  خرى التي تتخذ من جنيف مقرا لها؛والإدارية مع المنظمات الأ

الاضطلاع بمهام التنفيذ والرصد فيما يتعلق بالسياسـات والمسـائل الأخـرى ذات الصـلة بـإدارة المـوارد         (ب)    
، علـى نحـو   ةالبشرية، والمالية والميزانية، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وخدمات الـدعم المركزي ـ 

  ن الإدارية؛ما يقرره وكيل الأمين العام للشؤو

تقديم الخدمات المالية والمتعلقة بالميزانية والمحاسبة، بالإضـافة إلى التوجيـه والمشـورة، وفقـا للنظـام المـالي         (ج)    
  والقواعد المالية للأمم المتحدة والمعايير ذات الصلة؛

تــوفير نــها بســبل مإدارة احتياجــات مكاتــب ووحــدات الأمــم المتحــدة في جنيــف مــن المــوارد البشــرية،     (د)    
التوجيه والمشورة، وتنمية قدرات الموظفين وخدمات التعلم، وتقديم الدعم الوظيفي والمشـورة، وأنشـطة   

  ؛رعاية الموظفين، والخدمات الطبية الإدارية، والخدمات الاستشارية القانونية في مجال الموارد البشرية

تحــــدة المعقــــودة في جنيــــف مــــم المتقــــديم الخــــدمات الإداريــــة وخــــدمات الــــدعم لاجتماعــــات الأ   (هـ)    
  ؛المتخصصة وللوكالات

  ؛تقديم الخدمات المتعلقة بالمشتريات والأنشطة التجارية والنقل والسفر وغيرها من خدمات الدعم المركزية  (و)    

تقــديم خــدمات إدارة وهندســة المبــاني، بمــا في ذلــك تخطــيط الأمــاكن وتوزيــع المكاتــب وتعهــد ســجل    (ز)    
  والممتلكات التي تخص الأمم المتحدة في جنيف؛للأراضي 

تقديم خدمات مركز التكنولوجيا الإقليمي علـى النحـو الـوارد في تقريـر الأمـين العـام عـن تكنولوجيـا           (ح)    
  )؛A/69/517المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة (

المتحـدة في جنيـف    دارة المكتبة والمعارف، وإدارة سـجلات ومحفوظـات مكتـب الأمـم    توفير خدمات إ  (ط)    
  وإدارة البرنامج الثقافي للمكتب؛

  ؛نظام أوموجاتطبيقات  سير عملنظام أوموجا، فضلا عن تعزيز تولي زمام الأمور في تثبيت ضمان   (ي)    



 الإدارة، جنيف  واو ٢٩الباب 
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  ؛على النحو الصحيح المتحدة في جنيف تنسيق وتنفيذ توصيات هيئات الرقابة في مكتب الأمم ضمان  )ك(    

  .الطوارئ حالات كيانات أخرى في جنيف فيالمقدم إلى  الدعم الإداري في مجال عمالالأكفالة استمرارية   )ل(    

خـدمات الـدعم الإداري وخـدمات الـدعم الأخـرى إلى إدارات الأمانـة       تقـديم  شعبة الشؤون الإدارية وتواصل   ٣-واو ٢٩  
الموحـد. وتقـوم الشـعبة بتقـديم هـذه الخـدمات        لأمم المتحـدة ا نظام الأخرى في كياناتالالعامة ومكاتبها، وإلى 

 م المتحـدة لأم ـا لنظـام  صناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاا المتخصصة وسائر المنظمات التابعـة دعما لأيضا 
الموحد على أساس استرداد التكاليف، ويعتمد عدد من العمليات التي تتخذ من جنيف مقرا لها على الخـدمات  

  حقوق الإنسان.أنشطة سياق توسيع نطاق الأنشطة الإنسانية و سيما في السالفة الذكر، ولا

دة ضمن هذا البـاب الـدور القيـادي الـذي تؤديـه      الوار ٢٠١٩-٢٠١٨وتبرِز المقترحات المتعلقة بفترة السنتين   ٤-واو ٢٩  
شعبة الشؤون الإدارية في النهوض بمبادرات الخدمات المشتركة بين كيانات منظومة الأمم المتحـدة في جنيـف،   

  .٥٦/٢٧٩كام قرار الجمعية العامة تمشيا مع أح

  على ما يلي: ٢٠١٩-٢٠١٨خلال فترة السنتين  وستركز الشعبة  ٥-واو ٢٩  

لعملاء وتوسيع نطاق دورها بوصفها مركزا إقليميا لتوفير الـدعم الإداري  إلى ا تعزيز الخدمات المقدمة  (أ)    
مــن خــلال تقــديم الخــدمات الإداريــة وخــدمات الــدعم المتكاملــة تمامــا، وإقامــة شــراكات اســتراتيجية   

مجـالي   بغيـة تقـديم خـدمات مشـتركة أكثـر كفـاءة وفعاليـة في       المسـتفيدة  وأنشطة للتوعيـة مـع المكاتـب    
بألمانيـا،   الإدارة والدعم لإدارات الأمانة العامة ومكاتبها في جنيف، وفي مواقع أخـرى بمـا يشـمل بـون    

الموحـد   لأمـم المتحـدة  ا ، والمكاتب الميدانية المرتبطة ا، وكذلك لسـائر كيانـات النظـام   ولندالاهاي و
  وجودة في جنيف؛الم

وغيرهــا  الاســتفادة مــن تكنولوجيــا المعلومــات ــدف تبســيط وتعزيــز تقــديم خــدمات الــدعم الإداري    (ب)    
مجموعة تطبيقـات الأعمـال   دمج عناصر بجملة وسائل منها المستفيدة لكيانات إلى اخدمات الدعم  من

ة للمـوظفين ولتقـديم الـدعم بصـورة     خدمـة ذاتي ـ  والأدوات المتصلة ا لتيسير التحول التدريجي إلى بيئـة 
  بعد نشر نظام أوموجا وتثبيته؛ نشطة في مرحلة ما

أوجــه التــآزر ووفــورات الحجــم مــن خــلال التعــاون والمواءمــة في مجــالات الإدارة   المزيــد مــن اســتغلال  (ج)    
لك وكـذ  ،والدعم مع كيانات الأمانة العامة ومنظومـة الأمـم المتحـدة الـتي تتخـذ مـن جنيـف مقـرا لهـا         

  ؛المقرالموجودة خارج المكاتب الأخرى 

نموذج مشترك على نطاق الأمانة العامـة لتقـديم الخـدمات    لاستحداث الاضطلاع بالأعمال التحضيرية   (د)    
الخــدمات المقدمــة في جنيــف وكفاءــا     حجــم ووضــع مؤشــرات ومقــاييس الأداء الرئيســية لقيــاس     

العمل ووضع أدوات موحـدة  دام الأمثل لأساليب تحقيق الاستخحيثما أمكن، والعمل على  وجودا،
  ؛المركزية لتعزيز النظم

حفظ وتعهد أصول الأمم المتحـدة وممتلكاـا في جنيـف، بمـا في ذلـك تعهـد المرافـق والمنشـآت امتثـالا            )هـ(    
المتصـلة  التخطـيط   أعمـال  ودعـم في المقر وأفضل الممارسـات المعتـرف ـا    للعمل الدنيا الأمنية للمعايير 
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اتخـاذ خطـوات صـوب إكمـال وضـع       سيسـتمر الخطة الاستراتيجية لحفظ التراث. وفي هـذا السـياق،   ب
  ؛الخطة الاستراتيجية لحفظ التراث

أوموجـا) في مكتـب    لمـوارد علـى نطـاق المنظمـة (نظـام     المركزي ل لتخطيطلالنظام الجديد تثبيت دعم   )و(    
في حدود الموارد بقدر الإمكان دارية الرئيسية، والقيام، جنيف بتحديث العمليات الإفي  الأمم المتحدة

  ؛ة، بالتدريب الضروري وتيسيرهالمتاح
المعـــارف، وأمـــن تبـــادل  تـــوفير وتعزيـــز الهياكـــل الأساســـية لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات، و  )ز(    

كتــب المعلومــات وشــبكة المعلومــات في مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، وذلــك بالتنســيق مــع م        
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛

ع الأنشــــطة الرئيســــية للمشــــتريات أنشــــطة المشــــتريات المشــــتركة، بجمــــمجموعــــة قيــــادة وتوســــيع   )ح(    
ت الحكوميــة الدوليــة الــتي تتخــذ    مؤسســة مــن مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة والمنظمــا       ١٥ في

مجــال المشــتريات، بمــا في ذلــك    جنيــف مقــرا لهــا، ومواصــلة اســتغلال الاحتياجــات المشــتركة في    مــن
  مشتريات عمليات حفظ السلام العاملة في البلدان الناطقة باللغة الفرنسية؛

تقــديم التوجيــه الاســتراتيجي والإداري لمــدير مشــروع الخطــة الاســتراتيجية لحفــظ التــراث وفريقــه            )ط(    
ة التابعــة للأمــم المتحــدة، قابــوالإشـراف عليهمــا؛ والتفاعــل مــع الهيئــات الحكوميــة الدوليــة وهيئــات الر 

  الأطراف صاحبة المصلحة الخارجية الرئيسية مثل حكومة سويسرا وممثلي الدول الأعضاء؛ ومع
تقـديم المسـاعدة إلى وكيـل الأمــين العـام للشـؤون الإداريـة في تنســيق ورصـد تنفيـذ الإصــلاح الإداري           )ي(    

  مكتب الأمم المتحدة في جنيف؛ في
مـا يتعلـق بمســائل   والمشـورة القانونيــة بشـأن التطبيـق الصـحيح للقواعــد ذات الصـلة في     تـوفير الخـدمات     )ك(    

الموارد البشرية والمسـائل الإداريـة، مـع أخـذ الاجتـهادات القضـائية لمحكمـة الأمـم المتحـدة للمنازعـات           
وحـدة   المتحدة للاستئناف في الاعتبار؛ ومساعدة المديرين في صياغة الردود المقدمـة إلى  ومحكمة الأمم

التقييم الإداري؛ والعمل بوصـفها الجهـة المـدعى عليهـا أمـام محكمـة الأمـم المتحـدة للمنازعـات ودعـم           
  المديرين في تسوية المنازعات بالوسائل غير الرسمية.

  
  استعراض عام للموارد    

دولار قبـل   ١٣٧ ٤٥٢ ٣٠٠في إطـار هـذا البـاب     ٢٠١٩-٢٠١٨يبلغ إجمالي الموارد المقترحة لفترة السـنتين    ٦-واو ٢٩  
ــدره       ــا يعكــس نقصــانا صــافيا ق ــدير التكــاليف، مم ــادة تق ــة   ١,٤دولار (أو  ١ ٩٢٥ ٦٠٠ إع ــة) مقارن في المائ

فنية التعديلات ال التغيرات في الموارد عن أربعة عوامل هي: (أ) نجمت. وقد ٢٠١٧-٢٠١٦لفترة ا باعتمادات
ــاء الا  ــرة في اتكــررة المحتياجــات غــير  المتعلقــة بإلغ ــدة والم  (ب) و؛ ٢٠١٧-٢٠١٦لفت ــات الجدي ــعة؛ الولاي وس

ويغطي مستوى . الموارد في الأخرى تغيراتال (د) و ؛الباب (الأبواب) على نطاقو/أو ضمن التغيرات  (ج) و
  الموارد المقترحة تكاليف تنفيذ الولايات على نحو كامل وفعال ومتسم بالكفاءة.

  .٥-واو ٢٩إلى  ٣-واو ٢٩من ويرد توزيع الموارد في الجداول   ٧-واو ٢٩  
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  ٣-واو ٢٩الجدول 
  الموارد المالية حسب العنصر

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الميزانية العادية  )١(  
  

  

ــرة   ــات الفت نفق
٢٠١٤-
٢٠١٥  

ــادات  اعتمـــــ
ــرة  الفتـــــــــــــ

٢٠١٦-
٢٠١٧  

  التغيرات في الموارد

امــوع قبــل 
إعــادة تقــدير 

  التكاليف

ــادة  إعــــــــــ
ــدير  تقـــــــــ

  التكاليف

تقديرات الفتـرة  
٢٠١٨-
٢٠١٩  

ــديلات  التعـــــــ
الفنيـــــــــــــــــــة  
(الاحتياجـــات  
غــير المتكــررة،  
اعتماد مخصص 
للوظــــــــــــائف 
  لفترة السنتين)

ــات  الولاي
الجديــــدة 

  والموسعة

ضمن و/أو 
على نطـاق  
البــــــــــــاب 

  (الأبواب)
ــتغيرات  الـــــــــــ

  موع  الأخرى
النســــــــبة 

  المئوية

ــه  -ألــــــــف                          التوجيــــــ
٠١٤,٩ ٦١,٦٢ ٩٥٣,٣ ١(٤,٠)(٨٢,٠)(٨٢,٠)– – – ٠٣٥,٣ ٣١٩,٠٢ ٢  التنفيذي والإدارة

  برنامج العمل -باء 

ــبرامج   - ٢ ــيط الـ تخطـ
٧٣٤,٠ ٢٦٦,٤٩ ٤٦٧,٦ ٩(٢,٦)(٢٤٨,٨)(٢٤٨,٨)– – – ٧١٦,٤ ١٣٠,٣٩ ١٢  والميزانية والحسابات

إدارة المــــــــــوارد   - ٣
٩٤٨,٧ ٥٤٨,٩١٧ ٣٩٩,٨ ١٧(١,٦)(٢٩١,٨)(٢٤٧,٥)– – (٤٤,٣)٦٩١,٦ ٨٨٩,٩١٧ ١٩  البشرية

٧٥١,٥ ٦٨٠,٥٧٦ ٠٧١,٠٢ ٧٤(١,٦)(١٩٩,٣ ١)(٧٦٨,٣)(٥٢٢,١)١١٠,٥ (١٩,٤)٢٧٠,٣ ٠١٧,٠٧٥ ٨٥  خدمات الدعم - ٤

عمليــــــــــــــــــات   - ٦
تكنولوجيــا المعلومــات 

١٦٩,٥ ٦٣٧,٨٢٠ ٥٣١,٧ ١٩(٠,٢)(٣٠,٨)(٥٥٢,٩)٥٢٢,١– – ٥٦٢,٥ ٠٩٢,٣١٩ ٢٢  والاتصالات

٤٥٢,٤ ٤٢٣,٥١٥ ٠٢٨,٩ ١٥(٠,٥)(٧٢,٩)(٧٢,٩)– – – ١٠١,٨ ٢٧٠,٢١٥ ١٧  خدمات المكتبة - ٧

٠٥٦,١ ٥٥٧,١١٤٠ ٤٩٩,٠٤ ١٣٥(١,٣)(٨٤٣,٦ ١)(٨٩٠,٤ ١)– ١١٠,٥ (٦٣,٧)٣٤٢,٦ ٣٩٩,٧١٣٧ ١٥٦  اموع الفرعي، باء  

٠٧١,٠ ٦١٨,٧١٤٢ ٤٥٢,٣٤ ١٣٧(١,٤)(٩٢٥,٦ ١)(٩٧٢,٤ ١)– ١١٠,٥ (٦٣,٧)٣٧٧,٩ ٧١٨,٨١٣٩ ١٥٨  اموع الفرعي  
    

  الموارد الخارجة عن الميزانية  )٢(  
  

  ٢٠١٩-٢٠١٨لفترة ا تقديرات  ٢٠١٧-٢٠١٦تقديرات الفترة   ٢٠١٥-٢٠١٤نفقات الفترة   العنصر

٠١١,٥ ٠٣٩,٠١ ٨٣٢,١١  التوجيه التنفيذي والإدارة  -ألف      
٢٥٥,٥ ٤٢٠,٧٦٢ ٧٣٩,٩٦٦ ٤٧  برنامج العمل  -باء 

٢٦٧,٠ ٤٥٩,٧٦٣ ٥٧٢,٠٦٧ ٤٨  اموع الفرعي  

٣٣٨,٠ ٨٣٧,٦٢٠٥ ٢٩٠,٨٢٠٦ ٢٠٧  اموع  
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  ٤-واو ٢٩الجدول 

  بالوظائفالمتعلقة الموارد 

الوظائف الثابتــــــة   
الممولة من الميزانية 

    العادية

        الوظـائف المؤقتــة

    الميزانية العادية  
الموارد المقررة 

    الأخرى
 الموارد الخارجة
  اموع    عــن الميزانيـة

  الفئة
٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

                      
                      الفئة الفنية والفئات العليا

١ ١ ––––––١ ١  ٢-مد  

٤ ٤ ––––––٤ ٤   ١-مد  

١٣ ١٣ ٣ ٣ ––––١٠ ١٠   ٥-ف  

٧٢ ٧٢ ٣٧ ٣٧ ––––٣٥ ٣٥   ٤/٣-ف  

٢١ ٢١ ––––––٢١ ٢١   ٢/١-ف  

١١١ ١١١ ٤٠ ٤٠ ––––٧١ ٧١   اموع الفرعي  

  فئة الخدمات العامة

٢١ ٢١ ٣ ٣ ––––١٨ ١٨   الرئيسية الرتبة  

٣١٤ ٣٢٠ ١٠٦ ١٠٦ ––––٢٠٨ ٢١٤   الرتب الأخرى  

٣٣٥ ٣٤١ ١٠٩ ١٠٩ ––––٢٢٦ ٢٣٢   اموع الفرعي  

٤٤٦ ٤٥٢ ١٤٩ ١٤٩ ––––٢٩٧ ٣٠٣   اموع  
  

لخـدمات العامـة (الرتـب الأخـرى)     وظيفـة مـن فئـة ا    ٧٤و  ٣-/ف٤-وظيفـة مـن الرتبـة ف    ٣٣ و ٥-تمول وظيفة واحدة مـن الرتبـة ف    (أ)  
 ٤-ووظيفتـان مـن الرتبـة ف    ٥-. وتمـول وظيفـة مـن الرتبـة ف    الأخـرى الإداريـة   المكاتـب تكـاليف دعـم   سـداد  الإيرادات المتأتية من  من

سداد من الإيرادات المتأتية من  ة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)وظائف من فئ ٦ووظيفتان من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و 
علـى أسـاس تقاسـم التكـاليف     الخارجـة عـن الميزانيـة في قسـم الخـدمات الطبيـة المشـتركة (        الممولـة مـن المـوارد    تكاليف دعم الأنشطة الفنية

مــن المـوارد الخارجــة   وظـائفهم  الممولــةظفين الموجـودين  اســتنادا إلى السـعر للفــرد المطبـق علــى عـدد المــو   المنظمـات المشــاركة الأخـرى    مـع 
، ووظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة      ٣-، ووظيفـة مـن الرتبـة ف   ٤-، ووظيفة من الرتبة ف٥-)، وكذلك وظيفة من الرتبة فالميزانية عن

  التأمين الطبي.وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) لتقديم الدعم إلى قسم  ٢٦ (الرتبة الرئيسية)، و
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  ٥-واو ٢٩الجدول 
  توزيع الموارد حسب العنصر    

  )بالنسبة المئوية(    
  

  الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية  

١,٦ ١,٤  التوجيه التنفيذي والإدارة  -ألف     
   برنامج العمل  -باء 

٣١,٩ ٦,٩  تخطيط البرامج الميزانية والحسابات  - ٢  
١٨,١ ١٢,٧  إدارة الموارد البشرية  - ٣  
٢٤,٩ ٥٣,٩  خدمات الدعم  - ٤  
٢٢,٦ ١٤,٢  عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  - ٦  
٠,٩ ١٠,٩  خدمات المكتبة  - ٧  
١٠٠,٠ ١٠٠,٠  اموع  

    
  التعديلات الفنية    

بإدراج الاعتماد دولار تتصل  ٦٣ ٧٠٠احتياجات غير متكررة يبلغ مجموعها إلغاء في الموارد  اتعكس التغيرت  ٨-واو ٢٩  
ــة  المغــير  ــة العام ــدلات العمــل الليلــي   وتكــاليف تكــرر للمســاعدة المؤقت ــالقرارات   العمــل الإضــافي وب المتصــلة ب

  حقوق الإنسان. والمقررات التي يتخذها مجلس
  

  والموسعةالولايات الجديدة     

ــتغتعكــس ال  ٩-واو ٢٩   ــوارد  ات فيري ــالغالم ــدره الب ــدة دعمــا   اعتمــاد أساســا إدراجدولار  ١١٠ ٥٠٠ اق ــات جدي لولاي
قـرارات الجمعيـة العامـة    عمـلا ب (أ) مجلـس حقـوق الإنسـان ونظـام هيئـات معاهـدات حقـوق الإنسـان         يلي:  لما

الشـــفافية بشـــأن  ٧١/٤٤قـــرار الجمعيـــة العامـــة (ب)  و؛ ٦٩/٢٦٢ألـــف وبـــاء، و  ٦٨/٢٤٧ ، و٦٨/٢٦٨
  .التحقق من نزع السلاح النوويبشأن  ٧١/٦٧لعامة (ج) قرار الجمعية ا ؛ ومجال التسلح في

  
  الباب (الأبواب) على نطاقو/أو ضمن  التغيرات    

، ٤البرنـامج الفرعـي    نقل وظيفتين من فئـة الخـدمات العامـة (الرتـب الأخـرى) مـن      تعكس التغيرات في الموارد   ١٠-واو ٢٩  
علـى أسـاس عـدم تكبـد      ، عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،٦البرنامج الفرعي  إلىخدمات الدعم، 

  .تكاليفأي 
  

  الأخرىالتغيرات     

أوجـه الكفـاءة الـتي يعتـزم المكتـب      ناشـئ عـن   دولار  ١ ٩٧٢ ٤٠٠قـدره   نقصـانا في المـوارد   اترالتغي ـتعكس   ١١-واو ٢٩  
وهذه التخفيضـات المقترحـة هـي وليـدة الجهـود الـتي يبـذلها المكتـب          .٢٠١٩-٢٠١٨فترة السنتين  فيتحقيقها 
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عـن مشـروع    للأمـين العـام   في التقريـر المرحلـي الثـامن    والمبينـة  لتطبيق أوجه الكفاءة المتوقعة مـن نظـام أوموجـا   
المتوقع تحقيقهـا   واستندت أوجه الكفاءة العمليات اليومية.فرادى ) على A/71/390التخطيط المركزي للموارد (
لى تجربـة المنظمـة مـع هـذا النظـام، والـتغيرات المتوقعـة        إفي التقرير المرحلي الثامن  من خلال نظام أموجا والمبينة

النهايـة،   إلى  البدايـة   مـن   ات ملي ـمستقبلا، بما فيها عمليات بدء التنفيذ في المستقبل، وإجراء اسـتعراض عـالمي للع  
 ، وإدخـال تحســينات علـى أسـاليب العمــل والقـدرات في مجـال التخطــيط.      مــن الخدمـة  الـنظم القديمـة  وسـحب  

وتـرد   ويعبر عن أوجـه الكفـاءة بجملـة وسـائل منـها قيمـة مكـافئ الـدوام الكامـل بالـدولار، حسـب الاقتضـاء.            
  .٢٠١٩-٢٠١٨دمة الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين معلومات إضافية عن هذا النهج في تصدير ومق

ــرجم ذلــك إلى  كتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، الإدارة،   وبالنســبة لم  ١٢-واو ٢٩   المتعلقــة بالوظــائف  المــوارد  في نقصــانيت
ــه التن  ، دولار ١ ٩٧٢ ٤٠٠قــدره بالوظــائف المتعلقــة غــير والمــوارد  ــالي: التوجي ــوزع علــى النحــو الت ــذي يت في
ــي  دولار)؛ و ٨٢ ٠٠٠والإدارة ( ــامج الفرعـ ــابات (   ،  ٢البرنـ ــة والحسـ ــبرامج والميزانيـ ــيط الـ  ٢٤٨ ٨٠٠تخطـ

ــامج؛ ودولار) ــوارد البشــرية (  ،٣الفرعــي  البرن ــامج الفرعــي  ؛ ودولار) ٢٩١ ٨٠٠إدارة الم خــدمات  ،٤البرن
 ٥٥٢ ٩٠٠ت والاتصـالات ( عمليـات تكنولوجيـا المعلومـا    ،٦البرنامج الفرعي ؛ ودولار) ٧٦٨ ٣٠٠الدعم (
  .دولار) ٧٢ ٩٠٠خدمات المكتبة ( ،٧البرنامج الفرعي ؛ ودولار)

  
  الموارد الخارجة عن الميزانية

يتلقى المكتب المساهمات بنوعيها النقدي والعيني، وهي مساهمات تكمـل مـوارد الميزانيـة العاديـة وتظـل حيويـة         ١٣-واو ٢٩  
، ســــتغطي المســــاهمات النقديــــة المتوقعــــة البالغــــة ٢٠١٩-٢٠١٨لتنفيــــذ ولاياتــــه. وخــــلال فتــــرة الســــنتين 

ــه      ٦٣ ٢٦٧ ٠٠٠ دولار تكــاليف دعــم أنشــطة مختلفــة، مــن قبيــل مــا يلــي: (أ) المســاعدة المقدمــة مــن التوجي
التنفيــذي والإدارة فيمــا يتعلــق بالكيانــات الممولــة مــن المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة؛ (ب) والخــدمات المقدمــة  

ترداد التكاليف إلى الكيانـات الممولـة مـن المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة في مجـال الميزانيـة والماليـة           أساس اس على
والخزانــة؛ (ج) والخــدمات المقدمــة علــى أســاس اســترداد التكــاليف إلى الكيانــات الممولــة مــن المــوارد الخارجــة  

الإداريـة،   -الموظفين والتعلم، والخدمات الطبيـة   الميزانية في مجال الموارد البشرية، بما في ذلك تنمية قدرات عن
ــى أســاس اســترداد         ــة عل ــوارد البشــرية؛ (د) والخــدمات المقدم ــة في مجــال الم ــديم المشــورة القانوني وخــدمات تق
التكــاليف إلى الكيانــات الممولــة مــن المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة في مجــال خــدمات الــدعم (البريــد، والحقيبــة   

والمباني، والشراء، والنقل)؛ (هـ) والخدمات المقدمة علـى أسـاس اسـترداد التكـاليف إلى الكيانـات      الدبلوماسية، 
الممولة مـن المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات؛ (و) وإدارة المحفوظـات           

يـــة ، وتـــوفير خـــدمات أخـــرى التاريخيـــة لعصـــبة الأمـــم ومكتـــب الأمـــم المتحـــدة في جنيـــف و ســـجلاته الحال 
خدمات حفظ السجلات إلى الأمانة العامة، بما في ذلك تقديم الخـدمات الاستشـارية وتـوفير خطـط لحفـظ       من

الملفات و جداول زمنية للاحتفاظ بالسجلات، وتحديد أفضـل الممارسـات والمعـايير لحفـظ السـجلات بالسـبل       
ات التاريخية والسجلات الحاليـة، ونقـل السـجلات وتخزينـها     الإلكترونية والإدارة التقنية والموضوعية للمحفوظ

والــتخلص منــها وحفظهــا، وخــدمات التوعيــة وتــوفير الخــدمات المرجعيــة إلى عامــة الجمهــور فيمــا يتعلــق             
مــن فئــة الخــدمات  ١٠٩مــن الفئــة الفنيــة والفئــات العليــا و  ٤٠وظيفــة ( ١٤٩بالمحفوظــات التاريخيــة. ويوجــد 
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مــم المتحــدة في جنيــف مــن خــلال المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة للمكتــب. ويعكــس  العامــة) تــدعم مكتــب الأ
في المقــام الأول انخفاضــا  ٢٠١٧-٢٠١٦دولار مقارنــة بفتــرة الســنتين  ٤ ١٩٢ ٧٠٠النقصــان الصــافي البــالغ 

 نظــرا لإتمــام الأنشــطة والجهــود ٢٠١٩-٢٠١٨الاحتياجــات المؤقتــة المتوقعــة لنظــام أوموجــا خــلال الفتــرة   في
  المتعلقة بالتحول إلى النظام أوموجا ونشره خلال فترة السنتين.

وتغطــي المســاهمات العينيــة تكــاليف أمــاكن العمــل الــتي توفرهــا الحكومــة مجانــا والــتي تقــدر قيمتــها بمبلــغ                ١٤-واو ٢٩  
  دولار، استنادا إلى القيمة الواردة في البيانات المالية. ٧ ٨٧٢ ٤٠٠

  
  معلومات أخرى    

ــة     ١٥-واو ٢٩   ــة العام ــرار الجمعي ــف خطــوات       ٦٤/٢٥٩عمــلا بق ــم المتحــدة في جني ــب الأم ــق بالمســاءلة، اتخــذ مكت المتعل
ــوظفين          ــديرين والم ــز المســاءلة الشخصــية في أوســاط الم ــل ولمواصــلة تعزي ــة بالفع ــدابير القائم ــن الت للاســتفادة م

عمليات وتنقيحها لتحسين الكفاءة في تنفيذ الـبرامج. واتبـع المكتـب ممارسـة أداء الـيمين      خلال استعراض ال من
خــلال حفــل رسمــي يؤكــد خلالــه الموظفــون المعينــون حــديثا التــزامهم تجــاه الأمــم المتحــدة وقيمهــا الأساســية،    

مــم المتحــدة في عملــهم ويؤكــدون أن مــوظفي الخدمــة المدنيــة الدوليــة يتولــون مســؤولية ترجمــة المثُــل العليــا للأ  
اليومي. واستمر المكتب أيضا في التأكد من أن نظام تقييم الأداء يعمل بشكل فعال عن طريـق تحديـد المراحـل    
الرئيسية والقيام عن كثب برصد إكمال جميع الموظفين لدورة تقيـيم الأداء في الوقـت المناسـب. وسـاهم نظـام      

ســاط المــديرين والمــوظفين. ويوجــه انتبــاه المــديرين إلى الأحكــام   العدالــة الــداخلي في المســاءلة الشخصــية في أو 
التاريخية، وتعقد جلسات إحاطة مع كافة الموظفين لتبادل الدروس المستفادة مـن تلـك الاجتـهادات القضـائية.     
وواصــل المكتــب زيــادة عروضــه مــن الــدورات التدريبيــة في مجــالات الأخلاقيــات والنـــزاهة وأمــن تكنولوجيــا    

لومات والتطوير المهني. وعقدت جلسات وقت الغداء حول نظام العدالة الداخلي، وسياسـة عـدم التسـامح    المع
إطلاقا إزاء المضايقة، وحول نظام تقييم الأداء وإدارته. ووسع المكتب نطاق مجموعة أدواته الإلكترونيـة لإدارة  

ءات أفضـل توثيقــا وأكثـر بســاطة وكفــاءة   المـوارد البشــرية ليشـمل معالجــة الاسـتحقاقات مــن أجــل دعـم إجــرا    
استهلاك الورق، ومن أجـل دعـم الانتقـال إلى نظـام أوموجـا وبيئـة الخدمـة الذاتيـة للمـوظفين والمـديرين،            دون

وبالتالي مواصـلة تعزيـز مسـاءلة المـوظفين والمـديرين. ومـع تنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام، أتـاح              
 اتخذت تعزيز الإدارة المالية. ويطلب من موظفي التصديق مراجعة الالتزامات غير المصـفاة  من التدابير التي عدد

كل ثلاثة أشهر وإغلاق كل مـا لم يعـد صـالحا منـها. وعنـدما يطلبـون الـدفع، يجـب أن يشـهدوا أن الخـدمات           
طلوبـة والإبـلاغ عنـها.    قُدمت بصورة مرضية، وفي اية العـام، يجـب علـيهم تقيـيم مـدى إنجـاز الأعمـال الم        قد

وزادت العمليات المنتظمـة لإحصـاء المعـدات ووضـع الشـفرات الشـريطية علـى الأصـول المخصصـة للمـوظفين           
التركيـز علـى إدارة ممتلكـات الأمـم المتحـدة وتتبعهـا. وسيتواصـل تعزيـز التـدابير المـذكورة أعـلاه ودعمهـا              مـن 
يرين وإخضـاعهم للمسـاءلة عـن الإجـراءات المتخـذة      خلال تثبيـت نظـام أوموجـا، حيـث سـيتم تمكـين المـد        من
ذلك النظام في إطار سلطتهم في إدارة الموارد البشرية والمادية للمنظمة. وسيصبح الموظفون أيضـا مسـؤولين    في

ــام أوموجــا،            ــتحقاقام في نظ ــديم طلبــات اس ــن تق ــت المناســب، وع ــن تحــديث معلومــام الخاصــة في الوق ع
رصد بشكل منتظم للتحقق من صـحتها. واعترافـا بالـدور الـذي تقـوم بـه هيئـات        وستخضع تلك المعلومات لل
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الرقابة، فقد تعـاون مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف بنشـاط مـع مجلـس مراجعـي الحسـابات ووحـدة التفتـيش             
المشتركة. وفيما يتعلق بالتوصيات الصادرة عن مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة، فـإن مكتـب الأمـم المتحـدة        

نيف يزود مكتب خدمات الرقابة الداخلية بمعلومات مستكملة بانتظام ويكفل متابعـة التوصـيات المقبولـة    ج في
  وتنفيذها في الوقت المناسب وعلى نحو فعال.

ديد موارد للقيام بالرصد والتقييم. وتبلغ قيمة ، طُلب إلى الأمين العام تح٥٨/٢٦٩وعملا بقرار الجمعية العامة   ١٦-واو ٢٩  
شهر عمـل   ٥٤,٦شهر عمل)، وهو ما يمثل  ٦٧,٨دولار ( ٩٨٧ ٣٠٠الموارد المحددة لإجراء الرصد والتقييم 

شهر عمل لموظفي فئة الخدمات العامة. وتغطي هذه الاحتياجات في المقـام الأول   ١٣,٢لموظفي الفئة الفنية و 
اتي الإلزامي، الذي ينطوي على قياس ما إذا كان البرنامج يمضي في المسار الصحيح صوب متطلبات التقييم الذ

   .٢٠١٩-٢٠١٨تحقيق النتائج المتوقعة على النحو المقترح في سياق الأطر المنطقية المعتمدة للفترة 
  

  التوجيه التنفيذي والإدارة  - ألف  

  دولار ١ ٩٥٣ ٣٠٠التكاليف): الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير     

تندرج الأنشطة الواردة في إطار هذا البند ضمن مسؤولية مدير شعبة الشؤون الإدارية في مكتب الأمم المتحدة   ١٧-واو ٢٩  
في جنيف. ويشرف المدير علـى وحـدة مطالبـات التعـويض في مكتـب المـدير، وكـذلك علـى أقسـام الخـدمات           

يزانية والحسابات، ودائرة إدارة الموارد البشرية، ودائرة تكنولوجيا المعلومات الرئيسية وهي: تخطيط البرامج والم
ــام في الإشــراف علــى إدارة           ــدير الع ــم الم ــدير أيضــا دع ــولى الم ــة. ويت ــدعم المركزي والاتصــالات، وخــدمات ال

ا الأمــن والســلامة، بصــفته المســؤول المعــين لشــؤون الأمــن. وعــلاوة علــى ذلــك، فالمــدير مســؤول أيض ــ    قســم
  توفير التوجيه الاستراتيجي والإداري لمشروع الخطة الاستراتيجية لحفظ التراث والإشراف عليه. عن
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  ٦-واو ٢٩الجدول 

  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
  

الأمم المتحدة وإجراءاا فيما يتعلـق بـإدارة برنـامج    ضمان التنفيذ التام للولايات التشريعية والامتثال لسياسات  :هدف المنظمة
  العمل، وشؤون الموظفين، والموارد المالية لدى الشعبة

  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

  مقاييس الأداء

  
٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

إنجاز النواتج والخدمات في المواعيد   إدارة برنامج العمل بفعالية (أ)              
  المقررة (بالنسبة المئوية)

  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  المستهدفالأداء 
  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠    المقدرالأداء 
  ١٠٠  ١٠٠      الفعليالأداء 

تحســين قــدرة المنظمــة علــى إدارة    (ب) 
ــها مــن اعتمــاد   خطــط الم ــ وارد، ممــا يمكن

متكامــــل ومنســـق إزاء الضــــوابط   ـــج 
ونظـــم المـــوارد البشـــرية، وإدارة  الماليـــة،

سلســلة الإمــدادات، والإبــلاغ، واتخــاذ    
  قرارات موحدة

ــات    ــة للعملي ــادة في النســبة المئوي زي
الإداريــــة الموحــــدة (ســــير العمــــل  

ــززة   الإداري) ــة أو المعـــــــ المؤتمتـــــــ
  سياق نظام أوموجا في

      ١٠٠  ١٠٠  المستهدفالأداء 

    ٢٠  ٧٠    المقدرالأداء 

    ٣٠      الفعليالأداء 

تعزيز التعـاون مـع سـائر المنظمـات     (ج) 
ــ ــد    التابعـ ــدة الموحـ ــم المتحـ ــام الأمـ ة لنظـ

  جنيف في

زيادة في عدد الأنشطة المضطلع ـا  
ــرى    ــات الأخـ ــع الكيانـ ــاون مـ بالتعـ

يحقق للمنظمـات وفـورات ناتجـة     بما
  عن الكفاءة ووفورات في التكاليف

  ١٦  ٢٤  ٢٥  ٣٤  المستهدفالأداء 

  ٢٠  ٢٤  ٣١    المقدرالأداء 

  ٢٤  ٢٥      الفعليالأداء 

ــاءة  (د)  تحقيـــــــق مكاســـــــب في الكفـــــ
  تكاليف السفر لفائدة المنظمة في

زيـــادة في النســـبة المئويـــة لتـــذاكر    
 السفر الجوي التي يتم شراؤها قبـل 
أســبوعين علــى الأقــل مــن موعــد     

  السفر

      ٥٦  ١٠٠  المستهدفالأداء 

    ٥٥      المقدرالأداء 

  ٥٥        الفعليالأداء 

  
    

  العوامل الخارجية

ينتظَــر أن تتحقــق الأهــداف والإنجــازات المتوقعــة تحــت بنــد التوجيــه التنفيــذي والإدارة علــى افتــراض مــا يلــي:    ١٨-واو٢٩  
وفاء أصحاب المصـلحة بمسـؤوليام والتزامـام بموجـب اتفاقـات الخدمـة ودعمهـم لجهـود شـعبة الشـؤون            (أ)

(ب) والترتيب لعقد الاجتماعات الداخلية والخارجيـة قبـل أسـبوعين علـى الأقـل      الإدارية وتعاوم التام معها؛ 
  من أجل السماح بشراء تذاكر السفر الجوي قبل أسبوعين على الأقل من موعد السفر.
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  النواتج

  لميزانية):، ستنجز النواتج التالية (الميزانية العادية والموارد الخارجة عن ا٢٠١٩-٢٠١٨خلال فترة السنتين   ١٩-واو ٢٩  
  

  ٧-واو ٢٩الجدول 

  فئات النواتج والنواتج النهائية    
  

  الكمية  النواتج

   )الميزانية عن الخارجة والموارد العادية الميزانية( الإداري الدعم خدمات    
   عموما الإدارة

 الـدول  وممثلـي  المتحـدة،  للأمـم التابعـة   الدولية الحكومية لهيئاتا اجتماعات في العام والمدير العام الأمين تمثيل  - ١
 بشـأن  جنيـف  في عقـد الـتي ت  المضيف، البلد ممثلي من قبيل ،وأصحاب المصلحة الخارجيين الرئيسيين الأعضاء
  ٢٠ والمالية الإدارية المسائل

 نظـام  وكـالات  بـين  المشتركة التشاور آلية تعقدها التي الاجتماعات في جنيف في المتحدة الأمم مكتب تمثيل  - ٢
  ٢٦ للنظام الموحد الإدارية المسائل مختلف بشأن العامة الأمانة داخل التشاور وهيئات الموحد المتحدة الأمم

  ١٢ المقر اتفاق تنفيذ بشأن المضيف البلد مع الاجتماعات التي تعقد في المتحدة الأمم تمثيل  - ٣
 تتخــذ الــتي العامــة للأمانــة التابعــة والمكاتــب الإدارات تنفيــذ و الإداري الإصــلاح عمليــة رصــد اجتماعــات  - ٤

 الإدارة، مجـال  في المتخـذة  وللقـرارات  والإدارة السياسـات  لجنتي عن الصادرة للتوجيهات لها مقرا جنيف من
  ٢٤ النشر بعد ما وأنشطة أوموجا تثبيت نظام دعم ذلك في بما

 الأمـم  لمكتب الأساسية المهام لضمان الأعمال تصريف استمرارية خطة في إطار الأزمات إدارة محاكاة تمارين  - ٥
  ٢ المستفيدة والكيانات جنيف في المتحدة

ــة  - ٦ ــتمرة التوعي ــأن المس ــات بش ــن الصــلة، ذات السياس ــار خــلال م ــم إط ــويض ملائ ــلطة وا لتف ــا يتصــل  لس م
  ١ الإدارية المساءلة ثقافة تحسينالعمل على  أجل من صكوك، من به

 ووحـدة  الحسـابات،  مراجعـي  مجلـس  قبيـل  مـن  والداخليـة،  الخارجيـة  الرقابـة  هيئـات  مـع  تنسيقاجتماعات لل  - ٧
  ١٦ والإدارة التنظيم مجالي في وذلك الداخلية، الرقابة خدمات ومكتب المشتركة، التفتيش

 ولتيسـير  عليه؛ والإشراف ،التراث لحفظ الاستراتيجية لخطةلمشروع ا الاستراتيجي التوجيه لتوفير اجتماعات  - ٨
  ٤٠ المتحدة للأمم التابعة الرقابة وهيئات الدولية الحكومية الهيئات مع التفاعل

    
  .٨-واو ٢٩ويرد توزيع الموارد المخصصة للتوجيه التنفيذي والإدارة في الجدول   ٢٠-واو ٢٩  
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  ٨-واو ٢٩الجدول 

  الاحتياجات من الموارد: التوجيه التنفيذي والإدارة    
  

  الفئة

  الوظائف    الولايات المتحدة) الموارد (بآلاف دولارات

٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨  

  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠١٧-٢٠١٦  (قبل إعادة تقدير التكاليف)
          

      الميزانية العادية
٠٩٦,٠٣٣ ٠٩٦,٠١ ١  الوظائف 
––٨٥٧,٣ ٩٣٩,٣   غير الوظائف 

٩٥٣,٣٣٣ ٠٣٥,٣١ ٢  الفرعي اموع  

٠١١,٥٣٣ ٠٣٩,٠١ ١  الموارد الخارجة عن الميزانية
٩٦٤,٨٦٦ ٠٧٤,٣٢ ٣  اموع  

    
دولار مقارنــةً باعتمــادات  ٨٢ ٠٠٠دولار، الــذي يعكــس نقصــانا صــافيا قــدره  ١ ٩٥٣ ٣٠٠ويغطــي مبلــغ   ٢١-واو ٢٩  

ــرة  ــائف (  ٢٠١٧-٢٠١٦الفتـ ــلاث وظـ ــتمرار ثـ ــاليف اسـ ــد ١، تكـ ــة    ١، و ٢-مـ ــدمات العامـ ــة الخـ ــن فئـ مـ
فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) في مكتب المدير، ويشمل موارد غـير متعلقـة   من  ١الرئيسية)، و  (الرتبة

  بالوظائف لدعم تنفيذ الولايات في إطار البرنامج.

ــدرها        ٢٢-واو ٢٩   ــي احتياجــات غــير متعلقــة بالوظــائف ق دولار تكــاليف المــوظفين الأخــرى، وســفر     ٨٥٧ ٣٠٠وتغط
لتشـغيل العامـة، والضـيافة، والأثـاث والمعـدات. ويـأتي الانخفـاض        الموظفين، والخدمات التعاقدية، ومصروفات ا

نتيجـة لأوجـه الكفـاءة الـتي يعتـزم المكتـب        دولار تحت بند تكاليف الموظفين الأخـرى  ٨٢ ٠٠٠الصافي البالغ 
  .٢٠١٩-٢٠١٨تحقيقها في الفترة 

دولار لتغطيــة تكــاليف  ١ ٠١١ ٥٠٠تقــدر بمبلــغ وتكمــل مــوارد الميزانيــة العاديــة بمــوارد خارجــة عــن الميزانيــة     ٢٣-واو ٢٩  
لموظـف مسـؤول عـن مطالبـات      ١)، و ٤-لموظف إداري/مسـاعد خـاص (ف   ١استمرار ثلاث وظائف مؤقتة (

لمســاعد إداري (مــن فئــة الخــدمات العامــة (الرتــب الأخــرى))، وذلــك دعمــاً للأنشــطة  ١)، و ٣-التعــويض (ف
انيــة الــتي يضــطلع ــا مــدير شــعبة الشــؤون الإداريــة لإنجــاز النــواتج المبينــة    الممولــة مــن المــوارد الخارجــة عــن الميز 

 ٢٠١٧-٢٠١٦دولار مقارنـة بفتـرة السـنتين     ٢٧ ٥٠٠أعلاه. ويعكس النقصان البالغ  ١٩-واو ٢٩ الفقرة في
  .في المقام الأول انخفاضا في الاحتياجات المتوقعة المتعلقة بالسفر والمساعدة المؤقتة العامة

  
  برنامج العمل  - باء  

  .٩-واو ٢٩يرد توزيع الموارد بحسب البرنامج الفرعي في الجدول   ٢٤-واو ٢٩  
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  ٩-واو ٢٩الجدول 

  الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي    
  

  

  الوظائف    الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨  

  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠١٧-٢٠١٦  (قبل إعادة تقدير التكاليف)
          

  (أ)الميزانية العادية
٤٦٧,٦٣١٣٠ ٧١٦,٤٩ ٩  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات - ٢
٣٩٩,٨٣٤٣٣ ٦٩١,٦١٧ ١٧  إدارة الموارد البشرية - ٣
٠٧١,٠١٤٥١٤١ ٢٧٠,٣٧٤ ٧٥  خدمات الدعم  - ٤
٥٣١,٧٤٢٤٢ ٥٦٢,٥١٩ ١٩  عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  - ٦
٠٢٨,٩٤٨٤٨ ١٠١,٨١٥ ١٥  خدمات المكتبة  - ٧

٤٩٩,٠٣٠٠٢٩٤ ٣٤٢,٦١٣٥ ١٣٧  الفرعي اموع  

٢٥٥,٥١٤٦١٤٦ ٤٢٠,٧٦٢ ٦٦  الموارد الخارجة عن الميزانية
٧٥٤,٥٤٤٦٤٤٠ ٧٦٣,٣١٩٧ ٢٠٣  اموع  

  
، الخـدمات الإداريـة وإقامـة    ١الأنشـطة الـتي يغطيهـا البرنـامج الفرعـي      إدارة الشؤون الإدارية هي وحدها المسؤولة عـن    (أ)  

العدل والخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامـة وإلى لجنـة البرنـامج والتنسـيق. ومكتـب تكنولوجيـا       
ارة والتنســـيق ، الإد٥المعلومـــات والاتصـــالات هـــو وحـــده المســـؤول عـــن الأنشـــطة الـــتي يغطيهـــا البرنـــامج الفرعـــي   

  الاستراتيجيان لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
    

  ٢البرنامج الفرعي   

  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  
  

  دولار ٩ ٤٦٧ ٦٠٠الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف):   

د المالية. وسينفَّذ البرنامج الفرعي وفقا للاسـتراتيجية  تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة إدارة الموار  ٢٥-واو ٢٩  
، خــدمات الإدارة والــدعم، مــن الخطــة ٢٥مــن الجــزء بــاء مــن البرنــامج  ٢المفصــلة في إطــار البرنــامج الفرعــي 

. وتتكون دائرة إدارة الموارد المالية من مكتب الـرئيس، وقسـم تخطـيط    ٢٠١٩-٢٠١٨البرنامجية لفترة السنتين 
  ج والميزانية، وقسم الشؤون المالية، والخزانة، وقسم التأمين الطبي.البرام
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  ١٠-واو ٢٩الجدول 

  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
  

مكتـب الأمـم   كفالة إدارة مالية سليمة وفعالـة وكفـؤة لمـوارد الأمـم المتحـدة الـتي تنـدرج في نطـاق صـلاحيات           :هدف المنظمة
  المتحدة في جنيف

  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

  مقاييس الأداء

  
٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

تحسين الإدارة العامـة لمـوارد الميزانيـة     (أ)              
  البرنامجية والموارد الخارجة عن الميزانية

للفــــرق  تقلــــيص النســــبة المئويــــة   
  مخصصات الميزانية والنفقات بين

    ٢  ٢  ٢  المستهدفالأداء 
  ٢  ٢  ٢    المقدرالأداء 
    ١,٨      الفعليالأداء 

ــي   ‘ ١’  تحسين سلامة البيانات المالية(ب)  ــس مراجعـــــ ــداء مجلـــــ إبـــــ
ــفوع     ــير مشــ ــا غــ ــابات رأيــ الحســ
بتحفظــات بشــأن البيانــات الماليــة    
ــة     ــبية الدولي ــايير المحاس ــة للمع الممتثل

  للقطاع العام

 نعم نعم نعم  نعم  المستهدفالأداء 

 نعم نعم  نعم    المقدرالأداء 

 نعم نعم      الفعليالأداء 

الحد مـن عـدد النتـائج السـلبية     ‘ ٢’  
الهامـــة لعمليـــة مراجعـــة الحســـابات 

  فيما يتعلق بمسائل مالية أخرى

    ٢  ٢  ٢  المستهدفالأداء 

  ٢  ٢  ٢    المقدرالأداء 

          الفعليالأداء 
  
    

  العوامل الخارجية

ينتظَر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن أي تغييرات محتملة في السياسـة الماليـة     ٢٦-واو ٢٩  
والمعـايير المحاسـبية القائمـة لــن تـؤدي إلى تـأخير كـبير أو تــؤثر سـلبا علـى سـير العمــل، وأن يسـير تنفيـذ بــرامج            

  المكاتب الفنية المستفيدة بفعالية.
  

  النواتج

  ، ستنجز النواتج التالية (الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية):٢٠١٩-٢٠١٨خلال فترة السنتين   ٢٧-واو ٢٩  
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  ١١-واو ٢٩الجدول 

  فئات النواتج والنواتج النهائية    

  الكمية  النواتج

   )الميزانية عن الخارجة والموارد العادية الميزانية( الإداري الدعم خدمات    
   عموما الإدارة

اجتماعات بشأن التفاوض ووضع الصيغ النهائيـة لمـذكرات التفـاهم مـع جميـع الكيانـات الممولـة مـن المـوارد            - ١
يقدمها مكتب الأمم الخارجة عن الميزانية والمنظمات غير التابعة للأمم المتحدة التي تستفيد من الخدمات التي 

  ٣٠ المتحدة في جنيف
استعراض وإجازة اتفاقات التمويل من الموارد الخارجـة عـن الميزانيـة ومـا يتصـل ـا مـن مقترحـات المشـاريع            - ٢

  ١٩٤ (الموارد الخارجة عن الميزانية)
  ٢ حالات يتم فيها وضع واستعراض معايير التكاليف لميزنة/سداد تكاليف الخدمات  - ٣
  ٧٠ حالات يتم فيها استعراض وتحديث أفرقة موظفي التصديق  - ٤
  ٣٠ ٨٠٠ حالات يتم فيها تقديم الخدمات الطبية وخدمات التأمين على الحياة إلى الموظفين ومعاليهم  - ٥

    تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
  ١ ٢٠١٢١-٢٠٢٠إعداد وتنسيق الإطار الاستراتيجي المقترح لفترة السنتين   - ٦
  ١ ٢٠٢١-٢٠٢٠إعداد وتنسيق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين   - ٧
  ٢ ٢٠١٩-٢٠١٨إعداد وتنسيق تقارير الأداء المتعلقة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين   - ٨
  ١٦٠  لكي يوافق عليها المقر إعداد وتنسيق مشاريع بيانات الآثار المترتبة في الميزانية البرنامجية  - ٩

  ٢٤  التقرير الشهري لرصد الميزانية وتحليل الفروق للموظفين والموارد المالية  - ١٠
  ١ ٥٠٠  إدارة أذونات التوظيف و تمديدات الوظائف (عدد التغييرات المدخلة على الوظائف)  - ١١
  ١  تقديم تقارير وبيانات مالية دقيقة وكاملة  - ١٢
  ١  المعاملات المالية استنادا إلى المبادئ التوجيهية المعمول ا والنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدةتجهيز   - ١٣
    

  .١٢-واو ٢٩في الجدول  ٢ويرد توزيع الموارد المخصصة للبرنامج الفرعي   ٢٨-واو ٢٩  
  

  ١٢-واو ٢٩الجدول 

  ٢الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي     
  

  الفئة

  الوظائف    الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨  

  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠١٧-٢٠١٦  (قبل إعادة تقدير التكاليف)
          

      الميزانية العادية
 ٣٠ ٣١ ٢٢٨,٦ ٩ ٤٧٩,٠ ٩  بالوظائفالموارد المتعلقة  

 – – ٢٣٩,٠ ٢٣٧,٤  بالوظائفالموارد غير المتعلقة  

 ٣٠ ٣١ ٤٦٧,٦ ٩ ٧١٦,٤ ٩  الفرعي اموع  

 ٥٩ ٥٩ ١٩٦,٤ ٢٠ ١٠١,٨ ٢٢  الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٨٩ ٩٠ ٦٦٤,٠ ٢٩ ٨١٨,٢ ٣١  اموع  
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دولار مقارنـةً باعتمـادات    ٢٤٨ ٨٠٠دولار، الذي يعكس نقصانا صـافيا  قـدره    ٩ ٤٦٧ ٦٠٠ويغطي مبلغ   ٢٩-واو ٢٩  

ــرة  ــة ( ٣٠، تكــاليف اســتمرار  ٢٠١٧-٢٠١٦الفت ــد ١وظيف ، ٣-ف ٢، و ٤-ف ٤، و ٥-ف ٢، و ١-م
وظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة       ١٣وظائف من فئة الخدمات العامـة (الرتبـة الرئيسـية)، و     ٦، و ٢-ف ٢ و

(الرتــب الأخــرى)) ويشــمل مــوارد غــير متعلقــة بالوظــائف لــدعم تنفيــذ الولايــات في إطــار البرنــامج. وتغطّــي   
  دولار تكاليف الموظفين الأخرى وسفر الموظفين. ٢٣٩ ٠٠٠ظائف والبالغة الاحتياجات غير المتعلقة بالو

دولار الإلغــــاء المقتــــرح لوظيفــــة واحــــدة (فئــــة الخــــدمات العامــــة   ٢٤٨ ٨٠٠ويعكــــس التخفــــيض البــــالغ   ٣٠-واو ٢٩  
  .٢٠١٩-٢٠١٨نتيجة أوجه الكفاءة التي يعتزم المكتب تحقيقها في الفترة  )الأخرى) (الرتب

دولار، بمـا يشـمل تغطيـة     ٢٠ ١٩٦ ٤٠٠كمل موارد الميزانية العادية بموارد خارجة عن الميزانية تقدر بمبلـغ  وت  ٣١-واو ٢٩  
، ووظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة      ٣-ف ٥، و ٤-ف ٣، و ٥-ف ١وظيفـة مؤقتـة (   ٥٩تكاليف استمرار 

وذلـك دعمـاً للأنشـطة الممولـة     وظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة (الرتـب الأخـرى))،         ٤٩(الرتب الرئيسـية) و  
الموارد الخارجة عن الميزانية التي تضطلع ا دائرة إدارة الموارد المالية من أجل إنجاز برنـامج العمـل والنـواتج     من

دولار مقارنـة بفتـرة    ١ ٩٠٥ ٤٠٠أعلاه. ويعـزى النقصـان الصـافي وقيمتـه      ٢٧-واو ٢٩المشار لها في الفقرة 
إلى انخفاض في الاحتياجات المتوقعة من المساعدة المؤقتة في أعقاب إتمام معظم  أساساً ٢٠١٧-٢٠١٦السنتين 

  أنشطة التحول إلى نظام أوموجا ونشره.
  

  ٣البرنامج الفرعي     

    إدارة الموارد البشرية    
  دولار ١٧ ٣٩٩ ٨٠٠الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف):     

هذا البرنامج الفرعي على عاتق دائرة إدارة الموارد البشـرية. وسـينفَّذ البرنـامج الفرعـي وفقـاً      تقع المسؤولية عن   ٣٢-واو ٢٩  
، خـدمات الإدارة والـدعم،   ٢٥مـن الجـزء بـاء مـن البرنـامج       ٣للاستراتيجية المفصلة في إطار البرنـامج الفرعـي   

وارد البشـرية مـن مكتـب الـرئيس،     . وتتـألف دائـرة إدارة الم ـ  ٢٠١٩-٢٠١٨الخطة البرنامجية لفترة السـنتين   من
  وقسم عمليات الموارد البشرية، ومركز التدريب وتعدد اللغات، وقسم الخدمات الطبية المشتركة.
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  ١٣-واو ٢٩الجدول 

  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
  

وقـادرة علـى التكيـف، يـنعم أفرادهـا بالصـحة وتتمتـع بـأعلى مسـتويات          إتاحة إنشاء قوة عاملة كفؤة ومتنوعة  :هدف المنظمة
  زاهة، مع إيلاء الاعتبار الواجب للتمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنسين وبلورة ثقافة مؤسسية تمكينيةـالكفاءة والمقدرة والن

  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

  مقاييس الأداء

  
٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

ــة توظيــــف تتســــم بالفعاليــــة     (أ)               عمليــ
  والكفاءة لدعم إدارة المواهب

انخفــاض متوســط عــدد الأيــام  ‘ ١’
ــر    ــاريخ نشــ ــين تــ ــل بــ ــتي تفصــ الــ
ــات عــن الشــواغر وتــاريخ     الإعلان
اختيـار المرشــحين لشـغل الوظــائف   
في الشبكات الوظيفية التي لم تتـأثر  

  بنظام التنقل المنظمبعد 

  ١٢٠  ٩٢  ٨٣  ٨٣  المستهدفالأداء 
  ٩٢  ٨٣  ٨٣    المقدرالأداء 
  ٩٧,٥  ١٢١      الفعليالأداء 

ــبة المئويــــ ــ ‘ ٢’   ــادة في النســــ ة زيــــ
يــتم اختيــارهم    الــذين للمرشــحين  

الــدول الأعضــاء غــير الممثلـــة     مــن 
والـــدول الأعضــــاء الممثلـــة تمثــــيلاً   
ناقصـــاً لشـــغل وظـــائف خاضـــعة    

  النطاقات الجغرافيةلنظام 

 ٢٠ ٢٠ ٢٠  ٥٠  المستهدفالأداء 

 ٢٠ ٢٠  ٥٠    المقدرالأداء 

 ٧١ ٥٠      الفعليالأداء 

ــة   ‘ ٣’   ــبة المئويــــ ــادة في النســــ زيــــ
ــة  ل ــة الفنيـــــ ــات في الفئـــــ لموظفـــــ

  العليا والفئات

  ٥٠  ٤٨,٦  ٥٠/٢٧  ٥٠/٢٧  المستهدفالأداء 

  ٤٧,٦  ٤٨,٦  ٥٠/٢٧    المقدرالأداء 

  ٤٨  ٤٧,٠      الفعليالأداء 

ــة   ــددة  ملاحظــــ ــداف المحــــ : الأهــــ
سجل أداء إدارة الموارد البشرية  في

ــي  ــائف   ٥٠هــــ ــة للوظــــ في المائــــ
، ٤-إلى ف ١-الرتــــــب ف مــــــن

ــن   ٢٧ و ــائف مـــ ــة للوظـــ في المائـــ
  ٢-إلى مد ٥-الرتب ف

  

تحسين قـدرة المـوظفين علـى تنفيـذ     (ب) 
  الولايات

زيــادة في متوســط عــدد أيــام     ‘١’
ــطلع   ــل موظـــف يضـ ــدريب لكـ  التـ

  بأنشطة التعلم والدعم الوظيفي

        ٦  المستهدفالأداء 

          المقدرالأداء 

          الفعليالأداء 
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

  مقاييس الأداء

  
٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

لمـوظفين الـذين   عدد ازيادة في ‘ ٢’                
ــات ممــن يصــلون إلى    يتعلمــون اللغ
مســتوى إتقــان لغــة رسميــة للأمــم     
المتحــــدة بخــــلاف لغتــــي العمـــــل    

  الرئيسيتين لكل منهم

        ٨٠  المستهدفالأداء 

          المقدرالأداء 

          الفعليالأداء 

ــبة المئويــــ ــ ‘ ٣’   ــادة في النســــ ة زيــــ
للمـــوظفين الراضـــين عـــن نوعيـــة     

ملاءمة) أدوات وبرامج الـتعلم   (أو
  والدعم الوظيفي

        ٩٥  المستهدفالأداء 

          المقدرالأداء 

          الفعليالأداء 

ــين نوعيـــة خـــدمات الرعايـــة    (ج)  تحسـ
  الأمم المتحدة الصحية التي تقدمها

تحسن مستوى الرضا عن الخدمات 
  المقدمة الذي يعرب عنه الموظفون

  [بالنسبة المئوية]

    ٨٧  ٨٧,٣  ٨٧,٥  المستهدفالأداء 

    ٨٧  ٨٧,٣    المقدرالأداء 

    ٨٧      الفعليالأداء 
    

  النواتج

   الخارجة عن الميزانية): (الميزانية العادية والموارد ، ستنجز النواتج التالية ٢٠١٩-٢٠١٨خلال فترة السنتين   ٣٣-واو ٩٢  
  

  ١٤-واو ٢٩الجدول 

  فئات النواتج والنواتج النهائية    
  

  الكمية  النواتج

   )الميزانية عن الخارجة والموارد العادية الميزانية( الإداري الدعم خدمات    
   إدارة الموارد البشرية
    الاستقدام والتنسيب:

  ٥٥٠ الوظائف الشاغرة والوظائف الشاغرة المؤقتة الإعلان عن  - ١
فئـة الفنيـة والفئـات العليـا     تقديم مشورة الخـبراء بشـأن إجـراء عمليـات اختيـار المـوظفين لشـغل وظـائف في ال          - ٢

  ١ فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا التي لا تخضع لنظام اختيار الموظفين والتنقل المنظم الجديد وفي
ظيم اختبارات موحدة لاستقدام موظفين في فئة الخدمات العامة، وتوفير الدعم لإجراء الامتحانات اللغوية تن  - ٣

  ١ ٠٦٤ التنافسية على نطاق الأمانة العامة للأمم المتحدة ولبرنامج الفنيين الشباب
رشـحين المحـتملين   تنفيذ أنشطة التوعية، مثل معارض فـرص العمـل وعـروض المسـارات الوظيفيـة، لتحديـد الم        - ٤

لغرض الاستقدام، بمن فيهم المرشحات، من الدول الأعضاء غير الممثلة والممثلة تمثيلاً ناقصـاً، وتعزيـز الـوعي    
  ٤ بفرص العمل في الأمم المتحدة
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  الكمية  النواتج

    إدارة شؤون الموظفين وتصنيف الوظائف:    
  ٣٥٠ ١-تصنيف وإعادة تصنيف الوظائف حتى الرتبة مد  - ٥
  ١ المشورة إلى الموظفين بشأن مجموعة واسعة من الشواغل الشخصية والأسرية وتلك المتعلقة بالعملتقديم   - ٦
ــامين الأ          - ٧ ــأن تفســير النظ ــرية بش ــوارد البش ــات الم ــال سياس ــه في مج ــورة والتوجي ــديم المش ــي والإداري تق ساس

  ٧٨٠ ذلك من السياسات المتعلقة بالموارد البشرية إلى المديرين والموظفين وغير
تنسيق دراسات استقصائية بشأن كل من المرتبات وتكاليف المعيشة وبدل الإقامة اليومي للمنظمـات التابعـة     - ٨

  ١ لنظام الأمم المتحدة الموحد التي تتخذ جنيف مقرا لها في شراكة مع لجنة الخدمة المدنية الدولية
دار التعيينـات، تجديـد التعيينـات، تنقّـل المـوظفين      إدارة شؤون الموظفين وفقاً للنظـام الإداري للمـوظفين: إص ـ    - ٩

  ٢٢ ٠٠٠  داخل المنظمة، حالات انتهاء/إاء الخدمة (بما في ذلك إاء الخدمة بالتراضي والعجز) (الإجراءات الوظيفية)
الاتصــال بالســلطات المحليــة بشــأن إصــدار/إلغاء تصــاريح الإقامــة، وإصــدار شــهادات للمــوظفين ومعــاليهم،     - ١٠

  ١  قديم الدعم والمشورة بشأن مسائل أخرى ذات اهتمام مشتركوت
    :التطوير الوظيفي والتدريب

تدريب الموظفين على بناء وتطوير الكفاءات التنظيمية والإدارية الأساسية، والمهارات الفنية والتقنية، وبرامج   - ١١
  ٩  والتوعية الجنسانية (عدد أيام التدريب)اللغات والاتصالات، بما في ذلك تعزيز تعدد اللغات والثقافات 

    الخدمات الطبية:
تقديم الخدمات الطبية الملائمة و أنشطة الرعاية السريرية، بما في ذلـك تنظـيم وتنفيـذ بـرامج التوعيـة الصـحية         - ١٢

  ١  والرفاه عن طريق ترتيب لتقاسم التكاليف مع المنظمات الأخرى الموجودة في جنيف
    :الموظفين والإدارةالعلاقات بين 

القضايا التأديبية المتعلقة بموظفي الأمم المتحدة، بما في ذلك توفير المشورة القانونيـة في حـالات سـوء السـلوك       - ١٣
  ٣٥  المزعومة المحالة إلى مكتب إدارة الموارد البشرية لاتخاذ الإجراء المناسب بشأا

ا في إطار نظام إقامة العدل غير الرسمي والرسمي، بما في ذلـك التمثيـل   المنازعات المتصلة بالعمل التي يتم تناوله  - ١٤
  ٢٥٠  القانوني للمنظمة والمكاتب المستفيدة أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات

    
  .١٥-واو ٢٩في الجدول  ٣ويرد توزيع الموارد المخصصة للبرنامج الفرعي   ٣٤-واو ٢٩  
  

  ١٥-واو ٢٩الجدول 

  ٣الموارد: البرنامج الفرعي الاحتياجات من     
  

  الفئة

  الوظائف    الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨  

  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠١٧-٢٠١٦  (قبل إعادة تقدير التكاليف)
          

      الميزانية العادية
 ٣٣ ٣٤ ٨٣٠,٣ ٩ ٠٨٠,٧ ١٠  بالوظائفالموارد المتعلقة  

 – – ٥٦٩,٥ ٧ ٦١٠,٩ ٧  بالوظائفالموارد غير المتعلقة  

 ٣٣ ٣٤ ٣٩٩,٨ ١٧ ٦٩١,٦ ١٧  الفرعي اموع  

 ٣٩ ٣٩ ٤٦٢,١ ١١ ٨٧٩,٣ ١٢  الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٧٢ ٧٣ ٨٦١,٩ ٢٨ ٥٧٠,٩ ٣٠  اموع  
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ــةً باعتمــادات ٢٩١ ٨٠٠دولار، الــذي يعكــس نقصــانا مقــداره   ١٧ ٣٩٩ ٨٠٠ويغطــي مبلــغ   ٣٥-واو ٢٩    دولار مقارن
ــرة  ــة ( ٣٣، تكــاليف اســتمرار  ٢٠١٧-٢٠١٦الفت ــد ١وظيف ، ٣-ف ٤، و ٤-ف ٣، و ٥-ف ٢، و ١-م

لخـدمات العامـة   وظيفـة مـن فئـة ا    ١٨وظائف من فئة الخدمات العامـة (الرتبـة الرئيسـية)، و     ٣، و ٢-ف ٢ و
. وتغطّــي يشــمل مــوارد غــير متعلقــة بالوظــائف لــدعم تنفيــذ الولايــات في إطــار البرنــامج (الرتــب الأخــرى)) و

دولار تكاليف المـوظفين الأخـرى، وسـفر المـوظفين،      ٧ ٥٦٩ ٥٠٠الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف البالغة 
والخدمات التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات، والمنح والتبرعات (تمثّل 

  انية العادية).حصة قسم الخدمات الطبية المشتركة من موارد الميز

دولار عما يلي: (أ) إلغاء الاعتمادات غير المتكررة للمساعدة المؤقتة العامة،  ٢٩١ ٨٠٠ونتج التخفيض البالغ   ٣٦-واو ٢٩  
وتكــاليف العمــل الإضــافي وبــدلات العمــل الليلــي المتصــلة بــالقرارات والمقــررات الــتي يتخــذها مجلــس حقــوق    

ة (فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) نتيجـة أوجـه الكفـاءة المتوقعـة     الإنسان؛ و (ب) الإلغاء المقترح لوظيف
  .٢٠١٩-٢٠١٨التي يعتزم المكتب تحقيقها في الفترة 

دولار، تشـمل تكـاليف    ١١ ٤٦٢ ١٠٠وتكمل موارد الميزانية العادية بموارد خارجة عن الميزانيـة تقـدر بمبلـغ      ٣٧-واو ٢٩  
ن مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة    ووظيفتـــا ٣-ف ٢، و ٤-ف ٤و  ،٥-ف ٢وظيفـــة مؤقتـــة (  ٣٩اســـتمرار 

ة الممولـة مـن المـوارد    وظيفة من فئة الخدمات العامـة (الرتـب الأخـرى)) لـدعم الأنشـط      ٢٩الرئيسية) و  (الرتبة
ــن  ــة          الخارجــة ع ــواتج المبين ــل والن ــامج العم ــاز برن ــوارد البشــرية لإنج ــرة إدارة الم ــا دائ  ــتي تضــطلع ــة ال   الميزاني

ــرة في ال   دولار، مقارنـــةً بفتـــرة الســـنتين   ١ ٤١٧ ٢٠٠أعـــلاه. ويعكـــس النقصـــان البـــالغ     ٣٣-واو ٢٩فقـ
الاحتياجــات مــن المســاعدة المؤقتــة العامــة المتوقعــة لنظــام أوموجــا للفتــرة   ، أساســاً انخفاضــا في٢٠١٧-٢٠١٦
  .نظراً لإتمام أنشطة التحول والنشر ٢٠١٩-٢٠١٨

  
  ٤البرنامج الفرعي     

    خدمات دعم    
  دولار ٧٤ ٠٧١ ٠٠٠الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف):     

تقع المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعـي علـى عـاتق خـدمات الـدعم المركزيـة. وسـينفَّذ البرنـامج الفرعـي وفقـاً             ٣٨-واو ٢٩  
، خـدمات الإدارة والـدعم،   ٢٥مـن الجـزء بـاء مـن البرنـامج       ٤للاستراتيجية المفصلة في إطار البرنـامج الفرعـي   

. وتتألف خدمات الدعم المركزية من مكتب الـرئيس الـذي   ٢٠١٩-٢٠١٨الخطة البرنامجية لفترة السنتين  من
  يضم وحدة دعم العمليات، وقسم إدارة المرافق، وقسم المشتريات والنقل.
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  ١٦-واو ٢٩الجدول 

  الإنجاز ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات     
  

كفالــة الفعاليــة والكفــاءة في أداء عمــل مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف فيمــا يتعلــق بــإدارة مرافــق المكاتــب     :هــدف المنظمــة
  والمؤتمرات، وإدارة الأصول، والسفر والنقل، وخدمات البريد والحقيبة الدبلوماسية، والأنشطة التجارية

  

  مؤشرات الإنجاز  الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة من 

  مقاييس الأداء

  
٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

كفاءة وفعالية إدارة المرافق وصيانتها  (أ)              
ــذ      ــع مراحــل تنفي ــالتوازي م وتشــغيلها ب

  الخطة الاستراتيجية لحفظ التراث

زيـــــادة في نســـــبة الخـــــدمات ‘ ١’
  المحددةالمقدمة وفقاً لمدة الإنجاز 

  [بالنسبة المئوية]

  ٩٨,٥  ٩٨,٥  ٩٦  ٩٩  المستهدفالأداء 
  ٩٨,٥  ٩٥  ٩٩    المقدرالأداء 
  ٩٤  ٩٩      الفعليالأداء 

ــل  ‘ ٢’   ــام للمراحـــــ ــاء التـــــ الإـــــ
ــلة مــــن تنفيــــذ الخطــــة     ذات الصــ

  الاستراتيجية لحفظ التراث

ــال    ــام أعمـــ ــة الأولى: إتمـــ (المرحلـــ
  )٢٠١٩التشييد بحلول اية عام 

إنجاز القسط   المستهدفالأداء 

ــن   ــبر مـ الأكـ

  العمل

   

        المقدرالأداء 

        الفعليالأداء 

العمـــل بنظـــام لإدارة الممتلكــــات   (ب) 
يمتثل بالكامـل للمعـايير المحاسـبية الدوليـة     

  للقطاع العام

اعتراف مجلس مراجعي الحسابات بأن 
نظــام إدارة الممتلكــات يمتثــل للمعــايير  

  للقطاع العامالمحاسبية الدولية 

        صفر  المستهدفالأداء 

          المقدرالأداء 

          الفعليالأداء 

[عــدد الملاحظــات الســلبية الصــادرة       
عــن عمليــة مراجعــة الحســابات بشــأن 
امتثال نظام إدارة الممتلكـات للمعـايير   

  المحاسبية الدولية للقطاع العام]

          

    
  في أنشطة الشراءكفالة الكفاءة والفعالية  :هدف المنظمة

  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

  مقاييس الأداء

  
٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

الحصــول علــى أفضــل قيمــة وكفالــة   (أ)              
زاهة والشــفافية في شــراء ـالإنصــاف والنــ

  السلع والخدمات

زيادة في النسبة المئوية للعملاء ‘ ١’
ــاركين في الد ــات المشـــــــــ راســـــــــ

الاستقصــــــــائية ممــــــــن يعربــــــــون 
  رضاهم عن

        ٨٠  المستهدفالأداء 
          المقدرالأداء 
          الفعليالأداء 
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

  مقاييس الأداء

  
٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

ــاض في متوســــط عــــدد   ‘ ٢’                 انخفــ
ــتي تفصــل بــين صــدور    الأســابيع ال
طلب تقديم العطاءات ومنح العقـد  

  أو إصدار أمر الشراء

   ١٢  ١٢  المستهدفالأداء 

        المقدرالأداء 

        الفعليالأداء 

زيــــــادة في النســــــبة المئويــــــة   ‘ ٣’  
للاتفاقـــات الاســـتراتيجية الطويلـــة   
ــات الشــراء     ــل طلب ــن قبي الأجــل، م

  الشاملة والعقود الإطارية

  ٤٥  ٤٦  ٨٠  ٨٠  المستهدفالأداء 

  ٤٥  ٧٩  ٨٠    المقدرالأداء 

  ٧٨  ٨٥      الفعليالأداء 

زيادة في عـدد البـائعين مـن مختلـف       التنافس الدوليتعزيز مستوى (ب) 
ــديم    ــؤهلين لتقــ ــالم المــ ــاطق العــ منــ
العطـــــاءات، اســـــتناداً إلى قاعـــــدة 
بيانات واحدة للبـائعين تسـتخدمها   

  الأمانة العامة بأكملها

    ٢ ١٦٨  ٢ ٣٥٠  ٢ ٤٠٠  المستهدفالأداء 

  ١ ٨٧٢  ٢ ٣٥٠  ٢ ٤٠٠    المقدرالأداء 

  ٢ ٢٤٩  ٣ ٣٦١      الفعليالأداء 

تحســــين إمكانيــــة وصــــول البــــائعين (ج) 
ــن ــر     مـ ــتي تمـ ــدان الـ ــة والبلـ ــدان الناميـ البلـ

ــات   ــة إلى عمليـ ــة انتقاليـ ــاداا بمرحلـ اقتصـ
  الشراء في الأمم المتحدة ومشاركتهم فيها

ــائعين المســجلين    ــدد الب ــادة في ع زي
من البلدان النامية والبلدان التي تمـر  
اقتصـــــــاداا بمرحلــــــــة انتقاليــــــــة  
ــات الشــراء في    المشــاركين في عملي
الأمم المتحدة على نحو يكفل تحقق 

 ١٢-٥المنافسة الدولية وفقـاً للبنـد   
ــة     ــالي والقواعــد المالي مــن النظــام الم

  للأمم المتحدة

    ١٥٠  ٢٥٠  ٦٠٠  المستهدفالأداء 

  ١٤١  ٢٥٠  ٥٠٠    المقدرالأداء 

  ٢٤٢  ٤٨١      الفعليالأداء 

    
  العوامل الخارجية

ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه والإنجازات المتوقعة منه على افتراض ما يلي: (أ) عدم تأثر البنية التحتية   ٣٩-واو ٢٩  
لمكتب الأمم المتحدة في جنيف بأحوال جوية سيئة بصورة استثنائية؛ و (ب) عـدم تسـجيل زيـادة غـير طبيعيـة      

  حدوث تغير كبير في ظروف السوق.في حجم الاحتياجات والطلبات من المشتريات وعدم 
  

  النواتج

، ســتنجز النــواتج التاليــة الــتي تتضــمن خــدمات الــدعم الإداري (الميزانيــة ٢٠١٩-٢٠١٨خــلال فتــرة الســنتين   ٤٠-واو ٢٩  
  العادية والموارد الخارجة عن الميزانية):
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  ١٧-واو ٢٩الجدول 

  فئات النواتج والنواتج النهائية    
  

  الكمية  النواتج

   )الميزانية عن الخارجة والموارد العادية الميزانية( الإداري الدعم خدمات    
   خدمات الدعم المركزية

    :إدارة المرافق
  ١ إدارة وصيانة مباني الأمم المتحدة، بما في ذلك المكاتب وقاعات المؤتمرات والملاحق والحدائق  - ١
لتلبية احتياجات مكاتب الأمم المتحدة، وغيرهـا مـن إدارات   إدارة المكاتب وإعادة التصميم والأثاث المكتبي   - ٢

  ١ ومكاتب الأمانة العامة، وكيانات الأمم المتحدة الأخرى
إدارة الأصول، بما في ذلك إجراء تحقق عيني من الأصول ورصد سجلات الممتلكـات لمكتـب الأمـم المتحـدة       - ٣

  ٣٤ ٠٠٠ العامة، وكيانات الأمم المتحدة الأخرىفي جنيف، والإدارات والمكاتب الأخرى التابعة للأمانة 
    :عمليات الشراء

أوامر الشراء الصادرة لشراء سـلع وخـدمات لمكاتـب الأمـم المتحـدة، وغيرهـا مـن إدارات ومكاتـب الأمانـة            - ٤
  ٣ ٠٠٠ العامة، وكيانات الأمم المتحدة الأخرى

  ١ المتحدة والكيانات المشاركة الأخرى إدارة مجموعة أنشطة المشتريات المشتركة لمكاتب الأمم  - ٥
    :السفر والنقل

  ٤٣ ٣٠٠ إصدار جوازات المرور وغيرها من وثائق السفر  - ٦
  ٥٢ ٠٠٠ ترتيبات السفر للموظفين والمشاركين في الاجتماعات  - ٧
يتصـل بـذلك   شحن الممتلكات الرسمية، والشحنات الكبيرة للمؤتمرات، ونقل الأمتعـة الشخصـية، وتلبيـة مـا       - ٨

  ٢٩٠١ من احتياجات التأمين
    مهام أخرى:

  ١  توفير خدمات البريد والحقيبة الدبلوماسية والتوزيع لمكاتب الأمم المتحدة وكيانات الأمم المتحدة الأخرى  - ٩
    

  .١٨-واو ٢٩في الجدول  ٤ويرد توزيع الموارد المخصصة للبرنامج الفرعي   ٤١-واو ٢٩  
  

  ١٨-واو ٢٩الجدول 
  ٤البرنامج الفرعي الاحتياجات من الموارد:     

  

  الفئة

  الوظائف    الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨  

  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠١٧-٢٠١٦  (قبل إعادة تقدير التكاليف)

  العادية يزانيةالم          
٤٠٤,٤١٤٥١٤١ ٤٠٦,٨٣٦ ٣٧  الموارد المتعلقة بالوظائف  
––٦٦٦,٦ ٨٦٣,٥٣٧ ٣٧  الموارد غير المتعلقة بالوظائف  

٠٧١,٠١٤٥١٤١ ٢٧٠,٣٧٤ ٧٥  الفرعي اموع  

٧٨٣,٤٢٥٢٥ ٥٥٤,٨١٥ ١٦  الموارد الخارجة عن الميزانية
٨٥٤,٤١٧٠١٦٦ ٨٢٥,١٨٩ ٩١  اموع  
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دولار مقارنـةً باعتمـادات    ١ ١٩٩ ٣٠٠دولار الذي يعكس نقصاناً صافياً قدره  ٧٤ ٠٧١ ٠٠٠يغطي مبلغ   ٤٢-واو ٢٩  
، ٣-ف ٤، و ٤-ف ٥، و ٥-ف ٢، و ١-مـد  ١وظيفـة (  ١٤١، تكـاليف اسـتمرار   ٢٠١٧-٢٠١٦الفترة 

وظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة       ١١٩وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و  ٦، و ٢-ف ٤و 
دعم تنفيــذ الولايــات في إطــار البرنــامج. وتغطــي (الرتــب الأخــرى)) ويشــمل مــوارد غــير متعلقــة بالوظــائف ل ــ

دولار تكاليف الموظفين الأخرى، وسفر الموظفين،  ٣٧ ٦٦٦ ٦٠٠الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف البالغة 
  والخدمات التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات.

دولار عمـا يلـي: (أ) وقـف الاعتمـادات غـير المتكـررة للمسـاعدة         ١ ١٩٩ ٣٠٠البـالغ  نتج الانخفاض الصـافي    ٤٣-واو ٢٩  
المؤقتة العامة، وتكاليف العمل الإضافي وبدلات العمل الليلي المتصلة بالقرارات والمقررات التي يتخـذها مجلـس   

 البرنـــامج حقــوق الإنســان؛ (ب) والنقـــل المقتــرح لـــوظيفتين (فئــة الخـــدمات العامــة (الرتـــب الأخــرى)) إلى      
، عمليات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، لتركيـز مـوارد تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات؛         ٦ الفرعي

والإلغاء المقترح لوظيفتين (فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))، نتيجة أوجه الكفاءة المتوقعة التي يعتزم  (ج)
لها جزئياً احتياجات إضافية من الخدمات التعاقديـة لـدعم   والتي تقاب ٢٠١٩-٢٠١٨المكتب تحقيقها في الفترة 

 مجلس حقوق الإنسان ونظام الهيئات المنشأة بموجب معاهدات حقوق الإنسان عمـلاً بقـرارات الجمعيـة العامـة    
ــاء و  ٦٨/٢٧٤ و ٦٨/٢٦٨ ــف وب ــرار ٦٩/٢٦٢ أل ــرار    ٧١/٤٤ والق  بشــأن الشــفافية في مجــال التســلح والق
  بشأن التحقق من نزع السلاح النووي. ٧١/٦٧

دولار لاســـتمرار  ١٥ ٧٨٣ ٤٠٠تكمــل مــوارد الميزانيــة العاديـــة بمــوارد خارجــة عــن الميزانيـــة تقــدر بمبلــغ           ٤٤-واو ٢٩  
وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتـب الأخـرى)) دعمـاً للأنشـطة الممولـة       ٢٠و  ٣-ف ٥وظيفة مؤقتة ( ٢٥

عــن الميزانيـة الــتي تنفّــذ في إطــار خـدمات الــدعم المركزيــة مــن أجـل إنجــاز برنــامج العمــل     مـن المــوارد الخارجــة 
دولار مقارنةً  ٧٧١ ٤٠٠الواردة آنفاً. ويعكس النقصان الصافي بقيمة  ٤٠-واو ٢٩الفقرة والنواتج المبينة في 

 العامـة المؤقتـة بعـد إتمـام    أساساً انخفاضـاً في الاحتياجـات المتوقعـة مـن المسـاعدة       ٢٠١٧-٢٠١٦بفترة السنتين 
  نشره.أنشطة التحول إلى نظام أوموجا و

  
  ٦البرنامج الفرعي     

    عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
  دولار ١٩ ٥٣١ ٧٠٠الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف):     

عن هـذا البرنـامج الفرعـي. وسـينفَّذ البرنـامج الفرعـي       تتولى دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المسؤولية   ٤٥-واو ٢٩  
ــامج    ٦وفقــاً للاســتراتيجية المفصــلة في إطــار البرنــامج الفرعــي    ، خــدمات الإدارة ٢٥مــن الجــزء بــاء مــن البرن

  .٢٠١٩-٢٠١٨والدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 
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  ١٩-واو ٢٩الجدول 
  فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء أهداف    

ــا المعلومــات        : هــدف المنظمــة  ــة لتكنولوجي ــة متســقة، ونظــم مركزي ــة مركزي ــها مــن خــلال بني تمكــين المنظمــة مــن الاضــطلاع بولايت
  بالأمان والاتساق والمرونة والاتصالات، ونموذج لتقديم الخدمات، وبيئة لاستضافة التطبيقات وللبنى الأساسية تتسم

  
  مقاييس الأداء        

    مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

وإجــــراءات  تعزيــــز ضــــوابط  (أ)              
  المعلومات أمن

ازديـــاد عـــدد عمليـــات نشـــر    ‘ ١’
التحـــديثات الأمنيـــة والتشـــكيلات   

  لمحطات العملالمأمونة 

        ٣ ٠٠٠  المستهدف الأداء

      ٢ ٠٠٠    الأداء المقدر

    ١ ٥٠٠      الأداء الفعلي

ازديــاد النســبة المئويــة لعناصــر     ‘ ٢’  
وقــدرات البنيــة التحتيــة الأمنيــة الــتي  
ــات    ــع الهجمــ ــدث لمنــ ــر وتحــ تنشــ

  الإلكترونية وكشفها وصدها

        ٧٥  الأداء المستهدف

      ٦٠    الأداء المقدر

    ٥٠      الأداء الفعلي

ازدياد النسبة المئوية لعمليـات  ‘ ٣’  
استعراض وإقرار الضـوابط الأمنيـة   

  للمواقع الشبكية المتاحة للجمهور

        ١٤  الأداء المستهدف

      ١٢    الأداء المقدر

    ١٠      الأداء الفعلي

تنسيق البيئة التكنولوجيـة    (ب)
  والحد من التجزؤ

ــرف   ‘ ١’ ــدد غـــ ــاض في عـــ انخفـــ
المحلية بتجميعها في مراكز  الخواديم

  بيانات إقليمية

        ٢  الأداء المستهدف

      -    الأداء المقدر

    ١      الأداء الفعلي

زيــادة في نســبة عــدد الخــواديم  ‘٢’  
الافتراضية إلى عدد الخواديم الماديـة  
ــي    ــتهدفة، وهـ ــبة المسـ ــوغ النسـ لبلـ

  في المائة ٨٠

        ٨٠  المستهدفالأداء 

      ٧٠    الأداء المقدر

    ٦٠      الأداء الفعلي

ازدياد توافر الشبكة لأغـراض   ‘١’  تحسين تقديم الخدمات  (ج)
  خدمات الصوت والبيانات

  [بالنسبة المئوية]

        ٩٩,٩٩  الأداء المستهدف

      ٩٩,٩٩    الأداء المقدر

    ٩٩,٥      الأداء الفعلي

تحسـن مسـتوى رضـا العمـلاء     ‘ ٢’  
علــــى أســــاس المعيــــار المرجعــــي    

        ٩١,٥  الأداء المستهدف

      ٩١,٥    الأداء المقدر
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  مقاييس الأداء        

    مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

  لمستوى الخدمة المتفق عليه              

  [بالنسبة المئوية]

    ٩١,١      الأداء الفعلي

ــدم    (د) ــدعم المقـــــ ــين الـــــ تحســـــ
  للتطبيقات المركزية

ازدياد النسـبة المئويـة لدرجـة رضـا     
  عموماًالمستخدمين 

        ٨٥  الأداء المستهدف

      ٨٠    الأداء المقدر    

          الأداء الفعلي    
    
  العوامل الخارجية

ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه والإنجازات المتوقعة منه بافتراض ما يلي: (أ) تنفيذ التكنولوجيات الجديدة   ٤٦-واو ٢٩  
مــن دون عوائــق كــبيرة؛ (ب) وعــدم تــأثر البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في مكتــب الأمــم    

  .الخدمات الرئيسيين بمسؤوليام وفقاً للعقود المبرمة (ج) ووفاء مقدميو المتحدة في جنيف بالكوارث الطبيعية؛ 
  

  النواتج

خـلال فتــرة السـنتين، ســتحقَّق النـواتج التاليــة الـتي تتضــمن خـدمات الــدعم الإداري (الميزانيـة العاديــة والمــوارد         ٤٧-واو ٢٩  
  الخارجة عن الميزانية):

  
  ٢٠-واو ٢٩الجدول 

  فئات النواتج والنواتج النهائية    

  الكمية  النواتج

   خدمات الدعم الإداري (الميزانية العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية)    
   :التنسيق والإدارة على المستوى الفني عموما

تقديم الخدمات الأساسية (خدمات الشبكة/الربط الشبكي وخدمات الاستضافة وخـدمات الحوسـبة للمسـتخدمين      - ١
  ٥ ٠٠٠ من دعم تقني) إلى المستخدمين النهائيينالنهائيين وما يرتبط ا 

صــوت والفيــديو وبنقــل البيانــات  تشــغيل وصــيانة مرافــق الاتصــالات، بمــا في ذلــك تقــديم خــدمات الاتصــالات بال    - ٢
  ٨ ٠٠٠ المستخدمين النهائيين إلى

  ٥ ٠٠٠ الإدارة اليومية لأمن نظم تكنولوجيا المعلومات للمستخدمين النهائيين  - ٣
    
  .٢١-واو ٢٩في الجدول  ٦يرد توزيع الموارد المخصصة للبرنامج الفرعي   ٤٨-واو ٢٩  
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  ٢١-واو ٢٩الجدول 

  ٦البرنامج الفرعي الاحتياجات من الموارد:     
  

  الفئة

  الوظائف    الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨  

  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠١٧-٢٠١٦  (قبل إعادة تقدير التكاليف)

      العادية يزانيةالم          

٧٨٦,٢٤٢٤٢ ٧٨٦,٢١١ ١١  الموارد المتعلقة بالوظائف  
––٧٤٥,٥ ٧٧٦,٣٧ ٧  الموارد غير المتعلقة بالوظائف  

٥٣١,٧٤٢٤٢ ٥٦٢,٥١٩ ١٩  الفرعي اموع  

٢٦٨,٧٢٢٢٢ ٣٢٧,٠١٤ ١٤  الموارد الخارجة عن الميزانية
٨٠٠,٤٦٤٦٤ ٨٨٩,٥٣٣ ٣٣  اموع  

    
دولار مقارنـةً باعتمــادات   ٣٠ ٨٠٠دولار، الــذي يعكـس نقصــاناً صـافياً قــدره    ١٩ ٥٣١ ٧٠٠يغطـي مبلـغ     ٤٩-واو ٢٩  

، ٢-ف ٤، و ٣-ف ٢، و ٤-ف ٤، و ٥-ف ٢وظيفــة ( ٤٢، تكــاليف اســتمرار  ٢٠١٧-٢٠١٦الفتــرة 
فئـة الخـدمات العامـة (الرتـب الأخـرى))       وظيفة مـن  ٢٩ووظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الرئيسية)، و 

ويشمل موارد غير متعلقة بالوظائف لدعم تنفيذ الولايات في إطار البرنامج. وتغطي الاحتياجـات غـير المتعلقـة    
دولار تكــاليف المــوظفين الأخــرى، وســفر المــوظفين، والخــدمات التعاقديــة،   ٧ ٧٤٥ ٥٠٠بالوظــائف البالغــة 

لوازم والمواد، والأثـاث والمعـدات، والمـنح والتبرعـات (تمثـل تكـاليف الأنشـطة        ومصروفات التشغيل العامة، وال
  التي تنفذها كيانات الأمم المتحدة الأخرى بالنيابة عن مكتب الأمم المتحدة في جنيف).

 دولار عــن الإلغــاء المقتــرح لــوظيفتين (فئــة الخــدمات العامــة (الرتــب  ٣٠ ٨٠٠نــتج الانخفــاض الصــافي بقيمــة   ٥٠-واو ٢٩  
، ويقابلــه ٢٠١٩-٢٠١٨الأخــرى))، نظــراً إلى أوجــه الكفــاءة المتوقعــة الــتي يعتــزم المكتــب تحقيقهــا في الفتــرة  

، خـدمات الـدعم،   ٤جزئياً النقل المقترح لوظيفتين (فئة الخدمات العام (الرتب الأخرى) من البرنـامج الفرعـي   
  لتركيز موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

دولار، تشـمل اسـتمرار    ١٤ ٢٦٨ ٧٠٠مل موارد الميزانية العادية بمـوارد خارجـة عـن الميزانيـة تقـدر بمبلـغ       تك  ٥١-واو ٢٩  
وظــائف مــن فئــة الخــدمات العامــة (الرتــب الأخــرى)) دعمــاً  ٦و  ٣-ف ١٣و  ٤-ف ٣وظيفـة مؤقتــة (  ٢٢

نولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل للأنشطة المولة من الموارد الخارجة عن الميزانية التي نفِّذت في دائرة تك
الــواردة آنفــاً. و يعكــس النقصــان الصــافي بقيمــة  ٤٧-واو ٢٩الفقــرة إنجــاز برنــامج العمــل والنــواتج المبينــة في 

أساساً انخفاضا في الاحتياجات غير المتعلقة بالوظـائف   ٢٠١٧-٢٠١٦دولار مقارنةً بفترة السنتين  ٥٨ ٣٠٠
  تثبيته.موجا والمتوقعة بعد تنفيذ نظام أ
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  ٧البرنامج الفرعي     

    خدمات المكتبة    
  دولار ١٥ ٠٢٨ ٩٠٠الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف):     

ــف،             ٥٢-واو ٢٩   ــم المتحــدة في جني ــب الأم ــة في مكت ــرة المكتب ــاتق دائ ــى ع ــي عل ــامج الفرع ــذا البرن ــن ه ــع المســؤولية ع تق
المؤسسـية والدبلوماسـية الثقافيـة والتوعيـة الفكريـة والتعليميـة والأكاديميـة         مركز إدارة المعارف والـذاكرة  وهي

مــن الجــزء بــاء    ٧المكتــب. وســينفَّذ البرنــامج الفرعــي وفقــاً للاســتراتيجية المفصــلة في البرنــامج الفرعــي          في
  .٢٠١٩-٢٠١٨، خدمات الإدارة والدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين ٢٥البرنامج  من

  
  ٢٢-واو ٢٩الجدول 

  فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء أهداف    

مسـتقبلها وبـالموارد الخارجيـة    إنشـاء وتعبئـة قاعـدة معرفيـة جماعيـة مسـجلة تتعلـق بتـاريخ الأمـم المتحـدة وحاضـرها و           : هدف المنظمـة 
  الصلة ذات

  
  مقاييس الأداء        

    مؤشرات الإنجاز  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات 
٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

زيادة كفاءة وسهولة الوصول   (أ)              
إلى مجموعـــة أكـــبر مـــن المراجـــع    
ــة المســجلة الخاصــة بــالأمم     المعرفي
ــوافرة في   ــوارد المتـــ ــدة والمـــ المتحـــ

  المكتبات الخارجية

ــوارد    ــرص الوصــول إلى م ــادة في ف زي
المعلومـــــــات الرقميـــــــة والمنشـــــــورة 

  الإنترنت  على

    ٣٦٠ ٠٠٠  ٥١٠ ٠٠٠  ٥٠٠ ٠٠٠  المستهدف الأداء

  ٣٠٠ ٠٠٠  ٤٠٠ ٠٠٠  ٤٦٠ ٠٠٠    الأداء المقدر

  ٥٤٢ ٠٠٠  ٦٥٨ ١٤٨      الأداء الفعلي

تحســين إدارة الســجلات في  (ب) 
  مكتب الأمم المتحدة في جنيف

 عدد المـوظفين في مكتـب   زيادة في‘ ١’
ــيره    ــف وغـــ ــدة في جنيـــ ــم المتحـــ الأمـــ

 كيانــات الأمــم المتحــدة في جنيــف   مــن
ــوجيههم    ــهم وتــ ــري تدريبــ ــذين يجــ الــ

  مجال إدارة السجلات  في

        ١ ٠٠٠  الأداء المستهدف

          الأداء المقدر

          الأداء الفعلي

ــم الســــجلات   ‘ ٢’   ــادة في حجــ زيــ
ــام  الإ ــة في نظـــــ ــة المتاحـــــ لكترونيـــــ

  السجلات إدارة

  [بالغيغابايت]

        ١ ٠٠٠  الأداء المستهدف

          الأداء المقدر

          الأداء الفعلي

زيـــادة التبـــادل والتثقيـــف   (ج)
ــية     ــن خــلال الدبلوماس والحــوار م

زيـــــــــادة في عـــــــــدد المشـــــــــاركين 
  الأنشطة التي تنظمها المكتبة في

    ٥٠ ٠٠٠  ٥٠ ٠٠٠  ٣٥ ٠٠٠  المستهدفالأداء 

  ٤٠ ٠٠٠  ٥٠ ٠٠٠  ٣٥ ٠٠٠    الأداء المقدر
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  مقاييس الأداء        

    مؤشرات الإنجاز  المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازات 
٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

ــاء                  ــدول الأعضــ ــين الــ ــة بــ الثقافيــ
  واتمع الدولي

  ٤٦ ٩٩٥  ٦٧ ٣٢٢      الأداء الفعلي

زيادة الدعم المقدم إلى الـدول    (د)
الأعضاء من خلال تعبئـة معـارف   
الأمـــــم المتحـــــدة بشـــــأن أطــــــر    

  السياسات العالمية الرئيسية

ــول   ‘٢’ ــرص الوصــــ ــادة في فــــ زيــــ
ــة  المــوارد  إلى المعرفيــة مــن خــلال أدل

  الموارد الإلكترونية

        ٢٢  الأداء المستهدف

          الأداء المقدر

          الأداء الفعلي
    

  العوامل الخارجية

ينتظــر أن يحقــق البرنــامج الفرعــي الأهــداف والإنجــازات المتوقعــة منــه بــافتراض عــدم تعــرض وضــع المكتبــات       ٥٣-واو ٢٩  
سلبية تضر بقدرة المكتبات علـى الـدخول في شـراكات واسـتمرار مشـاركة البعثـات       الصعيد الدولي لآثار  على

  الدائمة في برنامج الأنشطة الثقافية لمكتب الأمم المتحدة في جنيف.
  

  النواتج

  ):، ستحقَّق النواتج التالية (الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية٢٠١٩-٢٠١٨خلال فترة السنتين   ٥٤-واو ٢٩  
  

  ٢٣-واو ٢٩الجدول 
  

  فئات النواتج والنواتج النهائية    

  الكمية  النواتج

   الأنشطة الفنية الأخرى (الميزانية العادية)    
   :المعارض والجولات بصحبة مرشدين والمحاضرات

المعـارض   وتنظيمه من خـلال تنظـيم  تنسيق برنامج الأنشطة الثقافية في مكتب الأمم المتحدة في جنيف وتعزيزه     - ١
الحفلات الموسيقية والأفلام، ضمن جملة أنشطة أخرى، بالتعاون مع البعثات الدائمة ووكالات الأمم المتحـدة  و

  ١٥٠ والمنظمات غير الحكومية (عدد المناسبات)
توفير جولات مصحوبة بمرشدين لزيارة المكتبة والمحفوظات والمعارض الدائمة والمؤقتة في متحف مكتب الأمـم      - ٢

  ٣٥٠ المتحدة في جنيف (عدد الزيارات المصحوبة بمرشدين)
    المناسبات الخاصة:

تنظــيم مناســبات خاصــة، مثــل حلقــات النقــاش والمــؤتمرات لأغــراض التبــادل الثقــافي والتثقيــف والحــوار بشــأن       - ٣
والمؤقتـة في المكتبـة   القضايا الرئيسية للأمم المتحدة؛ وتنظيم معارض في المساحات المخصصة للمعـارض الدائمـة   

  ٥٠ وفي متحف الأمم المتحدة في جنيف (عدد المناسبات)
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  الكمية  النواتج

    خدمات المؤتمرات (الميزانية العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية)    
    خدمات المكتبة:

الأعضـاء  ية تعزيز قدرة الـدول  حشد المعارف للتمكين من وضع سياسات تستند إلى الأدلة وتيسير البحوث بغ    - ٤
  ٤٧٠ ٠٠٠  دعم المنظمة لبلوغ أهدافها (عدد الموارد المعرفية التي أتيح الوصول إليها) على

لسجلات الأمم المتحدة ووثائقها الرسمية المنشورة أساساً بنسخ مطبوعة بجميع اللغات  عدد الصفحات المرقمنة    - ٥
  ٣٦٠ ٠٠٠  الرسمية، التي حملَت على نظام الوثائق الرسمية أو على مستودع رقمي

  ١  رونيةتعهد المعدات والبرامجيات الحاسوبية المتخصصة للمكتبة والمحفوظات، فضلا عن قواعد البيانات الإلكت    - ٦
تــوفير خــدمات التوجيــه في مجــال السياســات والمعلومــات والــدعم الــتقني لمكتبــة داغ همرشــولد في مقــر الأمــم        - ٧

  ١  “بحث عالمي”ام الموحد لإدارة الموارد وأداة المتحدة بشأن النظ
المتحـدة في جنيـف   حالات تقديم الخدمات الاستشارية لإدارة السجلات والتوجيه والمساعدة إلى مكتب الأمم     - ٨

  ٢ ٠٠٠  والكيانات التابعة للأمانة العامة في جنيف
تحـدة في جنيـف وتنفيـذه وإدارتـه     تنسيق التخطيط لنظام إدارة السـجلات الإلكترونيـة لـدوائر مكتـب الأمـم الم         - ٩

  ١ ٠٠٠  بالغيغابايت من الملفات المنقولة إلى النظام)(
والاسـترجاع والإتـلاف الـتي ينتجهـا مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف          عدد السجلات اهزة للنقل والتخزين  - ١٠

  ١٥ ٠٠٠  والكيانات التابعة للأمانة العامة في جنيف
  ٤٠٠ ٠٠٠  عدد صفحات المحفوظات التاريخية لعصبة الأمم والأمم المتحدة التي جرى الحفاظ عليها ورقمنتها  - ١١
  ٥٨٠ ٠٠٠  الموقع وعلى الإنترنتحالات إتاحة الاطلاع على المحفوظات في   - ١٢

    
  .٢٤-واو ٢٩في الجدول  ٧ويرد توزيع الموارد المخصصة للبرنامج الفرعي   ٥٥-واو ٢٩  
  

  ٢٤-واو ٢٩الجدول 

  ٧البرنامج الفرعي الاحتياجات من الموارد:     
  

  الفئة

  الوظائف    الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨  
  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠١٧-٢٠١٦  إعادة تقدير التكاليف)(قبل 

      العادية يزانيةالم          

 ٤٨ ٤٨ ٤٤٧,٨ ١٣ ٤٤٧,٨ ١٣  الموارد المتعلقة بالوظائف  

 – – ٥٨١,١ ١ ٦٥٤,٠ ١  الموارد غير المتعلقة بالوظائف  

 ٤٨ ٤٨ ٠٢٨,٩ ١٥ ١٠١,٨ ١٥  الفرعي اموع  

 ١ ١ ٥٤٤,٩ ٥٥٧,٨  الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٤٩ ٤٩ ٥٧٣,٨ ١٥ ٦٥٩,٦ ١٥  اموع  

    
دولار مقارنـةً باعتمـادات الفتـرة     ٧٢ ٩٠٠دولار، الـذي يعكـس نقصـاناً بقيمـة      ١٥ ٠٢٨ ٩٠٠يغطي مبلـغ    ٥٦-واو ٢٩  

، ٣-ف ٦، و ٤-ف ١، و ٥-ف ٢، و ١-مــــــد ١وظيفــــــة ( ٤٨، تكــــــاليف اســــــتمرار ٢٠١٧-٢٠١٦
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ــة الخــدمات العامــة   ٢-ف ٩ و ــة الخــدمات العامــة    ٢٨(الرتــب الرئيســية)، و ، ووظيفــة مــن فئ وظيفــة مــن فئ
  الأخرى)) ويشمل موارد غير متعلقة بالوظائف لدعم تنفيذ الولايات في إطار البرنامج. (الرتب

دولار تكــاليف المــوظفين الأخــرى، وســفر  ١ ٥٨١ ١٠٠تغطــي الاحتياجــات غــير المتعلقــة بالوظــائف البالغــة    ٥٧-واو ٢٩  
ت التعاقديـة، ومصـروفات التشـغيل العامـة، واللـوازم والمـواد، والأثـاث والمعـدات. ويعكـس          الموظفين، والخدما
دولار في إطـار بنـد اللـوازم والمـواد والأثـاث والمعـدات أوجـه الكفـاءة المتوقعـة الـتي            ٧٢ ٩٠٠الانخفاض البالغ 

  .٢٠١٩-٢٠١٨يعتزم المكتب تحقيقها في الفترة 

دولار، تشـمل اسـتمرار وظيفـة     ٥٤٤ ٩٠٠ة العادية بموارد خارجة عن الميزانية تقدر بمبلغ تكمل موارد الميزاني  ٥٨-واو ٢٩  
مؤقتة واحدة (فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) والتكاليف التشـغيلية لـدعم الأنشـطة الممولـة مـن المـوارد       

ــل      ــامج العمـ ــاز برنـ ــل إنجـ ــن أجـ ــة مـ ــدمات المكتبـ ــمن خـ ــذة ضـ ــة المنفـ ــن الميزانيـ ــة عـ ــة الخارجـ ــواتج المبينـ   والنـ
ــالغ    ٥٤-واو ٢٩في الفقــرة  ــواردة آنفــاً. و يعكــس انخفــاض المــوارد الب ــرة   ١٢ ٩٠٠ال ــة مــع فت دولار بالمقارن

  .أساساً تدنياً طفيفاً في الاحتياجات المتوقعة من الخدمات التعاقدية واللوازم والمواد ٢٠١٧-٢٠١٦السنتين 
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  المرفق الأول

  ٢٠١٩-٢٠١٨الوظائف لفترة السنتين  الهيكل التنظيمي وتوزيع    
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

  

  

  

  

  

  

  
  

  من خدمات الدعم المركزية.تم نقلهما تشمل وظيفتين من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)   (أ)  

  

  
   

  دائرة إدارة الموارد المالية

  
  م خ م:  م ع:

  ٥-ف ١  ١-مد ١
  ٤-ف ٣  ٥-ف ٢
  ٣-ف ٥  ٤-ف ٤
  خ ع (ر ر) ١  ٣-ف ٢
  (ر أ)خ ع ٤٩  ٢-ف ٢
    خ ع (ر ر)٦

    (ر أ)خ ع ١٣
    

  

  دائرة إدارة الموارد البشرية

  
  م خ م:  م ع:

  ٥-ف ٢  ١-مد ١
  ٤-ف ٤  ٥-ف ٢
  ٤-ف ٣
  ٣-ف ٤

  ٣-ف ٢
  خ ع (ر ر) ٢

  خ ع (ر أ) ٢٩  ٢-ف ٢
    خ ع (ر ر) ٣

    خ ع (ر أ) ١٨
    
  

  خدمات الدعم المركزية

  :م خ م  :م ع

  ٣-ف ٥  ١-مد ١
  (ر أ)خ ع ٢٠  ٥-ف ٢
    ٤-ف ٥
    ٣-ف ٤
    ٢-ف ٤
    خ ع (ر ر) ٦

    خ ع (ر أ) ١١٩
  

  خدمات المكتبة
  

  :م خ م  :م ع

  خ ع (ر أ) ١  ١-مد ١
    ٥-ف ٢
    ٤- ف ١

    ٣- ف ٦

    ٢- ف ٩

    خ ع (ر ر) ١
    خ ع (ر أ) ٢٨
  

  مكتب المدير العام  

  مكتب مدير الشؤون الإدارية

  م خ م:  م ع:
  ٤-ف ١  ٢-مد ١
  ٣-ف ١  خ ع (ر ر) ١
  خ ع (ر أ) ١  خ ع (ر أ) ١

  

دائرة تكنولوجيا المعلومات 

  والاتصالات
  

  :م خ م  :م ع

  ٤-ف ٣  ٥-ف ٢
  ٣-ف ١٣  ٤-ف ٤
  خ ع (ر أ) ٦  ٣-ف ٢
    ٢-ف ٤

    خ ع (ر ر) ١

    (أ)خ ع (ر أ) ٢٩
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 المرفق الثاني

ــذة        ــة المتخـ ــراءات المتابعـ ــوجز إجـ ــادرة   مـ ــلة الصـ ــيات ذات الصـ ــذ التوصـ لتنفيـ
 هيئات الرقابة عن

  
  الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية  وصف موجز للتوصية

    )A/70/7( اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية    

ــى     ــة الاستشــارية أن يبقــي الأمــين العــام عل تأمــل اللجن
عملية إعادة تنظيم خدمات الـدعم المركزيـة في مكتـب    
الأمــم المتحــدة في جنيــف قيــد الاســتعراض فيمــا يتعلــق  

  ).١٤٩-بملاك الموظفين وعبء العمل (الفقرة ثامناً

نفــذت. اســتعرض مــلاك المــوظفين وعــبء العمــل المــتعلقين   
بخدمات الدعم المركزيـة بعنايـة في سـياق اقتراحـات الميزانيـة      

  .ناءً على ذلك جرى اقتراح الاحتياجات وتبريرهاالحالية وب

  
  


