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Vue d’ensemble

29.1 Le chapitre 29 (Services de gestion et d’appui), dont 1’exécution reléve du Département de la
gestion et des services administratifs de 1’Office des Nations Unies a Genéve, de 1’Office des
Nations Unies a Vienne et de 1’Office des Nations Unies a Nairobi, a pour objectifs généraux de
permettre a 1’Organisation de gagner en efficacité et responsabilit¢é dans la gestion de ses
ressources dans les quatre grands domaines que sont les finances, les ressources humaines, les
technologies ayant trait & I’informatique et aux communications et les services d’appui (achats et
infrastructures); d’appuyer ses mécanismes intergouvernementaux; d’assurer le financement des
programmes et activités que le Secrétariat a pour mission d’exécuter; d’apporter un concours a
I’exécution de ces programmes et activités.

29.2 Les textes portant autorisation du programme 25, qui fait 1’objet du présent chapitre, sont divers
articles de la Charte des Nations Unies, a savoir les Articles 8, 17, 97, 100 et 101, le Réglement
financier et les régles de gestion financiere de 1’ONU, le Statut et le Réglement du personnel, le
Réglement et les régles régissant la planification des programmes, les aspects du budget qui ont
trait aux programmes, le contrdle de 1’exécution et les méthodes d’évaluation, les résolutions
41/213 et 42/211 de I’ Assemblée générale et ses résolutions annuelles successives sur I’examen de
I’efficacité du fonctionnement administratif et financier de I’ONU ainsi que ses résolutions 52/12
A et B, 57/300, 58/269, 60/1, 60/260, 60/283, 63/262, 64/259, 66/246, 66/257, 67/253, 68/264 et
69/272 et d’autres résolutions pertinentes.

29.3 Le programme porte essentiellement sur la mise en ceuvre des principales mesures de réforme de la
gestion approuvées par 1’Assemblée générale et s’accompagne d’une stratégie de communication
devant permettre aux Etats Membres, aux responsables et aux fonctionnaires d’étre tenus
pleinement informés des actions menées pour faire de I’ONU une organisation plus efficace et
attachée a la recherche de résultats, et d’y concourir.

29.4 A la section III de sa résolution 71/272 B, I’Assemblée générale a prié a nouveau le Secrétaire
général de continuer a prendre des mesures pour remédier au cloisonnement qui caractérise
actuellement le Secrétariat dans le domaine de l’informatique et des communications, et 1’a
également prié de poursuivre les efforts visant a regrouper et a intégrer les services informatiques
et les services de communications du Secrétariat conformément a la stratégie Informatique et
communications de 1’Organisation des Nations Unies, compte tenu de la nécessité de répondre aux
besoins opérationnels des départements, bureaux et commissions. Dans le cadre de ces efforts, il
est proposé de transférer la Section de 1’information relative a la gestion des crises du Département
de la streté et de la sécurité au Bureau de I’informatique et des communications. Il est de ce fait
proposé de transférer des postes, ainsi que des ressources affectées aux autres objets de dépense,
du chapitre 34 au chapitre 29E (Bureau de 1’informatique et des communications).

29.5 On trouvera des précisions sur les produits prévus au chapitre 29, y compris les objectifs détaillés,
les réalisations escomptées et les indicateurs de succés ainsi que les ressources correspondants,
dans les parties A a H du chapitre 29. Les ajustements a apporter au plan-programme biennal pour
qu’il soit tenu compte, a la partie E du chapitre 29, du transfert de ressources depuis le chapitre 34
(Département de la streté et de la sécurité), conformément a la stratégie Informatique et
communications approuvée dans les résolutions 69/262 et 70/248 de 1’Assemblée générale et en
particulier au regroupement des fonctions relatives a 1’informatique et aux communications, seront
présentés dans le prochain rapport du Secrétaire général récapitulant les modifications a apporter
au plan-programme biennal pour I’exercice 2018-2019.

Note : Les abréviations ci-aprés sont utilisées dans les tableaux : SGA = Secrétaire général adjoint, SSG = Sous-
Secrétaire général.
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Chapitre 29 Services de gestion et d’appui

29.6  Les tableaux 29.1 a 29.3 récapitulent 1’ensemble des ressources nécessaires au titre du chapitre 29.
Les totaux partiels correspondant au Département de la gestion du Si¢ge (parties A a E) y sont
indiqués, conformément a la recommandation du Comité consultatif pour les questions
administratives et budgétaires approuvée par 1’Assemblée générale dans sa résolution 70/247,
I’objectif étant de faciliter I’examen des propositions.

Tableau 29.1
Ressources financiéres, par composante et source de financement

(En milliers de dollars des Etats-Unis)

1) Budget ordinaire

Variation
Ajustements
techniques
(élimination de
dépenses non
renouvelables et Transferts a
effet-report de Iintérieur Total
postes créés au  Nouveaux d’un méme avant
2014-2015 2016-2017 cours de mandats ou chapitre ou actua- Actua- 2018-2019
(dépenses (crédits |’exercice mandats entre Autres Pour- lisation lisation (montant
effectives) ouverts) antérieur) élargis chapitres variations Total centage des colts des colts prévu)

A. Bureau du Secrétaire

général adjoint a la

gestion 56 971,1 22710,9 (8 143,7) 11 880,1
B. Bureau de la

planification des

programmes, du

budget et de la

comptabilité 49 254,334 706,1 (274,1) - - (500,0) (774,1) (2,2) 33932,0 860,0 34792,0
C. Bureau de la gestion

des ressources

(275,6) 34608 152 26171,7 357,7 26529,4

humaines 75 690,6 70 288,3 (542,5) - —  (405,7) (948,2) (1,3) 69340,1 21122 714523
D. Bureau des services
centraux d’appui 196 929,8 166 996,3 (2 811,8) 1012,0 - (1422,3) (3222,1) (1,9) 1637742 4768,7 168 542,9

E. Bureau de
I’informatique et des
communications 73 328,6 97 771,0 41,3 7074,3 2099,9 (3718,3) 54972 5,6 103 268,2 3283,7 106551,9

Total partiel (Siege) 452 174,4 392 472,6 (11 730,8) 19 966,4 2099,9 (6321,9) 40136 1,0 396 486,2 11 382,3 407 868,5

F. Administration

(Genéve) 158 718,8 139 377,9 (63,7) 110,5 - (1972,4) (1925,6) (1,4) 137452,3 4618,7 142071,0
G. Administration

(Vienne) 36 265,0 34 030,8 - - — (558,4) (558,4) (1,6) 334724 1697,5 351699
H. Administration

(Nairobi) 29966,9 29 405,7 (226,5) - - (691,2) (917,7) (3,1) 28488,0 16650 30153,0

Total partiel
(Bureaux hors
Siege) 224 950,7 202 814,4 (290,2) 110,5 - (3222,0) (3401,7) (1,7) 199412,7 7981,2 207 393,9

Total (1) 677 125,1 595 287,0 (12 021,0) 20076,9 2099,9 (9 543,9) 611,9 0,1 595898,9 19363,5 615262,4

17-06736 3/10


http://undocs.org/fr/A/RES/70/247

Titre VIII Services communs d’appui
2)  Quotes-parts hors budget ordinaire
2014-2015  2016-2017 2018-2019
(dépenses (montant (montant
effectives) estimatif) prévu)
a) Services d’appui aux :
i) Opérations de maintien de la
paix :
Compte d’appui aux opérations
de maintien de la paix (Umoja) 42 946,2 502839 48 236,0
ii) Opérations de maintien de la
paix :
Compte d’appui aux opérations
de maintien de la paix 171 218,6 174 068,2 174 636,3
Total partiel (Siége) 214 164,8 224 352,1 222 872,3
b) Services d’appui aux :
i) Opérations de maintien de la
paix :
Compte d’appui aux opérations
de maintien de la paix (Umoja) - - -
ii) Opérations de maintien de la
paix :
Compte d’appui aux opérations
de maintien de la paix - - -
Total partiel (Bureaux hors Siége) - - -
¢) Services d’appui aux :
i) Opérations de maintien de la
paix :
Compte d’appui aux opérations
de maintien de la paix (Umoja) 42 946,2 50 283,9 48 236,0
ii) Opérations de maintien de la
paix :
Compte d’appui aux opérations
de maintien de la paix 171 218,6 174 068,2 174 636,3
Total (2) 214 164,8 224 352,1 222 872,3
3) Ressources extrabudgétaires
2014-2015  2016-2017 2018-2019
(dépenses (montant (montant
effectives) estimatif) prévu)
i) Appui 103 499,9 172 593,7 171 832,3
i) Activités de fond 135825,6 19 760,6 17 322,2
Total partiel (Siége de ’ONU) 239 325,5 192 354,3 189 154,5
i) Appui 117 634,0 143 790,7 143 805.,4
i) Activités de fond 115,7 149,8 145,4
Total partiel (Bureaux hors Siége) 117 749,7 143 940,5 143 950,8
i) Appui 221 133,9 3163844 315 637,7
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Chapitre 29 Services de gestion et d’appui

2014-2015  2016-2017 2018-2019
(dépenses (montant (montant
effectives) estimatif) prévu)
ii) Activités de fond 135941,3 19910,4 17 467,6
Total (3) 357 075,2 336 294,8 333 105,3
Total général 1248 365,11 155 933,9 1171 240,0
Tableau 29.2
Ressources par objet de dépense
(En milliers de dollars des Etats-Unis)
1) Budget ordinaire
Variation
2014-2015 Total avant Actua- 2018-2019
(dépenses 2016-2017 Pour- actualisation lisation (montant
effectives) (crédits ouverts) Montant centage des coiits des coiits prévu)
Postes 193 376,8 184 076.,4 1 340,1 0,7 185 416,5 3563,8 188 980,3
Autres dépenses de personnel 17 771,9 16 014,6 (2 073,9) (13,0) 13 940,7 546,2 14 486.,9
Consultants 1917,8 475,7 296,6 62,4 772,3 29,7 802,0
Experts 1,7 - - - - - -
Frais de voyage des
représentants 49,3 - - - - - -
Voyages 36142 1 385,8 80,5 5,8 1466,3 58,0 15243
Services contractuels 45200,8 48 685,8 4691,3 9,6 53377,1 2 096,1 55473,2
Frais généraux de
fonctionnement 121 680,0 124 077,9 (5069,4) 4,1) 119 008,5 4 669,6 123 678,1
Frais de représentation 2,6 6,1 - - 6,1 0,2 6,3
Fournitures et accessoires 3038,6 2916,6 (801,0) (27,5) 2 115,6 83,4 2199,0
Mobilier et matériel 3515,0 6111,2 2 034,8 33,3 8 146,0 320,8 8 466,8
Amélioration des locaux 53023 - - - - - -
Subventions et contributions 41 927,0 8722,5 3514,6 40,3 12 237,1 14,5 12 251,6
Autres 14 776,4 - - - - - -
Total partiel (Siege) 452 174,4 392 472,6 4013,6 1,0 396 486,2 11 382,3 407 868,5
Postes 141 539,0 120 383,7 (2 727,2) 2,3) 117 656,5 4211,6 121 868,1
Autres dépenses de personnel 7 529,7 10 794,5 65,0 0,6 10 859,5 467,5 11 327,0
Consultants 34,6 5,5 (5,5) (100,0) - - -
Experts - - - - - - -
Frais de voyage des
représentants - - - - - - -
Voyages 199,0 202,9 - - 202,9 8,3 211,2
Services contractuels 8495,8 5 864,0 (360,4) 6,1) 5503,6 266,5 5770,1
Frais généraux de
fonctionnement 46 538,8 44 061,3 (295,4) 0,7) 43 765,9 1979,1 45 745,0
Frais de représentation 3,5 4,7 - — 4,7 0,1 4,8
Fournitures et accessoires 2401,2 2297,1 (149,3) (6,5) 21478 93,7 2241,5
Mobilier et matériel 42529 4366,5 242 0,6 4390,7 193,7 45844
Amélioration des locaux 1041,6 - - - - - -
Subventions et contributions 12 914,6 14 834,2 46,9 0,3 14 881,1 760,7 15 641,8
Autres - - - - - - -
Total partiel (Bureaux
hors Siége) 224 950,7 202 814.4 (3 401,7) a,7) 199 412,7 7 981,2 207 393,9
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Titre VIII

Services communs d’appui

Variation
2014-2015 Total avant Actua- 2018-2019
(dépenses 2016-2017 Pour- actualisation lisation (montant
effectives) (crédits ouverts) Montant centage des coiits des coiits prévu)
Postes 334915,8 304 460,1 (1387,1) 0,5) 303 073,0 7775,4 310 848.,4
Autres dépenses de personnel 25301,6 26 809,1 (2 008,9) (7,5) 24 800,2 1013,7 25813,9
Consultants 19524 481,2 291,1 60,5 772.,3 29,7 802,0
Experts 1,7 - - - - - -
Frais de voyage des
représentants 49,3 - - - - - -
Voyages 38132 1 588,7 80,5 5,1 1 669,2 66,3 1735,5
Services contractuels 53 696,6 54 549.8 4330,9 7,9 58 880,7 2 362,6 612433
Frais généraux de
fonctionnement 168 218,8 168 139,2 (5364,8) (3,2) 162 774,4 6 648,7 169 423,1
Frais de représentation 6,1 10,8 - - 10,8 0,3 11,1
Fournitures et accessoires 5439,8 5213,7 (950,3) (18,2) 4263,4 177,1 4.440,5
Mobilier et matériel 7767,9 10 477,7 2 059,0 19,7 12 536,7 514,5 13 051,2
Amélioration des locaux 63439 — - - - - -
Subventions et contributions 54 841,6 23 556,7 3561,5 15,1 27 118.,2 775,2 27 893,4
Autres 14 776,4 - - - - - -
Total (1) 677 125,1 595 287,0 611,9 0,1 595 898.,9 19 363,5 615 262,4
2)  Quotes-parts hors budget ordinaire
2014-2015 2016-2017 2018-2019
(dépenses (montant (montant
effectives) estimatif) prévu)
Postes 75 199,0 80 326,6 80 925,3
Autres dépenses de personnel 6 966,8 7 349.8 4926,8
Consultants 4331,2 32947 1179,0
Voyages 3004,3 2 848,3 2 881,2
Services contractuels 15 346,4 12 602,7 13 779,6
Frais généraux de
fonctionnement 45 691,1 45 439,7 45272,8
Fournitures et accessoires 729.,2 799,8 932.,6
Mobilier et matériel 2032,5 1120,4 310,0
Subventions et contributions 42 946,2 511524 49 973,0
Autres 17 918,1 19 417,7 22 692,0
Total partiel (Siege) 214 164,8 224 352,1 222 872,3

Postes

Autres dépenses de personnel
Consultants

Voyages

Services contractuels

Frais généraux de
fonctionnement

Fournitures et accessoires
Mobilier et matériel
Subventions et contributions
Autres

Total partiel (Bureaux
hors Siége)
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Chapitre 29 Services de gestion et d’appui

2014-2015 2016-2017 2018-2019
(dépenses (montant (montant
effectives) estimatif) prévu)
Postes 75 199,0 80 326,6 80 925,3
Autres dépenses de personnel 6 966,8 7 349,8 4926,8
Consultants 4331,2 3294,7 1179,0
Voyages 3004,3 2 848,3 2 881,2
Services contractuels 15 346,4 12 602,7 13 779,6
Frais généraux de
fonctionnement 45 691,1 45 439,7 45272,8
Fournitures et accessoires 729,2 799,8 932,6
Mobilier et matériel 2 032,5 11204 310,0
Subventions et contributions 42 946,2 511524 49 973,0
Autres 17 918,1 19 417,7 22 692,0
Total (2) 214 164,8 224 352,1 222 872,3

3) Ressources extrabudgétaires

2014-2015 2016-2017 2018-2019
(dépenses (montant (montant
effectives) estimatif) prévu)
Postes 29 920,0 35921,6 34 810,6
Autres dépenses de personnel 4421,6 6 989,2 5818.,3
Consultants 111,4 291,0 318,0
Voyages 549,2 683,2 673,0
Services contractuels 41 201,8 32 970,1 33108.,4
Frais généraux de
fonctionnement 146 432,5 93 167,9 92 578.,4
Frais de représentation 13,4 - -
Fournitures et accessoires 320,7 4344 424.4
Mobilier et matériel 4232 2 871,1 2 835,1
Amélioration des locaux
Subventions et contributions 15931,7 18 975,9 18 538.,4
Autres - 49,9 49,9
Total partiel (Siége) 239 325,5 192 354,3 189 154,5
Postes 59617,2 73 991,6 76 801,3
Autres dépenses de personnel 19 052,7 24 682,9 22 650,3
Consultants 305,7 686,7 666,4
Voyages 2312,8 995.,0 882,5
Services contractuels 6967,4 11 219,3 10 131,9
Frais généraux de
fonctionnement 17 184,2 24 614,5 24 596,2
Frais de représentation 1,4 1,4 2,8
Fournitures et accessoires 5701,3 2599,8 2237,6
Mobilier et matériel 5859,4 5036,6 5861,8
Amélioration des locaux 548,1 1,2 -
Subventions et contributions 1344 2,0 -
Autres 65,1 109,5 120,0
Total partiel (Bureaux
hors Siége) 117 749,7 143 940,5 143 950,8
Postes 89 537,20 109 913,20 111 611,90
Autres dépenses de personnel 23 474,30 31 672,10 28 468,60
Consultants 417,10 977,70 984,40
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Titre VIII Services communs d’appui
2014-2015 2016-2017 2018-2019
(dépenses (montant (montant
effectives) estimatif) prévu)
Voyages 2 862,00 1 678,20 1 555,50
Services contractuels 48 169,20 44 189,40 43 240,30
Frais généraux de
fonctionnement 163 616,70 117 782,40 117 174,60
Frais de représentation 14,80 1,40 2,80
Fournitures et accessoires 6 022,00 3034,20 2 662,00
Mobilier et matériel 6 282,60 7907,70 8 696,90
Amélioration des locaux 548,10 1,20 0,00
Subventions et contributions 16 066,10 18 977,90 18 538,40
Autres 65,10 159,40 169,90
Total (3) 357 075,2 336 294,8 333105,3
Total général 1248 365,1 1155 933,9 1171 240,0
Tableau 29.3
Postes
1) Siege de I’Organisation des Nations Unies
Postes temporaires
Postes permanents
inscrits au budget Quotes-parts hors Ressources
ordinaire Budget ordinaire budget ordinaire extrabudgétaires Total
2016- 2018- 2016- 2016- 2018- 2016- 2018- 2016- 2018-
Catégorie 2017 2019 2017 2017 2019 2017 2019 2017 2019

Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur

8/10

SGA 1 1 - - - - - 1 1
SSG 4 4 - - - - - 4 4
D-2 12 12 - 1 1 - - 13 13
D-1 24 26 3 3 - - 27 29
P-5 56 57 - 13 13 11 10 80 80
P-4/3 156 163 2 137 139 38 36 333 340
P-2/1 40 42 - 14 14 5 5 59 61
Total partiel 293 305 2 168 170 54 51 517 528
Agents des services généraux
1™ classe 45 46 - 11 11 17 17 73 74
Autres classes 331 328 2 101 95 69 69 503 494
Total partiel 376 374 2 112 106 86 86 576 568
Catégories diverses
Agents locaux - 1 - - - - - - 1
Agents des corps de
métier 97 96 - - - 3 3 100 99
Total partiel 97 97 - - - 3 3 100 100
Total (Siége de
I’ONU) 766 776 4 280 276 143 140 1193 1196
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Chapitre 29

Services de gestion et d’appui

2)  Bureaux hors Siéege

Postes temporaires

Postes permanents
inscrits au budget

Quotes-parts hors

Ressources

ordinaire Budget ordinaire budget ordinaire extrabudgétaires Total
2016-  2018-  2016-  2018-  2016-  2018-  2016-  2018-  2016-  2018-

Catégorie 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019
Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur

SGA - - - - - - - - - -

SSG - - - - - - - - - -

D-2 3 3 - - - - - - 3 3

D-1 9 9 - - - - 2 2 11 11

P-5 20 21 - - - - 6 6 26 27

P-4/3 74 72 - - - - 63 63 137 135

P-2/1 31 31 - - - - 2 2 33 33

Total partiel 137 136 - - - - 73 73 210 209
Agents des services généraux

1" classe 24 24 - - - - 9 9 33 33

Autres classes 272 265 - - - - 157 157 429 422

Total partiel 296 289 - - - - 166 166 462 455
Catégories diverses

Agents locaux 73 66 - - - - 185 185 258 251

Administrateurs

recrutés sur le plan 1 1 - - - - 9 9 10 10

national

Total partiel 74 67 - - - - 194 194 268 261

Total (Bureaux

hors Siége) 507 492 - - - - 433 433 940 925

3) Total général
Postes temporaires
Postes permanenl‘s
inscrits au budget Quotes-parts hors Ressources
ordinaire Budget ordinaire budget ordinaire extrabudgétaires Total
2016~ 2018- 2016- 2018- 2016- 2018- 2016- 2018- 2016- 2018-

Catégorie 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019
Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur

SGA 1 1 - - - - - - 1 1

SSG 4 4 - - - - - - 4 4

D-2 15 15 - - 1 1 - - 16 16

D-1 33 35 - - 3 3 2 2 38 40

P-5 76 78 - - 13 13 17 16 106 107

P-4/3 230 235 2 2 137 139 101 99 470 475

P-2/1 71 73 - - 14 14 7 7 92 94

Total partiel 430 441 2 2 168 170 127 124 727 737
Agents des services généraux

1" classe 69 70 - - 11 11 26 26 106 107
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Services communs d’appui
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Postes temporaires

Postes permanents
inscrits au budget

Quotes-parts hors

Ressources

ordinaire Budget ordinaire budget ordinaire extrabudgétaires Total
2016- 2018- 2016- 2018- 2016- 2018- 2016- 2018- 2016- 2018-

Catégorie 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019

Autres classes 603 593 2 2 101 95 226 226 932 916

Total partiel 672 663 2 2 112 106 252 252 1038 1023
Catégories diverses

Agents locaux 73 67 - - - - 185 185 258 252

Administrateurs

recrutés sur le plan

national 1 1 - - - - 9 9 10 10

Agents des corps de

métier 97 96 - - - - 3 3 100 99

Total partiel 171 164 - - - - 197 197 368 361

Total 1273 1268 4 4 280 276 576 573 2133 2121
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