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 استعراض عام  
 1-2الجدول 
 الموارد المالية  

  )بدولارات الولايات المتحدة(  
 500 101 631 2017-2016الموارد المعتمدة للفترة   

 (800 929 12) التعديلات الفنية )شط  الااتياجات غير المتكررة ورصد اعتماد لتمويل الوظائف لفترة السنتين( 

 600 695 15 الولايات الجديدة والموسعة 

 (700 493 2) التغييرات ضمن الأبواب و/أو فيما بينها 

 (000 139 7) تغييرات أخرى 

 (900 866 6) مجموع التغييرات   الموارد 

 600 234 624 )أ(2019-2018مقترح الأمين العام للفترة 

 
 .2017-2016بالمعدلات المنقحة للفترة  )أ( 

 
 2-2الجدول 

 بالوظائفالموارد المتعلقة   
 الرتبة العدد 
   الميزانية العادية   

، 4-ف 389 ،5-ف 191، 1-مـــد 19، 2-مـــد 6أ ع م،  1و أ ع،  1 722 1 2017-2016الوظائف المعتمدة لفترة السنتين 
 ر م 14خ ع )ر أ(،  625خ ع )ر ر(،  82، 2-ف 9، 3-ف 385

 والإدارة()التوجيه التنفيذي  3-ف 1، 4-ف 1 18 الوظائف الجديدة 
 ، نيويورك(1خ ع )ر ر( )البرنامج الفرعي  2
 ، نيويورك(2خ ع )ر ر( )البرنامج الفرعي  2
 ، نيويورك(3)البرنامج الفرعي  3-ف 1، 5-ف 6
 ، جنيف(2)البرنامج الفرعي  3-ف 1
 ، جنيف(3)البرنامج الفرعي  4-ف 3، 5-ف 1

 ، نيويورك(3)البرنامج الفرعي  4-إلى ف 3-من ف 19 - الوظائف المعاد تصنيفها 
مـــــــــن خ ع )ر أ( إلى خ ع )ر ر( )الـــــــــبرنامج  3، 5-إلى ف 4-مـــــــــن ف 6

 ، نيويورك(4الفرعي 
 ، جنيف(3)البرنامج الفرعي  4-إلى ف 3-من ف 6
 ، نيروبي(2)البرنامج الفرعي  4-إلى ف 3-من ف 1
 ، نيروبي(4)البرنامج الفرعي  4-إلى ف 3-من ف 1

 )جنيف( 4إلى البرنامج الفرعي  3خ ع )ر ر( من البرنامج الفرعي  1 - الوظائف المنقولة 



 تقرير السياسات الجزء الأول
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 الرتبة العدد 
 ، نيويورك(1)البرنامج الفرعي  4-ف 1 58 الوظائف الملغاة    

 ، نيويورك(2خ ع )ر أ( )البرنامج الفرعي  1
خ ع )ر أ(  5خ ع )ر ر(،  6، 3-ف 12، 4-ف 1، 1-مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد 1

 ، نيويورك(3)البرنامج الفرعي 
 ، نيويورك(4)البرنامج الفرعي خ ع )ر أ(  11
 خ ع )ر أ( )دعم البرامج، نيويورك( 1
 ، جنيف(2خ ع )ر أ( )البرنامج الفرعي  4

 ، جنيف(3خ ع )ر أ( )البرنامج الفرعي  13
 ، جنيف(4خ ع )ر أ( )البرنامج الفرعي  2

، 4-ف 412، 5-ف 204، 1-مـــد 18، 2-مـــد 6أ ع م،  1و أ ع،  1 682 1 2019-2018الوظائف المقتراة لفترة السنتين 
 ر م 14خ ع )ر أ(،  585ر(،  خ ع )ر 83، 2/1-ف 9، 3-ف 349

   الميزانية المشتركة التمويل )فيينا(
 خ ع )ر ر(، 6، 3-ف 25، 4-ف 43، 5-ف 20، 1-مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد 1 174 2017-2016الوظائف المعتمدة لفترة السنتين 

 خ ع )ر أ( 79
 8 المؤقتة للاجتماعاتالوظائف المحولة من المساعدة  

 

 

1 

 (2خ ع )ر أ( )البرنامج الفرعي  3
 (3خ ع )ر أ( )البرنامج الفرعي  4
 (4خ ع )ر أ( )البرنامج الفرعي  1
 (2خ ع )ر أ( )البرنامج الفرعي  1

   الوظائف الملغاة 
 )ر ر(، خ ع 6، 3-ف 25، 4-ف 43، 5-ف 20، 1-مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد 1 181 2019-2018الوظائف المقتراة لفترة السنتين 

 خ ع )ر أ( 86
  

 التوجه العام  
تتمثل الأهداف العامة للبرنامج   ما يلي: )أ( القيام، من خـلال تـوفير دعـم الأمانـة الإجرائـي والتقـو والمشـورة الموثـو   ـا،  2-1 

واللجنــة الأولى ولجنــة بتســهيل الســير المــنظم والفعــال للمــداولات وإجــراءات المتابعــة الــتي تضــطلع  ــا الجمعيــة العامــة ومكتبهــا 
المســائل السياســية الخاصــة وإســاء الاســتعمار )اللجنــة الرابعــة( واللجنتــان الثانيــة والثالثــة للجمعيــة و تلــف الهيئــات الفرعيــة، 
والمجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي ومعظــم هيئاتــه الفرعيــة، ومــؤتمرات الأمــم المتحــدة الاســتثنائيةش والمســاعدة   جهــود تنشــيط 

العامة وغيرها من هيئات الأمم المتحدة، بوسائل منها تقديم الخدمات الفنية للفريق العامل المخصص المعو بتنشيط  الجمعية
أعمــال الجمعيــة العامــة وللمفاوضــات الكوميــة الدوليــة بشــ ن مســ لة التمثيــل العــادل   مجلــس الأمــن وزيادة عــدد أعضــائه 

كفالـة تـوفير دعـم عـاح الجـودة  تقـديم الخـدمات إلى لجنـة المـؤتمراتش ) ( (الصـلة بالمجلـسش )ب وغير ذلك من المسـائل ذات
  مجال خدمة المؤتمرات إلى جميع الهيئات الكومية الدولية وهيئات الخبراء التي تعقد اجتماعاتها   المقر و  مكاتـ  الأمـم 

عقــودة برعايــة الأمــم المتحــدة، مــع مراعــاة مبــدأ المتحــدة   جنيــف وفيينــا ونــيروبي، وإلى غيرهــا مــن المــؤتمرات والاجتماعــات الم
الاضـــطلاع بوظـــائف المراســـم  المســـاواة   المعاملـــة عـــاغ جميـــع اللغـــات الر يـــة المقـــررة   كـــل هيئـــة مـــن هيئـــات المنظمـــةش )د(

 البروتوكولية وبمهمتي الاتصال والتمثيل للأمين العام والكومات المضيفة والدول الأعضاء.
 
 

 الرتبـــــة المحليـــــةش  م: تســـــتخدم المختصـــــرات التاليـــــة   الجـــــداول والرســـــوم البيانيـــــة: أ ع م: أمـــــين عـــــام مســـــاعدش خ ع: فئـــــة الخـــــدمات العامـــــةش ر ملااظة:
 عامش م خ م: موارد خارجة عن الميزانية. ر أ: الرت  الأخرىش ر ر: الرتبة الرئيسيةش م ع: الميزانية العاديةش و أ ع: وكيل أمين



 العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات الجمعية شؤون 2الباب 
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وترد الولايات الأساسية للبرنامج   النظام الداخلي للهيئات الرئيسـية للأمـم المتحـدة. أمـا الـولايات الإضـافية، فتـنص عليهـا  2-2 
قــرارات الجمعيــة العامــة والمجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي، ولا ســيما القــرارات المتعلقــة بتنشــيط الجمعيــة العامــة وبتعزيــز دور 

د اللغــات. وتتــولى الجمعيــة العامــة، بنــاء علــه مشــورة تقــدمها لجنــة المــؤتمرات، تحديــد التوجهــات المجلــس وةطــة المــؤتمرات وتعــد
باء. وســيظل  43/222العامــة، علــه الصــعيد الكــومي الــدوح، بشــ ن تنظــيم الاجتماعــات وخــدمتها، وذلــك وفقــا  لقرارهــا 

م لإدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات مســؤولا عــن جميــع أنشــطة الإدارة وعــن تــوفير التوجيهــات المتعلقــة وكيــل الأمــين العــا
بالإدارة المتكاملة عله النطا  العالمي للمؤتمرات المعقـودة   المقـر و  مكاتـ  الأمـم المتحـدة   جنيـف وفيينـا ونـيروبي، الـتي 

والإجـراءات اللازمـة لإدارة المـؤتمرات، وتخصـيص المـوارد   إ ـار أبـواب الميزانيـة تشمل وضع السياسات والممارسـات والمعـايير 
الصـلة، وإدارة عـ  العمـل والتوظيـف لعمليـات إدارة شـؤون المـؤتمرات علـه الصـعيد العـالمي، وذلـك وفقـا  لقـرار الجمعيـة  ذات

 باء. 57/283العامة 
مكاتـــ  الأمـــم  وتتـــولى إدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة والمـــؤتمرات   المقـــر والكيـــانات التنظيميـــة الـــتي تـــوفر خدمـــة المـــؤتمرات   2-3 

المتحــدة   جنيــف وفيينــا ونــيروبي مســؤولية تنفيــذ الــبرنامج وتحقيــق الأهــداف المشــمولة بــه. واهتــداء  بقــرارات الجمعيــة العامــة 
ــــواردة 70/9و  68/251و  66/233و  57/300   قــــرارات الجمعيــــة ، وبالأاكــــام ذات الصــــلة ةــــدمات المــــؤتمرات ال

 العامـــــة المتخــــــذة بشـــــ ن تنشــــــيط عمـــــل الجمعيــــــة العامـــــة وبشــــــ ن تعـــــدد اللغــــــات، تهـــــدف الخطــــــة البرنامجيـــــة لفــــــترة الســــــنتين
إلى إاراز مزيد من التقدم   مجال الإدارة المتكاملة عله النطا  العالمي من أجل توفير وثائق عالية الجودة  2018-2019

غـات الر يـة، بالإضـافة إلى تقـديم خـدمات عاليـة الجـودة   مجـال المـؤتمرات للـدول الأعضـاء     الوقت المطلوب بجميـع الل
جميـــع مراكـــز العمـــل، وتحقيـــق قـــدر أكـــبر مـــن أوجـــه التـــةزر وتعمـــيم الفائـــدة   المنظومـــة ككـــل علـــه صـــعيد عمليـــات الخدمـــة 

و اســتباقي،   تزويــد الهيئــات الــتي تخــدمها، ســواء المتكاملــة للمــؤتمرات   مراكــز العمــل الأربعــة. وستســتمر الإدارة، علــه  ــ
الهيئــــات الكوميــــة الدوليــــة أو هيئــــات الخــــبراء، بــــدعم الأمانــــة التقــــو والإجرائــــي والفــــو والــــدعم المتصــــل بالمراســــم والاتصــــال 

 وخدمات المؤتمرات، لتحقيق التةزر وتعميم الفائدة عله النحو المذكور أعلاغ.
ـــة، وضـــمان ســـير العمـــل علـــه النحـــو وستواصـــل الإدارة الترك 2-4  يـــز علـــه التخطـــيط مســـبقا  لإدارة خـــدمات المـــؤتمرات إدارة فعال

الأمثل، وتوفير القدرات اللازمة لتحقيق النواتج المتوقعة، وإيلاء اهتمام خاص للنتـائج النهائيـة والأداء العـام. وبفضـل الأخـذ 
وايــد السياســات والممارســات والإجــراءات الإداريــة والفنيــة الــتي بأســلوب الإدارة المتكاملــة علــه النطــا  العــالمي، سيتواصــل ت

تتبعها الإدارة عله صعيد كافة مراكز العمل الأربعة التي تقدم فيهـا خـدمات المـؤتمرات. وستسـتمر الصـيانة علـه  ـو مشـترك 
ال والمتســـم بالكفـــاءة لأدوات تكنولوجيـــا المعلومـــات الشـــاملة الـــتي نرشـــرت   جميـــع مراكـــز العمـــل لتســـهيل الاســـتخدام الفعـــ

والاســتفادة إلى أقصــه اــد مــن الأدوات والعمليــات الإلكترونيــة   عمليــات تقــديم خــدمات  للمــوارد علــه الصــعيد العــالمي،
. وسيتاح للإدارة، من خـلال تـدري  المـوظفين وإجـراء التواصـل الهـادف مـع المؤسسـات التعليميـة الـتي تتـولى تـدري  المؤتمرات

تيســير سـبل انتقــال  وغـير ذلـك مــن التـدابير الراميـة إلى تعزيــز قـدرة الإدارة علـه دعــم تعـدد اللغـات، لغــاتالمهنيـين   مجـال ال
الذاكرة المؤسسـية والخـبرة المتخصصـة واعتمـاد أسـالي  عمـل معاصـرة تسـتفيد مـن التكنولوجيـات المتـوافرة. وسـيكفل اسـتمرار 

لمــؤتمرات، مــن خــلال الاجتمــاع الســنوي الــدوح المعــو بترتيبــات التعــاون مــع المنظمــات الدوليــة الأخــرى الــتي تقــدم خــدمات ا
اللغات والوثائق والمنشورات، وضع أسس مرجعية لمقارنة مؤشرات أداء الإدارة وأسالي  عملها بأفضل الممارسـات المتبعـة   

زيادة تعزيـز نوعيـة العمليـات  هذا الميدان. وستؤدي هذغ الجهود، مع مراعاة أاكام قرارات الجمعية العامـة اننفـة الـذكر، إلى
المشمولة  ذا البرنامج وإنتاجيتها واسن توقيتها وفعاليتها من ايث التكلفـة. وسيسـتعان بالتحليـل المتواصـل لـردود العمـلاء  
كمقيـا  هــام لــلأداء. وستواصــل الإدارة تقيــيم وتنفيـذ اســتراتيجيات إدارة المخــا ر بغيــة خفــط أثـر الأزمــات الــتي تطــرأ علــه 

ات إداريــــة مســــتنيرة العمليــــات. ومــــن شــــ ن التنســــيق المركــــزي لأنشــــطة إدارة المخــــا ر وتقييمهــــا أن يســــهل اتخــــاذ قــــرار صــــعيد 
 تنفيذها. ورصد

https://undocs.org/ar/A/RES/43/222
https://undocs.org/ar/A/RES/57/283
https://undocs.org/ar/A/RES/57/300
https://undocs.org/ar/A/RES/66/233
https://undocs.org/ar/A/RES/68/251
https://undocs.org/ar/A/RES/70/9
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وســـيؤدي تحقيـــق تكامـــل أكـــبر علـــه صـــعيد أنشـــطة الإدارة   جميـــع مراكـــز العمـــل الأربعـــة، مـــع مراعـــاة الخصوصـــيات المحليـــة  2-5 
  ذلـك اسـتيعاب عـ ء العمـل الكبـير   جنيـف الناشـً أساسـا  عـن بـرنامج عمـل مجلـس وااتياجات العملاء المحليـين، بمـا 

اقو  الإنسان، إلى زيادة دقة مواعيد خدمات الوثائق وفعاليتها من ايث التكلفة، وضمان جودة أفضـل لخـدمات الترجمـة 
يـــد علـــه اعتمـــاد المراجعـــة الداخليـــة للوثائـــق التحريريـــة، بمـــا فيهـــا خـــدمات الترجمـــة التحريريـــة التعاقديـــة. وسيتيســـر التركيـــز المتزا

المترجمة بطر  تعاقدية ومواصـلة مواءمـة معـايير المراجعـة عـن  ريـق اسـتخدام أداة مشـتركة للترجمـة بمسـاعدة الاسـوب وقاعـدة 
 ( متااتين أيضا للمتعاقدين الخارجيين.gTextمصطلحات عالمية )

ثــر تــوازنا  مــن مــوظفي اللغــات المــؤهلين   جميــع اللغــات ومراكــز العمــل وسيســتمر بــذل الجهــود لتشــكيل مجموعــة أكــبر وأك 2-6 
بتشجيع المرشحين الواعدين عله تقديم  لباتهم لشغل الوظائف المعلـن عنهـا بوسـائل  تلفـة، منهـا عمليـة الامتحـان اللغـوي 

ع الامتثــال لمعــايير الأمــم المتحــدة التنافســي، وبــرنامج الإدارة للتواصــل مــع الجامعــات والتــدري  الــداخلي والمــنح التدريبيــة، مــ
 لاستقدام موظفي اللغات. وسيواصل البرنامج التشديد عله تعميم مراعاة المنظور الجنساني   برامجه الفرعية.

 
 استعراض عام للموارد  

 مقــــدارغ  لإدارة شــــؤون الجمعيــــة العامــــة والمــــؤتمرات مــــا 2019-2018يبلــــس المســــتوى العــــام للمــــوارد المقتراــــة لفــــترة الســــنتين  2-7 
دولار )أي مــا لثــل  6 866 900دولار قبــل إعــادة تقــدير التكــاليف، نــا يعكــس نقصــانا صــافيا قــدرغ  624 234 600
الموارد إلى أربعـة عوامـل هـي:  . وتعزى التغييرات  2017-2016ة السنتين   المائة( بالمقارنة مع الموارد المعتمدة لفتر  1.1

)أ( التعديلات الفنية المتعلقـة بشـط  الااتياجـات غـير المتكـررة وإدرا   صصـات لفـترة السـنتين لتمويـل الوظـائف الجديـدة 
تغيــــيرات  ضــــمن البــــابش )د(الــــولايات الجديــــدة والموســــعةش ) ( التغيــــيرات  ش )ب(2017-2016الــــتي أنشــــئت   الفــــترة 

 أخرى   الموارد. ويتيح مستوى الموارد المقترح تنفيذ الولايات بالكامل وبكفاءة وفعالية.
 .5-2إلى  3-2ويرد توزيع الموارد   الجداول  2-8 

 
 الموارد المالية حسب العنصر  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 الميزانية العادية (1) 

 

نفقـــــــــــــــــــــــــــــات 
الفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــترة 

2014-
2015 

اعتمـــــــــــــادات 
الفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــترة 

2016-
2017 

    يرات   الموارديالتغ
التعـــــــــــــــــــــديلات 
الفنيــة )شــط  
الااتياجـــــــــــات 
غــــــــير المتكــــــــررة 
ورصــــد اعتمــــاد 
لتمويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
الوظــائف لفــترة 

 السنتين(

الـــــــــــــــــــولايات 
الجديـــــــــــــــــــــــدة 

 والموسعة

التغيـــــــــــــــــــــــــــيرات 
ضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمن 
الأبــــــــــــــــــــــــــــــــواب 

فيمـــــــــــــــــــــــا  و/أو
 بينها

تغيــــــــــــــــــــــيرات 
 المجمــوع أخرى

النســــــبة 
 المئوية

المجمـــــــوع قبـــــــل 
إعــــــادة تقــــــدير 

 التكاليف

إعــــــــــــــــــــــــــــادة 
تقـــــــــــــــــــــــــــدير 
 التكاليف

تقـــــــديرات الفـــــــترة 
2018-2019 

ـــــــــــــــر  -ألف              أجهـــــــــــــــزة تقري
 926,7 35,7 891,0 – – – – – – 891,0 470,8 السياسات

التوجيــــه التنفيــــذي  -باء 
 878,9 6 171,4 707,5 6 5,5 351,1 – 351,1 – – 356,4 6 800,7 6 والإدارة



 العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات الجمعية شؤون 2الباب 

 

17-06913 7/81 

 

 

نفقـــــــــــــــــــــــــــــات 
الفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــترة 

2014-
2015 

اعتمـــــــــــــادات 
الفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــترة 

2016-
2017 

    يرات   الموارديالتغ
التعـــــــــــــــــــــديلات 
الفنيــة )شــط  
الااتياجـــــــــــات 
غــــــــير المتكــــــــررة 
ورصــــد اعتمــــاد 
لتمويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
الوظــائف لفــترة 

 السنتين(

الـــــــــــــــــــولايات 
الجديـــــــــــــــــــــــدة 

 والموسعة

التغيـــــــــــــــــــــــــــيرات 
ضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمن 
الأبــــــــــــــــــــــــــــــــواب 

فيمـــــــــــــــــــــــا  و/أو
 بينها

تغيــــــــــــــــــــــيرات 
 المجمــوع أخرى

النســــــبة 
 المئوية

المجمـــــــوع قبـــــــل 
إعــــــادة تقــــــدير 

 التكاليف

إعــــــــــــــــــــــــــــادة 
تقـــــــــــــــــــــــــــدير 
 التكاليف

تقـــــــديرات الفـــــــترة 
2018-2019 

            برنامج العمل -جيـم             

إدارة المــــــــــــــــؤتمرات،  
            نيويورك

شــــــــــــــــــــــــــــــؤون  - 1 
ــــــــــة العامــــــــــة  الجمعي
والمجلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــس 
الاقتصــــــــــــــــــــــــــــــــادي 

 783,9 11 251,1 532,8 11 (1,2) (138,2) (351,8) 213,6 – – 671,0 11 507,6 12 والاجتماعي

تخطـــــــــــــــــــــــــيط  - 2 
خــدمات المــؤتمرات 

 229,9 44 380,2 1 849,7 42 (14,6) (316,8 7) (755,2) (21,4) 339,5 2 (879,7 8) 166,5 50 021,5 46 وتنسيقها

خــــــــــــــــــدمات  - 3 
 579,3 156 126,1 4 453,2 152 (2,4) (680,0 3) (570,8 1) (109,2 2) – – 133,2 156 367,9 168 الوثائق

خــــــــــــــــــدمات  - 4 
الاجتماعــــــــــــــــــــــــات 

 606,3 90 398,7 2 207,6 88 (1,5) (332,2 1) (136,8 1) (195,4) – – 539,8 89 813,8 102 والنشر 

إدارة المــــــــــــــــؤتمرات،  
            جنيف

تخطـــــــــــــــــــــــــيط  - 2 
خــدمات المــؤتمرات 

 415,6 67 288,2 2 127,4 65 13,6 779,8 7 (250,4) 240,4 602,7 12 (812,9 4) 347,6 57 753,4 37 وتنسيقها

خــــــــــــــــــدمات  - 3 
 234,0 109 224,8 2 009,2 107 (1,5) (620,4 1) (752,8 1) (516,1) – 648,5 629,6 108 864,2 134 الوثائق

خــــــــــــــــــدمات  - 4 
الاجتماعــــــــــــــــــــــــات 

 829,1 58 136,3 1 692,8 57 (1,0) (568,9) (250,4) (458,8) – 140,3 261,7 58 399,3 70 والنشر 

إدارة المــــــــــــــــؤتمرات،  
 989,2 45 453,5 2 535,7 43 1,3 556,9 (170,5) – 753,4 (26,0) 978,8 42 196,5 50 )أ(فيينا

إدارة المــــــــــــــــؤتمرات،  
            نيروبي

تخطـــــــــــــــــــــــــيط  - 2 
خــدمات المــؤتمرات 

 053,3 5 326,4 726,9 4 (0,7) (31,4) (9,6) (21,8) – – 758,3 4 019,1 7 وتنسيقها

خــــــــــــــــــدمات  - 3 
 611,9 7 195,7 416,2 7 – – – – – – 416,2 7 177,0 7 الوثائق
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نفقـــــــــــــــــــــــــــــات 
الفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــترة 

2014-
2015 

اعتمـــــــــــــادات 
الفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــترة 

2016-
2017 

    يرات   الموارديالتغ
التعـــــــــــــــــــــديلات 
الفنيــة )شــط  
الااتياجـــــــــــات 
غــــــــير المتكــــــــررة 
ورصــــد اعتمــــاد 
لتمويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
الوظــائف لفــترة 

 السنتين(

الـــــــــــــــــــولايات 
الجديـــــــــــــــــــــــدة 

 والموسعة

التغيـــــــــــــــــــــــــــيرات 
ضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمن 
الأبــــــــــــــــــــــــــــــــواب 

فيمـــــــــــــــــــــــا  و/أو
 بينها

تغيــــــــــــــــــــــيرات 
 المجمــوع أخرى

النســــــبة 
 المئوية

المجمـــــــوع قبـــــــل 
إعــــــادة تقــــــدير 

 التكاليف

إعــــــــــــــــــــــــــــادة 
تقـــــــــــــــــــــــــــدير 
 التكاليف

تقـــــــديرات الفـــــــترة 
2018-2019 

خــــــــــــــــــدمات  - 4             
الاجتماعــــــــــــــــــــــــات 

 107,6 7 173,1 934,5 6 0,7 51,4 – 51,4 – – 883,1 6 486,1 6 والنشر 

المجموووووووع الفرعووووووي   
 440,1 604 954,1 16 486,0 587 (1,1) (299,8 6) (248,3 6) (817,3 2) 695,6 15 (929,8 12) 785,8 593 606,3 643 جيم

 074,4 30 924,3 150,1 29 (3,1) (918,2) (890,7) (27,5) – – 068,3 30 517,4 4 دعم البرامج -دال 

 320,1 642 085,5 18 234,6 624 (1,1) (866,9 6) (139,0 7) (493,7 2) 695,6 15 (929,8 12) 101,5 631 395,2 655 1المجموع الفرعي   

  
  الموارد الخارجة عن الميزانية (2) 

 2019-2018تقديرات الفترة  2017-2016تقديرات الفترة  2015-2014نفقات الفترة  
 547,6 38 351,9 41 882,6 34 برنامج العمل -جيم 

 321,9 308,8 - دعم البرامج -دال 

 869,5 38 660,7 41 882,6 34 المجموع الفرعي 

 189,6 681 762,2 672 277,8 690 المجموع 

 
 المشتركة التمويل لإدارة المؤتمرات، فيينا.ميزانية صافية تمثل اصة الأمم المتحدة   الأنشطة  )أ( 

  
 4-2الجدول 

 )أ(الموارد المتعلقة بالوظائف  

الوظائف الثابتــــــة  
الممولة من الميزانية 

 العادية

   الوظـائف المؤقتــة 

  الميزانية العادية  
الموارد الأخرى 

 المقررة
 الموارد الخارجة 

 عــن الميزانيـة
 

 المجموع

 الفئة
2016-
2017 

2018-
2019  

2016-
2017 

2018-
2019 

2016-
2017 

2018-
2019 

 2016-
 )ب(2017

2018-
2019) ( 

 2016-
2017 

2018-
2019 

              الفئات العلياالفئة الفنية و             

 1 1  – –  – – – –  1 1 وكيل أمين عام 

 1 1  – –  – – – –  1 1 أمين عام مساعد 

 6 6  – –  – – – –  6 6 2-مد 

 19 20  1 1  – – – –  18 19 1-مد 

 206 193  2 2  – – – –  204 191 5-ف 

 768 782  7 8  – – – –  761 774 4/3-ف 
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الوظائف الثابتــــــة  
الممولة من الميزانية 

 العادية

   الوظـائف المؤقتــة 

  الميزانية العادية  
الموارد الأخرى 

 المقررة
 الموارد الخارجة 

 عــن الميزانيـة
 

 المجموع

 الفئة
2016-
2017 

2018-
2019  

2016-
2017 

2018-
2019 

2016-
2017 

2018-
2019 

 2016-
 )ب(2017

2018-
2019) ( 

 2016-
2017 

2018-
2019 

 9 9  – –  – – – –  9 9 2/1-ف             

 010 1 012 1  10 11  – – – –  000 1 001 1 الفرعي المجموع 

              الخدمات العامةفئة 

 84 83  1 1  – – – –  83 82 الرتبة الرئيسية 

 589 629  4 4  – – – –  585 625 الرت  الأخرى 

 673 712  5 5  – – – –  668 707 الفرعي المجموع 

              فئات أخرى

 89 89  75 75  - - - -  14 14 الرتبة المحلية 

 89 89  75 75  - - - -  14 14 الفرعي المجموع 

 772 1 813 1  90 91  - - - -  682 1 722 1 المجموع 

 
وظيفـة  181و  2017-2016وظيفـة   فـترة السـنتين  174تحت بند إدارة المؤتمرات، فيينا، وبالإضافة إلى الميزانية البرنامجية، تموَّل  )أ( 

 .46-2و  30-2  الجدولين عله أسا  تقاسم التكاليف. وترد تفاصيل تشكيل الوظائف  2019-2018  فترة السنتين 
، ووظيفــة مــن فئــة 3-ف 1، 4-ف 3، 5-ف 1، 1-مــد 1وظيفــة نولــة مــن الصــندو  الاســتئماني للترجمــة الألمانيــة ) 11تشــمل  )ب( 

وظيفــة لــدعم الهياكــل الإداريــة  80وظــائف مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتــ  الأخــرى(، و  4الخــدمات العامــة )الرتبــة الرئيســية(، و 
 وظيفة من الرتبة المحلية(. 75، و 3-ف 1، 4-ف 3، 5-ف 1من خار  الميزانية ) الممولة

، ووظيفــة مــن فئــة 3-ف 1، 4-ف 3، 5-ف 1، 1-مــد 1وظيفــة نولــة مــن الصــندو  الاســتئماني للترجمــة الألمانيــة ) 11تشــمل  ) ( 
وظيفــة لــدعم الهياكــل الإداريــة  79خــرى(، و وظــائف مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتــ  الأ 4الخــدمات العامــة )الرتبــة الرئيســية(، و 

 وظيفة من الرتبة المحلية(. 75، و 3-ف 1، و 4-ف 2، و 5-ف 1الممولة من خار  الميزانية )
  

 5-2الجدول 
 توزيع الموارد بحسب العنصر  
 )بالنسبة المئوية(  

 الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية العنصر
 - 0,1 تقرير السياساتأجهزة  -ألف    

 - 1,1 التوجيه التنفيذي والإدارة -بـاء 

   برنامج العمل -جيم 

 36,5 47,3 إدارة المؤتمرات، نيويورك  - 1 

 16,4 36,8 إدارة المؤتمرات، جنيف - 2 

 - 7,0 )أ(إدارة المؤتمرات، فيينا - 3 

 46,3 3,1 إدارة المؤتمرات، نيروبي - 4 
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 الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية العنصر
 99,2 94,1 الفرعي  جيمالمجموع     

 0,8 4,7 دعم البرامج -دال 

 100,0 100,0 المجموع 

 
 تشمل اصة الأمم المتحدة. )أ( 

  
 التعديلات الفنية  

دولار بشـــط  الاعتمـــادات غـــير المتكـــررة   فـــترة الســـنتين  12 929 800تتعلـــق التغيـــيرات   المـــوارد البـــالس قـــدرها  2-9 
دولار(، ويقابــل ذلــك جزئيــا زيادة   الااتياجــات نتيجــة  لرصــد اعتمــاد لتمويــل  13 718 600) 2016-2017

( منشـــ ة   ســـيا  الميزانيـــة البرنامجيـــة المقتراـــة 3-ف 3، و4-ف 1، و5-ف 1وظـــائف جديـــدة لفـــترة الســـنتين ) 5
 .2017-2016لفترة السنتين 

 
 الولايات الجديدة والموسعة  

دولار لـــــدعم الــــولايات الجديــــدة والموســــعة، علــــه النحـــــو  15 695 600دة قــــدرها تعكــــس التغيــــيرات   المــــوارد زيا 2-10 
 أدناغ:  الوارد

إدارة المــــؤتمرات، نيويــــورك: متابعــــة مــــؤتمر الأمــــم المتحــــدة الرابــــع المعــــو بأقــــل البلــــدان  ــــوا )قــــرار الجمعيــــة العامــــة  )أ(  
(ش الـذكرى السـنوية 70/57(ش الإعلان العالمي لتحقيق عـا  خـال مـن الأسـلحة النوويـة )قـرار الجمعيـة 70/216

(ش الاعـار غـير المشـروع بالأسـلحة 70/69الخامسة والثلاثـون لمعهـد الأمـم المتحـدة لبحـو  نـزع السـلاح )القـرار 
(ش 71/44(ش الشـــفافية   مجـــال التســـلح )القـــرار 71/48الصـــغيرة والأســـلحة الخفيفـــة مـــن جميـــع جوانبـــه )القـــرار 

(ش التقـــديرات المنقحـــة المترتبـــة علـــه القـــرارات 71/72جـــرة اليدويـــة الصـــنع )القـــرار التصـــدي لخطـــر الأجهـــزة المتف
وح للعمــل، (ش العقـد الـدA/71/633) 2016والمقـررات الـتي اتخـذها المجلـس الاقتصـادي والاجتمــاعي خـلال عـام 

(ش الإعــلان السياســي للاجتمــاع الرفيــع 71/222)القـرار  2028-2018، “المـاء مــن أجــل التنميــة المســتدامة”
(ش التعــــاون بــــين الأمــــم المتحــــدة 71/3المســــتوى للجمعيــــة العامــــة بشــــ ن مقاومــــة مضــــادات الميكــــروبات )القــــرار 

(ش حمايــــة الأ فــــال مــــن تســــلط الأقــــران )القــــرار 71/19والمنظمــــة الدوليــــة للشــــر ة الجنائيــــة )الإنتربــــول( )القــــرار 
(ش تنفيذ نتائج مؤتمر الأمم المتحدة المعو بالإسكان والتنمية الضرية المستدامة )الموئل الثالـث( وتعزيـز 71/176

(ش مكافحـــة العواصـــف 71/235بـــرنامج الأمـــم المتحـــدة للمســـتو نات البشـــرية )موئـــل الأمـــم المتحـــدة( )القـــرار 
ــــل للــــدو 71/219الرمليــــة والترابيــــة )القــــرار  ــــة (ش متابعــــة وتنفيــــذ إجــــراءات العمــــل المعجَّ ل الجزريــــة الصــــغيرة النامي

ة للــدول الجزريــة ســاموا( واســتراتيجية موريشــيو  لمواصــلة تنفيــذ بــرنامج العمــل مــن أجــل التنميــة المســتدام )مســار
ة لأغــــراض صــــنع الأســــلحة النوويــــة (ش معاهــــدة اظــــر إنتــــا  المـــواد الانشــــطاري71/225الصـــغيرة الناميــــة )القــــرار 

وخطـة  2030(ش دعـم تنفيـذ خطـة التنميـة المسـتدامة لعـام 71/259الأجهزة المتفجرة النووية الأخرى )القرار  أو
 (شA/71/534عمل أديس أبابا الصادرة عن المؤتمر الدوح الثالث لتمويل التنمية )

https://undocs.org/ar/A/RES/70/216
https://undocs.org/ar/A/RES/70/57
https://undocs.org/ar/A/RES/70/69
https://undocs.org/ar/A/RES/71/48
https://undocs.org/ar/A/RES/71/44
https://undocs.org/ar/A/RES/71/72
https://undocs.org/ar/A/71/633
https://undocs.org/ar/A/RES/71/222
https://undocs.org/ar/A/RES/71/3
https://undocs.org/ar/A/RES/71/19
https://undocs.org/ar/A/RES/71/176
https://undocs.org/ar/A/RES/71/235
https://undocs.org/ar/A/RES/71/219
https://undocs.org/ar/A/RES/71/225
https://undocs.org/ar/A/RES/71/259
https://undocs.org/ar/A/71/534
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(ش القرارات التي اتخذها مجلس A/71/118إدارة المؤتمرات، جنيف: االة نظام هيئات معاهدات اقو  الإنسان ) )ب(  
ش التحقــق مــن نــزع الســلاح النــووي )القــرار 2016 و 2015اقــو  الإنســان خــلال دوراتــه المعقــودة   عــامي 

(ش معاهــدة اظــر إنتــا  المــواد الانشــطارية لأغــراض صــنع 71/44القــرار (ش الشــفافية   مجــال التســلح )71/67
 (ش71/259الأسلحة النووية أو الأجهزة المتفجرة النووية الأخرى )القرار 

 نا: مؤتمر الأمم المتحدة الرابع عشر لمنع الجرلة والعدالة الجنائية.إدارة المؤتمرات، فيي ) (  
 

 ضمن الأبواب و/أو فيما بينها التغييرات  
وظيفـة جديـدة مـع مراعـاة  18تعكس التغييرات   الموارد   إ ار هذا الباب، عله أسا  عدم تكبد أي تكـاليف، إنشـاء  2-11 

وظيفـة، ونقـل وظيفــة وااـدة فيمـا بـين الــبرامج  26، وإعـادة تصـنيف 2021-2020الأثـر المؤجـل للمـوارد   فـترة الســنتين 
 .2019-2018يفة مقتراة   فترة السنتين وظ 32الفرعية، وإلغاء 

(، تظــل عوامــل الجــودة واســن التوقيــت وفعاليــة A/71/116وعلــه النحــو المبــين   تقريــر الأمــين العــام عــن خطــة المــؤتمرات ) 2-12 
التكــاليف والاســتدامة وإااــة التســهيلات فيمــا يتعلــق ةــدمات المــؤتمرات، فضــلا عــن تعــدد اللغــات، تمثــل أهــداف الأمانــة 
م العامة   سعيها إلى الاضطلاع بالـولايات الـتي أسـندتها إليهـا الـدول الأعضـاء. وعلـه الـرغم مـن الطـابع الثابـت الـذي تتسـ

بــــــه تلــــــك الأهــــــداف، فــــــ ن الســــــيا  الــــــذي تقــــــدَّم فيــــــه خــــــدمات مــــــؤتمرات الأمــــــم المتحــــــدة قــــــد تغــــــيرَّ بشــــــكل جــــــذري   
 الأخيرة. السنوات

  عــدد الاجتماعــات الــتي قرــدمت إليهــا الخــدمات  2010  المائــة منــذ عــام  39والــدليل علــه ذلــك تســجيل زيادة قــدرها  2-13 
  المائة، الأمر الذي ادا بالأمانـة العامـة إلى  9ئق انعكست من خلال زيادة قدرها سنويا، وما صاابها من  فرة   الوثا

 .2016مليون كلمة   عام  246اجتماع وترجمة ما يقرب من  35 000تقديم خدمات لنحو 
خـــرى   وللـــتمكن مـــن إدارة عـــ ء العمـــل المتزايـــد للاجتماعـــات والوثائـــق، ستواصـــل الإدارة ســـعيها إلى تحقيـــق مكاســـ  أ 2-14 

الكفاءة عن  ريق الاستفادة من التكنولوجيا لرفع الإنتاجية وخفط التكـاليف   جميـع مراكـز عمـل إدارة المـؤتمرات الأربعـة. 
وقــد أســهم تبســيط ســير العمــل، وإنشــاء قواعــد بيــانات مواــدة ومواءمــة الــنظم، عــلاوة علــه تعزيــز اســتخدام أدوات الترجمــة 

تاجيــــة   نيويــــورك وجنيــــف بــــين   المائــــة   مســــتوى الإن 10قيــــق زيادة كبــــيرة قــــدرها التحريريــــة بمســــاعدة الاســــوب،   تح
 .2016و  2015  المائة بين عامي  6، وزيادة أخرى قدرها 2015و  2014 عامي

 وسيستمر تحقيق المكاس    الكفاءة عن  ريق ما يلي: 2-15 
المعلومــات المتصــلة باللغــات، بمــا   ذلــك الترجمــة بمســاعدة الاســتفادة مــن تطــوير واســتخدام أاــد  تكنولوجيــات  )أ(  

 الاسوب والترجمة انليةش
 استعراض أسالي  العمل ومهارات الموظفين وتحسينها من خلال تكييفها مع سير العمل الإلكتروني الكاملش )ب(  
لمتعاقـــدين المـــؤهلين وضـــمان تحقيـــق زيادة   مســـتوى عهيـــز الوثائـــق خارجيـــا مـــن خـــلال توســـيع نطـــا  مجموعـــات ا ) (  

 الجودة فيما يتعلق بالوثائق المجهزة خارجيا لاستيفاء أعله معايير الجودة التي أقرتها الجمعية العامة.

https://undocs.org/ar/A/71/118
https://undocs.org/ar/A/RES/71/67
https://undocs.org/ar/A/RES/71/44
https://undocs.org/ar/A/RES/71/259
https://undocs.org/ar/A/71/116
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وهــذغ الركــائز الــثلا  هــي الأســس الضــرورية لمواصــلة اســتراتيجية التحســين والتحــديث المتفــق عليهــا فيمــا بــين مراكــز العمــل  2-16 
 المؤتمرات.الأربعة لخدمة 

، أن يتخــذ التــدابير اللازمــة لضــمان أن ترعاملــل جميــع اللغــات 71/262و لبــت الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام،   قرارهــا  2-17 
ـــدول الأ ـــة تقـــديم خـــدمات ذات نوعيـــة متســـاوية إلى ال عضـــاء، مـــع الااـــترام الكامـــل الر يـــة الســـت معاملـــة متســـاوية وكفال

لخصــائص كــل لغــة مــن اللغــات الر يــة والمراعــاة التامــة لتفــاوت اللغــات المختلفــة   مســتوى اســتفادتها مــن أوجــه التقــدم   
تكنولوجيـا المعلومــات، وذلـك بوســائل منهـا معالجــة أوجـه عــدم المسـاواة   عــ ء العمـل الناشــئة عـن هياكــل مـلاك المــوظفين 

تتميز  ا كل لغة. ولتحقيق هذغ الأهداف، يجـ  أن تعمـل الإدارة علـه إعـادة التـوازن   قـدراتها المهنيـة   والخصائص التي 
ـــل جميـــع دوائـــر  مجـــال عهيـــز الوثائـــق، دون أن يترتـــ  علـــه ذلـــك تكـــاليف إضـــافية. ومـــن شـــ ن إعـــادة التـــوازن كفالـــة أن ترعامل

د ملائمة عله قدم المساواة من أجل الارتقاء ةـدمات الوثائـق إلى اللغات معاملة متساوية، وأن تتوفر لها ظروف عمل وموار 
أعله مستوى من الجودة واسن التوقيت وفعالية الكلفة، مع الااترام الكامل لخصائص كل لغـة مـن اللغـات الر يـة السـت 

دة الإنتاجيـة دون ومراعاة ع ء العمل   كل منها. وعله وجـه التحديـد، سـيتطل  تحقيـق مسـتويات عاليـة مـن الجـودة وزيا
 -تكبــد تكــاليف إضــافية اعتمــاد تحــول   النمــوذ  المتبــع   أســالي  عمــل الترجمــة التحريريــة، بالانتقــال مــن  ــوذ  الترجمــة 

المراجعــة )الــذي يعتمــد علــه مــترجم ومراجــع( إلى  ــوذ  المراجعــة الذاتيــة )الــذي يعتمــد علــه مراجــع ذا  أو مراجــع(. ووفقــا 
(، وزيادة عـدد 3-فاظ بعدد أقل من المترجمين التحريريين الذين يتطلـ  عملهـم مراجعـة دقيقـة )برتبـة فلذلك، يرقترح الاات
( المـؤهلين لإجـراء مراجعـة ذاتيـة لعملهـم وضـمان مراقبـة جـودة الترجمـة 5-( وكبـار المـراجعين )برتبـة ف4-المراجعين )برتبة ف

( فائـــدة لتحقيــق الأهـــداف المتصـــلة 4-جمــين التحريـــريين )برتبــة فالتحريريــة الخارجيـــة. وســتؤ  الـــزيادة   عــدد وظـــائف المتر 
، باعتبـار 3-بالإنتا ، إذ أن هؤلاء المـوظفين سيضـطلعون بعـدد أكـبر بكثـير مـن المسـؤوليات بالمقارنـة مـع الوظـائف برتبـة ف

وقـد تسـتح تحقيـق أن عملهم لن يتطلـ  إسـهاما مـن مراجـع  خـر. وبعبـارة أخـرى، فـ ن عملهـم سـيعتمد علـه الجهـد الـذا . 
ــــة ف ــــار المــــراجعين مــــن الرتب ــــير نتيجــــة  لاعتمــــاد تكنولوجيــــات الترجمــــة ذات الملكيــــة المســــجلة. وسيضــــطلع كب  5-هــــذا التغي

بمســؤوليات أكــبر فيمــا يتعلـــق بمراقبــة الجــودة لغــرض الإنتـــا  الــداخلي والخــارجي، والتــدري  والتوجيـــه بشــ ن أســالي  العمـــل 
ع للحفــاظ علــه الجــودة   ســيا  الاســتعانة علــه  ــو متزايــد بالتطبيقــات انليــة. إذ تحقــق الجديــدة القائمــة   إ ــار مشــاري

المراجعــة الذاتيــة قــدرا أكــبر مــن الفعاليــة مــن ايــث التكلفــة مقارنــة  بالترجمــة التحريريــة والمراجعــة. وهــي تزيــد مــن دقــة مواعيــد 
نيـــة أقصـــر لتجهيـــز الوثائـــق، نظـــرا لإدمـــا  وســـائل تســـليم الوثائـــق لأســـا تحقـــق مســـتوى أعلـــه مـــن الإنتاجيـــة ضـــمن فـــترات زم

التكنولوجيــا الديثــة علــه  ــو متزايــد. ومــن المتوقــع أيضــا لهــذا التــدبير أن يتــيح لــلإدارة أداء اجــم أكــبر مــن أعمــال الترجمــة 
لتحـول التحريرية بوسائل تعاقدية، مع تحقيق مكاس    أوجـه الكفـاءة والفـاظ علـه مسـتوى عـال مـن الجـودة. وسيتيس ـر ا

المتزايــد إلى اعتمــاد المراجعــة الداخليــة للوثائــق المترجمــة تعاقــديا عــن  ريــق اســتخدام أداة مشــتركة للترجمــة بمســاعدة الاســوب 
 ( متااتين للمتعاقدين الخارجيين.gTextوقاعدة مصطلحات عالمية )

لاغ بشـــكل تـــدريجي، بالاســتفادة مـــن التحســـينات ويرقــترح تنفيـــذ إعــادة تنظـــيم دوائـــر الترجمــة التحريريـــة علـــه النحــو المبـــين أعــ 2-18 
 المدخلة عله التكنولوجيا دعما لهذغ العملية.

https://undocs.org/ar/A/RES/71/262
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ويرقـترح أيضــا ترشــيد مهــام عهيــز النصــوص وإعــداد المراجــع والتحريــر، بمــا يعكــس الفوائــد المتحققــة مــن توايــد خــدمات دعــم  2-19 
والعناصـر  eLUNaبرنامج الترجمة التحريريـة بمسـاعدة الاسـوب  الترجمة التحريرية والتحرير وزيادة إدما  التكنولوجيا، وةاصة

، الـتي أااـت تحقيـق وفـورات الجـم ومكاســ    الكفـاءة   مهـام الترجمـة التحريريـة ووظـائف الــدعم gTextالأخـرى لأداة 
 ذات الصلة.

 أخرىتغييرات   
عـن أوجـه الكفـاءة الـتي تعتـزم الإدارة تحقيقهـا   فـترة دولار سينجم  7 139 000تعكس التغييرات   الموارد تخفيضا قدرغ  2-20 

. والتخفـيط المقـترح هـو  ـرة الجهـود الـتي تبـذلها الإدارة مـن أجـل تحقيـق أوجـه الكفـاءة المتوقعـة مـن 2019-2018السنتين 
طــيط المركــزي للمــوارد نظــام أوموجــا المبينــة   التقريــر المرالــي الثــامن للأمــين العــام عــن فــرادى العمليــات اليوميــة لمشــروع التخ

(A/71/390 وتســـتند أوجـــه الكفـــاءة المكتســـبة مـــن نظـــام أوموجـــا علـــه النحـــو الـــوارد   التقريـــر المرالـــي الثـــامن إلى عربـــة .)
ذ المقبلــة، وإجــراء اســتعراض عــالمي المنظمــة مــع ذلــك النظــام، والتغيــيرات المتوقعــة مســتقبلا، بمــا   ذلــك عمليــات بــدء التنفيــ

للعمليــات مــن البدايــة إلى النهايــة، وســح  الــنظم القدلــة مــن الخدمــة، وإدخــال تحســينات علــه  ــر  أداء العمــل والقــدرات 
  مجـــال التخطـــيط. ويعـــبرَّ عـــن أوجـــه الكفـــاءة بوســـائل منهـــا قيمـــة مكـــافً الـــدوام الكامـــل بالـــدولار، عنـــد الاقتضـــاء. وتـــرد 

 فية عـــــــن هـــــــذا الــــــنهج   تصـــــــدير ومقدمـــــــة التقريـــــــر المتعلـــــــق بالميزانيــــــة البرنامجيـــــــة المقتراـــــــة لفـــــــترة الســـــــنتينمعلومــــــات إضـــــــا
. وتنشــ  أوجــه الكفــاءة الأخــرى عــن جملــة أمــور منهــا تراجــع اســتخدام المترجمــين للتســجيل الإملائــي نتيجــة  2018-2019

 .gTextللترجمة، وتوايد المهام باعتماد تغيير   تسلسل سير العمل نتيجة  لاعتماد أداة  eLUNaلاعتماد أداة 
غـير متعلقـة بالوظـائف  أخـرىتخفيضات متعلقـة بالوظـائف و  إجراء تإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرا إلىبالنسبة  ذلك يعوو  2-21 

 (.دولار 890 700) البرامج دعم إ ار و ( دولار 6 248 300) العمل برنامج إ ار  دولار  7 139 000تبلس 
 

 الموارد الأخرى المقررة والموارد الخارجة عن الميزانية 
خارجـة نقديـة ، من المتوقع أن ترستكملل موارد الميزانية العادية   إ ار هذا الباب بموارد 2019-2018خلال فترة السنتين  2-22 

  المائة من الااتياجات العامة من الموارد، ويسـتمد جـزء   5,7دولار، أي ما لثل  38 869 500عن الميزانية تقدر بمبلس 
وبـــرنامج  ،كبـــير منهـــا مـــن رد نفقـــات الخـــدمات المقدمـــة لأنشـــطة خارجـــة عـــن الميزانيـــة قـــام  ـــا بـــرنامج الأمـــم المتحـــدة للبيئـــة

مــــن صـــناديق الأمــــم المتحــــدة وبرامجهـــا، وكــــذلك مــــن  وغيرهمــــا (موئــــل الأمــــم المتحـــدة)المتحــــدة للمســــتو نات البشـــرية  الأمـــم
 المساهمات المقدمة لأنشطة معينة   مجال خدمات المؤتمرات. 

 
 معلومات أخرى  

ئف الفنيـة والخـدمات العامـة ضـمن القـدرات المتااـة   فئـتي الوظـامن ، ارددت موارد 58/269عملا بقرار الجمعية العامة  2-23 
ويتم تمويلها من الميزانية العادية ومن الموارد الخارجة عـن الميـــــزانية  للقيام بمهام الرصد والتقييم. وتمثل الموارد التي جرى تحديدها

لقيـــام بمهــام الرصـــد دولار لتمكـــين المــوظفين مــن ا 3 630 900شـــهر عـــــــمل تبـــــــلس تكــــــلفتها المقـــــدَّرة  345.0مــا مجموعــه 
 والتقييم   المقر و  مكات  خدمة المؤتمرات   جنيف وفيينا ونيروبي. 

واسترعرضـــت مســـ لة المنشـــورات   إ ـــار بـــرنامج العمـــل   ســـيا  كـــل بـــرنامج مـــن الـــبرامج الفرعيـــة. ويرتوقـــع أن يـــتم إصـــدار  2-24 
 زيعها   المعلومات المتعلقة بنواتج كل برنامج فرعي. وبحس  تو  6-2المنشورات المتكررة عله النحو الموجز   الجدول 

 

https://undocs.org/ar/A/71/390
https://undocs.org/ar/A/RES/58/269
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 6-2الجدول 
 موجز المنشورات  

المنشورات التي صدرت   الفترة  
 الفترة  تقديرات منشورات  2014-2015

 تقديرات منشورات الفترة   2016-2017
2018-2019 

 
المنشـــــورات 

 المطبوعة
المنشــــــــــورات 
 الإلكترونية

المنشـــــــــــــــــــــــــــورات 
المطبوعـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 والإلكترونية
المنشـــــــــــــــورات 

 المطبوعة
المنشـــــــــــــــورات 

 الإلكترونية

المنشـــــــورات 
المطبوعــــــــــــــــة 
 والإلكترونية

المنشــــــــورات 
 المطبوعة

المنشــــــــورات 
 الإلكترونية

المنشــــــــــــــــــــــورات 
المطبوعـــــــــــــــــــــــــــــــة 

 والإلكترونية
 2 - - 2 - - 2 - - المتكررة          

  - - - - - - - - غير المتكررة

 2 - - 2 - - 2 - - المجموع 

  
العــاملين   الفرنســية التحريريــة عــدد مــن مــوظفي دائــرة الترجمــة  يتعلــق بنقــل عريبيــا، نفــذت الإدارة مشــروعا 2016  عــام  2-25 

رتفـاع معـدل تبـدل المـوظفين وتفضـيل لا نظـرار مرتفـع و معـدل شـغ ،  العـادة ،  المقـر الـدائرة المـذكورة . ولـدىفيينـا إلىالمقر 
عــدد مــن  علــه النقــل عمليــة تنطــويو  .نيويــورك  لا  جنيــفالتحريــريين باللغــة الفرنســية أن يكــون مقــر عملهــم    المترجمــين

أثنــاء والقيــام بتجهيــز الوثائــق ، كفــاض معــدلات تســوية مقــر العمــللا المــزايا، بمــا   ذلــك اكفــاض تكــاليف المــوظفين نتيجــة  
وإااــة  ،وزيادة الفــرص المتااــة للتنقــل الجغــرا  لمــوظفي الــدائرة ،وفيينــالاســتفادة مــن فــر  التوقيــت بــين نيويــورك با أي الليــل

لمــدة  انتــداباولثــل المشــروع التجــري  . علــه المــوظفين المنقــولين لمكلــف بالإشــرافالخــبرة الإداريــة للمراجــع ا كتســابفرصــة لا 
قترح إضــفاء ســير ه، نجااــ تبــينَّ وإذا  المشــروع التجــري . نتــائج ، ستســتعرض الإدارة2018ســنتين للمــوظفين. و  أوائــل عــام 

 .2021-2020الطابع الر ي عليه   سيا  الميزانية البرنامجية المقتراة لفترة السنتين 
  ذلـك تنسـيق  وتتوقع الإدارة مواصلة تحسين أدائها من خلال انتها  استراتيجية استباقية لإدارة الوثائق والاجتماعات، بمـا 2-26 

رات، والتخطــيط مســبقا للقــدرات اللازمــة، واســتعراض تــدفق العمــل المتعلــق بالوثائــق وعملياتهــا. وتعزيــزا الجــدول الــزمو للمــؤتم
علــه النطــا  العــالمي، سيتواصــل قــدر الإمكــان الأخــذ بالمركزيــة   أداء  لخــدمات المــؤتمرات لتطبيــق أســلوب الإدارة المتكاملــة

بمــــا   ذلــــك مــــن خــــلال تقاســــم عــــ ء العمــــل واســــتخدام الأنشــــطة المنســــقة تحقيقــــا لأقصــــه قــــدر مــــن وفــــورات الجــــم، 
 التكنولوجيات الرقمية.

 
 أجهزة تقرير السياسات -ألف  

 دولار  891 000الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   
تحــت هــذا البنــد بأجهــزة تقريــر السياســات الــتي تضــطلع إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات  ةالمدرجــ الاعتمــاداتتصــل ت 2-27 

لهـا، وهـي الجمعيـة العامـة، ومجلـس الوصـاية، والمجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي، واللجنـة الخاصـة المعنيـة  تقنيـةبتوفير خدمات 
مـــوجز للااتياجـــات الـــتي تتعلـــق  7-2ويـــرد   الجـــدول بحالــة تنفيـــذ إعـــلان مـــنح الاســـتقلال للبلـــدان والشـــعوب المســتعمرة. 

 . فحس  بالجمعية العامة واللجنة الخاصة
مـن ميثـا  الأمـم المتحـدة.  7جهـاز رئيسـي أنشـً بموجـ  المـادة هـو من خمـس دول أعضـاء،  يت لف ، الذيومجلس الوصاية 2-28 

سـؤولياتهما فيمـا يتعلـق بنظـام الوصـاية الـدوح. وتكمن وظيفته   مسـاعدة الجمعيـة العامـة ومجلـس الأمـن علـه الاضـطلاع بم
أن انطبـــا  اتفـــا  الوصـــاية قـــد  ،(1994) 956، قـــرر مجلـــس الأمـــن، بموجـــ  قـــرارغ 1994تشـــرين الثـــاني/نوفمبر  10و  

انقضه فيما يتعلق بآخر إقليم مشمول بالوصاية، وهو إقليم جزر المحيط الهـاد  المشـمول بالوصـاية )بالاو(. ونتيجـة لـذلك، 



 العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات الجمعية شؤون 2الباب 
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ــ ص   الوقــت الاضــر أي مــوارد بصــورة  ــددة لهــذا المجلــس. وفيمــا يتعلــق بالمجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي، يجــري   تخصَّ
 بند إدارة المؤتمرات، نيويورك.  تحتتوفير الموارد لتقديم دعم الأمانة التقو وخدمات المؤتمرات 

 . 7-2ويرد توزيع الموارد المخصصة لأجهزة تقرير السياسات   الجدول  2-29 
 

 7-2 الجدول
 أجهزة تقرير السياسات :الاحتياجات من الموارد  

 

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     
 – – 324,4  324,4 الجمعية العامة - 1

اللجنة الخاصة المعنية بحالة تنفيـذ إعـلان  - 2
 – – 566,6  566,6 منح الاستقلال للبلدان والشعوب المستعمرة

 – – 891,0 891,0 المجموع 

  
 الجمعية العامة - 1 

 دولار 324 400الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   
والسـبعين  ثالثـةالسبعين )المست نفة(، والو  الثانية ررصد اعتماد تحت هذا البند لتغطية بعط التكاليف المباشرة المقدرة للدورات 2-30 

 مـــنالجمعيـــة   الفـــترة  جلســـاتوالســـبعين )العاديـــة( للجمعيـــة العامـــة. ورغـــم انعقـــاد أغلبيـــة  رابعـــة)العاديـــة والمســـت نفة(، وال
شــــهد تغــــيرات كبــــيرة   الســــنوات الأخــــيرة، قــــد الجلســــات  تلــــك  ــــط عقــــدول/ديســــمبر، فــــ ن انون الأإلى كــــأيلول/ســــبتمبر 

 بتواتر متزايد عله مدار السنة. انن أصبحت الجمعية عتمعو 
 .8-2ويرد توزيع الموارد المخصصة للجمعية العامة   الجدول  2-31 

 
 8-2الجدول 

 الاحتياجات من الموارد: الجمعية العامة   
 الوظائف  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( الموارد 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية

 – – 324,4 324,4 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 – – 324,4 324,4 المجموع 

  
والعمــل العامـة دولار، الااتياجـات مـن المسـاعدة المؤقتـة  324 400 البـالس قـدرهاالمـوارد غـير المتعلقـة بالوظـائف،  يوسـتغط 2-32 

ولجاســا الرئيســية الــتي  ومكتبهــا بتــوفير خــدمات الأمانــة التقنيــة لجلســات الجمعيــة العامــة صــلةالإضــا  والخــدمات التعاقديــة المت
 وثائق الر ية للجمعية وملااقها باللغات الر ية الست للأمم المتحدة. تخدمها الإدارة، ولااتياجات  باعة ال
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 اللجنة الخاصة المعنية بحالة تنفيذ إعلان منح الاستقلال للبلدان والشعوب المستعمرة  - 2 
 دولار 566 600 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:  

دولــة عضــوا، هــي الهيئــة الفرعيــة الرئيســية للجمعيــة العامــة المســؤولة عــن النظــر   تطبيــق  29إن اللجنــة الخاصــة، المكونــة مــن  2-33 
(. ويجـــوز 15-)د 1514إعـــلان مـــنح الاســـتقلال للبلـــدان والشـــعوب المســـتعمرة، الـــذي اعتمدتـــه الجمعيـــة العامـــة   قرارهـــا 

ن، ويجـوز لهـا إيفـاد بعثـات زائـرة إلى الأقـاليم للجنة الخاصة أن تعقد اجتماعات، بعضـها خـار  المقـر، للنظـر   تنفيـذ الإعـلا
غــير المتمتعــة بالكــم الــذا . ويجــوز لهــا أيضــا إجــراء مشــاورات واتصــالات مــع الكومــات والوكــالات المتخصصــة والمنظمــات 

مـــن  الكوميـــة الدوليـــة والمنظمـــات غـــير الكوميـــة. ويجـــوز لأعضـــائها المشـــاركة   المـــؤتمرات واللقـــات الدراســـية وغـــير ذلـــك
الاجتماعـــات الخاصـــة الـــتي تتنـــاول مســـ لة إســـاء الاســـتعمار والـــتي ترعاهـــا منظمـــات غـــير اكوميـــة وهيئـــات الأمـــم المتحـــدة 

الأمم  عملذات الصلة، تقوم اللجنة الخاصة بحملة دولية لنشر المعلومات والتعريف ب العامة المختصة. ووفقا لقرارات الجمعية
 تقدم تقارير عن ذلك إلى الجمعية.و  المتحدة   ميدان إساء الاستعمار،

الجمعيـة العامـة كـل  عتمـدغوتسترشد اللجنة الخاصة، لدى اضطلاعها بتلك الأنشطة تنفيذا لولايتها، بـبرنامج عملهـا الـذي ت 2-34 
والســبعين بشــ ن بــرنامج عمــل  ثالثــةالســبعين والو  الثانيــة الــتي ســتتخذها الجمعيــة   دورتيهــا قــرراتســنة. ودون الإخــلال بالم

 .2016الأنشطة المعتمدة لعام  اجم، تستند التقديرات إلى 2019-2018اللجنة الخاصة لفترة السنتين 
ويـــرد توزيـــع المـــوارد المخصصـــة للجنـــة الخاصـــة المعنيـــة بحالـــة تنفيـــذ إعـــلان مـــنح الاســـتقلال للبلـــدان والشـــعوب المســـتعمرة    2-35 

 .9-2 الجدول
 

 9-2الجدول 
  من الموارد: اللجنة الخاصة المعنية بحالة تنفيذ إعلان منح الاستقلال للبلدان والشعوب المستعمرة الاحتياجات  

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية

 – – 566,6 566,6 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 – – 566,6 566,6 المجموع 

  
دولار، الااتياجـــات التشـــغيلية للجنـــة الخاصـــة تحـــت بنـــود  566 600وســـتغطي المـــوارد غـــير المتعلقـــة بالوظـــائف، الـــتي تبلـــس  2-36 

  ذلـــك ااتياجـــات أنشـــطتها الـــتي وازم والمـــواد، بمـــا ومصـــروفات التشـــغيل العامـــة والضـــيافة واللـــوالخـــدمات التعاقديـــة الســـفر 
 ار  المقر   إ ار برنامج عملها.ترنظَّم خ قد

 التوجيه التنفيذي والإدارة -باء  
 دولار 6 707 500الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

والمؤتمرات التوجيه والإدارة   مجـال السياسـات عمومـا، والإشـراف علـه يتولى وكيل الأمين العام لإدارة شؤون الجمعية العامة  2-37 
  المـوارد  خدامأنشطة إدارة شؤون الجمعية العامـة والمـؤتمرات وتنسـيقها. وهـو مسـؤول عـن جميـع السياسـات والعمليـات واسـت

 عنــــدوميــــة الدوليــــة وهيئــــات الخــــبراء، الإدارةش ولثــــل الأمــــينل العــــام   الاجتماعــــات المتصــــلة بمهــــام الإدارة و  الهيئــــات الك
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الاقتضــاءش ويســدي المشــورة إلى الأمــين العــام وغــيرغ مــن مســؤوح الأمانــة العامــة   المســائل المتصــلة بعمــل الهيئــات الــتي تقــدم 
. ويشـــرف وكيــل الأمـــين العــام علـــه وضــع سياســـات الأمــم المتحـــدة وإجراءاتهــا ونارســـاتها فيمــا يتعلـــق إليهــا الإدارة خــدمات

العــا ،  نطـا قـديم خـدمات المـؤتمرات   جميـع أ ـاء العـا ، وعلـه تنسـيق جهـود الأمانـة العامـة لتـوفير هـذغ الخـدمات علـه بت
وعله تخصيص الموارد لهـذغ الأغـراض. وهـو مسـؤول أيضـا عـن خـدمات المـؤتمرات   نيويـورك وجنيـف وفيينـا ونـيروبي، ويـرأ  

رات   الأمــم المتحــدة، وكـــذلك الاجتمــاع الســنوي الـــدوح المعــو بترتيبـــات اجتمــاع التنســيق الســـنوي لمــديري خــدمات المـــؤتم
اللغــات والوثائــق والمنشــورات. ويتلقــه وكيــل الأمــين العــام المســاعدة،   الاضــطلاع  ــذغ المهــام، مــن الأمــين العــام المســاعد 

لمسـاعد الـدعم،   أدائهمـا لمسـؤولياتهما، مـن الذي يعمل نائبا لوكيل الأمين العام. ويتلقه وكيل الأمين العـام والأمـين العـام ا
بـرنامج عمـل الإدارة  د  ع ـمكت  وكيل الأمين العام. ويوفر المكت  المساعدة   وضع الاستراتيجيات والسياسات الإدارية، وير 

الأمـين العـام  لىأيضـا المسـاعدة إوكيـل الأمـين العـام  ويقـدموكيل الأمين العام، ويرصد تنفيذغ وينسق عملية تقييمـه.  عتمدغلي
  مهــام المراســـم والاتصـــال والتمثيـــل، ويـــنظم الااتفـــالات الر يــة والمناســـبات المماثلـــة، ويضـــع ترتيبـــات افـــلات الاســـتقبال 

 الر ية وسائر المناسبات التي يستضيفها الأمين العام.
 

 10-2الجدول 
 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء   

 والموارد المالية: كفالة التنفيذ التام للولايات التشريعية والامتثال لسياسات الأمم المتحدة وإجراءاتها فيما يتعلق بإدارة برنامج العمل والموظفين المنظمة هدف
 

 مقاييس الأداء  

  الإنجاز مؤشرات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

       
 إنجاز النواتج والخدمات   الوقت المحدد )أ( إدارة برنامج العمل عله  و فعال

 ]النسبة المئوية[
 100 100 100 100 الأداء المستهدف

 100 100 100  التقديري الأداء

 100 100   الفعلي الأداء

)ب( تقـــــديم الوثائـــــق اللازمـــــة لاجتماعـــــات 
الهيئـــــات الكوميـــــة الدوليـــــة ذات الصـــــلة   

 موعدها

 100 100 100 100 الأداء المستهدف النسبة المئوية لتقديم الوثائق   موعدها

 100 100 100  التقديري الأداء

 93 99   الفعلي الأداء

مكاســـــــــــــ    الكفـــــــــــــاءة   ) ( تحقيــــــــــــق 
 تكاليف السفر لفائدة المنظمة

زيادة النســــبة المئويــــة لتــــذاكر الســــفر الجــــوي 
الـــتي يـــتم شـــراسها قبـــل أســـبوعين علـــه الأقـــل 

 من موعد السفر

    100 الأداء المستهدف

     التقديري الأداء

     الفعلي الأداء

 
 العوامل الخارجية

 تحقيق الأهداف والإنجازات المتوقعة عله افتراض ما يلي: نتظرير  2-38 
 المناس ش  ورود المعلومات المتعلقة بالتغييرات التي تقترح الدول الأعضاء إدخالها عله برنامج العمل   الوقت )أ(  
 ها.إلي دارة خدماتالإ مالهيئات الكومية الدولية وهيئات الخبراء التي تقد    مداولاتتعاون الدول الأعضاء    )ب(  

 
 النواتج
 .11-2  الجدول  2019-2018ين تترد النواتج التي يراد تحقيقها خلال فترة السن 2-39 
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 11-2الجدول 
 فئات النواتج والنواتج النهائية  

 العدد النواتج
  )الميزانية العادية( تقديم التقارير إليهاو تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء    

  الجمعية العامة

  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

بشـ ن مسـائل تتعلــق بإدارة  الـتي ترعقـد تمثيـل الأمـين العـام   اجتماعـات الهيئــات الكوميـة الدوليـة التابعـة للأمـم المتحــدة - 1
 الاقتضاء. المؤتمرات ووظائف الإدارة، اس 

9  

  التداوليةوثائق الهيئات 

  تقرير الأمين العام عن تعدد اللغات - 2

  خدمات أخرى

تقـــديم المســـاعدة إلى الأمـــين العـــام   مهـــام المراســـم والاتصـــال والتمثيـــل، و  الااتفـــالات الر يـــة والمناســـبات المماثلـــةش  - 3
 العامووضع ترتيبات افلات الاستقبال الر ية وسائر المناسبات التي يستضيفها الأمين 

2 

  الأنشطة الفنية الأخرى )الميزانية العادية(

  المنشورات المتكررة

 2 الكتاب الأزر  للدول الأعضاء - 4

  مواد تقنية

 1 لاجتماع السنوي الدوح المعو بترتيبات اللغات والوثائق والمنشوراتل تحديث وتعهد الموقع الشبكي - 5

  (بين الوكالات )الميزانية العاديةالتعاون الدولي والتنسيق والاتصال 

  المشتركة بين الوكالات تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

 10 لاجتماع السنوي الدوح المعو بترتيبات اللغات والوثائق والمنشوراتا - 6

   لاجتماعات المشتركة بين الوكالاتوثائق ل

 2 الدوح المعو بترتيبات اللغات والوثائق والمنشوراتلاجتماع السنوي تقرير عن أعمال الدورة العامة ل - 7

 2 لاجتماع السنوي الدوح المعو بترتيبات اللغات والوثائق والمنشوراتتقرير عن أعمال الدورة التنفيذية ل - 8

  خدمات أخرى

لكيـانات الخارجيـة فيمــا مـع الكومـات المضــيفة والمنظمـات غـير الكوميـة وســائر ا تصــالات، اسـ  الاقتضـاء، باقيـامال - 9
 يتعلق بالمسائل ذات الصلة بإدارة المؤتمرات

2 

  )الميزانية العادية( خدمات الدعم الإداري

  الإدارة عموما

 14 وضع منتجات وأدوات الاتصالات الداخلية والخارجية  - 10

 2 وضع خطة سنوية للتدري  - 11

 5 الأمانة العامة والاجتماعات مع جهات التنسيق لشؤون تعدد اللغاتتنسيق الأنشطة المتصلة بتعدد اللغات    - 12

وتطـوير  مـن الفئـة الفنيـة اللغـات مـوظفيالجامعات لتشجيع الاهتمام العالمي بتدري  مع  تواصلالإشراف عله برنامج ال - 13
 م خدمات المؤتمراتتعاق  الموظفين   جميع المكات  التي تقد    لتخطيطمهاراتهم دعما 

1 

  
 .12-2ويرد توزيع الموارد المخصصة للتوجيه التنفيذي والإدارة   الجدول  2-40 
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 12-2 الجدول
 )أ(الاحتياجات من الموارد: التوجيه التنفيذي والإدارة  

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية

 23 21 475,2 6 116,5 6 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 - - 232,3 239,9 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 23 21 707,5 6 356,4 6 المجموع 

 المراسم والاتصال. تمثل الموارد لمكت  وكيل الأمين العام لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات ودائرة )أ( 
 

 دولار، 358 700الـــواردة تحـــت بنـــد الوظـــائف، والـــتي تعكـــس زيادة قـــدرها  دولار 6 475 200المـــوارد البالغـــة  يوســـتغط 2-41 
مــن فئــة الخــدمات  2، 3-ف 3، 4-ف 3، 5-ف 2، 1-مــد 1، 2-مــد 1أ ع م،  1و أ ع،  1وظيفــة ) 23تكـاليف 

مـــن أجـــل دعـــم تنفيـــذ الـــولايات المحـــددة   إ ـــار  مات العامـــة )الرتـــ  الأخـــرى((مـــن فئـــة الخـــد 9العامـــة )الرتبـــة الرئيســـية(، 
  عله النحو المبين أدناغ: وكيل الأمين العام  مكت   وظيفتين باقتراح إنشاء. وتتعلق الزيادة البرنامج

(: يتـــولى تقـــديم الـــدعم إلى وكيلـــة الأمـــين العـــام   تنفيـــذ 4-)ف شـــؤون الإعـــلام وتعـــدد اللغـــاتل وظـــفوظيفـــة م )أ( 
شــاغل  يكلَّـفو . 70/9و  69/324ولاياتهـا بوصـفها منسـقة لشــؤون تعـدد اللغـات، وفقـا لقــراري الجمعيـة العامـة 

التحليلــي والإاصــائي وإســداء المشــورة السياســاتية لوضــع وإدارة وتنفيــذ سياســات  دعمالــســؤولية تقــديم بموظيفــة ال
 الأمم المتحدة وإجراءاتها ونارساتها المتعلقة بتعدد اللغات وأنشطة الإعلام والاتصال ذات الصلة.

اتيجية الإدارة للاتصـــالات، ويقـــوم (: يتـــولى المســـؤولية عـــن  تـــوى وشـــكل اســـتر 3-وظيفـــة موظـــف اتصـــالات )ف )ب( 
بوضـــع وتنفيـــذ اســـتراتيجيات و ليـــات فعالـــة للاتصـــالات الداخليـــة والخارجيـــة، بمـــا   ذلـــك تعهـــد المواقـــع الشـــبكية 
لــلإدارة الخاصــة بأدوات التواصــل   ميــدان اللغــات،   إ ــار دعــم المهــام الــتي تضــطلع  ــا وكيلــة الأمــين العــام   

 صالات.مجال تعدد اللغات والات
، والــتي تعكــس نقصــانا قــدرغ غــير المتعلقــة بالوظــائف تكــاليفدولار تحــت بنــد ال 232 300وســتغطي الااتياجــات البالغــة  2-42 

 مصـروفات التشـغيلو  المـوظفين والخـدمات التعاقديـةتكاليف المساعدة المؤقتة العامة والعمـل الإضـا  وسـفر  دولار، 7 600
 اجم الااتياجات إلى العمل الإضا    المكت .والنقصان ناجم عن تراجع  الأخرى.

 
 (1)برنامج العمل - جيم 

 .13-2يرد توزيع الموارد اس  البرنامج الفرعي   الجدول  2-43 
 

  

__________ 

 .(A/71/6/Rev.1انظر ) 2019-2018من الخطة البرنامجية لفترة السنتين  1نامج البر  (1) 

https://undocs.org/ar/A/RES/69/324
https://undocs.org/ar/A/RES/70/9
https://undocs.org/ar/A/71/6/Rev.1
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 13-2الجدول 
 حتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعيالا  

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية

     إدارة المؤتمرات، نيويورك

شؤون الجمعية العامـة والمجلـس الاقتصـادي  - 1
 44 43 532,8 11 671,0 11 والاجتماعي

 58 57 849,7 42 166,5 50 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها - 2

 534 552 453,2 152 133,2 156 خدمات الوثائق - 3

 303 314 207,6 88 539,8 89 خدمات الاجتماعات والنشر - 4

 939 966 043,3 295 510,5 307 المجموع الفرعي 

     إدارة المؤتمرات، جنيف

 78 81 127,4 65 347,6 57 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها - 2

 339 349 009,2 107 629,6 108 خدمات الوثائق - 3

 172 173 692,8 57 261,7 58 خدمات الاجتماعات والنشر - 4

 589 603 829,4 229 238,9 224 المجموع الفرعي 

 - - 535,7 43 978,8 42 (أ)إدارة المؤتمرات  فيينا

     إدارة المؤتمرات، نيروبي

 9 9 726,9 4 758,3 4 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها - 2

 29 29 416,2 7 416,2 7 خدمات الوثائق - 3

 26 26 934,5 6 883,1 6 خدمات الاجتماعات والنشر - 4

 64 64 077,6 19 057,6 19 المجموع الفرعي 

 1592 1633 486,0 587 785,8 593 المجموع الفرعي  الميزانية العادية 

 90 91 169,5 42 483,7 45 الموارد الخارجة عن الميزانية

 1682 1724 655,5 629 269,5 639 المجموع 

 
 .إدارة المؤتمرات، فييناتحت بند ميزانية صافية تمثل اصة الأمم المتحدة   الأنشطة المشتركة التمويل  )أ( 

  
 إدارة المؤتمرات  نيويورك - 1 
 .14-2يرد توزيع الموارد اس  البرنامج الفرعي   الجدول  2-44 
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 14-2الجدول 
 الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي  

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     

     العادية الميزانية

شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي  - 1
 44 43 532,8 11 671,0 11 والاجتماعي

 58 57 849,7 42 166,5 50 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها - 2

 534 552 453,2 152 133,2 156 خدمات الوثائق - 3

 303 314 207,6 88 539,8 89 خدمات الاجتماعات والنشر - 4

 939 966 043,3 295 510,5 307 المجموع الفرعي 

 11 11 187,8 14 460,2 16 الموارد الخارجة عن الميزانية

 950 977 231,1 309 970,7 323 المجموع 

   
 1البرنامج الفرعي   
 (2)شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي  
 دولار 11 532 800الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

، شــؤون 1 مــن الــبرنامج 1الــبرنامج الفرعــي، والــتي يشــملها الــبرنامج الفرعــي تتصــل الأنشــطة الــتي يرضــطلع  ــا   إ ــار هــذا  2-45 
، 2019-2018الجمعيـــة العامــــة والمجلــــس الاقتصـــادي والاجتمــــاعي وإدارة المــــؤتمرات، مــــن الخطـــة البرنامجيــــة لفــــترة الســــنتين 

قتصــادي والاجتمــاعي والأجهــزة الفرعيــة بالــدعم الفــو والــدعم المتعلــق بإدارة المــؤتمرات المقــدم إلى الجمعيــة العامــة والمجلــس الا
ومجلـس الوصـاية.  - وهي جهاز فرعي ابـع للجمعيـة العامـة ومجلـس الأمـن معـا - التابعة لهما، بما   ذلك لجنة بناء السلام

رعـي وتتـولى شـعبة شـؤون الجمعيـة العامـة والمجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي التابعـة لـلإدارة مسـؤولية تنفيـذ أنشـطة الـبرنامج الف
مــن 1الـبرنامج الفرعـي  ألــف، ، الفـرع1الـبرنامج  إ ــار وبلـو  أهدافـه. وســيرنفَّذ الـبرنامج الفرعـي وفقــا  للاسـتراتيجية الـواردة  

  .2019-2018الخطة البرنامجية لفترة السنتين 

__________ 

 تنفَّذ   المقر.إلا الأنشطة التي  1لا تضم الأنشطة المشمولة بالبرنامج الفرعي  (2) 
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 15-2الجدول 
 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  

 
خـلال  تيسير عمليات التداول واتخاذ القرارات التي تضطلع  ا الهيئات الكومية الدولية وهيئات الخبراء المعنية ومؤتمرات الأمم المتحـدة مـن: المنظمةهدف 

 )أ(توفير الدعم   مجال خدمات المؤتمرات عل  و يتسم بالكفاءة والفعالية
 

 مقاييس الأداء  

  الإنجاز مؤشرات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

       
)أ( تحســـــــين الجوانـــــــ  التنظيميـــــــة والتنظـــــــيم 

 الإجرائي الصحيح للاجتماعات الر ية
عـــدم ورود شـــكاوى مـــن نثلـــي الــــدول ‘ 1’

ــــــــــــة  الأعضــــــــــــاء بشــــــــــــ ن الجوانــــــــــــ  التنظيمي
 التنظيم الإجرائي للاجتماعات الر ية أو

 ]عدد الشكاوى[

 - - - - الأداء المستهدف

 - - -  التقديري الأداء

 4 -   الفعلي الأداء

  المائــــــــــة مــــــــــن  100تحقيــــــــــق نســــــــــبة ‘ 2’
الامتثـــــال للمواعيـــــد النهائيـــــة لتقـــــديم تقـــــارير 
الهيئــات الكوميــة الدوليــة الــتي تزودهــا إدارة 
شؤون الجمعية العامـة والمـؤتمرات بالخـدمات، 

جميـــــع اللغـــــات الر يـــــة معاملـــــة مـــــع معاملـــــة 
 متساوية

 ]النسبة المئوية[

 - 100 100 100 الأداء المستهدف

 100 100 100  التقديري الأداء

 100 99   الفعلي الأداء

)ب( التنفيـــــــذ الفعـــــــال و  اينـــــــه لـــــــبرنامج 
العمـــل مــــن قبــــل الهيئـــات الكوميــــة الدوليــــة 
ــــــــــــتي تســــــــــــتفيد مــــــــــــن خــــــــــــدمات الإدارة،  ال

 المنوط تنفيذها بالإدارةوللولايات 

  المائـــــة مــــن الامتثـــــال  100تحقيــــق نســــبة 
للمواعيد النهائية لتقديم جميع وثائـق الهيئـات 
التداوليـــة، مـــع معاملـــة جميـــع اللغـــات الر يـــة 

 معاملة متساوية 
 ]النسبة المئوية[

 100 100 100 100 الأداء المستهدف

 100 100 100  التقديري الأداء

 100 99   الفعلي الأداء

) ( تقــديم دعــم فعــال و  الوقــت المناســ  
للـــــولايات المنـــــوط تنفيـــــذها بـــــرئيس الجمعيـــــة 
العامـــــــــــــة ورئـــــــــــــيس المجلـــــــــــــس الاقتصـــــــــــــادي 
والاجتمـــاعي ورسســـاء الهيئـــات الأخـــرى الـــتي 
تســـــــتفيد مـــــــن خـــــــدمات الإدارة، وبالوفـــــــود 

 وبمنظومة الأمم المتحدة ككل

وغيرهـا مـن إعراب رسساء الهيئات المسـتفيدة 
   100الجهـــات المعنيـــة عـــن الرضـــا بنســـبة 

المائــــــــة مــــــــن الــــــــدعم التنظيمــــــــي والإجرائــــــــي 
 والموضوعي المقدم من الإدارة

 ]النسبة المئوية[

   100 100 الأداء المستهدف

   100  التقديري الأداء

     الفعلي الأداء

 
المسائل السياسية الخاصة وإساء الاستعمار )اللجنـة الرابعـة(، واللجنتـين الثانيـة والثالثـة، ولجنـة بنـاء تشمل الجمعية العامة، واللجنة الأولى، ولجنة  )أ( 

لإدارة الســلام، والمجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي، والهيئــات الفرعيــة للجمعيــة والمجلــس   المقــر، وســائر الهيئــات الكوميــة الدوليــة الــتي تزودهــا ا
 بالدعم.

 العوامل الخارجية
 نتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة عله افتراض ما يلي:ير  2-46 
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أن ترعقــد الاجتماعــات والــدورات وفقــا للخطــة الموضــوعة لهــا، وأن تتــوافر المعلومــات المتعلقــة بالتغيــيرات   الجــدول  )أ(  
عقـد ناجمـة عـن بـه، ولا سـيما التغيـيرات ال لنظـام الـداخلي المعمـولل وفقـاالزمو للاجتماعات   الوقـت المناسـ ، و 

 شعاديةاجتماعات خار  ساعات العمل ال
ــدَّ  )ب(   الاســتثنائية الطارئــة، بحيــث الــدورات الــدورات الاســتثنائية و  ذلــك د مواعيــد الاجتماعــات الاســتثنائية، بمــا  أن تحر

 تسبقها فترة إشعار كافية.
 

 النواتج
 .16-2  الجدول  2019-2018تحقيقها خلال فترة السنتين ترد النواتج التي يراد  2-47 

 
 16-2 الجدول

 فئات النواتج والنواتج النهائية  
 العدد النواتج

  تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء  وتقديم التقارير إليها )الميزانية العادية(  

  الجمعية العامة

  للاجتماعات: تقديم الخدمات الفنية

 940 الجلسات العامة والمشاورات غير الر ية المعقودة أثناء الدورات العادية والدورات الطارئة والدورات الاستثنائية - 1

المناقشــات المواضــيعية، والقــات النقــاا، واجتماعــات المائــدة المســتديرة، وجلســات الاســتماع غــير الر يــة لتبــادل انراء  - 2
 40 المنظمات غير الكومية ومنظمات المجتمع المدني والقطاع الخاص والجهات الأخرى صاابة المصلحةمع نثلي 

 5 جلسات المكت  - 3

 15 اجتماعات الفريق العامل المخصص المعو بتنشيط أعمال الجمعية العامة  - 4

  وثائق الهيئات التداولية

 22 العامة وهيئاتها الفرعيةالوثائق المتعلقة بتنظيم وعمل الجمعية  - 5

  الخدمات الأخرى

قائمة المتكلمين   المناقشة العامة للجمعيـة العامـة و  إ ـار البنـود الأخـرى مـن جـدول الأعمـال والاجتماعـات الرفيعـة  - 6
 10 المستوى

  ذلـك مجلـس اقـو  الإنسـان انتخاب أعضـاء الهيئـات الرئيسـية للأمـم المتحـدة والهيئـات الفرعيـة للجمعيـة العامـة، بمـا  - 7
 20 ولجنة بناء السلام

مذكرة بش ن تنفيذ القرارات والمقررات التي اتخذتها الجمعية العامة خلال الجزء الرئيسي من دورتها )للاسـتعمال الـداخلي  - 8
 2   الأمانة العامة(

  المؤتمرات الدولية المعقودة تحت رعاية الجمعية العامة

 10 ولية المؤتمرات الد - 9

اللجــان الرئيســية التابعــة للجمعيــة العامــة: اللجنــة الأولى، ولجنــة المســائل السياســية الخاصــة وإســاء الاســتعمار )اللجنــة الرابعــة(، 
  واللجنتان الثانية والثالثة

  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

 80 الأولىالجلسات و/أو المشاورات غير الر ية التي تعقدها اللجنة  - 10

 70 الجلسات و/أو المشاورات غير الر ية التي تعقدها لجنة المسائل السياسية الخاصة وإساء الاستعمار )اللجنة الرابعة(  - 11
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 العدد النواتج
 164 الجلسات و/أو المشاورات غير الر ية التي تعقدها اللجنة الثانية - 12  

 160 اللجنة الثالثةالجلسات و/أو المشاورات غير الر ية التي تعقدها  - 13

  الهيئات الفرعية الأخرى 

  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

اجتمــاع الــدول الــذي يعقــد مــرة كــل ســنتين للنظــر   تنفيــذ بــرنامج العمــل المتعلــق بمنــع الاعــار غــير المشــروع بالأســلحة  - 14
 10 الصغيرة والأسلحة الخفيفة من جميع جوانبه ومكافحته والقضاء عليه

 40 اجتماعات اللجنة الخاصة المعنية بحالة تنفيذ إعلان منح الاستقلال للبلدان والشعوب المستعمرة - 15

الاجتماعات المعقودة أثناء الدورة العادية والاجتماعات غير الر ية المعقودة بين الدورات وسـائر الاجتماعـات المعقـودة  - 16
 130 ليات افظ السلامللأفرقة العاملة للجنة الخاصة المعنية بعم

 1 اجتماعات اللجنة المخصصة للمحيط الهندي - 17

 70 اجتماعات هيئة نزع السلاح، بما   ذلك جلسات ومشاورات الهيئات والأفرقة الفرعية  - 18

 30 اجتماعات فريق الخبراء الكوميين لاستعراض تشغيل سجل الأمم المتحدة للأسلحة التقليدية وزيادة تطويرغ - 19

 130 اجتماعات لجنة بناء السلام )اللجنة التنظيمية( و تلف التشكيلات القطرية المخصصة - 20

 2 اجتماعات البعثات الزائرة الموفدة إلى الأقاليم غير المتمتعة بالكم الذا  والمشاورات المعقودة مع الدول القائمة بالإدارة - 21

الطلبــات الفرديــة الــتي يــتم عهيزهــا ونشــرها لــدى أعضــاء اللجنــة الرابعــة كمــذكرات، قبــل النظــر   الوثائــق الر يــة للجنــة  - 22
 260 المتعلقة بالأقاليم غير المتمتعة بالكم الذا   “ لبات استماع”المعنونة 

 8 اجتماعات الفريق العامل المفتوح العضوية المعو بالشيخوخة - 23

 4 تماعات مؤتمر الأمم المتحدة لإعلان التبرعات للأنشطة الإ ائيةاج - 24

  المجلس الاقتصادي والاجتماعي

  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات:

الاجتماعات الر ية والمشاورات غير الر ية التي يعقدها المجلس، بما   ذلك الـدورة التنظيميـة، والجـزء المتعلـق بالأنشـطة  - 25
التنفيذيــة مــن أجــل التنميــة، والجــزء المتعلــق بالتكامــل، والجــزء المتعلــق بالشــؤون الإنســانية، واجتماعــات التنســيق والإدارة، 

 200 والجزء الرفيع المستوى، والجلسات الخاصة، والانتخابات   الهيئات الفرعية، ومنتدى الشباب، ومنتدى الشراكة

 40 المستوى المعو بالتنمية المستدامة المعقود برعاية المجلس  اجتماعات المنتدى السياسي الرفيع - 26

منتـــدى المجلـــس الاقتصـــادي والاجتمـــاعي المعـــو بمتابعـــة تمويـــل التنميـــة، بمـــا   ذلـــك الاجتمـــاع الخـــاص الرفيـــع المســـتوى  - 27
للمجلـــس الاقتصـــادي والاجتمـــاعي مـــع البنـــك الـــدوح وصـــندو  النقـــد الـــدوح ومنظمـــة التجـــارة العالميـــة ومـــؤتمر الأمـــم 

 20 المتحدة للتجارة والتنمية 

 8 أصحاب المصلحة المعو بتسخير العلم والتكنولوجيا والابتكار لأغراض أهداف التنمية المستدامة المنتدى المتعدد - 28

  الهيئات الفرعية للمجلس الاقتصادي والاجتماعي

  تقديم الخدمات الفنية لاجتماعات الهيئات التالية:

 30 لجنة التنمية الاجتماعية - 29

 20 والتكنولوجيا لأغراض التنميةاللجنة المعنية بتسخير العلم  - 30

 40 لجنة وضع المرأة - 31

 40 منتدى الأمم المتحدة المعو بالغابات - 32

 20 لجنة السكان والتنمية - 33
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ـــــــــك بوابـــــــــة  - 44 ـــــــــوابات الإلكترونيـــــــــة، بمـــــــــا   ذل   e-sponsors و iGAEADوتطبيقـــــــــات  e-deleGATEتحـــــــــديث وتعهـــــــــد الب
التواصل الإلكترونية، بما يشمل التطبيقات المنفصلة للجنة الأولى ولجنة المسـائل السياسـية الخاصـة ، ونظم e-speakersو 

وإساء الاستعمار )اللجنة الرابعة( واللجنتين الثانية والثالثة والمجلس الاقتصادي والاجتمـاعي، فضـلا عـن الموقـع الشـبكي 
 8 ( Candiwebالمخصص لترشيحات الوفود )

بالتعــاون مــع مكتــ  الشــؤون القانونيــة، بتحــديث وتعهــد النظــام المرجعــي الإلكــتروني لممارســات الجمعيــة العامــة القيــام،  - 45
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  خدمات المؤتمرات 

ع وتحديث وتعهد نظامٍ للمعلومات المحوسبة  - 46  2 الااتفاظ بمكتبة ملراج 

 
 .17-2  الجدول ، 1لنيويورك، البرنامج الفرعي يرد توزيع الموارد المخصصة و  2-48 

 
 17-2الجدول 

 1الاحتياجات من الموارد: نيويورك  البرنامج الفرعي   
 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية

 44 43 483,6 11 621,8 11 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 - - 49,2  49,2  الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 44 43 532,8 11 671,0 11 المجموع 
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ــــل  دولار، 138 200، الــــتي تعكــــس نقصــــانا قــــدرغ دولار 11 532 800ســــتغطي المــــوارد البالغــــة  2-49  ــــة وظيفــــة  44تموي ثابت
مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة وظـــائف  8 و 2-ف 2 ، و3-ف 2 ، و4-ف 7 و ،5-ف 5 ، و1-مـــد 3 ، و2-مـــد 1)

ياجــات مــن غــير الوظــائف تتصــل بســفر ، واات(وظيفــة مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتــ  الأخــرى( 16 )الرتبــة الرئيســية( و
 لدعم تنفيذ الولايات التي تم تحديدها   إ ار البرنامج.الموظفين 

 وظيفـــــة موظـــــف للشـــــؤون الكوميـــــة الدوليـــــة  إلغـــــاء اقـــــتراح: )أ( يلـــــي لمـــــا الصـــــا  لأثـــــرالوظـــــائف با بنـــــد تحـــــت نقصـــــانال يتعلـــــقو  2-50 
 لكفـــــاءة الـــــتي يعتـــــزم الفـــــرع تحقيقهـــــا   فـــــترة الســـــنتينا وجـــــهلأ نتيجـــــة  (   فـــــرع شـــــؤون المجلـــــس الاقتصـــــادي والاجتمـــــاعي 4-)ف

الرئيسـية(  يقابل ذلـك جزئيـا )ب( اقـتراح إنشـاء وظيفتـين مـن فئـة الخـدمات العامـة )الرتبـةو دولار(ش  351 800) 2018-2019
لمجلـــــس الاقتصـــــادي دمات الاجتماعـــــات   فـــــرع شـــــؤون نـــــزع الســـــلاح والســـــلام وفـــــرع شـــــؤون الخـــــ نســـــاعديالممـــــن كبـــــار  ثنـــــينلا

 وإعــدادتنســيق الترتيبــات التنظيميــة للاجتماعــاتش  إ ــاروالاجتمــاعي. وســتتيح الوظيفتــان الإضــافيتان تحســين المســاعدة المقدمــة   
 ذكراتالعامــةش وصــياغة المراســلات والمــ شـبكيةواقــع الالملتصــويتش وتحــديث باترتيبـات المتعلقــة الوتقــدلهاش وتنســيق  تنقيحهــاالوثائـق و 

 دولار(. 213 600الوفود وموظفي الأمانة العامة ) أعضاءعله استفسارات  لرداوقيع عليهاش و للت
 

 2البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  

 دولار 42 849 700الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   
المســؤولية عــن هــذا الــبرنامج الفرعــي. وتقــدم الشــعبة،   إ ــار مســؤولياتها، خــدمات تتــولى شــعبة التخطــيط المركــزي والتنســيق  2-51 

لاجتمـاع السـنوي الـدوح المعـو بترتيبـات اللغـات والوثائـق والمنشـورات. وخـلال إلى الجنة المؤتمرات و  إلى الأمانة الفنية والتقنية
ي بالمهـام المتعلقـة بإدارة الاجتماعـات والوثائـق ، ستواصـل الشـعبة الاضـطلاع علـه  ـو اسـتباق2019-2018فترة السـنتين 

ترشــيد مؤشــرات الأداء  مــن أجــلعلــه نطــا  عــالمي، عــن  ريــق مــا يلــي: )أ( قيــادة الجهــود المبذولــة   مراكــز العمــل الأربعــة 
علـــــه النطـــــا  العــــــالميش  لخـــــدمات المــــــؤتمرات و ـــــر  تقـــــدير التكــــــاليف وتوضـــــيحها وتوايـــــدها   ســــــيا  الإدارة المتكاملـــــة

المنظومـــة  نطـــا ومواءمــة السياســـات والإجــراءات   جميـــع مراكــز خـــدمات المــؤتمرات   المنظمـــة لتحقيــق المنـــافع علــه  ب()
وتخطــيط الجــدول الــزمو للمــؤتمرات والاجتماعــات الــتي تعقــدها الأمــم المتحــدة علــه الصــعيد العــالمي وتنســيقه،  ش ) (بأســرها

تحليـل المـوارد المتااـة للمـؤتمرات و والمعلومـات المتعلقـة بالتكـاليفش )د( عله أسا  إاصاءات عـ ء العمـل ومؤشـرات الأداء 
بغــرض تخصيصــها للاجتماعــات المقــررة، مــن خــلال إجــراء مشــاورات منتظمــة مــع هيئــات الأمــم المتحــدة   المقــر و  مراكــز 

والقيــام، مــن  لــدوراتش )هـــ(العمــل الأخــرى،  ــدف تقيــيم ااتياجاتهــا واتبــاع الأســلوب الأمثــل لتقــديم جميــع وثائــق مــا قبــل ا
خـلال البحـو  والمشـاورات، بتحديـد الااتياجـات مـن وثائـق مـا قبـل الـدورات الـتي يصـدر تكليـف بتقـدلها لكـل دورة مــن 

تــــوفير التوجيــــه الفــــو لتحــــديث التكنولوجيــــا المســــتخدمة   خــــدمات و دورات كــــل هيئــــة، ورصــــد تلــــك الااتياجــــاتش )و( 
مـن تطـورات و بقـا للـولايات التشـريعية، مـع إبقـاء الجمعيـة العامـة علـه علـم بالتكنولوجيـات المؤتمرات، تمشيا مع مـا يسـتجد 

الجديـــدة الـــتي لكـــن اســـتخدامها   المنظمـــة لتحســـين توقيـــت تقـــديم الخـــدمات والارتقـــاء بجودتهـــاش )ز( كفالـــة امتثـــال إدارات 
اد وثائــق الهيئـــات التداوليــة   الوقـــت المناســ  وبصـــورة الوثائــق للأنظمـــة الــتي تحكــم إعـــد د  الأمانــة العامــة ومكاتبهـــا الــتي تع ـــ

، مـن الخطـة 2الـبرنامج الفرعـي الفـرع ألـف،  ،1 الـبرنامجذ البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المبينـة   إ ـار منظمة. وسيرنفَّ 
 .2019-2018البرنامجية لفترة السنتين 
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 18-2الجدول 

 المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداءالأهداف لفترة السنتين والإنجازات   
خـلال  تيسير عمليات التداول واتخاذ القرارات التي تضطلع  ا الهيئات الكومية الدولية وهيئات الخبراء المعنية ومؤتمرات الأمم المتحـدة مـن: هدف المنظمة

الاســتفادة المثلــه مــن القــدرات المتااــة لتقــديم خــدمات الاجتماعــات والوثائــق بصــورة تــوفير دعــمٍ لخــدمات المــؤتمرات يتســم بالكفــاءة والفعاليــة، بمــا   ذلــك 
 منسقة عله النطا  العالمي

 
 مقاييس الأداء  

  الإنجاز مؤشرات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

عقــــــد الاجتماعــــــات علــــــه  ــــــو فعــــــال  )أ(
 ومتسم بالكفاءة

عـــدم ورود شـــكاوى مـــن نثلـــي الــــدول ‘ 1’
الأعضــــاء لــــدى الأجهــــزة الكوميــــة الدوليــــة 

مــن أعضــاء هيئــات الخــبراء بشــ ن جـــودة  أو
 خدمات المؤتمرات
 ]عدد الشكاوى[

 صفر - - - الأداء المستهدف

 1 - -  التقديري الأداء

 4 -   الفعلي الأداء

العالميـــة المتكاملـــة تطبيـــق قاعـــدة الإدارة ‘ 2’
  المائــــة،  100لخــــدمات المــــؤتمرات بنســــبة 

ايثمــــا أمكــــن،   المــــؤتمرات والاجتماعــــات 
 المعقودة بعيدا عن مقار الهيئات المجتمعة

 ]النسبة المئوية[

 - 100 100 100 الأداء المستهدف

 100 100 100  التقديري الأداء

 100 100   الفعلي الأداء

الفــر  بـــين عــدد الاجتماعـــات تقلــيص ‘ 3’
 المعقودة وعدد الاجتماعات المقررة
 ]معدل التنفيذ )النسبة المئوية([

     

 100 100 100 100 الأداء المستهدف الترجمة الشفوية: مع

 100 100 100  التقديري الأداء

 99 100   الفعلي الأداء

 100 100 100 100 الأداء المستهدف من دون الترجمة الشفوية:

 100 100 89  التقديري الأداء

 100 93   الفعلي الأداء

  المائـة مـن الاجتماعـات  100تزويـد  ‘4’
ةــدمات الترجمــة “ عنــد الاقتضــاء”المعقــودة 
 ]النسبة المئوية[ الشفوية

 100 100 100 100 الأداء المستهدف

 96 100 100  التقديري الأداء

 96 100   الفعلي الأداء

ـــــق الصـــــادرة  ‘5’  زيادة النســـــبة المئويـــــة للوثائ
وفقا لقاعدة الستة أسابيع وغيرها من الأ ـر 
الزمنيــــة المقـــــررة، مــــع معاملـــــة جميــــع اللغـــــات 

 الر ية معاملة متساوية
 ]النسبة المئوية[

 100 98 99 100 الأداء المستهدف

 97 99 99  التقديري الأداء

 98 99   الفعلي الأداء
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 مقاييس الأداء  

  الإنجاز مؤشرات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

تعزيــــــــــز عمليــــــــــة التــــــــــداول واتخــــــــــاذ  )ب(
القـــــــرارات، بحســـــــ  المجموعـــــــات الإقليميـــــــة 
والمجموعــــــــــات الرئيســــــــــية الأخــــــــــرى للــــــــــدول 

 الأعضاء

زيادة النســــــــــــبة المئويــــــــــــة لاجتماعــــــــــــات ‘ 1’
المجموعــــات الإقليميــــة والمجموعــــات الرئيســــية 
الأخــــرى للــــدول الأعضــــاء المــــزودة ةــــدمات 

 الترجمة الشفوية
 ]النسبة المئوية[

 100 95 95 95 ستهدفالأداء الم

 95 95 90  التقديري الأداء

 95 87   الفعلي الأداء

  المائــــة مــــن اجتماعــــات  100تزويـــد ‘ 2’
المجموعــــات الإقليميــــة والمجموعــــات الرئيســــية 
الأخــــــــرى للــــــــدول الأعضــــــــاء بالتســــــــهيلات 

 الكافية للمؤتمرات
 ]النسبة المئوية[

 100 100 100 100 الأداء المستهدف

 100 100 100  التقديري الأداء

 100 100   الفعلي الأداء

  
 العوامل الخارجية

 نتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه والإنجازات المتوقعة منه عله افتراض ما يلي:ير  2-52 
إلا بشــكل  أن بـرنامج الاجتماعـات المقـررة لـن تــدخل عليـه تغيـيرات غـير متوقعـة أو مقدمــة   غضـون مهـل قصـيرة )أ(  

 ق عله ذلك عله النحو الواج  الهيئة الكومية الدولية المعنية أو لجنة المؤتمرات نيابة عنهاشواف   دود وبعد أن تر 
أن تظــل السياســة الاليــة المتمثلـــة   تقــديم خــدمات الاجتماعــات إلى المجموعـــات الإقليميــة والمجموعــات الرئيســـية  )ب(  

 دون تغييرش “ما هو متاح” لدول الأعضاء عله أسا لالأخرى 
 للغايةش  دودا ،بالتجهيز المقرر للوثائق ل  أن يكون اجم الوثائق غير المتوقعة وذات الأولوية العليا، التي تخ   ) (  
 د النواتج المتعلقة بالوثائق وخدمات المؤتمرات الصادر  ا تكليف عن  ريق السلطة التشريعية المختصةشأن تحدَّ  )د(  
 والوثائق. المتصلة  ا  رائق أداء العمل فيما يتعلق ةدمات الاجتماعات قطاعاتأن تدعم تطورات التكنولوجيا وال )هـ(  

 النواتج
 .19-2  الجدول  2019-2018ترد النواتج التي يراد تحقيقها خلال فترة السنتين  2-53 
 19-2الجدول 

 فئات النواتج والنواتج النهائية  

 العدد النواتج
  تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء  وتقديم التقارير إليها )الميزانية العادية(  

  لجنة المؤتمرات

  تقديم الخدمات الفنية والتقنية للاجتماعات

 24 الجلسات العامة والمشاورات غير الر ية -1
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 العدد النواتج
  وثائق الهيئات التداولية  

 2 المؤتمراتتقرير لجنة  -2

 2 تقرير الأمين العام عن خطة المؤتمرات -3

 4 مذكرة من الأمانة العامة بش ن جدول مؤتمرات واجتماعات الأمم المتحدة -4

 1 مذكرة من الأمانة العامة بش ن جدول المؤتمرات والاجتماعات   الميدانين الاقتصادي والاجتماعي والميادين المتصلة  ما -5

الأخــرى، بمــا   ذلـــك وثائــق العضــوية، وجـــداول الأعمــال وبــرامج العمــل والرســـائل الموجهــة إلى رئــيس الجمعيـــة  الوثائــق -6
 15 العامة وإلى رئيس المجلس الاقتصادي والاجتماعي بش ن جداول المؤتمرات والاجتماعات ذات الصلة

  اللجنة الخامسة

  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات:

 6 الر ية والمشاورات غير الر يةالاجتماعات  -7

  اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية 

  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

 4 جلسات الاستماع التي تعقدها اللجنة -8

  خدمات المؤتمرات )الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(

  خدمات الاجتماعات

 100 1 المتحدةيومية الأمم  -9

 600 البرنامج النهائي الرئيسي اليومي لاجتماعات الهيئات الكومية الدولية  -10

 104 البرنامج الأسبوعي لاجتماعات الهيئات الكومية الدولية  -11

 300 3 برنامج الاجتماعات الثنائية المعقودة خلال الجزء الرفيع المستوى للجمعية العامة -12

الاجتماعـــات المـــزودة ةـــدمات الترجمـــة الشـــفوية المعقـــودة خـــار  المقـــر )الاجتماعـــات الر يـــة المقـــررة: الجلســـات العامـــة  -13
 واجتماعات المائدة المستديرة والمناقشات المواضيعية(

100 

  خدمات الوثائق والمنشورات

 4 لتقديم وثائق ما قبل الدورة وفقا للأنظمة والقواعدالجدول الزمو النهائي )نظام الجدولة الزمنية لتجهيز الوثائق(  -14

 502 قائمة الوثائق اليومية ذات الأولوية -15

 4 توقعات ع ء العمل من الوثائق لجميع وادات عهيز النصوص -16

 80 تقارير خدمات الوثائق  -17

 2 المباد  التوجيهية لتقديم الوثائق -18

  الخدمات الأخرى 

 640 بيانات انثار المترتبة   خدمات المؤتمرات لكل وثيقة صادرة وفقا لولاية تشريعية  -19

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية(

  الإدارة عموما

  تحليلات ومقاييس البرامج

قائمـة النـواتج مـن أجـل وضع مؤشرات الأداء الموادة وأسلوب لتقدير التكاليف علـه نطـا  المنظومـة، وتحـديث وتعهـد  -20
 رصد أداء البرامج   نظام المعلومات المتكامل للرصد والوثائق

1 

 8 تحديث مؤشرات الأداء من أجل رصد أداء البرامج   نظام المعلومات المتكامل للرصد والوثائق -21

 6 تقارير التقييم المواضيعي لنواتج وأنشطة جميع البرامج الفرعية  -22
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 العدد النواتج
 2 تقييم المخا ر المتعلق بأنشطة الإدارة، بما   ذلك خطة استمرارية تصريف الأعمالتقارير  -23  

  رصد أداء البرامج والإبلا  عنه

)النظام الالكـتروني الشـامل للبيـانات( عـن  ريـق اسـتخدام مؤشـرات  gData اذ  الإبلا  بواسطة لواات متابعة نظام  -24
 الأداء وأسالي  تقدير التكاليف الموادة عله النطا  العالمي

2 

 8 التقارير الإاصائية الفصلية المعدة لنيويورك -25

تقريــر إدارة شــؤون المــؤتمرات الســنوي الــذي يغطــي المقــر، ومكتــ  الأمــم المتحــدة   جنيــف، ومكتــ  الأمــم المتحــدة    -26
 فيينا، ومكت  الأمم المتحدة   نيروبي 

2 

يم البيــانات المتعلقــة بإدارة المـــؤتمرات والوثائــق المرســلة إلى مكتـــ  خــدمات الرقابــة الداخليـــة مــن أجــل إعـــداد تقريــر التقيـــ -27
 السنوي

2 

  
 .20-2،   الجدول 2ويرد توزيع الموارد المخصصة لنيويورك، البرنامج الفرعي  2-54 

 
 20-2الجدول 

 2الاحتياجات من الموارد: نيويورك  البرنامج الفرعي   
 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 التكاليف()قبل إعادة تقدير 
     

     الميزانية العادية

 58 57 429,5 12 381,4 12 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 – – 420,2 30 785,1 37 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 58 57 849,7 42 166,5 50 ع الفرعيالمجمو  

 - - 356,7 2 356,7 2 الموارد الخارجة عن الميزانية 

 58 57 206,4 45 523,2 52 المجموع 

 
 دولار، تكـــاليف 48 100تحـــت بنـــد الوظـــائف، الـــتي تعكـــس زيادة قـــدرها  دولار 12 429 500ســـتغطي المـــوارد البالغـــة  2-55 

مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتبــة الرئيســية( وظــائف  9 ، و3-ف 6 و ،4-ف 4 ، و5-ف 4 ، و2-مــد 1وظيفــة ) 58
مـع مراعـاة الجـم ، لدعم تنفيذ الولايات المحددة   إ ار الـبرنامج، الخدمات العامة )الرت  الأخرى((من فئة وظيفة  34 و

التقــديري للخــدمات الــتي ســتقدم إلى الجمعيــة العامــة ومجلــس الأمــن والمجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي وجميــع أجهــزة الأمـــم 
 سيا  البرنامج المقترح للاجتماعات.   2019-2018المتحدة الأخرى   المقر أثناء فترة السنتين 

 لما يلي: جماحالأثر الإ تعكس الزيادة تحت بند الموارد المتعلقة بالوظائفو  2-56 
ســـــــاعدين لخـــــــدمات الاجتماعـــــــات )مـــــــن فئـــــــة الخـــــــدمات العامـــــــة الم وظيفتـــــــين لاثنـــــــين مـــــــن كبـــــــار اقـــــــتراح إنشـــــــاء )أ(  

، مــن أجــل زيادة القــدرة علــه ةقســم دعــم الإدار الثانيــة   و  ،  قســم إدارة الاجتماعــات الأولى، (الرئيســية( )الرتبــة
 عدد متزايد من الاجتماعاتش تقديم الخدمات إلى
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، (   قسـم دعـم الإدارةالرت  الأخرى - ساعد لشؤون إدارة البرامج )من فئة الخدمات العامةمإلغاء وظيفة اقتراح  )ب(  
 .2019-2018ا   فترة السنتين أوجه الكفاءة التي تعتزم الشعبة تحقيقه بالنظر إلى

دولار، تكــاليف المســاعدة  7 364 900دولار، الــتي تعكــس نقصــانا صــافيا قــدرغ  30 420 200البالغــة  واردتغطي المــســ 2-57 
التشـغيل  مصروفاتالمؤقتة للاجتماعات، والمساعدة المؤقتة العامة، والعمل الإضا ، وسفر الموظفين، والخدمات التعاقدية، و 

بالمساعدة المؤقتة للاجتماعات لفترة  ةالمتصل ةغير المتكرر  اتالاعتماد شط . ويتصل النقصان الصا  بما يلي: )أ( الأخرى
أوجــــه  علــــه ضــــوءالعمــــل الإضــــا   تحــــت بنــــددولار(ش )ب( إجــــراء تخفيضــــات  8 879 700) 2017-2016الســــنتين 

، بمــا   ذلــك الجهــود الراميــة إلى الــد مــن اســتهلاك 2019-2018الكفــاءة الــتي يعتــزم المكتــ  تحقيقهــا   فــترة الســنتين 
ــــــل و دولار(ش  824 700العمــــــل الإضــــــا  ) ــــــك يقاب ــــــا ) ( ااتياجــــــات إضــــــافية ناذل ــــــدةعــــــن ا شــــــئةجزئي  لــــــولايات الجدي

 دولار(. 2 339 500) 2019-2018)أ(( لفترة السنتين  10-2)انظر الفقرة 
دولار المـوارد  2 356 700 الـتي يرتوقـع أن تبلـسارد الخارجـة عـن الميزانيـة ل المـو ، ستكم   2019-2018وخلال فترة السنتين  2-58 

لعمـــلاء لجتماعــات الاتقـــديم المســاعدة المؤقتـــة للاجتماعــات المتصـــلة ةــدمات تنســـيق  ــدف الميزانيــة العاديـــة  المخصصــة  
 .من الميزانية العادية، بما   ذلك السلطة الدولية لقاع البحار ينلالمموَّ  غير

 
 3البرنامج الفرعي   
 خدمات الوثائق  
 دولار 152 453 200الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

تتـــــولى شـــــعبة الوثائـــــق المســـــؤولية عـــــن الأنشـــــطة المضـــــطلع  ـــــا   إ ـــــار الـــــبرنامج الفرعـــــي. وســـــيرنفَّذ الـــــبرنامج الفرعـــــي وفقـــــا   2-59 
 .2019-2018، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 3 الفرعي البرنامج، الفرع ألف، 1البرنامج للاستراتيجية الواردة   

 
 21-2الجدول 

 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  
 

وهيئات الخبراء المعنية ومؤتمرات الأمم المتحـدة مـن خـلال تيسير عمليات التداول واتخاذ القرارات التي تضطلع  ا الهيئات الكومية الدولية : هدف المنظمة
ت الر يـــة إااــة دعــم لخـــدمات المــؤتمرات يتســـم بالكفــاءة والفعاليــة، مـــع الــرص علـــه كفالــة التواصــل الفع ـــال   إ ــار تعـــدد اللغــات ومعاملــة جميـــع اللغــا

 متساوية معاملة
 

 مقاييس الأداء  

  الإنجاز مؤشرات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

تقديم خدمات مؤتمرات تتسـم بالكفـاءة  )أ(
وتكـــــون فعالـــــة مـــــن ايـــــث التكلفـــــة لـــــدعم 
المـــداولات المتعـــددة اللغـــات ةـــدمات عاليـــة 
الجودة سواء   إعداد المراجع أو التحريـر أو 
الترجمـــة التحريريـــة أو تـــدوين المحاضـــر المـــوجزة 
أو عهيــز النصــوص لوثائــق الهيئــات التداوليــة 

عـــدم ورود شـــكاوى مـــن نثلـــي الــــدول ‘ 1’
الأعضاء لدى الأجهـزة الكوميـة الدوليـة أو 
مــن أعضــاء هيئــات الخــبراء أو مــن الإدارات 
التي تطل  الخدمات بشـ ن جـودة خـدمات 

 الوثائق
 ]عدد الشكاوى[

 - - - - الأداء المستهدف

 1 - -  التقديري الأداء

 4 -   الفعلي الأداء
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 مقاييس الأداء  

  الإنجاز مؤشرات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

وبـــة، مـــع كفالــــة وغـــير ذلـــك مـــن المـــواد المكت
 معاملة كل اللغات الر ية عله قدم المساواة

  المائـــــــة مـــــــن الوثائـــــــق  100إصـــــــدار ‘ 2’
بشـكل متـزامن باللغـات الر يـة السـت لكــل 
الوثائـــق الـــتي أعـــدتها شـــعبة الوثائـــق وتوفيرهـــا 

 بالشكل المطبوع والشكل الإلكتروني معا
 ]النسبة المئوية[

 100 100 100 100 الأداء المستهدف

 100 96 100  التقديري الأداء

 96 96   الفعلي الأداء

تحســـــــين فعاليـــــــة جهـــــــود التواصـــــــل  )ب(
المســـتمرة مـــن أجـــل توســـيع مجموعـــة مـــوظفي 

 الترجمة التحريرية والتحرير المستقلين

توســــــيع قــــــوائم المــــــوظفين المســــــتقلين   ‘ 1’
جميع اللغات والاختصاصـات بنسـبة لا تقـل 

   المائة 15عن 
 المئوية[]النسبة 

     

   15 15 الأداء المستهدف المترجمون:

   15  التقديري الأداء

     الفعلي الأداء

   15 15 الأداء المستهدف التحرير:

   15  التقديري الأداء

     الفعلي الأداء

ـــــــــة مـــــــــ  ‘ 2’ الاســـــــــتعانة بالترجمـــــــــة التعاقدي
ــــا  اققــــت  ريقــــة الإنجــــاز هــــذغ منتجــــا سائي

 يضاهي جودة الترجمة المنجزة داخليا
 ]النسبة المئوية[

 25 25 25 25 الأداء المستهدف

 24 25 20  التقديري الأداء

 27 25   الفعلي الأداء

تقليــل أوجــه الاخــتلال بــين التشــكيلات ‘ 3’
 اللغوية

     

   100 100 الأداء المستهدف المترجمون: 

   100  التقديري الأداء

     الفعلي الأداء

   100 100 الأداء المستهدف التحرير:

   100  التقديري الأداء

     الفعلي الأداء

  
 العوامل الخارجية

 يرنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة عله افتراض ما يلي: 2-60 
 وفقا  للقواعد المرعية   تقديم الوثائقشأن يفي أصحاب المصلحة بمسؤولياتهم والتزاماتهم  )أ(  



 العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات الجمعية شؤون 2الباب 

 

17-06913 33/81 

 

أن يــتم إدخــال تحســينات كافيــة علــه منتجــات معينــة مــن البرامجيــات التجاريــة اللازمــة لإنجــاز التجهيــز الإلكــتروني  )ب(  
 المشمولة االيا ش غات غيرالكامل للوثائق )التعرف الصو  مثلا ( أو أن يتم تطوير تلك المنتجات لل  

كــــــاف مــــــن المهنيــــــين اللغــــــويين المــــــؤهلين   إ ــــــار المســــــاعدة المؤقتــــــة )بالموقــــــع وخارجــــــه( و  إ ــــــار   إااــــــة عــــــدد ) (  
 التعاقدية. الخدمات

 
 النواتج
 .22-2  الجدول  2019-2018ترد النواتج التي يراد تحقيقها خلال فترة السنتين  2-61 

 
 22-2الجدول 

 فئات النواتج والنواتج النهائية  
 العدد النواتج

  الأنشطة الفنية الأخرى )الميزانية العادية(  

  المواد التقنية

 2 (شgTextتحديث وتعهد النظم الإلكترونية العالمية الموسعة للغات ) - 1

تحديث وتعهد السـجلات العالميـة الموسـعة لمجموعـات التسـميات والمصـطلحات المتعلقـة بالاختصـارات، وأ ـاء البلـدان،  - 2
والعمــلات، والــبرامج والصــناديق، والألقــاب والوظــائف، و تلــف مجــالات تخصــص أنشــطة المنظمــة )بالشــكل الإلكــتروني 

 2 والمطبوع( 

  لموارد الخارجة عن الميزانية(خدمات المؤتمرات )الميزانية العادية وا

  خدمات الوثائق والمنشورات

  الترجمة التحريرية وتدوين المحاضر الموجزة والتحرير وعهيز النصوص 

 000 130 وثائق الهيئات التداولية )العدد المقدر للصفحات القياسية( - 3

 500 2 الخارجة عن الميزانية )عدد الأعمال(ترجمة وثائق  تارة إلى اللغة الألمانية بتمويل من الموارد  - 4

 600 1 المراسلات )الرسائل والمذكرات الشفوية( )عدد الوثائق(  - 5

 119 المنشورات المقررة  - 6

 2 المباد  التوجيهية التحريرية  - 7

 680 المحاضر الموجزة لاجتماعات الهيئات الكومية الدولية المخولة بالصول عليها  - 8

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية(

  الإدارة عموما

 2 تقارير عن الامتثال للمواعيد النهائية للوثائق المجهزة داخليا وخارجيا - 9

 2 التقارير عن مراقبة جودة أعمال الترجمة الخارجية  - 10

  إدارة الموارد البشرية.

  الاستقدام والتنسي  

 2 قائمة المتعاقدين لأداء أعمال الترجمة من أفراد وشركاتتحديث وتعهد  - 11

أنشطة الاتصال المباشر وعـن بعـد، بمـا   ذلـك عـن  ريـق وسـائط التواصـل الاجتمـاعي والعـروض والمـؤتمرات، مـن أجـل  - 12
 2 الوصول إلى القوة العاملة المحتملة
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 العدد النواتج
  التدري  والتطوير الوظيفي  

 2 ائر برامج التدري التدري  الداخلي اللغوي وس - 13

  
 .23-2 الجدول   ،3 الفرعي البرنامج لنيويورك، المخصصة الموارد ويرد توزيع 2-62 

 23-2الجدول 

 3الاحتياجات من الموارد: نيويورك  البرنامج الفرعي   
 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 التكاليف()قبل إعادة تقدير 
     

     الميزانية العادية

156 133,2 الموارد المتعلقة بالوظائف   453,2 152  552 534 
156 133,2 الفرعي المجموع   453,2 152  552 534 
10 887,8 الموارد الخارجة عن الميزانية   887,8 10  11 11 
167 021,0 المجموع   341,0 163  563 545 

  
 ، 5-ف 71، و 1-مــــــــد 6، و 2-مــــــــد 1وظيفــــــــة ) 534دولار تكــــــــاليف  152 453 200ســــــــتغطي المــــــــوارد البالغــــــــة  2-63 

مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة  149مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة )الرتبـــة الرئيســـية(، و  24، و 3-ف 122، و 4-ف 161و 
م التقــديري لخــدمات المــؤتمرات الــتي ســتقدم إلى )الرتــ  الأخــرى(( لــدعم تنفيــذ الــولايات   إ ــار الــبرنامج مــع مراعــاة الجــ

الجمعيــة العامــة ومجلــس الأمــن والمجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي وجميــع أجهــزة الأمــم المتحــدة الأخــرى   المقــر خــلال فـــترة 
   سيا  برنامج الاجتماعات المقترح. 2019- 2018السنتين 

 الموارد المتعلقة بالوظائف الأثر المشترك للعوامل التالية: دولارا تحت بند 3 680 000ويعكس النقصان البالس  2-64 
 (   مكت  المديرش3-اقتراح إنشاء وظيفة أخصائي   اللغويات الاسوبية )ف )أ(  
تشــمل المقتراــات الناشــئة عــن إعــادة تنظــيم دائــرة الترجمــة التحريريــة وترشــيد مهــام عهيــز النصــوص وإعــداد المراجــع  )ب(  

 ي:والتحرير ما يل
 (   دوائر الترجمةش 5-إنشاء ست وظائف لكبار المراجعين/مديري المشاريع )ف ‘1’   
( إلى وظــائف مــراجعين 3-( ووظيفتــين لمحــررين )ف3-وظيفــة لمترجمــين تحريــريين )ف 16إعــادة تصــنيف  ‘2’   

 (   دوائر الترجمة التحريريةش 4-( إلى وظيفة كبير  ررين )ف3-(، ووظيفة مترجم )ف4-)ف
ــــك:  18إلغــــاء  ‘3’    ــــريين )ف 10وظيفــــة بمــــا   ذل (   دوائــــر الترجمــــة التحريريــــة، 3-وظــــائف لمترجمــــين تحري

وظـــــــائف لكبـــــــار  6(، و 3-(، ووظيفـــــــة موظـــــــف إداري )ف4-ووظيفـــــــة أخصـــــــائي مصـــــــطلحات )ف
 مساعدي شؤون المراجع اللغوية )من فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية((   دائرة التحريرش 
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ــــــزم الشــــــعبة تحقيقهــــــا   فــــــترة الســــــنتين  ) (   ــــــتي تعت ــــــذي يعــــــزى إلى أوجــــــه الكفــــــاءة ال  اقــــــتراح إلغــــــاء ســــــبع وظــــــائف ال
وظـــائف لمســـاعدين  3(، و 3-(، ووظيفـــة  ـــرر )ف1-، بمـــا   ذلـــك: وظيفـــة رئـــيس دائـــرة )مـــد2018-2019

يْن لشــؤون التحريــر مــن فئــة لشــؤون المراجــع اللغويــة مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتــ  الأخــرى(، ووظيفتــان لمســ اعدل
 الخدمات العامة )الرت  الأخرى(   دائرة التحرير. 

دولار المــوارد  10 887 800، ســتركم  ل المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة المتوقعــة البالغــة 2019-2018وخــلال فــترة الســنتين  2-65 
جتماعـــات فيمـــا يتعلـــق ةـــدمات الوثائـــق للعمـــلاء غـــير المخصصـــة مـــن الميزانيـــة العاديـــة مـــن أجـــل تـــوفير المســـاعدة المؤقتـــة للا

وظيفة  مع مـا يتصـل  ـا مـن تكـاليف التشـغيل  11الممولين من الميزانية العادية، بما   ذلك السلطة الدولية لقاع البحار، و 
ئـــة ، ووظيفـــة مـــن ف3-ف 1، و 4-ف 3، و 5-ف 1، و 1-مـــد 1الممولـــة مـــن الصـــندو  الاســـتئماني للترجمـــة الألمانيـــة )

 وظائف من فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى((. 4الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(، و 
 

 4البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  
 دولار 88 207 600الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

تتــولى شــعبة الاجتماعــات والنشــر المســؤولية عــن الأنشــطة المضــطلع  ــا   إ ــار الــبرنامج الفرعــي. وســينفَّذ الــبرنامج الفرعــي  2-66 
-2018، مـن الخطـة البرنامجيـة لفـترة السـنتين 4، الفرع ألف، البرنامج الفرعي 1وفقا للاستراتيجية الواردة   إ ار البرنامج 

2019. 
 

 24-2الجدول 
 فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداءأهداف   

 
ل تيسير عمليات التـداول وصـنع القـرار الـتي تضـطلع  ـا الهيئـات الكوميـة الدوليـة وهيئـات الخـبراء المعنيـة ومـؤتمرات الأمـم المتحـدة مـن خـلا: المنظمة هدف

 والفعاليةتوفير الدعم ةدمات المؤتمرات عله  و يتسم بالكفاءة 
 

 مقاييس الأداء  

  الإنجاز مؤشرات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

)أ( تقديم خدمات عاليـة الجـودة   مجـالات 
الترجمــــــة الشــــــفوية وتــــــدوين المحاضــــــر الرفيــــــة 
وتحريــــــر النســــــت والنشــــــر المكتــــــ  والطباعــــــة 

وخـــــــدمات الاجتماعـــــــات بجميـــــــع والتوزيـــــــع 
اللغـــــات الر يـــــة، علـــــه  ـــــو مـــــا أذنـــــت بـــــه 

 الجمعية العامة   قراراتها ذات الصلة

عـــدم تلقـــي شـــكاوى مـــن نثلـــي الـــدول ‘ 1’
الأعضاء لدى الأجهـزة الكوميـة الدوليـة أو 
مــن أعضــاء هيئــات الخــبراء أو مــن الإدارات 
الـــتي تتلقـــه الوثائـــق بشـــ ن جـــودة خـــدمات 

ية وتــــــدوين المحاضــــــر الرفيــــــة الترجمــــــة الشــــــفو 
 والنشر وخدمات الاجتماعات

 ]عدد الشكاوى[

 - - - - الأداء المستهدف

 1 - -  التقديري الأداء

 3 -   الفعلي الأداء

  المائـــة  100الإااـــة المتزامنـــة بنســـبة ‘ 2’
لجميـــع الوثائـــق الصـــادرة إلكترونيـــا  وباللغـــات 

 100 100 100 100 الأداء المستهدف

 100 96 100  التقديري الأداء
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 مقاييس الأداء  

  الإنجاز مؤشرات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

 96 96   الفعلي الأداء الر ية الست

زيادة المتاح من الوثائق الر ية   شكل  ‘3’ 
 يسهل الا لاع عليه

   100 100 الأداء المستهدف

   100  التقديري الأداء

     الفعلي الأداء

)ب( تحسين فعالية جهود التواصل المسـتمرة 
توســــيع مجموعــــة مــــوظفي الترجمــــة مــــن أجــــل 

 الشفوية وتدوين المحاضر الرفية المستقلين

توســــــيع قــــــوائم المــــــوظفين المســــــتقلين   ‘ 1’
جميع اللغات والاختصاصـات بنسـبة لا تقـل 

   المائة 15عن 

     الأداء المستهدف

   15 15 الأداء المستهدف الترجمة الشفوية: 

   7  التقديري الأداء

     الفعلي الأداء

   15 15 الأداء المستهدف تدوين المحاضر الرفية 

   7  التقديري الأداء

     الفعلي الأداء

تقليل أوجه الاخـتلال بـين التشـكيلات ‘ 2’ 
 اللغوية.

     

   100 100 الأداء المستهدف الترجمة الشفوية: 

   99  التقديري الأداء

     الفعلي الأداء

   100 100 الأداء المستهدف تدوين المحاضر الرفية 

   99  التقديري الأداء

     الفعلي الأداء

  
 العوامل الخارجية

يرنتظــر أن يحقــق الــبرنامج الفرعــي أهدافــه وإنجازاتــه المتوقعــة علــه افــتراض أنــه نادرا مــا ســيتم إدخــال تغيــيرات غــير متوقعــة، أو  2-67 
 قصيرة، عله برنامج الجلسات المقررة.مقدمة   غضون مهل 

 
 النواتج

 .2019-2018النواتج المقرر تنفيذها خلال فترة السنتين  25-2ترد   الجدول  2-68 
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 25-2الجدول 

 فئات النواتج والنواتج النهائية  

 العدد النواتج
  خدمات المؤتمرات )الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(  

تــدوين المحاضــر الرفيــة لاجتماعــات الجمعيــة العامــة ومجلــس الأمــن والهيئــات الأخــرى المقــرر لهــا هــذا النــوع مــن المحاضــر  - 1
 )عدد الاجتماعات(

860 

 600 6 خدمات الترجمة الشفوية للاجتماعات التي تعقد   المقر )عدد الاجتماعات( - 2

 500 23 ترعقد بدون ترجمة شفويةخدمات الاجتماعات المخصصة للاجتماعات التي  - 3

 200 خدمات الترجمة الشفوية المخصصة للاجتماعات التي ترعقد خار  المقر - 4

 750 تحضير النصوص وتصحيح التجارب المطبعية للمنشورات  - 5

 4860 نشر المحاضر الرفية )عدد المحاضر الرفية( - 6

 000 125 المطبوعة المجهزة( استنساخ الوثائق والمنشورات ) لاف الصفحات - 7

 000 60 توزيع الوثائق والمنشورات   شكل إلكتروني، وعند الطل ،   شكل مطبوع ) لاف الوادات( - 8

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية(

  الإدارة عموما

التجارب المطبعية والنشـر المكتـ  وغـير الاستعانة بمصادر خارجية   تدوين المحاضر الرفية وتحضير النصوص وتصحيح  - 9
 ذلك من أعباء العمل

2 

 2 إعداد العقود وإدارتها وتقديم تعليقات إلى المتعاقدين - 10

  إدارة الموارد البشرية

  استقدام الموظفين وتنسيبهم

 2 تحديث وتعهد قائمة المتعاقدين من الأفراد والشركات - 11

  التدري  والتطوير الوظيفي

 2 برامج التواصل والتدري  الداخلي والتدري  اللغوي  - 12

 .4توزيع الموارد المرصودة لنيويورك، البرنامج الفرعي  26-2ويرد   الجدول  2-69 

 4الاحتياجات من الموارد: نيويورك  البرنامج الفرعي  26-2الجدول 
 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية

 303 314 165,4 86 497,6 87 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 – – 042,2 2 042,2 2 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 303 314 207,6 88 539,8 89 ع الفرعيالمجمو  

 – – 943,3 215,7 3 الخارجة عن الميزانيةالموارد  

 303 314 150,9 89 755,5 92 المجموع 
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 ، 5-ف 45، و 1-مــــــــد 2، و 2-مــــــــد 1وظــــــــائف ) 303دولار تكــــــــاليف  88 207 600ســــــــتغطي المــــــــوارد البالغــــــــة  2-70 
الخـــدمات مـــن فئـــة  91مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة )الرتبـــة الرئيســـية(، و  13، و 2-ف 2، و 3-ف 67، و 4-ف 82و 

العامة )الرت  الأخرى((، والااتياجات من غير الوظائف المتعلقة بالخدمات التعاقدية والتكاليف التشغيلية الأخرى اللازمة 
لـــدعم تنفيـــذ الـــولايات   إ ـــار الـــبرنامج، مـــع مراعـــاة الجـــم التقـــديري لخـــدمات المـــؤتمرات الـــتي ســـتقدم إلى الجمعيـــة العامـــة 

-2018تصـادي والاجتمـاعي وجميـع أجهـزة الأمـم المتحـدة الأخـرى   المقـر خـلال فـترة السـنتين ومجلس الأمن والمجلس الاق
   سيا  برنامج الاجتماعات المقترح. 2019

 دولار تحت بند الموارد المتعلقة بالوظائف الأثر المشترك للعوامل التالية: 1 332 200ويعكس النقصان البالس  2-71 
(   دائــرة 5-( لتصـبـح وظـاـئف لكبـاـر المــراجعين )ف4-وظـاـئف لمراجعين/مــدوني المحاضــر الرفيــة )ف 6اقــتراح إعـاـدة تصـنـيف  )أ(  

 تدوين المحاضر الرفية نتيجة لاقتراح إعادة تنظيم دائرة الترجمة التحريرية وترشيد مهام عهيز النصوص وإعداد المراجع والتحريرش
 ماعات، تتضمن المقتراات ما يلي:بغية تحسين نوعية الخدمات   قسم دعم الاجت )ب(  
إعــــادة تصــــنيف ثــــلا  وظــــائف لمســــاعدين لخــــدمات الاجتماعــــات )مــــن فئــــة الخــــدمات العامــــة )الرتــــ   ‘1’   

 الأخرى(( إلى وظائف مساعدين لخدمات الاجتماعات )من فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية((ش 
يْن لخـدمات الاجتماعـات إلغاء أربع وظائف من فئة الخدمات العامة )ال ‘2’    رت  الأخرى( )وظيفتان لمسـاعدل

يْن لشؤون التصميم الشكلي(.   ووظيفتان لمساعدل
وظـــائف  6اقـــتراح إلغـــاء ســـبع وظـــائف )مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة )الرتـــ  الأخـــرى(   قســـم دعـــم الاجتماعـــات ) ) (  

ة لكفـاءة الـتي تعتـزم الشـعبة تحقيقهـا   فـتر لمساعدي النشر المكت ، ووظيفة لمساعد للنشر( الـذي يعـزى إلى أوجـه ا
 .2019-2018السنتين 

دولار تكاليف استمرار  943 300، ستغطي الموارد المتوقعة من خار  الميزانية البالغة 2019-2018وخلال فترة السنتين  2-72 
 للأمم المتحدة وتخزينها إلكترونيا.تنفيذ المشاريع الخاصة المتصلة برقمنة وفهرسة الوثائق والخرائط والمنشورات التاريخية 

 
 (3)إدارة المؤتمرات  جنيف - 2 
 .27-2يرد توزيع الموارد اس  البرنامج الفرعي   الجدول  2-73 
 27-2الجدول 

 الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي  
 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية

57 347,6 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها - 2   127,4 65  81 78 
__________ 

 .1إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات   المقر هي المسؤولة الوايدة عن البرنامج الفرعي  (3) 



 العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات الجمعية شؤون 2الباب 

 

17-06913 39/81 

 

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     

108 629,6 خدمات الوثائق - 3   009,2 107  349 339 
58 261,7 خدمات الاجتماعات والنشر - 4   692,8 57  173 172 
224 238,9 الفرعيع المجمو    829,4 229  603 589 
6 356,2 )أ(الموارد الخارجة عن الميزانية   356,2 6  - - 
230 595,1 المجموع   185,6 236  603 589 
 

 تتصل بالموارد والوظائف الممولة من المبالس المسددة للهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية. )أ( 
 

 ST/SGB/2005/9و  ST/SGB/2000/4تتــ لف شــعبة إدارة المــؤتمرات   جنيــف، الــتي تخضــع لأاكــام نشــر  الأمــين العــام  2-74 
وتعمــل بمــا يصــدر عــن وكيــل الأمــين العــام لإدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات مــن توجيهــات متعلقــة بالسياســات، ومــا 
يصدر عن المدير العام لمكت  الأمم المتحدة   جنيف مـن توجيهـات تنفيذيـة، مـن مكتـ  المـدير، ودائـرة التخطـيط المركـزي 

دارة الوثائــق، والرصــد والتقيــيم(، ودائــرة اللغــات )الــتي تشــمل الترجمــة التحريريــة، والتنســيق )الــتي تشــمل إدارة الاجتماعــات، وإ
والتحريـــر، والعمـــل التعاقـــدي، والمصـــطلحات، وإعـــداد المراجـــع، وعهيـــز النصـــوص(، ودائـــرة الترجمـــة الشـــفوية، ودائـــرة الإنتـــا  

 التصميم فضلا عن تكنولوجيا المعلومات(.والدعم )التي تشمل التصميم والإنتا ، بما   ذلك مهام الطباعة والتوزيع و 
، ستظل الشعبة تواجه التحدي المتمثل   تنفيذ برنامج عمل مجلس اقـو  الإنسـان، 2019-2018وخلال فترة السنتين  2-75 

. واقـتررح 2016اجتماعـا   عـام  153إلى  2013اجتماعـا سـنويا   عـام  128الذي شهد زيادة عدد الاجتماعـات مـن 
. وبالإضــافة إلى ذلــك، 2018اجتماعــا منــذ عــام  130ا الوضــع جعــل الــد الأقصــه لعــدد الاجتماعــات ســنويا لمعالجــة هــذ

أســبوع لنظــام هيئــات معاهــدات اقــو  الإنســان وفقــا  0.6فــ ن  ليــة المجلــس، بمــا   ذلــك عقــد اجتماعــات إضــافية مــدتها 
(، تـؤدي إلى تفــاقم التحـدي الشـامل الـذي يواجهــه بـرنامج عمـل إدارة المـؤتمرات   جنيــف. A/71/118لتقريـر الأمـين العـام )

(، يعــدل الوقــت المخصــص للاجتماعــات كــل ســنتين، ويؤخــذ 28و  27)الفقــران  68/268وعمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة 
 الميزانية البرنامجية لفترة السنتين فيما يخص نظام هيئات معاهدات اقو  الإنسان. وبعبارة أخرى، فـ ن انثار   الاعتبار  

. ومــن 2018المترتبــة علــه المــوارد والناجمــة عــن إعــادة تقــدير الااتياجــات مــن وقــت الاجتماعــات ستســري اعتبــارا مــن عــام 
ات   الأمـم المتحــدة   جنيــف أن يــؤثر أيضـا علــه هياكــل الاجتماعــشـ ن تنفيــذ الخطــة الاسـتراتيجية لفــظ الــترا    مكتــ

 .2019-2018المتااة   الفترة 
وتتكيـــف الشـــعبة مـــع التكنولوجيـــا الســـريعة التطـــور الـــتي تـــؤثر علـــه عمليـــات إعـــداد الوثائـــق، وقـــد أدمجـــت بالكامـــل أدوات  2-76 

جمة بمساعدة الاسوب. وعلاوة عله ذلك، تسعه الشـعبة إلى تكنولوجيا المعلومات الشاملة التي اعتمدتها الأمم المتحدة للتر 
تحسين توقيت عملية تسليم الوثائق التداولية العالية الجودة وكفاءتهـا وفعاليتهـا مـن ايـث التكلفـة، وإلى زيادة وتحسـين كفـاءة 

قصـــوى مـــن المـــوارد المتااـــة. التجهيـــز الخطـــي والإلكـــتروني باتبـــاع اســـتراتيجية لا تـــؤثر علـــه التكلفـــة وتفضـــي إلى الاســـتفادة ال
وتســـتمر الجهـــود الراميـــة إلى زيادة مواءمـــة المـــوارد داخـــل دائـــرة اللغـــات مـــن أجـــل تعزيـــز القـــدرات   أقســـام التحريـــر والترجمـــة 
التحريرية وتقديم دعم أكثر فعالية للترجمة التعاقدية. ويرقترح الد من إعـادة توزيـع الوظـائف الفنيـة مـن أجـل كفالـة أن تعامـل 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2000/4
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2005/9
https://undocs.org/ar/A/71/118
https://undocs.org/ar/A/RES/68/268
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يــع دوائــر اللغـــات علــه قـــدم المســاواة وأن تـــوفَّر لهــا ظـــروف عمــل ومـــوارد ملائمــة بصـــورة متكافئــة،   ظـــل الااــترام التـــام جم
 لخصائص اللغات الر ية الست.

ويتيح اكفاض الطل  عله النست المطبوعة من وثائق الهيئـات التداوليـة وتحسـين تكنولوجيـا الطباعـة الرقميـة اسـتخدام المـوارد  2-77 
له  و أكثر استراتيجية. ومن خلال إعادة توزيع المـوارد داخليـا، يجـري تعزيـز القـدرة علـه التصـميم والخـبرات الداخليـة مـن ع

أجل تنفيذ جميع التطورات التقنية المتعلقة بالنشر الإلكتروني والمنتجات المتعددة الوسائط استجابة  للطل  المتزايد عله إنتا  
 بالتعاون الوثيق مع جميع أصحاب المصلحة.المنشورات الرقمية، وذلك 

 
 2البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  
 دولار 65 127 400الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

. 2يتولى مكت  المدير ودائرة التخطيط المركزي والتنسيق، داخل شعبة إدارة المـؤتمرات، المسـؤولية الفنيـة عـن الـبرنامج الفرعـي  2-78 
، مـن الخطـة البرنامجيـة 2، الفـرع باء، الـبرنامج الفرعـي 1وسيرنفَّذ البرنامج الفرعي وفقا  للاستراتيجية الـواردة   إ ـار الـبرنامج 

 .2019-2018لفترة السنتين 
 

 28-2الجدول 
 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  

 
ل تحسين عمليات التداول وصنع القرار التي تضـطلع  ـا الهيئـات الكوميـة الدوليـة وهيئـات الخـبراء المعنيـة ومـؤتمرات الأمـم المتحـدة مـن خـلا: المنظمة هدف

المؤتمرات عله  و يتسم بالكفاءة والفعالية، بما   ذلك تحقيق الاستفادة المثله من القدرات المتااـة لخـدمات الاجتماعـات والوثائـق إااة الدعم لخدمات 
   إ ار من التنسيق العالمي

 
 مقاييس الأداء  

  الإنجاز مؤشرات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

)أ( عقــــــد الاجتماعــــــات علــــــه  ــــــو فعــــــال 
 ومتسم بالكفاءة

عـــدم ورود شـــكاوى مـــن نثلـــي الــــدول ‘ 1’
الأعضــــاء لــــدى الهيئــــات الكوميــــة الدوليــــة 

أعضــــــاء هيئــــــات الخــــــبراء بشــــــ ن جــــــودة  أو
 خدمات المؤتمرات المقدمة

 ]عدد الشكاوى[

 - - - - الأداء المستهدف

 - - -  التقديري الأداء

 - -   الفعلي الأداء

تطبيـــق قاعـــدة الإدارة العالميـــة المتكاملـــة ‘ 2’
  المائــــة،  100لخــــدمات المــــؤتمرات بنســــبة 

ايثمـــــــــــــا أمكـــــــــــــن، بالنســـــــــــــبة للمـــــــــــــؤتمرات 
والاجتماعـــــــات الـــــــتي تعقـــــــد خـــــــار  مقـــــــار 

 الهيئات المجتم عة
 ]النسبة المئوية[

  100 100 100 الأداء المستهدف

 100 100 100  التقديري الأداء

 100 100   الفعلي الأداء
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 مقاييس الأداء  

  الإنجاز مؤشرات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

تقل ـــص الفــــر  بــــين عــــدد الاجتماعــــات  ‘3’ 
 المعقودة وعدد الاجتماعات المقررة
 ]معدل التنفيذ )بالنسبة المئوية([

     

 100 96 100 100 الأداء المستهدف الترجمة الشفوية:مع  

 96 100 100  التقديري الأداء

 95 100   الفعلي الأداء

 

 100 81 100 100 الأداء المستهدف من دون الترجمة الشفوية: 

 81 100 100  التقديري الأداء

 100 100   الفعلي الأداء

تقــديم خــدمات الترجمــة الشــفوية بنســبة ‘ 4’ 
  المائــــة للاجتماعــــات الــــتي تعقــــدها  100

 “عند الاجة”الهيئات 
 ]النسبة المئوية[

 100 100 100 100 الأداء المستهدف

 100 100 100  التقديري الأداء

 100 100   الفعلي الأداء

زيادة النســــــبة المئويــــــة للوثائــــــق الصــــــادرة  ‘5’ 
وفقــا  لقاعــدة الأســابيع الســتة والأ ــر الزمنيــة 
الأخـــرى المقـــررة، مـــع معاملـــة جميـــع اللغـــات 

 الر ية عله قدم المساواة
 ]النسبة المئوية[

 100 50 50 100 الأداء المستهدف

 43 50 90  التقديري الأداء

 36,9 44,2   الفعلي الأداء

)ب( تعزيز عملية التداول وصـنع القـرار الـتي 
تضطلع  ا المجموعات الإقليمية والمجموعات 

 الرئيسية الأخرى للدول الأعضاء

زيادة النســــــــــــبة المئويــــــــــــة لاجتماعــــــــــــات ‘ 1’
 المجموعــات الإقليميــة وغيرهــا مــن المجموعــات
الرئيســـــية للـــــدول الأعضـــــاء الـــــتي تقـــــدَّم لهـــــا 

 خدمات الترجمة الشفوية
 ]النسبة المئوية[

 100 85 85 85 الأداء المستهدف

 83 85 61  التقديري الأداء

 83,7 75,7   الفعلي الأداء

تـــــوفير مرافـــــق المـــــؤتمرات المناســـــبة لعقـــــد ‘ 2’ 
  المائـــــــــة مـــــــــن اجتماعــــــــــات  100نســـــــــبة 

الإقليميــــة والمجموعــــات الرئيســــية المجموعــــات 
 الأخرى للدول الأعضاء

 ]النسبة المئوية[

 100 100 100 100 الأداء المستهدف

 100 100 100  التقديري الأداء

 100 100   الفعلي الأداء

  
 العوامل الخارجية

 يلي:يرنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة عله افتراض ما  2-79 



 تقرير السياسات الجزء الأول
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أن بـرنامج الاجتماعـات المقـررة لـن تــدخل عليـه تغيـيرات غـير متوقعـة أو مقدمــة   غضـون مهـل قصـيرة إلا بشــكل  )أ(  
  دود وبعد أن توافق عله ذلك عله النحو الواج  الهيئة الكومية الدولية المعنية أو لجنة المؤتمرات نيابة عنهاش

تقــديم خــدمات الاجتماعــات إلى المجموعـــات الإقليميــة والمجموعــات الرئيســـية أن تظــل السياســة الاليــة المتمثلـــة    )ب(  
 دون تغييرش‘‘ ما هو متاح’’الأخرى من الدول الأعضاء عله أسا  

 أن يكون اجم الوثائق غير المتوقعة وذات الأولوية العليا التي تخل بالتجهيز المقرر للوثائق  دودا للغايةش ) (  
 المتعلقة بالوثائق وخدمات المؤتمرات الصادر  ا تكليف عن  ريق السلطة التشريعية المختصةشأن تحدد النواتج  )د(  
أن تــــدعم تطــــورات التكنولوجيــــا والصــــناعات المتصــــلة  ــــا  رائــــق أداء العمــــل فيمــــا يتعلــــق ةــــدمات الاجتماعــــات  )ه(  

 والوثائق.
 

 النواتج
 .2019-2018خلال فترة السنتين النواتج المقرر تنفيذها  29-2ترد   الجدول  2-80 

 
 29-2الجدول 

 فئات النواتج والنواتج النهائية   
 العدد النواتج

  خدمات المؤتمرات )الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(  

  خدمات الاجتماعات

 2 مشروع جدول المؤتمرات والاجتماعات لفترة السنتين   جنيف  - 1

 2 مشروع جدول المؤتمرات والاجتماعات المنقح لفترة السنتين   جنيف  - 2

 24 الاجتماعات المتصلة بإعادة تشكيل غرف الاجتماعات وعديدها   إ ار الخطة الاستراتيجية لفظ الترا  - 3

 500 اليومي لاجتماعات الهيئات الكومية الدولية  “النهائي الرئيسي”البرنامج  - 4

 104 نامج الأسبوعي لاجتماعات الهيئات الكومية الدولية البر  - 5

الاجتماعــات المــزودة بالترجمــة الشــفوية المعقــودة خــار  المقــر المحــدد   جنيــف )الاجتماعــات الر يــة المقــررة: الجلســات  - 6
 العامة، واجتماعات المائدة المستديرة، والمناقشات المواضيعية(

180 

 10 فيها استقصاء شعبة إدارة المؤتمرات لخدمات المؤتمرات الاجتماعات التي يجرى - 7

  خدمات الوثائق والمنشورات

 4 المواعيد النهائية )الجدولة الزمنية( لتقديم وثائق ما قبل الدورة وفقا للأنظمة والقواعد - 8

 000 20 بغرض عهيزها gDocعدد الوثائق المسجلة   نظام  - 9

 104 الوثائق الأسبوعيةقائمة أولويات  - 10

 4 توقعات أعباء العمل من الوثائق لجميع وادات عهيز الوثائق - 11

 70 تقرير عن خدمات الوثائق  - 12

 3 المباد  التوجيهية لتقديم الوثائق  - 13

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية(

  تحليل البرامج وقياسها



 العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات الجمعية شؤون 2الباب 

 

17-06913 43/81 

 

 العدد النواتج
 1 تحديث قائمة النواتج   نظام المعلومات المتكامل للرصد والوثائق لرصد أداء البرامج  - 14  

 4 تحديث مؤشرات الأداء   نظام المعلومات المتكامل للرصد والوثائق لرصد أداء البرامج - 15

 2 تقارير التقييم المواضيعي بش ن نواتج وأنشطة جميع البرامج الفرعية  - 16

 2 تقييم المخا ر فيما يتعلق بأنشطة الإدارة، بما   ذلك خطة استمرارية تصريف الأعمال تقارير - 17

  رصد أداء البرامج والإبلا  عنه

 8 التقارير الإاصائية الفصلية الخاصة بجنيف - 18

 2 التقرير السنوي عن إدارة المؤتمرات الذي يغطي مكت  الأمم المتحدة   جنيف - 19

المتعلقـــة بإدارة المـــؤتمرات والوثائـــق المقدمـــة إلى مكتـــ  خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة لغـــرض إعـــداد تقريـــر التقيـــيم  البيـــانات - 20
 السنوي

2 

 
 .2توزيع الموارد المرصودة لجنيف   إ ار البرنامج الفرعي  30-2ويرد   الجدول  2-81 

 
 30-2الجدول 

 2الاحتياجات من الموارد: جنيف  البرنامج الفرعي   
 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية

 78 81 338,4 22 163,9 23 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 – – 789,0 42 183,7 34 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 78 81 127,4 65 347,6 57 الفرعي المجموع 

 – – 680,5 680,5 الموارد الخارجة عن الميزانية 

 78 81 807,9 65 028,1 58 المجموع 

  
دولار، وســوف  825 500دولار   إ ــار المــوارد المتعلقــة بالوظــائف نقصــانا قــدرغ  22 338 400تعكــس المــوارد البالغــة  2-82 

مــــن فئـــة الخــــدمات  6، و 3-ف 9، و 4-ف  5، و 5-ف 3، و1-مـــد 1، و 2-مـــد 1وظيفــــة ) 78تغطـــي تكـــاليف 
 (( لدعم تنفيذ الولايات   إ ار البرنامج. من فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى 53العامة )الرتبة الرئيسية(، و 

 وقد نجم صا  النقصان الوارد   إ ار بند الااتياجات من الوظائف عن اقتران العوامل التالية: 2-83 
( لتـوفير الــدعم المهـو المباشـر إلى رئــيس دائـرة التخطـيط المركــزي 3-اقـتراح إنشـاء وظيفـة موظــف لإدارة الـبرامج )ف )أ(  

 والتنسيقش
 اقتراح إلغاء أربع وظائف، تشمل ما يلي: )ب(  
ثــــلا  وظــــائف لمســــاعدين لإدارة الوثائــــق )مــــن فئــــة الخــــدمات العامــــة )الرتــــ  الأخــــرى((   قســــم إدارة  ‘1’   

 الوثائق بسب  تبسيط عمليات القسمش
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المــدير، تعــزى إلى وظيفــة كاتــ  لشــؤون المحاســبة )مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتــ  الأخــرى((   مكتــ   ‘2’   
 .2019-2018أوجه الكفاءة التي تعتزم الدائرة تحقيقها   فترة السنتين 

دولار، وهــــي  8 605 300دولار زيادة قــــدرها  42 789 000وتعكــــس الااتياجــــات غــــير المتعلقــــة بالوظــــائف البالغــــة  2-84 
العامــــة، والعمــــل الإضــــا ، وســــفر المــــوظفين، تشــــمل المــــوارد المرصــــودة للمســــاعدة المؤقتــــة للاجتماعــــات، والمســــاعدة المؤقتــــة 

والخدمات التعاقدية. ويتصـل صـا  الـزيادة بمـا يلـي: )أ( الااتياجـات الإضـافية الناجمـة عـن الـولايات الجديـدة لفـترة السـنتين 
دولار(ش و )ب( الااتياجــات الإضــافية تحــت بنــد  12 602 700)ب( أعــلاغ( ) 10-2)انظــر الفقــرة  2018-2019

  وكـــــــــذلك تحـــــــــت بنـــــــــد المـــــــــنح والتبرعـــــــــات لمؤقتـــــــــة للاجتماعـــــــــات لـــــــــزيادة القـــــــــدرة الاســـــــــتيعابية للاجتماعـــــــــاتالمســـــــــاعدة ا
 دولار(. 4 812 900) 2017- 2016دولار(، يقابلها جزئيا عدم تكرار اعتماد ررصد لفترة السنتين  815 500)

دولار، موارد الميزانيـة  680 500يزانية، والبالس قدرها ، ستكمل الموارد المتوقعة الخارجة عن الم2019-2018وخلال فترة السنتين  2-85 
 العادية لتقديم المساعدة المؤقتة للاجتماعات المتصلة ةدمات تنسيق الاجتماعات للعملاء غير الممولين من الميزانية العادية.

 
 3البرنامج الفرعي   
 خدمات الوثائق  
 دولار 107 009 200التكاليف(: الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير   

تتــولى دائــرة اللغــات، داخــل شــعبة إدارة المــؤتمرات، المســؤولية الفنيــة عــن هــذا الــبرنامج الفرعــي. وســيرنفَّذ الــبرنامج الفرعــي وفقــا   2-86 
 .2019-2018، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 3، الفرع باء، البرنامج الفرعي 1للاستراتيجية الواردة تحت البرنامج 

 
 31-2الجدول 

 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  
 

ل تحسين عمليات التداول وصنع القرار التي تضـطلع  ـا الهيئـات الكوميـة الدوليـة وهيئـات الخـبراء المعنيـة ومـؤتمرات الأمـم المتحـدة مـن خـلا: المنظمة هدف
المؤتمرات عله  و يتسم بالكفاءة والفعالية، مع الرص عله كفالة التواصل الفعال   إ ار تعدد اللغات وعله معاملـة جميـع اللغـات توفير الدعم ةدمات 

 عله قدم المساواة
 

 مقاييس الأداء  

  الإنجاز مؤشرات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

)أ( تقديم خدمات المؤتمرات بكفـاءة وفعاليـة 
مــــــــن ايــــــــث التكلفــــــــة دعمــــــــا للمــــــــداولات 
ــــــع اللغــــــات  ــــــة جمي المتعــــــددة اللغــــــات ومعامل

 الر ية عله قدم المساواة

عـــدم ورود شـــكاوى مـــن نثلـــي الــــدول ‘ 1’
الأعضاء لدى الأجهـزة الكوميـة الدوليـة أو 
أعضـــــــاء هيئـــــــات الخـــــــبراء أو الإدارات الـــــــتي 

 ئــق،   مــا يتعلـق بجــودة خــدماتتتلقـه الوثا
 الوثائق التي يحصلون عليها

 ]عدد الشكاوى[

     الأداء المستهدف

     التقديري الأداء

     الفعلي الأداء
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 مقاييس الأداء  

  الإنجاز مؤشرات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

  المائــة  100الإصــدار المتــزامن بنســبة ‘ 2’ 
لكـــــل الوثائـــــق الـــــتي أعـــــدتها شـــــعبة الوثائـــــق 
باللغـــــات الر يـــــة الســـــت وتوافرهـــــا مطبوعـــــة 

 وإلكترونيا
 ]النسبة المئوية[

 100 100 100 100 الأداء المستهدف

 100 100 100  التقديري الأداء

 100 100   الفعلي الأداء

 
 العوامل الخارجية

 يرنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة عله افتراض ما يلي: 2-87 
 اللغويين المؤهلين   إ ار المساعدة المؤقتة )  الموقع وخارجه( و  إ ار العمل التعاقديشإااة عددٍ كافٍ من المهنيين  )أ(  
التجاريــة اللازمــة لإنجــاز التجهيــز الإلكــتروني الكامــل  أن يــتم إدخــال تحســينات كافيــة علــه منتجــات معينــة مــن البرامجيــات )ب(  

 للوثائق )التعرف الصو  مثلا ( أو أن يتم تطوير تلك المنتجات للغات غير المشمولة االيا .
 

 النواتج
 .2019-2018النواتج المقرر تنفيذها خلال فترة السنتين  32-2ترد   الجدول  2-88 

 
 32-2الجدول 

 والنواتج النهائيةفئات النواتج   
 العدد النواتج

  الأنشطة الفنية الأخرى )الميزانية العادية(  

  المواد التقنية

 2 (gTextتحديث وتعهد النظم اللغوية الإلكترونية الشاملة الموسعة ) - 1

ذلــك المختصــرات تحــديث وتعهــد ســجلات المصــطلحات والتســميات الشــاملة الموســعة المتعلقــة بمواضــيع  تلفــة، بمــا    - 2
وأ اء البلدان والعملات والبرامج والصناديق والألقاب والوظائف و تلف مجالات تخصص أنشطة المنظمة،   أشـكال 

 2 إلكترونية ومطبوعة تل  ااتياجات المستخدمين ومتطلبات التوثيق

  خدمات المؤتمرات )الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(

  لوثائق والمنشوراتخدمات ا

  الترجمة التحريرية وتدوين المحاضر الموجزة والتحرير وعهيز النصوص 

 000 990 وثائق الهيئات التداولية )العدد المقدر للصفحات القياسية( - 3

 90 المنشورات المقررة  - 4

 2  ‬المباد  التوجيهية للتحرير - 5

 200 1 إعداد المحاضر الموجزة لوقائع جلسات الهيئات الكومية الدولية المقرر لها هذا النوع من المحاضر  - 6

 900 1 تقييمات مراقبة جودة الوثائق المترجمة خارجيا  - 7
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 العدد النواتج
  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية(  

  الإدارة عموما 

 1 النهائية للأعمال المجهزة داخليا وخارجياتقارير عن مدى ااترام المواعيد  - 8

  إدارة الموارد البشرية

  استقدام الموظفين وتنسيبهم

 2 تحديث وتعهد قوائم المتعاقدين من الأفراد والشركات   مجال الترجمة والتحرير - 9

  التدري  والتطوير الوظيفي 

 2 برامج التدري  الداخلي والتدري  اللغوي - 10

 .3توزيع الموارد المرصودة لجنيف   إ ار البرنامج الفرعي  33-2ويرد   الجدول  2-89 

 33-2الجدول 
 3الاحتياجات من الموارد: جنيف  البرنامج الفرعي   

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية

 339 349 009,2 107 629,6 108 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 339 349 009,2 107 629,6 108 المجموع الفرعي 

 – – 483,5 2 483,5 2 الموارد الخارجة عن الميزانية 

 339 349 492,7 109 113,1 111 المجموع 

دولار،  1 620 400دولار تحـــت بنـــد الوظـــائف، والـــتي تعكـــس نقصـــانا قـــدرغ  107 009 200ســـتغطي المـــوارد البالغـــة  2-90 
مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتبــة  11 ، و3-ف 93 ، و4-ف 80 ، و5-ف 31 ، و1-مــد 1وظيفــة ) 339تكــاليف 

راعــاة الجــم مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتــ  الأخــرى(( لــدعم تنفيــذ الــولايات   إ ــار الــبرنامج، مــع م 123 الرئيســية(، و
 .2019-2018المقدر لخدمات المؤتمرات التي ستقدم   جنيف عله أسا  برنامج الاجتماعات المقررة لفترة السنتين 

 ويعكس هذا النقصان الأثر المشترك للعوامل التالية: 2-91 
، 4-ف 1 ، و5-ف 1زيادة الااتياجـــات بســـب  المخصصـــات لفـــترة الســـنتين لتمويـــل أربـــع وظـــائف جديـــدة ) )أ(  

 ش2017-2016( أنشئت   سيا  الميزانية البرنامجية المقتراة لفترة السنتين 3-ف 2 و
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اقـــتراح إعـــادة تنظـــيم مهـــام الترجمـــة التحريريـــة وترشـــيد مهـــام عهيـــز النصـــوص وإعـــداد المراجـــع والتحريـــر، بمـــا يشـــمل  )ب(  
 يلي: ما

مكتـ  رئـيس دائـرة اللغـات وثـلا  وظـائف  (  5-إنشاء وظيفة موظف أقدم لشؤون إدارة التغيـير )ف ‘1’   
 (   قسم الترجمة الإسبانيةش4-لمراجعين )ف

 إعادة تصنيف ست وظائف: ‘2’   
   قسم التحريرش 4-إلى الرتبة ف 3-وظيفتان لمحررين اثنين من الرتبة ف -أ     
 الفرنسيةش   قسم الترجمة 4-إلى الرتبة ف 3-وظيفتان لمترجمين اثنين من الرتبة ف -ب     
   قسم الترجمة العربيةش  4-إلى الرتبة ف 3-وظيفة مترجم وااد من الرتبة ف -      
   قسم الترجمة الصينيةش  4-إلى الرتبة ف 3-وظيفة مترجم وااد من الرتبة ف -د     
دة كتبــة لتجهيــز النصــوص   واــ  4إلغــاء ســت وظــائف )مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتــ  الأخــرى(( ) ‘3’   

 عهيز النصوص ومساعدان لشؤون التحرير   قسم التحرير(ش
إلغاء سبع وظائف من فئة الخدمات العامة )الرتـ  الأخـرى( )مسـاعدان لشـؤون نظـم المعلومـات   مكتـ  رئـيس  ) (  

دائــرة اللغــات، ومســاعد إداري   قســم عهيــز النصــوص، ومســاعد فريــق   قســم التحريــر، ومســاعد لشــؤون نظــم 
مات   قسم عهيز النصوص، ومساعدان للتحرير المكت    قسم عهيز النصوص(، وهو ما يعزى إلى أوجـه المعلو 

 ش 2019-2018الكفاءة التي تعتزم الدائرة تحقيقها   فترة السنتين 
( 3الفرعــيالنقــل الخــارجي لوظيفــة وااــدة )مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتبــة الرئيســية(( مــن قســم التحريــر )الــبرنامج  )د(  

( لمســـاعد أقـــدم لشـــؤون التصـــميم الشـــكلي  ـــدف مواءمـــة هيكـــل 4إلى قســـم التصـــميم والإنتـــا  )الـــبرنامج الفرعـــي 
 ملاك الموظفين مع الااتياجات التشغيلية.

دولار  2 483 500، ســـتكمل المـــوارد المتوقعـــة الخارجـــة عـــن الميزانيـــة والبـــالس قـــدرها 2019-2018وخـــلال فـــترة الســـنتين  2-92 
رد الميزانيــة العاديــة مــن أجــل تــوفير المســاعدة المؤقتــة للاجتماعــات فيمــا يتعلــق ةــدمات الوثائــق للعمــلاء غــير الممــولين مــن مــوا

 الميزانية العادية.
 

 4البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  
 دولار 57 692 800الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

تتولى دائرة الترجمة الشفوية ودائرة الإنتا  والدعم المسؤولية عن تنفيـذ هـذا الـبرنامج الفرعـي وتحقيـق أهدافـه. وسـيرنفَّذ الـبرنامج  2-93 
مــــن الخطــــة البرنامجيــــة لفــــترة الســــنتين  4، الفــــرع باء، الــــبرنامج الفرعــــي 1الفرعــــي وفقــــا  للاســــتراتيجية الــــواردة تحــــت الــــبرنامج 

2018-2019. 
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 34-2الجدول 
 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

 
ل تحسين عمليات التداول وصنع القرار التي تضطلع  ا الهيئات الكوميـة الدوليـة وهيئـات الخـبراء المعنيـة ومـؤتمرات الأمـم المتحـدة مـن خـلا: هدف المنظمة

 م بالكفاءة والفعاليةتوفير الدعم ةدمات المؤتمرات عله  و يتس
 

 مقاييس الأداء  

  الإنجاز مؤشرات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

)أ( تقــديم خــدمات الترجمــة الشــفوية والنشــر 
والطباعــــة والتوزيــــع وخــــدمات الاجتماعــــات 
بجـــودة عاليـــة وبجميـــع اللغـــات الر يـــة، علـــه 
 ــو مــا أذنــت بــه الجمعيــة العامــة   قراراتهــا 

 ذات الصلة

عــــــدم ورود شــــــكاوى مــــــن نثلــــــي الــــــدول  ‘1’
الأعضاء لدى الهيئات الكومية الدولية أو مـن 
أعضــــاء هيئــــات الخــــبراء أو مــــن الإدارات الــــتي 
تتلقه الخدمات، بش ن جودة خدمات الترجمـة 

 الاجتماعات الشفوية والنشر وخدمات
 ]عدد الشكاوى[

 - – – – الأداء المستهدف

 - – –  التقديري الأداء

 - –   الفعلي الأداء

  المائـــة  100الإااـــة المتزامنـــة بنســـبة ‘ 2’
لجميـــع الوثائـــق الصـــادرة إلكترونيـــا  وباللغـــات 

 الر ية الست

 100 100 100 100 الأداء المستهدف

 100 65 80  التقديري الأداء

 65 100   الفعلي الأداء

زيادة المتاح من الوثائق الر ية   شكل  ‘3’ 
 يسهل الا لاع عليه

   100 100 الأداء المستهدف

   100  التقديري الأداء

     الفعلي الأداء

  
 العوامل الخارجية

تغيـــيرات غـــير متوقعـــة،  ينتظـــر أن يحقـــق الـــبرنامج الفرعـــي أهدافـــه وإنجازاتـــه المتوقعـــة علـــه افـــتراض أنـــه نادرا مـــا ســـيتم إدخـــال 2-94 
 مقدمة   غضون مهل قصيرة، عله برنامج الجلسات المقررة. أو

 
 النواتج
 .2019-2018النواتج المقرر تنفيذها خلال فترة السنتين  35-2ترد   الجدول  2-95 

 
 35-2الجدول 

 فئات النواتج والنواتج النهائية  
 العدد النواتج

  العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(خدمات المؤتمرات )الميزانية   

 000 6 خدمات الترجمة الشفوية للاجتماعات التي تعقد   المقر بجنيف )عدد الاجتماعات( - 1

 000 15 خدمات الاجتماعات المخصصة للاجتماعات التي ترعقد بدون ترجمة شفوية )عدد الاجتماعات( - 2

 250 250 للاجتماعات التي ترعقد خار  المقر بجنيفخدمات الترجمة الشفوية المخصصة  - 3



 العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات الجمعية شؤون 2الباب 

 

17-06913 49/81 

 

 العدد النواتج
 000 41 خدمات تحضير النصوص وتصحيح التجارب المطبعية )عدد الصفحات( - 4  

 500 1 خدمات التصميم الشكلي و/أو التصميم العام للوثائق )عدد الوثائق( - 5

 000 235 استنساخ الوثائق ) لاف الصفحات المطبوعة المجهزة( - 6

 000 6 توزيع الوثائق ) لاف المواد المجهزة( - 7

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية(

  إدارة الموارد البشرية

  استقدام الموظفين وتنسيبهم

 2 تحديث وتعهد قائمة المتعاقدين من الأفراد والشركات - 8

  التدري  والتطوير الوظيفي

 2 برامج التواصل والتدري  الداخلي والتدري  اللغوي   مجال الترجمة الشفوية  - 9

 
 .4توزيع الموارد المرصودة لجنيف   إ ار البرنامج الفرعي  36-2ويرد   الجدول  2-96 

 
 36-2الجدول 

 4الاحتياجات من الموارد: جنيف  البرنامج الفرعي   
 الوظائف  المتحدة(الموارد )بآلاف دولارات الولايات  

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية

 172 173 569,6 56 628,4 56 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 – – 123,2 1 633,3 1 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 172 173 692,8 57 261,7 58 الفرعي المجموع 

 – – 192,2 3 192,2 3 الموارد الخارجة عن الميزانية 

 172 173 885,0 60 453,9 61 المجموع 

 
دولار، تكــاليف  58 800دولار تحــت بنــد الوظــائف، والــتي تعكــس نقصــانا قــدرغ  56 569 600ســتغطي المــوارد البالغــة  2-97 

مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتبــة الرئيســية(،  5 ، و3-ف 23 ، و4-ف 55 ، و5-ف 27 ، و1-مــد 2وظيفــة ) 172
من فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى(( لدعم تنفيذ الولايات   إ ار البرنامج، مع مراعاة الجم المقدر لخـدمات  60 و

. ويعكـــس هـــذا 2019-2018المـــؤتمرات الـــتي ســـتقدم   جنيـــف علـــه أســـا  بـــرنامج الاجتماعـــات المقـــررة لفـــترة الســـنتين 
 صان الأثر المشترك للعوامل التالية:النق

اقتراح إلغاء وظيفة مسـاعد لشـؤون المـوظفين )مـن فئـة الخـدمات العامـة )الرتـ  الأخـرى((   قسـم الطباعـة، الـذي  )أ(  
، ووظيفـة مسـاعد وااـد للنشـر 2019-2018يعزى إلى أوجه الكفاءة التي تعتزم الدائرة تحقيقها   فـترة السـنتين 

العامــة )الرتــ  الأخــرى((   قســم الطباعــة بغــرض مواكبــة الاكفــاض التــدريجي   عــدد النســت  )مــن فئــة الخــدمات
المطبوعة اللازمة، ويقابل ذلك جزئيا النقل الداخلي لوظيفة واادة )من فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(( مـن 
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( لمسـاعدٍ أقـدم لشـؤون التصـميم 4الفرعـي ( إلى قسم التصـميم والإنتـا  )الـبرنامج 3قسم التحرير )البرنامج الفرعي 
 الشكلي  دف مواءمة هيكل ملاك الموظفين مع الااتياجات التشغيليةش 

أنشــئت   ســيا   3-زيادة الااتياجــات بســب  المخصصــات لفــترة الســنتين لتمويــل وظيفــة جديــدة مــن الرتبــة ف )ب(  
 .2017-2016الميزانية البرنامجية المقتراة لفترة السنتين 

دولار،  510 100دولار، والــــتي تعكــــس نقصــــانا قــــدرغ  1 123 200أمــــا الااتياجــــات غــــير المتعلقــــة بالوظــــائف البالغــــة  2-98 
فســتغطي تكــاليف الخـــدمات التعاقديــة، ومصـــروفات التشــغيل العامـــة، واللــوازم والمــواد. ووخـــذ الاكفــاض تحـــت بنــد اللـــوازم 

 . 2019-2018ه الكفاءة التي تعتزم الدائرة تحقيقها   فترة السنتين والمواد   السبان أ اط الإنفا  السابقة وأوج
دولار نتيجـة للمبـالس الـتي  3 192 200، يتوقع توفير موارد خارجة عـن الميزانيـة تبلـس 2019-2018وخلال فترة السنتين  2-99 

 جتماعات المعتمد.يسددها العملاء لقاء خدمات المؤتمرات المقدمة للأنشطة المضطلع  ا خار  تقويم الا
 

 إدارة المؤتمرات  فيينا - 3 
، إلى الأمين العام إقامـة مرفـق مواـد لخدمـة المـؤتمرات   مركـز فيينـا الـدوح تحـت 49/237 لبت الجمعية العامة،   قرارها  2-100 

إدارة المــؤتمرات بفيينــا لا تقــدم خــدمات إلى مكتــ  الأمــم المتحــدة   فيينــا ومكتــ  إدارة الأمــم المتحــدة. وعليــه، فــ ن دائــرة 
الأمم المتحدة المعو بالمخدرات والجرلة فحس ، وإ ا أيضا  إلى الوكالة الدولية للطاقة الذرية، ومنظمة الأمم المتحدة للتنميـة 

الشامل للتجارب النووية. وبموج  مذكرة تفـاهم أربرمـت بـين الصناعية )اليونيدو(، واللجنة التحضيرية لمنظمة معاهدة الظر 
المنظمات التي يوجد مقرها   مركز فيينا الدوح، تتولى الوكالة الدولية للطاقـة الذريـة تقـديم خـدمات الطباعـة المشـتركة لجميـع 

 المنظمات   المركز.
نظمــات المتلقيــة للخــدمات غــير المنتميــة إلى الأمانــة العامــة ، تمثــل الخــدمات المقدمــة إلى الم2019-2018وخــلال فــترة الســنتين  2-101 

  المائـة مـن عـ ء  24 عمـل الـدائرة المتعلـق بالترجمـة الشـفوية، و عـ ء  المائة من  39والمشار إليها أعلاغ نسبة تقدر بحواح 
ة مــن عــ ء عمــل التوزيــع،   المائــ 20   المائــة مــن عــ ء عمــل الاستنســاخ، و 16 العمــل المتعلــق ةــدمات الاجتماعــات، و

   المائة من ع ء عمل الترجمة التحريرية. 14   المائة من ع ء عمل النشر المكت  وتحضير الوثائق، و 12 و
وتعمـل   ظـل  ST/SGB/2005/9 و ST/SGB/2004/5وتخضع دائرة إدارة المؤتمرات للشروط المحددة   نشر  الأمين العـام  2-102 

التوجيه   مجال السياسة العامة لوكيل الأمين العام لشؤون الجمعية العامة وإدارة المؤتمرات. ويتولى رئيس الدائرة التوجيه العام 
قســـم التخطـــيط والتنســـيق والاجتماعـــات، وقســـم الترجمـــة الشـــفوية، وقســـمي  لخـــدمات المـــؤتمرات وإدارتهـــا، كمـــا يشـــرف علـــه

 الترجمة التحريرية وعهيز النصوص، وقسم التحرير والنشر والترجمة الإنكليزية وعهيز النصوص.
 

 مم المتددة )الميزانية الصافية(حصة الأ  
س  ااتياجات خدمات المؤتمرات   فيينا   الميزانية عله  2-103  أساٍ  صافٍ يرصد بموجبه   الميزانية البرنامجية للأمـم المتحـدة تحر

اعتمــاد يقتصــر علــه اصــة الأمــم المتحــدة   تلــك الأنشــطة. وتعــرض أيضــا الميزانيــة الإجماليــة، الــتي تتحمــل الأمــم المتحــدة 
ــــة الصــــافية، علــــ ــــتي تشــــكل أســــا  الميزاني ــــة العامــــة مســــؤوليتها بموجــــ  ترتيبــــات الخــــدمات المواــــدة للمــــؤتمرات وال ه الجمعي

لاستعراضها والموافقة عليها. ومن ثم، تعرض التقديرات التالية للمبالس المستردة من المنظمات غير التابعة للأمانة العامـة علـه 
 .37-2الأساسين الإجماح والصا  معا عله النحو الموجز   الجدول 

 

https://undocs.org/ar/A/RES/49/237
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2004/5
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2005/9
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 37-2الجدول 
 موجز الاحتياجات حسب العنصر  

 دولارات الولايات المتحدة()بآلاف   

 2016-2017 
ـــرات الفــترة   2019-2018تقديــ
 بالمعدلات الالية

 603,6 53 040,2 53 خدمات المؤتمرات، فيينا )الميزانية الإجمالية(   

المبالس المسـتردة مـن الوكالـة الدوليـة للطاقـة الذريـة واليونيـدو واللجنـة التحضـيرية لمنظمـة 
 067,9 10 061,4 10 للتجارب النووية معاهدة الظر الشامل

 535,7 43 978,8 42 الأمم المتددة )الميزانية الصافية(

 43 535 700بمبلــس  2019-2018وكمــا هــو مبــين أعــلاغ، تقــدر ااتياجــات الميزانيــة العاديــة مــن المــوارد لفــترة الســنتين  2-104 
 دولار.

 
 (3الإجمالية()خدمات المؤتمرات  فيينا )الميزانية   

 .38-2يرد توزيع الموارد اس  البرنامج الفرعي   الجدول  2-105 
 

 38-2الجدول 
 الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي  

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     
 29 27 790,0 9 930,8 10 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها - 2

 96 92 131,1 26 842,8 24 خدمات الوثائق - 3

 52 51 682,5 17 266,6 17 خدمات الاجتماعات والنشر - 4

 177 170 603,6 53 040,2 53 المجموع 

  
 2البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها   
 دولار )الميزانية الإجمالية( 9 790 000الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

يتـــــولى مكتـــــ  رئـــــيس دائـــــرة إدارة المـــــؤتمرات وقســـــم التخطـــــيط والتنســـــيق والاجتماعـــــات، الـــــذي يضـــــم واـــــدة إدارة الوثائـــــق  2-106 
ذا الــبرنامج الفرعــي وتحقيــق أهدافــه. وســيرنفَّذ الــبرنامج النســت والتوزيــع وواــدة إدارة الاجتماعــات، مســؤولية تنفيــذ هــ وواــدة

مــــــن الخطــــــة البرنامجيــــــة لفــــــترة  2، الفــــــرع جــــــيم، الــــــبرنامج الفرعــــــي 1الفرعــــــي وفقــــــا  للاســــــتراتيجية الــــــواردة تحــــــت الــــــبرنامج 
 .2019-2018 السنتين
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 39-2الجدول 
 الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس 

 
ل تحسين عمليات التداول وصنع القرار التي تضطلع  ا الهيئات الكوميـة الدوليـة وهيئـات الخـبراء المعنيـة ومـؤتمرات الأمـم المتحـدة مـن خـلا: هدف المنظمة

لمتااـة لخـدمات الاجتماعـات والوثائـق إااة الدعم لخدمات المؤتمرات عله  و يتسم بالكفاءة والفعالية، بما   ذلك تحقيق الاستفادة المثله من القدرات ا
   إ ار من التنسيق العالمي

 
 مقاييس الأداء  

  الإنجاز مؤشرات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

)أ( عقــــــد الاجتماعــــــات علــــــه  ــــــو فعــــــال 
 ومتسم بالكفاءة

الــــدول  عــــدم ورود شــــكاوى مــــن نثلــــي ‘1’
الأعضــــاء لــــدى الهيئــــات الكوميــــة الدوليــــة 

أعضــــــاء هيئــــــات الخــــــبراء بشــــــ ن جــــــودة  أو
 خدمات المؤتمرات المقدمة

 ]عدد الشكاوى[

 - - - - الأداء المستهدف

 - - -  التقديري الأداء

 - -   الفعلي الأداء

تطبيـــق قاعـــدة الإدارة العالميـــة المتكاملـــة ‘ 2’
  المائــــة،  100لخــــدمات المــــؤتمرات بنســــبة 

ايثمـــــــــــــا أمكـــــــــــــن، بالنســـــــــــــبة للمـــــــــــــؤتمرات 
والاجتماعـــــــات الـــــــتي تعقـــــــد خـــــــار  مقـــــــار 

 الهيئات المجتم عة
 ]النسبة المئوية[

  100 100 100 الأداء المستهدف

 100 100 100  التقديري الأداء

 100 100   الفعلي الأداء

تقل ـــص الفــــر  بــــين عــــدد الاجتماعــــات  ‘3’ 
 الاجتماعات المقررةالمعقودة وعدد 

 ]معدل التنفيذ )بالنسبة المئوية([

     

 100 100 100 100 الأداء المستهدف الترجمة الشفوية:مع  

 100 100 100  التقديري الأداء

 100 100   الفعلي الأداء

 100 100 100 100 الأداء المستهدف الترجمة الشفوية:من دون مع  

 100 100 100  التقديري الأداء

 100 100   الفعلي الأداء

تقــديم خــدمات الترجمــة الشــفوية بنســبة ‘ 4’ 
  المائــــة للاجتماعــــات الــــتي تعقــــدها  100

 “عند الاجة”الهيئات 
 ]النسبة المئوية[

     الأداء المستهدف

     التقديري الأداء

     الفعلي الأداء
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 مقاييس الأداء  

  الإنجاز مؤشرات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

زيادة النســــــبة المئويــــــة للوثائــــــق الصــــــادرة  ‘5’ 
وفقــا  لقاعــدة الأســابيع الســتة والأ ــر الزمنيــة 
الأخـــرى المقـــررة، مـــع معاملـــة جميـــع اللغـــات 

 الر ية عله قدم المساواة
 ]النسبة المئوية[

 100 75 80 80 الأداء المستهدف

 55 75 80  التقديري الأداء

 77 80   الفعلي الأداء

عملية التداول وصـنع القـرار الـتي )ب( تعزيز 
تضطلع  ا المجموعات الإقليمية والمجموعات 

 الرئيسية الأخرى للدول الأعضاء

زيادة النســــــــــــبة المئويــــــــــــة لاجتماعــــــــــــات  ‘1’
المجموعــات الإقليميــة وغيرهــا مــن المجموعــات 
الرئيســـــية للـــــدول الأعضـــــاء الـــــتي تقـــــدَّم لهـــــا 

 خدمات الترجمة الشفوية
 ]النسبة المئوية[

     لأداء المستهدفا

     التقديري الأداء

     الفعلي الأداء

تـــــوفير مرافـــــق المـــــؤتمرات المناســـــبة لعقـــــد ‘ 2’ 
  المائـــــــــة مـــــــــن اجتماعــــــــــات  100نســـــــــبة 

المجموعــــات الإقليميــــة والمجموعــــات الرئيســــية 
 الأخرى للدول الأعضاء

 ]النسبة المئوية[

 100 100 100 100 الأداء المستهدف

 100 100 100  التقديري الأداء

 100 100   الفعلي الأداء

  
 العوامل الخارجية

 ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة عله افتراض ما يلي: 2-107 
 ألا تدخل عله برنامج الاجتماعات المقررة تغييرات غير متوقعة أو   غضون مهل قصيرة إلا بشكل  دود، علـه )أ(  

 أن توافق عله ذلك عله النحو الواج  الهيئة الكومية الدولية المعنيةش
أن يتم تقليل  لبات الوثائق غير المتوقعة ذات الأولوية العليا التي تعطل عهيـز الوثائـق علـه النحـو المخطـط لـه إلى  )ب(  

 الد الأدنىش
ات الإقليميــة وغيرهــا مــن التجمعــات الرئيســية للــدول أن تبقــه السياســة الاليــة المتعلقــة بتقــديم الخــدمات للمجموعــ ) (  

 الأعضاء بلا تغييرش
أن تفي الإدارات الفنية بمكت  الأمم المتحدة   فيينا، ومكت  الأمـم المتحـدة المعـو بالمخـدرات والجرلـة، ومنظمـة  )د(  

ــــة الدوليــــة للطاقــــة الذريــــة، وا للجنــــة التحضــــيرية، بمســــؤولياتها الأمــــم المتحــــدة للتنميــــة الصــــناعية )اليونيــــدو(، والوكال
 والتزاماتها وفقا  للقواعد المتبعة   تقديم الوثائق وأنشطة الاجتماعات. 

 النواتج
 .2019-2018النواتج المقرر تنفيذها خلال فترة السنتين  40-2ترد   الجدول  2-108 
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 40-2الجدول 
 فئات النواتج والنواتج النهائية  

 العدد النواتج
  المؤتمرات )الميزانية الإجمالية المشتركة التمويل(خدمات   

  خدمات الاجتماعات

 502 البرنامج اليومي لاجتماعات الهيئات الكومية الدولية وخدمة هذغ الاجتماعات   قاعات الاجتماعات - 1

 4 اجتماعات إعلامية مع البعثات الدائمة والعملاء وغير ذلك من أصحاب المصلحة - 2

 700 5 خدمات الاجتماعات المخصصة للاجتماعات التي ترعقد بدون ترجمة شفوية - 3

الاجتماعـــات المـــزودة بالترجمـــة الشـــفوية المعقـــودة خـــار  المقـــر   فيينـــا )الاجتماعـــات الر يـــة المقـــررة: الجلســـات العامـــة،  - 4
 واجتماعات المائدة المستديرة، والمناقشات المواضيعية(

264 

  والمنشوراتخدمات الوثائق 

 2 توقعات أعباء العمل من الوثائق لجميع وادات عهيز الوثائق - 5

 2 تحليل الولايات التشريعية للهيئات التي توجد مقارها   فيينا من أجل تحديد الااتياجات من الوثائق - 6

بالوثائق وإنفـاذ التوجيهـات المتعلقـة بمراقبـة إسداء مشورة الخبراء للإدارات المعدة للوثائق بش ن القواعد والأنظمة المتعلقة  - 7
 الوثائق، وكذلك بش ن أكثر السبل فعالية للتخطيط للوثائق

 

2 

الاســتعانة بمصـــادر خارجيــة   الترجمـــة التحريريــة وغـــير ذلــك مـــن أعبــاء العمـــل، ورصــد مـــدى التقيــد بالمواعيـــد النهائيـــة،  - 8
المتعاقـــدينش والااتفـــاظ بقائمـــة مـــن المتعاقـــدين مـــن الأفـــراد والمؤسســـات وإعـــداد العقـــود وإدارتهـــا، وتقـــديم تعليقـــات إلى 

 وتحديثها وتوسيع نطاقها )النسبة المئوية من ع ء عمل الترجمة التحريرية التي يستعان فيها بمصادر خارجية(

 

37 

  تحميل وثائق مكت  الأمم المتحدة   فيينا واليونيدو عله نظام الوثائق الر ية  - 9

2 

  تحديد مواعيد إنتا  الوثائق ورصدغ وفقا لااتياجات الاجتماعات  - 10

2 

  تنسيق تقديم الوثائق المتعلقة بالاجتماعات والمؤتمرات الخارجية وعهيزها عن بعد - 11

2 

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية الإجمالية المشتركة التمويل(

  تحليل البرامج وقياسها

 2 تقارير التقييم المواضيعي بش ن نواتج وأنشطة جميع البرامج الفرعية - 12

 1 تحديث قائمة النواتج   نظام المعلومات المتكامل للرصد والوثائق لرصد أداء البرامج والإبلا  عنه  - 13

 2 2تقارير تقييم المخا ر المتعلقة بأنشطة الإدارات - 14

  رصد أداء البرامج والإبلا  عنه

 4 رصد استخدام موارد خدمات المؤتمرات والإبلا  عنه  - 15

 4 تحديث مؤشرات الأداء   نظام المعلومات المتكامل للرصد والوثائق لرصد أداء البرامج والإبلا  عنه  - 16

  
 .2توزيع الموارد المرصودة لفيينا   إ ار البرنامج الفرعي  41-2ويرد   الجدول  2-109 
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 41-2الجدول 

 2الاحتياجات من الموارد )الميزانية الإجمالية(: فيينا  البرنامج الفرعي   
 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية

 29 27 944,6 5 592,3 5 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 – – 845,4 3 338,5 5 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 29 27 790,0 9 930,8 10 المجموع 

دولار، تكــاليف  352 300دولار تحــت بنــد الوظــائف، والــتي تعكــس نقصــانا قــدرغ  5 944 600ســتغطي المــوارد البالغــة  2-110 
مـــــــن فئـــــــة الخـــــــدمات العامـــــــة )الرتبـــــــة الرئيســـــــية(،  3 و، 3-ف 3 ، و4-ف 2 ، و5-ف 1 ، و1-مـــــــد 1وظيفـــــــة ) 29
من فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى(( لدعم تنفيذ الولايات   إ ار البرنامج، مع مراعاة الجـم المقـدر لخـدمات  19 و

الـزيادة . وتتصـل هـذغ 2019-2018المؤتمرات التي ستقدم   فيينـا علـه أسـا  بـرنامج الاجتماعـات المقـررة لفـترة السـنتين 
بما يلي: )أ( تحويل ثلا  وظائف مـن فئـة الخـدمات العامـة )الرتـ  الأخـرى( تمـول االيـا مـن المسـاعدة المؤقتـة للاجتماعـات 

  واــدة إدارة الاجتماعـــات(    2   مكتــ  الــرئيس، قســـم التخطــيط والتنســيق والاجتماعــات، و 1إلى وظــائف ثابتــة )
م تلــك الوظــائفش )ب( وإلغــاء وظيفــة مســاعد لإدارة الوثائــق )فئــة الخــدمات العامــة ضــوء الااتياجــات المتكــررة المتعلقــة بمهــا

)الرتـــ  الأخــــرى((   واــــدة إدارة الوثائــــق، الـــذي يعــــزى إلى أوجــــه الكفــــاءة الــــتي يعتـــزم المكتــــ  تحقيقهــــا   فــــترة الســــنتين 
2018-2019. 

دولار،  1 493 100لار، والتي تعكس نقصانا صافيا قـدرغ دو  3 845 400وتررصد الموارد غير المتعلقة بالوظائف البالغة  2-111 
لتغطيـــة تكــــاليف المســــاعدة المؤقتــــة للاجتماعــــات، والعمــــل الإضــــا ، وســــفر المــــوظفين، والخــــدمات التعاقديــــة. ويتعلــــق هــــذا 

كـاليف إنشـاء النقصان بما يلي: )أ( التخفيضات   إ ار المساعدة المؤقتة للاجتماعات وخدمات الترجمة التعاقدية لتغطية ت
دولار(ش  1 461 900 ــــاني وظــــائف مــــن فئــــة الخــــدمات العامــــة )الرتــــ  الأخــــرى(   كــــل مــــن الــــبرامج الفرعيــــة الثلاثــــة )

دولار(ش ) ( والتخفيضـــات تحـــت بنـــد ســـفر  26 000) 2017-2016ورصـــد اعتمـــاد غـــير متكـــرر لفـــترة الســـنتين  )ب(
 دولار(. 5 200الموظفين )

 
 3البرنامج الفرعي   
 ات الوثائقخدم  
 دولار )الميزانية الإجمالية( 26 131 100الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

تتولى مسؤولية هـذا الـبرنامج الفرعـي أقسـام الترجمـة التحريريـة وعهيـز النصـوص، وواـدة مراقبـة التحريـر وواـدة الـدعم اللغـوي  2-112 
، سينصـ  التركيــز علـه الفــاظ علـه الجــودة العاليـة والفعاليــة 2019-2018  واـدة إدارة الوثائـق. وخــلال فـترة الســنتين 

أدوات تكنولوجيـــا المعلومـــات الـــتي تحقـــق الكفـــاءة   عمليـــات ســـير عمـــل مـــن ايـــث التكلفـــة مـــن خـــلال مواصـــلة إدمـــا  
خدمات المؤتمرات   مجالات التحرير، وإعداد المراجع، والدعم المتعلق بالمصطلحات، والترجمة التحريرية، بما   ذلك الترجمـة 
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، الفـــرع جـــيم، الـــبرنامج 1ة تحـــت الــبرنامج التعاقديــة، وعهيـــز النصـــوص. وســيرنفَّذ الـــبرنامج الفرعـــي وفقـــا  للاســتراتيجية الـــوارد
 .2019-2018من الخطة البرنامجية لفترة السنتين  3الفرعي 

 
 42-2الجدول 

 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
الدوليـة وهيئـات الخـبراء المعنيـة ومـؤتمرات الأمـم المتحـدة مـن خـلال تحسين عمليات التداول وصنع القرار التي تضطلع  ا الهيئات الكوميـة : هدف المنظمة

لـة جميـع اللغـات توفير الدعم ةدمات المؤتمرات عله  و يتسم بالكفاءة والفعالية، مع الرص عله كفالة التواصل الفعال   إ ار تعدد اللغات وعله معام
 عله قدم المساواة

 
 مقاييس الأداء  

  الإنجاز مؤشرات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

)أ( تقديم خدمات المؤتمرات بكفـاءة وفعاليـة 
مــــــــن ايــــــــث التكلفــــــــة دعمــــــــا للمــــــــداولات 
ــــــع اللغــــــات  ــــــة جمي المتعــــــددة اللغــــــات ومعامل

 الر ية عله قدم المساواة

نثلــــي الــــدول عــــدم ورود شــــكاوى مــــن  ‘1’
الأعضاء لدى الأجهـزة الكوميـة الدوليـة أو 
أعضـــــــاء هيئـــــــات الخـــــــبراء أو الإدارات الـــــــتي 
 تتلقـه الوثائــق،   مــا يتعلـق بجــودة خــدمات

 الوثائق التي يحصلون عليها
 ]عدد الشكاوى[

 - – – – الأداء المستهدف

 - – –  التقديري الأداء

 - –   الفعلي الأداء

  المائــة  100المتــزامن بنســبة الإصــدار ‘ 2’ 
لكـــــل الوثائـــــق الـــــتي أعـــــدتها شـــــعبة الوثائـــــق 
باللغـــــات الر يـــــة الســـــت وتوافرهـــــا مطبوعـــــة 

 وإلكترونيا
 ]النسبة المئوية[

 100 100 100 100 الأداء المستهدف

 100 100 100  التقديري الأداء

 100 100   الفعلي الأداء

  
 امل الخارجيةالعو 

 أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة عله افتراض ما يلي:ينتظر  2-113 
أن تفي الإدارات الفنية بمكت  الأمم المتحدة   فيينا، ومكت  الأمـم المتحـدة المعـو بالمخـدرات والجرلـة، ومنظمـة  )أ( 

ــــة الدوليــــة للطاقــــة الذريــــة،  واللجنــــة التحضــــيرية، بمســــؤولياتها الأمــــم المتحــــدة للتنميــــة الصــــناعية )اليونيــــدو(، والوكال
 والتزاماتها وفقا  للقواعد المتبعة   تقديم الوثائق وأنشطة الاجتماعاتش 

ألا تدخل عله برنامج الاجتماعات المقررة تغييرات غير متوقعة أو   غضون مهل قصيرة إلا بشكل  دود، علـه  )ب(  
 الدولية. أن توافق عله ذلك عله النحو الواج  الهيئة الكومية

 النواتج
 .2019-2018النواتج المقرر تنفيذها خلال فترة السنتين  43-2ترد   الجدول  2-114 
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 43-2الجدول 
 فئات النواتج والنواتج النهائية  

 العدد النواتج
  الأنشطة الفنية الأخرى )الميزانية الإجمالية المشتركة التمويل(  

  المواد التقنية

 2 (gTextالنظم اللغوية الإلكترونية الشاملة الموسعة )تحديث وتعهد  - 1

تحــديث وتعهــد ســجلات المصــطلحات والتســميات الشــاملة الموســعة المتعلقــة بمواضــيع  تلفــة، بمــا   ذلــك المختصــرات  - 2
كلين وأ اء البلدان والعملات والبرامج والصناديق والألقاب والوظائف و تلف مجـالات تخصـص أنشـطة المنظمـة )بالشـ

 2 الإلكتروني والمطبوع(

  خدمات المؤتمرات )الميزانية الإجمالية المشتركة التمويل(

  خدمات الوثائق والمنشورات

  الترجمة التحريرية وتدوين المحاضر الموجزة والتحرير وعهيز النصوص 

117 000 وثائق الهيئات التداولية )العدد المقدر للصفحات القياسية( - 3  

1 200 المراسلات )الرسائل والمذكرات الشفوية( )عدد الوثائق(  - 4  

 60 المنشورات المقررة  - 5

 2 ‬المباد  التوجيهية للتحرير - 6

التسجيلات الرقمية والموجزات وغير ذلك مـن المحاضـر الخطيـة لوقـائع جلسـات الهيئـات الكوميـة الدوليـة المقـرر لهـا هـذا  - 7
 النوع من المحاضر

2 

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية الإجمالية المشتركة التمويل(

  الإدارة عموما

 2 تقارير عن مدى ااترام المواعيد النهائية للأعمال المجهزة داخليا وخارجيا - 8

 2 تقارير عن مراقبة جودة الترجمات الخارجية والتحرير التعاقدي - 9

  إدارة الموارد البشرية

  استقدام الموظفين وتنسيبهم 

 2 تحديث وتعهد قائمة المتعاقدين من الأفراد والشركات   مجال الترجمة التحريرية - 10

 2 أنشطة الاتصال شخصيا  والاتصال عن بعد وإلقاء العروض وتنظيم المؤتمرات للوصول إلى الموظفين المحتملين - 11

  التدري  والتطوير الوظيفي

 2 التدري  الداخلي والتدري  اللغوي   مجال الترجمة والتحريربرامج  - 12

  
 .3توزيع الموارد المرصودة لفيينا   إ ار البرنامج الفرعي  44-2ويرد   الجدول  2-115 
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 44-2الجدول 
 3الاحتياجات من الموارد )الميزانية الإجمالية(: فيينا  البرنامج الفرعي   

 الوظائف  الولايات المتحدة(الموارد )بآلاف دولارات  

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     

 96 92 328,9 22 640,5 21 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 – – 802,2 3 202,3 3 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 96 92 131,1 26 842,8 24 المجموع 

  
وظيفــــــة  96دولار، تكــــــاليف  688 400دولار، والــــــتي تعكــــــس زيادة قــــــدرها  22 328 900المــــــوارد البالغــــــة ســــــتغطي  2-116 

مـــن فئـــة الخــــدمات  46 مـــن فئـــة الخــــدمات العامـــة )الرتبـــة الرئيســــية(، و 1 ، و3-ف 16 ، و4-ف 22 ، و5-ف 11)
ة الجـــم المقـــدر لخـــدمات المـــؤتمرات الـــتي العامــة )الرتـــ  الأخـــرى(( تلـــزم لـــدعم تنفيــذ الـــولايات   إ ـــار الـــبرنامج، مـــع مراعــا

ـــا علـــه أســـا  بـــرنامج الاجتماعـــات المقـــررة لفـــترة الســـنتين  ـــزيادة بتحويـــل 2019-2018ســـتقدم   فيين . وتتصـــل هـــذغ ال
وظائف مـن فئـة الخـدمات العامـة )الرتـ  الأخـرى( نولـة االيـا مـن المسـاعدة المؤقتـة للاجتماعـات إلى وظـائف ثابتـة    أربع

 يز النصوص   ضوء الااتياجات المتكررة المتعلقة بمهام تلك الوظائف.أقسام عه
دولار،  599 900دولار، والـتي تعكـس زيادة قـدرها  3 802 200وستغطي الااتياجات غير المتعلقـة بالوظـائف البالغـة  2-117 

لمـــــرة وااـــــدة فيمـــــا يتصـــــل تكـــــاليف المســـــاعدة المؤقتـــــة للاجتماعـــــات. وتتصـــــل هـــــذغ الـــــزيادة بمـــــا يلـــــي: )أ( تـــــوفير الخـــــدمات 
دولار(ش  509 600بالاجتماعــــات التحضــــيرية للــــدورة الرابعــــة عشــــرة لمــــؤتمر الأمــــم المتحــــدة لمنــــع الجرلــــة والعدالــــة الجنائيــــة )

 دولار(. 90 300وزيادة الااتياجات المتعلقة بالترجمة التعاقدية ) )ب(

 4البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  
 دولار )الميزانية الإجمالية( 17 682 500من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:  الاحتياجات  

يتــولى قســم الترجمــة الفوريــة وواــدة النشــر الإلكــتروني وواــدة التوزيــع والاستنســاخ المســؤولية عــن تنفيــذ هــذا الــبرنامج الفرعــي.  2-118 
مــن الخطــة البرنامجيــة  4، الفــرع جــيم، الــبرنامج الفرعــي 1الــبرنامج  وســيرنفَّذ الــبرنامج الفرعــي وفقــا  للاســتراتيجية الــواردة تحــت

 .2019-2018لفترة السنتين 
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 45-2الجدول 
 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  

وهيئـات الخـبراء المعنيـة ومـؤتمرات الأمـم المتحـدة مـن خـلال  تيسير عمليات التداول وصنع القرار التي تضطلع  ـا الهيئـات الكوميـة الدوليـة: هدف المنظمة
 توفير الدعم ةدمات المؤتمرات عله  و يتسم بالكفاءة والفعالية

 
 مقاييس الأداء  

  الإنجاز مؤشرات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

الترجمــة الشــفوية والنشــر )أ( تقــديم خــدمات 
والطباعـــة والتوزيـــع وخـــدمات الاجتماعـــات 
بجــودة عاليـــة وبجميـــع اللغــات الر يـــة، علـــه 
 ــو مــا أذنــت بــه الجمعيــة العامــة   قراراتهــا 

 ذات الصلة

عـــدم ورود شـــكاوى مـــن نثلـــي الـــدول  ‘1’
الأعضـــاء لـــدى الأجهـــزة الكوميـــة الدوليـــة 
 وأعضـــــاء هيئـــــات الخـــــبراء أو مـــــن الإدارات
الـــتي تتلقـــه الوثائـــق بشـــ ن جـــودة خـــدمات 
ـــــدوين المحاضـــــر الرفيـــــة  الترجمـــــة الشـــــفوية وت

 والنشر وخدمات الاجتماعات
 ]عدد الشكاوى[

 - – – – الأداء المستهدف

 - – –  المقدر الأداء

 - –   الفعلي الأداء

  المائــة  100الإااــة المتزامنــة بنســبة ‘ 2’ 
إلكترونيــا  وباللغــات لجميــع الوثائــق الصــادرة 

 الر ية الست
 ]النسبة المئوية[

 100 100 100 100 الأداء المستهدف

 100 100 100  الأداء المقدر

 100 100   الأداء الفعلي

زيادة المتــاح مــن الوثائــق الر يــة    ‘3’ 
 شكل يسهل الا لاع عليه

   100 100 الأداء المستهدف

   100  الأداء المقدر

              الأداء الفعلي
 العوامل الخارجية

 ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة عله افتراض ما يلي: 2-119 
ألا تدخل عله برنامج الاجتماعات المقررة تغييرات غير متوقعة أو   غضون مهل قصيرة إلا بشكل  دود، علـه  )أ(  

 النحو الواج  الهيئة الكومية الدولية المعنيةشأن توافق عله ذلك عله 
أن توضع مواعيد الاجتماعات المدرجـة   جـدول الاجتماعـات لجميـع المنظمـات الـتي توجـد مقارهـا   مركـز فيينـا  )ب(  

الـــدوح وجميـــع الاجتماعـــات غـــير المدرجـــة   جـــدول الاجتماعـــات، علـــه  ـــو منســـق، بقـــدر الإمكـــان، مـــن أجـــل 
 دام قدرات الترجمة الشفويةشتحسين  ط استخ

أن تفي الإدارات الفنية بمكت  الأمم المتحدة   فيينا، ومكت  الأمـم المتحـدة المعـو بالمخـدرات والجرلـة، ومنظمـة  ) (  
ــــة الدوليــــة للطاقــــة الذريــــة، واللجنــــة التحضــــيرية، بمســــؤولياتها  الأمــــم المتحــــدة للتنميــــة الصــــناعية )اليونيــــدو(، والوكال

 ا وفقا  للقواعد المتبعة   تقديم الوثائق وأنشطة الاجتماعات.والتزاماته
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 النواتج
 . 2019-2018النواتج المقرر تنفيذها خلال فترة السنتين  46-2ترد   الجدول  2-120 

 
 46-2الجدول 

 فئات النواتج والنواتج النهائية  
 العدد النواتج

  المشتركة التمويل(خدمات المؤتمرات )الميزانية الإجمالية   

 136 1  خدمات الترجمة الشفوية المخصصة للاجتماعات التي تعقد   المقر بفيينا )عدد الاجتماعات( - 1

 264 خدمات الترجمة الشفوية المخصصة للاجتماعات التي ترعقد خار  المقر بفيينا - 2

 60 تحضير النصوص وتصحيح التجارب المطبعية )عدد المنشورات( - 3

 000 30 استنساخ الوثائق والمنشورات ) لاف الصفحات المطبوعة المجهزة( - 4

 500 1 توزيع الوثائق والمنشورات   شكل إلكتروني، وعند الطل ،   شكل مطبوع ) لاف الوادات( - 5

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية الإجمالية المشتركة التمويل(

  الإدارة عموما

 2 بمصادر خارجية   تحضير النصوص وتصحيح التجارب المطبعية والنشر المكت  وغير ذلك من أعباء العملالاستعانة  - 6

  إدارة الموارد البشرية

  استقدام الموظفين وتنسيبهم

 2 تحديث وتعهد قوائم المتعاقدين من الأفراد والشركات - 7

 2 بتعليقات عله عملهمإدارة العقود وتنظيمها وموافاة المتعاقدين  - 8

  التدري  والتطوير الوظيفي

 2 برامج التواصل والتدري  الداخلي والتدري  اللغوي - 9

  
 .4يينا   إ ار البرنامج الفرعي توزيع الموارد المرصودة لف 47-2ويرد   الجدول  2-121 

 
 47-2الجدول 

 4البرنامج الفرعي الاحتياجات من الموارد )الميزانية الإجمالية(: فيينا    
 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     

 52 51 095,6 13 923,5 12 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 – – 586,9 4 343,1 4 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 52 51 682,5 17 266,6 17 المجموع 

  
دولار، تكـاليف  172 100دولار تحـت بنـد الوظـائف، والـتي تعكـس زيادة قـدرها  13 095 600سـتغطي المـوارد البالغـة  2-122 

مــــن فئــــة  18مــــن فئــــة الخــــدمات العامــــة )الرتبــــة الرئيســــية(، و  2، و 3-ف 6، و 4-ف 18، و 5-ف 8وظيفــــة ) 52
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نامج، مـع مراعـاة الجـم المقـدر لخـدمات المـؤتمرات الـتي الخدمات العامة )الرت  الأخرى(( لدعم تنفيذ الولايات   إ ار الـبر 
. وتتصل هذغ الـزيادة بتحويـل وظيفـة 2019-2018ستقدم   فيينا عله أسا  برنامج الاجتماعات المقررة لفترة السنتين 

بتــة   قســم وااــدة مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتــ  الأخــرى( نولــة االيــا مــن المســاعدة المؤقتــة للاجتماعــات إلى وظيفــة ثا
 الترجمة الشفوية   ضوء الااتياجات المتكررة المتعلقة بالمهام المذكورة. 

دولار،  243 800دولار، والـتي تعكـس زيادة قـدرها  4 586 900وستغطي الااتياجات غير المتعلقـة بالوظـائف البالغـة  2-123 
لاستنسـاخ والتوزيـع، واللـوازم والمـواد، والمـنح والتبرعـات تكاليف المساعدة المؤقتة للاجتماعـات   مجـالات الترجمـة الشـفوية، وا

لخدمـة النشـر المشـترك. وتتصـل هـذغ الـزيادة بتـوفير الخـدمات لمـرة وااـدة فيمـا يتصـل بالاجتماعـات التحضـيرية للـدورة الرابعـة 
 عشرة لمؤتمر الأمم المتحدة لمنع الجرلة والعدالة الجنائية.

 
 (3)إدارة المؤتمرات  نيروبي - 4 
 .48-2يرد توزيع الموارد اس  البرنامج الفرعي   الجدول  2-124 

 
 48-2الجدول 

 الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي  
 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     

     العاديةالميزانية 

 9 9 726,9 4 758,3 4 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها - 2 

 29 29 416,2 7 416,2 7 خدمات الوثائق - 3 

 26 26 934,5 6 883,1 6 خدمات الاجتماعات والنشر - 4 

  64  64 077,6 19 057,6 19 المجموع الفرعي 

 76 77 100,9 17 863,4 17 الموارد الخارجة عن الميزانية 

 140 141 178,5 36 921,0 36 المجموع 

  
بوصـــفها واـــدة تنظيميـــة ابعـــة لمكتـــ  الأمـــم المتحـــدة   نـــيروبي مـــن خـــلال  1996أنشـــئت شـــعبة خـــدمات المـــؤتمرات عـــام  2-125 

توايد أنشطة وموارد خدمات المؤتمرات التي كانت موزعة   السابق   أبواب الميزانية المتعلقة بـبرنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة، 
، أصـبحت 54/249و  54/248حـدة   نـيروبي. وعمـلا بقـراري الجمعيـة العامـة وموئل الأمم المتحـدة، ومكتـ  الأمـم المت

، وهـي 2000أيلول/سـبتمبر  1 من الميزانية البرنامجية اعتبارا من 2الشعبة )التي كانت   ذلك الين دائرة( جزءا من الباب 
تعمل   إ ار التوجيه   مجال السياسـة العامـة الـذي تتلقـاغ مـن وكيـل الأمـين العـام لإدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات،  
كما أسا تت لف من مكت  رئيس قسم التخطيط والتنسـيق )الـذي يشـمل إدارة الاجتماعـات وإدارة الوثائـق(، وقسـم الترجمـة 

الترجمـة الشـفوية  يية والتحرير )الذي يشمل الترجمة والتحرير والمصطلحات وإعداد المراجـع وعهيـز النصـوص(، وقسـمالتحرير 
الترجمــة الشــفوية، والتصــميم الشــكلي، والطباعــة، والتوزيــع(، وقســم دعــم المــؤتمرات )الــذي  نيشــملا نذيلــوخــدمات النشــر )ال

 يشمل إدارة الموارد والرصد والتقييم والإبلا (.

https://undocs.org/ar/A/RES/54/248
https://undocs.org/ar/A/RES/54/249


 تقرير السياسات الجزء الأول

 

62/81 17-06913 

 

وتقـــدم الشـــعبة المجموعـــة الكاملـــة مـــن خـــدمات المـــؤتمرات إلى بـــرامج الأمـــم المتحـــدة الـــتي توجـــد مقارهـــا   نـــيروبي، ولا ســـيما  2-126 
المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة، وهيئاتهمـا الفرعيـة، وكـذلك إلى الاجتماعـات والمـؤتمرات الـتي تعقـدها سـائر  برنامج الأمم

 المنظمات الكومية الدولية   نيروبي وخارجها.
ة عـن الميزانيـة ولو ل جزء كبير من برامج الشعبة عله أسـا  اسـترداد التكـاليف المتكبـدة مـن عملائهـا. وتغطـي المـوارد الخارجـ 2-127 

وظيفـــة مـــن الرتبـــة المحليـــة تمـــوَّل، علـــه أســـا  اســـترداد التكـــاليف، بتقـــديم الخـــدمات إلى  72أربـــع وظـــائف   الفئـــة الفنيـــة و 
وكالات الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا غـير الممولـة مـن الميزانيـة العاديـة. وتوجـد هـذغ الوظـائف   المجـالات الرئيسـية مـن 

تمرات وترمـي إلى تحسـين الكفـاءة مـن خـلال الاسـتجابة   الوقـت المناسـ  وتعزيـز الـدعم المقـدم إلى العمـلاء إدارة شؤون المـؤ 
والدول الأعضاء. وستزيد هذغ الوظـائف أيضـا  قـدرة مكتـ  الأمـم المتحـدة   نـيروبي علـه النهـوض ةـدمات الاجتماعـات، 

ثائـق، والاسـتعانة بمصـادر خارجيـة للترجمـات التعاقديـة، الـتي يـراد لهــا أن وإدارة المـوارد، وتقيـيم الأداء والإبـلا  عنـهش وإدارة الو 
 .2019-2018  المائة من جميع الوثائق المترجمة ويتوقع أن تظل عند ذلك المستوى خلال الفترة  52تبلس نسبة 

 
 2البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  
 دولار 4 726 900إعادة تقدير التكاليف(: الاحتياجات من الموارد )قبل   

تقع المسؤولية الفنية، داخل شعبة خدمات المؤتمرات، عن بلو  أهداف هذا البرنامج الفرعـي علـه عـاتق مكتـ  رئـيس قسـم  2-128 
ارة التخطيط والتنسيق )الذي يشمل وادة إدارة الاجتماعات وواـدة إدارة الوثائـق(، وقسـم دعـم المـؤتمرات )الـذي يشـمل إد

المـــــوارد، والأعمـــــال التعاقديـــــة، والرصـــــد والتقيـــــيم والإبـــــلا (. وســـــيرنفَّذ الـــــبرنامج الفرعـــــي وفقـــــا  للاســـــتراتيجية الـــــواردة تحـــــت 
 .2019-2018من الخطة البرنامجية لفترة السنتين  2، الفرع دال، البرنامج الفرعي 1 البرنامج

 
 49-2الجدول 

 ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة  
ل تسهيل عمليات التداول وصنع القرار التي تضطلع  ا الهيئات الكومية الدوليـة وهيئـات الخـبراء المعنيـة ومـؤتمرات الأمـم المتحـدة مـن خـلا: هدف المنظمة

المثله من القدرات المتااة لخدمات الاجتماعات والوثائـق   إ ـار توفير الدعم ةدمات المؤتمرات المتسمة بالكفاءة والفعالية، بما   ذلك تحقيق الاستفادة 
 من التنسيق العالمي

 
 مقاييس الأداء  

  الإنجاز مؤشرات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

)أ( عقــــــد الاجتماعــــــات علــــــه  ــــــو فعــــــال 
 ومتسم بالكفاءة

ورود شـــكاوى مـــن نثلـــي الـــدول عـــدم  ‘1’
الأعضـــاء لـــدى الأجهـــزة الكوميـــة الدوليـــة 
وأعضـــــاء هيئـــــات الخـــــبراء أو مـــــن الإدارات 
الـــتي تتلقـــه الوثائـــق بشـــ ن جـــودة خـــدمات 
ـــــدوين المحاضـــــر الرفيـــــة  الترجمـــــة الشـــــفوية وت

 والنشر وخدمات الاجتماعات
 ]عدد الشكاوى[

 - - - - الأداء المستهدف

 - - -  المقدر الأداء

 - -   الفعلي الأداء
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 مقاييس الأداء  

  الإنجاز مؤشرات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

تطبيــق قاعــدة الإدارة العالميــة المتكاملـــة ‘ 2’ 
  المائــــة،  100لخــــدمات المــــؤتمرات بنســــبة 

ايثمـــــــــــــا أمكـــــــــــــن، بالنســـــــــــــبة للمـــــــــــــؤتمرات 
والاجتماعـــــــات الـــــــتي تعقـــــــد خـــــــار  مقـــــــار 

 الهيئات المجتم عة
 ]النسبة المئوية[

  100 100 100 الأداء المستهدف

 100 100 100  الأداء المقدر

 100 100   الأداء الفعلي

تقل ــــــــــــــص الفــــــــــــــر  بــــــــــــــين عــــــــــــــدد  ‘3’ 
الاجتماعــات المعقــودة وعــدد الاجتماعــات 

 المقررة
 ]معدل التنفيذ )بالنسبة المئوية([

     

 100 100 100 100 الأداء المستهدف مع الترجمة الشفوية: 

 100 100 100  الأداء المقدر

 100 100   الأداء الفعلي

 100 100 100 100 الأداء المستهدف من دون الترجمة الشفوية: 

 100 100 100  الأداء المقدر

 100 100   الأداء الفعلي

تقديم خدمات الترجمـة الشـفوية بنسـبة ‘ 4’ 
  المائـــة للاجتماعـــات الـــتي تعقـــدها  100

 “عند الاجة”الهيئات 
 ]النسبة المئوية[

     الأداء المستهدف

     الأداء المقدر

     الأداء الفعلي

 

زيادة النســـــــــــــبة المئويـــــــــــــة للوثائـــــــــــــق  ‘5’ 
الصــــــادرة وفقــــــا  لقاعــــــدة الأســــــابيع الســــــتة 
والأ ــر الزمنيــة الأخــرى المقــررة، مــع معاملــة 

 جميع اللغات الر ية عله قدم المساواة
 ]النسبة المئوية[

 100 100 100 100 الأداء المستهدف

 100 100 95  الأداء المقدر

 17 71   الأداء الفعلي

)ب( تعزيز عملية التداول وصـنع القـرار الـتي 
تضطلع  ا المجموعات الإقليمية والمجموعات 

 الرئيسية الأخرى للدول الأعضاء

زيادة النســـــبة المئويـــــة لاجتماعـــــات  ‘1’
المجموعات الإقليمية وغيرها من المجموعات 

تقــــدَّم لهــــا الرئيســــية للــــدول الأعضــــاء الــــتي 
 خدمات الترجمة الشفوية

 ]النسبة المئوية[

 100 100 100 100 الأداء المستهدف

 100 100 100  الأداء المقدر

 100 100   الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء  

  الإنجاز مؤشرات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

تــــوفير مرافــــق المــــؤتمرات المناســــبة لعقــــد ‘ 2’ 
ــــــــة مــــــــن اجتماعــــــــات  100نســــــــبة    المائ

المجموعـــات الإقليميـــة والمجموعـــات الرئيســـية 
 الأخرى للدول الأعضاء

 ]النسبة المئوية[

 100 100 100 100 الأداء المستهدف

 100 100 100  الأداء المقدر

 100 100 100  الأداء الفعلي

         
 العوامل الخارجية

 ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة عله افتراض ما يلي: 2-129 
عله برنامج الاجتماعات المقررة تغييرات غير متوقعة أو   غضون مهل قصيرة إلا بشكل  دود، علـه ألا تدخل  )أ(  

 أن توافق عله ذلك عله النحو الواج  لجنة المؤتمراتش
 أن يكون اجم الوثائق غير المتوقعة وذات الأولوية العليا التي تخل بالتجهيز المقرر للوثائق  دودا للغايةش )ب(  
تتحقق زيادة الاستفادة من خدمات الاجتماعات دون الد مـن الخـدمات المتااـة للمجموعـات الإقليميـة وغيرهـا  أن ) (  

 من المجموعات الرئيسية للدول الأعضاء وفقا  للسياسة الالية بش ن توفير الخدمات لمثل هذغ الاجتماعات.
 

 النواتج
 .2019-2018ذها خلال فترة السنتين أدناغ النواتج المقرر تنفي 50-2ترد   الجدول  2-130 

 
 50-2الجدول 

 فئات النواتج والنواتج النهائية  
 العدد النواتج

تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء  وتقديم التقارير إليها )الميزانية العاديوة والمووارد الخارجوة عون   
  الميزانية(

  وثائق الهيئات التداولية

 2 تقديم التقارير إلى المجلس الاقتصادي والاجتماعي بغرض عرضها وإقرارها ثم تقدلها إلى الجمعية العامة - 1

 1 مشروع جدول المؤتمرات والاجتماعات لفترة السنتين - 2

 2 المؤتمرات والاجتماعات السنوية غير المدرجة   الخطة - 3

  والموارد الخارجة عن الميزانية(خدمات المؤتمرات )الميزانية العادية 

  خدمات الاجتماعات

 104 البرنامج الأسبوعي لاجتماعات الهيئات الكومية الدولية - 4

الاجتماعــات المــزودة بالترجمــة الشــفوية المعقــودة خــار  المقــر   نــيروبي )الاجتماعــات الر يــة المقــررة: الجلســات العامــة،  - 5
 واجتماعات المائدة المستديرة، والمناقشات المواضيعية(

1 400 
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 العدد النواتج
  خدمات الوثائق والمنشورات  

 4 الدورة وفقا للأنظمة والقواعد المواعيد النهائية )الجدولة الزمنية( لتقديم وثائق ما قبل - 6

 502 قائمة أولويات الوثائق اليومية - 7

 4 توقعات أعباء العمل من الوثائق لجميع وادات عهيز الوثائق - 8

 2 المباد  التوجيهية لتقديم الوثائق  - 9

 24 بعد تقديم وثائق الاجتماعات والمؤتمرات المعقودة خار  مركز عمل نيروبي وعهيزها عن - 10

 300 2 الاستعانة بمصادر خارجية   الترجمة التحريرية والتحرير وعهيز النصوص وغير ذلك من أعباء العمل - 11

 2 تقديم المساعدة إلى المتعاقدين وموافاتهم بتعليقات عله عملهم - 12

 2 رصد تقيـد المتعاقدين بآجال الأعمال التي يستعان فيها بمصادر خارجية - 13

 24 الااتفاظ بقائمة من المتعاقدين من الأفراد والمؤسسات وتحديثها وتوسيع نطاقها - 14

  خدمات أخرى 

 4 بيانات انثار المترتبة عله خدمة المؤتمرات لكل وثيقة صادرة وفقا لولاية تشريعية  - 15

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(

  تحليل البرامج وقياسها

 1 تحديث قائمة النواتج   نظام المعلومات المتكامل للرصد والوثائق لرصد أداء البرامج والإبلا  عنه  - 16

 8 تحديث مؤشرات الأداء   نظام المعلومات المتكامل للرصد والوثائق لرصد أداء البرامج والإبلا  عنه - 17

 6 بش ن نواتج وأنشطة جميع البرامج الفرعية  تقارير التقييم المواضيعي - 18

 2 تقارير تقييم المخا ر فيما يتعلق بأنشطة الإدارة، بما   ذلك خطة استمرارية تصريف الأعمال - 19

  رصد أداء البرامج والإبلا  عنه

 8 التقارير الإاصائية الفصلية الخاصة بنيروبي - 20

 2 المؤتمرات الذي يغطي مكت  الأمم المتحدة   نيروبيالتقرير السنوي عن إدارة  - 21

البيـــانات المتعلقـــة بإدارة المـــؤتمرات والوثائـــق المقدمـــة إلى مكتـــ  خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة لغـــرض إعـــداد تقريـــر التقيـــيم  - 22
 السنوي

2 

 2 تقارير إدارة الموارد بش ن استخدام موارد خدمات المؤتمرات - 23

الدعم المقدم للجامعات والطلاب   إ ار جمعية البلدان الأفريقيـة لـبرنامج الماجسـتير   الترجمـة التحريريـة  تقارير بش ن - 24
 والشفوية لتدري  المترجمين التحريريين والمترجمين الشفويين المؤهلين تأهيلا عاليا

4 

  
 .2الفرعي توزيع الموارد المرصودة لنيروبي، البرنامج  51-2ويرد   الجدول  2-131 

 
 51-2الجدول 

 2الاحتياجات من الموارد: نيروبي  البرنامج الفرعي   
 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية

 9 9 103,0 2 051,6 2 الموارد المتعلقة بالوظائف 
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 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     

 – – 623,9 2 706,7 2 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 9 9 726,9 4 758,3 4 المجموع الفرعي 

 33 34 568,7 6 907,6 6 الموارد الخارجة عن الميزانية 

 42 43 295,6 11 665,9 11 المجموع 

  
دولار، تكـــاليف  51 400والـــتي تعكـــس زيادة قـــدرها دولار تحـــت بنـــد الوظـــائف،  2 103 000ســـتغطي المـــوارد البالغـــة  2-132 

من الرتبة المحلية( لدعم تنفيذ الولايات  3، و 2-ف 1، و 3-ف 2، و 4-ف 1، و 5-ف 1، و 1-مد 1وظائف ) 9
  إ ار البرنامج، مع مراعاة الجم المقدر لخدمات المؤتمرات التي ستقدم   نيروبي عله أسـا  بـرنامج الاجتماعـات المقـررة 

( 3-. وتتصل هذغ الزيادة باقتراح إعادة تصنيف وظيفة واادة لموظف لشـؤون المـؤتمرات )ف2019-2018ترة السنتين لف
 (   وادة إدارة الاجتماعات بعد إجراء استعراض للتصنيف.4-إلى وظيفة رئيس وادة )ف

 82 800لوظائف، والـتي تعكـس نقصـانا قـدرغ دولار تحت بند الموارد غير المتعلقة با 2 623 900وستغطي الموارد البالغة  2-133 
دولار، تكــــاليف المــــوظفين الأخــــرى، وســــفر المــــوظفين، والخــــدمات التعاقديــــة، والتكــــاليف التشــــغيلية الأخــــرى. ويعــــزى هــــذا 
النقصــان إلى اكفــاض الااتياجــات تحــت بنــد العمــل الإضــا  والخــدمات التعاقديــة وغيرهــا مــن التكــاليف التشــغيلية نتيجــة 

 .2019-2018فاءة التي يعتزم المكت  تحقيقها   فترة السنتين أوجه الك
دولار مـوارد  6 568 700، سـتكمل المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة الـتي يتوقـع أن تبلـس 2019-2018وخلال فترة السـنتين  2-134 

ليـــة( والتكـــاليف مـــن الرتبـــة المح 29، و 3-ف 1، و 4-ف 2، و 5-ف 1وظيفـــة ) 33الميزانيـــة العاديـــة لتغطيـــة تكـــاليف 
المرتبطة  ا، بما   ذلك تكاليف الموظفين الأخرى، والمساعدة المؤقتة للاجتماعـات، والسـفر، والتكـاليف التشـغيلية الأخـرى 
المتعلقة ةـدمات تخطـيط وتنسـيق الاجتماعـات والوثائـق المقدمـة إلى العمـلاء علـه أسـا  اسـترداد التكـاليف. وبالإضـافة إلى 

زيـــد مـــن المـــوارد أيضـــا لتقـــديم الـــدعم إلى الجامعـــات والطـــلاب   إ ـــار شـــبكة جمعيـــة البلـــدان الأفريقيـــة ذلـــك، سيرســـتخدم الم
لــبرنامج الماجســتير   الترجمــة التحريريــة والشــفوية، الــتي أقيمــت بغــرض إنشــاء شــبكة مــن الجامعــات بوصــفها مراكــز امتيــاز   

 أفريقيا لتعليم الترجمة الشفوية والترجمة التحريرية.
 

 3البرنامج الفرعي   
 خدمات الوثائق  
 دولار 7 416 200الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

تقع المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي عله عاتق قسم الترجمة والتحرير. وسيرنفَّذ الـبرنامج الفرعـي وفقـا  للاسـتراتيجية الـواردة  2-135 
 .2019-2018، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 3، الفرع دال، البرنامج الفرعي 1تحت البرنامج 
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 52-2الجدول 
 المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء أهداف فترة السنتين والإنجازات  
ل تسهيل عمليات التداول وصنع القرار التي تضطلع  ا الهيئات الكومية الدوليـة وهيئـات الخـبراء المعنيـة ومـؤتمرات الأمـم المتحـدة مـن خـلا: هدف المنظمة

كفالة التواصل الفعال   إ ار تعدد اللغات وعله معاملـة جميـع اللغـات توفير الدعم ةدمات المؤتمرات عله  و يتسم بالكفاءة والفعالية، مع الرص عله  
 الر ية عله قدم المساواة
 

 مقاييس الأداء  

  الإنجاز مؤشرات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

)أ( تقديم خدمات المؤتمرات بكفـاءة وفعاليـة 
ايــــــــث التكلفــــــــة دعمــــــــا للمــــــــداولات مــــــــن 

ــــــع اللغــــــات  ــــــة جمي المتعــــــددة اللغــــــات ومعامل
 الر ية عله قدم المساواة

عـــدم ورود شـــكاوى مـــن نثلـــي الـــدول  ‘1’
الأعضـــاء لـــدى الأجهـــزة الكوميـــة الدوليـــة 
وأعضـــــاء هيئـــــات الخـــــبراء أو مـــــن الإدارات 
الـــتي تتلقـــه الوثائـــق بشـــ ن جـــودة خـــدمات 

ـــــدوين المح اضـــــر الرفيـــــة الترجمـــــة الشـــــفوية وت
 والنشر وخدمات الاجتماعات

 ]عدد الشكاوى[

 - – – – الأداء المستهدف

 4 – –  المقدر الأداء

 6 –   الفعلي الأداء

   100الإصــــــــدار المتــــــــزامن بنســــــــبة ‘ 2’ 
المائة لكل الوثائق التي أعدتها شعبة الوثائق 
باللغـــات الر يــــة الســــت وتوافرهــــا مطبوعــــة 

 وإلكترونيا
 ]النسبة المئوية[

 100 100 100 100 الأداء المستهدف

 100 92 92  الأداء المقدر

 94 100   الأداء الفعلي

         
 العوامل الخارجية

 ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة عله افتراض ما يلي:  2-136 
المــؤهلين   إ ــار المســـاعدة المؤقتــة )  الموقــع وخارجـــه( و  إ ــار العمـــل  إااــة عــددٍ كـــافٍ مــن المهنيــين اللغـــويين )أ(  

 التعاقديش
أن يــتم إدخــال تحســينات كافيــة علــه منتجــات معينــة مــن البرامجيــات التجاريــة اللازمــة لإنجــاز التجهيــز الإلكــتروني  )ب(  

 ت غير المشمولة االيا .الكامل للوثائق )التعرف الصو  مثلا ( أو أن يتم تطوير تلك المنتجات للغا
 

 النواتج
 .2019-2018أدناغ النواتج المقرر تنفيذها خلال فترة السنتين  53-2ترد   الجدول  2-137 
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 53-2الجدول 
 فئات النواتج والنواتج النهائية  

 العدد النواتج
  الأنشطة الفنية الأخرى )الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(  

  المواد التقنية

 2 (gTextتحديث وتعهد النظم اللغوية الإلكترونية الشاملة الموسعة ) - 1

تحــديث وتعهــد ســجلات المصــطلحات والتســميات الشــاملة الموســعة المتعلقــة بمواضــيع  تلفــة، بمــا   ذلــك المختصــرات  - 2
ف مجالات تخصص أنشطة المنظمة )بالشـكلين وأ اء البلدان والعملات والبرامج والصناديق والألقاب والوظائف و تل

 2 الإلكتروني والمطبوع(

  خدمات المؤتمرات )الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(

  خدمات الوثائق والمنشورات

  الترجمة التحريرية وتدوين المحاضر الموجزة والتحرير وعهيز النصوص 

 329 10 )العدد المقدر للصفحات القياسية(وثائق الهيئات التداولية  - 3

 24 المحاضر الخطية لوقائع جلسات الهيئات الكومية الدولية - 4

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(

  الإدارة عموما

 4 وخارجياتقارير عن مدى ااترام المواعيد النهائية للأعمال المجهزة داخليا  - 5

 4 تقارير عن مراقبة جودة الترجمات الخارجية  - 6

  إدارة الموارد البشرية

  استقدام الموظفين وتنسيبهم 

 2 تحديث وتعهد قائمة المتعاقدين من الأفراد والشركات   مجال الترجمة - 7

 2 أنشطة الاتصال الشخصي والاتصال عن بعد للوصول إلى الموظفين المحتملين - 8

  التدري  والتطوير الوظيفي

 2 برامج التدري  الداخلي والتدري  اللغوي   مجال الترجمة والتحرير - 9

 
 .3توزيع الموارد المرصودة لنيروبي، البرنامج الفرعي  54-2ويرد   الجدول  2-138 
 54-2الجدول 

 3الاحتياجات من الموارد: نيروبي  البرنامج الفرعي   
 الوظائف  دولارات الولايات المتحدة( الموارد )بآلاف 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية

 29 29 416,2 7 416,2 7 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 29 29 416,2 7 416,2 7 المجموع الفرعي 

 21 21 400,5 5 580,5 5 الموارد الخارجة عن الميزانية 

 50 50 816,7 12 996,7 12 المجموع 
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مـن  7، و 3-ف 8، و 4-ف 8، و 5-ف 6وظيفة ) 29دولار تكاليف استمرار  7 416 200ستغطي الموارد البالغة  2-139 
سـتقدم   نـيروبي علـه الرتبة المحلية( لدعم تنفيذ الولايات   إ ـار الـبرنامج، مـع مراعـاة الجـم المقـدر لخـدمات الوثائـق الـتي 

 .2019-2018أسا  برنامج الاجتماعات المقررة لفترة السنتين 
دولار مـوارد  5 400 500، سـتكمل المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة الـتي يتوقـع أن تبلـس 2019-2018وخلال فترة السـنتين  2-140 

وظيفـة مـن الرتبـة المحليـة والتكـاليف المرتبطـة  ـا، بمـا   ذلـك تكـاليف المـوظفين الأخـرى  21الميزانية العادية لتغطيـة تكـاليف 
خرى المتعلقة بتقديم خدمات الوثائق عله أسا  اسـترداد التكـاليف إلى العمـلاء غـير وتكاليف السفر وتكاليف التشغيل الأ

 المموَّلين من الميزانية العادية. 
 

 4البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  
 دولار 6 934 500الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

النشر المسؤولية عـن الأنشـطة الـواردة   إ ـار هـذا الـبرنامج الفرعـي. وسـيرنفَّذ الـبرنامج خدمات الترجمة الشفوية و  ايتولى قسم 2-141 
، مـــن الخطـــة البرنامجيـــة لفـــترة الســـنتين 4، الفـــرع دال، الـــبرنامج الفرعـــي 1الفرعـــي وفقـــا  للاســـتراتيجية الـــواردة تحـــت الـــبرنامج 

2018-2019. 
 

 55-2الجدول 
 ة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداءأهداف فتر   
ل تيسير عمليات التداول وصنع القـرار الـتي تضـطلع  ـا الهيئـات الكوميـة الدوليـة وهيئـات الخـبراء المعنيـة ومـؤتمرات الأمـم المتحـدة مـن خـلا: هدف المنظمة

 والفعاليةتوفير الدعم ةدمات المؤتمرات عله  و يتسم بالكفاءة 
 

 مقاييس الأداء  

  الإنجاز مؤشرات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

)أ( تقــديم خــدمات الترجمــة الشــفوية والنشــر 
والطباعــــة والتوزيــــع وخــــدمات الاجتماعــــات 
بجـــودة عاليـــة وبجميـــع اللغـــات الر يـــة، علـــه 

بــه الجمعيــة العامــة   قراراتهــا   ــو مــا أذنــت
 ذات الصلة

عـــدم ورود شـــكاوى مـــن نثلـــي الـــدول ‘ 1’
الأعضاء لدى الهيئـات الكوميـة الدوليـة أو 
مــن أعضــاء هيئــات الخــبراء أو مــن الإدارات 
الـــــــــتي تتلقـــــــــه الخـــــــــدمات، بشـــــــــ ن جـــــــــودة 
خــدمات الترجمــة الشــفوية والنشــر وخــدمات 

 الاجتماعات
 ]عدد الشكاوى[

 - – – – هدفالأداء المست

 6 - –  المقدر الأداء

 8 5   الفعلي الأداء

  المائــة  100الإااـة المتزامنــة بنسـبة ‘ 2’ 
لجميـع الوثائـق الصــادرة إلكترونيـا  وباللغــات 

 الر ية الست
 ]النسبة المئوية[

 100 100 100 100 الأداء المستهدف

 100 92 92  الأداء المقدر

 94 100   الأداء الفعلي

ــــــق الر يــــــة    ‘3’  ــــــاح مــــــن الوثائ     100 الأداء المستهدفزيادة المت
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 مقاييس الأداء  

  الإنجاز مؤشرات العامة الأمانةالإنجازات المتوقعة من 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013        

     الأداء المقدر شكل يسهل الا لاع عليه

            الأداء الفعلي
  

 العوامل الخارجية
إدخــال تغيــيرات غــير متوقعــة، أو ينتظــر أن يحقــق الــبرنامج الفرعــي أهدافــه وإنجازاتــه المتوقعــة علــه افــتراض أنــه نادرا مــا ســيتم  2-142 

مقدمــة   غضــون مهــل قصــيرة، علــه بــرنامج الجلســات المقــررة، وأن توافــق علــه ذلــك علــه النحــو الواجــ  الهيئــة الكوميــة 
 الدولية المعنية.

 
 النواتج
 .2019-2018أدناغ النواتج المقرر تنفيذها خلال فترة السنتين  56-2ترد   الجدول  2-143 

 
 56-2الجدول 

 فئات النواتج والنواتج النهائية  
 العدد النواتج

  خدمات المؤتمرات )الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(  

 550 خدمات الترجمة الشفوية للاجتماعات التي تعقد   المقر )عدد الاجتماعات( - 1

7 200 ترجمة شفوية )عدد الاجتماعات(خدمات الاجتماعات المخصصة للاجتماعات التي ترعقد بدون  - 2  

1 400 خدمات الترجمة الشفوية المخصصة للاجتماعات التي ترعقد خار  المقر - 3  

 000 107 النشر المكت : التجهيز )عدد الصفحات( - 4

 000 115 استنساخ الوثائق والمنشورات ) لاف الصفحات المطبوعة المجهزة( - 5

3 750 والمنشورات   شكل إلكتروني، وعند الطل ،   شكل مطبوع ) لاف الوادات(توزيع الوثائق  - 6  

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(

  الإدارة عموما

 24 تقرير عن الاستعانة بمصادر خارجية   النشر المكت  وغير ذلك من أعباء العمل - 7

 4 عن استخدام تكنولوجيا  باعة الوثائق بناء عله الطل  ونظام المحفوظات الإلكترونيةتقرير  - 8

 4 تقرير عن استعراض الطباعة الرقمية - 9

 2 تقرير عن مراجعة تنفيذ المعايير الدولية ذات الصلة بإدارة خدمات النشر المسؤولة بيئيا - 10

  إدارة الموارد البشرية

  سيبهماستقدام الموظفين وتن

 24 تحديث وتعهد قائمة المترجمين الشفويين المستقلين - 11

  التدري  والتطوير الوظيفي

 2 برامج التواصل والتدري  الداخلي والتدري  اللغوي الخاصة بالترجمة الشفوية - 12
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 .4توزيع الموارد المرصودة لنيروبي، البرنامج الفرعي  57-2ويرد   الجدول  2-144 
 

 57-2 الجدول
 4الاحتياجات من الموارد: نيروبي  البرنامج الفرعي   

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية

 26 26 934,5 6 883,1 6 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 26 26 934,5 6 883,1 6 المجموع الفرعي 

 22 22 131,7 5 375,3 5 الموارد الخارجة عن الميزانية 

 48 48 066,2 12 258,4 12 المجموع 

  
دولار، تكـــاليف  51 400دولار تحـــت بنـــد الوظـــائف، والـــتي تعكـــس زيادة قـــدرها  6 934 500ســـتغطي المـــوارد البالغـــة  2-145 

ــــولايات   إ ــــار الــــبرنامج،  4، و 3-ف 13، و 4-ف 2، و 5-ف 7وظيفــــة ) 26 ــــدعم تنفيــــذ ال ــــة( ل مــــن الرتبــــة المحلي
مراعــاة الجــم المقــدر لخــدمات المــؤتمرات الــتي ســتقدم   نــيروبي علــه أســا  بــرنامج الاجتماعــات المقــررة لفــترة الســنتين  مــع

إلى الرتبـة  3-وي إسباني من الرتبة ف. وتتصل هذغ الزيادة باقتراح إعادة تصنيف وظيفة واادة لمترجم شف2018-2019
 ، لكي تتناس  الرتبة مع المهام المنو ة بالوظيفة، وذلك بعد إجراء استعراض للتصنيف. 4-ف

دولار مـوارد  5 131 700، سـتكمل المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة الـتي يتوقـع أن تبلـس 2019-2018وخلال فترة السـنتين  2-146 
وظيفــة مــن الرتبــة المحليــة والتكــاليف المرتبطــة  ــا، بمــا   ذلــك تكــاليف المــوظفين الأخــرى  22تــوفير  الميزانيــة العاديــة مــن أجــل

والســـفر وتكـــاليف التشـــغيل الأخـــرى المتعلقـــة ةـــدمات الاجتماعـــات والنشـــر المقدمـــة إلى العمـــلاء غـــير الممـــولين مـــن الميزانيـــة 
 يف.العادية الذين تقدم لهم الخدمات عله أسا  استرداد التكال

 دعم البرامج - دال 
 دولار 29 150 100الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

يشـــمل دعـــم الـــبرامج المكتـــ  التنفيـــذي، وقســـم تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات الموجـــود   نيويـــورك، وقســـم تكنولوجيـــا  2-147 
 المعلومات الموجودتين   فيينا ونيروبي.المعلومات الموجود   جنيف، وواد  تكنولوجيا 

وتتلقه إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات من مكتبها التنفيـذي الخـدمات الإداريـة المركزيـة   مجـالات إدارة المـوارد البشـرية  2-148 
تفــويط مــن مكتــ   ، ســيتولى المكتــ ، بموجــ 2019-2018وإدارة الشــؤون الماليــة والإدارة العامــة. وخــلال فــترة الســنتين 

إدارة الموارد البشرية، مسؤولية استقدام الموظفين لفترات قصيرة، وتنفيذ عدد من إجراءات عهيز الأعمال الإدارية، مـن بينهـا 
اســـتقدام مـــوظفي اللغـــات لفـــترات قصـــيرة، وفحـــص  لبـــات المتقـــدمين لوظـــائف اللغـــات المعلـــن عنهـــا، ومـــنح بـــدل الوظيفـــة 

لترتيــ  لســفر المــوظفين المنتــدبين لخدمــة المــؤتمرات وللتــدري  ولــدى انتهــاء الخدمــة. وعــلاوة علــه الخــاص، وعديــد العقــود، وا
ذلـــك، ففـــي ســـيا  الإدارة العالميـــة لخـــدمات المـــؤتمرات، ســـيتولى المكتـــ  التنفيـــذي مســـؤولية تحقيـــق اتســـا  الهياكـــل الإداريـــة 
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لأربعـة الـتي تقـدم فيهـا خـدمات المـؤتمرات، وذلـك عـن  ريـق وهياكل الميزانية لعناصر خدمة المـؤتمرات   جميـع مراكـز العمـل ا
 تنسيق واستعراض اقترااات الميزانية ورصد أداء الميزانيات اس  مراكز العمل وتقديم تقارير عنها.

 وتتـــولى الأقســــام والواـــدات المعنيــــة بتكنولوجيــــا المعلومـــات والاتصــــالات داخــــل مراكـــز العمــــل الأربعــــة المســـؤولية عــــن تعهــــد 2-149 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وتعزيزهــا ودعمهــا   جميــع مراكــز العمــل الأربعــة، بمــا يتســق مــع الأولــويات الاســتراتيجية 

 والااتياجات التشغيلية الخاصة بالإدارة، ودعما للاضطلاع بمهامها.
 

 النواتج
 .2019-2018أدناغ النواتج التي ستنف ذ خلال فترة السنتين  58-2يرد   الجدول  2-150 

 
  58-2الجدول 

 فئات النواتج والنواتج النهائية  
 العدد النواتج

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية(  

  خدمات الدعم المركزية

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، نيويورك

 2 تحديث وتحسين وتعهد نظم المعلومات الاسوبية الأساسية للإدارة  - 1

 2 القيام، بدعم من مكت  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بإنشاء بنية تحتية تقنية لتيسير العمل من خار  الموقع  - 2

تنفيــذ عمليـــات رقمنــة الوثائـــق والتـــدفق الإلكــتروني للعمـــل والــول البحـــث عـــن المعلومــات مـــن أجــل تعزيـــز إدارة المحتـــوى  - 3
 بكفاءة 

2 

 138 (   إ ار التطبيقات المركزية gDataالالكتروني الشامل للبيانات )تقديم تقارير النظام  - 4

ثة مرة كل شهرين - 5  12 تطوير نظام إدارة  توى يومية الأمم المتحدة وموقعها الشبكي، وإصدار وادات الماكرو المحدَّ

 24 بطريقة  لية لتوضي  شكل الوثائق  Wordتحديث وتعزيز وتعهد أدوات وادات الماكرو عله تطبيق  - 6

إعــــداد تقــــارير شــــهرية عــــن النفقــــات المتصــــلة بالســــابات الشــــبكية، واســــابات الخطــــوط الهاتفيــــة المواــــدة، واســــابات  - 7
 المكات  المتنقلة، واسابات البريد الإلكتروني 

24 

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، جنيف

الجـــودة والـــدعم المحلـــي، اســـ  الاجـــة،   المشـــاريع الشـــاملة لتكنولوجيـــا المشـــاركة   الإدارة وتحليـــل الأعمـــال وضـــمان  - 8
 ( gDocو  gMeetsو  gDataالمعلومات بالإدارة )

2 

 2 دعم إااة المراكز التقنية الإقليمية   أوروبا للبتح التحتية المحلية، ودعم الواسي  المكتبية وخدمات المساعدة - 9

القدلــة بإدماجهــا   الــنظم المركزيــة، وترقيتهــا كــي تمتثــل لمعــايير تكنولوجيــا المعلومــات و/أو وقــف التعامــل مــع التطبيقــات  - 10
 تشغيلها، اس  الاقتضاء

2 

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فيينا

 9 تحديث قواعد البيانات وأدوات رصد الإنتا  وتحسينها وتعهدها - 11

 2  دائرة إدارة المؤتمراتالمتعلقة بتجهيز الوثائق وغيرها من المجالات الخاصة بتقديم المساعدة التقنية  - 12

عله الإنترنت والإنترانت، بما   ذلـك تحـديث المعلومـات اللازمـة للمراسـلات إدارة المؤتمرات تحديث وتعهد موقعي دائرة  - 13
 الر ية

2 

 2 ة دائرة إدارة المؤتمرات ولأغراض تقديم التقاريرإااة الإاصاءات وغيرها من البيانات اللازمة لإدار  - 14

 8 تيسير تبادل البيانات بين عدة مراكز لخدمات المؤتمرات منها تلك الموجودة   نيويورك وجنيف وفيينا ونيروبي - 15
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 العدد النواتج
 2 تنسيق استراتيجية تكنولوجيا المعلومات مع الأولويات ومبادرات الإصلاح الجارية   الإدارة - 16  

 2 تحديث وتحسين وتعهد نظم المعلومات الاسوبية الأساسية للإدارة  - 17

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، نيروبي

 2   الشعبة gDocو gMeetsو  gDataدعم إنشاء مشاريع  - 18

 2 تحديث وتحسين وتعهد البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الخاصة ةدمات المؤتمرات  - 19

 24 تيسير تبادل البيانات بين مراكز خدمات المؤتمرات الموجودة   نيويورك وجنيف وفيينا ونيروبي - 20

 
 توزيع الموارد المتعلقة بدعم البرامج. 59-2ويرد   الجدول  2-151 

 
  59-2الجدول 

 )أ(الاحتياجات من الموارد: دعم البرامج  
 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية

 67 68 423,4 14 585,8 14 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 - - 726,7 14 482,5 15  الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 67 68 150,1 29 068,3 30 المجموع الفرعي 

 3 3 321,9 308,8 الموارد الخارجة عن الميزانية 

 70 71 472,0 29 377,1 30 المجموع 

 
   إدارة المؤتمرات، بفيينا، تموَّل الموارد المتعلقة بالوظائف والموارد غير المتعلقة بالوظائف عله أسا  تقاسم التكاليف.  )أ( 

 
 3-ف 1و  4-ف 4و  5-ف 2و  1-مــــــد 1وظيفــــــة ) 67دولار تكــــــاليف  29 150 100ســــــتغطي المــــــوارد البالغــــــة  2-152 

من فئة الخدمات العامة )الرت  الأخـرى(( والااتياجـات  50من فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية( و  5و  2-ف 4 و
من غير الوظائف، بما   ذلك المساعدة المؤقتة العامة والخدمات التعاقدية والنفقات التشغيلية الأخرى لدعم تنفيذ الولايات 

   إ ار البرنامج.
دولار تحــت بنــد المــوارد المتعلقــة الوظــائف باقــتراح إلغــاء وظيفــة مســاعد إداري )مــن فئــة  162 400ن البــالس ويتصــل النقصــا 2-153 

الخدمات العامة )الرت  الأخـرى((   المكتـ  التنفيـذي   نيويـورك، الـذي سـيكون نكننـا بفضـل أوجـه الكفـاءة الـتي يعتـزم 
 .2019-2018المكت  تحقيقها   فترة السنتين 

دولار تحـــت بنـــد المـــوارد غـــير المتعلقـــة بالوظـــائف التخفيضـــات الـــذي ســـتكون نكننـــة  755 800عكـــس النقصـــان البـــالس وي 2-154 
 .2019-2018بفضل أوجه الكفاءة التي يعتزم المكت  تحقيقها   فترة السنتين 
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 حصة الأمم المتددة )الميزانية الصافية(: دعم تكنولوجيا المعلومات  فيينا
تحســ  الااتياجــات المتعلقــة بــدعم تكنولوجيــا المعلومــات لخــدمات المــؤتمرات   فيينــا   الميزانيــة علــه أســا  صــاف يرصــد  2-155 

بموجبه   الميزانية البرنامجية للأمم المتحدة اعتماد يقتصر عله اصة الأمم المتحدة   تلك الأنشطة. ثم إن الميزانيـة الإجماليـة 
ؤوليتها بموجــ  ترتيبــات الخــدمات المواــدة للمــؤتمرات، الــتي تشــكل أســا  الميزانيــة الصــافية، الــتي تتحمــل الأمــم المتحــدة مســ

تقـدم أيضــا  إلى الجمعيــة العامــة لاستعراضــها والموافقــة عليهــا. ولــذلك ترعــرض التقــديرات التاليــة المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات 
عامة عله الأساسين الإجماح والصا ، وذلك عله النحو المـوجز اس  المبالس المستردة من المؤسسات غير التابعة للأمانة ال

 .60-2  الجدول 
 

 60-2الجدول 
 موجز الاحتياجات حسب العنصر لتكنولوجيا المعلومات  فيينا  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2017-2016 العنصر

تقـــــــــــــــــديرات الفـــــــــــــــــترة 
2018-2019 

  بالمعدلات الالية

 721,6 2 721,6 2 المؤتمرات، فيينا )الميزانية الإجمالية(خدمات    

المبــالس المســتردة مــن الوكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة ومنظمــة الأمــم 
المتحــــدة للتنميــــة الصــــناعية واللجنــــة التحضــــيرية لمنظمــــة معاهــــدة 

 584,1 584,1 الظر الشامل للتجارب النووية

 137,5 2 137,5 2 الأمم المتددة )الميزانية الصافية( 
 

 دولار. 2 137 500بمبلس  2019-2018كما هو مبين أعلاغ، تقدر ااتياجات الميزانية العادية من الموارد لفترة السنتين  2-156 
 

 61-2الجدول 
 الاحتياجات من الموارد )الميزانية الإجمالية(: تكنولوجيا المعلومات  فيينا  

 الوظائف  المتحدة(الموارد )بآلاف دولارات الولايات  

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية

 4 4 815,2 815,2 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 – – 906,4 1 906,4 1 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 4 4 721,6 2 721,6 2 المجموع 

  
ــــع وظــــائف ) 2 721 600ســــتغطي المــــوارد البالغــــة  2-157  مــــن فئــــة الخــــدمات العامــــة )الرتــــ   3و  4-ف 1دولار تكــــاليف أرب

الأخـــرى(( والمـــوارد غـــير المتعلقـــة بالوظـــائف فيمـــا يتصـــل بالااتياجـــات التشـــغيلية اللازمـــة للاتصـــالات، ولخـــدمات ومعـــدات 
 ي، وكذلك لشراء واستبدال المعدات والبرامجيات.تكنولوجيا المعلومات التي يتم توفيرها عله الصعيد المركز 
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 المرفق الأول
 2019-2018الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين   

 إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات  نيويورك - ألف 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .وظيفة جديدة )أ( 
 .إعادة تصنيف )ب( 

  مكتب وكيل الأمين العام
 الميزانية العادية:

 ع أ و 1
 أ ع م 1
 1-مد 1
 5-ف 1

 )أ(4-ف 1 4-ف 1

 )أ(3-ف 1

 خ ع )ر أ( 4
 

  المكتب التنفيذي
 الميزانية العادية:

 1-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 2
 2-ف 2
 خ ع )ر ر( 3

 خ ع )ر أ( 10
 

  دائرة المراسم والاتصال
 الميزانية العادية:

 2-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 1
 3-ف 2
 خ ع )ر ر( 2
 خ ع )ر أ( 5

 

شعبة شؤون الجمعية العامة والمجلس 
 الاقتصادي والاجتماعي

  (1)البرنامج الفرعي 
 الميزانية العادية:

 2-مد 1
 1-مد 3
 5-ف 5
 4-ف 7
 3-ف 2
 2/1-ف 2

، )أ(خ ع )ر أ( 2 ،خ ع )ر ر( 6
 )ر أ(خ ع  16

 الاجتماعات والنشر شعبة
  (4)البرنامج الفرعي 
 الميزانية العادية:

 2-مد 1
 1-مد 2

 )ب(5-ف 6 ،5-ف 39

 4-ف 82
 3-ف 67
 2/1-ف 2

 ،)ب(خ ع )ر ر( 3 ،خ ع )ر ر( 10
 خ ع )ر أ( 91

 والتنسيق شعبة التخطيط المركزي
  (2 )البرنامج الفرعي
 الميزانية العادية:

 2-مد 1
 5-ف 4
 4-ف 4
 3-ف 6

 ،)أ(خ ع )ر ر( 2، خ ع )ر ر( 7
 خ ع )ر أ( 34

  

 شعبة الوثائق
  (3)البرنامج الفرعي 

الخا جووووة  عوووو  الموووووا د الميزانية العادية:
 الميزانية: ع 

 1-مد 1 2-مد 1
 5-ف 1 1-مد 6

 4-ف 3 5-ف 65
 3-ف 1 )أ(5-ف 6

 (ر خ ع )ر 1 4-ف 148
 أ( خ ع )ر 4 (ب)4-ف 13

   3-ف 121
  )أ(3-ف 1

  خ ع )ر ر( 24
  خ ع )ر أ( 149

 
  

قسم تكنولوجيا 
 والاتصالات المعلومات

 
 الميزانية العادية

 5-ف 1
 4-ف 1
 خ ع )ر ر( 1
 خ ع )ر أ( 27
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 شعبة إدارة المؤتمرات  جنيف - باء 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .إنشاء )أ( 
 نقل داخلي. )ب( 
 .تصنيف إعادة ) ( 

  

 دائرة التخطيط المركزي والتنسيق
 (2)البرنامج الفرعي  

 
 :الميزانية العادية

 
 1-مد 1
 5-ف 2
 4-ف 3

 )أ(3-ف 1، 3-ف 5

 خ ع )ر ر( 3
 )ب(خ ع )ر أ( 3خ ع )ر أ(،  39

 

 دائرة اللغات
 (3 و 2)البرنامج الفرعي 

 
 :الميزانية العادية

 
 1-مد 1

 )أ(5-ف 1، 5-ف 30
 )أ(4-ف 3، ) (4-ف 6 ،)ب(4-ف 1، 4-ف 71

  3-ف 93
 خ ع )ر ر( 11

 )ب(خ ع )ر أ( 5خ ع )ر أ(،  125

 مكتب المدير
  (2)البرنامج الفرعي 
 :الميزانية العادية

 2-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 1
 3-ف 3
 خ ع )ر ر( 3

 خ ع )ر أ( 4
 

 دائرة الترجمة الشفوية
 (4)البرنامج الفرعي 

 
 :الميزانية العادية

 1-مد 1
 5-ف 26
 4-ف 54
 3-ف 20

 خ ع )ر ر( 1
 خ ع )ر أ( 6

 دائرة الدعم والإنتاج
 (4 و 2)البرنامجان الفرعيان 

 
 :الميزانية العادية

 1-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 1
 3-ف 3

 )ب(خ ع )ر ر( 1خ ع )ر ر(،  3
 خ ع )ر أ( 54

 

  قسم تكنولوجيا المعلومات
 :الميزانية العادية

 4-ف 1
 2-ف 2

 )ب(خ ع )ر ر( 1

 خ ع )ر أ( 13
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 )أ(دائرة إدارة المؤتمرات  فيينا - جيم 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 .49/237أردرجت الوظائف   الميزانية بموج  ترتيبات الميزانية الإجمالية التي وضعتها الجمعية العامة بموج  قرارها  )أ( 
 جديدة.وظيفة  )ب( 

قسم التخطيط والتنسيق 
 والاجتماعات

 (4و  3و  2)البرامج الفرعية 
 

 :الميزانية العادية
 5-ف 1
 4-ف 2
 3-ف 2
 خ ع )ر ر( 3
 خ ع )ر أ( 25
 )ب(خ ع )ر أ( 2

 تكنولوجيا المعلوماتوحدة 
 )دعم البرامج(

 
 :الميزانية العادية

 4-ف 1
 خ ع )ر أ( 3

 مكتب رئيس دائرة إدارة المؤتمرات 
 (2)البرنامج الفرعي 

 
 :الميزانية العادية

 1-مد 1
 3-ف 1
 خ ع )ر ر( 1
 خ ع )ر أ( 4

 قسم الترجمة الشفوية
 

 (4)البرنامج الفرعي 
 

 :الميزانية العادية
 5-ف 7
 4-ف 17
 3-ف 3

 )ب(خ ع )ر أ( 2

 قسما الترجمة التدريرية 
 وتجهيز النصوص

 
 (4 و 3)البرنامجان الفرعيان 

 
 :الميزانية العادية

 5-ف 12
 4-ف 23
 3-ف 19

 خ ع )ر ر( 2
 )ب(خ ع )ر أ( 4
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 شعبة خدمات المؤتمرات  نيروبي - دال 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 إعادة تصنيف. )أ( 

 الخدمات التقنية
  (2)البرنامج الفرعي 

 الميزانية: الخا جة ع  ع  الموا د
 الرتبة المحلية 8

 
 
 
 
 

 مكتب الرئيس
  (2)البرنامج الفرعي 

 الخا جوووووة عووووو  عووووو  المووووووا د الميزانية العادية:
 الميزانية:

 الرتبة المحلية 1 1-مد 1
   الرتبة المحلية 1

 وحدة تكنولوجيا المعلومات
  )دعم البرامج(

 الخا جة عو  ع  الموا د الميزانية العادية:
 الميزانية:

 الرتبة المحلية 3 3-ف 1
 
 
 
 

جمعية البلدان الأفريقية لبرنامج 
 والشفويةالماجستير في الترجمة التدريرية 

  (2 )البرنامج الفرعي
 الميزانية: الخا جة ع  ع  الموا د

 4-ف 1
 الرتبة المحلية 2

 
 قسم دعم المؤتمرات     

  (2)البرنامج الفرعي 
 الميزانية العادية:

 4-ف 1 5-ف 1
 3-ف 1 3-ف 1
 الرتبة المحلية 11 
 

 التخطيط والتنسيق قسم
  (2)البرنامج الفرعي 

 الميزانية العادية:

 5-ف 1 )أ(4-ف 1
 الرتبة المحلية 8 3-ف 1
  2-ف 1
  الرتبة المحلية 2
 

 قسم الترجمة التدريرية والتدرير
  (3)البرنامج الفرعي 

 الميزانية العادية:

 الرتبة المحلية 21 5-ف 6
  4-ف 8
  3-ف 8
  الرتبة المحلية 7
 

 الترجمة الشفوية قسم
  (4)البرنامج الفرعي 

 الميزانية العادية:

 الرتبة المحلية 2 5-ف 6
  4-ف 1
  )أ(4-ف 1

  3-ف 12
 

 خدمات النشر قسم
  (4)البرنامج الفرعي 

 الميزانية العادية:

 الرتبة المحلية 20 5-ف 1
  3-ف 1
  الرتبة المحلية 4
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 المرفق الثاني
 الرقابة موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصيات ذات الصلة الصادرة عن هيئات  

  
 المتخذة لتنفيذ التوصية الإجراءات وصف موجز للتوصية

 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  
(A/70/7)  

تؤكـــد اللجنـــة الاستشــــارية علـــه أهميـــة ضــــمان أن يظـــل التوزيــــع 
مـع هيكـل مـلاك المـوظفين كمـا  الفعلي للوظـائف والمهـام مواءلمـا

أقرتـــه الجمعيـــة العامـــة، ولـــذلك تـــرى أن إضـــفاء الصـــفة النظاميـــة 
عله الترتيبات الالية خطوة ضرورية. ومع ذلك، تشـدد اللجنـة 
الاستشارية عله أن اللجـوء إلى إعـارات الوظـائف وأي ترتيبـات 
 صصــة أخــرى ينبغــي النظــر فيــه   الــالات الاســتثنائية فقــط 

مؤقتـة تمامـا، إذا اقتضـت الضـرورة ذلـك مـن أجـل تنفيـذ وبصورة 
الأنشــطة الــتي صــدر  ــا تكليــف. وعــلاوة علــه ذلــك، فــ ن أي 
اقترااـــــات مـــــن أجـــــل إضـــــفاء الصـــــفة النظاميـــــة علـــــه ترتيبـــــات 
التوظيــف المخصصــة ينبغــي أن تعــرض   الوقــت المناســ  علــه 
ة الجمعيــة العامــة لتنظــر فيهــا، وأن تــدعم بمــبررات تســتند إلى أدلــ

 (.49-وافية )الفقرة أولا

تقــدم مقتراــات لإضــفاء الصــفة النظاميــة علــه الترتيبــات المخصصــة 
لكــي تنظــر فيهــا الجمعيــة العامــة   ســيا  الميزانيــة البرنامجيــة المقتراــة 

 .2019-2018للفترة 

تكــــرر اللجنــــة الاستشــــارية  لبهــــا إلى الأمــــين العــــام أن يضــــمن 
ن إصــدار جميــع التقــارير الــتي تنفيــذ مــا قررتــه الجمعيــة العامــة بشــ 

يعتمــــدها الفريــــق العامــــل المعــــو بالاســــتعراض الــــدوري الشــــامل 
التــــابع لمجلــــس اقــــو  الإنســــان كوثائــــق بجميــــع اللغــــات الر يــــة 
للأمـــم المتحـــدة   الوقـــت المناســـ  قبـــل أن ينظـــر فيهـــا المجلـــس 

 (. )الفقــــــرة2، الجــــــزء الرابـــــع، الفقــــــرة 67/237)انظـــــر القــــــرار 
 (.60-أولا

تم تحديـــد تـــواريت عهيـــز تقـــارير نتـــائج الاســـتعراض الـــدوري الشـــامل 
مــــــة إلى مجلــــــس اقــــــو  الإنســــــان وفقــــــا للقاعــــــدة   6-4-10المقدَّ

، أرصــــــدرت 2016اســــــتنادا إلى اريــــــت النظــــــر   البنــــــد. و  عــــــام 
)أي قبــــل ســــتة وثيقــــة   الوقــــت المحــــدد  42وثيقــــة مــــن أصــــل  31

أسابيع من بـدء الـدورة(، وبـذلك فقـد بلغـت نسـبة الامتثـال لمواعيـد 
وثيقــة الــتي تأخــر  11   المائــة. ومــن أصــل الـــ 74الإصــدار عمومــا 

  المائـة(  100وثيقـة )أي بنسـبة  11إصدارها، أرصد ر مـا مجموعـه 
قبــل اريــت بــدء الــدورة. وستواصــل شــعبة إدارة المــؤتمرات   جنيــف 

أولويـــة بالغـــة لتقـــارير مجلـــس اقـــو  الإنســـان هـــذغ وســـتعمل إعطـــاء 
بشـــــــكل وثيــــــــق مـــــــع الإدارات المعنيــــــــة علـــــــه إدخــــــــال المزيـــــــد مــــــــن 

 التحسينات.
أربلغــت اللجنــة الاستشــارية بأنــه، بالتعــاون مــع جميــع مراكــز العمــل 
ومكتــ  تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والســابات، أنشــً فريــق عامــل 

رة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات معــو بتقــدير التكــاليف   إدا
ليضع منهجيـة مواـدة وعمليـة منسـقة لتحـديث تقـدير التكـاليف 
  جميــــع مراكــــز العمــــل. ويتوقــــع أن تبلــــس الجمعيــــة العامــــة بنتــــائج 
واســــتنتاجات الفريـــــق العامــــل المعـــــو بتقــــدير التكـــــاليف   الجـــــزء 

دارة الرئيســـي مـــن دورتهـــا الســـبعين. وأربلغـــت اللجنـــة أيضـــا بأن الإ
بصـــدد النظـــر   اقـــتراح يـــدعو إلى نقـــل عـــدد مـــن مـــوظفي دائـــرة 
الترجمـــة التحريريـــة الفرنســـية   المقـــر إلى مكتـــ  الأمـــم المتحـــدة   
فيينــا للعمــل هنــاك، الأمــر الــذي لكــن أن يقــدم عــددا مــن المــزايا، 

  ذلــك اكفــاض تكــاليف المــوظفين نتيجــة اكفــاض معــدلات  بمــا

بنتـــــــــائج  2016أربلغـــــــــت اللجنـــــــــة الاستشـــــــــارية   ازيران/يونيـــــــــه 
 واستنتاجات الفريق العامل المعو بتقدير التكاليف. 

سيستمر تقديم تقارير سنوية عن معايير تقدير التكاليف إلى اللجنـة 
الـــتي تنطــوي علـــه  قبــل نظرهـــا   انثار المترتبــة   الميزانيـــة البرنامجيــة

 توفير خدمات المؤتمرات. 
تعتقـــد الإدارة أن إدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة والمـــؤتمرات، بإنشـــائها 
عملية مستمرة للاستعراض والتحسين، تعزز قدرتها عله التنبؤ بمزيـد 
من القوة بانثار المترتبة   الميزانيـة البرنامجيـة عـن  ريـق تحليـل معـايير 

بطريقــة أكثـــر واقعيـــة وديناميــة. وفيمـــا يتعلـــق التكــاليف ذات الصـــلة 
بعمليــــة الانتــــداب التجريبيــــة، فقــــد تم، اــــ  كــــانون الأول/ديســــمبر 

، انتــداب ثلاثــة مــراجعين باللغــة الفرنســية إلى مكتــ  الأمــم 2016

https://undocs.org/ar/A/70/7
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 المتخذة لتنفيذ التوصية الإجراءات وصف موجز للتوصية
م بتجهيز الوثائق أثنـاء الليـل، مـن خـلال تسوية مقر العملش والقيا  

الاســـتفادة مـــن فـــر  التوقيـــت بـــين نيويـــورك وفيينـــاش وزيادة الفـــرص 
المتااــــة للتنقــــل الجغــــرا  للمــــوظفين مــــن الــــدائرةش وإااــــة فرصــــة 
للحصــــول علــــه الخــــبرة الإداريــــة للمراجــــع الــــذي سيشــــرف علــــه 

 (.62-الموظفين المنقولين إلى فيينا )الفقرة أولا
اللجنــة الاستشــارية بالمبــادرتين المــذكورتين أعــلاغ وتتطلــع تراــ  

إلى تلقـــي معلومـــات مســـتكملة تعكـــس تطـــور هـــاتين المبـــادرتين 
واكتمالهما. وتشجع اللجنة الأمين العـام علـه مواصـلة مـا يبذلـه 
مـــن جهـــود   هـــذا الصـــدد، والبحـــث عـــن أكثـــر الطـــر  كفـــاءة 

 (.63-وفعالية لتوفير الخدمات المطلوبة )الفقرة أولا

ـــــا. وبمـــــا أن المشـــــروع التجـــــري    يبـــــدأ إلا    ب/  المتحـــــدة   فيين
نتائجـه النهائيـة.  ، فمن السابق لأوانـه اسـتخلاص2016أغسطس 

بيــــد أنــــه   يبلــــس عــــن أي مشــــكلة كــــبرى اــــ  انن، ويعمــــل جميــــع 
المـــوظفين بطريقـــة منتجـــة بالتعـــاون الوثيـــق مـــع زملائهـــم   نيويـــورك، 
بوســــائل منهــــا المشــــاركة   جميــــع اجتماعــــات المــــوظفين عــــن  ريــــق 
التـــداول بالفيـــديو. ويتوقـــع أن ينضـــم مترجمـــان تحريـــريان مبتـــد ن إلى 

 . 2017المنتدب بحلول ساية كانون الثاني/يناير  الفريق

تثــــــو اللجنــــــة الاستشــــــارية علــــــه إدارة شــــــؤون الجمعيــــــة العامــــــة 
والمـــــــؤتمرات للـــــــنهج الاســـــــتباقي الـــــــذي تتبعـــــــه   التعامـــــــل مـــــــع 
ااتياجاتهــــــا المتعلقــــــة بالتخطــــــيط لتعاقــــــ  المــــــوظفين والتــــــدابير 

قــاء الالــة المتخــذة اــ  انن. وتؤكــد اللجنــة علــه الاجــة إلى إب
قيـــــد الاســــــتعراض ومواصــــــلة بــــــذل الجهــــــود مــــــن أجــــــل ضــــــمان 
اســتمرارية الأعمــال وسلاســة تعاقــ  المــوظفين علــه مــدى فــترة 
الســنوات الــثلا  المقبلــة فيمــا يتعلــق بالااتياجــات مــن الوثائــق 
والترجمة التحريرية والترجمة الشفوية بالنسبة لجميع اللغات الر ية 

ـــــتي تقـــــدم فيهـــــا خـــــدمات الســـــت   مراكـــــز العمـــــل الأرب عـــــة ال
 (.70-المؤتمرات )الفقرة أولا

تتوخه الإدارة الرص   مواصلة رصد الشواغر   وظـائف اللغـات 
   جميع مراكز العمل الأربعة التي تقدم فيها خدمات المؤتمرات. 

مــــن التــــدابير المتخــــذة لضــــمان اســــتمرار تعاقــــ  المــــوظفين الــــبرنامجر 
المنتميــة إلى شــبكة مــذكرة التفــاهم، النشــط للتواصــل مــع الجامعــات 

وتوايد الامتحانات التنافسية اللغوية لزيادة عدد المرشحين المـؤهلين 
للتعيــــين الـــــذين يــــتم تحديـــــدهم، وتـــــدري  وتوجيــــه المـــــوظفين الجـــــدد 
لتمكيـــنهم مـــن الصــــول علـــه مركـــز المــــراجعين الـــذاتيين   غضــــون 

العمــل بــل  خمـس ســنوات مــن التوظيــف. ويرشــجَّع التنقــل بــين مراكــز
تقدَّم لأجله الوافز، وتظل فترة تبدل الموظفين ضمن اـدود مقبولـة 

 بشكل عام.
تراـــ  اللجنـــة الاستشـــارية بالتقـــدم المحـــرز   عهيـــز الوثائـــق   
مواعيــدها المحــددة. واســتطاعت اللجنــة معاينــة التحســينات الــتي 
تم القيـــــام  ـــــا ســـــواء فيمـــــا يتعلـــــق بعمليـــــة التخطـــــيط أو التقيـــــد 

واعيد   إصدار الوثائق بجميـع اللغـات الر يـة. وتثـو اللجنـة بالم
الاستشــارية علــه إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات للــنهج 
الاســـتباقي المتبـــع   إشـــراك عملائهـــا والتشـــاور علـــه  ـــو أوثـــق 
معهــم منــذ البدايــة و يلــة مــرالتي التخطــيط والتجهيــز، وتشــجع 

لـنهج المركـز علـه العمـلاء الـذي الإدارة عله مواصلة اتباع هـذا ا
 (.72-أدى إلى تحقيق نتائج إيجابية )الفقرة أولا

ستواصــل الإدارة العمــل بصــورة اســتباقية ومنتجــة مــع جميــع شــركائها 
وعملائهــــا لضــــمان إجــــراءات سلســــة للعمليــــات الكوميــــة الدوليــــة 

 ولمواصلة تحسين إااة الوثائق   الوقت المناس .

 



 العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات الجمعية شؤون 2الباب 

 

17-06913 81/81 

 

 الثالث المرفق
إجمووالي احتياجووات مكاتووب الأمووم المتدوودة واللجووان الإقليميووة موون خوودمات المووؤتمرات في إ ووار   

 2019-2018الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 
المجمــوع قبـــل إعـــادة 

 تقدير التكاليف
إعــــــــــــــــــادة تقــــــــــــــــــدير 

 التكاليف
تقـــــــــــــــــديرات الفـــــــــــــــــترة 

2018-2019 

  شووووؤون الجمعيووووة 2احتياجووووات خوووودمات المووووؤتمرات  في إ ووووار البوووواب     
    العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات

 199,4 303 156,1 8 043,3 295 إدارة المؤتمرات، نيويورك 

 478,7 235 649,3 5 829,4 229 )أ(إدارة المؤتمرات، جنيف 

 989,2 45 453,5 2 535,7 43 الميزانية(إدارة المؤتمرات، فيينا )صا   

 772,8 19 695,2 077,6 19 إدارة المؤتمرات، نيروبي 

 440,1 604 954,1 16 486,0 587 )أ(المجموع الفرعي 

 19و  18الاحتياجووووات موووون خوووودمات المووووؤتمرات في إ ووووار الأبووووواب 
    )ب(22 و 21 و

 105,0 16 476,4 1 628,6 14 أفريقياالتنمية الاقتصادية والاجتماعية    - 18الباب  

 167,8 8 126,0 041,8 8 التنمية الاقتصادية والاجتماعية    سيا والمحيط الهاد  - 19الباب   

التنميـــــــة الاقتصـــــــادية والاجتماعيـــــــة   أمريكـــــــا اللاتينيـــــــة  - 21الباب 
 093,1 8 345,7 747,4 7 ومنطقة البحر الكاري 

 705,3 7 216,7 488,6 7 الاقتصادية والاجتماعية   غرب  سياالتنمية  - 22الباب  

 071,2 40 164,8 2 906,4 37 )ب(المجموع الفرعي 

 511,3 644 118,9 19 392,4 625 المجموع 

 
 ودعم البرامج.لأجهزة تقرير السياسات، والتوجيه التنفيذي والإدارة،  2باستثناء المبالس المدرجة   الميزانية   إ ار الباب  )أ( 
 ، التنمية الاقتصادية   أوروبا، مدمجللةٌ   إ ار بند إدارة المؤتمرات، جنيف.20الااتياجات من خدمات المؤتمرات المرتبطة بالباب  )ب( 

 
 


