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 لمحة عامة   
 

 1-حاء 29الجدول 
 الموارد المالية  

 )بدولارات الولايات المتحدة(
 700 405 29 2017-2016اعتمادات الفترة   

 (500 226) المتكررة ورصد اعتماد للوظائف لفترة السنتين(التعديلات الفنية )شطب الاحتياجات غير  
 (200 691) التغييرات الأخرى 
 (700 917) مجموع التغييرات في الموارد 

 000 488 28 )أ(2019-2018اةتراح الأمين العام للفترة 
 

  .2017-2016بالمعدلات المنقحة للفترة  )أ( 
 

 2-حاء 29الجدول 
 الموارد المتصلة بالوظائف  

 الرتبة العدد الوظائف
   الميزانية العادية   

  4-ف 10  و 5-ف 6  و 1-مـــــــــــــــــــــــــــــــــــد 4  و 2-مـــــــــــــــــــــــــــــــــــد 1 119 2017-2016لفترة السنتين  المعتمدةالوظائف 
 م ف و 1 ر م  و 73  و 2/1-ف 7  و 3-ف 17و 

في إطـــار الـــبرنامج  5-إلى الرتبـــة ف 4-وظيفـــة واحـــدة مـــن الرتبـــة ف  إعادة تصنيف
 6الفرعي 

 2من التوجيه التنفيذي والإدارة إلى البرنامج الفرعي ر م  1  نقل
 4 إلى البرنامج الفرعي 2الفرعي من البرنامج  3-ف 1  
 2إلى البرنامج الفرعي  4 من البرنامج الفرعير م  1  

 3ر م في إطار البرنامج الفرعي  2 (2) إلغاء
 4ر م في إطار البرنامج الفرعي  2 (2) 
 6ر م في إطار البرنامج الفرعي  3 (3) 

  3-ف 17   و4-ف 9  و 5-ف 7  و 1-مـــد 4و   2-مـــد 1 112 2019-2018الوظائف المقترحة لفترة السنتين 
 م ف و 1ر م  و  66  و 2/1-ف 7و 

 
 

 
 

ــــة المختصــــرات التاليــــة:   ع  ا ــــدمات العامــــة  ر  :ملاحظة   الرتبــــة المحليــــة  متُســــتخدم في الجــــداول والرســــوم البياني
 و  موظف وطني من الفئة الفنية. ف م
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 التوجه العام  
ليخلــف وحــدة ا ــدمات المشــتركة ل مــم  1996كــانوا النياي/ينــاير   1أنشــم مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيرو  في  1-حاء 29 

المتحدة في نيرو  وشعبتين منفصلتين مكلفتين بالشؤوا الإدارية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وبرنامج الأمـم المتحـدة 
كــاا الهــدف مــن إنشــاء المكتــب هــو تعزيــز وجــود الأمــم المتحــدة في للمســتوطنات البشــرية )موئــل الأمــم المتحــدة(. و 

ويـوفر المكتـب مجموعـة كاملـة مـن ا ـدمات الإداريـة وخـدمات الـدعم الأخـرى لكـل نيرو  وتحقيـق وفـورات الح.ـم. 
يتـولى و من برنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة بموجب مذكرة تفاهم وترتيبات محددة لتقديم ا ـدمات. 

المكتـــب أيضـــا إدارة خـــدمات الـــدعم المشـــتركة المقدمـــة لمكاتـــب المنظمـــات الأخـــرى التابعـــة لمنظومـــة الأمـــم المتحـــدة 
والموجودة في نيرو  بموجب شتى الاتفاةات المبرمة معها. ويـدير المكتـب أيضـا مرافـق الأمـم المتحـدة في نـيرو . ويـرد 

مــــــين العــــــام بشــــــاا تنظــــــيم مكتــــــب الأمــــــم المتحــــــدة في نــــــيرو  بيــــــاا المســــــؤوليات المنوطــــــة بالمكتــــــب في نشــــــرة الأ
(ST/SGB/2009/3). 

الموضوعية لكل من برنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة وموئـل الأمـم المتحـدة مـن  ويموَّل الجزء الأكبر من الأنشطة البرنامجية 2-حاء 29 
مــوارد خارجــة عــن الميزانيــة. ويقــوم بــرنامج البيئــة وموئــل الأمــم المتحــدة  اســتنادا إلى البيــانات المتعلقــة بعــبء العمــل 

ا ــدمات المقدَّمــة في الإداري النــاجم عــن دعــم عملياتمــا  بتعــويم مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيرو  عــن تكــاليف 
إطــار الـــدعم الإداري لأنشـــطتهما ا ارجــة عـــن الميزانيـــة مـــن خــلال نظـــام ترتيبـــات لــرد تكـــاليف ا ـــدمات المقدَّمـــة. 

 وبالتالي فإا جزءا كبيرا من مكونات تمويل الشؤوا الإدارية في نيرو  مصدره من خارج الميزانية.
 

 استعراض عام للموارد   
دولار ةبـل إعـادة  28 488 000ما ةدره  2019-2018إجمالي الموارد المقترحة لهذا الباب في فترة السنتين يبلغ  3-حاء 29 

في المائــة( مقارنــة باعتمــادات الفــترة  3.1دولار )أي بنســبة  917 700تقــدير التكــاليف  مــا يعكــق نقصــانا ةــدره 
( التعديلات الفنية المتصلة بالإلغاء التدريجي . وتعزى التغييرات في الموارد إلى ثلاثة عوامل  هي: )أ2016-2017

)ج( التغييرات الأخرى في  )ب( التغييرات داخل و/أو عبر الأبواب  و   و2017-2016للوظائف خلال الفترة 
 وفعالية. الموارد. ويغطي مستوى الموارد المقترح تكاليف تنفيذ الولايات بالكامل وبكفاءة

  أدناه توزيع الموارد. 5-حاء 29إلى  3-حاء 29وتبين الجداول  4-حاء 29 
 

  

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2009/3
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  3-حاء 29الجدول 
  الموارد المالية حسب العنصر   
 ()بآلاف دولارات الولايات المتحدة  
  الميزانية العادية (1) 

 

نفقـــــــــــــــــــــــــــــــات ال
 للفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــترة

2014-
2015 

اعتمـــــــــــــــــــــــــــــادات 
-2016الفـــترة 
2017 

     التغيرات في الموارد
التعـــــــــــــــــــديلات 
الفنيــة )شــطب 
الاحتياجـــــــــــات 
غـــــــير المتكــــــــررة 
ورصــــد اعتمــــاد 
للوظــائف لفــترة 

 السنتين(

الـــــــــــــــــــــولايات 
الجديـــــــــــــــــــــــــدة 

 الموسعة

التغيـــــــــــــــــــــــــيرات 
داخـــــــــــــل و/أو 
 عبر الأبواب

ــــــــــــــــيرات  تغي
 المجموع أخرى

النســــــــبة 
 المئوية

المجمــــوع ةبـــــل 
إعـــادة تقـــدير 

 التكاليف

إعـــــــــــــــــــــــــــادة 
تقــــــــــــــــــــــــــدير 

 التكاليف
تقــــــــديرات الفــــــــترة 

2018-2019 
ـــــــــــــــف              ـــــــــــــــه  -أل التوجي

 663,2 1 98.9 564,3 1 (5,4) (90,4) - (90,4) - - 654,7 1 533,0 1 التنفيذي والإدارة
            برنامج العمل - باء
تخطــــــــــــــــــــــــــــــــيط  - 2

الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبرامج 
والميزانيـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 576,8 5 223,8 353,0 5 (1,5) (82,4) - (82,4) - - 435,4 5 523,1 6 والحسابات
إدارة المــــــــــــوارد  - 3

 956,8 4 188,1 768,7 4 (3,7) (180,8) (180,8) - - - 949,5 4 509,5 4 البشرية
خــــــــــــــــــــــــدمات  - 4

 049,1 15 066,7 1 982,4 13 (0,8) (112,7) (285,5) 172,8 - - 095,1 14 853,6 12 الدعم
 عمليـــــــــــــــــــــــــات - 6

تكنولوجيــــــــــــــــــــــــا 
المعلومـــــــــــــــــــــــــات 

 907,1 2 87,5 819,6 2 (13,8) (451,4) (224,9) - - (226,5) 271,0 3 547,7 4 والاتصالات
 153,0 30 665,0 1 488,0 28 (3,1) (917,7) (691,2) - - (226,5) 405,7 29 966,9 29 المجموع الفرعي  
  

  الموارد ا ارجة عن الميزانية (2) 
 2019-2018تقديرات الفترة  2017-2016تقديرات الفترة  2015-2014نفقات الفترة  العنصر

 486,1 1 003,6 1 501,3 والإدارةالتوجيه التنفيذي  - ألف    
    برنامج العمل - باء

 916,1 9 764,7 8 091,6 8 تخطيط البرامج والميزانية والحسابات - 2 
 601,2 6 522,7 6 231,5 6 إدارة الموارد البشرية - 3 
 291,5 16 886,3 15 595,4 19 خدمات الدعم - 4 
عمليـــــــــــــــات تكنولوجيـــــــــــــــا المعلومـــــــــــــــات  - 6 

 335,5 9 984,4 8 489,7 8 والاتصالات
 144,3 42 158,1 40 408,2 42 المجموع الفرعي، باء 
 630,4 43 161,7 41 909,5 42 الفرعيموع المج 
 783,4 73 567,4 70 876,4 72 موع المج 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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 4-حاء 29لجدول ا
 الموارد المتصلة بالوظائف  

 

 الفئة

 الوظائف النيابتة
الممولة من الميزانية 

   العادية

 الوظائف المؤةتة

  الموارد المقررة الأخرى  الميزانية العادية المجموع
الموارد ا ارجة عن 

)أ(الميزانية
   

2016-
2017 

2018-
2019 

2016-
2017 

2018-
2019 

2016-
2017 

2018-
2019 

2016-
2017 

2018-
2019 

2016-
2017 

2018-
2019 

           العلياالفئة الفنية والفئات            

 1 1 - - - - - - 1 1 2-مد 
 4 4 - - - - - - 4 4 1-مد 
 8 7 1 1 - - - - 7 6 5-ف 
 34 35 8 8 - - - - 26 27 4/3-ف 
 8 8 1 1 - - - - 7 7 2/1-ف 
 55 55 10 10 - - - - 45 45 المجموع الفرعي 

           الفئات الأخرى
 251 258 185 185 - - - - 66 73 الرتبة المحلية

 10 10 9 9 - - - - 1 1 الموظفوا الوطنيوا من الفئة الفنية
 261 268 194 194 - - - - 67 74 المجموع الفرعي 
 316 323 204 204 - - - - 112 119 المجموع 
  
 5-حاء 29لجدول ا

 توزيع الموارد حسب العنصر  
 (النسبة المئوية)

 الموارد ا ارجة عن الميزانية الميزانية العادية العنصر
 3,4 5,5 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف   

 3,4 5,5 المجموع الفرعي 
   برنامج العمل - باء

 22,7 18,8 تخطيط البرامج والميزانية والحسابات - 2
 15,1 16,7 إدارة الموارد البشرية - 3
 37,3 49,1 خدمات الدعم - 4
 21,4 9,9 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عمليات - 6

 96,6 94,5 المجموع الفرعي 
 100,0 100,0 المجموع 
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 التعديلات الفنية
إلى دولار في إطـار عمليـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــالات  226 500التغيـيرات في المـوارد بملـغ مجموعـه  تعـود 5-حاء 29 

 .2017-2016للوظائف خلال الفترة تخفيضات متصلة بالإلغاء التدريجي 
 

 التغييرات داخل و/أو عبر الباب )الأبواب(
تعكـق التغيــيرات في المــوارد العمليـات التاليــة لنقــل وظــائف وإعـادة تصــنيف وظيفــة وإلغــاء وظيفـة علــ  أســا  عــدم  6-حاء 29 

 التاثير عل  التكلفة:
  تخطـيط الـبرامج 2التوجيه التنفيذي والإدارة إلى البرنامج الفرعـي الرتبة المحلية من في وظيفة واحدة ‘ 1’نقل:  )أ(  

  تخطــــيط الــــبرامج والميزانيــــة 2 مــــن الــــبرنامج الفرعــــي 3-وظيفــــة واحــــدة برتبــــة ف‘ 2’والميزانيــــة والحســــابات  
ي الرتبة المحليـة مـن الـبرنامج الفرعـفي وظيفة واحدة ‘ 3’  خدمات الدعم  4والحسابات  إلى البرنامج الفرعي 

   تخطيط البرامج والميزانية والحسابات 2  خدمات الدعم  إلى البرنامج الفرعي 4
  عمليـات 6في إطـار الـبرنامج الفرعـي  5-إلى الرتبـة ف 4-اةتراح إعادة تصنيف وظيفة واحدة من الرتبـة ف )ب(  

يـة لتكنولوجيـا المعلومـات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  من أجل تعزيز الرةابة عل  الهياكل الأساسـية المحل
 وتقديم ا دمات )ويقابل التكلفة ما هو وارد في )ج( أدناه( 

   عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.6إلغاء وظيفة واحدة من الرتبة المحلية في إطار البرنامج الفرعي  )ج(  
 

 التغييرات الأخرى
دولار يمكـــن تحقيقـــه مـــن خـــلال أوجـــه الكفـــاءة الـــتي يعتـــزم  691 200تعكـــق التغيـــيرات في المـــوارد خفضـــا ةـــدره  7-حاء 29 

. وهــذا ا فــم المقــترح ل  بفضــل الجهــود الــتي يبــذلها المكتــب 2019-2018المكتــب تحقيقهــا في فــترة الســنتين 
طـيط لتطبيق أوجه الكفاءة المتوةعة من نظام أوموجا المقدمة في التقرير المرحلي النيامن ل مين العام عـن مشـروع التخ

( علـــ  كـــل عمليـــة مـــن العمليـــات اليوميـــة. واســـتندت أوجـــهُ الكفـــاءة الـــواردة في التقريـــر A/71/390المركـــزي للمـــوارد )
ا فيهـا المرحلي النيامن المكتسبة من نظام أوموجا عل  تجربـة المنظمـة مـع هـذا النظـام  والتغيـيرات المتوةعـة مسـتقبلا  بمـ

مـن بـدايتها إلى يايتهـا  والاسـتغناء عـن الـنظم  عمليات بدء التنفيذ في المستقبل  وإجراء استعراض عالمي للعمليات 
القديمــة  وإدخـــال تحســينات علـــ  أســاليب العمـــل والقــدرات في مجـــال التخطــيط. ويعـــبر عــن أوجـــه الكفــاءة  ملـــة 

ســب الاةتضــاء. وتــرد معلومــات إضــافية عــن هــذا الــنهج في وســائل منهــا ةيمــة مكــافم الــدوام الكامــل بالــدولار  ح
 .2019-2018تصدير ومقدمة التقرير عن الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

 691 200وبالنسبة للإدارة  في نيرو   هذا يعني إجراء تخفيضات متعلقة بالوظائف وغير متعلقة بالوظائف بمبلغ  8-حاء 29 
  في إطــار بــرنامج العمــل علــ  النحــو التــالي: إدارة المــوارد الرتبــة المحليــةدولار  تشــمل اةــتراح إلغــاء ســم وظــائف مــن 

دولار(  وعمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات  285 500دولار(  وخدمات الدعم ) 180 800البشرية )
 دولار(. 224 900)

 

https://undocs.org/ar/A/71/390
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 ارجة عن الميزانيةالموارد المقررة الأخرى والموارد الخ
ولاياتـه.  تنفيـذ يتلق  المكتب مساهمات نقديـة وعينيـة  تكم ـل مـوارد الميزانيـة العاديـة ولا تـزال تتسـم يهميـة حيويـة في 9-حاء 29 

دولار  43 630 400   ســـتدعم المســـاهمات النقديـــة المتوةعـــة المقـــدرة بمبلـــغ2019-2018وخـــلال فـــترة الســـنتين 
وترتيبات تحميل التكاليف  والعمليـات الت.اريـة وا ـدمات الأساسـية المقدمـة   المشتركةأنشطة شتى  منيل ا دمات 

إلى بـــرنامج الأمـــم المتحـــدة للبيئـــة  وموئـــل الأمـــم المتحـــدة  وشـــعبة خـــدمات المـــؤتمرات  نـــيرو . وتعكـــق الـــزيادة في 
ادرة مشـتركة بـين مكتـب الأمـم الاحتياجات أساسا إنشاء وحدة إدارة التغيـير والتحـول في تسـيير الأعمـال  وهـي مبـ

المتحــدة في نــيرو  وبــرنامج الأمــم المتحــدة للبيئــة وموئــل الأمــم المتحــدة تركــز علــ  مبــادرات إدارة التغيــير مــن خــلال 
إعادة تصميم العمليات المحلية لتعزيز كفاءة وفعالية تقديم ا دمات وإنجاز البرامج. وهذه المبـادرة وولـة بالكامـل مـن 

 عن الميزانية. موارد خارجة 
دولارا  20 573 400وستتمنيل المساهمات العينية المتوةعة في تـوفير الحكومـة أراضـي/مباي بـدوا إيجـار بقيمـة تبلـغ  10-حاء 29 

  .2019-2018للفترة 
 

 معلومات أخرى  
الإداريــة برمتهــا مــن اتخــذ مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيرو  خطــوات لتعزيــز الإصــلاح التنظيمــي في شــعبة ا ــدمات  11-حاء 29 

خلال تنقيح إجراءات التشغيل الموحدة وتبسيط العمليات وا دمات نتي.ة تنفيذ نظام أوموجا. وةد بـذلم جهـود 
لتعزيــز إدارة الأصــول والمخــزوا وعــرض البيــانات الماليــة مــن أجــل مســاعدة بــرامج المعونــة بشــكل أفضــل في تخطــيط 

ا. ومـا زالـم شـعبة ا ـدمات الإداريـة تضـطلع بـدور نشـط في الجهـود الـتي الأنشطة البرنامجية وتنفيذها والإبلاغ عنهـ
تبـــذلها الأمانـــة العامـــة لتعزيـــز سياســـات ووارســـات اســـترداد التكـــاليف. وأطلقـــم مبـــادرات تتعلـــق يجـــور المـــوظفين 

الـتي تمخـم واستحقاةاتم وبإدارة المواهب من أجل تلبية احتياجـات الـبرامج بشـكل أفضـل في سـياي البيئـة المتغـيرة 
عنها نظام أوموجا وغـيره مـن مبـادرات إدارة التغيـير. وةـد يسـر اسـتحدان مركـز نـيرو  ل عمـال  الـذي يرصـد سـير 
العمــل والعمليــات فيمــا يتعلــق بمشــاركة العمــلاء  تتبــع استفســارات العمــلاء  وأيح تحســين المهلــة الزمنيــة للاســت.ابة 

ســدها. وبإنشــاء وحــدة تحليــل الأعمــال والإبــلاغ في مكتــب مــدير ومكــن الإدارة مــن رصــد النيغــرات في العمليــات و 
الشؤوا الإدارية  سعلا مكتب الأمم المتحدة في نيرو  إلى تعزيز رصـد الأداء والإبـلاغ عنـه في بـرنامج البيئـة وموئـل 

ول في تســيير الأمــم المتحــدة ومكتــب الأمــم المتحــدة في نــيرو . وبفضــل إنشــاء الوحــدة المشــتركة لإدارة التغيــير والتحــ
الأعمــال  يســع  كــل مــن بــرنامج البيئــة وموئــل الأمــم المتحــدة ومكتــب الأمــم المتحــدة في نــيرو  إلى تحديــد واغتنــام 
الفــرا الــتي يمكــن أا تزيــد مــن تعزيــز أوجــه الكفــاءة والفعاليــة والشــفافية في أســاليب وإجــراءات العمــل القائمــة مــن 

وظيفيـة لنظـام أوموجـا. وبغيـة دعـم جهـود الأمانـة العامـة الراميـة إلى خلال الاسـتفادة إلى أةصـ  حـد مـن القـدرات ال
التحرك صوب يج فهر  موحد للخدمات  فقد حصل مكتب الأمم المتحـدة في نـيرو  علـ  دعـم وكـالات الأمـم 

 المتحدة وبرامجها العاملة في كينيا أو انطلاةا منها من أجل تنفيذ نموذج بطاةة أسعار للخدمات المشتركة. 
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 100  تقدر الموارد المحددة لإجراء الرصد والتقييم في إطـار هـذا البـاب بمبلـغ 58/269وعملا بقرار الجمعية العامة  12-حاء 29 
ظفي شـهر عمـل لمـو  15.5شـهر عمـل لمـوظفي الفئـة الفنيـة و  29.5شهر عمل(  أي ما يعـادل  45دولار ) 487

فئــة ا ــدمات العامــة. وتضــع كــل وحــدة تنظيميــة يبعــة لشــعبة ا ــدمات الإداريــة أهــدافا  لهــا في مجــالات معينــة مــن 
مجــالات ا ــدمات لقيــا  فعاليــة أدائهــا وكفاءتــه. ويســتند التقيــيم الــداخلي إلى استعراضــات دوريــة وتحليــل لبيــانات 

ا دمات في نـيرو   ولليـات لتلق ـي اءراء علـ  نيـو لي بشـاا الأداء  ودراسات استقصائية للعملاء تُجريها مجموعة 
خدمات محددة. وتعتمد الشعبة أيضا  عل  القدرات التقييميـة لمكتـب خـدمات الرةابـة الداخليـة المقـيم في اسـتعراض 

 هيكل الشعبة وإجراءاتا.
مــع ســائر الكيــانات الرةابيــة التابعــة ل مــم وفي إطــار تحقيــق الاتســاي علــ  نطــاي المنظومــة  ينســق المكتــب بانتظــام  13-حاء 29 

المتحدة  بما في ذلو مجلق مراجعي الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة  للتقليل إلى أدنى حد  من النيغـرات المحتملـة 
وحــالات الازدواجيــة والتــداخل الــتي لا لــزوم لهــا في أعمــال الرةابــة. ويعقــد المكتــب اجتماعــات  صصــة مــع وحــدة 

تركة عنـــد ظهـــور أي مســـائل تنيـــير اهتمامـــا خاصـــا. ومـــا زالـــم شـــعبة التفتـــيش والتقيـــيم التابعـــة لمكتـــب التفتـــيش المشـــ
خــدمات الرةابــة الداخليــة تضــطلع بــدور ضــمن أوســام التقيــيم في الأمــم المتحــدة وتتــولى ر ســة فريــق الأمــم المتحــدة 

م المتحدة وتعزيزها. وتساهم شعبة المراجعة المعني بالتقييم  وهو الفريق الذي يعمل عل  تش.يع مهام التقييم في الأم
الداخليــة التابعــة لمكتــب خــدمات الرةابــة الداخليــة أيضــا بصــورة نشــطة في أعمــال شــعبة ا ــدمات الإداريــة. فعلــ  
ســــبيل المنيــــال  تشــــارك الشــــعبة في اســــتعراض عمليــــات ا ــــدمات المشــــتركة والعمليــــات المتصــــلة باتفاةــــات مســــتوى 

 ا دمات.
 

 يه التنفيذي والإدارة التوج -ألف  
 دولار 1 564 300الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

يتولى مكتب مدير الشؤوا الإدارية المسؤولية عن الأنشطة الواردة تحم هـذا البنـد. ويضـطلع مـدير الشـؤوا الإداريـة  14-حاء 29 
يتصل بها من خدمات الدعم الـتي يقـدمها مكتـب الأمـم المتحـدة بالمسؤولية عن توجيه وإدارة ا دمات الإدارية وما 

 المتلقية  دماته. في نيرو  إلى المنظمات
ويوفر مكتب مـدير الشـؤوا الإداريـة أيضـا رةابـة يوميـة لوحـدة إدارة التغيـير والتحـول في تسـيير الأعمـال  الـتي شـارك  15-حاء 29 

مج الأمــم المتحــدة للبيئــة وموئــل الأمــم المتحــدة  والــتي تســتهدف في إنشــائها مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيرو  وبــرنا
تحســـين أســـاليب أداء العمـــل القائمـــة مـــن خـــلال تعظـــيم القـــدرات الوظيفيـــة الـــتي يتيحهـــا نظـــام أوموجـــا وغـــيره مـــن 

 المبادرات المؤسسية لإدارة التغيير. 
ة تحليــل أســاليب العمــل والإبــلاغ  الــتي تقــدم تحلــيلات ويتــولى أيضــا مكتــب مــدير الشــؤوا الإداريــة المســؤولية عــن وحــد 16-حاء 29 

لمقــاييق الأداء والمؤشــرات. وتســع  الوحــدة إلى تحســين عمليــات الإبــلاغ عــن الأداء ورصــده علــ  نطــاي بــرنامج الأمــم 
 .المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة ومكتب الأمم المتحدة في نيرو   وتموَّل من الموارد ا ارجة عن الميزانية

 

https://undocs.org/ar/A/RES/58/269
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 6-حاء 29الجدول 
 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء   

 
ضماا التنفيذ التام للولايات التشريعية والامتنيال لسياسات الأمم المتحدة وإجراءاتا فيما يتعلق بإدارة بـرنامج عمـل الشـعبة : هدف المنظمة

 المخصصة لهاوشؤوا موظفيها والموارد المالية 
 

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوةعة

 مقاييق الأداء 

 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تحســـــــــــين الأداء الإداري باعتمــــــــــــاد  )أ(       
سياســــــــات وإجــــــــراءات وطرائــــــــق وأدوات 
ــــــــنة لمهــــــــام شــــــــعبة  وأســـــــاليب جديدة/محسَّ

الإدارة ا ـــــــــــــدمات الإداريـــــــــــــة في مجـــــــــــــالي 
 وا دمات

زيادة الكفـــــاءة والإنتاجيـــــة في مهـــــام 
الشـــــــعبة الرئيســـــــية في مجـــــــالي الإدارة 

 وا دمات 
]عــــــــــدد السياســــــــــات والإجــــــــــراءات 
والطرائــــــــــــــق والأدوات والأســــــــــــــاليب 

 الجديدة/المحسَّنة التي تم تنفيذها[

 16 18 20 12 الأداء المستهدف

 16 18 20  الأداء المقدر

 16 18   فعليالأداء ال

تحســــــين أســــــاليب أداء العمــــــل مــــــن  )ب(
 حيث الكفاءة والإنتاجية

زيادة عــــــــــــدد الاتفاةـــــــــــــات المتعلقـــــــــــــة 
بمســـــــــــتوى ا ـــــــــــدمات المبرمـــــــــــة مـــــــــــع 

 المكاتب المستفيدة
]عـــــــدد الاتفاةـــــــات المتعلقـــــــة بمســـــــتوى 

 ا دمات التي جرى توةيعها[

 6 7 8 6 الأداء المستهدف

 6 7 8  الأداء المقدر

 6 7   فعليالأداء ال

النســبة المئويـــة مـــن خطــة عمـــل الشـــعبة  إدارة برنامج العمل بكفاءة )ج(
 المـنُ.زة في أوايا

 99 100 100 100 الأداء المستهدف

 99 93 95  الأداء المقدر

 93 93   فعليالأداء ال

ـــــــــد تقـــــــــديم  )د( ـــــــــزام بمواعي تحســـــــــين الالت
 الوثائق

زيادة النســــــبة المئويــــــة لوثائــــــق مــــــا ةبــــــل 
الــدورات المقدمــة وفقــا للموعــد النهــائي 

 المطلوب

    100 الأداء المستهدف

     الأداء المقدر

     فعليالأداء ال

ــــــــق مكاســــــــب في الكفــــــــاءة في  (ه) تحقي
 تكاليف السفر لفائدة المنظمة

زيادة النســـــــبة المئويـــــــة لتـــــــذاكر الســـــــفر 
الجـــــــوي الـــــــتي تشـــــــتريها المنظمـــــــة ةبـــــــل 

 موعد السفرأسبوعين عل  الأةل من 

    100 الأداء المستهدف

     الأداء المقدر

     فعليالأداء ال

  
 النواتج

   ستنُ.ز النواتج التالية: 2019-2018خلال فترة السنتين  17-حاء 29 
 

 7-حاء 29الجدول 
  فئات النواتج والنواتج النهائية   
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 العدد النواتج
  العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية(خدمات الدعم الإداري )الميزانية   

  الإدارة العامة
تمنييــل الأمــين العــام والمــدير العــام في اجتماعــات الهيئــات الحكوميــة الدوليــة التابعــة ل مــم المتحــدة المنعقــدة في نــيرو  بشــاا  - 1

 10 المسائل الإدارية والمالية
 16 البلد المضيف بشاا المسائل المتعلقة بتنفيذ اتفاي المقر في نيرو تمنييل الأمم المتحدة في المفاوضات الجارية مع  - 2
تمنييل الأمم المتحدة في الاجتماعات التي تعقدها لليـة التشـاور المشـتركة بـين الوكـالات التابعـة لنظـام الأمـم المتحـدة الموحَّـد  - 3

 50 تعلقة بالنظام الموحد وهيئات التشاور داخل الأمانة العامة بشاا  تلف المسائل الإدارية الم
التنســيق مــع هيئــات الرةابــة ا ارجيــة والداخليــة  مــن ةبيــل مجلــق مراجعــي الحســابات ووحــدة التفتــيش المشــتركة ومكتــب  - 4

 40 خدمات الرةابة الداخلية  في مجالي التنظيم والإدارة 
لتفويم السـلطة ومـا يـرتبط بـه مـن صـكوك  استمرار إذكاء الوعي بشاا السياسات ذات الصلة  من خلال إطار ملائم  - 5

 3 000 من أجل تش.يع وتعزيز ثقافة المساءلة الإدارية
إجراء عمليـات محاكـاة لإدارة الأزمـات في إطـار خطـة اسـتمرارية الأعمـال للمهـام البالغـة الأهميـة لمكتـب الأمـم المتحـدة في  - 6

 6 نيرو  والكيانات المستفيدة
 5 000 كينيا تقديم الدعم الإداري إلى موظفي ومسؤولي الكيانات التابعة ل مم المتحدة الموجودة في مجمع غيغيري وبقية أنياء - 7
  

 أدناه.  8-حاء 29ويرد توزيع الموارد المتعلقة بالتوجيه التنفيذي والإدارة في الجدول  18-حاء 29 
 8-حاء 29الجدول 
 التوجيه التنفيذي والإدارةالاحتياجات من الموارد:   

 

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2016-2017 
2018-2019  

 2019-2018 2017-2016 )ةبل إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية
 3 4 830,6 921,0 لوظائفالموارد المتصلة با 
 – – 733,7 733,7 لوظائفالموارد غير المتصلة با 
 3 4 564,3 1 654,7 1 الفرعي المجموع 

 3 3 486,1 1 003,6 1 الموارد ا ارجة عن الميزانية
 6 7 050,4 3 658,3 2 المجموع 
  

دولار لـدى المقارنــة بالاعتمـاد المخصــ   90 400دولار  الـذي يبــين نقصـانا ةــدره  1 564 300سـيغطي مبلــغ  19-حاء 29 
الرتبـــة   ووظيفـــة واحـــدة مـــن 4-ف 1  و 2-مـــد 1  تكـــاليف اســـتمرار ثـــلان وظـــائف )2017-2016للفـــترة 
الــولايات في إطــار الــبرنامج.  ( في مكتــب مــدير الشــؤوا الإداريــة والمــوارد غــير المتصــلة بالوظــائف لــدعم تنفيــذالمحليــة

دولار تكــاليف المســاعدة المؤةتــة اللازمــة أساســا  733 700وســتغطي الاحتياجــات غــير المتعلقــة بالوظــائف البالغــة 
لــدعم إدارة ةــدرة المنظمــة علــ  مواجهــة الطــواري  وكــذلو احتياجــات العمــل الإضــافي والســفر  الــتي تغطــي التوجيــه 

الرتبـة دولار إلى نقـل وظيفـة واحـدة مـن  90 400مج الفرعيـة. ويعـزى النقصـاا البـالغ التنفيذي والإدارة وجميع الـبرا
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الميزانية والحسابات  في ضوء تحول المهام لدعم تجهيـز المعـاملات مـن و    تخطيط البرامج2إلى البرنامج الفرعي المحلية 
 . 2بدايتها إلى يايتها في نظام أوموجا إلى البرنامج الفرعي 

دولار  وتغطـــي تكـــاليف  1 486 100تُســـتكمل مـــوارد الميزانيـــة العاديـــة بمـــوارد خارجـــة عـــن الميزانيـــة تقُـــدر بمبلـــغ  20-حاء 29 
الاستشــاريين  اســتمرار ثــلان وظــائف والتكــاليف التشــغيلية  مــن ةبيــل تكــاليف المــوظفين الأخــرى وتكــاليف ا ــبراء

  .17-حاء 29 حقيق النواتج المبينة في الفقرةوا براء  والسفر  والاحتياجات التشغيلية العامة اللازمة لت
  

 برنامج العمل - باء 
 أدناه. 9-حاء 29يرد توزيع الموارد حسب البرنامج الفرعي في الجدول  21-حاء 29 
 

 9-حاء 29الجدول 
  الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي  

 الفرعي البرنامج

 الوظائف  المتحدة(الموارد )بآلاف دولارات الولايات 

2016-2017 
2018-2019  

 2019-2018 2017-2016 )ةبل إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية -ألف 
تخطــــــــــــــــيط الــــــــــــــــبرامج والميزانيــــــــــــــــة  - 2 

 31 30 353,0 5 435,4 5 والحسابات
 23 25 768,7 4 949,5 4 إدارة الموارد البشرية  - 3 
 43 45 982,4 13 095,1 14 خدمات الدعم - 4 
عمليــــات تكنولوجيــــا المعلومــــات  - 6 

 12 15 819,6 2 271,0 3 والاتصالات
 109 115 923,7 26 751,0 27 الفرعي المجموع 
 201 201 144,3 42 158,1 40 الموارد ا ارجة عن الميزانية - جيم
 310 316 068,0 69 909,1 67 المجموع 
  

 2البرنامج الفرعي   
  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  
 دولار 5 353 000الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

تتــولى المســؤولية عــن هــذا الــبرنامج الفرعــي دائــرة الميزانيــة والإدارة الماليــة. وســينُفَّذ الــبرنامج الفرعــي وفقــا  للاســتراتي.ية  22-حاء 29 
  25  تخطيط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات  مـن الفـرع دال مـن الـبرنامج 2البرنامج الفرعي الوارد تفصيلها في إطار 

 .2019-2018خدمات الإدارة والدعم  من ا طة البرنامجية لفترة السنتين 
 10-حاء 29الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء   
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كفالة إدارة مالية سليمة وفعالـة وتتسـم بالكفـاءة لمـوارد الأمـم المتحـدة الـتي تقـع في نطـاي مسـؤولية مكتـب الأمـم المتحـدة في : هدف المنظمة
 نيرو 

 

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوةعة

 مقاييق الأداء 

 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 لمـــــــــــواردلتحســـــــــــين الإدارة العامـــــــــــة  )أ(       
لميزانيــــــــة البرنامجيـــــــة والمــــــــوارد ل المخصصـــــــة

 ا ارجة عن الميزانية

تقلـــــي  النســـــبة المئويـــــة للفـــــري بـــــين 
  صصات الميزانية والنفقات

 25 15  10 الأداء المستهدف

 20 20 10  الأداء المقدر

 16    فعليالأداء ال

إبـــداء مجلـــق مراجعـــي الحســـابات ‘ 1’ تحسين سلامة البيانات المالية )ب(
رأيا غــــــير مشــــــفوع بتحفظــــــات بشــــــاا 
ـــــة المتوافقـــــة مـــــع المعـــــايير  ـــــانات المالي البي

 المحاسبية الدولية للقطاع العام

 نعم نعم نعم نعم الأداء المستهدف

 نعم نعم نعم  الأداء المقدر

 نعم نعم   فعليالأداء ال

تقلــــي  عــــدد النتــــائج الســــلبية في ‘ 2’ 
مراجعــة الحســابات فيمــا يتعلــق بمســائل 

 مالية أخرى

 – – – – الأداء المستهدف

 – – –  الأداء المقدر

 – –   فعليالأداء ال

  
 النواتج

ــــــة العاديــــــة والمــــــوارد ا ارجــــــة  2019-2018ســــــتنُ.ز خــــــلال فــــــترة الســــــنتين  23-حاء 29  النــــــواتج وا ــــــدمات التاليــــــة )الميزاني
 الميزانية(: عن
 

 11-حاء 29 الجدول
  فئات النواتج والنواتج النهائية   

 العدد النواتج
  (الميزانية عن الخارجة/الموارد العادية)الميزانية  الإداري الدعم خدمات  

  الإدارة العامة
 2 حالات وضع واستعراض معايير التكاليف للميزنة/لسداد تكلفة ا دمات - 1

 460 الصحي والتامين عل  الحياة إلى الموظفين ومعاليهمحالات تقديم خدمات التامين  - 2

 2 استعراض وإةرار خطط التكاليف ا ارجة عن الميزانية ومقترحات المشاريع ذات الصلة - 3

  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات

 1 2021-2020إعداد وتنسيق الإطار الاستراتي.ي المقترح لفترة السنتين  - 4

 1  2021-2020تنسيق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين إعداد و  - 5

 2 2019-2018إعداد وتنسيق تقارير الأداء المقترحة بشاا الميزانية البرنامجية لفترة السنتين  - 6

 660 إدارة الأذوا المتعلقة  دول ملاك الموظفين وتمديد الوظائف )عدد ما صدر من تغييرات في الوظائف( - 7
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 العدد النواتج
 24 التقرير الشهري لرصد الميزانية وتحليل الفروي في الموارد المتصلة بالموظفين والموارد المالية - 8  

 000 429 تجهيز المعاملات المالية استنادا إلى المبادي التوجيهية والقواعد والأنظمة المالية المعمول بها - 9

 18 يشمل تفاصيل الأنشطة المالية لكل كياا من الكيانات المستفيدةالبياا المالي الشهري/بياا المركز المالي الذي  - 10

 24 من الموظفين والأفراد العاملين في الكيانات المستفيدة 3 100إعداد كشوف المرتبات الشهرية لـ  - 11

  
 أدناه. 12-حاء 29في الجدول  2ويرد بياا توزيع الموارد المرصودة للبرنامج الفرعي  24-حاء 29 

 12-حاء 29الجدول 
  2الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي   

 

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2016-2017 
2018-2019  

 2019-2018 2017-2016 )ةبل إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية
 31 30 353,0 5 435,4 5 لوظائفالموارد المتصلة با 
 31 30 353,0 5 435,4 5 الفرعي المجموع 

 53 53 916,1 9 764,7 8 الموارد ا ارجة عن الميزانية
 84 83 269,1 15 200,1 14 المجموع 
  

دولار بالمقارنــــــة  82 400دولار  الــــــتي تعكــــــق نقصــــــانا ةــــــدره  5 353 000وســــــتغطي المــــــوارد البــــــالغ ةــــــدرها  25-حاء 29 
-ف 3   و5-ف 2  و 1-مــد 1وظيفــة في الــدائرة ) 31  تكــاليف اســتمرار 2017-2016باعتمــادات الفــترة 

مــــن الرتبــــة المحليــــة( لــــدعم تنفيــــذ الــــولايات في إطــــار الــــبرنامج. ويعــــود صــــافي  18  و 2-ف 4و  3-ف 3  و 4
رة الأصـول  في ضـوء تحويـل المهـام المتعلقـة بإدا 4إلى الـبرنامج الفرعـي  3-النقصاا إلى نقـل وظيفـة واحـدة برتبـة ف

ولا ســيما إدارة الأصــول ةيــد التشــييد  إلى هــذا الــبرنامج الفرعــي بعــد تطبيــق المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام  
ويقابلــه جزئيــا نقــل وظيفتــين مــن الرتبــة المحليــة )وظيفــة واحــدة مــن التوجيــه التنفيــذي والإدارة  وأخــرى مــن الــبرنامج 

رعي في ضوء تحول المهام نيو دعم تجهيز المعاملات من بـدايتها إلى يايتهـا في نظـام ( إلى هذا البرنامج الف4الفرعي 
 أوموجا.

دولار  تتعلـــق بتكـــاليف  9 916 100وستُســتمكممل مـــوارد الميزانيـــة العاديــة بمـــوارد خارجـــة عــن الميزانيـــة تقـــدر بمبلــغ  26-حاء 29 
تشـغيلية اللازمـة لإنجـاز النـواتج الـوارد تفصـيلها في الفقـرة وظيفة مؤةتة مـن الرتبـة المحليـة والاحتياجـات ال 53استمرار 

 . 23-حاء 29
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 3البرنامج الفرعي   
 إدارة الموارد البشرية  
 دولار 4 768 700الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

ـــــبرنامج الفرعـــــي علـــــ  عـــــاتق دائـــــرة إدارة المـــــوار  27-حاء 29  د البشـــــرية. وســـــينُفذ الـــــبرنامج الفرعـــــي تقـــــع المســـــؤولية عـــــن هـــــذا ال
  إدارة المــــــوارد البشــــــرية  مــــــن الفــــــرع دال مــــــن 3للاســــــتراتي.ية الــــــوارد تفصــــــيلها في إطــــــار الــــــبرنامج الفرعـــــي  وفقـــــا  

. وتضــطلع دائــرة إدارة 2019-2018  خــدمات الإدارة والــدعم  مــن ا طــة البرنامجيــة لفــترة الســنتين 25 الــبرنامج
ولية عن التوظيف  وإدارة شؤوا الموظفين  وتصـنيف الوظـائف  وإدارة الوظـائف  وتـوفير بـرامج الموارد البشرية بالمسؤ 

التدريب أثناء ا دمة لجميع فئات موظفي برنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحـدة ومكتـب الأمـم المتحـدة 
 في نيرو . 

 
 13-حاء 29الجدول 
  ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء المتوقعةأهداف فترة السنتين والإنجازات   

إيحـة إيجـاد ةـوة عاملــة ذات كفـاءة ومتنوعـة وةـادرة علـ  التكيـف  يــنعم أفرادهـا بالصـحة وتتمتـع يعلـ  مسـتويات الفعاليــة : هـدف المنظمـة
 زاهة  مع إيلاء الاعتبار الواجب للتمنييل الجغرافي والتوازا بين الجنسين وبلورة ثقافة المنظمة التمكينيةـوالمقدرة والن

 

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوةعة

 مقاييق الأداء 

 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ـــــــة  )أ(        ـــــــف تتســـــــم بالفعالي عمليـــــــة توظي
 والكفاءة لدعم إدارة المواهب

انخفــــاض متوســـــط عـــــدد الأيام الـــــتي 
تفصــــل بــــين يريـــــ  نشــــر إعـــــلانات 
الشــــواغر ويريــــ  اختيــــار المرشــــحين 
لشـــــــــــغل المناصـــــــــــب في الشـــــــــــبكات 
الوظيفيــة الـــتي لا تـــزال غـــير مشـــمولة 

 بنظام التنقل المنظم

 120 100 110 110 الهدف

 120 114 110  التقدير

 120 114   فعليالأداء ال

تحســـين ةـــدرة المـــوظفين علـــ  تنفيـــذ  )ب(
 الولايات

زيادة متوســــــــــــــــــــط عــــــــــــــــــــدد أيام ‘ 1’
التــــــــدريب لكــــــــل موظــــــــف يضــــــــطلع 

 ينشطة التعلم والدعم الوظيفي

    6 الهدف

     التقدير

     فعليالأداء ال

ــــــــــــذين ‘ 2’  زيادة عــــــــــــدد المــــــــــــوظفين ال
ــــذين يصــــلوا إلى  يتعلمــــوا اللغــــات وال

للغــــــة مــــــن اللغــــــات مســــــتوى الإتقــــــاا 
الرسميـــــة ل مـــــم المتحـــــدة  ـــــلاف لغـــــتي 

 العمل الرئيسيتين

    30 الهدف

     التقدير

     فعليالأداء ال

زيادة النســــــــبة المئويــــــــة للمــــــــوظفين ‘ 3’ 
الراضــــــــين عــــــــن نوعيــــــــة )أو ملاءمــــــــة( 

    91 الهدف

     التقدير
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 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوةعة

 مقاييق الأداء 

 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

     فعليالأداء ال أدوات وبرامج التعلم والدعم الوظيفي       

تحســـــــين نوعيـــــــة خـــــــدمات الرعايـــــــة  )ج(
 الصحية التي تقدمها الأمم المتحدة

تحســـين مســـتوى الرضـــا عـــن ا ـــدمات 
 المقدمة الذي يعرب عنه الموظفوا

 90 95 98 96 الهدف

 90 95 95  التقدير

 90 96   فعليالأداء ال
  

 النواتج
ــــــة العاديــــــة والمــــــوارد ا ارجــــــة  2019-2018ســــــتنُ.ز خــــــلال فــــــترة الســــــنتين  28-حاء 29  النــــــواتج وا ــــــدمات التاليــــــة )الميزاني

 الميزانية(:  عن
 14-حاء 29الجدول 
  فئات النواتج والنواتج النهائية  

 العدد النواتج
  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(  

  إدارة الموارد البشرية
  :الموظفين وتنسيبهماستقدام 

 300 1 الإعلاا عن الوظائف الشاغرة  بما في ذلو الوظائف الشاغرة المؤةتة  - 1

تقديم مشورة ا براء بشاا إجراء عمليات اختيار الموظفين لشغل الوظائف المؤةتة من الفئة الفنية والفئـات العليـا ومـن  - 2
 40 لا تخضع لنظام اختيار الموظفين والتنقل المنظم الجديدفئة ا دمات العامة والفئات المتصلة بها  التي 

تنظـــيم اختبـــارات موحـــدة لاســـتقدام مـــوظفين في فئـــة ا ـــدمات العامـــة  ودعـــم الامتحـــانات اللغويـــة التنافســـية ل مـــم  - 3
  500 2  المتحدة عل  نطاي الأمانة العامة وبرنامج الفنيين الشباب 

الاضــطلاع ينشــطة التوعيــة  منيــل معــارض فــرا العمــل والعــروض الوظيفيــة  لتحديــد المرشــحين المحتملــين  بمــن فــيهم  - 4
المرشحات  لأغراض التوظيف من الـدول الأعضـاء غـير الممنيلـة والممنيلـة تمنيـيلا ناةصـا  ولتعزيـز الـوعي بفـرا العمـل في 

  20  الأمم المتحدة 

  ائف:إدارة شؤوا الموظفين وتصنيف الوظ

تقــديم المشــورة والتوجيــه في مجــال سياســات المــوارد البشــرية بشــاا تفســير النظــامين الأساســي والإداري للمــوظفين وغــير  - 5
ذلو من السياسات المتعلقة بالموارد البشـرية إلى المـديرين والمـوظفين في مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيرو  وبـرنامج الأمـم 

 100 3 المتحدةالمتحدة للبيئة وموئل الأمم 

إدارة شــؤوا المــوظفين وفقــا للنظــام الإداري للمــوظفين: إصــدار التعيينــات  وتجديــد التعيينــات  وتنقــل المــوظفين داخــل  - 6
 900 المنظمة  وانتهاء/إياء ا دمة

 300 2 تقديم المشورة للموظفين بشاا طائفة واسعة من الشواغل الشخصية والأسرية والشواغل المتصلة بالعمل  - 7

  التطوير الوظيفي والتدريب:

تدريب المـوظفين علـ  بنـاء وتطـوير الكفـاءات التنظيميـة والإداريـة الأساسـية والمهـارات الفنيـة والتقنيـة  وبـرامج اللغـات  - 8
 400 7 للمواردوالاتصالات  وإدارة الأداء  والتغييرات التنظيمية  بما في ذلو إصلاحات الموارد البشرية والتخطيط المركزي 

لتطوير الوظيفي للموظفين الحاليين  بما في ذلو لالاضطلاع ببرنامج توجيهي للموظفين الجدد والاستشاريين  وبرامج  - 9
 500 التوجيه الوظيفي والتوعية في مجال التنقل والإرشاد 
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 العدد النواتج
  ا دمات الطبية:   

في ذلــو تنظــيم وتعزيــز بــرامج التوعيــة الصــحية والحفــا  علــ   تقــديم ا ــدمات الطبيــة الملائمــة والأنشــطة الســريرية  بمــا - 10
 000 2 الصحة  وتيئة بيئة عمل داعمة عن طريق التوسع في استخدام ترتيبات العمل المرنة

  
 أدناه. 15-حاء 29في الجدول  3ويرد بياا توزيع الموارد المرصودة للبرنامج الفرعي  29-حاء 29 

 
 15-حاء 29الجدول 
  3الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي   

 

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2016-2017 
2018-2019  

 2019-2018 2017-2016 )ةبل إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية
 23 25 553,3 4 734,1 4 لوظائفالموارد المتصلة با 
 - - 215,4 215,4 لوظائفالمتصلة باالموارد غير  
 23 25 768,7 4 949,5 4 الفرعي المجموع 

 47 47 601,2 6 522,7 6 الموارد ا ارجة عن الميزانية
 70 72 369,9 11 472,2 11 المجموع 
  

بالمقارنـــــة دولار  180 800دولار  الـــــتي تعكـــــق نقصـــــانا ةـــــدره  4 768 700وســـــتغطي المـــــوارد البـــــالغ ةـــــدرها  30-حاء 29 
  4-ف 2  و 5-ف 2  و 1-مـــــــد 1وظيفـــــــة ) 23  تكـــــــاليف اســـــــتمرار 2017-2016باعتمـــــــادات الفـــــــترة 

من الرتبة المحلية(  والاحتياجات غير المتصلة بالوظائف لدعم تنفيذ الـولايات في  11  و 2-ف 1  و 3-ف 6 و
ح لـــوظيفتي مســـاعديون لشـــؤوا المـــوارد دولار إلى الإلغـــاء المقـــتر  180 800إطـــار الـــبرنامج. ويعـــزى النقصـــاا البـــالغ 

 البشـــــــــــرية )الرتبـــــــــــة المحليـــــــــــة(  نتي.ـــــــــــة للمكاســـــــــــب في الكفـــــــــــاءة الـــــــــــتي يعتـــــــــــزم المكتـــــــــــب تحقيقهـــــــــــا في الفـــــــــــترة
2018-2019 . 

دولار وتتعلـق بتغطيـة تكـاليف  6 601 200وتُستمكممل موارد الميزانية العادية بموارد خارجة عن الميزانية تقدَّر بمبلـغ  31-حاء 29 
 29وظيفــة والاحتياجــات التشــغيلية اللازمــة لتنفيــذ بــرنامج العمــل وإنجــاز النــواتج الموضــحة في الفقــرة  47اســتمرار 

 .28-حاء
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 4البرنامج الفرعي   
 خدمات الدعم  
 دولار 13 982 400الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

تتـــولى خـــدمات الـــدعم المســـؤولية عـــن هـــذا الـــبرنامج الفرعـــي. وســـينُفذ الـــبرنامج الفرعـــي وفقـــا للاســـتراتي.ية  الـــوارد  32-حاء 29 
  خــدمات الإدارة والــدعم  مــن 25  خــدمات الــدعم  مــن الفــرع دال مــن الــبرنامج 4تفصــيلها في الــبرنامج الفرعــي 
  .2019-2018ا طة البرنامجية لفترة السنتين 

 
 16-حاء 29الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  

تمكين مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيرو  مـن أداء مهامـه بكفـاءة وفعاليـة في مـا يتعلـق بإدارة مرافـق المكاتـب والمـؤتمرات   هدف المنظمة: - 1
 س.لات  وخدمات البريد والحقيبة الدبلوماسية  والأنشطة الت.ارية.وإدارة الأصول  والسفر والنقل  وإدارة المحفوظات وال

 

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوةعة

 مقاييق الأداء 

 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

كفــاءة وفعاليـــة إدارة المرافـــق وصـــيانتها )أ(         
 وتشغيلها

المقدمـــــــة زيادة في نســـــــبة ا ـــــــدمات 
 وفقا  للفترة الزمنية المحددة

    100 الهدف

     التقدير

     الأداء الفعلي

العمــــــــل بنظــــــــام لإدارة الممتلكــــــــات )ب( 
يمتنيـــل بالكامـــل للمعـــايير المحاســـبية الدوليـــة 

 للقطاع العام

اعـــتراف مجلـــق مراجعـــي الحســـابات 
يا نظـــــــام إدارة الممتلكـــــــات يمتنيــــــــل 

الدوليـــــــــــــــــــة للمعـــــــــــــــــــايير المحاســـــــــــــــــــبية 
 العام للقطاع

    100 الهدف

     التقدير

     الأداء الفعلي

 
 .كفالة الكفاءة والفعالية في أنشطة الشراء  هدف المنظمة: - 2

 

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوةعة

 مقاييق الأداء 

 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تحقيق أعل  جودة يفضل سعر لـدى )أ(        
شـراء الســلع وا ــدمات وكفالــة الإنصــاف 

 زاهة والشفافية في شرائهاـوالن

زيادة النســـــــــبة المئويـــــــــة للعمـــــــــلاء  ‘1’
المجيبــين علــ  الدراســات الاستقصــائية 

 الذين يعربوا عن رضاهم

    85 الهدف

     التقدير

     الأداء الفعلي

انخفـــــــــــــــاض متوســـــــــــــــط عـــــــــــــــدد ‘ 2’ 
الأســــابيع الــــتي تفصــــل بــــين صـــــدور 

ومـنح العقـد  اتالعطـاءطلب تقـديم 
 الشراء طلبأو إصدار 

    13 الهدف

     التقدير

     الأداء الفعلي
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 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوةعة

 مقاييق الأداء 

 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

زيادة النســبة المئويــة للاتفاةــات  ‘3’        
الاســــتراتي.ية الطويلــــة الأجــــل  مــــن 
ــــــــــات الشــــــــــراء الشــــــــــاملة  ــــــــــل طلب ةبي

 والعقود الإطارية

 16 16 25 15 الهدف

 16 20 25  التقدير

 16 20   الأداء الفعلي

زيادة عـدد البـائعين مـن  تلـف منــاطق  تعزيز مستوى التنافق الدولي )ب(
العــــــــالم المــــــــؤهلين لتقــــــــديم العطــــــــاءات  
ـــــــدة  ـــــــانات وحي اســـــــتناد ا إلى ةاعـــــــدة بي
ــــــة العامــــــة  ــــــائعين تســــــتخدمها الأمان للب

 يكملها

1 500 690 الهدف  120 114 

 114 000 1 600  التقدير

 900 547   الأداء الفعلي

تحسـين اســتفادة البـائعين في البلــداا  )ج(
النامية والبلـداا الـتي تمـر اةتصـاداتا بمرحلـة 
انتقاليــــة مــــن عمليــــات الشــــراء الــــتي تقـــــوم 

 الأمم المتحدة  ومشاركتهم فيها بها

زيادة عـــــــدد البـــــــائعين المســـــــ. لين مـــــــن 
الناميــــــــة والبلــــــــداا الــــــــتي تمــــــــر  البلــــــــداا 

اةتصــــاداتا بمرحلــــة انتقاليــــة  المشــــاركين 
في عمليات الشراء التي تقـوم بهـا الأمـم 
المتحـــدة  مـــع كفالــــة المنافســـة الدوليــــة  

مــن النظــام المــالي  12-5وفقــا للمــادة 
 والقواعد المالية ل مم المتحدة

1 000 160 الهدف  80 70 

 70 600 140  التقدير

 500 127   الأداء الفعلي

  
 العوامل الخارجية

يتوةع تحقيق الأهداف والإنجازات المتوةعـة بافـتراض مـا يلـي: )أ( اسـتمرار حـدون تطـورات في ةطـاعي النقـل الجـوي  33-حاء 29 
والنقــــل البحــــري بمــــا ييســــر التفــــاوض بشــــاا عقــــود مواتيــــة  )ب( عــــدم حــــدون تغيــــيرات سياســــية أو اةتصــــادية أو 

 تكنولوجية مفاجئة أو غير متوةعة تؤثر سلبا في نطاي ا دمات.
 

 النواتج
ــــــة العاديــــــة والمــــــوارد ا ارجــــــة  2019-2018ســــــتنُ.ز خــــــلال فــــــترة الســــــنتين  34-حاء 29  النــــــواتج وا ــــــدمات التاليــــــة )الميزاني

 الميزانية(:  عن
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 17-حاء 29الجدول 
 فئات النواتج والنواتج النهائية  

 العدد النواتج
  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية(  

  خدمات الدعم المركزية
  إدارة المرافق:

 40 إدارة وصيانة الأراضي/المنشآت/المباي المملوكة ل مم المتحدة - 1

وغيرهــا مـــن إدارة الحيــز المخصــ  للمكاتــب وإعــادة التصــميم والأثان المكتــي لتلبيـــة احتياجــات مكاتــب الأمــم المتحــدة  - 2
 006 1 إدارات ومكاتب الأمانة العامة  وغيرها من كيانات الأمم المتحدة

 75 تنظيم وإدارة عقود خدمات الإيجار  - 3

إدارة الأصول  بما في ذلو التحقق المادي من الأصول ورصد س.لات وتلكات مكتب الأمم المتحدة في نيرو  وبرنامج  - 4
 700 8 لأمم المتحدة في نيرو الأمم المتحدة للبيئة وموئل ا

  عملية الشراء:

شراء لشراء السلع وا دمات لتلبية احتياجات مكاتب الأمم المتحدة وغيرها من إدارات ومكاتب الأمانة  طلباتإصدار  - 5
 300 2 العامة  وغيرها من كيانات الأمم المتحدة

  السفر والنقل:

 000 26 والمشاركين في الاجتماعاتترتيبات سفر الموظفين اتخاذ  - 6

ونقـل الأمتعـة الشخصـية ومـا يتصـل   الشـحنات ذات الح.ـم الكبـير لأغـراض المـؤتمراتإرسـال و   الممتلكات الرسميةشحن  - 7
 650 بذلو من احتياجات التامين

  ات أخرى:خدم

لمكاتــب الأمــم المتحــدة وغيرهــا مــن كيــانات  تــوفير خــدمات البريــد والحقيبــة الدبلوماســية والتوزيــع والســ.لات والمحفوظــات - 8
 1 الأمم المتحدة

  
 أدناه. 18-حاء 29في الجدول  4يرد بياا توزيع الموارد المرصودة للبرنامج الفرعي و  35-حاء 29 

 
 18-حاء 29الجدول 
  4الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي   

 البرنامج الفرعي

 الوظائف  المتحدة( الموارد )بآلاف دولارات الولايات

2016-2017 
2018-2019  

 2019-2018 2017-2016 )ةبل إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية
 43 45 021,3 6 029,3 6 لوظائفالموارد المتصلة با 
 - - 961,1 7 065,8 8 لوظائفالموارد غير المتصلة با 
 43 45 982,4 13 095,1 14 الفرعي المجموع 

 69 69 291,5 16 886,3 15 الموارد ا ارجة عن الميزانية
 112 114 273,9 30 981,4 29 المجموع 
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دولار مقارنــة باعتمــادات  112 700دولار  الــتي تعكــق نقصــانا صــافيه  13 982 400ســتغطي المــوارد البالغــة  36-حاء 29 
 2  و 3-ف 4   و4-ف 1  و 5-ف 2  و 1-مــد 1وظيفــة ) 43  تكــاليف اســتمرار 2017-2016الفــترة 

المتصلة بالوظائف لدعم  المحلية(  والموارد غير وظيفة من الرتبة 32   ووظيفة وطنية واحدة من الفئة الفنية  و2-ف
دولار   7 961 100المتعلقــة بالوظــائف  البالغــة  تنفيــذ الــولايات في إطــار الــبرنامج. وســتغطي الاحتياجــات غــير

 ة  ومصروفات التشغيل العامة  واللوازم والمواد  والأثان والمعدات.تكاليف ا دمات التعاةدي
دولار إلى مــا يلــي: )أ( نقــل وظيفــة واحــدة مــن الرتبــة المحليــة إلى الــبرنامج  112 700ويعــود صــافي النقصــاا البــالغ  37-حاء 29 

 عــن التخفيضـــات غـــير   و )ب( اةـــتراح إلغــاء وظيفتـــين لمســاعد شـــؤوا مشــتريات )الرتبـــة المحليــة(  فضـــلا2الفرعــي 
  ويقابلــه جزئيــا 2019-2018المتعلقــة بالوظــائف الناتجــة عــن أوجــه الكفــاءة الــتي يعتــزم المكتــب تحقيقهــا في الفــترة 

الذي يتصل بتحويل المهام المتعلقة بإدارة الأصول   2من البرنامج الفرعي  3-)ج( النقل الداخلي لوظيفة برتبة ف
 ييد  إلى هذا البرنامج الفرعي بعد تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.ولا سيما إدارة الأصول ةيد التش

 69باسـتمرار  دولار  وتتعلـق 16 291 500وتُستمكممل موارد الميزانية العادية بموارد خارجة عن الميزانية تقـدر بمبلـغ  38-حاء 29 
 . 34-حاء 29لنواتج الواردة في الفقرة وظيفة والاحتياجات التشغيلية لتنفيذ برنامج العمل وإنجاز ا

 
 6البرنامج الفرعي   
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
 دولار 2 819 600الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

تضطلع دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالمسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي. وسـينفَّذ الـبرنامج الفرعـي وفقـا  39-حاء 29 
  عمليــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  مــن الفــرع 6للاســتراتي.ية الــوارد تفصــيلها في إطــار الــبرنامج الفرعــي 

 .2019-2018ا طة البرنامجية لفترة السنتين   خدمات الإدارة والدعم  من 25دال من البرنامج 
  

 19-حاء 29الجدول 
  أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء  

تمكــين المنظمــة مــن الاضــطلاع بولايتهــا مــن خــلال بنيــة مركزيــة متســقة  ونظــم مركزيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات   هــدف المنظمــة:
 ونموذج لتقديم ا دمات  إلى جانب بيئة لاستضافة التطبيقات وللبنى الأساسية تتسم بالأماا والاتساي والمرونة

 

 الإنجاز مؤشرات من الأمانة العامة الإنجازات المتوةعة

 مقاييق الأداء 

 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تعزيـــــــــــز ضـــــــــــوابط وإجـــــــــــراءات أمـــــــــــن )أ(        
 المعلومات

ازدياد عـــــــــــــدد عمليـــــــــــــات نشـــــــــــــر  ‘1’
ــــــــــة والتشــــــــــكيلات  التحــــــــــدينيات الأمني

 اءمنة لمحطات العمل

    90 الهدف

     التقدير

     الأداء الفعلي

ــــــــــة لعناصــــــــــر ازدياد  ‘2’      90 الهدفالنســــــــــبة المئوي
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 الإنجاز مؤشرات من الأمانة العامة الإنجازات المتوةعة

 مقاييق الأداء 

 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

وةـــدرات البنيـــة الأساســـية الأمنيـــة الـــتي        
تنُشــــــــــــر وتُحــــــــــــدَّن لمنــــــــــــع اله.مــــــــــــات 

 الإلكترونية وكشفها وصد ها

     التقدير

     الأداء الفعلي

ازدياد النســــــــبة المئويــــــــة لعمليــــــــات ‘ 3’ 
اســـــــتعراض وإةـــــــرار الضـــــــوابط الأمنيـــــــة 

 لل.مهورللمواةع الشبكية المتاحة 

    80 الهدف

     التقدير

     الأداء الفعلي

)ب( تــوفير بيئــة تكنولوجيــة منســقة والحــد 
 من الت.ز ؤ

تخفـــــــيم عـــــــدد غـــــــرف ا ـــــــواديم  ‘1’
المحليــــــة بت.ميعهـــــــا في مراكــــــز بيـــــــانات 

 إةليمية

    3 الهدف

     التقدير

     الأداء الفعلي

 زيادة نســـــــــــــــبة عـــــــــــــــدد ا ـــــــــــــــواديم ‘2’ 
الافتراضــــــية إلى عــــــدد ا ــــــواديم الماديــــــة 
للوصـــول إلى النســـبة المســـتهدفة  وهـــي 

 في المائة 80

    80 الهدف

     التقدير

     الأداء الفعلي

ازدياد تــــــــوافر الشــــــــبكة لأغــــــــراض ‘ 1’ )ج( تحسين تقديم ا دمات
  خدمات الصوت والبيانات

    99 الهدف

     التقدير

     الأداء الفعلي

تحسُّن مستوى رضا العملاء علـ  ‘ 2’ 
أســا  المعيــار المرجعــي لمســتوى ا دمــة 

 المتفق عليه

    82 الهدف

     التقدير

     الأداء الفعلي

)د( تحســـــــين الـــــــدعم المقـــــــدم للتطبيقـــــــات 
 المركزية

زيادة النســـــــبة المئويـــــــة لـــــــدرجات رضـــــــا 
 المستخدمين عموما

    82 الهدف

     التقدير

     الأداء الفعلي

 
 العوامل الخارجية

اتســــاي التطـــــور التكنولـــــوجي والتطـــــورات في  )أ( يتوةــــع تحقيـــــق الأهـــــداف والإنجـــــازات المتوةعــــة بافـــــتراض مـــــا يلـــــي: 40-حاء 29 
الصـــــناعات ذات الصـــــلة مـــــع اســـــتراتي.ية تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات  ومســـــاعدتما علـــــ  تحقيـــــق هـــــذه 
الاستراتي.ية  بما في ذلو تطبيق الإدارة المركزية للمحتوى ونظام أوموجـا  وسـهولة تـوافر التكنولوجيـا الرائـدة والأفـراد 

نولوجيـــة  و )ب( عـــدم حـــدون تغيـــيرات سياســـية أو اةتصـــادية أو تكنولوجيـــة مفاجئـــة أو غـــير ذوي المهـــارات التك
 متوةعة تؤثر سلبا في نطاي ا دمات.
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 النواتج
ــــــة العاديــــــة والمــــــوارد ا ارجــــــة  2019-2018سُــــــتن.ز خــــــلال فــــــترة الســــــنتين  41-حاء 29  النــــــواتج وا ــــــدمات التاليــــــة )الميزاني

 الميزانية(: عن
 

 20-حاء 29الجدول 
  فئات النواتج والنواتج النهائية  

 العدد النواتج
  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية(  
تقــديم ا ــدمات الأساســية  بمــا في ذلــو خــدمات الشبكة/الاتصــال وخــدمات الاستضــافة والــدعم التقــني المرتبطــة بهــا إلى  - 1

 المستعملين النهائيين
2 100 

ا لويــــة  النيابتة/البيــــانات )الهواتــــف نقــــل مرافــــق الاتصــــالات  بمــــا في ذلــــو خــــدمات الصــــوت والفيــــديو و تشــــغيل وصــــيانة  - 2
 ومعدات التداول بالفيديو(

4 000 

 500 3 توفير الأمن لنظم تكنولوجيا المعلومات  - 3

 40 تشغيل وصيانة نظم التطبيقات القائمة والجديدة - 4

  
 أدناه. 21-حاء 29في الجدول  6الموارد المرصودة للبرنامج الفرعي ويرد بياا توزيع  42-حاء 29 

 
 21-حاء 29الجدول 
  6الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي   

 البرنامج الفرعي

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2016-2017 
2018-2019  

 2019-2018 2017-2016 )ةبل إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية
 12 15 819,6 2 271,0 3 لوظائفالموارد المتصلة با 
 12 15 819,6 2 271,0 3 الفرعي المجموع 

 32 32 335,5 9 984,4 8 الموارد ا ارجة عن الميزانية
 44 47 155,1 12 255,4 12 المجموع 
  

دولار مقارنة باعتمـادات الفـترة  451 400دولار  التي تعكق نقصانا ةدره  2 819 600ستغطي الموارد البالغة  43-حاء 29 
مــــن  4   و3-ف 4  و 4-ف 2  و 5-ف 1  و 1-مــــد 1وظيفــــة ) 12  تكــــاليف اســــتمرار 2016-2017

 الرتبة المحلية( لدعم تنفيذ الولايات في إطار البرنامج.
دولار إلى مـا يلـي: )أ( التعـديلات الفنيـة المتصـلة بإلغـاء الوظـائف تـدريجيا  451 400ويعزى صافي النقصاا البالغ  44-حاء 29 

  و )ب( إلغاء وظيفتين من الرتبة المحلية نتي.ة لأوجه الكفاءة التي يعتزم المكتب تحقيقها 2017-2016في الفترة 
الرتبــة المحليــة نتي.ــة لتبســيط المهــام في الــدائرة  ويقابلــه    و )ج( إلغــاء وظيفــة واحــدة مــن2019-2018في الفــترة 
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 .5-لتصبح وظيفة من الرتبة ف 4-جزئيا )د( اةتراح إعادة تصنيف وظيفة من الرتبة ف
  1-وإثر تعيين رئيق دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات رئيسا لمركز التكنولوجيا الإةليمي لأفريقيا في الرتبة مد 45-حاء 29 

داد تعقــد ونطــاي مهــام رئــيق ةســم خــدمات المــؤتمرات والعمــلاء  وــا يســتلزم إعــادة تصــنيف الوظيفــة الــتي هــي في از 
. ومـــن المتوةـــع أا يعمـــل شـــاغل الوظيفـــة بصـــفته نائبـــا لـــرئيق دائـــرة 5-لتصـــبح وظيفـــة مـــن الرتبـــة ف 4-الرتبـــة ف

 محليا وفقا لاتفاةات مستوى ا دمات. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  فضلا عن إشرافه عل  توفير ا دمات
 32دولار  وتغطـي تكـاليف  9 335 500وتُستمكممل موارد الميزانية العاديـة بمـوارد خارجـة عـن الميزانيـة تقـدر بمبلـغ  46-حاء 29 

ا وظيفة والاحتياجات التشغيلية لتنفيذ بـرنامج العمـل ا ـاا بالـبرنامج الفرعـي وكـذلو إنجـاز النـواتج الـوارد تفصـيله
 .41-حاء 29في الفقرة 
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 المرفق 
 2019-2018الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين   

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 .5-إلى ف 4-اةتراح رفع رتبة وظيفة رئيق خدمات المؤتمرات والعملاء من ف  )أ( 
 والتوجيه التنفيذي والإدارة. 4الرتبة المحلية من البرنامج الفرعي في النقل الداخلي لوظيفتين  )ب( 
 .4إلى البرنامج الفرعي  2من البرنامج الفرعي  3-النقل الداخلي لوظيفة برتبة ف  )ج( 

  
 
 


