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الـتي لـيس مـن المقـرر      ٢٠١٧-٢٠١٦لا يتضمن هذا التقرير مرفقـا بشـأن النـواتج المدرجـة في فتـرة السـنتين         ***  
 ، بما أنه ليس هناك أي نواتج موقوفة التنفيذ.٢٠١٩-٢٠١٨الفترة  تنفيذها في
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  عامة لمحة    

  ١-جيم ٢٩الجدول 
  المالية الموارد    
  )المتحدة الولايات بدولارات(    

  
   ٧٠ ٢٨٨ ٣٠٠  ٢٠١٧-٢٠١٦اعتمادات الفترة 

وإدراج  التعـــديلات الفنيـــة (شـــطب الاحتياجـــات غـــير المتكـــررة       
  )٥٤٢ ٥٠٠(  مخصصات لفترة السنتين لتمويل الوظائف)

  )٤٠٥ ٧٠٠(  التغييرات الأخرى   
  )٩٤٨ ٢٠٠(  مجموع التغيرات في الموارد   

   ٦٩ ٣٤٠ ١٠٠  (أ)٢٠١٩-٢٠١٨اقتراح الأمين العام للفترة 
 

 .٢٠١٧-٢٠١٦ للفترة المنقحة بالمعدلات  (أ) 
    

  ٢-جيم ٢٩الجدول 
  بالوظائف المتصلة الموارد    

  
  الرتبة  العدد  

    الميزانية العادية      

، ٥-ف ١٥ و، ١-مــــــد ٥ ، و٢-مــــــد ٣ أ ع م، و ١  ١٤٨  ٢٠١٧-٢٠١٦ السنتين لفترة المعتمدة الوظائف
  ،٢/١-ف ١٣ و  ،٣-ف ١٨ ، و٤-ف ٢٠ و
  خ ع (ر أ) ٦٥ خ ع (ر ر)، و ٨ و

  ٤في إطار العنصر  ٤-ف ١ ، و٥-ف  ١  ٢  الوظائف الجديدة  

  خ ع (ر أ) في إطار التوجيه التنفيذي والإدارة  ١  )١(  الوظائف الملغاة  
، ٥-ف ١٦ ، و١-مــــــد ٥ ، و٢-مــــــد ٣ أ ع م، و ١  ١٤٩  ٢٠١٩-٢٠١٨ السنتين لفترة المقترحة الوظائف

  ،٢/١-ف ١٣ ، و٣-ف ١٨ ، و٤-ف ٢١ و
  خ ع (ر أ) ٦٤ خ ع (ر ر)، و ٨ و

    
  العام التوجه  

ــاب          ١-جيم ٢٩  ــار الب ــل في إط ــامج العم ــذ برن ــن تنفي ــوارد البشــرية المســؤولية ع ــب إدارة الم ــاط بمكت ــدعم   ٢٩تن جــيم، ب
خـــارج المقـــر. وتـــرد تفاصـــيل  الوحـــدات التنظيميـــة المختصـــة في الأمـــم المتحـــدة الموجـــودة في مكاتـــب   مـــن

ــام    المســؤوليات ــدرج الأنشــطة المقترحــة في إطــار   ST/SGB/2011/4المنوطــة بالمكتــب في نشــرة الأمــين الع . وتن
رة ، خـــدمات الإدا٢٥، إدارة المـــوارد البشـــرية، مـــن البرنـــامج  ٣جـــيم ضـــمن البرنـــامج الفرعـــي   ٢٩ البـــاب

  
  

ــة          ــام مســاعد؛ خ ع = فئ ــين ع ــة: أ ع م = أم ــوم البياني ــة في الجــداول والرس ملاحظــة: تســتخدم المختصــرات التالي
الميزانيـة العاديـة. و أ ع = وكيـل أمـين     الخدمات العامة؛ ر أ = الرتب الأخرى؛ ر ر: الرتبـة الرئيسـية. م ع:   

 عام؛ م خ م: موارد خارجة عن الميزانية.



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن

 

4/33 17-06140 

 

-٢٠١٨ تقرير الأمين العام عـن التغـييرات الموحـدة المدخلـة علـى الخطـة البرنامجيـة لفتـرة السـنتين          من والدعم،
٢٠١٩.  

وسيواصل المكتب إحراز تقدم في إنجاز خطته الإصـلاحية الـتي ـدف إلى إنشـاء منظمـة متجاوبـة تـدعم ثقافـة           ٢-جيم ٢٩  
في الوصول إلى الفرص الوظيفية بغض النظـر عـن الـبرامج المعنيـة     قوامها التمكين وحسن الأداء، وتتيح المساواة 

ومصادر التمويل، وتمنح الموظفين فرصا للتعلم وتوسيع أفقهم حتى يتسنى لهم تحقيق أقصى إمكانام. وستركز 
ي أيضا على تعزيز تخطيط القوة العاملة، وإدارة الأداء، والدعم الـوظيفي، وتنفيـذ إطـار التنقـل علـى النحـو الـذ       

وافقت عليه الجمعية العامة. وسيواصل المكتـب، في إطـار ولايتـه وبالتشـاور الوثيـق مـع الهياكـل الأخـرى ذات         
ــة         ــة العام ــرار الجمعي ــبين في ق ــى النحــو الم ــة العــدل، عل ــز نظــام إقام ــة، تعزي ــة العام ، ٦١/٢٦١الصــلة في الأمان

اللاحقة التي تتناول جملة من المسائل من بينها المسـائل المتصـلة بـاللجوء إلى العمليـات الرسميـة وغـير       والقرارات 
الرسميــة الراميــة إلى تنفيــذ النظــام بشــكل يتســم بالفعاليــة والكفــاءة والإنصــاف. وبالإضــافة إلى ذلــك، ســيعمل   

  ومرافقها في جميع أنحاء العالم.المكتب على تحسين تقديم خدمات الصحة المهنية لموظفي الأمم المتحدة 
وسيتواصــل تعزيــز نظــام معلومــات إدارة المواهــب، إنســبيرا، دعمــا لجهــود الإصــلاح المبذولــة في مجــال المــوارد      ٣-جيم ٢٩  

البشرية في مجالات من قبيل التوظيف وإدارة التعلم والأداء. وستنظَّم حملات توعية موجهة دف تحقيق المزيد 
ــة.     مــن التمثيــل الجغــر  ــادة تمثيــل المــرأة، وإيجــاد مرشــحين ذوي مــؤهلات عالي افي العــادل للــدول الأعضــاء وزي

وستواصل الإدارة دعم الجهود الراميـة إلى تحقيـق التمثيـل الجغـرافي العـادل وتعزيـز إدمـاج المنظـور الجنسـاني في          
  نسين.أعمال المنظمة، وهي تضطلع بدورها القيادي في تنفيذ سياسات تراعي الفوارق بين الج

وستواصــل شــعبة الــتعلم والتطــوير وشــؤون المــوارد البشــرية تقــديم التوجيهــات والمشــورة والــدعم بشــأن إدارة     ٤-جيم ٢٩  
الأداء، ولا سيما بشأن تنقيح السياسات والعمليات؛ وتوفير التـدريب والإرشـاد/دعم المسـتعملين بشـأن الأداة     

)؛ وتنسيق وتيسير تنفيذ الدورات التدريبية اللازمـة للمـوظفين   ePerformanceالإلكترونية المنقحة لتقييم الأداء (
  في مجال إدارة الأداء.

  
  استعراض عام للموارد     

 ٣٤٠ ١٠٠في إطـار هـذا البـاب إلى     ٢٠١٩-٢٠١٨يصل المستوى الإجمـالي للمـوارد اللازمـة لفتـرة السـنتين        ٥-جيم ٢٩  
ــل إعــادة تقــدير التكــاليف، ممــا يعكــس انخفاض ــ   ٦٩ ــة)  ١,٣دولار (أي  ٩٤٨ ٢٠٠ا صــافيه دولار قب في المائ

. وتعزى التغييرات في المـوارد إلى عـاملين همـا: (أ) التعـديلات الفنيـة      ٢٠١٧-٢٠١٦مقارنة باعتمادات الفترة 
؛ (ب) والـتغيرات الأخـرى   ٢٠١٧-٢٠١٦المتعلقة بالانخفاضات المتعلقة بالإلغاء التـدريجي لوظـائف في الفتـرة    

  ستوى الموارد المقترح تنفيذ الولايات على نحو تام وكفء وفعال.في الموارد. ويتيح م
  توزيع الموارد. ٥-جيم ٢٩إلى  ٣-جيم ٢٩وتبين الجداول   ٦-جيم ٢٩  
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  ٣-جيم ٢٩الجدول 
  الموارد المالية حسب العنصر    

  )المتحدة الولايات بآلاف دولارات(    
 العادية الميزانية  )١(  

  

 الفتــرة نفقــات
٢٠١٤-
٢٠١٥  

 اعتمـــــــــادات
ــرة  الفتـــــــــــــــ

٢٠١٦-
٢٠١٧  

     الموارد في التغيرات

 التعــــديلات
ــة  الفنيــــــــــــ

 غير اعتماد(
متكـــــــــــرر 
ــرة  لفتــــــــــــ
 الســــــــــنتين
ــص  مخصـــــــ

  )للوظائف

ــات  الولاي
 الجديــــدة
  والموسعة

ــمن  أو/و صــ
ــى ــاق علـ  نطـ

ــاب  البـــــــــــــ
  )الأبواب(

ــتغيرات  الـــ
  اموع   الأخرى

ــبة  النســــ
  المئوية

ــل امــــوع  قبــ
ــادة ــدير إعــ  تقــ

  التكاليف

 إعـــــــــــــادة
ــدير  تقــــــــــ

  التكاليف

ــديرات  تقـــــــ
 الفتـــــــــــــــرة

٢٠١٨-
٢٠١٩  

ــفأ                         ــه - ل ــذي التوجي  التنفي
٧٩٥,٣ ٧١١,٠٨٤,٣٢ ٢(٦,٧)(١٩٦,١)(١٦٢,٤)––(٣٣,٧)٥١٦,٢٢٩٠٧,١ ٣  والإدارة

  العمل امجنبر - باء
٨٧٢,٦ ٧٢٧,٣١٤٥,٣٥ ٥––––––٧٢٧,٣ ٢٧١,٠٥ ٦  السياسات -١
التخطـــــــــــــــــــــــــيط   - ٢

الاســـــــــــــــــــتراتيجي 
٤٧٣,٨ ٠٦٨,٥٤٠٥,٣١٥ ١٥(١,٩)(٢٩٩,١)(٢٧٢,٣)––(٢٦,٨)٣٦٧,٦ ١٢٥,٨١٥ ١٢  والتوظيف

ــتعلم   - ٣ ــدمات الـــــ خـــــ
ــؤون  والتطـــــوير وشـــ

٧١٣,٧ ٤٢٢,١١٢٩١,٦٤٠ ٣٩(٢,٢)(٨٧٦,٦)(٣٩٤,٦)––(٤٨٢,٠)٢٩٨,٧ ١١٨,٢٤٠ ٤٢  الموارد البشرية
٥٩٦,٩ ٤١١,٢١٨٥,٧٦ ٤٢٣,٦٤٢٣,٦٧,١٦–––٩٨٧,٦ ٨٩٧,٩٥ ٤  الخدمات الطبية - ٤
نظم معلومات الموارد  - ٥

––––––––––٧٦١,٦ ٦  البشرية

٦٥٧,٠ ٠٢٧,٩٦٨ ٦٢٩,١٢ ٦٦(١,١)(٧٥٢,١)(٢٤٣,٣)––(٥٠٨,٨)٣٨١,٢ ١٧٤,٤٦٧ ٧٢  اموع الفرعي، باء  

٤٥٢,٣ ١١٢,٢٧١ ٣٤٠,١٢ ٦٩(١,٣)(٩٤٨,٢)(٤٠٥,٧)––(٥٤٢,٥)٢٨٨,٣ ٦٩٠,٦٧٠ ٧٥  ١اموع الفرعي،   
    

  المقررة الأخرى الموارد  )٢( 
  ٢٠١٩-٢٠١٨تقديرات الفترة   ٢٠١٧-٢٠١٦تقديرات الفترة   ٢٠١٥-٢٠١٤ نفقات الفترة  

     برنامج العمل  - ألف        

٣٦٤,٢ ٢٩٨,٣٥ ٧٨٣,٤٥ ٥  السياسات - ١  
 التخطــــيط الاســــتراتيجي  - ٢  

٨٧٨,٢ ١٠٩,٦٣ ١٦٠,٩٣ ٢  والتوظيف
خدمات الـتعلم والتطـوير     - ٣  

١٠٠,٦ ١٣٥,٨٢ ٧٤٨,٠٣ ٣  وشؤون الموارد البشرية
٠٠٩,٠ ٩١٨,٣٤ ٤٥٣,٢٣ ٤  الخدمات الطبية  - ٤  
٣٥٢,٠ ٤٦٢,٠١٥ ١٤٥,٥١٥ ١٦  ٢ اموع الفرعي  
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  الموارد الخارجة عن الميزانية  )٣( 
  ٢٠١٩-٢٠١٨تقديرات الفترة   ٢٠١٧-٢٠١٦تقديرات الفترة   ٢٠١٥-٢٠١٤ نفقات الفترة  

     برنامج العمل  - ألف        

٧٣٠,١ ٧٢٣,٥٢ ٧١٣,٤٢ ٢  السياسات – ١  
التخطــــيط الاســــتراتيجي   - ٢  

٥٨٠,٨٨١٣,٢٩٧٤,٥  والتوظيف
خدمات الـتعلم والتطـوير     - ٣  

٥٠٩,٩ ٤٩٩,١١ ١٠٧,٠١ ١  وشؤون الموارد البشرية
٣١٤,٩ ٣٣٢,١٤ ١٣١,٦٤ ٤  الخدمات الطبية  - ٤  
٥٢٩,٤ ٣٦٧,٩٩ ٥٣٢,٨٩ ٨  ٣ اموع الفرعي  

٣٣٣,٧ ٩٦ ١١٨,٢ ٣٦٨,٩٩٥ ١٠٠  اموع  
    

 ٤-جيم ٢٩الجدول 

 بالوظائفالمتصلة  الموارد  

  
 الوظائف الثابتــــــة

  الميزانية العادية 

      الوظـائف المؤقتــة

    الميزانية العادية  
 الموارد المقررة

  (أ)خرىالأ
  الموارد الخارجة  

  (ب)عــن الميزانيـة
  

  اموع

  الفئة
٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩    

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

  ٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

  ٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

                            
          الفئة الفنية والفئات العليا

  
 

  

١ ١  م ع أ  
––––––

 ١ ١

٣ ٣   ٢ - مد  
––––––

 ٣ ٣

٥ ٥   ١ - مد  
––––––

 ٥ ٥

١٦ ١٥   ٥-ف  
––

 ١٩ ١٨ ١ ١ ٢ ٢

٦٦ ٦٥ ٥ ٥ ٢٢ ٢٢ ٢ ٢ ٣٧ ٣٦   ٤/٣-ف  

١٦ ١٦ ٢ ٢ ١ ١ ––١٣ ١٣   ٢/١-ف  

١١٠ ١٠٨ ٨ ٨ ٢٥ ٢٥ ٢ ٢ ٧٥ ٧٣   اموع الفرعي 

  فئة الخدمات العامة

٨ ٨   الرئيسية الرتبة 
––

١٤ ١٤ ٥ ٥ ١١

٨٧ ٨٨ ٦ ٦ ٢١٧١٧ ٢ ٦٢ ٦٣   الأخرى الرتب 

١٠١ ١٠٢ ١١ ١١ ٢١٨١٨ ٢ ٧٠ ٧١   اموع الفرعي 

٢١١ ٢١٠ ١٩ ١٩ ٤٣ ٤٣ ٤ ٤ ١٤٥ ١٤٤   اموع 

  الاحتياجات من الموارد ممولة حصريا من حساب دعم عمليات حفظ السلام.     (أ)  
من الموارد الخارجـة عـن   ممولة خ ع (ر أ)  ٦ خ ع (ر ر)، و ٥ ، و٢-ف ٢ ، و٣-ف ٢ ، و٤-ف ٣ ، و٥-ف ١ من الرتبة الوظائف  (ب)  

  مسـددة لـدعم الهياكـل الإداريـة مـن المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة؛ والوظيفـة           الميزانية المستمدة من إيرادات دعم البرنـامج المحصـلة كمبـالغ   
 خ ع (ر أ) ممولة من الدعم المقدم للأنشطة الفنية الممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية. ١
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  ٥-جيم ٢٩الجدول 
  توزيع الموارد حسب العنصر    

  (النسبة المئوية)    
  الموارد الخارجة عن الميزانية  المقررة الأخرىالموارد   الميزانية العادية  

––٣,٩  التوجيه التنفيذي والإدارة  - ألف        

  برنامج العمل  - باء
٨,٣٣٤,٩٢٨,٧  السياسات  - ١    
٢١,٧٢٥,٣١٠,٢  التخطيط الاستراتيجي والتوظيف  - ٢    
٥٦,٩١٣,٧١٥,٨  خدمات التعلم والتطوير وشؤون الموارد البشرية - ٣    
٩,٢٢٦,١٤٥,٣  الخدمات الطبية  -٤    
٩٦,١١٠٠,٠١٠٠,٠  اموع الفرعي، باء    

١٠٠,٠١٠٠,٠١٠٠,٠  اموع    
    

  التعديلات الفنية

ــغ مجموعهــا      ٧-جيم ٢٩  ــتي يبل ــوارد ال ــدريج   ٥٤٢ ٥٠٠تعكــس التغــييرات في الم ــاء الت ــة بالإلغ ي دولار التخفيضــات المتعلق
  .٢٠١٧-٢٠١٦للوظائف في الفترة 

  
  التغييرات الأخرى

  دولار ناتجا عما يلي: ٤٠٥ ٧٠٠تعكس التغييرات في الموارد تخفيضا صافيا قدره   ٨-جيم ٢٩  
تسـجيل تخفيضـات    ٢٠١٩-٢٠١٨تتيح أوجه الكفـاءة الـتي يعتـزم المكتـب تحقيقهـا في فتـرة السـنتين          (أ)    

دولار. والتخفيض المقتـرح هـو وليـد الجهـود الـتي يبـذلها المكتـب لتطبيـق أوجـه           ٤٠٥ ٧٠٠مجموعها 
الكفاءة المتوقعة من نظام أوموجا والمقدمة في تقرير الأمين العام المرحلي الثامن عن مشروع التخطـيط  

لعمليات اليومية. واستندت أوجه الكفـاءة الـواردة   ) على كل عملية من اA/71/390المركزي للموارد (
في التقرير المرحلـي الثـامن المكتسـبة مـن نظـام أوموجـا إلى تجربـة المنظمـة مـع هـذا النظـام، والتغـييرات             

مـن   المتوقعة مستقبلا، بما فيهـا عمليـات بـدء التنفيـذ في المسـتقبل، وإجـراء اسـتعراض عـالمي للعمليـات          
، وسحب النظم القديمة، وإدخال تحسينات على أسـاليب العمـل والقـدرات في مجـال     النهاية إلى  البداية  

التخطيط. ويعبر عن أوجه الكفاءة بجملـة طـرق منـها قيمـة مكـافئ الـدوام الكامـل بالـدولار، حسـب          
الاقتضــاء. وتــرد معلومــات إضــافية عــن هــذا النــهج في تصــدير ومقدمــة التقريــر عــن الميزانيــة البرنامجيــة 

. وهذا يتجسد عند المكتب، في تحقيق تخفيضـات في الوظـائف   ٢٠١٩-٢٠١٨لفترة السنتين المقترحة 
دولار)  ١٦٢ ٤٠٠دولار في إطار التوجيه التنفيذي والإدارة ( ٤٠٥ ٧٠٠وغير الوظائف بمبلغ قدره 

 ؛٣ و ٢دولار)، ولا سيما في إطار العنصرين  ١٤٣ ٣٠٠وبرنامج العمل (
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، ٥-ف ١دولار بـاقتراح إنشـاء وظيفـتين إضـافيتين (     ٤٢٣ ٦٠٠بمبلـغ قـدره   تتصل المـوارد الإضـافية     (ب)    
، الخدمات الطبية، بغية تعزيز الخدمات التي تقـدمها في مجـالي السـلامة    ٤) في إطار العنصر ٤-ف ١ و

والصحة المهنيتين، تمشيا مع مبادرات صحة الموظفين ورفاههم التي قدمها الأمـين العـام في تقريـره عـن     
ض العام لإصـلاح إدارة المـوارد البشـرية: السـعي إلى إيجـاد قـوة عاملـة عالميـة ديناميـة ومهتمـة           الاستعرا

  ).A/71/323وقادرة على التكيف من أجل الأمم المتحدة (
  

  الموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية 

ارد الميزانية العادية الموارد المستمدة أساسا من إيرادات دعم البرامج المحصلة كمبـالغ مسـددة مقابـل    ستكمل مو  ٩-جيم ٢٩  
الخدمات التي تقدمها الإدارة المركزية للأنشطة والصناديق والـبرامج الممولـة مـن المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة،        

سـتئمانية الفنيـة دعمـا لمختلـف أنشـطة      وكذلك من حساب الـدعم لعمليـات حفـظ السـلام ومـن الصـناديق الا      
المكتب المتصلة أساسا بالتوجيه والمشورة بشأن تنفيذ سياسات الموارد البشرية والإجراءات التنفيذية. وبالنسـبة  

 ٢٤ ٨٨١ ٤٠٠، يقدر مجموع الموارد الإضافية التي سيتم الحصول عليها بمبلغ ٢٠١٩-٢٠١٨للفترة السنتين 
إيرادات دعم الـبرامج المحصـلة كمبـالغ مسـددة مقابـل الخـدمات الـتي تقـدمها الإدارة         دولار تشمل ما يلي: (أ) 

دولار)، تشــمل  ٩ ٥٢٩ ٤٠٠المركزيــة للأنشــطة والصــناديق والــبرامج الممولــة بمــوارد خارجــة عــن الميزانيــة (  
تأتيـة مـن   مـن فئـة الخـدمات العامـة)؛ (ب) والإيـرادات الم      ١١مـن الفئـة الفنيـة و     ٨وظيفة ( ١٩مواصلة تمويل 

الصندوق الاستئماني لتعزيز توفير المعلومات لموظفي الأمم المتحدة عن أعمال المنظمة؛ (ج) والإيرادات المتأتيـة  
مــن صــندوق الأمــم المتحــدة التــذكاري والتقــديري؛ (د) ومــوارد مــن حســاب الــدعم لعمليــات حفــظ الســلام  

ــل   ١٥ ٣٥٢ ٠٠٠( ــلة تمويــ ــمل مواصــ ــة ( ٤٣دولار)، تشــ ــن  ٢٥وظيفــ ــة و  مــ ــة الفنيــ ــة   ١٨الفئــ ــن فئــ مــ
  العامة). الخدمات

  
 معلومات أخرى    

  مبلغـا قـدره   الـذاتيين ، ستبلغ قيمة الموارد المحـددة لإجـراء الرصـد والتقيـيم     ٥٨/٢٦٩عملا بقرار الجمعية العامة   ١٠-جيم ٢٩  
ــن   ٣٠,٢٥دولار ( ٣١٧ ٩٠٠ ــهرا م ــل    ش ــو مــا يمث ــة الفنيــة      ٢٥,٢٥العمــل)، وه ــل لمــوظفي الفئ شــهر عم

أشهر عمل لموظفي فئة الخدمات العامة، وترد تحـت مختلـف الشـعب والـدوائر والأقسـام. وتضـطلع شـعبة         ٥ و
خدمات التعلم والتطوير والموارد البشرية بتقييم مستمر لجدوى برامجهـا التدريبيـة ومسـتويات رضـا المشـاركين      

ل نظـام الاسـتبيانات. ويجـري المكتـب كـل سـنتين دراسـة استقصـائية علـى نطـاق الأمانـة العامـة             فيها من خـلا 
تشمل جميع البعثات يقيس فيها الموظفون كفاءة ونوعية الخدمات الـتي يقـدمها قسـم خـدمات المـوارد البشـرية       

مات الموارد البشرية إلى العملاء. وسيتواصل قياس ورصد أداء برامج التدريب التي تقدمها الشعبة وكذلك خد
وســتكون الأداة الرئيســية للتقيــيم الــذاتي هــي الاســتبيانات الاستقصــائية الــتي يملأهــا العمــلاء. وأجــرى المكتــب  
مؤخرا تقييما ذاتيا بشأن استراتيجية التدريب العامة، سلط الضـوء علـى عـدة تحـديات وأدى إلى إعـادة تحديـد       

 ظيفي.محاور تركيز استراتيجية التعلم والدعم الو
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 التوجيه التنفيذي والإدارة  -ألف   

 دولار ٢ ٧١١ ٠٠٠الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف):     

يقدم الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية المشورة والدعم للأمـين العـام، عـن طريـق وكيـل الأمـين العـام          ١١-جيم ٢٩  
المسـائل المتصـلة بتوجيـه وتنسـيق اسـتراتيجيات إدارة المـوارد البشـرية وسياسـاا         للشؤون الإدارية، بشأن جميع 

وبرامجها على نطاق الأمانة العامة. ويمثل الأمين العام المساعد الأمين العام بشأن المسائل المتصـلة بـإدارة المـوارد    
الرئيسـية للجمعيـة العامـة،     البشرية أمام ممثلي الدول الأعضاء والدول ذات مركز المراقـب في جلسـات اللجـان   

ولجنة البرنامج والتنسيق، واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، ومجلس الرؤساء التنفيـذيين في منظومـة   
ــة           ــات الدولي ــة الأخــرى والمنظم ــة الدولي ــات الحكومي ــة، والهيئ ــه الفرعي ــني بالتنســيق وهيئات ــم المتحــدة المع الأم

كومية، ولجنة الخدمة المدنية الدولية، والـبرامج والمؤسسـات الأخـرى في منظومـة     والمنظمات الحكومية وغير الح
الأمــم المتحــدة، وكــذلك أمــام وســائط الإعــلام، ويمثــل الإدارة في إجــراء المشــاورات بــين المــوظفين والإدارة،     

 النحو المتوخى في الفصل الثامن من النظامين الأساسي والإداري لموظفي الأمم المتحدة. على

وفيما يتعلق بالمشاورات بـين المـوظفين والإدارة والاتصـالات مـع المـوظفين علـى نطـاق العـالم، يواصـل الأمـين             ١٢-جيم ٢٩  
العام المساعد الاضطلاع بدور المحـاور الرئيسـي مـع آليـة التشـاور مـع المـوظفين علـى نطـاق العـالم. وبالإضـافة            

د بمسـؤولية الاتصـال بـالموظفين عمومـا بشـتى الوسـائل،       ذلك، يضطلع المكتب المباشـر للأمـين العـام المسـاع     إلى
 وبمهمة تبادل الآراء مع الموظفين بشأن مختلف جوانب إدارة الموارد البشرية.

، سيواصل مكتـب مسـاعد الأمـين العـام التركيـز علـى تنفيـذ إصـلاحات         ٢٠١٨-٢٠١٩وخلال فترة السنتين   ١٣-جيم ٢٩  
 لقرارات ذات الصلة.الموارد البشرية على النحو المبين في ا

  
  ٦-جيم ٢٩الجدول 

 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    
  

تحسين وتعزيز وضع اسـتراتيجيات وسياسـات وبـرامج إدارة المـوارد البشـرية وتنفيـذها وتطبيقهـا وتنسـيقها علـى نطـاق            :هدف المنظمة
  الأمانة العامة

  
  الأداءمقاييس       

    مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

تحسـين إدارة المــوارد البشــرية،  (أ)               
ــة   ــات المنظمــ ــذ احتياجــ ــع أخــ مــ
والمـــوظفين في الاعتبـــار لتمكينـــها 
من الوفاء بالولايـات الـتي تكلفهـا    

  ا الدول الأعضاء

ــين  ــات  التحســ ــتمر في سياســ المســ
 الموارد البشرية وممارساا وبرامجها

ــت    ــتي تحققـ ــينات الـ ــدد التحسـ [عـ
  فترة السنتين] في

  ١٤  ١٤  ١٤  ١٤  المستهدف عددال
  ١٤  ١٤  ١٤    العدد المقدر

  ٢٢        الفعلي عددال
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  الأداءمقاييس       

    مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

ــدمات    إدارة برنامج العمل بكفاءة(ب)                ــواتج والخــــــ ــذ النــــــ تنفيــــــ
 المواعيد المحددة في

المئويـــة للنـــواتج المنجـــزة   نســـبة [ال
  حدود الآجال المقررة] في

  ٩٠  ٩٠  ١٠٠  ١٠٠  النسبة المستهدفة
  ٩٠  ٩٠  ١٠٠    النسبة المقدرة
  ٨٥  ٩٠      النسبة الفعلية

تقــــــديم الوثــــــائق اللازمــــــة (ج) 
لاجتماعــات الأجهــزة الحكوميــة   

  الدولية ذات الصلة في موعدها

ــائق    ا ــليم الوثــ ــة لتســ ــبة المئويــ لنســ
  موعدها في

        ١٠٠  النسبة المستهدفة

          النسبة المقدرة

          النسبة الفعلية

تحقيــق مكاســب في الكفــاءة    (د) 
  في تكاليف السفر لفائدة المنظمة

ــفر    ــذاكر السـ ــة لتـ ــبة المئويـ ــادة النسـ زيـ
الجــــوي الــــتي تشــــتريها المنظمــــة قبــــل 

  أسبوعين على الأقل من موعد السفر

        ١٠٠  النسبة المستهدفة

          النسبة المقدرة

          النسبة الفعلية
    

 النواتج

  .٢٠١٩-٢٠١٨خلال فترة السنتين  ستنجزالتي النواتج  ٧-جيم ٢٩ترد في الجدول   ١٤-جيم ٢٩  
  

  ٧-جيم ٢٩الجدول 
  فئات النواتج والنواتج النهائية    

  
  العدد  النواتج

    الخبراء، بما في ذلك تقديم التقارير إليها (الميزانية العادية)تقديم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات     
    الجمعية العامة

    تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات:
  ١  الاجتماعات و/أو المشاورات غير الرسمية للجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق  - ١
  ١  والميزانيةالاستماع إلى عمل اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة   - ٢

    خدمات الدعم الإداري (الميزانية العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية)
    الإدارة عموما

توفير التوجيه الاستراتيجي والرقابة الإدارية فيما يتعلق بإدارة المـوارد البشـرية في الأمانـة العامـة، بمـا في ذلـك         - ٣
  ١  فيما يتعلق بمسائل الموارد البشريةالإذن بتفويض السلطة واستعراض هذا التفويض 

التمثيل في الاجتماعـات وعقـدها مـع مسـؤولي إدارة المـوارد البشـرية في الأمانـة العامـة، والمكاتـب الموجـودة             - ٤
  ١  خارج المقر، وصناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاا المتخصصة، بشأن المسائل محل الاهتمام المشترك

    
  .٨-زاي ٢٩توزيع الموارد المتعلقة بالتوجيه التنفيذي والإدارة في الجدول يرد   ١٥-جيم ٢٩  
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  ٨-جيم ٢٩الجدول 
 الاحتياجات من الموارد: التوجيه التنفيذي والإدارة    

  
  الوظائف    الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

  ٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨  

  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠١٧-٢٠١٦    (قبل إعادة تقدير التكاليف)
      الميزانية العادية            

٢٥١,٨٨٨ ٤٤٧,٩٢ ٢  وظيفة  
––٤٥٩,٢٤٥٩,٢  المتصلة بالوظائفغير الموارد   

٧١١,٠٨٨ ٩٠٧,١٢ ٢  الفرعي اموع  

––––  الموارد الخارجة عن الميزانية

٧١١,٠٨٨ ٩٠٧,١٢ ٢  اموع  
    
ــالغ     ١٦-جيم ٢٩   ــاد البـ ــيغطي الاعتمـ ــدره     ٢ ٧١١ ٠٠٠سـ ــانا قـ ــس نقصـ ــذي يعكـ ــة  ١٩٦ ١٠٠دولار، الـ دولار مقارنـ

، ٤-ف ١و ، ٥-ف ١ ، ومســاعد أمــين عــام ١وظــائف ( بعســ تمويــل، ٢٠١٧-٢٠١٦باعتمــادات الفتــرة 
 مــن فئــة الخــدمات العامــة (الرتــب الأخــرى))، بالإضــافة إلى المــوارد غــير المتصــلة بالوظــائف  ٣ و، ٢-ف ١ و

 ١٩٦ ١٠٠تعكـس التغـييرات في المـوارد في إطـار الوظـائف البالغـة       ولدعم تنفيذ الولايـات في إطـار البرنـامج.    
دولار المتعلقــة بالإلغــاء التــدريجي للوظــائف في الفتــرة   ٣٣ ٧٠٠دولار مــا يلــي: (أ) التعــديلات الفنيــة البالغــة  

لعامـة (الرتـب الأخـرى) أتاحتـها أوجـه      (ب) واقتراح إلغاء وظيفة واحدة من فئة الخدمات ا ؛٢٠١٧-٢٠١٦
 .٢٠١٩-٢٠١٨الكفاءة التي يعتزم البرنامج تحقيقها في فترة السنتين 

دولار فسـتغطي تكـاليف المـوظفين الأخـرى،      ٤٥٩ ٢٠٠أما الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف البالغ قـدرها    ١٧-جيم ٢٩  
  واد، والأثاث والمعدات.وسفر الموظفين، ومصروفات التشغيل العامة، واللوازم والم

  
 برنامج العمل  -باء   

  توزيع الموارد حسب العنصر. ٩-جيم ٢٩يرد في الجدول   ١٨-جيم ٢٩  
  

  ٩-جيم ٢٩الجدول 
 الاحتياجات من الموارد حسب العنصر    

  
  الوظائف    الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

  ٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨  

  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠١٧-٢٠١٦    (قبل إعادة تقدير التكاليف)
      الميزانية العادية            

٧٢٧,٣١٨١٨ ٧٢٧,٣٥ ٥  السياسات  - ١  
٠٦٨,٥٤٧٤٧ ٣٦٧,٦١٥ ١٥  التخطيط الاستراتيجي والتوظيف  - ٢  
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  الوظائف    الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

  ٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨  

  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠١٧-٢٠١٦    (قبل إعادة تقدير التكاليف)
ــؤون     - ٣               ــوير وشـ ــتعلم والتطـ ــدمات الـ خـ

٤٢٢,١٦٠٦٠ ٢٩٨,٧٣٩ ٤٠  الموارد البشرية
٤١١,٢١٥١٧ ٩٨٧,٦٦ ٥  الخدمات الطبية  - ٤  
٦٢٩,١١٤٠١٤٢ ٣٨١,٢٦٦ ٦٧  الفرعي اموع  

٣٥٢,٠٤٣٤٣ ٤٦٢,٠١٥ ١٥  الموارد المقررة الأخرى
٥٢٩,٤١٩١٩ ٣٦٧,٩٩ ٩  الموارد الخارجة عن الميزانية

٥١٠,٥٢٠٢٢٠٤ ٢١١,١٩١ ٩٢  اموع  
   

 ١العنصر     

   السياسات    
 دولار ٥ ٧٢٧ ٣٠٠التكاليف): الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير     

تضطلع دائرة سياسـات المـوارد البشـرية التابعـة لمكتـب إدارة المـوارد البشـرية بالمسـؤولية عـن هـذا العنصـر مـن               ١٩-جيم ٢٩ 
ــي   ــامج الفرع ــن ال  ٣البرن ــوارد البشــرية، م ــامج ، إدارة الم ــدعم ٢٥برن ــامج  ، خــدمات الإدارة وال . وســينفذ برن

، ٢٥، إدارة المــوارد البشــرية، مــن البرنــامج ٣الأنشــطة وفقــا للاســتراتيجية المفصــلة في إطــار البرنــامج الفرعــي  
خدمات الإدارة والدعم، مـن تقريـر الأمـين العـام عـن التغـييرات الموحـدة المدخلـة علـى الخطـة البرنامجيـة لفتـرة             

 .٢٠١٩-٢٠١٨السنتين 

يذ هذا العنصر جهود الإصلاح المتواصـلة الـتي يبـذلها الأمـين العـام لإنشـاء قـوة عاملـة عالميـة ديناميـة           ويدعم تنف  ٢٠-جيم ٢٩ 
ــا      ــواردة في قراراـ ــة الـ ــة العامـ ــات الجمعيـ ــادا بتوجيهـ ــف، استرشـ ــى التكيـ ــادرة علـ  ٦٣/٢٥٠و  ٦١/٢٤٤قـ

 .٧١/٢٦٤ و ٧١/٢٦٣ و ٧١/٨٨ و ٦٧/٢٥٥و  ٦٥/٢٤٧ و
  

  ١٠-جيم ٢٩الجدول 
 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
وقـادرة علـى التكيـف، يـنعم أفرادهـا بالصـحة وتتمتـع بـأعلى مسـتويات الفعاليـة           إتاحة إنشاء قوة عاملة كفؤة ومتنوعـة   :هدف المنظمة

  والمقدرة والتراهة، مع إيلاء الاعتبار الواجب للتمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنسين وبلورة ثقافة المنظمة التمكينية
  

  مقاييس الأداء      

    مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

ــوظفين مـــــن أن   (أ)                ــين المـــ تمكـــ
اح الولايـات المنوطـة   ينجزوا بنج ـ

مســـــــتوى الرضـــــــا  تحســـــــن ‘ ١’
ــن ــدعم   عــ ــورة والــ ــدمات المشــ خــ

        ٨٥  النسبة المستهدفة
          النسبة المقدرة
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  مقاييس الأداء      

    مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

ــن                ــة مــ ــين   بالمنظمــ ــلال تحســ خــ
وتحـــديث السياســـات والـــبرامج   

ــدمات الم ــالموارد  والخـــ ــة بـــ تعلقـــ
ذلك علـى كامـل    في البشرية، بما

ــم    ــد للأمــ ــام الموحــ ــاق النظــ نطــ
  المتحدة

ــائل المتعلقــــة     ــأن المســ ــة بشــ المقدمــ
 بسياسات الموارد البشرية

  [النسبة المئوية]

          النسبة الفعلية

ــتغرق  ‘ ٢’ تقلــــــص الوقــــــت المســــ
  تجهيـــــــز طلبـــــــات التصـــــــنيف   في
  ]مايعدد الأ[

        ٧٦,٥  المستهدف عددال
          العدد المقدر

          الفعلي عددال

تجهيز الطعون والقضايا التأديبية ‘ ٣’
  في حينها ضمن الآجال القانونية

[النسبة المئوية للاستجابة في إطار عدد 
  محدد من الأيام]

        ١٠٠  النسبة المستهدفة

          النسبة المقدرة

          النسبة الفعلية

 المنشــــــوراتزيــــــادة في عــــــدد ‘ ٤’
الإداريــــة الـــــتي تنســـــق السياســـــات  

ــبر ــات عــ ــد  والممارســ ــام الموحــ النظــ
وتأخـــــذ في الاعتبـــــار مقـــــاييس أداء 

  عمليات نظام أوموجا

      ١٦  ١٨  المستهدف عددال
          العدد المقدر

          الفعلي عددال

ــوفر سياســات وعمليــات   (ب)  ت
  وبرامج تدعم ثقافة المنظمة

والقضــايا انخفــاض في عــدد الطعــون 
  التأديبية

        ٥  المستهدف عددال
          العدد المقدر

          الفعلي عددال
    

 النواتج

 .٢٠١٩-٢٠١٨ستنجز خلال فترة السنتين التي النواتج  ١١-جيم ٢٩في الجدول ترد في   ٢١-جيم ٢٩  
  

  ١١-جيم ٢٩الجدول 
  فئات النواتج والنواتج النهائية    

  
  العدد  النواتج

    الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، بما في ذلك تقديم التقارير إليها (الميزانية العادية)تقديم     
    الجمعية العامة

    تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات:
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  العدد  النواتج

  ٣٠  الجلسات الرسمية للجنة الخامسة  - ١    
  ٤٠  المشاورات غير الرسمية للجنة الخامسة  - ٢
  ٢٠  التي تعقدها اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيةجلسات الاستماع   - ٣

    :وثائق الهيئات التداولية
  ٢٢  تقرير الأمين العام عن المسائل المتعلقة بسياسات الموارد البشرية  - ٤

    لجنة الخدمة المدنية الدولية
    :تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

  ١٨  الاستشارية لشؤون تسويات مقر العملاجتماعات اللجنة و/أو اللجنة   - ٥
    الأنشطة الفنية الأخرى (الميزانية العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية)

    المواد التقنية:
  ١٠٠  الإصدارات الإدارية، بما في ذلك نشرات الأمين العام وتعليماته الإدارية والتعميمات الإعلامية وتنقيحاا  - ٦
  ٧  المرتباتإصدار جداول   - ٧
  ١  تحديث دليل الموارد البشرية وتعهده  - ٨

    التعاون الدولي والتنسيق والاتصال بين الوكالات (الميزانية العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية)
    :تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

  ٢٦  اجتماعات شبكة الموارد البشرية التابعة لس الرؤساء التنفيذيين  - ٩
    خدمات الدعم الإداري (الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية)

    إدارة الموارد البشرية
    الخدمات الاستشارية المتعلقة بالسياسات في مجال الموارد البشرية

  ١٠  القواعد والسياسات المتعلقة بالموارد البشريةلإدارة العليا من الأمانة العامة بشأن تنفيذ ل تخصصةشورة المإسداء الم  - ١٠
وظفي الأمـم المتحـدة وغـير    والتوجيـه التفسـيري بشـأن النظـامين الإداري والأساسـي لم ـ      تخصصةشورة المإسداء الم  - ١١

السياسات المتعلقـة بـالموارد البشـرية إلى المـديرين والمـوظفين، بمـا في ذلـك المنظمـات الأخـرى في النظـام            ذلك من
وحـد للأمــم المتحــدة، وبخاصــة صــناديق الأمــم المتحــدة وبرامجهــا الــتي تحكمهــا النظــام الأساســي لمــوظفي الأمــم   الم

  ٤٥٠  المتحدة
    الاستعراض الشامل للموارد البشرية المتصلة بالإطار التشريعي والسياساتي إلى دمج وتوحيد وتبسيط ما يلي:

  ٣٠٠  ةساريالمنشورات الإدارية ال  - ١٢
  ١٥٠  ةساريالتعميمات الإعلامية ال  - ١٣
  ٥٠  ةساريالمبادئ التوجيهية ال  - ١٤
ما في تنفيـذ مبـادرات التوفيـق    وضع سياسات وإجـراءات جديـدة في مجـال المـوارد البشـرية وتنفيـذها للمضـي قـد          - ١٥

  ٨  العمل والحياة، مع إيلاء اهتمام خاص للمسائل المتعلقة بالأسرة والقضايا الجنسانية بين
    المسائل المتصلة بإقامة العدل

تمثيل موقف الأمين العام في القضايا التي يرفعها موظفو الأمانة العامة على مستوى الدرجة الأولى في نظام العـدل    - ١٦
  ٢٥٠  الداخلي (محكمة الأمم المتحدة للمنازعات) (عدد القضايا) 

المزعومـة المحالـة إلى مكتـب إدارة المـوارد البشـرية لاتخـاذ       المشورة القانونية المتخصصة بشأن حالات سوء السلوك   - ١٧
  ٢٥٠  الإجراء المناسب (عدد الحالات)

المشورة القانونية المتخصصة بشأن مسائل العدل الداخلي إلى الإدارة العليا في المقر وفي المكاتب الموجودة خـارج    - ١٨
  ٥٠  (عدد الحالات)المقر، فضلا عن إدارة الدعم الميداني والبعثات الميدانية 
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  العدد  النواتج

    النظام الموحد والتعويضات والسياسات المشتركة بين الوكالات    
السياسات والإجراءات المتعلقة بالمرتبات والمعاشات التقاعدية والبدلات والاستحقاقات الأخرى داخل المنظمـة؛    - ١٩

  ٢٠  للنظام الموحدالتابعة وتنسيق هذه السياسات والإجراءات مع المنظمات الأخرى 
البدلات، ونشـر المعلومـات المتعلقـة    السياسات المطبقة في مجال رصد تنفيذ التعليمات والمبادئ التوجيهية المتعلقة ب  - ٢٠

  ٩  بالرواتب والبدلات وغيرها من الاستحقاقات
    مركز عمل ١٧٠الدراسة الاستقصائية بشأن المرتبات في   - ٢١
دراسات استقصائية للمرتبات خارج المقر، وبشأن تصنيف الوظـائف   حلقات عمل تدريبية بشأن منهجية إجراء  - ٢٢

  ٢  (عدد حلقات العمل التدريبية)
تقرير عن استعراضات شروط خدمة موظفي الأمم المتحدة الرفيعي المسـتوى غـير المصـنفين في رتبـة مـن الرتـب،         - ٢٣

  ١   الأمانة العامةسؤوليعدا م
  ٨٥٠  توصيف الوظائف (عدد الطلبات)تجهيز طلبات التصنيف واستعراض   - ٢٤
  ٨٥٠  إسداء المشورة بشأن تصميم الوظائف والهياكل التنظيمية وسياسة تصنيف الوظائف  - ٢٥
  ٣٠  لدعملإنشاء لجان الطعون المتعلقة بالتصنيف التي ستقدم لها خدمات الأمانة العامة   - ٢٦
  ١  وحدة للوظائف، حسب الاقتضاءالمتوصيفات العامة الجديدة للوظائف و/أو التوصيفات الوضع   - ٢٧

    
  .١توزيع الموارد المرصودة للعنصر  ١٢-جيم ٢٩يرد في الجدول  ٢٢-جيم ٢٩ 

  
  ١٢-جيم ٢٩الجدول 
  ١العنصر الاحتياجات من الموارد:     

  الوظائف    الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

  ٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨  

  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠١٧-٢٠١٦    التكاليف)(قبل إعادة تقدير 
  الميزانية العادية            

١٥٨,٣١٨١٨ ١٥٨,٣٥ ٥  الموارد المتعلقة بالوظائف  
المـــــوارد غـــــير المتعلقـــــة     

––٥٦٩,٠٥٦٩,٠  بالوظائف

٧٢٧,٣١٨١٨ ٧٢٧,٣٥ ٥  اموع الفرعي  

٣٦٤,٢١٦١٦ ٢٩٨,٣٥ ٥  الموارد المقررة الأخرى
٧٣٠,١٧٧ ٧٢٣,٥٢ ٢  الموارد الخارجة عن الميزانية

٨٢١,٦٤١٤١ ٧٤٩,١١٣ ١٣  اموع  
    
 ،٤-ف ٢ ، و٥-ف ٤ ، و١-مــــد ١وظيفــــة ( ١٨دولار تكــــاليف تمويــــل  ٥ ٧٢٧ ٣٠٠ســــيغطي مبلــــغ   ٢٣-جيم ٢٩ 

وظائف من فئـة الخـدمات    ٤ ، ووظيفتان من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و٢-ف ١ ، و٣-ف ٤ و
  العامة (الرتب الأخرى)) والاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف لدعم تنفيذ الولايات في إطار البرنامج. 
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دولار تكـــاليف المـــوظفين الأخـــرى والخـــبراء  ٥٦٩ ٠٠٠وســـتغطي المـــوارد غـــير المتصـــلة بالوظـــائف البالغـــة   ٢٤-جيم ٢٩ 
  التشغيل العامة، واللوازم والمواد.  الاستشاريين، وسفر الموظفين، ومصروفات

، ستكمل الموارد المقررة الأخرى والمـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة المتوقعـة      ٢٠١٨-٢٠١٩وخلال فترة السنتين   ٢٥-جيم ٢٩ 
 دولار، الموارد في إطار الميزانية البرنامجية. ٨ ٠٩٤ ٣٠٠البالغة 

  
   ٢العنصر     
  التخطيط الاستراتيجي والتوظيف     

  دولار  ١٥ ٠٦٨ ٥٠٠الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف):   

شــعبة التخطــيط الاســتراتيجي والتوظيــف التابعــة    ٣تتــولى المســؤولية عــن هــذا العنصــر مــن البرنــامج الفرعــي      ٢٦-جيم ٢٩ 
دارة المــوارد ، إ٣للمكتــب. وســينفذ برنــامج الأنشــطة وفقــا للاســتراتيجية المفصــلة في إطــار البرنــامج الفرعــي    

، خدمات الإدارة والدعم، من تقرير الأمين العام عن التغييرات الموحدة المدخلة على ٢٥البشرية، من البرنامج 
  .٢٠١٩-٢٠١٨الخطة البرنامجية لفترة السنتين 

عالميـة ديناميـة    ويدعم تنفيذ هذا العنصر جهود الإصلاح المتواصـلة الـتي يبـذلها الأمـين العـام لإنشـاء قـوة عاملـة          ٢٧-جيم ٢٩ 
ــا       ــواردة في قراراـ ــة الـ ــة العامـ ــات الجمعيـ ــادا بتوجيهـ ــف، استرشـ ــى التكيـ ــادرة علـ  ٦٣/٢٥٠ و ٦١/٢٤٤قـ

  .٧١/٢٦٣ و ٦٨/٢٦٥ و ٦٧/٢٥٥ و ٦٥/٢٤٧ و
 

 ١٣-جيم ٢٩الجدول 

  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء   
  

إتاحة إنشاء قوة عاملة كفؤة ومتنوعـة وقـادرة علـى التكيـف، يـنعم أفرادهـا بالصـحة وتتمتـع بـأعلى مسـتويات الفعاليـة             :هدف المنظمة
  زن بين الجنسين وبلورة ثقافة المنظمة التمكينيةوالمقدرة والتراهة، مع إيلاء الاعتبار الواجب للتمثيل الجغرافي والتوا

  
  مقاييس الأداء      

الإنجـــازات المتوقعـــة مـــن الأمانـــة 
    مؤشرات الإنجاز  العامة

٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

تحســــين نظــــام التوظيــــف    (أ) 
والتنســـــيب والترقيـــــة لأفضـــــل 
الموظفين تأهيلا وكفاءة، وتيسير 

التــــوازن في تحقيــــق مزيــــد مــــن 
ــين    ــوازن ب ــرافي والت ــل الجغ التمثي

  الجنسين في صفوف الموظفين

ــة للمرشـــحين   ‘ ١’ ــبة المئويـ ــادة في النسـ زيـ
المختــارين مــن الــدول الأعضــاء غــير الممثلــة   
والدول الأعضاء الممثلة تمثـيلا ناقصـا لشـغل    

  وظائف خاضعة لنظام النطاقات الجغرافية
  [زيادة النسبة المئوية]

الزيـــــــــــــــــــــادة 
  تهدفةالمس

٥  ٦      

      ٢    الزيادة المقدرة
          الزيادة الفعلية

زيادة في تنسيب المرشـحين النـاجحين   ‘  ٢’  
في امتحان برنامج الموظفين الفنـيين الشـباب   
مــن الــدول الأعضــاء غــير الممثلــة والــدول      
الأعضاء الممثلة تمثيلا ناقصا في وظـائف مـن   

  في الأمانة العامة ٢-و ف ١-تين فالرتب
[النسبة المئوية للتعيينات الجغرافية من الدول 
الأعضاء غير الممثلة والدول الأعضاء الممثلـة  

الزيـــــــــــــــــــــادة 
  المستهدفة

٩٠  ٨٦  ٨٠    

  ٨٥  ٨٥  ٨٠    الزيادة المقدرة
  ٨٦  ٨١      الزيادة الفعلية
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  مقاييس الأداء      
الإنجـــازات المتوقعـــة مـــن الأمانـــة 

    مؤشرات الإنجاز  العامة
٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

  تمثيلا ناقصا] 
ــتي    ‘  ٣’   ــام الـ ــدد الأيـ ــط عـ ــاض متوسـ انخفـ

ــر الإعلانـــات عـــن    تفصـــل بـــين تـــاريخ نشـ
ــار المرشــحين لشــغل     ــاريخ اختي الشــواغر وت
المناصب في الشبكات الوظيفية الـتي لم تتـأثر   

  بعد بنظام التنقل المنظم
  [عدد الأيام]

الزيـــــــــــــــــــــادة 
  المستهدفة

١٢٠  ١٨٠  ١٨٠  ١٨٠  

  ١٩٠  ١٨٥  ١٨٥    الزيادة المقدرة
  ١٨٣  ١٩٠      الزيادة الفعلية

زيادة في النسـبة المئويـة للموظفـات في    ‘  ٤’  
الوظائف الممولة من الميزانية العادية من الفئة 

  الفنية والفئات العليا
  [زيادة النسبة المئوية]

الزيـــــــــــــــــــــادة 
  المستهدفة

٢  ٢  ٢    

  ٢  ٢  ٢    الزيادة المقدرة
  ٢  ١      الزيادة الفعلية

زيادة في النسبة المئويـة لكبـار المـديرين    ‘  ٥’  
  الذين خضعوا لتنقل جغرافي

  المئوية][زيادة النسبة 

الزيـــــــــــــــــــــادة 
  المستهدفة

١٠        

          الزيادة المقدرة
          الزيادة الفعلية

ــاملين في    ‘  ٦’   ــوظفين الع ــادة في نســبة الم زي
ــر    ــطحاب الأسـ ــمح باصـ ــل تسـ ــز عمـ مراكـ
المعيـــــنين مـــــن مراكـــــز عمـــــل لا تســـــمح  

  باصطحاب الأسر
  [زيادة عدد الموظفين]

الزيـــــــــــــــــــــادة 
  المستهدفة

١٠        

          المقدرةالزيادة 
          الزيادة الفعلية

ــاملين في    ‘  ٧’   ــوظفين الع ــادة في نســبة الم زي
مراكــز عمــل لا تســمح باصــطحاب الأســر   
المعينين من مراكز عمل تسـمح باصـطحاب   

  الأسر
  [زيادة عدد الموظفين]

الزيـــــــــــــــــــــادة 
  المستهدفة

١٠        

          الزيادة المقدرة
          الزيادة الفعلية

النســـــبة المئويــــة للمرشـــــحين  زيــــادة  ‘  ٨’  
ــارات    ــديهم مهـ ــون لـ ــذين تكـ ــارين الـ المختـ

  لغوية، حسب الاقتضاء
  [زيادة النسبة المئوية]

الزيـــــــــــــــــــــادة 
  المستهدفة

٥        

          الزيادة المقدرة
          الزيادة الفعلية

تمكـين المـوظفين مـن أن      (ب)
ينجزوا بنجاح الولايات المنوطـة  

البرامج بالمنظمة من خلال تنفيذ 
والخـــــدمات المتعلقـــــة بـــــالموارد 

  البشرية

تمكن الدول الأعضـاء وجميـع الكيانـات مـن     
الاطلاع على التقارير الدينامية المتاحـة علـى   
الإنترنت بشأن البيانات والمعلومات المتعلقـة  

  بالموارد البشرية في منصة موحدة ومتكاملة
ــة علــــى      ــة للتقــــارير المتاحــ ــبة المئويــ [النســ

  الإنترنت]

الزيـــــــــــــــــــــادة 
  المستهدفة

١٠٠  ١٠٠  ١٠٠    

    ١٠٠  ١٠٠    الزيادة المقدرة
  ١٠٠  ١٠٠      الزيادة الفعلية

ــات    (ج)  السياســات والعملي
  والبرامج التي تدعم ثقافة المنظمة

  

زيادة في عدد الكيانات التي حققت أهداف 
المــــــوارد البشــــــرية المبينــــــة في المؤشــــــرات  

ــاس أداء    ــجل قيــ ــتراتيجية في ســ إدارة الاســ
  الموارد البشرية

الزيـــــــــــــــــــــادة 
  المستهدفة

١٠٠        

          الزيادة المقدرة  

          الزيادة الفعلية  
    

  .٢٠١٩-٢٠١٨ستنجز خلال فترة السنتين التي  النواتج ١٤-جيم ٢٩في الجدول ترد   ٢٨-جيم ٢٩  
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  ١٤-جيم ٢٩الجدول 

  فئات النواتج والنواتج النهائية    
  

  العدد  النواتج

   الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، بما في ذلك تقديم التقارير إليها (الميزانية العادية)تقديم     
   الجمعية العامة

   تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات:
  ٣٠ الجلسات الرسمية للجنة الخامسة  - ١
  ٤٠ المشاورات غير الرسمية للجنة الخامسة  - ٢
  ٢٠ جلسات الاستماع التي تعقدها اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية   - ٣

   :وثائق الهيئات التداولية
  ٦ تقارير الأمين العام عن إصلاح إدارة الموارد البشرية والجوانب الأخرى لاستخدام الموارد البشرية   - ٤

   ة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية)خدمات الدعم الإداري (الميزانية العادية والموارد المقرر
   إدارة الموارد البشرية

   التخطيط والرصد وإعداد التقارير
  ٨٠ لس الأداء الإداري ولجنة الإدارة (عدد الكيانات)إعداد تقارير سجل أداء إدارة الموارد البشرية للكيانات، بما في ذلك   - ٥
  ٨٠ ممارسة تفويض السلطة في مجال إدارة الموارد البشرية (عدد الكيانات)تقديم التوجيه للكيانات بشأن   - ٦
تقديم تقارير إلكترونية إلى الدول الأعضاء ومـديري الـبرامج في الكيانـات بشـأن معلومـات المـوارد البشـرية، بمـا في ذلـك تقـديم الـدعم               -٧

  ٢٧٣ الأعضاء/الكيانات)للمستخدمين في البعثات الدائمة وفي الكيانات (عدد الدول 
التقارير المخصصة للدول الأعضاء ومديري البرامج في الكيانات بشأن معلومات الموارد البشرية، بما في ذلك الاستجابة للطلبات إعداد   - ٨

  ٢٧٣ المقدمة من الدول الأعضاء ومديري البرامج (عدد الدول الأعضاء/الكيانات)
   اختيار الموظفين

  ٤ ة التوظيف بالشبكات للشبكات الوظيفية (عدد الشبكات الوظيفية)إنشاء أفرق  - ٩
  ٦ إنشاء مجالس الشبكات الوظيفية للشبكات الوظيفية وتقديم الدعم لها (عدد الشبكات الوظيفية)  - ١٠
  ٦ الوظيفية)إنشاء الفريق الخاص المعني بالصعوبات الخاصة للشبكات الوظيفية وتقديم الدعم له (عدد الشبكات   - ١١
الإعلاميـة والاجتماعـات العامـة واجتماعـات الإدارات،      توفير التدريب في مجال الاتصالات (الحلقـات الدراسـية الشـبكية والإحاطـات      - ١٢

  ٢١٨ إلخ.)، والأنشطة المتصلة بوسائط الإعلام لمستخدمي الشبكات والموظفين المعنيين بالنظام الجديد لاختيار الموظفين والتنقل المنظم 
  ٦ الوظيفية)تخطيط القوة العاملة للشبكات الوظيفية كجزء من إطار التنقل (عدد الشبكات   - ١٣
إجراء عمليـات اختيـار المـوظفين للوظـائف الثابتة/المؤقتـة في      فيمـا يتعلـق ب ـ  غرة والإدارة والمشورة المتخصصـة  الإعلان عن الوظائف الشا  - ١٤

نقـل المـنظم (عـدد    الفئة الفنية والفئات العليا وفئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا التي لا تخضع للنظام الجديد لاختيار المـوظفين والت 
  ١ ٠٠٠ الوظائف الشاغرة)

وفي  تقديم الدعم الإداري للوظائف المؤقتة الشاغرة بنوعيها أي الوظائف الثابتة ووظائف المساعدة المؤقتة في الفئة الفنية والفئـات العليـا    - ١٥
  ٢ ٧٠٠ فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا في المقر (عدد الوظائف الشاغرة)

  ٢٠ إصدار خلاصات نصف سنوية تضم الوظائف الثابتة/المؤقتة الخاضعة لإعادة الندب والوظائف المؤقتة الاختيارية المشمولة بإطار التنقل   - ١٦
إعداد الامتحانات أو عمليـات الاختيـار أو اختبـارات التصـديق، بمـا في ذلـك التوجيـه وضـمان الجـودة عنـد إعـداد الامتحانـات وفـرز طلبـات،               

الامتحانات الكتابية والشفوية على الصـعيد العـالمي، وتقيـيم المرشـحين، وتحليـل النتـائج والإبـلاغ عنـها، وإدارة هـذه العمليـات وإعـداد             وإجراء
   تقارير بشأا، وذلك لما يلي:

  ٢ ٠٠٠ (عدد مقدمي الطلبات لكل مجموعة وظيفية) ٢-وف ١-برنامج الفنيين الشباب للوظائف من الرتبتين ف  - ١٧
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  العدد  النواتج

والرتـب العليـا مـن فئـة الخـدمات العامـة الـتي تتطلـب كفـاءة لغويـة            ٣-وف ٢-الامتحانات اللغوية التنافسية للوظائف من الرتبتين ف  - ١٨    
  ٣ ٠٠٠ خاصة (عدد مقدمي الطلبات لكل امتحان)

  ٢ ٠٠٠ امتحانات الكفاءة، مثل امتحانات الكفاءة اللغوية (عدد مقدمي الطلبات لكل امتحان كفاءة)  - ١٩
  ٥ ٠٠٠ الوظائف من فئة الخدمات العامة والفئة الفنية والفئات العليا (عدد الخاضعين للاختبار)  - ٢٠
الوظائف المؤقتة في فئة الحرف اليدوية، وموظفي الأمن وغيرها من الوظائف في الخدمات العامة والفئات المتصـلة ـا حسـب الاقتضـاء       - ٢١

  ٦ الاختيار)(عدد الامتحانات أو اختبارات 
وضع وتنفيذ وتحسين أدوات الاختبار والتقييمات الرقمية للتعيين في الوظائف في فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة والفئة الفنيـة    - ٢٢

  ٣ والفئات العليا (عدد الأدوات) 
إجراء عملية فحص للبيانات الأساسية للتأكد من المؤهلات الدراسـية والتـاريخ الـوظيفي فيمـا يتعلـق باختيـار المرشـحين وإلحـاقهم مـن            - ٢٣

  ٨٠ المتصلة االمؤقتة قوائم وظائف اللغات والوظائف 
٢٤ -       لـس الاسـتعراض المركـزي العـالمي لاسـتعراض      تقديم خدمات السكرتارية لهيئات الاسـتعراض المركزيـة في المقـر واللجـان الإقليميـة، و

  ١ ٤٢٠ الحالات بموجب النظم الحالية والجديدة لاختيار الموظفين
  ٢٦ تنظيم دورات تدريب وتشاور لفائدة أعضاء هيئات الاستعراض المركزية ومجلس الاستعراض المركزي العالمي  - ٢٥
للمرشـحين الخـارجيين المعيـنين حـديثا في فئـة الخـدمات العامـة والفئـات          استعراض الدرجات ضمن الرتبـة وتحديـدها وإصـدار عـروض      - ٢٦

الأمم المتحدة للإعلام (عدد المرشحين الخـارجيين ومـوظفي الـدعم لمراكـز الأمـم المتحـدة        في مراكز دعمالوظفي لمالمتصلة ا في المقر و
  ٣٥٠ للإعلام)

  ٣٠٠ إعادة ندم تنسيب مرشحي برنامج الفنيين الشباب وعمليات  إدارة  - ٢٧
إجــراء عمليــة فحــص للبيانــات الأساســية للتأكــد مــن المــؤهلات الدراســية والتــاريخ الــوظيفي للمرشــحين الخــارجيين (عــدد المرشــحين     - ٢٨

  ٣٥٠ الخارجيين)
مـة في مجـال إدارة المـوارد البشـرية و/أو الوظـائف      اهيين المـوظفين الـذين يـؤدون وظـائف     طلبات المراجعة والتوصيات بشأن طلبـات تع ـ   - ٢٩

  ٢٠٠ الإدارية لجميع كيانات الأمانة العامة 
  ١٢ دورات تدريبية كل شهرين بشأن نظام اختيار الموظفين لفائدة الموظفين والمديرين   - ٣٠
  ٦ يجيات إدارة الشواغر اجتماعات استراتيجية مع الإدارات والمكاتب المستفيدة لإسداء المشورة بشأن استرات  - ٣١
  ١٨ عدد سياسات و/أو إجراءات التعيين الموضوعة و/أو المنقحة لتلبية الاحتياجات المتنامية للمنظمة   - ٣٢
تحديث وصيانة نظم وأدوات دعم تكنولوجيـا المعلومـات، بمـا في ذلـك نشـر وحـدات وتشـكيلات جديـدة للتعـيين والتنسـيب وإعـادة              - ٣٣

  ٩٥ الندب والترقية، وتبسيط ما يقابلها من إجراءات وعمليات وتحسينها 
   الاتصال 

  ٣٠٠ التمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنسين التوازن في تحديد المرشحين المؤهلين، مع إيلاء اهتمام خاص لتحسين   - ٣٤
وضع خطط الاتصـال والاسـتعانة بالمصـادر الخارجيـة، بمـا في ذلـك المشـاركة في معـارض فـرص العمـل وتطـوير الترتيبـات الجاريـة مـع                 - ٣٥

الأكاديميـة والمنظمـات    المرشحين الخارجيين وشبكات مقدمي الخدمات من قبيل الاتصال المستمر مع الكيانات الحكوميـة والمؤسسـات  
  ٦ غير الحكومية وكيانات الأمم المتحدة (عدد الشبكات الوظيفية)

التمثيـل  التـوازن في  إيفاد بعثات اتصال محددة الأهداف لتحديد المرشحين المحتملين لغرض الاستقدام، مع إيلاء اهتمام خـاص لتحسـين     - ٣٦
  ٨ الجغرافي والتوازن بين الجنسين 

المتـدربين   نتـداب برنامج التدريب الداخلي وإسداء المشـورة المتخصصـة واتخـاذ القـرارات بشـأن السياسـات والعمليـات المتصـلة با        إدارة   - ٣٧
  ٢٠٠ (عدد المرات التي طلبت وقدمت فيها المشورة)الداخليين 

    
  .١٥-جيم ٢٩في الجدول  ٢يرد توزيع الموارد للعنصر   ٢٩-جيم ٢٩  
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  ١٥-جيم ٢٩الجدول 
   ٢الاحتياجات من الموارد: العنصر     

  الوظائف    الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

  ٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨  

  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠١٧-٢٠١٦    (قبل إعادة تقدير التكاليف)
  الميزانية العادية            

١٠٥,٥٤٧٤٧ ١٣٢,٣١٢ ١٢  الموارد المتعلقة بالوظائف  
المتعلقـــــة  المـــــوارد غـــــير    

––٩٦٣,٠ ٢٣٥,٣٢ ٣  بالوظائف

٠٦٨,٥٤٧٤٧ ٣٦٧,٦١٥ ١٥  اموع الفرعي  

٨٧٨,٢٧٧ ١٠٩,٦٣ ٣  الموارد المقررة الأخرى
––٨١٣,٢٩٧٤,٥  الموارد الخارجة عن الميزانية

٩٢١,٢٥٤٥٤ ٢٩٠,٤١٩ ١٩  اموع  

ــيغطي ا  ٣٠-جيم ٢٩  ــالغ  سـ ــاد البـ ــدره    دولار ١٥ ٠٦٨ ٥٠٠لاعتمـ ــانا قـ ــس نقصـ ــذي يعكـ ــة  ٢٩٩ ١٠٠الـ دولار مقارنـ
ـــباعتم ، ٥-ف ٤ ، و١-مــد ٢ ، و٢-مــد ١وظيفــة ( ٤٧تمرار ـف اســـ، تكاليــ٢٠١٧-٢٠١٦رة ـادات الفتـــ

مـــن فئـــة  ٢٠ مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة (الرتبـــة الرئيســـية)، و  ٢ ، و٢-ف ٦ ، و٣-ف ٥ ، و٤-ف ٧ و
)، )لرتــب الأخـــرى فــة مؤقتــة مــن فئـــة الخــدمات العامــة (ا     تشـــمل وظي الخــدمات العامــة (الرتــب الأخــرى)    

والاحتياجات الأخرى مـن غـير الوظـائف لـدعم تنفيـذ الولايـات في إطـار البرنـامج. ويعكـس الانخفـاض بمبلـغ            
  .٢٠١٧-٢٠١٦دولار في إطار الوظائف التعديلات المتعلقة بالإلغاء التدريجي للوظائف في الفترة  ٢٦ ٨٠٠

دولار تكاليف الموظفين الأخرى، والخـبراء   ٢ ٩٦٣ ٠٠٠حتياجات غير المتصلة بالوظائف البالغة وستغطي الا  ٣١-جيم ٢٩  
الاستشاريين، وسفر الموظفين، والخدمات التعاقديـة، ومصـروفات التشـغيل العامـة، واللـوازم والمـواد، والأثـاث        

من  تيحد الخدمات التعاقدية أُدولار تحت بن ٢٧٢ ٣٠٠ضا قدره افانخوالمعدات. وتعكس التغييرات في الموارد 
  .٢٠١٩-٢٠١٨خلال أوجه الكفاءة التي يعتزم البرنامج تحقيقها في فترة السنتين 

، ستكمل الموارد المقررة الأخرى والمـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة المتوقعـة      ٢٠١٨-٢٠١٩وخلال فترة السنتين   ٣٢-جيم ٢٩  
دولار، الموارد في إطار الميزانية البرنامجية. وتعزى الزيادة في الموارد المطلوبة بالأسـاس إلى   ٤ ٨٥٢ ٧٠٠البالغة 

ة لدعم التطوير الجـاري نظـام إدارة الأداء في برنـامج    والخدمات الاستشاري ٣إعادة تخصيص موارد من العنصر 
  إنسبيرا ونظم بوابة الموارد البشرية.

  
  ٣العنصر     
    خدمات التعلم والتطوير وشؤون الموارد البشرية    
  دولار ٣٩ ٤٢٢ ١٠٠الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف)     

شعبة الـتعلم والتطـوير وشـؤون المـوارد البشـرية التابعـة        ٣البرنامج الفرعي  تتولى المسؤولية عن هذا العنصر من  ٣٣-جيم ٢٩  
، ٣لمكتب إدارة الموارد البشرية. وسينفذ برنامج الأنشطة وفقا للاستراتيجية المفصلة في إطار البرنـامج الفرعـي   
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عن التغييرات الموحدة  ، خدمات الإدارة والدعم، من تقرير الأمين العام٢٥إدارة الموارد البشرية، من البرنامج 
  .٢٠١٩-٢٠١٨المدخلة على الخطة البرنامجية لفترة السنتين 

وستركز الشعبة على تطوير الموارد البشرية الحالية والمقبلـة للمنظمـة عـن طريـق تقـديم خـدمات فعالـة في مجـال           ٣٤-جيم ٢٩  
  ع نظم الموارد البشرية.إدارة الموارد البشرية وتعزيز إدماج الكفاءات الأساسية والإدارية في جمي

  
  ١٦-جيم ٢٩الجدول 

  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    
    

  تشجيع تغيير الثقافة التنظيمية في الأمانة العامة لتلبية الاحتياجات والمتطلبات الجديدة :هدف المنظمة
  

  مقاييس الأداء      

    مؤشرات الإنجاز  الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة من 
٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

تعزيز اجتذاب المـوظفين القـادرين   (أ)               
على تنفيـذ الولايـات المنوطـة بالمنظمـة     

  وتنمية قدرام واستبقائهم

الزيـــادة في النســـبة المئويـــة ‘ ١’
للموظفين الراضـين عـن جـودة    
ــة الأدوات   ــدى ملاءمــــــ ومــــــ
والـــــبرامج المقدمـــــة في إطـــــار 
التعلم والدعم الوظيفي، بمـا في  
ــتعلم    ــة لـ ــرص المتاحـ ــك الفـ ذلـ

  اللغات
  [زيادة النسبة المئوية]

        ٨٠  الزيادة المستهدفة
          الزيادة المقدرة
          الزيادة الفعلية

يـــة الزيـــادة في النســـبة المئو‘ ٢’  
ــذين يشــيرون إلى    للمــوظفين ال

الأداء يعتـــرف بـــه كعنصـــر  أن
م مـــن عملـــهم وأنـــه يقـــيم  اهـــ

  بصورة عادلة
  [زيادة النسبة المئوية]

        ٢  الزيادة المستهدفة
          الزيادة المقدرة
          الزيادة الفعلية

نجــزوا تمكــين المــوظفين مــن أن ي) ب(
اح الولايـــات المنوطـــة بالمنظمـــة   بنجـــ
خــلال تنفيــذ الــبرامج والخــدمات   مــن

  بالموارد البشريةالمتعلقة 

الزيــادة في متوســط عــدد   ‘ ١’
الأنشطة المقدمة في إطـار دعـم   
الــتعلم والــدعم الــوظيفي الــتي    

  يضطلع ا فرادى الموظفين
  [زيادة عدد الموظفين]

        ٢,٦  الزيادة المستهدفة
          الزيادة المقدرة

          الزيادة الفعلية
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  مقاييس الأداء      

    مؤشرات الإنجاز  الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة من 
٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

عــدد المــوظفين في زيــادة ال‘ ٢’                
يتعلمــون اللغــات الــذين  الــذين

مستوى إتقـان لغـة    يصلون إلى
ــم المتحــدة بخــلاف    ــة للأم رسمي

  لغتي العمل الرئيسيتين
  [زيادة عدد الموظفين]

        ١ ١٠٠  الزيادة المستهدفة
          الزيادة المقدرة

          الزيادة الفعلية

زيـــادة في النســـبة المئويـــة ال‘ ٣’  
ــب   ــي الإدارات والمكاتـــ لممثلـــ

يعربون عن رضاهم عما الذين 
تقدمه دائرة الموارد البشرية من 

  مشورة ودعم
  [زيادة النسبة المئوية]

        ٧٥  الزيادة المستهدفة
          الزيادة المقدرة
          الزيادة الفعلية

زيــادة في عــدد المــوظفين  ال‘ ٤’  
ــة   ــاؤهم في قائمــ ــة أسمــ المدرجــ
ــرية/   ــؤون الأســ ــقي الشــ  منســ
متطـــوعي مراكـــز الاتصـــالات 

  الهاتفية

    ٢٥٠  ٤٥٠  ٥٠٠  الزيادة المستهدفة
  ١٢٠  ٢٥٠  ٥٠٠    الزيادة المقدرة
  ١٢٠  ٥١١      الزيادة الفعلية

زيــادة في عــدد المــوظفين  ال‘ ٥’  
 علــــى الــــذين تلقــــوا تــــدريبا   

  التأهب للطوارئ

        ٤٠٠  الزيادة المستهدفة
          الزيادة المقدرة
          الزيادة الفعلية

والعمليــات والــبرامج السياســات (ج) 
  التي تدعم ثقافة المنظمة

زيادة في نسبة الموظفين الذين ال
يشــــيرون إلى أــــم يفهمــــون   
رؤية المنظمة وولايتها ويقـرون  

  ما ويوافقون عليهما
  [زيادة عدد الموظفين]

          الزيادة المستهدفة
          الزيادة المقدرة
          الزيادة الفعلية

    
  النواتج

  .٢٠١٩-٢٠١٨ستنجز خلال فترة السنتين التي النواتج  ١٧-جيم ٢٩في الجدول ترد   ٣٥-جيم ٢٩  
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  ١٧-جيم ٢٩الجدول 
  فئات النواتج والنواتج النهائية    

  
  العدد  النواتج

    تقديم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، بما في ذلك تقديم التقارير إليها (الميزانية العادية)    
    الجمعية العامة

    تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات:
  ٣٠  الجلسات الرسمية للجنة الخامسة  - ١
  ٤٠  المشاورات غير الرسمية للجنة الثانية  - ٢
  ٢٠  جلسات الاستماع التي تعقدها اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  - ٣

    وثائق الهيئات التداولية:
عام لإصلاح إدارة الموارد البشرية: السعي إلى إيجاد قوة عاملة عالمية دينامية الستعراض الاتقرير الأمين العام عن   - ٤

  ١  ومهتمة وقادرة على التكيف من أجل الأمم المتحدة
    خدمات الدعم الإداري (الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية)

    إدارة الموارد البشرية
    التعلم والتطوير الوظيفي

تطوير المهارات القيادية والإدارية والتنظيميـة: سـتقدم سلسـلة متكاملـة مـن بـرامج ووسـائل الـتعلم علـى نطـاق             - ٥
الأمانة العامة لبناء القدرات الإداريـة والقياديـة للمنظمـة علـى جميـع المسـتويات والحفـاظ عليهـا للتشـجيع علـى           

ر، والارتقـاء بـالأداء، والإبـداع والتفـوق الإداري.     إرساء ثقافة تجاوبية وقائمة على النتـائج تـدعم الـتعلم المسـتم    
التطـوير  ويشمل هذا دراسة استقصائية عن اهتمام الموظفين؛ وبرامج تنمية القـدرات القياديـة والإداريـة؛ ودعـم     

  ٤٠ ٠٠٠  إدارة التغيير وإدارة الأداءالتنظيمي ومهارات العمل ضمن فريق ودعم 
نظمـة وتطـوير   ولايـات الم تعزيـز قـدرة المـوظفين علـى تنفيـذ      هج لن البرامج والنالمهارات المهنية: ستوفر سلسلة م  - ٦

مهارام المهنية. وتشمل هذه البرامج والنـهج الـبرامج الإلزاميـة، وتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات والتنـوع        
  ٣٠ ٠٠٠  وتوفير منهاج التعلم الإلكتروني إلى موظفي الدعم

الموارد البشرية والمالية: ستقدم سلسلة مـن الـبرامج لـدعم وتعزيـز مـديري الـبرامج والمـوظفين ذوي المسـؤوليات           - ٧
الإدارية في الاضطلاع بولايام وفهـم مختلـف العمليـات المتعلقـة بـالموارد البشـرية والشـؤون الماليـة والمشـتريات          

التوظيف، ونظـام أوموجــا، والميزنــة، والعمليــات  بــ المتعلــقومراجعـة الحســابات. وتشــمل الــبرامج تطـوير الــتعلم   
  ٤ ٠٠٠  المتعلقة بالمشتريات ومراجعة الحسابات

، ٥٠/١١ دال و ٤٣/٢٢٤) و ٢٣-بــاء (د ٢٤٨٠بــرامج اللغــات والتواصــل: وفقــا لقــرارات الجمعيــة العامــة    - ٨
امج إلى تشـجيع تعـدد اللغـات    لـبر توفر المنظمة تدريبا لغويا في اللغات الرسميـة السـت للأمـم المتحـدة. وـدف ا     

  ١٠ ٠٠٠  طريق بناء التفاهم بين الثقافات وتقويته عن
تنمية المهارات الفنية ودعـم التطـوير الـوظيفي: سـتوفَّر بـرامج لـدعم التطـوير الـوظيفي للمـوظفين، بمـا في ذلـك              - ٩

في جميـع مراكـز   وف رتبـهم  المبادرات المنبثقـة مـن تنفيـذ المنظمـة لسياسـتها في مجـال تنقـل المـوظفين علـى اخـتلا          
العمل، ولإتاحة الفرصة للمـوظفين لتحسـين مسـتوى مهـارام الفنيـة وتحـديثها وستشـمل هـذه الـبرامج إجـازة           
التفرغ، والس الأكاديمي المعني بمنظومـة الأمـم المتحـدة، والـدعم المهـني، ودعـم التنقـل، ونظـام الأمـم المتحـدة           

  ١٩ ٠٠٠  فنيين الشباب التوجيهيالعالمي لتوجيه الموظفين، وبرنامج ال
    التدريب التنظيمي على الصحة والرفاه

  ٤٠  الدورات التدريبية المتعلقة ببناء القدرة على الصمود القائم على الأدلة والدورات التدريبية المتعلقة بالصحة  - ١٠
وتوفيرهـا مـن أجـل تيسـير تنقـل      سلسلة التدريب على التنقل لفائـدة المـوظفين والمـديرين، بمـا في ذلـك إعـدادها         - ١١

  ١٠  الموظفين تمشيا مع تنفيذ السياسة الجديدة
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  العدد  النواتج

التدريب في مجال الصحة والعافية العقلية، بما في ذلك إعداده وتوفيره لمقدمي الرعاية الصـحية للمـوظفين (الأطبـاء      - ١٢    
  ١٢  ء تقييمات المخاطر الصحيةوالممرضات) في الميدان بغية المساعدة على تحسين الرعاية المقدمة للمرضى وإجرا

داد الآمـن والملائـم للاسـتجابة    التدريب على تقديم الإسعاف النفسي العاجل للمـوظفين عمومـا لضـمان الاسـتع      - ١٣
  ١٢  حالات الطوارئ في

    المشورة والدعم على الصعيد العالمي لإدارة الموارد البشرية
الفنية/الوظيفيـة للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة علـى الصـعيد العـالمي         المسـاعدة  تقـديم  المشورة المتخصصـة و إسداء   - ١٤

  ٢٨ ٠٠٠  بشأن جميع جوانب إدارة الموارد البشرية وإدارة شؤون الموظفين (عدد الحالات)
مقترحات تبسيط تدفق العمـل وأفضـل الممارسـات والتعزيـزات وكـذلك المشـاركة في اختبـار وظـائف جديـدة            - ١٥

  ١٩  يتعلق بإدارة الموارد البشرية لنظام أوموجا فيما
  ١٤  أدوات المساعدة على العمل الجديدة والمنقحة فيما يتصل بإدارة شؤون الموظفين في نظام أوموجا  - ١٦
  ٢٥  مذكرات النشرات الجديدة والمنقحة فيما يتصل بإدارة شؤون الموظفين في نظام أوموجا  - ١٧
  ٢  شؤون الموظفيندورات تدريب المدربين على إدارة   - ١٨
  ١  أوموجا لكفالة حل المسائل التقنية والإجرائية أو رفعها إلى الجهات المعنية في حينهانظام دعم إنتاج   - ١٩
  ١  تنسيق مختلف المسائل المتصلة بالموارد البشرية مع البعثات الدائمة، بما في ذلك الانتداب والحالة الشخصية  - ٢٠
  ١٥٠  هاهيزمن النظامين الإداري والأساسي لموظفي الأمم المتحدة وتجاستعراض الاستثناءات   - ٢١
  ١ ٠٠٠  استعراض التعيينات المحددة المدة وتحويلها إلى تعيينات مستمرة  - ٢٢

    خدمات الموارد البشرية
بشـأن جميـع   إسداء المشورة المتخصصة وتقديم المسـاعدة للمكاتـب التنفيذيـة والإداريـة وللمـوظفين في نيويـورك         - ٢٣

  ٦٠ ٠٠٠  جوانب إدارة الموارد البشرية وإدارة شؤون الموظفين (عدد الحالات)
التنســيق مــع ســائر وكــالات الأمــم المتحــدة وصــناديقها وبرامجهــا بشــأن حركــة المــوظفين بمــا في ذلــك تراتيــب      - ٢٤

  ١  الانتداب والنقل والإعارة
    إدارة شؤون الموظفين في المقر:

  ٢ ٠٠٠  التعيينات  - ٢٥
  ٤ ٠٠٠  تجديد التعيينات  - ٢٦
  ٩٥٠  تنقل الموظفين داخل المنظمة  - ٢٧
  ٢ ٠٠٠  حالات انتهاء/إاء الخدمة (بما في ذلك إاء الخدمة بالتراضي والإعاقة)  - ٢٨

    إدارة مزايا الموظفين واستحقاقام:
  ٢ ٥٠٠  منح التعليم  - ٢٩
  ١ ٧٠٠  الحالة فيما يتعلق بالإعالة  - ٣٠
ــة           - ٣١ ــا يتصــل بشــروط الخدم ــالتعيين الأولي لإســداء المشــورة فيم ــق ب ــوظفين الجــدد المتعل ــوجيهي للم ــامج الت البرن

  ١ ٠٠٠  والاستحقاقات والحقوق والالتزامات بموجب النظامين الإداري والأساسي لموظفي الأمم المتحدة
  ١ ٥٠٠  دى المتعاقدين وتنظيمهاإدارة عقود الخبراء الاستشاريين وفرا  - ٣٢
  ١  تعهد ملفات الوضع الرسمي للموظفين في المقر  - ٣٣

    التأهب والدعم في حالات الطوارئ
  ٢  رجعية للموظفين والناجين وأسرهمالمبادئ التوجيهية للتأهب لحالات الطوارئ والمواد الم  - ٣٤

    تدريب الموظفين على ما يلي:
  ٤٠٠  التأهب لحالات الطوارئ  - ٣٥
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  العدد  النواتج

  ٢٠٠  منسقين أسريين ومتطوعين في مراكز الاتصال الهاتفي للاستجابة لحوادث الإصابات الجماعية العمل بمثابة  - ٣٦    
  ٥٠  أدوار كبار المديرين في الاستجابة للحوادث الخطيرة  - ٣٧

    تحديث وتعهد ما يلي:
  ١  قائمة مركزية للمستجيبين الأوائل  - ٣٨
  ٤  وأسرهم بآخر المعلومات المتعلقة بالحوادث الخطيرة أدوات المعلومات والاتصالات لتزويد الموظفين  - ٣٩
السياسات التي تؤثر على الناجين وأسرهم، بالتعاون مع الأفرقة الأخرى التابعة للأمانة العامة والأفرقة المشتركة   - ٤٠

  ٣  بين الوكالات
    

  .١٨-جيم ٢٩في الجدول  ٣ويرد توزيع موارد العنصر   ٣٦-جيم ٢٩  
  

  ١٨-جيم ٢٩الجدول 
  ٣الاحتياجات من الموارد: العنصر     

  
  الوظائف    الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

  ٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨  

  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠١٧-٢٠١٦    (قبل إعادة تقدير التكاليف)
      الميزانية العادية            

٦٠٣,٠٦٠٦٠ ٠٨٥,٠١٤ ١٥  بالوظائف المتعلقةالموارد   
––٨١٩,١ ٢١٣,٧٢٤ ٢٥  بالوظائف المتعلقةغير الموارد   

٤٢٢,١٦٠٦٠ ٢٩٨,٧٣٩ ٤٠  الفرعي اموع  

١٠٠,٦٧٧ ١٣٥,٨٢ ٣  الموارد المقررة الأخرى
٥٠٩,٩١١ ٤٩٩,١١ ١  الموارد الخارجة عن الميزانية

٠٣٢,٦٦٨٦٨ ٩٣٣,٦٤٣ ٤٤  اموع  
    
دولار مقارنـــة  ٨٧٦ ٦٠٠دولار، الـــذي يعكـــس نقصـــانا قـــدره   ٣٩ ٤٢٢ ١٠٠ســـيغطي الاعتمـــاد البـــالغ   ٣٧-جيم ٢٩ 

ــادات الفتــرة   ــاليف اســتمرار  ٢٠١٧-٢٠١٦باعتم ــة ( ٦٠، تك ، ٥-ف ٥ ، و١-مــد ١ ، و٢-مــد ١وظيف
مـــن فئـــة  ٢٩ مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة (الرتبـــة الرئيســـية)، و  ٤ ، و٢-ف ٥ ، و٣-ف ٧ ، و٤-ف ٧ و

والاحتياجات الأخرى مـن غـير الوظـائف لـدعم تنفيـذ الولايـات في إطـار        الخدمات العامة (الرتب الأخرى))، 
دولار التعـديلات الفنيـة المتعلقـة     ٤٨٢ ٠٠٠البرنامج. وتعكس التغييرات في الموارد في إطـار الوظـائف البالغـة    

  .٢٠١٧-٢٠١٦بالإلغاء التدريجي للوظائف في الفترة 
دولار تكــاليف المــوظفين الأخــرى، وســفر  ٢٤ ٨١٩ ١٠٠ئف بمبلــغ تغطــي الاحتياجــات غــير المتعلقــة بالوظــا  ٣٨-جيم ٢٩  

احتياجـات التشـغيل    الموظفين، بما فيها موارد التدريب لتنميـة قـدرات المـوظفين وبـرامج التـدريب وغيرهـا مـن       
ــدره     ــوارد خفضــا ق ــييرات في الم ــة وتعكــس التغ ــوظفين الأخــرى   ٣٩٤ ٦٠٠العام  دولار في إطــار تكــاليف الم

  .٢٠١٩-٢٠١٨أتاحته أوجه الكفاءة التي يعتزم المكتب تحقيقها في فترة السنتين  ديةوالخدمات التعاق
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، ستكمل الموارد المقررة الأخرى والمـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة المتوقعـة      ٢٠١٨-٢٠١٩وخلال فترة السنتين   ٣٩-جيم ٢٩  
لانخفـاض في المـوارد المقـررة الأخـرى     دولار، الموارد في إطار الميزانية البرنامجيـة. ويعـزى ا   ٣ ٦١٠ ٥٠٠البالغة 

  .٢أساسا إل إعادة تخصيص موارد في العنصر 
  

  ٤العنصر     
    الخدمات الطبية    
  دولار ٦ ٤١١ ٢٠٠قدير التكاليف): الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة ت    

شعبة الخدمات الطبية التابعة للمكتب. وسينفذ برنامج  ٣تتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي   ٤٠-جيم ٢٩  
، ٢٥، إدارة المــوارد البشــرية، مــن البرنــامج ٣الأنشــطة وفقــا للاســتراتيجية المفصــلة في إطــار البرنــامج الفرعــي  

ت الموحـدة المدخلـة علـى الخطـة البرنامجيـة لفتـرة       خدمات الإدارة والدعم، مـن تقريـر الأمـين العـام عـن التغـييرا      
  .٢٠١٩-٢٠١٨السنتين 

وقد وضعت شعبة الخدمات الطبية خطة استراتيجية ذات ثلاثة أهداف هي: خفض الضرر الذي يمكن الوقايـة    ٤١-جيم ٢٩  
في الموقع  منه؛ وخفض التكاليف المتصلة بالصحة؛ وتحسين رضا العملاء؛ وتوفّر الشعبة خدمات الصحة المهنية

موقع في جميع أنحاء العالم. وستركّز الشعبة علـى تحسـين سـبل     ١٠٠في نيويورك وتقدم الخدمات إلى أكثر من 
  حصول الموظفين العاملين في جميع المواقع على خدمات الصحة المهنية وسبل توفيرها لهم.

  
  ١٩-جيم ٢٩الجدول 

  الإنجاز ومقاييس الأداء أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات    
  

  الحد من المخاطر المتصلة بالرعاية الصحية التي تواجه الأمم المتحدة وموظفيها :هدف المنظمة
  
  مقاييس الأداء      

    مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

والـــبرامج  السياســـات والعمليـــات(أ)               
  التي تدعم ثقافة المنظمة

ــوادث  ‘ ١’ انخفـــاض عـــدد الحـ
المتصلة بالعمـل الـتي تـؤدي إلى    

  المرض أو الإصابة
[عـــــــدد الحــــــــوادث لكــــــــل  

  موظف سنويا] ١٠٠ ٠٠٠

      ٢ ٤٠٠  ٢ ٠٠٠  المستهدف عددال
      ٢ ٤٠٠    المقدر العدد

    ٦٥٠      الفعليالعدد 

انخفــــــاض عــــــدد أيــــــام   ‘ ٢’  
ــازات المرضــــية   بســــبب الإجــ

  الحوادث المتصلة بالعمل
[عــدد أيــام الإجــازات المرضــية 

      ١٠ ٠٠٠  ٧ ٥٠٠  المستهدف عددال
    ٢ ٦٠٠  ١٠ ٠٠٠    المقدر العدد

    ٢ ٦٠٠      الفعليالعدد 
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  مقاييس الأداء      

    مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

  موظف سنويا] ١٠٠لكل               
ــادة في عـــدد مراكـــز   ال‘ ٣’   زيـ

العمل التي تحتـوي علـى عنصـر    
طبي معتمد في خطط حـوادث  

  الإصابات الجماعية
  ]عدد مراكز العمل[

    ١٢  ١٨  ٢١  المستهدف عددال
  ٦  ١٢  ١٢    المقدر العدد

  ٣  ٦      الفعليالعدد 

انخفــــــاض عــــــدد أيــــــام   ‘ ٤’  
ــازات المرضــــية بســــبب    الإجــ

  المرض أو الإصابة
[عــدد أيــام الإجــازات المرضــية 

  لكل موظف سنويا]

    ٧,٥  ٧,٤  ٧,٤  المستهدف عددال
    ٧,٥  ٧,٥    المقدر العدد

  ٧,٦  ٧,٦  ٧,٥    الفعليالعدد 

انخفــــاض عــــدد حــــالات  ‘٥’  
  الإجلاء الطبي

[عــدد حــالات الإجــلاء الطــبي 
  موظف سنويا] ١ ٠٠٠لكل 

    ٧,٠  ٥,٠  ٢٠,٠  المستهدف عددال
    ٧,٠  ٢٣,٠    المقدر العدد

  ٩,٩  ٢٦,٥      الفعليالعدد 

تحســين نوعيــة خــدمات الرعايــة  (ب) 
  الصحية التي تقدمها الأمم المتحدة

تحســن درجــة الرضــا الــتي  ‘ ١’
  يعبر عنها المستفيدون

  [النسبة المئوية]

  ٩٥  ٩٥  ٩٥  ٩٥  ةالمستهدف النسبة
  ٩٥  ٥  ٩٥    المقدرةالنسبة 
  ٩٥  ٩٤,٧٥      الفعليةالنسبة 

 تحســن درجــة رضــا الــتي    ‘ ٢’  
يعــبر عنــها العــاملون الطبيــون    

الميدان فيما يتعلـق بالمشـورة    في
ــعبة    ــن شـ ــدمين مـ ــدعم المقـ والـ

  الخدمات الطبية
  [النسبة المئوية]

    ٩٢  ٩٥  ٩٥  ةالمستهدف النسبة
    ٩١  ٩٥    المقدرةالنسبة 
    ٨٧      الفعليةالنسبة 
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  النواتج
  .٢٠١٩-٢٠١٨ السنتين فترة خلالالنواتج التي أُنجزت  ٢٠-جيم ٢٩ الجدول في ردت  ٤٢- جيم ٢٩  

  
  النهائية والنواتج النواتج فئات  ٢٠- جيم ٢٩ الجدول

  العدد  النواتج

    الميزانية) عن الخارجة والموارد الأخرى المقررة والموارد العادية (الميزانية الإداري الدعم خدمات    
    البشرية الموارد إدارة

    المهنية الصحة خدمات
  ٤٠٠  المهنية الصحة مجال في الأطباء استشارة  - ١
  ٢٥ ٠٠٠  المهنية الصحة مجال في الممرضات استشارة  - ٢
  ١٢ ٥٠٠  التحصين بعمليات القيام  - ٣
  ٥٠   الصحية المهنية السلامة حوادث تقارير استعراض  - ٤
  ٢٠   المطولة المرضية إجازم انقضاء بعد للموظفين العمل إلى العودة برنامج توصيات  - ٥
 الجماهيريـة  والمسـيرة  الـدم،  ضـغط  ومراقبـة  بالـدم،  التـبرع  حمـلات  (مثـل  الصـحة  وتعزيـز  الصـحية  التوعيـة  وبـرامج  حملات تنظيم  - ٦

 قبـل  والتحصـين  ،اتباللقاح ـ الشـهرية  التـذكير  وعمليـات  العمل، ظروف ندسة المتعلقة والعروض والتقييمات الثدي، لسرطان
 الصـحة  مجـال  في والتوعيـة  التـدخين،  عـن  والإقـلاع  الجـدد،  المـوظفين  وتوجيـه  السـفر،  ونصـائح  الأنفلونزا، ضد والتلقيح السفر،
  العقلية)

١٤ ٠٠٠  

  ٣٠٠  النفسية والاستشارات العقلية الصحة  - ٧
    الإدارية - الطبية الخدمات

  ٢٢ ٠٠٠  الموظفين وسفر الندب وإعادة للتوظيف الصحية السلامة تراخيص إصدار  - ٨
  ٢٠  الحالات) (عدد التنقل إطار في الوظيفية الشبكات إلى المقدمة “الخاصة الطبية القيود” حالات بشأن المتخصصة المشورةإسداء   - ٩

  ٥٠٠   الشأن هذا في المتخصصة المشورة وإسداء الميدانية البعثات في الطبي الإجلاء عمليات على الموافقة  - ١٠
  ٦ ٦٠٠  عليها والمصادقة للموظفين المرضية الإجازات تقييم  - ١١
 التعـويض  بمطالبـات  المعـني  الاستشـاري  الـس  إلى بالعمل المتصلة الإصابة/المرض/الوفاة حالات بشأن متخصصة توصيات تقديم  - ١٢

  النظاميين الأفراد تعويض بشأن الميداني الدعم إدارة وإلى
١٨٠  

  ١٢  الطبي للإجلاء الإقليمية والمراكز المحلية الطبية للمرافق الموقع في تقييم إجراء  - ١٣
  ٤٠٠  الدولية المدنية الخدمة لجنةفائدة ل العمل مراكز في المشقة لتصنيفات الطبية الجوانب بشأن المتخصصة والمشورة الاستعراض  - ١٤
  ٥٠٠  الميدان في الطبية للوظائف والعسكرية المدنية للطلبات التقنية الإجازة  - ١٥
  ٤  بقوات المساهمة للبلدان الطبية للقدرات دعما الاستشارية والزيارات التقييم  - ١٦
  ٢  الصحية بالرعاية المتعلقة الإصلاحات تنفيذ بشأن للقوات الطبيين والمسؤولين الطبية الخدمات رؤساء اجتماعات تنظيم  - ١٧
  ٢٠  المستمر الطبي التثقيف بشأن الميدانيين الطبيين للموظفينوالاجتماعات  الشبكية التدريبية الدراسية الحلقات تنظيم دورات  - ١٨
  ٤  الصحية المسائل مختلف بشأن المتحدة للأمم الطبيين للموظفين العالمية اللقاءات  - ١٩

    الطبية للطوارئ والتأهب العمومية والصحة الأعمال تصريف استمرارية
 والتأهـب  المعديـة  والأمـراض  العامـة  الصـحة  بشـأن  التقنيـة  والمـوارد  التوجيهيـة  والمبادئ الموحدة التشغيلية والإجراءات السياسات  - ٢٠

  المتحدة الأمم موظفي لفائدة الجماعية الإصابات حوادث لمواجهة
٤  

  ٦  الجماعية الإصابات خطط واعتماد استعراض  - ٢١
  ٦  وصيانته )EarthMed( المهنية الصحة معلومات إدارة نظام تحديث  - ٢٢
  



 مكتب إدارة الموارد البشرية  جيم ٢٩ الباب

 

17-06140 29/33 

 

      .٢١-جيم ٢٩في الجدول  ٤ة للعنصر المرصود الموارد توزيع يرد  ٤٣- جيم ٢٩  
  ٢١- جيم ٢٩ الجدول

  ٤ العنصر الموارد: من الاحتياجات    
  

  

  الوظائف    المتحدة) الولايات دولارات (بآلاف الموارد

٢٠١٧-٢٠١٦  

٢٠١٩-٢٠١٨  
ــل ــادة (قبـــ ــدير إعـــ  تقـــ

  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠١٧-٢٠١٦  التكاليف)

          العادية الميزانية          
 ١٧ ١٥ ٣٨٧,٣ ٤ ٩٦٣,٧ ٣  بالوظائف المتعلقة الموارد

 – – ٠٢٣,٩ ٢ ٠٢٣,٩ ٢  بالوظائف المتعلقة غير الموارد

 ١٧ ١٥ ٤١١,٢ ٦ ٩٨٧,٦ ٥  الفرعي اموع  

 ١٣ ١٣ ٠٠٩,٠ ٤ ٩١٨,٣ ٣  الأخرى المقررة الموارد

 ١١ ١١ ٣١٤,٩ ٤ ٣٣٢,١ ٤  الميزانية عن الخارجة الموارد

 ٤١ ٣٩ ٧٣٥,١ ١٤ ٢٣٨,٠ ١٤  اموع  

  
ــيغطي  ٤٤- جيم ٢٩ ــاد سـ ــالغ الاعتمـ ــذي دولار، ٦ ٤١١ ٢٠٠ البـ ــس الـ ــادة يعكـ ــدرها زيـ ــة دولار ٤٢٣ ٦٠٠ قـ  مقارنـ

ــادات ــرة باعتمـ ــاليف ،٢٠١٧-٢٠١٦ الفتـ ــة (وظي ١٧ تمويـــل تكـ ــد ١فـ ــد ١ ، و٢-مـ ، ٥-ف ٢ ، و١-مـ
ــن ٩ و ،٣-ف ٢ و ،٤-ف ٢ و ــة م ــة الخــدمات فئ ــب العام ــير والاحتياجــات الأخــرى))، (الرت  المتصــلة غ

ــائف ــات تنفيــذ لــدعم بالوظ  إطــار في دولار ٤٢٣ ٦٠٠ البالغــة الزيــادة وتعكــس. البرنــامج إطــار في الولاي
 في ))٤-(ف وطبيــب )،٥-(ف العقليــة بالصــحة معــني (موظــف إضــافيتين وظيفــتين إنشــاء اقتــراح الوظــائف

 المهنيـتين،  والصـحة  السـلامة  مجـالي  فيالمنظمة  تقدمها التي الخدمات تعزيز بغية بنيويورك الطبية الخدمات شعبة
 لإصـلاح  العـام  الاسـتعراض  عن تقريره في العام الأمين قدمها التي ورفاههم الموظفين صحة مبادرات مع تمشيا
 الأمـم  أجـل  مـن  التكيـف  علـى  وقـادرة  ومهتمة دينامية عالمية عاملة قوة إيجاد إلى السعي البشرية: الموارد إدارة

  . )A/71/323( المتحدة
 وسـفر  الأخـرى،  المـوظفين  تكاليف دولار ٢ ٠٢٣ ٩٠٠ البالغة بالوظائف المتصلة غير الاحتياجات وستغطي  ٤٥- جيم ٢٩

  . أخرى متنوعة تشغيلية واحتياجات التعاقدية، والخدمات الموظفين،
 الأخــرى المقــررة المــوارد ســتكمل ،٢٠١٨-٢٠١٩ الســنتين فتــرة وخــلال  ٤٦- جيم ٢٩

 الميزانيــة إطــار في المــوارد دولار، ٨ ٣٢٣ ٩٠٠ البالغــة المتوقعــة الميزانيــة عــن الخارجــة والمــوارد
  .البرنامجية
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  الأول المرفق

  ٢٠١٩-٢٠١٨ السنتين لفترة الوظائف وتوزيع التنظيمي الهيكل
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   الثاني المرفق

   الرقابة هيئات عن الصادرة الصلة ذات للتوصيات تنفيذا المتخذة المتابعة إجراءات موجز
  

  التوصية لتنفيذ المتخذة الإجراءات  للتوصية موجز وصف
  والميزانية الإدارة لشؤون الاستشارية اللجنة    

)A/70/7(  
ــت ــة كان ــع الاستشــارية اللجن ــب يكــون أن تتوق ــدوة المكت ــا ويســعى ق  حثيث
 أهـداف  وضـع  عـن  المسـؤول  هـو  أنـه  إلى بـالنظر  المؤسسية، الأهداف لتحقيق

 العامـة  الجمعيـة  ولايـات  مـع  يتوافـق  بمـا  تحقيقهـا  ورصـد  البشـرية  الموارد إدارة
  )٦٤-ثامنا (الفقرة. المنظمة نطاق على وأولوياا

 إلى الشـاغرة  الوظائف عن الإعلان صدور تاريخ من يوما ١٨٠ الـ هدف ليس
 التخطـيط  ،٢ العنصـر  إطـار  في‘٣’ (أ) الإنجـاز  مؤشـر  في الـوارد  الاختيار تاريخ

  .بأسرها العامة للأمانة هدف هو وإنما للمكتب هدفا والتوظيف، الاستراتيجي

 جميـع  تعقـب  سـيتولى  العـام  الأمـين  أن في ثقتـها  عن الاستشارية اللجنة تعرب
ــوارد ــة الم ــتخدمة المالي ــذ المس ــار لتنفي ــد الإط ــل الجدي ــوظفين لتنق ــامي في الم  ع
ــا ،٢٠١٧ و ٢٠١٦ ــرار وفقـ ــة لقـ ــة الجمعيـ ــرة ٦٨/٢٦٥ العامـ ــا (الفقـ  ثامنـ

  (ب) ٧١

  .الموظفين لتنقل جديد إطار لتنفيذ المستخدمة المالية الموارد جميع تعقب يجري

  الحسابات مراجعي مجلس

)A/71/5 (Vol. I، الثاني الفصل  
 الأداء، لرصــد آلياتــه البشــرية المــوارد إدارة مكتــب يعــزز بــأن الــس يوصــي

 بغيـة  المقتـرح،  النحـو  على الأداء استعراض فريق تشكيل إعادة منها بأساليب
 مـن  المـوظفين  باسـتقدام  المرتبطـة  الأهـداف  تحقـق  لم التي الكيانات أداء تحسين
ــث ــدة حي ــتي الم ــة تســتغرقها ال  وإنجــاز الشــغور، ومعــدلات الاســتقدام، عملي

  )١٦٦ (الفقرة الأداء تقييمات

 النحـو  علـى  الأداء، اسـتعراض  فريق تشكيل البشرية الموارد إدارة مكتب سيعيد
  الس به أوصى الذي

وينبغـي أن   التأديبيـة  القضـايا  لمعالجة مؤشرات الإدارة تضع بأن الس يوصي
 قضـية؛  فتح إلى تؤدي التي الإحالات نسبة (أ) تشمل هذه المؤشرات ما يلي:

 التي المدة (ج) القضية؛ وفتح الإحالة بين تفصل التي الزمنية الفترة طول (ب)
 المؤشـرات  تسـتخدم  أن وينبغي. القضايا نتائج (د) عموماً؛ القضايا تستغرقها

  )١٦٩ (الفقرة معالجتهاو القضايا إحالة عمليتي على تحسينات إدخال لدعم

 ومكاتبــها العامــة الأمانــة إدارات مــع بالتنســيق الإداريــة، الشــؤون إدارة ستضــع
  التأديبية القضايا بمعالجة المتصلة المؤشرات المعنية، الأخرى

  

 والبلـدان  الممثلة غير البلدان تحديدا التوعية خدمات تشمل بأن الس يوصي
 المواقــع هــذه مــن الاختيــار علــيهم يقــع مــن عــدد لزيــادة ناقصــا تمثــيلا الممثلــة
  )١٧٩ (الفقرة

 الـدول  البشـرية  المـوارد  إدارة مكتـب  ـا  يضـطلع  الـتي  عيةالتو أنشطة تستهدف
. التحديـد  وجـه  علـى  ناقصـا  تمثـيلا  الممثلـة  الأعضاء والدول الممثلة غير الأعضاء

. المـذكورة  البلـدان  مـن  بعـضٍ  زيـارة  سـوى  يتسـنى  نل ،ةدودالمح الموارد ظل وفي
 “المضـاعف ذات التـأثير   البلدان” زيارة إلى أيضا الحاجة تنشأ ذلك، على وبناء
 غـير  البلـدان  مـن  لكـثير  المنـتمين  الأشـخاص  مـن  العديد فيها ويدرس يعيش التي

 أسمـاؤهم  المدرجـة  الأشـخاص  عيينت ويرن. ناقصا تمثيلا الممثلة البلدانو الممثلة
ــولين المرشــحين قائمــة في ــامج المقب ــم لبرن ــيين المتحــدة الأم ــوافر الشــباب للفن  بت

 وســـيقوم. معينـــة زمنيـــة فتـــرة خـــلال ٢-وف ١-ف الـــرتبتين مـــن الوظـــائف
 المقبـولين  المرشـحين  مـن  عدد عيينبت والمكاتب، الإدارات مع بالتشاور المكتب،
  القائمة في أسماؤهم المدرجة

ــس يوصــي ــب ال ــوارد إدارة مكت ــا البشــرية الم ــي: بم ــل (أ) يل ــدرات تحلي  الق
 التنقــل، إطــار تنفيــذ تحســين أجــل مــن أوموجــا نظــام مــن المطلوبــة الإضــافية

 حـتى  بالتحركـات،  المتعلقـة  الأساسـية  البيانـات  استخلاص مثل سمات بإدماج
 حســـب الشـــغور معـــدل واســـتخلاص العمـــل، مركـــز تغـــيير عـــدم حــال  في

 تحقُّــق وتــدابير ضــوابط ووضــع النفقــات، تتبــع وتعزيــز الوظيفيــة، الشــبكات
 غضــون في الكيانــات، جميــع جانــب مــن المعلومــات تســجيل اتســاق لضــمان

 العمــل، مراكــز فئــات بــين التحركــات اتجــاه رصــد (ب) محــدد؛ زمــني إطــار
 الأهـداف  تحقيـق  أجـل  مـن  المختلفـة،  الفئـات  بـين  الحركـة  زيـادة  إلى والسعي
  )١٨٦ (الفقرة أفضل نحو على بالتنقل المرتبطة التنظيمية

 الأقل على واحدة بوظيفة اهتمامهم بداءإ على ينالموظف عيشجعلى الرغم من ت
 الحـالي،  الرسمـي  عملـهم  مركز عن مختلف وبتصنيف مختلف عمل مركز في تقع
 والترقيـات  التعيينـات  اسـتعراض  مجلـس  أو الوظيفيـة  بالشبكة الخاص الس فإن

 إمـا  عليهـا  يوافق و عيينبالت المتعلقة النهائية التوصية يقدم الذي هو العليا للرتب
ينظــر ثم ومــن. العــام الأمــين وإمــا البشــرية المــوارد لإدارة المســاعد العــام الأمــين 
 هـدف  مثـل  البشـرية،  للمـوارد  التنظيميـة  الأولويـات  في الوظيفيـة  الشبكة مجلس
 المـوظفين  لـدعم  محاولـة  وفيتوصياته.  في العمل مراكز بين التنقلات عدد زيادة
ــوظيفي لتطــورهم تخطــيطهم لــدى ــار في يأخــذون بحيــث ال ــع الاعتب ــواع جمي  أن

 مواقـع  إلى منـها  ينقلهم ما سيما لا الوظيفية، المسارات ومختلف التنقل خيارات
 التي الوظيفي الدعم خدمات بتعزيز البشرية الموارد إدارة مكتب سيقوم أخرى،
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  التوصية لتنفيذ المتخذة الإجراءات  للتوصية موجز وصف
  المنظم التنقل عملية في المشاركين الموظفين من تحديداً اموعة هذه إلى يقدمها    

 أن (أ) يلـي:  بمـا  البشـرية  المـوارد  وشؤون والتطوير التعلم شعبة الس يوصي
 لكفالـة  وذلـك  الميزانيـة،  إعـداد  أثنـاء  تركيـزا  أكثـر  مـدخلات  اعتمـاد  في تنظر

 تحقيـق  عـدم  أسـباب  تحـدد  أن (ب) الأهـداف؛  تحقيق حيث من أفضل امتثال
ــداف ــراءات تتخــذ وأن الأه ــبة تصــحيحية إج ــة مناس ــق لكفال ــات تحقي  الغاي

 تبـذل  أن (ج) البرنامجيـة؛  الميزانيـة  في المحددة والنواتج الأهداف لجميع بالنسبة
 للحصــول الاستقصــائية بالدراســات الخاصــة العينــات أحجــام لزيــادة جهــودا

 الأمـر  وهـو  مبكـر،  وقـت  في الموحـدة  الاستقصاءات تنفذ وأن تعقيبات، على
 الناتجـة  الاستنتاجات لدعم الموثوقة البيانات من المزيد ينتج أن شأنه من الذي

 تحقيــق في القصـور  وأثـر  المقدمــة، الخـدمات  أثـر  لتقيــيم آليـة  وضـع  (د) عنـها؛ 
 الميزانيـة  في المحـددة  الأداء معايير جميع وتوثيق قياس تضمن أن (هـ) الأهداف؛
  )١٩٨ (الفقرة عنها والإبلاغ البرنامجية،

 الأهـداف  تحقيـق  في القصـور  أوجـه  تحديـد  الميزانية دورة اكتمال بعد وسيجري
 تنفيـذ  فـإن  ولـذلك . المقدمـة  الخدمات أثر وتقييم التصحيحية الإجراءات واتخاذ
  الوقت بعض يستغرق سوف التوصية هذه

A/70/5 (Vol. I)، الثاني الفصل  
 العمل في الإسراع على الأمانة شجعيو السابقة توصيته تأكيد الس كرري

  )٧٤ الفقرة( الاستعجال سبيل على العاملة القوة تخطيط وضع على
 دليــلٌ وضــع الطبيـة،  الخــدمات شـعبة  في التجــريبي المشـروع  تنفيــذ أعقـاب  في

 العمليـات  في تجريبيـة  بصـورة  وطُبـق  العاملـة  للقـوة  التخطـيط  عـن  للمستخدم
ــة ــدعم إدارة وأطلقــت. الميداني ــداني ال ــدريبياً برنامجــاً أيضــاً المي ــى ت  شــبكة عل
 المنهجيـة  تطبيـق  علـى  القـدرة  بنـاء  أجـل  مـن  العاملة للقوة للتخطيط الإنترنت
 المتحـدة  الأمـم  قـوة  بينـها  مـن  متعـددة،  ميدانية عمليات نفَّذت وقد. الجديدة
 تجريبية مشاريع بأوغندا، عنتيبي في الإقليمي الخدمات ومركز لبنان في المؤقتة

 المقبلـة  الخطـوات  وتتمثـل . الجديـدة  المنهجية مع تتسق العاملة للقوة للتخطيط
 الكيانـــات؛ جميــع  أعمــال  في العاملـــة القــوة  تخطــيط  إدمـــاج (أ) يلــي:  فيمــا 
 التخطـيط  إدمـاج  (ج) التنقل؛ مجال في العاملة القوة لتخطيط ج تنفيذ (ب)
. المواهـب  لإدارة خـرى الأ عمليـات الو الميزانيـة،  وضع عملية مع العاملة للقوة

 الكيانـات،  مسـتوى  وعلى العالمي الصعيد على للرصد آليات أيضاً وستوضع
  الاقتضاء حسب

 الأمين نشرة تنفيذ برصد البشرية الموارد إدارة مكتب يقوم بأن الس يوصي
 العامة الأمانة في الإعاقة ذوي للموظفين المتاحة العمل فرص بشأن العام

 الفقرة( )ST/SGB/2014/3( العمل أماكن إلى وصولهم وتيسير المتحدة للأمم
٩٢(  

 )A/71/344( الموضـوع  هـذا  بشـأن  العـام  الأمين تقرير في الثالثة اللجنة ستنظر
الأمـر   يجري إعـداد وس ـ. العامة للجمعية والسبعين الحادية الدورة انعقاد أثناء

  الشأن هذا في العامة الجمعية قرار صدور بعد الصلة يذ الإداري

A/69/5 (Vol. I)، الثاني الفصل   
 للقوة الأجل طويلة إلى متوسطة استراتيجية الإدارة تضع بأن الس يوصي
 في يسترشد أن وينبغي. العاملة للقوة تشغيلية وخططاً الاستراتيجية العاملة

 على يقف المنظمة لاستراتيجية باستعراض الخطط وتلك الاستراتيجية هذه
 الفقرة( والمهارات والمعارف والرتب الأعداد تعتري التي الفجوات كل

١٦٤(  

ــه يــتعين     ــى الــرغم مــن أن ــيط الاضــطلاع عل  ســياق في العاملــة القــوة بتخط
 ،على نطـاق الأمانـة العامـة    موحدة استراتيجية توجد لاف المنظمة، استراتيجية

ــا ــتراتيجيات” وإنم ــة “اس ــب إدارة كــل في متفرق ــة ومكت ــع تتناســب وبعث  م
 المـوظفين  مـلاك  وجـداول  والميزانيـات  الاسـتراتيجية  والأطـر  الولايـات  مفهوم
 شــاملة خطــة وضــع الصــعب مــن وســيكون. الواحــد الكيــان مســتوى علــى

 كـل علـى   أن الإدارة وتـرى . العامـة  الأمانـة  نطـاق  علـى  العاملة للقوة واحدة
 التخطيط إطار في به الخاصة العاملة القوة تخطيط عملية إجراء يتولى أن كيان

 البشــرية، المــوارد ةوظيفــ وتيســره الـبرامج  مــديرو يقــوده الــذي الاسـتراتيجي، 
 المـوارد  إدارة مكتب من كل ويعتزم. جيداً فهماً الثغرات فهم لضمان وذلك

 الاضـطلاع  علـى  الكيانـات  فـرادى  تشجيع الميدانيين الموظفين وشعبة البشرية
 التنسيق جهات مع كثب عن العمل طريق عن وذلك العاملة، القوة بتخطيط

 شـكل  في الـدعم  وتقـديم  الكيانـات،  مـن  كيـان  كل في البشرية بالموارد المعنية
 وقـد . الممارسـات  أفضـل  بادلوت تحليلية وأدوات يةتدريبدورات و توجيهات

 بإصــدار يتعلــق فيمــا ســيما ولا الصــدد، هــذا في التقــدم بعــض مــؤخرا أُحــرز
 القـوة  تخطيط على للتدريب برنامج ووضع الميدانية العمليات إلى التوجيهات

 تخطـيط  حاليـا  يجـري  ذلـك،  إلى إضـافة و. الإنترنـت  شـبكة  علـى  متاح العاملة
 الجديــد التوظيــف نظــام لــدعم المختلفــة الكيانــات صــعيد علــى العاملــة القــوة

  تنفيذه الجاري
. الولايـات  لإنجـاز  تقيـيم  إجراء بعد إلا المقترحة الأداء مقاييس وضع يمكن لا تسـتند  الاسـتقدام  عمليـة  لفعاليـة  أداء مقاييس الإدارة تضع بأن الس يوصي
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  التوصية لتنفيذ المتخذة الإجراءات  للتوصية موجز وصف
 في المناسبة الوظيفة في المناسبة بالمهارات المتمتع المناسب الشخص” وضع إلى    

  )١٦٩ الفقرة( “المناسبة وبالتكلفة المناسب الوقت
 الميزانيـة  أداء تقارير خلال من عنه والإبلاغ الولايات إنجاز معدل رصد ويتم

 مقـاييس  فـإن  البشـرية،  المـوارد  إدارة بـأداء  يتعلـق  وفيمـا . الصـلة  ذات للبرامج
ــدة أداء ــرة الاســتراتيجي الإطــار في ســتقدم جدي  لكــي ٢٠١٩-٢٠١٨ للفت

ــري ــلاغ يجـ ــأا الإبـ ــافة. بشـ ــد ذلـــك، إلى وإضـ ــدد يرصـ ــن عـ ــداف مـ  الأهـ
 إدارة أداء ســجل خــلال مــن عنــه ويبلــغ البشــرية المــوارد لإدارة الاســتراتيجية

  البشرية الموارد
 بدايتـها  مـن  الاستقدام لعملية استعراضاً الإدارة تجري بأن أيضاً الس يوصي

 يســـتغرقه الـــذي الوقـــت لتقليـــل المتاحـــة الفـــرص علـــى للوقـــوف ايتــها  إلى
  )١٧٠ الفقرة( شغلها وقت إلى الوظيفة شغور وقت منذ الاستقدام

 إجـراءات  وضـع  سياق في ايتها إلى بدايتها من الاستقدام عملية استعرضت
 أول حاليــا وتجـري . المـنظَّم  والتنقـل  المـوظفين  لاختيـار  الجديـد  بالنظـام  العمـل 
 لاسـتقدام  الـزمني  الإطـار  عـن  وسـيبلغ  الجديـد،  المـوظفين  اختيـار  لنظام عملية

  العملية استكمال بعد الموظفين
 

 

  


