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Plan de conferencias

Informe de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto

I. Introduccion

1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha
examinado el informe del Secretario General sobre el plan de conferencias
(A/72/116). La Comisién también tuvo ante si el informe del Comité de
Conferencias correspondiente a 2017 (A/72/32), que incluye en su anexo I el texto
de un proyecto de resolucion sobre el plan de conferencias. Durante su examen del
informe, la Comisién Consultiva se reunié con representantes del Secretario
General, quienes le proporcionaron informacion y aclaraciones adicionales, proceso
que concluyd con las respuestas escritas recibidas el 4 de octubre de 2017.

2. El informe del Secretario General sobre el plan de conferencias se presenta de
conformidad con la resolucién 71/262 de la Asamblea General y otros mandatos
pertinentes, y contiene informacion sobre cuestiones relativas a la gestion de las
reuniones y la documentacion en 2016, junto con las iniciativas destinadas a mejorar
la relacidon costo-eficacia y cuestiones intersectoriales. La Comision Consultiva
observa que no se solicitan recursos en relacion con el informe y no hay
consecuencias financieras inmediatas resultantes de él.

II. Gestion de reuniones

Utilizacion de los recursos e instalaciones de los servicios de conferencias

3. En los parrafos 10 a 24 de su informe, el Secretario General presenta un
resumen general sobre la utilizacion de los recursos e instalaciones de los servicios
de conferencias. Se sefiala que el namero total de reuniones que se celebraron en los
cuatro lugares de destino en 2016 fue un 5% menor al de 2015, pues paso6 de 36.316
a 34.604. La cifra de 2015 refleja el aumento excepcional del volumen de reuniones
generado por la cumbre de las Naciones Unidas para la aprobacion de la agenda
para el desarrollo después de 2015, los actos llevados a cabo ese afio para
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conmemorar el 70° aniversario de la fundacion de las Naciones Unidas, las
reuniones adicionales aprobadas por la Asamblea General en la resolucion 68/268 y
un intenso programa de reuniones dedicadas a la Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico para preparar la firma del Acuerdo de Paris, que
tuvo lugar en noviembre de 2015.

4.  El Secretario General sefiala que, con el fin de ofrecer un panorama completo
de como se utilizaron los recursos de servicios de conferencias, el informe se
prepard siguiendo la metodologia elaborada en 2015, con arreglo a la cual el alcance
de la informacioén se extiende mas alla de la muestra béasica para abarcar las
reuniones oficiales de todos los 6rganos incluidos en el calendario que se celebraron
en los cuatro lugares de destino usando un ciclo de seis afios (A/72/116, fig. III). Se
indica asimismo que esta metodologia permite abordar de manera mas amplia la
utilizacion insuficiente y aumentar la eficiencia en todos los organos
intergubernamentales. Al igual que en 2015, en 2016 la utilizacion general de los
servicios de reuniones asignados fue del 80%. En respuesta a su solicitud, se
proporcionéd a la Comision Consultiva informacion sobre la utilizacion de los
recursos de servicios de conferencias en los cuatro lugares de destino. En cuanto al
uso de las instalaciones de conferencias de la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi, se informé a la Comision de que la utilizacion de una sala de conferencias
en particular, que se habia convertido fisicamente en una sala de audiencias y se
habia asignado permanentemente al Tribunal Contencioso-Administrativo de las
Naciones Unidas, habia sido del 100% debido a que la sala se habia destinado a este
proposito particular. También se informd a la Comision de que la tasa efectiva de
utilizacion habia sido de 7,2%, sobre la base de los servicios técnicos prestados por
la Oficina respecto de las audiencias y que la sala de conferencias no podia
utilizarse con otros fines. A este respecto, la Comision Consultiva considera que,
independientemente de la configuracion fisica de la sala, la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi deberia utilizarla para otras reuniones que
resulten adecuadas para su estructura fisica, ademas de las del Tribunal
Contencioso-Administrativo.

Norma de gestion integrada a nivel mundial

5.  El Secretario General indica que, en 2016, la aplicacion de la norma de gestion
integrada a nivel mundial gener6 unas economias tedricas de 1.855.610 dodlares en
recursos del presupuesto ordinario y extrapresupuestarios (A/72/116, fig. VI). Se
indica que, en comparacion con 2015, cuando se habian generado economias de
950.313 ddlares, el significativo aumento obedecid principalmente a que en 2016 se
celebraron mas conferencias fuera de las sedes establecidas (35) que en 2015 (27)
(ibid., parr. 22). La Comisiéon Consultiva fue informada, en respuesta a sus
preguntas, de que, dado que las economias tedricas se revertian a los paises
anfitriones u organizaciones internacionales o regionales que habian solicitado los
servicios de las Naciones Unidas, las sumas no eran examinadas por un 6rgano de
supervision. Se sefiala también en el informe que el volumen de trabajo adicional
que entrafla la coordinacidon y prestaciéon de servicios a esas reuniones celebradas
fuera de las sedes establecidas normalmente no se refleja como gastos adicionales
para las Naciones Unidas. A este respecto, la Comision espera con interés los
nuevos avances en la cuantificacion de los costos y las economias conexas para
los paises anfitriones u otras organizaciones internacionales o regionales en
relacion con el volumen de trabajo adicional resultante de la coordinacién y
prestacion de servicios a esas reuniones.
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Accesibilidad

6. En los parrafos 53 a 55 de su informe, el Secretario General presenta
informacion general sobre las actividades e iniciativas relacionadas con la
accesibilidad de los servicios e instalaciones de conferencias para las personas con
discapacidad. Esto incluyo la prestacion de servicios de interpretacion en lengua de
sefias y la conversion de voz en texto para el subtitulado de las sesiones; y la
transcripcion al sistema Braille de documentacion a través del Centro de
Accesibilidad en Nueva York. También incluyd el préstamo de dispositivos
asistenciales procedentes de sus existencias por el Centro de Accesibilidad de la
Sede a los participantes en las reuniones, la instalacion en el vestibulo de visitantes
un quiosco temporal de accesibilidad durante la parte principal del periodo de
sesiones de la Asamblea General, y la adopcion de medidas con el proposito de
normalizar la planificacion y contratacion de equipos de interpretacion en lengua de
sefias para prestar servicio en las reuniones con derecho a ese tipo de interpretacion
y aumentar el nimero de intérpretes a la lengua de sefias cualificados disponibles.
El Secretario General sefiala que estd empefiado en incorporar las consideraciones
de accesibilidad en la labor y el funcionamiento de la Secretaria y que se decidid
que se definiria una trayectoria para mejorar la accesibilidad de los servicios de
conferencias en los cuatro lugares de destino mediante un enfoque comun que
incluiria disposiciones y formatos tecnolégicos, normas de funcionamiento, modelos
de calculo de costos, condiciones de servicio y mecanismos de seguimiento y
evaluacion. La Comision Consultiva formula observaciones y recomendaciones
adicionales sobre la cuestion de la accesibilidad en su informe sobre el 15° informe
anual sobre la marcha de la ejecucion del plan maestro de mejoras de infraestructura
(A/72/536).

Asuntos relacionados con la traduccion, la interpretacion
y la dotacion de personal

Dotacion de personal

7.  El Secretario General describe una serie de medidas que se introdujeron en
2016 con el fin de reponer las listas de contratacion para puestos de idiomas,
incluidas la realizaciéon de pruebas para la contratacidén, la ampliacion de las
actividades de divulgacion dirigidas a los posibles candidatos y la formaciéon de
posibles candidatos mediante pasantias y practicas, asi como un aumento de la
utilizacion de los medios sociales y una mejora de la presencia en estos medios
(A/72/116, parrs. 43 a 50). La Comision Consultiva reconoce los esfuerzos
realizados por el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de
Conferencias para hacer frente a sus problemas de dotacion de personal y de
planificacion de la sucesion.

8.  Se inform¢é a la Comision Consultiva de que el Departamento habia adoptado
medidas dirigidas a satisfacer sus necesidades de personal. En respuesta a su
solicitud, se proporciond a la Comisién informacion actualizada sobre el traslado a
Viena de cinco funcionarios del Servicio de Traduccién al Francés de Nueva York
de forma experimental por un periodo de dos afios a partir del tercer trimestre de
2016 (véase A/71/116, parr. 56). Se informo a la Comision de que el acuerdo piloto
incluia el traslado de cinco puestos (2 P-5, 1 P-4 y 2 P-3) de Nueva York durante un
periodo inicial de dos afios a partir del 1 de agosto de 2016. Las economias previstas
para 2016-2017 ascendian aproximadamente a 85.000 doélares. La Comision
recuerda que el acuerdo tenia por objeto ayudar a resolver la tasa de vacantes del
Servicio, generar eficiencias de costos y aumentar la movilidad del personal de
idiomas (A/71/116, parr. 56). Se inform¢6 a la Comision de que, si bien el proyecto
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habia alcanzado su objetivo principal de retener al personal en un afio en que se
habian jubilado cinco Revisores Superiores (de categoria P-5) en Nueva York, se
habia experimentado una serie de problemas, entre ellos el agotamiento de la muy
necesaria capacidad de gestion del equipo en Nueva York. Se revisard el proyecto
piloto seis meses antes de que expire.

9.  En lo que respecta a la situacion de la seleccion y contratacion de traductores
con un idioma extranjero, se informé a la Comision Consultiva, en respuesta a sus
preguntas, de que en el concurso para la contratacion de traductores al espafiol de
2016 se habia prescindido de la exigencia de un segundo idioma, ademas del inglés,
en el caso de los candidatos que tuvieran un titulo de traduccion, mientras que
aquellos que tenian otro titulo habian sido examinados en inglés y un segundo
idioma extranjero. Esta medida excepcional se habia adoptado con el propdsito de
ampliar el grupo de candidatos de América Latina, de conformidad con lo dispuesto
en las resoluciones de la Asamblea General, en particular las resoluciones 70/9, parr.
112, y 71/262, parr. 116. También se informo a la Comision de que, como parte de
los preparativos para ese examen, que fue el primero realizado completamente a
distancia, el Servicio de Traduccion al Espafiol en Nueva York habia organizado una
intensa campafa en los medios sociales y habia solicitado el apoyo del Grupo de
Amigos del Espafiol en las Naciones Unidas, gracias a lo cual habia obtenido
contactos en universidades latinoamericanas y promovido el examen por los
conductos oficiales. Como consecuencia de este esfuerzo, se habian recibido las
solicitudes de 4.777 candidatos, de los cuales el 58% (2.775 candidatos) provenian
de América Latina, en comparaciéon con el 19% (178 candidatos) en el examen
anterior. De ellos, 3.569 solicitantes cumplian los requisitos y habian sido invitados
a la prueba escrita, y 33 la habian aprobado y habian sido convocados a una
entrevista. La lista de preseleccion del concurso estuvo integrada por 27 candidatos,
de los cuales el 22% (seis candidatos) provenian de América Latina, en comparacion
con el 5% (un candidato) en el examen anterior. En octubre de 2017, se habia
contratado a seis candidatos (cinco en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva
York y uno en la Comision Econémica para América Latina y el Caribe), y estaba en
marcha la contratacion de otro en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. De
los candidatos aprobados, solo dos no tienen un segundo idioma extranjero, y se les
ha informado de que deben adquirir un segundo idioma, en particular el arabe o el
ruso, a través de los cursos de idiomas de las Naciones Unidas. Este objetivo se
incluira en su evaluacion de la actuacion profesional para 2018-2019 y los ciclos de
evaluacion posteriores.

Multilingiiismo

10. El Secretario General indica que, dado que la distribucién simultdnea de los
documentos es uno de los pilares del multilingiiismo, el Departamento introdujo un
nuevo modelo para la presentacion de informes y definiciones para elaborar las
estadisticas sobre la distribucidon simultanea que facilitarian el seguimiento de este
indicador (A/72/116, parr. 31). En el informe se describen también otras novedades
relativas a esta exigencia en cuanto al Diario de las Naciones Unidas (ibid., parr.
62). En respuesta a sus preguntas, se informé a la Comision Consultiva de que, tras
la presentacion del informe del Secretario General sobre el multilingliismo
(A/71/757) a la Asamblea General en su septuagésimo primer periodo de sesiones,
la Asamblea habia aprobado la resolucion 71/328 sobre el multilingiiismo, en virtud
de la cual se publicaria un informe amplio del Secretario General sobre la aplicacion
plena de las resoluciones de la Asamblea relativas al multilingiiismo en la
Organizacion en el septuagésimo tercer periodo de sesiones. La Comision espera
con interés examinar el préximo informe.
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Actas literales

11. En el parrafo 23 de su informe, el Secretario General proporciona informacion
sobre el numero de actas literales producidas por el Departamento de la Asamblea
General y de Gestion de Conferencias. Se indica que el nimero siguidé siendo
relativamente elevado (435, frente a 439 en 2015 y 438 en 2014) y que, si bien el
numero de reuniones con derecho a actas literales se mantuvo relativamente estable,
su duracién aumentd, junto con el nimero de palabras que hubieron de recogerse en
las actas literales (A/72/116, parr. 23).

Procesamiento de documentos

12. El Secretario General proporciona informacién sobre la productividad, el
volumen de trabajo de revisores y la distribucion del volumen de trabajo (A/72/116,
parrs. 37 a 40). La Comision Consultiva recibio, previa solicitud, informacion sobre
la productividad del procesamiento de textos en cada uno de los cuatro lugares de
destino y observa la disminucion de la tasa de productividad en la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi en términos de palabras procesadas. En respuesta a sus
preguntas, se informé a la Comision Consultiva de que la baja tasa de cumplimiento
de la productividad, medida en términos de palabras procesadas, obedecia a que los
procesadores de textos en Nairobi también desempefiaban varias funciones distintas
de la mecanografia, como la correccion de pruebas, la autoedicion y tareas
administrativas generales, a fin de asegurar una gestion eficiente de la cadena de
procesamiento de la documentacion.

13. La Comision Consultiva opina que la metodologia relativa a las
mediciones de la productividad debe modificarse a fin de excluir otras
funciones desempeiiadas por el personal que repercuten en los niveles de
productividad de procesamiento de texto y confia en que el Departamento
habra de modificar l1a metodologia en consecuencia.

14. En su informe, el Secretario General proporciona informacion sobre el uso, el
proceso de mejoras y la funcionalidad de la herramienta de traduccion con ayuda de
computadora diseflada internamente, eLUNa (A/72/116, parrs. 33 y 34) y el
desarrollo del portal e-deleGATE (ibid., parr. 52). Se indica que el uso de eLUNa
aumento un 65% en todos los lugares de destino y en todas las combinaciones de
idiomas en 2016 y que, al concluir el afio, utilizaban la herramienta
aproximadamente 1.200 traductores y redactores de actas literales internos,
temporarios y por contrata. Las mejoras incorporadas en 2016 incluyeron la
integracion de una potente herramienta para hacer busquedas avanzadas y adaptadas
en el depodsito mundial de documentos y la entrada en funcionamiento a mediados
de 2017 de una nueva interfaz para editores que verifica automaticamente el uso de
la terminologia oficial que figura en el portal UNTERM, lo que permitira a los
editores procesar los documentos de manera mas eficiente y centrarse en la mejora
de la calidad y la legibilidad de los originales.

15. En respuesta a sus preguntas, se proporcioné a la Comision Consultiva
informacion sobre los parametros de gastos para la produccion de documentos en
2015-2017 y se la inform6é de que las variaciones en los pardmetros de gastos
obedecian a un cambio en la metodologia de calculo, en virtud de la cual los cuatro
lugares de destino utilizarian una nueva metodologia que permitiria el analisis
comparativo. La nueva metodologia se basa en la obtencidon de los parametros de
calculo de los costos a partir del volumen de trabajo real y los datos sobre los gastos
correspondientes al ejercicio econémico cerrado mds reciente y excluidos los costos
indirectos, como los gastos de gestion, la planificacion y los servicios de presentacion
de informes, y los gastos generales de administracion. También se informd a la
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Comision de que los efectos de las nuevas tecnologias, en particular eLUNa, no
estaban expresamente incluidos en el calculo de los parametros de los costos.

16. En respuesta a sus preguntas y en relacion con los parametros de los costos
para la preparacion de documentos de las Naciones Unidas y la interpretacion en los
seis idiomas oficiales de la Organizacion, la Comision Consultiva recibio
informacion detallada al respecto en 2017 (véase el anexo). Con respecto a los
costos de interpretacion, se informd a la Comision de que los costos conexos se
calculaban por dias, no por nimero de reuniones.

17. La Comisién Consultiva encomia al Secretario General por las iniciativas
tecnologicas elaboradas internamente y espera que en su préximo informe
sobre el plan de conferencias incluya informacion actualizada sobre los avances
de eLUNa, el portal e-deleGATE y la integracion de los costos y beneficios en
los parametros de costos para la presentacion de documentos y la
interpretacion en los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas.

18. Con sujecion a las observaciones formuladas en los parrafos anteriores, la
Comisiéon Consultiva recomienda que la Asamblea General tome nota del
informe del Secretario General.
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Anexo

Parametros de los costos relacionados con la documentacion

y los servicios de reuniones en 2017

Produccion de un documento de las Naciones Unidas en 2017
(En doélares de los Estados Unidos)

Nueva York Ginebra Viena Nairobi
8.500 10.700 8.500 10.700 8.500 10.700 8.500 10.700
palabras, palabras, palabras, palabras, palabras, palabras, palabras, palabras,
26 paginas 32 paginas 26 paginas 32 paginas 26 paginas 32 paginas 26 paginas 32 paginas
Costo de un documento® 27 800 34 800 32 200 40 300 28100 35200 25400 32 000

? Los costos de procesamiento de un documento incluyen los relacionados con la traduccién, la revision, el procesamiento de

textos y la edicion, como también la impresion y la distribucion.

Servicios de reuniones en 2017
(En dolares de los Estados Unidos)

Nueva York Ginebra Viena Nairobi
Costo de una reunion/dia/seis idiomas oficiales? 12 000 13 100 13 000 18 300
# Costo total de una reunién/dia que abarca los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas.
17-19163 717



