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 والسبعون الثانية الدورة
 الأعمالمن جدول  149و  136البندان 

 2019-2018الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
الجوانبببلإ ارياروبببة والمتعيقبببة للميزانيبببة لتمووببب   مييبببا  

    المتحدة لحفظ السلام الأمم
 ليمواري المركزي التخطيط مشروع  ن التاسع المرحيي التقرور  

 
 *العام الأمين تقرور  

  

 موجز 
 الأمــن إلى الجمعيــ  فيــ  طلبــ  الــ   ،64/243 العامــ  الجمعيــ  بقــرا  عمــا التقريــر هــ ا يقــد  

 للتخطـي  أوموجـا مشـرو  في المحـر  بالتقد  المتعلق  المستجدات آخر تتضمن سنوي  تقا ير يقد  أن العا 
 المرحلــ  التقريــر صــدو  منــ  وقعــ  الــي التطــو ات عــن المعلومــات أحــد  التقريــر ويقــد  للمــوا    المركــز 
 ( A/71/390) الثامن

 أصـب  الأولى، فللمـرة العامـ   الأمانـ  في للتغيـر المتخـ ة المبـا  ات أهـم أحـد أوموجـا نظـا  ويمثل 
 والما يـ  والبشـري  الماليـ  المنظمـ  مـوا   إ ا ة إمكانيـ  لهـا يتـي  واحـد عـالم  إ ا   نظـا  العامـ  الأمانـ  لدى

 العديــــد وســــ ل القديمــــ ، الــــنظم مــــن متنوعــــ  مجموعــــ  محــــل أوموجــــا نظــــا  حــــل ولقــــد وشــــفافي   بفعاليــــ 
 اليدويـــ  العمليـــات في الآلي التشـــغيل واعتمـــد بين ـــا، التكامـــل وحقـــ  الموحـــدة وغـــر المجـــزأة العمليـــات مـــن

 الو قيــ ، الاسـتما ات مــن العديـد إلغــا  خـال مــن ذلـ  في بمــا للمـوا  ، المكثــ  الاسـتخدا  علــ  القائمـ 
 أوانها  في العالمي  البيانات عل  والاطا  ال اتي ، الخدم  إمكاني  والمديرين للموظفن وأتاح

 نظـا  أحـده ا الـي التغيـرات أهـم أحـد نهايت ـا إلى بدايت ا من العمليات إ ا ة استخدا  ويشكل 
 تحقيــ  أجــل مــن الإ ا يـ ، لعملياتهــا الم ــا  متعــد ة أفقيـ   ؤيــ  اعتمــا  المنظمــ  مـن يتطلــ  حيــ  أوموجـا،
  ةو يا الزمنيــ ، الــدو ات مــد  وتقلــي  التكــالي ، وخفــ  الإنتاجيــ ، تحســن في المتمثلــ  أهــداف ا كامــل

 الخدمات  نوعي  وتحسن الشفافي ،
 
 

  2017الثاني/نوفمبر تشرين  15أعيد إصدا ها لأسباب فني  في  * 

https://undocs.org/ar/A/RES/64/243
https://undocs.org/ar/A/71/390
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 موظفـــــا 42 440 مـــــن أكثـــــر ليشـــــمل أوموجـــــا لنظـــــا  المســـــتعملن قاعـــــدة نطـــــا  اتســـــ  ولقـــــد 
 نحـو علـ  المركزيـ  الإ ا ة مجـال في  و  103 000 مـن أكثـر ويسـند العـا؛  أنحا  جمي  في موق  400 في

 إطـــا  في لاســـتخدام  عاليـــ  مســـتويات تســـجل فيمـــا المســـتعملن، مـــن 15 ٨00 مـــن أكثـــر إلى تراكمـــ 
 تحـــول فقـــد ،1 والتوســـع  الأســـا  بمـــرحلي يتعلـــ  فيمـــا أمـــا والمـــديرين  المـــوظفن قبـــل مـــن ال اتيـــ  الخدمـــ 
 يتيح ــا الـي والفـر  النظــا ، لقـد ات الكبـر التقــدير بفعـل وذلـ  “المســتمرة التحسـينات” إلى الاهتمـا 

  النظا  اعتما  عن الناجم  التحديات و ا  الكامن  الأسباب يمتقي وحسن الأعمال، تسير في النموذج ه ا
 مسـا ات مـن العديـد في أوموجـا لنظـا  2 التوسع  تطوير ويجر  الأعمال  تصري  وفي المستعمل قبل من

   201٨ عا  خال تحديدا نشرها لكفال  المتزامن  العمل
 مجموع  في والتغرات أوموجا، لنظا  2 التوسع  ونشر تطوير في المحر  التقد  التقرير ه ا ويتناول 
 ،1 والتوسـع  أوموجـا نظـا  أسـا  في المستمرة والتحسينات الدولي ، المدني  الخدم  لجن  في الأجر عناصر
 وفي لــ  المقــر  الموعــد بحســ  يجــر  المشــرو  أن التقريــر هــ ا ويؤكــد الرئيســي   “ســاب” برمجيــات وتحــدي 
  الثامن  المرحل  التقرير في الوا  ة الميزاني  حدو 

 ،2016 الثـــاني/نوفمبر تشـــرين في 5 للمجموعـــ  الناجحـــ  النشـــر عمليـــات ثالثـــا الفـــر  عـــر وي 
 ،2017 شـبا//فبراير في السـا  بحفـ  متعلقـ  غـر عمليـات عـن مجلـدات لثمانيـ  الماليـ  البيانات ونموذج

 وأيلول/ســبتمبر الثاني/ينــاير كــانون في الدوليــ  المدنيــ  الخدمــ  للجنــ  الأجــر عناصــر مجموعــ  في والتغيــرات
 أيلول/ســــبتمبر في غــــاليليو( بنظــــا  العمــــل )وقــــ  الإمــــدا ات سلســــل  إ ا ة مــــن الأولى والمرحلــــ  ،2017
 الــي الحــالات عــد  انخفــا  خــال مــن يــنعك  الــ   4 و 3 المجمــوعتن في الاســتقرا  وتحقيــ  ،2017
 المستخد   قبل من أوموجا نظا  باعتما  يتعل  فيما الأ ل  تزايد عن فضا إنتاجيا،  عما تتطل 

 المتعلق  الخط  ذل  في بما ،201٨ عا  نهاي  حتى المشرو  ه ا عمل خط   ابعا الفر  ويوجز 
 مجـــد ا أكدتـــ  مـــا نحـــو علـــ  ،201٨ الأول/ يســـمبر كـــانون بحلـــول أبعـــا   بكامـــل أوموجـــا نظـــا  بتنفيـــ 
 أل   70/24٨ قرا ها في العام  الجمعي 

 طلـ  علـ  بنـا  أوموجـا، نظـا  لمشـرو  المسـتحده  بصـيغت  الجـدوى بيان خامسا الفر  ويتضمن 
 المباشـرة والتكـالي  والكميـ ، النوعيـ  للفوائد تحليل ذل  في بما أل ، 71/272 قرا ها في العام  الجمعي 
  صد لبرنامج العريض  الخطو/ أيضا القسم ه ا ويتناول المشرو   لملكي  الإجمالي  والتكلف  المباشرة، وغر

 الفوائد  تحقي  استمرا  كفال  إلى ي دف للضمانات ومشرو  المستمرة، التحسينات
 لاق احــات وفقــا ،2019-201٨ الســنتن لفــ ة المطلوبــ  للمــوا   تقــديرا اثامنــ الفــر  ويتضــمن 
 الثامن  المرحل  التقرير في المقدم 

 إلي ـــا الطلـــ  في ـــا بمـــا العامـــ ، الجمعيـــ  تتخـــ ها بأن الموصـــ  الإجـــرا ات تاســـعا الفـــر  ويتنـــاول 
 201٨حتياجـــات مـــن المـــوا   لعـــام  الا علـــ  والموافقـــ  المشـــرو  تنفيـــ  في المحـــر  بالتقـــد  علمـــا تحـــي  أن
 الوظائ   لهياكل المق ح  التنظيم إعا ة ذل  في بما ،2019 و
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 المحتويا 

 الصفح    
 5                                                      مقدم  -أولا  
 5                                       علي  والإشراف وإ ا ت  المشرو  تنظيم -ثانيا  

 5                                      المشرو  إ ا ة عن عام  لمح  -أل    
 5                                     الرقاب  هيئات توصيات تنفي  -بـــا    

 6                                                   المشرو  حال  -ثالثا  
 6                             وإنجا ات  الرئيسي  المشرو  معا؛ عن عام  لمح  -أل    
 ٨                  2017 آب/أغسط  إلى 2016 أيلول/سبتمبر من المحر : التقد  -بـــا    
 17                                         التحسينات المستمرة -جيم   

 1٨                                           الإعدا  لعمليات النشر المقبل  - ابعا  
 1٨                                       لنظا  أوموجا 2التوسع   -أل    
. SAPترقي  برامجيات  -بـــا     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .  26 

 26                                               تحدي  بيان الجدوى -خامسا  
 26                                            الكيفي  المناف  -أل    
 31                                            الفوائد الكمي  -بـــا    
 34                  التكالي  المباشرة والتكالي  غر المباشرة والتكلف  الإجمالي  للملكي  -جيم   
 39                                   المستمرة التحسينات  صد برنامج - ال   

 41                                   توصيف ا وإعا ة تنظيم ا وإعا ة الموا   تعميم -سا سا  
 44                                                   المخاطر إ ا ة -سابعا  
 45                                              الموا   من الاحتياجات -ثامنا  

 45                                2017-2016 الف ة خال الإنفا  -أل    
 46                           2019 و 201٨ لعام  الموا   من الاحتياجات -بـــا    

 49                   العام  الجمعي  تتخ ها أن المطلوب والإجرا ات الموا   من الاحتياجات موجز -تاسعا  
 49               2019 و 201٨ لعام  الموا   من المتوقع  لاحتياجات المق ح التمويل -أل    
 50                            العام  الجمعي  تتخ ها بأن الموص  الإجرا ات -بـــا    
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 الصفح    
  المرفقات
 51                 وأ وا هم بالأعمال المتعلق  والمعلومات المعامات لأغرا  أوموجا نظا  مستخدمو -الأول  
 52                                  201٨ لعا  الوظائ  وتو ي  التنظيم  الهيكل -الثاني  
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 مقدمة - أولا 
 الأمــن إلى الجمعيــ  فيــ  طلبــ  الــ   ،64/243 العامــ  الجمعيــ  بقــرا  عمــا التقريــر هــ ا يقــد  - 1

 أوموجـــا مشـــرو  في المحـــر  بالتقـــد  يتعلـــ  فيمـــا المســـتجدات آخـــر تتضـــمن ســـنوي  تقـــا ير يقـــد  أن العـــا 
 منـــ  بالمشـــرو  المتعلقـــ  التطـــو ات عـــن المعلومـــات أحـــد  التقريـــر هـــ ا ويقـــد  للمـــوا    المركـــز  للتخطـــي 
 أل   71/272 قرا ها في العام  الجمعي  قر ت  ما ويتناول (A/71/390) الثامن المرحل  التقرير صدو 

  
  ييه وارشراف وإيارته المشروع تنظيم - ثانيا 
 المشروع إيارة  ن  امة لمحة - ألف 

 التقريـــر في مـــرة لأول وصـــف  و   الـــ   المعـــز  الحوكمـــ  نمـــوذج مـــن يســـتفيد أوموجـــا نظـــا   ال مـــا - 2
 لجنــ  وتســتعر   للمشــرو  فــاعا نصــرا العــا  الأمــن يــزال ولا  (Add.1 و A/68/375) الخــام  المرحلــ 
 المسـائل بشـنن التوجيـ  وتقد   و   بشكل المشرو  حال  العا ، الأمن مكت   ئي  يرأس ا الي الإ ا ة،

 الإ ا يـ ، للشـؤون العـا  الأمـن وكيـل يرأسـ ا الـي أوموجـا، لمشـرو  التوجي يـ  اللجنـ  وتجتم  الاس اتيجي  
 هـ   في الأعمال وحدات  ؤسا  ويشا ك للمشرو   والتشغيلي  الاس اتيجي  الإ ا ة عل  للإشراف ش ريا
 ومكاتب م  إ ا اتهم في والالتزا  الوع  ويعز ون بنشا/ الج و 

 من ولانفتاح ‘مؤسس  نهج’ لاتبا  المسا  تحديد في يتمثل  ئيس  بدو  المديرين كبا  ويضطل  - 3
 بشــكل المنظمــ  صــاح لتحقيــ  توخيــا ومما ســات عمليــات مــن حاليــا بــ  يقومــون مــا هندســ  إعــا ة أجــل

 الاســـ اتيجي  بالمبـــا  ات العمـــل تنســـي  جـــرى المســـتمرة، التحســـينات تنفيـــ  وكفالـــ  إ ا ة وبهـــدف أفضـــل 
 سـتقيم الاسـ اتيجي ، الناحيـ  فمـن الاقتضـا   حسـ  وتحسـين  تقنيـا أوموجـا نظـا  تحـدي  لكفالـ  والتقني 
 الفريــ  مــ  وهيــ  نحــو علــ  بالعمــل الجديــدة، ب كيبت ــا التنفيــ ، بعــد مــا فــ ة باســتعرا  المعنيــ  العمــل فرقــ 
 الصـعيد علـ  العامـ  الأمانـ  احتياجـات تحديـد إعـا ة العـالم ، الصعيد عل  الخدمات تقديم بنموذج المعني

 معلومات لتقديم العملي  في المستمر التحسن أوج  تشخي  عل  العمل بدأ التقني ، الناحي  ومن العالم  
 لمواج ـــ  المشـــرو  إ ا ة تعزيـــز ويتواصـــل واســـتخدام   واعتمـــا   بـــ  والتعريـــ  أوموجـــا مشـــرو  عـــن مفصـــل 
 المشا ي   حافظ  وهقل العمل مسا ات تزامن في المتمثل  الجديدة الضغو/

 
 الرقابة هيئا  توصيا  تنفيذ - لء 

ــــر، بهــــ ا المشــــمول  الفــــ ة خــــال - 4  مراجعــــ  مجلــــ  جانــــ  مــــن للمراجعــــ  المشــــرو  خضــــ  التقري
 الداخلي   الرقاب  خدمات ومكت  الحسابات

 الأمـــم نظـــا  تنفيـــ  عـــن الســـا   الســـنو  المرحلـــ  تقريـــر  في الحســـابات، مراجعـــ  مجلـــ  وأقـــر - 5
 موظـ  40 000 مـن أكثـر علـ  أوموجـا نظـا  تنفي  نبأ (،A/72/157) الموا   لتخطي  المركز  المتحدة

 الصــعب   وانطاقتــ  المشــرو  تشــع  لد جــ  نظــرا م مــا إنجــا ا يشــكل العــا؛ أنحــا  جميــ  في موقــ  400 في
 ولديــ  المتحــدة الأمــم إ ا ة وتحــدي  إصــاح في للنجــاح أساســيا يــزال لا أوموجــا نظــا  أن المجلــ  ولاحــ 
 تســــتمر أن يجــــ  الأعمـــال وحــــدات وأن الأعضــــا ، والـــدول للمنظمــــ   ئيســــي  فوائـــد تحقيــــ  علــــ  القـــد ة

 العملي   ما  تتولى الي الج ات م  وبنا  وهي  بشكل والعمل أوموجا نظا  عن الكامل  المسؤولي  تحمل في
 وج   أكمل عل  المشرو  لإنجاح أوموجا وفري 

https://undocs.org/ar/A/RES/64/243
https://undocs.org/ar/A/71/390
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/68/375
https://undocs.org/ar/A/72/157
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 بـــــن ومـــــن  2012 عـــــا  في للحســـــابات الأولى المراجعـــــ  منـــــ  توصـــــي  43 المجلـــــ  قـــــد  ولقـــــد - 6
 أ بــ  نفــ ت كل ــا، الإ ا ة أقرتهــا والــي الســابق ، المجلــ  تقــا ير مــن المنفــ ة غــر عشــرة الـــثماني التوصــيات
 المجلـ   تقـديرات بحسـ  بعـد تنفـ ا ؛ وتوصـيتان التنفيـ ، قيد توصي  12 بقي  فيما بالكامل، توصيات
 في ــا تــدعم أ لــ  الإ ا ة ســتقد  بعيــد، حــد إلى نفــ تا واللتــن الإنتــاج  عــم بشــنن بالتوصــيتن يتعلــ  وفيمــا
 تجاو تهـــا الـــي التوصـــيات مـــن باعتبا هـــا الثانيـــ  التوصـــي  مـــ  التعامـــل في ـــا وتقـــ ح الأولى التوصـــي  إغـــا 

 أمو ، جمل  في تتناول،  ئيسي  توصيات س  المجل  قد  السا  ، السنو  المرحل  تقرير  وفي الأحدا  
 بالأعمال  المتعلق  المعلومات وتحليل والتد ي ، المخاطر، وإ ا ة الفوائد، تحقي 
 عمليـــات مــن يـــدالعد بالتقريــر المشـــمول  الفــ ة خـــال الداخليــ  الرقابـــ  خــدمات مكتـــ  وأجــرى - 7

 بهــــا تضــــطل  الــــي التغيــــر وإ ا ة التنفيــــ  إجــــرا ات تقيــــيم علــــ  مســــتمر بشــــكل ال كيــــز مــــ  الاســــتعرا ،
 صد ت الي أوموجا بنظا  المتعلق  الحسابات مراجع  تقا ير من تقريرا 19 تضمن ولقد المنف ة  الكيانات

 وســتقد  حاليــا، التنفيــ  قيــد من ــا وتســ  بعــد، توصــي  14 من ــا ينفــ  ؛ توصــي  196 المشــرو  إنشــا  منــ 
 توصيات  خمس  لإغا   عما الداخلي  الرقاب  خدمات مكت  في ا لينظر أ ل  الإ ا ة

  
 المشروع حالة - ثالثا 
 وإنجازاته الرئيسية المشروع معالم  ن  امة لمحة - ألف 

 إنشائ : من  للمشرو  الرئيسي  المعا؛ 1 الجدول يعر  - ٨
 

 1 الجدول
 2018-2013 الفترة أوموجا، مشروع لنشر الرئيسية المعالم  

 الحال  نشر نظا  أوموجا المرحل  التا يخ
التشغيل التجريبي في قوة الأمم المتحدة المؤقت  في لبنـان، ومكتـ  منسـ  الأمـم  الأسا  2013تمو /يولي      

 المتحدة الخا  لشؤون لبنان
 أنجزَت

الثــــاني/نوفمبر  تشــــرين
2013 

 أنجزَت : نشر الأسا  في جمي  بعثات حف  السا 1المجموع   

 أنجزَت : نشر الأسا  في جمي  البعثات السياسي  الخاص 2المجموع    2014آذا /ما   
 أنجزَت في بعث  الأمم المتحدة لتحقي  الاستقرا  في هايي 1نشر التوسع   الإ ماج التجريبي  2014تمو /يولي  

المتحــــــدة، ومكتــــــ  الأمــــــم المتحــــــدة نشــــــر وظيفــــــ  العقــــــا ات في مقــــــر الأمــــــم  الأسا  
 نروبي، واللجن  الاقتصا ي  لأفريقيا في

 أنجزَت

الثــــاني/نوفمبر  تشــــرين
2014 

 أنجزَت نشر وظيف  العقا ات في الأمان  العام  بأكمل ا 

كتــ  تنســي  الشــؤون الإنســاني ، في م 1: نشــر الأســا  والتوســع  3المجموعــ   )أ(الإ ماج 2015حزيران/يوني  
ومكت  الأمم المتحدة في نـروبي، وبـرنامج الأمـم المتحـدة للبيئـ ، وموئـل الأمـم 
المتحــدة، واللجنــ  الاقتصــا ي  والاجتماعيــ  لآســيا والمحــي  الهــا  ، والمســاعدة 

 المقدم  من الأمم المتحدة من أجل إجرا  محاكمات الخمر الحمر

 أنجزَت

فمبر الثــــاني/نو  تشــــرين
2015 

في مقـر الأمـم المتحـدة، ومكتـ  الأمـم  1: نشر الأسا  والتوسـع  4المجموع   
المتحــــدة في جنيــــ ، ومكتــــ  الأمــــم المتحــــدة في فيينــــا، واللجنــــ  الاقتصــــا ي  
لأفريقيـــا، واللجنـــ  الاقتصـــا ي  والاجتماعيـــ  لغـــرب آســـيا، واللجنـــ  الاقتصـــا ي  

 لأو وبا، والمحكمتن الدوليتن

 أنجزَت
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 الحال  نشر نظا  أوموجا المرحل  التا يخ
 في البعثـــــات السياســـــي  الخاصـــــ  وبعثـــــات حفـــــ  1: نشـــــر التوســـــع  4المجموعـــــ   1التوسع       

 السا 
 أنجزَت

نشــــر وظيفـــــ  تقــــديم الخـــــدمات في البعثــــات السياســـــي  الخاصــــ  وبعثـــــات حفـــــ   الأسا  2016تمو /يولي  
 السا 

 أنجزَت

ـــــ    لجنـــــ  الخدمـــــ  المدني
 الدولي 

الدولي : إ خال تغيرات علـ  العناصـر المتصـل  للجن  الخدم  المدني   1المرحل  
 بالانتقال وبع  البدلات والاستحقاقات الميداني 

 أنجزَت

آب/أغســـــــــــــــــــــــــــــــــــــط  
2016 

 أنجزَت البيانات المالي  )المجلد الثاني( الإ ماج

تشــــرين الثــــاني/نوفمبر 
2016 

النظامين المشا كن للموظفن الوطنين وللأفرا   1: تنفي  التوسع  5المجموع   1التوسع  
 بشكل فر   في البعثات السياسي  الخاص  وبعثات حف  السا 

 )ب(أنجزت

ـــــ    لجنـــــ  الخدمـــــ  المدني
 الدولي 

)أ( للجنــ  الخدمــ  المدنيــ  الدوليــ : بــد  العمــل بحــافز التنقــل ووقــ   1المرحلــ  
 العمل ببدل عد  نقل الأمتع 

 أنجزَت

الثاني/ينــــــــاير  كــــــــانون
2017 

ـــــ  لجنـــــ   الخدمـــــ  المدني
 الدولي 

للجن  الخدم  المدني  الدولي : التدابر المؤقتـ  لجـدول المرتبـات الموحـد  2المرحل  
ــــــدابر الانتقاليــــــ  والتغــــــرات الأخــــــرى الــــــي ســــــيبدأ ســــــريانها في  كــــــانون   1والت

 2017الثاني/يناير 

 أنجزَت

رنامج الأمـــم المتحـــدة للبيئـــ ، وبـــرنامج الأمـــم البيـــانات الماليـــ  )المجلـــد الأول(، بـــ الإ ماج 2017شبا//فبراير 
المتحــــدة للمســــتوطنات البشــــري ، ومكتــــ  الأمــــم المتحــــدة المعــــني بالمخــــد ات 

 والجريم ، والمحكمتان الدوليتان، ومركز التجا ة الدولي 

 أنجزَت

أيلول/ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبتمبر 
2017 

 أنجزَت (1إ ا ة سلسل  الإمدا  )المرحل   2التوسع  

ـــــ  لجنـــــ  الخدمـــــ    المدني
 الدولي 

للجنــــ  الخدمــــ  المدنيـــ  الدوليــــ ، التغيــــرات بأهـــر  جعــــ  اعتبــــا ا مــــن  2المرحلـــ  
 2017كانون الثاني/يناير  1

 أنجزَت

الثاني/ينــــــــاير  كــــــــانون
201٨ 

لجنـــــ  الخدمـــــ  المدنيـــــ  
 الدولي 

 قيد التنفي  للجن  الخدم  المدني  الدولي : منح  التعليم 3المرحل  

أيلول/ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبتمبر 
201٨ 

 قيد التنفي  التخطي  الاس اتيج ، وصياغ  الميزانيات، وإ ا ة الأ ا  2التوسع  

 قيد التنفي  (2إ ا ة سلسل  الإمدا  )المرحل    
 قيد التنفي  إ ا ة المؤتمرات والمناسبات  
 قيد التنفي  2المشا ي  الأخرى المتعلق  بالتوسع    
ــــــــــــــــــــات   ترقيــــــــــــــــــــ  برمجي

 “ساب”
 قيد التنفي  “ساب”ترقي  برمجيات 

 الأول/ كـــــــــــــــــــــــــــــــــــــانون
 201٨ يسمبر 

 قيد التنفي  (3إ ا ة سلسل  الإمدا  )المرحل   2التوسع  

 قيد التنفي  )ج(إ ا ة جم  الأموال والعاقات م  الج ات المانح   
 قيد التنفي  )ج(الشركا  المنف ون  
 قيد التنفي  إ ا ة القوة  
 

  1 التوسع   ائدا الأسا  يمثل الإ ماج (أ) 
  201٨ عا  أوائل في نشرها يزُم  السفر وحدة )ب( 
  201٨ أيلول/سبتمبر إلى موعدها تقديم يحتمل )ج( 
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 15 ٨00 يفو  ما م  عالم  موق  400 من أكثر في معقدا تنظيما حاليا أوموجا نظا  ويدعم - 9
 000 مـــن أكثــر مــ  بالأعمــال، المتعلقــ  المعلومــات وتحليـــل المعــامات إجــرا  في أوموجــا لنظــا  مســتخد 
 مسـتعمل  وباحتسـاب  1 المرفـ  في المبـن النحـو علـ  تراكم ، بشكل مخصصات لها  صدت  و  103
 إ ماج حاليا ويتم مستخد   42 400 من أكثر إلى أوموجا نظا  مستخدم  عد  يرتف  ال اتي ، الخدم 
 أجـل مـن Unite Identity و iNeed ونظـا  إنسـبرا، نظـا  قبيـل مـن أخـرى مؤسسـي  نظـم في أوموجا نظا 
 قـد ات تفعيـل أيضـا وجـرى أفضـل  بشـكل العمليـات وتيسـر المعلومات عل  للحصول أشمل فر  إتاح 

 لتــنمن فرصـا يتــي  ممـا للخـدمات، المقدمــ  الج ـ  مــ  وأخـرى مؤسسـ  بــن الأعمـال لتســير البينيـ  الواج ـ 
 القد ات  ه   من المزيد
 المتعلقــــ  والمحاســــب  الماليــــ  المحاســــب  تشــــمل الم ــــا  مــــن واســــع  طائفــــ  الآن أوموجــــا نظــــا  ويغطــــ  - 10

ــــ ، النقديــــ  وإ ا ة المــــن ، وإ ا ة والصــــنا ي  الإ ا يــــ ، والمحاســــب  بالتكــــالي   وسلســــل  والمشــــ يات، والخزان
 وتــــوفر المشــــا ي ، وإ ا ة المعــــدات، وصــــيان  العقــــا ات، وإ ا ة المرافــــ ، وإ ا ة واللوجســــتيات، الإمـــدا ات،
 والضــــرائ ، المرتبــــات، وكشــــوف الاســــتحقاقات، وإ ا ة الوقــــ ، وإ ا ة العاملــــ ، القــــوة وإ ا ة الخــــدمات،
 ذل   وغر السفر، وإ ا ة التنظيمي ، والإ ا ة

 
 201٧ آب/أغسطس إلى 201٦ أويول/سبتمبر من المحرز: التقدم - لء 

 5 المجمو ة  
شـــكل  5في التقريـــر المرحلـــ  الثـــامن، فـــئن نشـــر الوظـــائ  في إطـــا  المجموعـــ  كمـــا جـــرى التو ـــي   - 11

تحـــديا بالنظـــر إلى  ــــخام  العمـــل المطلـــوب الا ــــطا  بـــ  لتنقيــــ  البيـــانات وإهرائ ـــا في العديــــد مـــن الــــنظم 
تنطــو  القديمــ ، والأنشــط  المصــاحب  لــ  في إ ا ة التغيــر الا مــ  في مراكــز العمــل الميدانيــ  وفي المقــر كــ ل   و 

)تخطـــي  القـــوة العاملـــ ، وإ ا ة شـــؤون المـــوظفن، وإ ا ة الاســـتحقاقات،  1علـــ  تنفيـــ  التوســـع   5المجموعـــ  
وإ ا ة الوقـــــ ، وكشـــــوف المرتبـــــات، وإ ا ة المنظمـــــ ، ومـــــا إلى ذلـــــ ، لكـــــن باســـــتثنا  إ ا ة الســـــفر( لحـــــوالي 

مــن عمليــات حفــ  الســا   3٨ فــر  مــن الأفــرا  النظــامين في ٨ 000مــن المــوظفن الــوطنين و  12 000
  والبعثات السياسي  الخاص ، بما في ذل  الخدم  ال اتي  للموظفن بالنسب  للموظفن الوطنين

 للخطــ  وفقــا ،2016 الثــاني/نوفمبر تشــرين في بنجــاح 5 المجموعــ  إلى النظــا  وظــائ  نشــر وتم - 12
 الميـــــدان، في ومعظم ـــــم المـــــوظفن، مـــــن 570 مـــــن أكثـــــر إشـــــراك مـــــ  الثـــــامن، المرحلـــــ  التقريـــــر في المبينـــــ 
 المرتبات كشوف بشنن البعث  عمليات توحيد جرى للتنفي ، وتيسرا النشر  أنشط  من متنوع  مجموع  في
 مقـر مـن المرتبـات بكشـوف أخصـائين قبـل مـن للتـد ي  بالأمر المعنيون الموظفون في ما خض  مركزين في

 خـبرا  تأمـن عل  التد ي  برامج وتركزت الإقليمي   واللجان المقر خا ج الموجو ة والمكات  المتحدة الأمم
 الآن حتى في ا تم الي المجموع  حاليا 5 المجموع  وتعتبر البشري   الموا   في وشركا  المحلي  بالعمليات أكفا 
 مواج ـ  وعـد  القديمـ  الـنظم مـن السل  الانتقال في يتجل  ما وهو المشاكل، من نسب  بأقل النظا  نشر
 في بمـا الميداني، الدعم إ ا ة تنظم  ال   المكث  التد ي  وإن النشر  بعد ما مرحل  في هام  تحديات أ 

 نســـب  ا تفـــا  إلى أ ى البشـــري ، المـــوا   في وشـــركا  المحليـــ  بالعمليـــات خـــبرا  لتـــنمن التـــد ي  بـــرامج ذلـــ 
 وخافـا ال اتيـ   الخدمـ  نظـا  إلى ذلـ  في بمـا النظـا ، إلى المسـتخدمن معظـم  خـول مـ  النظا  استخدا 

 وذلــ  التنفيــ  بعــد مــا فــ ة باســتعرا  معنيــ  عمــل فرقــ  5 للمجموعــ  تســتقد  ؛ الســابق ، للمجموعــات
 كبرة  مشاكل وجو  عد  بسب 
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 المالية البيانا   
 الأعمــال تخطــي  بوحــدة وتعــرف الجديــدة التكنولوجيــا تشــمل الــي الماليــ  البيــانات وحــدة باشـرت - 13

 انطاقــ  للوحــدة وكانــ   2016 آب/أغســط  في الســا  حفــ  عمليــات في أعمالهــا مما ســ  وتوحيــدها
 المجلـــد المتحـــدة، )الأمـــم الســـا  بحفـــ  المتعلقـــ  غـــر العمليـــات جميـــ  في 2017 شـــبا//فبراير في ناجحـــ 
 ومركـــز للبيئـــ ، المتحـــدة مـــمالأ وبـــرنامج المتحـــدة، الأمـــم وموئـــل والجريمـــ ، بالمخـــد ات المعـــني المكتـــ  الأول،
 فا قـــ  عامـــ  فشـــكل  ،2016 لعـــا  الماليـــ  البيـــانات معالجـــ  في الـــدوليتان( والمحكمتـــان الدوليـــ ، التجـــا ة
 نظـــا  اســـتخدا  في والمتمثلـــ  ألـــ  6٨/247 قرا هـــا في العامـــ  بالجمعيـــ  المنوطـــ  بالولايـــ  الوفـــا  في أخـــرى
 العا   للقطا  الدولي  المحاسبي  للمعاير لامتثال الفقر  العمو  باعتبا   أوموجا
 الماليــ  البيــانات توحيــد عمليــ  تيســر إلى أ ى وتوحيــدها الأعمــال تخطــي  وحــدة اســتخدا  وإن - 14

 أوموجــا، نظــا  بيــانات إلى الوصــول في المركزيــ  وتحقيــ  المراجعــ ، ســجات وتحســن تنفيــ ها، في والإســرا 
 أفضل  بشكل التحليل نتائج عن الإباغ لأغرا  الم ا ات ونشر
 نهايــ  حــتى الســا  حفــ  لعمليــات الماليــ  البيــانات بشــنن بنجــاح مجــد ا الوحــدة اختبــا  وجــرى - 15

 تـــــــؤهر ؛ الســـــــا  بحفـــــــ  المتعلقـــــــ  غـــــــر العمليـــــــات في التغيـــــــرات أن مـــــــن للتنكـــــــد 2017 حزيران/يونيـــــــ 
 السا   حف  لعمليات المالي  البيانات عل 
 

 تها لجنة الخدمة المدنية الدوليةالتغييرا  المدُخَية  يى مجمو ة  ناصر الأجر التي وضع  
ا عل  مجموع  عناصر الأجر المو وع  من  - 16 تنُفَّ  التغيرات الي وافق  الجمعي  العام  عل  إ خالهه

كـانون الثاني/ينـاير   1 و 2016  تمو /يوليـ 1هـا  مراحـل، تبـدأ في  قهبل لجن  الخدم  المدني  الدولي  عل 
  وقــد اســتُعي  عــن خطــ  الأمانــ  العامــ  بشــنن التنفيــ ، والــي 201٨كــانون الثاني/ينــاير   1و  2017

(، بـن ج مـنقَّ  للتنفيـ  Corr.1 و A/70/896أبُلهغ  بها الجمعيـ  العامـ  في البدايـ  في مـ كارة الأمـن العـا  )
 2016 أشــــر إليــــ  في مــــ كارة الأمــــن العــــا  الــــي قـُـــدام  إلى اللاجنــــ  الخامســــ  في تشــــرين الأول/أكتــــوبر

(A/C.5/71/CRP.1)  
يــــ  حــــافز التنقاــــل الجديــــد ووقــــ  ، تما تنف2016تمو /يوليــــ   1وبعــــد تنفيــــ  بعــــ  التغيــــرات في  - 17
، بأهـــــر  جعـــــ  اعتبـــــا ا  2016مبر تشـــــرين الثـــــاني/نوف 1عـــــد  نقـــــل الأمتعـــــ ، كمـــــا كـــــان مقـــــرا ا ، في  بـــــدل
ـــ  التغيـــرات البرامجيـــ  في حزيران/يو 2016تمو /يوليـــ   1 مـــن ، 2016نيـــ    وعلـــ  الـــرغم مـــن أنا البـــائ  نفا
   البيانات وقتا  إ افيا  تطلا  تنفيُ  الاختبا ات وإعدا فقد
، 2016خـــ  تشـــرين الأول/أكتـــوبر وكمـــا هـــو مبـــنا في مـــ كرة الأمـــن العـــا  المـــ كو ة أعـــا  والمؤ ا  - 1٨
في مــــا يتعلَّــــ  غميــــ  التغيــــرات الصــــا   تكليــــ   2017كــــانون الثاني/ينــــاير   1تنفيــــ  حــــلا مؤقــــ  في  تم

ل التقني الن ائ ، ال   يستند إلى التغيرات البرامجيـ  الـي بتنفي ها اعتبا ا  من ذل  التا يخ  وتما اختبا  الح
  وقد تما تنفي   بنجاح، بعد 2016تشرين الثاني/نوفمبر  30تشرين الأول/أكتوبر و  31نفا ها البائ  في 

، 2017سـبتمبر  أيلـول/ 1إجرا  التعديات المناسب  عل  البيانات، وعل  النحو المخطا  ل ، اعتبا ا  من 
  وتم ك ل  اختباُ  المرحل  الأخـرة الـي تشـمل النظـا  2017كانون الثاني/يناير   1جع  اعتبا ا  من بأهر   

علــ  النحــو الــ   صــد  بــ   201٨كــانون الثاني/ينــاير   1الجديــد لمنحــ  التعلــيم، وهــ  جــاهزة للتنفيــ  في 
 تكلي  من الجمعي  العام  

https://undocs.org/ar/A/RES/68/247
https://undocs.org/ar/A/70/896
https://undocs.org/ar/A/C.5/71/CRP.1
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 سية ارمداي )مشروع وقف العم  بنظام غاليييو(من إيارة سي 1لنظام أوموجا: المرحية  2التوسعة   
إ ا ة  كان  بعثات حف  السا  والبعثات السياسـي  الخاصـ ، جميع ـا، تسـتخد  نظـا  غـاليليو في - 19

المخزونات والمستو عات والأصول والمعدات والأساطيل  وكان نظا  غاليليو يوفار خاصيات وظيفي  في عـدة 
ت والمســـــتو عات، وعمليـــــات شـــــط  الممتلكـــــات والـــــتخل  من ـــــا، وإ ا ة عمليـــــات، من ـــــا إ ا ة المخـــــزونا

  الممتلكات، وعمليات نقل البضائ  في ما بن البعثات و اخل ا  وصيان  المعدات وتسجيل ا
والاستعا ُ  عن نظا  غاليليو بالخاصي  الوظيفي  المتصـل  د ا ة سلسـل  الإمـدا  في نظـا  أوموجـا  - 20

نات الأساســي  والخاصــياات الوظيفيــ  الأساســي  الا مــ  ليتســطا للمنظمــ  تخطــي  إ ا ة  ــرو ي ل لتــوفر البيــا
، تم تأجيل استبدال نظـا  غـاليليو 2013سلسل  الإمدا  من البداي  إلى الن اي  تخطيطا  متقداما   وفي عا  

في البعثـات الميدانيـ   أهنا  نشر نظا  أوموجا المؤسا ، بغي  التخفي  من المخـاطر المتعلقـ  د ا ة المخـاطر 
وكحلا مؤق ، أُ مج كل من نظا  غاليليو ونظا  المعلومات الإ ا يـ  المتكامـل ونظـا  أوموجـا، في البعثـات 

  في حـن تما نشـر الخاصـي  الوظيفيـ  القابلـ  للمقا نـ  الـي 2و  1الميداني ، في إطا  عملي  نشر المجموعتن 
  4و  3بع  للأمان  العام  في المجموعتن يوفارها نظا  أوموجا في كيانات أخرى تا

وتشـــمل عمليـــ  الانتقـــال مـــن نظـــا  غـــاليليو إلى وظيفـــ  إ ا ة سلســـل  الإمـــدا  الـــي يوفارهـــا نظـــا   - 21
ــــ  بيــــانات نظــــا  غــــاليليو ــــ  مكــــونات بالغــــ  الأييــــ : )أ( تنقي ــــرة لتتاســــ   أوموجــــا هاه وإهراؤهــــا بد جــــ  كب

وتنقي  البيانات الرئيسي  للموا  والبيانات العقا ي   )ج( وتعزيز الخاصي  متطلبات نظا  أوموجا  )ب(  م 
ظيفيــــ  الوظيفيـــ  المتصـــل  د ا ة سلســـل  الإمـــدا  الموجـــو ة في نظـــا  أوموجـــا، لتشـــمل جميـــ  الخاصـــيات الو 

 الموجو ة في نظا  غاليليو 
 البعثــات، فقــد أنجــز مركــزياي فيوعلــ  الــرغم مــن أن كــاي مــن تنقيــ  البيــانات وإهرائ ــا مــن مســؤوليات  - 22
في برينديز ، ديطاليا، بالتنسي  م  البعثـات الميدانيـ ، وذلـ  توخيـا  للكفـا ة والاتسـا   “ مصن  البيانات”

 أوموجا  وقد عبانت إ ا ة الدعم الميداني موا   كبرة من أجل إعدا  البيانات لغر  إ خالها في نظا 
التصــنيفات الرئيســي  للمــوا  وإهراَ هــا لــدعم عمليــ  نقــل بيــانات فــرا ى البعثــات وقــد هبــ  أنا تنقيــ   - 23

ـــ  مـــن البيـــانات في نظـــا  أوموجـــا عمليـــ ل صـــعب  جـــدا ، بســـب   الموجـــو ة في نظـــا  غـــاليليو إلى مجموعـــ  مركزي
العــد  يســرا   وبســب   الد جــ  العاليــ  مــن التعقيــد والحاجــ  إلى خــبرات متخصصــ  جــدا  ؛ يكــن توفارهــا أمــرا  

شـعب   السجات الي كان يتعنا توحيدها وتحقي  اتاساق ا، تما إنشا  فريٍ  مؤلا  مـن أعضـا  مـن الكبر من
الدعم اللوجسي التابع  لإ ا ة الدعم الميداني ومكت  خدمات الدعم المركزي  التـاب  لشـعب  الإ ا ة وخـبرا  في 

يا ة الكفــــا ة الا مــــ  لإنهــــا  العمــــل حســــ  الم ــــل نظــــا  أوموجــــا، وتشــــاَ ك أفــــرا   موقعــــا  واحــــدا ، بهــــدف   
  الن ائي 
وبالتوا   م  إعدا  البيـانات، تما تصـميمُ التحسـينات الـي أ خلـ  علـ  نظـا  أوموجـا وتطويرُهـا  - 24

، وهـــو وقـــ  تشـــغيل نظـــا  غـــاليليو واختباُ هـــا  و مـــ  هـــ   الأنشـــط ، مُجتمعـــ  ، إلى تحقيـــ  هـــدف واحـــد
جرى اختبا  تكامل المنتَجـات في عنتيـبي بأوغنـدا، وفالنسـيا دسـبانيا، بمشـا ك    و 2017أيلول/سبتمبر  في

 معظم بعثات حف  السا  والبعثات السياسي  الخاص  
وتما، بنجــاح، نقــل البيــانات المتعلقــ  بالممتلكــات والمنشــات والمعــدات والمخــزونات الخاصــ  ببعثــات  - 25

  وبـدأ تطبيـ  الخاصــي  2017ظـا  أوموجـا في أيلول/ســبتمبر حفـ  السـا  والبعثـات السياســي  الخاصـ  إلى ن
الوظيفيـــ  المتعلقـــ  بسلســـل  الإمـــدا ، والـــي يوفارهـــا نظـــا  أوموجـــا، في جميـــ  بعثـــات حفـــ  الســـا  والبعثـــات 



A/72/397 
 

 

17-14605 11/52 

 

  ونتيجـــ   لعمليـــ  النقـــل هـــ  ، ا  ا ت الســـجات المتعلاقـــ  بالمعـــدات 2017أيلول/ســـبتمبر  5السياســـي  في 
ســجلا  وا  ا ت  710 000ســجل إلى  364 000في المائــ ، مــن  95  أوموجــا بنســب  والموجــو ة في نظــا

ســــجل  وا  ا ت  77 500ســــجل إلى  15 000في المائــــ ، مــــن  417ســــجات الأصــــول الثابتــــ  بنســــب  
ســــجلا،   112 000ســـجل إلى  72 000في المائـــ ، مـــن  56الســـجات الرئيســـي  للمـــوا  المنفـــر ة بنســـب  

 25 000في المائـــ ، مـــن  1 052 ختلفـــ  مـــن المـــوا  الموجـــو ة في المخـــزونات بنســـب ا  ا ت الأنـــوا  الم كمـــا
نـــو   واســتدع  نقـــل أحجــا  كبـــرة جــدا  مـــن البيــانات اســـتخداَ  بــرامج معقاـــدة لـــرب   2٨٨ 000إلى  نــو 

  أوامر الشرا  المفتوح  بما يتصل بها من سجات الأصول/المخزونات
ــــنظم المحاســــبي  للأصــــول، ومــــ  الاستعا ــــ  عــــن نظــــا  غــــاليلي - 26 و بنظــــا  أوموجــــا، تماــــ  موا مــــ  ال

والمستخدَم  عل  نطا  المنظم ، في إطا  نظاٍ  مـالي واحـد يمتثـل للمعـاير المحاسـبي  الدوليـ  للقطـا  العـا   
نظـــا  غـــاليليو ومـــن وينفـــ  ذلـــ  الحاجـــ  إلى إعـــدا  تقـــا ير عـــن المعـــدات وأ صـــدة المخـــزونات باســـتخدا  

في نظــا  أوموجــا مــن أجــل إعــدا  البيــانات الماليــ   وســيتي  تحويــل هــ   الأ صــدة عــرَ   عر ــ ا يــدويا   ثم
أ صــدة الأصــول الثابتــ  والمخــزونات في الوقــ  الحقيقــ ، مماـــا يتــي  الرصــدَ بقــد  أكــبر مــن الفعاليــ   ومـــن 

العمليـات رَ  أن يؤ   عرُ  معلومات مفصال  عل  الصعيد العـالم  وفي الوقـ  الحقيقـ  لأغـرا  ـمُفتـال
المالي  والتنفي ي  والعمليات المتعلق  بالميزاني  إلى تحسن إ ا ة الأصول، ولن يعد اطا  البعثـات والمكاتـ  

 مقتصرا عل  المخزونات الي تمتلك ا 
، أنشـ  2017أيلول/سـبتمبر  5وعل  الرغم من انطا  مشرو  وق  تشغيل نظا  غـاليليو في  - 27

صَّصــ  مــن أجــل اســتعرا  عمليــيَ إهــرا  وتوحيــد كميــ  كبــرة مــن البيــانات فريــ  متفــراغ ووُ ــع  خطــ  مخُ 
والتحقاــ  مــن حســـن ســريا  ولتحقيـــ  الفوائــد الكاملـــ  لإ ا ة سلســل  الإمـــدا ، ســتتطلا  إ ا ة البيـــانات 
الرئيســي  للمــوا  خــبرات متفراغــ  ومتخصصــ  تعُــط بــ ل   وســيكون كــلل مــن إ ا ة عمليــ  التوحيــد بشــكل 

تـــوفمر مـــا يكفـــ  مـــن المــوا   لتحقيـــ  التحـــوال الـــا   في الوقـــ  المناســ  مـــن أجـــل توليـــد البيـــانات قــو ، و 
   ولربمــــا يتعــــنا أيضــــا  النظــــر لضــــمان إ ا ة سلســــل  الإمــــدا  علــــ  نحــــو قابــــل لاســــتمرا أساســــيياالرئيســــي ، 

 ا الـبع ، علـ  أسـا  تقسيم الأفرق  المعني  بالبيانات الرئيسي  إلى أفرقـ  متخصصـ  منفصـل  عـن بعضـ في
 فئات الموا ، من أجل ترشيد العملي  و مان جو ة عملي  ترميز السل  

ونظاـــم الفريــــ  المعــــني بمشــــرو  وقــــ  تشــــغيل نظــــا  غــــاليليو حلقــــات عمــــل حــــول أهــــر العمليــــات  - 2٨
بي  ك ل ، بعث  وفي اللجن  الاقتصا ي  لأفريقيا والإسكوا وبرنامج الأمم المتحدة في نرو  11والتغيرات في 

 و 1 340 و 947 ات، وشــا ك في ــا علــ  التــوالي نظُاهمــ  أنشــط  تد يبيــ  بالتــد يج، في إطــا  هــا   و 
مــد ابا  مــن خــبرا  العمليــات المحليــن تــد يبا   وقــد تطلاــ  العمــل الــا    190مســتخدما   كمــا تلقاــ   352
 ش را  من عمل الأفرا   52٨للنشر 

 
 المعيوما   ن للأ مال  

تحليـــل المعلومـــات المتعلقـــ  بالأعمـــال هـــو عنصـــر منفصـــل مـــن عناصـــر نظـــا  أوموجـــا، ويُســـتخدَ   - 29
لإصـدا  التقـا ير المعقاـدة الـي تتضـمان كميـات  ــخم  مـن البيـانات  ويشـتمل هـ ا العنصـر علـ  مســتو ٍ  

البيـــانات  مـــن عـــد  متنـــو  مـــن قواعـــد يومييـــاللبيانات/المعلومـــات المتعلقـــ  بالأعمـــال  وتُســـتق  المعلومـــات 
المتعلاقــ  بالمعــامات الموجــو ة في نظــا  أوموجــا، إ ــاف  إلى منصــٍ  علــ  شــبك  الإن نــ  يجــر  عــن طريق ــا 
إعـدا  التقـا ير وتشـا كُ ا والوصـول إلي ـا  ويمكـن أن ستـزن مسـتو   البيانات/المعلومـات المتعلقـ  بالأعمـال 
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ا  تقــا ير تتضــمان خليطــا  مــن معلومــاتٍ بيــاناتٍ مــنخوذة مــن نظــم أخــرى، لتمكــن المســتخدمن مــن إعــد
 سياقي  مُستقاة من نظُم متعد ة 

وإذا ما حصل مستخدمو المعامات المنفَّ ة في نظا  أوموجا عل  تد يٍ  أساسـ ، فسـيمكن م،  - 30
في الأحوال العا ي ، الاطاا  عل  أ  تقريرٍ حول تحليل المعلومات المتعلق  بالأعمال يمكن الحصول علي   

ـــــ  نحـــــو وت ـــــل المعلومـــــات المتعلقـــــ  بالأعمـــــال  وبوصـــــف م  ٨٨0لقا مســـــتخدما  تـــــد يبا  متقـــــدما  حـــــول تحلي
أ  بيـــانات يمكـــن الحصـــول علي ـــا  مســـتخدمن تحليليـــن، يمكـــن م إعـــدا  تقـــا ير خاصـــ  بهـــم، باســـتخدا 

يوجــــد المســــتخدمن التحليليــــن، مســــتو   البيانات/المعلومــــات المتعلقــــ  بالأعمــــال  ومــــن بــــن هــــؤلا   مــــن
 ليتسط للآخرين الاستفا ة من ا  مستخدما  متمراسا  يمكن م نشر تقا يرهم 230
وعلــ  الــرغم مــن أنا نظــا  أوموجــا يحتــو ، أكثــرَ مــن أ  وقــ  مضــ ، علــ  بيــانات ذات طــاب   - 31

 عل  الصعيد الوظيف ، فئنا استخراج المعلومات يتطلا  معرف  جيـدة بالأعمـال وبعـ َ  تنواعا  عالم  وأكثر 
الم ا ات التقني   عل  سبيل المثال، توجد في نظـا  أوموجـا  فـاترُ أسـتاذ للمعـامات الماليـ  منفصـل  ولكـن 
م ابطـــ ، في حـــن يوجـــد  فـــ  أســـتاذ عـــا  واحـــد في نظـــا  المعلومـــات الإ ا يـــ  المتكامـــل  ويوجـــد في نظـــا  

اليـ ، وهـو يتغـرا بـن الوحـدة النموذجيـ  أوموجا أيضا  هيكلل أكثر تفصيا  بكثر يتعلا  ب ميز المعلومات الم
والأخــــرى مــــن أجــــل تلبيــــ  الاحتياجــــات المتخصاصــــ  المتعلاقــــ  بالمعــــاير المحاســــبي  الدوليــــ  للقطــــا  العــــا ، 
والتبراعات، ومحاسب  التكالي ، وغرها  وستل  معط بع  المفـاهيم الـي لا تـزال غـر معقاـدة لغايـ  الآن، 

مـــ  علــ  الميزانيـــ   وعلــ  الـــرغم ســيا  المحاســـب  الماليــ  وســـيا  المحاســب  القائ، بـــن “الإنفــا ”مثــل مف ـــو  
 استخراج المعلومات بدق  تعقيدا  المزايا الي تضيف ا إلى إ ا ة العمليات والمعامات، فئنها تزيدُ عمليَ   من
يـد، يسـتغر  الأمـر وفي المنظمات الكبرة الي تنتقـل إلى نظـمٍ مركزيـ  لتخطـي  المـوا   تتاسـم بالتعق - 32

البيـــــانات الأكثـــــر هـــــرا   الـــــي  وقتـــــا  طـــــويا  قبـــــل أن يتســـــطا للمســـــتخدمن أن يســـــتغلاوا، علـــــ  نحـــــو ســـــليم،
إصـدا ها  ومـ  تحسمـن ف ـم المسـتخدمن للبيـانات، يـز ا  أيضـا  الطلـ  علـ  التقـا ير المعقـدة  ويسـتمر  يتم

  تحليـل المعلومــات المتعلقــ  بالأعمـال، عــن طريــ  العمـل، في إطــا  المشـرو ، علــ  تلبيــ  الطلـ  المتزايــد علــ
تعزيز القد ات التقني  خا ج نطا  المشرو ، ومواصل  تد ي  المستخدمن والمستخدمن المتمراسن، و يا ة 

 ر والبيانات المتاح  للمستخدمن نطا  وحسن إعدا  التقا ي
إسـ اما  كبـرا  في تقـديم تـد ي  متقـداه  وم  أنا مكت  تخطي  البرامج والميزاني  والحسابات أسـ م  - 33

حــول تحليــل المعلومــات المتعلقـــ  بالأعمــال وفي اســتخراج البيــانات التحليليـــ  الخاصــ ، فقــد حشــد مكتـــ  
تكنولوجيــا المعلومـــات والاتصـــالات خـــبراتٍ  اخليــ  لإعـــدا  المزيـــد مـــن التقــا ير، بمـــا في ذلـــ  إنشـــا  بوابـــ  

صــ  لفائــدة الج ــات المانحــ ، عــن طريــ  مــزج البيــانات الموجــو ة في نظــا  إلك ونيــ  لإعــدا  التقــا ير المتخصا 
أوموجا م  البيانات البرنامجي  الي ؛ تُدخَل في ه ا النظا  بعد  وبدأت إ ا ة الدعم الميداني بالتخصا  في 

بع  إعدا  التقا ير عن ساسل الإمدا   وقد و   مكت  الأمم المتحدة في جني  مواصفاتٍ لأ وات المتا
بشنن مؤشرات التشغيل، بالتشاو  م  أصحاب المصلح  علـ  الصـعيد العـالم   ويقـو  مكتـ  تكنولوجيـا 
ــــن البيــــانات الموجــــو ة في نظــــا  أوموجــــا  المعلومــــات والاتصــــالات بو ــــ  أ وات إ ا يــــ  للمتابعــــ  تجمــــ  ب

وجيــا أكثــر لأعمــال وتكنولوالبيــانات غــر الموجــو ة فيــ ، باســتخدا  مســتو   البيانات/المعلومــات المتعلقــ  با
 تطو ا  لعر  البيانات 
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ـــل  بتحليـــل المعلومـــات المتعلقـــ  بالأعمـــال  - 34 ـــَ  نظـــا  أوموجـــا المتصا مســـتخد   6 300وقـــد  ا  بواب
، م   يا ة مطار ة في متوس  عد  المسـتخدمن 2017منفر ، بشكل تراكم ، اعتبا ا  من آب/أغسط  

 ( 1في اليو  الواحد )انظر الشكل 
 

   الأولشكل ال
 مستخدمو المعيوما  المتعيقة للأ مال: متوسط  دي المستخدمين المنفريون )أيام الأسبوع(

 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
  
وأوص  مجل  مراجع  الحسابات في إطا  مراجع  الحسابات الي أجراها من  ف ة وجيزة دعدا   - 35

خطــ  شــامل  في مــا يتعلــ  دعــدا  التقــا ير عــن تحليــل المعلومــات المتعلقــ  بالأعمــال، بهــدف إ  اج التقــا ير 
 ( A/72/157المستخدم  بكثرة في قائم  التقا ير الموحدة الي تصد ها المؤسس  )انظر 

 
 التدرولإ  يى نظام أوموجا  

ألــ ، أكــدت الجمعيــ  العامــ  أييــ   71/272مــن الجــز  الرابــ  عشــر مــن قرا هــا  10في الفقــرة  - 36
يكفـل التد ي  الفعال العالي الجـو ة لإحـرا  النجـاح في تنفيـ  نظـا  أوموجـا، وطلبـ  إلى الأمـن العـا  أن 
 اتبا  كبا  المديرين لن ج شامل ومستدا  إ ا  التد ي  وتنمي  القد ات في وحدات العمل التابع  لهم 

وقد أحا/ مجل  مراجع  الحسابات علما ، في مراجع  الحسابات الي أجراها مؤخرا ، بالتطو ات  - 37
خدمن الن ــائين أساســ ل الحاصــل  في مجــال التــد ي   وأوصــ ، في معــر  تأكيــد  علــ  أنا تــد ي  المســت

نشـرها، ومـن  ي  مستخدم  أي  خاصي  وظيفي  قبـلللنجاح في تنفي  أ  نظا ، بتقديم تد ي  إلزام  لجم
 ثما أخ  التعليقات بشنن التد ي  في الاعتبا  لدى مواصل  تطوير المن ج التد يبي 
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ـــتعلم، لتمكـــ - 3٨ ن المـــديرين مـــن تتباـــ  ومعالجـــ  وجـــرى تعزيـــز نظـــا  إنســـبرا، النظـــا  المركـــز  لإ ا ة ال
الثغرات في التد ي  عـن طريـ  الـرب  بـن اسـتكمال التـد ي  وأ ا  أ وا  مركزيـ  في نظـا  أوموجـا  ووَ ـ  
أ اة لتحديد مدى تطبي   بـ  أ ا  الأ وا  المركزيـ  باسـتكمال الـدو ات التد يبيـ  يمكاـن المـوظفن والمـديرين 

سـتَكمل   ويمكـن الموافقـ  علـ  الأ وا  وموظف  الاتصال الأمنين من استعرا
ُ
  حالـ  الـدو ات التد يبيـ  الم

الـــي يمكـــن أن يؤ اي ـــا مســـتخدمو أوموجـــا، أو  فضـــ ا، اســـتنا ا  إلى التقييمـــات المســـجَّل  في نظـــا  إنســـبرا 
خـــبرا ه والمتعلاقـــ  بالـــدو ات التد يبيـــ   ويـــتم، عـــبر نظـــا  إنســـبرا، تتباـــ  كـــلاٍ مـــن خـــبرا ه العمليـــات المحليـــن و 

العمليات المعتمَدين من قهبل الج ات المسؤول  عن العمليات، وك ل  تتبا  مجموع  فرعي  ممان عُياهنوا مد ابن 
مـــن بـــن خـــبرا  العمليـــات هـــؤلا   وقريبـــا ، ســـيُتاح أيضـــا  في نظـــا  إنســـبرا جـــدولل  مـــني للـــدو ات التد يبيـــ  

الجـــ  الثغـــرات في مجـــال التـــد ي   وهكـــ ا، تضـــف  المتعلاقـــ  بنظـــا  أوموجـــا، بهـــدف تمكـــن المـــديرين مـــن مع
أ وات الإبــاغ الطــابَ  المؤسســ  علــ  الرصــد المســتمر للمعلومــات المتعلقــ  بالتــد ي ، بمــا في ذلــ  تحليــل 
قـد ة المسـتخدمن علــ  اسـتخدا  النظـا ، عــن طريـ  تتبـ  الإجــرا ات الـي ينفاـ ونها في إطــا  تنفيـ  الم ــا ، 

 أ نا   13٨إلى  134قرات من عل  النحو المفسار في الف
تد يبيـــــ  وممثلـــــن عـــــن المســــــؤولن وجـــــرى إنشـــــا  فريـــــ  عامـــــل مؤلـــــ  مـــــن منساـــــق  الـــــدو ات ال - 39
العمليات، من أجـل تحديـد الفـر  المتاحـ  لتحسـن المحتـوى التـد يبي، ولتو يـ  المسـؤوليات عـن حفـ   عن

المتعلقــ  بالتــد ي   و ياي  ويســع  مكتــ  إ ا ة مجموعــات البيــانات المتعلقــ  بالتــد ي ، ولتحــدي  الوثائــ  
 الموا   البشري  أيضا  إلى إيجا  فرٍ  لمواصل  تحدي  عمليات تقديم التد ي  

وفي إطــا  المشــرو ، أُ  هج أيضــا  عنصــر إ ا ة تجربــ  المســتخد  في عمليــ  تطــوير برمجيــات المشــرو ،  - 40
قليــــل الحاجــــ  إلى تقــــديم التــــد ي   وقــــد أظ ــــرت وذلــــ  في مســــع   لتحســــن قابليــــ  اســــتخدا  الــــنُظم وت

التعليقــاتُ الــي جُمعــ  عــن طريــ  الد اســات الاستقصــائي ، والــي تشــكل جــز ا  لا يتجــزأ مــن اســ اتيجي  
ـــن مســـتوى   ــا المســـتخدمن  في عمليـــات النشـــر المتعاقبـــ ، علـــ  التــد ي ، اتجاهـــا  مســـتمراي يتمثاـــل في تحسا

  2النحو المبنا في الشكل 
 

  



A/72/397 
 

 

17-14605 15/52 

 

 الثانيالشكل 
 مستويا  رضا مستخدمي أوموجا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
في المائــــــ  مـــــــن مســــــتخدم  المعـــــــامات  100، اســــــتكمل  نســـــــب  5في مــــــا يتعلــــــ  بالمجموعـــــــ   - 41
   المجموعــــ   ومنــــ  وقــــ  قليــــل، المائـــ  مــــن مســــتخدم  الخدمــــ  ال اتيــــ  التــــد يَ  قبـــل نشــــر هــــ في 95 و
، قــُـدا  تـــد ي  مـــو ا  علـــ  هـــا  2017أيلول/ســـبتمبر إطـــا  عمليـــ  وقـــ  العمـــل بنظـــا  غـــاليليو في  وفي

 و ات لضمان التغطي  السليم   وعمل  أكا يمي  للتد ي  في فالنسيا عل  تعزيـز القـد اته الا مـ  لـدعم 
نشر نظا  أوموجا في الميدان  وتر  الإحصا ات الإجمالي  المتعلق  بعـد  أيا  التـد ي  والمشـا كن، في جملـ  

 أ نا   12٨لفقرة أمو  أخرى، في ا
 

 ي م ارنتاج  
إنا نمــــوذج  عــــم الإنتــــاج في نظــــا  أوموجــــا مــــنظَّم علــــ  هاهــــ  مســــتويات، لتقــــديم أفضــــل خدمــــ   - 42

للمستخدمن  وهو ي دف إلى تحقي  الاكتفا  ال اتي لكل موقـ ، وإلى تـوفر العمليـات والخـبرات المتسـم  
دمات  ويتــــوفار المســــتوى الأول وتلبيــــ  طلبــــات الخــــبالكفــــا ة مــــن أجــــل حــــلا المشــــاكل المســــباب  للحــــوا   

الــدعم محليــاي، عــن طريــ  خــبرا  العمليــات المحليــن، ومــوظف  مكاتــ  الخــدمات المــد ابن تــد يبا  جيــدا ،  مــن
وأوسا/ المتمراسن، وموا   أخرى  ويقدَّ  ه ا الدعم في حال  الغالبيـ  العظمـ  مـن طلبـات إ ا ة الحـوا   

قداه  مركز  عم أوموجا في برينديز  ومكت  الخدمات الموحادة، ال   تنُفاـ  عملياتـ  وطلبات الخدمات  وي
في مراكز  في بانكوك وجنيـ  ونـروبي ونيويـو ك، المسـتوى التـالي مـن الـدعم  ومكاتـ  الخـدمات المتكاملـ  

تحيــل تلــ  هــ  بمثابــ  نقطــ  الاتصــال الوحيــدة لطلبــات إ ا ة الحوا  /المشــاكل وطلبــات الخــدمات  وهــ  
هــ   الطلبــات، حســ  الاقتضــا ، إلى خــبرا  العمليــات والخــبرا  التقنيــن العــاملن في أفرقــ  عالميــ ، والــ ين 

انفكا   كونات التقني  الموجو ة في   ومايتخصصون في طر  أ ا  الأعمال في نظا  أوموجا أو في مجال الم
، مــ  تــوفار حلــول ســريع  علــ  المســتوى (3الحــوا   المتصــل  بنظــا  أوموجــا تتنــاق  باطاــرا  )انظــر الشــكل 

المحل  وفي مكات  الخدمات المتكاملـ   بيـد أن المسـؤولن عـن العمليـات يتعرا ـون لضـغو/ للحفـا  علـ  

الد اس  الاستقصائي   - 5المجموع  
 عن مرحل  ما بعد النشر

الد اس  الاستقصائي   - 4المجموع  
 عن مرحل  ما بعد النشر

الد اس  الاستقصائي   - 3المجموع  
 عن مرحل  ما بعد النشر

المعا ف المكتَسب  الي سيجر  
)تشاُ ك ما جرى تشا كُ ا 

تعلام /تشاُ ك المعلومات المتصل  
 بالتد ي ( بثقٍ  م  الزما 

حسن توقي  التد ي  قبل بد  
 تشغيل النظا 

القد ة عل  تطبي  المعرف  
كتسَب  خال 

ُ
والم ا ات الم

 التد ي 

هق  المستخد  بأن   نوعي  التد ي  عموما  
اكتس  الم ا ات والمعرف  

ح في أ ا  الا م  للنجا 
 الم ا  في أوموجا
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الطلبــات المتزايــدة  امــل فيــ  خــبرا  العمليــات أيضــا  مــ القــد ات الا مــ  لــدعم الإنتــاج، في الوقــ  الــ   يتع
 موجا لنظا  أو  2بمشا ي  التوسع  المتصل  

 
  الثال الشكل 

 (201٧الاتجاه الشهري ليحوايث: طيبا  الخدما  المقدّمة  ن الحوايث شهرياً )سنة واحدة ممتدة لغاوة تموز/ووليه 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  

 لتواص  ار لامي وإيارة التغييرا  
ــــانات  - 43 ــــر، بالتنســــي  مــــ  كي ــــ  في مجــــالَي التواصــــل الإعامــــ  وإ ا ة التغي تواصــــل  الج ــــو  المب ول

الأعمـال، مـن خـال العديـد مـن القنـوات، مثــل مـ كرات الإصـدا  والرسـائل الإخبا يـ  والمقـالات المنشــو ة 
  بالاتصـال وإ ا ة وتطبي  أوموجا المصاحه  لل واتـ  ال كيـ   وتكثّـَ  الأنشـط  المتعلاقـ iSeekعل  موق  

التغيــر خــال عمليــات النشــر بالــ ا ف مــ  أنشــط  كيــانات النشــر، مــن خــال عقــد مــؤتمرات أســبوعي ، 
 ، وإقام  احتفالات ببد  التشغيل ولقا ات مفتوح 

لنظـــا  أوموجـــا، تشـــا ك أيضـــا  أفرقـــ  أعمـــال  2ونظـــرا  إلى تنـــوا  الج ـــات المعنيـــ  بمشـــا ي  التوســـع   - 44
أســـا  منـــتظم في هـــ   المشـــا ي ، مـــن خـــال اجتماعـــات تـــداول بالفيـــديو وحلقـــات عمـــل متعـــدا ة علـــ  

 خاص ، بهدف الإعا  والتثقي  ومواصل  العمل بشكل  ائم 
 

هرياً 
ة ش

قدّم
  الم

دما
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ا 
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  إ
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دي 
 

 

 الشهر

/ آب تمو /يولي  
 أغسط 

أيلول/ 
 سبتمبر

تشرين الأول/ 
 أكتوبر

كانون 
 الثاني/يناير

 شبا//
 فبراير

 آذا /
 ما   

نيسان/ 
 أبريل 

 حزيران/ أيا /مايو 
 يوني  

 /تمو 
 ي  ليو 
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 التحسينا  المستمرة - جيم 
 فرقة العم  المعنية لستعراض نظام أوموجا بعد تنفيذه  

تــــوفار فرقــــ  العمــــل المعنياــــ  باســــتعرا  نظـــــا  أوموجــــا بعــــد تنفيــــ   منتــــدى لكيــــانات الأعمـــــال،  - 45
والمسؤولن عن العمليات، وفري  أوموجا، من أجل مناقش  مسائل ما بعد النشر وتحديـد الحلـول والاتفـا  

مل ـــا علـــ  علـــ  الإغـــا   وأنهـــ  فرقـــُ  العمـــل المعنيـــ  باســـتعرا  نظـــا  أوموجـــا بعـــد تنفيـــ  ، في إطـــا  ع
ــا في نيســـان/أبريل 4و  3المجمــوعتن  بعــد قرابـــ  ســنتن، في حــن ؛ تعتـــبر عمليــات فرقـــ   2017، عملياتهه

أجل  وستجر  الاستعان  بفرق  العمل مننظرا  إلى عد  وجو  مشاكل كبرة   5العمل  رو ي  للمجموع  
 لنشر في المستقبل إذا لز  الأمر عمليات ا

المســـتخدمن للنظـــا ، تنشـــن متطلبـــات وإمكانيـــات جديـــدة باســـتمرا   وبغيـــ   ومـــ  ا  يا  اعتمـــا  - 46
  اســ  هــ   المتطلبــات وتحديـــد أولوياتهــا لغــر  تنفيــ  النظـــا ، أنشــ  هيكــلل لإ ا ة التحســينات المســـتمرة 

   ويـــتم تســـجيل جميـــ  المتطلبـــات يمكـــن مـــن خالـــ  تحســـن حلـــول نظـــا  أوموجـــا وتحـــديث ا بصـــو ة منتظمـــ
دخلـــ  علـــ  نظـــا  أوموجـــا  وتتُـــاح لممثلـــ  المســـؤولن عـــن أ اة يســـتخ في

ُ
دم ا المشـــرو  لتتبـــ  التغيـــرات الم

العمليــات وج ــات تنســي  الأعمــال القــد ةُ علــ  الوصــول إلى هــ   الأ اة، وذلــ  لتيســر تــدف  المعلومــات 
 سينات مستمرة الطلبات المعلَّق  المتاصل  دجرا  تح 4المتعلق  بالتغيرات المعلَّق   وتر  في الشكل 

 
  4الشكل 

 الطيبا  المفتوحة ريخال تحسينا  مستمرة )حسلإ تيار العم  والركيزة(

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 المصد  ال   سيتولى الشرا 
 

 سلسل  الإمدا  وصيان  المنشات: صيان  المنشات
 

 سلسل  الإمدا  وصيان  المنشات: إ ا ة الموا 
 

 تنفي  الخدمات اللوجستي 
 

 الموا   البشري : كشوف المرتبات

 والخدم  ال اتي  للموظفنالموا   البشري : الاستحقاقات، والحضو ، وإ ا ة شؤون الموظفن، 

 المحاسب  المالي : الخزان 
 

 المحاسب  المالي : إ ا ة المن 
 

 المحاسب  المالي : حساب التكالي 
 

 المحاسب  المالي : الحسابات المستحق  الدف 
 

 خدمات الدعم المركزي : السفر
 

 خدمات الدعم المركزي : المبيعات والتو ي 
 

 العقا اتخدمات الدعم المركزي : 
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 ار داي لعمييا  النشر المقبية - رابعا 
 لنظام أوموجا 2التوسعة  - ألف 

ألـــــ ، طلبـــــ  الجمعيـــــ  العامـــــ   71/272مـــــن الجـــــز  الرابـــــ  عشـــــر مـــــن قرا هـــــا  11في الفقـــــرة  - 47
الأمن العا  أن ينف  المشرو  بكامل نطاق ، عل  النحو المبـن في التقريـر المرحلـ  الثـامن،  ون مزيـد  إلى”

 و تهـا الثانيــ  مـن التـنخر وبـدون أن تتصـاعد التكـالي ، وأن يقـد  للجمعيــ  العامـ  في الجـز  الرئيسـ  مـن 
  “لنظا  أوموجا 2والسبعن معلومات تفصيلي  عن تنفي  جمي  ما تبق  من وظائ  وعمليات التوسع  

 من  2016لنظا  أوموجا عل  نحو منطق  في عا   2للتوسع   133 وقد جُمع  العمليات الـ - 4٨
الفقــرات  ا المشــ ك   ويــر  فيهنـا بتبعياتهــمسـا ات عمل/مشــا ي  مســتقل  بغيــ  تنفيـ ها علــ  نحــو متــزامن،   

 التالي  وص  تفصيل  له   المشا ي  
 

 وصياغة الميزانية وإيارة الأياء التخطيط الاستراتيجي  
يتُوق  أن يدعم مشرو  التخطي  الاس اتيج  وصـياغ  الميزانيـ  وإ ا ة الأ ا   و ةَ الحيـاة الكاملـ   - 49

 امج، وإ ا ة الأ ا   ، وتخطي  الموا  ، وتنفي  البر لإ ا ة الأ ا  الي تشمل التخطي  الاس اتيج
وسوف تشمل إ ا ة البرامج و ـ  خطـ  مفصـل  حسـ  الـبرنامج وتوحيـدها  ـمن أطـر الإ ا ة  - 50

القائمـــ  علـــ  النتـــائج  ويغطـــ  الجـــز  المتعلـــ  بصـــياغ  الميزانيـــ  مـــن المشـــرو  طائفـــ  واســـع  مـــن الخاصـــيات 
انيـــ ، من ـــا و ـــ  نمـــاذج لاحتياجـــات مـــن المـــوا  ، وتحليـــل الحساســـي  الوظيفيـــ  علـــ  مـــدى  و ة حيـــاة الميز 

لتقديرات الميزاني ، واستعرا  التكالي  القياسي ، وإعا ة تقدير التكالي ، وما إلى ذل   وسييسر تحسنَ 
التخطي  والاستعرا  من خال الا تبا/ بالقوائم الرئيسي  للموا  وبأسعا  العقو  الأخـرة، بالإ ـاف  إلى 
أمــو  أخــرى، لتحســن موهوقيــ  التقــديرات  وســيندمج التطبيــ  أيضــا مــ  التخطــي  لسلســل  الإمــدا  ومــ  

 بــــَ   التنبــــؤ عنــــدما يــــتم نشــــر هــــ   الخاصــــي  الوظيفيــــ   وستيســــر إ ا ةُ الأ ا  وخاصــــي  الإبــــاغ الوظيفيــــ 
 استخدا  الموا   بالنتائج 

شـــــا كن في تخطـــــي  وإ ا ة بـــــرامج كيـــــاناتهم وســـــيمكاهن التطبيـــــ  قطاعـــــا عريضـــــا مـــــن العـــــاملن الم - 51
وميزانياتها ومشا يع ا من  مان إحرا  تقد  قابل للقيا  نحو تحقيـ  أهـداف ا ونتائج ـا، وسـيتحق  ذلـ  
من خال السماح لهم بتحديد مدى تواتر عمليات  صد التقد  المحـر  ومسـتوى تفاصـيل ا علـ  نحـو مـرن 

التطبي  تسلسلَ سر العمل لاستعرا ات والموافقات، وإمكانيَ  وبتكيي  تدخاتهم وتعدياتهم  وسيوفر 
الوصول المركز  إلى الوثائ  وإخطا ات المستخدمن تس يا للإ ا ة، والإباغَ المخص  والعـرو  العامـ  

 الخاص  بالج ات المانح  من أجل  يا ة فعالي  التفاعل م  أصحاب المصلح  الرئيسين 
ن الــنظم الحاليــ  المتشــتت  بتطبيــ  متكامــل يكــون مــن البدايــ  إلى الن ايــ  وسيســتعي  التطبيــ  عــ - 52

ويشــمل جميــ  مصــا   التمويــل وهــ  الميزانيــات المقــر ة )الميزانيــ  العا يــ  وميزانيــ  حفــ  الســا ( والتبرعــات 
واســ  ا  التكــالي  )مــن مصــا   خا جيــ  ومــن عمليــات القيــد العكســ  الداخليــ (  وســيدعم احتياجــات 

المشــا ي  الا مــ  فيمــا يتعلــ  بالأنشــط  الممولــ  عــن طريــ  التبرعــات مــن خــال إ مــاج أ اة متكاملــ   إ ا ة
  ي  في مشا ي  التخطي  والإ ا ة لإ ا ة المشا

https://undocs.org/ar/٧١/٢٧٢


A/72/397 
 

 

17-14605 19/52 

 

وسيُســـتخد  التطبيـــ  علـــ  مســـتويات مختلفـــ  في المنظمـــ ، بـــد ا مـــن  ؤســـا  الإ ا ات إلى فـــرا ى  - 53
شــا ي ، علــ  تفــاوتهم جميعــا في مســتويات الأقدميــ  والخــبرة الإ ا يــ  مخططــ  الميزانيــات ومــدير  البرامج/الم

تقســـيم المســـتخدمن الأساســـين  والاحتياجـــات مـــن نظـــا  الاســـ اتيجي  وإ ا ة الأ ا   ومـــ  ذلـــ ، يمكـــن
 الاس اتيجيات، ومديرو البرامج  مجموعات ه : مخططو المشا ي ، ومخططو الميزاني ، ومخططو 4 إلى
تنوُ  الأنشط  والهياكل التمويلي ، الي يتعن عل  التطبي  خدمت ا،  مانَ المشا ك  القويـ  ويحتام  - 54

لأصحاب المصلح  من خال فري  توجي   خا  يرأس  المراق  المالي ومن خال  م موظفن متفرغن 
 عمل الممثاهل  إلى فري  المشرو  من مجالات ال

إجــرا  العديــد مــن اختبــا ات إهبــات الجــدوى، وُ ــع  وبعــد إقامــ  سلســل  مــن حلقــات العمــل و  - 55
  ونظــرا لتعقــد التطبيــ  الــ   يتضــمن عــدة 2017الصــيغ  الن ائيــ  لل يكــل العــا  للتطبيــ  في آذا /مــا   

يتــنل  مــن جميـــ  العناصــر البرامجيـــ   2017، أنجـــز نمــوذج أولي في نهايــ  تمو /يوليـــ  SAPأ وات مــن نظــا  
 ه الاســ اتيج ، و صــده الأ ا ، وصــياغ  الميزانيــ ، وإ ا ة المشــا ي   ويجــر  ويغطــ  النطــاَ  الكامــل للتخطــي

في الوقـ  المناسـ  لكـ  يـتم  201٨تطوير البرامج وتخطيط ا في صيغ متعاقب  ستُكتمل بحلول أيا /مـايو 
ن  علــ  النحــو المقــ ح في التقريــر المرحلــ  الثــام 201٨اختبا هــا ونشــرها المتكــامان بحلــول أيلول/ســبتمبر 

 ،2021-2020ومــن ثمَّ، فــئن التطبيــ  ســوف يسُــتخد  في إعــدا  مق حــات الميزانيــ  البرنامجيــ  لفــ ة الســنتن 
يتعل   فيما 2019/2020والأطر المنطقي  للميزن  القائم  عل  النتائج، والمق حات المتعلق  بالموا   للف ة 

لقائمــ  علـ  النتـائج، والميزانيــات لفـ ة الميزانيــ  بعمليـات حفـ  الســا ، وفي إعـدا  الأطـر المنطقيــ  للميزنـ  ا
، فيمـــا يتعلـــ  بالأنشـــط  الخا جـــ  عـــن الميزانيـــ   وســـتقو  وحـــدات العمـــل، بعـــد النشـــر بنجـــاح وفي 2019

الوقــ  المناســ ، بتعبئــ  المــوا   مــن أجــل أنشــط  النشــر الواســع  النطــا  مثــل الاختبــا  والتــد ي  وإعــدا  
 حل  ما بعد النشر البيانات وتقديم الدعم في مر 

 
 (3و  2إيارة سيسية ارمداي )المرحيتان   

تصبو  ؤي  إ ا ة سلسل  الإمدا  الخاص  بالأمان  العام  إلى أن تكون سلسلَ  إمدا  تتسم بالمرون   - 56
وحســن الإ ا ة مــن أجــل  عــم كيــانات الأمانــ  العامــ  بفعاليــ  وكفــا ة  ويمكــن وصــ  عمليــ  إ ا ة سلســل  

الفعـال، مليـ  بالتخطـي  الإمدا  عموما بأنها تخطي  وتلبي  طل  المنظم  عل  السل  والخدمات  وتبدأ الع
بما في ذل  الطل ، والاقتنا ، والمصـد ، وشـبك  الإمـدا ، وتخطـي  التسـليم  ويتمثـل الهـدف مـن ذلـ  في إيجـا  

خــال  وقــ  المناســ   ويمكــن تحقيــ  ذلــ  مــنأكثــر الطــر  فعاليــ  وكفــا ة لتلبيــ  الطلــ  علــ  نحــو كامــل وفي ال
مراعـاة تكـالي   مثل توحيد الحجم علـ  نطـا  البعثـات، بمـا في ذلـ اتبا  أسالي  تشمل نُهج التزوم  المكيَّ ، 

التفريــغ الإجماليــ ، واعتمــا  أســالي  أكثــر مرونــ  ومجمَّعــ  في التســليم، مــ  الامتثــال في الوقــ  نفســ  للــوائ  
 وقواعد الشرا  

يد وستمكان إ ا ة سلسـل  الإمـدا  مـن الحصـول علـ   ؤيـ  شـامل  بشـنن سلسـل  التو يـد وستسـتف - 57
من ا  وستؤ   المعلومات الي يمكن الوصول إلي ا مركزيا إلى الاستفا ة من الموا   المتاح  إلى أقص  حد، 
م   يا ة قد ة سلسل  الإمدا  عل  الاستجاب  و يا ة مرونت ا في الوق  نفس   وإلى جانـ  إعـا ة هيكلـ  

الإمـــدا ، الـــ   تأتاـــ  مـــن خـــال  العمليـــات ونشـــر أ وات جديـــدة، فـــئن الاتجـــا  الســـائد في إ ا ة سلســـل 
تد ي  الموظفن وإعا ة تحديد مؤهاتهم، سوف يشج  النشا/ المتكامل واتبا  نهج يكون من البداي  إلى 
الن اي  في تقديم الدعم إلى البعثات الميداني ، م  مراعاة أفضل المما سات البيئي  الي يجر  تحديدها حاليـا 
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 عــم  وأكثــر فعاليــ  وكفــا ة ومســؤولي  فيون النتيجــ  الن ائيــ  أســر  وفــ  توقعــات الــدول الأعضــا   وســتك
 عمليات المنظم  

وتتطلـــ  إ ا ة سلســـل  التو يـــد تحويـــل البيـــانات الرئيســــي  وإهرا هـــا، خاصـــ   فيمـــا يتعلـــ  بالمــــوا ،  - 5٨
ت وظيفيـ  والمخزون، والنقل، لدعم النماذج التشغيلي  في المسـتقبل  ويتعـن أن يشـمل التطبيـ  أ بعـ  مجـالا

واسع  ه : تخطي  الطل ، وتخطي  شبك  الإمـدا ، وتخطـي  النقـل وإ ا تـ ، والقـد ة علـ  تحديـد أمـاكن 
، سـتكون هنـاك أيضـا صـات تـرب  التطبيـ   اصـييَ صـياغ  5وجو  الموا   وكما هو مو   في الشـكل 
 لنظا  أوموجا  2الميزاني  وإ ا ة القوة الوظيفيتن في التوسع  

 
  لخام االشكل 

 لنظام أوموجا 2الصلا  القائمة مع مشاروع أخرى في التوسعة  -لنظام أوموجا  2إيارة سيسية ارمداي في التوسعة 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
المتعلق  د ا ة سلسـل  الإمـدا  المتعـد ة الوظـائ   “تصوا   ”ومن خال سلسل  حلقات العمل المعنون   - 59

لــدعم  2017والمشــ ك  بــن المنظمــات، صــيغ  توصــي  أوليــ   فيعــ  المســتوى لهيكــل تطبيــ  في آب/أغســط  
 ؤي  إ ا ة سلسل  الإمدا   ويجر  حاليا تقييم خرائ  الطري  المفصل  وخيـا ات التنفيـ   وأكـدت حلقـات 

المتعلقــــ  بتحســــن التخطــــي  وإ ا ة النقــــل وإ ا ة المناســــبات )تحديــــد  SAPالعمــــل أن تكنولوجيــــات نظــــا  
الإمدا ، بما في ذلـ  فيمـا يتعلـ  أماكن الموا ( تحتو  عل  الكثر من الإمكانات لدعم  ؤي  إ ا ة سلسل  

بتحسن تخطي  الطل  والاستفا ة مـن شـبكات أعمـال الأطـراف الثالثـ  لتتبـ  حركـ  البضـائ  مـن منظـو  
 يشمل البداي  إلى الن اي  

وسيســـع  الـــن ج العملـــ  في التنفيـــ  إلى تحســـن تطـــوير البرامجيـــات إلى الحـــد الأمثـــل بحلـــول نهايـــ   - 60
ويكـــون دمكانـــ   2019إلى عـــا   201٨إلى تنفيـــ  تـــد يج  يمتـــد مـــن عـــا   ، كمـــا سيســـع 201٨ عـــا 

 ــمان الجاهزيــ  المؤسســي  المناســب  بالتــوا   مــ  ذلــ ، مثــل إ ا ة البيــانات الرئيســي  عــن المــوا  بمــا في ذلــ  
يما إ ا ة الفئات والتوحيد والحوكم  وإ ا ة التغيرات الكبرة للحصول عل  السلوك التنظيم  المرغوب في  ف

 يتعل  د ا ة سلسل  الإمدا  الشامل  
  

 -لنظام أوموجا  2التوسعة 
 صافي الطيلإ إيارة سيسية ارمداي

 الناتج

 المدخات

صياغة الميزانية 
 2في التوسعة 
 لنظام أوموجا

 خطة الشراء

تخطيط شبكة  الطيلإ تخطيط
 ارمداي

تحدود أماكن 
 وجوي المواي

تخطيط النق  
 وإيارته

 المدخات

معدا  مميوكة 
ليوحدا  + 

 نظاميون أفراي

 2إيارة القوا  في التوسعة 
 لنظام أوموجا

 الأياء قياس
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 يارة العلاقا  مع الجها  المانحةجمع التبر ا  وإ  
ثــــر تعتمــــد بــــرامج الأمانــــ  العامــــ  بــــد جات متفاوتــــ  علــــ  التبرعــــات  وتغطــــ  أوموجــــا حاليــــا أك - 61
اتفاقــا  ويمكــن  4 525إلى  2016اتفــا  تبرعــات ووصــل حجم ــا الســنو  خــال عــا   1٨ 000 مــن
تؤهر تقلبات التمويل الطـوع  في تنفيـ  الـبرامج، ممـا يسـتلز   قـ  التخطـي  واتبـا  اسـ اتيجيات صـا م   نأ

لتعبئــ  المــوا    وفي ظــل غيـــاب اســ اتيجي  لتعبئــ  المـــوا   أو لعاقــات المــانحن علـــ  نطــا  الأمانــ  العامـــ ، 
تنفيــــ ها  وبســـب  غيــــاب  وات لـــدعموَ ـــع  عـــدة إ ا ات ومكاتــــ  اســـ اتيجياتها الخاصــــ  وبعـــ  الأ 

 ــو  المتعلقــ  بتعبئــ  المــوا   مؤسســ  مشــ ك، ؛ يكــن بالإمكــان القيــا  علــ  نطــا  المنظمــ  برصــد الج حــل
تحديد أولوياتها، من أجل التجاوب م  توسا  قاعدة الج ات المانح ، أو  يا ة اتفاقات التمويل المتعد ة  أو

 الج ات المانح  المش ك  السنوات، أو تبسي  التفاو  عل  الاتفاقات م  
ـــن مـــن تســـجيل المـــوجزات  - 62 وســـيوفر نمـــوذج جمـــ  التبرعـــات في نظـــا  أوموجـــا خاصـــي   وظيفيـــ  تمكا

ـــدها، ومـــن التفاعـــل مـــ  الج ـــات المانحـــ  طـــوال  و ة حيـــاة التبرعـــات بـــد ا  المتعلقـــ  بالج ـــات المانحـــ  وتع م
وعنــــد صــــياغ  النــــدا ، سيو ــــ  المحتــــوى بالنــــدا ات للحصــــول علــــ  أمــــوال وحــــتى توقيــــ  اتفــــا  المنحــــ   

المو وع ، بما في ذل  تنفي  البرامج وخط  التكالي ، في إطا  الخاصي  الوظيفي  للتخطي  الاس اتيج  
وإ ا ة الأ ا  الـــي ســـب  بيانهـــا  وســـيدعم نمـــوذج جمـــ  التبرعـــات مـــدير  الـــبرامج في تحليـــل الج ـــات المانحـــ  

تبرعات بما في ذل  عن طري  النشر عل  شـبك  الإن نـ ، والتخطـي  المحتمل ، وإطا  الندا ات لجم  ال
لمناســـبات إعاميـــ  )مـــن خـــال الاســـتفا ة مـــن قـــد ات تنظـــيم المـــؤتمرات والمناســـبات الـــي يـــر  وصـــف ا في 

أ نا ( والمتابع  م  الج ات المانح  الم تم  حتى إبرا  اتفا  المنح   وعندما يوُقَّ  اتفا ،  77-74الفقرات 
لى الخاصي  الوظيفي  الحالي  لنظا  أوموجا المتعلق  د ا ة المن  مواصلَ  العملي   وسيتم التعامل م  إباغ تتو 

 المانحن عن الأ ا  بشنن استخدا  تبرعاتهم في إطا  خاصي  التخطي  الاس اتيج  وإ ا ة الأ ا  
لتعبئــ  المــوا  ، كمــا ســيثر   وســوف يــوفر نمــوذج جمــ  التبرعــات نظــرة شــامل  عــن الج ــو  المب ولــ  - 63

عملي  تخطي  التنفي  مـن خـال تقـديم توقعـات أفضـل عـن الأمـوال والتـدفقات النقديـ  ومـن خـال  صـد 
 مسا  الإيرا ات 

، وُ ــع  الصــيغ  2011-2010وبعــد إعــا ة تأكيــد متطلبــات العمــل الــي تم جمع ــا في الفــ ة  - 64
الن ائي  لل يكل العا  للتطبي  وللتكنولوجيا المتعلق  ب   و يـدت القـد ة التقنيـ  علـ  و ـ  التطبيـ  ونشـر ، 

  2017ائـل حزيران/يونيـ  وسيُجرى مزيد من التعديات عل  الموا   عند اللـزو   ونظُـم اسـتعرا  للتطبيـ  في أو 
ويجر  حاليا إشراك أصحاب المصلح  لو   خط  للنشر، م  إعطا  الأولوي  للجان الإقليمي  والكيانات 

لمكاتـ  الأخـرى في الأخرى الي لدي ا حافظ  مسايات طوعي  كبرة  وسيتم أيضا تكثي  التواصل مـ  ا
 القري  العاجل 

الاس اتيج  وإ ا ة الأ ا  ومشا ي  الشركا  المنف ين، يرُجَّ  أن ونظرا لأوج  التا   م  التخطي   - 65
يقتصـر  خفي  من مخاطر إ ا ة التغيـر، قـد  وللت201٨يتم نشر التطبي  بشكل متزامن في أيلول/سبتمبر 

 لدي ا حافظ  كبرة من التبرعات  النشر الأولي عل  بع  الكيانات الي تتوفر
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 ونلشركاء المنفذإيارة شؤون ا  
تستخد  الأمان  العام  الشركا  المنفـ ين، مـن قبيـل وكـالات الأمـم المتحـدة وصـنا يق ا وبرامج ـا،  - 66

، 2015والمنظمات غـر الحكوميـ ، ومـا إلى ذلـ ، مـن أجـل تنفيـ  المشـا ي /البرامج في الغالـ   وفي عـا  
، 2016وإلى الشـركا  المنفـ ين  وفي عـا  بليون  ولا  إلى المسـتفيدين الن ـائين  1.3أعط  الأمان  العام  مبلغ 

اتفاقــا مــ  الشــركا  المنفــ ين في نظــا  أوموجـا  وتتوقــ  الج ــات المانحــ  ومراجعــو الحســابات  4 350سُـجل 
وجــوَ  مســا ل  وا ــح  لضــمان اســتخدا  الأمــوال المحوَّلــ  إلى الشــركا  المنفــ ين في تحقيــ  النتــائج المنشــو ة 

 وحماي  ه   الأموال من مخاطر الغش أو الخطن عل  نحو فعال من حي  التكلف  
الأسـا ،  -وتتي  الخاصي  الوظيفي  لإ ا ة المن  في نظـا  أوموجـا، الـي نُشـرت في إطـا  أوموجـا  - 67

للمنظمــ  أن تــدير أجــزا   مــن  و ة حيــاة تفاعل ــا مــ  الشــركا  المنفــ ين مــن أجــل إنجــا  الــبرامج والمشــا ي  
سبيل المثـال، تسـتطي  المنظمـ  أن تـُد ج في نظـا  أوموجـا اتفاقاتهـا مـ  الشـركا   الممول  من التبرعات  فعل 

 -المنف ين، وعمليـات تقـديم الأمـوال، وتوهيـ  أ ائ ـم، وتسـوي  المعـامات الماليـ  مع ـم  ويلـبي تطبيـ  أوموجـا 
متينــ  لاختيــا   متطلبــات المعــاير المحاســبي  الدوليــ  للقطــا  العــا ، غــر أنــ  لا يحتــو  علــ  عمليــ الأســا  

الشــركا  المنفــ ين ولا علــ  إ ا ة فعالــ  للعقــو  تمكــن مــدير  الــبرامج مــن متابعــ  اســتخدا  الأمــوال لكفالــ  
التنفي  الفعال وفي الوق  المناس  ولمن  حالات الغش  وبالإ اف  إلى ذل ، فئن التطبي  الـراهن يتطلـ  

دويا، ممــا يســتغر  وقتــا طــويا وينطــو  علــ  مخــاطر إ خـال تقــا ير النفقــات الــوا  ة مــن الشــركا  المنفــ ين يـ
 حدو  أخطا  لدى الإ خال اليدو  

وسيحســن هــ ا المشــرو  مــن التفاعــل مــ  شــركا  الأمانــ  العامــ  المنفــ ين عــن طريــ  تــوفر بوابــ   - 6٨
فيــ هم، وأ وات تتــي  لهــؤلا  الشــركا  أن يطلبــوا الأمــوال مــن الأمانــ  العامــ ، ويســجالوا التقــد  المحــر  في تن

ويقـــداموا تفاصـــيل الأ ا  الأخـــرى  وســـيغط  المشـــرو   و ة حيـــاة التخطـــي  لاســـتخدا  الشـــركا  المنفـــ ين، 
وتقيـــيم مـــدى ما مـــت م واختيـــا هم، وإ ا ة عمل ـــم وتقييمـــ   ومـــن خـــال هـــ ا التنفيـــ ، ســـتعا  الأمانـــ  

وتحليل الشركا  المنف ين عل   الشواغل الي أثا ها المانحون ومراجعو الحسابات، وستطو  القد ة عل   صد
 نطا  المنظم  

وتنظـيم حلقـ   2017وفي أعقاب تقديم التد ي  لأصحاب المصلح  الرئيسين في شـبا//فبراير  - 69
شملــ  عمليــ  أوموجــا وخــبرا   2017عمــل تفصــيلي  لتحليــل أوجــ  التوافــ  والاخــتاف في حزيران/يونيــ  

، تم و ــ  الصــيغ  الن ائيــ  لل يكــل (1)المصــلح  الرئيســينفنيــن وممثلــن عــن قطــا  الأعمــال مــن أصــحاب 
تعمـان معــا وتعرفـان باســم  SAPالعـا  للتطبيـ ، الــ   ينطـو  علــ  اسـتخدا  أ اتــن جديـدتن مـن نظــا  

  “إ ا ة المانحن”
وتشـــر الـــدلائل الأوليـــ  إلى أنـــ  يمكـــن تقســـيم النشـــر، حســـ  المراحـــل، إلى خاصـــيتن وظيفيتـــن  - 70

ا: )أ( ترشــ  الشــركا  المنفــ ين وتقيــيم م واختيــا هم  )ب( و و ة الحيــاة الكاملــ  التاليــ  لإ ا ة متميــزتن يــ
اتفاقــات الشــركا  المنفــ ين حــتى إغاق ــا، بمــا في ذلــ  جميــ  المــدفوعات، وإعــدا  التقــا ير، ومــا إلى ذلــ ، 

ن  في نظا  أوموجا الي تشـمل وسيحل تنفي  ه   الخاصي  الوظيفي  الأخرة محل الخاصي  الحالي  لإ ا ة الم
 المن  العابرة المقدم  إلى الشركا  المنف ين 

                                                           
المتحـــدة للبيئـــ ، وموئـــل الأمـــم إ ا ة الشـــؤون الاقتصـــا ي  والاجتماعيـــ ، ومكتـــ  تنســـي  الشـــؤون الإنســـاني ، وبـــرنامج الأمـــم  (1) 

 المتحدة، ومكت  الأمم المتحدة المعني بالمخد ات والجريم ، ومكت  تخطي  البرامج والميزاني  والحسابات 
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وســــتوفر وحــــدة إ ا ة المــــانحن واج ــــ  بينيــــ  أكثــــر ســــ ول  في الاســــتخدا ، وستحســــن الضــــواب   - 71
الداخليـ ، وتـوفر المــدفوعات علـ  نحــو أسـر  للشــركا  المنفـ ين، وسـوف تمكــن الشـركا  المنفــ ين مـن تقــديم 

م عن النفقات عبر الإن ن ، وتضـمن سـر عمـل مناسـ  بمـا فيـ  الكفايـ  لبـد  استعرا ـ  والموافقـ  تقا يره
عليــ  عنــدما لا تســتخد  الإ ا اتُ/المكاتــ  نمــاذجَ الاتفاقــات أو عنــدما تــُدخل اســتثنا اتٍ علــ  عمليــات 

 الاختيا  التنافسي  
في إ ا ة المـــن  والشـــركا  المنفـــ ين،  وســـوف يـــدمج التطبيـــ  التخطـــي  الاســـ اتيج  وإ ا ة الأ ا  - 72

ويوفر الو وح وإمكاني  الوصول إلى بيانات/تقا ير الأ ا  والتقييم لكيانات الأمان  العام   وسيؤ   ذل  
أيضـا إلى تقليــل الج ـد المطلــوب لبــ ل العنايـ  الواجبــ  وتقيــيم الشـركا  المنفــ ين المحتملــن علـ  نحــو متكــر ، 

ل  بشنن اتفاقات الشركا  المنف ين  وسيقو  ه ا النظا  أيضا بتوليد تنبي ات وسيحد من المفاو ات المطو 
وإخطــا ات وإ ا تهــا، ممــا ســيعز  عمــل المنظمــ  في مجــال الرصــد والإبــاغ إلى الج ــات المانحــ  بالإ ــاف  إلى 

 إ ا ة متطلبات المحاسب  المالي  لامتثال للمعاير المحاسبي  الدولي  للقطا  العا  
 نهايــ  تحســن الإفــا ة مــن المــوا   واســتغال أوجــ  التــا  ، يـُـرجَّ  أن يــتم نشــر هــ ا التطبيــ  مــنول - 73

لكــ  يتــزامن مــ  نشــر التخطــي  الاســ اتيج  وإ ا ة الأ ا  وجمــ  التبرعــات   201٨إلى ســبتمبر  201٨
مجموعـــات حـــل مـــن خـــال وللتخفيـــ  مـــن المخـــاطر المتصـــل  د ا ة التغيـــر، ســـتتم عمليـــ  النشـــر علـــ  مرا

  الكيانات من
 

 إيارة المؤتمرا  والمناسبا   
يشمل مشرو  إ ا ة المؤتمرات والمناسبات  و ة حياة المؤتمرات والمناسبات ابتدا   من التخطي  إلى  - 74

المد جـ  وغـر المد جـ  في  (2)التنفي  والتقييم في مرحل  ما بعد التنفي ، بما في ذلـ  المـؤتمرات والاجتماعـات
لاجتماعــــات، والمــــؤتمرات الــــي تعقــــد خــــا ج الموقــــ ، والاجتماعــــات والمناســــبات الخاصــــ   وهــــ   جــــدول ا

المتكامل ،  ه  تشمل العديد من التطبيقات غرالعمليات غر متوائم  حاليا فيما بين ا عل  نحو شامل، و 
التا سيـــــ  في  ويفتقــــر العديـــــد مـــــن العمليــــات الأساســـــي  إلى أ وات كافيـــــ  للتنفيـــــ  الفعــــال  ونظـــــرا للقيـــــو 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مثــل وحــدات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الامركزيــ  وتحــديات 
الــرب  العــالم  ومــا إلى ذلــ ، فقــد تم نشــر تطبيقــات محليــ  لتلبيــ  احتياجــات الكيــانات الفر يــ  الــي غالبــا 

توجـد بهـا هغـرات كبـرة في مجـالات من ـا إ ا ة تكون بني  مشا يع ا  ئيل  أو لا توجد أصا، وغالبا ما  ما
 اس  ا  التكالي ، وحجز الموا   المشا كن، وتقديرات التكالي /عرو  الأسعا ، وإعدا  الفواتر و 

اجتمـــــــا  في مراكـــــــز العمـــــــل الأ بعـــــــ   35 000، عُقـــــــد حـــــــوالي 2016و  2015وفي عـــــــام   - 75
ت غر المد ج  في جدول الاجتماعات  يا ة كبرة، وجني  وفيينا ونروبي(  وش دت الاجتماعا )نيويو ك

وفاقــ  عــدَ  الاجتماعــات المد جــ  في جــدول الاجتماعــات، ممــا نجــم عنــ  توليــد أعبــا  عمــل إ ــافي  كبــرة 
(  وهنــاك حاجــ  إلى اتبــا  نهــج مؤسســ  شــامل يكــون مقــ نا بعمليــات وأ وات موحــدة 6)انظــر الشــكل 

المــوا    ضــل للأعمــال مــن خــال الاســتفا ة مــنوتــوفر اســتمرا ي  أفلتحســن   ــا العمــا  وتعزيــز الكفــا ة 
 عل  نحو شامل 

                                                           
أخــــرى، بمــــا في ذلــــ  المشــــاو ات  هــــ  اجتماعــــات  ميــــ  واجتماعــــات “المد جــــ  في جــــدول الاجتماعــــات”الاجتماعــــات  (2) 

الرميــــ  الـــــي أقرتهــــا الجمعيـــــ  العامــــ  بنــــا  علـــــ  توصــــي  لجنـــــ  المــــؤتمرات، ويــــتم تـــــوفر جميــــ  الخـــــدمات الضــــرو ي  في ـــــا   غــــر
  “ هنا بتوافرها”ه  اجتماعات يتم في ا توفر الخدمات  “المد ج  في جدول الاجتماعات”الاجتماعات 
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  السا  الشكل 

 الاجتما ا  المدرجة وغير المدرجة في جدول الاجتما ا 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
    
  2016إ ا ة شؤون الجمعي  العام  والمؤتمرات، تقرير إ ا ة المؤتمرات لعا   :المصد  
  
العديد من أصحاب المصلح  مثل خدمات المؤتمرات وإ ا ة المراف  والأمن والبروتوكول  وللمشرو  - 76

 مالـ بالتشـاو  مـ  و والحسـابات والخزانـ    شـؤون الماليـ وتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات والمشـ يات وال
تثما ات الاسـ يفيـدان مـن التطبيـ  هيكـللمشا ك  و لو   خط  لأصحاب المصلح   إحاط  ر العملي ، يج
تطل  تالمــوا    وســ بمــا في ذلــ  الاحتياجــات مــن ، ا ة التغيــرالمتصــل  د تحــدياتالمــن  نقلــايالقائمــ  و 

إ مــــاج الـــنظم القائمـــ ، والهجـــرة إلى مراكــــز احتمـــال العمليـــات وإعــــا ة هندســـ  العمليـــات، و الموا مـــ  بـــن 
 لتغير لوإ ا ة  ، تخطيطا قويا  في المستقبل البيانات المؤسسي 

أوموجـــا مـــ  نظـــا   ،، وهـــو نظـــا  مركـــز  لإ ا ة الخـــدماتiNeedنظـــا  وقـــد و ـــع  خطـــ  لـــدمج  - 77
 لمناسـباتإ ا ة جز  من  و ة حياة المـؤتمرات وامن أجل ، من بن أشيا  أخرى، والفوترةلاس  ا  التكالي ، 

تجربــ  بنــا  علــ  المشــا كن، و لاعتمــا  الإ ا ة تجربــ  كمــا يستكشــ  المشــرو    201٨ســبتمبر أيلول/بحلــول 
، مـ  إمكانيـ  تنفيـ  هـ ا الحـل الأمـم المتحـدة للتجـا ة والتنميـ  لمـؤتمرمكتـ  الأمـم المتحـدة في جنيـ  أجراها 

ـــ  عـــا   ـــ  العامـــ  والمـــؤتمرات ســـتعتمد   وفي الوقـــ  نفســـ ، 201٨بحلـــول نهاي المركـــز  حـــلإ ا ة شـــؤون الجمعي
مـــن  ناســـباتتبســـي  عمليـــات تنســـي  المبشـــنن تلبيـــ  طلبـــات الـــدول الأعضـــا  الجـــام  للخـــدمات مـــن أجـــل 

ـــوفر  ائمـــ  الخـــدمات لتغطيـــ  ومـــن ثم توســـي  ق ،د لطلـــ  خـــدمات غـــرف الاجتماعـــاتيـــوح منفـــ خـــال ت
  2017بحلول نهاي  عا   وذل  المتعلق  بالاجتماعات مثل المناسبات الخاص  والمعا   الطلبات غر

 اجتماعات غر مد ج  في جدول الاجتماعات
 

 اجتماعات مد ج  في جدول الاجتماعات
 

 2011المد ج  في جدول الاجتماعات مقا ن  بعا  النسب  المئوي  للتغر في الاجتماعات غر 
 

 2011النسب  المئوي  للتغر في الاجتماعات المد ج  في جدول الاجتماعات مقا ن  بعا  
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 ة بقوا /بأفراي شرطةري التكاليف والمدفو ا  المسدية ليبيدان المساهم  
تشــــمل العمليــــ  الحاليــــ  لــــر  التكــــالي  إلى البلــــدان المســــاي  بقــــوات/بأفرا  شــــرط ، فيمــــا يتعلــــ   - 7٨

ا  الشـــــرط (، العديـــــد مـــــن الـــــنظم بالمعـــــدات المملوكـــــ  للوحـــــدات ومـــــدفوعات الأفـــــرا  )أفـــــرا  القـــــوات وأفـــــر 
انات الـي تسـتغر  وقتـا  طـويا  وعـن مخـاطر المتكامل ، الأمر ال   يسفر عـن عمليـ  إعـا ة إ خـال البيـ غر

وقــو  الخطـــن والضـــغ  المتواصـــل للوفــا  بمواعيـــد ســـدا  المـــدفوعات  وعلــ  الـــرغم مـــن أن المـــدفوعات يجـــر  
تج يزهــــا بواســــط  نظــــا  أوموجــــا، هنــــاك العديــــد مــــن العمليــــات التم يديــــ  الــــي تُجَ ــــز باســــتخدا  النظــــا  

في البعثـــات، ونظـــا  إ ا ة مطالبـــات الحكومـــات في إ ا ة الـــدعم الإلكـــ وني للمعـــدات المملوكـــ  للوحـــدات 
 الميداني، ونظا  قاعدة بيانات القوات في إ ا ة الشؤون الإ ا ي  

وسيوفر ه ا المشرو  حا  من البداي  إلى الن اي  فيما يتعل  بر  التكالي /المدفوعات إلى البلدان  - 79
الحاج  إلى إعا ة إ خال البيانات، واعتما  الموافق  الإلك وني   المساي  بقوات/بأفرا  شرط  عن طري  إ ال 

لتقـا ير التشــغيلي  والاسـ اتيجي  والماليـ  والتقـا ير المتعلقــ  عـدا  ابيــانات متسـق  لإعلـ  سـر العمـل، وتـوفر 
 بالميزاني  

الدول الأعضا ، تشمل الكيـانات  إلى جان كيانا من أصحاب المصلح   و   35وتم تحديد نحو  - ٨0
تحـد  الجـدول الــزمني )ب( و  الاحتياجـات مـن القـوات تحـد   )أ( :الداخليـ  لأصـحاب المصـلح  تلـ  الـي

الوصول والتحق  عند تفتيش وتقو  بعمليات ال ) (  م كرات التفاهم )ج( وتصيغ والأفرا  لنشر المعدات 
المملوكـ  المطالبات المتعلق  بالمعدات )و( وتج ز   قوا  القواتعن )هـ( وتعد التقا ير   الروتيني من المعدات

 المدفوعات )ح( وتصرف  الأفرا  مدفوعات ) ( وتج ز  للوحدات 
 وتحديـــــد الثغـــــرات “المؤلمـــــ نقـــــا/ ال”توهيـــــ  وعقـــــ  حلقـــــات عمـــــل متعـــــد ة لتحديـــــد النطـــــا  و  - ٨1
 احتياجـاتيفيـ ، بمـا في ذلـ  بيـان الوظ الاحتياجـاتمـن  1٨0، تم جم  أكثر مـن ي فيالوظ الخاصيات في

اللمســات    ــعقــد وُ ومــا إلى ذلــ   و  ،القــوات وا الوحــدة ومــ كرات التفــاهم وتقــا ير التحقــ  وتقــا ير قــ
مجموعـــات وظيفيـــ  تقو هـــا الأعمـــال    وستنشـــن قريبـــا  علـــ  هيكـــل التطبيـــ  والعناصـــر التكنولوجيـــ  الأخـــرة

الصـــل  القائمـــ  بـــن مراعـــاة  يجـــ  أيضـــا  و   لتطبيـــ و ـــ  اإعـــا ة هندســـ  العمليـــات قبـــل تصـــميم و  يســـرلت
  تشكيل او للقوات التخطي  

استعا ــــ    الأولويــــ  ليــــا، مــــ  إ201٨في وحــــدات بحلــــول نهايــــ  عــــا   تطبيــــ ويمكــــن نشــــر ال - ٨2
 مـــن أجـــل النشـــر، وســـيتطل  مـــوا   مخصصـــ  في وحـــدات الأعمـــال نظـــا  إ ا ة مطالبـــات الحكومـــات عـــن
  البعثات الميداني  في
 

 إيارة القوا   
بعثـــ  بشـــنن المق حـــات  مق حـــات الأمـــن العـــا عمليـــ  و ـــ  خطـــ  لـــدعم  تشـــمل إ ا ة القـــوات - ٨3

عــن طريــ  تعـــديل و/أو جديــدة أو لإجــرا  تعــديات علــ  بعثــ  قائمــ ، باســـتخدا  نمــاذج ينتج ــا النظــا  
  كونات اللوجستي /البط التحتي  ذات الصل الوظائ  والم عد 
مكتـــ  الشـــؤون العســـكري  وشـــعب  الشـــرط  في إ ا ة عمليـــات حفـــ  الســـا  ج ـــات وقـــد عـــن  - ٨4

الوظيفيـ  للتمكـن مـن تحديـد حـل تقـني  الاحتياجـات  و ـ و  طـر  أ ا  العمـلتنسي  للعمـل علـ  توهيـ  
المســــــاي   البلــــــدانإلى     التكــــــالي غــــــر أن  خــــــم المشــــــرو  يتــــــنهر بالأولويــــــ  العليــــــا لمشــــــرو  مــــــدفوعات/
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علـ    201٨  وسـيعتمد النشـر المقـر  بحلـول نهايـ  عـا  أخ  طابعا  أكثر إلحاحا  ال    شرط  بقوات/بأفرا 
 العمل م  وظيف  وحدة تخطي  قوات الدفا   احتياجاتكيفي  تطاب  

 
 SAPترقية برامجيا   -لء  

تلقـ   عـم مسـتمر مـن أجـل  2020بحلول عا  أوموجا نظا   ياتتحدي  برامج هناك حاج  إلى - ٨5
اختبا هـــا ونشـــرها عمليـــ  مجيـــات في تكــالي  الصـــيان  الســـنوي ، ولكـــن اترقيـــ  البر وقـــد أ  جـــ   لبـــائ  مــن ا

 المشـرو ، بمـا في ذلـ  وفي العمـل أ ا  طر من ذو  الم ا ات في  القائم سوف تزيد من الضغ  عل  الموا   
بــدأ بالفعـل إجـرا  تقيــيم  نشـط  إ ا ة التغيــر  ومـ  ذلـ ، فقـدوالقيـا  بأالن ــائ   عمللتحـدي  وثائـ  المسـت

ن هنـــاك إ إذ، 201٨، بغيـــ  اســـتكمال ال قيـــ  بحلـــول أيلول/ســـبتمبر أولي لل قيـــ ، وســـيبدأ الاختبـــا  قريبـــا  
  ول ل ، فئن المشرو  يستثمر في التشغيل الآلي لنظا  أوموجا 2التوسع  حاج  إلى ال قي  لبع  مشا ي  

 والموا   الشحيح ، سوا  الآن أو في المستقبل  لاختبا  لتقليل الطل  عل  م ا ات الاختبا 

الخدم  ال اتي  للموظفن   بالإ اف  إلىالرئيسي ،  الخاصيات الوظيفي سوف تحسن ال قي  بع  و  - ٨6
مـــ  الحواســـي  مـــ  تــوفر النظـــا  بشـــكل متزايــد علـــ  الأج ـــزة المحمولــ  و  خد وســوف تتحســـن تجربــ  المســـت
 واج   مستخد  أكثر س ول  

  
 تحدوث بيان الجدوى - ساخام 

ألــــ ،  71/272مــــن الجــــز  الرابــــ  عشــــر مــــن قرا هــــا  15لاحظــــ  الجمعيــــ  العامــــ  في الفقــــرة  - ٨7
مشـرو  أوموجـا يمثـل واحــدة مـن أكـبر المبــا  ات الـي ا ـطلع  بهـا المنظمــ  في مجـال التحـول في تســير  أن

وأعاها تكلف ، وتطل  إلى الأمـن العـا  في هـ ا الصـد  أن يقـد  إلى الجمعيـ  في الجـز  الرئيسـ  الأعمال 
للتكـــالي  والفوائـــد  لمشـــرو  أوموجـــا، يشـــمل تحلـــيا   مـــن  و تهـــا الثانيـــ  والســـبعن بيـــان جـــدوى مســـتكما  

اجعــ  الحســابات المباشــرة وغــر المباشــرة، مــ  مراعــاة جميــ  التوصــيات ذات الصــل  الصــا  ة عــن مجلــ  مر 
 لشؤون الإ ا ة والميزاني   واللجن  الاستشا ي 

عـد  إحـرا  تقـد  كـاف من الجز  الراب  عشـر مـن نفـ  القـرا   13ولاحظ  الجمعي  العام  في الفقرة  - ٨٨
المراعــاة  إلى الأمــن العــا  أن يعجــل بو ــ  هــ   الخطــ ، مــ   فيمــا يتعلــ  بو ــ  خطــ  لتحقيــ  الفوائــد، وطلبــ

توصيات ذات الصل  الصا  ة عن مجل  مراجع  الحسابات، وأن يبلـغ في التقريـر المرحلـ  المقبـل عمـا تم التام  لل
، عنــد و ــ  خطــ  واقعيــ  لتحقيــ  مــن القــرا  14  وطلبــ  الجمعيــ  مــن الأمــن العــا  في الفقــرة في هــ ا الشــنن

تفاصــيل عــن الفوائــد النوعيــ   الفوائــد للكيــانات المســؤول  عــن التنفيــ ، أن يســتخد  من جيــ  موحــدة، مــ  إتاحــ 
  عن ذل  إلى الجمعي  في الجز  الرئيس  من  و تها الثاني  والسبعن والكمي  عل  حد سوا ، وأن يقد  تقريرا  

 
 الكيفية المنافع - ألف 

لتخطــــي  المركــــز  للمــــوا   لنظــــا   و ــــ  فكــــرة عــــن افــــ  الأمــــن العــــا   ،2006/مــــايو أيا  وفي - ٨9
علــ  أن احتياجــات الأعمــال الحاليــ  والمتوقعــ   شــد الاســتخدا  الفعــال لمــوا   المنظمــ ، و أجــل تيســر  مــن

الأعمال في خليط ا الحالي من نظم تكنولوجيا  سر  فيتفو  القد ات التقني  ووظ أصبح  العام للأمان  
احتياجــات   وموا مت ــا بشــكل أفضــل مــ يــ فيلمعالجــ  الثغــرات الوظ الــ   يتطلــ  نظامــا   الأمــرالمعلومــات، 

 ( 42 و 39 الفقرتان ،A/60/846/Add.1 انظرالعمل )
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احتياجـــات وظيفيـــ  وتقنيـــ   ظ ـــو المســـا ل  والشـــفافي  إلى  عمليـــ  تحســـنالج ـــو  القويـــ  ل توأ  - 90
تحســن الضــواب  الداخليــ ، والآليــات الا مــ  )مثــل الميزنــ  والإ ا ة القــائمتن علــ  أســا  النتــائج، و  محــد ة

وإلى اقـ اح اعتمـا  المعـاير المحاسـبي  الدوليـ  للقطـا  العـا    ،لإ ا ة تنقمل الموظفن، وتحسن كتابـ  التقـا ير(
المعلومــات الــي تســبب ا البيــانات المجــزأة الناجمــ  عــن نظــم معلومــات  مصــا   عُزلــ ومــن ناحيــ  أخــرى، فــئن 

لإ ا ة، وعر ـ  لـ  يقد ة الرقابالل  من الشفافي  والرقاب  عل  العمليات الإ ا ي ، وأ عف  متباين  قد قل
المالي  والمش يات، وعد  وجو  تقا ير عل  الشؤون المنظم  لمخاطر غر مقبول  من خال  ع  الضواب  
 الأخطا  أو  أو التناقضات أوج  الش وذ قيق  عل  الصعيد العالم ، وتقل  القد ة عل  تحديد 

وقد أظ رت نتائج   اسات استقصائي  له ا القطا  أن من شنن نظا  للتخطي  المركز  للمـوا    - 91
ن العمل بصو ة فعال  من خال  يا ة التكامل فيما بن العمليات وتقاسـم المعلومـات، أن يمكن المنظم  م

مـن قبـل بفعـل الثغـرات الموجـو ة في العمليـات وتـدفقات  نمتفـرق واكان  ني والجم  بن النا  والإ ا ات ال
ومن خال توجيـ  العمليـات وتوحيـدها علـ  نطـا  المنظمـ ، يمكـن لمشـرو  التخطـي   العمل بصو ة مجزأة 

عد المنظمـــ  علـــ  إعـــا ة التفكـــر المركـــز  للمـــوا   النـــاج  أن يعـــز  القـــد ة علـــ  اتخـــاذ القـــرا ات وأن يســـا
 صقل ا بالكامل اس اتيجي  أعمالها و  في
، أيدت الجمعي  العام  مق ح الأمن العـا  بتنفيـ  نظـا  للتخطـي  المركـز  2006وفي تمو /يولي   - 92

للموا   عل  نطا  الأمان  العام  من أجل تعزيز الاستخدا  الفعال والشفاف لموا   المنظم ، وتعزيز فعالي  
ذلــ  الاحتياجــات مــن تكنولوجيــا المعلومــات الناشــئ  عمــل المنظمــ  ومعالجــ  أوجــ  القصــو  الحاليــ ، بمــا في 

 ( 60/2٨3عن اعتما  المعاير المحاسبي  الدولي  )القرا  
في معــر  تقــديم حججــ  لاعتمــا  نظــا  للتخطــي   أشــا  الأمــن العــا ، 200٨وفي نيســان/أبريل  - 93

أن الافتقا  إلى بيانات متكاملـ  وكاملـ  عـن المـوا  ، سـوا  في المقـر أو في الميـدان، يشـكل إلى المركز  للموا   
أن أكثــر   وأشــا  الأمــن العــا  أيضــا إلى لإ ا ة والتخطــي  واتخــاذ القــرا اتالأ ا  الفعــال لــأمــا   خطــرا   عائقــا  

نمــو عمليــات  ، نظــرا إلىنفســ االطبيعــ  المتغــرة للمنظمــ   تكمــن فيلنظــا  جديــد بالنســب   الضــرو ات إلحاحــا  
في كثــر مـــن الأحيـــان ويحــد  ذلـــ  حفــ  الســـا  بــوترة ؛ يســـب  لهــا مثيـــل، في كــل مـــن الحجــم والتعقيـــد، 

المعتمـدة إلى الأساسـي ، ممـا يـؤ   إلى خلـي  مـن الـنظم المجـزأة البـط التحتيـ  المناط  الي تعاني من  ع   في
  (A/62/510/Rev.1)انظر  عل  المدى الطويل الكفا ةتدام  و ستفتقر إلى الاالي حد كبر عل  الدعم، و 

فرصــ  التخطــي  المركــز  للمــوا   تكمــن في إتاحــ  الأمــن العــا  أن القيمــ  الرئيســي  لنظــا   وذكــر - 94
 ـا مـن خـال إعـا ة هندسـ  العمليـات وتقاسـم البيـانات المشـ ك  كمللتبسـي  وتحسـن عمليـات منظمـ  بأ

 يجمـــ وتنفيـــ  أفضـــل المما ســـات والمعـــاير  وتمثلـــ  الأهـــداف الرئيســـي  فيمـــا يلـــ : )أ( تـــوفر نظـــا  عـــالم  
 عـم و )ب(  الميـدان مـن بما في ذل   ، قي  وفي الوق  المناس  من جمي  العملياتبشكل بيانات الموا   
الحــد مــن متوســ  و )ج(   رصــو ة والمســتخدم ت عــن طريــ   بــ  الــبرامج والعمليــات بالمــوا   الماتخــاذ القــرا ا

  تمتـ الأاسـتخدا   بـزيا ةلعمليات الإ ا يـ  مـن خـال تبسـي  و مـج العمليـات التجا يـ  ا نجا الوق  الا   لإ
وا   إلى الأعمــال ذات  يا ة الكفــا ة التنظيميــ  عــن طريــ  تقليــل العمليــات اليدويــ  وإعــا ة توجيــ  المــ) ( و 

إتاحـــ  الوصـــول بســـ ول  إلى التقـــا ير للـــدول الأعضــــا  و )و(   عـــم تنفيـــ  المعـــاير و )ه(  القيمـــ  المضـــاف  
 الداخلي   والرقاب تعزيز المسا ل  والشفافي  و ) (   حس  الاقتضا ، والموظفن والجم و 

https://undocs.org/ar/A/RES/60/283
https://undocs.org/ar/A/62/510/Rev.1


 A/72/397 

 

28/52 17-14605 

 

في تســـير الأعمـــال مـــن خـــال  وســـيكون نظـــا  التخطـــي  المركـــز  للمـــوا   بمثابـــ  حفـــا  للتحـــول - 95
تحســن العمليــات الماليــ  والتنظيميــ  والإ ا يــ ، وســيكون مــن شــنن  تحســن الكفــا ة، والأهــم مــن ذلــ  كلــ  

 تحسن فعالي  المنظم  بصف  عام  
الجمعيــ  العامــ   أكــدت، للأمــن العــا  بنــا  علــ  الاقــ اح المــ كو  أعــا ، 2009وفي أيا /مــايو  - 96

إ ا ة جميـ  المـوا   الماليـ  والبشـري  والما يـ  في إطـا  نظـا   توحيـدالنظا  ينبغ  أن ي دف إلى تنفي  عل  أن 
حفـ  السـا  والبعثـات الميدانيـ ، بالنسـب  لبعثـات د للمنظم  بأسرها، بمـا في ذلـ  يمعلومات متكامل وح

الملموسـ  الـي تفاصـيل عـن المكاسـ   تتضـمن   اسـ  جـدوى مسـتكمل وطلب  إلى الأمن العا  أن يقد  
يمكـن قياسـ ا والناتجـ  عـن  يا ة الكفـا ة والإنتاجيـ  والـي يمكـن تحقيق ـا، وكـ ل  مؤشـرات لقيـا  التقـد  

 ( 63/262)القرا   المحر  والعائد المتوق  لاستثما 
 لعـا  في تقريـر  المرحلـ  السـنو  الأول عـن نظـا ، أكد الأمـن ا2009وفي تشرين الأول/أكتوبر  - 97

في تحــدي  الطريقــ  الــي تــدير بهــا الأمــم المتحــدة  هــ ا النظــا  يتمثــلأن الهــدف مــن ( A/64/380) أوموجــا
في ظل تنسي  حقيق ، ويتي   يا  الموا   البشري  والمالي  والما ي ، عل  نحو يتي  للموظفن إمكاني  العمل سو 

ــن م مــن التخطـــي  الســليم، ويمــن  أصـــحاب المصــلح  الثقــ  الـــي تكفــل  عم ـــم  للمــديرين الرؤيــ  الـــي تمكا
توحيد العديد  عل أوموجا وإقرا هم للبرامج، وتمكاهن المنظم  من تحسن إنجا  م ا  ولايت ا  وسيعمل نظا  

عمليـات ومما سـات مـن خـال الأمانـ  العامـ  عل  نطـا   ا ي  الإالمقدم  للدعم والكيانات كيانات المن 
 .أهبت  جدواهاإلى مما سات  ائدة  عل  أن تستند جمي  العناصر، يمكن تقام امش ك  وبيانات 

أن  من الصعوب  بمكان، وبالتالي من الخطو ة بمكان، أن تـدا  علـ  نحـو عل    الأمن العا  شدو  - 9٨
ان  العام  للأمـم المتحـدة وعملياتهـا الميدانيـ  وتو يع ـا الجغـرافي و  جـ  تعقـدها،   في حجم الأمؤسسفعال م

لمـــوا   يقـــو  علـــ  إعـــا ة تنظـــيم لمركـــز  للتخطـــي  البواســـط  أ  شـــ   أقـــل مـــن نظـــا  مكتمـــل العناصـــر 
 ،مجــر  شــ   نافــ لــي  أوموجــا ظــا  نالإجــرا ات وتغيــر الثقافــ  الســائدة بشــكل جــوهر   ومــن ثم، فــئن 

خا ج ــــا  في علــــ  نطــــا  منظومــــ  الأمــــم المتحــــدة و الموهقــــ  تجــــا ب المــــن تضــــ   ــــرو ة، كمــــا يهــــو  بــــل
قـد ة الأمـم المتحـدة علـ   تعزيـز :، وهـ سب  وجـو  أوموجا ه  الأساسي  لنظا   فئن الفائدة ،الواق  فيو 

علــ   ، وذلــ  بكفالــ  القــد ةأ ا  م ام ــا و يا ة خضــوع ا للمســا ل  وتمتع ــا بالمصــداقي  بشــكل متواصــل
وتحسـن المسـا ل  مـن خـال  يا ة الشـفافي ، والحفـا   أ ا  م ام ا من خـال تحسـن اسـتمرا ي  الأعمـال،
طئــ   وســيكون نظــا  أوموجــا أكثــر االخعلومــات الم قــديمعلــ  المصــداقي  مــن خــال التخفيــ  مــن مخــاطر ت

تأهـــر  علـــ  المنظمـــ  رين، يمتـــد تجـــا  الإصـــاح والتحســـن المســـتمبا تحركـــا بـــل ســـيكونمجـــر  مشـــرو :  مـــن
 مكات  الدعم في الج ا  الإ ا   إلى مواق  تقديم الدعم المباشر إلى العمليات الميداني   من
أهـــم المبـــا  ات التحوليـــ  للأمانـــ   أحـــد أنـــ يؤكـــد حـــتى الآن أوموجـــا نظـــا  الشـــو/ الـــ   قطعـــ  و  - 99

يتــي  إ ا ة مــوا   المنظمــ  بفعاليــ   دا  يــوحعالميــا   مــرة، أصــبح  الأمانــ  العامــ  تمتلــ  نظامــا  ول لأفــ العامــ  
وتكامــــل العديــــد أســــ م في تبســــي  النظــــا  محــــل المئــــات مــــن الــــنظم القديمــــ ، و هــــ ا وشــــفافي   وقــــد حــــل 

الموا  ، وتمكن الخدم  ال اتي  الي تستنزف العمليات اليدوي  في أتمت  العمليات المجزأة وغر القياسي ، و  من
 للبيانات العالمي  آني   ؤي   روفتللموظفن والمديرين، و 

المحاســب  الماليــ ،  ت مــن بين ــامجموعــ  غنيــ  وواســع  مــن الوظــائ  في مجــالاأوموجــا ويغطــ  نظــا   - 100
والمحاســـــب  المتعلقـــــ  بالتكـــــالي  والإ ا ة، وإ ا ة النقديـــــ  والخزانـــــ ، وإ ا ة القـــــوى العاملـــــ ، وإ ا ة العقـــــا ات 

https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
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 نفيــ  الخــدمات اللوجســتي ، وإ ا ة الســفر، والمشــ يات، ومــا إلى ذلــ  والمرافــ ، وإ ا ة سلســل  الإمــدا ، وت
إ ا ة المؤتمرات والفعاليات، والتخطي  للطل ، وتخطي  شـبك  د  اج  إغنا  قد ات النظا  قريبا  وسيجر  

هــم   بقــوات وبأفــرا  شــرط ، والألبلــدان المســايإلى االتكــالي     الإمــدا ، وإ ا ة النقــل، وتعبئــ  المــوا  ، و 
 ذل  التخطي  الاس اتيج  وصياغ  الميزاني  وإ ا ة الأ ا   من

الـي أ خل ـا  من أهم التغيرات إ خال وظيف  إ ا ة العمليات من بدايت ا إلى نهايت ا واحدا   عدا ويُ  - 101
 ، ، حي  تقتض  ه   الوظيف  من المنظم  اعتما   ؤي  أفقي  متعـد ة الم ـا  لعملياتهـا الإ ا يـنظا  أوموجا

من أجل التحقي  التا  لأهداف ا المتمثل  في تحسن الإنتاجي ، وخف  التكالي ، وتقلي  مد  الدو ات، 
 ة الخدمات جو و يا ة الشفافي ، وتحسن 

الطريــ   نظــا  أوموجــا د، م ــديــفي إطــا  حــل عــالم  وح طــر  الأ ا ومــن خــال توحيــد وموا مــ   - 102
، وتحسـن اسـتمرا ي  الأعمـال، محـد  وقـ المرتبطـ  بملمعـامات غـر العمـا ، و عـم ا اتخدملتعزيز وتسري  

 د فرصا  يأتاح  عمليات العولم  في نظا  وحكما    إلى ذل  و يا ة سرع  نشر الدعم حيثما  ع  الحاج 
القد ة عل  وتم د  أ خ   اخل الأمان  العام  و إ افي  لوحدات الأعمال للحصول عل  خدمات أسر  

في نماذج أكثر كفا ة أما    عبر الحدو  الجغرافي  والتنظيمي  الطري  يؤسسنظا  أوموجا الم توفر و عم أ وا 
 تقديم الخدمات العالمي  

ــــو   يا ة الشــــفافي   عــــن طريــــ علــــ  تحســــن المســــا ل  أوموجــــا ويعمــــل نظــــا   - 103 الآنيــــ  رؤيــــ  الن تمكا
المنظمـــ   علـــ  نطـــا  هقافـــ  التمكـــن رمـــن تفـــوي  أكـــبر للســـلط  وتيســـ والتفصـــيلي لمعلومـــات العالميـــ  ل

 أجل اتخاذ قرا ات لامركزيـ   وتخلـ  العمليـات المنسـق  وإمكانيـ  الوصـول علـ  الصـعيد العـالم   ـغوطا   من
و ــ  نمـاذج أعمــال أكثــر مــن أجـل الكفــا ة  لمزيــد مــن الاسـتفا ة مــن أوجـ لتغيـر السياســات والإجـرا ات 

ت الأمانـــ  العامـــ  المتنوعـــ  والموج ـــ  نحـــو الميـــدان لـــزيا ة تـــتا   بشـــكل أفضـــل مـــ  كيـــاناو ما مـــ  للغـــر  
  تالاستجاب  لتنفي  الولايا

ويتعــــن إعــــا ة تصــــميم إطــــا  الرقابــــ  الداخليــــ  بد جــــ  كبــــرة بســــب  عولمــــ  العمليــــات في نظــــا   - 104
الوظائ   موع مجهرا    يا ةتسليم البيانات عبر أنظم  متعد ة، و  جمي  العناصر المتمثل  في إلغا و  متكامل 

إلى المعـــامات  الآنيالمزيـــد مـــن الوظـــائ ، والوصـــول بـــن التكامـــل تشـــديد ، و أوموجـــا الـــي يغطي ـــا نظـــا 
نظـا  في والمخـاطر والرقابـ    كمـو لحامثـل وحـدة  ن،ستخدا  أ وات الكش  والوقايـ  الآليـا، وفر  الجا ي 
الحاليــ  دطــا  تحكــم أكثــر ذكــا  وأقــل معظــم الضــواب  لاستعا ــ  عــن إلى الحاجــ  الملحــ  تشــر ، أوموجــا
 يشج  عل  الاستجاب  بقد  أكبر لتنفي  البرامج و  ،تدخا  
وبالإشــا ة إلى بيــان الجــدوى الأصــل  لنظــا  أوموجــا المبــن في هــ ا الفــر ، تــر  بعــ  التحســينات  - 105

 غــــم  وظيفيــــ ، ومصــــنف  بحســــ  الركــــائز ال2مــــوجزة في الجــــدول النظــــا  أ خل ــــا ســــب  وأن الرئيســــي  الــــي 
 بعملي  التدف  الي قد تمر عبر الركائز الوظيفي  الفوائد كثرا  ما تتصل  أن
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  2الجدول 

 تحسينا  نظام أوموجا بحسلإ الركائز الوظيفية
 المواري البشروة

 ت اتوحيد عمليات الموا   البشري  وأتمت • 

 الصعيد العالم لبيانات الموظفن عل  في الوق  الحقيق  توفر الو وح  • 

 تبسي  عمليات تنقل الموظفن بن مراكز العمل • 

 توفر الخدم  ال اتي  للموظفن والمديرين • 

 الإسرا  في تج يز الاستحقاقات • 

 الشؤون المالية

 عامات الممتثل  للمعاير المحاسبي  الدولي  للقطا  العا  و ب  الحساباتإجرا  الم  • 

 تج يز كشوف المرتباتتنسي  عملي   • 

 توفر الو وح في الوق  الحقيق  لتعبئ  الموا   العالمي  والاستفا ة من ا • 

  ا واس  ا هاو يعتحسن عمليات قيا  التكالي  وت  • 

 تحسن إ ا ة النقدي  وال تيبات المصرفي   • 

 نفا  عل  أسا  الموا  والخدماتللإتصني  الدقي  والتلقائ  ال • 

 يا ة الكفــــا ة في إ ا ة الحســــابات المســــتحق  الــــدف  والمســــتحق  القــــب ، بمــــا في ذلــــ   • 
 تحقي  التسوي  العام  بن المبالغ المستحق  الدف  والمستحق  القب 

 إقام  وصات بيني  إلك وني  للبائعن من أجل طل  السل /الخدمات وتسوي  الفواتر • 

 إلغا  قسائم الصرف الداخلي  • 

 إقام  وصات بيني  إلك وني  م  برنامج الأمم المتحدة الإنمائ  • 

 خدما  الد م المركزي

 إعطا  صو ة وا ح  تماما  عن الحافظ  العقا ي  العالمي ، بما في ذل  عقو  الإيجا  • 

 الموا م  بن إ ا ة الممتلكات وعمليات المحاسب  • 

 تدف  العمل وتحسن  صد الامتثالتوفر خدم  ذاتي  للسفر وتقلي  مراحل  • 

 توفر معلومات مفصل  عن السفر عل  الصعيد العالم  • 

قاعدة بيـانات واحـدة للمـو  ين وجعـل إنشا  و   نموذج تشغيل  عالم  للمش يات، و  • 
العاقـــات التجا يـــ  أو ـــ  للعيـــان بشـــكل كلـــ ، وتـــوفر إمكانيـــ  الحصـــول علـــ  جميـــ  

  العقو  عل  الصعيد العالم
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 الخصومات مقابل السدا  الفو   • 
 بسب  إمكاني  الوصول الآني إلى المعامات الجا ي المتزايد التفوي   • 

 سيسية ارمداي واليوجستيا 

   شامل  للموا  ومواق  التخزين  ؤيإ ا ة المخزون العالم  من خال  • 

 للقطا  العا  وإ ا ة المخزوناستا  السل  الممتثل  للمعاير المحاسبي  الدولي   • 

 التكنولوجيا وإيارة البيانا 

 سح  المئات من النظم القديم  • 

 تبسي  شكل النظمبسب  وفر  عم محد  الهدف لتكنولوجيا المعلومات  • 

 تعزيز القد ة عل  تجمي  البيانات وتخزين ا في مراكز البيانات العام  • 
  

كــان مـن المتوقــ  أن تعـا  مــن خــال الـي  شــاكل العديــد مـن المعـا  نشــر نظـا  أوموجــا بالفعـل و  - 106
نقا/ انعدا  الكفا ة الرئيسي  لنظا  أوموجا  2نظا  التخطي  المركز  للموا    وستتناول مشا ي  التوسع  

ة مجموعـ  كبـر  مـن خـالتوسـ  نطـا  قـد ات النظـا  حيـ  أنهـا ، النظـا قبل نشـر القائم  للشكلالأخرى 
مــن العمليــات  وســيعز  كــل مــن التخطــي  الاســ اتيج  وصــياغ  الميزانيــات وإ ا ة الأ ا  في نظــا  أوموجــا 

 تعـز بينمـا  تعبئ  الموا   أحد المخاطر المركزي  الرئيسـي  تناولالصل  بن تنفي  البرامج واستخدا  الموا    وست
 مجل  مراجعـ  الحسـاباتأبر ها طر الي تم  بالسمع  والي الضواب  بشنن المخا ينشركا  التنفي الإ ا ة 

العر  والطل  علـ  السـل  وتزيـد مـن فعاليـ  و   خط    وستعز  إ ا ة سلسل  الإمدا ات مرا ا  وتكرا ا  
 العمليات  عل  صعيد وموهوقي  الأهر

وموجـــا لا يـــزال أكـــد مجلـــ  مراجعـــ  الحســـابات أن نظـــا  أ أعـــا ، ،5ووفقـــا  لمـــا و   في الفقـــرة  - 107
لنجــاح في إصــاح إ ا ة الأمــم المتحــدة وتحــديث ا ولديــ  القــد ة علــ  توليــد فوائــد  ئيســي  تحقيــ  اأساســيا ل

 للمنظم  والدول الأعضا  
 

 الفوائد الكمية -لء  

بالتفصـــيل مجموعــ  تقـــديرات  (A/64/380) المرحلـــ  الســنو  الأول  تقريــر حــد  الأمــن العـــا  في  - 10٨
ألا وهــ  المــوا   البشـــري ،   الخمســـ العناصــرأوموجـــا في إطــا  نظــا   ا قــدمللفوائــد الكميــ  الــي يمكـــن أن ي

لتكنولوجيــا الماليــ ، وخــدمات الــدعم المركــز ، وسلســل  الإمــدا ات والمشــ يات واللوجســتيات، واالشــؤون و 
والإ ا ة، نتيج  تطوير أسالي  العمل، وتحسن نوعي  المعلومات وتوافرها، والحد من الج و  اليدوي ، وبنا  

خدم  لتقــدير الفوائــد من جيــ  مــن القمــ  إلى القاعــدة اســتُ  تقريــر الأمــن العــا  م ــا ات المــوظفن  وعــر 
الرئيسي  والحفا  علي ا  واستندت التقـديرات  الي يمكن تحقيق ا، شريط  استيفا  عد  من عوامل النجاح

إلى اف ا ات من المتوق  التحق  من صحت ا م  مرو  الزمن وإلى عد  اكتمال البيانات الأساسي ، ويعو  
علــ  ” لنمــاذج التشــغيلي اذلــ  إلى القيــو  المفرو ــ  علــ  نظــم المعلومــات الحاليــ  والاختافــات الكبــرة في 

 ت الأمان  العام  عل  نطا  كيانا “عاتها

https://undocs.org/ar/A/64/380
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، أقُــرت فــر  القيمــ  النوعيــ  (A/65/359) ، في التقريــر المرحلــ  الثــاني2010وفي أيلول/ســبتمبر  - 109
المعلومات الإ افي  الي تم الحصول علي ا أهنا  عملي  تصميم استنا ا  إلى والكمي  ونقُح  بشكل طفي  

 امجيات البر 
لــــ  الجـــدول الــــزمني ع بنـــا   ، (A/67/360) ، في التقريــــر المرحلـــ  الرابــــ 2012وفي أيلول/ســـبتمبر  - 110

ح مبلـغ اقـُ  و تأخـر في التوقيـ  بسـب  المنق  لتنفي  نظا  أوموجـا، عُـدل  توقعـات تحقيـ  الفوائـد المحتملـ  
يـــ اوح بـــن آخـــر ، ومبلـــغ 1للمؤسســـ  والتوســـع   2017مليـــون  ولا  في عـــا   150 و ٨0يـــ اوح بـــن 

مليـــــون  ولا   220 و 140بـــــن فائـــــدة كليـــــ  تـــــ اوح ممـــــا يحقـــــ  ، 2مليـــــون  ولا  للتوســـــع   ٨0 و 60
  2019 عا  في

، بنــا  علــ  الخــبرة المكتســـب  (A/71/390) ، في التقريــر المرحلــ  الثـــامن2016وفي أيلول/ســبتمبر  - 111
 مراجعــ  الحســابات في تقريريــ  مجلــ ا أوصــ  بــ  لمــ ا  وفقــو ، 1أوموجــا الأســا  والتوســع   نظــا  بعــد نشــر
ـــن ج التصـــاعد  الـــ    قحـــ  أهـــداف الفوائـــد الكميـــ  بنـــا   نُ  (،A/71/180 و A/70/158)انظـــر  علـــ  ال

  مجال في كل تتخ   الج ات المالك  للعمليات  
قيا   استفا ة منسع  ل   وقد تملويرب  الن جُ المعدَّل التحسينات النوعي  بالفوائد الكمي  المح - 112

الي جرت قبل تنفي  نظا  أوموجا وبعد ، أو غر ذل  من الدواف  حيثما كان   ومقا ن  حجم المعامات
المجـــالات   إهــرا  عمليـــ  تقيــيم الفوائـــد  واستعر ــ  أيضــا  الج ـــات المســؤول  عـــن العمليــمــن أجـــل متاحــ ، 

الات جديـــدة مـــن المحتمـــل أن تتـــنهر بتنفيـــ  النظـــا   وعنـــد تقيـــيم الفوائـــد، مجـــالمحـــد ة ســـابقا، واستكشـــف  
صح  المكاس  الكمي  الي تحقق  بالفعل، وأحاط  علما بالفر  المتاح  لإعا ة ه   الج ات أكدت 

تصــميم العمليــات حيثمــا أمكــن ذلــ   وأخــ ت أيضــا  في الاعتبــا  عمليــات ألغاهــا نظــا  أوموجــا وكــ ل  
 عمل فيما بن المواق  والكيانات التنظيمي  إعا ة تو ي  ال

كـل مجــال مـن مجــالات العمليــات، ، وفقــا  لمـا يناســ   وا تكـز التحديــد الكمـ  علــ  معـاير مختلفــ  - 113
 ب ا من مجمو  مساح  تل  العملي     بعد ذل  فيما بن كيانات الأعمال بالتناس  م  نصيووُ 

لــــ  بأن الــــن ج التصــــاعد  المجأقــــر  (،A/72/157)انظــــر  في تقريــــر  المرحلــــ  الســــنو  الســــا  و  - 114
ن مقا نــ  البيــانات بأ أيضــا   قــر المجلــ أو الجديــد المشــا  إليــ  أعــا  هــو أفضــل مــن الــن ج التنــا لي الســاب   

في الــنظم الموجــو ة العمليـات  مــن الكثــر مـرحليَ مــا قبـل نظــا  أوموجــا ومـا بعــد  لا يمكــن إجراؤهـا لأن في
قتصــــر علــــ  مــــا يتُخــــ  تن بيــــانات النظــــا  كانــــ  لأخــــا ج النظــــا  و تنفــــ  إلى حــــد كبــــر الســــابق  كانــــ  

إ خـــال تحســـينات إ ـــافي  تعـــز  قيـــا   مـــن المعـــامات لو ـــ  أيضـــا  إجـــرا ات نهائيـــ   واقـــ ح المجلـــ   مـــن
ــــا  أوجــــ  الكفــــا ة في المســــتقبل  و  ــــاخطــــو/ أســــا  لقي ــــرنامج  صــــد ول يجــــر  تن هــــ ا الأمــــر في إطــــا  ب

  أ نا  13٨إلى  134التحسينات المستمرة الوا   في الفقرات من 
مــــن النــــا   فئنـــ  ، (3)2015وعـــاوة  علــــ  ذلـــ ، ووفقــــا لمـــ كرة بحثيــــ  نشـــرت في حزيران/يونيــــ   - 115
التنـــا لي الأولي يم تعــا ل بالضــب  اســتحقاقات العمــل التصــاعد  اســتحقاقات العمــل الــوا  ة في التقيــ أن
الحــــل ”إطــــا  اســــ اتيجي  التخطــــي  المركــــز  لمــــوا   المؤسســــ   وتوصــــ  مجموعــــ  غــــا تنر باعتمــــا  نهــــج  في

                                                           
 (3) Carol Hardcastle and Denise Ganly, “ERP benefits realization: chasing the ‘pot of gold’” و قــ  أعــدتها غــا تنر ،

  2015حزيران/يوني   25في 
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مــن خــال مقا نــ  أ ا  مختلــ  وحــدات العمــل، والتوفيــ  بــن نتــائج هــ ين الن جــن مــن حــن  “الوســط 
ـــــاغ الإ ا ات ـــــ  ذلـــــ ، تم إب ـــــا   عل ـــــات  لآخـــــر، مـــــن أجـــــل ســـــد الفجـــــوة القائمـــــ   وبن ـــــ  والبعث والمكات

 بالاستحقاقات المقد ة بشنن قيا  الج ات المالك  للعمليات باستعرا  العمليات عل  نطا  المنظم  
الكفا ات المقد ة المبين  أعـا  إلى أهـر ميزانـو  كلمـا ب جم  الإ ا ات والمكات  والبعثات وقام   - 116

  إعا ة تنظيم العمل والعمليات المطلوبـ لج دستتب  ه ا ااعل  عملياتها وبرامج ا اليومي  الفر ي   و انطبق  
أوجــ  الكفــا ة المرتبطــ  سُــجل   ــمان التنفيــ  الفعــال للــولايات  وفي هــ ا الصــد ، مــن أجــل كــل كيــان ل

طبـ  علـ  كامـل يالي قُد ت عل  الصعيد العالم  عل  أسا  مكاف  الدوا  الكامل كما و بنظا  أوموجا، 
ــــات المنظمــــ  )أ ــــ (، نطــــا  عملي نهــــا تخفيضــــات بأ  كفــــا ة الوق /التشــــغيل في مختلــــ  المجــــالات الوظيفي

 ميزانيات كل إ ا ة ومكت  وبعث   الوظائ  أو غر متصل  بالوظائ  في في
 الفوائــــــد المقدمــــــ  في التقريـــــر المرحلــــــ  الثــــــامناســـــتُكمل  الجمعيــــــ  العامــــــ ،  وبنـــــا  علــــــ  طلـــــ  - 117
  أ نا  3في الجدول  (2، الجدول A/71/390 )انظر
 

  3الجدول 
 الفوائد الكمية لنظام أوموجا
 )بماين  ولا ات الولايات المتحدة(

  حف  السا    الميزاني  العا ي 
)أ(2013-2016  2.3 2014-2015     

 21.9 

2016-2017 47.7  2016-2017 1٨.5 

)ب(4.7   2017-201٨   
 

)ج(٨.27   2019-201٨
  201٨-2019 33.0 

   2019-2020 9.6 
2020-2021 7.2  2020-2021 26.4 

 114.1 المجموع   85.0 المجموع 
 114.1   42.5 الفوائد السنوي 

 15٦.٦ 2021الحد الأقصى ليفوائد السنووة المتكررة التي ستتحقق بحيول  ام  
 ٦٧1.2 ) (2021 ام ستتحقق بحيول التي الفوائد المتراكمة  
 

، وتعكـــــــ  المكاســـــــ  الناتجـــــــ  عـــــــن  يا ة  2015/2016 و 2014/2015 و 2013/2014تشـــــــمل الفـــــــ ات  )أ( 
مليــــون  ولا  والــــي يتيح ــــا نظــــا  أوموجــــا باعتبــــا   منــــبرا  للعمليــــات  20.2كفــــا ة بعثــــات حفــــ  الســــا  والبالغــــ  

  المبسط 

 ولا  في اســــتحقاقات وقــــ  إصــــدا  الميزانيــــ  المق حــــ  لفــــ ة الســــنتن  مايــــن 4.7حــــد  مبلــــغ إجمــــالي قــــد    )ب( 
والمتعلقــــ  بفــــرا ى عناصــــر حفــــ  الســــا   وســــيجر  الإبــــاغ عــــن الأ قــــا  المحدهــــ  في التقريــــر  2017/201٨

  المرحل  المقبل
ت التقديريــ  إلى أهــر اســتنا ا  إلى عمليــ  صــياغ  الميزانيــ  الــي ترجمــ  في ــا الإ ا ات والمكاتــ  مكاســ  الكفــا ا )ج( 

مليــون  ولا  في الميزانيــ  البرنامجيــ  المق حــ  لفــ ة  64.3م تــ  في الميزانيــ  التقديريــ ، حُــد  تخفــي  بلــغ إجماليــ  
  يشمل أوج  كفا ة أخرى لا تعزى بالكامل إلى نظا  أوموجا م  أن النظا  يتيح ا 2019-201٨السنتن 

https://undocs.org/ar/A/71/390
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لعمليـــات حفـــ  ومـــرة في الســـن   ، للميزانيـــ  العا يــ ،كـــل ســـنتن 2013متكـــر ة اعتبـــا ا  مــن عـــا   فوائـــدجمعــ   ) ( 
  حساب الفوائد ال اكمي السا  من أجل 

  
وسيتواصــل النظــر في الإســقاطات الاستشــرافي  القائمــ  علــ  المبــالغ المعرو ــ  في التقريــر المرحلــ   - 11٨

 مراحل التنفي  المقبل   الثامن استنا ا إلى الخبرة المكتسب  من 
لـــ ، بحســـ  الإ ا ات أو المكاتـــ  وسيتواصـــل عـــر  التو يـــ  الـــدقي  للمبـــالغ علـــ  الفـــ ات المقب - 119
البعثـــــات، في فـــــرا ى مشـــــا ي  الميزانيـــــات العا يـــــ  وميزانيـــــات عمليـــــات حفـــــ  الســـــا ، علـــــ  أســـــا   أو

 ، لك  تواف  علي ا الجمعي  العام  أعا  116 الفقرة
 

 لتكاليف المباشرة والتكاليف غير المباشرة والتكيفة ارجمالية ليميكيةا -جيم  
الجمعيـــــ  العامـــــ   أشـــــرتألـــــ ،  71/272مـــــن قرا هـــــا مـــــن الجـــــز  الرابـــــ  عشـــــر  1٨في الفقـــــرة  - 120
 لميزاني  عن التقرير المرحل  الثامن عـن مشـرو لشؤون الإ ا ة وا من تقرير اللجن  الاستشا ي  44 الفقرة إلى

لعد  إحـرا  تقـد  يـ كر فيمـا يتصـل بتلبيـ  الطلبـات  وأعرب  عن أسف ا، للموا   المركز  التخطي  برنامج
المتكـر ة الصــا  ة عــن الجمعيــ  العامـ  لاحتفــا  بحســابات تفصــيلي  للتكـالي  غــر المباشــرة الــي تســتوعب ا 

يــل للتكلفـ  الإجماليــ  لملكيـ  مشــرو  أوموجــا، الأمـر الــ   يشـكل أحــد المــدخات الإ ا ات، أو إجـرا  تحل
 الأساسي  لاتخاذ قرا ات مستنرة بشنن الاستثما ات 

مجلــ  مراجعــ  أشــا  (، A/71/180)انظــر  المرحلــ  الســنو  الخــام   مــن تقريــر  ٨3وفي الفقــرة  - 121
صـمم مجموعـ  و أوموجـا واصـل تحسـن عمليـات  صـد التكـالي ، فري  ، م  التسليم بأن إلى أن  الحسابات

م  تــــبر  اســــت اك المــــوا   بــــدلا أن الأ وات المســــتخدوجــــد الإنفــــا  والإبــــاغ عنــــ ،  لرصــــدمــــن الأ وات 
التقــــد   وا ـــح  بــــن التكــــالي  و تحقيــــ  المنجــــزات المســــت دف  في المشـــرو ، وأن هنــــاك صــــات غــــر  مـــن
القيـــو  المتصـــل    غـــم ماحظت ـــا أن ،اللجنـــ  الاستشـــا ي  أت (، A/71/628مـــن تقريرهـــا ) 46 الفقـــرة وفي

بنــا  علــ  المعلومــات المتاحــ ، أنــ  ينبغــ  بــ ل المزيــد مــن الج ــو  لإجــرا   ،بالأ وات والمن جيــ  المســتخدم 
، بغيـــــ  200٨نـــــ  بدايتــــ  في عـــــا  لنفقـــــات المشـــــرو  ومنجزاتــــ  علـــــ  أســــا  ســـــنو  م تحليــــل أكثـــــر  قــــ 

 الميزاني  بمراحل المشرو  الرئيسي    ب 
 

 التكاليف المباشرة  
 200٨تم تحليـــل التكـــالي  المباشـــرة الـــي تحملت ـــا ميزانيـــ  المشـــرو  في الفـــ ة الواقعـــ  بـــن عـــام   - 122

و عــ  حســ  المراحــل، واللجــو  إلى اف ا ــات معقولــ  لعــزو الممــ  الإشــا ة إلى أنشــط  المشــرو   2016 و
ئـــ ،   ومن 2017تكـــالي  المـــوظفن إلى مراحـــل، وقـــدم  إلى مجلـــ  مراجعـــ  الحســـابات في أوائـــل عـــا  

ويبــن  النفقــات باســتخدا  هياكــل العمــل المفصــل  في نظــا  أوموجــا  و صــدالمشــرو  هياكــل الإنفــا   عــز 
  حس  المرحل نفقات المشرو  حتى الآن،  الساب الشكل 
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  الساب الشكل 
 201٧- 2008المشروع:  مرحيةنفقا  مشروع أوموجا بحسلإ 

 )بدولا ات الولايات المتحدة(`

 
 
 
 
 
 
 
 

 التكاليف غير المباشرة  

 الـي الإ ا ات لتسـ يل الجاهزيـ  التشـغيلي  تتصل التكالي  غر المباشـرة بالتكـالي  الـي تتكبـدها - 123
قيـا  قـد شـكل تشمل أنشط  مثل تنقي  البيـانات وإهرائ ـا، واختبـا  المسـتعملن، وتنسـي  عمليـ  النشـر  و 

التكالي  غر المباشرة تحديا ، حي  يعمل الموظفون لف ة تقل عن الوق  الكامل علـ  أنشـط  ذات صـل  
المشرو  ج و ا  متضافرة لتقدير التكالي  عن طريـ  تحليـل ائمون عل  القبنظا  أوموجا  وم  ذل ، ب ل 

عل  أسا  تقـديرات  4وتصني  المعلومات عن كل عملي  نشر  ونشنت التكالي  المعرو   في الجدول 
مــدة العمــل الــي ا ــطل  بهــا موظفــون لأ ا  أ وا  لكــل عمليــ  نشــر مثــل منســ  النشــر، ومنســ  الموقــ ، 

 البيانات، وخبر عمليات محل   عل  صح  صد الملبيانات، و ل الوظيف  نس المومنس  الاتصالات، و 
ــــ  عــــا   - 124 ــــ  جمــــ   2، فيمــــا يتعلــــ  بمشــــا ي  التوســــع  2017وفي بداي لنظــــا  أوموجــــا، شُــــر  بعملي

التكالي    صدالتكالي  غر المباشرة المتعلق  بتشكيل كل فري  من أفرق  المشرو   ويتولى مشرو  أوموجا 
لــ  تطــوير برامجيــات المباشــرة المتكبــدة في وحــدات الأعمــال واستعرا ــ ا  و يا، بمــا في ذلــ  أهنــا  مرحغــر 

 الحاسوب 
 

  

 المشرو  بداي 
 المشرو  تصميم
 )بما في ذل  البرمجيات والرخ  والصيان ( الأساسي  الهياكل
 )بما في ذل  المعدات الحاسوبي ( الأساسي  الهياكل
 الأسا 

 الإنتاج و عم المستمرة التحسينات
 الإ ماج
 أوموجا لنظا  2 التوسع 

  2017آب/أغسط   25الو   في 
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  4الجدول 
 التكاليف غير المباشرة لعمييا  نشر نظام أوموجا

 تا يخ النشر النشر
عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد  

 الموظفن
أشــــــ ر عــــــد  

 عمل الفر 
التكلفــــــ  )بــــــدولا ات 

 الولايات المتحدة(

الأمــم المتحــدة المؤقتــ  في لبنان/مكتــ  منســ  الأمــم المتحــدة قــوة      
 الخا  لشؤون لبنان )مشرو  تجريبي(

 ٨33 595 1 104 29 2013 تمو /يولي 

 تشـــــــــــــــــــرين الثــــــــــــــــــــاني/ 1المجموع  
 2013 نوفمبر

346 1 232 15 524 90٨  

  692 411 11 930 265 2014 آذا /ما   2المجموع  

  433 19٨ 1 76 21 2014 تمو /يولي  الاستقرا  في هايي )مشرو  تجريبي(بعث  الأمم المتحدة لتحقي  

العقــا ات )مقــر الأمــم المتحــدة ومكتــ  الأمــم المتحــدة في نــروبي 
 واللجن  الاقتصا ي  لأفريقيا(

  444 21٨ 14 32 2014 تمو /يولي 

 تشــــرين الثــــاني/نوفمبر )الأمان  العام  بأكمل ا( العقا ات
2014 

16 4 73 622  

  967 737 10 744 306 2015 تمو /يولي  3المجموع  

 تشـــــــــــــــــــرين الثــــــــــــــــــــاني/ 4المجموع  
 2015 نوفمبر

٨٨7 1 929 23 910 35٨  

عمليات حفــــــــ  تقــــــــديم الخــــــــدمات )وحــــــــدة تقــــــــديم الخــــــــدمات/
 (السا /البعثات السياسي  الخاص 

  936 73٨ 45 122 2016 تمو /يولي 

 آب/أغســــــــــــــــــــــــــــــــــــط  المجلد الثاني - البيانات المالي 
2016 

11 15 291 497  

 تشــــرين الثــــاني/نوفمبر 5المجموع  
2016 

572 1 5٨٨ 23 ٨59 450  

 ٨11 762 56 56 2017 شبا//فبراير لثماني  مييا  غير  مييا  حفظ السلامالبيانا  المالية 

 951 323 90    لنظام أوموجا( 1المجموع )الأساس/التوسعة  

 أيلول/ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبتمبر نظا  غاليليو(العمل ب)مشرو  وق   1المرحل   ،إ ا ة سلسل  الإمدا 
2017 

139 52٨ 7 001 150  

  22٨ 567 2 152 152  التخطي  الاس اتيج  وإ ا ة الأ ا 

  939 117 ٨ 5  2المرحل   ،إ ا ة سلسل  الإمدا 

  034 34 2 14  الشركا  المنف ون

  ٨16 411 30 21  بقوات/أفرا  شرط ساي  المبلدان الالمدفوعات المسد ة إلى 

  611 15 1 9  العقا ات

 ٧٧8 14٧ 10    لنظام أوموجا 2التوسعة ، المجموع 

 
 إ شـا ي تستند التقديرات إلى تكالي  قياسي  تطب  عل  الموظفن بنا   عل  أ وا هـم في النشـر، حيـ  سصـ  لكـل  و   تب /  جـ   :ماحظ  

 لنشر في عملي  اينف  ال   كاف  الدوا  الكامل التمثيل  مقابل مقدا  الوق  لم أشخا  - وأش ر
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 إجمالي تكيفة الميكية  

اكتس  تحليل إجمالي تكلف  الملكي   خما في ثمانينات القرن الما  ، عندما بدأ المحللون في قطـا   - 125
تكنولوجيـــا المعلومــــات بنشــــر   اســــات تبــــن وجــــو  اختافــــات كبــــرة للغايــــ  بــــن أســــعا  نظــــم تكنولوجيــــا 

ثم  يزال مطروحا  للنقاش،  المعلومات وتكاليف ا  وم  أن ما يمكن إ  اج  في تحليل إجمالي تكلف  الملكي  ما
عــد تحليــل لإجمــالي تكلفــ  الملكيــ  مــن أجــل  عــم اتخــاذ قــرا ات الشــرا  وأن يحتــل مركــز توافــ  في الآ ا  بأن يُ 

عل  ذل ، يتوق  نموذج إجمالي تكلف  الملكي  لكـل  الصدا ة في المرحل  الأولي  من عملي  الشرا   وعاوة  
اص ، ونضج المعلومات والأ وات المعلوماتي ، والأسا  المنطق  له   منظم  إلى حد كبر عل  عملياتها الخ

التحلــيات في المقــا  الأول  ويعــني توافــ  آ ا  هــ ا القطــا  أيضــا  أن إجمــالي تكلفــ  الملكيــ  لا يمثــل تحلــيا   
ســـوى التكـــالي  ويتجاهـــل المنـــاف   ومـــن ثم، فـــئن إجمـــالي تكلفـــ   “يـــرى”لا و كـــاما  للتكـــالي  والمنـــاف ، 

 من تحليل بيان جدوى أوس  نطاقا  لملكي  تشكل جانبا  ا
شـــــــــــا  مجلـــــــــــ  مراجعـــــــــــ  الحســـــــــــابات (، أA/71/180)انظـــــــــــر  في تقريـــــــــــر  المرحلـــــــــــ  الخـــــــــــام و  - 126
بمـا أن التكلفـ  التقديرات الدقيق  لتكالي   عم نظـا  أوموجـا وصـيانت  في المسـتقبل ؛ تقـد  بعـد، و  أن إلى

عامــا ، بمــا في ــا  أ  المــال وتكــالي  الصــيان ، غــر معروفــ ،  15الكليــ  لامــتاك نظــا  أوموجــا علــ  مــدى 
أجل  ا طوال عمر  التشغيل  المق ح منأوموجنظا   فقد أوص  الإ ا ة بأن تحس  التكلف  الإجمالي  لملكي 

، بالإ ــاف  إلى تكــالي  تركيــ  تطــويرالشــرا  وال تحديــد التكــالي  الإجماليــ  لملكيتــ ، بمــا في ذلــ  تكــالي 
 النظا  ونشر  وتشغيل  وتحسين  وصيانت  عل  مر الزمن 

 مجمـو  بوصـف  الملكي  تكلف  إجمالي (A/72/157 )انظر السا   المرحل  تقرير  في المجل  وحدا  - 127
 الـــ   )الســـاعات( الوقـــ  مـــن المباشـــرة غـــر التكـــالي  تتـــنل  حيـــ  المباشـــرة، وغـــر المباشـــرة التكـــالي 
 البيـــانات تنقيـــ  ذلـــ  في بمـــا والـــدعم، أوموجـــا نظـــا  نشـــر في والكيـــانات الإ ا ات في الأشـــخا  يســـتغرق 
 التكالي  قيا  في المتمثل للتحد  من  إ  اكا المجل ، وأوص  ذل   إلى وما والتد ي ، وإهرائ ا، القديم 
 تسجيل أجل من أوموجا نظا  بتنفي  المتعلق  للم ا   مني  جداول تنفي  في الإ ا ة تنظر بأن المباشرة، غر

 وق  حي  من التد ي  في المتكبدة التكالي  لمراعاة خطوات واتخاذ كامل  بصو ة المباشرة غر التكالي 
 الملكي   تكلف  إجمالي حساب في أيضا والسفر الموظفن
 يسـتغرق  الـ   الوقـ  قـُداه  أوموجـا، نظا  ملكي  تكلف  إجمالي في التد ي  تكالي  إ  اج وبغي  - 12٨

 قيـــا  وأصـــب  ( 5 الجـــدول )انظـــر الصـــل  ذات والتكـــالي  أوموجـــا نظـــا  علـــ  التـــد ي  في المســـتعملون
 تكــالي  و صــد عــزل علــ  الآلي الطــاب  إ ــفا  يــتم ؛ ذلــ ، ومــ  آلي  بشــكل أيضــا يــتم التــد ي  تكلفــ 
 التــد ي  لأغــرا  الســفر  بــ  أجــل مــن التكييــ  ســيتطل  ذلــ  لأن أوموجــا نظــا  علــ  المتــد بن ســفر

 إنسبرا  نظا  في المسجل أوموجا نظا  عل  التد ي  بحضو 
 

  

https://undocs.org/ar/A/71/180
https://undocs.org/ar/A/72/157
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  5 الجدول
 المستغرق الوقت تكيفة - أوموجا نظام مستعميي تدرولإ

 المدة )بالأيا ( المشا كون نو  الدو ة
التكلفـــــــــ  )بـــــــــدولا ات 

 الولايات المتحدة(
 29٨ 261 22 512 56 6٨3 176 التد ي  القائم عل  الحاسوب    

 5٨7 4٨5 41 395 116 192 56 التد ي  دشراف مد ب

 059 5٨5 451 1 952 الدو ات الأخرى

 944 331 ٦4 358 1٧4 82٧ 233 المجموع 

 
 التـد ي   في الموظفـون اسـتغرق  الـ   الوقـ  علـ  المطبقـ  المـوظفن لفئـ  القياسـي  التكـالي  إلى التقـدير يستند :ماحظ  

 المتاح   المعلومات نق  بسب  المد بن وتكالي  السفر تكالي  تر  ولا
  

 نظــا  ملكيــ  تكلفــ  إجمــالي تقــدير يــر   لــيا، باعتبــا   المجلــ  قدمــ  الــ   التعريــ  مــن وانطاقــا - 129
 علــ  سيُســتخد  النظــا  أن  غــم عامــا، 15 هــو الإنتــاج  العمــر أن افــ ا  علــ  ،6 الجــدول في أوموجــا
 أطول  لف ة الأ ج 

 
  6 الجدول
 (2030  ام حتى )المقدّر أوموجا نظام ميكية تكيفة إجمالي

 المبلغ )بدولا ات الولايات المتحدة( الف ة فئ  التكالي 
 600 741 543 2019-200٨ التكالي  المباشرة )أوموجا(   

 729 471 100 2017-2013 التكالي  غر المباشرة

 000 000 32 )أ(2019-201٨ 

 944 331 64 2017-2013 تكالي  التد ي  )وق  المستعملن(

 000 000 15 )أ(2019-201٨ 

 000 600 11٨ 2019-2016 عاما 15تكالي  الصيان  لف ة 

 000 000 52٨ )ب(2020-2030 

 2٧3 145 402 1 2030-2008 المجموع 

 
 موهوق   سواب  وجو  عد  بسب  كبرة لتفاوتات خا   التقدير )أ( 
 اســـ اتيجي  تنفيـــ  حالـــ  عـــن التقريـــر في المتوقـــ  النحـــو علـــ   ولا  مليـــون 4٨ بقيمـــ  ســـنوي  صـــيان  علـــ  بنـــا  )ب( 

 ( A/71/400) المتحدة للأمم والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
  

 يكــون أن الملكيــ  تكلفــ  إجمــالي مــن يقُصــد لا أعــا ، 125 الفقــرة في إليــ  المشــا  النحــو وعلــ  - 130
 مماهلـ ، فـ ة إلى وبالنسـب  النظـا   عمـر مـدى علـ  التكـالي  سـوى يـرى لا لأنـ  والفوائـد للتكالي  تحليا

https://undocs.org/ar/A/71/400
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ـــــد إلى فبالإ ـــــاف  ـــــرة، النوعيـــــ  الفوائ ـــــد ســـــتبلغ الكب ـــــ  الكميـــــ  الفوائ  (4) ولا  مليـــــون 2 0٨0.6 ال اكمي
  2030 عا  إلى 2013 عا  من

 استشا يون خبرا  نفا  أوموجا، نظا  من المتوقع  الفوائد تحقي  كفال  إلى الرامي  الج و  إطا  وفي - 131
 مجـالات وتحليـل تحديـد أجل من 2015 وتمو /يولي  أيا /مايو بن الف ة في للضمانات مشروعا خا جيون
  ون تحـول قـد والـي للمنظمـ  بالنسـب  الأجـل والطويل  المباشرة أوموجا نظا  قيم  عل  تؤهر قد الي الخطر
 تهــدف الـي الرئيســي  المجـالات جميـ  في التوصــيات وو ـ  المخــاطر تحديـد وتم كبـرة  تنظيميــ  فوائـد تحقيـ 
 العمــل أســالي  واتبــا  للنظــا  المســتعمهلن باعتمــا  التعجيــل ليــتم التغيــر إ ا ة مجــال في القــد ات تعزيــز إلى
 يمكــن الــي النطــا  الواســع  المخــاطر فئــات )أ( مســتوين: علــ  بالتنفيــ  أوصــ  وقــد الأمثــل  النحــو علــ 

 )ب( المشــ ك ، التبعيــات بعــ  مـ  ذلــ  كــان وإن المشـرو ، مســتوى علــ  بعيـد حــد إلى من ــا التخفيـ 
 الناحيــ  مــن بالمنظمــ  ولانتقــال النطــا  والواســع  أجــا الأطــول المخــاطر لمعالجــ  الاســ اتيجي  والمبــا  ات
 المنظم   مستوى عل  التنفي  ستتطل  العمل في جديدة طريق  إلى الثقافي 
 معظـم تخفيـ  تم فقـد ،3 المجموعـ  تنفيـ  قبـل منـ  كبـر جـز  في أجر  الضمانات تحليل أن وبما - 132

 4 و 3 المجمــوعتن تثبيــ  مــن يتضــ  كمــا الحــن، ذلــ  منــ  المشــرو  نطــا   ــمن حُــداه ت الــي المخــاطر
 والتحـديات الاسـتقرا ، حالـ  لـدعم بنمـوذج المخففـ  المخـاطر وتتصـل  5 المجموعـ  تنفيـ  بـد  في والنجـاح

 العمليـــات، وتوحيـــد والإجـــرا ات، للسياســـات مســـتكمل وغـــر  للنظـــا ، المســـتعمهلن اعتمـــا  يطرح ـــا الـــي
 تنفيـ  بعـد مـا فـ ة باسـتعرا  المعنيـ  العمـل فرق  شَكال  وقد أخرى  أشيا  إلى بالإ اف  الخط ، وتعميم
 المتعلق  وتل  التقني  المشاكل ومعالج  الد و ، واستقا  المخاطر، حدة من للتخفي  وسيل    أوموجا نظا 

 الأخرى  المؤسسي  والحلول أوموجا لنظا  الحالي  البا ام ات إطا  في حل ا يمكن الي بالعمليات
  سـم أجـل مـن للضـمانات طريـ  خريطـ  و   حاليا يجر  الاس اتيجي ، بالمبا  ات يتعل  وفيما - 133
 تحول إجرا  خال من بالمرون  تتسم جديدة عمل طريق  إلى بالمنظم  لانتقال الشامل  الاس اتيجي  الرحل 
 مجـال في عالميـا ومنتشـر عمليـا غـني حـل اتبـا  يتيح ـا الي الفر  تعزيز شنن  من المنظم  عمالأ تسير في

ــزت الــي أوموجــا نظــا  في التغيــر إ ا ة مجــال في الســابق  للمبــا  ات وخافــا للمــوا    المركــز  التخطــي    كا
 مــن الأمــد طويلــ  قــد ات تهيئــ  علــ  ال كيــز سينصــ  المحــد ة، الوظيفيــ  والخاصــيات النشــر عمليــات علــ 
حده  الفر  تحديد يمكن ا التغير أجل

ُ
 وتحفيزها  للتحوال الم

 
 المستمرة التحسينا  رصد برنامج - يال 

نشـــ  بـــرنامجل لرصـــد التحســـينات المســـتمرة مـــن أجـــل  ـــمان تحقيـــ  الفوائـــد المســـتدام  مـــن نظـــا  أُ  - 134
لكفالــــ  إمكانيــــ  تنفيــــ  الم ــــا  الإ ا يــــ  الحرجــــ  عمليــــ  مصــــمم   321أوموجــــا  ويســــتند نظــــا  أوموجــــا إلى 

للمنظمــ  بمــا يحقــ  الأهــداف التشــغيلي   ولا يضــطل  مســتخدمو المعــامات في أوموجــا علــ  الصــعيد العــالم  
بأ وا  وظيفي  محد ة فحس ، بـل بمسـؤوليات في إطـا  سـر عمـل الم ـا  أو تسلسـل ا  ويكتسـ  إنجـا  سـر 

ة  قيق  أيي   حام  لنجاح تقديم الخدمات للمنظم  ك  تضـطل  بولايت ـا  العمل في الوق  المناس  وبصو  
  المنشو  ويعك  البرنامج التزا  المنظم  د ا ة أ ا  الم ا  الإ ا ي  لضمان خدمت ا للمنظم  عل  النحو

                                                           
 2022مليــون  ولا  ســنويا مــن عــا   156.6و  2021مليــون  ولا  حــتى عــا   671.2: 3وفــ  أ قــا  الحســاب في الجــدول (4) 

  2030إلى 
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 أوموجـــا عمليـــات مجـــالات مـــن مجـــال أ  لرصـــد وعمليـــات قـــد ات تنفيـــ  إلى الـــبرنامج وي ـــدف - 135
 نهـج وي ـدف معينـ   لفـ ة العمـل سـر ومعـامات المسـتعملن أنشط  بشنن بالحال  الوع  لإذكا  المختا ة
 وعـد  المنفـ ة الأنشـط  عـد  مثـل الرئيسـي  التشـغيلي  الأسـئل  بشـنن مستمرة متعمق  نظرة توفر إلى الرصد

 واتجاهـات بالنشـا/ المتعلقـ  الم ـا  وحجـم ومـدة نشا/ لاستكمال الا م  الم ا  وعد  المعنين المستعملن
 للبيانات المكث  التحليل عل  الأسئل  ه   عن الإجاب  عل  القد ة وتتوق  بالنشا/  يتعل  فيما الأ ا 
 أ نا   الفقرة في وصف  الوا  
 العمـــل عـــ   علـــ  متعمقـــ  نظـــرة   العمـــل ســـر لاســـتكمال الـــا   المســـتعملن عـــد  قيـــا  ويـــوفار - 136
 أو العمل سر تعقد مدى إ  اكَ  العمل سر لاستكمال الا م  الم ا  قيا ُ  ويتي  المحتملن  الم ا  وتوجي 
 المـدة قيـا  يـوفار وبالمثـل، العملي   تصميم تعقد مدى أو أخطا  وقو  بسب  الم ا  توجي  إعا ة إلى الميل
 التــد ي  بـن تـ اوح الـي المحتملـ  للمشـاكل الج  يـ  للأسـباب تحلـيا العمـل سـر اسـتكمال يسـتغرق ا الـي

 المفصـل التحليـل لـدعم الرصـد علـ  قويـ  قـد ة لتوفر التدابر ه   من كل اتخاذ ويلز  العمليات  وتصميم
 العاجي   بالتدابر المتعلق  القرا ات اتخاذ و عم المشاكل حل أجل من

 تتنل  عملي  إلى استنا ا التقني، الرصد عل  القد ة في المستمر التحسن من جي  أسا ُ  ويتمثل - 137
 وتوجـد الإجـرا ات  واتخـاذ والتشـخي  والتحديـد الكشـ  تشـمل ،٨ الشـكل في مبين  خطوات أ ب  من

 للعمليـات المعـاير و ـ  مـن الانت ـا  يتعـن ولكـن واسـتخدام ا، المن جي  ه   لتنفي  تقني  أ وات بالفعل
 التحسينات  إجرا  أجل من الفر  لدعم تحديدها أو القد ات تهيئ  وينبغ   صدها، يتعن الي

ـــــ  المشـــــرو  قـــــد ة إلى ويســـــتند شـــــامل أوموجـــــا في المســـــتمرة التحســـــينات  صـــــد وبـــــرنامج - 13٨  المتنامي
 لتحقيـ  الإجرا ات باتخاذ الالتزا  و مان المشاكل، لتحليل صا م  من جي  واستخدا  الأ ا ،  صد عل 

 بو   العام  الجمعي  عن الصا   التوجي   للأمر يستجي  وهو كامل  بشكل أوموجا نظا  من الفوائد
 ال   العمليات وق  قيا  من بالاستفا ة الحسابات مراجع  مجل  توصي  وإلى الفوائد، لتحقي  خط 
 أوموجا  نظا  يسجل 
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  ٨ الشكل
 المستمرة التحسينا  منهجية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 توصيفها وإ اية تنظيمها وإ اية المواري تعميم - سايسا 
 طلب ـا تأكيـد ألـ  71/272 قرا هـا مـن عشـر الرابـ  الجـز  مـن 9 الفقـرة في العام  الجمعي  تعيد - 139
 الموا  ، لتخطي  المركز  بالنظا  المتعلق  الداخلي  الفني  والخبرات القد ات بتعزيز يقو  أن العا  الأمن إلى
 شـــا ينالاست الخـــبرا  مـــن المعـــا ف نقـــل لضـــمان تفصـــيلي  عمـــل خطـــ  الأولويـــ ، ســـبيل علـــ  يضـــ ، وأن
 ويحـــد معـــا ف، مـــن اكتســـ  بمـــا المنظمـــ   اخـــل الاحتفـــا  بـــ ل  ليكفـــل والمشـــا ي ، الـــبرامج مـــوظف  إلى
 الاحتياجــات ويقلــ  المشــرو  تكــالي  مــن كبــرة نســب  تمثــل الــي التعاقديــ  الخــدمات علــ  الاعتمــا  مــن
 المقبل  تقرير  سيا  في ذل  عن تفصيلي  معلومات يقد  وأن الخدمات، بتل  المتعلق  الموا   من

 تســــــري  إلى المشــــــرو  أ ى ،4 و 3 المجمــــــوعتن تثبيــــــ  ومــــــ  ،2016 عــــــا  منتصــــــ  وبحلــــــول - 140
 اكتســــاب تكثيـــ  وكـــ ل  التعاقديـــ ، المـــوا   وخفـــ  المـــوظفن، إلى التعاقديـــ  المـــوا   مـــن المعـــا ف نقـــل

 المشرو    اخل ونقل ا المعا ف
 وتكنولوجيات وظيفي  مجالات تشمل الي أوموجا لنظا  2 التوسع  عمل مسا ات تزامنُ  واستلز  - 141

 أقـل عـد  في التعاقديـ  والمـوا   المـوظفن تنظـيم إعـا ةَ  تـد يجيا، المشـرو  موا   تقلي  إلى والحاج ُ  جديدة،

Resources

Value [#/$]
volume/monetary

Importance
strategic/operational

Detect
What is happening?

Identify
Where is it happening?

Diagnose
Why is it happening?

Act
What corrective actions 

can be taken?

Time reduction
Optimizing workflows

Leaner process
Reducing complexity

Greater 
organizational capacity

Reducing complexity

Leverage Points 
[variables]

Continuous Improvements
Methodology

Opportunity

Benefitsالفوائد 

من جي  التحسينات  الفر 
 المستمرة

نقا/ التنهر 
 ]المتغرات[

 الموا  
 

 

[ #/$القيم  ]
 الحجم/القيم  النقدي 

 الأيي  
 الاس اتيجي /التشغيلي 

 الكش 
 ما ال   يحصل؟

 التحديد
 أين مكان حصول ؟

 التشخي 
 ما سب  حصول ؟

 اتخاذ الإجرا ات 
ما ه  الإجرا ات التصحيحي  الي يمكن 

 اتخاذها؟

 خف  الوق  المستغر  
ل  مان سر العمل عل  النحو الأمث  

 عملي  أصغر حجما
 الحد من التعقيد

 تعظيم القد ة التنظيمي 
 الحد من التعقيد

https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
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 “SAP” البيانات تج يز لبرامجيات التقني  والم ا  الأعمال م ا  توحيد  يا ة أجل من المتكامل  الأفرق  من
 السا  (  الجز  ،A/71/390 )انظر الثامن المرحل  التقرير في شرح  سب  كما بين ا، فيما والتكامل
 الكلــــــــ  مجموعــــــــ  مــــــــا اســــــــتَكمل ،2017 تمو /يوليــــــــ  إلى 2016 أيا /مــــــــايو مــــــــن الفــــــــ ة وفي - 142
 برامجيــات عمــل مســا ات مــن العديــد شملــ  “SAP” برامجيــات علــ  فنيــ  تد يبيــ   و ة 63 موظفــا 264
”SAP“ الأعمـــال وتخطـــي  المشـــا ي ، ونظـــم الماليـــ  والشـــؤون البشـــر  المـــال  أ  وإ ا ة الســـفر قبيـــل مـــن 

 ذلـــ  تكلفـــ  بلغـــ  وقـــد ذلـــ ، إلى ومـــا العمليـــات، وتكامـــل والأمـــن، المـــو  ين، مـــ  والعاقـــ  التجا يـــ ،
 الخاصــيات علــ  الحفــا  مجــال في الــ اتي الاكتفــا  الــدو ات هــ   وكفلــ   ولا   700 000 يقــا ب مــا

 خط  تنفي  المشرو  إطا  في ويتواصل أوموجا  لنظا  2 التوسع  لمشا ي  الجاهزي  و ا ت المنتشرة الوظيفي 
 برامجيـات في الجديـدة والتطو ات أوموجا لنظا  2 التوسع  عمليات/تكنولوجيات عل  تركز مكثف  تد ي 

”SAP“ المنشو ة  الوظيفي  بالخاصيات يتعل  فيما  
 وظيفـــ  21 إلغـــا  العـــا  الأمـــن اقـــ اح علـــ  ألـــ  71/272 قرا هـــا في العامـــ  الجمعيـــ  ووافقـــ  - 143

 وظائ  9 وإنشا  الأخرى(( )الرت  العام  الخدمات فئ  من 4 و 4-ف 10 و 5-ف 4 و 1-مد 3)
 كــانون 1 مــن اعتبــا ا الرئيســي ((، )الرتبــ  العامــ  الخــدمات فئــ  مــن 4 و ،2-ف 2 و 3-ف 3) جديــدة

ـــتمم تقنيـــ  بأ وا  للقيـــا  وذلـــ  ،2017 الثاني/ينـــاير  بـــن ومـــن توصـــيف ا  وإعـــا ة المـــوا   تنظـــيم إعـــا ة ت
 لنظم العام  الخدمات فئ  من واحدة وظيف  شغل وسيتم وظائ ، سب  شغل تم التس ، الجديدة الوظائ 
 العامـ  الخـدمات فئ  من واحدة وظيف  م ا  تغير حاليا ويجر  ،2017 عا  من الأخر الرب  في المشا ي 
 أسـفرت بينمـا إلي ـا، إلحاحـا أكثـر حاجـ  توجـد حيـ  “SAP” برامجيـات في بالأمن المتصل العمل لتعزيز

  SAP لبرامجيات البشر  الرأمال إ ا ة قد ات  يا ة عن الأخرى التعيينات
ـــــات واســـــتكمالا - 144 ـــــدة، للتعيين ـــــد ي ، الجدي ـــــدين، مـــــن المعـــــا ف ونقـــــل والت ـــــد المتعاق  تصـــــني  أعي
 وظـــائ  فنصــبح  2017 وآب/أغســط  2016 أيا /مـــايو بــن الممتــدة الفـــ ة في شــغرت وظيفــ  14
 نظـــرا مماهلـــ  تصـــني  توصـــي /إعا ة لإعـــا ة أخـــرى وظـــائ  ٨ وخصصـــ   “SAP” برامجيـــات في تقنيـــ 
 العمل  وحدات في المشا ي  موظف  إ ماج إلى

 حاليـا أوموجـا فريـ  يتـنل  العامـ ، الجمعيـ  أقرتـ  ومـا الثـامن المرحل  التقرير في و   ما نحو وعل  - 145
 مشــــغول ، وظيفـــ  7٨ أصـــل مـــن وظيفــــ  59 كانـــ  ،2017 آب/أغســـط  31 وفي موظفـــا  7٨ مـــن
 وظـائ  ٨ و ،2017 الأول/أكتـوبر تشـرين ونهاي  أيلول/سبتمبر نهاي  بحلول الإلحا  تنتظر وظائ  3 و

  7 الجدول في المبن النحو عل  المنتدبن، الموظفن عو ة حن إلى محجو ة
 

  

https://undocs.org/ar/A/71/390
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  7 الجدول
 201٧ آب/أغسطس 31 حتى أوموجا نظام في والشواغر الوظائف شغ  حالة

 2-ف 3-ف 4-ف 5-ف 1-مد 2-مد أ     الحال 
خ   
)   ( 

خ   
 المجمو  )  أ(

           الوظائ  المشغول            
 56 ٨ 2 1 9 20 13 3 – – الوظائ  العا ي  

 3 – – 1 – – – 1 – 1 الوظائ  المؤقتــ  

المجمبببببببوع الفر بببببببي،  
 59 8 2 2 9 20 13 4 – 1 الوظائف المشغولة

 3 – 1 1 1 – – – – – قيد التعين

 16 – 2 – 2 7 4 – 1 – الوظائ  الشاغرة

المجمبببببببوع الفر بببببببي،  
 19 – 3 1 3 ٧ 4 – 1 – الوظائف الشاغرة

المجمببببوع، الوظببببائف  
 ٧8 8 5 3 12 2٧ 1٧ 4 1 1 المأذون بها

 
 الرئيسي   الرتب   :   أخرى   ت  = أ   العام   الخدمات  : خ مساعد  عا  أمن =     أ  :المختصرات

  
 تـد يجيا، والم ـا ات الوظـائ  تعزيـز أجـل مـن 2016 عا  في بدأ ال   الاتجا  مواصل  إطا  وفي - 146
 للوظــائ ، عامــا تخفيضــا الثــاني، المرفــ  في المبــن ،201٨ لعــا  الوظــائ  وتو يــ  التنظيمــ  الهيكــل يعكـ 
 المتعلقـــ  المتغـــرة الطريـــ  خطـــ  مـــ  أفضـــل بشـــكل والم ـــا ات القـــد ات لموا مـــ  الم ـــا  تو يـــ  دعـــا ة مقـــ نا
 أعا   المبن النحو عل  والتكنولوجيا العمل ببرنامج
 ،1-مـد  تبـ  مـن واحـدة وظيفـ  من تتنل  أخرى وظيف  13 إلغا  التنظيم إعا ة عملي  وستتي  - 147

 المــوا   تخفــي  في ــا يمكــن الــي المجــالات في 4-ف  تبــ  مــن وظــائ  5 و ،5-ف  تبــ  مــن وظــائ  7 و
 الــي التســع  الجديــدة الوظــائ  غــرا  وعلــ  نفســ ، الوقــ  وفي تو يعــ   إعــا ة أو العمــل إلغــا  طريــ  عــن

 جديـدة وظـائ  سـب  هنـاك ،“SAP” لبرمجيـات التقنيـ  العمـل لمجـالات الثامن المرحل  التقرير في اقُ ح 
 بــرنامج خــال مــن ملؤهــا )ســيتم 2-ف  تبــ  مــن وظــائ  3 و ،3-ف  تبــ  مــن وظــائ  3 مــن تتــنل 
 لمواصـل  إنشـاؤها الآن يقـ ح الرئيسـي (، )الرتبـ  العامـ  الخـدمات فئـ  مـن واحـدة ووظيفـ  الشباب(، الفنين
 لنظا  2 للتوسع  الا م  الم ا ات مجموعات من الجديد المزيج إلى استنا ا التوصي  وإعا ة التنظيم إعا ة
 والمق حـات العمـل بـرنامج يشـمل ،201٨ لعـا  بالنسـب  وبالتـالي، الأخـرة  التكنولوجي  والتغرات أوموجا

 ،وظيفـ ، علـ  النحـو المبـن في المرفـ  الثـاني 72ذات الصل  المتعلق  بالموا   الي يتضمن ا ه ا التقرير ما مجموعـ  
م  مواصل  إ خال تحسينات عل  الهيكل التنظيم   وبالإ اف  إلى ذل ، ستُمول الوظائ  المؤقت  من تكالي  

 صر التوظي  في المشرو  وتكييف ، عل  النحو المفصل في الفر  الثامن الموظفن الأخرى لاستكمال عن
كـانون الثاني/ينـاير   1وظيفـ  المقـ ح إلغاؤهـا اعتبـا ا مـن  13 الوظائ  البالغ عد ها ٨وتر  في الجدول  - 14٨
 ، بما في ذل  مجال عمل ا الوظيف  الحالي 201٨
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  ٨ الجدول
 2018  ام في إلغاؤها المقترح الوظائف

  قم الوظيف  الوظيف /تيا  العمل  تب  الوظيف 
 30077742 مشا ي  تقني  1-مد   

 30077744 تنسي  النشر 5-ف

 30079762 خدمات تقني  5-ف

 30079760 خدمات تقني  5-ف

 3007975٨ لوجستيات 5-ف

 30079763 الموا   البشري  5-ف

 30077749 الموا   البشري  5-ف

 300٨0074 تقديم الخدمات العقا ات، 5-ف

 300797٨5 تنسي  النشر 4-ف

 30077756 تنسي  النشر 4-ف

 30077757 تنسي  النشر 4-ف

 30077753 إ ا ة المشا ي  4-ف

 30079766 تنسي  الاختبا ات 4-ف

  
 وتنســـي  أوموجـــا، لنظـــا  2 التوســـع  نشـــر عمليـــات تثبيـــ  لـــوترة وتبعـــا ،2019 عـــا  وخـــال - 149

 ،2019 لعــا  وبالنســب  العــا   نهايــ  حــتى الوظــائ  مــن المزيــد إلغــا  يــتم قــد العمــل، وحــدات في المــوظفن
 العاشـر المرحلـ  التقريـر في المسـتمرة، التنظـيم إعـا ة ذلـ  في بما الموا  ، من الاحتياجات تفاصيل ستُعر 
 المحـــر  التقـــد  إلى اســـتنا ا والســبعن الثالثـــ   و تهـــا مــن الرئيســـ  الجـــز  في العامــ  الجمعيـــ  إلى تقديمـــ  المزمــ 
  201٨ عا  خال

  
 المخاطر إيارة - سابعا 

 الأمـن إلى العامـ  الجمعيـ  طلبـ  ألـ ، 71/272 القـرا  مـن عشر الراب  الجز  من 5 الفقرة في - 150
 المخـاطر تحديـد خـال مـن أوموجـا، نظـا  لتنفيـ  العـا  الـزمني والجـدول الرئيسـي  الإنجـا  مراحـل  صد العا 

 كامــل بشــكل وتنفيــ   المشــرو  أهــداف تحقيــ  تهــد  أن يمكــن ناشــئ   ئيســي  مخــاطر وأ  الحاليــ  الرئيســي 
  201٨ الأول/ يسمبر كانون بحلول
 العـــا  الأمـــن إلى العامـــ  الجمعيــ  طلبـــ  نفســـ ، القــرا  مـــن عشـــر الرابــ  الجـــز  مـــن 7 الفقــرة وفي - 151
 للتغيــر المنظمــ  اســتعدا  لمــدى ومو ــوعيا وافيــا تقييمــا أوموجــا نظــا  تنفيــ  لبــد  خطتــ  إطــا  في يجــر  أن
  ــرو ي  غــر إ ــافي  استعرا ــات وإجــرا  متوقعــ  غــر آثا  وقــو  تفــا   بغيــ  الأعمــال، تســير طريقــ  في
 من   المنتظرة والفوائد المتوقع ، وتكاليف  المشرو ، خط  عن الانحراف إلى تؤ   أن يمكن التنفي  بعد

 يلـ  وفيمـا الجديـدة  المشرو  لتحديات وتصديا   استباقا   للمخاطر إ ا ت  تحسن المشرو  ويواصل - 152
 إ ا تها: تجرى الي المخاطر أهم

https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
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 تيا ات جمي  في الم اكم  الطلبات لتلبي  الا م  الم ا ات ذو  الموظفن عد  يكف  لا )أ( 
 موظفو تلق  الخطر، ه ا من وللتخفي  المستمرة  التحسينات ذل  في بما أوموجا، نظا  في المقر ة العمل
 والتكنولوجيــات القائمــ  الوظــائ  اســتخدا  علــ  واســ  نطــا  علــ  التخصصــات متعــد  تــد يبا المشــرو 
 م ـا ات موا مـ  إعـا ة أجـل من النظم تكامل بتطوير المعني الخا ج  الفري  هيكل  أعيدت كما الجديدة،
  المش ك  الخبرا  مجموع  وقد ات
 والجديدة القائم  العمليات جمي  لدعم كافي  قد ات الوظيفي  المجالات في تتوافر لا قد )ب( 

 اســــتيعاب علــــ  المعنيــــ  الأعمــــال والوحــــدات العمليــــات عــــن المســــؤول  الج ــــات وقــــد ة أوموجــــا  نظــــا  في
 عـاما سـتكون بهـا، المنوطـ  بالأنشـط  الإ ـرا   ون لهـا المخصصـ  الميزانيـات  ـمن المباشرة غر التكالي 
 أوموجـا، لنظـا  2 التوسـع  مثـل البرامجيـات، تصـميم مـن الهام  المراحل وخال الخطر  ه ا إ ا ة في  ئيسيا

 الـدعم وتقـديم والإنتـاج والتـد ي  بالاختبـا  المعنيـن العمليـات خبرا  من محدو  عد  عل  الضغ  يزال لا
 وتعزيزهــــــا أفرقـــــ  تكـــــوين إلى العمليـــــات عــــــن المســـــؤول  الج ـــــات وستُضـــــطر مشــــــاكل  يثـــــر الإنتـــــاج بعـــــد
 المشــرو   مــن التنســي  وظــائ  إطــا  في الم ــا ات ذو  المــوظفن وتخصــي  وتحديــد العــالم ، الصــعيد علــ 
 العمليات خبرا  من كاف عد  تكوين في المسؤولي  من أكبر قد ا الأعمال وحدات تتولى أن أيضا ويج 
 وقاعــدة وم ــا ات معــا ف مــن لــدي ا مــا وإ ا ة بهــا، تضــطل  الــي العمليــات لــدعم بهــم والاحتفــا  المحليــن

  في ا أوموجا نظا  مستعمل 
 2 للتوسـع  المسـتعملن علـ  واعتمـا  التغير د ا ة المتعلق  والتحديات الم ا  ستتكث  )ج( 

 وسـيكون النشـر  لعمليـات الـزمني الجـدول وصـرام  تعقيـدها، و  جـ  التغيـرات لحجـم نتيجـ  أوموجا لنظا 
 العمـل، وحـدات مـ  المبكـر التعامـل جانـ  وإلى الجديـدة  العمـل بأسـالي  صـل  ذا التحـديات من الكثر
  المخاطر تل  من للتخفي  الحالات بع  في تد يجيا المشرو  تنفي  بد  المفضل الن ج سيكون

 المعنيـن المسـتخدمن مجموعـات وتنـو  الجديدة التكنولوجيات تنفي  بد  تزامن سيؤ   ) ( 
 البــائعن، وشــؤون للمشــا ي  قويــ  إ ا ة تتطلــ  الــي بالنشــر والمتعلقــ  التقنيــ  الــ اب  أوجــ  مــن العديــد إلى

 نشـط أ في والتوسـ  الـدقي  التقـني التخطـي  يتـي  أن المقـر  ومـن المعني   للدوائر المعتا  عن خا جا والتزاما
 الخطر  ه ا حدة من للتخفي  والدعوة الاتصال

  
 المواري من الاحتياجا  - ثامنا 
 201٧-201٦ الفترة خلال ارنفاق - ألف 

 26 ٨11 400قد  الأمن العا ، في تقرير  المرحل  الثامن، احتياجات إ افي  مـن المـوا   قـد ها  - 153
 علـــ  العامـــ  الجمعيـــ  وافقـــ  ألـــ ، 71/272 قرا هـــا وفي  2017-2016 الســـنتن لفـــ ة  ولا مليـــون 

 الموا    من المنقح  الاحتياجات
 إعـا ة من الأولى المرحل  2017-2016 السنتن لف ة الموا   من المنقح  الاحتياجات وتعك  - 154
 تقلـي  احتمـال ومـ  أوموجـا، لنظـا  2 التوسـع  احتياجات م  للتكي  والم ا ات البشري  الموا   تشكيل
 التشـكيل إعـا ة عمليـ  وتسر أعا   السا   الفر  في المبن النحو عل  وإ ماج ، بالمشرو  المعني الفري 
 المرسوم   الخط  وف  التنظيم وإعا ة

https://undocs.org/ar/٧١/٢٧٢
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  2017 ولغاي  200٨ من للف ة ال اكمي  النفقات 9 الجدول ويعر  - 155
 

  9 الجدول
 201٧-2008 النفقا ،

 )بآلاف  ولا ات الولايات المتحدة(

 
المبلـــــــغ المعتمـــــــد للفـــــــ ة 

200٨-2017 
 المبلـــــــغ المتوقـــــــ  للفـــــــ ة

200٨-2017 
الرصــــيد غــــر المســــتخد  

 2017-200٨للف ة 
  77٨,7 1   722,9 102   501,6 104  الوظائ     

  104,5 1   497,1 54   601,6 55  تكالي  الموظفن الأخرى

  394,9   953,5 2   34٨,4 3  الاستشا يون والخبرا 

  269,1   610,٨ 6   ٨79,9 6  سفر الموظفن

 (96٨,2)   067,4 224   099,2 223  الخدمات التعاقدي 

  7٨٨,6   044,٨ 23   ٨33,4 23  مصروفات التشغيل العام 

  61,7   914,٨   976,5  اللوا   والموا 

  937,5   9٨5,3 46   922,٨ 47  الأثا  والمعدات

  3٦٦,8 4   ٧9٦,٦ 4٦1   1٦3,4 4٦٦  المجموع 

  
 2019 و 2018 لعامي المواري من الاحتياجا  - لء 

 لبنا  مكثف  ف ة أوموجا لنظا  2 التوسع  عمل تيا ات من العديد ستشمل ،201٨ عا  خال - 156
 ونشرها  واختبا ها الجديدة والتكنولوجيات الوظيفي  القد ات
 الدعم مرحل  نشرها تم الي أوموجا لنظا  2 التوسع  وظائ  معظم سيبلغ ،2019 عا  وخال - 157
 الأولى للمــرة جديـدة وظيفيـ  خاصـي  اسـتخدا  يجـر  إذ النشـر عمليـات بعـ  وسيسـتمر النطـا   الواسـ 

 المتعلقــ  العمليــات أو الإمــدا ات، سلســل  إ ا ة أو الميزانيـ ، وإعــدا  الاســ اتيج  التخطــي  مثــل لعمليـات
 عمــل فرقــ  إنشــا  ســيلز  الســابق ، النشــر عمليــات مــن المســتفا ة الــد و  إلى واســتنا ا المنفــ ين  بالشــركا 
  ومعالجت ا  جديدة وظائ  باعتما  المتعلق  التحديات حصر أجل من تنفي   بعد النظا  باستعرا  معني 
 تخفــي  في التــد ج  يا ة مــن بــد لا ،2019 عــا  خــال التعاقديــ  المــوا   تخفــي  مواصــل  يمكــن أنــ  ومــ 
 للتــنخرات مجــال لإتاحــ  ،2019 عــا  مــن الأخــر الربــ  مــن ابتــدا    الأ جــ  علــ  المشــا ي ، مــوظف  عــد 

 المزيد توفر سيكون الف ة، ه   وخال النشر  بعد ما مرحل  في المتوقع  غر وللمشاكل النشر في المحتمل 
  رو يا   المشرو  لموظف  الشامل والتقني الوظيف  التد ي  وك ل  ،SAP نظا  برامجيات عل  التد ي  من

 نظــا  وظــائ  لجميــ  الإنتــاج  عــم مواصــل  علــ  بالقــد ة المســا   ون المشــرو  فريــ  حجــم تقلــي  لــدعم
 أن يمكـن الـي والم ا ات بالقد ات الاحتفا   مان الأعمال وحدات عل  سيتعن كما المنتشرة  أوموجا
 أوموجا  لنظا  2 للتوسع  بالنسب  مؤق  بشكل  ا ت قد تكون
 201٨ عــام  في للمشــرو  الا مــ  المــوا   مــن المقــد ة الاحتياجــات مــوجز 10 الجــدول في ويــر  - 15٨

ــــر  الإنفــــا ، وجــــ  حســــ  ،2019 و ــــ  المــــوا   مــــن المتوقعــــ  الاحتياجــــات مجمــــو  وي  المشــــرو  بدايــــ  من
  11 الجدول في
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  10 الجدول  
 2019-2018الاحتياجا  من المواري ليفترة   
 )بآلاف  ولا ات الولايات المتحدة(  

 
المبلـــــــــغ المتوقــــــــــ  

 201٨لعا  
المبلــــــــــــغ المتوقــــــــــــ  

 2019لعا  
المبلغ المتوق  للفـ ة 

201٨-2019 

الرصــــــــــــــــــــــــــيد غــــــــــــــــــــــــــر 
المســـتخد  مـــن الفـــ ة 

200٨-2017 

الاحتياجــــــــــــات مــــــــــــن 
المــــــــــــــــــــــــوا   للفــــــــــــــــــــــــ ة 

201٨-2019 
  221,3 23   77٨,7 1   000,0 25   000,0 12   000,0 13  الوظائ       

  295,5 9   104,5 1   400,0 10   400,0 4   000,0 6  تكالي  الموظفن الأخرى

  205,1   394,9   600,0   300,0   300,0  الاستشا يون والخبرا 

  930,9   269,1   200,0 1   450,0   750,0  سفر الموظفن

  303,2 41  (96٨,2)   335,0 40   000,0 12   335,0 2٨  الخدمات التعاقدي 

  211,4 3   7٨٨,6   000,0 4   000,0 2   000,0 2  مصروفات التشغيل العام 

  ٨,3   61,7   70,0   20,0   50,0  اللوا   والموا 

 (597,5)   937,5   340,0   200,0   140,0  الأثا  والمعدات

  5٧8,2 ٧٧   3٦٦,8 4   945,0 81   3٧0,0 31   5٧5,0 50  المجموع 

  
  11 الجدول
 أوموجا لمشروع المواري من المتوقعة الاحتياجا  مجموع

 )بآلاف  ولا ات الولايات المتحدة(

 
المبلـــــــــغ المعتمـــــــــد للفـــــــــ ة 

200٨-2017 
الاحتياجـــات مـــن المـــوا   

 المجمو  2019-201٨للف ة 
  722,9 127   221,3 23   501,6 104  الوظائ     

  ٨97,1 64   295,5 9   601,6 55  تكالي  الموظفن الأخرى

  553,5 3   205,1   34٨,4 3  الاستشا يون والخبرا 

  ٨10,٨ 7   930,9   ٨79,9 6  سفر الموظفن

  402,4 264   303,2 41   099,2 223  الخدمات التعاقدي 

  044,٨ 27   211,4 3   ٨33,4 23  مصروفات التشغيل العام 

  9٨4,٨   ٨,3   976,5  اللوا   والموا 

  325,3 47  (597,5)   922,٨ 47  الأثا  والمعدات

  ٧41,٦ 543   5٧8,2 ٧٧   1٦3,4 4٦٦  المجموع 

  
 الأخرى الموظفين وتكاليف الوظائف  

 للمـوظفن العامـ  والتكـالي  المرتبات  ولا  25 000 000 بمبلغ المقد ة الاحتياجات ستغط  - 159
 نهاي  حتى السنتن خال مراحل عل  تد يج  تخفي  إجرا  م  201٨ عا  خال وظيف  72 لـ بالنسب 
 المتعاقـــــــدين مـــــــن الم ـــــــا ات ونقـــــــل النشـــــــر عمليـــــــات في تقـــــــد  مـــــــن يحـــــــر  مـــــــا علـــــــ  بنـــــــا  2019 عـــــــا 
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 مســاعد، عــا  أمــن 1) 201٨ عــا  في وظيفــ  72 إنشــا  اقــ اح ويعكــ  الجديــدة  التكنولوجيــات عــن
ــــ  مــــن 6 و ،2-ف 6 و ،3-ف 15 و ،4-ف 22 و ،5-ف 10 و ،1-مــــد 3 و ،2-مــــد 1 و  فئ

  تقلي  من الثاني  المرحل  الأخرى(( )الرت  العام  الخدمات فئ  من ٨ و الرئيسي ( )الرتب  العام  الخدمات
 الــ   الــدمج مواصــل  مــ  بالاقــ ان ،2017 الثاني/ينــاير كــانون 1 في بــدأت الــي المشــرو ، فريــ  حجــم
 بكامـل أوموجـا نظـا  نشـر يـتم عنـدما مسـتمر  عـم تـوفر أجـل مـن تـد يجيا الـوظيف  الهيكـل ترشـيد سيتي 
 ،4-ف 5 و ،5-ف 7 و ،1- مــــد 1 إلغــــا  يقــــ ح ،201٨ الثاني/ينــــاير كــــانون مــــن واعتبــــا ا نطاقــــ  
 إعــــا ة مــــن للتمكــــن الرئيســــي (، )الرتبــــ  العامــــ  الخــــدمات فئــــ  مــــن 1 و 2-ف 3 و ،3-ف 3 وإنشــــا 
 كمـا أوموجـا، لنظـا  2 للتوسـع  الا مـ  الم ـا ات مجموعـات علـ  والحفـا  الحصول بهدف الموا   تشكيل

 أعا   147 الفقرة في و  
 المحر  والتقد  أوموجا لنظا  2 للتوسع  الوظيفي  الخاصي  تثبي  لوترة تبعا ،2019 عا  وخال - 160
 السن   بن اي  تد يجيا الوظائ  عد  خف  يمكن النشر، عمليات في

 اعتمـا ا    ولا  10 400 000 البالغـ  الأخرى الموظفن لتكالي  المقد ة الاحتياجات وتعك  - 161
 التعاقــــد اســــتمرا  الوظــــائ  هــــ   وتشــــمل  2019 و 201٨ عــــام  خــــال المؤقتــــ  للوظــــائ  مخصصــــا

 تبعـا ،2019 عـا  في للموا   التد يج  والتخفي  201٨ عا  خال التقنين والخبرا  الأعمال خبرا  م 
 الم ا ات  ونقل أوموجا لنظا  2 التوسع  تثبي  لوترة
 

 التعاقدوة والخدما  والخبراء الاستشاروون  
 مجــالي في استشــا ين خــبرا  3 خــدمات لاســتمرا   ولا  600 000 قــد   اعتمــا   صــد ســيلز  - 162

  2019 عا  خال التد يج  ولإلغائ ا 201٨ عا  خال المشا ي  ونظم اللوجستيات
 ولا  والمخصصــ  للخــدمات  40 335 000وتشــمل الاحتياجــات المتوقعــ  مــن المــوا   البالغــ   - 163

التعاقدي  التكلف  المقد ة ل اخي  البرامجيات الجديـدة والخـدمات المطلوبـ  مـن الج ـ  المكلفـ  بتنفيـ  عمليـ  
 ة عـد  المــوظفن لنظــا  أوموجـا وتثبيت ــا، و يا 2، أساسـا لتصــميم التوسـع  SAPتكامـل الــنظم ومـن نظــا  

 ذو  الم ا ات المتخصص  الا م  للخاصي  الوظيفي  الجديدة، ولدعم ا وتثبيت ا بعد النشر 
 ولا  في بنـد الخـدمات التعاقديـ  مـن أجـل  500 000وأ  ج  أيضـا احتياجـات مقـد ة بمبلـغ  - 164

بالنظــا  للمـــوظفن الأساســـين   لمواصـــل  تطـــوير الم ــا ات التقنيـــ  الخاصـــ SAPالتــد ي  التقـــني علـــ  نظــا  
 لنظا  أوموجا  2المشرو  بغي  الخف  التد يج  لاعتما  عل  الموا   التعاقدي  لتكنولوجيا التوسع   في
 

 وتدروبهم المشروع موظفي سفر  
 الوظيفيـــــــ  الخاصـــــــيات مـــــــن واســـــــع  طائفـــــــ  مـــــــن أوموجـــــــا لنظـــــــا  2 التوســـــــع  مشـــــــا ي  تتكــــــون - 165

 الوظائ  ه   لتطوير الزمني  والجداول المعني   الج ات من جدا متنوع  مجموع و  الجديدة، والتكنولوجيات
 أييـ  يكتسـ  واسـ  نطـا  علـ  المعنيـ  الج ـات إشـراك فئن السب  وله ا صا م ، ونشرها والتكنولوجيات

 لاعتمــــا  الأييـــ  بالـــغ ســـيكون النشــــر بعـــد كبـــر  عـــم تقـــديم أن حــــن في بنجـــاح، المشـــرو  لنشـــر بالغـــ 
 مائم  نحو عل  المستخدمن
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لسـفر المـوظفن تعكـ  الطلـ   201٨ ولا  خـال عـا   750 000والاحتياجات المقـد ة بمبلـغ  - 166
المتوقـــ  لتغطيـــ  تكـــالي  ســـفر خـــبرا  العمليـــات لحضـــو  حلقـــات العمـــل بشـــنن التصـــميم والاختبـــا  وتحويـــل 

لنظـا  أوموجـا، ومـن  2مـل متعـد ة في التوسـع  البيانات، ومن أجل أنشط  التد ي  وإ ا ة التغيـر لتيـا ات ع
، ســـتظل الحاجـــ  إلى تخصـــي  مســـتوى 2019أجـــل الأنشـــط  التجريبيـــ  أهنـــا  النشـــر وبعـــد   وخـــال عـــا  

مــن المــوا   المخصصــ  للتــد ي  والــدعم بعــد النشــر، بمــا في ذلــ    ولا ( 450 000) مــنخف  ولكــن كبــر
 إيجا  حلول لتحديات اعتما  العمل الي تحتاج إلى مشو ة خبرا  من فري  المشرو  الأساس  

 
 العامة التشغي  مصروفا   

 تكـــالي   ولا  4 000 000 البالغـــ  العامـــ  التشـــغيل لمصـــروفات المقـــد ة الاحتياجـــات تغطـــ  - 167
 بأن علمــا الاتصــالات، وتكــالي  الحواســي  لصــيان  الخدمــ  مســتوى واتفاقــات المكتبيــ  والمعــدات ا الإيجــ

 خفــ  تم ،2017 عــا  مــن ابتــدا  المشــرو  فريــ  حجــم تقلــي  وبســب  الأكــبر  هــ  الإيجــا  مصــروفات
 والاحتياجـــات 2017 عـــا  نفقـــات في تخفيضـــات مـــن ذلـــ  عـــن يـــنجم ومـــا الأمـــاكن مـــن الاحتياجـــات

  2019-201٨ للف ة المتوقع 
 

 والمعدا  والأثاث والمواي اليوازم  
 340 000 بمبلغ والمقد ة المكتبي ، والموا  للوا    ولا  70 000 بمبلغ المقد ة الاحتياجات تعد - 16٨
 لا ،2019 و 201٨ عـام  خـال المشـرو  مـوظف  احتياجـات لـدعم  ـرو ي  والمعـدات، للأثا   ولا 
 والمحمول   المكتبي  الحواسي  لاستبدال سيما
  

 العامة الجمعية تتخذها أن المطيوب وارجراءا  المواري من الاحتياجا  موجز - تاسعا 
 2019 و 2018 لعامي المواري من المتوقعة للاحتياجا  المقترح التموو  - ألف 

 مشــرو  لتمويــل التكــالي  بتقاســم المتعلــ  ال تيــ  ،63/262 قرا هــا في العامــ ، الجمعيــ  أيــدت - 169
 للأمانــ  المؤسســ  نظــم عــن تقريــر  مــن 79 الفقــرة في العــا  الأمــن اق حــ  الــ   للمــوا   المركــز  التخطــي 
 التكــــالي  لتقاســــم المعتمــــد وال تيــــ  ( A/62/510/Rev.1) العــــا؛ أنحــــا  جميــــ  في المتحــــدة للأمــــم العامــــ 
 السـا ، حفـ  عمليـات  عم حساب من المائ  في 62 ونسب  العا ي ، الميزاني  من المائ  في 15 نسب  هو

 البرامج   عم لتكالي  الخاص  الحسابات من المائ  في 23 ونسب 
 لإنجــــا  المطلوبــــ  المــــوا   مــــن الاحتياجــــات تعتمــــد أن العامــــ  الجمعيــــ  إلى العــــا  الأمــــن ويطلــــ  - 170

 لهـــــــ   المقــــــ ح التمويــــــل عــــــ   تقاســــــم وســـــــيجر   2019 و 201٨ عــــــام  خــــــال المقــــــر ة الأنشــــــط 
  12 الجدول في مبن هو كما المعتمد، التكالي  تقاسم ل تي  وفقا الاحتياجات

 
  

https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/62/510/Rev.1
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  12 الجدول
 التموو  مصدر حسلإ موز ةً  2019 و 2018 لعامي المواري من المقترحة الاحتياجا  موجز

 )بآلاف  ولا ات الولايات المتحدة(

 الموا   المعتمدة مصد  التمويل
مجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو  

 الاحتياجات
الاحتياجات المق ح  

 من الموا  
النســــــــــــــــــــــــــــــــب  

 المئوي 
 15  44٨,2 11   372,7 ٨1   924,5 69  الميزاني  العا ي      

 62  236,0 4٨   257,3 337   021,3 2٨9  حساب  عم عمليات حف  السا 

 23  ٨94,0 17   111,6 125   217,6 107  الموا   الخا ج  عن الميزاني 

 100  5٧8,2 ٧٧   ٧41,٦ 543   1٦3,4 4٦٦  المجموع 

  
 العامة الجمعية تتخذها بأن الموصى ارجراءا  - لء 

 ويي: ما العامة الجمعية إلى وطُيلإ - 171
أن تحبببببيط  يمبببببا للتقبببببدم المحبببببرز في تنفيبببببذ نظبببببام أوموجبببببا منبببببذ صبببببدور التقروبببببر  )أ( 
 الثامن؛ المرحيي
 الأول/يوسبمبر كبانون 31 حبتى المبواري مبن المنقحة المشروع احتياجا  أن تعتمد )ب( 
 التحدوببد إ ببايةو  التنظببيم، إ بباية  مييببا  إلى واسببتنايا ،10 الجببدول في مبينببة هببي كمببا ،2019
 ؛السايس الفرع في المقدمة والتعميم

 
 الميزاني  البرنامجي   

يولار كمبببببببببببا وري في إطبببببببببببار  11 448 200الموافقببببببببببة  يبببببببببببى مبيببببببببببب  قببببببببببدره  )ج( 
، مكتلإ وكي  الأمبين 2019-2018ألف من الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  29 الباب
كبانون   31حصبة تكباليف مشبروع أوموجبا في الميزانيبة العايوبة حبتى ليشؤون ارياروة، البذي ثثب  العام 

 ؛2019 الأول/يوسمبر
 

 السا  حف  عمليات  عم حساب  
يولار سبتدرج  3٦ 1٧٧ 000أن تحيط  يمبا بأن احتياجبا  مبن المبواري قبدرها  )ي( 

 تموز/ووليبه 1 مبن الممتبدة الماليبة ليفبترة السبلام حفظ  مييا  ي م لحساب اللاحقة في الاحتياجا 
 تموز/ووليببه 1 مببن الماليببة ليفببترة يولار 12 059 000 و ؛2019 حزوران/وونيببه 30 إلى 2018
 ؛2020 حزوران/وونيه 30 إلى 2019

 
 الموا   الخا ج  عن الميزاني   

يولار سببببببببببتمو ل  1٧ 894 000أن تحببببببببببيط  يمببببببببببا بأن احتياجببببببببببا  قببببببببببدرها  )ه( 
  31إلى  2018كببانون الثاني/ونبباور   1ة الماليببة الممتببدة مببن الخارجببة  ببن الميزانيببة في الفببتر  المببواري مببن

 .2019 كانون الأول/يوسمبر
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 .المتعيقة للأ مال  والمعيوما  مستخدما لنظام أوموجا لأغراض المعاملا 15 822

 .يورا 103 45٧تموون 
 

 ثكن أن وكون ليمستخدم الواحد أيوار متعدية.
  دي الأيوار أكبر من  دي المستخدمين

مواقع ووجد فيهبا مسبتخدم لنظبام أوموجبا  305
 )حُدي حجمها حسلإ  دي الأيوار الممونة(

 الأول المرفق
 وأيوارهم للأ مال المتعيقة والمعيوما  المعاملا  لأغراض أوموجا نظام مستخدمو  
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 الثاني المرفق
 2018 لعام الوظائف وتوزوع التنظيمي الهيك   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 المسا د، العام الأمين مكتلإ
 ليمواري المركزي التخطيط مشروع

      أ 1
 2-مد 1
  5-ف 1
 أ( )    خ 1

 )أ(الحيول هيك 

 1-مد 1
 5-ف 4
 4-ف 11
 3-ف 7
 )ج(2-ف 3
  ( )    خ 3

   ئيسي   تب  =     أخرى   ت  = أ   العام   الخدم  =   خ مساعد  عا  أمن =     أ :المختصرات  
 

 أوموجا  لنظا  2 التوسع  مشا ي  م  لموا مت  (11) الإمدا ات سلسل  وإ ا ة (1٨) المالي الإ ماج إلى عموما ينقسم )أ( 
 حجما  أصغر متكامل  أفرق   من الإمكان قد  نشرت الي الوظيفي  الخاصيات توحد )ب( 
 جديدة  وظيف  )ج( 

 التقنية المشاروع
 5-ف 1
 3-ف 1
  ( )    خ 1
 أ( )    خ 1

 الأ مال وتحول المستمرة التحسينا 
 1-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 2
 أ( )    خ 2

 

 

 )ب(التنفيذ إيارة

 1-مد 1
  5-ف 3
 4-ف 9
 3-ف 4
 )ج(3-ف 3
 2-ف 3

  ( )    خ 1
 )ج( ( )    خ 1

 أ( )    خ 4


