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Resumen

Este informe se presenta en cumplimiento de lo dispuesto en la seccidon VI de la
resolucion 70/248 B de la Asamblea General sobre el examen estratégico de la
infraestructura, programa de infraestructura mundial de la Secretaria de las Naciones
Unidas relativo a los edificios y los bienes de infraestructura.

En el presente informe se ofrecen una informacion actualizada sobre el analisis
de la relacidon costo-beneficio y un estudio ampliado de los beneficios no
cuantificables del enfoque general propuesto para el mantenimiento de los edificios y
los bienes de infraestructura de propiedad de las Naciones Unidas, en respuesta a la
orientacion recibida de la Asamblea General en su resolucion 70/248 B. Se calcula
que la Organizacion podria lograr economias de entre el 34% y el 54% de sus gastos
totales de capital a lo largo de la vida de sus edificios mediante el empleo de la
metodologia propuesta de recapitalizacion progresiva. En el informe también se
ofrece informacion actualizada sobre las estructuras de gobernanza de los proyectos
en ejecucion y propuestos, incluso sobre el papel de supervision que desempeiia la
Oficina de Servicios Centrales de Apoyo con hincapié en la gestion de riesgos y el
uso de fondos para imprevistos.

El informe contiene informaciéon actualizada sobre los proyectos de
infraestructura propuestos a corto plazo, esbozada por el Secretario General en sus
informes a la Asamblea General en su sexagésimo noveno y septuagésimo periodos
de sesiones (A/69/760 y A/70/697), que abarca proyectos que se ejecutan en la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, la Comisiéon Econémica para Africa, la
Comision Econdémica y Social para Asia y el Pacifico y la Comisién Economica para
América Latina y el Caribe. El informe también incluye informaciéon sobre otras
consideraciones, en particular cuestiones relacionadas con la accesibilidad y los
derechos de las personas con discapacidad, la sostenibilidad, las necesidades de
locales a largo plazo a escala mundial, las estrategias para un lugar de trabajo
flexible y otras opciones de financiacion.

* Este informe se present6 el 15 de septiembre de 2015 con el fin de incorporar las proyecciones de
gastos mas recientes en relacion con los proyectos de infraestructura.
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A la luz de la seccion II de la resolucion 69/274 A, en que la Asamblea General
hizo hincapié en que toda posible propuesta con consecuencias para el presupuesto
debia seguir el procedimiento establecido en el Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas, y teniendo presente
que el examen estratégico de la infraestructura tiene por objeto servir de instrumento
de planificacion para la Asamblea, se pide a la Asamblea que tome nota del presente
informe.
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I.

Introduccion

1.  Este informe se presenta en cumplimiento de lo dispuesto en la seccion VI de
la resolucion 70/248 B de la Asamblea General, en que la Asamblea hizo suyas las
conclusiones y recomendaciones contenidas en el informe de la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (A/70/7/Add.43). La
Asamblea pidi6 que el Secretario General siguiera proporcionando informacién
sobre la priorizacidn de los proyectos propuestos en el marco del examen estratégico
de la infraestructura, y que facilitara mas informacidn sobre los costos y beneficios
potenciales de un programa de mantenimiento preventivo, en comparacion con el
enfoque actual de caracter reactivo, en particular examinando los distintos métodos
presentados anteriormente y comparandolos con estrategias seguidas por otras
entidades publicas. El Asamblea también pidi6 que se establecieran criterios para
determinar si los proyectos de construcciéon deberian presentarse en la seccion 33
del presupuesto por programas o como propuestas autdénomas, y que se establecieran
criterios para determinar las categorias de riesgos.

2. Ademas, la Asamblea General pidi6 mas informacién sobre los beneficios no
cuantificables del enfoque de mantenimiento preventivo propuesto; el impacto de
las estrategias para un lugar de trabajo flexible y las posibles consecuencias de
Umoja y el modelo global de prestacion de servicios; y la creacion de estructuras de
gobernanza de los proyectos, de conformidad con las directrices para la gestion de
proyectos de construccion.

3. La Asamblea General también siguié insistiendo en la importancia de eliminar
los obstaculos fisicos, de comunicacion y técnicos a que se enfrentan las personas
con discapacidad.

4. En su informe anterior (A/70/697), el Secretario General presentd los
resultados y conclusiones del examen inicial, incluido el programa de
mantenimiento de la infraestructura a 20 afios, que prevé una serie de actividades de
mejora de la infraestructura a lo largo de un periodo de esa duracion entre 2018 y
2037. El programa inicial se llevdo a cabo de conformidad con objetivos
fundamentales, que se han mantenido sin cambios desde el primer informe del
Secretario General sobre el examen (A/68/733). Los objetivos fundamentales son
como sigue: procurar entornos de trabajo seguros y saludables a largo plazo para los
delegados, los visitantes y el personal; cumplir lo dispuesto en la Convencidén sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad; mantener el valor de los inmuebles,
hacer un uso mas eficiente del espacio en los locales existentes, modernizar los
sistemas de los edificios y lograr que en las instalaciones se haga un uso mas
eficiente de la energia; y preservar los inmuebles con valor patrimonial y ocasionar
el minimo trastorno a la labor en curso.

5.  El proposito del presente informe es proporcionar informacidon actualizada
sobre la labor de elaboracion y perfeccionamiento en curso del enfoque general para
establecer las necesidades del programa de infraestructura, asi como sobre la
situacion actual de varios proyectos propuestos y en ejecucion. En particular, en el
informe se ofrece informacion actualizada sobre la comparacion de la relacion
costo-beneficio de los diversos enfoques estandar en el sector para el mantenimiento
de la infraestructura, que se han seguido estudiando durante el periodo que abarca el
presente informe, en un intento por aumentar la exactitud mediante la ampliacion de
la metodologia anterior para usar un conjunto mucho mayor de edificios como
estudios de casos. En el presente informe, el estudio se ha reforzado y se hecho
extensivo al examen de cuatro enfoques, en lugar de los dos del informe anterior.
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I1.

6. En el informe también se proporciona la informaciéon adicional solicitada por
la Asamblea General en su resolucion 70/248 B, que se indica en los parrafos 1 a 3
mas arriba.

7. En lo que respecta a la disposicion general de este informe, habida cuenta de
que el examen inicial de la infraestructura se realizd hace solo tres afios, en el
presente informe no se ofrece una actualizacion completa del programa de
mantenimiento de la infraestructura a 20 afios vista (véase A/69/760), sino que el
informe se centra en presentar informacion actualizada sobre las necesidades de
varios proyectos de infraestructura a corto plazo en ejecucién y propuestos. Por
consiguiente, el informe tiene por objeto servir de compendio centralizado de los
multiples informes del Secretario General presentados durante el septuagésimo
segundo periodo de sesiones de la Asamblea General, a fin de ofrecer a los Estados
Miembros un panorama general de todas las necesidades de los proyectos de
infraestructura en la Sede, las oficinas situadas fuera de la Sede, las comisiones
regionales y los tribunales, y fundamentar el proceso de adopcion de decisiones a la
hora de examinar los diferentes informes sobre esos proyectos.

8. Durante el periodo que se examina, los lugares de destino participantes
(incluidas las oficinas situadas fuera de la Sede y las comisiones regionales) no
realizaron nuevos estudios amplios sobre las condiciones existentes. Eso es
compatible con las practicas establecidas en el marco del examen estratégico de la
infraestructura y en el informe anterior del Secretario General, que estipularon que
esos estudios se realizarian cada cinco afios, lo que también concuerda con las
practicas optimas del sector.

Analisis de la relacion costo-beneficio del enfoque propuesto
para el mantenimiento de la infraestructura

9.  En respuesta a la solicitud de la Asamblea General de que el analisis de la
relacion costo-beneficio se basara en datos fiables y precisos y que después se
realizara una comparacion con los estandares del sector, incluidos los aplicados mas
comunmente en el sector publico, la empresa de consultoria especializada en la
estimacion de costos que habia llevado a cabo el estudio anterior fue contratada
nuevamente para que lo actualizara. En los dos informes anteriores del Secretario
General (véanse A/69/760 y A/70/697) se habian examinado dos enfoques
generales: a) la recapitalizacion progresiva, o enfoque proactivo, segun el cual las
mejoras de la infraestructura deben realizarse de forma gradual y sistematica a lo
largo de la vida util de un edificio, en un intento por evitar lo que de otro modo
serian proyectos de mayor escala y de mayor riesgo; y b) el uso hasta el desgaste, o
enfoque reactivo, segiin el cual se sustituyen por completo los edificios o los
componentes de edificios solo después de que son inservibles o llegan al termino de
su vida util.

10. Durante el periodo que abarca el informe, se evaluaron cuatro opciones, que
fueron propuestas por la Junta de Auditores en un documento sobre las ensefianzas
del plan maestro de mejoras de infraestructura, que se publicé en diciembre de
2014, [www.un.org/en/auditors/board/pdfs/Lessons%20from%20the%20Capital%
20Master%20 Plan.pdf] y que también concuerdan con las practicas 6ptimas del
sector. Esas opciones son como sigue:

a)  Uso hasta el desgaste;

b)  Sustituciéon al término de la vida 1til prevista (mantenimiento
planificado);
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c¢)  Recapitalizacion progresiva para prolongar la vida util (mantenimiento
predictivo o basado en la condicion);

d) Mantenimiento centrado en la instituciéon (una combinacion de las
opciones segunda y tercera arriba), que incluye:

i Un programa de mantenimiento controlado;
ii.  Una evaluacion programada del estado de los bienes;
iii.  Un sistema de monitoreo.

11. Como observo la Comision Consultiva en el parrafo 27 de su informe anterior
(A/70/7/Add.43), la Organizacion ha habilitado una seccién del presupuesto por
programas, la seccidon 33, dedicada por entero a las mejoras de la infraestructura. En
consecuencia, las definiciones que figuran en el presente informe se han refinado
para expresar un mayor grado de precision. En el presente informe, el término “uso
hasta el desgaste” (o run-to-failure, en inglés) se ha refinado para que signifique la
practica de no recapitalizar un activo (en absoluto) hasta que se estropee. Por lo
tanto, la expresion “sustitucion al término de la vida util” se utiliza en el presente
informe para describir con mayor exactitud la practica que ha venido empleando de
hecho la Organizacion hasta la fecha.

12. El enfoque de “sustitucion al término de la vida util” puede verse en el plan
maestro de mejoras de infraestructura en Nueva York, el plan estratégico de
conservacion del patrimonio en Ginebra y la renovaciéon del Palacio de Africa en
Addis Abeba. Si bien cabe apuntar que ninguno de los tres proyectos implica la
sustitucion total de los edificios, en cada caso se sustituird la mayoria de los
componentes de los edificios a un costo considerable, de ahi que se emplee el
término “sustitucion”.

13. Como indico el Secretario General en sus informes anteriores sobre el examen
estratégico de la infraestructura, un enfoque mas gradual y progresivo del
mantenimiento de la infraestructura puede dar lugar a la larga a que los Estados
Miembros eviten incurrir en gastos considerables y puede rendir numerosos
beneficios no cuantificables. En la presente seccion se describe cada una de los
cuatro enfoques estudiados durante el periodo que abarca el informe.

Definicion de las diferentes estrategias de gestion de activos
durante su ciclo de vida

Uso hasta el desgaste

14. Segtn el enfoque de “uso hasta el desgaste”, se supone que todos los bienes se
estropearan antes de que finalice su vida util prevista si no reciben un
mantenimiento periddico. Esta definicion concuerda con la definicion la utilizada
por la Junta de Auditores en su documento sobre las “ensefianzas del plan maestro
de mejoras de infraestructura. A los fines del andlisis de los costos, se partié del
supuesto de que los bienes se estropearan al llegar a la mitad de su vida 1til si no
reciben mantenimiento alguno.

15. El posible beneficio del enfoque es que no se incurre en gastos de
mantenimiento.

16. Los posibles inconvenientes del enfoque son como sigue:

a) Los gastos de sustitucion en el momento en que el activo inmobiliario (la
planta, la maquinaria y la estructura del edificio) se estropea y necesite repararse;
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b) Posibles gastos de infraestructura considerables y otros riesgos asociados
con lo siguiente:

i)  La falla de un activo y, como consecuencia, la falla del sistema asociado
con el activo;

i)  El tiempo de parada debido a la demora entre el momento en que se
ordena y se recibe el activo de reposicion y de otros activos que necesiten
reponerse debido al activo fallido;

iii) La posible necesidad de reubicar al personal en un local provisional;
iv)  El costo de habilitar un local provisional;
v)  El gasto de alquiler o arrendamiento de un local provisional;

vi) Los servicios o protecciéon temporales necesarios para mantener otros
activos;

vii) El elevado costo asociado con la sustitucion de emergencia del activo;

viii) La imposibilidad de planificar un presupuesto para casos de fallas
catastroficas.

Sustitucion al término de la vida util

17. Segln el enfoque de “sustitucion al término de la vida util”, se parte del
supuesto de que cabe esperar que un activo dure toda su vida util bajo garantia sin
riesgo de una falla catastrofica si se realiza el mantenimiento del activo (la planta, el
equipo y la estructura del edificio) segiin un plan preestablecido. A los fines del
analisis de los costos, se supuso que todos los activos se sustituirdn al término de su
vida 1til incluso aunque sean servibles. Ademas, se partié del supuesto de que se
realizaria un mantenimiento operacional programado periédicamente —esto es, un
mantenimiento peridodico que no hacia aumentar el valor de los bienes ni prolongaba
la vida util de un activo- a fin de asegurar que se cumplieran las condiciones
estipuladas en la garantia y se observaran las practicas optimas.

18. Los posibles beneficios del enfoque son como sigue:

a) Los activos bajo garantia se sustituirdn sin costo alguno para el usuario
final si se estropean antes de que venza el periodo de garantia;

b) Hay menos riesgo de que el activo se estropee antes de que venza su vida
util prevista;

¢) Cuando el activo se sustituye al término de su vida util, el usuario final
puede confiar en la sostenida fiabilidad del sistema;

d) Las grandes inversiones de capital son mas predecibles;
e) Los gastos de mantenimiento son mas predecibles;

f)  La tecnologia nueva sustituye a la tecnologia anticuada al término de la
vida util del activo;

19. Los posibles inconvenientes del enfoque son como sigue:

a) Se requiere una gran inversion de capital al término de la vida util del
activo;

b) Los gastos operacionales pueden aumentar debido a la necesidad de
invertir en el programa de mantenimiento, readiestrar al personal de mantenimiento
o hacer inversiones de capital en un sistema de instrumentacion y control.
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Capitalizacion progresiva para prolongar la vida util

20. Conforme al enfoque de “recapitalizacion progresiva para prolongar la vida
util”, se supone que la vida de un activo puede prolongarse mas alla de una vida util
bajo garantia si se realiza periodicamente un mantenimiento programado de acuerdo
con las condiciones estipuladas en la garantia y en consonancia con las practicas
optimas, y se restauran los principales componentes del activo en una etapa
razonablemente temprana de la totalidad de la vida util prevista del activo, con
mucha antelacion a la falla catastrofica. Segun la metodologia, se parte del supuesto
de que los principales componentes se restauraran al llegar a la mitad de su vida util
respectiva, como describié el Secretario General en un informe anterior sobre el
examen estratégico de la infraestructura (A/69/760, grafico 4). En lo que respecta al
analisis de los costos, se partié del supuesto de que ese enfoque prolongaria la vida
de los bienes inmobiliarios en un 50%.

21. Los posibles beneficios del enfoque son como sigue:

a) La inversion de capital en la sustitucion de activos podra aplazarse hasta
después de vencido el periodo de garantia;

b) Se reducen los costos del ciclo de vida cuando el costo del activo se
amortiza a lo largo de una vida util mas prolongada.

22. Los posibles inconvenientes del enfoque son como sigue:

a) La dependencia respecto de un programa de mantenimiento establecido,
incluidas la capacitacion del personal y la inversion en un sistema de
instrumentacién y control;

b) La necesidad de hacer una inversion de capital para sustituir los
principales componentes de los activos para prolongar su vida util.

Mantenimiento centrado en la institucion

23. El “mantenimiento centrado en la institucion” (o “business-focused
maintenance”, en inglés) es una combinacion de la segunda estrategia (“sustitucion
al término de la vida util prevista” y la tercera estrategia “recapitalizacion
progresiva para prolongar la vida util” descritas mas arriba, con hincapié especial en
el monitoreo y control de los activos mecanicos, el readiestramiento del personal y
el establecimiento de un plan de mantenimiento cuidadosamente gestionado y
estrechamente supervisado®. En el marco de un plan de mantenimiento centrado en
la institucion se establece lo siguiente:

a)  Un programa de mantenimiento controlado, que requiere invertir en
i)  El readiestramiento del personal de mantenimiento;
ii)  Un monitoreo y control reforzados;

b) Una evaluacion programada de la condicion de los activos, que la
aplicacion de un plan de registro para monitorear la condiciéon y el rendimiento de
un activo;

¢) Un sistema de monitoreo, que requiere la aplicacion de un sistema de
“instrumentaciéon y control”. En el marco de ese sistema, se anaden puntos de
monitoreo y control a cada activo o pieza de equipo operativo dentro de una
instalacion. Los puntos se conectan a un equipo en una sala de control que

En su documento sobre las ensefianzas del plan maestro de mejoras de infraestructura, la Junta
de Auditores definio6 el “mantenimiento centrado en la institucién” como una combinacion de

las estrategias de “uso hasta el desgaste”, “mantenimiento planificado” y “mantenimiento
predictivo o basado en la condicion”.
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monitorea el rendimiento de los activos y permite controlarlos a distancia. El
monitoreo de los equipos permite evaluar el rendimiento en tiempo real y da una
alerta temprana en caso de un rendimiento reducido o de una falla inminente del
activo. El monitoreo en tiempo real alerta a los operadores y usuarios finales con
suficiente antelacion de que tienen que reparar o sustituir los activos antes de que se
produzca una falla catastrofica. La tecnologia de instrumentacion y control tiene un
costo de capital iniciales de no menos del 10% del costo del activo (el costo del
equipo e instalacion).

24. Los posibles beneficios del enfoque son como sigue:
a)  Un monitoreo constante evitara una falla catastrofica del activo;

b) El activo puede “ajustarse” para lograr el mayor rendimiento eficiente, lo
que representa para el usuario final considerables ahorros de costos operacionales a
lo largo de su vida util;

c¢)  El control y monitoreo a distancia son mas eficientes que el monitoreo de
activos in situ, lo que reduce los costos de mantenimiento;

d) Un mejor control de los activos significa menos gastos a lo largo de la
vida del activo.

25. El posible inconveniente del enfoque es el elevado gasto de capital inicial en
equipo y capacitacion.

Metodologia de analisis de costos

26. En esta metodologia se incluyen todos los bienes inmobiliarios en Addis
Abeba, Bangkok, Ginebra, Nairobi, Nueva York y Santiago.

27. El método de evaluacién examina 10 componentes de cada bien inmobiliario, a
saber, a) cimientos, b) superestructura, c) cierres exteriores, d) tejados, e) interiores,
f) sistemas de canalizacién de aguas, g) plomeria, h) calefaccion, ventilacion y aire
acondicionado, i) proteccién contra incendios, y j) sistemas eléctricos, de
conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico de
las Naciones Unidas (IPSAS).

28. Para evaluar los activos, los costos de construccion inmobiliaria se
convirtieron de las monedas nacionales de los lugares de destino a ddlares de los
Estados Unidos (al mes de julio de 2017). También se actualiz6 la evaluacion de los
activos inmobiliarios en la Sede de las Naciones Unidas para reflejar su valor al mes
de julio de 2017. En base a esas cifras, se determind la distribuciéon porcentual de
las asignaciones de costos para cada uno de los 10 componentes. La informacién
obtenida se evalud y se compard con las cuatro opciones enumeradas en el parrafo
10, utilizandose para ello la vida util de activos y componentes segin las IPSAS de
las Naciones Unidas. El periodo de evaluacion fue de 50 afos:

a)  “Uso hasta el desgaste”. Se supone que todos los activos se desatenderan
y se estropearan cuando lleguen a la mitad de su vida util. En la comparacion, los
gastos asociados con la opcion del uso hasta el desgaste eran mas del doble de los
de la opcion de recapitalizacion progresiva. En vista de ello, “uso hasta el desgaste”
no se considera una opcion viable y no se tratara en mayor detalle en el presente
informe;

b)  “Sustitucion al término de la vida util”. Se supone que, para mantener
funcionando a los componentes, solamente se realizara el mantenimiento
operacional. Se supone que los restantes componentes seran sustituidos totalmente
al término de su vida util. Por ejemplo, un componente con una vida util de 20 afios

9/26



Al72/393

10/26

se reemplazaria 2,5 veces a lo largo de la vida util 50 afios de un edificio (el periodo
de evaluacidén). Ademas, se supone que los gastos asociados con los locales y la
proteccion provisionales debido a la necesidad de sustituir totalmente el edificio se
sufragan con cargo a un subsidio.

c¢)  “Recapitalizacion progresiva para prolongar la vida util”. Se supone que
un gasto comparativamente mayor en mejoras de la infraestructura a la mitad de la
vida util de los distintos componentes prolongara la vida del activo en un 50%.
Conforme a esta opcidon, se parte del supuesto de que los cimientos y la
superestructura de los edificios podrian volver a utilizarse con minimo de una
recapitalizacion;

d) “Mantenimiento centrado en la institucion”. Este enfoque que no se
calculd como opcidn para este informe ya que no puede aplicarse una metodologia
estandar o sistematica a las necesidades institucionales a lo largo de un periodo de
50 afos. Esta opcion daria lugar a un enfoque tnico adaptado a necesidades
institucionales especificas y, como tal, sus costos no podrian compararse en
igualdad de condiciones con los de las otras tres opciones.

Resumen de los resultados del analisis

29. En el cuadro | a continuacidn se presenta un resumen de la comparacioén de las
opciones de “sustitucion al término de la vida 0til” y “recapitalizacion progresiva”.
Comenzando con el costo bruto de sustitucion de los edificios y bienes de
infraestructura de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi, la Comision Econémica para Africa (CEPA), la
Comision Econdémica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP), la Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Sede, se calcularon las
necesidades totales previstas por concepto de mejora de la infraestructura a lo largo
de un periodo de 50 afios, empleando la metodologia descrita en la seccion II. B mas
arriba. Se utiliz6 un intervalo de variacion del gasto para la opcidon de
recapitalizacidon progresiva, de “bajos” a “altos”, dado que seria dificil calcular una
proyeccion exacta.

30. Segun el analisis, la opcidn de la recapitalizacion progresiva es la mas eficaz
en funciéon del costo y, ademads, beneficiosa. Si selecciona esta opcion, la
Organizacion podria esperar gastar entre un 34% y un 54% menos a lo largo de la
vida util de 50 afios de un edificio, en comparacidon con la opcioén de “sustitucion al
término de la vida util” que corresponde al enfoque vigente. Si bien la metodologia
se ha reforzado y se ha ampliado considerablemente el nimero de edificios
incluidos como estudios de casos durante el periodo que se examina, el presente
estudio corrobora las conclusiones iniciales del estudio anterior.
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Cuadro 1

Proyecciones a 50 afios mediante la aplicacion por el lugar de destino de los enfoques
de “recapitalizacion progresiva” y “sustitucion al término de la vida util”

(En millones de dolares de los Estados Unidos (de 2017))

Sustitucion al término

Recapitalizacion progresiva de la vida util Diferencia Diferencia (porcentaje)

Resultado
Valor de Limite  de la meto- Limite Resultado de la Limite Limite Limite Limite
Ubicacion activos inferior dologia  superior metodologia inferior superior inferior superior
Addis Abeba 324,9 270,0 280,7 310,0 411,8 141,8 101,8 33 53
Bangkok 1429 120,0 122,3 130,0 208,5 88,5 78,5 60 74
Ginebra 1117,6 970,0 1022,8 1130,0 1470,9 500,9 340,9 30 52
Nairobi 129,5 100,0 100,8 110,0 151,3 51,3 41,3 38 51
Nueva York 19497 1770,0 1w 858,5 2040,0 2717,4 947,4 677,4 33 54
Santiago 69,7 50,0 56,8 60,0 91,5 41,5 31,5 52 83
Total 3734,2 3280,0 34419 3780,0 5051,5 17715 12715 34 54

D. Beneficios no cuantificables de las diferentes metodologias

31. En primer lugar, la gestion proactiva de los edificios y bienes de
infraestructura de su propiedad se considera una responsabilidad fundamental de la
Organizacién. La manera en que la Organizacion se ocupa de sus edificios, donde
los delegados, el personal y los visitantes realizan sus actividades cotidianas, es un
reflejo del valor que la institucidon se atribuye a si misma, que, a su vez, puede
influir notablemente en cémo la valoran los demas.

32. Ademas, la manera en que funcionan los edificios y la forma en que se utilizan
es un reflejo manifiesto de los objetivos mas amplios de la Organizacidn, incluidos
el disefio y la utilizacion de las instalaciones en base a las funciones sustantivas
especificas de las oficinas que aloja. Por ejemplo, los edificios de las Naciones
Unidas deberian servir de ejemplos de practicas Optimas de disefio sostenible y
ecologico, y de accesibilidad para las personas con discapacidad.

33. Uno de los objetivos del examen estratégico de la infraestructura es
proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable para todos los delegados, el
personal y los visitantes. Los entornos interiores saludables pueden tener efectos
positivos notables en el bienestar y la productividad de los ocupantes, sobre todo en lo
que respecta a la cantidad y calidad de la luz, la utilizacién del color, el acceso a vistas
al exterior, la conexidon con la naturaleza y el control personal sobre las condiciones
ambientales. El mantenimiento adecuado de los edificios puede repercutir
positivamente en el bienestar, la reduccion del estrés, la productividad, la eficacia del
trabajo, la satisfaccion en el empleo y la dedicacion a la Organizacion.

34. En términos mas generales, la manera en que se diseflan, se utilizan y se
mantienen los edificios de las Naciones Unidas es simbolica de sus objetivos, y
deberia tener en cuenta, por ejemplo, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y el Acuerdo de Paris.

35. Los principales objetivos esbozados en el primer informe del Secretario
General sobre el examen estratégico de la infraestructura (A/68/733) pueden
considerarse en parte como la plasmacion de los objetivos mundiales de la
Organizacion, en particular los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En la figura I a
continuacion se presenta la interseccion de los objetivos del examen estratégico de
la infraestructura y los Objetivos de Desarrollo Sostenible aplicables.
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Figura I
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I11.

Enfoque recomendado

36. En base al analisis cuantitativo descrito en el presente informe, asi como un
estudio de los beneficios no cuantificables, el Secretario General recomienda que la
Organizacion adopte un enfoque de recapitalizacion progresiva del gasto de capital.
En consecuencia, y con sujecion a las nuevas orientaciones que recibieran los
Estados Miembros en relacion con el contenido del presente informe, el Secretario
General tiene intenciones de presentar un informe sobre el fortalecimiento del
mantenimiento de la infraestructura en la primera parte de la continuacion del
septuagésimo segundo periodo de sesiones de la Asamblea General.

Planificacion y gestion de bienes inmuebles

Criterios para clasificar los proyectos

37. La Secretaria ha establecido criterios para determinar qué proyectos deberan
presentarse a la Asamblea General como propuestas auténomas y cuales son proyectos
mas pequefios que habitualmente se han incluido en la seccion 33 del presupuesto por
programas como reformas, mejoras e importantes trabajos de mantenimiento.

38. Como se indico en el informe de la Comision Consultiva (A/70/7/Add.43), los
factores que se tuvieron en cuenta para presentar los proyectos como propuestas
autonomas en los ultimos ejercicios presupuestarios son la envergadura, el costo, la
duraciodn, la complejidad, el tipo de construccion, el grado de supervision requerido
y los riesgos asociados con los proyectos, como se resume en el cuadro 1 del citado
informe. Esos proyectos son como sigue:

Proyectos aprobados y en ejecucion

— EI plan estratégico de conservacion del patrimonio de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra

— La renovacion del Palacio de Africa de la Comision Econdmica para Africa

— Las obras de acondicionamiento para la mitigacion del riesgo sismico y la
sustitucion de activos al término de su ciclo de vida util del edificio de la
secretaria de la CESPAP

Proyectos propuestos

— La sustitucion de los bloques de oficinas A a J en la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi

— La renovacién del edificio situado en el jardin norte de la CEPAL

39. La Secretaria ha establecido los criterios para determinar la clasificacion de
los proyectos en una de tres categorias: a) a gran escala, b) grandes y complejos, y
¢) de mayor envergadura y complejidad. Los criterios tienen en cuenta factores
como la magnitud, el costo, la duracion, la complejidad, el grado de supervision
requerido, el tipo de construccion y la necesidad de una junta asesora. Esa
categorizacion informa el modo en que el proyecto sera administrado y gestionado,
incluidos los mecanismos tanto internos como externos.

40. Sin embargo, cabe sefialar que los criterios definidos deberan utilizarse
fundamentalmente como orientacidén y que las categorias tienden a superponerse.

41. En estos momentos, el plan estratégico de conservacion del patrimonio de la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra se define como un “proyecto de mayor
envergadura y complejidad”, al tiempo que la renovacion del Palacio de Africa en la

13/26


https://undocs.org/sp/A/70/7/Add.43

Al72/393

CEPA vy las obras de acondicionamiento para la mitigacion del riesgo sismico y de
sustitucion de activos al término de su ciclo de vida util en el edificio de la
secretaria de la CESPAP se consideran “proyectos grandes y complejos”. De
aprobar las obras la Asamblea, la sustitucion de los bloques de oficinas A a J en la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi se consideraria un proyecto grande y
complejo, mientras que la renovacion del edificio situado en el jardin norte de la

CEPAL se consideraria un proyecto grande.

Cuadro 2

Factores que se tuvieron en cuenta para categorizar los proyectos de infraestructura como

i) a gran escala, ii) grandes y complejos, o iii) de mayor envergadura y complejidad

Envergadura del proyecto

A gran escala

Grande y complejo

De mayor envergaduray
complejidad

Envergadura

Costo

Duracion

Complejidad

Tipo de construccion

Grado de supervision

requerido

Gestion de riesgos

14/26

Por lo general de menos de
10.000 m?, que afectan a una
gran superficie de los locales
0 a multiples edificios

10 millones de dolares a
25 millones de délares

De 2 a 5 afios

Puede no requerir locales
provisionales; implica
construir en edificios
ocupados; supone multiples
subproyectos; de una sola
fase

Afade un nuevo edificio o
varios, o reforma
considerablemente edificios
0 estructuras existentes

Precisa un nutrido equipo
de gestion de las Naciones
Unidas dedicado
exclusivamente al proyecto
y otros mecanismos de
supervision

Requiere créditos para
imprevistos aparte para
cubrir los riesgos; precisa
contratar a una empresa
externa de gestion de
riesgos; puede no requerir
un coordinador especial
en la Sede

Por lo general de entre
10.000 y 50.000 m?, que
afectan a una gran
superficie de los locales
0 a multiples edificios

25 millones de dolares a
100 millones de délares

De 2 a 7 afios

Requiere locales
provisionales de tamarfio
moderado; implica
construir en edificios
ocupados; supone
multiples subproyectos;
de fases multiples

Afiade un nuevo edificio
o0 varios, o reforma
considerablemente
edificios o estructuras
existentes

Precisa un nutrido equipo
de gestion de las Naciones
Unidas dedicado
exclusivamente al
proyecto y otros
mecanismos de
supervision

Requiere créditos para
imprevistos aparte para
cubrir los riesgos; precisa
contratar a una empresa
externa de gestion de
riesgos; puede no requerir
un coordinador especial
en la Sede proyecto;
modelo Montecarlo de
analisis de riesgos

Por lo general de mas de
50.000 m?, que afectan a
una gran superficie de
los locales 0 a maltiples
edificios

Més de 100 millones de
ddlares

Mas de 7 afios

Requiere locales
provisionales amplios;
implica construir en
edificios ocupados;
supone multiples
subproyectos; de fases
multiples

Afiade un nuevo edificio
o varios, o reforma
considerablemente
edificios o estructuras
existentes

Precisa un nutrido
equipo de gestion de las
Naciones Unidas
dedicado exclusivamente
al proyecto y otros
mecanismos de
supervision

Requiere créditos para
imprevistos aparte para
cubrir los riesgos;
precisa contratar a una
empresa externa de
gestion de riesgos; puede
no requerir un
coordinador especial en
la Sede
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De mayor envergaduray

Envergadura del proyecto A gran escala Grande y complejo complejidad
Participacion de los Comité de partes interesadas Comité de partes Comité Directivo
interesados (gobernanza interesadas

interna)

Junta asesora No se requiere Es preferible establecerla Es obligatoria

(gobernanza externa)

B. Gestion de riesgos

42. En consonancia con las resoluciones pertinentes de la Asamblea General y en
cumplimiento de las recomendaciones de la Junta de Auditores sobre el plan
maestro de mejoras de infraestructura en Nueva York y el plan estratégico de
conservacion del patrimonio en Ginebra, y como se indica en las directrices para la
gestion de proyectos de construccion a escala mundial, cuando se ejecutan
proyectos de construccion de las Naciones Unidas debe hacerse hincapié en la
gestion de riesgos. La Asamblea ha facultado a la Oficina de Servicios Centrales de
Apoyo para cumplir funciones de supervision, con hincapié en la gestion de riesgos
y teniendo en cuenta las ensefianzas extraidas, para garantizar una supervision
central de los proyectos de infraestructura (véase el parrafo 14 de la seccion IV y el
parrafo 14 de la seccion V de la resolucion 71/272 A).

43. El objetivo de los servicios independientes de gestion de riesgos de la Oficina
de Servicios Centrales de Apoyo es determinar y evaluar cualquier incertidumbre
relacionada con el proyecto y, en consecuencia, definir respuestas Optimas a los
riesgos que aseguren el cumplimiento de los objetivos especificos de cada proyecto,
asi como los objetivos programaticos y operacionales conexos de las Naciones
Unidas. La Oficina establecera un marco controlado de gestion de riesgos y
formulara y aplicara una estrategia de gestion de riesgos que incluya mecanismos y
procedimientos para determinar y gestionar fondos para riesgos imprevistos
adecuados a la naturaleza, las circunstancias y las necesidades de los proyectos.

44. Los servicios que se han de prestar tienen por objeto lograr que los encargados
de adoptar decisiones: a) tengan mayor confianza en el logro de los objetivos,
productos, resultados y beneficios deseados; b) mitiguen eficazmente las amenazas
y las limiten a niveles aceptables; c) adopten decisiones fundamentadas sobre el
aprovechamiento de las oportunidades; y d) tengan mayor confianza en los
mecanismos, procedimientos y controles para acceder al presupuesto para riesgos
imprevistos.

45. A continuacion se resume el ambito de los servicios independientes de gestion de
riesgos que se prestaran para cada proyecto de construccion de las Naciones Unidas:

a)  Establecer y mantener un marco disciplinado de gestiéon de riesgos en
que se especifiquen las funciones y responsabilidades de los interesados en lo que
respecta a las medidas de gestion de riesgos y se defina el entorno para la aplicacion
de una estrategia eficaz de gestion de riesgos que incluya un presupuesto para
riesgos imprevistos;

b)  Coordinar con los principales interesados a fin de comprender plenamente
los objetivos institucionales y los objetivos especificos de los proyectos que corren
riesgo, determinar la tolerancia al riesgo asociada con cada proyecto y precisar las
oportunidades y amenazas que pudieran afectar a la consecucion de los objetivos;

c)  Establecer y mantener una estrategia de gestion de riesgos para proteger
y lograr los objetivos especificados;
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d) Elaborar, poblar y mantener un registro de riesgos y elaborar, monitorear
y controlar los planes y medidas de respuesta a los riesgos a fin de garantizar que se
les haga frente de manera apropiada,;

e) Velar por que cada nivel de gestion, incluido el de los principales
interesados, reciba periédicamente garantias sobre la gestion de los riesgos del
proyecto dentro de su ambito de control;

f)  Realizar una evaluacion cualitativa y cuantitativa de los riesgos del
proyecto que se hayan detectado. A ese respecto, las técnicas cuantitativas de
evaluacion de riesgos, por el método Montecarlo de andlisis, deberdn facilitar la
comprension cabal de los principales factores que impulsan el riesgo, mediante una
simulacion matematica de la probabilidad y el impacto de riesgos que ocurren en un
rango determinado en un conjunto de situaciones hipotéticas;

g) Presentar informes periddicos sobre la situaciéon y evoluciéon de la
exposicion del proyecto al riesgo, los fondos para imprevistos utilizados hasta la
fecha y los gastos previstos hasta la finalizacién del proyecto.

Habilitacion y gestion de créditos para gastos imprevistos
del proyecto

46. La Oficina de Servicios Centrales de Apoyo garantizard la aplicacion
profesional y sistematica de los procedimientos de gestion de riesgos, adecuados a
la naturaleza, las circunstancias y las necesidades del proyecto, y hara
recomendaciones al titular del proyecto para determinar, establecer y gestionar el
presupuesto para riesgos imprevistos.

47. Esos procedimientos se aplicaran sistematicamente en el caso de cualquier
riesgo que detecten los interesados o el equipo de gestion del proyecto, y tendrén en
cuenta los riesgos inherentes y residuales al inicio del proyecto, asi como los nuevos
riesgos que vayan surgiendo a medida que avance el proyecto o como consecuencia
de los cambios o las modificaciones que se le hagan, y en el caso de riesgos
relacionados con posibles reclamaciones de los contratistas o proveedores, y de
cualquier otro riesgo que se presente durante la ejecucion del proyecto.

48. Las propuestas y recomendaciones de la Oficina relativas al presupuesto para
riesgos imprevistos, que es la suma de dinero reservada en el presupuesto ordinario
del proyecto para financiar las respuestas especificas de la administracion a los
riesgos del proyecto que se hayan detectado, teniendo en cuenta tanto las
oportunidades como las amenazas, se basaran en el analisis de cada riesgo mediante la
estimacion de la probabilidad de ocurrencia, la evaluacion de los posibles costos de
sus repercusiones y el calculo de los costos de las respuestas de la administracion.

49. La suma total de los gastos incurridos en las distintas respuestas de la
administracion ponderadas por la probabilidad de que el riesgo ocurra dara como
resultado el valor monetario total necesario para las medidas de respuesta a los
riesgos. Ese valor monetario servira de base para elaborar el presupuesto para
riesgos imprevistos. El presupuesto para riesgos imprevistos plenamente elaborado
debera cubrir las medidas de respuesta durante toda la vida del proyecto y en él se
deben prever créditos para los riesgos conocidos (detectados y evaluados) y los
riesgos desconocidos (atin no detectados) que se vayan manifestando a medida que
avance el proyecto. A ese respecto, la Oficina procurard no distorsionar el
presupuesto para riesgos imprevistos mediante la inclusion de riesgos de alto
impacto pero de muy baja probabilidad. A fin de estimar el presupuesto para
imprevistos de manera mas exacta, se aplicara el método Montecarlo de analisis u
otras técnicas analiticas de evaluacion de los riesgos.
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IV.

50. La Oficina también propondrda mecanismos, procedimientos y controles para
acceder al presupuesto para riesgos imprevistos.

Funciones y responsabilidades respectivas dentro
de la estructura de gobernanza del proyecto

51. Todos los proyectos comprendidos en el marco del examen estratégico de la
infraestructura se ajustan a la estructura de gobernanza genérica (véase A/70/697) y
los arreglos especificos de cada proyecto se adecuan, o se adecuaran, caso por caso.

52. En consonancia con lo dispuesto en el parrafo 20 de la seccion IV de la
resolucion 71/272 A, la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo se encuentra en las
etapas finales del proceso de contratacion de un Coordinador de Proyecto (P-4),
quien radicard en la Sede en Nueva York y responderda ante el Jefe de la
Dependencia de Administracion de Bienes fuera de la Sede de la Oficina. Ademas,
la Oficina se encuentra actualmente en proceso de contratar a una empresa
especializada en gestion de riesgos para que se encargue de prestar servicios
independientes en esa esfera, con hincapié en la aplicacion del modelo Montecarlo
de simulacidon de riesgos, y apoyar a la Oficina proporcionando conocimientos
profesionales, prestando orientacion y asesoramiento en materia de gestion de
riesgos del proyecto y creando productos profesionales de gestion de riesgos en
todas las etapas basicas del ciclo de vida del proyecto. En el momento de preparar el
presente informe, las negociaciones contractuales se encontraban en una fase muy
avanzada, por lo que se esperaba que el contrato se firmara en breve.

53. La gestion de contratos, asi como la coordinacion de las actividades entre la
empresa especializada en gestion de riesgos y los equipos de proyectos locales en la
CEPA y la CESPAP y otros importantes interesados, estaran a cargo del Coordinador
de Proyectos (P-4).

Actualizacion del programa de mantenimiento
de la infraestructura

54. En 2017, se finalizaron con éxito estudios de viabilidad correspondientes a dos
de los proyectos para los cuales se incluyeron recursos en la seccion 33 del
presupuesto por programas para el bienio 2016-2017: la sustitucion de los bloques
de oficinas A a J en la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi y la renovacion
del edificio situado en el jardin norte de la CEPAL. Los resultados de esos estudios
se comunicaran en detalle a la Asamblea General en informes separados sobre esos
proyectos en la parte principal del septuagésimo segundo periodo de sesiones.

Lista actualizada de proyectos de mantenimiento de la infraestructura
a corto plazo

55. En la figura II a continuacidn se presenta una lista actualizada de los proyectos
de mantenimiento de la infraestructura a corto plazo en ejecucioén, aprobados,
propuestos y previstos. A modo de referencia general, se han incluido Ilas
necesidades para el bienio 2016-2017. Ademas, se han incluido las necesidades para
la estrategia para un lugar de trabajo flexible en Nueva York en cumplimiento de lo
dispuesto en el parrafo 7 de la seccion XVI de la resolucion 71/272 A de la
Asamblea General.
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56. En cumplimiento de lo dispuesto en la resolucion 69/271 A, en la que la
Asamblea hizo hincapié en que la elaboracion de un programa de mantenimiento de
la infraestructura a largo plazo deberia abarcar dentro de su alcance una estrategia
de asignacion de prioridades, los proyectos propuestos inicialmente fueron
priorizados con arreglo a evaluaciones basadas en las necesidades. Si bien la
prioridad de los proyectos incluidos en el informe anterior (A/70/697) permanece en
gran medida inalterada, se ha diferido hasta el bienio 2020-2021 como minimo el
inicio de varios proyectos inicialmente programados para comenzar en el bienio
2018-2019 (a saber, los enumerados en la seccion 4, “proyectos de infraestructura
previstos a corto plazo” de la figura II) debido a limitaciones de recursos o al hecho
de que los estudios de viabilidad realizados en el bienio 2016-2017 arrojaron
resultados inconclusos, con el resultado de que los proyectos no pudieron comenzar
como estaba previsto en un principio.
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Figura II

Secuenciacion de los proyectos de infraestructura a corto plazo y otras obras de construccion
(calendario previsto y necesidades de capital para el periodo 2016-2027)

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Proyecto

Necesidades

2016 2017

2018 2019

2020 2021 2022 @ 2023 2024 2025 2026 = 2027

1. Proyectos de infraestructura aprobados y en ejecucion

Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra: plan estratégico de
conservacion del patrimonio (consignacion)®

Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra: plan estratégico de
conservacion del patrimonio (préstamo del Gobierno de Suiza)®

392,9

400,1

32,6 10,5

! 338 525

958 59,6 912

37,7

584 54,4

958 596 912

Comisién Econémica y Social para Asia y el Pacifico: proyecto de
mitigacion del riesgo sismico

404

0,38 0,75

8,79

7,72 132 52

Comisién Econémica para Africa: renovacién del Palacio de Africa

L 411
T

56,8

[
31 2

14,07 15,2

17,4 5,03

Costo total estimado de los proyectos de infraestructura aprobados

490,1

36,08 1325

76,49

120,92 7783 964 17,13

2. Necesidades de alojamiento a largo plazo

i
| 51,98
i

Sede — estrategias para un lugar de trabajo flexible

531l

595 1047

1373 13,37

9,53

Sede — necesidades de alojamiento a largo plazo

Costo estimado: 2018-2019

Por determinar

3. Proyectos propuestos en el ejercicio presupuestario

Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi: bloques A a J

Costo estimado:

70,0

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe: edificio norte

Costo estimado:

141

0,06

4. Proyectos de infraestructura previstos a corto plazo

Comision Econdmica para Africa — antiguo edificio de oficinas

Costo estimado:

137

Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi: infraestructura del complejo

Costo estimado:

18,8

Comisién Econémica para Africa: cafeterfa y biblioteca

Costo estimado:

12,0

Costo total estimado de los proyectos de infraestructura previstos (3+4)

0,61

39

5. Proyectos de construccion, reformas, mejoras e importantes
trabajos de mantenimiento en curso (seccion 33 del presupuesto
por programas)

Total estimado para las necesidades de la seccion 33°

334

29,9

29,9 29,9 29,9 29,9

Necesidades totales estimadas por concepto de mantenimiento
de las infraestructuras de la seccién 33

99,8

189,3

289,0 1941 44,4 38,5

Legenda

] Fases de planificacion y disefio.

3 Fase de construccion.

7] Fase de ejecucion de proyectos ain no aprobados.
L1 Fase de planificacion de proyectos adn no aprobados.

Notas

fortalecimiento del mantenimiento de la infraestructura.
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® Las necesidades para el plan estratégico de conservacion del patrimonio se indican en francos suizos.

" Los montos de la seccion 33 correspondiente a la Sede reflejan solamente las necesidades relacionadas con las instalaciones y no incluyen recursos para la infraestructura de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones ni la red y seguridad institucionales. A los fines del presente informe Gnicamente, se prevé que las necesidades de la seccion 33
permaneceran en los niveles propuestos para 2018-2019 en bienios futuros, hasta que la Asamblea General haya examinado el venidero informe del Secretario General sobre el
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Figura II1

57. En la figura III se presentan las necesidades de capital para los proyectos, por
bienio y por proyecto.

Total de las necesidades de capital previstas, 2018-2027

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

300

250

200

150

100

50

2012-2013 2014-20:
@ Seccidon 33 del presupuesto por programas mLugar de trabajo flexible
@ Plan estratégico de conservacion del patrimonio (consignacion) oBloques A a J (ONUN)
o Proyecto de mitigacion del riesgo sismico y la sustitucion de activos al oEdificio norte (CEPAL)

término de su ciclo de vida (CESPAP)

Seccion 33 del presupuesto por programas B Otros

Su)

2026-2027

Nota: Los datos correspondientes a los bienios 2012-2013, 2014-2015 y 2016-2017 se incluyen con fines de referencia.
Abreviaturas: CEPA, Comisién Econdémica para Africa; CEPAL, Comision Econémica para América Latina y el Caribe;
CESPAP, Comision Economica y Social para Asia y el Pacifico; ONUN, Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi.
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Plan estratégico de conservacion del patrimonio en la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra

58. El Secretario General presentard su cuarto informe anual sobre la marcha de
las obras del plan estratégico de conservacion del patrimonio en la parte principal
del septuagésimo segundo periodo de sesiones de la Asamblea General. Para fines
de referencia general y de planificacion, las necesidades de recursos que figuran en
el presente informe sobre el examen estratégico de la infraestructura son indicativas
de la segunda opcidén de financiacién, que implica el uso del préstamo de 400
millones de francos suizos ofrecido por el Gobierno de Suiza y la consignacién y
prorrateo de los restantes 392 millones de francos suizos, prorrateados anualmente
segun los gastos previstos. Puesto que la Asamblea General atn no ha aprobado el
plan de consignaciéon y prorrateo para el proyecto, los futuros informes sobre el
examen estratégico de la infraestructura incluiran informacion actualizada sobre la
base de la decision que haya adoptado la Asamblea.

59. En el presente informe también se prevén necesidades de recursos para el
reembolso del préstamo después de 2023, con arreglo a la segunda opcidn.

Proyecto de acondicionamiento para la mitigacion del riesgo sismico y la
sustitucion de los activos al término de su ciclo de vida en los locales de la
Comision Econémica y Social para Asia y el Pacifico en Bangkok

60. En la seccion IV de su resolucion 71/272 A, la Asamblea General aprobo la
propuesta de emprender las obras de acondicionamiento para la mitigaciéon del
riesgo sismico y la sustitucion de los activos al término de su ciclo de vida para
cumplir con los cddigos nacionales y mitigar los riesgos para la salud y la seguridad
del personal y los visitantes. El proyecto se ha de ejecutar en seis fases entre 2016 y
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2023, de la forma siguiente: a) en 2016, actividades de planificacidon previa, que
incluyen una inspeccidn, un estudio de viabilidad y la preparacion de un estudio de
rentabilidad (terminado); b) a partir de 2017, planificacion, en particular la
integracion de un equipo del proyecto, la elaboracion de un programa del proyecto,
requisitos arquitectonicos y la gobernanza del proyecto; c) elaboraciéon de un
acondicionamiento estructural y diseflo arquitectonico detallados para la mitigacion
del riesgo sismico, especificaciones y alcance de las obras; d) elaboracion de los
documentos de licitacion; e) construccion y entrega; y f) cierre del proyecto.

61. En el bienio 2016-2017, la CESPAP cre6 un comité de partes interesadas para
el proyecto como un aspecto fundamental de la estructura general de gobernanza;
termin6 de contratar a un equipo especial de gestion del proyecto, contratd los
servicios principales de consultoria arquitectonica y los servicios de una empresa de
consultoria independiente encargada de la gestion de riesgos; y verifico el disefio
antisismico inicial. La CESPAP viene llevando a cabo un estudio sobre la el uso
eficiente del espacio, la eficiencia energética y la accesibilidad para las personas
con discapacidad.

62. El Secretario General presentara su primer informe anual sobre la marcha del
proyecto de mitigacion sismica y sustitucion de activos al término de su ciclo de
vida en la parte principal del septuagésimo segundo periodo de sesiones de la
Asamblea General.

Proyecto del Palacio de Africa en la Comisién Econémica para Africa
en Addis Abeba

63. En su resolucion 70/248 B, la Asamblea General aprobd el alcance, el
calendario y el costo estimado del proyecto por un monto de 56,9 millones de
dolares para la renovacion del Palacio de Africa y el centro de visitantes. Los
principales objetivos del proyecto son como sigue: a) subsanar las deficiencias de
seguridad y funcionalidad del edificio y convertir el Palacio de Africa en una
instalacion modernizada que cumpla las mas estrictas normas internacionales en
materia de servicios ¢ instalaciones de conferencias; b) preservar y restaurar sus
elementos arquitectonicos de valor histérico y cultural; y ¢) crear un centro de
visitantes para convertir el Palacio de Africa en uno de los principales destinos
turisticos de Addis Abeba y destacar su importante papel en la historia moderna de
Africa.

64. El proyecto de renovacion del Palacio de Africa consta de cinco etapas, de las
cuales ya se han terminado las etapas de preparacion y disefio. La tercera etapa, los
servicios previos a la construccion, se desarrolla actualmente con la preparacion de
los documentos de licitacion a cargo del consultor principal. A esto le seguirdn las
etapas de la construccion y el cierre del proyecto.

65. El Secretario General presentara su informe anual sobre la marcha de las obras
del proyecto de renovacion del Palacio de Africa en la parte principal del
septuagésimo segundo periodo de sesiones de la Asamblea General.

Sustitucion de los bloques de oficinas A a J en la Oficina
de las Naciones Unidas en Nairobi

66. Como se indico en un informe anterior sobre el examen estratégico de la
infraestructura (A/69/760, parrafo 34), el Secretario General recomienda sustituir
los bloques prefabricados A a J en la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi
puesto que esos bloques fueron construidos como instalaciones provisionales en
1974 y ya tienen 40 afios, han excedido su vida util y la necesidad de sustituirlos es
urgente. El objetivo es crear un entorno de trabajo mas moderno, flexible y eficiente
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para dar cabida en el complejo a una dotacidon de personal mayor y cumplir todos
los reglamentos de edificacion locales e internacionales.

67. En el bienio 2016-2017, la Oficina llevo a cabo un estudio de viabilidad y un
examen inicial del alcance, que incluyeron estudios estructurales, sismicos y de uso
del espacio detallados. Las conclusiones del estudio se presentaran en un informe
separado en la parte principal del septuagésimo segundo periodo de sesiones de la
Asamblea General.

68. El estudio de viabilidad incluy6 tres posible opciones para ejecutar el
proyecto. La opcidn que se recomienda implica la construccion de un nuevo edificio
de “tamafio apropiado” en sustitucion de los bloques A a J, y una renovacion total de
las partes restantes del complejo mediante el empleo de estrategias de trabajo
flexibles. Con ello se cubririan las actuales necesidades de espacio de los ocupantes
e inquilinos de la Oficina, y también se cumplirian las necesidades previstas de los
organismos especializados, fondos y programas de las Naciones Unidas que estan
actualmente ubicados fuera del complejo seguro de la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi. El proyecto tiene un costo total estimado de 69,88 millones de
dolares y se llevara a cabo en siete afios, entre 2018 y 2024.

69. Las necesidades anuales previstas de la opcion recomendada se presentan en la
figura II arriba, en la seccidn 3, proyectos propuestos en el ejercicio presupuestario
2018-2019.

Remodelacion del edificio situado en el jardin norte de la Comision
Econémica para América Latina y el Caribe

70. Como se indico en el informe anterior, el edificio situado en el jardin norte de
la CEPAL, concebido originalmente como un edificio provisional, fue construido en
1989. Dada la edad del edificio y el hecho de que se esperaba que fuera temporal,
los gastos de mantenimiento son elevados y la remodelacion sera costosa. Por lo
tanto, se recomienda llevar a cabo una restauracion completa del edificio,
conservando la estructura principal, acondicionando el edificio contra incendios y
sustituyendo el tejado, la fachada y el acabado interior.

71. En el bienio 2016-2017, la CEPAL llevo a cabo un estudio de viabilidad y un
examen inicial del alcance, que incluyé detallados estudios estructurales, sismicos y
del uso del espacio. Las conclusiones del estudio se comunicaran a la Asamblea
General en un informe auténomo en la parte principal del septuagésimo segundo
periodo de sesiones.

72. El estudio de viabilidad incluydé dos posibles opciones para ejecutar el
proyecto. La opcion recomendada implica la renovacion, en una fase, del edificio
situado en el jardin norte, utilizando locales provisionales in situ. El proyecto tiene
un costo total estimado de 14,12 millones de ddlares y se llevard a cabo en seis
afios, entre 2018 y 2024.

73. Las necesidades anuales previstas de la opcion recomendada se presentan en la
figura II arriba, en la seccidn 3, proyectos propuestos en el ejercicio presupuestario
2018-2019.

Proyectos de construccion, reformas, mejoras e importantes trabajos de
mantenimiento en curso (seccion 33 del presupuesto por programas)

74. Los montos estimados correspondientes a la Sede en la seccion 33,
construccion, reformas, mejoras e importantes trabajos de mantenimiento, que se
presentan en las figuras II y III mdés arriba, solo reflejan las necesidades
relacionadas con las instalaciones y no incluyen recursos para la infraestructura de
tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones ni la red y seguridad
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institucionales. A los fines del presente informe Unicamente, se prevé que en futuros
bienios las necesidades de la seccion 33 permaneceran en los niveles propuestos
para 2018-2019, hasta que la Asamblea General haya examinado el venidero
informe del Secretario General sobre el fortalecimiento del mantenimiento de la
infraestructura.

Otras consideraciones

Accesibilidad

75. En consonancia con la resoluciéon 70/170 sobre la plena realizacién de unas
Naciones Unidas inclusivas y accesibles para las personas con discapacidad, y en
cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo 4 de la seccion V de la resolucion 68/247
B sobre el examen estratégico de la infraestructura, en el cual la Asamblea hizo
hincapié¢ en la importancia de eliminar los obstaculos fisicos, de comunicacion y
técnicos para las personas con discapacidad, en el presente informe se destacan
varias iniciativas emprendidas por la Secretaria a esos efectos en el periodo que
abarca el informe.

76. En junio de 2017, un subgrupo de trabajo del Grupo de Trabajo
Interdepartamental sobre Accesibilidad, presidido por el Servicio de Administracion
de Locales en Nueva York, puso en marcha una encuesta en la que recababa las
opiniones de la comunidad de usuarios en la Sede en relacion con el funcionamiento
de las instalaciones relacionadas con la accesibilidad. La encuesta esta abierta a los
representantes de los Estados Miembros, al personal, a las organizaciones de la
sociedad civil y al publico en general.

77. Las instalaciones existentes cumplen o exceden los requisitos en materia de
accesibilidad vigentes en el pais anfitrion, enunciados en la Americans with
Disabilities Act. Sin embargo, segun el informe anterior sobre el examen estratégico
de la infraestructura, la intencioén de la Secretaria en lo que respecta a los proyectos
en ejecucion y planificados es determinar si es viable exceder esos requisitos y
aplicar un conjunto de practicas 6ptimas internacionales, basadas en las necesidades
especificas de los usuarios.

78. Una vez que se reciban las opiniones de los encuestados y estas se dirijan a la
oficina competente, la Secretaria determinara el curso de accion para abordar los
requisitos. Ello incluird determinar si los requisitos pueden cumplirse mediante
ajustes razonables, una inversion de capital u otros servicios, y si se pueden cumplir
en el marco de los recursos existentes o si requeririan recursos adicionales.

79. La practica de recabar las opiniones de los wusuarios mediante el
establecimiento de grupos de trabajo también viene empleandose actualmente por la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra como parte del plan estratégico de
conservacion del patrimonio; por la CEPA como parte del proyecto del Palacio de
Africa; y por la CESPAP como parte del proyecto de mitigaciéon del riesgo sismico.
Se espera que la encuesta que se realiza en Nueva York se adapte y se utilice en
otras oficinas como un ejemplo de practica 6ptima, y que la solicitud de opiniones a
usuarios especificos, ademas de utilizarse para la planificacion de la infraestructura,
se convierta en una actividad estandar de las operaciones en curso en el futuro.

80. En lo concerniente a la renovacién del Palacio de Africa, el equipo del
proyecto ha llevado a cabo un importante estudio que también se espera adopten
otras oficinas. En el estudio, que llevd a cabo la empresa consultora en disefio
arquitectonico e ingenieril contratada para el proyecto, con aportaciones de un
grupo de trabajo sobre accesibilidad creado para el proyecto (véase A/72/374), se
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comparé cada una de los cinco conjuntos de normas vigentes en aspectos
fundamentales que afectan a todas las instalaciones de las Naciones Unidas en lo
que respecta a la accesibilidad de las personas con problemas de movilidad.

81. En el estudio se compararon las normas nacionales de Australia, los Estados
Unidos, el Reino Unido, Singapur y la Unidén Europea en cuestiones como el grado
de inclinacién y el ancho requeridos de las rampas, el disefio de la abertura de las
puertas y los bafios y otros aspectos fundamentales del disefio. El equipo del
proyecto elabor6 una lista de las normas que considero6 las mejores y que se utilizara
en adelante para determinar si es viable que el proyecto de la CEPA se plantee
cumplir las normas internacionales mas exigentes y, ademas, si esas nuevas normas
también pudieran aplicarse paulatinamente a futuros proyectos.

82. En el momento de preparar el informe, estaba en curso el proceso de fijar el
precio de las diferentes iniciativas y de determinar como podrian financiarse, por
ejemplo, con cargo a los recursos existentes, mediante donaciones, u otras opciones.
Se ha compartido el estudio con todas las oficinas por conducto de la Red
Interinstitucional de Administradores de Instalaciones.

Estrategias para un lugar de trabajo flexible

83. El Secretario General presentard un informe sobre la marcha de la aplicaciéon
de las estrategias para un lugar de trabajo flexible en la parte principal del
septuagésimo segundo periodo de sesiones de la Asamblea General que se celebrara
en Nueva York. En el informe se pondran de relieve los progresos realizados desde
el primer informe anual sobre la marcha de los trabajos (A/70/708).

84. En cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo 17 de la secciéon XVI de la
resolucion 71/272 A de la Asamblea General, en el presente informe sobre el
examen estratégico de la infraestructura se ha incluido el proyecto de estrategias
para un lugar de trabajo flexible en Nueva York. Los gastos anuales previstos para el
lugar de trabajo flexible se incluyen en las figuras I1 y III.

85. Cabe senalar que, mientras que en el estudio de rentabilidad para un lugar de
trabajo flexible en Nueva York se indica claramente un periodo de “recuperacion”
favorable, en el cuadro y las figuras que se incluyen en el presente informe se
sefialan unicamente las necesidades de capital; o sea, no se distingue entre el
desembolso de capital y los ingresos o rendimientos que se prevé obtener de cada
proyecto o los gastos que podra evitar en el futuro.

86. Ademas de los progresos realizados en Nueva York, en virtud de lo dispuesto
en el parrafo 19 del informe de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto sobre la construccion de nuevos locales para el Mecanismo
Residual Internacional de los Tribunales Penales, subdivision de Arusha (A/71/812),
aprobada por la Asamblea General en su resolucion 71/282, la Secretaria se ha
asegurado de que en las propuestas de proyectos de construcciéon se incorporen
datos de referencia claros y elementos de un lugar de trabajo flexible, siempre que
sea posible, desde el principio.

87. A esos efectos, y también en consonancia con la recomendacion de la Junta de
Auditores (A/71/5 (Vol. 1), parrafo 131), a principios de 2017 la Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo elaboré una metodologia estandarizada para realizar
estudios de la utilizacion del espacio en todos los lugares de destino. La
metodologia incluye parametros fijos para el tipo y nimero de locales que seran
objeto de estudio, la duracion y frecuencia del periodo de obtencioén de datos, un
formato de informe estandar y un modelo de presentacion de analisis de datos.
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88. Segun los informes separados publicados sobre el plan estratégico de
conservacion del patrimonio en Ginebra y la propuesta sustitucion de los bloques A
a J en Nairobi, la tasa media de utilizacion en esos lugares es de aproximadamente
el 45%, que es el mismo resultado obtenido en Nueva York (y es, de hecho, similar
en otras organizaciones de otros sectores empresariales). Por lo tanto, cabe esperar
que otros estudios, que se prevén realizar o que se llevan a cabo actualmente en la
CEPA y la CESPAP, arrojen resultados similares.

89. En consonancia con los objetivos del examen estratégico de la infraestructura,
entre los que figura el uso eficiente del espacio, todos los proyectos en ejecucion o
propuestos incluidos en el examen prevén estrategias para un lugar de trabajo
flexible, siempre que sea posible.

Sostenibilidad

90. En respuesta a las resoluciones 70/205 y 71/228, en las que la Asamblea
General pidid al Secretario General que “presente un plan de accion para la
Secretaria, que sea diselado de modo que funcione en el marco de las normas y
politicas de adquisiciones existentes y esté destinado a integrar las practicas de
desarrollo sostenible en la gestion de sus operaciones e instalaciones basdndose en
las actividades emprendidas y promoviendo la eficacia en funcion de los costos, de
conformidad con los marcos legislativos, incluido el reglamento financiero y la
reglamentacion financiera detallada, rindiendo cuentas al mismo tiempo a los
Estados Miembros, con el objetivo especifico de lograr, cuanto antes o a mas tardar
en 2020, si es factible, unas Naciones Unidas que no tengan efectos negativos en el
clima, mediante la gestion de sus operaciones o instalaciones...”, en una Nota de la
Secretaria (A/71/608) se presentd un plan de accion para establecer sistemas de
gestion ambiental en cada ubicacion geografica de la Secretaria.

91. De conformidad con los objetivos del examen estratégico de la infraestructura,
los proyectos de infraestructura que se incluyen en el presente informe prevén
iniciativas de sostenibilidad. Entre las mas importantes figuran las iniciativas para
aumentar la eficiencia energética y reducir el consumo de energia. Sin embargo, los
proyectos también prevén otros beneficios relacionados con la sostenibilidad,
algunos de los cuales no rinden beneficios directos o inmediatamente cuantificables
para la Organizacion. Entre esos beneficios se cuentan la reduccion de las emisiones
de gases de efecto invernadero, un aprovechamiento mas eficiente del agua, una
mejor calidad del aire de los espacios cerrados y la eliminacion de materiales
peligrosos.

92. Ademas, de acuerdo con la orientacion recibida de la Asamblea General sobre
diferentes proyectos, las oficinas que emprenden proyectos de infraestructura se han
asegurado de recopilar datos de referencia antes de proceder a ejecutar los
proyectos, de manera que puedan medirse con precision el ahorro de energia y
demas beneficios ambientales (si son cuantificables) después de ejecutados los
proyectos.

El impacto del modelo global de prestacion de servicios
y otras iniciativas de transformacional institucional

93. Conforme a la recomendacion de la Comision Consultiva (A/70/7/Add.43,
parrafo 5) en el sentido de que en futuros informes sobre el examen estratégico de la
infraestructura se incluya informacion sobre las posibles repercusiones de la
implantacion de Umoja, las estrategias para un lugar de trabajo flexibles y el
modelo global de prestaciéon de servicios, en caso de que ocasionen cambios
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sustanciales en la dotacion de personal o el nimero total de asientos asignados en
los lugares de destino que se incluyen en el examen estratégico de la infraestructura,
la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo se mantendra al tanto de esos
acontecimientos.

94. El impacto de las estrategias para un lugar de trabajo flexibles se aborda
arriba, al tiempo que en los informes autonomos se presenta informacion detallada
al respecto. Actualmente, se desconoce el efecto que tiene el modelo global de
prestacion de servicios. Ademas, que se sepa, Umoja no surte efecto alguno que
pudiera cambiar las propuestas de proyectos contenidas en el presente informe.

95. Sin embargo, entre tanto, y de conformidad con los informes anteriores sobre
el examen estratégico de la infraestructura, el Secretario General considera que, en
aras de una gestion y administracion prudentes de los bienes inmobiliarios de la
Organizacion, se debe aplicar un programa proactivo de mantenimiento de la
infraestructura para esos bienes.

96. Cabe sefalar que ninguno de los proyectos de construcciéon y renovacioéon que
se han propuesto y resumido en el presente informe supone la “ampliacion” de las
instalaciones de las Naciones Unidas. Los proyectos solo implican actualmente la
renovacion o sustitucion de edificios existentes.

Otras opciones de financiacion

97. El Secretario General ha venido solicitando contribuciones voluntarias de los
Estados Miembros, tanto en efectivo como en especie, en el contexto del plan
estratégico de conservacion del patrimonio, asi como de los proyectos de
construccion en la CEPA y la CESPAP, y tiene intenciones de seguir haciéndolo para
los proyectos venideros. Siempre que sea pertinente y posible, también se propondra
a los Estados Miembros utilizar los ingresos recibidos de los inquilinos, asi como de
la valorizacidon de los bienes inmobiliarios de propiedad de las Naciones Unidas y
los subsidios relacionados con la energia. Esas opciones se presentaran en los
informes pertinentes sobre los proyectos.

Medidas que se recomienda adoptar a la Asamblea General

98. Serecomienda que la Asamblea General:
a) Tome nota del presente informe;

b)  Solicite al Secretario General que presente un informe actualizado sobre
el programa de mantenimiento de la infraestructura a largo plazo (2020-2039) en
la parte principal del septuagésimo cuarto periodo de sesiones.
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