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 موجز 
للصــندوق المشـترل للمعا ــات التقاعديـة لمــو في الأمــم يحتـوي هــذا التقريـر علــى الميزانيـة المنقحــة  

 5 091 100، والتي ت بيننِ حدوث انخفاض في الاعتمـادات يبلـ  2017-2016المتحدة لفترة السنتين 
دولار(،  10 178 300دولار. ويتضـــمن هـــذا الانخفـــاض مبـــال  في إطـــار نفقـــات تكـــاليف الاســـتثمار  

في التكـــــاليف الإداريـــــة قـــــدرها  ر(، وتقابلـــــي جزئيـــــا   دةدولا 78 000وتكـــــاليف مراجعـــــة الحســـــابات  
مبلغـــا قــــدر   2017-2016دولار. وبـــذلت، تبلـــ  الاعتمـــادات المنقحــــة لفـــترة الســـنتين  5 165 200
دولار(، وتكـــــــــاليف  96 543 600دولار، مقســـــــــما علـــــــــى التكـــــــــاليف الإداريـــــــــة   174 964 300

دولار(، ومصـروفات  2 824 700سـابات  دولار(، وتكاليف مراجعة الح 74 630 400الاستثمار  
مِــــل مــــن هــــذا المبلــــ  مــــا مقــــدار   965 600مجلــــس المعا ــــات التقاعديــــة    20 373 300دولار(. ويح 

دولار علــى الأمــم المتحــدة روجــت ترتيــت تقاســم التكــاليف. وتبلــ  التقــديرات المنقحــة للتكــاليف الخارجــة 
 دولار. 201 400ما مقدار   2017-2016عن الميزانية في الفترة 

كـانون   31إلى  2018كـانون الثا/يينـاير   1ويتضـمن التقريـر أيضـا تقـديرات الميزانيـة للفـترة مـن  
دولار  قبـل إعـادة تقـدير التكـاليف( لتغطيـة التكـاليف  194 664 800، وتبلـ  2019الأوليديسمبر 

وتكــاليف مراجعــة  دولار(، 85 586 400دولار(، وتكــاليف الاســتثمار   105 018 900الإداريــة  
ـــــــة   2 929 200الحســـــــابات   ـــــــس المعا ـــــــات التقاعدي دولار(،  965 600دولار(، ومصـــــــروفات مجل

دولار(. وتــرد في التقريــر اعتمــادات لمــا مجموعــي  164 700وتكــاليف مــن مصــادر خارجــة عــن الميزانيــة  
هما وو يفتـين وـوِلان و يفة ثابتة مستمرة وتسع و ائف ثابتة م نشأة حـديثا وو يفتـين أ عيـد تصـنيف 269

 من موارد خارجة عن الميزانية.
 الاحتياجار من الموارل

  بآلاف دولارات الولا ت المتحدة(
 الو ائف  الموارد 

 الفئة
اعتمـــــادات الفـــــترة 

2016-2017 
 قبـــــــــل  2018-2019

 2019-2018 2017-2016  إعادة تقدير التكاليف(
 195 186  018,9 105  378,4 91 التكاليف الإدارية     

 85 85  586,4 85  808,7 84 الاستثمارتكاليف 

    929,2 2  902,7 2 مراجعة الحساباتتكلفة 

    965,6  965,6 مصروفات المجلس 

 1 1  164,7  164,7  أ(الموارد الخارجة عن الميزانية

   281 272  664,8 194  220,1 180 المجموع 
الخـــــدمات العامـــــة  الرتـــــت الأخـــــرا( وو ـــــا المنةمـــــات الأعضـــــاء مـــــن مـــــوارد خارجـــــة و يفـــــة واحـــــدة مـــــن فئـــــة   أ( 

 الميزانية. عن
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 لمحة  امة - أولا 
أنشــأت الجمعيــة العامــة الصــندوق المشــترل للمعا ــات التقاعديــة لمــو في الأمــم المتحــدة في عــام  - 1

الصـــلة لمـــو في الأمـــم المتحـــدة لتـــوفس اســـتحقاقات التقاعـــد والوفـــاة والعجـــز والاســـتحقاقات ذات  1949
ومـــو في المنةمـــات الأخـــرا الـــتي قـــد ت قبـــل في عضـــويتي. وهـــو خطـــة اســـتحقاقات  ـــددة لأرباب عمـــل 

مــن المنةمــات الأعضــاء، الــتي  23إلى  2016كــانون الأوليديســمبر   31متعــددين تقــدم خــدما ا حــ  
ـــــذي 203 050تضـــــم مجتمعـــــة  مـــــن  74 788تـــــألفون مـــــن ي نمـــــن المشـــــتركين الفـــــاعلين والمســـــتفيدين، ال

مــــــن  128 262المتقاعــــــدين والمســــــتفيدين الــــــذين يتلقــــــون مــــــدفوعات المعا ــــــات التقاعديــــــة الشــــــهرية و 
المشــــاركين الفــــاعلين الــــذين تــــتراكم لصــــالحهم حقــــوق في المعا ــــات التقاعديــــة ويواصــــل الصــــندوق تقــــد  

 .2016ية عام بليون دولار في نها 54.5خدماتي إليهم. وكان حجم أصول الصندوق يبل  
ـــــة العامـــــة، يـــــدير  الصـــــندوق  المجلـــــس  المشـــــترل  - 2 ووفقـــــا للنةـــــام الأساســـــي الـــــذي اعتمدتـــــي الجمعي

للمعا ــات التقاعديــة لمــو في الأمــم المتحــدة ولجنــة  معا ــات تقاعديــة للمــو فين لكــل منةمــة عضـــو في 
َ  أعضـاء المجلـس، الصندوق وأمانة للمجلس وأمانة لكل لجنة من تلت اللجان. وتختار  الجمعية   العامة ث لـ

  َ ومجالس الإدارة المنا رة  ا في المنةمات الأخرا الأعضاء في الصندوق، ويختار  الرؤسـاء  التنفيـذيون الث لـ
َ  الثالــَ. ويقــدم المجلــس تقــارير إلى الجمعيــة العامــة عــن عمليــات الصــندوق  الثــا/، ويختــار  المشــتركون الث لــ

لى ذلــــت، يقــــدم الأمــــين العــــام إلى الجمعيــــة العامــــة مبا ــــرة تقــــارير عــــن وعــــن اســــتثمار أصــــولي. وإ ــــافة إ
اسـتثمارات الصـندوق المشـترل للمعا ــات التقاعديـة لمـو في الأمـم المتحــدة، والتـدابس المتخـذة لـز دة تنــو  
الصــندوق. ويتــولى اثــل الأمــين العــام إدارة الاســتثمارات، نيابــة عــن الأمــين العــام، بعــد التشــاور مــع لجنــة 

لاسـتثمارات وفي  ــوء الماحةــات والاقتراحــات الــتي يقــدمها مجلـس المعا ــات التقاعديــة مــن حــين  خــر ا
بشأن سياسة الاستثمار. ويوصـي المجلـس، عنـد الضـرورة، لدخـال تعـديات علـى النةـام الأساسـي الـذي 

ن الأجـر الــداخل في في المائــة مـ 7.9ي ـنةم، في للـة أمـور، معــدِل ا ـتراكات المشـتركين  الــذي يبلـ  حاليـا  
في المائـــة(، وأهليـــة  15.8حســـاب المعـــاا التقاعـــدي(، ومعـــدِل ا ـــتراكات المنةمـــات  الـــذي يبلـــ  حاليـــا  

 الا ترال في الصندوق والاستحقاقات التي قد ت ستحق للمشاركين وم عاليهم.
و يفة.  187ويشرف الرئيس التنفيذي على العمليات اليومية لأمانة الصندوق التي تضم حاليا  - 3

و يفــة.  85ويتـولى اثــل الأمـين العــام إدارة  ـعبة الاســتثمارات التابعــة للصـندوق وو ائفهــا البـال  عــددها 
 ويرد وصف مفصِل للصندوق وعملياتي وأنشطتي في وثيقة الميزانية هذ  والمعلومات التكميلية المرفقة بها.

ت التقاعديـــة، وأمـــا النفقـــات الـــتي ويـــوفر صـــندوق المعا ـــات التقاعديـــة نفقـــات صـــندوق المعا ـــا - 4
تتكبــدها المنةمــات الأعضــاء فتوفرهــا تلــت المنةمــات. ويطلــت مــن ليــع المنةمــات الأعضــاء في صــندوق 
المعا ات التقاعدية توفس المو فين الخاصين بها في لجنة المعا ات التقاعدية؛ إلا أن الصندوق يـوفر لممـم 

خــدمات لجنــة المعا ــات التقاعديــة للمــو فين نيابــة عــن الأمــم  المتحــدة  رــا في ذلــت صــناديقها وبرامجهــا(
المتحـدة. وبغيـة رد النفقـات الـتي يتكبـدها صـندوق المعا ـات التقاعديـة في تـوفس هـذ  الخـدمات نيابـة عـن 
الأمــم المتحــدة، اتفــق صــندوق المعا ــات التقاعديــة والأمــم المتحــدة علــى ترتيــت لتقاســم التكــاليف. ووفقــا 

صــــندوق المعا ــــات التقاعديــــة قــــديرات الميزانيــــة الاحتياجــــات مــــن المــــوارد الإلاليــــة بــــين لــــذلت، ت قسِــــم ت
 المتحدة. والأمم
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وتركــز الوثيقــة الرئيســية علــى الوصــف الشــامل لرؤيــة الإدارة ونهجهــا الجديــد وخططهــا الراميــة إلى  - 5
درة علــى تلبيــة الطلــت تحويــل الصــندوق إلى مؤسســة متجاوبــة ومرنــة موجِهــة اــو تقــد  الخــدمات و ــا القــ
 المتغس والمتزايد. وتتضمن الوثيقة التكميلية وصفا تفصيليا وتبريرا للموارد المطلوبة. 

  
 : 2017-2016تقدناار الميزانية لفترة السنتين  - ثانيا 

 تقانا الألاء  
 . ولكــي ي صــبر تقريـــر2017-2016مجمــو  النفقــات المقـــدِرة لفــترة الســنتين  1يــوجز الجــدول  - 6

أداء الصـندوق أبلــ  دلالـة، تتضــمن النفقـات لفــترة السـنتين عنصــرين مسـتقلين:  أ( النفقــات الفعليـة لفــترة 
؛  ب( النفقـــات المقـــدِرة 2017نيســـانيأبريل  30إلى  2016كـــانون الثا/يينـــاير   1 ـــهرا وتـــد مـــن  16

 .2017مبر كانون الأوليديس  31إلى  2017أ ريمايو  1لفترة الأ هر الثمانية الممتدة من 
، علـــــى اعتمـــــادات فـــــترة الســـــنتين 265ي71و  248ي70ووافقـــــت الجمعيـــــة العامـــــة في قراريهـــــا  - 7

ـــــــال  مجموعهـــــــا  2016-2017 ـــــــتي  180 055 400الب ـــــــى النفدولار؛ وال ـــــــة تشـــــــتمل عل قـــــــات الإداري
دولار(، وتكـاليف مراجعــة الحســابات  84 808 700دولار(، وتكـاليف الاســتثمار   91 378 400 
ــــل مبلــــ  قــــدر   965 600دولار( ومصــــروفات المجلــــس   2 902 700  م  دولار(. ومــــن هــــذا المبلــــ ، يح 

ــــــل مبلــــــ   158 190 100  دولار الحصــــــة الــــــتي 21 865 300دولار مبا ــــــرة علــــــى الصــــــندوق، و ث
دولار  164 700تتحملهــــا الأمــــم المتحــــدة مــــن التكــــاليف. وإ ــــافة إلى ذلــــت، أ ذن رــــوارد يبلــــ  قــــدرها 

  للتكاليف الخارجة عن الميزانية ويتولى وويلها عدد من المنةمات الأعضاء.
 

https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
https://undocs.org/ar/A/RES/71/265
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 1الجدول 
 بحسب وجه ا نفال 2017-2016التقدناار المنقحة لفترة السنتين 

  بآلاف دولارات الولا ت المتحدة(

  الاعتمادات الموافق عليها 

الثا/ييناير  كانون 1نفقات الفترة 
نيسانيأبريل  30 - 2016

2017  

أ ري  1النفقات المقدرة للفترة 
كانون الأولي   31 -مايو 

  2017 ديسمبر
 الز دة  النقصان(

  2017-2016للفترة 
للفترة الاعتمادات المقترحة النهائية 

2016-2017 

 

صـــــــــــندوق 
المعا ـــــات 
 التقاعدية

الأمـــــــــــــــــــم 
  المجمو  المتحدة

صـــــــــــــــــــــــندوق 
المعا ـــــــــــــــــات 

 التقاعدية
الأمـــــــــــــــــــــــــــــم 

  المجمو  المتحدة

صــــــــــــــــــــندوق 
المعا ــــــــــــــات 

 التقاعدية
الأمــــــــــــــــــم 
  المجمو  المتحدة

صــــــــــــــــندوق 
المعا ـــــــــات 
 التقاعدية

الأمـــــــــــــــــــــــــم 
  المجمو  المتحدة

صــــــــــــــــندوق 
المعا ــــــــــات 
 التقاعدية

الأمــــــــــــــــــــــــــــم 
 المجمو  المتحدة

  هـ(= أ(+ د(   أ(- د(= ب(+ ج(    ج(     ب(     أ(  
                التكاليف ا لارنة                

  318,9 43   342,9 13  976,0 29 (934,8 2)  (966,3) (968,5 1)   643,9 15  912,0 4  731,9 10  675,0 27  430,9 8  244,1 19  253,7 46  309,2 14  944,5 31 الو ائف

تكـــــــــاليف المـــــــــو فين 
  060,3 12   522,8  537,5 11  415,6 3   239,6  176,0 3   465,9 5  214,7   251,2 5  594,4 6   308,1   286,3 6  644,7 8   283,2   361,5 8  الأخرا

  6,2   –  6,2   –   –   –   6,2  –   6,2  –  –   –   6,2   –   6,2  الضيافة

  331,8  –  331,8 (299,8)   –  (299,8)   139,2   –   139,2   192,6 –  192,6   631,6  –   631,6 الخبراء الاستشاريون

  924,9  –  924,9 (100,3)   –  (100,3)   432,8   –   432,8   492,1 –  492,1   025,2 1   –   025,2 1  السفر

  105,4 24   394,3 2   711,1 21  556,9 8   –   556,9 8   063,8 10 (31,2)  095,0 10  041,6 14  425,5 2  616,1 11  548,5 15  394,3 2  154,2 13 الخدمات التعاقدية

مصـــــروفات التشـــــغيل 
  000,5 15   408,6 3   591,9 11 (129,2 2)  (304,2) (825,0 1)   841,7 3  203,5   638,2 3  158,8 11  205,1 3  953,7 7  129,7 17  712,8 3  416,9 13 العامة

  97,3   32,2  65,1  (93,4) (31,4)  (62,0)  63,9  24,7   39,2  33,4  7,5  25,9  190,7  63,6  127,1 اللوا م والمواد

  698,3  201,7  496,6 (249,8 1)  (416,7) (833,1)   477,6   162,9   314,7   220,7  38,8  181,9   948,1 1   618,4   329,7 1  الأثاث والمعدات

  543,6 96   902,5 19  641,1 76   165,2 5  (479,0 1)  644,2 6   134,9 36   486,5 5   648,4 30   408,7 60  416,0 14   992,7 45   378,4 91  381,5 21   996,9 69 المجموع الفا   

                تكاليف الاستثمار

  492,6 22   –  492,6 22  (326,0 3)   –  (326,0 3)   733,0 8  –   733,0 8  759,6 13 –  759,6 13   818,6 25  –   818,6 25 الو ائف

تكـــــــــاليف المـــــــــو فين 
  839,1 1   –  839,1 1  (662,3 1)   –  (662,3 1)   389,0 1  –   389,0 1  450,1 –  450,1   501,4 3   –   501,4 3  الأخرا

  27,5   –  27,5   –   –   –   26,8  –   26,8  0,7  –  0,7  27,5  –   27,5 الضيافة
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  الاعتمادات الموافق عليها 

الثا/ييناير  كانون 1نفقات الفترة 
نيسانيأبريل  30 - 2016

2017  

أ ري  1النفقات المقدرة للفترة 
كانون الأولي   31 -مايو 

  2017 ديسمبر
 الز دة  النقصان(

  2017-2016للفترة 
للفترة الاعتمادات المقترحة النهائية 

2016-2017 

 

صـــــــــــندوق 
المعا ـــــات 
 التقاعدية

الأمـــــــــــــــــــم 
  المجمو  المتحدة

صـــــــــــــــــــــــندوق 
المعا ـــــــــــــــــات 

 التقاعدية
الأمـــــــــــــــــــــــــــــم 

  المجمو  المتحدة

صــــــــــــــــــــندوق 
المعا ــــــــــــــات 

 التقاعدية
الأمــــــــــــــــــم 
  المجمو  المتحدة

صــــــــــــــــندوق 
المعا ـــــــــات 
 التقاعدية

الأمـــــــــــــــــــــــــم 
  المجمو  المتحدة

صــــــــــــــــندوق 
المعا ــــــــــات 
 التقاعدية

الأمــــــــــــــــــــــــــــم 
 المجمو  المتحدة

  هـ(= أ(+ د(   أ(- د(= ب(+ ج(    ج(     ب(     أ(  
  964,0  –  964,0 (150,0)   –  (150,0)   814,8   –   814,8   149,2 –  149,2   114,0 1   –   114,0 1  الخبراء الاستشاريون                

  344,6 1   –  344,6 1  (798,5)   –  (798,5)   843,5   –   843,5   501,1 –  501,1   143,1 2   –   143,1 2  السفر

  –   775,6 19   429,0 19 –  429,0 19   639,4 43  –   639,4 43 الخدمات التعاقدية

 19 

775,6   (4 434,8)  –   (4 434,8)  39 204,6  –   39 204,6  

مصـــــروفات التشـــــغيل 
  595,6 7   –  595,6 7   245,0   –   245,0  (612,1)  –  (612,1)  207,7 8  –  207,7 8  350,6 7   –   350,6 7  العامة

  201,7  –  201,7 (51,7)   –  (51,7)   162,1   –   162,1   39,6 –  39,6  253,4  –   253,4 اللوا م والمواد

  960,7  –  960,7  –   –   –   803,7   –   803,7   157,0 –  157,0   960,7 –   960,7 الأثاث والمعدات

  630,4 74    – 630,4 74  (178,3 10)   –  (178,3 10)  936,4 31    –   936,4 31   694,0 42   –   694,0 42   808,7 84   –   808,7 84 المجموع الفا   

تك فرررررررررررة مااجعرررررررررررة 
                الحسابار

المراجعـــــــــــة الخارجيـــــــــــة 
  786,5  131,1  655,4  –   –   –   393,3   65,6   327,8   393,2  65,5  327,6   786,5  131,1   655,4 للحسابات

المراجعــــــــــة الداخليــــــــــة 
  038,2 2   339,7  698,5 1  (78,0)  (13,0)  (65,0)   843,4   140,6   702,8   194,8 1   199,1   995,7   116,2 2   352,7   763,5 1  للحسابات

  824,7 2   470,8  353,9 2  (78,0)  (13,0)  (65,0)   236,8 1  206,2   030,6 1  587,9 1   264,7   323,3 1  902,7 2   483,8   418,9 2  المجموع الفا   

  965,6   –  965,6   –    –    –   377,7    –   377,7   587,9 –   587,9   965,6   –   965,6 مصاودار المج س

  964,3 174  373,3 20  591,0 154 (091,1 5)  (492,0 1) (599,1 3)  685,7 69   692,7 5   993,0 63   278,6 105  680,6 14   597,9 90   055,4 180  865,3 21   190,1 158 مجموع الموارل 

        التكاليف الخارجة  ن الميزانية )نظام التأمين الصح  بعد انتهاء الخدمة(

الأنعرررررررررررررررررررررررر ة  
  201,4    –   201,4   36,7    –   36,7   68,7    –   68,7   132,7  –   132,7   164,7    –   164,7  التعغي ية
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دولار، ويشــمل  174 964 300ربلــ   2017-2016يقــد ر مجمــو  النفقــات لفــترة الســنتين  - 8
ــــــة   دولار(،  74 630 400دولار(، وتكــــــاليف الاســــــتثمار   96 543 600ذلــــــت التكــــــاليف الإداري

دولار(، اـا مـم  965 600دولار(، ومصـروفات المجلـس   2 824 700وتكاليف مراجعـة الحسـابات  
في المائـــة مـــن إلـــا. الاعتمـــاد.  2.8دولار، أو مـــا نســـبتي  5 091 100عنـــي نقصـــان في النفقـــات ربلـــ  

دولار في إطـــار بنـــد التكـــاليف الخارجـــة عـــن الميزانيـــة إلى  201 400وســـتؤدي النفقـــات المتوقعـــة وقـــدرها 
في المائـة مـن الاعتمـاد للتكـاليف الخارجـة  22.3دولار، أو ما نسـبتي  36 700نقصان في النفقات ربل  

 عن الميزانية.
 

 التكاليف ا لارنة  - ألف 
 96 543 600والبالغــــة  2017-2016ســــتؤدي التكــــاليف الإداريــــة المقــــدِرة لفــــترة الســــنتين  - 9

في المائــة. وت عــزا الفــروق الرئيســية الــتي  5.7دولار، أو  5 165 200دولار إلى   دة في النفقــات قــدرها 
ـــــز دة في تكـــــالي ف المـــــو فين الأخـــــرا والخـــــدمات أســـــهمت في الإفـــــرال في   دة النفقـــــات أساســـــا إلى ال

 التعاقدية. وترد الفروق الرئيسية مبي نة أدنا . 
 

 لولار 2 934 800نقص في ا نفال قدره  -الو ائف   
في المائـــــة، إلى الوقـــــت الـــــا م  6.3دولار، أو  2 934 800يعـــــزا الـــــنق  في الإنفـــــاق البـــــال   - 10

، وكــــــذلت إلى 2017-2016لفــــــترة الســــــنتين لاســــــتقدام مــــــو فين لمــــــلء الو ــــــائف الجديــــــدة المعتمــــــدة 
حيـــَ يـــؤدي اختيـــار مر ـــحين داخليـــين   تلكـــون الخـــبرة والمعرفـــة “ السلســـلة التفاعليـــة لاســـتقدام أثـــر”

المطلوبتين في إدارة المعا ـات التقاعديـة وفي تصـميم خطـة الصـندوق الفريـد مـن نوعـي والمعقـد للغايـة( لمـلءن 
 ن الو ائف الشاغرة الأخرا. و ائف  اغرة بدور  إلى خلق سلسلة م

 
 لولار  3 415 600زيالة في ا نفال قدرها  -تكاليف المو فين الأخاى   

ـــــــة، إلى الـــــــز دة في  39.5دولار، أو  3 415 600ت عـــــــزا الـــــــز دة في الإنفـــــــاق البالغـــــــة - 11 في المائ
الاحتياجات للمساعدة المؤقتة العامة والعمل الإ افي للمو فين، وذلت في المقـام الأول لتـوفس الـدعم مـن 

ات تكنولوجيــا أجــل القــدرة الإ ــافية لتجهيــز الاســتحقاقات، ومشــرو  الخــدمات المتكاملــة، وتقــد  خــدم
 المعلومات والاتصالات. 

 
 لولار  299 800نقص في ا نفال قدره  -الخبراء الاستعارنون   

في المائــــــة، أساســــــا إلى النقــــــل  47.5دولار، أو  299 800يعــــــزا الــــــنق  في الإنفــــــاق البــــــال   - 12
دمات التعاقدية رـا يتما ـى الخارجي للموارد المتصلة بتقد  المشورة المحاسبية ودراسة تقييم المخاطر إلى الخ

 مع تسجيل النفقات في نةام أوموجا.
 لولار  100 300نقص في ا نفال قدره  -السفا   

في المائـــــة، إلى الجهـــــود المبذولـــــة  9.8دولار، أو  100 300ي عـــــزا الـــــنق  في النفقـــــات البـــــال   - 13
والمؤورات التي تعقد عبر ا اتف والسـفر لتخفيض نفقات السفر من خال استخدام التداول عبر الفيديو 

 المتصل بالتدريت.
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 لولار  8 556 900زيالة في ا نفال قدرها  -الخدمار التعاقدنة   
في المائــــة، إلى الاحتياجــــات  55.0دولار، أو  8 556 900ت عــــزا الــــز دة في الإنفــــاق البالغــــة  - 14

والمشـــرو  النمــــوذجي ومركــــز المكالمـــات ا اتفيــــة، ، الإ ـــافية المتعلقـــة باســــتعراض العمليـــات رراحلهــــا كافـــة
، والخـــدمات تـــينالبيني تينلتحليـــل المعلومـــات المتعلقـــة بالأعمـــال ودخولـــي مرحلـــة الإنتـــاج، ومشـــرو  الـــواجه

الاستشــــارية للنةــــام المتكامــــل لإدارة المعا ــــات التقاعديــــة. كمــــا تعكــــس الــــز دة النقــــل الــــداخلي للمــــوارد 
اليف المــو فين الأخــرا وتقــد  المشــورة المتصــلة بالمحاســبة ودراســة تقيــيم المخــاطر المتعلقــة بالتــدريت مــن تكــ

رقم الــدو. للحســاب المصــرفي الــلحصــول علــى بيــانات لورســوم التراخــي  بنــدي الخــبراء الاستشــاريين ومــن 
(IBAN) .لمصروفات التشغيل العامة وشيا مع تسجيل النفقات في نةام أوموجا 

 
 لولار  2 129 200نقص في ا نفال قدره  -عامة مصاودار التعغيل ال  

ـــــــورات  12.4دولار، أو  2 129 200ي عـــــــزا الـــــــنق  في الإنفـــــــاق البـــــــال   - 15 في المائـــــــة، إلى الوف
المتحققة في صيانة المبا/ والمرتبطة أساسا بالميا  المـبردِة والكهـرباء، وإصـاحات طفيفـة، و ديـد المكاتـت؛ 

بنــد الرســوم المصــرفية وتكــاليف الاتصــالات. كمــا يعكــس الانخفــاض في المبــال  والوفــورات المحققــة في إطــار 
ـــرقم الـــدو. للحســـاب المصـــرفي  النقـــل الخـــارجي للمـــوارد المتصـــل برســـوم التراخـــي  للوصـــول إلى بيـــانات ال

 للخدمات التعاقدية وشيا مع تسجيل النفقات في نةام أوموجا.
 

 ولارل 93 400نقص في ا نفال قدره  -ال وازم   
في المائة، إلى انخفـاض الاحتياجـات  49.0دولار، أو  93 400ي عزا النق  في الإنفاق البال   - 16

 عما كان متوقعا في إطار بند اللوا م والمواد.
 

 لولار 1 249 800نقص في ا نفال قدره  -الأثاث والمعدار   
في المائـــة، بالوفـــورات في بنـــد  64.2دولار، أو  1 249 800يتعلـــق الـــنق  في الإنفـــاق البـــال   - 17

 برامج ومعدات تكنولوجيا المعلومات في دائرة نةم إدارة المعلومات.
ومـــن أجـــل تحقيـــق التـــوا ن في   دة الإنفـــاق في الخــــدمات التعاقديـــة ينبغـــي تحقيـــق الحـــد الأمثــــل  - 18

 للإنفاق في إطار بند الأثاث والمعدات. وتركزت الجهود على ما يلي: 
الشا ات والحواسيت المكتبية ويتواصل الارتقاء رستوا التكنولوجيا التي عفـا  استبدال  أ( 

 عليها الزمن بشكل متعاقت، مع خفض وتستي جزئيا والتخطيط لي لدورة الميزانية القادمة؛ 
 تخفيض حجم تكنولوجيا تخزين البيانات وهياكلها الا مة لدعم  بكة منطقة التخزين الحالية؛  ب( 
تحســين ســبل حيــا ة حزمــة البرمجيــات المتعلقــة بتطبيقــات حواســيت الخدمــة بغيــة تحقيــق   ج( 

 الإنتاجية المطلوبة من الحواسيت المكتبية وتطوير التطبيقات؛ 
تخفــيض صصصــات  ــراء برمجيــات متنوعــة، مــع العلــم  نــي ســت جرا بعــض التحســينات   د( 

 لرخ  البرمجيات خال فترة السنتين المقبلة.
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 2017-2016المعارنع المنفذة خلال دترة السنتين   
 معاو ا الواجهتين البينيتين ل معا ار التقا دنة - 1 

يشمل نطاق المشرو  واجهتين بينيتين رئيسيتين، تشمان الواجهة الموارد البينية المشـتركة للبشـرية  - 19
 والواجهة البينية المشتركة للشؤون المالية  المساهمات(.

. وفي 2013 ــــر  الصــــندوق في تنفيــــذ الواجهــــة البينيــــة المشــــتركة للمــــوارد البشــــرية في عــــام وقــــد  - 20
الوقت الراهن، قـد انتقلـت ليـع المنةمـات الأعضـاء إلى الواجهـة البينيـة المشـتركة للمـوارد البشـرية باسـتثناء 

الـوتسة والتوقيـت ثاث منةمـات. وبطبيعـة الحـال، يسـاعد الصـندوق في تنفيـذ الـواجهتين البينيتـين، ولكـن 
والمــوارد المطلوبـــة لتنفيـــذهما تتوقـــف علــى اســـتعداد المنةمـــات. أمـــا المنةمــات الأعضـــاء الـــثاث الـــتي    ـــر 

 .2017انتقا ا إلى الواجهة البينية بعد، فمن المقرر أن تنتقل خال الربع الثالَ من عام 
، مـــع توقـــع 2014الماليـــة في عـــام  و ـــر  الصـــندوق في تنفيـــذ الواجهـــة البينيـــة المشـــتركة للشـــؤون - 21

ـــاء علـــى الشـــرل المســـبق المتمثـــل في قيـــام المنةمـــات الأعضـــاء باعتمـــاد  واجهـــة البينيـــة المشـــتركة الالتقـــدم بن
، بــدأ المزيــد مــن المنةمــات الأعضــاء في اعتمــاد الواجهــة البينيــة المشــتركة 2016للمــوارد البشــرية. وفي عــام 

لمتعلقـــة بالمســـاهمات. ومـــن الفوائـــد المســـتمدة مـــن تنفيـــذ الواجهـــة البينيـــة للشـــؤون الماليـــة في  هيـــز بيانا ـــا ا
المشــتركة للشــؤون الماليــة أن تــتمكن المنةمــات الأعضــاء مــن تحويــل بيــانات المســاهمات الماليــة علــى أســا  

، خمــس مــن المنةمــات الأعضــاء في تقــد  2016تواترهــا المحــدد  أي  ــهر (. وفي الواقــع، بــدأت في عــام 
مساهما ا المالية على أسا   هري وأعربت عدة منةمات أخـرا عـن اسـتعدادها لاعتمـاد الـوتسة بيانات 

. ومن خال الاعتماد الكامل من قبل ليع المنةمات الأعضـاء والكيـانات 2017نفسها قبل نهاية عام 
را علــى  هيــز المصــدرة للبيــانات الماليــة بتحويــل بيــانات المســاهمات الماليــة  ــهر ، فســيكون الصــندوق قــاد

بيانات المساهمات في نةامي المتكامل لإدارة المعا ات التقاعدية، بالوتسة الشهرية نفسها، مع توقُّع تحقيق 
 فوائد كبسة فيما يتعلق بتخفيض استثناءات تسو ت المعا ات التقاعدية.

فعل فوائد ملموسة لأنـي، وبوجي عام، فإن تنفيذ هاتين الواجهتين البينيتين المشتركتين قد أتاح بال - 22
إ ــافة إلى اعتمــاد عمليــات نقــل البيــانات  ــهر ، قــد يســر أيضــا كفــاءة نقــل البيــانات الــواردة مــن بعثــات 

 حفظ السام وتحسين نوعيتها لأني  ري إدماجها في نةام التخطيط المركزي للموارد  أوموجا(. 
 

 معاوع تح يل المع ومار المتع قة بالأ مال - 2 
إثبـــات جـــدوا مفهـــوم مشـــرو  تحليـــل المعلومـــات المتعلقـــة بالأعمـــال الـــذي أجـــري في الفـــترة  بعـــد - 23

. وقــد أتاح التطبيــق 2017ي2016، ط ــونِر بنجــاح تطبيــق جديــد  ــذا التحليــل في الفــترة 2016ي2015
الجديـــد لإدارة الصـــندوق ومســـتخدمي أعمالـــي لـــاذج أوليـــة للخصـــائ  الو يفيـــة للوحـــات المتابعـــة وتحليـــل 

 بيانات وتخطيط الأعمال، حيَ  ري اختبارها، ليعا، حاليا.ال
 وتشمل الأنشطة الرئيسية المضطلع بها والنتائج التي تحققت في هذا المشرو  ما يلي:  - 24

 التحديد الأو. للتقارير ومؤ رات الأداء الرئيسية؛   أ( 
المراحـــــل، ومســـــتود   إنشـــــاء ا ياكـــــل الأساســـــية، وبيئـــــات الـــــبرامج الحاســـــوبية، وتحديـــــد  ب( 

 البيانات وقواعد البيانات؛ 
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تنفيـــذ النةـــام ا . لتــــزامن البيـــانات بـــين النةــــام المتكامـــل لإدارة المعا ـــات التقاعديــــة   ج( 
 ونةام تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال، مع استساد اللمحات الشهرية السابقة آليا؛ 

بعـــــــة الخاصــــــة بتحليـــــــل المعلومــــــات وو ـــــــعها التصــــــميم الأو. للتقـــــــارير وللوحــــــات المتا  د( 
وتنفيـــــذها، رـــــا في ذلـــــت تقـــــارير حـــــالات الاســـــتحقاق الـــــتي   تســـــوِ بعـــــد، والتقـــــارير المرجعيـــــة لحـــــالات 

 الاستحقاق، وتقارير الاستحقاقات الصادرة، وتقارير الاستحقاقات الدورية، وتقارير المشاركين؛ 
جــــراء اســــتعراض أو. للوحــــات المتابعــــة قيــــام مســــتخدمي الأعمــــال وإدارة الصــــندوق ل  هـ( 

 والتقارير وإعادة صياغتها. 
 

 نظام إلارة أمن المع ومار - 3 
قام الصندوق بو ع وتنفيذ برنامج لنةام إدارة أمن المعلومات وفقا لإطار إدارة المخاطر وأفضـل  - 25

للمنةمـة الدوليـة لتوحيـد المقـاييس واللجنـة الكهربائيـة  ISO/IEC 27001الممارسات الموصى بهـا في المعيـار 
 التقنية الدولية  فيما يتصل بتكنولوجيا المعلومات والتقنيات الأمنية(.

ويهـــــدف نةـــــام إدارة أمـــــن المعلومـــــات إلى قايـــــة ســـــرية بيـــــانات صـــــندوق المعا ـــــات التقاعديـــــة  - 26
مل لإدارة المعا ات التقاعدية. وقد شمل نطـاق وسامتها وتوافرها، مع التركيز خصوصا على النةام المتكا

نةام إدارة أمن المعلومات تحديد أصول المعلومـات البالغـة الأهميـة، والمخـاطر الـتي تتعـرض  ـا، ومـا يقابلهـا 
 من  وابط خفض المخاطر التي سينفذها الصندوق.

ة أمــــن وقــــد اعتمــــد طــــرف ثالــــَ مــــن مقــــدمي الخــــدمات علــــى اــــو رسمــــي ومســــتقل نةــــام إدار  - 27
، وقـــد تكـــدت صـــاحيتي مجـــددا في أثنـــاء مراجعـــة 2016المعلومـــات الخـــاد بالصـــندوق في آذاريمـــار  

 . 2017الحسابات السنوية التي أجريت لاحقا في آذاريمار  
 

 إلارة لائاة تكنولوجيا المع ومار والاتصالار - 4 
مات تكنولوجيـــا المعلومـــات  ـــر  الصـــندوق في و ـــع وتنفيـــذ أفضـــل الممارســـات المهنيـــة لإدارة خـــد - 28

. ويــدعم المعيــار المنةمــات في تحقيــق المقــاييس المرجعيــة ISO/IEC 20000والاتصــالات وفقــا للمعيــار الــدو. 
 القائمة على الأدلة من أجل التحسين المستمر لتقد  خدما ا في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

في و ـع وتنفيـذ  ISO/IEC 20000تثـال الصـندوق للمعيـار وتتمثل الأهـداف الرئيسـية لمشـرو  ام - 29
نةام  امل لإدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتحقيق اعتماد الخدمات المقدمة من فريق 

 . ISO/IEC 20000ا ياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات وفقا للمعيار 
ثغـــــــرات و ـــــــر  في تنفيـــــــذ الضـــــــوابط لل، أجـــــــرا الصـــــــندوق تقييمـــــــا 2017ي2016وفي الفـــــــترة  - 30
الصلة، في  وء عملية الاعتماد التي أمزهـا الطـرف الثالـَ الرسمـي المسـتقل وأ صـدرت  ـهادة بهـا في  ذات
 .2017وو ييوليي  25
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 تكاليف الاستثمار  - باء 
دولار، اــا أفضــى  74 630 400ربلــ   2017-2016ي قــد ر إلــا. النفقــات لفــترة الســنتين  - 31

في المائــة. وتشــمل الفــروق الرئيســية الــتي  12.0دولار، أو  10 178 300إلى نقــ  في الإنفــاق مقــدار  
 أسهمت في النق  الصافي في الإنفاق، ما يلي: 

 
 لولار  3 326 000نقص في ا نفال بمقدار  -الو ائف   

في المائــــــة، في معةمــــــي إلى  12.9دولار، أو  3 326 000ي عــــــزا الــــــنق  في الإنفــــــاق البــــــال   - 32
التــأخر في اســتقدام المــو فين أو إلحــاقهم بالعمــل، وكــذلت إلى الوقــت الــا م لإجــراءات التجهيــز مــن أجــل 

 إعادة تصنيف الو ائف. 
 

 لولار  1 662 300نقص في ا نفال بمقدار  - الأخاى تكاليف المو فين  
في المائــة، إلى الاحتياجــات المتزايــدة  47.5دولار، أو  1 662 300ي عــزا الــنق  في الإنفــاق البــال   - 33

فيما يتعلق بالمساعدة المؤقتة العامة مقارنة  بالمبال  المدرجة في الميزانيـة، بسـبت صـعوبة تو يـف مر ـحين مناسـبين 
وبة الحصـــول علـــى الموافقـــة علـــى إعفـــاء المر ـــحين المختـــارين مـــن مناصـــبهم الســـابقة، وكـــذلت نقـــل المـــوارد وصـــع

 المخصصة للتدريت إلى الخدمات التعاقدية را يتما ى مع تسجيل النفقات في نةام أوموجا.
 لولار 150 000نقص في ا نفال بمقدار  -الخبراء الاستعارنون   

في المائــــــة، أساســــــا إلى النقــــــل  13.5دولار، أو  150 000فــــــاق البــــــال  يعــــــزا الــــــنق  في الإن - 34
الخارجي للموارد المتصلة بتقد  المشورة المحاسبية ودراسة تقييم المخاطر إلى الخدمات التعاقدية رـا يتما ـى 

 مع تسجيل النفقات في نةام أوموجا.
 

 لولار  798 500نقص في ا نفال بمقدار  -السفا   
في المائـــــة، إلى انخفـــــاض ســـــفر  37.3دولار، أو  798 500لـــــنق  في الإنفـــــاق البـــــال  يعـــــزا ا - 35

الممثلين بسـبت عـدم حضـور أعضـاء لجنـة الاسـتثمارات لاجتماعـات؛ وسـفر المـو فين الـذي يعـزا بقـدر  
كبــس إلى أنــي، وبصــرف النةــر عــن  ــمان اســتمرارية تصــريف الأعمــال وأولــو ت العمــل، مــا  الــت  ــعبة 

 تثمارات تسعى او الوصول إلى المال الكامل، والاستعا ة عن السفر بالتداول عبر الفيديو. إدارة الاس
 

 لولار 4 434 800نقص في ا نفال بمقدار  -الخدمار التعاقدنة   
في المائـــــــة، في الخـــــــدمات  10.2دولار، أو  4 434 800يعـــــــزا الـــــــنق  في الإنفـــــــاق البـــــــال   - 36

 إعــــادة هيكلــــة الخــــدمات الاستشــــارية الــــتي لا تخضــــع لســــلطة تقديريــــة الاستشــــارية وخــــدمات الإيــــدا  إلى
وتخفيضــها، وإلى انخفــاض تكــاليف خــدمات الإيــدا . ونــتج الــنق  في الإنفــاق في مجــال خــدمات  هيــز 
البيــانات إلكترونيــا  في المقــام الأول عــن تجيــل اقتنــاء عــدة تطبيقــات لمعمــال حــ  إوــام دراســة النمــوذج 

هدف. بينمـــا يرجـــع الـــنق  في الإنفـــاق علـــى التـــدريت في المقـــام الأول إلى أن  ـــعبة إدارة التشـــغيلي المســـت
الاستثمارات لا تزال وضي قدما  او تكملة ماكها الو يفي، ومن ثم ، سي ضطر مو فوهـا الحـاليون مؤقتـا  

 إلى أداء نطاق أوسع من العمل.
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 لولار 245 000 زيالة في ا نفال قدرها -مصاودار التعغيل العامة   
في المائــة، أساســا إلى التكــاليف المرتبطــة  3.3دولار، أو  245 000ت عــزا الــز دة في الإنفــاق البالغــة  - 37

بتجديد حيز المكاتت الجديدة المخص  لشعبة إدارة الاستثمارات وارتفا  المصاريف التشـغيلية للمبـا/ رسـتوا 
  في إطار الاحتياجات المتعلقة بالاتصالات. أعلى اا كان متوقعا ، وقاب ل ذلت جزئيا نق 

 
 لولار 51 700نقص في ا نفال بمقدار  -ال وازم والموال   

في المائــة، بانخفــاض الاحتياجــات  20.4دولار، أو  51 700يتصــل الــنق  في الإنفــاق البــال   - 38
 في إطار بند اللوا م المكتبية بالمقارنة مع المبال  المدرجة في الميزانية. 

 
  2017-2016المعارنع المنفذة خلال دترة السنتين   

 ، كما يلي:2017-2016نفذت عدة مشاريع خال فترة السنتين  - 39
، اقتنـت  ـعبة إدارة 2015نةام بلومبرغ لإدارة الأصـول والاسـتثمارات: في وو ييوليـي   أ( 

دارة اســتثمارات الأصــول يعطــي الاســتثمارات نةــام بلــومبرغ لإدارة الأصــول والاســتثمارات، وهــو وســيلة لإ
حلــولا عالميــة ومتعــددة الأصــول والعمــات لإدارة حافةــات الأوراق الماليــة، والتجــارة الإلكترونيــة، ورصـــد 
الامتثــال، وإدارة النقديــة والتنبــؤ بهــا، وعمليــات الــدعم الإداري، وتحليــل المخــاطر، ونســبة الأداء، والتوفيــق 

ت تحليــل تكــاليف معــامات السمســرة في الأســهم. وأكملــت الشــعبة بــين المعــامات والو ــع المــا.، وكــذل
، فقـــــد ا إدمـــــاج 2017. أمـــــا في كــــانون الثا/يينـــــاير 2016تنفيــــذ هـــــذا النةـــــام في كــــانون الثا/يينـــــاير 

منصتين إ افيتين من منصات بلومبرغ للتداول، فيما يتعلق بالمعامات الإلكترونية علـى الإيـرادات الثابتـة 
. 2017بي، وا إمـــا  تحليـــل تكـــاليف معـــامات السمســـرة في الأســـهم في  ـــباليفبراير والصـــرف الأجنـــ

الأســـبو ، مـــع تـــوفس أحـــدث معـــايس ويقـــدم نةـــام بلـــومبرغ خـــدمات المســـاعدة علـــى مـــدار الســـاعة طـــوال 
جــة الوصــول البيــومتري ا مــن وا ياكــل الأساســية المدمجــة لاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث. ونتي

 لتنفيذ هذ  المنصة، جرا تبسيط وإدماج ليع العمليات التي تدعم دورة الاستثمار في الشعبة. 
، نفـــذت الشـــعبة أداة إدارة العاقـــة مـــع العمـــاء 2016: في آذاريمـــار  iNeedنةـــام   ب( 

، لغــرض دعــم مكتــت خــدمات iNeedالتابعــة لمكتــت الأمــم المتحــدة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، 
ـــن مكتـــت الخـــدمات  هيـــز طلبـــات مســـتعملي  سنِ تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات التـــابع للشـــعبة. ويح 

 الخدمة ويعالج المسائل التقنية بكفاءة.
تعمل الشعبة إدارة الاستثمارات على و ـع اللمسـات الأخـسة علـى عمليـة فصـل البـ    ج( 

مركـز الأمـم المتحـدة الـدو. للحوسـبة ومكتــت التحتيـة لشـبكتها عـن  ـبكة أمانـة الصـندوق، بالتعــاون مـع 
تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات. وتقـــع  ـــبكة الشـــعبة في ثاثـــة مراكـــز بيـــانات: أحـــدها في نيويـــورل، 
ومركز للبيانات الرئيسية في نيوجسسي، ومركز بيانات التعافي من الكـوارث في جنيـف. وأصـبحت الشـبكة 

ــــى الصــــمود وعلــــى دعــــم خطــــة الشــــعبة لاســــتمرارية تصــــريف الأعمــــال والتعــــافي مــــن  ا ن أكثــــر قــــدرة عل
 الكوارث، بشكل أفضل.

 :2017و ري تنفيذ المشاريع التالية في عام  - 40
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سيجري الارتقاء بقدرات الموقع الشبكي لشعبة إدارة الاسـتثمارات، حـ  يكـون لـديها   أ( 
شــعبة الحــا.، الــذي يقــدم بيــانات موقعــا  ــبكيا متعــدد اللغــات يتضــمن معلومــات ثابتــة تســتكمل موقــع ال

ديناميـــة الطـــابع. وسي نشـــأ الموقـــع الجديـــد المتعـــدد اللغـــات رســـاعدة كـــل مـــن مكتـــت تكنولوجيـــا المعلومـــات 
والاتصـــــالات  في تصـــــميم الموقـــــع واستضـــــافتي( وإدارة  ـــــؤون الإعـــــام  في خـــــدمات الترلـــــة(. وســـــيكون 

ع الأمـــم المتحـــدة الشـــبكي، والعكـــس بالعكـــس. الوصـــول إلى الموقـــع المتعـــدد اللغـــات عـــبر وصـــلة مـــن موقـــ
وإ ــافة إلى جعــل هــذا الموقــع الشــبكي أيســر اســتخداما، سيتضــمن قســما لعامــة الجمهــور وقســما حصــر  

 ؛متاحا فقط للمستخدمين المميزين
خــدمات الإيــدا  العالميــة: ا إطــاق طلــت تقــد  عــروض لخــدمات الإيــدا  العالميــة في   ب( 

ــــــوبر  ــــــة الشــــــاملة وخــــــدمات 2016تشــــــرين الأوليأكت ــــــدا  العالمي ــــــوفس خــــــدمات الإي ــــــد مــــــورد لت ، لتحدي
المحاسبةيالإباغ لاستثمارات الصندوق، من أجل توطيد خدمات الجهتين الوديعتين العالميتين  وهما حاليا 
نورثرن ترست لمسواق المتقدمة النمو وسيتي بانت لمسواق النا ئة والجديدة( وخدمات أمين السجات 

 ؛سية  نورثرن ترست حاليا( في إطار وديع عالمي وحيدالرئي
سيتم التعاقد بشأن خزانة بلومبرغ، وهي خدمة مـدارة  مـان لحوكمـة المعلومـات وتحليـل   ج( 

. وتتضـــمن الخدمـــة أيضـــا،  ـــمن سمـــات 2017البيـــانات وإعـــادة بنـــاء التجـــارة، وســـيتم تنفيـــذها في عـــام 
لدرد ـــة أو الرســـائل الإلكترونيـــة؛ وتـــوفر  ـــوابط وصـــول أخـــرا، حفـــظ اتصـــالات بلـــومبرغ عـــبر حـــوارات ا

بيومترية وعملية مراجعة  اسـبية كاملـة؛ وتـدعم التشـفس بواسـطة طبقـة النقـل ا منـة الـتي تكفـل عبـورا آمنـا 
 ؛من طرف إلى طرف بين الصندوق والمعبر الشبكي؛ من للة أ ياء أخرا

الخـدمات الاستشـارية للضـريبة بشـأن  2017و ري إطـاق طلـت تقـد  عـروض لعـام   د( 
 ؛2018العالمية، لأن العقد الحا. سينتهي في كانون الثا/ييناير 

 ـركة خــبرة استشـارية، ســيجري تحديـدها عــن طريـق طلــت  2017وستضـطلع في عــام   هـ( 
لتقــد  العــروض، بتقيــيم أمــن المعلومــات واســتمرارية الأعمــال. وسيســفر التقيــيم الشــامل عــن خطــة مفصــلة 

التوصـــيات المتعلقـــة رـــا يلـــي:  لجـــة أي مســـائل أمنيـــة  كـــن أن يـــتم تحديـــدها، إ ـــافة إلى عـــرض وتنفيـــذلمعا
إدارة صـــــاطر تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات؛ ‘ 2’أمـــــن تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات؛  ‘1’
خطــط اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث واســتمرارية ‘ 4’تحليــل الأثــر علــى ســس الأعمــال؛  ‘3’

 تصريف الأعمال. 
 

 تك فة مااجعة الحسابار - جيم 
دولار، اا أسـفر عـن  2 824 700ربل   2017-2016ي قد ر إلا. النفقات لفترة السنتين  - 41

دولار، يعـــزا أساســـا إلى انخفـــاض الاحتياجـــات تحـــت بنـــد  78 000نقـــ  طفيـــف في الإنفـــاق مقـــدار  
 تكاليف المو فين الأخرا، ويقابلي جزئيا   دة في الاحتياجات تحت بند مصروفات التشغيل العامة.

 
 مصاودار المج س - لال 

دولار، دون أي فــروق  965 600ربلــ   2017-2016يقــدر مجمــو  النفقــات لفــترة الســنتين  - 42
 لمعتمدة.عن الميزانية ا
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 التكاليف الخارجة  ن الميزانية  - هاء 
دولار، اــا أفضــى إلى  201 400ربلــ   2017-2016ي قــد ر إلــا. النفقــات لفــترة الســنتين  - 43

في المائة. وي عزا ذلت أساسا إلى ارتفا  التكـاليف  22.3دولار، أو  36 700  دة في الإنفاق مقدارها 
لمقارنـــة مـــع التكـــاليف القياســـية للمرتبـــات المدرجـــة في الميزانيـــة لو يفـــة مـــن فئـــة الفعليـــة لمرتبـــات المـــو فين با

 الخدمات العامة  الرتت الأخرا(.
  

: أطرررا الميزنرررة القائمرررة   ررر  2019-2018تقررردناار الميزانيرررة لفرررترة السرررنتين  - ثالثا 
 النتائج وتح يل الاحتياجار من الموارل

 مقدمة - ألف 
قترحـــة الحاليـــة كـــا مـــن الأهـــداف البعيـــدة المـــدا والأولـــو ت المبينـــة في الإطـــار تتنـــاول الميزانيـــة الم - 44

. وتســتند إلى التــزام الصــندوق بالاســتمرار في نهجــي الانتقــا. وتغيــس 2019-2018الاســتراتيجي للفــترة 
 ، وقـد و ـع اسـتجابة للـز دة في ا ونـة2011-2010نهج الإدارة، الذي بدأ العمل بـي في فـترة السـنتين 

الأخــسة في عــدد حــالات إنهــاء الخدمــة عقــت تنفيــذ منصــة الصــندوق التشــغيلية الجديــدة. ويهــدف المقــترح 
إلى تــوفس المــوارد الماليــة الا مــة لجعــل الصــندوق مــرنا وموجهــا اــو الخــدمات وقــادرا علــى تلبيــة احتياجــات 

 عمائي المتنامية على الصعيد العالمي. 
لأمانـة الصـندوق اارسـة  للمقارنـة بنـاء  2019-2018فـترة السـنتين ولا ينبغي أن يكون مقترح  - 45

. وبـدلا مـن ذلـت، 2017-2016على خـط أسـا  معـين، مثـل الميزانيـة السـابقة المعتمـدة لفـترة السـنتين 
ينبغي النةـر إليـي علـى أنـي إعـادة تسـاوق وتعزيـز تراكميـان لا مـان لمراعـاة النمـو المحقـق سـابقا كـل عـام منـذ 

دوق، والنمــو الــذي يتوقــع أن يســتمر باطــراد في المســتقبل. ويتبــين النمــو المســتمر علــى المــدا إنشــاء الصــن
البعيد بو وح في المعلومات المقدمة في الجداول والرسوم البيانية الواردة في المعلومات التكميليـة، ولا سـيما 

لى تعزيـــز مجمـــل هيكلـــي في الأ ـــكال مـــن الأول إلى الثالـــَ أدنا . ففـــي المقـــام الأول، يهـــدف الصـــندوق إ
الــدائم باســتخدام عــدد  ــئيل مــن الو ــائف العاديــة الجديــدة، لكــي يعــالج علــى اــو أنســت عــتء العمــل 
الجاري المرتبط بالنمو في الما ي، را في ذلت أن عماء  المتزايد عددهم أصبحوا يشيخون ويتوِ عون على 

 اهات الراسخة مؤكد بالفعل،   تواكت او تصاعدي مع مرور السنوات. وفي حين أن استمرار هذ  الا
، 2015 و 2010مســتو ت مــال مــو في الصــندوق هــذ  الــوتسة. وينبغــي الإ ــارة إلى أنــي بــين عــامي 

و يفــة، ولكــن،   ي عتمــد ســوا فــا/ و ــائف خــال تلــت الفــترة،  46 قــدم الصــندوق مقترحــات تتعلــق بـــ
مـــات والعـــزوف العـــام عـــن الموافقـــة علـــى و ـــائف أمانـــة بســـبت قيـــود الميزانيـــة الصـــارمة الـــتي تفر ـــها المنة

 الصندوق، بينما كان ينفذ النةام المتكامل لإدارة المعا ات التقاعدية.
ولـــدا تقيــــيم الحالــــة الراهنـــة لأنشــــطة خــــدمات الصـــندوق للعمــــاء، الــــذي أ جـــري  ــــمن إطــــار  - 46

مجـــالات خدمـــة ”لى أن ، خلـــ  خبـــس استشـــاري مســـتقل إ2016الاســـتعراض المكتـــبي الشـــامل في عـــام 
. وكما جـاء في الإطـار الاسـتراتيجي للصـندوق “العماء في الصندوق تعا/ من نق  وا ر في المو فين

، علــــى الــــرغم مــــن أن ا ــــدف يتمثــــل في 2016(، المقــــدم أمــــام مجلســــي الــــذي أقــــر  في 2018-2019 
، ولتحديـد أوجـي التـ  ر “ارد أقـللإمـا  المزيـد رـو ”التحديَ المستمر وفي نشـر ثقافـة قائمـة علـى الكفـاءة 

مــع المنةمــات الأعضــاء، ولإ ــاد الحلــول المبتكــرة والاســتفادة مــن التكنولوجيــا، ســتكون هنــال حاجــة إلى 
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تعزيـــز مســـتو ت التو يـــف، ولا ســـيما في مجـــالات العمليـــات والخـــدمات المقدمـــة للعمـــاء. وينبغـــي القيـــام 
إ ـاد فريـق عمـل مؤقـت يتسـم بالمرونـة والسـرعة للتصـدي بذلت عن طريق   دة طفيفة في ا يكـل الـدائم و 

في الحجـم، والــذروات الدوريـة التشــغيلية، والأحـداث غــس المتوقعـة مثــل الحاجـة إلى اســتكمال  “للطفـرات”
تنقيـــة البيـــانات بفضـــل الجهـــود الـــتي تبـــذ ا المنةمـــات الأعضـــاء في إنشـــاء أو تحـــديَ مـــا لـــديها مـــن نةـــم 

 كما هو الحال في نةام أوموجا(. ومن جهة أخرا، أجرت أمانـة الصـندوق في التخطيط المركزي للموارد 
أيضــا الاســتعراض الخــاد بهــا الــذي أفضــى إلى تقريرهــا عــن الخيــارات الممكنــة لتعزيــز قــدرات  2014عــام 

 JSPB/63/R.19تقــد  الخــدمات للعمــاء في الصــندوق. وعلــى أســا  التقيــيم الــذي أجــرا  طــرف ثالــَ  
( والاســــتعراض الـــــداخلي JSPB/63/R.25/Rev.1تــــائج الـــــواردة في الإطــــار الاســـــتراتيجي  (، والنAdd.1 و

  ائف العاديـــــــــــة لفـــــــــــترة الســـــــــــنتين(،  ـــــــــــدف المقترحـــــــــــات المتعلقـــــــــــة بالو ـــــــــــJSPB/61/R.48للصـــــــــــندوق  
 إلى التعامل مع الا اهات الموجودة بالفعل:  2018-2019

 الاتجاهار
 دين من الخدماتالز دة المتواصلة في أعداد المستفي • 
 ا د د تو ُّ  أماكن وجود أولئت الأفراد • 
  استمرار التحسن في طول العمر، وبناء عليي،  يخوخة المتقاعدين والمستفيدين ا خرين • 

  
وتـــؤدي التحـــد ت اللوجســـتية في إدارة الصـــندوق، بوجـــود فئـــة مشـــتركين كبـــسة العـــدد ومتزايـــدة  - 47

بلدا، رـا في ذلـت المقتضـيات الفريـدة  190 العاملين والمتقاعدين على السواء( يتزايد توِ عهم على حوا. 
ت والا مة في مثل هـذا للمعيار الثنائي المسار في نةام التسوية، بجانت الضوابط الضرورية التي أعقبت ذل

النةــام، إلى تحــد ت تتعلــق بتقــد  الخــدمات للعمـــاء   يواجههــا أي صــندوق معا ــات تقاعديــة آخـــر. 
وينصتِ تركيز الصندوق أساسا على تقد  خدمة استباقية وفي الوقـت المناسـت إلى المشـتركين والمتقاعـدين 

نةامـــي لتســـوية المعا ـــات التقاعديـــة اعتبـــارا مـــن والمســـتفيدين ا خـــرين وفقـــا لنةاميـــي الأساســـي والإداري و 
تاريـــلا الا ـــترال في الصـــندوق حـــ  وفـــاة المشـــترل وأي متـــوق  عنـــي مؤهـــل. ومـــن المتوقـــع عـــادة أن صـــندوقا 

ســـنة تقريبـــا وآخـــذا في النضـــج ســـيكون لديـــي فئـــة مشـــتركين مســـتقرة أو حـــ  مائلـــة إلى  70موجـــودا منـــذ 
منةمـة صتلفـة كـل  23رف الخاد للصندوق، الذي يتـألف مـن الانخفاض قليا. ومع ذلت، وبسبت الة

منها لديي احتياجات وسياسـات صتلفـة فيمـا يتعلـق بالمـوارد البشـرية، لاحـظ الصـندوق ارتفاعـا غـس عـادي 
في المائــة علــى مــدا العقــدين الأخــسين(. و ــهد  86في معــدل لــو عــدد المشــتركين الفــاعلين  لــو نســبتي 

في المائـة في الفـترة نفسـها(. وعب عـتء  67فيدين ا خـرين أيضـا   دة كبـسة  أي عدد المتقاعدين والمست
 العمل في الصندوق من عدد المشتركين الفاعلين والمتقاعدين والمستفيدين ا خرين. 

ويو ــر الشــكل الأول النمــو الإلـــا. للصــندوق حســت عـــدد المشــتركين الفــاعلين والمتقاعـــدين  - 48
. وحيَ يقترب عدد كبس مـن المشـتركين الفـاعلين 1999-1998ن منذ فترة السنتين والمستفيدين ا خري

مــــن ســــن التقاعــــد، ولأن المتقاعــــدين والمســــتفيدين ا خــــرين يعيشــــون عمــــرا أطــــول ولأن حجــــم المنةمــــات 
الأعضــاء قــد لــا علــى المــدا البعيــد وانضــمت منةمــات جديــدة إلى عضــوية الصــندوق، فــإن الــز دات في 

ا. للعمــاء  المشــتركون الفــاعلون والمتقاعــدون والمســتفيدون ا خــرون( كانــت كبــسة ومســتمرة العــدد الإلــ
منذ إنشاء الصندوق. والعامل الذي يكتسي أهمية أكبر هو أنـي ي رتقـت أن يتواصـل في العقـود القادمـة لـو 
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كـانون الأوليديسـمبر  31العدد الإلا. لمفراد الذين يخدمهم الصندوق ويزيد تو عهم الجغرافي. وبحلول 
 13 000بـز دة حـوا.  203 050، ارتفع العدد الإلا. لمفراد الذين يشـملهم الصـندوق إلى 2016

ـــــــام الإلاليـــــــة في  ـــــــاث ســـــــنوات فقـــــــط. والأرق ـــــــوفس الخـــــــدمات  ـــــــم في غضـــــــون ث ـــــــرد إ ـــــــافي  ـــــــري ت ف
 هي أرقام تقديرية فحست. 2017الأوليديسمبر  كانون 31
 

 الشكل الأول
 1999-1998نمو  دل المعتركين والمتقا دنن والمستفيدنن في نهانة كل دترة سنتين، منذ الفترة 
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 (2021-2017 دل الاستحقاقار الدورنة ل ددع )الأرقام المتوقعة ل فترة 
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 المتقا دون والمستفيدون
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أعــا  العــدد الفعلــي لاســتحقاقات الدوريــة قيــد الــدفع في نهايــة كــل فــترة  الثــا/ يو ــر الشــكل - 49
ويتوقع عدد الاستحقاقات الدورية الـتي ي رتقـت أن تكـون في حالـة قيـد  1999-1998سنتين منذ الفترة 

. ويـــدير الصـــندوق كشـــوفات المرتبـــات 2017-2016الـــدفع في نهايـــة كـــل فـــترة ســـنتين ابتـــداء مـــن الفـــترة 
 ثر تعقيدا في منةومة الأمم المتحدة.الأكبر والأك

وينبغــي التأكيــد علــى أنــي حــ  في غيــاب   دات علــى الإطــاق في عــدد حــالات العمــل القابلــة  - 50
للقيا   وهـو مجـرد فر ـية بحتـة لأن عـدد حـالات العمـل سـيتزايد بالتأكيـد في المسـتقبل، بالنةـر إلى النمـو 

لــذين يــوفر  ــم الصــندوق الخــدمات(، وحجــم العمــل، وستســتمر المتوقــع فعــا في العــدد الإلــا. لمفــراد ا
أيضـــا   دة الوقـــت والجهـــد الا مـــين لتجهيـــز عـــدد معـــين  أو ثابـــت( مـــن حـــالات العمـــل. وهـــذ  نتيجـــة 
مبا ـــرة للشـــيخوخة العامـــة للمتقاعـــدين والمســـتفيدين ا خـــرين مـــن الصـــندوق بســـبت تزايـــد طـــول العمـــر، 

لجميــع العمــاء الــذين يــوفر  ــم الصــندوق الخــدمات(. وتتجلــى  ــيخوخة فضــا عــن تزايــد التــو ِ  الجغــرافي 
ــظ  المتقاعــدين والمســتفيدين ا خــرين مــن الصــندوق بو ــوح في الشــكل الثالــَ أدنا . وكمــا  كــن أن ياح 
مــن الرســم البيــا/ الــوارد هنــا، فــة ارتفــا  رــا يقــرب ســبعة أ ــعاف عــدد المتقاعــدين والمســتفيدين ا خــرين 

. ومــع اسـتمرار تحسـن طــول عمـر المتقاعــدين 2000سـنة أو مـا فوقهــا منـذ عـام  90  أعمــارهم الـذين تبلـ
والمســــتفيدين ا خــــرين مــــن الصــــندوق، أثبتــــت التجربــــة أن الصــــندوق ســــيتعامل بشــــكل متزايــــد مــــع عــــدد 
تصاعدي مـن الوصـا  الرسميـة وغسهـا مـن العاقـات مـع الأطـراف الثالثـة، وكلهـا أمـور تسـتغرق وقتـا أطـول 
اـــــا يســـــتغرقي التعامـــــل المبا ـــــر مـــــع المتقاعـــــدين أو المســـــتفيدين ا خـــــرين، اـــــا يـــــؤدي إلى   دة في إلـــــا. 

 الاحتياجات من الموارد. 
 

 الشكل الثالَ 
  يخوخة المتقا دنن والمستفيدنن الآخانن من الصندول 

 
 
 
 
 
   

وبالإ افة إلى ذلت، ونتيجة لز دة التو ِ  الجغـرافي، يتعامـل الصـندوق أيضـا مـع عـدد متزايـد مـن  - 51
العماء الذين يقيمون خارج منطقتي نيويورل وجنيف  حيَ يوجد مكتبا الصـندوق(، إلى جانـت الـز دة 

صــلة والمشــاورات في النا ـة عــن ذلــت في عـدد الحــالات ذات المســارين، اــا يسـتلزم   دة في التقــديرات المف
المســـائل الشـــديدة التعقيـــد الـــتي تنطـــوي علـــى آثار ماليـــة كبـــسة بالنســـبة للمتقاعـــدين والمســـتفيدين ا خـــرين 
المعنيين. ويترتت عن هذا كلي احتياجات إ ـافية مـن الوقـت والجهـد وبالتـا. مـن المـوارد للصـندوق. فعلـى 

عمـيا،  555سـتفيدين ا خـرين المقيمـين في كينيـا ، بلـ  عـدد المتقاعـدين والم2010سبيل المثال، في عـام 
. لكن الأهم من ذلت أن هذا التطور يتجسـد أيضـا في 2017عماء في عام  1 010لكن عددهم بل  

الأعــداد المتزايــدة مــن المتقاعــدين والمســتفيدين الــذين يطلبــون معلومــات عــن ويأو يستفســرون عــن المعيــار 
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ت التقاعديـــة للصـــندوق في العديـــد مـــن البلـــدان الـــتي   يكـــن لــــدا الثنـــائي المســـار لنةـــام تســـوية المعا ـــا
الصــندوق فيهــا حــ  ا ونــة الأخــسة أي متقاعــدين علــى العمليــات الثنائيــة المســار. وبشــكل أكثــر تحديــدا، 

هنــــال أي متقاعــــد أو مســــتفيد آخــــر علــــى المعيــــار الثنــــائي المســــار للصــــندوق في   2000يكــــن في عــــام   
ــــا، في حــــين أصــــب مــــن الأفــــراد الــــذين  75، هنــــال 2016كــــانون الأوليديســــمبر   31ر، بحلــــول كولومبي

 يحصلون على مدفوعات وفق المعيار الثنائي المسار في ذلت البلد. 
وإ افة إلى تعزيز ا يكل الأساسـي للصـندوق بوجـود عـدد  ـدود مـن كـل مـن الو ـائف العاديـة  - 52

وقوي قادر على التعامل مع المهـام المتكـررة، يهـدف  الحالية والإ افية للإبقاء على هيكل تنةيمي مستقر
الصــندوق إلى أن يصــبر أكثــر مرونــة وســرعة، وهــذا مــا ا التشــديد علــى أنــي هــدف هــام بعيــد المــدا في 

. ولذلت، فـإن غالبيـة 2016، الذي وافق عليي المجلس في عام 2019-2018إطار  الاستراتيجي للفترة 
تتعلــق لنشــاء قــوة عاملــة مؤقتــة مرنــة  2019-2018ترة الســنتين طلبــات الحصــول علــى مــوارد إ ــافية لفــ

 لز دة القدرات عند الاقتضاء دون   دة القاعدة الثابتة للو ائف.
ومـــن  ـــأن هـــذا الـــنهج المـــرن أن يعـــز  مـــن قـــدرة الصـــندوق علـــى أداء مهامـــي رزيـــد مـــن الفعاليـــة  - 53

لنجــاح في تنفيــذ النةــام المتكامــل وفنــرق العمــل والكفــاءة، وهــي رؤيــة ا تيســسها إلى حــد كبــس عــن طريــق ا
 المنشأة للتعامل بنجاح مع الأولو ت والمخاطر والتحد ت. 

وي توقـــع إدخـــال مزيـــد مـــن التحســـينات والتنقيحـــات علـــى النةـــام المتكامـــل، خـــال فـــترة الســـنتين  - 54
منصـــة النةـــام  ، بالإ ـــافة إلى الموقـــع الشـــبكي الجديـــد الـــذي سيصـــبر أكثـــر تكـــاما مـــع2018-2019

المتكامل. وستوفر تلت التطورات ما يلزم مـن القـدرات للصـندوق مـن أجـل إدارة المسـتفيدين الـذين يتزايـد 
 عددهم وتوِ عهم وستستمر هذ  الوتسة كذلت في المستقبل. 

وبنـــاء علـــى ذلـــت، ي قـــترح إنشـــاء أفرقـــة عمـــل مرنـــة، حســـت الاقتضـــاء، بينمـــا يواصـــل الصـــندوق  - 55
لجديدة للمزيد من الكفاءة ولمعالجة عتء العمل المتزايـد بسـبت الارتفـا  الأعلـى مـن المعتـاد تحسين نةمي ا

في معـــدل حـــالات إنهـــاء الخدمـــة النالـــة عـــن تقلـــي  حجـــم العمليـــات في ا ونـــة الأخـــسة، ولا ســـيما في 
ــــدا، وكمــــا هــــو مو ــــر لســــهاب في هــــذ  الوثيقــــة وفي  ــــات حفــــظ الســــام. وعلــــى اــــو أكثــــر تحدي عملي

علومات التكميلية، إن الز دة المفاجئة التي وقعت في ا ونة الأخسة في عـدد حـالات إنهـاء الخدمـة والـتي الم
تتواصــل معالجتهــا، إلى جانــت   دات أخــرا متكــررة وغــس متوقعــة في حــالات العمــل، تتطلــت اتبــا  نهــج 

دون تكبـد تكـاليف ثابتـة  جديـد في إدارة الصـندوق الـذي لا  كـن أن عب بـي إلا فريـق عمـل مـرن وسـريع 
كبــسة جــدا تتعلــق بالــز دة في القــوة العاملــة الدائمــة مــن خــال   دة القــدرات الإ ــافية الا مــة. ولــذلت، 

، ومــع أخــذ ذلــت في 2017-2016بــرح الصــندوق  ــرب عــددا مــن المبــادرات خــال فــترة الســنتين  مــا
ذا الــــنهج المــــرن والســـريع في فــــترة الســــنتين الاعتبـــار، بالنةــــر إلى النجاحــــات المؤكـــدة، عمــــل في مواصــــلة هـــ

ــــة الحاليــــة 2018-2019 ــــرند المــــبررات المقدمــــة بشــــأن العــــدد المحــــدود مــــن كــــل مــــن الو ــــائف العادي . وت
والإ افية والموارد الأخرا لفرق العمل المرنة في إطار كل وحـدة عمـل علـى حـدة في الفـر  ذي الصـلة مـن 

 المعلومات التكميلية.
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 سيةالتحد ت الرئي  
يواجي الصندوق عددا من التحد ت التي تتطلت اتبا  نهج إدارة مرن، سيمكني من التعامل مع  - 56

عتء العمل المقبل والاستجابة لي بطريقة أكثر ماءمة وكفاءة وفعالية، مـع إيـاء الاعتبـار الواجـت لإدارة 
 الصندوق ما يلي:المخاطر. وتشمل التحد ت القصسة والمتوسطة الأجل التي تواجي 

 التحديار الائيسية
اســـتمرار ؛ مـــن المشـــتركين الفـــاعلين مرتفعـــةتزايـــد طلبـــات الحصـــول علـــى الخـــدمات مـــن أعـــداد  • 

 ارتفا  عدد المتقاعدين والمستفيدين ا خرين  رن فيهم المتوق عنهم المو ف(.
 تقلت الز دات المفاجئة في عدد الحالات التي ينبغي  هيزها. • 

   دة التو ِ  الجغرافي لعماء الصندوق وتزايد الطلبات في نطاق عالمي أوسع. • 

  دة طــــول عمــــر عمــــاء الصــــندوق وتنــــامي طلبــــات الحصــــول علــــى خــــدمات تتســــم بطــــابع  • 
  خصي أكبر.

تزايـــد عـــدد الأوصـــياء مـــن الأطـــراف الثالثـــة الـــذين ليســـوا علـــى درايـــة بعمليـــات الأمـــم المتحـــدة  • 
 لغات عمل منةومة الأمم المتحدة. ومصطلحا ا أو

  دة إلاليـة في توقعــات الطلــت علــى خدمــة العمـاء، ولا ســيما فيمــا يتعلــق بالعمــاء الــذين  • 
أصـــــــبحوا أكثـــــــر درايـــــــة باســـــــتخدام أدوات الاتصـــــــالات الحديثـــــــة وتطـــــــور وســـــــائط التواصـــــــل 
الاجتمــاعي، اــا أدا إلى   دة التوقعــات بالنســبة إلى المعلومــات ا نيــة، والوصــول المبا ــر إلى 

 .“حست الطلت”خدمة العماء  البيانات، ونهج

 تزايد احتياجات مجموعة متنوعة من أصحاب المصلحة. • 

ا يكل الإداري المعقد وإطار الإدارة والموارد البشرية والمشتر ت غس المرن الذي   يتطوِر لنةـرا  • 
 إلى طابع الصندوق واحتياجاتي.

ويحمـل العديـد مــن التعقيـدات، رــا فيهـا تلــت الطـابع العـالمي المحــض الـذي ينفــرد بـي الصــندوق  • 
ـــــة، واللغـــــة، والثقافـــــة، والعـــــادات، والأنةمـــــة ـــــت، والعمل ـــــاطق التوقي ـــــد عـــــدد ؛ المتصـــــلة رن تزاي

المتقاعــــــدين والمســــــتفيدين ا خــــــرين الــــــذين يســــــتخدمون ويأو يختــــــارون معيــــــار نةــــــام تســــــوية 
د إلى  هيــــز العمليــــات المعا ــــات التقاعديــــة الثنــــائي المســــار، اــــا يضــــيف مزيــــدا مــــن التعقيــــ

ف وتكلفـــــــة المعيشـــــــة في أكثـــــــر مـــــــن والاســـــــتحقاقات  أي الحاجـــــــة إلى رصـــــــد أســـــــعار الصـــــــر 
بلدا، إ افة إلى المقارنات الفصلية الجارية للمسارين معا، وكل ذلت فيمـا يتعلـق  كثـر  190
  من المتقاعدين والمستفيدين ا خرين(. 20 000من 
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 الميزانية استراتيجية  

 استراتيجية الميزانية
ل ـــا ، تســـتند الميزانيـــة المقترحـــة الحاليـــة إلى اســـتراتيجية فصـــل خـــدمات الصـــندوق الأساســـية  • 

والاعتياديـــة عـــن الاحتياجـــات والطلبـــات المخصصـــة الأخـــرا، مثـــل الطفـــرات غـــس المتوقعـــة في 
الأخـرا، ويـتم ذلــت حجـم تقـد  الخـدمات، وفـترات ذروة  هيـز الحــالات، والحـالات العاجلـة 

الفصــل مــن خــال إنشــاء أفرقــة عمــل مرنــة تزيــد مــن القــدرة المؤقتــة دون أن تتســبت في تكبــد 
 تكاليف ثابتة طويلة الأجل.

وســـسكز الصــــندوق جهــــود  ومــــوارد  علــــى تعزيــــز خدماتــــي للعمــــاء وتــــدعيم مهامــــي الأساســــية  • 
ة العمــاء التابعــة لــي بطريقــة وتحســين الاتصــالات. ويقــوم الصــندوق حاليــا لعــادة هيكلــة خدمــ

سـيكون  ــا أثـر جــوهري لا في صـسورة الصــندوق منةمـة  أكثــر اسـتجابة فحســت بـل أيضــا في 
 الاستفادة من الإمكانيات الكاملة للتكنولوجيا الجديدة التي جرا تركيبها.

مــــن  علــــى أنهــــا المرحلــــة الأولى 2019-2018ومــــن ثم ، فإنــــي ينبغــــي النةــــر إلى فــــترة الســــنتين  • 
 مبادرة التحديَ المتوسطة الأجل المقبلة.

 
  

 تعقُّــــدها ودرجـــة والحـــالات العمـــاء عـــدد تزايـــد في الا ـــا  أن المؤكـــد مـــن أنـــي مـــن الـــرغم وعلـــى - 57
 للمنصــة نتيجــة   المتزايــد الطلــت مــع وللتعامــل لاســتجابة أفضــل و ــع في ا ن الصــندوق فــإن، سيتواصــل
 .بنجاح تنفيذها عن النالة وللفرد التقاعدية المعا ات لإدارة المتكامل للنةام الجديدة

 سيصــــبر الصــــندوق  ن الاقتنــــا  إلى 2019-2018 الســــنتين لفــــترة المقترحــــة الميزانيــــة وتســــتند - 58
 مــن العديــد مــع التعامــل وعلــى الاســتجابة علــى قــدرة وأكثــر وفعاليــة وكفــاءة واســتباقا مرونــة أكثــر منةمــة

 .والمتنامية المتنوعة عمائي قاعدة إلى أفضل خدمات تقد  وعلى والمطالت والمخاطر التحد ت
 تحســـين: التاليـــة الموا ـــيع علـــى 2019-2018 الفـــترة في جهـــود  يركـــز الصـــندوق فـــإن ولـــذلت - 59

 الأساســــية ا ياكــــل وتعزيــــز الأداء؛ عــــن والإبــــاغ الإدارة وتحســــين الاتصــــال؛ وأنشــــطة العمــــاء خــــدمات
 مـــع الاتصـــال وتحســـين بالمعـــامات؛ المتعلقـــة العمليـــات وتبســـيط نطاقهـــا؛ وتوســـيع المعلومـــات لتكنولوجيـــا
 .وتفاعا استباقا أكثر تكون لاتصالات استراتيجية وو ع الأعضاء؛ المنةمات

 تكــون ماليــة رــوارد الصــندوق تزويــد بهــدف 2019-2018 للفــترة المقترحــة الميزانيــة أ عــدت وقــد - 60
 والتحــديَ التعزيــز مواصــلة للصــندوق يتســِ   حــ ، بالمرونــة وتتســم المناســت النحــو علــى وصصصــة كافيــة
 للمشــاريع الكامــل التنفيــذ ذلــت في رــا، اســتجابة وأكثــر الخــدمات اــو وموجهــة مرنــة منةمــة يكــون لكــي

 :يلي ما ذلت في را، 2017-2016 السنتين فترة خال وتنفيذها اختبارها جرا التي التجريبية
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 المبالرار التجانبية

اســتخدام التمويــل المرصــود لفــرق العمــل المؤقتــة والمرنــة لمعالجــة للــة مــن الةــروف المتغــسة، منهــا  • 
فـترات ذروة عــتء العمـل، والاســتجابة للـز دات المفاجئــة في الطلـت، وجهــود تنقيـة البيــانات، 

 وفترات ذروة عتء العمل أثناء الأنشطة الدورية.
 بفرق العمل لمعالجة الطلبات الخاصة.الاستعانة  • 
ســاعة في اليــوم( و يــت علــى أكثــر مــن  12إنشــاء مركــز مكالمــات هاتفيــة  يعمــل علــى مــدا  • 

، إ افة إلى تحويل المكالمات ذات الأولوية 1في المائة من المكالمات ويوفر خدمة المستوا  80
 (؛2لمستوا  أي المكالمات المتعلقة باستحقاقات الورثة إلى أخصائيي ا

إدخــال تحســينات والتوســع في الفــرد والخــدمات الجديــدة الــتي يتيحهــا النةــام المتكامــل لإدارة  • 
المعا ـــات التقاعديـــة، رـــا في ذلـــت التـــأثس الكبـــس الـــذي ســـيتحقق مـــن خـــال مواصـــلة تطـــوير 

دارة الموقــع الشــبكي الجديــد للصــندوق ومواصــلة إدماجــي في المنصــة الجديــدة للنةــام المتكامــل لإ
 المعا ات التقاعدية.

 اتبا  استراتيجيات استباقية وتطلعية وعملية لاتصالات والتوعية. • 
 اغتنام الفرد الجديدة التي تتيحها الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي. • 
تكثيــف جهــود التــدريت، مثــل حلقــات العمــل المتعلقــة بالمعا ــات التقاعديــة، والــدورات الــتي  • 

 لإنترنت، وأدوات المعلومات والتعلم الذاب، واللقاءات المفتوحة.تستخدم ا
بنـــاء القـــدرات لمـــو في المـــوارد البشريةيكشـــوف المرتبـــات في المنةمـــات الأعضـــاء  لا ســـيما في  • 

 الميدان وفي مراكز الخدمات(.
 أوراق.و ع لاذج  ريبية لاستمارات الذكية التي تتير إمكانية الاتصال بالصندوق با  • 
 إنشاء لوحة متابعة لرصد حالة ملفات المو فين المنتهية خدمتهم. • 
الطباعــة التجريبيــة عــن بعــد لشــهادات الاســتحقاق  للمتقاعــدين والمســتفيدين في المســار المقــو م  • 

 بدولارات الولا ت المتحدة(.
 المتعلقة بالأعمال.و ع مشرو  لوحة متابعة إدارية باستخدام أداة لتحليل المعلومات  • 
اتبـــا  طرائـــق اتصـــالات مبتكـــرة، رـــا في ذلـــت سلســـلة مـــن مقـــاطع الفيـــديو باســـتخدام برامجيـــة  • 

 .“وايتبورد”
 إنشاء مكاتت اتصال إقليمية. • 
  

 مـن أكـبر وبقـدر اسـتباقي اـو وعلـى بسـرعة الاسـتجابة مـن الصـندوق  كِـن أن ذلت  أن ومن - 61
 المتناميـــة الخـــدمات علـــى الحصـــول وطلبـــات التشـــغيلية البيئـــة لتغـــس معالجتـــي في والإبـــدا  والحداثـــة الابتكـــار
 علـى المدخلـة التحسـينات، 2019-2018 السـنتين فـترة خـال، الصـندوق وسيسـتكمل. منـتةم بشكل
 أكثـر الصـندوق لجعـل السـبيل ذلـت وسـيمهِد. التقاعديـة المعا ـات لإدارة المتكامـل للنةام الجديدة المنصة
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 عـن النةـر بغـض العمـاء مـع التواصـل علـى قدرتـي وتعزيـز فيـي؛ الأعضـاء المنةمـات مـع عاقاتي في استباقا
 أيضــا الصــندوق وســيقوم. ومعالجتهــا البيــانات لإدارة وســليمة آمنــة بــنةم  هيــز  وتحســين إقــامتهم؛ مكــان
 لتكنولوجيـــــا اســـــتخدامي في الابتكــــار وسيواصـــــل، أدائــــي عـــــن والإبــــاغ إدارتـــــي لتحســــين خطـــــوات باتخــــاذ

ـــج اتبـــا  إلى الصـــندوق سيســـعى، تحديـــدا   أكثـــر اـــو وعلـــى. والاتصـــالات المعلومـــات  بالابتكــــار تتســـم نه 
 رــوارد النتــائج مــن المزيــد لتحقيــق التكنولوجيــا مــن الاســتفادة خــال مــن الخــدمات تقــد  مجــال في والإبــدا 

ـج باستحداث ذلت وسيتم. أقل  للصـندوق الجديـد الشـبكي الموقـع خـال مـن الخـدمات لتقـد  جديـدة نه 
 أصـغر نطـاق علـى واخت ـبرت فيهـا   ـر  الـتي التجريبيـة المبـادرات من وبالاستفادة أكبر بشمول يتسم الذي
 .المبادرات هذ  نطاق وبتوسيع 2017-2016 السنتين فترة خال

 
  2019-2018الأهداف والأولو ت الطويلة الأجل لفترة السنتين   

: 2019-2018 السنتين لفترة الاستراتيجي الإطار في التالية الأجل الطويلة الأهداف أ دخلت - 62
 اســتخدام( د  للصــندوق؛ الخــدمي الطــابع تعزيــز( ج  الصــندوق؛ مرونــة  ــمان( ب  الحوكمــة؛ تعزيــز( أ 

 .الأجل يلةالطو  الاستثمارية الأهداف تحقيق( هـ  التغيس؛ عوامل أحد باعتبارها المعلومات تكنولوجيا
ـــــددت، ذلـــــت إلى وإ ـــــافة - 63 : التـــــا. النحـــــو علـــــى 2019-2018 الســـــنتين لفـــــترة الأولـــــو ت ح 
 لـوذج تطبيـق( ب  التقاعديـة؛ المعا ـات لإدارة المتكامـل للنةـام المستهدف التشغيلي النموذج ترسيلا (أ 

 .البيانات إدارة( د  التواصل؛ تعزيز( ج  العماء؛ لخدمة طرا  أحدث من
 

 تعزيز الحوكمة و مان مرونة الصندوق  
 النةـــام تنفيـــذ مـــن تتـــت الـــتي الجديـــدة والقـــدرات الأجـــل الطويلـــة الصـــندوق أهـــداف مـــع وشـــيا - 64

 طلـت ويسـتند. مرونـة أكثـر إداري نهـج باتبـا  حاليـا الصـندوق يقـوم، التقاعديـة المعا ـات لإدارة المتكامل
 عمــل فــرق لإنشــاء مؤقتــة مرنــة وويــل مــوارد اســتخدام يقــترح حيــَ الجديــد الــنهج هــذا إلى الحــا. الميزانيــة
  ـذا النـاجر التنفيـذ ويتطلـت. ومواصلتها  ريبية مشاريع عدة بدء، الاقتضاء حست، منها ا دف يكون
 سـريعة بطريقـة الموارد تو يع إعادة على قادرة الإدارة تكون أن والمرونة بالبساطة يتسم الذي الإداري النهج
 وسيســمر. الاقتضــاء عنــد الجديــدة الخــدمات تقــد  لــاذج اختبــار ولمواصــلة الطلــت تقلبــات لتلبيــة ومرنــة
 مــن والأهــم. أقــل رــوارد النتــائج مــن المزيــد تحقيــق تتــير إ ــافية فــرد باستكشــاف للصــندوق أيضــا ذلــت
 الــتي للمجــالات “الحاجــة بــي تقضــي مــا” أســا  علــى مــرن اــو علــى المــوارد تخصــي  يتــير أنــي هــو ذلــت
 اــو علــى الصــندوق وكــين، المثــال ســبيل علــى، ذلــت وسيشــمل. احتياجهــا حــين وفي أكثــر إليهــا تحتــاج
 مـــن الـــواردة البيـــانات وتنقيـــة، الخدمـــة انتهـــاء حـــالات عـــدد في المفاجئـــة للطفـــرات الاســـتجابة مـــن أفضـــل

، حجمهــــا تقلــــي   ــــري الــــتي للبعثــــات إ ــــافية خــــدمات وتــــوفس، جود ــــا ومراقبــــة الأعضــــاء المنةمــــات
را التي المحاسبة عمليات في والمساعدة  أنشـطة وسـائر الاحقـة المالية البيانات إعداد وفي السنة نهاية في   
 .الدورية الصندوق

 مــــن مزيـــد ســــيولى ولـــذلت. المســــاءلة تحســـين تتطلــــت المرونـــة   دة  ن أيضــــا علـــم علـــى والإدارة - 65
 حوكمـة علـى الصـندوق حصـول كفالـة أجـل مـن للمخـاطر المركزيـة لـلإدارة، السـنتين فترة خال، الاهتمام

. المناســت النحــو علــى والاســتثمارية والماليــة التشــغيلية المخــاطر وإدارة لمعالجــة المناســبة الأدوات وعلــى قويــة
 وســــتر ك ز. والماليــــة الإحصــــائية البيــــانات وموثوقيــــة البيــــانات  هيــــز أمــــن لكفالــــة كافيــــة  ــــوابط وستو ــــع
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 تقــد  ذلــت في رــا الأداء قيــا  معــايس تحســين أجــل مــن الأداء ومقــاييس الإنتاجيــة علــى أيضــا الضــوابط
 مقـاييس تحسـين وسـسكز. عنها والإباغ النفقات رصد تحسين أجل ومن، التشغيلية الأنشطة عن التقارير
 العمـاء ر ـا وكذلت، العماء خدمات وجودة التوقيت حسن تشمل التي الرئيسية الأحداث على الأداء

 أن غــس الصــندوق؛ أمانــة أقســام مــن قســم بكــل تتعلــق أداء مقــاييس بالفعــل وتوجــد. الأعضــاء والمنةمــات
 وتعزيـــز الاســـتقرار تحقيـــق مرحلـــة مـــن يتجـــزأ لا جـــزءا سيشـــكان وتنفيـــذها المقـــاييس تلـــت تطـــوير مواصـــلة
 اتسـاقا أكثـر إداريـة معلومـات تـوافر   وسـيمكِن. التقاعديـة المعا ـات لإدارة المتكامل للنةام الجديدة المنصة

 التـابع العليـا الإدارة وفريـق للصـندوق التنفيذي الرئيس، والإباغ الأداء مقاييس بتحسين ومقترنة وجدوا
 خـال مـن الأعمـال مجـال في اسـتنارة أكثـر قرارات اتخاذ من التأسيسية والمجموعات التشريعية وا يئات، لي

 .الصندوق بها يضطلع التي التشغيلية الأنشطة وتحليل فهم تحسين
، لتنفيـــذها التخطـــيط  ـــري الـــتي، الرئيســـية ا يكلـــة إعـــادة إجـــراءات فـــإن، التحديـــد وجـــي وعلـــى - 66

 مكتــــت دور تحويــــل تشــــمل، وأدائهــــا الصــــندوق أمانــــة إدارة تعزيــــز إلى ترمــــي والــــتي، الســــنتين فــــترة خــــال
 مهــام تبســيط خــال مــن وخدماتــي الصــندوق لأنشــطة الموحــدة الحوكمــة يعــز  بحيــَ جنيــف في الصــندوق

  ـمانن  نهـجن  اتبـا  ذلـت وسـيكفل. بنيويـورل المقـر في التشـغيلية المهـام مـن مهمـة كل إطار في المكتت هذا
 ونةــام للصـندوق والإداري الأساسـي النةــامين لأحكـام الموحـد والتطبيـق الخــدمات تقـد  في نفسـي الجـودة
 نفسـي؛ الوقـت في المكتبـين كـا بـين العمـل اارسـات في الاتسـاق تحسـين مـع، التقاعديـة المعا ـات تسوية

 نفسـي الوقـت في سـيعز  كمـا،  المكتبـين بـين المسـتفادة والـدرو  المعـارف تبـادل   دة على أيضا وسيشجع
 وأنشـطة العمـاء خدمـة أنشـطة بـين وا ـحا فصا وسيفصل المؤسسة؛ نطاق على تقنيين أخصائيين برو 
 وسـيقوم العمـاء؛ لخدمـة ومتفـرغ منفصـل لـوذج و ـع خـال مـن التقاعديـة المعا ـات استحقاقات  هيز
 أنسـت اـو علـى بالصـندوق الخاصـة الاحتياجـات يلـبي بحيـَ الإداري الدعم خدمات توفس تنةيم لعادة
 في حاليــا المتحــدة الأمــم فيهــا تنةــر الــتي الخــدمات  ــذ  ا يكلــة إعــادة لمبــادئ ،الاقتضــاء حســت، وطبقــا
 .الأنشطة هذ  لجميع تفصيا أكثر وصف التكميلية المعلومات في ويرد. أوموجا نةام تنفيذ أعقاب

 
 تعزيز طابع الصندوق الموجيِ او الخدمات  

 المتســقة الجهـود مــن مزيـدا، 2019-2018 الســنتين فـترة خــال، أيضـا الصــندوق أمانـة سـتبذل - 67
 أكثــر حــوار لجــراء المتزايــدة للطلبــات اســتجابة ذلــت وعب. نطاقــي وتوســيع العمــاء خدمــة لــوذج لتعزيــز
 المتكامــل النةــام لتنفيــذ نتيجــة عب كمــا،  ا خــرين والمســتفيدين والمتقاعــدين المشــتركين مــع و ــاوبا كفــاءة
 ،العمــاء لخدمــة الجديــد النمــوذج لتنفيــذ أفضــل بقــدرات الصــندوق  وِد الــذي التقاعديــة المعا ــات لإدارة

 ومـــــدفوعات، المعقـــــد خطتـــــي وتصـــــميم الفريـــــدة الصــــندوق خصـــــائ  الحســـــبان في النمـــــوذج هـــــذا وعخــــذ
 إلى الخـدمات يقـدم فالصـندوق. لعمائـي المتزايد الجغرافي والتشتت، والحوكمة، الفريدة التقاعدية المعا ات
 الاتصــال أنشــطة مــن مزيــد إلى ماســة حاجــة   فــة فــإن ولــذلت. بلــدا 190 مــن أكثــر في يوجــدون عمــاء
 الصـندوق مقـر مـن بالقـرب يعيشـون لمن فقط وليس، العماء لجميع الجودة بنفس الخدمات تقد  لكفالة
 .الأخرا الرئيسية العمل ومراكز
 فــــإن، (JSPB/63/R.19  2016 لعــــام للصــــندوق الشــــامل الاســــتعراض في المبــــين النحــــو وعلــــى - 68

 كيانا 80 لـ  املة عضوا منةمة 23 إليي تنتمي إذ، ومتنو  كبس الصندوق في المصلحة أصحاب لهور
 الاســـتعراض إليهـــا توصـــل الـــتي النتـــائج تكيـــد 2016 عـــام دراســـة أعـــادت كمـــا. ماليـــة لبيـــانات مصـــدرا
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 لمـو في التقاعديـة المعا ـات صـندوق  ن يتعلـِق فيمـا( JSPB/57/R.21  2008 لعـام للصـندوق الشامل
 فريـدا صـندوقا، الاستحقاقات المحددة العامة التقاعدية المعا ات نةم من بغس  مقارنة، ي ـع دِ  المتحدة الأمم

 وليــــع. واســــتبقائهم للمــــو فين اجتــــذاب عامــــل بوصــــفي فيــــي الأعضــــاء للمنةمــــات وهامــــا وكبــــسا ومعقــــدا
، الحــالات بعـض في، أيضـا ي تو قـع بــل، فحسـت الحـا. الوقـت في صــالحة ليسـت الـذكر السـالفة الخصـائ 

 هــذ  مــن الــرغم وعلــى. للصــندوق متزايــدة تشــغيلية تحــد ت يطــرح اــا، المســتقبل في أهميــة أكثــر ت صــبر أن
 مجـال في مناسـبة أهـدافا ويحـدد  ، بولايتـي الوفـاء مواصـلة يكفـل أن  ـت الصـندوق فـإن، المتزايدة التحد ت
 فعالــة خــدمات ويقــدم  ، المخــاطر حــدة مــن ويخفــف  ، مســتدامة تقاعديــة معا ــات بخطــة ويحــتفظ  ، الأعمــال

 .نفسي الوقت في عددهم يتزايد عماء من متزايدة طلبات تلبية مع، التكلفة حيَ من
 المتعلـق بـي المتصـل والتقريـر 2016 لعـام للصـندوق الشـامل الاسـتعراض مـن كل في، أ وصي وقد - 69

 المعا ـــــات اســـــتحقاقات أنشـــــطة بفصـــــل(، JSPB/63/R.19/Add.1  العمـــــاء لخدمـــــة الجديـــــد بالنمـــــوذج
 هـــذ  مـــع ووشـــيا. مســـتقلتين إداريتـــين وحـــدتين في الفئتـــين وإدراج العمـــاء خدمـــة أنشـــطة عـــن التقاعديـــة
 تعزيــز  ــأنها مــن ســيكون العمــاء لخــدمات مســتقلة إداريــة وحــدة إنشــاء الصــندوق إدارة تقــترح، التوصــية
 طـابع العمـاء لخدمـة الجديد النموذج   وسيعز . وتنفيذها وتخطيطها وإدار ا العماء خدمة أنشطة حوكمة

 المتعلقـــة المســـؤوليات تبســـيط علـــى الصـــندوق تركيـــز تكثيـــف خـــال مـــن الخـــدمات اـــو الموجـــي الصـــندوق
 يكـون التوعيـة في نهـج اتبـا  ووكـين، للمـوارد المـرن الاسـتخدام وإتاحـة، أمرهـا  مـام وتـو. العمـاء رشاركة
 إداريتــين وحــدتين في وإدراجهمــا دماتالخــ نــوعي بــين الفصــل  ــأن مــن وســيكون. واتســاقا تنســيقا أحسـن

 المكتـــت” بـــي يضـــطلع الـــذي العمـــاء خدمـــة نشـــال بـــين و ـــوحا أكثـــر اـــو علـــى يفصـــل أن مســـتقلتين
 بـين و ـوحا أكثـر فصـا ذلـت وسييسـر. “الخلفـي المكتت” بي يضطلع الذي التجهيز ونشال “الأمامي
 .وحسابها الاستحقاقات بتجهيز الرئيسية مسؤوليا ا تتعلق التي والأفرقة العماء لخدمة المخصصة الأفرقة
 الاتصـالات   دة إلى الحاجـة في العمـاء لخدمـة الجديـد النمـوذج مـن وأساسـي هـام جـزء ويتمثل - 70
 مجموعــــات مــــن وغسهــــا، الإدارة ومجــــالس، الأعضــــاء المنةمــــات مــــع أيضــــا بــــل، فحســــت العمــــاء مــــع لا

 فـــــإن، للصـــــندوق العــــالمي والنطـــــاق المصــــلحة أصـــــحاب مجموعــــة تنـــــو  إلى وبالنةــــر. المصـــــلحة أصــــحاب
 وبناؤهــا الثقــة اســتعادة وســتكون. الصــندوق عمــل في وأساســيا هامــا جانبــا الواقــع في تشــكل الاتصــالات

 للفــــترة الميزانيــــة دورة خــــال الصــــندوق أولــــو ت إحــــدا بالشــــفافية متســــمة معــــز ة اتصــــالات خــــال مــــن
 خــــال مــــن التقاعديــــة بالمعا ــــات المتعلقــــة المناقشــــات قيــــادة إلى الصــــندوق وسيســــعى. 2018-2019

 المســائل بشــأن بالشــفافية تتســم مناقشــات وتــوفس الناجحــة التجــارب وتقاســم و ــفافة مفتوحــة اتصــالات
 لاتصـال الصـندوق اسـتراتيجية وسـتعالج. المناسـبة الإجـراءات واتخـاذ الاهتمـام تسـتدعي قـد الـتي والمشاكل
 سـرية و ـمان احـترام مـع، الإمكـان بقـدر، المعلومـات وتقاسـم الاتصـال مجـال في المتناميـة عمائـي توقعات
 .نفسي الوقت في عمائي وخصوصية بياناتي

 
 استخدام تكنولوجيا المعلومات باعتبارها أحد عوامل التغيس  

 مـن مزيـد لنشـاء، التقاعديـة المعا ـات لإدارة المتكامـل للنةـام تنفيـذ  خـال مـن، الصـندوق قام - 71
 التقاعديـــة للمعا ـــات قـــوي بتطبيـــق قـــام كمـــا،  القويـــة التحتيـــة البـــ  مـــن ومزيـــد المبســـطة العمـــل أســـاليت

. المتكامـــل للنةـــام المســـتهدف التشــغيلي النمـــوذج في المتصـــور النحـــو علــى الحديثـــة التكنولوجيـــا باســتخدام



A/72/383 
 

 

17-15736 27/259 

 

ـــذ فـــإن، للمـــوارد كـــزيالمر  للتخطـــيط رئيســـي نةـــام أي تنفيـــذ في الحـــال هـــو وكمـــا، ذلـــت ومـــع  النةـــام تنفي
 . باستمرار وتحسيني وتعزيز  تثبيتي فيها يتم فترة ستعق بي التقاعدية المعا ات لإدارة المتكامل

 في يتمثـــــل التقاعديـــــة المعا ـــــات لإدارة المتكامـــــل النةـــــام مشـــــرو  مـــــن الرئيســـــي ا ـــــدف وكـــــان - 72
 ســيكون جديــدة رنصــة للمخــاطر متزايــد بشــكل والمعر ــة المجــزأة القد ــة التشــغيلية المنصــة عــن الاستعا ــة

 في طويلة لفترة البقاء مقومات  ا يكون بحيَ الحالات  هيز على الصندوق قدرة و  دة تعزيز  أنها من
 أجـــا أطـــول تشـــغيلية اســـتدامة وتـــوفر، العمـــاء خـــدمات تحســـين حاليـــا الجديـــدة المنصـــة وتتـــير. المســـتقبل
 علـــى قـــائم ومتكامـــل حـــديَ تشـــغيل نةـــام عـــن عبـــارة وهـــي. عنهـــا والإبـــاغ البيـــانات لإدارة أمنـــا وأكثـــر
 مـــع الحقيقـــي الوقـــت في تعمـــان بينيتـــين واجهتـــين لبنـــاء للصـــندوق جديـــدة منصـــة يـــوفر الإنترنـــت  ـــبكة

 تو يع إعادة من نفسي الوقت في و كنِن، ا خرين والمستفيدين والمتقاعدين والمشتركين، الأعضاء المنةمات
 في والطفـرات المتراكمـة المتـأخرات مـع التعامـل في استباقية إجراءات اتخاذ ومن الاقتضاء عند بسرعة الموارد
 .العمل عتء
 قبيـل مـن مجـالات في جديـدة كفـاءة أوجـي تحقيـق إلى الجديد النةام أدا فقد، ذلت إلى وإ افة - 73

. العمـاء مـن الـواردة الاستفسـارات علـى والـرد الا ـتراكات وإدارة والاستحقاقات المرتبات كشوف  هيز
 الأو. وتنفيـذ  وتطـوير  الجديـد النةام تصميم من التركيز سيتحول، 2019-2018 السنتين فترة وخال
 الخـــدمات نطـــاق بتوســـيع أيضـــا الصـــندوق وســـيقوم. وتحســـينها تثبيتهـــا و  دة الجديـــدة المنصـــة تعهـــد اـــو
 .بي الخاصة والإباغ الرصد بنماذج يتعلق فيما
 

 تحقيق الأهداف الاستثمارية الطويلة الأجل  
 في الشــــعبة دعــــم إلى 2019-2018 للفــــترة المقترحــــة الاســــتثمارات إدارة  ــــعبة ميزانيــــة  ــــدف - 74

 علــى المائـة في 3.5 بقيمـة حقيقـي عائـد بتحقيـق للصـندوق الاسـتثماري ا ـدف تحقيـق في المتمثلـة مهمتهـا
 الو ــائف تكــاليف مــن 2019-2018 للفــترة المقترحــة الميزانيــة مــن الأكــبر الجــزء ويتــألف. البعيــد المــدا

 أصـول مـن المائـة في 85 قرابـة أن حقيقـة يعكـس مـا وهـو، العمليـة هـذ  لدعم الا مة التعاقدية والخدمات
 دولار مايـين 3.2 بقرابـة 2019-2018 للفـترة المقترحـة الميزانيـة وتزيـد. داخليـا الشعبة تديرها الصندوق

 تكلفــة في   دة  ثــل ذلــت أن مــن الــرغم وعلــى. 2017-2016 الســنتين فــترة ميزانيــة عليــي كانــت عمــا
 ارتفـع قـد الصـندوق حجـم إن حيـَ، النسـبية بالقـيم تكلفتهـا في   دة  ثل لا فإني، المطلقة بالقيم الميزانية
 يأ ر 31 في، دولار بليـــون 58.7 إلى، 2015 ديســـمبريالأول كـــانون 31 في، دولار بليـــون 52.1 مـــن
 المـدا علـى للصـندوق الاسـتثماري ا ـدف مـع تتسق مستقبلية عوائد تحقيق لمواصلة وسعيا. 2017 مايو

 لــوذج وتنفيــذ، المخــاطر إدارة تعزيــز علــى، 2019-2018 الســنتين فــترة خــال الشــعبة فســتركز، الطويــل
 لتلــت الكليــة التكلفــة ووثــل. والخصــوم الأصــول إدارة لعمليــات دراســة وإجــراء، معــزِ  مســتهدف تشــغيلي
. 2019-2018 للفــترة المقترحــة الميزانيــة في دولار مايــين 3.2 البالغــة الــز دة مــن الأكــبر الجــزء المبــادرات
، 2015-2014 الفـــترة ميزانيــة إطــار في اعت مــدت الــتي، الجديــدة الو ــائف أن إلى أيضــا الإ ــارة و ــدر
  للفــــــــترة المقترحــــــــة الميزانيـــــــة مــــــــن جــــــــزء ويشـــــــتمل 2019-2018 الســــــــنتين فــــــــترة خـــــــال ملؤهــــــــا ي توقـِــــــع
 بتحقيـــق ملتزمـــة تـــزال لا الشـــعبة فـــإن، ول ـــا . الو ـــائف بهـــذ  المتصـــلة النفقـــات علـــى 2018-2019
 .التكلفة حيَ من فعالة بطريقة مهمتها مع متسقة نتائج
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 الميزنة القائمة على النتائج والمنهجية والمصطلحات  
 بـرامج مـع وشـيا المـوارد ط لبـت وقـد. النتـائج علـى القائمـة الميزنـة صـيغة الحـا. الميزانيـة مقترح يتبع - 75

لة المالية المعلومات في الداعمة والمعلومات التبريرات ليع وترد، الصندوق  .المقترحة للميزانية المكمنِ
 الإلاليــــة المـــوارد أن ورغـــم. الاســــتثمارات إدارة و ـــعبة الصـــندوق أمانــــة مـــن الصـــندوق ويتـــألف - 76

 ي ــرند بالو ــائف المتعلقــة وغــس بالو ــائف المتعلقــة المــوارد مــن الاحتياجــات تو يــع فــإن، مجموعهــا في مطلوبــة
 تيسـس وبغيـة. الاسـتثمارات إدارة و ـعبة الصـندوق  مانة الخاصة الفرعية الأبواب إطار في مستقل بشكل
ـــــة ـــــين المقارن ـــــة لاعتمـــــادات الأســـــا  وخـــــط 2019-2018 للفـــــترة المقدمـــــة الاقتراحـــــات ب  للفـــــترة الميزاني
 الجديـــد أوموجـــا نةـــام في القـــائم النفقـــات  يكـــل وفقـــا تقنيـــا تعـــديا الأخـــس هـــذا ع ــدِل، 2016-2017

 (.4 الجدول انةر 
 :الموارد حساب في التالية العوامل است خدمت وقد - 77

 علــى 2019 و 2018 لعــامي وجنيــف لنيويــورل الاســتقدام في التــأخر عوامــل ط بقــت (أ  
 الفئـــة مـــن الجديـــدة والو ـــائف(، المائـــة في 89.9 قـــدر   ـــغور معـــدل  الفنيـــة الفئـــة مـــن المســـتمرة الو ـــائف

 والو ــــائف(، المائــــة في 92.9  العامــــة الخــــدمات فئــــة مــــن المســــتمرة والو ــــائف(، المائــــة في 50.0  الفنيــــة
 لجــداول 16 الصــيغة علــى العوامــل هــذ  ط بقــت وقــد(. المائــة في 50.0  العامــة الخــدمات فئــة مــن الجديـدة
  ؛2017-2016 للفترة القياسية المرتبات

 ســنوي تضــخم معــدل وط بــق، المائــة في 0.5 بقيمــة لجنيــف ســنوي تضــخم معــدل ط بِــق (ب  
 ؛2017 و 2016 السنتين من لكل المائة في 2.1 بقيمة لنيويورل

  ؛0.960 قيمتي لجنيف صرف سعر ط بِق (ج  
 نسـبتي تطبيق سيستمر، والصندوق المتحدة الأمم بين التكاليف تقاسم ترتيت إطار في (د  

 المعلومـات إدارة نةـم دائـرة في الو ـائف تكـاليف باستثناء، الإدارة من  دِدة عناصر على، والثلثين الثلَ
( 186  2017-2016 للفــترة لممانــة المعتمــدة الثابتــة الو ــائف نســبة إلى واســتنادا. التنفيــذي والمكتــت

 المــــوارد مــــن اولــــة واحــــدة و يفــــة إليهــــا مضــــافا  (، 85  الاســــتثمارات إدارة لشــــعبة المعتمــــدة الو ــــائف إلى
 المعلومـات إدارة نةـم دائـرة في الو ـائف تكـاليف مـن فقـط المائة في 66.7 نسبة فإن، الميزانية عن الخارجة
 .التكاليف تقاسم لترتيت ستخضع التي هي التنفيذي والمكتت

 
  الم  وبة ا جمالية الموارل  

 المقـدرة المـوارد جانـت إلى  كملـي، بالصندوق يتعلق فيما المطلوبة والمالية البشرية الموارد أدنا  ترد - 78
  الو ائف. من الإ افية بالاحتياجات المتعلقة والتفاصيل الميزانية عن الخارجة

 العنصــر، حســت المــوارد لتو يــع المقــدرة المئويــة النســت التــوا.، علــى ،3 و 2 الجــدولان ويلخــ  - 79
 العنصر. حست المــوارد مــن المقدرة ولاحتياجــات
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   2 الجدول
 العنصا حسب الموارل لتوزنع المئونة النسب
 الميزانيـة عــن الخارجة الموارد العادية الميزانية العنصر

   والإدارة التنفيذي التوجيي - ألف   
 - 2,3 الإدارة - 1  

 - 5,2 الاستثمارات - 2  

 - 7,5 المجموع الفا  ، ألف 

   العمل برنامج - باء

 100,0 30,6 الإدارة - 1  

 - 34,8 الاستثمارات - 2  

 100,0 65,4 المجموع الفا  ، باء 

 أ(الدعم - جيم
   

 - 21,1 الإدارة - 1  

 - 4,0 الاستثمارات - 2  

 - 25,1 المجموع الفا  ، جيم 

 - 1,5 الحسابات مراجعة - دال
 - 0,5 الصندوق مجلس - هاء
 100,0 100,0 المجموع 

 
 ،فنيـةال العمليـات  من تندرج أنها مع الدعم، مهام من أنها على المعلومات تكنولوجيا الصندوق أمانة صنفت  أ( 

 مــــن 203 000 مــــن أكثــــر إلى الوصــــول علــــى قــــادرا الصــــندوق يكــــون لــــن المعلومــــات تكنولوجيــــا دون ومــــن
 تنــــدرج الاســــتثمارات إدارة  ــــعبة وفي بلــــدا. 190 مــــن أكثــــر في المقيمــــين والمســــتفيدين والمتقاعــــدين المشــــتركين
 العمل. برنامج تحت المعلومات تكنولوجيا
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   3 الجدول
 الاحتياجار من الموارل حسب العنصا

  بآلاف دولارات الولا ت المتحدة(
  المخصصات   الموارد لو  

 العنصر

 اعتمـــــــــــــــــــــــــــــادات
-2016 الفــــترة

 المبل  2017
 النســــــــــبة
 المئوية

 قبــــــــــــــل المجمـــــــــــــو 
 تقــــــــــــدير إعــــــــــــادة
 التكاليف

 تقـــدير إعـــادة
 المتحـدة الأمــم التكاليف

 صــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــندوق
 المعا ــــــــــــــــــــــــــــــــــات

 التقاعدية
 الفــــــــــــترة تقــــــــــــديرات

2018-2019 
         العالنة الميزانية         

 التنفيـــــــــذي التوجيـــــــــي -ألف 
         والإدارة

 564,0 4 936,3 3 627,7 57,2 506,8 4 (19,0) (055,9 1) 562,7 5 الإدارة 

 163,8 10 163,8 10 - 147,9 015,9 10 9,0 826,0 189,9 9 الاستثمارات 

 727,8 14 100,1 14 627,7 205,1 522,7 14 (1,6) (229,9) 752,6 14 المجموع الفا  ، ألف

         العمل برنامج - باء

 756,1 57 693,6 44 062,5 13 (809,8 1) 565,9 59 29,3 489,3 13 076,6 46 الإدارة 

 218,9 69 218,9 69 - 459,8 1 759,1 67 (1,3) (860,8) 619,9 68 الاستثمارات 

 975,0 126 912,5 113 062,5 13 (350,0) 325,0 127 11,0 628,5 12 696,5 114 المجموع الفا  ، باء

         الدعم - جيم

 728,4 41 021,1 33 707,3 8 782,2 946,2 40 3,0 207,1 1 739,1 39 الإدارة 

 887,1 7 887,1 7 - 75,7 811,4 7 11,6 812,5 998,9 6 الاستثمارات 

 615,5 49 908,2 40 707,3 8 857,9 757,6 48 4,3 019,6 2 738,0 46 المجموع الفا  ، جيم

 906,0 2 421,6 2 484,4 (23,2) 929,2 2 0,9 26,5 902,7 2 الحسابات مراجعة - دال

 006,5 1 006,5 1 - 40,9 965,6 - - 965,6 الصندوق مجلس - هاء

 230,8 195 348,9 172 881,9 22 730,7 500,1 194 8,0 444,7 14 055,4 180 المجموع 

 162,4 162,4 - (2,3) 164,7 - - 164,7 الميزانيرة  ررن الخارجة الموارل

  
 14 444 700، تبلــ  الــز دة الإلاليــة في المــوارد المطلوبــة مــا قيمتــي 4علــى النحــو المبــين في الجــدول  - 80
 الإدارية التكاليف في الز دات إلى تعزا وهي المائة، في 8 نسبتي ما أو التكاليف، تقدير إعادة قبل دولار

 الحســــــابات مراجعــــــة وتكــــــاليف دولار(، 777 700  الاســــــتثمار وتكــــــاليف دولار(، 13 640 500 
  دولار(. 26 500 

ـــــر الإداريـــــة التكـــــاليف في دولار 13 640 500 قـــــدرها البـــــال  المـــــوارد في الـــــز دة وتشـــــمل - 81  الأث
 دولار 244 300 مبلــ  يعــزا الــتي دولار(، 3 451 800  الثابتــة الو ــائف في المقترحــة للــز دة الصــافي
 والمـــــوارد ،2017-2016 الســـــنتين فـــــترة في اعت مـــــدت جديـــــدة و ـــــائف لـــــثاث المؤجـــــل الأثـــــر إلى منهـــــا
 بالو ـــائف المتعلقـــة غـــس التكـــاليف في الـــز دة وتعـــزا دولار(. 10 188 700  بالو ـــائف المتصـــلة غـــس

 التعاقديــــــــــة والخــــــــــدمات دولار( 4 800 600  الأخـــــــــرا المــــــــــو فين تكـــــــــاليف في الــــــــــز دة إلى أساســـــــــا
 والمعــــــــــــــدات والأثاث دولار(، 722 900  العامـــــــــــــة التشـــــــــــــغيل ومصـــــــــــــروفات دولار(، 4 310 900 
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 يقابلهـــا دولار(، 18 400  والمـــواد واللـــوا م دولار(، 91 700  المـــو فين وســـفر دولار(، 267 000 
 دولار(. 22 800  الاستشاريين الخبراء تكاليف في انخفاض جزئيا
 الـــــز دة الاســـــتثمارات تكـــــاليف في دولار 777 700 قـــــدرها البـــــال  المـــــوارد في الـــــز دة وتشـــــمل - 82
 الأخــــــرا المــــــو فين تكــــــاليف في الــــــز دات إلى أساســــــا وتعــــــزا بالو ــــــائف، المتعلقــــــة غــــــس التكــــــاليف في
 والمعـــــــــــــــــدات والأثاث دولار(، 663 500  العامـــــــــــــــــة التشـــــــــــــــــغيل ومصـــــــــــــــــروفات دولار(، 550 800 
 الخــدمات يفتكــال في انخفــاض جزئيــا يقابلهــا دولار(، 27 900  المــو فين وســفر دولار(، 391 000 

 الاستشـــــــــــــــــاريين والخـــــــــــــــــبراء دولار(، 70 800  والمـــــــــــــــــواد واللـــــــــــــــــوا م دولار(، 750 200  التعاقديـــــــــــــــــة
  دولار(. 500  والضيافة دولار(، 34 000 

 دولار، 26 500 والبالغــة الحسـابات، مراجعـة تكـاليف لتغطيــة الا مـة المـوارد في الـز دة وتـرتبط - 83
 الاكتوارية. الحسابات مراجعة عملية في المقدرة بالز دة الأول المقام في
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  4الجدول 
 المالية الموارل من الاحتياجار

 المتحدة( الولا ت دولارات  بآلاف

 الفئة

 الفـــــــترة نفقـــــــات
2015-
2016 

 اعتمــــــــــــــــــــــــادات
 الفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــترة

2016-
  أ(2017

 الموارد لو
ــــل المجمــــو   قب
 تقـــدير إعـــادة

 التكاليف
إعادة تقدير 

 (ب التكاليف

 الفترة تقديرات  المخصصات

 المبل 
 النســــــــــــــــبة

 المئوية
 الأمـــــــــــــــــــــــــــــــــم

 المتحدة

 صـــــــــــــــــــــــــــــــــندوق
 المعا ــــــــــــــــــــــــــات

 التقاعدية
 الفتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة

2018-2019 2018 2019 
            ا لارنة التكاليف            

 794,4 23 671,1 23 465,5 47 679,3 32 786,2 14 (240,0 2) 705,5 49 7,5 451,8 3 253,7 46 257,2 42 الو ائف

 443,6 6 250,5 6 694,1 12 013,0 12 681,1 (142,0) 836,1 12 59,7 800,6 4 035,5 8 078,3 5 الأخرا المو فين تكاليف

 3,1 3,1 6,2 6,2 - - 6,2 - - 6,2 1,4 الضيافة

 141,2 93,8 235,0 235,0 - 9,5 225,5 (9,2) (22,8) 248,3 348,8 الاستشاريون الخبراء

 541,7 612,5 154,2 1 154,2 1 - 37,3 116,9 1 8,9 91,7 025,2 1 952,5 السفر

 822,5 10 220,0 11 042,5 22 801,9 19 240,6 2 896,9 145,6 21 25,6 310,9 4 834,7 16 094,1 25 التعاقدية الخدمات

 083,1 9 846,4 8 929,5 17 981,5 13 948,0 3 370,6 558,9 17 4,3 722,9 836,0 16 845,3 11 العامة التشغيل مصروفات

 109,1 107,0 216,1 144,0 72,1 7,0 209,1 9,6 18,4 190,7 149,5 والمواد اللوا م

 062,9 1 242,5 1 305,4 2 635,9 1 669,5 90,3 215,1 2 13,7 267,0 948,1 1 062,8 1 والمعدات الأثاث

 001,6 52 046,9 52 048,5 104 651,0 81 397,5 22 (970,4) 018,9 105 14,9 640,5 13 378,4 91 789,9 86 المجموع 

            تكاليف الاستثمارار

 689,8 12 698,7 12 388,5 25 388,5 25 - (430,1) 818,6 25 - - 818,6 25 424,5 19 الو ائف

 765,6 1 735,4 1 501,0 3 501,0 3 - (18,0) 519,0 3 18,6 550,8 968,2 2 199,6 1 الأخرا المو فين تكاليف

 13,5 14,6 28,1 28,1 - 1,1 27,0 (1,8) (0,5) 27,5 21,6 الضيافة

 504,5 621,3 125,8 1 125,8 1 - 45,8 080,0 1 (3,1) (34,0) 114,0 1 756,0 الاستشاريون الخبراء

 063,1 1 200,0 1 263,1 2 263,1 2 - 92,1 171,0 2 1,9 27,9 143,1 2 169,1 1 السفر

 884,5 22 381,0 22 265,5 45 265,5 45 - 843,1 1 422,4 43 (1,7) (750,2) 172,6 44 261,7 33 التعاقدية الخدمات

 193,8 4 032,4 4 226,2 8 226,2 8 - 89,5 136,7 8 8,9 663,5 473,2 7 486,3 8 العامة التشغيل مصروفات

 31,3 31,3 62,6 62,6 - 2,6 60,0 (54,1) (70,8) 130,8 81,3 والمواد اللوا م
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 الفئة

 الفـــــــترة نفقـــــــات
2015-
2016 

 اعتمــــــــــــــــــــــــادات
 الفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــترة

2016-
  أ(2017

 الموارد لو
ــــل المجمــــو   قب
 تقـــدير إعـــادة

 التكاليف
إعادة تقدير 

 (ب التكاليف

 الفترة تقديرات  المخصصات

 المبل 
 النســــــــــــــــبة

 المئوية
 الأمـــــــــــــــــــــــــــــــــم

 المتحدة

 صـــــــــــــــــــــــــــــــــندوق
 المعا ــــــــــــــــــــــــــات

 التقاعدية
 الفتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة

2018-2019 2018 2019 
 556,3 852,7 409,0 1 409,0 1 - 57,3 351,7 1 40,7 391,0 960,7 586,1 والمعدات الأثاث            

 702,4 43 567,4 43 269,8 87 269,8 87 - 683,4 1 586,4 85 0,9 777,7 808,7 84 986,2 64 المجموع 

            تك فة مااجعة الحسابار

 393,2 393,2 786,4 655,3 131,1 - 786,4 - (0,1) 786,5 774,6 للحسابات الخارجية المراجعة

 064,8 1 054,8 1 119,6 2 766,3 1 353,3 (23,2) 142,8 2 1,3 26,6 116,2 2 698,0 1 للحسابات الداخلية المراجعة

 458,0 1 448,0 1 906,0 2 421,6 2 484,4 (23,2) 929,2 2 0,9 26,5 902,7 2 472,6 2 المجموع 

 512,2 494,3 006,5 1 006,5 1 - 40,9 965,6 - - 965,6 228,8 مصاودار المج س

 674,2 97 556,6 97 230,8 195 348,9 172 881,9 22 730,7 500,1 194 8,0 444,7 14 055,4 180 477,5 154 مجموع الموارل الم  وبة 

            التكاليف الخارجة  ن الميزانية

 81,2 81,2 162,4 162,4 - (2,3) 164,7 - - 164,7 162,3 الأنع ة التعغي ية 

 
 التقرير. هذا من 76 الفقرة في المبيِن  النحو على العرض، لأغراض الفنية التعديات يعكس  أ( 

 المتحدة. الأمم في بها المعمول بالإجراءات رهنا  ب( 
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 5 دولالج

  الموارل المتع قة بالو ائف

  المؤقتة الو ائف  الثابتة الو ائف 
الو ائف الممولة من 
 المجمو   موارد خارجة عن الميزانية

 الفئة
2016-
2017 

2018-
2019 

2016-
2017 

2018-
2019 

2016-
2017 

2018-
2019 

2016-
2017 

2018-
2019 

         ةا لار          
         دوقها وما الفنية الفئة
 1 1 - - - - 1 1 مساعد عام أمين 

 1 1 - - - - 1 1 2-مد 

 6 5 - - - - 6 5 1-مد 

 12 10 - - - - 12 10 5-ف 

 24 21 - - - - 24 21 4-ف 

 33 30 - - - - 33 30 3-ف 

 1 1 - - - - 1 1 1ي2-ف 

 78 69 - - - - 78 69 الفا   المجموع 

 - - - - - -   العامة الخدمار دئة

 10 10 - - - - 10 10 الرئيسية الرتبة 

 108 108 1 1 - - 107 107  أ(الأخرا الرتت 

 118 118 1 1 - - 117 117 الفا   المجموع 

 196 187 1 1 - - 195 186 ةا لار ، موعالمج 

         الاستثمار

         دوقها وما الفنية الفئة 

 1 1 - - - - 1 1 مساعد عام أمين 

 1 1 - - - - 1 1 2-مد 

 4 4 - - - - 4 4 1-مد 

 10 10 - - - - 10 10 5-ف 

 23 23 - - - - 23 23 4-ف 

 17 17 - - - - 17 17 3-ف 

 1 1 - - - - 1 1 2-ف 

 57 57 - - - - 57 57 الفا   المجموع 

         العامة الخدمار دئة

 14 14 - - - - 14 14 الرئيسية الرتبة 

 14 14 - - - - 14 14 الأخرا الرتت 

 28 28 - - - - 28 28 الفا   المجموع 

 85 85 - - - - 85 85 الاستثمار، موعالمج 

 281 272 1 1 - - 280 271 المجموع، الصندول المعا ار التقا دنة 

 
 الميزانية. عن خارجة موارد من الأخرا(  الرتت العامة الخدمات فئة من واحدة و يفة الأعضاء المنةمات وول  أ( 
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و ائف  9، يرصد مشرو  الميزانية هذا اعتمادات لتغطية تكاليف إنشاء 5وعلى النحو المبين في الجدول  - 84
(، ويرصــد أيضــا اعتمــادات لإعــادة تصــنيف و يفتــين  مــن 3-ف 3، 4-ف 3، 5-ف 2، 1-مــد 1إ ــافية  

و يفـة  19و يفـة   20المقـترح أيضـا نقـل ( لأمانة الصندوق. ويشمل 4-إلى ف 3-ومن ف 3-إلى ف 4-ف
 في أمانة الصندوق وواحدة في  عبة إدارة الاستثمارات(، على أسا  عدم تكبد تكاليف.

  المطلوبة. الإ افية الو ائف أدنا  6 الجدول ويوجز - 85
 

 6 الجدول  

 موجز الاحتياجار من الو ائف  
 الفئة العدد الو يفة الإجراء القسم

     ا لارة     
     بانامج العمل

نائـــــت رئـــــيس قســـــم اســـــتحقاقات  و يفة جديدة العمليات
 المعا ات التقاعدية

 4-ف 1

 3-ف 1 مو ف لشؤون الاستحقاقات و يفة جديدة 

خــــــــــــــــــدمات العمــــــــــــــــــاء 
 والاتصال

 1-مد 1 رئيس دائرة و يفة جديدة

 5-ف 1 كبس مو في  ؤون الإعام و يفة جديدة 

 4-ف 1 مو ف برامج و يفة جديدة 

 3-ف 2 مو ف لشؤون الاستحقاقات و يفة جديدة 

 5-ف 1 رئيس قسم الحسابات و يفة جديدة الخدمات المالية

 4-ف 1 رئيس وحدة كشوف المرتبات و يفة جديدة 

     ل م البرامج
دائـــــــــــــــــــــــرة نةــــــــــــــــــــــــم إدارة 

 المعلومات
 4-إلى ف 3-من ف 1 مو ف إداري إعادة تصنيف 

 3-إلى ف 4-من ف 1 مو ف لشؤون الموارد البشرية إعادة تصنيف   أ(البشريةوحدة الموارد 
 

 (.5-ف إلى 5-ف  من البشرية الموارد مو في كبس و يفة لتصبر تنفيذي مو ف و يفة تصنيف إعادة يشمل  أ( 
  

 ا لارنة التكاليف - باء 

  امة لمحة - 1 

 تشـمل الـتي التحد ت، من عددا رهمتي الوفاء إلى سعيي في التقاعدية المعا ات صندوق يواجي - 86
 والنمـــو الفـــاعلين؛ المشـــاركين مـــن المرتفعـــة الأعـــداد مـــن الخـــدمات تقـــد  علـــى المتزايـــدة المطالـــت يلـــي: مـــا

ــــات ا خــــرين؛ والمســــتفيدين المتقاعــــدين عــــدد في المســــتمر ــــة الارتفــــا  حــــالات في والتقلب  عــــدد في المفاجئ
 النطـاق علـى أكـبر لتغطيـة المتزايـدة والطلبات لعمائي الجغرافي التشتت و  دة  هيزها؛ ينبغي التي القضا 
 عـدد تزايـد ذلـت في رـا الشخصـية، الخـدمات علـى الطلـت وتزايـد الصـندوق عمـاء عمـر وامتداد العالمي؛

 بلغــات أو ومصــطلحا ا المتحــدة الأمــم بعمليــات درايــة علــى ليســوا الــذين الثالثــة الأطــراف مــن الأوصــياء
ـــــز دة المتحـــــدة؛ الأمـــــم منةومـــــة عمـــــل ـــــة وال  معـــــدل وارتفـــــا  العمـــــاء؛ خدمـــــة بشـــــأن للتوقعـــــات الإلالي

 المصلحة. أصحاب من متنوعة مجموعة من الاحتياجات
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 يقــــترح الصــــندوق، تواجــــي الــــتي العديــــدة والضــــغول والمخــــاطر التحــــد ت  ــــذ  التصــــدي وبغيــــة - 87
 نطـاق وتوسـيع عملياتـي، تعزيـز بشأن الطموح من الكثس عن تنم والمبادرات الأهداف من قائمة الصندوق
 منةمـة إلى الصـندوق تحويـل في والاسـتمرار كبـس، بشـكل عمائـي إلى يقـدمها التي والاتصالات الخدمات

 علـى ناجحـة أنهـا وتبـين المبـادرات مـن العديـد اختبـار بالفعـل سـبق وقد الاستجابة. في وسرعة مرونة أكثر
 نطاقهــا، وتوســيع المقــترح هــذا في إدراجهــا وسيتواصــل .2017-2016 الســنتين فــترة خــال أصــغر نطــاق
 الأهـــداف. هـــذ  بتحقيـــق الإدارة التـــزام مـــن كجـــزء جديـــدة لمشـــاريع الأفكـــار بعـــض أيضـــا ســـت عرض فيمـــا

 نطــاق وتوســيع أعــا  المــذكورة التجريبيــة للمبــادرات الكامــل التنفيــذ في الاســتثمارات إلى وبالنةــر ولــذلت،
 الفـــترة في التقـــديرات، بحســـت تزيـــد، قـــد مشـــترل لكـــل الإداريـــة التكلفـــة أن إلى الإ ـــارة  ـــدر ،الخـــدمات
 ذلــت، ومـع الرابـع. الشـكل في مبـين هــو كمـا ،2017-2016 الفـترة رسـتوا مقارنـة ،2018-2019
 العمليــات وتحســين التكنولوجيــا في الاســتثمار لأن ذلــت، بعــد تــدر يا التكــاليف تــنخفض أن المتوقــع فمــن

 المتوسط. الأجل في الكفاءة فار تحقيق في يبدأ أن ي توقِع القدرات وبناء الإجرائية
 

 الشكل الرابع
  التضخم حسب معدلة ،2019-2010 السنتين لفترة معترف لكل التك فة

 ولارات الولا ت المتحدة(دب 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بالنةــــام المتعلقــــة الاســــتثنائية التكــــاليف ويشــــمل والمســــتفيدين. والمتقاعــــدين الفعليــــين المشــــتركين ذلــــت يشــــمل :ماحةات
 الاســــــــــتثمارات. لدارة الصــــــــــلة ذات التكــــــــــاليف اســــــــــتبعدت وقــــــــــد التقاعديــــــــــة. المعا ــــــــــات لإدارة المتكامــــــــــل

 لمـــو في التقاعديـــة المعا ـــات لجنـــة إلى الصـــندوق يقـــدمها الـــتي بالخـــدمات المرتبطـــة التكـــاليف اســـتبعدت كمـــا
 مـدن في السلع ليع استهال لأسعار القياسي الرقم لمعدل مساو  التضخم يكون أن ترضويف المتحدة. الأمم

  السنتين. لفترة المعدلة الأرقام نصف باحتساب المعدلة السنوية التكاليف وحددت المتحدة. الولا ت
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 إعادة قبل دولار 105 018 900 الإدارية للتكاليف المخصصة للموارد الإلا. المستوا يبل  - 88
 المائــــة، في 14.9 أي دولار، 13 640 500 قــــدر  صــــافيا نقصــــانا يعكــــس مــــا وهــــو التكــــاليف، تقــــدير
 الـــــز دة هـــــذ  أســـــباب إ ـــــا  و كـــــن .2017-2016 الســـــنتين لفـــــترة المخصصـــــة بالاعتمـــــادات مقارنـــــة
 التا.: النحو على ،8 الجدول في مبين هو حسبما الصافية،

ـــــذي التوجيـــــي  أ(  ـــــل والإدارة: التنفي ـــــال  الانخفـــــاض يتمث ـــــدر  الب  في دولار 1 055 900 ق
 عمليـات مـن لاثنتـين الصـافي الأثـر بسبت دولار 39 300 قدر  بالو ائف المتعلقة التكاليف في انخفاض
 دولار. 1 016 600 قـــــــــــدر  بالو ـــــــــــائف المتعلقـــــــــــة غــــــــــس التكـــــــــــاليف في وانخفـــــــــــاض الو ـــــــــــائف نقــــــــــل
 التعاقديـــــة الخـــــدمات في النقصـــــان إلى أساســـــا بالو ـــــائف المتعلقـــــة غـــــس التكـــــاليف في الانخفـــــاض ويعـــــزا

 العامـــــــــــة التشـــــــــــغيل ومصـــــــــــروفات دولار(، 200 300  الاستشـــــــــــاريين والخـــــــــــبراء دولار(، 723 700 
 الأخـرا المـو فين تكاليف في   دة جزئيا وتقابلي دولار(، 2 700  المو فين وسفر دولار(، 96 000 
  دولار(. 6 100 

 من الاحتياجات في   دة تشمل دولار 13 489 300 البالغة الز دة العمل: برنامج  ب( 
 ،1-مـد 1  جديـدة و ـائف تسـع إنشـاء إلى أساسـا ذلـت ويعزا دولار، 4 013 200 بقيمة الو ائف

 الخـــدمات فئــة مــن 1 و 4-ف 1  الو ــائف نقـــل مــن الصــافي والمبلــ  (3-ف 3 ،4-ف 3 ،5-ف 2
 من الرئيسية(  الرتت العامة الخدمات فئة من 1 و السابق، التنفيذي المكتت من الأخرا(  الرتت العامة
 التنفيـذي((، الـرئيس مكتـت إلى الأخرا(  الرتت العامة الخدمات فئة من 1 و التنفيذي، الرئيس مكتت
   دة إلى تعـــزا دولار 9 476 100 بقيمــة بالو ـــائف المتعلقــة غـــس الاحتياجــات في   دات عـــن فضــا

 دولار(، 4 509 500  التعاقديـــــة والخــــدمات دولار(، 4 213 500  الأخـــــرا المــــو فين تكــــاليف في
 دولار(، 184 100  والمعـــــــــــــــــدات والأثاث دولار(، 322 500  العامـــــــــــــــــة التشـــــــــــــــــغيل ومصـــــــــــــــــروفات
 دولار(. 109 000  المو فين وسفر دولار(، 137 500  والخبراء والاستشاريين

ـــــــــــــبرنامج: دعـــــــــــــم  ج(   في صـــــــــــــافية   دة وتشـــــــــــــمل دولار 1 207 100 قـــــــــــــدرها   دة ال
 الأخـرا التكـاليف إلى أساسـا ذلـت ويعـزا دولار، 1 729 200 بقيمـة الو ـائف غـس مـن الاحتياجات
 العامــة التشــغيل ومصــروفات دولار(، 525 100  التعاقديــة والخــدمات دولار( 581 000  للمــو فين

 دولار(، 40 000  والخبراء والاستشاريين دولار(، 82 900  والمعدات والأثاث دولار(، 496 400 
 أمــــا دولار(. 14 600  المــــو فين ســــفر في انخفــــاض جزئيــــا يقابلهــــا دولار(، 18 400  والمــــواد واللــــوا م
 مقــدار  الو ــائف تكــاليف في انخفــاض جزئيــا فيقابلهــا الو ــائف غــس مــن الاحتياجــات في الصــافية الــز دة
 إلى والميزانيــــة الماليــــة بالشــــؤون المتصــــلة الو ــــائف مــــن و يفتــــين نقــــل إلى أساســــا يعـــزا دولار 522 100

 الأخرا((.  الرتت العامة الخدمات فئة من 1 و 4-ف 1  المالية الخدمات
 الاحتياجــات تــرد بينمــا ،7 الجــدول في العنصــر حســت المــوارد لتو يــع المقــدرة المئويــة النســت وتــرد - 89
  .8 الجدول في العنصر حست الموارد من
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  7الجدول 

  ا لارنة التكاليف العنصا: حسب الموارل لتوزنع المئونة النسب
 الميزانيـة عــن الخارجة الموارد العادية الميزانية العنصر

  4,3 التوجيي التنفيذي والإدارة - ألف   

   برنامج العمل - باء

  13,6 العمليات  - 1 

  8,6 خدمات العماء والاتصال - 2 

 100,0 14,7 الخدمات المالية - 3 

  5,3 إدارة المخاطر والمسائل القانونية - 4 

  14,5 مكتت جنيف - 5 

 100,0 56,7 المجموع الفا  ، باء 

   دعم البرامج - جيم

  37,9 دائرة نةم إدارة المعلومات - 1 

  1,1 الموارد البشرية - 2 

  39,0 المجموع الفا  ، جيم 

 100,0 100,0 المجموع 

  
  8الجدول 

  ا لارنة التكاليف العنصا: حسب الموارل من الاحتياجار
  بآلاف دولارات الولا ت المتحدة(

  المخصصات   الموارد لو  

 العنصر

 اعتمــــــــــــــــادات
 الفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــترة

2016-
 المبل  2017

 النســـــــــــــــــــــــبة
 المئوية

 قبـــــــل المجمـــــــو 
 تقــــــدير إعـــــادة

 التكاليف

 إعــــــــــــــــــــــــــادة
 تقــــــــــــــــــــــــــدير
 التكاليف

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــم  الأمـ
 المتحـدة

 صــــــــــــــــــــندوق
 المعا ــــــــــــــات
 التقاعدية

 تقـــــــــــــــــــــــديرات
 الفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــترة

2018-
2019 

ــــــــــــي التنفيــــــــــــذي  - ألف          التوجي
  564,0 4   936,3 3   627,7  57,2  506,8 4 (19,0) (055,9 1)  562,7 5 والإدارة

         برنامج العمل - باء
  905,6 13   282,0 10   623,6 3  (375,6)  281,2 14 (2,1)  (305,1)   586,3 14 العمليات  - 1  
خــــــــــــــــــــــــــــــــدمات  - 2  

العمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء 
  322,0 8   878,3 6   443,7 1  (704,0)  026,0 9  –  026,0 9  –  والاتصال

الخـــــــــــــــــــــــــــــدمات  - 3  
  186,1 15   001,4 12   184,7 3  (292,6)  478,7 15  6,1   890,5  588,2 14 المالية

إدارة المخـــــــــاطر  - 4  
والمســـــــــــــــــــــــــــــــــائل 

  874,8 5   696,5 4   178,3 1   350,4  524,4 5  48,0  791,5 1  732,9 3 القانونية
  467,6 14   835,4 10   632,2 3  (788,0)  255,6 15  15,8  086,4 2  169,2 13 مكتت جنيف - 5  
  756,1 57   693,6 44   062,5 13  (809,8 1)  565,9 59  29,3  489,3 13  076,6 46 المجموع الفا  ، باء 
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  المخصصات   الموارد لو  

 العنصر

 اعتمــــــــــــــــادات
 الفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــترة

2016-
 المبل  2017

 النســـــــــــــــــــــــبة
 المئوية

 قبـــــــل المجمـــــــو 
 تقــــــدير إعـــــادة

 التكاليف

 إعــــــــــــــــــــــــــادة
 تقــــــــــــــــــــــــــدير
 التكاليف

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــم  الأمـ
 المتحـدة

 صــــــــــــــــــــندوق
 المعا ــــــــــــــات
 التقاعدية

 تقـــــــــــــــــــــــديرات
 الفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــترة

2018-
2019 

         دعم البرامج - جيم         
 دائــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة  - 1  

نةـــــــــــــــــــــــــــم إدارة 
  872,5a  59,7  39 778,9  793,4   8 459,3   32 113,0   40 572,3 14  906,4 24 المعلومات

  156,1 1   908,1  248,0 (11,2)   167,3 1 (92,1) (665,4 13)  832,7 14 الموارد البشرية - 2  
  728,4 41   021,1 33   707,3 8   782,2  946,2 40  3,0   207,1 1  739,1 39 الفا  ، جيم المجموع 
  048,5 104  651,0 81   397,5 22  (970,4)  018,9 105  14,9  640,5 13  378,4 91 المجموع 
 

 وصـيانة ل ـار تتعلق   دات من بذلت يتصل وما السابق التنفيذي المكتت من للموارد الداخلي النقل تعكس  أ( 
  النمو. مجمو  من المائة في 92 بحوا. تستأثر التي دولار(، 13 630 800  العمل أماكن

 
  وا لارة التنفيذي التوجيه - 2 

 لولار 4 506 800 التكاليف(: تقدنا إ الة )قبل الموارل من الاحتياجار

 مجلـــس ســـلطة تحـــت التقاعديـــة، المعا ـــات صـــندوق إدارة عـــن المســـؤولية التنفيـــذي الـــرئيس يتـــولى - 90
 203 000 مــن ولأكثــر الأعضــاء للمنةمــات الصــلة ذات الخــدمات تقــد  أجــل مــن وذلــت الصــندوق،

  العا . أااء في ا خرين والمستفيدين والمتقاعدين المشتركين من

 عمــــل إطــــار و ــــع يكفــــل أن التنفيــــذي الـــرئيس علــــى  ــــت الخــــدمات، تلــــت تقــــد  ســـبيل وفي - 91
 وتوجيهـــي للصـــندوق العامـــة السياســـة و ـــع خـــال مـــن الصـــندوق عمـــل لـــبرنامج الكامـــل التنفيـــذ لضـــمان

 مجلـس اجتماعـات تنةـيم التنفيـذي الـرئيس مكتـت سيواصـل ذلـت، علـى وعـاوة وإدارتـي. عليي والإ راف
 وتقــد  الاكتــواريين، ولجنــة الاســتثمارات لجنــة بــين المشــتركة والــدورات الحســابات مراجعــة ولجنــة الصــندوق

 التابعـة الأخـرا الفرعيـة واللجـان العاملـة والأفرقـة والخصـوم الأصـول رصد ولجنة الاكتواريين لجنة إلى الدعم
 الاقتضاء. حست الاجتماعات، تلت إلى الخدمات تقد  سيواصل كما للمجلس،

ـــرئيس علـــى و ـــت - 92  مســـتمر بشـــكل  كنـــي و ـــع في الصـــندوق يكـــون أن يكفـــل أن التنفيـــذي ال
 يعمـــل الـــتي باســـتمرار المتغـــسة البيئـــة في 203 000 علـــى عـــددهم يزيـــد الـــذين عمائـــي خدمـــة مـــن ودقيـــق

 التطبيقـات، ودمـج العمليـات، وتوحيـد التكنولوجيـا، اسـتخدام تحسين ذلت ويشمل إطارها. في الصندوق
 وبالتـزامن التقاعديـة. المعا ـات لإدارة المتكامـل النةـام تنفيذ خال من كبس حد إلى إما   سيتم ما وهذا
 نهـج مـن تشغيلها لط في المنةمة ستتحول حيَ التغيس، إدارة إلى الرامية الجهود ت عز   أن  ت ذلت، مع
 الممارسـات أفضـل الصـندوق تبـ  وقـد “.العمليـات علـى يرتكـز” نهـج إلى “منفردة حالات مع يتعامل”
  التنةيمية. الانتقالية بالإدارة المتعلقة التوصيات واعتمد التغيس، إدارة مجال في
 مهمــة آليــات عــدِة عمــل علــى الإ ــراف التنفيــذي الــرئيس مكتــت سيواصــل ذلــت، إلى وإ ــافة - 93

 تصــــريف واســــتمرارية المخــــاطر، وإدارة البشــــرية، المــــوارد إدارة إلى  ــــدف الصــــندوق نطــــاق علــــى للحوكمــــة
 والخصـــوم. الأصـــول وإدارة المعلومـــات، وتكنولوجيـــا الكـــوارث، بعـــد العمـــل علـــى القـــدرة الأعمالياســـتعادة
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 والتشــاور التنســيق  ــر   ومــا للصــندوق. المتشــعت الإداري ا يكــل إلى بالنةــر ا ليــات هــذ  أهميــة وتتزايــد
 أن  كــن الاســتثمارات، إدارة و ــعبة الصــندوق أمانــة بــين التركيــز مــن وبقــدر باســتمرار المعلومــات وتبــادل
 تـــؤثر وبالتــا. الأمثــل، المســتوا دون نتــائج إلى معالجتهــا، عــدم حــال في تــؤدي، قــد إ ــافية صــاطر تنشــأ

  للصندوق. المالية الحالة على سلبي بشكل
 

 تحديَ العمليات  

 حـــد إلى الإداريـــة و ـــؤوني عملياتـــي وتحـــديَ تبســـيط علـــى الأخـــسة الســـنوات في الصـــندوق عمـــل - 94
 وأدمــج الداخليــة، للرقابــة قــو  إطــارا وو ــع التقاعديــة المعا ــات لإدارة المتكامــل النةــام نفــذ حيــَ كبــس،
  سواء. حد على والدعم بالعمليات المتصلة ومهامي أنشطتي، ليع في المخاطر إدارة

 الكفـاءة، وأوجـي التغيـسات من مزيدا التقاعدية المعا ات لإدارة المتكامل النةام تطبيق وسيحقق - 95
 الصـــندوق تحويـــل طريـــق عـــن وذلـــت المعلومـــات، تكنولوجيـــا مجـــال في لتحســـيناتا كبـــس حـــد إلى تتجـــاو 
 نهج إلى منفردة حالات مع يتعامل نهج من التحول طور في التشغيلي النموذج وإن تشغيلي. طريقة وتغيس
 بالاسـتفادة ذلـت في رـا المسـتو ت، ليـع على أولوية العماء خدمة تصبر حيَ العمليات، على يرتكز
 ومجديـة الجـودة عاليـة خـدمات تقـد  في النهـائي ا ـدف ويتمثـل الحديثة. التكنولوجيا إمكانات أقصى من

  العالمي. المستوا على باستمرار عددهم يتزايد الذين العماء إلى اقتصاد 
ـــة وبغيـــة - 96  الجديـــد النةـــام مـــن والاســـتفادة للصـــندوق التنفيذيـــة الإدارة في المســـتمر التحســـين كفال

 التحسـينات مـن المزيـد واقـتراح تحليل أجل من الصندوق قدرات تعزيز ي قترح وتنسيقا، كفاءة أكثر بطريقة
 بالمعـامات، المتعلقـة العمليـات وتبسـيط العمليـات، تصـميم إعـادة عمليـة مواصـلة خال من العمليات في

 هـذا  ـأن ومـن للصـندوق. منسقة إجرائية وتوجيهات سياسات وو ع الكفاءة، أوجي تحقيق إلى والسعي
  تكنولوجيــــــا الصــــــندوق في المكاتــــــت صتلــــــف مبــــــادرات بـــــين التنســــــيق جيــــــد توجيــــــي في أيضــــــا يســـــهم أن

 وإدارة العمــاء، إلى المقدمــة والخــدمات التقاعديــة، المعا ــات واســتحقاقات الماليــة، والخــدمات المعلومــات،
 صتلـف في التقاعديـة بالمعا ـات المعنيـة التنسـيق جهـات مـع الاتصـال وتعزيـز القانونية( والخدمات المخاطر

 الأعضــاء المنةمــات مــع التفاعــل ومســائل الفــرد، بتبســيط يتعلــق فيمــا الماليــة للبينــات المصــدرة الكيــانات
 والإداري الأساســي النةــامين مراعــاة مــع الفــاعلين، المشــتركين مســتوا علــى للمســاهمات الشــهرية والتســوية

 وسـتقدم كافـة، للمراحـل المتابعـة لوحـة رصد تحسين إلى أيضا التنفيذي يسالرئ مكتت ويتطلع صندوق.لل
 الاستحقاقات.  هيز مراحل صتلف في المستهلت الوقت اللوحة

 
  الإدارة تحديَ عملية في المقبلة الخطوة باعتبار  المنسقة والإجراءات الاستراتيجي التخطيط تعزيز  

 أكثــــر الصــــندوق فأصــــبر، اســـتثناء منــــي أكثــــر قاعــــدة   بات المســـتمر التغــــس  ن الصــــندوق يســـلنِم - 97
 مهامـي الصـندوق يعـز  أن الضـروري مـن، السـياق هـذا  ـل وفي. للتكيف وقابلية وابتكارا ومرونة استجابة

 إعـادة في جـدا وا امـة المقبلـة الخطـوة هـو التركيـز هـذا وسـيكون. والتنسـيق الاسـتراتيجي التخطيط مجا. في
ـــن ديناميـــة أداة يشـــكل الاســـتراتيجي فـــالتخطيط. وتحـــديثها الصـــندوق إدارة تنةـــيم  أن مـــن الصـــندوق وكنِ
 مع متسقة الأجل والطويلة الأجل القصسة للتحد ت إدارتي واستجابات الرئيسية قراراتي تكون أن يضمن
 تحقيــق علــى قائمــة لثقافــة   تركيزهمــا وإعــادة   والتنســيقن  التخطــيط تعزيــز   وســسوج. واســتراتيجيتي وقيمــي مهمتــي
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 ويقـدمون، وأهـدافها الإدارة توقعـات يتبنـون المبا ـرين المشرفين ليع أن من التأكد عبر وذلت فعالة نتائج
 .ومناسبة  ددة مؤ رات وفق بقياسي التشغيلي الأداء عن منتةمة تقارير
 العمليــات اســتعراض مــن المنبثقــة التبســيط مبــادرات تنفيــذ علــى ا ن ســيعكف الصــندوق أن ورــا - 98

 مــن بات، المعلومــات لتكنولوجيــا الجديــدة المنصــة بفضــل أخــرا تحســينات إدخــال وعلــى، مراحلهــا بكافــة
 المتوقـع ومـن. منسـقة بطريقة والعمليات السياسات تطال التي التغيسات كل إدارة قبل ذي من أكثر المهم
 . البرامج مو في كبس هذ  التنسيق بو يفة يقوم أن
 والرصــــد والتنســــيق التخطــــيط تعزيــــز في التنفيــــذي الــــرئيس مكتــــت في القــــدرات تعزيــــز وسيســــهم - 99

 الــذكي التحليــل أدوات اســتخدام نطــاق توســيع وســيؤدي. التقــارير وتقــد  المرجعيــة النقــال و ــع وتحســين
 المســتنسة القــرارات واتخــاذ الإدارة كفــاءة   دة إلى عنــي والإبــاغ وقياســي ورصــد  الأداء تقيــيم في لمعمــال
 . للقيا  والقابلة الملموسة للمساءلة راسخة ثقافة وسي نشئ، إدارتي ومجالس الصندوق لإدارة بالنسبة
ـــقة الحديثـــة الإداريـــة الممارســـات هـــذ  إن - 100  بيئـــة في أساســـية، تبســـيطها مواصـــلة إلى إ ـــافة، والمنس 

، يكفــي رــا راســخة أســس علــى القائمــة لمنةمــاتا فوحــدها. اليــوم نشــهدها الــتي التغــس الســريعة الأعمــال
 أكثـر تكـون كـي مرنـة تةـل وأن تصـبر أن  كـن التي هي، الإدارية اارسا ا في مناست إطار لديها والتي
 .والابتكار والتكيف الاستجابة على قدرة
 

  9 الجدول
  ا نجاز ومؤ اار المتوقعة وا نجازار السنتين لفترة الأهداف  

درة كفالة الإدارة الفعالة للصندوق والتنفيذ الكامل لبرنامج عملي امتثالا لنةاميي الأساسي والإداري والقرارات والمبادئ التوجيهيـة الصـا :المنظمة هدف
 عن مجلس الصندوق المشترل والجمعية العامة.

 
 الإما  مؤ رات المتوقعة الإما ات

 والـــولا ت القــرارات النهـــائي الموعــد بحلــول المائـــة في 100 بنســبة ن فــذنِت 1-1 الصندوق عمل لبرنامج الفعالة الإدارة - 1  
 العامة والجمعية الصندوق مجلس أصدرها التي

 مقاييس الأداء 
 المائة في 100 :2015-2014 للفترة
 المائة في 100 :2017-2016 الفترة تقدير
 المائة في 100 :2019-2018 الفترة هدف

 ولسياســــاتي، للصــــندوق والإداري الأساســــي للنةــــامين الكامــــل الامتثــــال 1-2 
  وإجراءاتي

 مقاييس الأداء
 المائة في 100 :2015-2014 للفترة
 المائة في 100 :2017-2016 الفترة تقدير
 المائة في 100 :2019-2018 الفترة هدف
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 الإما  مؤ رات المتوقعة الإما ات
 الصـــــندوق مجلـــــس إلى الفعـــــال والإجرائـــــي والتقـــــي الفـــــي الـــــدعم تقـــــد  - 2  

 العاملة والأفرقة واللجان المشترل
 التالية الدورة قبل فعل ردود أي وتنفيذ استعراض جرا 2-1

 مقاييس الأداء
 المائة في 100 :2015-2014 للفترة
 المائة في 100 :2017-2016 الفترة تقدير
 المائة في 100 :2019-2018 الفترة هدف

الاجتماعـــــات الفصـــــلية ون فـــــذت ليـــــع القـــــرارات وفـــــق مواعيـــــدها ع قـــــدت  1-3 الصندوق نطاق على الحوكمة  ليات الفعالة الإدارة - 3
 النهائية

 مقاييس الأداء
 المائة في 100 :2015-2014 للفترة
 المائة في 100 :2017-2016 الفترة تقدير
 المائة في 100 :2019-2018 الفترة هدف

 الصـــــندوق في والاستشـــــارية الإداريـــــة ا يئـــــات مـــــع الاتصـــــالات تحســـــين - 4
 المتنوعة عمائي وقاعدة

 الرئيســـية الصـــندوق أنشـــطة عـــن المعلومـــات تبـــادل منـــتةم بشـــكل جـــرا 4-1
 الإداريـــــــة ا يئـــــــات مـــــــع والاســـــــتثماري الاكتـــــــواري وأدائـــــــي التشـــــــغيلية وإحصـــــــاءاتي
  والاستشارية

 مقاييس الأداء
 المائة في 100 :2015-2014 للفترة
 المائة في 100 :2017-2016 الفترة تقدير
 المائة في 100 :2019-2018 الفترة هدف

 الشبكي الموقع   رات عدد ا داد 4-2 
 مقاييس الأداء

 المائة في 26 بنسبة الاستخدام   دة :2015-2014 الفترة
 المائة في 45 بنسبة الاستخدام   دة :2017-2016 - الفترة تقدير
 المائة في 20 بنسبة الاستخدام   دة :2019-2018 الفترة هدف

 لفائــــدة الدراســــية والحلقــــات التدريبيــــة والــــدورات الإحاطــــات عــــدد ا داد 4-3 
 الصندوق في الأعضاء

 مقاييس الأداء
 60 :2015-2014 للفترة
 85 :2017-2016 الفترة تقدير
 90 :2019-2018الفترة هدف

  
  الخارجية العوامل  

 افـتراض علـى منـي المتوقعـة والإمـا ات هدفـي والإدارة التنفيذي التوجيي عنصر يحقق أن المتوقِع من - 101
 للتوقعــات المعـامات حجــم  ـاو  عــدم  ب( والماليـة؛ البشـرية المــوارد مـن الكــافي القـدر تــوفس  أ( يلـي: مـا

 السياســـية النزاعـــات قبيـــل  مـــن الصـــندوق عمـــل بيئـــة في هامـــة تغـــسات حـــدوث عـــدم  ج( كبـــسة؛ بدرجــة
 جديـدة ولا ت لناطـة العامـة الجمعيـة أو المشـترل الصـندوق مجلـس قيـام عـدم  د( الطبيعية(؛ الكوارث أو

 . بالصندوق إ افية
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 النواتج  

  السنتين: فترة خال التالية النواتج ستحق ق - 102
 الصــندوق لمجلــس دورتان الخــبراء: وهيئــات الدوليــة الحكوميــة ا يئــات إلى الخــدمات تقــد   أ( 
 الاسـتثمارات؛ ولجنـة الاكتـواريين للجنـة مشـتركة واحـدة ودورة الاكتـواريين؛ للجنة اجتماعات وثاثة، المشترل
  والخصوم؛ الأصول رصد للجنة اجتماعات وأربعة الحسابات؛ مراجعة للجنة اجتماعات وستة

 إلى لتقــد ها وهيــدا تقنيــة ومــذكرة ورقــة 100 قرابــة الوثائــق: وإعــداد الــوثائقي البحــَ  ب( 
ـــواريين ولجنـــة المشـــترل الصـــندوق مجلـــس ، الحســـابات مراجعـــة للجنـــة مـــذكرة 15 و، العاملـــة والأفرقـــة الاكت
  لدورا ا؛ والإدارية التقنية الخدمات تقد  إلى إ افة

 طريــق عــن العامــة الجمعيــة إلى وتقد ــي المشــترل الصــندوق لمجلــس الســنوي التقريــر إعــداد  ج( 
  الخامسة؛ واللجنة والميزانية الإدارة لشؤون الاستشارية اللجنة

 وتنسـيق، الرئيسـية المعنية الجهات على وتعميمي وإعداد  للصندوق السنوي التقرير تنسيق  د( 
  والمستفيدين؛ والمتقاعدين المشتركين ليع على وتعميمها وإعدادها التنفيذي للرئيس السنوية الرسالة

 الإدارة إلى  ـــهر  ويأو  أســـبوعيا الصـــندوق عمليـــات أداء عـــن منتةمـــة تقـــارير تقـــد   هـ( 
  المشترل(؛ الصندوق مجلس إلى وسنو  العليا

 الاســــتراتيجي للتخطــــيط الدراســــية الحلقــــة تنةــــيم   للصــــندوق: الاســــتراتيجي التخطــــيط  و( 
 الاستراتيجي؛ الإطار وإعداد  

  مراحلها؛ بكافة العمليات استعراض في ح ددت التي الأجل المتوسطة التبسيط مبادرات تنفيذ   ( 
  الأخرا: الفنية الأنشطة  ح( 
ا ــطا  آليــات الإدارة الداخليــة  نشــطة رقابيــة وإداريــة متســمة بالكفــاءة في مجــالات مــن  ‘1’ 

ــــة  قبيــــل اســــتمرارية الأعمــــال، واســــتعادة القــــدرة علــــى العمــــل بعــــد الكــــوارث، والإدارة المركزي
  للمخاطر، وتكنولوجيا المعلومات، وإدارة الأصول والخصوم؛

إداري جديــد خــاد بالصــندوق يراعــي التغيــسات الـــتي  لــوذجتعراض ومواصــلة تطــوير اســ ‘2’ 
ســـــيدخلها مشـــــرو  أوموجـــــا، فضـــــا عـــــن اســـــتعراض السياســـــات والإجـــــراءات والمعـــــايس 

  والأدوات الا مة لضمان كفاءة تقد  الخدمات الإدارية؛
   دة أجـل مـن المـو فين وتدريت المعارف توليد عن والإباغ المعارف إدارة نةام تعزيز ‘3’ 

  بكفاءة؛ النةام استخدام
 المعلومـات تكنولوجيـا بـنةم بالاسـتعانة وتحليلـي والمرك ـز الـذكي الأداء بشـأن تقـارير تقد  ‘4’ 

 . لمعمال الذكي التحليل وأدوات بالصندوق الخاصة
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  10 لجدولا  
  الموارل من الاحتياجار  

 الفئة

 الو ائف  الولا ت المتحدة(الموارد  بآلاف دولارات 

2016-2017 
 قبـــــــــــــــــــــــــــــل  2018-2019
 2019-2018 2017-2016 (التكاليف تقدير إعادة

 5 5 1 899.0 1 938.3 بالو ائف المتعلقة الموارد     
   2 607.8 3 624.4 بالو ائف المتعلقة غس الموارد
 5 5 4 506.8 5 562.7 المجموع 
  

 أربـع اسـتبقاء تكـاليف بينهـا، ثابتـة و ـائف خمـس تكـاليف دولار 4 506 800 المبلـ  سـيغطي - 103
 واحـدة لو يفـة الخـارجي والنقـل، (3-ف 1، 4-ف 1، 2-مـد 1، مساعد عام أمين 1  حالية و ائف

 العمليـات مـن واحـدة لو يفـة الـداخلي والنقـل، الرئيسـية((  الرتبـة العامـة الخـدمات فئـة  من العمليات إلى
. دولار 2 607 800 البالغـة بالو ـائف المتعلقـة غـس والمـوارد الأخـرا(؛  الرتت العامة الخدمات فئة  من

ـــال  بالو ـــائف المتعلقـــة المـــوارد في الانخفـــاض   ويعكـــس . و يفتـــين لنقـــل الصـــافي الأثـــر   دولار 39 300 الب
ـــــ  بالو ـــــائف المتعلقـــــة غـــــس المـــــوارد وانخفضـــــت  الخـــــدمات في للنقصـــــان نتيجـــــة دولار 1 016 600 ربل
 العامــة التشــغيل ومصــروفات، دولار( 200 300  الاستشــاريين والخــبراء، دولار( 723 700  التعاقديــة

 الأخـرا المـو فين تكـاليف في   دة جزئيـا وقابلتي، دولار( 2 700  المو فين وسفر، دولار( 96 000 
، الاكتوارية الخدمات أن إلى واسع نطاق على التعاقدية الخدمات في الانخفاض ويعزا. دولار( 6 100 

 تــرد باتــت، 2017-2016 الســنتين فــترة في التنفيــذي الــرئيس مكتــت بنــد تحــت الميزانيــة في أ درجــت الــتي
 مقدمـة تقنيـة خـدمات هـي الخـدمات هـذ  أن ورـا. القانونية والخدمات المخاطر إدارة قسم بند تحت ا ن
 .القسم ذلت تحت إدراجها الأنست فمن، للصندوق الاستشاري الاكتواري الخبس عبر
 

 بانامج العمل - 3 
 لولار 59 565 900 التكاليف(: تقدنا إ الة )قبل الموارل من الاحتياجار

 جانــت إلى، الماليــة والخــدمات، والاتصــال العمــاء وخــدمات، العمليــات العمــل بــرنامج يتضــمن - 104
 .وجنيف نيويورل ركتبي القانونية والخدمات المخاطر إدارة قسم

 
  العم يار )أ( 

 لولار 14 281 200 التكاليف(: تقدنا إ الة )قبل الموارل من الاحتياجار
، وخدمات العماء والاتصال، والخدمات المالية ركتبي نيويورل وجنيـف مسـؤولة عـن العمليات إن - 105

الا ــطا  بالمهــام الأساســية للصــندوق، الــتي تشــمل، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: تحديــد أهليــة المشــتركين 
الجـــدد للمشـــاركة في الصـــندوق والانتســـاب إليـــي، إلى جانـــت مســـت دفـــاتر الحســـابات للبيـــانات الشخصـــية 

مشـــترل  128 000والماليـــة الما ـــية؛ وتحصـــيل وتســـجيل الا ـــتراكات المدفوعـــة إلى الصـــندوق  لأكثـــر مـــن 
فعلــي(؛ واحتســاب كــل اســتحقاقات المعا ــات التقاعديــة والتحضــس لــدفعها؛ ودفــع اســتحقاقات المعا ــات 

السـنة(؛ وكـل بليـون دولار في  2,5تصـل إلى اـو  74 000التقاعدية الاحقة  دفعات دوريـة  ـهرية تفـوق 
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ما يتصل بذلت من أنشطة المحاسبة وإعداد البيانات المالية. والبرنامج مسؤول أيضا عن مهام تقد  خدمات 
العمــاء فيمــا يتصــل بجميــع المشــتركين الفعليــين والمتقاعــدين والمســتفيدين ا خــرين في الصــندوق الــذين يفــوق 

الاســتحقاقات، الــتي تةــل فــور إنشــائها  . ويركــز قســم العمليــات علــى ســامة احتســاب203 000عــددهم 
ســارية مــدا حيــاة المتقاعــد وأي  مــن المســتفيدين البــاقين علــى قيــد الحيــاة المســتحقين. وتركــز الخــدمات الماليــة 
علـــى ســـامة المـــدفوعات، رـــا في ذلـــت التســـو ت الاحقـــة الجاريـــة رـــا يعكـــس التغـــسات في العوامـــل النســـبية 

 النا ـئة المسـائل العمـاء خـدمات   وتتنـاولفي مؤ ر أسـعار الاسـتهال. لتحديد سعر الصرف، والتحركات 
 يفـوق الـذين الصـندوق عماء من أي   مع أكثر مبا ر بشكل، الطلت عند، ويتعامل العمليات تلت عن

 . عميل 203 000 عددهم
 وجنيـف نيويـورل مكتـبي مـوارد وتبريـر اقتراحـات ع ر ـت، والشـفافية الإقرار تحسين مواصلة وبغية - 106
 بوثيقـــة يتعلـــق فيمـــا المقدمـــة التكميليـــة المعلومـــات وفي، أدنا  الـــواردة المـــوارد جـــداول في منفصـــل اـــو علـــى

 هــذ  في تــرد وهــي، نفســها هــي المكتبــين في العمــل قضــا  أن علــى التشــديد ينبغــي أنــي غــس. هــذ  الميزانيــة
 بشـــكل نيويـــورل في والاتصـــال العمـــاء خـــدمات وتـــرد. الصـــندوق نطـــاق علـــى مجـــاميع باعتبارهـــا الوثيقـــة
 الشـــامل الاســـتعراض عـــن الصـــادرة والتوصـــيات الاســـتنتاجات أعقـــاب في، يقـــترح الصـــندوق لأن منفصـــل

. نيويـورل العمليـات عـن نيويـورل مكتـت في العمـاء خـدمات فصـل  ، 2016 عام أ جري الذي للصندوق
ـــزا وأكثـــر صصصـــة خـــدمات تـــوفس علـــى ذلـــت وسيســـاعد  تقـــدم أن العمـــاء لخـــدمات تتـــير ءللعمـــا تركي
 . جغرافيا وتو عا و يخوخة عددا باستمرار يتزايدون لعماء أفضل خدمات
. وجنيـــف نيويـــورل مكتـــبي في التقاعديـــة المعا ـــات اســـتحقاقات قســـمي مـــن العمليـــات وتتـــألف - 107
 الــواردة الإمــا  ومؤ ــرات المتوقعــة الإمــا ات فــإن، العمــل قضــا  إحصــاءات إلى بالنســبة الحــال هــي وكمــا
 للفــــترة الاســــتراتيجي إطــــار  مــــع تنســــجم الصــــندوق نطــــاق علــــى أرقــــام هــــي بالعمليــــات يتعلــــق فيمــــا أدنا 

 وتوجيـي إدارة عـن مسـؤول العمليـات ورئيس. 2016 عام في المجلس إلى المقدمة بصيغتي 2018-2019
 بيـد. جنيـف مكتـت لـدا الم ـقابلة التقنية الجوانت على مبا رة غس رقابة  ار  وهو نيويورل في العمليات

 الإطــــار في المبينــــة لمهــــداف ووفقــــا. جنيــــف مكتــــت رئــــيس أمــــام مســــؤولون جنيــــف مكتــــت مــــو في أن
، للصـندوق والإداري الأساسـي للنةامين الامتثال تكفل أن العمليات على  ت، للصندوق الاستراتيجي

 مــــع ينســــجم رــــا الواجــــت النحــــو علــــى نفســــي الوقــــت في والعمــــل، التقاعديــــة المعا ــــات لتســــوية ولنةامــــي
 نيويـورل  مكتبا الصندوق ويتوقع. والاتصالات الداخلية والرقابة الجودة لدارة المتعلقة الصندوق سياسات
 وتســـــو ت، والخـــــارج الـــــداخل إلى وتحـــــويات، جديـــــد انتســـــاب ملـــــف 50 600 اـــــو  هيـــــز وجنيـــــف(
 متصـــلة واســـتحقاقات الاتفـــاق روجـــت وإحالـــة ووفـــاة وإعاقـــة مبكـــر وتقاعـــد تقاعـــد وحـــالات، انســـحاب
 يقــــد ر مـــا  هيـــز، أمــــور للـــة في، الصـــندوق يتوقــــع كمـــا. 2019-2018 الســـنتين فــــترة خـــال بالوفـــاة

 الاســتحقاقات وفئــات الأساســي؛ التقاعــدي المعــاا اســتحقاق تحديــد بعــد إ ــافي اســتحقاق 4 500 بـــ
 . التجهيز حيَ من للوقت واستغراقا تعقيدا الأكثر هي هذ 
 يشــاركان وسـيةان المكتبـين في التقاعديـة المعا ـات اســتحقاقات قسـما كـان،  ذلـت إلى وإ ـافة - 108
 إطـار في وذلـت وإقرارهـا عليهـا والتـدرب واختبارهـا الصـلة ذات التشـغيلية العمليـات ليع تنفيذ في بكثافة

 ومــن. التقاعديـة المعا ــات لإدارة المتكامـل النةــام تنفيـذ مشـرو  لمجمــل الجاريـة والتحســين التعزيـز عمليـات
 وتحســـين تطــوير مواصــلة في المســتمرة التمـــارين هــذ  في بكثافــة منخــرطين القســـمان هــذان يكــون أن المهــم
 ذلـــت وســيتطلت. 2019-2018 الســنتين فــترة طــوال تشــغيلي بـــدء المتوقــع مــن الــذي، المتكامــل النةــام
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 المنةمـة داخـل إلا بـي القيـام  كـن لا أمـر وهـو، منهجـيو  مكثـف بشـكل قدرا م وتطوير المو فين تدريت
 وبتســــوية بالاســــتحقاقات المتعلقــــة المعقــــدة الصــــندوق أحكــــام وتطبيــــق فهــــم إلى المســــتمرة الحاجــــة بســــبت

 تتعلـــق هامـــة قضـــا  تنـــاول تتـــير المـــوارد مـــن كافيـــة مســـتو ت ذلـــت ســـيتطلت كمـــا. التقاعديـــة المعا ــات
 في  ـرا الأنشـطة هـذ  ليع أن الاعتبار في يو ع أن وينبغي. الجودة ومراقبة المعارف ونقل التغيس لدارة
 .عام بعد عاما لو  يواصل الصندوق برح ما وقت
 

  11 الجدول  
 نجازار المتوقعة ومؤ اار ا نجازوا  السنتين بفترة الخاصة الأهداف  

 
 والإداري الأساســي للنةــامين وفقــا المــؤهلين المســتفيدين مــن وغــسهم والمتقاعــدين المشــتركين لجميــع الخــدمات تقــد  كفالــة :المنظمررة هرردف

 النحــو علــى، الداخليـة والرقابــة الجــودة وإدارة الاتصـالات لسياســات كامــل امتثـال ســياق في، التقاعديــة المعا ـات لتســوية ونةامــي للصـندوق
 الصندوق إدارة ميثاق في المبين

 
 الإما  مؤ رات المتوقعة الإما ات

 التقاعـــــــــــــد واســـــــــــــتحقاقات الانســـــــــــــحاب لتســـــــــــــو ت المئويـــــــــــــة النســـــــــــــبة 1-1 فعالة بصورة للصندوق التقاعدية المعا ات استحقاقات  هيز - 1  
 عمل يوم 15 غضون في  هز التي الأخرا والاستحقاقات
 مقاييس الأداء 

  عمل يوم 15 غضون في الملفات من المائة في 63 إما  :2015-2014 الفترة
 غضــــــون في الملفــــــات مــــــن المائــــــة في 40 إمــــــا  :2017-2016 الفــــــترة تقــــــدير
 عمل يوم 15

 غضــــــون في الملفــــــات مــــــن المائــــــة في 65 إمــــــا  :2019-2018 الفــــــترة هــــــدف
 عمل يوم 15

  
 الخارجية العوامل  

 البشـرية المـوارد مـن كـاف قـدر تـوفس  أ( يلـي: ما افتراض على أهدافها العمليات تحقق أن ي توقع - 109
 في هامــة تغــسات حــدوث عــدم  ج( كبــسة؛ بدرجــة للتوقعــات المعــامات حجــم  ــاو  عــدم  ب( والماليــة؛

 الصـندوق مجلـس قيـام عـدم  د( الطبيعيـة(؛ الكوارث أو السياسية النزاعات قبيل  من الصندوق عمل بيئة
 العمـل  عبـاء أيضـا الاعتراف و ت. بالصندوق إ افية جديدة ولا ت لناطة العامة الجمعية أو المشترل
 تطـوير مواصـلة علـى العمـل لـدا والفـي التقـي المجـالين في سـيما ولا، المـو فين ليـع من المطلوبة الإ افية
 طموحــــا الأكثــــر المبــــادرة وهــــو، 2019-2018 الســــنتين فــــترة خــــال المتكامــــل النةــــام مشــــرو  وتحســــين
 لــوا يشـهد الصـندوق يــزال ولا. الصـندوق تاريـلا في المعلومــات وتكنولوجيـا العمليـات صــعيد علـى وتعقيـدا
 التحســـن فـــإن، نفســـي الوقـــت وفي. الجغـــرافي انتشـــارهم في و  دة خدماتـــي مـــن المســـتفيدين عـــدد في ســـريعا
 لـذا. العمالـة الكثيفـة العمـل أعبـاء   دة إلى يـؤدي ا خـرين والمسـتفيدين المتقاعدين عمر طول في المستمر
 .سيطرتي نطاق عن والخارج، الصندوق تطور في الحيوي طفالمنع بهذا الاعتراف  ت

 
  النواتج  

 نيويورل وجنيف النواتج التالية: مكتبا ينجز أن ي توقع، 2019-2018 السنتين فترة خال - 110
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 ووفـاة وإعاقـة مبكـر وتقاعد تقاعد وحالة انسحاب تسوية 24 600 بـ يقدر ما  هيز  أ( 
  الوفاة؛ واستحقاقات اتفاق روجت وإحالة

 التقاعـــــد اســـــتحقاق بعـــــد الأخـــــرا الاســـــتحقاقات مـــــن 4 500 بــــــ يقـــــد ر مـــــا  هيـــــز  ب( 
 علــى تنطــوي لأنهــا، التجهيــز حيــَ مــن للوقــت واســتغراقا تعقيــدا الأكثــر الاســتحقاقات  وهــي الأساســي
 المســتفيدين اســتحقاقات   أحيــانا فيهــا تشــمل الخدمــة انتهــاء بعــد وفــاة وحــالات، المســار مزدوجــة حــالات
 واجبة واستحقاقات تكميلية وتسو ت، صتلفة أماكن في يعيشون متعددين أ واجا الحياة قيد على الباقين
 ذلت(؛ إلى وما، الحياة قيد على الباقين المطلقين لم واج الدفع

  سابقة؛ دورية لاستحقاقات وقف 4 700 بـ يقد ر ما  هيز  ج( 
  جديد؛ مشترل 26 000 لنحو والإحالة والانتساب الأهلية تحديد  د( 
 الإجـــــراءات وتوثيــــق، الجـــــودة وإدارة، البيــــانات تنقيـــــة قبيــــل مـــــن رهــــام القيـــــام مواصــــلة  هـ( 
 المســـتمر التطـــوير مـــن جـــزءا باعتبارهـــا، والإقـــرار الاختبـــارات ومواصـــلة والتحســـينات التنقيحـــات وإدخـــال
  المتكامل؛ للنةام

  المتكامل؛ للنةام الجديدة المنصة  وء في الأداء عن الإباغ وتعزيز تطوير مواصلة  و( 
  نيويورل؛ في العمليات عن نيويورل في والاتصال العماء لخدمات الرسمي الفصل   ( 
 في المحســوبة الخدمــة بفــترة متعلقــة وحالــة  ــراء طلــت 3 000 اــو و هيــز أهليــة تحديــد  ح( 

  الإحالة(؛ طريق عن والانتساب، السابقة الخدمة مدة و م،  تثبيت التقاعدي المعاا
 الأولى الــــــدفعتين في اســــــتحقاق  ــــــهادة 140 000 اــــــو وتســــــجيل وتعقــــــت إرســــــال  ل( 
 . الرسائل من والثانية

 12 الجدول  
 الموارل من الاحتياجار  

 الو ائف  الموارد  بآلاف دولارات الولا ت المتحدة( 

2016-2017 
 قبـــــــــــــــــــــــــــــل  2018-2019
 2019-2018 2017-2016 (التكاليف تقدير إعادة

 51 63 10 393.9 12 380.3 بالو ائف المتعلقة الموارد     
   3 887.3 2 206.0 بالو ائف المتعلقة غس الموارد
 51 63 14 281.2 14 586.3 المجموع 
  

 اســــتبقاء تكــــاليف فيهــــا رــــا، ثابتــــة و يفــــة 51 تكــــاليف دولار 14 281 200 مبلــــ  ســــيغطي - 111
، الرئيســية(  الرتبـة العامــة الخـدمات فئـة مــن 4، 3-ف 4، 4-ف 2، 5-ف 1، 1-مـد 1  و يفـة 48
 (؛3-ف 1 و 4-ف 1  جديـــدتين و يفتـــين إ ـــافة (؛(الأخـــرا  الرتـــت العامـــة الخـــدمات فئـــة مـــن 36

 مـن 1، 3-ف 1، 4-ف 1، 5-ف 1  والاتصـال العمـاء خـدمات إلى و يفـة 14 لــ الخارجي والنقل
 الخــارجي النقــل الأخــرا((؛  الرتــت العامــة الخــدمات فئــة مــن 10، الرئيســية(  الرتبــة العامــة الخــدمات فئــة

 الـداخلي والنقـل الأخـرا((  الرتـت العامـة الخـدمات فئـة  مـن التنفيـذي الـرئيس مكتت إلى واحدة لو يفة
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 المتعلقـة غـس والمـوارد الرئيسـية((؛  الرتبـة العامـة الخـدمات  فئـة التنفيـذي الـرئيس مكتـت من واحدة لو يفة
 البــــــــال  بالو ــــــــائف المتعلقــــــــة المــــــــوارد في الانخفــــــــاض وي عــــــــزا. دولار 3 887 300 البالغــــــــة بالو ــــــــائف

 الــز دة جزئيــا وتقابلــي والاتصــال العمــاء خــدمات إلى للو ــائف الخــارجي النقـل إلى دولار 1 986 400
ــل والأثــر الجديــدة الو ــائف مــن الاحتياجــات في . 2017 عــام في اعت مــدت جديــدة و ــائف لــثاث المؤج 

 المـــو فين تكـــاليف في للـــز دات نتيجـــة دولار 1 681 300 ربلـــ  بالو ـــائف المتعلقـــة غـــس المـــوارد و ادت
 في انخفـــاض جزئيـــا ويقابلهـــا، دولار( 1 200 000  التعاقديـــة والخـــدمات دولار( 579 800  الأخــرا

 .دولار( 98 500  المو فين سفر
 

  والاتصال العملاء خدمار )ب( 
 لولار 9 026 000الاحتياجار من الموارل )قبل إ الة تقدنا التكاليف(:   

ــي طابعــي بتعزيــز الصــندوق التــزام مــع انســجاما - 112  في الصــادرة للتوصــيات ووفقــا، الخــدمات اــو الموج 
 خـدمات فصـل   الصـندوق يعتـزم، 2016 عام أ جري الذي المشترل للصندوق الشامل الاستعراض أعقاب
 وسـيوفر. 2019-2018 السـنتين فـترة مـن اعتبارا، نيويورل في العمليات عن نيويورل مكتت في العماء
 علــى أكــبر بشــكل قــادرة تركيــزا أكثــر خدمــة، والاتصــال العمــاء خــدمات سيســمى الــذي، الأول القســم
 الاحتياجـات يشـمل رـا، جغرافيـا وتو عا و يخوخة عددا باستمرار يتزايدون الذين عمائها  ؤون معالجة
 إدارة علــى المركــزي الطــابع إ ـفاء الصــندوق يعتــزم، ذلـت إلى وإ ــافة. العــا  مـن صتلفــة منــاطق في الفريـدة
. وجنيـف بنيويـورل مكتبيـي في متسـقة خـدمات تقـد  مـن أفضل بشكل   التأكد أجل من للعماء خدماتي
 إلى الخـدمات تقـد  علـى متسـق بشـكل   العمـل في والمتمثلـة جيـدا بهـا المعـترف المتزايـدة الأهميـة إلى وبالنةـر
 برتبـة و يفـة إلى الصـندوق يحتـاج، العـا  أاـاء ليـع في الخـدمات هـذ  علـى يعتمدون الذين العماء ليع

 بتلـــــت الا ـــــطا   كـــــن ولا. وتعزيزهـــــا تنةيمهـــــا المعـــــاد الجديـــــدة الـــــدائرة    ـــــاغل ها يـــــرأ  كبـــــس مســـــؤول
، باستمرار المتزايد العمل حجم معاملة تشكلها التي الإ افية التعقيدات جانت إلى، الإ افية المسؤوليات

 مـــن ا خـــرين والمســـتفيدين المتقاعـــدين و ـــيخوخة، عميـــل 203 000 مـــن لأكثـــر الجغـــرافي التـــو   وتزاي ـــد
 علـى الموافقـة خـال من إلا، وجنيف نيويورل مكتبي بين الإباغ صلة تحسين و رورة الصندوق خدمات
 الو يفــة هــذ  إنشــاء وبات. نيويــورل في والاتصــال العمــاء خــدمات لــسأ  كبــس لمســؤول جديــدة و يفــة
 الحـا. النشـال بنمـو لي عـ  لا العمـاء لخدمـة معـز   هيكل   إ اد إلى للحاجة نةرا   حيوية أكثر  همية يتسم
 أسـا  علـى، المقبـل النمـو لمواجهـة الا مـة العماء خدمة قدرات لتوفس، الأهم هو وهذا، أيضا بل، فقط

 هــذ  علــى سيســتمر أنــي المؤكــد مــن والــذي، لعمائهــا المتزايــد التــو   احتياجــات لتغطيــة وكــذلت، مســتمر
 مــن متزايــدة أعــدادا لأن، العناصــر تلــت لكــل كافيــة بصــورة التخطــيط المطلــوب ومــن. المســتقبل في الــوتسة

 المستفيدين من وغسهم الحاليين المتقاعدين ولأن، التقاعد مرحلة إلى انتقا م سيواصلون الفعليين المشتركين
 . أطول حياة يعيشون سيةلون
 1 المســــــتوا وحــــــدب إلى المقســـــمة، العمــــــاء خـــــدمات والاتصــــــال العمـــــاء خــــــدمات وستضـــــم - 113

. وآســـيا( أفريقيـــا  ـــرق  في العمـــاء لخـــدمات إقليميـــين مركـــزين تضـــم أن أيضـــا المقـــترح ومـــن. 2 والمســـتوا
 علــى أرقامــا والاتصــال العمــاء بخدمــة يتعلــق فيمــا أدنا  الــواردة الإمــا  ومؤ ــرات المتوقعــة الإمــا ات ووثـل
 للصــندوق الاســتراتيجي الإطــار مــع تنســجم وهــي وجنيــف( نيويــورل مكتــبي يشــمل  رــا الصــندوق نطــاق
 العمـاء خـدمات رئـيس وسـيكون .2016 عـام في المجلـس على المعرو ة بصيغتي 2019-2018 للفترة
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. نيويــورل في والاتصــال العمــاء خــدمات مجــال في الصــندوق أنشــطة وتوجيــي إدارة عــن مســؤولا والاتصــال
 عــن وكــذلت، المقترحــين الإقليميــين المركــزين عــن أيضــا مســؤولا والاتصــال العمــاء خــدمات قســم وســيكون
. للصـــــــندوق الاســــــتراتيجي الإطـــــــار في المحــــــددة لمهـــــــداف وفقــــــا الصـــــــندوق اتصــــــالات علـــــــى الإ ــــــراف

 وبنةامــي، للصـندوق والإداري الأساسـي بالنةـامين التقيـد والاتصــال العمـاء خـدمات قسـم   سـيكفل كمـا
 سياســات مــع ينســجم رــا الواجــت النحــو علــى نفســي الوقــت في العمــل مــع، التقاعديــة المعا ــات لتســوية
 ســيكفل، المتزايــدة المســؤوليات هــذ  إطــار وفي. والاتصــالات الداخليــة والرقابــة الجــودة لدارة متعلقــة  ــددة
 والتفسـس الإجرائيـة والعمليـات، السياسـات كـل تنسـيق   نيويورل في والاتصال العماء خدمات قسم أيضا
، جنيـف مكتـت مـع التقاعديـة( المعا ـات تسـوية نةـام  ولأحكـام للصـندوق الأساسـي للنةـام الصلة ذي

 . الصندوق نطاق على بالتا. اتساقها و مان
 طريـــق عـــن المقدمـــة الاســـتحقاقات تقـــدير عمليـــات مـــن 500 000 علـــى يزيـــد مـــا إلى وإ ـــافة   - 114
 وفي وجنيـــف نيويـــورل مكتـــبي في العمـــاء خـــدمات مـــو في مـــن أيضـــا ي ــــتوقع، للصـــندوق الشـــبكي الموقـــع
عمليـة  8 500، اـو 2019-2018خال فترة السنتين ، يقدموا أن العماء لخدمات الإقليميين المركزين

تقدير لاستحقاقات الفردية، كثسا ما تنطوي على استشارات  خصـية. وسيسـتدعي تزايـد  أعـداد المشـتركين 
في الصــندوق وغــسهم مــن المســتفيدين وتزايــد تــو عهم الجغــرافي و ــيخوختهم إيــاء  مزيــد مــن العنايــة والاهتمــام 

تلبيتهـا إلا مكتـت متطـور لخدمـة العمـاء. و ـت أن يشـمل ذلـت بالاحتياجات الفريدة التي لـن يـتمكن مـن 
تعزيـز وتوسـيع نطـاق هيكـل عــام يشـغلي عـدد كـاف  مـن المــو فين ويشـمل المركـزين الإقليميـين. وتلبيـة  للطلــت 
المتنامي على خدمات العماء، وفي  وء تزاي د حجم الاستفسارات والز دة الحادة في حالات انتهاء الخدمـة 

 تعقيدات أخرا، بات الصندوق يحتاج إلى آليات وهياكل تنةيمية تـتاءم جيـدا مـع واقـع عمائـي إ افة إلى
والبيئــة الــتي يعمــل فيهــا. لــذا، سيواصــل الصــندوق تعزيــز  قدراتــي في مجــال خدمــة العمــاء، رــا في ذلــت مجمــل 

، كـان 2016وليديسـمبر كـانون الأ  31تدفقات أعمالي، ومهامي لإدارة العاقات مع العماء. واعتبارا مـن 
مــن المشــتركين الفعليــين والمتقاعــدين وغــسهم مــن المســتفيدين وهــو  203 050الصــندوق يقــدم الخــدمات إلى 

فــرد يســتفيدون رجملهــم مــن الخــدمات، مقارنــة  رــا كــان عليــي هــذا العــدد قبــل  7 900 ثــل   دة تفــوق  مــا
، عنــدما بــدأ العمــل المتصــل 2010ثا/يينــاير كــانون ال  1فــرد منــذ  23 000عــامين فقــط  أو بــز دة تفــوق 

 بالنةام المتكامل(. 
 كـل تنفيـذ مواصلة في بكثافة يشارل والاتصال العماء خدمات قسم   سيةل، ذلت إلى وإ افة - 115

وذلـت مـن  ـمن الإطـار العـام لتمـارين  وإقرارهـا عليهـا والتـدرب واختبارهـا الصـلة ذات التشغيلية العمليات
المتكامل. ومن المهم أن يكون قسم خدمات العماء والاتصال منخرطا بكثافة في تعزيز النةام تطوير النةام 

. 2019-2018المتكامــل وأعمــال التحســين الجاريــة عليــي، والــتي ي توقــع أن تســتمر حــ  نهايــة فــترة الســنتين 
 المنةمـــة داخــلوســيتطلت ذلــت تــدريبا منهجيـــا وتطــويرا لقــدرات المـــو فين، ولــن يتــأتى القيــام بـــذلت ســوا 

 المعقــدة وأحكامــي للصــندوق المـ ــعقِدين الإداري والنةــام الأساســي النةــام وتطبيــق فهــم إلى الحاجــة بســبت
 .التقاعدية المعا ات وبتسوية بالاستحقاقات المتعلقة

 
 مااكز خدمة العملاء ا ق يمية  

هنــال نســبة كبــسة مــن المســتفيدين مــن الصــندوق تعــيم في أاــاء متفرقــة مــن العــا  ليســت علــى  - 116
مقربـــة مــــن أي مــــن مكتــــبي الصــــندوق في نيويــــورل وجنيـــف. ونةــــرا لاجتمــــا  العوامــــل المتمثلــــة في تشــــتِت 
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حـول بلـدا  190الجغرافي للمستفيدين من الصندوق  عدادهم وأعمارهم ا خذة في الا د د في أكثر من 
ــد النةــامين الأساســي والإداري للصــندوق ونةــام تســوية المعا ــات التقاعديــة، وحجــم الــدعم  العــا ، وتعقُّ
المســتمر المطلــوب لــيس فقــط للمشــاركين والمتقاعــدين وســائر المســتفيدين، بــل ولجهــات تنســيق المعا ـــات 

دمها. وللوصــول إلى التقاعديــة أيضــا، هنــال طلــت أقــوا علــى إنشــاء وجــود للصــندوق في المنــاطق الــتي يخــ
ليــع المســتفيدين مــن خدماتـــي وتزويــدهم بخدمــة عمـــاء كاملــة، يقــترح الصـــندوق إنشــاء مركــزين إقليميـــين 
صغسين لخدمة العماء  واحد في  رق أفريقيا وآخر في آسيا(. وبينما ستةل أنشطة التواصل التي وـار   

التـدريت، سـيلزم إنشـاء وجـود إقليمـي منـتةم  من نيويورل تغطي جزءا مـن الاحتياجـات الإقليميـة في مجـال
وأكثــر د ومــة لإتاحــة المجــال لإحــداث   دة كبــسة في جهــود التواصــل الإقليمــي الــتي يقــوم بهــا الصــندوق، 
وإقامـة اتصـالات أكثـر فعاليـة بـين الصـندوق والمســتفيدين منـي في أفريقيـا وآسـيا. وسـيؤدي اثلـو الصــندوق 

الجهود التي يبذ ا الصندوق من أجل تلبيـة احتياجـات العمـاء بصـورة أفضـل الإقليميين أدوارا أساسية في 
في المناطق الـتي يعملـون ويقيمـون فيهـا، وإسـداء المشـورة إلى المسـتفيدين عـبر صتلـف الوسـائل، رـا في ذلـت 

 ة.التواصل وجها لوجي، والمشاورات الفردية، والدعم المقدم عبر البريد الإلكترو/ والخدمات ا اتفي
 

 الخدمة ذار المستونين  
سيواصــل فريــق خــدمات العمــاء والاتصــال تطــوير هيكلــي ذي المســتويين لخدمــة العمــاء. وهــذا  - 117

أمــــر  ــــروري بالنةــــر إلى معــــدل النمــــو الحــــا. لحجــــم المعــــامات في  ــــل النمــــو المســــتمر لعــــدد المشــــتركين 
إلى جانـت الأثـر المضـاعف النـاجم عـن تزايـد النشطين والمتقاعدين والمستفيدين الـذين يخـدمهم الصـندوق، 

مــــا في متنــــاول العمــــاء مــــن وســــائل اتصــــالات  البريــــد الإلكــــترو/ وا ــــاتف والرســــائل البريديــــة والفــــاكس 
والحضــــور الشخصــــي، إلى جانــــت التطــــور المســــتمر لوســــائط التواصــــل الاجتمــــاعي(. ويســــفر ليــــع هــــذ  

لـــتي يتلقاهـــا الصـــندوق وتتطلـــت استعرا ـــا وتحلـــيا التطـــورات عـــن   دات حـــادة في عـــدد الاستفســـارات ا
وردودا مائمــة ودقيقــة مــن الخــبراء في الوقــت المناســت. وفي هــذا الصــدد، ينبغــي التشــديد علــى وجــوب أن 

الاســتجابة  2019-2018يكــون باســتطاعة خــدمات العمــاء في نيويــورل وجنيــف خــال فــترة الســنتين 
البريـــد، والبريـــد الإلكـــترو/، ومـــا إلى ذلـــت( ومـــا يقـــدر  استفســـار عـــام  خـــدمات 55 000يقـــدِر بــــ  لمـــا
استفسار هاتفي. وصحير أن نةم وأدوات تكنولوجيا المعلومات تعدِ من العوامـل الأساسـية  35 000 بـ

لإحداث التغيس ولتأدية الخدمة، ولكن ما من  يء يستطيع أن يحل  ل الـدور البشـري عنـد التعامـل مـع 
 عـدادهم الكبـسة، ولا سـيما م ـنق يتقـدِم مـنهم في السـن، يفضـلون هـذا الخيـار  العماء. وعماء الصـندوق

بشــكل وا ــر، وبالتــا. يســعى الصــندوق جاهــدا، في  ــل الاعتبــارات الماليــة المهمــة الــتي كثــسا مــا تشــكل 
عـــاما مـــؤثرا، إلى التركيـــز علـــى الطـــابع الإنســـا/ القـــائم علـــى التواصـــل بـــين الأ ـــخاد في مـــا يقدمـــي مـــن 

مات. ومـن هـذا المنطلـق، يلـزم تـوافر مسـاعدي خدمـة عمـاء مـدربِين جيـِدا للـرد علـى الاستفســارات، خـد
ــــى اســــتجاء أنةمــــة الصــــندوق المعقــــدة، ومســــاعد م في اتخــــاذ القــــرارات المتصــــلة  ومســــاعدة العمــــاء عل

ء، وتقـــد  بالا ـــترال والاســـتحقاقات، وتقـــد  الـــدعم التقـــي فيمـــا يتصـــل رســـائل الخدمـــة الذاتيـــة لمعضـــا
الدعم لمن لا يستطيعون الوصول إلى خـدمات الصـندوق المتاحـة علـى الإنترنـت أو مـن فقـدوا القـدرة علـى 
اســــــتخدامها لســــــبت مــــــا. ولتقــــــد  هــــــذ  المســــــتوا مــــــن الخدمــــــة، انتقــــــل الصــــــندوق إلى نةــــــام لتصــــــنيف 

ذي يتنـاول ليـع من خدمات العمـاء الـ 1الاستفسارات بحست المحتوا ودرجة التعقيد؛ فهنال المستوا 
الاستفســارات الــتي تــرد إلى الصــندوق عــبر ا ــاتف ويــردِ علــى الاستفســارات الــتي تكــون ذات طــابع أكثــر 

مـــن خـــدمات  2عموميـــة، وبالتـــا.  كـــن أن يتـــولِى الـــرد عليهـــا مو فـــون مـــن رتـــت أصـــغر؛ أمـــا المســـتوا 



A/72/383 
 

 

17-15736 51/259 

 

ليــع الاستفســارات الــتي  العمــاء فيشــمل اســتقبال ليــع المــو فين الــذين يحضــرون  خصــيا، والــرد علــى
تكــون أكثــر تعقيــدا وتتطلــت تحلــيا متعمقــا وتتطلــت معرفــة تخصصــية وخــبرة في تطبيــق وتفســس النةــامين 
الأساســـي والإداري للصـــندوق مـــن أجـــل كفالـــة إســـداء المشـــورة الدقيقـــة  ـــمن الإطـــار الـــزمي المناســـت. 

أكـبر مـن المعرفـة التخصصـية بعمليـات من خـدمات العمـاء مطلـوبا أيضـا لتقـد  قـدرا  2ويكون المستوا 
المعا ــات التقاعديــة  مســائل التقــديرات والمســائل ذات الصــلة بنةــام المســارين، ومــا إلى ذلــت(. ويســاعد 
هذا ا يكـل ذو المسـتويين في تنةـيم وتوجيـي أعبـاء العمـل المتصـلة بخـدمات العمـاء بطريقـة أكثـر منهجيـة، 

 سين الخدمات المقدمة للعماء. اا سيؤدي إلى تقلي   من الاستجابة وتح
 

 ألوار الاتصالار الحدنثة  
بالإ ــافة إلى التفاعــل الشخصــي الــذي لا  كــن تــوفس  دون تــوافر المــال الــو يفي المائــم، يقــوم  - 118

الصندوق أيضا باستكشاف أدوات الاتصالات الحديثة التي  كن الاستفادة منها للتعامل بالشكل الـوافي 
اد العمـــاء وتباعـــدهم الجغـــرافي. وتعـــد أدوات الاتصـــالات الحديثـــة مـــن العناصـــر الأساســـية مـــع تزايـــد أعـــد

لتقـد  خــدمات عمـاء أفضــل. وسـيعمل الفريــق الجديـد المخــت  بخـدمات العمــاء والاتصـال علــى تنفيــذ 
 نةــام لإدارة العاقــة مــع العمــاء لــز دة تحســين إدارة استفســارات العمــاء. وسيشــمل ذلــت تحســين تتبــع
أ منة الاستجابة، وإدمـاج نةـم التسـجيل بالبريـد الإلكـترو/ وا ـاتف والحضـور الشخصـي في منصـة النةـام 
المتكامـل الجديــد لإدارة المعا ــات التقاعديــة، وتحســين رصــد مقــاييس الأداء المرجعيــة والإبــاغ عــن الأداء. 

لجديــد وإ ــافة عناصــر وســيعمل فريــق خــدمات العمــاء والاتصــال علــى تحســين  تــوا موقعــي الشــبكي ا
جديـــدة أكثـــر وجاهـــة ونفعـــا لتزويـــد عمـــاء الصـــندوق بوســـيلة أســـهل وأســـر  للوصـــول إلى أدوات الخدمـــة 
الذاتيـــة باعتبارهـــا أولى مراحـــل الـــدعم المبا ـــر المقـــدِم في إطـــار خدمـــة العمـــاء. وقـــد كانـــت عمليـــة تطـــوير 

ـــــتي جـــــرت في أ ريمـــــاي ـــــدة وبالغـــــة 2017و وتنفيـــــذ الموقـــــع الشـــــبكي الجديـــــد للصـــــندوق، ال ، مهمـــــة معقِ
الضــــخامة. ومــــع   دة تطــــوير الموقــــع وتحقيــــق إدماجــــي الكامــــل في منصــــة النةــــام المتكامــــل الجديــــد لإدارة 
المعا ات التقاعدية، سيوفر الموقع للصندوق بالتأكيد القدرة على التعامل مع لهور مستفيديي  عدادهم 

قبلـــة ولمـــدا بعيـــد. وســـيكون  ـــذ  الأداة الحيويـــة قيمـــة عةيمـــة وتفـــرقِهم الجغـــرافي المتزايـــدين في المراحـــل الم
لتحقيــق أهــداف الصــندوق وتلبيــة احتياجاتــي في الأجــل الطويــل، وهــو مــا يــبرر بالتــا. تخصــي  اســتثمار 

. وتــــوفر خــــدمات الصــــندوق 2019-2018إ ــــافي مــــن الوقــــت والمــــوارد  ــــذا الغــــرض في فــــترة الســــنتين 
وجيهــات والــردود علــى الاستفســارات العامــة، فضــا عــن إمكانيــة الوصــول الشــبكية بالفعــل المعلومــات والت

إلى بوابة للخدمة الذاتية لمعضاء تتحدِد خواصها بحسـت الشـخ ، مـع تـوفس قـدر أكـبر مـن خاصـيات 
الخدمــة الذاتيــة. ودعمــا لجهــود  في مجــال الاتصــالات، سيواصــل فريــق خــدمات العمــاء والاتصــال إعــداد 

ة أكثـــر حداثـــة وفعاليـــة وأســـهل اســـتخداما، رـــا في ذلـــت المحتـــوا الشـــبكي التفـــاعلي، وتطـــوير مـــواد تدريبيـــ
ــــــة التوجيهيــــــة العمليــــــة، وأدوات  ومقــــــاطع فيــــــديو قصــــــسة الــــــتي تحــــــاكي عــــــروض الألــــــواح البيضــــــاء، والأدل

 الذاتية.  الخدمة
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  13الجدول   
 لألاء أهداف دترة السنتين وا نجازار المتوقعة ومؤ اار ا نجاز ومقانيس ا  

كفالة تقد  الخدمة لجميع المشتركين والمتقاعدين وغـسهم مـن المسـتفيدين المـؤهلين وفقـا للنةـامين الأساسـي : هدف المنظمة
والإداري للصندوق ونةامي لتسوية المعا ات التقاعدية، في الوقت الذي  ري فيـي الامتثـال الكامـل لسياسـات الاتصـالات 

 ية، على النحو المبين في ميثاق إدارة الصندوقوإدارة الجودة والرقابة الداخل
 

 مؤ رات الإما  الإما ات المتوقعة
تحســـين نوعيـــة الخـــدمات الموجهـــة للعمـــاء الـــتي  - 1  

 يستفيد منها عماء صندوق المعا ات التقاعدية
النســبة المئويــة للمراســات الــواردة عــن طريــق البريــد العــادي  1-1

 يوم عمل 15يتم الرد عليها في غضون والبريد الإلكترو/ التي 
 مقاييس الأداء

في المائــة مــن المراســات  72: ا الــرد علــى 2015-2014الفــترة 
يــوم عمــل  بيــانات مــا قبــل النةــام المتكامــل لإدارة  15في غضــون 

 المعا ات التقاعدية(
في المائــة  60: يــتم الــرد علــى 2017-2016الأداء المقــدر للفــترة 
 يوم عمل 15ضون من المراسات في غ

: يــــــــــتم الـــــــــــرد علـــــــــــى 2019-2018الأداء المســــــــــتهدف للفـــــــــــترة 
 يوم عمل 15المائة من المراسات في غضون  في 75

 ورود تعليقات إ ابية من الدراسات الاستقصائية 2-1 
 مقاييس الأداء

 : غس متاح2015-2014الفترة 
 : غس متاح 2017-2016الفترة 

: ورود تعليقـــات إ ابيـــة 2019-2018الأداء المســـتهدف للفـــترة 
 في المائة من المجيبين على الدراسة الاستقصائية 70من 

 
فترة صعبة فيما يتصـل بخدمـة العمـاء. فقـد أ طلـق النةـام المتكامـل الجديـد لإدارة المعا ـات التقاعديـة  2016-2015كانت الفترة  ماحةة: 

، وصــــاحبت ذلــــت المشــــاكل الانتقاليــــة الاعتياديــــة الــــتي ي توقــِــع حــــدوثها عنــــد تنفيــــذ أي نةــــام رئيســــي 2015آبيأغســــطس  3في 
تطلبات المتعلقة بالاختبار وتحويـل البيـانات خـال مرحلـة مـا قبـل التطبيـق عـن تـراكم مؤقـت في للتخطيط المركزي للموارد. وأسفرت الم

الحــالات، اــا تســبت في حــالات تخِــر في عمليــات المســر والفهرســة وو ــع مســارات تــدفق العمــل. وفي الوقــت نفســي، أ طلــق نةــام 
لوبــة المتعلقــة بحــالات انتهــاء الخدمــة إلى الصــندوق. وتســبِت أوموجــا في الأمــم المتحــدة، وصــاحت ذلــت انقطــا  في تــدفق الوثائــق المط

هــذان العــامان، بالإ ــافة إلى ا د د عــدد حــالات انتهــاء الخدمــة المتصــلة بتقلــي يإغاق بعثــات حفــظ الســام، في حــدوث تــراكم 
ـــذت ملحـــوو، وإن كـــان مؤقتـــا، في متـــأخرات معالجـــة الوثائـــق والاستفســـارات. وبالتـــا.   تتحقـــق مقـــاييس الأ داء ذات الصـــلة. واتخُّ

تــدابس مؤقتــة لمعالجــة حــالات التــأخس هــذ ، رــا في ذلــت اســتعراض قــام بــي خبــس استشــاري خــارجي وا الخــروج منــي بتوصــيات، وا 
 . “مجال خدمات عماء الصندوق يعا/ نقصا وا حا في المو فين”الإقرار فيي  ن 
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 العوامل الخارجية  
يحقــق فريــق خــدمات العمــاء والاتصــال أهدافــي علــى افــتراض مــا يلــي:  أ( تــوفس مــن المتوقــِع أن  -119

القـــدر الكـــافي مـــن المـــوارد البشـــرية والماليـــة؛  ب( عـــدم  ـــاو  حجـــم المعـــامات للتوقعـــات بدرجـــة كبـــسة؛ 
عـــدم حــــدوث تغـــسات هامــــة في بيئـــة عمــــل الصــــندوق  مـــن قبيــــل النزاعـــات السياســــية أو الكــــوارث   ج(

د( عـــدم قيـــام مجلــــس الصـــندوق المشـــترل أو الجمعيـــة العامــــة لناطـــة ولا ت جديـــدة إ ــــافية الطبيعيـــة(؛  
ـــاء العمـــل الإ ـــافية المطلوبـــة مـــن ليـــع المـــو فين، ولا ســـيما في  بالصـــندوق. و ـــت الاعـــتراف أيضـــا  عب

ات المجـــالات التقنيـــة والفنيـــة، وذلـــت علـــى صـــعيد مواصـــلة تطـــوير مشـــرو  النةـــام المتكامـــل لإدارة المعا ـــ
ــــر 2019-2018التقاعديــــة وتنقيحــــي بشــــكل جــــار خــــال فــــترة الســــنتين  ، فهــــذا النةــــام يعــــدِ مــــن أكث

المبـــادرات طموحـــا وتعقيـــدا علـــى صـــعيد العمليـــات وتكنولوجيـــا المعلومـــات في تاريـــلا الصـــندوق. ولا يـــزال 
وفي الوقـت الصندوق يشهد أيضا   دات سريعة في عدد المستفيدين مـن خدماتـي وفي انتشـارهم الجغـرافي. 

ـــظ حاليـــا علـــى صـــعيد طـــول أعمـــار المتقاعـــدين وغـــسهم مـــن المســـتفيدين  نفســـي، فـــإن الا د د الـــذي ياح 
يؤدي إلى مزيد من الأعباء على صعيد العمل الكثيف اليد العاملة. ولذلت  ت الاعتراف بهذا المنعطـف 

 الحرج على طريق تطور الصندوق، والذي ي عتبر أمرا خارجا عن سيطرتي.
 

 النواتج  
، مــن المتوقــع أن ينجــز فريــق خــدمات العمــاء في كــل مــن 2019-2018خــال فــترة الســنتين  - 120

 نيويورل وجنيف النواتج التالية: 
 عملية تقدير والتحقق من دقتها بناء على طلت العماء؛ 8 500توليد او   أ( 
عمليـة تقـدير والتحقـق مـن دقتهـا بنـاء علـى الطلبـات الـواردة  1 500توليد ما يقدِر بـ   ب( 

 في إطار النةام ذي المسارين؛ 
 1 400اســـتعراض الأحقيـــة والبـــتِ فيهـــا وتقـــد  الاستشـــارات الشخصـــية لمـــا يقـــدر بــــ   ج( 

 طلت وارد في إطار النةام ذي مسارين؛ 
 طلت لتغيس العنوان؛ 15 000استعراض وتنفيذ ما يقدِر بـ   د( 
استفسـار بالبريــد العــادي والبريــد الإلكــترو/ والفــاكس  55 000الـرد علــى مــا يقــدِر بـــ   ه( 

 وغس ذلت من أنوا  المراسات الخطية؛
 استفسار هاتفي؛  35 000الرد على ما يقدِر بـ   و( 
 صيا ؛ من العماء الذين يحضرون  خ 15 000تقد  الخدمات لما يقدِر بـ    ( 
مواصلة القيام رهام صتلفة مـن قبيـل تنقيـة البيـانات وإدارة الجـودة، وتوثيـق الإجـراءات،   ح( 

 وتنقـــير العمليـــات الجديـــدة ومواصـــلة اختبارهـــا والموافقـــة عليهـــا في إطـــار مواصـــلة الصـــندوق تطـــوير منصـــة
 النةام المتكامل لإدارة المعا ات التقاعدية؛ 

ل ورصـــد وتحســـين  ـــوابط واجهـــات التفاعـــل بـــين الصـــندوق تحقيــق الكفـــاءة في تســـجي  ل( 
 وعمائي، مع أخذ النةام الجديد المتكامل لإدارة المعا ات التقاعدية في الحسبان؛ 
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اســـتعراض نةـــام جديـــد لإدارة العاقـــة مـــع العمـــاء وتقييمـــي وتنفيـــذ  في نهايـــة المطـــاف   ي( 
  ات التقاعدية؛ بهدف إدماجي في النةام المتكامل الجديد لإدارة المعا

استعراض وتطوير مواد تدريبية  سِنة من أجل حلقات العمل والحلقـات الدراسـية الـتي   ل( 
يتعـــين توفسهـــا لمـــو في الصـــندوق  في مكتـــبي نيويـــورل وجنيـــف(، وكـــذلت في الحلقـــات الدراســـية المقدمـــة 

لمعا ـات التقاعديـة للمـو فين للمشتركين والمتقاعدين ولغسهم من المستفيدين بالتنسيق مـع أمـانات لجـان ا
 وغس ذلت من مو في الموارد البشرية في المنةمات الأعضاء؛ 

تعزيز الضوابط وإعادة تصميم استمارة  هادة الاستحقاق، مع بـذل المزيـد مـن الجهـود   ل( 
 لتبسيط عملية إصدار  هادات الاستحقاق إلالا؛ 

توقيعـات بغـرض إدماجهـا في النةـام استعراض وتقييم أداة جديدة للتحقق مـن صـحة ال  م( 
المتكامــــل الجديــــد لإدارة المعا ــــات التقاعديــــة، والقيــــام  نشــــطة إ ــــافية ومســــتمرة علــــى صــــعيد النةــــر في 

 إمكانية القيام رزيد من إ افة ويأو تحسين النةم؛ 
تعزيــز بيـــانات الأداء وتطويرهــا باســـتمرار لتلبيــة المتطلبـــات الداخليــة ومتطلبـــات صتلـــف   ن( 

 يئات الإ راف؛ ه
التعزيز المستمر للقدرات في مجـال التواصـل، رـا في ذلـت إنشـاء مركـزين إقليميـين لخدمـة    ( 

العمــاء، ومواصــلة تطــوير الموقــع الشــبكي الجديــد للصــندوق، رــا في ذلــت تحقيــق إدمــاج أكمــل في منصــة 
 لخاصيات الخدمة الذاتية؛ النةام المتكامل الجديد لإدارة المعا ات التقاعدية، والتطوير المستمر 

 فصل خدمات العماء والاتصال عن العمليات في مكتت نيويورل بشكل رسمي.    ( 
 

 14الجدول   
 الاحتياجار من الموارل  

 الو ائف  الموارد  بآلاف دولارات الولا ت المتحدة( 

 2017-2016 الفئة
2018-2019 
 2019-2018 2017-2016 إعادة تقدير التكاليف(  قبل

 19 - 4 701.1 - الموارد المتعلقة بالو ائف     
   4 324.9 - الموارد غس المتعلقة بالو ائف

 19 - 9 026.0 - المجموع 
  

 ،5-ف 2، 1-مــــــــد 1و يفـــــــة ثابتـــــــة   19دولار تكــــــــاليف  9 026 000وســـــــيغطي مبلـــــــ   - 121
خــدمات عامــة  الرتــت الأخــرا((، منهــا  10خــدمات عامــة  الرتبــة الرئيســية(،  1، 3-ف 3، 4-ف 2

و يفــــة تــــوفِر مــــن خــــال  14( و 3-ف 2، 4-ف 1، 5-ف 1، 1-مــــد 1خمــــس و ــــائف جديــــدة  
خـــدمات عامـــة  الرتبـــة الرئيســـية(،  1، 3-ف 1، 4-ف 1، 5-ف 1النقـــل الـــداخلي مـــن العمليـــات  

دولار.  4 324 900خــــرا((؛ والمــــوارد غــــس المتعلقــــة بالو ــــائف بقيمــــة خــــدمات عامــــة  الرتــــت الأ 10
دولار(، والخــــــبراء  941 000وتشــــــمل المــــــوارد غــــــس المتعلقــــــة بالو ــــــائف تكــــــاليف المــــــو فين الأخــــــرا  

دولار(، والخـــــــــــدمات التعاقديـــــــــــة  144 300دولار(، وســـــــــــفر المـــــــــــو فين   137 500الاستشـــــــــــاريين  
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دولار(، والأثاث والمعــــــــــــــــدات  68 000تشــــــــــــــــغيل العامــــــــــــــــة  دولار(، ومصــــــــــــــــروفات ال 2 850 000 
 دولار(.  184 100 
 

 الخدمار المالية )ج( 
 لولار 15 478 700الاحتياجار من الموارل )قبل إ الة تقدنا التكاليف(:   

يقـــدم فريـــق الخـــدمات الماليـــة الخـــدمات الشـــاملة مـــن خـــال وحـــدات عملـــي الخاصـــة بالحســـابات  - 122
والمدفوعات وأمين الصندوق، ومن خال العمل الذي يؤديي  لل لمعمال. ويتولِى فريـق الخـدمات الماليـة 

هـــذا  المســـؤولية الكاملـــة عـــن ليـــع عمليـــات المحاســـبة والا ـــتراكات والمـــدفوعات في الصـــندوق. ويتضـــمن
التقرير مقترحا لإنشاء وحدة جديـدة للميزانيـة  ـمن الخـدمات الماليـة. وسـيتم تـوفس و يفـتي وحـدة الميزانيـة 
مــن خــال نقــل داخلــي لــو يفتين مــن المكتــت التنفيــذي الســابق الــذي  ــري ا ن إعــادة هيكلتــي ليصــبر 

مــن قســم الخــدمات الماليــة إلى وحــدة المــوارد البشــرية. ويقــترح الصــندوق أيضــا إجــراء تنقــير رسمــي لاســم، 
 الخدمات المالية. وتصبر وحدتا المدفوعات والحسابات قسمين من هنا فصاعدا. 

بايــين دولار لكــل فــترة ســنتين  رــا في ذلــت تحصــيل  9وتفــوق المعــامات الماليــة للصــندوق ا ن  - 123
مـــن  74 000مـــن  الا ـــتراكات وســـداد الاســـتحقاقات(. وفي كـــل  ـــهر، يقـــوم الصـــندوق بتجهيـــز أكثـــر

ع ملــة وتســديد المــدفوعات للمتقاعــدين وغــسهم مــن المســتفيدين  15مــدفوعات الاســتحقاقات الدوريــة بـــ 
بلــــــدا . وكــــــل ربــــــع ســــــنة، يحســــــت الصــــــندوق معــــــدل تســــــوية مــــــدفوعات  190المقيمــــــين في أكثــــــر مــــــن 

يقوم الصـندوق أيضـا الاستحقاقات للمستفيدين الذين يختارون خاصية المسارين  القائمة على المقارنة(. و 
بتعـــديل مـــدفوعات الاســـتحقاقات وفقـــا للـــز دات في تكلفـــة المعيشـــة علـــى النحـــو المحـــدد في نةـــام تســـوية 
ــــر مــــن  ــــة. وفي كــــل عــــام، يكفــــل الصــــندوق أيضــــا التســــجيل الــــدقيق لا ــــتراكات أكث المعا ــــات التقاعدي

. والقسـم مسـؤول 23 مشترل نشط، ويرصد التحـويات الشـهرية مـن المنةمـات الأعضـاء الــ 128 000
أيضــا عــن إعــداد بيــانات ماليــة دقيقــة وفي الوقــت المناســت للصــندوق ككــل، رــا في ذلــت ليــع الأنشــطة 
المتعلقــة بالاســتثمارات حســبما تبلــ  عنــي  ــعبة إدارة الاســتثمارات، ومســؤول عــن الاتصــال والتنســيق مــع 

اليــــــة لأعمــــــال الصــــــندوق. ومنــــــذ مراجعــــــي الحســــــابات الــــــداخليين والخــــــارجيين فيمــــــا يتعلــــــق بالجوانــــــت الم
 2015، يطبــق الصــندوق المعــايس المحاســبية الدوليــة للقطــا  العــام، وهــو قــد قــام أيضــا في عــام 2012 عــام

بتقد  بيان تـدفقات نقديـة  ـمن البيـانات الماليـة الممتثلـة للمعـايس المحاسـبية الدوليـة، اـا  اد إلى حـد كبـس 
 عملية الإباغ الما..من مقدار الشفافية والإفصاح في 
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 15الجدول   
 أهداف دترة السنتين وا نجازار المتوقعة ومؤ اار ا نجاز   

كفالــة دفــع الاســتحقاقات في حينهــا وبدقــة وبشــكل آمــن، والمســاءلة الكاملــة عــن ليــع العمليــات الماليــة : هرردف المنظمررة
 ا الصندوق.والمحاسبية والعمليات ذات الصلة بصرف الاستحقاقات التي يقوم به

 
 مؤ رات الإما  الإما ات المتوقعة

تســديد مــدفوعات الاســتحقاقات غــس الدوريــة مــن صــندوق  1-1 الإدارة الفعالة لمدفوعات الاستحقاقات - 1  
 المعا ات التقاعدية في حينها وبدقة وبشكل آمن

 مقاييس الأداء
 بايين دولار 4.7: 2015-2014الفترة 

 بايين دولار 5: 2017-2016للفترة الأداء المقدِر 
 بايين دولار 5.3: 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 

تســديد مــدفوعات الاســتحقاقات غــس الدوريــة مــن صــندوق  1-2 
 المعا ات التقاعدية في حينها وبدقة وبشكل آمن

 مقاييس الأداء
 في المائة 100: 2015-2014الفترة 

 في المائة 100: 2017-2016الأداء المقدِر للفترة 
 في المائة 100: 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 

ــــــــة تســــــــجيل الا ــــــــتراكات  - 2 ــــــــة عملي تحســــــــين دق
 واتساقها

 حلِها   دة عدد حالات استثناءات تسو ت المشتركين التي يتم 2-1
 الأداءمقاييس 
 : لا  يء2015-2014الفترة 

: بــدء تشــغيل واجهــة تفاعــل 2017-2016الأداء المقــدر للفــترة 
؛ وهــذا 2017ماليــة  ــهرية لإحــدا المنةمــات الأعضــاء في عــام 

ســــــيؤدي إلى رفــــــع وتــــــسة تقــــــارير اســــــتثناءات تســــــو ت المشــــــتركين 
 وبالتا.   دة معدِل حلِ حالات الاستثناء

: تنفيــــذ واجهــــة تفاعــــل 2019-2018 الأداء المســــتهدف للفــــترة
للإبــاغ المــا. الشــهري لمعةــم المنةمــات الأعضــاء؛ وهــذا ســيؤدي 
إلى رفــع وتــسة تقــارير اســتثناءات تســو ت المشــتركين وبالتــا.   دة 

 معدِل حلِ حالات الاستثناء
التحقـــــق مـــــن ســـــجات ليـــــع المشـــــتركين في غضـــــون ســـــتة  2-2 

 نةأسابيع من استام جدول نهاية الس
 مقاييس الأداء

 التحقق من سجات ليع المشتركين في غضون سـتة أسـابيع مـن 
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 مؤ رات الإما  الإما ات المتوقعة
 استام جدول نهاية السنة(  

 في المائة  100: 2015-2014الفترة 
 في المائة  100: 2017-2016الأداء المقدِر للفترة 

 في المائة  100: 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 
اول الا تراكات لمنةمة واحدة تنفيذ التسو ت الشهرية لجد 2-3

  لوذجية على سبيل التجريت
 مقاييس الأداء

 : لا ينطبق2015-2014الفترة 
 :2017-2016الأداء المقدر للفترة 

 : لا ينطبق؛2016 
 2017: من المقرر إجراء عملية التنفيذ التجريبي في عام 2017 

: توســـيع نطـــاق التنفيـــذ 2019-2018الأداء المســـتهدف للفـــترة 
 من المنةمات الأعضاء 3إلى  2التجريبي ل افة 

تعزيــــــــــز  ـــــــــــفافية الإبـــــــــــاغ المـــــــــــا.، وتحســـــــــــين  - 3
 المعلومات لأغراض الرقابة الداخلية والحوكمة

تقــد  البيــانات الماليــة في حينهــا  إصــدار مشــرو  البيــان في  3-1
 أواخر نيسانيأبريل من السنة التالية(

 مقاييس الأداء
 : 2015-2014الفترة 
: ا تقـــــــد  البيـــــــانات الماليـــــــة المعـــــــدِة وفقـــــــا للمعـــــــايس 2014 

المحاســـــــــبية الدوليـــــــــة إلى مجلـــــــــس مراجعـــــــــي الحســـــــــابات قبـــــــــل 
 2016نيسانيأبريل  30

: ا تقــــــد  البيــــــانات الماليــــــة المعــــــدِة وفقــــــا للمعــــــايس 2015 
المحاســبية الدوليــة إلى مجلــس مراجعــي الحســابات في الأســبو  

بــــــــــــــدلا مــــــــــــــن آخــــــــــــــر  2016الأول مــــــــــــــن حزيرانييونيــــــــــــــي 
نيســـــــانيأبريل، وذلـــــــت راجـــــــع في المقـــــــام الأول إلى التـــــــأخِر 
الشـــديد في الإبــــاغ عــــن الا ـــتراكات مــــن جانــــت إحــــدا 

 المنةمات الأعضاء 
 : إعداد البيانات في حينها2017-2016الأداء المقدِر للفترة 
 : إعداد البيانات في حينها2019-2018الأداء المقدِر للفترة 
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 مؤ رات الإما  الإما ات المتوقعة
رأي غس مشـفو  بتحفةـات مـن مجلـس مراجعـي الحسـابات  3-2   

ـــــتي  بشـــــأن البيـــــانات الماليـــــة المعـــــدة وفقـــــا لمعـــــايس الإبـــــاغ المـــــا. ال
 اعتمدها الصندوق

 مقاييس الأداء
: رأي غــــــس مشــــــفو  بتحفةــــــات لمراجعـــــــي 2015-2014الفــــــترة 

 الحسابات 
: رأي غــس مشــفو  بتحفةــات 2017-2016الأداء المقــدِر للفــترة 
 لمراجعي الحسابات

: رأي غــــــــــس مشــــــــــفو  2019-2018الأداء المســــــــــتهدف للفــــــــــترة 
 بتحفةات لمراجعي الحسابات

عــــدم وخــــض مراجعــــة الحســــابات عــــن نتــــائج ســــلبية هامــــة  3-3 
 يتعلق بالخدمات المالية فيما

 مقاييس الأداء 
: عـــــدم وخـــــض مراجعـــــة الحســـــابات عـــــن 2015-2014الفـــــترة 

 ق بالخدمات الماليةنتائج سلبية هامة فيما يتعل
: عــــــــدم وخــــــــض مراجعــــــــة 2017-2016الأداء المقــــــــدِر للفــــــــترة 

 الحسابات عن نتائج سلبية هامة فيما يتعلق بالخدمات المالية
: عـــدم وخـــض مراجعـــة 2019-2018الأداء المســـتهدف للفـــترة 

 الحسابات عن نتائج سلبية هامة فيما يتعلق بالخدمات المالية
 الرقابة الداخليةتوسيع نطاق بيان  3-4 

 مقاييس الأداء 
 : أ درج في البيانات المالية2015-2014الفترة 

: مواصــــــــلة اســـــــتـعراض الضــــــــوابط 2017-2016الأداء المقــــــــدِر للفــــــــترة 
  الداخلية مع إمكانية تعزيزها وتقييمها بالاستعانة بشركة استشارية مستقلة

 : مواصلة الاستعراض2019-2018الأداء المستهدف للفترة 
خفــــض الالتزامــــات غــــس المصــــفاة وإلغــــاء التزامــــات الفــــترات  1-4 تحسين إدارة ورصد الميزانية الإدارية للصندوق - 4

 السابقة كنسبة مئوية من الاعتمادات النهائية
 مقاييس الأداء

 في المائة 0.6: 2015-2014الفترة 
 في المائة 0.6: 2017-2016الأداء المقدِر للفترة 
 في المائة 0.6: 2019-2018فترة الأداء المستهدف لل
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 العوامل الخارجية  
من المتوقـع أن يحقـق قسـم الخـدمات الماليـة أهدافـي والإمـا ات المتوقعـة منـي علـى افـتراض مـا يلـي:  - 124

 أ( تــوفس القــدر الكــافي مــن المــوارد البشــرية والماليــة؛  ب( عــدم  ــاو  حجــم المعــامات للتوقعــات بدرجــة  
حدوث تغسات هامة في بيئة عمل الصندوق  من قبيل النزاعات السياسـية أو الكـوارث كبسة؛  ج( عدم 

الطبيعيــة(؛  د( عــدم قيــام صــندوق المعا ــات التقاعديــة أو الجمعيــة العامــة لناطــة ولا ت جديــدة إ ــافية 
بالصــندوق؛  ه( تقــد  المنةمــات الأعضــاء معلومــات عــن الا ــتركات بصــورة دوريــة وفي حينهــا. و ــت 

لاعتراف أيضا  عباء العمل الإ ـافية المطلوبـة مـن ليـع المـو فين، ولا سـيما في المجـالات التقنيـة والفنيـة، ا
وذلــت علــى صــعيد مواصــلة تطــوير مشـــرو  النةــام المتكامــل لإدارة المعا ــات التقاعديــة وتنقيحــي بشـــكل 

طموحــا وتعقيــدا علــى ، فهــذا النةــام يعــدِ مــن أكثــر المبــادرات 2019-2018جــار خــال فــترة الســنتين 
 صعيد العمليات وتكنولوجيا المعلومات في تاريلا الصندوق.

 
 النواتج   

 ، ست نجز النواتج التالية:2019-2018خال فترة السنتين  - 125
 فيما يتعلق بالمدفوعات:  أ( 
اســـتام المتقاعـــدين وغـــسهم مـــن المســـتفيدين للمـــدفوعات في مواعيـــدها  مـــا يزيـــد علـــى  ‘1’ 

 عملة(؛ 15بلدا بـ  190من المدفوعات الدورية  هر  في  74 000
بـــــــذل كـــــــل جهـــــــد اكـــــــن مـــــــن أجـــــــل مواصـــــــلة تخفـــــــيض الرســـــــوم المصـــــــرفية المفرو ـــــــة  ‘2’ 

 الصندوق؛  على
بــــذل كــــل جهــــد اكــــن مــــن أجــــل تخفــــيض أو إلغــــاء الرســــوم المصــــرفية المفرو ــــة علــــى  ‘3’ 

 أصحاب المعا ات التقاعدية، قدر الإمكان؛
 لق بالحسابات: فيما يتع  ب( 
إعــداد البيـــانات الماليـــة الممتثلــة للمعـــايس المحاســـبية الدوليــة للقطـــا  العـــام والشـــروح ذات  ‘1’ 

 الصلة والحصول على آراء غس مشفوعة بتحفةات؛
ـــة خـــال  ‘2’  تخفـــيض عـــدد الماحةـــات المتعلقـــة رراجعـــة الحســـابات الـــتي تةـــل غـــس معالج 

 المجالات الخا عة للإ راف والمسائل المحاسبية التقنية؛فترات ما بين التقارير بخصود 
الشرو  في الانتقال إلى لط التسوية الشهرية للمعلومـات المتعلقـة بالا ـتراكات المقدمـة  ‘3’ 

 من مجموعة صتارة من المنةمات الأعضاء؛
 مواصـــلة العمـــل مـــع قســـم إدارة المخـــاطر والخـــدمات القانونيـــة علـــى تقـــد  بيـــان  سِـــن ‘4’ 

 للرقابة الداخلية كجزء من تقد  تقارير عن البيانات المالية؛
التسوية الكاملة بالنسـبة لجميـع الكيـانات الـتي ت رسـل تحـويات في الإطـار الـزمي المحـدد  ‘5’ 

 المتمثل في الأ هر الستة التي تعقت تقد  جداول نهاية السنة؛
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لمركزيـة لملفـات انتهـاء الخدمـة لضـبطها التسوية الكاملة للبيانات المودعـة في السـجات ا ‘6’ 
 مع السجات التاريخية لكشوف المرتبات لأغراض إقفال حسابات السنة؛

تقـــد  عـــروض وتـــدريبات بشـــأن المســـائل المتعلقـــة بالاســـتثناءات في تســـوية ا ـــتراكات  ‘7’ 
 المشتركين في نيويورل وجنيف ومع الكيانات المبلغة الكبسة؛

 صرفية في المواعيد المقررة لجميع الحسابات التي يتعين استيفاؤها  هر ؛إعداد التسو ت الم ‘8’ 
التقيــد في المواعيــد المقــررة  ي متطلبــات مصــرفية ومعــايس إبــاغ دوليــة مســتجدة تتعلــق  ‘9’ 

 بالمدفوعات المصروفة لأصحاب المعا ات التقاعدية؛
 فيما يتعلق بالشؤون المالية و ؤون الميزانية:  ج( 
تـــــوفس التوجيـــــي لمـــــديري الـــــبرامج بشـــــأن ميزانيـــــات فـــــترات الســـــنتين والميزانيـــــات المنقحـــــة  ‘1’ 

 للصندوق، وبشأن إكما ا؛
 إصدار المخصصات وتنقيحها؛ ‘2’ 
 رصد المصروفات وإباغ مديري البرامج بها  هر  ؛ ‘3’ 
لقواعــد الماليــة إســداء المشــورة والتوجيــي إلى مــديري الــبرامج بشــأن تطبيــق النةــام المــا. وا ‘4’ 

 لممم المتحدة؛
 مراقبة الميزانية الإدارية، را في ذلت التحقق من صحِة الفواتس قبل السداد؛ ‘5’ 
تكملــة الجــدول الأول  حالــة الاعتمــادات فيمــا يتعلــق بالمصــروفات الإداريــة( ومــا يقــترن  ‘6’ 

 بي من ماحةات إفصاحية في البيان الما. السنوي للصندوق؛
 ة المصروفات الإدارية فيما بين الصندوق والأمانة العامة لممم المتحدة.تسوي ‘7’ 

 
  16الجدول   

 الاحتياجار من الموارل  
 الو ائف  الموارد  بآلاف دولارات الولا ت المتحدة( 

 2017-2016 الفئة
2018-2019 
 2019-2018 2017-2016 إعادة تقدير التكاليف(  قبل

  43  39  804,2 9   505,7 8 بالو ائفالموارد المتعلقة      

    674,5 5   082,5 6  الموارد غس المتعلقة بالو ائف

  43  39  478,7 15   588,2 14  المجموع 

  1  1  164,7   164,7  الموارد الخارجة عن الميزانية

  44  40   643,4 15   752,9 14  المجموع 
  

و يفـة  39و يفة ثابتة، را يشـمل اسـتمرار  43دولار تكاليف  15 478 700سيغطي مبل   - 126
خــــــدمات عامــــــة  الرتبــــــة الرئيســــــية(،  2، 2-ف1، 3-ف 6، 4-ف 3، 5-ف 1، 1-مــــــد 1ثابتــــــة  
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(، والنقـــــل 4-ف 1، 5-ف 1خــــدمات عامــــة  الرتــــت الأخـــــرا((، وإ ــــافة و يفتــــين جديــــدتين   25
، 4-ف 1شــــــؤون الماليــــــة والميزانيــــــة مــــــن المكتــــــت التنفيــــــذي الســــــابق  الــــــداخلي لــــــو يفتين متصــــــلتين بال

دولار(. وتعـــزا  5 674 500خـــدمات عامـــة  الرتـــت الأخـــرا((؛ والمـــوارد غـــس المتعلقـــة بالو ـــائف   1
دولار إلى اقــتراح إنشــاء و يفتــين جديــدتين والنقــل  1 298 500  دة المــوارد المتعلقــة بالو ــائف رقــدار 

دولار نتيجــة لانخفــاض  408 000وانخفضــت المــوارد غــس المتعلقــة بالو ــائف رقــدار  الــداخلي لــو يفتين.
دولار(، وهو ما يقاب ـل جزئيـا بـز دة في تكـاليف المـو فين  1 044 700احتياجات الخدمات التعاقدية  

 دولار(. 39 200دولار( وسفر المو فين   597 500الأخرا  
دولار لتمويـل و يفـة مـن فئـة  164 700عـن الميزانيـة ربلـ  قـدر  وم قترح أيضا توفس موارد خارجـة  - 127

، مـذكرة بشـأن بـرنامج 186الخدمات العامة  الرتت الأخرا(. وقد استعر ت اللجنـة الدائمـة، في جلسـتها 
الصندوق المتعلق بخصم أقسـال التـأمين الصـحي بعـد انتهـاء الخدمـة. ونتيجـة لـذلت، وـت الموافقـة علـى تلـت 

 رجة عن الميزانية بتمويل من المنةمات الأعضاء المشاركة دون أن يتحمل الصندوق أية تكاليف.الموارد الخا
 

 قسم إلارة المخاطا والخدمار القانونية  )ل( 
 لولار 5 524 400الاحتياجار من الموارل )قبل إ الة تقدنا التكاليف(:   

يتــولِى قســم إدارة المخــاطر والخــدمات القانونيــة المســؤولية عــن الرصــد وتقــد  المشــورة بشــأن وويــل  - 128
الصــندوق وماءتــي الماليــة واســتدامتي في الأجــل الطويــل، وذلــت رواجهــة التحــد ت المتعلِقــة بالــترابط بــين 

ناحيــة التقنيــة بالإ ــافة الأصــول والخصــوم، وتحديــد المخــاطر وتقييمهــا، وتحليــل السياســات وتقييمهــا مــن ال
، 2014إلى أحكـــام الاســـتحقاقات الســـارية والمقترحـــة. وقـــد أ نشـــئ هـــذا القســـم في تشـــرين الأوليأكتـــوبر 

وأنــيط بــي دور و يفــي ذو طــابع تقــي واستشــاري. و مــع القســم بطريقــة متكاملــة بــين الخــبرات القانونيــة 
يقــدم المشــورة إلى الــرئيس التنفيــذي ومجلــس صــندوق والاكتواريــة والتنفيذيــة والمتعلقــة لدارة المخــاطر. وهــو 

المعا ات التقاعدية، بالإ افة إلى صتلف لجاني وأفرقتي العاملـة، في مجـالات تنفيـذ مسـائل السياسـة العامـة 
للمعا ـــات التقاعديـــة، وتفســـس النةـــامين الأساســـي والإداري، وإدارة صتلـــف أنـــوا  المخـــاطر وتعزيـــز أطـــر 

 تشـــمل البقـــاء علــى اتصـــال بالـــرئيس التنفيــذي ووثيلـــي في التعامـــل مــع آليـــات الرقابـــة الرقابــة الداخليـــة الــتي
الداخليـــة والخارجيـــة. ويتـــألف القســـم مـــن وحـــدتين، بالإ ـــافة إلى رئيســـي ومو ـــف معـــي بالمخـــاطر، همـــا: 

 وحدة إدارة المخاطر والتحليل التقي ووحدة الشؤون القانونية و ؤون الامتثال. 
وخال السنوات القليلة الما ية، نفِذت أمانة الصندوق عددا مـن المبـادرات لتعزيـز أطرهـا لإدارة  - 129

ة الداخليـــة علـــى نطـــاق المؤسســـة مـــن خـــال و ـــع وتنفيـــذ العمليـــات والأدوات والـــنةم والرقابـــ (1 المخـــاطر
الا مــــة لتحديــــد المخــــاطر وتقييمهــــا وقياســــها وإدار ــــا ورصــــدها وتقــــد  التقــــارير بشــــأنها؛ وتوثيــــق وتقيــــيم 

زيـد الضوابط الداخلية من أجل دعم البيـان السـنوي عـن الرقابـة الداخليـة. وسـيكون مـن الضـروري تـوفس الم
من الموارد لضمان التشغيل السليم لإطار إدارة المخاطر؛ وكفالة و ع نةام فعال ومصمم على اـو مائـم 
للرقابة الداخلية؛ وتقد  الدعم الكافي والرد على المراجعات الداخلية والخارجية للحسـابات الـتي أصـبحت 

 أكثر تواترا واتسع نطاقها.

 
 

ار إدارة المخــاطر علــى نطــاق المؤسســة الأســاليت والعمليــات الــتي يلجــأ إليهــا الصــندوق لإدارة المخــاطر واغتنــام يشــمل إطــ (1  
 الفرد المتعلقة بتحقيق أهدافي الاستراتيجية.
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تحليل التقي أنشطة البحَ والتحليـل وإسـداء المشـورة والتنسـيق وتواصل وحدة إدارة المخاطر وال - 130
فيمـا يخـ  مسـائل تصــميم الخطـط مـن أجــل كفالـة اسـتمرارية واتسـاق صتلــف مكـونات الصـندوق وتقليــل 
تعقيدات مجمل عملية تصميم الخطط إلى أدنى حد اكـن، فضـا عـن تبسـيط القواعـد وتر ـيدها. وترصـد 

 تـواري الدوريــة وتقــدِم التقـارير بشــأنها وتيسِــر إمـا  دراســات لذجــة الأصــوليالوحـدة عمليــات التقيــيم الاك
الخصـوم. وفي هــذا الصــدد، تتــولِى الوحـدة مســؤولية إقامــة الاتصــالات مـع  ــعبة إدارة الاســتثمارات والخبــس 
الاكتــواري الاستشــاري للصــندوق. وعــاوة علــى ذلـــت، فهــي تقــدِم الــدعم الفــي والإجرائـــي والإداري إلى 
لجنــة الاكتــواريين. وتواصــل الوحــدة رصــد تقلبــات العملــة والا اهــات الماليــة الأخــرا، رــا في ذلــت الــنهج 

المســارين الــذي يتبعــي الصــندوق، وتســتكمل جــداول الصــندوق المرجعيــة والعوامــل المســتخدمة في إدارة  ذو
دمـة المدنيـة الدوليـة فيمـا يتعلـق المعا ات التقاعدية وتقيِمها. وتتولِى الوحـدة مسـؤولية التنسـيق مـع لجنـة الخ

ـرا في إطـار النةـام الموحـد  بالمسائل المترابطة وتشارل في أعمال الأفرقة العاملة الأخرا والدراسـات الـتي   
 لممم المتحدة وتكون ذات صلة بالصندوق.

لإدارة وتواصــــل وحــــدة الشــــؤون القانونيــــة و ــــؤون الامتثــــال تقــــد  الخــــدمات القانونيــــة الموحــــدة  - 131
الصــــندوق وعملياتــــي في مكتــــبي نيويــــورل وجنيــــف. وتضــــطلع رســــؤولية تيســــس تفســــس وتطبيــــق النةــــامين 
الأساســي والإداري للصــندوق وأحكــام نةــام تســوية المعا ــات التقاعديــة بصــورة متســقة وموحــدة. وتقــدم 

ق المعا ـــات الوحـــدة خـــدمات الـــدعم الفـــي والإجرائـــي والإداري لكـــل مـــن اللجنـــة الدائمـــة لمجلـــس صـــندو 
التقاعدية  فيما يتعلـِق بالطعـون( ولجنـة المعا ـات التقاعديـة لمـو في الأمـم المتحـدة  في حـالات الإعاقـة(. 
وتواصل الوحدة تقد  الدعم لعمليات الصندوق من خال توفس الخدمات القانونيـة وتقـد  المسـاعدة إلى 

الخـــــدمات إلى المشـــــتركين والمتقاعـــــدين  ليـــــع أقســـــام أمانـــــة صـــــندوق المعا ـــــات ومكاتبهـــــا. وتقـــــدِم أيضـــــا
اثلــيهم القـــانونيين فيمــا يتعلـــق بتطبيـــق النةــامين الأساســـي والإداري للصــندوق في القضـــا  الفرديـــة.  ويأو

وعــاوة علــى ذلــت، تضــع وحــدة الشــؤون القانونيــة و ــؤون الامتثــال، بالا ــترال مــع وحــدة إدارة المخــاطر 
تعلِقــة بتصــميم الخطــط وتشــر  بتنفيــذ الأحكــام الجديــدة والتعــديات والتحليــل التقــي، تصــوِرا للمســائل الم

 المدخلة على الأحكام القائمة. 
 

 17الجدول   
 أهداف دترة السنتين وا نجازار المتوقعة ومؤ اار ا نجاز   

وتـوفس القيـادة التقنيـة قاية المصالح القانونية والاستقرار الما. للصندوق من خال إسداء المشـورة المتكاملـة : هدف المنظمة
 والرصد لإدارة الصندوق ومجالس الإدارة فيما يتِصل بتصميم الخطة وإدارة المخاطر والمسائل القانونية والمتعلقة بالامتثال

 
 مؤ رات الإما  الإما ات المتوقعة

ــــــــــــق النةــــــــــــامين  - 1   ــــــــــــد والاتســــــــــــاق في تطبي التوحي
الأساســــــــــي والإداري للصــــــــــندوق ونةامــــــــــي لتســــــــــوية 

 المعا ات التقاعدية

النســبة المئويــة لطلبــات المراجعــة والطعــون الــتي تنتهــي لصــدار  1-1
 اللجنة الدائمة أو  كمة الاستئناف قرارات تؤيد موقف الصندوق

 مقاييس الأداء
 في المائة 80: 2015-2014الفترة 

 في المائة 100: 2017-2016الأداء المقدِر للفترة 
 في المائة 100: 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 
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 مؤ رات الإما  الإما ات المتوقعة
رصـــــــد مجمــــــــل الو ـــــــع الاكتــــــــواري للصــــــــندوق  - 2  

 واستدامتي
عدد تقارير الرصـد الدوريـة عـن الو ـع الاكتـواري وقياسـات  2-1

 المخاطر المنجزة
 مقاييس الأداء

 في المائة 100: 2015-2014الفترة 
 في المائة 100: 2017-2016الأداء المقدِر للفترة 
 في المائة 100: 2019-2018للفترة الأداء المستهدف 

 عدد التقييمات الدورية المنجزة للمخاطر والمراقبة 1-3 تعزيز القدرة على إدارة المخاطر في الصندوق - 3
 مقاييس الأداء

 في المائة 80: 2015-2014الفترة 
 في المائة 90: 2017-2016الأداء المقدِر 

 المائةفي  100: 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 
عـدد اسـتراتيجيات التخفيـف مـن المخـاطر أو خطـط العمــل  3-2 

أو تحســــــينات الرقابــــــة الــــــتي ت قــــــترح علــــــى الإدارة لتنفيــــــذ توصــــــيات 
 مراجعي الحسابات الحاسمة الأهمية قبل الموعد المتفق عليي

 مقاييس الأداء
 في المائة 100: 2015-2014الفترة 

 في المائة  100: 2017-2016الأداء المقدِر للفترة 
 في المائة 100: 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 

النســــــبة المئويــــــة للمقترحــــــات السياســــــاتية المتعلقــــــة بتصــــــميم  1-4 اتساق التحليل التقي - 4
الخطــط الــتي تخــذ في الاعتبــار مبــادئ التمويــل الــتي اقترحتهــا لجنــة 

  أ(الاكتواريين
 مقاييس الأداء

 في المائة 100: 2015-2014الفترة 
 في المائة 100: 2017-2016الأداء المقدِر للفترة 

 في المائة 100: 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 
 

والرقابـة علـى التكـاليف نسبة استبدال الدخل؛ والمـاءة الماليـة الطويلـة الأجـل؛ والمسـاواة بـين أفـراد الجيـل الواحـد وفيمـا بـين الأجيـال؛   أ( 
 وتثبيتها؛ وتبسيط الإدارة؛ والتحكم في المخاطر.

  
 العوامل الخارجية  

مــــن المتوقــِــع أن يحقــــق قســــم إدارة المخــــاطر والخــــدمات القانونيــــة أهدافــــي وإما اتــــي علــــى افــــتراض  - 132
لـــس المعا ـــات التقاعديـــة يلـــي:  أ( أن تقـــدم لـــي المـــوارد البشـــرية والماليـــة الكافيـــة؛  ب( وألا ي كلنِـــف مج مـــا
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الجمعيــة العامــة الصــندوق بــولا ت إ ــافية جديــدة؛  ج( وأن يبــادر كــل مــن لجــان الصــندوق، ومجلــس  أو
المعا ــــات التقاعديــــة، والمنةمــــات الأعضــــاء، وآليــــات الرقابــــة، والمــــو فين التنفيــــذيين، والإدارة إلى طلــــت 

في الوقــــت المناســـــت وأن يقــــدِم العمـــــاء مشــــورة وخــــدمات القســـــم؛  د( وأن ت طلــــت المشـــــورة والمســــاعدة 
معلومــــات كافيــــة وحســــنة التوقيــــت لأغــــراض التحليــــل والــــدعم، وأن يستر ــــدوا بالمشــــورة المقدمــــة. و ــــت 
الاعتراف أيضا  عباء العمل الإ ـافية المطلوبـة مـن ليـع المـو فين، ولا سـيما في المجـالات التقنيـة والفنيـة، 

كامــل لإدارة المعا ــات التقاعديــة وتنقيحا ــا المســتمرة خــال فــترة علــى صــعيد تحســينات منصــة النةــام المت
، فهــذا يعــد أكثــر المبــادرات طموحــا وتعقيــدا علــى صــعيد العمليــات وتكنولوجيــا 2019-2018الســنتين 

 المعلومات في تاريلا الصندوق. 
 

 النواتج  
 ، ست حق ق النواتج التالية: 2019-2018خال فترة السنتين  - 133

 ارة المسائل الاكتوارية والتقنية والمتعلقة لدارة الأصوليالخصوم: إد  أ( 
تقد  الدعم الإحصائي والاكتواري، وكذلت في مجال التوثيـق التقـي، لكـل مـن الـرئيس  ‘1’ 

التنفيــــذي، ومجلــــس المعا ـــــات التقاعديــــة، ولجنــــة الاكتـــــواريين، والمنةمــــات الأعضـــــاء، 
 بسياسات السرية المعمول بها في الصندوق؛ وكذلت للكيانات الخارجية مع الالتزام

توفس خـدمات الـدعم والتنسـيق فيمـا يتعلـق بجميـع المسـائل المرتبطـة بالتمويـل الاكتـواري  ‘2’ 
وتقــد  التقـــارير الاكتواريـــة، وبخاصــة إدارة عمليـــة التقيـــيم الاكتــواري للصـــندوق وإبـــاغ 

 نتائج التقييم داخليا وخارجيا؛
الخبــــس الاستشــــاري الاكتــــواري بخصــــود التكــــاليف الاكتواريــــة، وتقــــد  التواصــــل مــــع  ‘3’ 

بيـــانات المشـــتركين، وغـــس ذلـــت مـــن المســـائل الـــتي قـــد تنشـــأ في إطـــار العقـــد المـــبرم بـــين 
 الصندوق والخبس الاستشاري الاكتواري؛

 حــالات(، 3تقــد  الخــدمات الفنيــة والتقنيــة والإداريــة لاجتماعــات لجنــة الاكتــواريين   ‘4’ 
 في ذلت إعداد التقارير والوثائق؛ را

إدارة الدراســـة المتعلقـــة لدارة أصـــول وخصـــوم الصـــندوق مـــن جانـــت الأمانـــة بالتعـــاون  ‘5’ 
الوثيــق مــع مــو في  ــعبة إدارة الاســتثمارات: تحقيــق النجــاح في إمــا  عمليــات طلــت 

 تقد  العروض؛ وتقييم التوصيات والإباغ عنها وو ع خطة لتنفيذها؛
ــــيات وصــــياغة مــــذكرات بشــــأن المســــائل المتعلقــــة بتصــــميم الخطــــة  ‘6’  إجــــراء أبحــــاث وتحل

ووويلهــــا واســـــتدامتها، رـــــا في ذلــــت تقـــــد  مقترحـــــات لتصــــحير أوجـــــي الخلـــــل الحاليـــــة 
 المحتملة التي تعزا إلى موا ع قصور التصميم الحا.؛ أو

رصـــد خاصـــية الـــنهج العمـــل مـــع الأقســـام الأخـــرا للصـــندوق بشـــأن المســـائل المتعلقـــة ب ‘7’ 
 المسارين لنةام تسوية المعا ات التقاعدية؛ ذي

ــــار الخبــــس الاستشــــاري  ‘8’  إدارة عمليــــة طلــــت تقــــد  العــــروض ومســــاعدة المجلــــس في اختي
 ؛ 2019كانون الثا/ييناير   1الاكتواري للصندوق لفترة جديدة تبدأ من 
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 إدارة المخاطر على نطاق المؤسسة:  ب( 
ارة المركزيـــة للمخـــاطر والرقابـــة الداخليـــة وتعهِـــدها وتحســـينها باســـتمرار، و ـــع أطـــر الإد ‘1’ 

بالتنســــيق مـــــع  ـــــعبة إدارة الاســـــتثمارات  سياســــات إدارة المخـــــاطر والرقابـــــة الداخليـــــة 
 ومنهجيا ا وأدوا ا(؛

تيسس إما  عمليات التقيـيم الداخليـة السـنوية للمخـاطر وإجـراءات الـتحكم فيهـا لكـل  ‘2’ 
انـــة صـــندوق المعا ـــات وتحـــديَ الوثائـــق المتصـــلة لجـــراءات الـــتحكِم في مكتـــت في أم

 المخاطر لدعم إعداد بيان الرقابة الداخلية الخاد بالصندوق؛
تخطيط وتنسيق وتيسس إما  تقييمـات المخـاطر علـى نطـاق المؤسسـة لكـل مكتـت مـن  ‘3’ 

 مكاتت الصندوق بالتنسيق مع  عبة إدارة الاستثمارات؛
المشورة إلى المديرين في تحديد استراتيجيات إدارة المخاطر المتعلقة لدارة المخاطر إسداء  ‘4’ 

الحالية والنا ئة، وفي إعداد خطـط لمعالجـة المخـاطر الـتي ح ـدِدت والتصـدِي  ـا، ورصـد 
 تنفيذ الاستراتيجيات المتفق عليها وتقد  التقارير بهذا الشأن؛

دوق المعا ــات وإعــداد التقــارير الدوريــة عــن لــط رصــد المخــاطر الــتي تواجــي أمانــة صــن ‘5’ 
المخاطر التي يواجهها الصندوق وتقد ها إلى الإدارة العليـا والفريـق العامـل المعـي لدارة 

 حالات(؛ 3حالات( ولجنة مراجعة الحسابات   4المخاطر على نطاق المؤسسة  
وأفضـــل الممارســـات  و ـــع أدوات الإبـــاغ وتعهِـــدها مـــن أجـــل تيســـس نشـــر المعلومـــات ‘6’ 

المتعلقة لدارة المخاطر والرقابة الداخلية ومراجعـة الحسـابات علـى نطـاق أمانـة صـندوق 
 المعا ات بهدف تعزيز ثقافة الوعي بالمخاطر؛

تقــــد  الخــــدمات الفنيــــة والتقنيــــة والإداريــــة لاجتماعــــات لجنــــة رصــــد الأصــــول والخصــــوم  ‘7’ 
صندوق، را في ذلت الفريـق العامـل المعـي لدارة حالات( ولمفرقة العاملة الداخلية لل 4 

المخاطر على نطاق المؤسسة والفريق العامل المعي باستمرارية تصـريف الأعمـال واسـتعادة 
 حالات(، را في ذلت إعداد التقارير والوثائق؛ 8القدرة على العمل بعد الكوارث  

ة والخارجيـة: إ ـاد حلـول تعاونيـة مـع القيام بدور جهة التنسـيق مـع آليـات الرقابـة الداخليـ ‘8’ 
مراجعــي الحســابات الــداخليين والخــارجيين لتقيــيم بيئــة الرقابــة في الوقــت المناســت وبصــورة 
فعالــــة، والا ــــطا  بــــدور جهــــة التنســــيق مــــع آليــــات الرقابــــة المــــذكورة مــــن أجــــل تــــوفس 

مراجعــــة المعلومــــات، وإجــــراء عمليــــات مراجعــــة الحســــابات، وإعــــداد الــــردود علــــى تقــــارير 
 الحسابات، والرصد والإباغ بشأن تنفيذ التوصيات النا ة من مراجعة الحسابات؛

 الخدمات القانونية والمتعلقة بالامتثال:  ج( 
تــــوفس المشــــورة بشــــأن المســــائل المتعلقــــة بتفســــس وتطبيــــق النةــــامين الأساســــي والإداري  ‘1’ 

ـــ دعم التشـــغيلي فيمـــا يتعلـــق للصـــندوق، ونةـــام تســـوية المعا ـــات التقاعديـــة، وتـــوفس ال
 بالسياسات والإجراءات الإدارية؛
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تـوفس المشــورة، والإ ــراف والرقابــة حســت الاقتضـاء، فيمــا يتعلــق باســتعراض الاتفاقــات  ‘2’ 
والصــكول القانونيــة الأخــرا المبرمــة مـــع المنةمــات الأعضــاء وســائر المنةمــات الدوليـــة 

 وصياغتها؛والمنةمات الحكومية الدولية والتفاوض بشأنها 
تقــد  المشــورة وإعــداد الوثائــق المتعلقــة بالطرائــق المؤسســية والتنفيذيــة ومــذكرات الــدفو   ‘3’ 

القانونيــة وغسهــا مــن الوثائــق القانونيــة؛ وإعــداد ردود الجهــة المــدِعى عليهــا لتقــد ها إلى 
 كمــــة الأمــــم المتحــــدة لاســــتئناف في القضــــا  المتِصــــلة بشــــؤون المعا ــــات التقاعديــــة 

 حالات(؛ 10 
إعــــداد المنشــــورات أو المراســــات القانونيــــة للمشــــتركين في الصــــندوق والمســــتفيدين منــــي  ‘4’ 

ولأمانات المعا ات التقاعدية وإدارات المنةمات الأعضـاء، رـا في ذلـت المـواد المائمـة 
 للنشر على الموقع الشبكي للصندوق؛

الأمــم المتحــدة واللجنــة الدائمــة،  خدمــة اجتماعــات لجنــة المعا ــات التقاعديــة لمــو في ‘5’ 
في ذلـــت تبســـيط عمليـــة تبـــادل المعلومـــات وتحـــديثها عـــن طريـــق النشـــر الإلكـــترو/  رـــا

وغـــس ذلــــت مــــن أدوات إدارة  “QuickPlace”للوثائـــق مــــن خـــال التطبيــــق الشــــبكي 
 المعارف المتاحة للصندوق:

تنفيـذها، فضـا عــن تـوفس المشـورة بشـأن النةــام الـداخلي، وتفسـس القــرارات و  -أ   
 قرارات مجلسيلجنة المعا ات التقاعدية؛

تـــــــوفس الخـــــــدمات الفنيـــــــة والتقنيـــــــة والإداريـــــــة لاجتماعـــــــات اللجنـــــــة الدائمـــــــة  -ب   
طلـت مراجعـة وطعنـا؛ وتحليـل المسـائل  12 حالتان(، را في ذلت إعداد او 
 القانونية؛ وإعداد التقارير والوثائق؛

والتقنية والإدارية لاجتماعات لجنـة المعا ـات التقاعديـة توفس الخدمات الفنية  -ج   
حـــــالات(، وإعـــــداد الطلبـــــات للحصـــــول علــــــى  4لمـــــو في الأمـــــم المتحـــــدة  
حالـة لأطفـال،  40 حالة جديـدة لبـالغين، و 140استحقاقات العجز  او 

 حالة مراجعة وحالتي طعن(؛ وإعداد التقارير والوثائق؛ 190واو 
مـــنهج لســـوابق القضـــا  المحالـــة إلى اللجنـــة الدائمـــة والمحكمـــة الإداريـــة التـــدوين والنشـــر الم ‘6’ 

وغـس ذلـت مـن الملفـات القانونيـة المرجعيـة والفتـاوا والقـرارات المتعلقـة بالسياسـة العامـة 
 والمبادئ التوجيهية؛

التواصـــل مـــع المنةمـــات الأعضـــاء في الصـــندوق ولجـــان معا ـــات المـــو فين التابعـــة  ـــا  ‘7’ 
الدوليـــة الأخـــرا بشـــأن الموا ـــيع المتعلقـــة بالمســـائل القانونيـــة المرتبطـــة بـــنةم  والمنةمـــات

 المعا ات التقاعدية.
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 18الجدول   
 الاحتياجار من الموارل  

 الو ائف  الموارد  بآلاف دولارات الولا ت المتحدة( 

 2017-2016 الفئة
2018-2019 
 2019-2018 2017-2016 إعادة تقدير التكاليف(  قبل

 11 11  258,4 3   258,4 3  الموارد المتعلقة بالو ائف     

    266,0 2   474,5  الموارد غس المتعلقة بالو ائف

 11 11   524,4 5   732,9 3  المجموع 
  

، 5-ف 2، 1-مـــد 1و يفـــة ثابتـــة   11دولار تكـــاليف اســـتمرار  5 524 400يغطـــي مبلـــ   - 134
 الرتـــــت الأخـــــرا((؛ والمـــــوارد غـــــس المتعلقـــــة بالو ـــــائف البالغـــــة خـــــدمات عامـــــة  3، 3-ف 2، 4-ف 3

دولار نتيجـة  1 791 500دولار. وقد ا دادت الموارد غس المتعلقة بالو ائف ربل  قـدر   2 266 000
ـــــــــة   ـــــــــز دات في تكـــــــــاليف الخـــــــــدمات التعاقدي دولار( ومصـــــــــروفات التشـــــــــغيل العامـــــــــة  1 504 200ال

ـــــــا نقصـــــــان في  147 800ين الأخـــــــرا  دولار( وتكـــــــاليف المـــــــو ف 149 000  دولار(، يقابلهـــــــا جزئي
 دولار(.  9 500تكاليف سفر المو فين  

 
 مكتب جنيف )ه( 

 لولار 15 255 600الاحتياجار من الموارل )قبل إ الة تقدنا التكاليف(:   
 

 19الجدول   
  أ(الاحتياجار من الموارل  

 الفئة

 الو ائف  المتحدة(الموارد  بآلاف دولارات الولا ت 

2016-2017 
2018-2019 
 2019-2018 2017-2016 إعادة تقدير التكاليف(  قبل

  33  33  182,6 10   182,6 10 الموارد المتعلقة بالو ائف     

    073,0 5   986,6 2 الموارد غس المتعلقة بالو ائف

  33  33 255,6 15   169,2 13 المجموع 
 

المكتــت أقســام خــدمات اســتحقاقات المعا ــات التقاعديــة وخــدمات العمــاء في جنيــف وعناصــر أخــرا في الخــدمات يشــمل هــذا   أ( 
ة الماليــة وقســم إدارة المخــاطر والخــدمات القانونيــة ودائــرة نةــم إدارة المعلومــات. ورــا أن الحــالات الــتي  ــري تناو ــا والمســؤوليات العامــ

ة مــع مــا ي عــ  بــي صتلــف وحــدات العمــل المــذكورة، فــإن الإمــا ات والنــواتج قــد و صــفت لمكتــت جنيــف تكــون متطابقــة ويأو متكاملــ
مجتمعة، وقد سبق إيرادهـا كمجـاميع علـى نطـاق الصـندوق. ومـع ذلـت، فـإن الاحتياجـات المحـدِدة مـن المـوارد الا مـة لمكتـت جنيـف 

ورعــزل عنهــا، وذلــت مــن أجــل تــوفس المزيــد مــن الشــفافية وتبريرا ــا تــرد بعــد تلــت الخاصــة بوحــدات العمــل الأخــرا في بــرنامج العمــل 
 وتحقيق الإفصاح الأفضل فيما يتعلق ركتبي الصندوق.

  
، 5-ف 2، 1-مـد 1و يفـة ثابتـة   33دولار تكـاليف اسـتمرار  15 255 600يغطـي مبلـ   - 135

والمـوارد  خدمات عامة  الرتت الأخرا((؛ 22خدمات عامة  الرتبة الرئيسية(،  1، 3-ف 4، 4-ف 3
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دولار. وقـــد ا دادت المـــوارد غـــس المتعلقـــة بالو ـــائف ربلـــ   5 073 000غـــس المتعلقـــة بالو ـــائف البالغـــة 
دولار(،  1 947 400دولار نتيجــــــــة   دات في تكــــــــاليف المــــــــو فين الأخــــــــرا   2 086 400قــــــــدر  

 دولار(.  33 500دولار(، وسفر المو فين   105 500ومصروفات التشغيل العامة  
 

 ل م البرامج - 4 
 لولار 40 946 200الاحتياجار من الموارل )قبل إ الة تقدنا التكاليف(:   

 يشمل دعم البرامج دائرة نةم إدارة المعلومات ووحدة الموارد البشرية. - 136
 

 لائاة نظم إلارة المع ومار  )أ( 
 لولار 39 778 900الاحتياجار من الموارل )قبل إ الة تقدنا التكاليف(:   

تتــــولِى دائــــرة نةــــم إدارة المعلومــــات مســــؤولية تعهِــــد نةــــم تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات في  - 137
الصـــندوق، فتنسِـــق تنفيـــذ القـــرارات الاســـتراتيجية الـــتي تتخـــذها اللجنـــة التنفيذيـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات، 

لومــــات والاتصــــالات، وتــــوفِر وتضــــع خطــــط التــــدريت لفائــــدة المــــو فين العــــاملين في مجــــال تكنولوجيــــا المع
 الأدوات الا مة لدعم تبادل المعارف والعمل التعاو/.

والـــدائرة مســـؤولة أيضـــا عـــن تـــوفس الحلـــول في مجمـــل مجـــالات الحوســـبة والتشـــغيل ا . للمكاتـــت  - 138
وتصـــميم البرامجيـــاتيالنةم، وتطـــوير حلـــول مســــتندة إلى التكنولوجيـــا وتنفيـــذها، وتقـــد  خـــدمات الــــدعم 

لمعدات الحاسوبية، وتعهِد البرامجيات، وتقد  الخدمات في مجال الاتصالات السلكية والاسلكية والبنية ل
التحتيـــة المشـــتركة، والإ ـــراف علــــى عمليـــات تكنولوجيـــا المعلومـــات وتــــوفس الإدارة التقنيـــة  ـــا في مكتــــت 

الاجتماعات. وتوفر الدائرة أيضا   الصندوق في جنيف، وإدارة الموارد، وتقد  الدعم للب  التحتية وقاعات
و ـائف خـط الــدعم الأول للبـ  التحتيـة للــنةم وخـدمات التحليـل، مــع العمـل في الوقـت نفســي علـى اــو 

 وثيق مع بائعي النةم الذين يتم التعاقد معهم لتوفس خدمات الصيانة. 
لمتصــلة بالســفر وإدارة المرافــق ويتضــمن هــذا التقريــر كــذلت اقتراحــا  يــدعو إلى نقــل المــوارد والمهــام ا - 139

 من المكتت التنفيذي السابق إلى دائرة نةم إدارة المعلومات.
وإثـــر تنفيـــذ النةـــام المتكامـــل لإدارة المعا ـــات التقاعديـــة، أخـــذت الـــدائرة تـــدعم بيئـــة الصـــندوق  - 140

 النةــام الجديــد التكنولوجيـة المحدثــة في ا ونــة الأخــسة كــي تشــمل كــل الخاصــيات الو يفيــة الــتي أدخلــت في
 وما يرتبط بي من نةم مساعدة وقواعد بيانات صصصة للنموذج التشغيلي الجديد للصندوق.

وســــــتدعم دائــــــرة إدارة نةــــــم المعلومــــــات الصــــــندوق في تعهِــــــد وتحــــــديَ البنيــــــة التحتيــــــة الماديـــــــة  - 141
يتواصـل تبـادل البيـانات والتطبيقات، وفي تحسين العمليات التشغيلية وقدرات النةام وأدائي بوجي عام. وس

مع المنةمات الأعضـاء ويعـدل وفـق مقتضـيات مـا يـرد مـن طلبـات جديـدة لتبـادل المعلومـات. وستتواصـل 
إحالـــة البيـــانات المســـجلة إلى مســـتود  البيـــانات الموســـع للصـــندوق الـــذي  كـــن الوصـــول إليـــي باســـتخدام 

لا ـــتراكات وتـــتم تســـويتها علـــى أســـا  أدوات الـــنةم التحليليـــة الحديثـــة. وست ســـتدعى البيـــانات الخاصـــة با
 هري من أجل تحسين توقيت المعلومات وجود ا. وست نشأ مستودعات للبيانات تيسـر إمكانيـة الوصـول 
إلى البيانات من جانت المنةمات الأعضاء كافة. وستدعم هـذ  الخاصـية الو يفيـة المنةمـات الأعضـاء في 

لتقاعديـــة، مـــع التســـليم  ن المنةمـــات الأعضـــاء وتلـــت تحديـــد الأهليـــة للمشـــاركة في صـــندوق المعا ـــات ا
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البيانات التي تولِدها نةمها وأنها مسؤولة عن سامتها وصحتها. وستكفل الدائرة أيضا  إدخال تحسينات 
متواصلة على الموقع الشبكي للصندوق بهدف توفس المزيد من القدرات الو يفية مـن خـال إ ـافة روابـط 

لخدمـــــة الذاتيـــــة للنةـــــام المتكامـــــل لإدارة المعا ـــــات التقاعديـــــة لتحقيـــــق الفائـــــدة أخـــــرا بالـــــنةم الفرعيـــــة ل
 للمنةمات الأعضاء والمشتركين والمستفيدين.

وستواصل الـدائرة الاحتفـاو بالتكـوين الأمثـل للنةـام المتكامـل لإدارة المعا ـات التقاعديـة و  دة  - 142
ة بالأعمـــال والتقـــارير والتحلـــيات. ومـــن المتوقـــع قدراتـــي مـــن خـــال إ ـــافة نةـــم تحليـــل المعلومـــات المتعلقـــ

ــن تقــد  التقــارير إلى تعزيــز الضــوابط الداخليــة والنهــوض بالتحليــل التقــي وتحســين  بالتــا. أن يفضــي تحسُّ
 و ائف الامتثال. 

وســتتم   دة حجــم البــ  التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الا مــة لــدعم أمانــة صــندوق  - 143
 ــــات وفــــق النمــــوذج التشــــغيلي المســــتهدف للصــــندوق، والــــذي ي هــــدف بــــي إلى تحقيــــق قــــدر أكــــبر مــــن المعا

الاتساق، مع إ الة التجزؤ الناجم عمِا كان قائما في السابق من اعتماد مفـرل علـى واجهـات تفاعـل متعـددة 
نـة الصـندوق و ـعبة للربط بـين الـنةم. وقـد د مجـت البـ  التحتيـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات لـدا أما

إدارة الاســـتثمارات تحـــت مةلـــة مركـــز الأمـــم المتحـــدة الـــدو. للحوســـبة. وســـتكون عمليـــة  ـــمان اســـتمرارية 
تصريف الأعمال واسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث عمليـة سلسـة، وستخضـع بانتةـام لاختبـار في 

تحـديَ سـجلها الخـاد بالمخـاطر ورصـد   نيويورل وجنيف. وستتولى دائرة نةـم إدارة المعلومـات بشـكل دوري
 مسؤوليتها.  كفاءة وفعالية تدابسها المحددة للتخفيف من وطأة التهديدات الواقعة  من إطار

 
  20الجدول   

 أهداف دترة السنتين وا نجازار المتوقعة ومؤ اار ا نجاز  
مـــن خـــال اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات تيســـس تحقيـــق الأهـــداف التشـــغيلية والاســـتراتيجية للصـــندوق : هررردف المنظمرررة

 والاتصالات على او يتسم بالكفاءة والفعالية
 

 مؤ رات الإما  الإما ات المتوقعة
النســــبة المئويــــة لــــنةم تكنولوجيــــا المعلومــــات الــــتي تحةــــى رســــتوا  1-1 تحسُّن خدمات تكنولوجيا المعلومات - 1  

 مرض  أو أفضل( من الدعم
 مقاييس الأداء

 في المائة 95: 2015-2014الفترة 
 في المائة 95: 2017-2016الأداء المقدِر للفترة 

 في المائة 95: 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 
النسبة المئوية للز دة في الامتثال للمعايس الأمنية للمنةمة الدولية  1-2   دة أمن المعلومات - 2

 دِدة لتوحيد المقاييس بالنسبة للمنجزات المح
 مقاييس الأداء

 في المائة 90: 2015-2014الفترة 
 في المائة 90: 2017-2016الأداء المقدِر للفترة 
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 مؤ رات الإما  الإما ات المتوقعة
 في المائة 90: 2019-2018الأداء المستهدف للفترة   
تحســـين تبـــادل المعلومـــات الإلكترونيـــة مـــع  - 3

المنةمـــــــات الأعضـــــــاء والمشـــــــتركين والمســـــــتفيدين 
 والعماء ا خرين

المئويـــــة للمشـــــتركين الـــــذين يـــــتم إرســـــال معلومـــــات المـــــوارد النســـــبة  3-1
 البشرية المتعلقة بهم إلكترونيا

 مقاييس الأداء
 في المائة 80: 2015-2014الفترة 

 في المائة 90: 2017-2016الأداء المقدِر للفترة 
 في المائة 100: 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 

يــــتم إرســـــال المعلومـــــات الماليـــــة  النســــبة المئويـــــة للمشـــــاركين الـــــذين 3-2 
 المتعلقة بهم إلكترونيا

 مقاييس الأداء
 في المائة 80: 2015-2014الفترة 

 في المائة 90: 2017-2016الأداء المقدِر للفترة 
 في المائة 100: 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 

تحسين نوعية خدمات المرافق والممتلكـات  - 4
 وتحسين انضباطها الزمي

 خفض عدد أ م العمل الضائعة بسبت تعطل مرافق المبا/ 4-1
 مقاييس الأداء

 : عدد أ م العمل الضائعة = صفر2015-2014الفترة 
 = صفر : عدد أ م العمل الضائعة2017-2016الأداء المقدِر للفترة 

=  : عـــــدد أ م العمـــــل الضـــــائعة2019-2018الأداء المســـــتهدف للفـــــترة 
 صفر

  
وي توقِع أن تحقق دائرة نةم إدارة المعلومات أهدافها وإما ا ا على افـتراض مـا يلـي:  أ( أن تقـد م  - 144

 ـا المـوارد البشـرية والماليـة الكافيـة؛  ب( ألا تحـدث تغيــسات كبـسة في بيئـة عمـل الصـندوق  مثـل النزاعــات 
مـــــع التوقِعـــــات؛  د( أن يضـــــطلع السياســـــية أو الكـــــوارث الطبيعيـــــة(؛  ج( أن يتـــــواءم تطـــــور التكنولوجيـــــا 

أصحاب المصلحة رسؤوليا م والتزاما م وأن يتعاونوا بالكامـل علـى تحقيـق أهـداف اسـتراتيجية تكنولوجيـا 
المعلومــــات والاتصــــالات؛  ه( أن تــــوفِر المنةمــــات الأعضــــاء بيــــانات المــــوارد البشــــرية والبيــــانات الماليــــة في 

 .الوقت المناست ووفق الصي  المتفق عليها
 

 النواتج  
 ، ست حق ق النواتج التالية: 2019-2018خال فترة السنتين  - 145

 الخدمات المتِصلة بالعمليات في المؤسسة:   أ( 
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السياســــات: تقـــــد   ــــمانات مناســـــبة لكــــون ليـــــع خــــدمات تكنولوجيـــــا المعلومـــــات  ‘1’ 
والاتصــالات الــتي تقــدمها دائــرة نةــم إدارة المعلومــات ملبيــة لتوقعــات اللجنــة التنفيذيــة 
لتكنولوجيــا المعلومــات التابعــة للصــندوق والمعــايس الســائدة في هــذا المجــال  مثــل مكتبــة 

(؛ وإنفــــــاذ أمــــــن الشــــــبكات ISO 20000علومــــــات، ا ياكــــــل الأساســــــية لتكنولوجيــــــا الم
بالنســبة للبنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات  ISO 27000يتفــق مــع المعيــار الأمــي  رــا

 والاتصالات في الصندوق؛
الاتصــالات: تقــد  خـــدمات الاتصــالات الأساســـية، رــا في ذلـــت الإنترنــت والخطـــول  ‘2’ 

الات الســــــلكية والاســــــلكية وخطــــــول الخاصــــــة المســــــتأجرة وأجهــــــزة ومعــــــدات الاتصــــــ
الاتصـــالات الا مـــة المســـتخدمة لـــربط صتلـــف مكاتـــت الصـــندوق، رـــا في ذلـــت أمانتـــي 
ومكتــت جنيــف، وترتيــت استضــافة البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
ية المبرم مع مركز الأمم المتحدة الدو. للحوسبة؛ وتحديَ البنيـة التحتيـة للشـبكة الرئيسـ

في نيويــــورل بتزويــــدها بقــــدرات كبــــسة لــــدعم المســــتخدمين ذوي الاحتياجــــات المختلفــــة 
المتعلقــة ليصــال البيــانات وإ ــارات الصــوت والصــورة ذات الأهميــة الحاسمــة لأداء المهــام 

 إلى الحواسيت المكتبية بسرعات عالية؛
العمليــات الــتي تــتم  خــدمات البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات: إجــراء ‘3’ 

على نوبات متعددة، ورصد خدمات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات 
وتعهِدها، را في ذلت الخدمات التي يقدمها المركز الدو. للحوسبة، مثل إدارة الخواد  
والبرامجيــات الوســـيطة والحفـــظ الاحتيـــاطي للبيــانات، في نيويـــورل ونيوجسســـي وجنيـــف، 

ا لعمليات الصندوق؛ ورصد التطبيقات والمعدات وأقال الشبكة وحركـة البيـانات دعم
 من مركز القيادة لتفادي تعطل الخدمات؛

استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث: تنفيذ الاستراتيجية المتعددة السنوات لاستعادة  ‘4’ 
 مل الصندوق؛القدرة على العمل بعد الكوارث بهدف تلبية متطلبات استمرارية ع

تشـمل الخـدمات الأخـرا الــتي سـيتم تقـد ها مـا يلــي: خـدمات هندسـة البنيـة التحتيــة،  ‘5’ 
ومكتــت دعميمســاعدة المســتخدمين، والتراســل، وإدارة قواعــد البيــانات، وبرمجــة الــنةم، 

 ودعم مستود  البيانات، وإعداد تقارير الإدارة؛ 
 الخدمات المتِصلة بالتطبيقات المؤسسية:  ب( 
التطــوير: تعزيــز الــنةم الــتي تحسِــن الإنتاجيــة والكفــاءة عــن طريــق التقليــل مــن العمليــات  ‘1’ 

اليدويـة الا مــة لحسـاب الاســتحقاقات؛ وتحسـين عمليــات التجهيـز الا مــة للمشــتركين 
والمســــــتفيدين المتعلقــــــة بواجهــــــات التفاعــــــل الخاصــــــة بالــــــنةم المصــــــرفية ونةــــــم المحاســــــبة 

 العمل؛ وسس
نةـــــم المؤسســـــة: صـــــيانة وتشـــــكيل عناصـــــر نةـــــم المؤسســـــة الخاصـــــة بتطبيقـــــات صـــــيانة  ‘2’ 

الأعمـــال الأساســـية، رـــا في ذلـــت إدارة المعا ـــات التقاعديـــة والمحاســـبة وإدارة المحتـــوا؛ 
وكفالـة أن تسـتمر صـاحية نةــم العمـل ذات الأهميـة الحاسمــة لأداء المهـام  مثـل نةــامي 

V3  وe-business البائعين والإصدارات والتحسينات؛( من خال تحديثات قوائم 
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بــــرنامج واجهــــة التفاعــــل الخاصــــة بالمعا ــــات التقاعديــــة: تــــوفس وتعهِــــد عمليــــة لتبــــادل  ‘3’ 
المعلومات بين المنةمات الأعضاء بغرض لـع بيـانات المـوارد البشـرية والبيـانات الماليـة؛ 

لــــع وصــــيانة واجهــــات التفاعــــل وبــــرامج الــــنةم المصــــممة خصيصــــا، وذلــــت لتحســــين 
بيــانات المــوارد البشــرية والبيــانات الماليــة مــن خــال واجهــات التفاعــل الخاصــة رختلــف 
نةــم التخطــيط المركــزي للمــوارد الــتي تســتخدمها صتلــف المنةمــات؛ وصــيانة واجهــات 
 التفاعل الخاصة بنقل الملفات الإلكترونية لدعم تبادل المعلومات وترلتها بصورة آمنة؛

لأخـرا الـتي ينبغـي تقـد ها مـا يلـي: توحيـد مقـاييس الجـودة، وإدارة وتشـمل الخـدمات ا ‘4’ 
 التغيس، واتفاقات مستوا الخدمات واتفاقات تقد  الخدمات، ومراقبة الإنتاج؛

 الخدمات المتِصلة بالأمن في المؤسسة:  ج( 
يـات أمن المعلومات: إجراء عمليات تقييم دورية لمخطار الأمنية التي تتعرض  ا العمل ‘1’ 

والبنيـــــــة التحتيـــــــة التكنولوجيـــــــة في مكتـــــــبي الصـــــــندوق في نيويـــــــورل وجنيـــــــف؛ وتمـــــــين 
الشــبكات؛ وو ــع خطــة لمعالجــة المخــاطر تســتخدم الضــوابط التقنيــة والإداريــة والماديــة 

 من أجل التخفيف من حدة المخاطر على النحو الذي تحدد  الإدارة؛
ها وإنهائهــا مركــز ، و ــمان العمــل بضــوابط إدارة ا ــو ت: إدارة توليــد ا ــو ت وتعــديل ‘2’ 

مائمــة لتنةــيم الــدخول إلى الــنةم علــى أســا  الأدوار، وذلــت بهــدف إدارة عمليــات 
 التثبِت من صحة بيانات الدخول إلى النةم وإصدار الأذون بشأنها وحفظ سجا ا؛

ت اســـــتعادة القـــــدرة علـــــى العمـــــل بعـــــد الكـــــوارث: و ـــــع اســـــتراتيجية متعـــــددة الســـــنوا ‘3’ 
 لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث لدعم متطلبات استمرارية عمل الصندوق؛

 خدمات الدعم الإداري:  د( 
و ــع مبــادئ توجيهيــة وتنســيق أنشــطة التنفيــذ المتصــلة بتمويــل الميزانيــة؛ ورصــد وتقيــيم  ‘1’ 

 الإدارة وإدارة صتلـــف عناصـــر ميزانيـــة دائـــرة نةـــم إدارة المعلومـــات؛ وتقـــد  التقـــارير إلى
 العليا بشأن إعداد الميزانيات ومستو ت الإنفاق والأداء؛

تـــوفس المعـــارف علـــى مســـتوا الخـــبراء بشـــأن أنشـــطة الشـــراء للمســـؤولين عـــن الوحـــدات  ‘2’ 
المتقدمـــة بطلبـــات الشـــراء بالصــــندوق؛ وتحليـــل وتقيـــيم طلبــــات الشـــراء ومـــدا ماءمــــة 

و هيـــز طلبـــات الشـــراء وأوامـــر الشـــراء  المواصـــفات؛ وتنســـيق وإدارة الالتزامـــات المســـبقة
والفواتس؛ والعمـل المبا ـر مـع  ـعبة المشـتر ت علـى كفالـة أن يـتم تـوفس الحلـول بشـكل 

 متوافق مع أنةمة وقواعد المنةمة؛
إدارة العقــود: تخطــيط الأنشــطة المتصــلة بالعاقــات مــع البــائعين وتوجيــي هــذ  الأنشــطة  ‘3’ 

لعاقــات مــع الشــركاء والمتعاقــدين والجهــات الــتي ي ســتعان والمشــاركة فيهــا، رــا في ذلــت ا
 بها في إطار التعهيد الخارجي في المجال التكنولوجي؛

تقــد  الــدعم في مجــال الســفر إلى مجلــس صــندوق المعا ــات التقاعديــة، ولجنــة مراجعــة  ‘4’ 
ولجنـة  الحسابات، ولجنة المعا ات التقاعدية لمو في الأمم المتحـدة، ولجنـة الاكتـواريين،

 رصد الأصول والخصوم، وصتلف الأفرقة العاملة وأمانة الصندوق؛
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تنســيق الأنشــطة ذات الصــلة لدارة المرافــق، رــا في ذلــت: الإ ــراف علــى ليــع مقــاو.  ‘5’ 
البنـــاء والبـــائعين؛ وإوـــام الجـــرد الســـنوي لمصـــول؛ والقيـــام بـــدور جهـــة التنســـيق المعنيـــة 

عمال؛ وتنسيق ليع أعمـال تشـييد المكاتـت وإعـادة بالممتلكات لأغراض استمرارية الأ
 تنسيقها وإصاحها والإ راف على هذ  الأعمال؛

تقـــــد  خـــــدمات الـــــدعم إلى أمانـــــة الصـــــندوق وا يئـــــات الإداريـــــة، رـــــا في ذلـــــت دعـــــم  ‘6’ 
 المؤورات.

 
 21الجدول   

 الاحتياجار من الموارل  

 الفئة

 الو ائف  المتحدة(الموارد  بآلاف دولارات الولا ت 

2016-2017 
2018-2019 
 2019-2018 2017-2016 إعادة تقدير التكاليف(  قبل

 29 28 422,7 8 195,9 8 الموارد المتعلقة بالو ائف     

   356,2 31 710,5 16 الموارد غس المتعلقة بالو ائف

 29 28 778,9 39 906,4 24 المجموع 
  

و يفـــة ثابتـــة، ويشـــمل هـــذا الإبقـــاء علـــى  29دولار تكـــاليف  39 778 900وســـيغطي مبلـــ   - 146
خـــدمات عامـــة  الرتبـــة الرئيســـية(،  1، 3-ف 11، 4-ف 6، 5-ف 2، 1-مـــد 1و يفـــة ثابتـــة   27
(، 4-إلى ف 3-خدمات عامة  الرتـت الأخـرا((، ورفـع رتبـة و يفـة واحـدة مـن الفئـة الفنيـة  مـن ف 6

دمات العامـة  الرتـت الأخـرا( مـن المكتـت التنفيـذي السـابق؛ والنقل الداخلي لو يفـة واحـدة مـن فئـة الخـ
دولار. وتعكــــــس الـــــز دة في المـــــوارد المتعلقــــــة  31 356 200والمـــــوارد غـــــس المتعلقــــــة بالو ـــــائف وقـــــدرها 

ـــداخلي للو ـــائف.  226 800بالو ـــائف وقـــدرها  دولار المقـــترح الخـــاد برفـــع رتـــت الو ـــائف والنقـــل ال
دولار، نتيجـة للـز دات في مصـروفات  14 645 700ة بالو ائف ربل  قـدر  وا دادت الموارد غس المتعلق

دولار(، والخـدمات  687 600دولار(، وتكـاليف المـو فين الأخـرا   13 231 500التشغيل العامـة  
دولار(، والأثاث والمعــــــــــــــــــــــــدات  79 800دولار(، واللــــــــــــــــــــــــوا م والمــــــــــــــــــــــــواد   525 100التعاقديــــــــــــــــــــــــة  

دولار(. وتعكــس الــز دة  2 000ئيــا انخفــاض في بنــد ســفر المــو فين  دولار(؛ ويقابلهــا جز  123 700 
في مصــروفات التشــغيل العامــة أساســا نقــل مــوارد غــس متصــلة بالو ــائف مــن المكتــت التنفيــذي الســابق في 
إطــار إعــادة هيكلــة المكتــت، حيــَ مــن المقــترح نقــل المــوارد المتصــلة بالســفر وإدارة المرافــق إلى ميزانيــة دائــرة 

 ارة المعلومات. نةم إد
 وحدة الموارل البعانة )ب( 

 لولار  1 167 300الاحتياجار من الموارل )قبل إ الة تقدنا التكاليف(:   
فيما يتعلق بالخدمات الإدارية، مثل إدارة الموارد البشرية والمشتر ت والمدفوعات، يتِبـع الصـندوق  - 147

تعـارض مـع النةـامين الأساسـي والإداري للصـندوق، سياسات وإجراءات واارسـات الأمـم المتحـدة مـا   ت
وتكون الأسبقية للنةامين الأساسي والإداري للصندوق في حـال حـدوث مثـل هـذا التعـارض. وبنـاء علـى 
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ذلت، يستفيد الصندوق أيضا من آليات الأمم المتحدة المسـتخدمة في تقـد  هـذ  الخـدمات، وهـو مـن ثم 
 زي الجديد لتخطيط الموارد في الأمم المتحدة ومستفيد مني. متكامل واما  مع نةام أوموجا المرك

أن غيـــــاب الإدارة  2016وقـــــد تبـــــيِن مـــــن الاســـــتعراض المكتـــــبي الشـــــامل الـــــذي أجـــــري في عـــــام  - 148
الاســتراتيجية للمــوارد البشــرية بالصــندوق  ثــل خطــرا جســيما. وبغيــة التصــدي  ــذا الخطــر، مــن المقــترح أن 

ذي ليصـبر وحـدة مـوارد بشـرية تركـز علـى المسـائل المرتبطـة بالإدارة الاسـتراتيجية تعاد هيكلة المكتت التنفيـ
للمـــوارد البشـــرية، مثـــل تنميـــة المهـــارات والتطـــوير الـــو يفي وتخطـــيط القـــوة العاملـــة مـــن أجـــل  يئـــة الفرصـــة 

ان تـوفس لاستخدام الموارد المتاحة على النحو الأمثل وتحسين مؤهات المو فين ومهـارا م وكفـاءا م و ـم
 القدر الكافي من التخطيط لتعاقت المو فين والتطوير الو يفي.

وستنهض وحدة الموارد البشرية بالمسؤولية عن و ع وتنفيذ الاسـتراتيجية المنقحـة للمـوارد البشـرية  - 149
بالصــندوق. وســـتعمل أيضــا علـــى و ـــع وتعزيــز وتنفيـــذ خطــط وبـــرامج  ـــددة مــن أجـــل تحقيــق مزيـــد مـــن 

لأمثــل لأنشــطة إدارة المــوارد البشــرية بالصــندوق وتطويرهــا. وتشــمل هــذ  الأنشــطة التخطــيط الاســتخدام ا
الشامل للقوة العاملـة، وتعزيـز عمليـات الاسـتقدام، وو ـع بـرامج التـدريت وخطـط تنميـة قـدرات المـو فين 

، سـتدعم التي تتضمن مسارات و يفية وا حة تـدعم لـو المـو فين وتنميـة قـدرا م. ونتيجـة  ـذ  الأنشـطة
 الوحدة الجديدة استبقاء المو فين، مع التخفيف من المخاطر المتصلة لدارة تعاقت المو فين.

وســــيؤدي تعزيــــز الإدارة الاســــتراتيجية للمــــوارد البشــــرية إلى كفالــــة التصــــدي علــــى النحــــو الكــــافي  - 150
للمخــاطر المرتبطــة بتخطــيط القــوة العاملــة، والتخطــيط لتعاقــت المــو فين، وقــدرة الصــندوق علــى اجتــذاب 

الكــافي مــن  المــو فين المــؤهلين واســتبقائهم. ولكــي يعمــل الصــندوق علــى اــو فعــال، فإنــي يحتــاج إلى العــدد
المــــو فين وإلى القــــدرة علــــى اجتــــذاب المهــــارات المتخصصــــة وتنميتهــــا واســــتخدامها واســــتبقائها. ولــــذلت، 
تشمل الاحتياجات   دة الدعم والتركيز على المسـائل المتصـلة بالإدارة الاسـتراتيجية للمـوارد البشـرية، مثـل 

أجـل  يئـة الفرصـة لـز دة الاسـتخدام الأمثـل التدريت والتطوير المهي، فضا عن تخطيط القوة العاملة من 
للمـــوارد والقـــدرات، وكـــذلت مراعـــاة المزيـــد مـــن التخطـــيط الـــواعي لتعاقـــت المـــو فين وإدارة الحيـــاة المهنيـــة. 
و ــت أن يعمــل الصــندوق علــى إنشــاء وتطــوير أدوات مناســبة لاســتبقاء المواهــت وتطويرهــا، وتــوفس فــرد 

الإدارة الاستراتيحية للموارد البشرية إلى تحقيق قدر أكبر مـن الكفـاءة  التطوير الو يفي والتدريت. و دف
في الاســتفادة مــن المهــارات الحاليــة، والتخطــيط لاحتياجــات المســتقبلية، و ــمان  هيــز المــو فين لمواجهــة 
التحــد ت المقبلــة مــن حيــَ الكــم ودرجــة التعقيــد. ويفتقــر الصــندوق أيضــا إلى نةــام احتيــاطي وتخطــيط 

ت المــو فين يفيـــان بالغــرض لضـــمان أن يكــون لـــدا أمانــة صـــندوق المعا ــات في كـــل وقــت المـــال لتعاقــ
 الكافي والمناست من المو فين لتلبية الطلت المتزايد على تناول الحالات والاستفسارات والرد عليها. 

بية ونةـــرا  لضـــرورة فهـــم وتطبيـــق أحكـــام اســـتحقاقات الصـــندوق  رـــا في ذلـــت العمليـــات الحســـا - 151
الــتي ينطـــوي عليهــا تصــميم خطـــة المعا ــات التقاعديـــة الخاصــة بالصــندوق(، فـــا  كــن تـــدريت  665 الـــ

المو فين وتنمية قدرا م بشكل فعال وانهج إلا داخل الصندوق. وفي إطار إعادة هيكلة خـدمات المـوارد 
طــوير وتوســيع معارفــي البشــرية، ســيعمل الصــندوق علــى إ ــاد ثقافــة تعلُّــم يتــاح فيهــا لكــل مو ــف فرصــة ت

ومهاراتي، ويتاح فيها لكل مدير مبا ـر أن يسـاهم مسـاهمة نشـطة في بنـاء منةمـة ت علـي مبـدأ الـتعلُّم دعمـا  
 لتلت الثقافة.
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وي قترح إعادة هيكلة أسلوب تقد  الخدمات ذات الصلة بالمـوارد البشـرية مـن أجـل  ـمان تـوافر  - 152
ســم بالمرونــة والقــدرة علــى استشــراف المســتقبل والشــمول علــى مســتوا إدارة اســتراتيجية للمــوارد البشــرية تت

 أمانة صندوق المعا ات. 
وبناء على ذلت، مـن المقـترح نقـل المهـام والو ـائف المتعلقـة بالميزانيـة والشـؤون الماليـة مـن المكتـت  - 153

لمـو فين المـاليين. التنفيذي السابق إلى الخدمات الماليـة، حيـَ تـدخل هـذ  المهـام  ـمن مسـؤوليات كبـس ا
ومن المقترح نقل الموارد والمهام المتعلقة بالسفر وإدارة المرافق وما يتصل بها من و ائف إلى دائرة نةـم إدارة 
المعلومــات. وســتبقى المهــام والمســؤوليات المتعلقــة لدارة المــوارد البشــرية في وحــدة المــوارد البشــرية الــتي جــرا 

 تنةيمها حديثا.
 

 22الجدول   
 أهداف دترة السنتين وا نجازار المتوقعة ومؤ اار ا نجاز  

تيسـس تحقيـق الأهـداف التشـغيلية والاسـتراتيجية للصـندوق مـن خـال إدارة مـوارد  البشـرية علـى اـو يتسـم : هدف المنظمرة
 بالكفاءة والفعالية والاستراتيجية

 
 مؤ رات الإما  الإما ات المتوقعة

المر ـــــــــحين  تعيــــــــين وتنســـــــــيت أفضـــــــــل - 1  
 المؤهلين في المواعيد المقررة

 تعيين المو فين وفقا للجداول الزمنية التي قرر ا المنةمة  1-1

 مقاييس الأداء

 في المائة  15: معدل الشواغر 2015-2014الفترة 

 في المائة  13: معدل الشواغر 2017-2016الأداء المقدِر للفترة 

 في المائة 10معدِل الشواغر : 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 
  دة نســبة النســـاء المعيِنــات في و ـــائف الفئــة الفنيـــة والفئــات العليـــا  1-2 

 بعقود تعيين لمدة سنة أو أكثر

 مقاييس الأداء

 في المائة( 47في المائة   3:   دة بنسبة 2015-2014الفترة 

 المائة(في  50: تحقيق المساواة  2017-2016الأداء المقدِر للفترة 

 في المائة( 50: الحفاو على المساواة  2019-2018الأداء المستهدف للفترة 
 ــــــــــمان  هيــــــــــز اســــــــــتحقاقات ليــــــــــع  -2

ـــــى النحـــــو الواجـــــت وحصـــــو م  المـــــو فين عل
 على الأجور في المواعيد المقررة

 الالتزام بالمواعيد النهائية المحددة لدفع ليع الاستحقاقات  2-1
 مقاييس الأداء

 في المائة  100: 2015-2014الفترة 
 في المائة  100: 2017-2016الأداء المقدِر للفترة 

 في المائة 100: 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 
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 مؤ رات الإما  الإما ات المتوقعة
إوـــام ليـــع تقييمـــات الأداء الإلكترونيـــة  -3  

 للمو فين في المواعيد المقررة
 حزيـــراني 30الانتهــاء مـــن ليـــع تقييمـــات الأداء الإلكترونيـــة بحلـــول  3-1

 يونيي من كل عام 

 مقاييس الأداء

 في المائة 70: 2015-2014الفترة 

 في المائة 75: 2017-2016الأداء المقدِر للفترة 

 في المائة 85: 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 
  

 العوامل الخارجية  
علــى افــتراض مــا يلــي:  أ( تــوفس ي توقــِع أن تحقــق وحــدة المــوارد البشــرية أهــدافها وإما ا ــا المتوقعــة  - 154

المــوارد البشــرية والماليــة الا مــة؛  ب( عــدم حــدوث تغــسات كبــسة في بيئــة عمــل الصــندوق  مثــل النزاعــات 
 السياسية أو الكوارث الطبيعية(.

 
 النواتج  

 :2019-2018ست حق ق النواتج التالية خال فترة السنتين  - 115
لى ليـــــع المـــــو فين بشـــــأن ليـــــع المســـــائل المتصـــــلة لدارة إســـــداء المشـــــورة السياســـــاتية إ  أ( 

 البشرية؛ الموارد
إدارة تتبُّـــع البيـــانات المتعلقـــة لعـــانات الو ـــائف الشـــاغرة لكـــي يســـتخدمها المـــديرون   ب( 

 المسؤولون عن التعيين لدعم أهداف التو يف؛
 لتقييم الأداء؛تزويد المديرين بتقارير عن بيانات الامتثال للنةام الإلكترو/   ج( 
“ إنسـبسا”تحديد جداول  منية لإجراء المقابات لجميع عمليات الاسـتقدام عـبر نةـام   د( 

 وعبر إعانات الشواغر المؤقتة؛ 
ــــــة،   ه(  ــــــرارات الذمــــــة المالي ــــــرنامج إق ــــــي: لجــــــان الطعــــــون، وب ــــــات المتعلقــــــة رــــــا يل تنســــــيق العملي

 وحالات التقييم الإداري، والقواعد الأخاقية والسلول المحةور؛والاجتماعات المشتركة بين المو فين والإدارة، 
 تعهِد جدول المو فين.  و( 
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 23الجدول   
 الاحتياجار من الموارل  

 الفئة

 الو ائف  الموارد  بآلاف دولارات الولا ت المتحدة(

2016-2017 
2018-2019 
 2019-2018 2017-2016 إعادة تقدير التكاليف(  قبل

 4 7 043,6 1 792,5 1 الموارد المتعلقة بالو ائف     

   123,7 040,2 13 الموارد غس المتعلقة بالو ائف

 4 7 167,3 1 832,7 14 المجموع 
  

دولار تكـــاليف أربـــع و ـــائف ثابتـــة، ويشـــمل هـــذا الإبقـــاء علـــى  1 167 300وســـيغطي مبلـــ   - 156
لمو ـــف تنفيـــذي يعـــاد تصـــنيفها إلى و يفـــة كبـــس  5-ثـــاث و ـــائف ثابتـــة  و يفـــة واحـــدة مـــن الرتبـــة ف

مو في الموارد البشرية، وو يفتان من فئة الخدمات العامة  الرتت الأخـرا((، وخفـض رتبـة و يفـة واحـدة 
(، والنقــــل الخــــارجي لــــثاث و ــــائف علــــى النحــــو التــــا.: و يفتــــان 3-إلى الرتبــــة ف 4- مــــن الرتبــــة ف

خــدمات عامــة  الرتــت الأخــرا((،  1، 4-ف 1لى الخــدمات الماليــة  مرتبطتــان بالميزانيــة والشــؤون الماليــة إ
خــــــــــدمات العامــــــــــة  1وو يفــــــــــة واحــــــــــدة مرتبطــــــــــة بالمرافــــــــــق والإدارة إلى دائــــــــــرة نةــــــــــم إدارة المعلومــــــــــات  

دولار. ويعزا الانخفاض في المـوارد  123 700الأخرا((؛ والموارد غس المتعلقة بالو ائف وقدرها   الرتت
دولار، إلى النقـــل الخـــارجي للو ـــائف وخفـــض رتـــت الو ـــائف.  748 900وقـــدر  المتعلقـــة بالو ـــائف، 

دولار، أساسـا إلى الانخفـاض  12 916 500ويعزا الانخفاض في الموارد غس المتعلقـة بالو ـائف، وقـدر  
دولار(، والأثاث  61 400دولار(، واللـــــــوا م والمـــــــواد   12 735 100في تكــــــاليف التشـــــــغيل العامـــــــة  

دولار(، وذلـــــت بســـــبت النقـــــل الخـــــارجي للمـــــوارد إلى دائـــــرة نةـــــم إدارة المعلومـــــات  40 800والمعـــــدات  
دولار(. وهــــذا  12 600دولار( وســــفر المــــو فين   106 600وانخفــــاض تكــــاليف المــــو فين الأخــــرا  

 دولار(.  40 000الانخفاض تقابلي جزئيا   دة في الاحتياجات للخبراء الاستشاريين  
 

 الاستثمارتكاليف  - جيم 
 لمحة  امة - 1 

تســاعد  ــعبة إدارة الاســتثمارات الأمــين العــام في إدارة الاســتثمار في أصــول الصــندوق روجــت  - 157
مـن النةـام الأساسـي للصـندوق المشـترل للمعا ـات  19السلطة المفو ـة لممثـل الأمـين العـام وفقـا للمـادة 

لية الإدارة اليوميــــــة لتلــــــت الأصــــــول، وتنفــــــذ التقاعديــــــة لمــــــو في الأمــــــم المتحــــــدة. وتتــــــولى الشــــــعبة مســــــؤو 
ــــي ولسياســــات  ــــع الأصــــول الموافــــق علي ــــال الحافةــــة لتو ي الاســــتراتيجية الاســــتثمارية المعتمــــدة، وتكفــــل امتث
الصندوق ونةاميي الأساسي والإداري. وتتمثل ولايتها في توليد المبل  الإلا. للعائدات التي يلزم تحقيقها 

للوفـــــاء بالتزامــــات الصـــــندوق، مــــع الالتـــــزام بالبقــــاء دون حـــــد المخــــاطرة المحـــــد د  في حافةــــة الأوراق الماليــــة
للصــندوق. وتعمــل الشــعبة علــى أن تكــون تقــارير تحلــيات الأداء وصــاطر الحافةــات دقيقــة ومســتكملة، 
وتتخـــذ الترتيبـــات الا مـــة لتســـجيل حســـابات مائمـــة ودقيقـــة لاســـتثمارات الصـــندوق. وتتمثـــل الأقســـام 

ــــال، وقســــم الرئيســــية  للشــــعبة في مكتــــت اثــــل الأمــــين العــــام، وقســــم الاســــتثمار، وقســــم المخــــاطر والامتث
 العمليات ونةم المعلومات.



 A/72/383 

 

78/259 17-15736 

 

دولار قبـل إعـادة تقـدير  85 586 400ويبل  المجمو  الإلـا. لمـوارد  ـعبة إدارة الاسـتثمارات  - 158
في المائـــــة، مقارنـــــة  0.9ة دولار، أي بنســـــب 777 700التكـــــاليف، ويعكـــــس ذلـــــت   دة صـــــافية قـــــدرها 

. و كــــــن إ ــــــا  أســــــباب هــــــذ  الــــــز دة الصــــــافية، المبينــــــة في 2017-2016باعتمــــــادات فــــــترة الســــــنتين 
 ، على النحو التا.: 25 الجدول

دولار إلى   دة في  826 000التوجيـــــي التنفيـــــذي والإدارة: تعـــــزي الـــــز دة الـــــتي تبلـــــ    أ( 
دولار، وتــــرتبط بالنقــــل الــــداخلي لو يفــــة واحــــدة مــــن فئــــة  204 000المــــوارد المتعلقــــة بالو ــــائف قــــدرها 

الخــدمات العامــة  الرتبــة الرئيســية( مــن قســم الاســتثمار؛ والــز دة في المــوارد غــس المتعلقــة بالو ــائف وقــدرها 
ــــــرتبط أساســــــا بــــــز دة الاحتياجــــــات للخــــــدمات التعاقديــــــة   622 000 دولار(،  447 100دولار، وت

 دولار(. 86 300دولار(، وسفر المو فين   89 100ا  وتكاليف المو فين الأخر 
دولار الانخفــــاض في المـــوارد المتعلقــــة  860 800بـــرنامج العمـــل: يشــــمل الانخفـــاض البـــال    ب( 

دولار، ويعـزي إلى النقـل الخـارجي لو يفـة واحـدة مـن فئـة الخـدمات العامـة  الرتبـة  204 000بالو ائف وقدر  
دولار.  656 800ين العام، والانخفاض في الموارد غـس المتعلقـة بالو ـائف وقـدر  الرئيسية( إلى مكتت اثل الأم

ويــــــرتبط الانخفــــــاض في المــــــوارد غــــــس المتعلقــــــة بالو ــــــائف في المقــــــام الأول بالانخفــــــاض في الخــــــدمات التعاقديــــــة 
براء دولار(، والخــــــ 58 400دولار(، وســــــفر المــــــو فين   73 600دولار(، واللــــــوا م والمــــــواد   1 354 300 

ــــت جزئيــــا   دات في تكــــاليف المــــو فين الأخــــرا   34 000الاستشــــاريين    461 700دولار(، ويقابــــل ذل
 دولار(. 10 800دولار(، ومصروفات التشغيل العامة   391 000دولار(، والأثاث والمعدات  

إلى  دولار في بنــد الــدعم الإداري أساســا   812 500الــدعم البرامجــي: تعــزي الــز دة البالغــة   ج( 
 دولار(. 157 000دولار( والخدمات التعاقدية   652 700الز دة في بندي مصروفات التشغيل العامة  

، بينما ترد الاحتياجات من الموارد مقسـمة حسـت 24ويرد التو يع التقديري للموارد في الجدول  - 159
 . 25العناصر في الجدول 

 
 24الجدول   

 مقسمة حسب العناصا النسبة المئونة لتوزنع الموارل  
 النسبة المئوية العنصر

 11,7 التوجيه التنفيذي وا لارة - ألف  

  بانامج العمل - باء

 26,0 الاستثمارات - 1 

 7,6 المخاطر والامتثال - 2 

 45,6 العمليات ونةم المعلومات - 3 

 79,2 المجموع الفا  ، باء 

  الد م - جيم

 9,1 الدعم الإداري 

 9,1 المجموع الفا  ، جيم 

 100,0 المجموع 
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 25الجدول 
 الاحتياجار من الموارل مقسمة حسب العناصا

  (بآلاف دولارات الولا ت المتحدة 

 العنصر

اعتمـــــــــــــــــــــادات 
الفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــترة 

2016-
2017 

  لو الموارد
المجمــــــــــو  قبـــــــــــل 
إعـــــــــادة تقـــــــــدير 

  التكاليف
إعــــادة تقــــدير 

 التكاليف

  المخصصات

تقـــــــديرات الفـــــــترة 
 النسبة المئوية المبل  2018-2019

 الأمــــــــــــــم
 المتحدة

صــــــــــــــــــــــــــــندوق 
المعا ـــــــــــــــــــــات 

 التقاعدية
 163,8 10 163,8 10 - 147,9 015,9 10 9,0 826,0 189,9 9 التوجيي التنفيذي والإدارة - ألف         

         برنامج العمل -باء 

 352,5 22 352,5 22 - 124,2 228,3 22 (8,6) (088,2 2) 316,5 24 الاستثمارات - 1 

 597,8 6 597,8 6 - 95,2 502,6 6 111,7 430,4 3 072,2 3 المخاطر والامتثال - 2 

 268,6 40 268,6 40 - 240,4 1 028,2 39 (5,3) (203,0 2) 231,2 41 العمليات ونةم المعلومات - 3 

 218,9 69 218,9 69 - 459,8 1 759,1 67 (1,3) (860,8) 619,9 68 المجموع الفا   باء 

         الد م -جيم 

 887,1 7 887,1 7 - 75,7 811,4 7 11,6 812,5 998,9 6 الدعم الإداري  

 887,1 7 887,1 7 - 75,7 811,4 7 11,6 812,5 998,9 6 جيم ،المجموع الفا   

 269,8 87 269,8 87 - 683,4 1 586,4 85 0,9 777,7 808,7 84 المجموع 

  
 التوجيه التنفيذي وا لارة  - 2 

 لولار 10 015 900الاحتياجار من الموارل )قبل إ الة تقدنا التكاليف(:   
يضــطلع اثــل الأمــين العــام بالمســؤولية عــن تنفيــذ اســتراتيجية الاســتثمار الراميــة إلى تحقيــق معــدل  - 160

العائــد الحقيقــي المســتهدف للصــندوق وتحديــد عمليــات اســتثمار متِســقة تحــافظ علــى اســتدامة الصــندوق 
ــــدة التعقُّــــد والصــــعوبة علــــى صــــ ــــات اســــتثمارية متزاي ــــل قيــــادة عملي عيد تحليــــل رــــرور الوقــــت. ويتــــولى الممث

الاســتراتيجيات والسياســات؛ وإدارة الأصـــول والخصــوم؛ وتو يــع الأصـــول؛ وإدارة حافةــات الأوراق الماليـــة 
واتخـــاذ القـــرارات الاســـتثمارية؛ وإدارة المخـــاطر؛ والامتثـــال والرصـــد؛ وعمليـــات المكتـــت الخلفـــي المحاســـبية؛ 

نةم وتكنولوجيا المعلومات الا مة لضـمان وتسوية معامات التداول؛ وإدارة النقدية؛ والاحتياجات من ال
تنسيق ليع العمليات والمهام ومواءمتها علـى النحـو الصـحير  ـمن إطـار إداري  كـم ومتسـق. وتشـمل 
المبـاردات الرئيســية مواصــلة تحســين الشــفافية وتنويــع الاسـتثمارات مــن حيــَ التو يــع الجغــرافي وتو يــع فئــات 

ربعــة المتمثلــة في الســامة والربحيــة والســيولة والقابليــة للتحويــل. واســتجابة  الأصــول، مــع الالتــزام بالمعــايس الأ
لةروف السوق التي تتسم بالتغـس السـريع، نفـذت الشـعبة عـددا  مـن المبـادرات الـتي تـوفر القـدرة علـى توقّـُع 

قبل وإدارة هذ  المسائل على النحو الفعال، را لا يقتصر على الأجل القصـس فحسـت، بـل ويشـمل المسـت
المنةــور أيضــا . وتشــمل تلــت المبــادرات توســيع أفــق اســتثمارات الصــندوق ليشــمل الاســتراتيجيات الكمِيــة، 
إلى جانت التنفيذ المنضبط لاستراتيجيات المعمـول بهـا في مجـال الاسـتثمار وتو يـع الأصـول لأغـراض إدارة 

 المخاطر والتخفيف من حد ا. 
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لقيـادة والتوجيـي لعمليـات الشـعبة، ويضـمن أن تكـون العمليـات ويوفر مكتت اثل الأمين العـام ا - 161
والأنشــــطة ليعهــــا متوائمــــة بشــــكل متســــق مــــع تحقيــــق أهــــداف بــــرنامج عمــــل الشــــعبة و ــــمان الالتــــزام 

 بالمسؤوليات الاستئمانية، وموجهة صوب تحقيق هذ  الأهداف.
  

 26الجدول   
  نجاز أهداف دترة السنتين وا نجازار المتوقعة ومؤ اار ا  

تحقيــق معــدل العائــد الاكتــواري الحقيقــي المطلــوب الــذي اعتمــد  مجلــس الصــندوق في الأجــل الطويــل مــع : هرردف المنظمررة
  نِت المخاطرة غس المبررِة والالتزام بالمعايس الاستثمارية الأربعة المتمثلة في السامة والربحية والسيولة والقابلية للتحويل

 
 مؤ رات الإما  الإما ات المتوقعة

ـــة بـــين بـــرامج عمـــل أقســـام  -1   تحقيـــق المواءمـــة الفعِال
ــــات ونةــــم  ــــال، والعملي الاســــتثمار، والمخــــاطر والامتث
 المعلومات، إلى جانت توفس الدعم القانو/ والإداري

في المائـــــة للمواعيـــــد النهائيـــــة المقـــــررة  100الامتثـــــال بنســـــبة  1-1
والوثائــق ومــواد الاجتماعــات إلى لتقــد  التقــارير والــردود والعــروض 

لجنــــــة الاســــــتثمارات ومجلــــــس الصــــــندوق ولجانــــــي وغــــــس ذلــــــت مــــــن 
 الإدارة هيئات

  مقاييس الأداء

 في المائة 80: 2015-2014الفترة 

 في المائة 90: 2017-2016الأداء المقدِر للفترة 

 في المائة 100: 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 
التنســيق، والرصــد، ورصــد تنفيــذ المشــاريع عــدد اجتماعــات  1-2 

 في المائة 100التي ت نف ذ القرارات الصادرة عنها بنسبة 

 مقاييس الأداء

الاسـتثمارات والنةـر  ت عقد الاجتماعـات عـادة أسـبوعيا  لاسـتعراض
 في إمكانات إعادة توا ن مكوِنات الحافةات

 في المائة 90: 2015-2014الفترة 

 في المائة 90: 2017-2016للفترة الأداء المقدِر 

 في المائة 90: 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 
عـــدد المعـــامات والاتفاقـــات الاســـتثمارية الـــتي ا التفـــاوض  1-3 

عليهــا وإقرارهــا فيمــا يتصــل بالمنتجــات والخــدمات الــتي تســتخدمها 
  عبة إدارة الاستثمارات

 مقاييس الأداء

 معاملة واتفاقا 50: او 2015-2014الفترة 

 معاملة واتفاقا 50: 2017-2016الأداء المقدِر للفترة 

 معاملة واتفاقا 50: 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 
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 مؤ رات الإما  الإما ات المتوقعة
تبــــادل المعلومــــات وإجــــراء الاتصــــالات بفعاليــــة  - 2  

مـــــــــع صتلـــــــــف الجهـــــــــات صـــــــــاحبة المصـــــــــلحة بشـــــــــأن 
السياســـــــات والاســـــــتراتيجيات والأولـــــــو ت والنتـــــــائج 

 الاستثمارية

   دة عدد الإحاطات والدورات التدريبية واللقاءات 2-1

 مقاييس الأداء

 68: 2015-2014الفترة 

 100: 2017-2016الأداء المقدِر للفترة 

 100: 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 
 استكمال وتو يع التقارير ذات الصلة بالاستثمارات بانتةام  2-2 

 مقاييس الأداء
 في المائة 75: 2015-2014الفترة 

 في المائة 100: 2017-2016الأداء المقدِر للفترة 
 في المائة 100: 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 

تنســــــــــــيق الدراســــــــــــة الدوريــــــــــــة لإدارة الأصــــــــــــول  - 3
 والخصوم وتنفيذها على او فعال

 الانتهاء من طلت تقد  العروض في المواعيد المقررة 3-1
 مقاييس الأداء

 في المائة 100: 2015-2014الفترة 
 : لا ينطبق2017-2016الأداء المقدِر للفترة 

 في المائة 100: 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 
 إوام دراسة إدارة الأصول والخصوم 3-2 

 مقاييس الأداء
 في المائة 100: 2015-2014الفترة 

 : لا ينطبق2017-2016الأداء المقدِر للفترة 
 في المائة 100: 2019-2018المستهدف للفترة الأداء 

 تحديد وتنفيذ التو يع الاستراتيجي لمصول الاستراتيجية 3-3 
 مقاييس الأداء

 في المائة 100: 2015-2014الفترة 

 في المائة 100: 2017-2016الأداء المقدِر للفترة 

 في المائة 100: 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 
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 العوامل الخارجية   
ي توقــِـع تحقيـــق ا ـــدف والإمـــا ات علـــى افـــتراض مـــا يلـــي:  أ( أن تســـاند ليـــع الجهـــات صـــاحبة  - 162

المصلحة جهود  عبة إدارة الاستثمارات وأن تتعاون معها تعاونا كاما؛  ب( ألا يكون هنال عجـز كبـس 
 وق المعا ات التقاعدية. في وويل تنفيذ المهام التي قرر ا الجمعية العامة ومجلس صند

 
 النواتج  

 ، ست حق ق النواتج التالية: 2019-2018خال فترة السنتين  - 163
ـــــذ علـــــى فـــــترات منتةمـــــة وتكفـــــل تنفيـــــذ الاســـــتراتيجية   أ(  ـــــد ث وت نف  سياســـــة اســـــتثمارية تح 

 الاستثمارية وفقا  للتوجيهات التي تتلقاها لجنة الاستثمارات؛ 
صـــفقة اســــتثمار في الأســــهم الخاصــــة،  15إلى  10الاســــتعراض القــــانو/ لنحــــو إجـــراء   ب( 

عقـــدا   50صـــفقات في أصـــول حقيقيـــة أخـــرا، و  10إلى  5صـــفقة اســـتثمار عقـــاري، و  15إلى  10 و
لمنتجـــات وخـــدمات صتلفـــة، والتفـــاوض عليهـــا، وذلـــت بالتعـــاون مـــع مكتـــت الشـــؤون القانونيـــة والمستشـــار 

 ق المعا ات التقاعدية؛ القانو/ الخارجي لصندو 
تنةـــــيم أربعــــــة اجتماعــــــات ســــــنوية للجنــــــة الاســــــتثمارات؛ وتقــــــد  تقــــــارير دقيقــــــة عــــــن   ج( 

الاســــتثمارات إلى مجلــــس صــــندوق المعا ــــات التقاعديــــة، واللجنــــة الاستشــــارية لشــــؤون الإدارة والميزانيـــــة، 
 واللجنة الخامسة، والأطراف المعنية الأخرا.

 
 27الجدول   

 من الموارل الاحتياجار  

 الفئة

 الو ائف  الموارد  بآلاف دولارات الولا ت المتحدة(

2016-2017 
2018-2019 
 2019-2018 2017-2016 إعادة تقدير التكاليف(  قبل

 13 12 784,4 3 580,4 3 الموارد المتعلقة بالو ائف     

   231,5 6 609,5 5 الموارد غس المتعلقة بالو ائف

 13 12 015,9 10 189,9 9 المجموع 
 

و يفـــة ثابتـــة، ويشـــمل هـــذا الإبقـــاء علـــى  13دولار تكـــاليف  10 015 900وســـيغطي مبلـــ   - 164
خـــــدمات عامـــــة  2، 3-ف 1، 4-ف 2، 5-ف 1، 2-مـــــد 1، أمـــــين عـــــام مســـــاعد 1و يفـــــة   12

الخــدمات خــدمات عامــة  الرتــت الأخــرا((، والنقــل الــداخلي لو فيــة واحــدة  فئــة  4 الرتبــة الرئيســية(، 
دولار(.  6 231 500الرئيســـية( مـــن قســـم الاســـتثمار، والمـــوارد غـــس المتعلقـــة بالو ـــائف   العامـــة  الرتبـــة

ـــز دة البالغـــة  ـــز دة في المـــوارد المتعلقـــة بالو ـــائف، وقـــدرها  826 000وتعـــزا ال  204 000دولار إلى ال
 000رد غـس المتعلقـة بالو ـائف، وقـدرها دولار، إلى النقل الداخلي لو يفة واحدة، وترتبط الز دة في المـوا

دولار(، وتكــــاليف المــــو فين  447 100دولار، أساســــا  بالــــز دات في بنــــود الخــــدمات التعاقديــــة   622
دولار(، ويقابلها جزئيا انخفاض في بند الضـيافة  86 300دولار(، وسفر المو فين   89 100الأخرا  

 دولار(. 500 
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 بانامج العمل - 3 
 لولار 67 759 100الاحتياجار من الموارل )قبل إ الة تقدنا التكاليف(:   

 قسم الاستثمار )أ( 
 لولار 22 228 300الاحتياجار من الموارل )قبل إ الة تقدنا التكاليف(:   

قسم الاستثمار هـو المكلـِف بتنفيـذ اسـتراتيجيات تو يـع الأصـول واسـتراتيجيات التو يـع الإقليمـي  - 165
ــــتي وافــــ ق عليهــــا اثــــل الأمــــين العــــام، وبتحقيــــق عوائــــد اســــتثمار م ثلــــى للصــــندوق مــــع  نــــت المخــــاطر ال

الضرورية. ويتألف القسم اا مجموعـي تسـعة كيـانات تنةيميـة: أسـهم أمريكـا الشـمالية، وأسـهم أوروبا،  غس
دخل الثابــــت، وأســــهم آســــيا والمحــــيط ا ــــادئ، وأســــهم الأســــواق النا ــــئة العالميــــة، والأوراق الماليــــة ذات الــــ

والأصـــول الحقيقيــــة، والاســـتثمارات البديلــــة، وتنفيـــذ التــــداولات، وإدارة الصـــناديق التخصصــــية الخارجيــــة. 
وتشــمل المهــام الرئيســية إدارة الاســتثمارات عــن طريــق رصــد الحافةــات الحاليــة، والاطــِا  أولا  ول علــى 

ارية وتنفيذها. وينطـوي الا ـطا  بهـذ  المهـام تطورات الأسواق المالية ومتابعتها، واتخاذ القرارات الاستثم
على إعداد التحليات المالية وحضور الاجتماعات والمؤورات والسفر إلى صتلف البلدان لالتقاء بالمحلِلين 
ولدارات الشــــركات. ومــــن المهــــام الثانويــــة الإســــهام في صــــياغة التقــــارير المقدِمــــة إلى ليــــع هيئــــات الإدارة 

 وصتلف اللجان.
ما يلي:  أ( تحقيـق ا ـدف الطويـل الأجـل  2019-2018وتشمل مهام قسم الاستثمار للفترة  - 166

في المائـة، معـدِلا وفقـا  3.5المتمثل في تحقيق معدِل عائد حقيقـي سـنوي علـى اسـتثمارات الصـندوق قـدر  
لصـــندوق أداء  لمؤ ـــر الـــرقم القياســـي لأســـعار الاســـتهال في الـــولا ت المتحـــدة؛  ب( تحقيـــق اســـتثمارات ا

يتجاو  بشكل ثابت أداء المؤ ر المرجعي المحدِد في سياسـة الاسـتثمار؛  ج( الحفـاو علـى مسـتوا صـاطرة 
يتناست مع عائدات الاستثمار المستهدفة؛  د( التقليل من صاطر تقلـت أسـعار العملـة والمخـاطر القطريـة 

 من خال التنويع السليم.
 

  28الجدول   
 ين وا نجازار المتوقعة ومؤ اار ا نجاز أهداف دترة السنت  

تحقيــق معــدل العائــد الاكتــواري الحقيقــي المطلــوب الــذي اعتمــد  مجلــس الصــندوق في الأجــل الطويــل مــع : هرردف المنظمررة
 للتحويل  نِت المخاطرة غس المبررِة والالتزام بالمعايس الاستثمارية الأربعة المتمثلة في السامة والربحية والسيولة والقابلية

 
 مؤ رات الإما  الإما ات المتوقعة

الإدارة والرصـــــــــــد الفعِـــــــــــالان لتنفيـــــــــــذ  - 1  
 التو يع الاستراتيجي لمصول

مجمـــو  عائـــد اســـتثمارات الصـــندوق مقارنـــة  بهـــدف العائـــد الاكتـــواري  1-1
 للصندوق على مدا فترة عشر سنوات

 مقاييس الأداء

للســــــــنوات العشــــــــر بلــــــــ  : معــــــــدل عائــــــــد حقيقــــــــي 2015-2014الفــــــــترة 
، مقارنــــــة بهـــــــدف 2015كــــــانون الأوليديســـــــمبر   31المائــــــة حـــــــ   في 3.4

 في المائة 3.5استثماري  دد بـ 

: تحقيـق معــدل عائـد حقيقـي للســنوات 2017-2016الأداء المقـدِر للفـترة 
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 مؤ رات الإما  الإما ات المتوقعة
  2016 كانون الأوليديسمبر  31في المائة في  2.5العشر يبل    

: تحقيــــق أو  ــــاو  معــــدِل العائــــد 2019-2018الأداء المســــتهدف للفــــترة 
 الحقيقي للصندوق

في المائـة، رهنـا بتقلبــات  100الالتـزام بنطاقـات تو يـع الأصـول بنسـبة  1-2 
  روف السوق

  مقاييس الأداء

 :2015-2014الفترة 

الأســــــــهم: تحقــــــــق الالتــــــــزام بالنطاقــــــــات الــــــــتي حــــــــدِدها الصــــــــندوق للتو يــــــــع 
 المائةفي  100الاستراتيجي لمصول بنسبة 

الأوراق الماليـــة ذات الـــدخل الثابـــت: تحقـــق الالتـــزام بالنطاقـــات الـــتي حـــدِدها 
 في المائة 100الصندوق للتو يع الاستراتيجي لمصول بنسبة 

الأصــول الحقيقيــة: تحقــق الالتــزام بالنطاقــات الــتي حــدِدها الصــندوق للتو يــع 
 في المائة 100الاستراتيجي لمصول بنسبة 

يلة: تحقق الالتزام بالنطاقات التي حدِدها الصندوق للتو يع الاستثمارات البد
 في المائة 100الاستراتيجي لمصول بنسبة 

النقدية: تحقق الالتزام بالنطاقات التي حدِدها الصندوق للتو يع الاستراتيجي 
 في المائة 100لمصول بنسبة 

 :2017-2016الأداء المقدر للفترة 

 2016في المائة في كانون الأوليديسمبر  100الأسهم: تحقق الالتزام بنسبة 

في المائــة في  100الأوراق الماليــة ذات الــدخل الثابــت: تحقــق الالتــزام بنســبة 
 2016كانون الأوليديسمبر 

 في المائــــة في كـــــانون الأولي 100الأصــــول الحقيقيــــة: تحقــــق الالتـــــزام بنســــبة 
 2016ديسمبر 

 في المائــة في كــانون الأولي 100الاســتثمارات البديلــة: تحقــق الالتــزام بنســبة 
  2016ديسمبر 

 2016في المائة في كانون الأوليديسمبر  100النقدية: تحقق الالتزام بنسبة 

: الالتــزام بالنطاقــات الــتي حــدِدها 2019-2018الأداء المســتهدف للفــترة 
 في المائة 100الصندوق للتو يع الاستراتيجي لمصول بنسبة 

رات الصــندوق مقارنــة  بالمؤ ــر المرجعــي المحــدد في مجمــو  عائــد اســتثما 1-3 
 السياسة الاستثمارية على مدا فترة خمس سنوات

 مقاييس الأداء

: معـــــــــدِل عائـــــــــد اسمـــــــــي للســـــــــنوات الخمـــــــــس بلـــــــــ  2015-2014الفـــــــــترة 
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 مؤ رات الإما  الإما ات المتوقعة
المائة بالمقارنة مع أداء المؤ ر المرجعي المحدد في السياسة الاستثمارية  في 5.0  

 2015كانون الأوليديسمبر   31 في المائة في 5.2والبال  

: معــدِل عائــد اسمــي للســنوات الخمــس 2017-2016الأداء المقــدر للفــترة 
في المائــــة بالمقارنــــة مــــع أداء المؤ ــــر المرجعــــي المحــــدد في السياســــة  6.91يبلــــ  

 2016كانون الأوليديسمبر   31في المائة في  6.85الاستثمارية والبال  

عائــــد المؤ ــــر المرجعــــي  : اســــتيفاء2019-2018الأداء المســــتهدف للفــــترة 
 سنوات 5المحدد في السياسة الاستثمارية أو  او   على مدا 

إدارة صـــــــاطر تقلـــــــت أســـــــعار العملـــــــة  - 2
 والمخاطر القطرية من خال التنويع السليم

 عدد العمات المستثمر فيها 2-1

 مقاييس الأداء

عملـة، إلى  24: استثمر الصندوق بشكل مبا ر في 2015-2014الفترة 
جانـــت الاســـتثمار غـــس المبا ـــر مـــن خـــال الصـــناديق الخارجيـــة حـــ  كـــانون 

 2015الأوليديسمبر 

كـــــــــــانون الأوليديســـــــــــمبر   31: في 2017-2016الأداء المقـــــــــــدر للفـــــــــــترة 
 عملة 24، كان الصندوق يستثمر بشكل مبا ر في 2016

: مواصـــــلة تنقـــــير تو يـــــع أصـــــول 2019-2018الأداء المســـــتهدف للفـــــترة 
 الصندوق على العمات المختلفة حست الاقتضاء

 عدد البلدان المستثمر فيها: 2-2 

 مقاييس الأداء

بلدا، إلى جانـت التنويـع  41: استثمارات مبا رة في 2015-2014الفترة 
الإ ـــافي المتحقـــق عـــن طريـــق الاســـتثمار غـــس المبا ـــر مـــن خـــال الصـــناديق 

 الخارجية

كـــــــــــانون الأوليديســـــــــــمبر   31في  :2017-2016الأداء المقـــــــــــدر للفـــــــــــترة 
بلـدا، إلى جانـت  45، كانت لدا الصندوق استثمارات مبا رة في 2016

التنويــــع الإ ـــــافي المتحقـــــق عــــن طريـــــق الاســـــتثمار غــــس المبا ـــــر مـــــن خـــــال 
 الصناديق الخارجية 

: مواصـــــلة تنقـــــير تو يـــــع أصـــــول 2019-2018الأداء المســـــتهدف للفـــــترة 
 ست الاقتضاءالصندوق على البلدان المختلفة ح

تنويـــع الاســـتثمارات في الاســـتثمارات  - 3
البديلـــــــــــة  الأســـــــــــهم الخاصـــــــــــة( والأصـــــــــــول 
الحقيقيــة  العقــارات والبــ  التحتيــة والزراعــة 

 والأخشاب(

حصـــة كـــل مـــن فئـــتي الاســـتثمارات البديلـــة والأصـــول الحقيقيـــة كنســـبة  3-1
 مئوية من مجمو  استثمارات الصندوق

  مقاييس الأداء

 : 2015-2014الفترة 

مليون  1 842ا دادت حصة الاستثمارات البديلة حست القيمة السوقية إلى 
كــــــــــــانون الأولي   31في المائــــــــــــة مــــــــــــن مجمــــــــــــو  الصــــــــــــندوق في  3.5دولار أو 
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 مؤ رات الإما  الإما ات المتوقعة
ــ 2015 ديســـــــمبر    كـــــــانون الأولي  31في  مليـــــــون دولار 1 163، مقارنـــــــة بــــــ

  2013ديسمبر 

، كانــت حافةـة الاسـتثمارات البديلــة 2015كـانون الأوليديسـمبر   31وفي 
ــــــألف مــــــن أســــــهم خاصــــــة بنســــــبة  ــــــة؛ واســــــتثمارات في إطــــــار  68تت في المائ
ـــــد المطلـــــق بنســـــبة  في المائـــــة؛ واســـــتثمارات في إطـــــار  26,3اســـــتراتيجية العائ
 في المائة  5,7استراتيجية العائدات الحقيقية بنسبة 

مليــــون  3 150قيقيــــة حســــت القيمــــة الســــوقية وبلغــــت حصــــة الأصــــول الح
كـــــانون   31في المائـــــة مـــــن مجمـــــو  اســـــتثمارات الصـــــندوق في  6.7دولار أو 

مليـــــــون دولار في  2 511، بعـــــــد أن كانـــــــت تبلـــــــ  2015الأوليديســـــــمبر 
 2013كانون الأوليديسمبر  31

ـــــة   2015كـــــانون الأوليديســـــمبر   31وفي  ـــــت حافةـــــة الأصـــــول الحقيقي كان
في المائــــة؛ واســــتثمارات  96,4ارات في العقــــارات بنســــبة تتــــألف مــــن اســــتثم

ــــة بنســــبة  في ــــ  التحتي ــــة؛ واســــتثمارات في الأخشــــاب بنســــبة  3,1الب في المائ
 في المائة 0,5

 : 2017-2016 الأداء المقدر للفترة

مليــــون  1 642بلغــــت حصــــة الاســــتثمارات البديلــــة حســــت القيمــــة الســــوقية 
 كـــانون الأولي  31ثمارات الصـــندوق في في المائـــة مـــن مجمـــو  اســـت 3دولار أو 
في  93، وهي تتـألف مـن اسـتثمارات في أسـهم خاصـة بنسـبة 2016 ديسمبر

 في المائة 7المائة واستثمارات في إطار استراتيجية العائد الحقيقي بنسبة 

ــــة حســــت القيمــــة الســــوقية  ــــون  3 896وبلغــــت حصــــة الأصــــول العقاري ملي
كـــــانون   31تثمارات الصـــــندوق في في المائـــــة مـــــن مجمـــــو  اســـــ 6.9دولار أو 

ــــارة عــــن اســــتثمارات في العقــــارات بنســــبة 2016الأوليديســــمبر  ، وهــــي عب
ــــــــة بنســــــــبة  96.3 ــــــــة،  3.2في المائــــــــة، واســــــــتثمارات في البــــــــ  التحتي في المائ

 في المائة 0.5واستثمارات في الأخشاب بنسبة 
 : 2019-2018الأداء المستهدف للفترة  

تثمارات البديلة والأصـول الحقيقيـة للوصـول إلى   دة الحصة المخصصة لاس
في المائـــة المســـتهدفتين في إطـــار التو يـــع الاســـتراتيجي  9في المائـــة و  5نســـبتي 

 لمصول، على التوا.
تعزيــــــــز قــــــــدرة المــــــــو فين في المســــــــائل  - 4

المتعلقـــــــــة لدارة الاســـــــــتثمارات وحافةـــــــــات 
 الأوراق المالية

الــذين يحضــرون مــؤورا أو حلقــة دراســية ذات النســبة المئويــة للمــو فين  4-1
 صلة بالمو و  على الأقل

 مقاييس الأداء

 في المائة 100: 2015-2014الفترة 

 2016في المائة ح  نهاية عام  100: 2017-2016الأداء المقدر للفترة 

 في المائة 100: 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 
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 العوامل الخارجية  
ي نتةر تحقيق ا دف والإمـا ات بصـورة مسـتمرة علـى افـتراض مـا يلـي:  أ( إبـداء ليـع أصـحاب  - 167

المصــلحة دعمــا تامــا لجهــود  ــعبة إدارة الاســتثمارات وتعــاونهم معهــا تعــاونا تامــا؛  ب( عــدم وجــود عجــز  
عديـة؛  ج( تحـرِل كبس في وويل تنفيذ الولا ت التي قرر ا الجمعيـة العامـة ومجلـس صـندوق المعا ـات التقا

الأسواق المالية، كسوق الأسهم العالمية وسوق استثمارات الـدخل الثابـت العالميـة وسـوق العقـارات وسـوق 
 العمات الأجنبية، في الا اهات المفتر ة في الأجل الطويل. 

 
 النواتج  

 ، ست حق ق النواتج التالية:2019-2018خال فترة السنتين  - 168
كلــــي إ ـــاز يتجـــاو  هــــدف الصـــندوق المتمثـــل في تحقيــــق معـــدل ســــنوي تحقيـــق عائـــد    أ( 

في المائـــة معـــدلا  حســـت الـــرقم القياســـي  3.5حقيقـــي طويـــل الأجـــل لعائـــدات اســـتثمارات الصـــندوق يبلـــ  
 لأسعار الاستهال في الولا ت المتحدة؛

فقـــــا  ـــــاو   مجمـــــو  عائـــــد اســـــتثمارات الصـــــندوق أداء مؤ ـــــر الأداء المرجعـــــي المحـــــدد و   ب( 
في المائــــة، وأوراق ماليــــة ذات دخــــل ثابــــت  58للسياســــة الاســــتثمارية، والــــذي يتــــألف مــــن أســــهم بنســــبة 

في المائــة، ونقديــة  5في المائــة، واسـتثمارات بديلــة بنسـبة  9في المائــة، وأصـول حقيقيــة بنسـبة  26.5 بنسـبة
 ؛في المائة 1.5وأوراق مالية قصسة الأجل بنسبة 

نوِعة من حيَ العمات والبلدان سعيا  للحد من صـاطر العمـات الاحتفاو بحافةة م  ج( 
 والمخاطر القطرية؛ 

النجــاح في تنفيــذ الاســتثمار في فئــة الأصــول البديلــة الــتي تــتاءم مــع هــدف الصــندوق   د( 
عنــــدما تكــــون  ــــروف الســــوق مؤاتيــــة لتحقيــــق الصــــندوق عائــــدات أكــــبر تتجــــاو  مــــا  كــــن كســــبي مــــن 

 م المطروحة للتداول العام؛الاستثمارات في الأسه
تعزيـز احترافيــة المــو فين ومعـرفتهم العميقــة، بحيــَ يسـاعدون في تحســين أداء الصــندوق   ه( 

مــــن خــــال المشــــاركة في المــــؤورات والحلقــــات الدراســــية المتصــــلة مبا ــــرة بالاســــتثمارات وإدارة الحافةــــات 
 الاستثمارية.

 
 29الجدول   

 الاحتياجار من الموارل  

 الفئة

 الو ائف  الموارد  بآلاف دولارات الولا ت المتحدة(

2016-2017 
2018-2019 
 2019-2018 2017-2016 إعادة تقدير التكاليف(  قبل

 44 45 917,5 13 121,5 14 الموارد المتعلقة بالو ائف     

   310,8 8 195,0 10 الموارد غس المتعلقة بالو ائف

 44 45 228,3 22 316,5 24 المجموع 
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، 5-ف 7، 1-مـــــــد 2و يفـــــــة   44دولار تكـــــــاليف اســـــــتمرار  22 228 300ويغطـــــــي مبلـــــــ   - 169
خـدمات عامـة  الرتـت الأخـرا((، ومـوارد  5خدمات عامة  الرتبـة الرئيسـية(،  5، 3-ف 12، 4-ف 13

دولار إلى  2 088 200دولار. ويعـــــزا النقصــــــان البــــــال   8 310 800غـــــس متعلقــــــة بالو ـــــائف قــــــدرها 
دولار نتيجـــــة للنقـــــل الخـــــارجي لو يفـــــة واحــــــدة  204 000في المـــــوارد المتعلقـــــة بالو ـــــائف قـــــدر   انخفـــــاض
عامـــة  الرتبـــة الرئيســـية(( إلى مكتـــت اثـــل الأمـــين العـــام؛ وانخفـــاض في الاحتياجـــات غـــس المتعلقـــة   خـــدمات

دولار(،  1 759 300دولار متصــل بانخفا ــات في الخــدمات التعاقديــة   1 884 200بالو ــائف قــدر  
 دولار(. 4 400دولار(، والخبراء والخبراء الاستشاريين   120 500وتكاليف المو فين الأخرا  

 
 قسم المخاطا والامتثال )ب( 

 لولار 6 502 600الاحتياجار من الموارل )قبل إ الة تقدنا التكاليف(:   
خـاطر والامتثـال، بالمسـؤولية يضطلع قسم المخاطر والامتثال، الذي يرأسي نائت المدير لشؤون الم - 170

عن تحديد ليع جوانـت المخـاطر الـتي يتعـرض  ـا الصـندوق وقياسـها وإدار ـا. وبالإ ـافة إلى ذلـت، فهـو 
مكلف، فيمـا يتعلـق بالامتثـال، بتنفيـذ عمليـات رصـد ورقابـة كافيـة تغطـي اسـتثمارات الصـندوق. وتشـمل 

 لامتثال.هذ  المهمة مهمتين فرعيتين هما: إدارة المخاطر وا
 

 30الجدول   
 أهداف دترة السنتين وا نجازار المتوقعة ومؤ اار ا نجاز   

تحقيــق معــدل العائــد الاكتــواري الحقيقــي المطلــوب الــذي اعتمــد  مجلــس الصــندوق في الأجــل الطويــل مــع : هرردف المنظمررة
 المتمثلة في السامة والربحية والسيولة والقابلية للتحويل نِت المخاطرة غس المبررِة والالتزام بالمعايس الاستثمارية الأربعة 

 
 مؤ رات الإما  الإما ات المتوقعة

ــــــة لجميــــــع المخــــــاطر الماديــــــة الــــــتي  - 1   المراقبــــــة الفعال
 تنطوي عليها قرارات الصندوق المتعلقة بالاستثمار

تقـــد  تقـــارير فصـــلية عـــن المخـــاطر النســـبية والمطلقـــة وعـــدم  1-1
 تعليقات سلبية بشأنها من جانت لجنة الاستثمارتلقِي أي 

  مقاييس الأداء

 في المائة 100: 2015-2014الفترة 

 في المائة 100: 2017-2016الأداء المقدر للفترة 

 في المائة 100: 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 
 تحديَ ميزانية المخاطر سنو  1-2 

 مقاييس الأداء

 في المائة 100: 2015-2014الفترة 
 في المائة 100: 2017-2016الأداء المقدر للفترة 

 في المائة 100: 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 

 

تقد  تدريت مرتين في السنة على الأقل لجميع المو فين في  1-3 
 مجال الإدارة الفعالة للمخاطر
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 مؤ رات الإما  الإما ات المتوقعة
 مقاييس الأداء  

 في المائة  100: 2015-2014الفترة 

في المائـــــة مـــــن  100: إمـــــا  2017-2016المقـــــرر للفـــــترة الأداء 
 الدورات التدريبية المقررة

في المائــــة  100: إمــــا  2019-2018الأداء المســــتهدف للفــــترة 
 من الدورات التدريبية المقررة

ـــــــــــع مـــــــــــديري الأمـــــــــــوال  - 2 الرصـــــــــــد الفعـــــــــــال لجمي
الخــارجيين، ســواء فيمــا يتصــل  ســواق الأوراق الماليــة 

 للتداول العام أو الأوراق المالية الخاصةالمطروحة 

الرصــــــد الفعــــــال لجميــــــع المــــــديرين الخــــــارجيين، وغــــــسهم مــــــن  2-1
مقــدمي الخــدمات ذوي الصــلة مــن قبيــل أمــين الســجات الرئيســية 

 المستقل

  مقاييس الأداء

في المائـــــــــة مــــــــن التقـــــــــارير  100: إعــــــــداد 2015-2014الفــــــــترة 
ذ الإجـــراءات التصـــحيحية ومناقشـــتها مـــع اثـــل الأمـــين العـــام واتخـــا

 المناسبة

في المائـــة مـــن  100: إعـــداد 2017-2016الأداء المقـــدر للفـــترة 
 التقارير الفصلية بشأن حالات عدم الامتثال

في المائـــة  100: إعـــداد 2019-2018الأداء المســـتهدف للفـــترة 
 من التقارير الفصلية بشأن حالات عدم الامتثال

ءات الصــندوق تقــد  تقــارير  ــاملة عــن إحصــا - 3
المتعلقــــــة بالأداء والمخــــــاطر، اعتمـــــــادا علــــــى التعـــــــاون 
 الفعال من جانت أمين السجات الرئيسية المستقل

اسـتعراض التقـارير الفصـلية مـن جانـت لجنـة الاســتثمار دون  3-1
 إبداء أية تعليقات سلبية جوهرية

 مقاييس الأداء

في المائـــــــــة مــــــــن التقـــــــــارير  100: إعــــــــداد 2015-2014الفــــــــترة 
 طريـــــــــــــق التحســـــــــــــين المســـــــــــــتمر لشـــــــــــــكل الكتـــــــــــــاب الأ رق  نعـــــــــــــ
 The BlueBookوفائدتي ) 

في المائـــة مـــن  100: إعـــداد 2017-2016الأداء المقـــدر للفـــترة 
التقـــــارير عـــــن طريـــــق التحســـــين المســـــتمر لشـــــكل الكتـــــاب الأ رق 

 وفائدتي

في المائـــة  100: إعـــداد 2019-2018الأداء المســـتهدف للفـــترة 
لتحســين المســتمر لشــكل الكتــاب الأ رق مــن التقــارير عــن طريــق ا

 وفائدتي
تو يـــــع تقـــــارير الأداء الأســـــبوعية ويأو الشـــــهرية ويأو الربــــــع  3-2 

سنوية ويأو السنوية على مجالس الإدارة وغسها من الجهات المعنية 
 صاحبة المصلحة عبر الموقع الشبكي

 مقاييس الأداء
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 مؤ رات الإما  الإما ات المتوقعة
 في المائة 75: 2015-2014الفترة   

 في المائة 100: 2017-2016للفترة الأداء المقدر 

 في المائة 100: 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 

 تقـــــــد  تحـــــــديثات منتةمـــــــة عـــــــن الأداء وإدارة المخـــــــاطر إلى 3-3 
 مجالس الإدارة وغسها من الجهات المعنية صاحبة المصلحة

 مقاييس الأداء

 في المائة 100: 2015-2014الفترة 

 في المائة 100: 2017-2016 الأداء المقدِر للفترة

 في المائة 100: 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 
التنفيــــذ الفعــــال لجميــــع  ــــوابط الامتثــــال علــــى  - 4

ــــــــة ذات الصــــــــلة؛ والامتثــــــــال  ــــــــين في الأدل النحــــــــو المب
لسياســات وإجــراءات  ــعبة إدارة الاســتثمارات فيمــا 

 يتصل بالامتثال

الامتثـــــال يعـــــدِد  إعـــــداد تقريـــــر فصـــــلي عـــــن حـــــالات عـــــدم 4-1
 حالات خرق تدابس الحد من المخاطر

 مقاييس الأداء

: قيام لجنة الاستثمار باستعراض ليع التقـارير 2015-2014الفترة 
الفصلية الشاملة المتولدِة عن مجموعة المخاطر في لوحـة متابعـة المخـاطر 

 والأداء، ومناقشة تلت التقارير وإدراج فحواها في المحا ر 

: إمــــــا  واســــــتعراض لوحــــــة 2017-2016قــــــدِر للفــــــترة الأداء الم
متابعة المخاطر والأداء الشاملة لكـل اجتمـا  مـن اجتماعـات لجنـة 

 الاستثمار، مع ورود تعليقات إ ابية

: تقـــــد  لوحـــــة متابعـــــة 2019-2018الأداء المســـــتهدف للفـــــترة 
المخــــــاطر والأداء الشــــــاملة لكــــــل اجتمــــــا  مــــــن اجتماعــــــات لجنــــــة 

 الاستثمار
الحضــــــــور الكامــــــــل لمــــــــو في  ــــــــعبة إدارة الاســــــــتثمارات في  4-2 

 البرنامج السنوي للتدريت في مجال الأخاقيات

 مقاييس الأداء

في المائـــــة في عـــــامي  85: حضـــــور بنســـــبة 2015-2014الفـــــترة 
 2015و  2014

في المائـة  83: حضـور بنسـبة 2017-2016الأداء المقدر للفـترة 
  2017ئة في عام في الما 85، وبنسبة 2016في عام 

: نسبة حضور مسـتهدفة 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 
في المائـــة، مـــع العلـــم  ن التـــدريت متـــاح في يـــومين مـــن  85قـــدرها 

الســـنة فقـــط، ولا يكـــون الغيـــاب إلا لـــدواعي الإجـــا ات أو الســـفر 
 في مهام رسمية
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 مؤ رات الإما  الإما ات المتوقعة
الامتثــال الكامــل مــن قبــل مــو في  ــعبة إدارة الاســتثمارات  4-3   

ياســــــات الشــــــعبة المتعلقــــــة رنــــــع الغــــــم وتــــــداول الأوراق الماليــــــة لس
 الشخصية وا دا  والضيافة

 مقاييس الأداء

في المائــــة مــــن مــــو في  ــــعبة  100: وقــِــع 2015-2014الفــــترة 
إدارة الاســتثمارات اســتمارات التصــديق المتعلقــة بجميــع السياســات 

 ذات الصلة التي كانت سارية في ذلت الوقت

في المائــة مــن مــو في  100: 2017-2016 ر للفــترةالأداء المقــد
 ـــــعبة إدارة الاســـــتثمارات مطـــــالبون بتوقيـــــع اســـــتمارات  ـــــهادات 
التصــــديق المتعلقــــة بجميــــع السياســــات ذات الصــــلة. وقــــد ا و ــــع 
وتنفيــــــذ سياســــــة  ــــــعبة إدارة الاســــــتثمار بشــــــأن مكافحــــــة الغــــــم 

  2016ومكافحة الفساد في عام 

في المائــــــة مــــــن  100: 2019-2018الأداء المســــــتهدف للفــــــترة 
مــــــو في  ــــــعبة إدارة الاســــــتثمارات مطــــــالبون بتوقيــــــع اســــــتمارات 

  هادات التصديق المتعلقة بجميع السياسات ذات الصلة

تحديَ خطط استمرارية تصريف الأعمـال واسـتعادة القـدرة  4-4
علـــى العمــــل بعــــد الكــــوارث عـــن طريــــق تقيــــيم تصــــريف الأعمــــال، 

 ةواختبار الخطط بصورة دوري

 مقاييس الأداء

 : ا اختبار الخطط 2015-2014الفترة 

  : سيجري اختبار الخطط2017-2016الأداء المقدر للفترة 

 : سيجري اختبار الخطط 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 

الاســــتجابة لجميــــع توصــــيات مراجعــــة الحســــابات وتنفيــــذها  4-5
 وإقفال ملفا ا قبل الموعد النهائي المتفق عليي

 مقاييس الأداء

 : لا ينطبق2015-2014الفترة 

 : لا ينطبق2017-2016الأداء المقدر للفترة 

 : لا ينطبق2019-2018الأداء المستهدف للفترة 
الـــــــوعي بالعوامـــــــل المتعلقـــــــة بالبيئـــــــة وبالحوكمـــــــة  - 5

 الاجتماعية
مشاركة  عبة إدارة الاستثمارات في مؤور واحد علـى الأقـل  5-1

دئ الاســـــــتثمار المسؤوليالاســـــــتثمار المســـــــؤول ســـــــنو   بشـــــــأن مبـــــــا
 اجتماعيا  

 مقاييس الأداء

: حضـــــر المو فـــــون وتحـــــدثوا في المـــــؤورات. 2015-2014الفـــــترة 
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مـن مشــرو   A وحصـل صـندوق المعا ـات التقاعديــة علـى الدرجـة  

مبـــــــــادئ الاســـــــــتثمار المســـــــــؤول  المســـــــــؤولية البيئيـــــــــة والاجتماعيـــــــــة 
و  إفصـــــاحات مـــــالكي والمســـــؤولية علـــــى صـــــعيد الحوكمـــــة( ومشـــــر 

 الأصول  تغس المناخ(

: حضــر المو فــون وتحــدثوا في 2017-2016الأداء المقــدر للفــترة 
مــن مشــرو  مبــادئ  Aالمــؤورات. وحصــل الصــندوق علــى الدرجــة 

الاســتثمار المســؤول  المســؤولية البيئيــة والاجتماعيــة والمســؤولية علــى 
مـــن  2017لعـــام  AAAوالدرجـــة  ،2016صـــعيد الحوكمـــة( لعـــام 

 مشرو  إفصاحات مالكي الأصول  تغس المناخ(
: سيحضــــــر المو فــــــون 2019-2018الأداء المســــــتهدف للفــــــترة  

ويتحــدثون في المــؤورات. وستواصــل الشــعبة المشــاركة في الدراســات 
الاستقصائية بشأن مبادئ الاستثمار المسؤول ومشرو  إفصاحات 

 مالكي الأصول
  

 العوامل الخارجية   
المتوقـــع أن يحقـــق قســـم المخـــاطر والامتثـــال هدفـــي وإما اتـــي علـــى افـــتراض أن ليـــع الأطـــراف مـــن  - 171

 الخارجية ستدعم جهود  وتتعاون معي تعاونا  تاما . وتشمل العوامل الخارجية الأخرا ما يلي:
 أسواق أسهم أكثر تقلبا ؛  أ( 
طلـت قـدرة واسـعة سوق عمات أكثر تقلبا  مع حدوث تغسات حـادة، الأمـر الـذي يت  ب( 

 على إجراء التحليل الكمِي من أجل استخدام أدوات مربوطة رؤ رات لمعادلة أثر المخاطر؛
 التعرِض لمزيد من المخاطر الائتمانية من البلدان ذات السيادة؛  ج( 
  د( العمل في بيئات تضخمية ويأو انكما ية في وقت واحد في مناطق جغرافية صتلفة؛ 
 يد من الحواجز التجارية الدولية؛مواجهة المز   ه( 
حــــدوث تغــــسات في مؤ ــــرات الأداء المرجعيــــة إذا كانــــت هنــــال تحــــولات في ا اهــــات   و( 

 الاقتصاد الكلي؛
حـــدوث نقـــ  مفـــاجئ في وويـــل إدارة المخـــاطر بســـبت انخفـــاض قيمـــة عملـــة الأســـا     ( 

و ت غس مسبوقة، بينما يةـل احتمـال  دولار الولا ت المتحدة(، اا يتسبت في ارتفا  الأرصدة إلى مست
 نق  التمويل قائما  مع ا د د استخدام خاصية المسارين وا د د الالتزامات المقوِمة بالعمات الأخرا؛

 التهافت على السلع الأساسية؛  ح( 
بشـكل مسـتمر في ‘‘ الحالـة الطبيعيـة الجديـدة”أن تصبر معدلات البطالة المرتفعـة هـي   ل( 

 النامية؛الاقتصادات 
 تخلف البلدان ذات السيادة عن سداد قرو ها.  ي( 
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 النواتج  

 ، ست حق ق النواتج التالية:2019-2018خال فترة السنتين  - 172
ــد دليــل إدارة المخــاطر، وسياســة الامتثــال والــدليل المتعلــق بهــا، والسياســات المتعلقــة   أ(  تعهُّ

 دا  والضيافة؛بالأخاقيات والأوراق المالية الشخصية وا 
إمـــا  استعرا ـــات الامتثـــال الفصـــلية للعمليـــات الاســـتثمارية للصـــندوق  ـــمانا لإدارة   ب( 

 صاطر  المتعلقة بالامتثال بشكل فعال؛
إدارة عمليـــات توثيـــق الإقـــرارات، والموافقـــة المســـبقة علـــى أوامـــر التـــداول، والإبـــاغ عـــن   ج( 

 لإجا ات الإلزامية؛الأوراق المالية الشخصية، وسجل الضيافة وا
تنةيم برامج التدريت التي تتعلق بامتثال الاستثمارات ومدونة الأخاقيات  لما مجموعي   د( 

 برنامجان في موقع العمل على مستوا الشعبة(؛
التنسيق من أجل تحقيـق الامتثـال الكامـل لـبرنامج الأمـم المتحـدة لإقـرارات الذمـة الماليـة   ه( 
 السنوية؛
تقــــارير الدوريــــة المقدمــــة إلى لجنــــة مراجعــــة الحســــابات التابعــــة لمجلــــس صــــندوق إعــــداد ال  و( 

 تقارير(؛ 8المعا ات التقاعدية  ما مجموعي 
العمل كجهـة تنسـيق فيمـا يتصـل  عمـال المراجعـة الداخليـة والخارجيـة للحسـابات الـتي    ( 

يقـوم بهــا مجلــس مراجعــي الحســابات ومكتــت خــدمات الرقابــة الداخليــة ولمغــراض المتعلقــة بالاستفســارات 
 الواردة من مكتت الأخاقيات. 

 
 31الجدول   

 الاحتياجار من الموارل  

 الفئة

 الو ائف  دولارات الولا ت المتحدة(الموارد  بآلاف 

2016-2017 
2018-2019 
 2019-2018 2017-2016 إعادة تقدير التكاليف(  قبل

 8 8 415,2 2 415,2 2 الموارد المتعلقة بالو ائف     

   087,4 4 657,0 الموارد غس المتعلقة بالو ائف

 8 8 502,6 6 072,2 3 المجموع 
  

، 4-ف 3، 1-مــــد 1دولار تكــــاليف اســــتمرار فــــا/ و ــــائف   6 502 600ويغطــــي مبلــــ   - 173
خـدمات عامــة  الرتـت الأخـرا((، ومــوارد غـس متعلقــة  1خـدمات عامـة  الرتبــة الرئيسـية(،  2، 3-ف 1

دولار في الموارد غس المتعلقة  3 430 400دولار. وتعزا الز دة البالغة  4 087 400بالو ائف قدرها 
دولار( والخـــــــدمات التعاقديــــــــة  190 100ائف إلى الـــــــز دات في تكــــــــاليف المـــــــو فين الأخــــــــرا  بالو ـــــــ

 دولار(. 46 000دولار(، يقابلها جزئيا نقصان في بند الخبراء الاستشاريين   3 286 300 
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 قسم العم يار ونظم المع ومار )ج( 
 لولار 39 028 200الاحتياجار من الموارل )قبل إ الة تقدنا التكاليف(:   

يتـــولى قســـم العمليـــات ونةـــم المعلومـــات، تحـــت قيـــادة مـــدير العمليـــات، المســـؤولية عـــن عمليـــات  - 174
الاســــتثمارات التداوليــــة  فريــــق العمليــــات( الــــتي تتضــــمن إجــــراءات المعالجــــة والمحاســــبة والتســــوية في مرحلــــة 

ة ومــــا يــــرتبط بهــــا مــــن أنشــــطة بعــــد التــــداول وتقــــد  التقــــارير الماليــــة عــــن ليــــع المعــــامات الاســــتثماري مــــا
الصــندوق، وعــن عمليــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الــتي تضــطلع بهــا  ــعبة إدارة الاســتثمارات 
 فريــــق تكنولوجيــــا المعلومــــات(، وتشــــمل التمكــــين والــــدعم التقــــي لعمليــــات الاســــتثمار مــــن خــــال إدارة 

التــداول وتعهــد بيــانات الاســتثمار. ويتــولى  الحافةــات وإدارة المخــاطر وتنفيــذ التــداولات ومعالجــة طلبــات
فريــــق العمليــــات مســــؤولية مضــــاهاة وتســــوية ليــــع التــــداولات الاســــتثمارية ومعــــامات صــــرف العمــــات 
الأجنبيــة في الوقــت المناســت ومــع تحــري الدقــة، وكــذلت مســؤولية اســتخدام الحلــول القياســية المعمــول بهــا 

المعــامات بشــكل مبا ــر والتعامــل مــع الاســتثناءات. ويتــولى عــادة في قطــا  الاســتثمار والــتي تتــير  هيــز 
قســـم العمليـــات أيضـــا مســـؤولية رصـــد دقـــة الرســـوم الإداريـــة لمصـــول الحقيقيـــة وصـــناديق الأســـهم الخاصـــة 
والتحقِق من صحِتها عند استام الإ عارات قبل الدفع. وإ ـافة  إلى ذلـت، يكفـل القسـم أن يـتم بشـكل 

ســتثمار، مــن قبيـل عمليــات التــداول ومعــامات صــرف العمــات الأجنبيــة سـليم تســجيل ليــع أنشــطة الا
وتحصيل الإيرادات ومتابعة آجال استحقاق الأدوات المالية واسترداد الضرائت وإجراءات الشركات، وشيا 
ع مــع المعــايس المحاســبية الدوليــة للقطــا  العــام الــتي اعتمــدها الصــندوق لإعــداد البيــانات الماليــة، بالــتا م مــ

ــــع عمليــــات المراجعــــة. وعــــاوة علــــى ذلــــت، يضــــطلع فريــــق  إعمــــال  ــــوابط داخليــــة مناســــبة وســــجلِ لتتبِ
العمليات لصدار التوقعات النقدية اليومية ح  يتمكن قسم الاستثمار من إدارة النقدية بجميع العمات 

الإ راف علـى رصـد  التي تستخدمها الشعبة لأغراض الاستثمار. كما يتولى فريق العمليات أيضا مسؤولية
الــدعاوا الجماعيــة التاريخيــة وخــدمات حفــظ الملفــات المقدمــة مــن المــوردين الخــارجيين. ويتــولى فريــق نةــم 
المعلومــات مســؤولية و ــع اســتراتيجية الشــعبة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وو ــع النمــوذج 

ال. ويتمثـــل ا ـــدف مـــن ذلـــت في تنفيـــذ التشـــغيلي المســـتهدف رـــا يتوافـــق مـــع اســـتراتيجية تصـــريف الأعمـــ
تطبيقات مائمة للغـرض في مجـال الاسـتثمارات، ووكـين مـديري الحافةـات والقـائمين علـى إدارة المخـاطر 
من الوصول السريع إلى المعلومات المالية العمليـة الضـرورية لتنفيـذ لـاذج الاسـتثمار الفعِالـة واتخـاذ القـرارات 

الاســـتثماري، مـــع المحافةـــة علـــى معـــايس الاســـتثمار المتمثلـــة في الربحيـــة الســـليمة مـــن أجـــل تحقيـــق ا ـــدف 
 والسيولة والقابلية للتحويل والسامة.

ويتعاون قسم العمليـات ونةـم المعلومـات تعـاونا  وثيقـا  مـع مـو في الاسـتثمار  المكتـت الأمـامي(  - 175
م عمليــات التسـوية. وهــو يعمــل والسماسـرة مــن أجـل مطابقــة تفاصـيل التــداولات وحــل مشـاكلها قبــل إوـا

عــــن كثــــت أيضــــا مــــع أمنــــاء الاســــتثمار فيمــــا يتصــــل بتســــو ت التــــداولات وعمليــــات صــــرف العمــــات؛ 
والتحقيـق في مطالبـات الفوائـد في حـال الإخفـاق في إوــام التـداولات؛ وتحصـيل الإيـرادات؛ ومتابعـة آجــال 

ءات الشــركات، ومـــع أمــين الســـجات الاســتحقاق؛ واســترداد الضـــرائت ورصــد الــدعاوا الجماعيـــة وإجــرا
الرئيسية المستقل من أجل التسوية اليومية للنقديـة والحيـا ات، وتقـدير القيمـة السـوقية العادلـة لاسـتثمارات 
الصــندوق، والتغذيــة الشــهرية لــدفتر الأســتاذ العــام في إطــار المعــايس المحاســبية الدوليــة للقطــا  العــام. وبعــد 

المعلومـــات الماليـــة الســـنوية ومـــا يتصـــل بهـــا مـــن إفصـــاحات عـــن اســـتثمارات ذلـــت، ي عـــدِ مو فـــو العمليـــات 
الصـندوق حــ  يقــوم المســؤول المــا. الأول في الصـندوق بتجميعهــا معــا  ومراجعتهــا لاســتخدامها في إعــداد 
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البيــانات الماليـــة الســنوية للصـــندوق. ويعمــل مو فـــو قســـم العمليــات وتكنولوجيـــا المعلومــات بشـــكل وثيـــق 
ليت عمـــــل أكثـــــر كفـــــاءة، وكفالـــــة إعمـــــال الضـــــوابط الداخليـــــة، وتحســـــين صتلـــــف الأنشـــــطة لتطبيـــــق أســـــا

 الاستثمارية المحوسبة التي تقوم بها الشعبة، مع العمل على تقليل التدخل اليدوي إلى أدنى حد اكن. 
ـــــا  - 176 ـــــة مســـــرِعة لطلـــــت تقـــــد  عـــــروض للنمـــــوذج التشـــــغيلي المســـــتهدف لتكنولوجي ـــــت عملي وأ جري

، واســـتجابت للـــدعوة 2016والاتصـــالات لشـــعبة إدارة الاســـتثمارات في تشـــرين الثـــا/ينوفمبر  المعلومـــات
 ال التقيــيم التقــي جــار  حــ  كتابــة هــذا التقريــر. وســتقوم الشــركة الاستشــارية الــتي يقــع  أربــع جهــات. ومــا

الأعمــال وعمليــات  عليهــا الاختيــار لجــراء تقيــيم لخارطــة الطريــق الاســتراتيجية الحاليــة للشــعبة وتطبيقــات
تكامل الأنةمة والبـ  التحتيـة والمواءمـة مـع متطلبـات الأعمـال، ليتـوج ذلـت بو ـع خارطـة طريـق لنمـوذج 
التشــغيل المســتهدف لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. وســيكون متوقعــا مــن الشــركة الاستشــارية تقيــيم 

وذج التشـــغيل المســـتهدف كمـــا ينبغـــي أن لـــوذج التشـــغيل بو ـــعي الحـــا.، وتحديـــد الثغـــرات، والتوصـــية بنمـــ
يكون. وعاوة على ذلت، ستقوم الشركة الاستشـارية رسـاعدة الشـعبة في صـياغة طلبـات تقـد  العـروض 
وتنفيــذ لــوذج التشــغيل المســتهدف المســتند إلى الاحتيـــاج الفعلــي. و ــدر الإ ــارة إلى أنــي لا  كــن و ـــع 

شــغيلي المتعلــق بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات قبــل تقــد  الصــيغة النهائيــة لنتــائج دراســة النمــوذج الت
 وثيقة الميزانية هذ  إلى الفريق العامل المعي بالميزانية.

 ما يلي، على سبيل المثال لا الحصر: 2019-2018وتشمل خدمات العمليات للفترة  - 177
يسـتجد  جـل مواكبـة مـاتعزيز مجموعات المهارات والخبرات المهنية لمو في المحاسبة مـن أ  أ( 

من المعايس المحاسبية الدولية للقطا  العام التي تؤثر على اسـتثمارات الصـندوق، و نـت أي أخطـاء  تملـة 
 في الإباغ الما.؛ 

يتصـل  مواصلة بذل الجهود الرامية إلى الحصول على تخفيف للعـتء الضـريبي مـن المنبـع فيمـا  ب( 
 لبلدان التي لا توجد فيها أي إجراءات وأحكام  ريبية قائمة حاليا؛باستثمارات الصندوق، ولا سيما في ا

رصــد دقــة الرســـوم الإداريــة لمصــول الحقيقيـــة وصــناديق الأســهم الخاصـــة والتحقــق مـــن   ج( 
 صحتها عند استام الإ عارات قبل الدفع؛

العـروض  الانتقال إلى الاستعانة بجهة عالمية جديدة كأمين استثمار نتيجة  لطلت تقد   د( 
 الجاري تنفيذ  ح  كتابة هذ  السطور.

، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، تنفيــذ 2019-2018وتشــمل خــدمات نةــم المعلومــات للفــترة  - 178
خارطـــة الطريـــق المعتمـــدة لنمـــوذج التشـــغيل المســـتهدف لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات، وتعزيـــز نةـــام 

اد باســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث الــذي يــدعم إدارة أمــن المعلومــات، رــا في ذلــت الحــل الخــ
 خطة استمرارية تصريف الأعمال.
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  32الجدول   
 أهداف دترة السنتين وا نجازار المتوقعة ومؤ اار ا نجاز   

وتـوفس  تقد  الدعم الكامل لجميع أنشطة الصندوق المتعلقة بالتداول وأنشـطتي الاسـتثمارية المتصـلة بـذلت،: هدف المنظمة
التكنولوجيــا الكفــؤة والمأمونــة والمناســبة، وذلــت لتمكــين  ــعبة إدارة الاســتثمارات بشــكل كامــل مــن تديــة الأعمــال البالغــة 

 الأهمية لا طاعها رهمتها و  دة كفاءة عمليا ا ولدعمها في هذا الصدد
 

 مؤ رات الإما  الإما ات المتوقعة
والفعاليـــــــــة في  هيـــــــــز   دة القـــــــــدرة والكفـــــــــاءة  - 1  

 التداولات وغسها من أنشطة الاستثمار ذات الصلة
 انخفاض عدد المعامات الاستثمارية المجهزة يدو  1-1

 مقاييس الأداء

: إجـــــــــــراء تحـــــــــــويات 2014: في عـــــــــــام 2015-2014الفـــــــــــترة 
في المائــــة مــــن التــــداولات المتصــــلة بالأســــهم والأوراق الماليــــة  99,9

أمناء الاستثمار عن طريق نةام سويفت.  ذات الدخل الثابت إلى
في المائـــة مــــن التــــداولات  100: إجــــراء تحــــويات 2015في عـــام 

ــــاء  ــــدخل الثابــــت إلى أمن المتصــــلة بالأســــهم والأوراق الماليــــة ذات ال
 الاستثمار عن طريق نةام سويفت

: 2016: الأداء الفعلي لعام 2017-2016الأداء المقدر للفترة 
في المائـــة مـــن التـــداولات المتصـــلة بالأســـهم  99,8إجـــراء تحـــويات 

والأوراق المالية ذات الدخل الثابت إلى أمناء الاستثمار عـن طريـق 
 نةام سويفت

في المائــــة مــــن  100: إجــــراء تحــــويات 2017الأداء المقــــدر لعــــام 
التـــداولات المتصـــلة بالأســـهم والأوراق الماليـــة ذات الـــدخل الثابـــت 

 نةام سويفتإلى أمناء الاستثمار عن طريق 

: إجــــــــــراء تحــــــــــويات 2019-2018الأداء المســــــــــتهدف للفــــــــــترة 
في المائــــة مـــــن التــــداولات المتصـــــلة بالأســــهم والأوراق الماليـــــة  100

 ذات الدخل الثابت إلى أمناء الاستثمار عن طريق نةام سويفت
انخفـــاض عـــدد مطالبـــات التعـــويض نتيجـــة وجـــود تــــداولات  1-2 

 تنجز  
 مقاييس الأداء

:   تســـــدد أي مطالبـــــات بالتعـــــويض مـــــن 2015-2014الفـــــترة 
  2015و  2014الصندوق في عامي 
: 2016: الأداء الفعلي لعام 2017-2016الأداء المقدر للفترة 

   تسدد أي مطالبات بالتعويض من الصندوق
 1: 2017الأداء المقدر لعام 

 1: 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 
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 مؤ رات الإما  الإما ات المتوقعة
المعــامات الاســتثمارية  هيــزا دقيقــا وفي  هيــز  - 2  

 موعدها
تقلــي  عــدد الأخطــاء تحــت بنــد النقديــة والحيــا اتيالمراكز  2-1

 الاستثمارية التي تةل دون تصويت لمدة تتجاو  يومين

 مقاييس الأداء

المائـــة  في 99,6: تصــويت 2014: في عــام 2015-2014الفــترة 
في المائــة  91؛ تصــويت مــن الأخطــاء المتصــلة بالنقديــة في يــوم واحــد

مــن الأخطـــاء المبلــ  عنهـــا بــين أمـــين الســجات الرئيســـية والمصـــارف 
القائمة بدور أمنـاء الاسـتثمار والمتصـلة بالمراكـز الاسـتثماريةيالحيا ات 

في المائــة مــن  99,94: تصــويت 2015في غضــون يــومين. في عــام 
ئـــة في الما 89.9الأخطـــاء المتصـــلة بالنقديـــة في يـــوم واحـــد؛ تصـــويت 

مــن الأخطـــاء المبلــ  عنهـــا بــين أمـــين الســجات الرئيســـية والمصـــارف 
القائمة بدور أمنـاء الاسـتثمار والمتصـلة بالمراكـز الاسـتثماريةيالحيا ات 

 في غضون يومين

: 2016: الأداء الفعلي لعام 2017-2016الأداء المقدر للفترة 
، دِ ـن الصـندوق نةامـا جديـدا 2016كانون الثا/ييناير   18في 

لإدارة طلبـــــــات التـــــــداول يـــــــوفر أداة للتســـــــوية لكـــــــل مـــــــن النقديـــــــة 
ــــا اتيالمراكز الاســــتثمارية. وعلــــى هــــذا النحــــو، فــــإن أخطــــاء  والحي

تســـــــتند إلى نةـــــــام التـــــــداول الجديـــــــد. وا تصـــــــويت  2016 عـــــــام
 في المائة من الأخطاء المتصلة بالنقدية في غضون يومين؛ 83,3

في المائــــــة مــــــن  0,2:  ــــــري تصــــــعيد 2017الأداء المقــــــدر لعــــــام 
را مزيد من التحقيق بشأنها خال يومين  الأخطاء و  

في  0,1: سيجري تصـعيد 2019-2018الأداء المستهدف للفترة 
را مزيد من التحقيق بشأنها خال يومين  المائة من الأخطاء و  

تقد  التأكيـدات للفريـق المعـي بالأوراق الماليـة ذات الـدخل  2-2 
الأرصــدة النقديــة المتوقِعــة بالنســبة لعمــات ســعر الثابــت بخصــود 

 الفائدة السالت بحلول الساعة الثانية بعد الةهر
 مقاييس الأداء

 : لا ينطبق2015-2014الفترة 
: 2016: الأداء الفعلي لعام 2017-2016الأداء المقدر للفترة 

في المائة من تكيدات الأرصدة النقدية المتوقعـة بالنسـبة  48أ رسل 
ت ســـعر الفائـــدة الســـالت إلى الفريـــق المعـــي بالأوراق الماليـــة لعمـــا

ذات الــدخل الثابــت بالبريــد الإلكــترو/ بحلــول الســاعة الثانيــة بعــد 
الةهر؛ ويعـزا التـأخس في تقـد  التأكيـدات أساسـا إلى التـداولات 

 المعلِقة التي   تكن قد وت مطابقتها بعد
ــــدات  في 60: إرســــال 2017الأداء المقــــدِر لعــــام  ــــة مــــن تكي المائ

الأرصــدة النقديــة المتوقعــة بالنســبة لعمــات ســعر الفائــدة الســالت 
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 مؤ رات الإما  الإما ات المتوقعة
ــــــت بالبريــــــد    ــــــدخل الثاب ــــــق المعــــــي بالأوراق الماليــــــة ذات ال إلى الفري

 الإلكترو/ بحلول الساعة الثانية بعد الةهر
في المائـــــة  70: إرســـــال 2019-2018الأداء المســـــتهدف للفـــــترة 

ديــــة المتوقعــــة بالنســــبة لعمــــات ســــعر مــــن تكيــــدات الأرصــــدة النق
الفائـــــدة الســـــالت إلى الفريـــــق المعـــــي بالأوراق الماليـــــة ذات الـــــدخل 

 الثابت بالبريد الإلكترو/ بحلول الساعة الثانية بعد الةهر
تقليل عدد ما يتم  هيز  بعد المواعيد النهائية من معامات  2-3 

سـهم الخاصـة صرف العمات الأجنبية وطلبات دفع رأ  المال لم
 وصناديق الأصول العقارية

 مقاييس الأداء

 : صفر2015-2014الفترة 

: 2016: الأداء الفعلي لعام 2017-2016الأداء المقدر للفترة 
 صفر

 : صفر2017الأداء المقدر لعام 

 : صفر2019-2018الأداء المستهدف للفترة 
المتعلقــة تقليــل عــدد الأخطــاء في النقديــةيالمراكز الاســتثمارية  2-4 

 بالإجراءات الطوعية للشركات
 مقاييس الأداء

 : لا ينطبق2015-2014الفترة 
:  2016: الأداء الفعلي لعام 2017-2016الأداء المقدر للفترة 

في المائـــة مـــن الأخطـــاء  الثغـــرات( مرتبطـــا بالإجـــراءات  2.2كـــان 
 الطوعية للشركات

 الثغــــــرات( : تكــــــون نســــــبة الأخطــــــاء 2017الأداء المقــــــدر لعــــــام 
 في المائة 5المرتبطة بالإجراءات الطوعية للشركات أقل من 

: تكــــــون نســــــبة الأخطــــــاء 2019-2018الأداء المســــــتهدف للفــــــترة 
 في المائة 3 الثغرات( المرتبطة بالإجراءات الطوعية للشركات أقل من 

تســـوية حســـابات المصـــارف القائمـــة بـــدور أمنـــاء الاســـتثمار  2-5
  نتهاء الشهر يوما من ا 30في غضون 

 مقاييس الأداء
أربع تسـو ت مـن  2014: أمزت في عام 2015-2014الفترة 
تسوية مصرفية  هرية في غضـون الموعـد المحـدد. وأمـزت  12أصل 

تســـــوية مصـــــرفية  12ســـــت تســـــو ت مـــــن أصـــــل  2015في عـــــام 
  هرية في غضون الموعد المحدد 
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لتســــو ت : ا إمــــا  ليــــع ا2017-2016الأداء المقــــدر للفــــترة   

وي توقــع  2016المصــرفية الشــهرية في غضــون الموعــد المحــدد في عــام 
 2017إما ها في غضون الموعد المحدد في عام 

: يتوقـــــع أن يـــــتم إمـــــا  2019-2018الأداء المســـــتهدف للفـــــترة 
 ليع التسو ت المصرفية الشهرية في غضون الموعد المحدد

التقـــارير ســـامة البيـــانات الماليـــة وعمليـــة تقـــد   - 3
 المالية

إبداء مجلس مراجعي الحسابات رأ  غس مشفو  بتحفةـات  3-1
 بشأن البيانات المالية للصندوق

 مقاييس الأداء

: رأي غـــــس مشـــــفو  بتحفةـــــات لمراجعـــــي 2015-2014الفـــــترة 
 الحسابات

: رأي غــــــــــــــس مشــــــــــــــفو  2017-2016الأداء المقــــــــــــــدر للفــــــــــــــترة 
 بتحفةات لمراجعي الحسابات

: رأي غــــــــس مشــــــــفو  2019-2018المســــــــتهدف للفــــــــترة الأداء 
 بتحفةات لمراجعي الحسابات

عدم وخض مراجعة الحسابات عن نتائج سلبية ذات  ـأن  3-2 
 فيما يتعلق بعمليات الصندوق الاستثمارية

 مقاييس الأداء

: عـــــدم وخـــــض مراجعـــــة الحســـــابات عـــــن نتـــــائج 2014-2015
ســـتثمارات في عـــامي ســـلبية ذات  ـــأن موجهـــة إلى  ـــعبة إدارة الا

 .2015و  2014

: عــــــــدم وخــــــــض مراجعــــــــة 2017-2016الأداء المقــــــــدر للفــــــــترة 
 الحسابات عن نتائج سلبية ذات  أن

: عـــدم وخـــض مراجعـــة 2019-2018الأداء المســـتهدف للفـــترة 
 الحسابات عن نتائج سلبية ذات  أن

الحسابات عن نتائج سلبية ذات  ـأن عدم وخض مراجعة  1-4 تحسين إدارة البيانات وأمنها وحوكمتها - 4
 في ما يتعلق  من بيانات  عبة إدارة الاستثمارات

 مقاييس الأداء

ــــــتي 2015-2014الفــــــترة  : كانــــــت النتــــــائج العامــــــة للمراجعــــــة ال
لأمــــن  2014أجراهــــا مكتــــت خــــدمات الرقابــــة الداخليــــة في عــــام 

تكنولوجيــــــا المعلومــــــات والاتصــــــالات في الصــــــندوق  في كــــــل مــــــن 
و ـــــعبة إدارة الاســـــتثمارات( غـــــس مر ـــــية. وكانـــــت هنـــــال  الأمانــــة

نتيجـة حرجــة نتجـت عنهــا توصـية بوجــوب إرسـاء منهجيــة موحــدة 
لإدارة المخاطر الأمنية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
 وإجراء تقييمات دورية لأوجي الضعف، وتنفيذ  وابط التخفيف
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ــــت النتــــائج العامــــة للمراجعــــة الــــتي أجر    اهــــا مكتــــت خــــدمات وكان

لمـــا تقـــوم بـــي الشـــعبة مـــن تخطـــيط  2014الرقابـــة الداخليـــة في عـــام 
اســــــــــتراتيجي وحوكمــــــــــة وإدارة في مجــــــــــال تكنولوجيــــــــــا المعلومــــــــــات 
والاتصــالات غــس مر ــية؛ ومــع ذلــت،   تكــن هنــال نتــائج حرجــة 

 ذات  أن

ــــت النتــــائج العامــــة للمراجعــــة الــــتي أجراهــــا مكتــــت خــــدمات  وكان
لعمليــــــــات الشــــــــعبة في مجــــــــال  2015في عــــــــام الرقابــــــــة الداخليــــــــة 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مر ية جزئيا

: عدم وجود أي نتائج حرجة 2017-2016الأداء المقدر للفترة 
 ذات  أن

: عــدم وجـــود أي نتـــائج 2019-2018الأداء المســتهدف للفـــترة 
 حرجة ذات  أن

 ألا  ـــــري الإبــــــاغ عــــــن أي حـــــالات ذات  ــــــأن للتــــــأخس 4-2 
 انعدام الدقة بسبت جاهزية البيانات ونوعيتها أو

 مقاييس الأداء

 :   تحدث أي حالات تخس2015-2014الفترة 

: عـــدم حـــدوث أي حـــالات 2017-2016الأداء المقـــدر للفـــترة 
 تخس

: عــــــــدم حــــــــدوث أي 2019-2018الأداء المســــــــتهدف للفــــــــترة 
 حالات تخس

سلبية ذات  ـأن عدم وخض مراجعة الحسابات عن نتائج  4-3 
 في ما يتعلق بنوعية البيانات والامتثال

 مقاييس الأداء
: لا توجــد اســتنتاجات حرجةيســـلبية ذات 2015-2014الفــترة 
  أن

: لا توجـــــــــد اســـــــــتنتاجات 2017-2016الأداء المقـــــــــدر للفـــــــــترة 
 حرجةيسلبية ذات  أن 
: لا توجـــد اســــتنتاجات 2019-2018الأداء المســـتهدف للفــــترة 

 ذات  أنحرجةيسلبية 
تقــــد  خــــدمات آمنــــة تتســــم بالكفــــاءة وقــــادرة  - 5

علــــــــــى الصــــــــــمود في مجــــــــــال تكنولوجيــــــــــا المعلومــــــــــات 
 والاتصالات

اســــــتيفاء  ــــــعبة إدارة الاســــــتثمارات للضــــــرورات التشــــــغيلية  5-1
 تطبيقات المتصلة بالأعمال الحرجةوليع مؤ رات دعم ال

 مقاييس الأداء 

في المائة مـن التطبيقـات  100: قدم الدعم لـ 2015-2014الفترة 
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المتصـــــلة  عمـــــال الشـــــعبة. وبصـــــفة عامـــــة، كانـــــت ليـــــع تطبيقـــــات   

 في المائة من الوقت 99الأعمال في حالة تشغيلية بنسبة 

ــــدعم لـــــ 2017-2016الأداء المقــــدر للفــــترة  في  100: تقــــد  ال
بة. وعـاوة علـى ذلــت، المائـة مـن التطبيقـات المتصـلة  عمــال الشـع

ا توحيـــد ويأو دمـــج عمليـــات الاســـتثمار الـــتي تضـــطلع بهـــا  ـــعبة 
إدارة الاستثمارات من مراحلها الأولية وح  نهايتها في إطـار نةـام 

Bloomberg AIM 

في المائـــــة  100: دعـــــم 2019-2018الأداء المســـــتهدف للفـــــترة 
 من التطبيقات المتصلة  عمال الشعبة

لتقــــارير الفصــــلية لمكتــــت خــــدمات تكنولوجيــــا ألا تتضــــمن ا 5-2 
( التـابع لشــعبة إدارة الاســتثمارات iNeedالمعلومـات والاتصــالات  

 أية مسائل معلقة ذات  أن

 مقاييس الأداء

 : لا ينطبق2015-2014الفترة 

 كـــــــــــانون الأولي  29: في 2017-2016الأداء المقـــــــــــدر للفـــــــــــترة 
ن مــــــ 786طلبــــــا مــــــن أصــــــل  27، كــــــان هنــــــال 2016ديســــــمبر 

في المائة، لا تزال مفتوحة منـذ  3.04طلبات الخدمة، أو ما نسبتي 
  2016في نيسانيأبريل  iNeedإنشاء مكتت الخدمات 

: عــــدم وجــــود مشــــاكل 2019-2018الأداء المســــتهدف للفــــترة 
 ذات  أن

ـــــتم إثارة أي مشـــــاكل ذات  ـــــأن خـــــال الاختبـــــارات  5-3  ألا ت
نصـــف الســـنوية لاســـتعادة القـــدرة علـــى العمـــل بعـــد الكـــوارث الـــتي 

را لأغراض التدريبات المتصلة باستمرارية تصريف الأعمال     

 مقاييس الأداء

: أجريت أربعة تدريبات في مجال اسـتمرارية 2015-2014الفترة 
ين، و  يــــــتم الإبــــــاغ عــــــن أي تصــــــريف الأعمــــــال في فــــــترة الســــــنت

 مشاكل ذات  أن

: أجــري اختبــاران لاســتمرارية 2017-2016الأداء المقــدر للفــترة 
، و  يـــــــتم الإبـــــــاغ عـــــــن أي 2016تصـــــــريف الأعمـــــــال في عـــــــام 

 2017مشاكل ذات  أن، ومن المقرر إجراء اختبار في عام 

: عــــدم وجــــود مشــــاكل 2019-2018الأداء المســــتهدف للفــــترة 
 ذات  أن

 عدد ما أمز من الطلبات المقررة لتقد  العروض 5-4 

 مقاييس الأداء
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 1975: قـــدم طلـــت تقـــد  العـــروض رقـــم 2015-2014الفـــترة   

 2014لإجراء تقييم للب  التحتية لتكنولوجيا المعلومات في عام 

: قــدم طلــت تقــد  العــروض 2017-2016الأداء المقــدر للفــترة 
تشــــــغيلي المســــــتهدف لتطــــــوير النمــــــوذج ال 3100001888رقــــــم 

لشـــــــــــعبة إدارة الاســـــــــــتثمارات في مجـــــــــــال تكنولوجيـــــــــــا المعلومـــــــــــات 
. وقد يقد م طلت تقد  عـروض آخـر 2016والاتصالات في عام 

للتقيــــيم الأمــــي وتحليــــل ا ثار علــــى الأعمــــال في مجــــال تكنولوجيــــا 
  2017المعلومات والاتصالات في عام 

ار نتــــــــــائج : في انتةـــــــــ2019-2018الأداء المســـــــــتهدف للفــــــــــترة 
خارطـــة الطريــــق المتعلقـــة بالنمــــوذج التشـــغيلي المســــتهدف في مجــــال 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
تطـــوير وتنفيـــذ خـــدمات تكنولوجيـــا المعلومـــات  - 6

 والاتصالات المقررة
عــــدد خــــدمات تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات المقــــررة  6-1

الخـــدمات المبرمـــة والمنجــزة علـــى النحــو المحـــدد في اتفاقـــات مســتوا 
 مع البائعين المقدِمين للخدمات

 مقاييس الأداء

خدمــــــــــة مــــــــــن خــــــــــدمات  17: ن ـفِــــــــــذت 2015-2014الفــــــــــترة 
تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات والاتصـــــــالات. وأ مـــــــزت ليـــــــع خـــــــدمات 
تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات هـــذ  مـــع مركـــز الأمـــم المتحـــدة 

 الخدمات الدو. للحوسبة روجت اتفاقات متعددة بشأن تقد 

، ن ـفِـــــذت 2016: في عـــــام 2017-2016الأداء المقـــــدر للفـــــترة 
خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات التاليــة: البنيــة التحتيــة 

للشبكة  مـع مركـز الأمـم المتحـدة الـدو. للحوسـبة(، ونةـام الجديدة 
ــــداولات ومعالجــــة طلبــــات  إدارة حافةــــات الأوراق الماليــــة وتنفيــــذ الت

(، إلى Bloomberg AIMحلــة مــا بعــد التــداول  نةــام التــداول في مر 
(. ويقـــــدم نةـــــام iNeed  جانـــــت نةـــــام إدارة العاقـــــة مـــــع العمـــــاء

iNeed  الدعم لمكتت خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات
( 2 المرحلـــــــة  Bloomberg AIMالتـــــــابع للشـــــــعبة. وأ طلـــــــق نةـــــــام 

ت الإيـــرادات لمعـــامات القطـــع الأجنـــبي وتـــداول الأوراق الماليـــة ذا
. وكــان تنفيـذ تحليـل عنصــر 2017كـانون الثا/يينـاير   5الثابتـة في 

عمــــــــــولات السماســــــــــرة في تكلفــــــــــة المعــــــــــامات في إطــــــــــار نةــــــــــام 
Bloomberg AIM جار  ح  كتابة هذا التقرير 

: في انتةـــــــــار نتــــــــــائج 2019-2018الأداء المســـــــــتهدف للفــــــــــترة 
تهدف في مجــــال خارطـــة الطريــــق المتعلقـــة بالنمــــوذج التشـــغيلي المســــ

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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 العوامل الخارجية  
 يتوقع أن يحقق قسم العمليات ونةم المعلومات أهدافي على أسا  الافترا ات التالية: - 179

إمــا  دراســة بشــأن النمــوذج التشــغيلي المســتهدف لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات   أ( 
ــــة وبصــــورة آليــــة بنجــــاح مــــن أجــــل الا ــــطا   بعمليــــات الاســــتثمار علــــى اــــو يتســــم بالكفــــاءة والفعالي

ومتكاملــــــة، علـــــــى أن تغطـــــــي تلـــــــت الدراســـــــة ليـــــــع فئـــــــات الأصـــــــول والمعـــــــامات ذات الصـــــــلة وتنفيـــــــذ 
 الطريق؛ خريطة

 إما  تقييم نةام أمن المعلومات وتحليل ا ثار على الأعمال بنجاح؛  ب( 
قـــائم علـــى تعـــدد الجهـــات الوديعـــة العالميـــة ووجـــود أمـــين الانتقـــال بنجـــاح مـــن النةـــام ال  ج( 

ســجات رئيســية مســـتقل إلى نةــام قـــائم علــى أمـــين اســتثمار عـــالمي وحيــديأمين ســـجات رئيســية وحيـــد 
 ؛ 2018عقت إوام إجراءات الشراء والتفاوض على العقود في حينها، وهو ما ي توق ع إما   بحلول عام 

الـــزمي المتوقـــع مـــن عمليـــات الشـــراء والإجـــراءات القانونيـــة  الانتهـــاء في غضـــون الإطـــار  د( 
 المتعلقة بالخدماتيالمنتجات المطلوبة؛ 

وفـــــاء أصـــــحاب المصـــــلحة رســـــؤوليا م وتعـــــاونهم التـــــام في بلـــــوغ أهـــــداف اســـــتراتيجية   ه( 
 . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لشعبة إدارة الاستثمارات التي تتوافق مع استراتيجية الأعمال

 
 النواتج  

 ، ست حق ق النواتج التالية: 2019-2018خال فترة السنتين  - 180
 العمليات:  أ( 
ـــــت دون تخـــــس  ‘1’  ـــــدخل الثاب ـــــة ذات ال ـــــة الأســـــهم والأوراق المالي المعالجـــــة المبا ـــــرة لأغلبي

 بتنفيذ التداولات وصولا إلى مطابقة التداولات وتسويتها( دون تدخل يدوي؛  بدءا
  دة الاســــتعانة بالمعالجــــة ا ليــــة للقطــــع الأجنــــبي، والأصــــول الحقيقيــــة، والاســــتثمارات  ‘2’ 

 البديلة وغسها من الاستثمارات دون تدخل يدوي ي ذكر، ويأو   دة كفاءة المعالجة؛
ــــــت  ‘3’  التســــــوية ا ليــــــة لــــــموراق الماليــــــةيالمراكزيالحيا ات الاســــــتثمارية والنقديــــــة رــــــا في ذل

رباح المو عـــة والفوائــد والتو يعـــات النقديــة(، ومتابعـــة آجــال الاســـتحقاق الإيــرادات  الأ
 وإجراءات الشركات، على أسا  المعالجة اليومية لمخطاء؛

  دة توخِي الدقة في تقارير التوقعات النقدية اليومية را يؤدي إلى وجود عدد أقـل مـن  ‘4’ 
 المشاكل التي تتطلت إجراء تسو ت؛

صــــول إلى الجهــــة العالميــــة الجديــــدة القائمــــة بــــدور أمــــين الاســــتثماريأمين نقــــل ليــــع الأ ‘5’ 
السجات الرئيسية ومعالجتها  اسبيا وإعادة تسجيلها لديها، وتحقُّـق أداء مـرض علـى 

 صعيد تقارير وخدمات أمين الاستثماريأمين السجات؛ 
 يع فئات الأصول؛ القيام في الوقت المحدد باستعراض الحسابات وتسويتها را يشمل ل ‘6’ 
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القيــام في الوقــت المحــدد لعــداد المعلومــات والإفصــاحات الماليــة لإدماجهــا في البيــانات  ‘7’ 
 المالية للصندوق؛

رصــد دقــة الرســوم الإداريــة لمصــول الحقيقيــة وصــناديق الأســهم الخاصــة والتحقــق منهــا  ‘8’ 
 عند تلقي الإ عارات قبل عمليات السداد؛

 المعلومات:خدمات   ب( 
 تنفيذ ودعم النةم البالغة الأهمية لأداء مهام  عبة إدارة الاستثمارات؛ ‘1’ 
بدء طلبات تقد  العروض ويأو إما ها عقـت الانتهـاء مـن الدراسـة المتعلقـة بالنمـوذج  ‘2’ 

 التشغيلي المستهدف لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
سـتثمارية علــى أسـا  اكتشــاف الأخطـاء وإتاحــة التوصـل إلى لــط  هيـز المعــامات الا ‘3’ 

 التداول المبرمج والتداول المتزامن في سال الأصول؛
 توثيق عمليات الاستثمار؛  ‘4’ 
المضيِ قدما بتنفيذ النمـوذج التشـغيلي المسـتهدف لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات،  ‘5’ 

 وتحقُّق توحيد أساليت العمل وتبسيطها؛
 ات التفاعل ا لية للبيانات؛تنفيذ واجه ‘6’ 
 دعم التحقق من البيانات؛ ‘7’ 
 تعزيز البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الشعبة؛ ‘8’ 
ـــــذ السياســـــات المتعلقـــــة لدارة أمـــــن المعلومـــــات، وسياســـــات وإجـــــراءات  ‘9’  تحـــــديَ وتنفي

 العمل بعد الكوارث؛ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وخطة استعادة القدرة على
 تحسين استمرارية تصريف الأعمال. ‘10’ 

 
 33الجدول   

 الاحتياجار من الموارل  

 الفئة

 الو ائف  الموارد  بآلاف دولارات الولا ت المتحدة(

2016-2017 
2018-2019 
 2019-2018 2017-2016 إعادة تقدير التكاليف(  قبل

 20 20 701,5 5 701,5 5 الموارد المتعلقة بالو ائف     

 – – 326,7 33 529,7 35 الموارد غس المتعلقة بالو ائف

 20 20 028,2 39 231,2 41 المجموع 
  

، 5-ف 2، 1-مـــــــد 1و يفـــــــة   20دولار تكـــــــاليف اســـــــتمرار  39 028 200ويغطـــــــي مبلـــــــ   - 181
، الأخـرا(( خدمات عامة  الرتـت 4خدمات عامة  الرتبة الرئيسية(،  4، 2-ف 1، 3-ف 3، 4-ف 5

المتعلقـة بالو ـائف  دولار. و ثل الانخفاض في الموارد غس 33 326 700بالو ائف قدرها وموارد غس متعلقة 
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دولار(، واللـــوا م  2 881 300دولار الأثـــر الصـــافي للنقصـــان في الخـــدمات التعاقديـــة   2 203 000رقـــدار 
ويقابـل ذلـت جزئيـا   دات تحـت بنـد تكـاليف  دولار(، 58 400دولار(، وسفر المو فين   73 600والمواد  

دولار(، ومصــــــــروفات التشــــــــغيل  391 000دولار(، والأثاث والمعــــــــدات   392 100المــــــــو فين الأخــــــــرا  
 دولار(. 16 400دولار(، والخبراء الاستشاريين   10 800 
 

 الد م ا لاري  
 لولار 7 811 400الاحتياجار من الموارل )قبل إ الة تقدنا التكاليف(:   

 
 34الجدول   

 الاحتياجار من الموارل  

 الفئة

 الو ائف  الموارد  بآلاف دولارات الولا ت المتحدة(

2016-2017 
2018-2019 
 2019-2018 2017-2016 إعادة تقدير التكاليف(  قبل

 – – 811,4 7 998,9 6 الموارد غس المتعلقة بالو ائف     

 – – 811,4 7 998,9 6 المجموع 
  

دولار، المـــــــــوارد  812 500دولار، الـــــــــذي  ثـــــــــل   دة قـــــــــدرها  7 811 400يغطـــــــــي مبلـــــــــ   - 182
المتعلقــة بالو ــائف في الشــعبة ككــل. وتعــزا الــز دة أساســا إلى الــز دة في مصــروفات التشــغيل العامــة  غــس
ــــــــــــــــة   652 700  دولار(، واللــــــــــــــــوا م والمــــــــــــــــواد  157 000دولار(، وتكــــــــــــــــاليف الخــــــــــــــــدمات التعاقدي
 دولار(. 2 800 
 

 تكاليف مااجعة الحسابار  - لال 
 لولار 2 929 200الاحتياجار من الموارل )قبل إ الة تقدنا التكاليف(:   

 يرد تو يع الموارد في الجدول أدنا . - 183
 

  35الجدول   
 الاحتياجار من الموارل   

 الفئة

 الو ائف  الموارد  بآلاف دولارات الولا ت المتحدة(

2016-2017 
2018-2019 
 2019-2018 2017-2016 إعادة تقدير التكاليف(  قبل

 – – 786,4 786,5 المراجعة الخارجية للحسابات     

 – – 142,8 2 116,2 2 المراجعة الداخلية للحسابات

 – – 929,2 2 902,7 2 المجموع 
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للمراجعـــــــة الخارجيـــــــة للحســـــــابات دولار الاحتياجـــــــات المقـــــــدرة  2 929 200ويغطـــــــي مبلـــــــ   - 184
دولار(، بنـــــاء علـــــى طلـــــت مجلـــــس مراجعـــــي الحســـــابات، والاحتياجـــــات المقـــــد رة للمراجعـــــة  786 400 

 دولار(، بناء على طلت مكتت خدمات الرقابة الداخلية. 2 142 800الداخلية للحسابات  
 

 المااجعة الخارجية ل حسابار  - 1 
 لولار 786 400إ الة تقدنا التكاليف(: الاحتياجار من الموارل )قبل   

دولار لتغطيــة التكــاليف المتصــلة رجلــس مراجعــي الحســابات،  786 400خ صِــ  مبلــ  قــدر   - 185
 وهو المبل  الذي  ثل الحصة التي قرِر ا أمانة مجلس مراجعي الحسابات على الصندوق. 

 
 المااجعة الداخ ية ل حسابار - 2 

 لولار 2 142 800الموارل )قبل إ الة تقدنا التكاليف(: الاحتياجار من   
دولار، تكـاليف اسـتمرار  26 600دولار، الـذي  ثـل   دة قـدرها  2 142 800يغطي مبل   - 186

، خــــدمات عامــــة  الرتــــت 3-ف 1، 4-ف 3، 5-ف 1ســــت مــــن و ــــائف المســــاعدة المؤقتــــة العامــــة  
مل سـفر المـو فين، والخـدمات التعاقديـة، ومصـروفات الأخرا((؛ وموارد أخرا غس متعلقة بالو ائف تشـ

 التشغيل العامة، واللوا م والمواد. وتتصل الز دة أساسا بز دة الاحتياجات تحت بند الخدمات التعاقدية.
 

 مصاودار المج س - هاء 
 لولار 965 600الاحتياجار من الموارل )قبل إ الة تقدنا التكاليف(:   

 
 36الجدول   

 جار من الموارلالاحتيا  

 الفئة

 الو ائف  الموارد  بآلاف دولارات الولا ت المتحدة(

2016-2017 
2018-2019 
 2019-2018 2017-2016 إعادة تقدير التكاليف(  قبل

 – – 965,6 965,6 مصروفات     

 – – 965,6 965,6 المجموع 
  

لمصــروفات المجلــس الــتي تتــألف مــن: تكــاليف دولار الاحتياجــات المقــدرة  965 600يغطــي مبلــ   - 187
سفر الرئيس لحضور اجتماعات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية واللجنـة الخامسـة؛ وتكـاليف سـفر 
اللجـان الاستشــارية للمجلــس  لجنـة الاكتــواريين، ولجنــة مراجعـة الحســابات، ولجنــة رصـد الأصــول والخصــوم(؛ 

ين الخامســة والســتين والسادســة والســتين، فضــا عــن ســفر اثلــي اتحــاد رابطــات والمصــروفات الإداريــة للــدورت
 المو فين المدنيين الدوليين السابقين لحضور اجتماعات مجلس صندوق المعا ات التقاعدية.
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 صندول ال وارئ  - رابعا 
، لمجلــــس الصــــندوق المشــــترل 248ي70أذنــــت الجمعيــــة العامــــة، في الجــــزء الســــاد  مــــن قرارهــــا  - 188

للمعا ات التقاعدية لمو في الأمم المتحـدة بتكملـة التبرعـات المقدمـة إلى صـندوق الطـوارئ لفـترة السـنتين 
دولار. ويطلـــت الصـــندوق نفـــس مســـتوا التمويـــل لفـــترة  225 000ربلـــ  لا يتجـــاو   2016-2017
 دولار.  225 000يتجاو   ، ربل  لا2019-2018السنتين 

  
 ا جااءار الم  وب من الجمعية العامة اتخاذها  - خامسا 

 نوص  مج س صندول المعا ار التقا دنة الجمعية العامة بالموادقة     ما ن  :  - 189
لولار.  5 091 100بمب رررد قررردره  2017-2016تخفررريع ا تمرررالار الفرررترة   أ( 

 174 964 300مب غرا قردره  2017-2016لفرترة السرنتين وبذلك، تب د الا تمالار المنقحة 
لولار(، وتكررررررررراليف الاسرررررررررتثمار  96 543 600لولار، مقسرررررررررما   ررررررررر  التكررررررررراليف ا لارنرررررررررة )

لولار(، ومصررررراودار  2 824 700لولار(، وتكررررراليف مااجعرررررة الحسرررررابار ) 74 630 400)
لولار،  154 591 000لولار(. وتب ررد حصررة الصررندول مررن هررذا المب ررد  965 600المج ررس )

مّل مب د   لولار مبا اة     الأمم المتحدة في إطار تاتيب تقاسم التكاليف؛ 20 373 300ويُح
بمب ررد  2017-2016تقرردنا مررنقم ل مرروارل الخارجررة  ررن الميزانيررة لفررترة السررنتين   ب( 
  لولار؛ 201 400

البرررررالد  2019-2018تقررررردنا صرررررندول المعا رررررار التقا دنرررررة لفرررررترة السرررررنتين   ج( 
لولار( وتكراليف  104 048 500لولار، الرذي نعرمل التكراليف ا لارنرة ) 195 230 800

لولار(  2 906 000لولار( وتكررررررررراليف مااجعرررررررررة الحسرررررررررابار ) 87 269 800الاسرررررررررتثمار )
لولار(. ومن هذا المب د، سيححمّل  1 006 500ومصاودار مج س صندول المعا ار التقا دنة )

لولار   رر  الأمررم  22 881 900  رر  الصررندول، ومب ررد لولار  172 348 900مب ررد قرردره 
 المتحدة بموجب تاتيب تقاسم التكاليف؛ 

لولار لتغ يررررررررة  162 400بقيمررررررررة  2019-2018مرررررررروارل لفررررررررترة السررررررررنتين   د( 
 التكاليف الخارجة  ن الميزانية تمول من  دل من المنظمار الأ ضاء؛ 

 ار المقدمة إلى صندول ال وارئ. لولار لتكم ة التبر  225 000مب د لا نتجاوز   ه( 
  

  

https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
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مرروجز إجررااءار المتابعررة المتخررذة لتنفيررذ ط بررار وتوصرريار ال جنررة الاستعررارنة  - سالسا 
 لعؤون ا لارة والميزانية

 A/71/621) 
 الإجراءات المتخذة تنفيذا للطلتيالتوصية الطلتيالتوصية

 أ( تشـــس اللجنـــة الاستشـــارية إلى أن الجمعيـــة العامـــة   
، التــــأخر 248ي70لاحةــــت مــــع القلــــق، في قرارهــــا 

في تلقــــــــي بعـــــــــض المســــــــتفيدين الجـــــــــدد والمتقاعـــــــــدين 
المشتركين في الصندوق للمدفوعات، وأكدت  ـرورة 

لمناسـبة لضـمان أن يتخذ مجلـس الصـندوق الخطـوات ا
معالجـة الصــندوق لأســباب حــالات التــأخر هــذ  الــتي 
تعـــرِض المـــو فين الســــابقين والمتقاعـــدين، فضـــا عــــن 
أسرهم لأو ا  هشة تفرض  غوطها علـيهم. وتحـَ 
اللجنـــة  المنةمـــاتن الأعضـــاء والصـــندوق علـــى تنســـيق 

 (.6الجهود من أجل إ اد حل  ذ  الحالة  الفقرة 

ستباقي نهجا مرنا وفر قـدرة إ ـافية علـى اعتمد الصندوق بشكل ا
المعالجــة المرنـــة لمواجهــة الحجـــم المتزايــد مـــن حــالات انتهـــاء الخدمـــة. 

في المائـــة أو أكثـــر مـــن  80ويقـــوم الصـــندوق حاليـــا رعالجـــة حـــوا. 
الحــــالات خــــال نفــــس الشــــهر. ذلــــت أنــــي عنــــد تلقِــــي الحالــــة مــــع 

الوقــت الـــذي  الوثائــق والمعلومــات الكاملـــة والدقيقــة، فــإن متوســـط
يستغرقي الصندوق في عمليتي المعالجة والسداد يتراوح بين أسبوعين 
وأربعــة أســابيع. وبشــكل عــام، فــإن معــدلات المعالجــة الــتي تحققــت  

، 2014كانـــت أعلـــى كثـــسا مـــن المعـــدلات الـــتي لوحةـــت في عـــام 
حـــين كانـــت المعالجـــة تـــتم في إطـــار النةـــام القـــد . وبالإ ـــافة إلى 

و الــذي أقــر  مجلــس المعا ــات التقاعديــة،  ــر  ذلــت، وعلــى النحــ
، بالتعــــاون مــــع الأمــــم 2016الصــــندوق في تشــــرين الأوليأكتــــوبر 

المتحـــــدة  إدارة الشـــــؤون الإداريـــــة وإدارة الـــــدعم الميـــــدا/( ومنةمـــــة 
ــــة العــــالمي  ــــة والزراعــــة التابعــــة لممــــم المتحــــدةيبرنامج الأغذي الأغذي

ف( ومنةمــــة الصــــحة ومنةمــــة الأمــــم المتحــــدة للطفولــــة  اليونيســــي
انتهاء  العالمية، في إجراء استعراض لسلسلة الإجراءات التي تتم من

الخدمــــة حـــــ  الســــداد، مـــــن بـــــدايتها إلى نهايتهــــا. وا مـــــن خـــــال 
الاســـتعراض بحـــَ الفــــرد المتاحـــة لتبســـيط العمليــــة والعمـــل علــــى 
تو ـــير أدوار ومســـؤوليات الأطـــراف الثاثـــة المشـــاركة في العمليـــة، 

الموارد البشرية ويأو كشوف المرتبات في المنةمات التي  وهي: مجال
يعمل بهـا المو ـف، والمو ـف المنتهيـة خدمتـي، وصـندوق المعا ـات 
التقاعديــة. وكــان ا ــدف مــن الاســتعراض تحســين  ربــة المســتفيدين 
وتقلــــي  الفـــــترة الا مــــة لتقـــــد  الوثائــــق، وتحســـــين دقــــة واكتمـــــال 

وتحسين توقيـت التقـد ، وتحسـين المعلومات المرسلة إلى الصندوق، 
المعلومــات المتاحــة للمو ــف المنتهيــة خدمتــي، وتــوفس أدوات الرصــد 
لكي يتس  للمو ف متابعة حالتي على النحو المناست، ومواصلة 

 تعزيز قدرات الصندوق في مجال  هيز الحالات.
 ب( وتتطلع اللجنـة الاستشـارية إلى تلقـي معلومـات 

الــتي يقترحهــا الصــندوق للحــدِ مــن عـن تنفيــذ التــدابس 
حـــــالات التـــــأخر في تقـــــد  الوثائـــــق الا مـــــة لتجهيـــــز 
المســـتحقات وعـــن نتـــائج الاســـتعراض المجـــرا للعمليـــة 

 (.8من بدايتها إلى نهايتها  الفقرة 

أنشــــــئ فريــــــق مشــــــترل للمشــــــرو  لي عــــــ  برصــــــد التقــــــدم المحــــــر  في 
الكيـانات  استعراض الأنشطة ذات الصلة بالمعا ـات التقاعديـة في

الــتي يعمــل بهــا المو فــون، وبشــكل رئيســي في مجــال المــوارد البشــرية 
ويأو كشــــوف المرتبــــات، والأدوات والمعلومــــات المتاحــــة للمو ــــف 
المنتهيــة خدمتــي مــن أجــل رصــد التقــدم المحــر  في حالتــي. وقــد أ مــز 
الاســـتعراض في ليـــع المنةمـــات الـــتي يعمـــل بهـــا المو فـــون  رـــا في 

ؤون الإداريـــــــة في الأمـــــــم المتحـــــــدة، وإدارة الـــــــدعم ذلـــــــت إدارة الشـــــــ
ـــــــة العـــــــالمي،  ـــــــدا/، ومنةمـــــــة الأغذيـــــــة والزراعـــــــةيبرنامج الأغذي المي

https://undocs.org/ar/A/71/621
https://undocs.org/ar/A/RES/70/248


A/72/383 
 

 

17-15736 109/259 

 

 الإجراءات المتخذة تنفيذا للطلتيالتوصية الطلتيالتوصية
واليونيســــيف، ومنةمــــة الصــــحة العالميــــة(، وكــــذلت في الصــــندوق.   

وغطــى الاســتعراض أيضــا اســتعراض العمليــات المتعلقــة بالمعا ــات 
ذا التقريـر مـوجز لنتـائج التقاعدية في البعثات الميدانية. وقد أ رفق بهـ

الاســـتعراض الـــذي أجـــري للعمليـــة مـــن بـــدايتها إلى نهايتهـــا  انةـــر 
المرفــق الثــامن(. وقــام الصــندوق أيضــا بــز دة أنشــطة التوعيــة لتــوفس 
معلومــات لمــو في المــوارد البشــرية والشــؤون الماليــة في صتلــف مراكــز 

لمبلغـة العمل، وا أيضا إنشاء مراكز تنسـيق مـن جانـت الكيـانات ا
الكبسة في الأمم المتحدة وفي ليع المنةمات الأخرا الأعضاء من 
أجــــل تســــهيل تنســـــيق تقــــد  الوثائــــق المتعلقـــــة بانتهــــاء الخدمـــــة في 

 أنست. وقت
 ج( وترا اللجنة الاستشارية أن استعرا ا  لعمليات 
تقلي  حجم البعثات السابقة وإغاقنها كان كفـيا، 

 ـــــر عـــــن المـــــدة الا مـــــة في حالـــــة إجرائـــــي، بتـــــوفس مؤ 
لإمـــا  العمليـــات، ومـــن ثم فقـــد كـــان الممكـــن التنبـــؤ 
بالــــز دة المشـــــهودة في عـــــدد حــــالات انتهـــــاء الخدمـــــة 
والمطالبــــات المرتبطــــة بهــــا وكــــان بوســــع الأمانــــة العامــــة 
والصندوق أن يتخذا التدابس الا مة للتحضـس لتلقـي 
المطالبـــات و هيزهـــا في توقيـــت أفضـــل اـــا هـــو متبـــع 

 (.10ليا   الفقرة حا

و ـع الصـندوق عمليــة تشـاور منتةمــة مـع جهــات التنسـيق المعنيــة 
بالمعا ــــات التقاعديــــة في إدارة الــــدعم الميــــدا/، حيــــَ يــــتم تنــــاول 
المعلومــــــات المتعلقــــــة بعمليــــــات تقلــــــي  حجــــــم البعثــــــات وإنهائهــــــا 
المقبلــــة. وأنشــــأت إدارة الــــدعم الميـــــدا/ أيضــــا فريقــــا عــــاما معنيـــــا 

التقاعديـــة مـــن أجـــل تســـوية الحـــالات المتراكمـــة الـــتي في بالمعا ـــات 
انتةــــار تقــــد  وثائقهــــا إلى الصــــندوق. وإذا سمحــــت المــــوارد، يقــــوم 
الصـــندوق أيضـــا بالاتصـــال مـــع البعثـــات المختلفـــة إمـــا عـــن طريـــق 

 الز رات الشخصية أو عبر التداول بالفيديو.

 د( وفي رأي اللجنــة، ينبغــي أن يركنِــز الصــندوق علــى 
الو ائف الشـاغرة علـى وجـي السـرعة وأن يكـون ملء 

بالتـــــا. أقـــــدر علـــــى معالجـــــة عـــــتء العمـــــل الإ ـــــافي 
الناجم عن الطفرة المفاجئـة في حـالات انتهـاء الخدمـة 

 (.14 الفقرة 

يوجــــد في أمانــــة الصــــندوق معــــدل  ــــغور مــــنخفض. ففــــي بدايــــة 
، كــــان معــــدل الشــــغور في أمانــــة الصــــندوق 2017أيلوليســــبتمبر 

لمائــة. ولا توجــد و ــائف  ــاغرة في الإدارة العليــا. وفي  في ا 9يبلــ  
ـــان تنشـــأ الشـــواغر الجديـــدة عـــن اختيـــار المـــو فين  كثـــس مـــن الأحي
الحـــاليين لو ـــائف صتلفـــة نتيجـــة الحاجـــة إلى المعرفـــة المتخصصـــة في 
اســـــــــتحقاقات المعا ـــــــــات التقاعديـــــــــة والجوانـــــــــت الأخـــــــــرا لإدارة 

المصــــادر الخارجيــــة  المعا ــــات التقاعديــــة. ويتطلــــت التو يــــف مــــن
منحــ  تعلــِم طــويا جــدا، وهــو مــا يــؤثر بطبيعــة الحــال علــى كفــاءة 
وفعاليــة معالجــة الحــالات، وعلــى عمليــة الترقــِي الطبيعيــة للمــو فين 
الـــــــداخليين الـــــــذين  لكـــــــون المعـــــــارف المطلوبـــــــة لشـــــــغل الو ـــــــائف 
المتخصصة. والصندوق بصـدد اتخـاذ خطـوات لضـمان  ـغل ليـع 

 في الوقت المناست. الو ائف الشاغرة
 ه( وتشس اللجنة الاستشارية إلى أن الجمعيـة العامـة 

إلى الأمــــين العــــام بــــذل   248ي70طلبــــت في قرارهــــا 
كــل الجهــود لتحســين الأداء الاســتثماري للصــندوق. 
ومع أن اللجنـة تقـر بالأثـر السـلبي لتقلبـات العمـات 

، فهــــــي تاحــــــظ أنــــــي خــــــال تلــــــت 2015في عــــــام 
الســــــنة،   يحقــــــق الصــــــندوق هدفــــــي الطويــــــل الأجــــــل 
المتمثــــــل في معــــــدِل حقيقــــــي ســــــنوي للعائــــــد مقــــــدار  

ت بذ ل جهود لتحسين الأداء الاستثماري للصـندوق مـن أجـل تلبيـة 
ا ـــدف الطويـــل الأجـــل للصـــندوق المتمثـــل في تحقيـــق معـــدل عائـــد 

في المائـــة. وقـــد ولــِـد الصـــندوق عائـــدات  3,5حقيقـــي ســـنوي يبلـــ  
. وتبعـــَ 2015عـــام مقارنـــة  بعائداتـــي في  2016أفضـــل في عـــام 

حــــ  ا ن علــــى  2017العائــــدات الــــتي حققهــــا منــــذ بدايــــة ســــنة 
 التشجيع أيضا.
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 الإجراءات المتخذة تنفيذا للطلتيالتوصية الطلتيالتوصية
ــــة، وهــــي واثقــــ 3.5   ة مــــن أن جهــــودا  ســــتبذ ل في المائ

 (.29لتحقيق هذا ا دف  الفقرة 
 و( وتكـــرنِر اللجنـــة الاستشـــارية الإعـــراب عـــن قلقهـــا 
ــــس مــــن الو ــــائف الشــــاغرة في  ــــعبة  إ اء العــــدد الكب
 َُّ إدارة الاســــــــــــتثمارات التابعــــــــــــة للصــــــــــــندوق، وتحــــــــــــ
ى الصـــندوق علـــى مـــلء ليـــع الو ـــائف الشـــاغرة علـــ

وجـــي الســـرعة، وتؤكـــد مـــن جديـــد علـــى أنهـــا تـــرا أن 
الو ائف التي تةل  اغرة لمدة سنتين أو أكثر ينبغـي 
ــــــــــــــــتراح إلغائهــــــــــــــــا  ــــــــــــــــر وجودهــــــــــــــــا أو اق إعــــــــــــــــادة تبري

 (.33(  الفقرة 10، الفقرة A/70/7/Add.6  انةر

اغرة في  ــــــــعبة إدارة ت بــــــــذل جهــــــــود لمــــــــلء ليــــــــع الو ــــــــائف الشــــــــ
الاســــتثمارات علــــى وجــــي الســــرعة. وجــــرا مــــلء ليــــع الو ـــــائف 

. ومـــــن 2017الشـــــاغرة في المســـــتو ت العليـــــا حـــــ  حزيرانييونيـــــي 
 .2017المتوقع ملء معةم الو ائف الشاغرة بحلول نهاية عام 

  ( وترحـــت اللجنـــة الاستشـــارية بالجهـــود الراميـــة إلى 
تحســــــين الخصــــــائ  العامــــــة لاســــــتثمارات الصــــــندوق 

، 248ي70وتشــس إلى أن الجمعيــة العامــة، في قرارهــا 
طلبــت إلى الأمــين العــام أن يواصــل تنويــع اســتثماراتي 

لمتقدمــــــة النمــــــو والأســــــواق وتو يعهــــــا بــــــين الأســــــواق ا
الناميــة والأســواق النا ــئة، حيثمــا يخــدم ذلــت مصــالح 
المشتركين في الصندوق والمستفيدين مني، وأن يكفل، 
ـــــتي تشـــــهدها الأســـــواق، تـــــوخي  ـــــات ال في  ـــــل التقلب
الحـــــــــذر في تنفيـــــــــذ القـــــــــرارات المتعلقـــــــــة باســـــــــتثمارات 
الصــــــندوق في أي بلــــــد، مــــــع المراعــــــاة التامــــــة لمعــــــايس 

ار الرئيســـية الأربعـــة، وهـــي الســـامة والربحيـــة الاســـتثم
 (.35والسيولة وقابلية التحويل  الفقرة 

تتواصــل الجهــود الراميــة إلى تحســين الخصــائ  العامــة لاســتثمارات 
ورا يتسـق مـع  248ي70الصندوق، وشيا مع قرار الجمعية العامة 

 المعــايس الأربعـــة الرئيســـية للصـــندوق. وقـــد وـــت   دة الاســـتثمارات
 2015المبا رة وغـس المبا ـرة في البلـدان الناميـة في كـل مـن عـامي 

 .2016و 

 ح( واللجنــــة الاستشــــارية علــــى ثقــــة مــــن أن الأمــــين 
ــــــة العامــــــة معلومــــــات عــــــن  العــــــام ســــــيقدم إلى الجمعي
اســتثمارات الصــندوق في المجــالين البيئــي والاجتمــاعي 
وفي مجـــــــــال الحوكمـــــــــة وأنـــــــــي ســـــــــيبل  عنهـــــــــا بانتةـــــــــام 

 (.36  الفقرة

ستتم موافاة الجمعية العامة رعلومات عن استثمارات الصندوق في 
المجالين البيئـي والاجتمـاعي وفي مجـال الحوكمـة علـى أسـا  منـتةم. 
وقـــد حصـــل الصـــندوق علـــى درجـــات عاليـــة مـــن كـــل مـــن مبـــادئ 
الاستثمار المسؤول ومشرو  الكشـوف المتعلقـة  صـحاب الأصـول 

والمســائل الاجتماعيــة والحوكمـــة  لمــا يبذلــي مــن جهــود تتعلـــق بالبيئــة
 .2016في عام 

 

https://undocs.org/ar/A/70/7/Add.6
https://undocs.org/ar/A/RES/70/248


A/72/383 
 

 

17-15736 111/259 

 

Annex I 
 

  Discussions in the United Nations Joint Staff Pension Board 
on the revised budget estimates for the biennium 2016-2017 
and on the budget estimates for the biennium 2018-2019 
 

 

  Revised budget estimates for the biennium 2016-2017 
 

1. The Fund proposed a reduction in the budget estimates for the biennium 2016-

2017 amounting to $5,091,100, compared with the revised appropriation of 

$180,055,400. The final revised appropriations for the biennium 2016-2017 would 

then amount to $174,964,300, of which $20,373,300 is chargeable to the United 

Nations under the cost-sharing arrangement.  

 

  Budget estimates for the biennium 2018-2019  
 

2. The budget estimates originally proposed by the Fund for the biennium 2018-

2019 provided for expenditures of $201,337,100 (before recosting), compared with a 

total of $180,055,400 for the biennium 2016-2017. The budget submission was 

presented for administrative costs ($109,263,700), investment costs ($88,027,800), 

audit costs ($3,120,000) and Board expenses ($965,600). In addition, the estimates 

provided for one extrabudgetary post for the processing of after-service health 

insurance contributions, in the amount of $164,700, and an amount not to exceed 

$225,000 for the Emergency Fund.  

 

  Administrative costs 
 

3. The proposed budget under administrative costs totalled $109,263,700 before 

recosting, representing an increase of 19.6 per cent compared with the revised 

appropriation for the biennium 2016-2017.  

4. The request included 11 proposed additional posts and two proposed 

reclassifications, as set out in table 1 below.  

 

Table 1 

Proposed new posts and reclassifications 
 

Section Action Post Number Category 

     
Administration     

Office of the Chief Executive Officer     

 New post Senior Programme Officer 1 P-5 

 New post Staff Assistant 1 GS-OL 

Programme of work     

Operations      

 New post Deputy Chief of Section, 

Pension Entitlements 

1 P-4 

 New post Benefits Officer 1 P-3 

Client Services and Outreach     

 New post Chief of Services 1 D-1 

 New post Senior Public Information 

Officer 

1 P-5 

 New post Programme Officer 1 P-4 

 New post Benefits Officer 2 P-3 
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Section Action Post Number Category 

     
Financial Services      

 New post Chief of Section, Accounts 1 P-5 

 New post Chief of Unit, Payroll 1 P-4 

  Total new posts 11  

Programme Support     

Information Management Systems Service    

 Reclassification Administrative Officer 1 P-3 to P-4 

Human Resources Unit a     

 Reclassification Human Resources Officer 1 P-4 to P-3 

  Total reclassifications 2  

 

 
a
 Includes reclassification of Executive Officer post to Senior Human Resources Officer (P -5 to P-5). 

 

 

  Investment costs 
 

5. The proposed budget under investment costs totalled $88,027,800 before 

recosting, representing an increase of 3.8 per cent compared with the original 

appropriation for the biennium 2016-2017. 

6. No additional posts have been requested for the biennium 2018-2019. 

 

  Audit costs  
 

7. The Fund requested a total of $3,120,000 before recosting, to cover external 

($786,400) and internal ($2,333,600) audit costs, representing an increase of 7.5 per 

cent compared with the original appropriation for the biennium 2016-2017.  

 

  Board expenses  
 

8. Resources in the amount of $965,600 before recosting were requested to cover 

the costs of two Board sessions, travel expenses of the Chair and the various 

committees of the Board, the travel of representatives of the Federation of 

Associations of Former International Civil Servants to the annual sessions of the 

Board, and a provision for actuarial services for the Assets and Liabilities Monitoring 

Committee. This amount remains the same as the original appropriation for the 

biennium 2016-2017. 

 

  Extrabudgetary funding  
 

9. Resources in the amount of $164,700 before recosting were requested for one 

General Service (Other level) post to be funded by member organizations 

participating in the after-service health insurance scheme.  

 

  Emergency Fund  
 

10. An amount not to exceed $225,000 was requested to supplement the Emergency 

Fund.  

 

  Budget Working Group  
 

11. Comments and recommendations of the Budget Working Group, endorsed by the 

Board, are set out below.  
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12. In accordance with the decision made by the Board at its sixty-third session (see 

A/71/9, para. 465), the Budget Working Group began its work on 8 July 2017.  

13. The final composition of the working group was as follows:  

 Mr. V. Yossifov (World Intellectual Property Organization), representing 

Governing Bodies  

 Mr. H. Kozaki (United Nations), representing Governing Bodies  

 Mr. D. Thatchaichawalit (United Nations), representing Executive Heads  

 Ms. T. Dayer (World Intellectual Property Organization), representing Executive 

Heads  

 Mr. S. Koufane (International Labour Organization), representing Participants  

 Mr. J. Levins (World Food Programme), representing Participants  

 Mr. W. Sach (Federation of Associations of Former International Civil 

Servants), representing pensioners 

 Mr. M. Breschi (Federation of Associations of Former International Civil 

Servants), representing pensioners 

14. The working group had before it the following documents: revised budget 

estimates for the biennium 2016-2017 and budget estimates for the biennium 2018-

2019 (JSPB/64/R.15 and accompanying supplementary information). The working 

group benefited from valuable interactions with the members of the Fund secretariat 

and the Investment Management Division (IMD). 

 

  Performance report for the biennium 2016-2017  
 

15. The working group considered the proposed revised final appropriations for the 

biennium 2016-2017.  

16. The working group noted that the expenditure projection for the Fund secretariat 

remains high during the current biennium, primarily due to the implementation of the 

Integrated Pension Administration System (IPAS) and the surge of the increase in 

separations, which require additional resources to face the increase in workload.  

17. The Fund secretariat incurred expenditure beyond the revised budget estimate 

under other staff costs and contractual services, relating to additional processing 

capacity, the end to end review project, communications and information technology 

services. After the approval of the revised budget estimate in 2016, the Fund 

continued to experience a surge in separations and delays in the processing of pension 

benefits. This was also in response to two critical recommendations from the Office of 

Internal Oversight Services (OIOS) regarding (i) delays in benefit processing and (ii) 

a lack of attention to call volumes and email communications. The additional 

expenditure incurred by the Fund secretariat constitutes a redeployment of resources 

within the Fund. The entire Fund (Secretariat and IMD) stayed within the limitations 

of the revised budget estimate approved by the GA in 2016.  

18. The working group recommends approval of the budget estimates for the 

biennium 2016-2017 as proposed by the Fund. 

 

  Budget estimates for the biennium 2018-2019  
 

19. The working group commends the secretariat and the IMD for the well-prepared 

documentation and for their efficient and collaborative support in preparing the 

budget recommendations set out below, and expresses its gratitude to the Chief 

https://undocs.org/A/71/9
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Executive Officer, the Representative of the Secretary-General and their staff for 

being available to discuss and clarify the budget proposal in detail.  

20. In its deliberations, the working group also took into account relevant comments 

made by the Audit Committee, the external and internal auditors, the Investments 

Committee and the Assets and Liabilities Monitoring Committee.  

21. The working group reviewed the development of participants and beneficiaries 

in recent years in comparison to the resources in the Fund secretariat over the 

previous 5 biennia. It was concluded that the growth in the workload of the Fund 

secretariat represented by the number of participants and beneficiaries, and the 

number of benefits processed has grown substantially faster than the increase of Fund 

secretariat staff. This is a long-standing development. The maturing of the Fund has 

resulted in significant workload increase, as the effort required to process of pension 

benefits and ensuring the payroll for the beneficiaries is significantly higher than the 

administration of participants. In view of the preceding, the proposal of the working 

group aims to maintain the capacity of the secretariat to cope with this increasing 

workload in the short and medium term. 

 

  Recruitment, staffing and general temporary assistance  
 

22. The working group noted the efforts made in the recruitment process by the 

Fund secretariat and IMD. As of 15 July 2017, there was a total of 18 vacant posts in 

the Professional and higher categories which represents 8 vacant posts (11.6%) in 

Fund secretariat and 10 vacant posts (17.5%) in IMD. The senior management of the 

Fund informed the group that all these posts are under active recruitment and some 

are in final stages of recruitment process with some of the selected candidates joining 

the Fund in a few months.  

23. In particular, the working group noted that in line with the recommendations of 

the previous Board, the positions of the Chief Financial Officer, Director of the IMD, 

Chief Operating Officer of the IMD, and Chief Information Officer have been filled. 

The working group welcomes the progress made and recommends that efforts are 

continued to fill the remaining senior vacant positions expeditiously.  

 

  Resource proposals  
 

  Administration  
 

24. In addition to the aforementioned considerations, the working group took into 

account two priorities presented by the Fund: strengthening the client services of the 

Fund and continued enhancement of the Fund’s operational systems.  

25. As requested by the Board in its report of 2016 (paragraph 250, A/71/9), the 

Budget Working Group has been provided with the briefing on the cost sharing 

arrangement. The Budget Working Group recognizes that the “UN share of UNJSPF’s 

budget” reflects the cost sharing arrangement between the UN and UNJSPF. UNJSPF 

serves as the Secretary of the Staff Pension Committee (SPC) for the UN and in return 

receives a refund of a determined percentage of the cost of all posts in the Fund 

secretariat and related costs, which is expressed in the “UN share of UNJSPF’s 

budget”. In addition the UN provides a number of services for UNJSPF such as 

administrative services.  

26. The working group recommends that, in preparation for the next budget cycle, 

the UN and the UNJSPF review the current arrangement including the estimates of the 

cost of those services provided by both parties.  
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  Post resources 
 

27. Having reviewed the proposal for new posts and following dialogue with 

representatives of the secretariat, the working group agreed to nine new posts and two 

reclassifications as follows: 

 

Table 2 

New posts and reclassifications  
 

Section Action Post Number Category 

     
Administration     

Programme of work     

Operations      

 New post Deputy Chief of Section, Pension Entitlements  1 P-4 

 New post Benefits Officer 1 P-3 

Client Services and Outreach     

 New post Chief of Services 1 D-1 

 New post Senior Public Information Officer 1 P-5 

 New post Programme Officer 1 P-4 

 New post Benefits Officer 2 P-3 

Financial Services      

 New post Chief of Section, Accounts 1 P-5 

 New post Chief of Unit, Payroll 1 P-4 

  Total new posts 9  

Programme Support     

Information Management Systems Service    

 Reclassification Administrative Officer 1 P-3 to P-4 

Human Resources Unit
a
     

 Reclassification Human Resources Officer 1 P-4 to P-3 

  Total reclassifications 2  

 

 
a
 Includes reclassification of Executive Officer post to Senior Human Resources Officer (P -5 to P-5). 

 

 

28. With regard to one of the requested posts in the Office of the Chief Executive  

Officer (Senior Programme Officer (P-5)), the working group proposes general 

temporary assistance funding for 24 months at the P-5 level instead of the 

establishment of the post. 

 

  Non-post resources 
 

Table 3  

General temporary assistance positions 
 

Section Position title Number Category Period (months) 

     
Administration     

Office of the Chief Executive Officer     

 Senior Programme Officer 1 P-5 24 

 Senior Meeting Services Assistant 1 GS-PL 6 
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Section Position title Number Category Period (months) 

     
Programme of work     

Operations     

 Benefits Officer 1 P-3 24 

 Benefits Assistant 11 GS-OL 18 

Client Services and Outreach     

 Benefits Officer 1 P-3 18 

 Benefits Assistant  2 GS-OL 18 

Financial Services Section     

 Accountant 1 P-3 18 

 Finance and Budget Officer (BU) 1 P-3 24 

 Accounting Assistant (PU) 1 GS-OL 24 

 Accounting Assistant (CU) 1 GS-OL 24 

 Accounting Assistant (AU) 1 GS-OL 24 

Risk Management and Legal Services Section    

 Risk Officer 1 P-3 24 

Geneva Office     

 Benefits Officer (PES) 1 P-3 24 

 Senior Benefits Assistant (PES) 1 GS-PL 18 

 Benefits Assistant (PES) 8 GS-OL 18 

 Statistical Assistant (PES) 1 GS-OL 18 

 Finance Assistant 2 GS-OL 24 

 Benefits Assistant (CS) 2 GS-OL 18 

 Documents Management Assistant (CS) 1 GS-OL 18 

Programme Support     

Information Management Systems Service    

 Chief of the Pension Interface Unit 1 P-4 24 

 Programmer/Analyst 1 P-3 24 

 Business Intelligent System Analyst 1 P-3 24 

 Information Systems Officer  2 P-3 24 

 Team Assistant 1 GS-OL 24 

 Facilities Management Assistant 1 GS-OL 18 

 Total 46   

 

 

29. The working group supported the request for non-post resources subject to the 

following modifications:  

 (a) General temporary assistance: adjustments are reflected in table 3. The 

Fund secretariat requested the GTA resources equivalent to 63 GTA positions for the 

2018-19 biennium. The working group after careful review of the work requirements 

has decided to support 46 GTA positions in the Fund secretariat. These resources will 

be utilized to process not yet actionable cases which had not been prioritized in the 

biennium 2016-2017 (e.g. deferred benefits). They are also requested to maintain the 

flexible task force addressing the volatility of processing needs for benefits in 

addition to the core workforce already in place. The working group recommended the 
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Fund to reassess the optimal combination of core staff and flexible task force 

including regularization of GTA positions into the core workforce if needed.  

 (b) Contractual service: the amount proposed for the maintenance, production 

support and any unforeseen changes to be addressed in accordance with new 

regulatory requirements or mandates under contractual services is reduced by 

$200,000, at each office (Operations, Client Services and Financial Services), with a 

total of $600,000.  

30. Table 4 summarizes the recommendations on administrative resources. The 

proposed total of $105,018,900 represents an increase of $13,640,500, or 14.9 per 

cent, compared with the biennium 2016-2017.  

 

  Table 4  

Total administrative resources  

(Thousands of United States dollars, before recosting)  

  
Posts  49 705.5  

Other staff costs  12 836.1  

Hospitality 6.2  

Consultants and experts  225.5  

Travel of representatives – 

Travel of staff  1 116.9  

Contractual Services  21 145.6  

General Operating Expenses  17 558.9  

Supplies and materials  209.1  

Furniture and equipment  2 215.1  

 Total  105 018.9  

 

 

  Investment Management Division  
 

31. The working group considered the necessity to maintain and upgrade the internal 

capacity of the IMD including investment strategy and risk management as inherent 

functions of the IMD. 

 

  Post resources  
 

32. There are no additional posts proposed for the biennium 2018-2019. 

 

  Non-post resources 
 

Table 5  

General temporary assistance positions 
 

Section Position title Number Category Period (months) 

     
Executive direction and management     

Office of the Representative of the Secretary-General    

 Legal Officer in OLA 1 P-4 24 

 Procurement Officer in PD 1 P-4 24 

 Administrative Assistant in Office of RSG 1 GS-OL 24 
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Section Position title Number Category Period (months) 

     
Programme of work     

Risk and Compliance Section     

 Risk and Compliance Officer 1 P-4 24 

 Compliance assistance 1 GS-PL 24 

Operations and Information Systems Section    

 Operations    

 Associate Accountant Private Funds (Middle Office)  1 P-2 18 

 Associate Finance Officer (Back Office) 1 P-2 24 

 Senior Finance Assistant (Middle Office) 1 GS-PL 18 

 Information Systems Section    

 Project Manager 1 P-4 24 

 Service Desk Manager 1 P-3 18 

 Information Systems Officer (Business Applications)  1 P-3 18 

 Service Desk Support 1 GS-OL 18 

 Project Support 1 GS-OL 18 

 Total 13   

 

 

33. The working group supported the request for all non-post resources subject to 

the following modifications:  

 (a) General temporary assistance: adjustments are reflected in table 5. Given 

the amount of time required for recruitment, new positions proposed under this budget 

line are costed for 18 months; 

 (b) Investments Section: approve at the maintenance level ($919,800) with a 

reduction of $1,080,200 for contractual services related to the global strategy advisor;  

 (c) Risk and Compliance Section: reduction of the proposed amount by 50% 

approving $1,020,000 for contractual services related to non-discretionary risk 

advisor; 

 (d) Operations and Information Systems Section: conditionally approve 

$5,000,000 for the implementation of the recommendations from the pending Target 

Operating Model study (TOM), with an initial release of $2,000,000 in the first year. 

The remaining amount of $3,000,000 will be released upon the review and approval 

by the board at its next session in 2018, of the roadmap for the implementation of the 

various components of the project as identified in the study.  

34. Table 6 summarizes the recommendations regarding IMD resources. The 

proposed total of $85,586,400 represents an increase of $777,700, or 0.9 per cent, 

compared with the biennium 2016-2017.  

 

  Table 6  

Total investment resources 

(Thousands of United States dollars, before recosting)  

  
Posts  25 818.6  

Other staff costs  3 519.0  

Hospitality  27.0  

Consultants and experts  1 080.0  



A/72/383 
 

 

17-15736 119/259 

 

  
Travel of representatives  682.5  

Travel of staff  1 488.5  

Contractual Services  43 422.4  

General Operating Expenses  8 136.7  

Supplies and materials  60.0  

Furniture and equipment  1 351.7  

Total  85 586.4  

 

 

35. Table 7 summarizes the total post requirements as recommended by the Budget 

Working Group.  

 

  Table 7 

Human resources requirements 
 

 Established posts  Temporary posts  Extrabudgetary posts  Total 

Category 

2016-

2017 

2018-

2019 

2016-

2017 

2018-

2019 

2016-

2017 

2018-

2019 

2016-

2017 

2018-

2019 

         
Administrative         

Professional and higher         

Assistant Secretary-General 1  1   –   –   –   –  1  1  

D-2 1  1   –   –   –   –  1  1  

D-1 5  6   –   –   –   –  5  6  

P-5 10  12   –   –   –   –  10  12  

P-4 21  24   –   –   –   –  21  24  

P-3 30  33   –   –   –   –  30  33  

P-2/1 1  1   –   –   –   –  1  1  

 Subtotal 69  78   –   –   –   –  69  78  

General Service         

Principal level 10  10   –   –   –   –  10  10  

Other level
a
 107  107   –   –  1  1  108  108  

 Subtotal 117  117   –   –  1  1  118  118  

 Total administrative 186  195   –   –  1  1  187  196  

Investment         

Professional and higher         

Assistant Secretary-General 1  1   –   –   –   –  1  1  

D-2 1  1   –   –   –   –  1  1  

D-1 4  4   –   –   –   –  4  4  

P-5 10  10   –   –   –   –  10  10  

P-4 23  23   –   –   –   –  23  23  

P-3 17  17   –   –   –   –  17  17  

P-2 1  1   –   –   –   –  1  1  

 Subtotal 57  57   –   –   –   –  57  57  
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 Established posts  Temporary posts  Extrabudgetary posts  Total 

Category 

2016-

2017 

2018-

2019 

2016-

2017 

2018-

2019 

2016-

2017 

2018-

2019 

2016-

2017 

2018-

2019 

         
General Service         

Principal level 14  14   –   –   –   –  14  14  

Other level 14  14   –   –   –   –  14  14  

 Subtotal 28  28   –   –   –   –  28  28  

 Total investment 85  85   –   –   –   –  85  85  

 Total Pension Fund 271  280   –   –  1  1  272  281  

 

 
a
 One extrabudgetary General Service (Other level) post funded by member organizations.  

 

 

  Audit costs 
 

36. The working group supports the requested audit costs with the exception of the 

amount of $190,800 for sharing the office space at Innovation Luggage building. 

 

  Pension Board and other expenses 
 

37. The working group supports the requested Pension Board costs.  

38. The Pension Board expects the Chief Executive Officer and the Representative 

of the Secretary-General to provide adequate resources (financial and administrative 

support) to ensure the proper and efficient functioning of the various committees and 

bodies of the Pension Board (for example, the Assets and Liabilities Monitoring 

Committee, the Audit Committee, the Budget Working Group, the Committee of 

Actuaries and the Contact Group). Furthermore, the Chief Executive Officer and the 

Representative of the Secretary-General should provide full, unlimited and timely 

access to all information needed and requested by the various committees and bodies 

of the Pension Board.  

 

  Extrabudgetary funding 
 

39. The working group supported the resources for one General Service (Other 

level) staff member to be funded by member organizations participating in the after -

service health insurance scheme.  

 

  Final conclusion 
 

40. The working group engaged in dialogue with management and noted that the 

Fund expects surges of at least 2,000 or more separations per year during the next 

biennium, or around 20 per cent above the normal annual volume, mainly due to the 

closing or downsizing of peacekeeping missions and other possible downsizing in 

member organizations.  

41. Further, the working group noted the direct relationship of downsizing of the 

United Nations or other member organizations and increases in the Fund’s workload, 

indicating that the next biennium could result in significant additional work for the 

Fund, in which the recently achieved servicing rates would not be met or maintained 

without the staff and other resources supported by the working group in the budget 

request. The working group also noted the continuous trend of growth of the 

population receiving periodic benefits as well as its aging.  

42. While the United Nations or other member organizations are downsizing, the 

Fund must be provided with adequate resources in order to maintain the current level 
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of service established in 2017. The Fund informed the working group of the recently 

reported processing results, whereby 80 per cent of the cases are processed within the 

month received, as well as the initiatives relating to client services. The working 

group considered the initiatives and processing results and concurred that these had 

been very positive and should be maintained.  

43. At the same time, the group was mindful of the changes made in the past to the 

Fund’s budgetary requests by the Advisory Committee on Administrative and 

Budgetary Questions (ACABQ) and the General Assembly. Further, the Budget 

Working Group considered not only efficiency goals but also balanced these with 

considerations of the Fund’s immediate needs, trends in growth of volume, aging, 

regional dispersion and increased complexity as well as the significant efforts and 

positive results from processing and initiatives to meet the demand for more and 

expanded services. 

 

  Discussion in the Board 
 

44. The Chair of the working group introduced the report of the group and 

expressed his gratitude to the CEO, the RSG and their staff for their budget proposals 

and support during the deliberations. The Chair also thanked the members of the 

Budget Working Group for their contributions and noted that the group had worked 

effectively. He noted that the decisions of the group have been unanimous.  

45. It was noted that in reviewing the proposal, the working group took into account 

four key factors: (a) the balance between flexibility needed by the Fund and the 

stability in the staffing requirements with regards to general temporary assistance 

positions; (b) the continued need to enhance the Integrated Pension Administration 

System (IPAS); (c) the Fund’s increasing workload as a result from downsizing in 

other organizations; and (d) the balance between the use of internal and external 

resources to achieve greater efficiency and cost-effectiveness. 

46. The Board expressed support for the proposal of the Budget Working Group and 

thanked the members of the working group for their efforts. The Board also thanked 

the Fund secretariat and the Investment Management Division for having provided 

extensive budget documentation and additional information.  

47. The governing bodies group noted that the proposal should allow the Fund to 

continue to deliver on agreed initiatives for the strengthening of the financial services, 

operations and client services of the Fund. 

48. The executive heads group stated that the increased budget should support a 

renewed focus on the implementation of the core functions of the Fund and continue 

to strengthen the Geneva Office.  

49. The executive heads group stated that the increased budget should support the 

Fund to achieve the objectives approved by the Board, particularly to concentrate on 

the stabilization of the core functions, to mitigate risks and resolve audit 

recommendations. In representation of the agencies being serviced by the Geneva 

Office, the executive heads group asked to continue strengthening the capacity of the 

Office to service their clients (beneficiaries and SPCs) and the office’s authority to 

support the activities and decisions of the agencies. It would be useful where 

quantitative targets set in the budget against which performance could be measured. 

50. The participants group recommended that strengthening of client services should 

incorporate monitoring through additional performance indicators following the 

results based budgeting methodology. Participants group also encouraged a future 

strengthening of budgeting based on the achievement of strategic goals and 

objectives. 
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51. A member of the participants group expressed concern at the top heavy nature of 

the budget and growth that was felt to be not necessarily linked to performance in the 

administrative section. 

 

  Recommendations of the Board  
 

52. On the basis of the recommendations of the working group, the Pension 

Board approved, for submission to the General Assembly, the proposed budget 

estimates amounting to $195,230,800 after recosting, comprising administrative 

costs ($104,048,500), investment costs ($87,269,800), audit costs ($2,906,000) and 

Board expenses ($1,006,500). This amount would be apportioned $172,348,900 to 

the Fund and $22,881,900 to the United Nations under the cost-sharing 

arrangement. Table 8 summarizes the total estimates at, before and after recosting 

for the biennium 2018-2019. 

 

  Table 8 

Summary of total estimates for the biennium 2018-2019 

(Thousands of United States dollars) 

 

Total before 

recosting 

Apportionment  

Category United Nations Pension Fund Total after recosting 

     
A. Administration costs   105 018.9   22 397.5   81 651.0   104 048.5  

B. Investment costs   85 586.4   –   87 269.8   87 269.8  

C. Audit costs   2 929.2  484.4   2 421.6   2 906.0  

D. Board expenses   965.6   –   1 006.5   1 006.5  

 Total  194 500.1   22 881.9   172 348.9   195 230.8  

Extrabudgetary operational activities   164.7   –   162.4   162.4  

 

 

53. In addition, the Board approved resources amounting to $162,400 from 

extrabudgetary funding for one General Service (Other level) post to be funded 

by member organizations participating in the after-service health insurance 

scheme and an amount not to exceed $225,000 for the Emergency Fund. 
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Annex II  
 

  Approved organization chart for the United Nations Joint Staff Pension Fund 
for the biennium 2016-2017  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbreviations: ASG, Assistant Secretary-General; GS, General Service; OL, Other level; PL, Principal level. 

 
a
 One extrabudgetary General Service (Other level) post is funded by member organizations.  
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Annex III  
 

  Proposed organization chart for the United Nations Joint Staff Pension Fund for 
the biennium 2018-2019  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbreviations: ASG, Assistant Secretary-General; GS, General Service; OL, Other level; PL, Principal level.  

 
a
 One extrabudgetary General Service (Other level) post is funded by member organizations.  
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Annex IV  
 

  Number of participants in the United Nations Joint Staff Pension Fund by 
member organization as at 31 December 2016 
 

 

 Number of participants 

Member organization 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

                   

United Nations
a
   44 958   50 126  

 54 

953   56 287   57 541   59 542   64 092   68 853   74 575   79 933   82 576   85 617   85 289   86 190   85 721   84 476  86 880 87 111 

International Labour 

Organization  2 612   2 650   2 612   2 650   2 747   2 863   3 044   3 221   3 330   3 261   3 366   3 572   3 642   3 741   3 697   3 644  3 760 3 706 

Food and Agriculture 

Organization of the 

United Nations  5 340   5 315   5 344   5 447   5 648   5 822   5 918   5 774   5 735   5 722   6 011   6 145   6 243   6 081   6 032   9 558  10 062 10 318 

United Nations 

Educational, Scientific 

and Cultural Organization  2 629   2 452   2 414   2 437   2 517   2 528   2 508   2 469   2 526   2 553   2 602   2 632   2 651   2 520   2 442   2 376  2 445 2 412 

World Health 

Organization  6 409   6 817   7 375   8 181   8 966   9 498   9 932   10 072   10 157   10 435   11 029   10 986   10 774   10 391   10 153   10 091  10 536 10 724 

International Civil 

Aviation Organization  841   867   873   883   863   863   826   806   795   775   784   791   777   778   745   769  787 798 

World Meteorological 

Organization  327   329   322   310   303   287   302   334   332   319   315   309   307   308   315   327  350 351 

General Agreement on 

Tariffs and Trade
b
  7   4   3   1                

International Atomic 

Energy Agency  2 068   2 076   2 125   2 168   2 207   2 217   2 261   2 278   2 273   2 229   2 245   2 307   2 363   2 447   2 464   2 517  2 666 2 681 

International Maritime 

Organization  315   325   330   340   344   351   343   338   337   320   323   313   312   308   291   290  284 284 

International 

Telecommunication Union  965   953   967   1 006   971   875   871   854   843   823   831   830   822   834   814   781  779 768 

World Intellectual 

Property Organization  955   1 033   1 106   1 189   1 240   1 206   1 166   1 130   1 134   1 139   1 154   1 156   1 161   1 173   1 242   1 246  1 233 1 225 

International Fund for 

Agricultural Development  338   344   383   435   462   488   506   502   519   526   534   540   549   556   540   560  578 595 

International Centre for 

the Study of the 

Preservation and  35   37   33   36   34   39   39   40   38   37   36   34   32   34   33   32  33 37 
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 Number of participants 

Member organization 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

                   Restoration of Cultural 

Property 

European and 

Mediterranean Plant 

Protection Organization  12   12   12   11   11   11   11   12   12   13   13   13   14   13   13   15  17 18 

United Nations Industrial 

Development 

Organization  851   810   813   821   786   791   783   753   759   779   825   826   775   769   735   713  697 669 

International Centre for 

Genetic Engineering and 

Biotechnology  142   145   145   150   152   162   171   173   177   191   194   190   189   183   184   177  171 168 

World Tourism 

Organization  78   79   79   83   88   95   90   99   100   95   95   95   98   97   97   98  97 91 

International Tribunal for 

the Law of the Sea  25   27   30   33   34   34   36   36   36   38   34   34   37   36   38   36  38 39 

International Seabed 

Authority  28   31   28   34   34   28   30   29   29   32   31   32   31   32   35   30  33 35 

International Criminal 

Court
c
       298   431   578   719   809   865   908   974   936   914   958  1 004 1 099 

Inter-Parliamentary 

Union
d
        37   40   45   45   48   49   45   46   47   45  46 47 

International Organization 

for Migration
e
          2 059   2 419   3 134   3 261   3 263   3 326   3 428   3 536  3 924 4 624 

Special Tribunal for 

Lebanon
f
                      259   329   371   396   412   436  472 462 

 Total participants   68 935   74 432   80 082   82 715   85 245   88 356   93 683   98 431  106 566   112 804   117 580  121 138  120 774  121 098  120 294  122 759  126 892  128 262  

 Total member 

organizations 20 20 20 20 19 20 21 21 22 22 23 23 23  23   23   23   23   23  

 

 
a
 The number of United Nations participants for 2006 was revised downward by 2, from 68,855 to 68,853. 

 
b
 The General Agreement on Tariffs and Trade withdrew from the United Nations Joint Staff Pension Fund as from 31 December 1998. 

 
c
 The International Criminal Court became the twentieth organization member of the Fund as at 1 January 2004.  

 
d
 The Inter-Parliamentary Union became the twenty-first member as at 1 January 2005. 

 
e
 The International Organization for Migration became the twenty-second member as at 1 January 2007. 

 
f
 The Special Tribunal for Lebanon became the twenty-third member as at 1 January 2009. 
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Annex V  
 

  Financial statements of the United Nations Joint Staff 
Pension Fund for the year ended 31 December 2016  
 

 

 The present annex includes the financial statements, related schedule and 

statistical tables of the United Nations Joint Staff Pension Fund for the year ended 31 

December 2016. The documentation consists of the following items:  

1. Certification of the financial statements  

 Statement of internal control for the year ended 31 December 2016  

2. Financial report for the year ended 31 December 2016  

3. Financial statements for the year ended 31 December 2016  

 I. Statement of net assets available for benefits  

 II. Statement of changes in net assets available for benefits  

 III. Cash flow statement  

 IV. Statement of comparison of budget and actual amounts on a comparable 

basis in relation to administrative expenses for the year ended 

31 December 2016  

4. Notes to the financial statements  

 Appendix. Statistics on the operations of the United Nations Joint Staff Pension 

Fund  

 Table 1 Number of participants  

 Table 2 Benefits awarded to participants or their beneficiaries during the year 

ended 31 December 2016  

 Table 3 Analysis of periodic benefits for the year ended 31 December 2016  
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 1. Certification of the financial statements  
 

 

  Letter dated 24 April 2017 from the Chief Financial Officer of the 

United Nations Joint Staff Pension Fund addressed to the Chair of 

the Board of Auditors  
 

 

 The financial statements of the United Nations Joint Staff Pension Fund for the 

year ended 31 December 2016 have been prepared in accordance with the 

International Public Sector Accounting Standards (IPSAS), as issued by the 

International Public Sector Accounting Standards Board, and International Accounting 

Standard (IAS) 26, Accounting and reporting by retirement benefit plans, as issued by 

the International Accounting Standards Board. The summary of significant accounting 

policies applied in the preparation of the financial statements is included in the notes 

to the financial statements. The notes provide additional information on and 

clarification of the financial activities undertaken by the Fund during the period 

covered by these statements.  

 I certify that the appended financial statements of the United Nations Joint Staff 

Pension Fund are correct in all material respects.  

 

 

(Signed) Karl-Ludwig W. Soll  

Chief Financial Officer  

United Nations Joint Staff Pension Fund  
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  Statement of internal control for the year ended 31 December 

2016  
 

 

  Scope of responsibility  
 

 The United Nations Joint Staff Pension Fund was established by the General 

Assembly in 1949 to provide retirement, death, disability and related benefits for staff 

of the United Nations and the other international organizations admitted to 

membership in the Fund. The Fund is a multiple employer, defined benefit plan and is 

governed by the United Nations Joint Staff Pension Board, a staff pension committee 

for each member organization and a secretariat to the Board and to each such 

committee.  

 The Chief Executive Officer of the Fund, who is also the Secretary of the Board, 

discharges the Board’s responsibility for the administrative supervision of the Fund 

secretariat. The Chief Executive Officer, under the authority of the Board, collects 

contributions, ensures record keeping for the Fund secretariat, certifies benefit 

payments and deals with other matters related to the Fund’s participants and 

beneficiaries. The Chief Executive Officer is also responsible for ensuring actuarial 

matters are addressed with a view to maintaining the long-term sustainability and 

financial health of the Fund.  

 The investment of the assets of the Fund is the responsibility of the Secretary -

General. The Secretary-General has delegated his authority and responsibility to act 

on his behalf in all matters involving his fiduciary duties related to the investment of 

the assets of the Fund to the Representative of the Secretary-General for the 

investment of the assets of the United Nations Joint Staff Pension Fund. The 

Representative has delegated responsibility for the management and accounting of the 

investments of the Fund. The Representative exercises this duty and makes investment 

decisions after consultation with the Investments Committee and in the light of 

observations made from time to time by the Pension Board on investment policy.  

 The Chief Executive Officer and the Representative of the Secretary-General are 

responsible for establishing and maintaining a sound system of internal controls, in 

their respective areas of responsibility, to ensure the accomplishment of objectives, 

the economic use of resources, the reliability and integrity of information, compliance 

with rules and regulations and the safeguarding of assets.  

 

  Purpose of the system of internal control  
 

 The system of internal control is designed to reduce and manage rather than 

eliminate the risk of failure to achieve the objectives of the Fund and to improve 

performance. Therefore, it can only provide a reasonable and not absolute assurance 

of effectiveness. Internal control is an ongoing process, effected by the Fund’s 

governing bodies, senior management and other personnel, designed to provide 

reasonable assurance concerning the achievement of the following internal control 

objectives:  

 • Effectiveness and efficiency of operations  

 • Reliability of financial reporting  

 • Compliance with applicable rules and regulations  

 The Pension Fund statement of internal control is related to the internal control 

objective of reliability of financial reporting, and therefore its scope is limited to the 

effectiveness of internal controls over financial reporting as at 31 December 2016.  
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  Capacity to handle risk  
 

 The Pension Fund has implemented a governance structure, management process 

and internal and external oversight mechanisms to adequately identify, assess, 

manage, monitor and report the risks inherent to its operations. The enterprise -wide 

risk management framework adopted by the Fund reflects the nature of its operations 

and development as well as its specific requirements.  

 The Pension Fund internal control policy, approved in May 2014, defines 

internal control objectives, components and responsibilities, as well as the lines of 

defence in terms of internal control, which include: (a) management; (b) risk 

management and compliance sections; (c) internal audit; and (d) external audit. The 

Fund’s internal controls over financial reporting provide reasonable  assurance that 

assets are safeguarded, transactions are properly recorded and authorized and there 

are no material misstatements in the financial statements.  

 

  Pension Fund risk management and internal control framework  
 

 The purpose of the enterprise-wide risk management framework is to identify 

events that may affect the Pension Fund and manage risk within the Fund’s risk 

appetite. The Fund’s risk management framework includes the following components:   

 • Risk management governance. The operation of the risk management framework 

is supported by the full ownership and accountability of the Pension Board, 

management and staff for risk management activities. Specialized committees 

conduct oversight and provide advice to the Pension Board on risk management 

and internal control, as follows:  

 ◦ The Audit Committee oversees the work of internal and external auditors 

and receives information on the operation of the risk management and 

internal control framework. 

 ◦ The Assets and Liabilities Monitoring Committee advises the Board on 

risk management, funding policy, asset-liability management and 

investment policy matters.  

 • Enterprise-wide risk management policy. The policy provides the basis for the 

operation of the risk management framework and specifies its applicability 

throughout the Fund. The enterprise-wide risk management methodology 

complements the policy and defines the steps, roles and responsibilities in the 

risk management process.  

 • Enterprise-wide risk assessment. The Fund conducts periodic risk assessment 

exercises, which serve as a basis for defining strategies to address the Fund’s 

key risks.  

 • Risk monitoring. The Enterprise-wide Risk Management Working Group, 

chaired by the Chief Executive Officer of the Fund and the Representative of the 

Secretary-General, includes representatives from all units of the Fund and 

monitors the Fund’s risk profile and the implementation of risk management 

strategies. Risk management officers promote the implementation of the 

enterprise-wide risk management framework, facilitate risk assessments, advise 

on the implementation of risk management strategies and monitor and report on 

the Fund’s risk profile.  

 

  Review of the effectiveness of internal controls over financial reporting  
 

 The Pension Fund has considered the Internal Control-Integrated Framework of 

the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission as a 
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guideline for assessing its internal controls over financial reporting. The review by the 

Fund management of the effectiveness of internal controls over financial reporting as 

at 31 December 2016 was supported by:  

 • The preparation of the statement of internal control, which involved:  

 ◦ A scoping exercise to identify key processes, accounts and disclosures and 

their supporting key information and communications technology (ICT) 

services.  

 ◦ Identification of key financial reporting risks.  

 ◦ Identification and documentation of: (a) entity level controls; (b) key 

controls over financial reporting; and (c) key ICT general controls that 

support the operation of other controls over financial reporting.  

 ◦ Updating of process documentation.  

 ◦ Testing of the operational effectiveness of the key controls over financial 

reporting performed by management.  

 • Assertion letters on the effectiveness of internal controls over financial 

reporting, signed by key officers in the Fund secretariat and the Investment 

Management Division. These officers recognize their responsibility for 

maintaining and executing internal controls over financial reporting in their 

respective areas of responsibility and for reporting any deficiencies identified.  

 • An independent service auditor performed an independent service audit on the 

controls applied by Northern Trust, the independent master record keeper for the 

Fund’s investments and a custodian bank for the investments. Additionally, the 

Fund received an independent service audit report from Citibank NA, a second  

custodian bank for the investment of the Fund. The audits were conducted in 

accordance with the standards defined by the American Institute of Certified 

Public Accountants and the International Auditing and Assurance Standards 

Board. Both audits concluded that in all material respects, the controls were 

suitably designed and operating effectively to provide reasonable assurance that 

control objectives would be achieved.  

 • An independent assurance provider was engaged to assess the effectiveness of 

managing information security risks of the new Integrated Pension 

Administration System, following the protocols defined by the International 

Organization for Standardization (ISO). In April 2016, the Fund secretariat 

obtained the ISO 27001 information security certification for the System, which 

provides assurances that the new system’s operations and maintenance are in 

accordance with the information security management standard. The Fund 

secretariat is committed to maintaining the ISO 27001 certification, which is 

valid for three years, until March 2019.  

 • Independent auditors performed an International Standard on Assurance 

Engagements audit ISAE 3402 of the internal control framework of the United 

Nations International Computing Centre. The ISAE 3402 audit report provides 

an independent assessment of whether the Centre’s controls are suitably 

designed and operated effectively. The ISAE 3402 audit report’s conclusion was 

an unqualified opinion.  

 • The Audit Committee monitored the work of internal and external auditors and 

reviewed the results of audit examinations and the implementation of audit 

recommendations. The Representative of the Secretary-General and the Fund’s 

Chief Executive Officer, Chief Financial Officer, Risk and Compliance Officers 
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and internal and external auditors had periodic meetings with the Audit 

Committee.  

 • In accordance with its mandate, the Office of Internal Oversight Services, as the 

internal auditors of the Fund, provided assurance that internal controls are 

adequate and functioning effectively. In the execution of a risk-based audit plan 

approved by the Audit Committee, the Office conducted audit examinations, 

including on high-risk areas, to provide assurance on the effectiveness of 

internal controls and identify control deficiencies. The Chief Executive Officer 

and the Representative of the Secretary-General, in their respective areas of 

responsibility, took appropriate actions to address recommendations resulting 

from internal audits. The Fund had no open critical audit recommendations as at 

31 December 2016.  

 • In accordance with its mandate, the Board of Auditors, as the external auditors 

of the Fund, examined independently the financial statements, performing such 

tests and other procedures as the auditors considered necessary to express an 

opinion in their annual audit report. The external auditors were given full and 

unrestricted access to all financial records and related data and to the Fund’s 

management and Audit Committee to discuss any findings related to the integrity 

and reliability of the Fund’s financial reporting. The external audit report 

accompanies the financial statements.  

 

  Significant internal control matters arising during the year  
 

 The statement of internal control for the year ended 31 December 2016 draws 

attention to key areas with an impact on internal controls over financial reporting, as 

follows:  

 (a) In April 2015, the Fund secretariat issued its pension fraud awareness, 

reporting and escalation policy to promote awareness, prevent fraud, enhance the Fund’s 

internal controls and establish guidelines on reporting and escalation of fraud -related 

concerns. The policy establishes that the Fund has zero tolerance for fraud, which 

implies that all fraud concerns will be reported and investigated and corrective actions 

taken when needed. In November 2016, the Investment Management Division issued its 

anti-fraud and anti-corruption policy as approved by the Representative of the Secretary-

General. The fraud prevention policies issued separately by the Fund secretariat and the 

Investment Management Division supplement the Anti-Fraud and Anti-Corruption 

Framework of the United Nations Secretariat, issued in September 2016, and address 

specific pension fraud risks and investment fraud risks;  

 (b) The Integrated Pension Administration System was introduced in August 

2015. During 2016, a series of enhancements and new functionalities were added to 

offer a wider range of services in the System, including the member self -service and 

the feature to track the receipt of the certificate of entitlement;  

 (c) The Fund’s management, within its scope of responsibility, has 

successfully implemented various actions approved by the Pension Board at its sixty -

third session, held in July 2016, to address temporary and structural challenges related 

to efficiency aspects of the processing of benefit entitlements and client servicing.  

Two critical audit recommendations related to benefit processing and client services 

have been remediated by management;  

 (d) Complementarily, the Fund secretariat is conducting jointly with the 

United Nations, the World Health Organization, the Food and Agriculture 

Organization of the United Nations, the World Food Programme and the United 

Nations Children’s Fund a “holistic”, or end-to-end, review from the separation of the 

staff (including human resources and payroll functions and the submission of 
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accurate, complete and timely documentation to the Fund) to the entitlement and 

payment functions in order to identify opportunities for improvement and streamlining 

the overall process. The results of the review will be presented to the Pension Board 

at its sixty-fourth session, in July 2017.  

 

  Statement  
 

 There are inherent limitations in the effectiveness of any internal control, including 

the possibility of human error or circumvention. Accordingly, even effective internal 

controls can provide only reasonable but not absolute assurance. Further, because of 

changes in conditions, the effectiveness of internal controls may vary over time.  

 The Chief Executive Officer and the Representative of the Secretary-General are 

responsible for establishing and maintaining a sound system of internal controls over 

financial reporting, in their respective areas of responsibility, to ensure the reliability 

and integrity of the financial statements.  

 Within the scope of our respective areas of responsibility, we are committed to 

addressing any weaknesses in internal controls over financial reporting identified 

during the year and to ensuring continuous improvement of internal controls.  

 Based on the above, we conclude that to our best knowledge and information 

there are no material weaknesses in internal controls over financial reporting, in our 

respective areas of responsibility, that would need to be raised in the present 

document for the year ended 31 December 2016.  

 

 

(Signed) Sergio B. Arvizú 

Chief Executive Officer 

United Nations Joint Staff Pension Fund  

(Signed) Carolyn Boykin 

Representative of the Secretary-General 

for the investment of the assets of the 

United Nations Joint Staff Pension Fund 

 

 

24 April 2017  

New York  
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 2. Financial report for the year ended 31 December 2016  
 

 

 A. Introduction  
 

 

1. The United Nations Joint Staff Pension Fund was established by the General 

Assembly in 1949 to provide retirement, death, disability and related benefits for staff 

of the United Nations and the other international organizations admitted to 

membership in the Fund. The Fund is a multiple employer, defined benefit plan. There 

are currently 23 member organizations participating in the Fund. All participating 

organizations and employees contribute to the Fund on the basis of pensionable 

remuneration. The contribution rate is a fixed rate of 7.9 per cent for participants and 

15.8 per cent for employers.  

2. The Fund is governed by the United Nations Joint Staff Pension Board, made up 

of: (a) 12 members appointed by the United Nations Staff Pension Committee, four of 

whom are elected by the General Assembly, four from those appointed by the 

Secretary-General and four from those elected by the participants in service in the 

United Nations; and (b) 21 members appointed by the staff pension committees of the 

other member organizations in accordance with the rules of procedure of the Fund, 

seven of whom are chosen by the bodies of the member organizations corresponding 

to the General Assembly, seven from those appointed by the chief administrative 

officers of the member organizations and seven from those chosen by the participants 

in service.  

3. The Fund is administered by the Pension Board, a staff pension committee for 

each member organization and a secretariat to the Board and to each such committee. 

The Chief Executive Officer of the Fund, who also serves as Secretary of the Pension 

Board, is appointed by the Secretary-General on the recommendation of the Pension 

Board.  

4. The Chief Executive Officer is responsible for the administration of the Fund 

and for the observance, by all concerned, of the Regulations, Rules and Pension 

Adjustment System of the Fund. This includes responsibility for the establishment of 

policy; the administration of the Fund’s operations and the overall supervision of its 

staff; the responsibility for the organization, servicing and participation of the Fund 

secretariat in the meetings of the Pension Board, its Standing Committee, the Audit 

Committee, the Committee of Actuaries, the Assets and Liabilities Monitoring 

Committee and other related bodies; the responsibility for representing the Board at 

meetings of the Fifth Committee of the General Assembly, the Advisory Committee on 

Administrative and Budgetary Questions, the International Civil Service Commission 

and any other pertinent bodies; and serving as Secretary of the United Nations Staff 

Pension Committee. With regard to administrative services, the Fund utilizes the 

United Nations “machinery”, including payroll, recruitment and other human 

resources functions; procurement; administration of justice; internal audit; and other 

administrative services. Within this framework, the Chief Executive Officer is 

responsible for providing some administrative support to the Investment Management 

Division.  

5. The investment of the assets of the Fund shall be decided upon by the Secretary-

General after consultation with the Investments Committee and in the light of 

observations and suggestions made from time to time by the Pension Board on the 

investments policy. The Secretary-General has delegated his authority and 

responsibility to act on his behalf in all matters involving his fiduciary duties related 

to the investment of the assets of the Fund to the Representative of the Secretary-

General for the investment of the assets of the Fund. The Representative of the 

Secretary-General shall arrange for the maintenance of detailed accounts of all 
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investments and other transactions relating to the Fund, which shall be open to 

examination by the Pension Board.  

6. The Integrated Pension Administration System went live on 1 August 2015 and 

has replaced several of the ageing information technology systems, including the 

United Nations Joint Staff Pension Fund Administration System and the Lawson 

accounting software.  

 

 

 B. Financial performance  
 

 

  Changes in net assets available for benefits  
 

7. There was an increase in the net assets available for benefits for the year ended 31 

December 2016 of $2,358.1 million (2015 restated: deficit of $753.5 million). This 

increase of $3,111.6 million is largely attributable to investment income for the year.  

8. Investment income for 2016 was $2,667.1 million (2015: negative investment 

income of $458.3 million). Investment income for 2016 comprised net appreciation in 

fair value of investments of $2,262.1 million, dividend income of $821.7 million and 

interest income of $325.8 million, offset by foreign currency losses of $679.9 million. 

The change in foreign currency losses included $776.4 million realized foreign 

currency loss and $96.5 million unrealized foreign currency gain. The increase of 

$3,125.4 million from the prior year was largely driven by the increase in the fair 

value of equities and the decrease in foreign currency losses.  

9. Total contributions (from participants: $757.0 million; member organizations: 

$1,506.2 million; and other contributions: $10.3 million) for 2016 were 

$2,273.5 million (2015: $2,257.0 million), reflecting an increase of $16.5 million (or 

0.7 per cent) over the total contributions for 2015.  

10. Benefit expenses for 2016 of $2,506.1 million (2015 restated: $2,498.0 million) 

reflected an increase of $8.1 million (or 0.3 per cent) over the benefit expenses for 

2015.  

11. Administrative expenses for 2016 of $74.8 million (2015: $56.7 million) 

reflected an increase of $18.1 million (or 31.9 per cent). The increase in 

administrative expense was due primarily to change in the actuarial value of the after -

service health insurance of $11.8 million from an actuarial gain of $5.6 million in 

2015 to an actuarial loss of $6.2 million in 2016 and an increase in contractual 

services of $2.5 million.  

 

  Statement of net assets available for benefits  
 

12. Net assets available for benefits as at 31 December 2016 were $54,488.1 million 

(2015 restated: $52,130.0 million), which is an increase of $2,358.1 million (or 

4.5 per cent).  

13. Total Fund cash and cash equivalents as at 31 December 2016 were 

$1,562.5 million (2015: $1,488.1 million), which is an increase of $74.4 million (or 

5.0 per cent).  

14. Total investments of the Fund at fair value as at 31 December 2016 were 

$52,951.2 million (2015: $50,702.1 million), reflecting an increase of 

$2,249.1 million (or 4.4 per cent). Details of the investment classes as at 

31 December 2016 and 31 December 2015 are as follows:  
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(Millions of United States dollars)  

 31 December 2016 31 December 2015 Change Percentage 

     
Short-term investments 724.5 535.0 189.5 35.4 

Equities 34 455.5 32 501.3 1 954.2 6.0 

Fixed income 12 311.3 12 485.1 (173.8) (1.4) 

Real assets 3 796.1 3 315.1 481.0 14.5 

Alternative and other investments 1 663.8 1 865.6 (201.8) (10.8) 

 Total investments 52 951.2 50 702.1 2 249.1 4.4 

 

 

15. Total investments and cash and cash equivalents are as follows: 

(Millions of United States dollars)  

 31 December 2016 31 December 2015 Change Percentage 

     
Total investments 52 951.2 50 702.1 2 249.1 4.4 

Cash and cash equivalents 1 562.5 1 488.1 74.4 5.0 

 Total investments and cash and cash equivalents 54 513.7 52 190.2 2 323.5 4.5 

 

 

16. Total liabilities of the Fund as at 31 December 2016 were $237.6 million (2015 

restated: $320.2 million), a decrease of $82.6 million (or 25.8 per cent).  

 

  Actuarial situation of the Fund  
 

17. The actuarial present value of accumulated (promised) plan benefits (which does 

not take into account future increases in pensionable remuneration) is determined by 

independent actuaries. The amount is derived by applying actuarial assumptions to 

adjust the accumulated plan benefits to reflect the time value of money (through 

discounts for interest) and the probability of payment (by means of decrements such 

as for death, disability, withdrawal or retirement) between the valuation date and the 

expected date of payment. 

18. The actuarial present value of accumulated plan benefits as at 31 December 

2016 is as follows:  

(Millions of United States dollars)  

 If future pension payments are made under the Regulations  

 Without pension adjustments With pension adjustments 

   
Actuarial value of vested benefits   

 Participants currently receiving benefits 22 431 32 936 

 Vested terminated participants 230 402 

 Active participants  12 381 18 783 

 Total vested benefits 35 042  52 121  

Non-vested benefits 1 252 1 596 

 Total actuarial present value of accumulated plan benefits  36 294  53 717  

 

 

19. The actuarial present value of accumulated plan benefits as at 31 December 

2016 is projected to the disclosure date using standard actuarial techniques on the 



A/72/383 
 

 

17-15736 137/259 

 

basis of the 31 December 2013 valuation results and assumes that all economic and 

demographic assumptions will have been met exactly from 31 December 2013 

onward, except actual experience for foreign exchange and inflation experience for 

the period from 31 December 2013 to 31 December 2015 have been reflected. 

 

  Key statistics  
 

20. The number of Fund participants as at 31 December 2016 was 128,262 (2015: 

126,892), an increase of 1,370, or 1.1 per cent. 

21. The number of periodic benefits paid by the Fund as at 31 December 2016 was 

74,788 (2015: 71,474), an increase of 3,314, or 4.6 per cent. 

 

 

 3. Financial statements for the year ended 31 December 2016  
 

 

  United Nations Joint Staff Pension Fund  
 

  I. Statement of net assets available for benefits  

(Thousands of United States dollars) 

 Note 31 December 2016 Restated 31 December 2015 

    
Assets    

Cash and cash equivalents  4 1 562 522  1 488 132 

Investments 5, 6   

 Short-term investments   724 509  534 952 

 Equities  34 455 474  32 501 344 

 Fixed income  12 311 322  12 485 103 

Real assets  3 796 144  3 315 119 

 Alternative and other investments  1 663 801  1 865 629 

  52 951 250  50 702 147 

Contributions receivable    13 824   42 797 

Accrued income from investments 7  139 311  147 836 

Receivable from investments traded 5  15 124  16 396 

Withholding tax receivable 8  10 501  12 604 

Other assets 9  33 237  40 329 

 Total assets  54 725 769  52 450 241 

Liabilities    

Benefits payable 10, 25  133 782  226 421 

Payable from investments traded 5  8 138  10 796 

After-service health insurance and other 

employee benefit liabilities 11  76 736  70 358 

Other accruals and liabilities 12  18 987  12 638 

 Total liabilities   237 643  320 213 

 Net assets available for benefits  54 488 126  52 130 028 
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  United Nations Joint Staff Pension Fund  
 

  II. Statement of changes in net assets available for benefits  

(Thousands of United States dollars) 

 Note For the year 2016 Restated for the year 2015 

    
Investment income/(loss) 13   

 Net appreciation/(depreciation) in fair value 

of investments  2 262 071   (18 126) 

 Interest income   325 786   355 553  

 Dividend income   821 651   777 863  

 Income from real assets    55 015   38 302  

 Foreign currency (losses)   (679 882)  (1 487 401) 

 Less: transaction costs and management 

fees  (117 494)  (124 454) 

  2 667 147   (458 263) 

Contributions 14    

 From participants   757 039   751 139  

 From member organizations  1 506 193   1 496 003  

 Other contributions   10 266   9 835  

  2 273 498   2 256 977  

Other income 15  3 368   8 531  

Benefit expenses 16, 25   

 From withdrawal settlements and full 

commutation benefits   117 395   193 228  

 From retirement benefits  2 391 291   2 304 969  

 Other benefits/adjustments  (2 566)  (239) 

  2 506 120   2 497 958  

Administrative expenses 17  74 764   56 669  

Other expenses 18 1 282   3 217  

Withholding tax expense   3 749   2 857  

 Increase/(decrease) in net assets 

available for benefits  2 358 098 (753 456) 
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  United Nations Joint Staff Pension Fund  
 

  III. Cash flow statement  

(Thousands of United States dollars) 

 Note For the year 2016 For the year2015 

    
Cash flows from investing activities    

 Purchase of investments  (13 713 338)  (10 826 284) 

 Proceeds from sale/redemption of investments   13 052 796   9 425 889  

 Dividends received from equity investments, excluding 

withholding tax   795 134   750 447  

 Interest received from fixed income investments    335 544   366 155  

 Income received from unitized real asset funds, excluding 

withholding tax   55 765   37 997  

 Other income received/(losses incurred), net    3 129   5 852  

 Transaction costs, management fees and other expenses 

paid  (122 669)  (126 129) 

 Withholding taxes reimbursement, net   23 501   17 249  

 Net cash provided/(used) by investing activities    429 862   (348 824) 

Cash flows from operating activities    

 Contribution from member organizations and participants   2 298 646   2 251 681  

 Benefit payments  (2 598 579)  (2 345 701) 

 Net transfer (to)/from other plans   3 598   1 641  

 Administrative expenses paid  (59 520)  (78 828) 

 Other payments, net  (649)  (1 197) 

 Net cash used by operating activities  (356 504)  (172 404) 

Net increase/(decrease) in cash and cash equivalents   73 358   (521 228) 

Cash and cash equivalents at the beginning of year  4 1 488 132   2 110 884  

Exchange gains/(losses) on cash and cash equivalents    1 032   (101 524) 

 Cash and cash equivalents at the end of year  4 1 562 522   1 488 132  
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United Nations Joint Staff Pension Fund  
 

IV. Statement of comparison of budget and actual amounts on a comparable basis in relation to administrative expenses 

for the year ended 31 December 2016  

(Thousands of United States dollars) 
 

 

Initial appropriation  Actuals on a comparable basis   

Variance 2016 

 

2016 

 Pension 

Fund 

United 

Nations Total 

Pension 

Fund 

United 

Nations Total 

 Pension 

Fund 

United 

Nations Total Percentage 

           
A. Fund secretariat 

administrative expenses  

          Established posts  15 895.7   7 118.3   23 014.0   14 287.3   6 232.3   20 519.6  (1 608.4) (886.0) (2 494.4) (11) 

 Other staff costs  3 502.4  141.6   3 644.0   4 193.2  250.3   4 443.5  690.8  108.7  799.5  22 

 Consultants 312.7  – 312.7  1 66.1  0.8  166.9  (146.6) 0.8  (145.8) (47) 

 Travel of staff 502.0  – 502.0  3 69.4  7.2  376.6  (132.6) 7.2  (125.4) (25) 

United Nations International 

Computing Centre  3 744.6  747.4   4 492.0   4 243.9  973.1   5 217.0  499.3  225.7  725.0  16 

Contractual services  3 614.5  485.9   4 100.4   2 022.2  176.2   2 198.4  (1 592.3) (309.7) (1 902.0) (46) 

 Contractual services
a
  7 359.1   1 233.3   8 592.4   6 266.1   1 149.3   7 415.4  (1 093.0) (84.0) (1 177.0) (14) 

 Hospitality 3.1  –  3.1  –  –  – (3.1) –  (3.1) (100) 

 General operating expenses
b
  6 675.7   1 840.3   8 516.0   4 455.9   1 522.9   5 978.8  (2 219.8) (317.4) (2 537.2) (30) 

 Supplies and materials 63.5  31.8  95.3  16.6  4.9  21.5  (46.9) (26.9) (73.8) (77) 

 Furniture and equipment 751.9  340.1   1 092.0  123.0  13.4  136.4  (628.9) (326.7) (955.6) (88) 

 Total  35 066.1   10 705.4   45 771.5   29 877.6   9 181.1   39 058.7  (5 188.5) (1 524.3) (6 712.8) (15) 
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United Nations Joint Staff Pension Fund 
 

IV. Statement of comparison of budget and actual amounts on a comparable basis in relation to administrative expenses 

for the year ended 31 December 2016 (continued)  

(Thousands of United States dollars) 
 

 Initial appropriation  Actuals on a comparable basis  

Variance 

 

2016 

 

2016 

 

 

Pension Fund 

United 

Nations Total Pension Fund 

United 

Nations Total Pension Fund 

United 

Nations Total Percentage 

           
B. Investment 

administrative expenses  

         
 Established posts  12 875.7  –  12 875.7   10 409.5  –  10 409.5  (2 466.2) – 

(2 

466.2) (19) 

 Other staff costs  1 459.6  –  1 459.6  362.5  – 362.5  (1 097.1) – 

(1 

097.1) (75) 

 Consultants 478.3  – 478.3  148.9  – 148.9  (329.4) – (329.4) (69) 

 Travel of staff 885.4  – 885.4  301.9  – 301.9  (583.5) – (583.5) (66) 

 Travel of representatives 341.3  – 341.3  126.2  – 126.2  (215.1) – (215.1) (63) 

External legal consultants  1 744.8  –  1 744.8  621.3  – 621.3  (1 123.5) – 

(1 

123.5) (64) 

Investment advisory services  4 297.6  –  4 297.6   2 475.8  –  2 475.8  (1 821.8) – 

(1 

821.8) (42) 

Custodial, electronic data 

processing and other services  15 715.1    15 715.1   8 444.8    8 444.8  (7 270.3)  

(7 

270.3) (46) 

 Contractual services
a
  21 757.5    21 757.5   11 541.9    11 541.9  (10 215.6)  

(10 

215.6) (47) 

 Hospitality 14.3  – 14.3  0.4  – 0.4  (13.9) – (13.9) (97) 

 General operating 

expenses
b
  3 663.6  –  3 663.6   3 900.8  –  3 900.8  237.2  – 237.2  6 

 Supplies and materials 126.7  – 126.7  33.6  – 33.6  (93.1) – (93.1) (73) 

 Furniture and 

equipment 832.9  – 832.9  146.1  – 146.1  (686.8) – (686.8) (82) 

 Total  42 435.3  –  42 435.3   26 971.8  –  26 971.8  (15 463.5) – 

(15 

463.5) (36) 
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United Nations Joint Staff Pension Fund  
 

IV. Statement of comparison of budget and actual amounts on a comparable basis in relation to administrative expenses 

for the year ended 31 December 2016 (continued)  

(Thousands of United States dollars) 

 

Initial appropriation  Actuals on a comparable basis  

Variance 2016  2016  

Pension Fund United Nations Total Pension Fund United Nations Total Pension Fund United Nations Total Percentage 

           
C. Audit expenses           

External audit  327.7   65.5   393.2   327.6   65.5   393.1  (0.1)  –  (0.1) 0 

Internal audit  901.9   180.4   1 082.3   768.7   151.6   920.3  (133.2) (28.8) (162.0) (15) 

 Total  1 229.6   245.9   1 475.5   1 096.3   217.1   1 313.4  (133.3) (28.8) (162.1) (11) 

D. Board expenses  476.7   –   476.7   417.0   –   417.0  (59.7)  –  (59.7) (13) 

 Total administrative expenses 79 207.7 10 951.3 90 159.0  58 362.7 9 398.2 67 760.9 (20 845.0) (1 553.1) (22 398.1) (25) 

 

The purpose of the statement of comparison of budget and actual amounts is to compare budget to actual amounts on a comparable basis, i.e. actual amounts on the 

same basis as the budget. As the Pension Fund’s budget is prepared on a modified cash basis and the actuals on a comparable b asis are consequently also on a 

modified cash basis, the total for actual costs on a comparable basis does not agree with the administrative expenses shown in the statement of changes in net assets a s 

that statement is prepared on an accrual basis. A reconciliation of the differences is provided in note 22.2. 
 

 
a
 For presentation purposes, training resources budgeted under other staff costs are moved to contractual services in line with expenditure r ecording in Umoja ($0.3 

million each in Fund secretariat and Investment Management Division).  

 
b
 Includes rental and maintenance of premises and equipment, bank charges and other operating expenses.  
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United Nations Joint Staff Pension Fund  
 

IV. Statement of comparison of budget and actual amounts on a comparable 

basis in relation to administrative expenses for the year ended 31 December 2016 

(continued)  
 

  Explanation of significant differences (greater than +/-10 per cent) between 

budget and actual amounts on a comparable basis  
 

  Fund secretariat administrative expenses  
 

Posts. The underexpenditure is attributable mainly to the time required for the 

recruitment of staff to fill new posts approved in the biennium 2016-2017, as well as 

the “domino effect” of recruitment in which filling posts with internal candidates (who 

have the required expertise and knowledge in pension administration and in the 

Fund’s very complex and unique plan design) opens up a series of other posts.  

Other staff costs. The overexpenditure is attributable primarily to an increase in actual 

expenditure with respect to general temporary assistance and overtime costs compared 

with the budgeted amount, mainly to provide support for information technology and 

additional benefit processing capacity.  

Consultants. The underexpenditure is attributable primarily to a reduced need for 

accounting consultancy services since the Fund completed the implementation of 

IPSAS and the finalization of other consultancy services in the second year of the 

biennium.  

Travel. The underexpenditure is due to lower than anticipated expenditure for travel, 

including travel related to training, and the replacement of certain staff travel with 

videoconferencing and teleconferencing.  

Contractual services. The underexpenditure is primarily related to the implementation 

of system enhancements and training being postponed to the second year of the 

biennium.  

Hospitality. The underexpenditure is the result of efforts to minimize hospitality 

costs, with fewer functions hosted than anticipated.  

General operating expenses. The underexpenditure is attributable to the 

implementation of the fire sprinkler systems project being postponed to the second 

year of the biennium and lower than anticipated expenditure on building operating 

and renovation expenses compared with the amount budgeted.  

Supplies, furniture and equipment. The underexpenditure is due to lower than 

anticipated requirements for supplies and materials and the postponement of certain 

information technology software and equipment acquisitions to the second year of the 

biennium.  
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  United Nations Joint Staff Pension Fund  
 

  IV. Statement of comparison of budget and actual amounts on a comparable 

basis in relation to administrative expenses for the year ended 31 December 2016 

(continued)  
 

Investment administrative expenses  
 

Posts. The underexpenditure is attributable to the delayed recruitment or onboarding 

of staff, as well as the processing time for the reclassification of posts.  

Other staff costs. The underexpenditure is attributable primarily to a decrease in 

actual expenditure with respect to general temporary assistance compared with the 

budget amounts owing to the difficulty of recruiting suitable candidates and obtaining 

agreement to release selected candidates.  

Consultants. The underexpenditure is attributable primarily to the consultancy 

services for accounting and the target operating model, which will be finalized in the 

second year of the biennium, and the postponement of data management and technical 

writer consultancy services awaiting the outcome of the target operating model study.  

Travel. The underexpenditure is attributable primarily to a decrease in travel of 

representatives owing to a lower than anticipated number of members attending the 

Investments Committee meetings; and lower than anticipated expenditure for travel of 

staff owing largely to the fact that, apart from ensuring business continuity and work 

priorities, the Investment Management Division is still moving towards full staff 

complement, and is taking advantage of increasingly cost-efficient technological 

advances in information dissemination and interconnectivity.  

Contractual services. The underexpenditure in advisory services, custodial services 

and external legal consultants is due to restructuring and reduction of 

non-discretionary advisory services, a decrease in costs for custodial services and less 

than anticipated costs of legal services. The underexpenditure in electronic data 

processing services is primarily a result of the postponement of several business 

application acquisitions until the completion of the target operating model study. The 

underexpenditure in training is attributable primarily to the fact that the Investment 

Management Division is still moving towards a full complement of staff, and therefore 

existing staff members would temporarily have to cover a larger scope of duties.  

Hospitality. The underexpenditure is attributable to continued efforts to minimize 

hospitality costs.  

Supplies, furniture and equipment. The underexpenditure is attributable primarily to 

lower than anticipated expenditure for the acquisition of software and equipment 

owing to the decision to implement some information technology-related projects and 

the acquisition and replacement of software and equipment in the second year of the 

biennium.  
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 4. Notes to the financial statements  
 

 

Note 1  

Description of the plan  
 

1. The following is a brief description of the United Nations Joint Staff Pension 

Fund. The Regulations and Administrative Rules are available from the Fund’s 

website (www.unjspf.org).  

 

 1.1 General  
 

2. The Pension Fund was established by the General Assembly in 1949 to provide 

retirement, death, disability and related benefits for staff of the United Nations and the 

other international organizations admitted to membership in the Fund. The Fund is a 

multiple employer, defined benefit plan. There are currently 23 member organizations 

participating in the Fund. All participating organizations and employees contribute to the 

Fund on the basis of pensionable remuneration. The contribution rate is a fixed rate of 

7.9 per cent for participants and 15.8 per cent for employers (see also note 3.5).  

3. The Fund is governed by a Pension Board made up of: (a) 12 members 

appointed by the United Nations Staff Pension Committee, four of whom are elected 

by the General Assembly, four from those appointed by the Secretary-General and 

four from those elected by the participants in service in the United Nations; and (b)  21 

members appointed by the staff pension committees of the other member 

organizations in accordance with the rules of procedure of the Fund, seven of whom 

are chosen by the bodies of the member organizations corresponding to the General 

Assembly, seven from those appointed by the chief administrative officers of the 

member organizations and seven from those chosen by the participants in service.  

 

 1.2 Administration of the Fund  
 

4. The Fund is administered by the United Nations Joint Staff Pension Board, a 

staff pension committee for each member organization and a secretariat to the Board 

and to each such committee.  

5. The Chief Executive Officer of the Fund, who also serves as Secretary of the 

Pension Board, is appointed by the Secretary-General on the recommendation of the 

Pension Board.  

6. The Chief Executive Officer is responsible for the administration of the Pension 

Fund and for the observance, by all concerned, of the Regulations, Rules and Pension 

Adjustment System of the Fund. This includes responsibility for the establishment of 

policy; the administration of the Fund’s operations and the overall supervision of its 

staff; the responsibility for the organization, servicing and participation of the Fund 

secretariat in the meetings of the Pension Board, its Standing Committee, the Audit 

Committee, the Committee of Actuaries, the Assets and Liabilities Monitoring 

Committee and other related bodies; the responsibility for representing the Board at 

meetings of the Fifth Committee of the General Assembly, the Advisory Committee on 

Administrative and Budgetary Questions, the International Civil Service Commiss ion 

and any other pertinent bodies; and serving as Secretary of the United Nations Staff 

Pension Committee. The Chief Executive Officer is responsible for providing a range 

of administrative functions to support the Investment Management Division.  

7. The investment of the assets of the Fund shall be decided upon by the Secretary-

General after consultation with the Investments Committee and in the light of 

observations and suggestions made from time to time by the Pension Board on the 

investments policy. The Secretary-General has delegated his authority and responsibility 

to act on his behalf in all matters involving his fiduciary duties related to the investment 
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of the assets of the Fund to the Representative of the Secretary-General for the 

investment of the assets of the Fund. The Representative shall arrange for the 

maintenance of detailed accounts of all investments and other transactions relating to the 

Fund, which shall be open to examination by the Pension Board.  

8. The Chief Financial Officer, who reports to the Chief Executive Officer and to 

the Representative of the Secretary-General in their respective substantive 

responsibilities, is responsible for formulating financial policy for the Fund, reviewing 

budgetary, financial and accounting operations of the Fund and ensuring that an 

adequate financial control environment is in place to protect the Fund’s resources and 

to guarantee the quality and reliability of financial reporting. In addition, the Chief 

Financial Officer is responsible for setting the rules for the collection, from the 

different information systems and areas of the Fund, of the financial and accounting 

data necessary for the preparation of the Fund’s financial statements; the Chief 

Financial Officer has full access to such systems and data. The Chief Financial Officer 

ensures that the financial statements are in compliance with the Regulations and Rules 

of the Fund, the accounting standards adopted by the Fund and the decisions of the 

Pension Board and the General Assembly, and also certifies the financial statements.  

 

 1.3 Participation in the Fund  
 

9. Members of the staff of each of the 23 member organizations of the Fund become 

participants in the Fund upon commencing employment under an appointment for six 

months or longer, or upon completion of six months of service without an interruption of 

more than 30 days. As at 31 December 2016, the Fund had active contributors 

(participants) from member organizations/agencies including the United Nations 

Secretariat, the United Nations Children’s Fund, the United Nations Development 

Programme and the Office of the United Nations High Commissioner for Refugees, as 

well as the various specialized agencies such as the World Health Organization, the 

International Labour Organization, the International Atomic Energy Agency, the 

International Civil Aviation Organization and the United Nations Educational, Scientific 

and Cultural Organization (see annex to the present notes for a complete list of member 

organizations). There are currently periodic benefits paid to individuals in some 190 

countries (see annex to the present notes). The total annual pension expenses are around 

$2.5 billion and are paid in 15 different currencies.  

 

 1.4 Operation of the Fund  
 

10. Participant and beneficiary processing and queries are handled by the operations 

sections/units of the Fund, at offices located in New York and Geneva. All of the 

accounting for operations is handled in New York by a centralized Financial Services 

Section, which also manages receipt of monthly contributions from member 

organizations and the payments of the monthly pension payroll.  

11. The Representative of the Secretary-General is assisted by the staff of the 

Investment Management Division where investments are actively traded and 

processed and investment transactions are reconciled and accounted for.  

 

 1.5 Actuarial valuation of the Fund  
 

12. Article 12 of the Regulations of the Fund (see JSPB/G.4/Rev.21) provides that 

the Pension Board shall have an actuarial valuation made of the Fund at least once 

every three years. The Fund is performing actuarial valuations every two years and 

intends to continue doing so in the future. However, an exception has been made for 

the year 2015. Further details to this exception are provided in note 19. Article 12 

further provides that the actuarial report shall state the assumptions on which the 

calculations are based, describe the methods of valuation used and state the results, as 
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well as the recommendations, if any, for appropriate action. See note 19 for the most 

recent summary of the actuarial situation of the Fund.  

 

 1.6 Retirement benefit  
 

13. Any participant who has five years of contributory service receives, upon 

separation at or after normal retirement age, a retirement benefit payable for the 

remainder of his or her life. “Normal retirement age” means age 60 for a participant 

whose service commenced prior to 1 January 1990, age 62 for a participant whose 

service commenced or recommenced on or after 1 January 1990 and age 65 for a 

participant whose service commenced or recommenced on or after 1 January 2014.  

14. The standard annual rate of retirement benefit for a participant who entered the 

Fund on or after 1 January 1983 is the sum of:  

 (a) 1.5 per cent of final average remuneration multiplied by the first five years 

of contributory service;  

 (b) 1.75 per cent of final average remuneration multiplied by the next five 

years of contributory service;  

 (c) 2 per cent of final average remuneration multiplied by the next 25 years of 

contributory service;  

 (d) The years of contributory service in excess of 35 and performed as from 1 

July 1995, by 1 per cent of the final average remuneration, subject to a maximum total 

accumulation rate of 70 per cent.  

15. The standard annual rate of retirement benefit for a participant who entered the 

Fund prior to 1 January 1983 is 2 per cent of final average remuneration multiplied by 

contributory service not exceeding 30 years, plus 1 per cent of final average 

remuneration multiplied by such service in excess of 30 years, not exceeding 10 years.  

16. The maximum benefit to participants, subject to the terms specified in the 

Regulations and Rules of the Fund, is the greater of 60 per cent of pensionable 

remuneration at the date of separation or the maximum benefit that would be payable, 

at that date, to a participant at the D-2 level (who has been at the top step for the 

preceding five years).  

17. The retirement benefit shall, however, be payable at the minimum annual rate 

obtained by multiplying the years of the participant’s contributory service, not 

exceeding 10, by the smaller of $1,034.96 (effective 1 April 2014, subject to 

subsequent adjustments in accordance with the movement of the United States of 

America consumer price index (CPI) under the pension adjustment system) or one 

thirtieth of the final average remuneration.  

18. The annual rate of the retirement benefit shall, nevertheless, not be less, when 

no other benefit is payable on account of the participant, than the smaller of 

$1,646.16 (effective 1 April 2014, subject to subsequent adjustments in accordance 

with the movement of the United States CPI under the pension adjustment system) or 

the final average remuneration of the participant.  

19. “Final average remuneration” means the average annual pensionable 

remuneration of a participant during the 36 completed months of highest pensionable 

remuneration within the last five years of contributory service.  

20. A participant may, except in the case where a minimum benefit is payable and he 

or she does not waive the rights thereto, elect to receive: (a) if the retirement benefit 

is $300 per annum or more, a lump sum not greater than the larger of one third of the 

actuarial equivalent of the retirement benefit (not exceeding the maximum amount 
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payable to a participant then retiring at normal retirement age, with final average 

remuneration equal to the pensionable remuneration for the top step of the P -5 level), 

or the amount of the participant’s own contributions at retirement, and the 

participant’s retirement benefit is then reduced accordingly; or (b) if the participant’s 

retirement benefit is less than $1,000 per annum, the lump sum actuarial equivalent of 

the full retirement benefit, including the prospective spouse’s benefit, if any, if the 

participant so elects.  

 

Early retirement  
 

21. An early retirement benefit is payable to a participant whose age on separation 

is at least 55 (58 for a participant whose participation commenced on or after 

1 January 2014) but less than the normal retirement age and who has five years or 

more of contributory service at separation.  

22. The early retirement benefit for a participant whose participation commenced 

prior to 1 January 2014 is payable at the standard annual rate for a retirement benefit 

reduced by 6 per cent for each year between the retirement date and normal retirement 

age, except that: (a) if the participant has completed 25 but less than 30 years of 

contributory service at the date of retirement, the part of the benefit for service before 

1 January 1985 is reduced by 2 per cent a year, and the remaining part of the benefit 

is reduced by 3 per cent a year; or (b) if the participant has completed 30 or more 

years of contributory service at the date of retirement, the benefit is reduced by 1 per 

cent a year, provided however that the rate in (a) or (b) applies to no more than five 

years. The methodology of calculation of the early retirement benefits for employees 

whose participation began on or after 1 January 2014 is detailed in article 29 of the 

Regulations of the Fund.  

23. The early retiree may elect to receive a lump sum on the same terms as for a 

retirement benefit.  

 

Separation from service prior to eligibility for early retirement  
 

24. A deferred retirement benefit is payable to a participant whose age on separation 

is less than normal retirement age and who has five years or more of contributory 

service at separation. The deferred retirement benefit is payable at the standard rate 

for a retirement benefit and commences at normal retirement age. The participant may 

elect to have the benefit commence at any time once the participant becomes eligible 

to receive an early retirement benefit from the Fund on the same terms as for an early 

retirement benefit.  

25. A withdrawal settlement is payable to a participant separating from service 

before normal retirement age or on or after normal retirement age if the participant is 

not entitled to a future retirement benefit. The participant receives his or her own 

contributions increased by 10 per cent for each year of contributory service in excess 

of five years, to a maximum increase of 100 per cent.  

 

 1.7 Disability benefit  
 

26. A disability benefit is payable to a participant incapacitated for further service 

for a period likely to be permanent or of long duration.  

27. The disability benefit is payable at the standard or minimum annual rate for a 

retirement benefit if the participant is at least normal retirement age at disability. If 

the participant is under normal retirement age, it is payable at the rate of the 

retirement benefit to which the participant would have been entitled if he or she had 

remained in service until normal retirement age and his or her final average 

remuneration had remained unchanged.  
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28. The annual rate of the benefit shall, notwithstanding the above, not be less, 

when no other benefit is payable on account of the participant, than the smaller of 

$2,741.04 (effective 1 April 2014, subject to subsequent adjustments in accordance 

with the movement of the United States CPI under the pension adjustment system) or 

the final average remuneration of the participant.  

 

 1.8 Survivor benefit  
 

29. A benefit is payable to a surviving spouse of a participant who was entitled to a 

retirement, early retirement, deferred retirement or disability benefit at the  date of his 

or her death, or who died in service if they were married at the time of separation and 

remained married at the time of death. Certain limitations on eligibility apply in cases 

of divorced surviving spouses. The surviving spouse’s benefit is generally payable at 

half the amount of the participant’s retirement or disability benefit and is subject to 

certain minimum levels.  

 

 1.9 Child benefit  
 

30. A child benefit is payable to each child under the age of 21 of a participant who 

is entitled to a retirement, early retirement or disability benefit or who has died in 

service, while the child remains under 21. The benefit may also be payable in certain 

circumstances to a child who is over the age of 21, such as when the child is found to 

have been incapacitated for substantial gainful employment. The child benefit for 

each child is generally one third of any retirement or disability benefit due to a 

participant or that would have been due in the case of a participant who died in 

service, subject to certain minimum amounts and also limited in terms of maximum 

amount. In addition, there are certain total maximum amounts that apply in cases of 

multiple children of the same participant.  

 

 1.10 Other benefits  
 

31. Other benefits include the secondary dependant benefit and the residual 

settlement benefit. A full description of those benefits is available in the Regulations 

and Administrative Rules of the Fund.  

 

 1.11 Pension adjustment system  
 

32. The provisions of the Fund’s pension adjustment system provide for periodic 

cost-of-living adjustments in benefits. In addition, for participants who retire in a 

country whose currency is not the United States dollar, the current pension adjustment 

system is intended to ensure that, subject to certain minimum and maximum 

provisions, a periodic benefit never falls below the “real” value of its United States 

dollar amount, as determined under the Regulations, Rules and Pension Adjustment 

System of the Fund, and preserves its purchasing power as initially established in the 

currency of the recipient’s country of residence. This is achieved by establishing a 

dollar base amount and a local currency base amount (the two-track system).  

33. The “real” value of a United States dollar amount is that amount adjusted over 

time for movements of the United States CPI, while the purchasing power of a 

recipient’s benefit, once established in the local currency, is preserved by adjusting it 

to follow movements of CPI in his or her country of residence.  

 

 1.12 Funding policy 
 

34. As a condition of participation in the Fund, participants are required to 

contribute 7.9 per cent of their pensionable remuneration to the plan. They earn 

interest at a rate of 3.25 per cent per year in accordance with article 11 (c) of the 
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Regulations of the Fund. The participants’ contributions for the years ended 

31 December 2016 and 31 December 2015 were $757 million and $751 million, 

respectively. The contribution figures do not include interest on the contributions.  

35. The funding policy is for member organizations to make contributions on an 

estimated monthly basis and then to reconcile these estimated amounts in an annual 

year-end process. The contributions by member organizations are also expressed as a 

percentage of the pensionable remuneration of the participants as defined in article 51 

of the Regulations of the Fund. The contribution rate for member organizations is 

currently 15.8 per cent; these contributions to the Fund totalled $1,506 million and 

$1,496 million during calendar years 2016 and 2015, respectively. When combined 

with the contributions by participants and expected investment returns, total funding 

is estimated to be sufficient to provide for the benefits of all employees by the time 

they retire.  

36. The assets of the Fund are derived from:  

 (a) The contributions of the participants;  

 (b) The contributions of the member organizations;  

 (c) The yield from the investments of the Fund;  

 (d) Deficiency payments, if any, under article 26 of the Regulations;  

 (e) Receipts from any other source.  

 

 1.13 Plan termination terms  
 

37. Membership in the Fund may be terminated by decision of the General 

Assembly, upon the affirmative recommendation of the Board, following application 

for termination by a member organization or continued default by an organization in 

its obligations under the Regulations.  

38. In the event of such termination, a proportionate share of the total assets of the 

Fund at the date of termination shall be paid to the former member organization for the 

exclusive benefit of its staff who were participants in the Fund on such date, pursuant to 

an arrangement mutually agreed between such organization and the Board.  

39. The amount of the proportionate share shall be determined by the Board after an 

actuarial valuation of the assets and liabilities of the Fund.  

40. In the event that an actuarial valuation of the Fund shows that its assets may not be 

sufficient to meet its liabilities under the Regulations, there shall be paid into the Fund 

by each member organization the sum necessary to make good the deficiency.  

41. Each member organization shall contribute to the sum necessary to make good 

the deficiency an amount proportionate to the total contributions which each paid 

under article 25 during the three years preceding the valuation date.  

42. The contribution of an organization admitted to membership less than three 

years prior to the valuation date shall be determined by the Board.  

 

 1.14 Changes in funding policy and plan termination terms during the reporting period  
 

43. There were no changes in the funding policy or plan termination terms during 

the reporting period.  
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Note 2  

General information  
 

 2.1 Basis of presentation  
 

44. The accompanying financial statements have been prepared on the accrual basis 

of accounting in accordance with the International Public Sector Accounting 

Standards (IPSAS) as issued by the International Public Sector Accounting Standards 

Board. The Pension Fund adopted IPSAS as of 1 January 2012. This also specifically 

included the adoption of International Accounting Standard (IAS) 26, Accounting and 

reporting by retirement benefit plans, of the International Financial Reporting 

Standards. While IAS 26 provides accounting guidance, it also offers direction on the 

presentation of financial statements as it requires the presentation of a statement of 

net assets available for benefits and a statement of changes in net assets available for 

benefits. As the Fund has incorporated the guidance in IAS 26 into its financial 

policies, the presentation of its financial statements is based on this guidance. On a 

voluntary basis and at the request of the Board of Auditors, the Fund has also 

presented cash flow statements on a comparative basis in accordance with IPSAS 2, 

Cash flow statements, since 2015. Additional information is presented where 

requested by IPSAS standards. For instance, as required by IPSAS 24, Presentation of 

budget information in financial statements, the Fund has included in its financial 

statements a comparison of budget and actual amounts on a comparable basis and a 

reconciliation between the actual amounts on a comparable basis and the statement of 

changes in net assets available for benefits (see note 22). While IPSAS 24 states that 

the actual cost on a comparable basis should be reconciled to the cash flows from 

operating, investing and financing activities as presented in the cash flow statement, 

management has decided to reconcile these amounts to the administrative expenses 

recognized in the statement of changes in net assets. This is due to the fact that the 

Fund’s budget is limited to the administrative expenses incurred in a biennium.  

45. The financial statements are prepared on an annual basis. The financial 

statements are presented in United States dollars and all values are rounded to the 

nearest thousand United States dollars except where otherwise indicated.  

 

 2.2 Significant standards, interpretations and amendments during the year  
 

46. In January 2015, the IPSAS Board issued IPSAS 35, Consolidated financial 

statements. IPSAS 35 supersedes the requirements in IPSAS 6, which addressed 

accounting for consolidated financial statements. IPSAS 35 establishes a single 

control model that applies to all entities, including special purpose entities. In 

addition, IPSAS 35 includes an exception from consolidation for entities that meet the 

definition of an investment entity and requires such entities to recognize all 

investments at fair value through profit or loss. The standard is effective for annual 

reporting periods beginning on or after 1 January 2017, with early adoption permitted. 

The Fund adopted this standard at an early stage, effective from 1 January 2015. As at 

31 December 2016, the Fund did not have control over any of its investment portfolio; 

accordingly, adoption of this standard did not have any impact on the Fund’s financial 

statements.  

47. In January 2015, the IPSAS Board issued IPSAS 36, Investments in associates 

and joint ventures, and IPSAS 37, Joint arrangements. IPSAS 36 explains the 

application of the equity method of accounting, which is used to account for 

investments in associates and joint ventures. IPSAS 37 establishes requirements for 

classifying joint arrangements and accounting for those different types of joint 

arrangements. The standards are effective for annual reporting periods beginning on 

or after 1 January 2017, with early adoption permitted. The Fund adopted these 

standards at an early stage, effective from 1 January 2015. As at 31 December 2016, 
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the Fund did not have any joint control or joint arrangement in or significant influence 

over any of its investment portfolio; accordingly, adoption of these standards did not 

have any impact on the Fund’s financial statements.  

48. In January 2015, the IPSAS Board issued IPSAS 38, Disclosure of interests in 

other entities. IPSAS 38 sets out the requirements for disclosures relating to an 

entity’s interests in subsidiaries, joint arrangements, associates and structured entities. 

The requirements in IPSAS 38 are more comprehensive than the previously existing 

disclosure requirements. The standard is effective for annual reporting periods 

beginning on or after 1 January 2017, with early adoption permitted. The Fund 

adopted this standard at an early stage, effective from 1 January 2015. As at 

31 December 2016, the Fund did not have controlling interest or joint control in or 

significant influence over any of its investment portfolio; accordingly, there are no 

additional disclosure requirements on adoption of this standard.  

49. In January 2015, the IPSAS Board issued IPSAS 34, Separate financial statements. 

IPSAS 34 prescribes accounting and disclosure requirements for investments in 

controlled entities, joint ventures and associates when an entity prepares separate 

financial statements. The standard is effective for annual reporting periods beginning on 

or after 1 January 2017, with early adoption permitted. The Fund adopted this standard 

at an early stage, effective from 1 January 2015. As at 31 December 2016, the Fund did 

not prepare separate financial statements; accordingly, there are no additional disclosure 

requirements on adoption of this standard.  

50. In July 2016, the IPSAS Board issued IPSAS 39, Employee benefits. IPSAS 39 

supersedes the requirements in IPSAS 25, Employee benefits. The significant changes 

introduced by IPSAS 39 compared with IPSAS 25 are: the removal of an option that 

allowed an entity to defer the recognition of changes in the net defined benefit 

liability (the “corridor approach”); the introduction of the net interest approach for 

defined benefit plans; and the amendment of certain disclosure requirements for 

defined benefit plans and multiple employer plans. The standard is effective for 

annual reporting periods beginning on or after 1 January 2018, with early adoption 

permitted. The Fund is currently evaluating the impact of the adoption of this 

accounting standard on its financial statements.  

51. Other accounting standards and amendments to the existing standards that have 

been issued by the IPSAS Board are either not expected to have any impact or have 

immaterial impact on the Fund’s financial statements.  

 

 2.3 Other general information  
 

52. The Fund compiles its financial statements with data collected from three main 

areas. For operational activities (contributions and payment of benefits), the Fund 

maintains its own records and systems. For investment activities, the Fund receives a 

monthly general ledger feed from the independent master record keeper comprising 

information collected and reconciled from source data provided by the Investment 

Management Division, global custodians and fund managers. For its administrative 

expenses, the Fund utilizes systems of the United Nations (Umoja) to record and 

compile its administrative expense activity. Umoja provides information on a 

modified cash basis, which is subsequently restated to a full accrual basis by the Fund. 

Some of the administrative expenses of the Fund, including costs associated with the 

administrative tasks of the United Nations Staff Pension Committee performed by the 

Fund on behalf of the United Nations, are reimbursed by the United Nations under the 

terms of a cost-sharing arrangement. Consequently, the Fund has decided to reflect the 

reimbursement by the United Nations as a reduction of its administrative expenses, 

subsequently converted in full accrual accounting in accordance with IPSAS 

requirements.  
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Note 3  

Significant accounting policies  
 

 3.1 Cash and cash equivalents  
 

53. Cash and cash equivalents are held at nominal value and include cash on hand, 

cash held with external managers and short-term, highly liquid time deposits held with 

financial institutions with maturities of three months or less from the date of 

acquisition.  

 

 3.2 Investments  
 

 3.2.1 Classification of investments  
 

54. All investments of the Fund are designated at fair value through surplus and 

deficit. Consequently, the Fund’s investments are carried and reported at fair value on 

the statement of net assets available for benefits, with changes in fair value 

recognized in the statement of changes in net assets available for benefits. Purchases 

and sales of securities are recorded on a trade date basis. The designation and 

classification of the investments are carried out at initial recognition and reassessed at 

each reporting date.  

55. Any transaction costs arising as part of an investment trade designated at fair 

value are expensed and recognized in the statement of changes in net assets.  

56. The Fund classifies its investments into the following categories:  

 • Short-term investments (including fixed income investments maturing more than 

three months but less than one year from date of acquisition)  

 • Equities (including exchange traded funds, common and preferred stocks, 

stapled securities and publicly traded real estate investment trusts)  

 • Fixed income (including fixed income investments maturing more than one year 

from acquisition date)  

 • Real assets (including investments in funds where the underlying assets are real 

assets such as real properties, infrastructure assets, timber and agriculture)  

 • Alternative and other investments (including investments in private equity funds 

and commodity funds, and investments classified as hedge funds)  

 

 3.2.2 Valuation of financial instruments  
 

57. The Fund uses the established and documented process of its independent 

master record keeper for determining fair values, which is reviewed and validated  by 

the Fund at the reporting date. Fair value is based on quoted market prices where 

available. If the fair market value is not available, valuation techniques are used.  

58. Investments in certain commingled funds and private equity and private real 

estate investment funds are not quoted in an active market and therefore may not have 

a readily determinable fair market value. However, the fund managers generally report 

investments in the funds on a fair value basis. Therefore, the Fund determines fair 

value using the net asset value information as reported by the investee fund managers 

in the latest available quarterly capital account statements. Where the fourth quarter 

capital account statements or estimated net asset values are not received by the time 

the Fund’s financial statements are prepared, the fair value is calculated on the basis 

of the third quarter net asset value reported by the investee fund managers adjusted by 

any cash flows in the fourth quarter. For financial assets and liabilities not designated 

at fair value through surplus and deficit, the carrying value approximates fair value.  
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Interest and dividend income  
 

59. Interest income is recognized on a time-proportionate basis. It includes interest 

income from cash and cash equivalents and short-term and fixed income investments.  

60. Dividend income is recognized on the ex-dividend date when the right to receive 

payment is established.  

 

 3.2.3 Income from real assets and alternative investments  
 

61. Income distributed from unitized funds is treated as income in the period in 

which they are earned.  

 

 3.2.4 Receivable/payable from/to investments traded  
 

62. Amounts due from and to brokers represent receivables for securities sold and 

payables for securities purchased that have been contracted for but not yet settled or 

delivered on the date of the statement of net assets available for benefits. These 

amounts are recognized at the amount expected to be paid or received to settle the 

balance. Distributions from real assets and alternative fund investments declared but 

not received prior to year-end are also included under receivables from investments 

traded, to the extent the year-end net asset value of the fund that declares a 

distribution already includes the distribution to be made.  

63. Impairment of receivables from investments traded is recorded when there is 

objective evidence that the Fund will not be able to collect all amounts due from the 

relevant broker. Significant financial difficulties of the broker, probability that the 

broker will enter bankruptcy or financial reorganization and default in payments are 

considered indicators that the receivable from investments traded is impaired.  

 

 3.3 Tax status and withholding tax receivables  
 

64. The Fund is exempt from national taxation of Member States on the Fund’s 

direct investments in accordance with Article 105 of the Charter of the United Nations 

and with article II, section 7 (a), of the Convention on the Privileges and Immunities 

of the United Nations. While some Member States grant relief at source for the Fund’s 

income from investments, other countries continue to withhold taxes at the time 

dividends are paid. In these instances, the Fund’s custodians file claims to the 

governmental taxing authorities for refunds on behalf of the Fund. In Brazil, some 

provinces in China and for certain years in Greece, Sweden and Turkey, there is no 

formally established reclamation mechanism in place, and in these cases the Fund’s 

custodians have thus far been unable to file and/or reclaim the taxes withheld. Despite 

the fact that these Member States have confirmed the Fund’s tax exempt status, the 

taxes withheld from direct investments in these countries are accrued but continue to 

be fully provided for in 2016.  

65. The Fund measures its withholding tax receivable at the amount deemed to be 

recoverable.  

66. For the purposes of disclosure, the tax balances are recorded under withholding 

tax receivable in the statement of net assets available for benefits. Any amount 

considered to be unrecoverable is recognized in the statement of changes in net assets 

available for benefits and is included under withholding tax expense.  

 

 3.4 Critical accounting estimates  
 

67. Management makes estimates and assumptions concerning the future. The 

resulting accounting estimates will, by definition, seldom equal the related actual 

results. The estimates and assumptions that have a significant risk of causing a 
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material adjustment to the carrying amounts of assets and liabilities are outlined 

below.  

 

Fair value of financial instruments  
 

68. The Fund may hold financial instruments that are not quoted in active markets. 

The fair value of such instruments is determined using valuation techniques. Where 

valuation techniques are used to determine fair values, they are validated and 

periodically reviewed and modified as required. Valuation models are calibrated by 

back testing to actual transactions to ensure that outputs are reliable.  

69. Fair value of financial instruments not quoted in an active market may also be 

determined by the Fund using reputable pricing sources (such as pricing agencies) or 

indicative prices from bond/debt market makers. Quotes by brokers as obtained from 

the pricing sources may be indicative and not executable or binding. The Fund 

exercises judgment on the quantity and quality of pricing sources used. Where no 

market data is available, the Fund may value financial instruments using internal 

valuation models, which are usually based on valuation methods and techniques 

generally recognized as standard within the industry.  

70. Valuation models are created using observable data to the extent practicable. 

However, in areas such as credit risk (of both the Fund and the counterparty), 

volatilities and correlations require management to make estimates. Changes in 

assumptions about these factors could affect the reported fair value of financial 

instruments.  

71. The determination of what constitutes “observable” requires significant 

judgment by the Fund. The Fund considers observable data to be market data that is 

readily available, regularly distributed or updated, reliable and verifiable, not 

proprietary, and provided by independent sources that are actively involved in the 

relevant market.  

 

Taxes  
 

72. Uncertainties exist with respect to the interpretation of complex tax regulations 

and changes in tax laws on withholding tax. Given the wide range of international 

investments, differences arising between the actual income and the assumptions made, 

or future changes to such assumptions, could necessitate future adjustments to tax 

expense already recorded.  

 

Impairment  
 

73. The annual review to assess potential impairment is another area where the Fund 

exercises significant judgment.  

 

Bad debt provision for the Fund’s non-investment-related receivables  
 

74. A provision is established to properly reflect the accurate position of the 

accounts receivable for all non-performing overpayments of pension benefits that are 

two years or older as of the respective year-end date of the financial statements.  

 

Actuarial assumptions  
 

75. The Fund uses actuarial methods for the disclosure of employee benefit liabilities. 

The related assumptions are disclosed in note 11 in respect of after-service health 

insurance and other employee benefits of the staff of the Fund. Note 19 contains 

information on assumptions used for the actuarial liability to the beneficiaries of the 

Fund.  
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 3.5 Contributions  
 

76. Contributions are recorded on an accrual basis. Participants and their employing 

member organizations are required to contribute to the Fund 7.9 per cent and 15.8 per 

cent, respectively, of the pensionable remuneration of the participants. Each month the 

Fund accrues a receivable amount for contributions expected. When contributions are 

actually received, the receivable is offset. Contributions are due to be paid by member 

organizations by the second business day of the month following the month for which 

the contributions relate. The contributions vary on the basis of changes in the number 

of participants, changes in the distribution of participants, changes in pensionable 

remuneration rates as a result of cost-of-living increases determined by the 

International Civil Service Commission, and the yearly grade step increase to 

individual pensionable remuneration received by all participants.  

 

 3.6 Benefits  
 

77. Payments of benefits, including withdrawal settlements, are recorded on an 

accrual basis. The right to a benefit is generally forfeited if, for two years (withdrawal  

settlement or residual settlement) or five years (retirement, early retirement, deferred 

retirement or disability benefit) after payment has been due, the beneficiary has failed 

to submit payment instructions or has failed or refused to accept payment.  

 

 3.7 Accounting for non-United States dollar denominated currency translations and 

balances  
 

78. Non-United States dollar denominated currency transactions are translated using 

the spot exchange rate between the functional currency and the non-United States 

dollar denominated currency at the date of the transaction.  

79. At each reporting date, non-United States dollar denominated monetary items 

are translated using the closing spot rate. The Fund applies the WM/Reuters company 

rates (primary source) and the Bloomberg and Thomson Reuters rates (secondary 

source) as the spot rates for investment activities, and the United Nations operational 

rate of exchange for non-investment activities. Exchange differences arising on the 

settlement of these monetary items or on translating these monetary items at rates 

different from those at which they were translated on initial recognition during the 

period or in previous financial statements are recognized in the statement of changes 

in net assets available for benefits in the period in which they arise.  

 

 3.8 Leases  
 

80. All of the Fund’s leases are categorized as operating leases. An operating lease 

is a lease that does not transfer substantially all the risks and rewards incidental to 

ownership of an asset. Lease payments under operating leases are recognized as an 

expense on a straight-line basis over the lease term.  

 

 3.9 Property, plant and equipment  
 

81. Property, plant and equipment are stated at historical cost less accumulated 

depreciation and any impairment losses. All assets acquired for a cost of $20,000 and 

above are capitalized. The Fund reviews this threshold annually for reasonableness. 

The Fund owns no land or buildings.  

82. Depreciation is provided for property, plant and equipment over their estimated 

useful life using the straight line-method. The estimated useful lives for property, 

plant and equipment classes are as follows:  
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Class Estimated useful life, in years  

  
Computer equipment 4 

Office equipment 4 

Office furniture 10 

Office fixtures and fittings 7 

Audio/visual equipment 7 

 

 

83. Leasehold improvements are recognized as assets and valued at cost and are 

depreciated over the lesser of seven years or the lease term. Impairment reviews are 

undertaken if indicators of impairment exist.  

 

 3.10 Intangible assets  
 

84. Intangible assets are capitalized if their cost exceeds the threshold of $20,000, 

except for internally developed software where the threshold is $50,000. The 

capitalized cost of internally developed software excludes costs related to research 

and maintenance. Intangible assets are stated at historical cost less accumulated 

amortization and any impairment losses. Amortization is recognized over the 

estimated useful life using the straight-line method. The estimated useful lives for 

intangible asset classes are as follows:  

 

Class Estimated useful life, in years  

  
Software acquired externally 3 

Internally developed software 6 

Licences and rights, copyrights and other 

intangible assets Shorter of 3 years or the life of the asset 

 

 

 3.11 Emergency fund  
 

85. The appropriation is recorded when the authorization is approved by the General 

Assembly. Participants wishing to avail themselves of this benefit submit an 

application to the Fund. After review and authorization, approved amounts are paid to 

the participant. Payments are charged directly against the appropriation account, and 

any unexpended balance reverts to the Fund at the end of the year. Current expense 

for the year is reported in the statement of changes in net assets available for benefits.  

 

 3.12 Provisions and contingent liabilities  
 

86. Provisions are made for future liabilities and charges where the Fund has a 

present legal or constructive obligation as a result of past events and it is probable 

that the Fund will be required to settle the obligation.  

87. Other commitments that do not meet the recognition criteria for liabilities are 

disclosed in the notes to the financial statements as contingent liabilities when their 

existence will be confirmed only by the occurrence or non-occurrence of one or more 

uncertain future events that are not wholly within the control of the Fund.  

 

 3.13 Employee benefits  
 

88. Among certain short-term and other long-term benefits, the Fund provides its 

employees with certain post-employment benefits.  

89. After-service health insurance, repatriation grants and death benefits are 

classified as defined benefit schemes and accounted for as such.  
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90. The employees of the Fund themselves participate in the Pension Fund. While 

the Fund is a defined benefit scheme, it has been classified as a multiple employer 

fund. The plan exposes participating organizations to actuarial risks associated with 

the current and former employees of other organizations participating in the Fund, 

with the result that there is no consistent and reliable basis for allocating the 

obligations, plan assets and costs to individual organizations participating in the plan. 

The Fund, in line with the other participating organizations in the Fund, is not in a 

position to identify its share of the underlying financial position and performance of 

the plan with sufficient reliability for accounting purposes, and hence has treated this 

plan as if it were a defined contribution plan in line with the requirements of IPSAS 

25. The Fund’s contributions to the plan during the financial period are recognized as 

expenses in the statement of financial performance.  

 

 3.14 Reconciliation of budget information  
 

91. The Fund’s budget is prepared on a modified cash basis and the financial 

statements on an accrual basis.  

92. The General Assembly approves the biennial budget for the Fund’s 

administrative expenses. Budgets may be subsequently amended by the Assembly or 

through the exercise of delegated authority.  

93. As required by IPSAS 24, the statement of comparison of budget and actual 

amounts in relation to administrative expenses for the year ended 31 December 2016 

provides a comparison of budget and actual amounts on a comparable basis. The 

comparison includes the original and final budget amounts, the actual amounts on the 

same basis as the corresponding budgetary amounts and an explanation of material 

differences (greater than +/-10 per cent) between the actual and budget amounts.  

94. Note 22 provides a reconciliation of actual amounts presented on the same basis 

as the budget and actual amounts included in the IPSAS financial statements.  

 

 3.15 Related party transactions  
 

95. Parties are considered to be related when one party has the ability to control the other 

party or exercise significant influence over the other party in making financial and operating 

decisions or if the related party entity and another entity are subject to common control.  

96. The following parties are considered related parties for the Pension Fund:  

 (a) Key management personnel: the Chief Executive Officer, the 

Representative of the Secretary-General, the Deputy Chief Executive Officer, the 

Director of the Investment Management Division and the Chief Financial Officer;  

 (b) The General Assembly;  

 (c) The 23 member organizations participating in the Fund;  

 (d) The United Nations International Computing Centre.  

97. A summary of the relationship and transactions with the above parties is given in 

note 24.  

 

 3.16 Subsequent events  
 

98. Any information that is received after the reporting period but before the financial 

statements are issued about conditions that existed at the date of the statement of net 

assets available for benefits is incorporated in the financial statements.  

99. In addition, any event that occurs after the date of the statement of net assets 

available for benefits but before the financial statements are published that is material 

to the Fund are disclosed in the notes to the financial statements.  
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Note 4  

Cash and cash equivalents  
 

100. Cash and cash equivalents include:  

(Thousands of United States dollars) 

 31 December 2016 31 December 2015 

   Cash at bank: Investment Management Division 1 372 817 1 293 752 

Cash at bank: Fund secretariat 153 812 142 534 

Cash held by external managers 35 893 51 846 

 Total cash and cash equivalents 1 562 522 1 488 132 

 

 

Note 5  

Financial instruments by category  
 

101. The following tables provide an overview of all financial instruments held by 

category as at 31 December 2016 and 31 December 2015.
1
  

(Thousands of United States dollars) 

 As at 31 December 2016 

 

Financial instruments 

at fair value 

Loans and 

receivables 

Other financial 

liabilities 

    Financial assets as indicated in the statement of 

net assets available for benefits    

 Cash and cash equivalents 1 562 522 – – 

 Investments    

  Short-term investments 724 509 – – 

  Equities 34 455 474 – – 

  Fixed income 12 311 322 – – 

  Real assets 3 796 144 – – 

  Alternative and other investments 1 663 801 – – 

 Contributions receivable – 13 824 – 

 Accrued income from investments – 139 311 – 

 Receivable from investments traded – 15 124 – 

 Withholding tax receivables – 10 501 – 

 Other assets – 19 027 – 

 Total financial assets 54 513 772 197 787 – 

Financial liabilities as indicated in the statement 

of net assets available for benefits    

 Benefits payable – – 133 782  

 Payable from investments traded – – 8 138  

 After-service health insurance and other 

employee benefit liabilities – – 76 736  

 Other accruals and liabilities – – 18 987  

 Total financial liabilities – – 237 643 

__________ 

 
1
  Non-financial assets and liabilities other than employee benefits are excluded from the tables, as this anal-

ysis is required only for financial instruments.  
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Investments exceeding 5 per cent of net assets 
 

102. There were no investments representing 5 per cent or more of net assets 

available for benefits as at 31 December 2016. 

103. There were no investments representing 5 per cent or more of equities and fixed 

income as at 31 December 2016. The Fund held a total of $202.8 million in one real 

estate fund as at 31 December 2016, which represented 5 per cent or more of the real 

assets category. The Fund also held investments of $489.8 million in five private 

equity funds, which represented 5 per cent or more of the alternative and other 

investments category. 

 

(Thousands of United States dollars) 

 Restated as at 31 December 2015 

 

Financial instruments  

at fair value 

Loans and 

receivables 

Other financial 

liabilities 

    Financial assets as indicated in the statement of 

net assets available for benefits    

 Cash and cash equivalents 1 488 132 – – 

 Investments    

  Short-term investments 534 952 – – 

  Equities 32 501 344 – – 

  Fixed income 12 485 103 – – 

  Real assets 3 315 119 – – 

  Alternative and other investments 1 865 629 – – 

 Contributions receivable – 42 797 – 

 Accrued income from investments – 147 836 – 

 Receivable from investments traded – 16 396 – 

 Withholding tax receivables – 12 604 – 

 Other assets – 20 904 – 

 Total financial assets 52 190 279 240 537 – 

Financial liabilities as indicated in the statement 

of net assets available for benefits    

 Benefits payable – – 226 421  

 Payable from investments traded – – 10 796  

 After-service health insurance and other 

employee benefit liabilities – – 70 358  

 Other accruals and liabilities – – 12 638  

 Total financial liabilities – – 320 213  

 

 

Investments exceeding 5 per cent of net assets  
 

104. There were no investments representing 5 per cent or more of net assets 

available for benefits as at 31 December 2015.  

105. There were no investments representing 5 per cent or more of equities and fixed 

income as at 31 December 2015. The Fund held a total of $361.7 million in two real 

estate funds as at 31 December 2015, which represented 5 per cent or more of the real 

assets category. The Fund also held investments of $484.8 million classified as a 

hedge fund and $300.5 million in three private equity funds, which represented 5 per 

cent or more of the alternative and other investments category.  



A/72/383 
 

 

17-15736 161/259 

 

Note 6  

Fair value measurement  
 

106. IPSAS establishes a three-level fair value hierarchy under which financial 

instruments are categorized on the basis of the significance of inputs to the valuation 

technique. Level 1 includes those securities where unadjusted quoted prices are 

available in active markets for identical assets or liabilities. Level 2 includes those 

securities where inputs other than quoted prices included within level 1 are observable 

for the asset or liability, either directly (that is, as prices) or indirectly (that is, deri ved 

from prices). Level 3 includes those securities where inputs for the asset or liability 

are not based on observable market data (that is, unobservable inputs). The level in 

the fair value hierarchy within which the fair value measurement is categorized  is 

determined on the basis of the lowest level of information that is significant to the fair 

value measurement. If a fair value measurement of an investment uses observable 

inputs that require significant adjustment on the basis of unobservable inputs, that 

investment is classified as level 3.  

107. Assessing the significance of a particular input to the fair value measurement of 

an investment in its entirety requires judgment, considering factors specific to the 

investment.  

108. The following tables present the fair value hierarchy of the Fund’s investments 

(by asset class) measured at fair value as at 31 December 2016 and 31 December 

2015:  

 

(Thousands of United States dollars) 

Hierarchy disclosure as at 31 December 2016 

 Level 

  1 2 3 Total 

     Short-term investments     

Government and agencies securities – 346 406 – 346 406 

Corporate bonds – 165 006 126 217 291 223 

Notes, deposits and commercial paper – 86 880 – 86 880 

 Total short-term investments – 598 292 126 217 724 509  

Equities     

Common and preferred stock 31 366 431 – – 31 366 431  

Funds — exchange traded funds 2 646 766 – – 2 646 766  

Real estate investment trusts 240 075 – – 240 075  

Funds — common stock – – 158 361 158 361  

Stapled securities 43 841 – – 43 841  

 Total equities 34 297 113 – 158 361 34 455 474  

Fixed income     

Government and agencies securities – 8 837 924 – 8 837 924  

Corporate bonds – 2 789 955 – 2 789 955  

Municipal/provincial bonds – 626 113 – 626 113  

Commercial mortgage-backed – 10 628 – 10 628  

Funds — corporate bond – – 46 702 46 702  

 Total fixed income – 12 264 620 46 702 12 311 322  
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Hierarchy disclosure as at 31 December 2016 

 Level 

  1 2 3 Total 

     
Real assets     

Real estate funds – 239 698 3 407 072 3 646 770  

Infrastructure assets – – 132 792 132 792  

Timberlands – – 16 582 16 582  

 Total real assets – 239 698 3 556 446 3 796 144  

Alternative and other investments     

Hedge funds – – – –  

Private equity – – 1 547 504 1 547 504  

Commodity funds – – 116 297 116 297  

 Total alternative and other 

investments – – 1 663 801 1 663 801  

 Total 34 297 113 13 102 610 5 551 527 52 951 250  

 

 

(Thousands of United States dollars) 

Hierarchy disclosure as at 31 December 2015 

 Level 

 

 

1 2 3 Total 

     
Short-term investments     

Government and agencies securities – 217 295 – 217 295  

Corporate bonds – 267 673 – 267 673  

Notes, deposits and commercial paper – 49 984 – 49 984  

 Total short-term investments – 534 952 – 534 952 

Equities     

Common and preferred stock 29 752 374 – – 29 752 374  

Funds — exchange traded funds 2 329 996 – – 2 329 996  

Real estate investment trusts 219 421 – – 219 421  

Funds — common stock – – 165 279 165 279  

Stapled securities 34 274 – – 34 274  

 Total equities 32 336 065 – 165 279 32 501 344  

Fixed income     

Government and agencies securities – 8 071 274 49 569 8 120 843  

Corporate bonds – 3 646 668 15 648 3 662 316  

Municipal/provincial bonds – 537 704 – 537 704  

Commercial mortgage-backed – 120 090 – 120 090  

Funds — corporate bond – – 44 150 44 150  

 Total fixed income – 12 375 736 109 367 12 485 103  
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Hierarchy disclosure as at 31 December 2015 

 Level 

 

 

1 2 3 Total 

     
Real assets     

Real estate funds – 187 160 3 001 137 3 188 297  

Infrastructure assets – – 110 882 110 882  

Timberlands – – 15 940 15 940  

 Total real assets – 187 160 3 127 959 3 315 119  

Alternative and other investments     

Hedge funds – 484 796 29 836 514 632  

Private equity – – 1 249 337 1 249 337  

Commodity funds – – 101 660 101 660  

 Total alternative and other 

investments – 484 796 1 380 833 1 865 629  

 Total 32 336 065 13 582 644 4 783 438 50 702 147 

 

 

Short-term investments  
 

109. Corporate bonds and corporate bond funds amounting to $126.2 million as at 31 

December 2016 (31 December 2015: zero) were considered to be level 3. Inputs for 

the value of those investments, while available from third-party sources, were not 

well-defined, readily observable market data. Consequently, the Fund has decided to 

classify such investments as level 3.  

 

Equities  
 

110. Common and preferred stocks, exchange-traded funds, real estate investment 

trusts and stapled securities were classified under level 1 if bid prices were available 

from institutional vendors.  

111. Common stock funds and unit trust equity funds amounting to $158.4 million as 

at 31 December 2016 (31 December 2015: $165.3 million) were valued using a net 

asset value approach and hence classified under level 3.  

 

Fixed income  
 

112. The vast majority of the fixed income securities prices were not obtained from 

an active market directly, which would have led to a level 1 classification. Instead, 

prices were obtained through bids from brokers, which were indicative quotes and 

therefore classified as level 2.  

113. Index-linked non-United States government bonds amounting to $49.6 million 

as at 31 December 2015 were classified as level 3, as their values were based on 

evaluations of bids from brokers adjusted for indexing, which was generally 

uncorroborated market data.  

114. Corporate bonds and corporate bond funds amounting to $46.7 million as at 

31 December 2016 (31 December 2015: $59.8 million) were considered to be level 3. 

Inputs for the value of these investments, while available from third-party sources, 

were not well-defined, readily observable market data. Consequently, the Fund has 

decided to classify such investments as level 3.  
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Real assets and alternative and other investments  
 

115. Real assets amounting to $3,556.4 million as at 31 December 2016 

(31 December 2015: $3,128.0 million) as well as alternative and other investments 

amounting to $1,663.8 million as at 31 December 2016 (31 December 2015: 

$1,380.8 million) were classified under level 3, as they were priced using the net asset 

value methodology, for which the Fund was unable to corroborate or verify inputs 

using observable market data. In addition, limited options were available to the 

investors to redeem units, hence making the investments in such funds relatively 

illiquid.  

116. Two real estate funds amounting to $239.7 million (31 December 2015: 

$187.2 million), which were readily redeemable at net asset value without penalties, 

were classified as level 2 assets, representing the net asset value as reported by the 

fund manager.  

117. One investment, classified as a hedge fund and amounting to $484.8 million as 

at 31 December 2015, was classified as level 2 and was sold during the year 2016.  

118. The following table presents the transfers between levels for the year ended 

31 December 2016.  

 

(Thousands of United States dollars) 

 Level  

 1 2 3 Total 

     
Transfers into     

Fixed income  –   19 370   –   19 370  

Equities  –   –   29 836   29 836  

Alternative and other investments  –   –   –   –  

 Total  –   19 370   29 836   49 206 

Transfers out of     

Fixed income  –   –   (19 370)  (19 370) 

Equities  –   –   –   –  

Alternative and other investments  –   –  (29 836)   (29 836)  

 Total  –   –   (49 206)  (49 206) 

 

 

119. The following table presents the transfers between levels for the year ended 

31 December 2015. 

 

(Thousands of United States dollars)  

 Level  

  1 2 3 Total 

     
Transfers into     

Fixed income  –   –   –   –  

Real assets  –   –   –   –  

Equities  7 477   –   –   7 477  

 Total  7 477   –   –   7 477  
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 Level  

  1 2 3 Total 

     
     

Transfers out of     

Fixed income  –   –   –   –  

Real assets  –   –   –   –  

Equities  –   (7 477)  –   (7 477) 

 Total  –   (7 477)  –   (7 477) 

 

 

120. For the year ended 31 December 2016, there was a transfer of one fixed-income 

security amounting to $19.4 million out of level 3 and into level 2. The security is 

priced by multiple vendors as at 31 December 2016 compared with single vendors as 

at 31 December 2015. As such, the Fund has decided to classify this investment as 

level 2.  

121. For the year ended 31 December 2015, there was a transfer of one equity 

security amounting to $7.5 million out of level 2 and into level 1. The security is 

priced by multiple vendors and there is now observable data available quoted in an 

active market. As such, the Fund has decided to classify this investment as level 1.  

122. The following table presents the movements in level 3 instruments for the period 

ended 31 December 2016 by class of financial instrument: 

 

(Thousands of United States dollars) 

  Equities 
Fixed 

income Real assets 

Alternative 
and other 

investments Total 

      
Opening balance 165 279  109 367   3 127 959   1 380 833   4 783 438  

 Purchases  3 043  128 602  812 716  371 192   1 315 553  

 Sales/return of capital  (17 150)  (48 280)  (620 183)  (232 112)  (917 725) 

 Transfers (out of)/into level 3 29 836   (19 370)  –   (29 836)  (19 370) 

 Net gains/(losses) recognized in the statement of 

changes in net assets available for benefits   (22 647) 2 600  235 954  173 724  389 631  

 Closing balance 158 361  172 919   3 556 446   1 663 801   5 551 527  

Change in unrealized gains/(losses) for level 3 assets 

held at the period end and included in the statement of 

changes in net assets available for benefits  (13 176)  (1 869) 205 168  142 846  332 969  

 

 

123. The following table presents the movements in level 3 instruments for the year 

ended 31 December 2015 by class of financial instrument: 
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(Thousands of United States dollars) 

  Equities 

Fixed 

income Real assets 

Alternative 

and other 

investments Total 

      
Opening balance  214 878   279 768   2 608 104   1 003 884   4 106 634  

 Purchases  3 099  30 581  730 071  486 159  1 249 910 

 Sales/return of capital  (16 000) (174 565) (505 203)  (142 818) (838 586) 

 Transfers (out of)/into level 3 –  –  –  –  –  

 Net gains/(losses) recognized in the statement of 

changes in net assets available for benefits   (36 698) (26 417)  294 987  33 608   265 480 

 Closing balance  165 279   109 367   3 127 959   1 380 833   4 783 438  

Change in unrealized gains/(losses) for level 3 assets 

held at the period end and included in statement of 

changes in net assets available for benefits   (32 412) (63 552)  162 419  32 345   98 800 

 

 

  Note 7  

Accrued income from investments  
 

124. Accrued income from investments is income earned during the year that has yet 

to be received as at the date of the statement of net assets available for benefits.  

 

(Thousands of United States dollars) 

 31 December 2016 31 December 2015 

   
Cash and cash equivalents 324  133 

Short-term investments  5 447  3 768 

Fixed income securities  86 486  98 114 

Dividends receivable on equities  44 919  43 089 

Real assets and alternative investments  2 135  2 732 

 Total accrued income from investments 139 311  147 836 
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  Note 8  

Withholding tax receivables  
 

125. The outstanding balances of withholding income taxes as at 31 December 2016 can be broken down as 

follows:  

 

 Tax denominated in thousands of local currency   Tax denominated in thousands of United States dollars  

Country   

Before 

2015 2015 2016 Total  Exchange rate Equivalent  

Deemed not 

recoverable  Recoverable  

          
Australia Australian dollar  179   –   –   179  1.38102  130   –   130  

Austria Euro  25   –   –   25  0.94809  26   –   26  

Brazil Brazilian real  1 612   –   –   1 612  3.25470  495   (495)  –  

China Hong Kong dollar  53 722   8 963   8 747   71 432  7.75315  9 213   (9 213)  –  

Germany Euro  –   –   5 400   5 400  0.94809  5 696   –   5 696  

Greece Euro  99   –   –   99  0.94809  104   (104)  –  

Ireland Euro  –   –   20   20  0.94809  21   –   21  

Netherlands Euro  5   –   127   132  0.94809  139   –   139  

Russian Federation United States dollar  170   –   –   170  1.00000  170   –   170  

Singapore Singapore dollar  –   –   –   –  1.44470  –   –   –  

Spain Euro  –   –   181   181  0.94809  191   –   191  

Sweden Euro  27   –   –   27  0.94809  28   (28)   –  

Switzerland Swiss franc  –   –   2 238   2 238  1.01635  2 201   –   2 201  

Turkey Turkish lira  1 386   –   –   1 386  3.51760  394   (394)  –  

United Kingdom Pound sterling  –   –   –   –  0.80921  –   –   –  

 Euro  –   339   1 488   1 827  0.94809  1 927   –   1 927  

United States United States dollar  –   –   –   –  1.00000  –   –   –  

 Withholding tax receivable net of provision    20 735 (10 234) 10 501 
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126. The outstanding balances of withholding income taxes as at 31 December 2015 are as follows: 

 

 Tax denominated in thousands of local currency   Tax denominated in thousands of United States dollars  

Country   

Before 

2014 2014 2015 Total  Exchange rate Equivalent  

Deemed not 

recoverable  Recoverable  

          
Australia Australian dollar  92   87   –   179  1.37448  130  –  130  

Austria Euro  –   25   –   25  0.92056  27  –  27  

Brazil Brazilian real  1 612   –   –   1 612  3.95625  407   (407)  –  

China Hong Kong dollar  45 259   10 504   9 285   65 048  7.75015  8 393   (8 393)  –  

Germany Euro  –   –   5 936   5 936  0.92056  6 448  –  6 448  

Greece Euro  99   –   –   99  0.92056  107  –  107  

Netherlands Euro  –   77   54   131  0.92056  143  –  143  

Russian Federation United States dollar  497   –   –   497  1.00000  497  –  497  

Singapore Singapore dollar  52   –   –   52  1.41865  37  –  37  

Spain Euro  –   –   243   243  0.92056  265  –  265  

Sweden Euro  27   –   –   27  0.92056  29  –  29  

Switzerland Swiss franc  –   –   2 094   2 094  1.00100  2 092  –  2 092  

Turkey Turkish lira  1 386   –   –   1 386  2.91885  475   (475)  –  

United Kingdom Pound sterling  –   –   0   0  0.67847  –  –  –  

 Euro  298   915   1 392   2 605  0.92056  2 829  –  2 829  

United States United States dollar  –   –   –   –  1.00000  –  –  –  

 Withholding tax receivable net of provision     21 879   (9 275)  12 604  
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  Note 9  

Other assets  
 

127. The other assets included in the statement of net assets available for benefits can 

be broken down as follows:  

 

(Thousands of United States dollars)  

 31 December 2016 31 December 2015 

   Prepaid benefits and benefits receivable  13 688   15 167  

Property, plant and equipment  3 912   4 223  

Intangible assets in use  10 298   15 087  

Intangible assets under development  –   115  

United Nations receivables   4 891  5 226  

Other receivables   448   511  

 Total  33 237   40 329  

 

 

 9.1 Prepaid benefits and benefits receivables  
 

128. An overview of the prepayments and other accounts receivable held by the Fund 

is as follows:  

 

(Thousands of United States dollars) 

 31 December 2016 31 December 2015 

   Prepayments  491  770 

Benefits receivable  17 909  18 652  

Benefits receivable – provision  (4 712) (4 255) 

 Total  13 688  15 167  

 

 

 9.2 Property, plant and equipment 
 

129. An overview of the fixed assets held by the Fund is as follows:  

(Thousands of United States dollars) 

 

Information 
technology 
equipment 

Leasehold improvements  

 In use 
Under 

construction Total 

     Cost       

1 January 2016  1 333   10 880   2 170   14 383  

Additions  283   3 083   (2 170)  1 196  

Disposals/transfers  (21)  –   –  (21) 

31 December 2016  1 595   13 963   –   15 558  

Accumulated depreciation     

1 January 2016  1 086   9 074   –   10 160  

Depreciation  224   1 283   –   1 507  

Disposals/transfers  (21)  –   –  (21) 

31 December 2016  1 289   10 357   –   11 646  

 Net book value, 31 December 2016  306   3 606   –   3 912  
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(Thousands of United States dollars) 

 

Information 

technology 

equipment 

Leasehold improvements  

 In use 

Under 

construction Total 

     
Cost        

1 January 2015  4 785   10 880   –   15 665  

Additions  –   –   2 170   2 170  

Disposals/transfers  (3 452)  –   –   (3 452) 

31 December 2015  1 333   10 880   2 170   14 383  

Accumulated depreciation        

1 January 2015  4 256   8 405   –   12 661  

Depreciation  282   669   –   951  

Disposals/transfers  (3 452)  –   –   (3 452) 

31 December 2015  1 086   9 074   –   10 160  

 Net book value, 31 December 2015  247   1 806   2 170   4 223  

 

 

130. The leasehold improvements in use and under construction included above relate 

to the Fund’s improvements to its offices in New York.  

 

 9.3 Intangible assets  
 

131. The intangible asset amount included in the statement of net assets available for 

benefits can be broken down as follows:  

 

(Thousands of United States dollars) 

 Intangible assets  

 In use Under construction Total  

    
Cost       

1 January 2016  20 305   115   20 420  

Additions  1 734   –   1 734  

Transfers  115   (115)  –  

Disposals  (432)  –   (432) 

31 December 2016  21 722   –   21 722  

Accumulated depreciation    

1 January 2016  5 218   –   5 218  

Amortization  6 638   –   6 638  

Disposals  (432)   –   (432)  

31 December 2016 11 424   –  11 424  

 Net book value, 31 December 2016 10 298 –  10 298 
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(Thousands of United States dollars) 

 Intangible assets  

 In use 

Under 

construction Total  

    
Cost       

1 January 2015  2 259   13 357   15 616  

Additions  –   4 804   4 804  

Transfers  18 046   (18 046)  –  

Disposals  –   –   –  

31 December 2015  20 305   115   20 420  

Accumulated depreciation    

1 January 2015  2 049   –   2 049  

Amortization  3 169   –   3 169  

Disposals  –   –   –  

31 December 2015  5 218   –   5 218  

 Net book value, 31 December 2015  15 087   115   15 202  

 

 

132. The costs transferred from under construction to in use in 2015 relate to the 

Integrated Pension Administration System project.  

 

  Note 10  

Benefits payable  
 

133. The amount shown in the statement of net assets can be broken down as follows:  

 

(Thousands of United States dollars) 

 31 December 2016 Restated 31 December 2015 

   
Withdrawal settlements   41 210   90 173  

Lump-sum payments   52 105   84 322  

Periodic benefits payable  40 524   51 983  

Other benefits payable  (57)  (57)  

 Total  133 782   226 421 

 

 

134. Note 25 contains additional information regarding restatement.  

 

  Note 11  

After-service health insurance and other employee benefits  
 

135. A breakdown of the amount shown in the statement of net assets for after -service 

health insurance and other benefits payable is as follows:  
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(Thousands of United States dollars) 

 31 December 2016 31 December 2015 

   
After-service health insurance liability  69 383   63 138  

Repatriation grant and related costs  2 932   2 846  

Education grant and related costs  292   268  

Death benefit  149   148  

Annual leave  3 724   3 723  

Home leave  256   235  

 Total  76 736   70 358  

 

 

  After-service health insurance, annual leave, repatriation grants and death 

benefit liability  
 

136. The Fund provides its employees who have met certain eligibility requirements 

with the following after-service and end-of-service benefits:  

 • Health-care benefits after they retire. This benefit is referred to as after -service 

health insurance.  

 • Repatriation benefits to facilitate the relocation of expatriate staff members.  

 • Annual leave benefits to provide staff members with periods of time off from 

work at full pay for personal reasons and for purposes of health, rest and 

recreation. Upon separation from service, staff members who have accrued 

unused annual leave will be paid for each day of unused leave up to a maximum 

of 60 days.  

 • Death benefits payable in case of death in service to any dependants.  

137. The liabilities as at 31 December 2016 are the result of the roll-forward to 

31 December 2016 of the end-of-service benefit obligations as at 31 December 2015 

for the Fund by the consulting actuary. Roll-forward results are established on the 

basis of population and demographic assumptions used for the 31 December 2015 

valuation. The liabilities as at 31 December 2015 were calculated on the basis of 

census data as at 30 September 2015 and:  

 • Health insurance premium and contribution data provided by the United Nations  

 • Actual retiree claims experience under health insurance plans  

 • Estimated travel and shipment costs and annual leave balances reported by the 

United Nations in the census data  

 • Various economic, demographic and other actuarial assumptions  

 • Generally accepted actuarial methods and procedures  

138. In performing the roll-forward to 31 December 2016, only the financial 

assumptions such as the discount rates, inflation and health-care cost trend rates were 

reviewed as at 31 December 2016 and updated when necessary. All other assumptions 

remain the same as those used for the full valuation as at 31 December 2015.  

139. The key assumptions in the calculation of after-service liabilities are the 

discount rate and health-care trend rates. The discount rate is based on the spot rate, 

which reflects the market expectations at the time of the calculations to meet future 

expected benefit payments, based on high-quality bonds. The discount rate is then the 
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equivalent single rate that would produce the same liability as the full spot curve 

using the multiple bonds necessary to meet the future cash flow expectations.  

140. For 31 December 2016, the single equivalent discount rates were selected and 

determined by the Fund as follows:  

 • 3.83 per cent for the after-service health insurance scheme  

 • 3.46 per cent for repatriation benefits  

 • 3.58 per cent for annual leave  

 • 3.29 per cent for death benefits  

141. For 31 December 2015, the single equivalent discount rates were selected and 

determined by the Fund as follows:  

 • 3.97 per cent for the after-service health insurance scheme  

 • 3.58 per cent for repatriation benefits  

 • 3.68 per cent for annual leave  

 • 3.36 per cent for death benefits  

142. For the purpose of comparison, the table below shows the percentage change 

based on a 1 per cent change in the discount rate.  

 

 Impact on accrued liability 

Discount rate 

After-service health 

insurance Repatriation benefit Annual leave Death benefit 

     
Increase of 1 per cent 18 per cent decrease 9 per cent decrease 8 per cent decrease 7 per cent decrease 

Decrease of 1 per cent 24 per cent increase 10 per cent increase 10 per cent increase 7 per cent increase 

 

 

143. The comparison of health-care cost trend rates is as follows:  

 

 31 December 2016 31 December 2015 

   
Non-United States medical 4.0 per cent per year  4.0 per cent per year  

United States medical — non-Medicare 6.0 per cent trending down to 

4.5 per cent after 10 years 

6.4 per cent trending down to 

4.5 per cent after 10 years 

United States medical — Medicare  5.7 per cent trending down to 

4.5 per cent after 10 years 

5.9 per cent trending down to 

4.5 per cent after 10 years 

United States dental 4.9 per cent trending down to 

4.5 per cent after 10 years 

4.9 per cent trending down to 

4.5 per cent after 10 years 

 

 

144. The increase in the total after-service health liabilities reported from 

31 December 2015 to 31 December 2016 is due primarily to the impact of changing 

the actuarial assumptions, in particular the decrease in discount rates for benefits 

denominated in United States dollars; service costs resulting from employee services 

during 2016; and interest costs during the year, because the benefits are one period 

closer to settlement and benefits paid. During the year, the reference discount rate for 

Swiss francs was modified from that of the prior year from the government rate to the 

corporate bond rate to harmonize the actuarial assumptions used across the United 

Nations system.  

145. Other specific key assumptions used in the calculations on the basis of census 

data as at 30 September 2015 are set out in the paragraphs below.  
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  After-service health insurance  
 

146. Two hundred and twelve active staff were included in the calculation: 181 based in 

the United States and 31 not based in the United States. Seventy-six retired staff or their 

surviving spouses were included in the calculation: 64 based in the United States and 12 

not based in the United States. In addition, 18 active staff and two retirees or their 

surviving spouses who participate in dental-only plans were included. For active staff, 

the average age was 46 years with 10 years of service. The average age of retirees was 

69 years.  

 

  Repatriation benefits  
 

147. Staff members who are appointed as international staff are eligible for the 

payment of a repatriation grant after one year of active service outside his or her 

country of nationality provided that the reason for separation is not summary 

dismissal or abandonment of post.  

148. The amount ranges from 2 to 28 weeks of salary, depending on the category of 

employment and years of service of the eligible staff. Travel and shipment of personal 

effects may also be authorized to the recognized country of home leave.  

149. Sixty-five eligible staff, with an average annual salary of $84,336, were 

considered.  

 

  Annual leave  
 

150. Staff are entitled to accrue annual leave from the date of their appointment. Staff 

members who, upon separation from service, have accrued leave will be paid up to a 

maximum of 60 days if on a fixed-term appointment or up to 18 days on a temporary 

appointment. The payment amount is calculated at 1/261 of applicable salary amounts 

for each unused annual leave day.  

151. Two hundred and forty-one active staff, with an average annual salary of 

$101,712, were considered.  

 

  Note 12  

Other accruals and liabilities  
 

152. The amounts shown as other accruals and liabilities in the financial statements 

can be broken down as follows:  

 

(Thousands of United States dollars) 

 31 December 2016 31 December 2015 

   
Accruals for management fees and expenses  10 287   6 235  

Accrual for contractual services 4 339 345 

Restoration payable  2 036   2 876  

Operating leases rent accrual  1 755   2 593  

Audit fee accrual  197   194  

After-service health insurance payable to member 

organizations  7   –
a
  

Other   366  395 

 Total  18 987   12 638  

 

 
a
 Balance rounded to the nearest thousand United States dollars.  
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  Note 13  

Investment (loss)/income  
 

153. The table below summarizes the Fund’s income from investments net of 

transaction costs recognized during the period. Any transaction cost that can be 

allocated to a single transaction or trade is netted off against investment income. 

Examples are broker commissions, other transaction costs and management fees. Any 

management expense charged to the income statement of a real asset or alternative 

fund was recorded separately as management expenses in the Fund’s statement of 

changes in net assets and included under transaction costs.  

154. In some jurisdictions, the Fund receives dividend income, interest income and 

real estate income without any withholding tax. This is primarily a result of the fact 

that pension funds are exempt from withholding taxes in many jurisdictions. However, 

a number of jurisdictions do not provide this benefit to all pension funds, but 

recognize that the United Nations Joint Staff Pension Fund is part of the United 

Nations and hence is exempt from national taxation of Member States on its direct 

investments, in accordance with Article 105 of the Charter and with article II, section 

7 (a), of the 1946 Convention on the Privileges and Immunities of the United Nations 

(see also note 3.3). The Fund is not able to reliably measure the value of the 

additional tax exemption obtained by being part of the United Nations and therefore 

does not disclose the value of this additional benefit on the face of the statement of 

changes in net assets available for benefits as non-exchange income in accordance 

with IPSAS 23, Revenue from non-exchange transactions.  

 

(Thousands of United States dollars) 

 31 December 2016 31 December 2015 

   
Change in fair value for assets designated at fair value      

 Short-term investments  (4 014)  (7 181) 

 Equities  2 008 382   (255 864) 

 Fixed income  (284 677)  (205 016) 

 Real asset investments  300 984   399 784  

 Alternative investments  241 396   50 151  

 Total change in fair value for financial assets designated 

at fair value  2 262 071   (18 126) 

Interest income   

 Interest income on cash and cash equivalents   3 287   2 515  

 Interest income on fixed income instruments   322 499   353 038  

 Total interest income  325 786   355 553  

Dividend income   821 651   777 863  

 Total dividend income  821 651   777 863  

Income from real assets  55 015   38 302  

 Total income from real assets  55 015   38 302  

Changes in foreign currency gain and losses   (679 882)  (1 487 401) 

 Net foreign currency (losses)  (679 882)  (1 487 401) 
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 31 December 2016 31 December 2015 

   
Transaction costs    

 Management fees and other related fees  (90 696)  (98 820) 

 Small capitalization fund management fees  (10 087)  (9 770) 

 Brokerage commissions  (13 012)  (11 410) 

 Other transaction costs  (3 699)  (4 454) 

 Total transaction costs   (117 494)  (124 454) 

 Net investment income/(loss)  2 667 147   (458 263) 

 

155. The change in foreign currency losses includes $776.4 million (2015: 

$751.4 million) realized foreign currency loss and $96.5 million unrealized foreign 

currency gain (2015: $736.0 million unrealized foreign currency loss).  

 

  Note 14  

Contributions  
 

156. Contributions received in the period can be broken down as follows:  

 

(Thousands of United States dollars) 

 2016 2015 

   
Contributions from participants   

Regular contributions  752 314   747 250  

Contributions for validation  607   835  

Contributions for restoration  4 118   3 054  

  757 039   751 139  

Contributions from member organizations    

Regular contributions  1 504 629   1 494 499  

Contributions for validation  1 564   1 504  

  1 506 193   1 496 003  

Other contributions   

Contributions for participants transferred in under agreements   3 827   1 782  

Receipts of excess actuarial value over regular contributions   171   207  

Other contributions/adjustments  6 268  7 846 

  10 266   9 835  

 Total contributions for the period  2 273 498   2 256 977  

 

 

157. The contribution income varies on the basis of changes in the number of 

participants, changes in the distribution of participants, changes in pensionable 

remuneration rates as a result of cost-of-living increases determined by the 

International Civil Service Commission and the yearly step increase to individual 

pensionable remuneration received by all participants.  
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  Note 15 

Other income  
 

158. Other income earned during the period can be broken down as follows:  

 

(Thousands of United States dollars) 

 2016 2015 

   
Class action proceeds  485  4 351  

Notional interest income 2 093  3 916  

United Nations University management fees 50  50  

Other claims 740 214 

 Total other income for the period 3 368  8 531  

 

 

  Note 16  

Benefit expenses  
 

159. Benefit expenses in the period can be broken down as follows:  

 

(Thousands of United States dollars)  

 2016 Restated 2015 

   
Withdrawal settlements and full commutation of benefits    

 For contributory service of five years or less   42 790   55 187  

 For contributory service more than five years   74 605   138 041  

  117 395   193 228  

Retirement benefits   

 Full retirement benefits  1 297 563   1 249 634  

 Early retirement benefits  668 319   643 261  

 Deferred retirement benefits  93 225   90 506  

 Disability benefits  67 886   63 909  

 Survivor benefits  234 666   231 609  

 Child benefits  29 632   26 050  

  2 391 291   2 304 969  

Other benefits/adjustments   

 Payments for participants transferred out under agreements   228  141  

 Other benefits/adjustments  (2 794)  (380)  

  (2 566)  (239) 

 Total benefit expenses for the period 2 506 120 2 497 958 

 

 

160. Note 25 contains additional information regarding restatement.  

 

  Note 17  

Administrative expenses  
 

161. Expenses incurred in 2016 and 2015 are as follows:  
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(Thousands of United States dollars) 

 2016 

 

Administrative 

expenses 

Investment 

expenses Audit fees 

Board 

expenses Total 

      Established posts (excluding change in the value of 

the after-service health insurance liability)  14 387   10 418   –   –   24 805  

Change in the value of the after-service health 

insurance liability  4 655   1 474   116   –   6 245  

Other staff costs  4 189   363   –   –   4 552  

Consultants  113   87   –   –   200  

Travel  349   395   –   –   744  

Training  57   14   –   –   71  

Contractual services  13 995   13 002   –   –   26 997  

Hospitality  –   –   –   –   –  

General operating expenses  4 367   4 290   –   –   8 657  

Supplies and materials  81   27   –   –   108  

Furniture and equipment  460   410   –   –   870  

Audit costs (excluding change in the value of the 

after-service health insurance liability)  –   –   1 099   –   1 099  

Board expenses  –   –   –   416   416  

 Total administrative expenses  42 653   30 480   1 215   416   74 764  

 

 

(Thousands of United States dollars) 

 2015 

 

Administrative 

expenses 

Investment 

expenses Audit fees 

Board 

expenses Total 

      
Established posts (excluding change in the value of 

the after-service health insurance liability)  13 219   9 901   –   –   23 120  

Change in the value of the after-service health 

insurance liability  (4 166)  (1 305)  (108)  –   (5 579) 

Other staff costs  1 988   480   –   –   2 468  

Consultants  284   629   –   –   913  

Travel  368   579   –   –   947  

Training  52   27   –   –   79  

Contractual services  8 684   15 810   –   –   24 494  

Hospitality  –   2   –   –   2  

General operating expenses  4 740   3 534   –   –   8 274  

Supplies and materials  34   25   –   –   59  

Furniture and equipment  578   204   –   –   782  

Audit costs (excluding change in the value of the 

after-service health insurance liability)  –   –   1 006   –   1 006  

Board expenses  –   –   –   104   104  

 Total administrative expenses  25 781   29 886   898   104   56 669  
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  Note 18  

Other expenses  
 

162. Other expenses incurred during the period can be broken down as follows:  

 

(Thousands of United States dollars) 

 2016 2015 

   
Emergency fund expense 40 35 

Notional interest expense 637  2 175  

Other expenses and claims  605 1 007  

 Total other expenses for the period 1 282  3 217 

 

 

  Note 19  

Actuarial situation of the Fund  

(see also note 1.5)  
 

163. The Fund provides retirement, death, disability and related benefits for staff of 

the United Nations and other organizations admitted to membership in the Fund. 

Accumulated (promised) plan benefits represent the total actuarial present value of 

those estimated future benefits that are attributable under the Fund’s provisions to the 

service that staff have rendered as at the valuation date. Accumulated plan benefits 

include benefits to be paid to: (a) retired or terminated staff or their beneficiaries; 

(b) beneficiaries of staff who have died; and (c) present staff or their beneficiaries.  

164. Benefits payable under all circumstances — retirement, death, disability and 

termination of employment — are included to the extent they are deemed attributable 

to the service that staff have rendered as at the valuation date.  

165. The actuarial present value of accumulated (promised) plan benefits (which does 

not take into account future increases in pensionable remuneration) is determined by 

independent actuaries and the amount is derived by applying actuarial assumptions to 

adjust the accumulated plan benefits to reflect the time value of money (through 

discounts for interest) and the probability of payment (by means of decrements such 

as for death, disability, withdrawal or retirement) between the valuation date and the 

expected date of payment.  

166. The Fund is applying the guidance included in IAS 26.28 (b) and discloses the 

actuarial present value of promised retirement benefits in the notes to its financial 

statements.  

 

  Key assumptions  
 

167. The significant actuarial assumptions used are as follows:  

 • Life expectancy of participants (2007 United Nations mortality tables adjusted 

for forecast improvements in mortality)  

 • Age-specific retirement and turnover assumptions as approved by the Pension 

Board during its sixty-second session  

 • Annual investment return of 6.5 per cent, which serves as the discount rate for 

liabilities  

 • Annual rate of 3.0 per cent for cost-of-living increases in pensions  

 • Assumed long-term cost of two-track system of 2.1 per cent of pensionable 

remuneration  
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 • Assumed percentage of benefits commuted by retired participants of 20.4 per cent 

of annuity payments  

168. These key assumptions were recommended by the Committee of Actuaries and 

adopted by the Pension Board at its sixty-second session, in July 2015. The foregoing 

actuarial assumptions are based on the presumption that the Fund will continue. Were 

the Fund to be terminated, different actuarial assumptions and other factors may be 

applicable in determining the actuarial present value of accumulated plan benefits. 

The actuarial present value of accumulated plan benefits as at 31 December 2016 

shown in the present disclosure is projected to the disclosure date using standard 

actuarial techniques on the basis of the 31 December 2013 valuation results and 

assumes that all economic and demographic assumptions will have been exactly met 

from 31 December 2013 onward, except actual experience for foreign exchange and 

inflation experience for the period 31 December 2013 to 31 December 2015 have 

been reflected.  

 

  Statement of accumulated benefits  
 

169. The actuarial present value of accumulated plan benefits as at 31 December 2016 

is as follows (see note 1.11 for a description of the pension adjustment system):  

 

(Millions of United States dollars)  

 If future pension payments are made under the Regulations  

 Without pension adjustments  With pension adjustments 

   
Actuarial value of vested benefits   

 Participants currently receiving benefits 22 431  32 936  

 Vested terminated participants 230 402 

 Active participants 12 381 18 783 

 Total vested benefits 35 042  52 121  

Non-vested benefits 1 252 1 596 

 Total actuarial present value of 

accumulated plan benefits 36 294  53 717  

 

 

  Information on participation in the Pension Fund  
 

170. A valuation as at 31 December 2015 was prepared by the consulting actuary and 

presented to the Committee of Actuaries and the Pension Board in 2016. However, 

using additional information becoming available in 2017, anomalies in the census data 

provided to the consulting actuary were identified as a result of the transition from the 

legacy information technology system, and it was decided that the previous valuation 

provided by the consulting actuaries as at 31 December 2013 would be used. In 

accordance with the valuation conducted as at 31 December 2015, the total actuarial 

present value of accumulated plan benefits was $36,549 million (without pension 

adjustment) and $51,625 million (with pension adjustment). As a result of the 

withdrawal of the valuation report as at 31 December 2015, the total actuarial present 

value of accumulated plan benefits was changed, as stated above, which had the 

impact of an increase/(decrease) in the total actuarial present value of accumulated 

plan benefits by $2,092 million (with pension adjustment) and ($255 million) (without 

pension adjustment). The Fund is committed to further investigating and resolving the 

census data anomalies identified in the next actuarial valuation noted in its financial 

statements for the year ended 31 December 2017. As an exception from the cycle of 
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valuation occurring once every two years, the valuation was therefore based on 

participation as at 31 December 2013. The participation in the plan developed as 

follows:  

 

 As at 31 December 2013 

  
Active participants  

 Number 120 294 

 Annual remuneration (in millions of United States dollars)  10 375 

 Average remuneration (in United States dollars)  86 245 

Retired participants and beneficiaries  

 Number 69 980 

 Annual benefit (in millions of United States dollars) 2 050 

 Average benefit (in United States dollars)  29 292 

 

 

  Actuarial asset value used for periodic actuarial valuations  
 

171. The actuarial asset value used for the purpose of preparing the periodic actuarial 

valuation differs from the value presented in the financial statements. The periodic 

actuarial valuation presents a value using a five-year moving market average 

methodology. A limiting corridor of 15 per cent is applied, which means that the 

computed value has a minimum value of 85 per cent and a maximum value of 115 per 

cent of the market value of the assets as at the valuation date. Starting with the valuation 

as at 31 December 2013, a gradual transition to the alternative asset averaging 

methodology was introduced, with a target completion date of the actuarial valuation of 

31 December 2019. The effect of transitioning to the alternative asset averaging 

methodology is an increase in actuarial assets of $996.7 million as at 31 December 2013 

and $2,214.1 million as at 31 December 2015.  

 

  Note 20  

Commitments and contingencies  
 

 20.1 Investment commitments  
 

172. As at 31 December 2016 and 31 December 2015, the Fund was committed to the 

following investment commitments:  

 

(Thousands of United States dollars) 

 31 December 2016 31 December 2015 

   
Real estate funds  2 045 371  1 393 425 

Private equity   1 967 515  1 683 823 

Infrastructure funds  60 020  115 468 

Timberland funds  86 701  60 020 

 Total commitments  4 159 607  3 252 736 

 

 

173. With regard to private equity and the real estate, infrastructure and timberland 

investments, funds are drawn down in accordance with the terms and conditions of the 

fund agreements. The fund agreements are unique to each individual investment. 

However, funds are drawn down to: (a) fund investments in assets that have been 
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purchased or are being contracted for purchase; and (b) pay fees earned by the general 

partner or manager under the terms and conditions of the fund agreement.  

 20.2 Lease commitments  

174. As at 31 December 2016 and 31 December 2015, the Fund was committed to the 

following lease commitments:  

(Thousands of United States dollars) 

 31 December 2016 31 December 2015 

   
Obligations for property leases   

Under 1 year 6 566  6 738  

1-5 years 16 380  23 339  

Beyond 5 years – – 

 Total 22 946  30 077  

 

 20.3 Legal or contingent liabilities and contingent assets  

175. There are no material contingent liabilities arising from legal actions and claims 

that are likely to result in a significant liability to the Pension Fund.  

176. Contingent assets are excluded from the statement of net assets available for 

benefits on the basis that the inflow of economic benefits is not virtually certain but 

reliant on the occurrence of an event outside of the control of the Fund. There were no 

contingent assets as at 31 December 2016.  

 

  Note 21  

Risk assessment  

177. The Fund’s activities expose it to a variety of financial risks including, but not 

limited to, credit risk, liquidity risk and market risk (including currency risk, interest 

rate risk and price risk).  

178. The Fund’s investment risk management programme seeks to measure and 

monitor the risk to which the Fund is exposed and seeks to minimize potential adverse 

effects on the Fund’s financial performance, consistent with the Fund’s strategic asset 

allocation policy. The Investments Committee provides advice to the Representative 

of the Secretary-General on investment strategy and reviews the investments of the 

Fund at its quarterly meetings. The Committee advises on long-term policy, asset 

allocation and strategy, diversification by type of investment, currency and economic 

sector and any other matters.  

179. The Fund uses different methods to measure, monitor and manage the various 

types of financial risk to which it is exposed. These methods are explained below.  

 21.1 Credit risk  

180. Credit risk is defined as the potential risk that a borrower or counterparty will 

fail to meet its obligations in accordance with agreed terms, resulting in a loss. The 

risk of a trading partner not fulfilling its obligations to another in a timely manner is a 

risk that all obligors face. Ensuring adequate control over credit risk and effective risk 

management is critical to the long-term sustainability of the Fund. The Fund manages 

risk by addressing the following important areas:  

 • Approving and maintaining appropriate credit exposure measurement and 

monitoring standards  

 • Establishing limits for amounts and concentrations of credit risk, and monitoring 

and implementing a review process for credit exposure  

 • Ensuring adequate controls over credit risk  
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181. The Fund is primarily exposed to credit risk in its debt securities (total fixed 

income, and short-term bills and notes). The Fund’s policy to manage this risk is to 

invest in debt securities that have an investment grade rating by at least one of the 

following well-known credit rating agencies: Standard & Poor’s, Moody’s and Fitch. 

For the purpose of consistency in the present disclosure, the Fund used Moody’s 

Investors Service, which provided ratings on most of the Fund’s debt  securities in 

2016. As at 31 December 2016, 92 per cent (2015: 95 per cent) of individual 

securities of the fixed income portfolio were investment grade (rated between Aaa to 

Baa3) by Moody’s. The analysis below summarizes the credit quality of the Fund’s  

fixed income portfolio as at 31 December 2016 and 31 December 2015, respectively, 

as provided by Moody’s.  

(Thousands of United States dollars)  

 31 December 2016 

 Aaa-A3 Baa1-Baa3 Not rated  Total  

     
Commercial mortgage-backed   7 267  –  –  7 267  

Corporate bonds   2 056 248   555 015   178 692   2 789 955  

Funds — corporate bond   –  –  46 702   46 702  

Government agencies   1 439 840  –   59 389   1 499 229  

Government bonds   6 310 445   359 464   576 684   7 246 593  

Government mortgage-backed  – –  56 141   56 141  

Index-linked government bonds  35 961  – –  35 961  

Municipal/provincial bonds   544 914  –  81 199   626 113  

Non-government-backed collateralized 

mortgage obligations   3 361  – –  3 361  

 Total fixed income  10 398 036   914 479   998 807   12 311 322  

Short-term investments  203 659   68 107   452 743   724 509  

 

  (Thousands of United States dollars)  
 

 31 December 2015 

 Aaa-A3 Baa1-Baa3 Not rated  Total  

     
Commercial mortgage-backed   67 079  –  48 419   115 498  

Corporate bonds   2 883 044   704 106   75 166   3 662 316  

Funds — corporate bond  – –  44 150   44 150  

Government agencies   2 321 741  –  6 460   2 328 201  

Government bonds   4 948 713   271 814   342 073   5 562 600  

Government mortgage-backed  – –  74 874   74 874  

Index-linked government bonds  155 168  – –  155 168  

Municipal/provincial bonds   494 231  –  43 473   537 704  

Non-government-backed collateralized 

mortgage obligations   4 592  – –  4 592  

 Total fixed income  10 874 568   975 920   634 615  12 485 103 

Short-term investments – –  534 952   534 952  
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182. Of the unrated fixed income securities totalling $998.8 million as at 

31 December 2016, $895.1 million were in debt securities that present a very low 

credit risk as they carry an issuer’s credit rating of investment grade, thereby 

providing evidence of their creditworthiness. Of the remaining unrated debt securities 

amounting to $103.7 million for which no issuer rating was available from Moody’s, 

seven debt securities, amounting to $57.0 million, were rated investment grade by at 

least one of the other two rating agencies (Standard & Poor’s and Fitch), and another 

security, amounting to $46.7 million, was a bond fund and as such was not evaluated 

by a credit rating agency.  

183. Of the unrated fixed income securities totalling $634.6 million as at 

31 December 2015, $494.8 million were in debt securities that present a very low 

credit risk as they carry an issuer’s credit rating of investment grade, thereby 

providing evidence of their creditworthiness. Of the remaining unrated debt securities 

amounting to $139.8 million for which no issuer rating was available from Moody’s, 

six debt securities, amounting to $95.7 million, were rated investment grade by at 

least one of the other two rating agencies (Standard & Poor’s and Fitch), and another 

security, amounting to $44.1 million, was a bond fund and as such was not evaluated 

by a credit rating agency.  

184. All transactions in listed securities are paid for upon delivery using approved 

brokers. Settlement risk is considered minimal, as delivery of securities sold  is only 

made once the broker has received payment. Payment is made on a purchase once the 

securities have been received by the broker. The trade will fail if either party fails to 

meet its obligation.  

 

 21.2 Liquidity risk  
 

185. Liquidity risk is the risk of not meeting cash requirements for the Fund’s 

obligations. Cash requirements can arise from settlement needs for various investment 

trades, capital calls from uncalled or unfunded commitments, and benefit payment 

disbursements in various currencies. The Fund manages its liquidity risk by investing 

the vast majority of its investments in liquid securities.  

 

 21.3 Market risk  
 

186. Market risk is the risk of change in the value of plan assets as a result of various 

market factor movements such as interest rates, major market index movements, 

currency exchange rates and market volatility. The Fund has adopted value at risk as a 

parameter to measure the market risk, in addition to standard deviation and tracking 

risk. Value at risk is a universally accepted parameter to communicate market risk for 

financial institutions and asset management institutions. The Fund also includes risk 

tolerance for investment risks in the investment policy approved by the Representative 

of the Secretary-General. On the basis of this risk tolerance, a risk budget has been 

assigned to each portfolio manager. The risk budget is modified once a year.  

187. Value at risk (VaR), as a single number, summarizes the portfolio’s exposure to 

market risk as well as the probability of an adverse move, or in other words, level of 

risk. The main purpose of value at risk is to assess market risks that result from 

changes in market prices. There are three key characteristics of value at risk: (a) the 

amount (in percentage or dollar terms); (b) the time horizon (in this case, one year); 

and (c) the confidence level (in this case, 95 per cent). When reported as 95 per cent 

confidence, the VaR 95 number (in percentage or in dollar terms) indicates that there 

is a 95 per cent chance that portfolio losses will not exceed the given VaR 95 number 

(in percentage or dollar terms) over a year. In addition, the Fund reports tail risk  or 

expected shortfall, which measures the average expected loss for the 5 per cent of the 

time when the losses exceed VaR 95. The Fund also reports contribution to risk. 
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Considering the risk of the whole Fund as 100 per cent, contribution to risk indicates 

how much of the risk is contributed by that asset class. Contribution to risk is additive 

(all contributions will add up to 100 per cent). VaR 95 is not additive owing to the 

diversification effect.  

188. The table below depicts four important aspects of risk. It shows volatility or 

standard deviation in percentage, followed by VaR 95 for the given portfolio in 

percentage terms. Contribution to risk indicates how much each asset class is 

contributing to the total Fund risk. Clearly, total Fund risk is 100 per cent and each of 

the asset classes below indicates the contribution to the risk. Expected shortfall at 5 

per cent (because the Fund is indicating VaR at 95 per cent) indicates average value or 

expected value of losses for the 5 per cent of the time when losses exceed VaR 95.  

189. All numbers in the tables below are annualized using historical simulation.  

 

(Percentage) 

 2016 

Asset class 

Volatility 

(standard 

deviation) VaR (95%) 

Contribution 

to risk 

Expected 

shortfall  

(5%) 

     
Total fund  8.58   13.10   100.00   20.40  

Total equity  11.79   18.74   86.72   28.60  

Fixed income  4.71   8.06   0.69   11.29  

Cash and short-term   0.91   1.60   0.11   2.13  

Real estate  14.74   26.79   8.38   36.32  

Private equity  11.62   18.15   3.70   28.49  

Commodities  13.52   22.57   0.13   29.93  

Infrastructure  14.57   26.75   0.27   35.89  

 

Note: Figures are reported from MSCI RiskMetrics as at 31 December 2016.  
 

 

(Percentage) 

 2015 

Asset class 

Volatility 

(standard 

deviation) VaR (95%) 

Contribution 

to risk 

Expected 

shortfall  

(5%) 

     
Total fund 7.64 12.00 100.00 18.04 

Total equity 10.51 17.30 87.03 24.86 

Minimum volatility equity 9.97 16.13 1.43  23.72 

Fixed income 3.56 6.04 0.73 8.77 

Cash and short-term  1.48 2.56 0.18  3.51 

Real estate 14.30 22.42 6.81 31.31 

Private equity 13.77 22.48 3.27 31.54 

Commodities 11.94 20.91 0.10 28.64 

Infrastructure 13.59 22.56 0.30 31.42 

Risk parity 12.82 21.93 1.58 30.98 

 

Note: Figures are reported from MSCI RiskMetrics as at 1 January 2016.  
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  Price risk  
 

190. The Fund is exposed to equity securities price risk. This arises from investments 

held by the Fund for which prices in the future are uncertain. Where non-monetary 

financial instruments, for example, equity securities, are denominated in currencies 

other than the United States dollar, the price is initially expressed in the non -United 

States dollar denominated currency and is then converted into United States dollars, 

which will also fluctuate because of changes in currency exchange rates.   

191. As at 31 December 2016 and 31 December 2015, the fair value of equities 

exposed to price risk was as follows:  

 

(Thousands of United States dollars) 

 31 December 2016 31 December 2015 

   
Common and preferred stock  31 366 431  29 752 374 

Funds — exchange traded funds   2 646 766  2 329 996 

Real estate investment trusts   240 075  219 421 

Funds — common stock  158 361  165 279 

Stapled securities  43 841  34 274 

 Total equity instruments  34 455 474  32 501 344 

 

 

192. Considering the total Fund risk as 100 per cent, the contribution to risk due to 

price risk is 93.4 per cent (2015: 93.2 per cent). For the total price risk, equities 

contributed 83.9 per cent (2015: 87.7 per cent) to the total Fund price risk and the rest 

is contributed by all other asset classes.  

193. The Fund also manages its exposure to price risk by analysing the investment 

portfolio by industrial sector and benchmarking the sector weights.  

194. The Fund’s equity investment portfolio by industrial sector in 2016 and 2015 

was as follows:  

 

(Percentage)  

General industry classification 

standards 

As at 31 December 2016  As at 31 December 2015 

Fund’s equity portfolio Benchmark Fund’s equity portfolio Benchmark 

     
Financials 17.22 18.68 19.54 21.52 

Information technology 16.29 15.53 14.99 14.87 

Consumer discretionary 11.80 12.10 12.59 12.95 

Energy 6.47 7.35 5.10 6.19 

Health care 11.05 11.05 13.32 12.52 

Industrials 8.62 10.63 8.56 10.30 

Consumer staples 8.28 9.48 8.67 10.23 

Materials 5.05 5.27 3.87 4.53 

Telecommunication services 3.11 3.62 3.10 3.72 

Utilities 2.39 3.16 2.47 3.17 

Real estate 2.01 3.13 – – 

Other 7.71 – 7.79 – 

 Total 100.00 100.00 100.00 100.00 
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195. The following table analyses the Fund’s concentration of equity price risk in the 

Fund’s equity portfolio by geographical distribution (on the basis of the counterparty’s 

place of primary listing or, if not listed, place of domicile).  

 

(Percentage)  

 2016 2015 

   
North America 57.9 57.1 

Europe 19.3 20.7 

Asia-Pacific 10.7 11.3 

Emerging markets 9.9 8.4 

International regions 2.2 2.5 

 Total 100.0 100.0 

 

 

  Currency risk  
 

196. The Fund is one of the most globally diversified pension funds in the world and 

therefore holds both monetary and non-monetary assets denominated in currencies 

other than the United States dollar, the Fund’s base currency. Currency exchange risk 

arises as the value of financial instruments denominated in other currencies fluctuates 

owing to changes in currency exchange rates. Management monitors the exposure to 

all currencies. The unrealized foreign currency gain/loss is attributable primarily to 

the fluctuation in currency exchange rates during the period.  

197. The Fund does not use hedging to manage its non-United States dollar 

denominated currency risk exposure because the Fund expects currency impact to net 

out to zero over a full market cycle, as has been the case historically. Currency risk 

refers to risk due to foreign exchange rate changes.  

198. The tables below illustrate the foreign currency risk exposure of the Fund by 

class of investment. These summarize the Fund’s cash and investments at fair value as 

at 31 December 2016 and 31 December 2015. Net financial liabilities amounting to 

$39.9 million in 2016 (2015 restated: $79.7 million) not held at fair value (see note 5) 

are excluded from these tables. Assets held in exchange-traded funds or externally 

managed specialty funds are included as United States dollar assets.  

 

(Percentage)  

 As at 31 December 2016 

Currency Equity Fixed income Real assets 

Alternative and 

other 

investments Short-term Cash Total 

        
United States dollar 38.47 11.49 5.64 2.60 0.25 2.52 60.97 

Euro 6.09 3.79 0.46 0.45 0.90 0.02 11.71 

Japanese yen 4.75 2.48 0.22 – – 0.00 7.45 

British pound sterling  3.64 0.94 0.17 – – 0.00 4.75 

Canadian dollar 1.97 0.67 0.16 – – 0.00 2.80 

Australian dollar 1.24 0.54 0.31 – – 0.03 2.12 

Hong Kong dollar 2.00 – – – – 0.00 2.00 

Swiss franc  1.71 – – – – 0.00 1.71 

Republic of Korea won 0.85 0.37 – – – 0.00 1.22 
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 As at 31 December 2016 

Currency Equity Fixed income Real assets 

Alternative and 

other 

investments Short-term Cash Total 

        
Polish zloty – 0.84 – – – 0.09 0.93 

Mexican peso 0.17 0.53 – – – 0.02 0.72 

Swedish krona 0.43 0.18 – – – 0.11 0.72 

Norwegian krone 0.03 0.31 – – 0.17 0.00 0.51 

Indian rupee 0.39 – – – – 0.06 0.45 

Brazilian real 0.40 – – – – 0.00 0.40 

South African rand 0.34 – – – – 0.00 0.34 

Malaysian ringgit 0.10 0.20 – – – 0.01 0.31 

Singapore dollar 0.23 0.07 – – – 0.00 0.30 

Danish krone 0.25 – – – – 0.00 0.25 

New Zealand dollar 0.01 0.09 – – – 0.00 0.10 

Philippine peso 0.10 – – – – 0.00 0.10 

Turkish lira  0.08 – – – – 0.00 0.08 

Chilean peso – 0.06 – – – 0.00 0.06 

Hungarian forint – – – – – 0.00 0.00 

CFA franc  – – – – – 0.00 0.00 

Pakistan rupee  – – – – – 0.00 0.00 

 Total 63.25 22.56 6.96 3.05 1.32 2.86 100.00 

 

 

(Percentage)  

 As at 31 December 2015 

Currency Equity Fixed income Real assets 

Alternative and 

other 

investments Short-term Cash Total 

        
United States dollar 37.65 12.82 5.13 3.20 0.61 2.21 61.62 

Euro 6.05 3.98 0.37 0.34 0.42 0.01 11.17 

British pound sterling 3.96 1.24 0.18 –  –  0.35 5.73 

Japanese yen 5.00 1.40 0.19 –  –  0.02 6.61 

Canadian dollar 1.46 0.70 0.15 –  –  0.01 2.32 

Australian dollar 1.24 0.75 0.18 –  –  0.01 2.18 

Swiss franc 1.87 –  –  –  –  0.01 1.88 

Hong Kong dollar 1.70 –  –  –  –  0.01 1.71 

Republic of Korea won 0.76 0.42 –  –  –  0.00 1.18 

Polish zloty 0.00 1.03 –  –  –  0.00 1.03 

Swedish krona 0.64 0.23 –  –  –  0.00 0.87 

Mexican peso 0.19 0.56 –  –  –  0.17 0.92 

Malaysian ringgit 0.11 0.30 –  –  –  0.03 0.44 

Norwegian krone 0.02 0.38 –  –  –  0.00 0.40 

Indian rupee 0.48  – –  –  –  0.00 0.48 

Singapore dollar 0.25 0.07 –  –  –  0.00 0.32 



A/72/383 
 

 

17-15736 189/259 

 

 As at 31 December 2015 

Currency Equity Fixed income Real assets 

Alternative and 

other 

investments Short-term Cash Total 

        
Brazilian real 0.15 0.00 –  –  –  0.00 0.15 

South African rand 0.26 –  –  –  –  0.00 0.26 

Danish krone 0.37 –  –  –  –  –  0.37 

Turkish lira 0.07 –  –  –  –  0.03 0.10 

Philippine peso 0.15 –  –  –  –  –  0.15 

New Zealand dollar 0.00 0.10 –  –  –  0.01 0.11 

Hungarian forint 0.00 –  –  –  –  –  0.00 

Pakistan rupee –  –  –  –  –  0.00  0.00 

CFA franc –  –  –  –  –  0.00  0.00 

 Total 62.38 23.98 6.20 3.54 1.03 2.87 100.00 

 

  Interest rate risk  
 

199. Interest rate risk arises from the effects of fluctuations in the prevailing levels of 

market interest rates on the fair value of financial assets and liabilities and future cash 

flows. The Fund holds fixed interest rate securities, floating rate debt, cash and cash 

equivalents that expose the Fund to interest rate risk.  

200. The table below summarizes the Fund’s relative sensitivity to interest rate 

changes versus its reference benchmark of the Barclays Global Aggregate Index. This 

measure of duration for the portfolio indicates the approximate percentage change in 

the value of the portfolio if interest rates change by 100 basis points.  

(Percentage) 

 

2016  2015 

Fund Benchmark Fund Benchmark 

     Effective duration 6.81 6.90 3.65 6.60 

 

201. Effective duration is the sensitivity to interest rates. This means if the interest 

rate changes by 1 per cent, the Fund can lose or gain approximately 6.8 per cent 

(2015: 3.6 per cent) compared with the benchmark, which can lose or gain 

approximately 6.9 per cent (2015: 6.6 per cent). This primarily arises from the 

increase/decrease in the fair value of fixed interest securities.  

  Note 22  

Budget information  

 22.1 Movement between original and final budgets  

(Thousands of United States dollars) 

 

Initial appropriation 

2016 

2015 budget balance 

carried forward 

Approved 

increases/decreases 

Final appropriation 

2016 

     
Administrative costs  45 772  – –  45 772  

Investment costs  42 435  – –  42 435  

Audit costs  1 475  – –  1 475  

Board expenses  477  – –  477  

 Total  90 159  – –  90 159  
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202. In its resolution 71/265, the General Assembly approved the appropriation for 

the biennium 2016-2017.  

 

 22.2 Reconciliation between the actual amounts on a comparable basis and the 

statement of changes in net assets available for benefits  
 

203. Differences between the actual amounts on a comparable basis with the budget and 

the actual amounts recognized in the financial statements can be classified as follows:  

 (a) Basis differences, which occur when the approved budget is prepared on a 

basis other than the accounting basis, as stated in note 3.14;  

 (b) Timing differences, which occur when the budget period differs from the 

reporting period reflected in the financial statements. There are no timing differences for 

the Pension Fund for the purpose of comparison of budget and actual amounts;  

 (c) Entity differences, which occur when the budget omits programmes or  

entities that are part of the entity for which the financial statements are prepared. 

There are no entity differences for the Pension Fund.  

 

(Thousands of United States dollars) 

 2016 2015 

   Actual amount on a comparable basis 58 363  55 846  

Basis differences    

 Asset additions/disposals  (2 930)  (6 974) 

 Depreciation, amortization and impairment  8 142   4 120  

 Unliquidated obligations  1 159   11 594  

 Prepayments  289   (407) 

 Employee benefits  6 333   (6 674) 

 Other accruals  3 408   (836) 

Actual amount for administrative expenses in the statement of 

changes in net assets available for benefits  74 764  56 669  

 

 

204. The above reconciliation illustrates key differences between total administrative 

expenditure on a budget basis (modified cash basis) and total expenditure on an 

IPSAS basis. The main differences can be categorized as follows:  

 • Depreciation expense. Fixed assets and intangible assets meeting the threshold 

for capitalization are capitalized and depreciated over their useful lives on an 

IPSAS basis. Only depreciation expense is recognized over the useful lives of 

the asset whereas the total expense is recognized on a budget basis at the time of 

acquisition.  

 • Expense recognition. On a budget basis expenditure is recognized at the time of 

disbursement or commitment as unliquidated obligations. Under IPSAS, 

expenses are recognized at the time goods or services have been received. 

Unliquidated obligations for goods or services not received or prepayments are 

not recognized as expense. Economic services received but not paid for are 

recognized as expense under IPSAS.  

 • Employee benefits. On a budget basis, employee benefit expenses are recognized 

when the benefit is paid. Under IPSAS, an expense for an employee benefit 

should be recognized in the period in which the benefit is earned, regardless of 

the time of payment. IPSAS therefore recognizes expenses for post-employment 

https://undocs.org/A/RES/71/265
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benefits such as after-service health insurance, annual leave or repatriation 

benefits.  

 

  Note 23  

Funds under management  
 

205. Funds under management are defined as other United Nations funds for which 

the Fund has engaged the services of external fund managers, independent of the 

Fund.  

206. Pursuant to General Assembly resolution 2951 establishing the United Nations 

University and Assembly resolution 3081 and article IX of the charter of the 

University (A/9149/Add.2), the Investment Management Division provides oversight 

services for the investments of the United Nations University Endowment Fund that 

are currently outsourced to Nikko Asset Management with a separate custodian bank. 

Formal arrangements between the Investment Management Division and the 

Endowment Fund regarding these services have been agreed upon. Resulting funds are  

reflected in the accounts of the United Nations University. There is no commingling 

of investment funds with those of the Pension Fund, which are maintained separately. 

The costs of Investment Management Division management advisory fees amounting 

to $50,000 per year are reimbursed by the Endowment Fund to the Division and 

recorded as other income.  

 

  Note 24  

Related party transactions  
 

  Key management personnel  
 

207. Details of the remuneration to key management personnel by the Fund for the 

years ended 31 December 2016 and 31 December 2015 are as follows:  

 

 

Number of 

individuals 

 

Compensation 

and post 

adjustment Entitlements 

Pension and 

health plans 

Total 

remuneration 

Outstanding 

advances 

against 

entitlements 

Outstanding 

loans 

 (Thousands of United States dollars) 

        
2016 5 907 129 208 1 244 – – 

2015 5 848 67 192 1 107 – – 

 

 

208. Key management personnel are the Chief Executive Officer, the Representative 

of the Secretary-General, the Deputy Chief Executive Officer, the Director of the 

Investment Management Division and the Chief Financial Officer as they have the 

authority and responsibility for planning, directing and controlling the activities of the 

Pension Fund.  

209. The aggregate remuneration paid to key management personnel includes net 

salaries, post adjustment, entitlements such as representation allowance and other 

allowances, assignment and other grants, rental subsidy, costs of shipment of personal 

effects and employer pension and current health insurance contributions.  

210. There were no outstanding advances against entitlements of key management 

personnel as at 31 December 2016.  

211. Key management personnel are also qualified for post-employment benefits (see 

note 11) at the same level as other employees. The actuarial valuation of the benefits 

for the key management personnel are as follows:  

 

https://undocs.org/A/9149/Add.2
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(Thousands of United States dollars) 

 31 December 2016 31 December 2015 

   After-service health insurance 1 203 1 095 

Repatriation grant 80 78 

Annual leave 105 105 

Death benefit 2 2 

 Total  1 390 1 280 

 

 

  Other related parties  
 

212. While no transactions occurred with the parties listed below, they are considered 

as related parties and a summary of the Fund’s relationship with these parties is 

provided.  

 

  General Assembly  
 

213. The General Assembly is the highest legislative body for the Fund. It reviews 

reports submitted by the Pension Board, approves the budget of the Fund, decides on 

the admittance of new member organizations to the Fund and amends the Regulations 

of the Fund.  

 

  Twenty-three member organizations participating in the Fund  
 

214. The member organizations of the Fund (which are international 

intergovernmental organizations) join the Fund by decision of the General Assembly 

and at the time of admission agree to adhere to the Regulations of the Fund. Each 

member organization has a staff pension committee and a secretary to the committee; 

the committees and their secretariat are an integral part of the Fund’s administration.  

 

  United Nations International Computing Centre  
 

215. The United Nations International Computing Centre was established in January 

1971 pursuant to General Assembly resolution 2741 (XXV). The Centre provides 

information technology and communications services to partners and users in the 

United Nations system. As a partner bound by the mandate of the Centre, the Fund 

would be proportionately responsible for any third-party claim or liability arising 

from or related to service activities of the Centre, as specified in the Centre’s 

mandate. As at 31 December 2016, there were no known claims having an impact on 

the Fund. Ownership of assets is with the Centre until dissolution. Upon dissolution, 

the division of all assets and liabilities among partner organizations shall be agreed by 

the Management Committee by a formula defined at that time.  

216. The role of the Centre is:  

 • To provide information technology services on a full cost-recovery basis  

 • To assist in exploiting networking and computing technology  

 • To provide information management services  

 • To advise on questions related to information management  

 • To provide specialized training  
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  Note 25  

Restatement and comparative numbers  
 

217. Immediately after the implementation of the Integrated Pension Administration 

System, the Fund experienced a substantial surge in new benefit cases submitted to the 

Fund for processing. This resulted in delays in the processing of new benefit cases and 

affected benefits payable for the years 2016 and 2015. The surge in the number of 

separations was associated with the downsizing of United Nations peacekeeping 

missions as well as efforts by member organizations to complete outstanding 

separations. At the time of closing of the prior year financial statements, the Fund 

estimated the outstanding cases as at 31 December 2015 at $50.6 million on the basis of 

the best information available at the time. However, on the basis of the analysis of 

benefit expenses for the current year financial statement and considering the volume of 

“in transit” cases sent by employing entities to the Fund (a significant proportion of 

which was sent 120 days or more after the date of separation), the outstanding benefit 

expenses as at 31 December 2015 amounted to $187.4 million.  

218. To reflect the additional information pertaining to the year 2015 gathered 

subsequent to the issuance of the 2015 financial statements and enhance the 

comparability of the information provided, the Fund has restated its previously issued 

financial statement for the year 2015. Taking the new estimate of benefit expenses for 

2015 into account, total benefit liabilities as at 31 December 2015 amount to $226.4 

million rather than $89.6 million as previously reported, and benefit expenses amount 

to $2,498.0 million rather than $2.361.1 million as previously reported.  

219. The change in benefits payable is as follows:  

 

(Thousands of United States dollars) 

 

Previously reported 

31 December 2015 Adjustment 

Restated 

31 December 2015 

    
Withdrawal settlements   35 896   54 277   90 173  

Lump sum payments   15 228   69 094   84 322  

Periodic benefits payable  38 527   13 456   51 983  

Other benefits payable  (57)  –   (57)  

 Total  89 594   136 827   226 421 

 

 

220. The change in benefit expenses is as follows: 
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(Thousands of United States dollars) 

 

Previously reported 

31 December 2015 Adjustment 

Restated 

31 December 2015 

    
Withdrawal settlements and full commutation of benefits     

 For contributory service of five years or less  49 961   5 226   55 187  

 For contributory service of more than five years   88 990   49 051   138 041  

  138 951   54 277   193 228  

Retirement benefits    

 Full retirement benefits  1 192 463   57 171   1 249 634  

 Early retirement benefits  622 854   20 407   643 261  

 Deferred retirement benefits  90 020   486   90 506  

 Disability benefits  63 290   619   63 909  

 Survivor benefits  228 027   3 582   231 609  

 Child benefits  25 765   285   26 050  

  2 222 419   82 550   2 304 969  

Other benefits/adjustments    

 Payments for participants transferred out under agreements   141  – 141  

 Other benefits/adjustments  (380) –  (380)  

  (239) –  (239)  

 Total benefit expenses for the period 2 361 131  136 827 2 497 958  

 

 

  Note 26  

Subsequent events  
 

221. At the time of issuance of the financial statements, the management of the Fund 

is not aware of any reportable event after the reporting date in accordance with IPSAS 

14. 
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Appendix  
 

  Statistics on the operations of the United Nations Joint Staff 
Pension Fund  
 

Table 1  

Number of participants  
 

Member organization 

Participants as at 

31 December 

2015 

New 

entrants 

 Transfers 

Separations 

Participants as at 

31 December 

2016 

Percentage 

increase/ 

(decrease) In Out 

        United Nationsa  86 880   7 577   209   234   7 321   87 111  0.3 

International Labour Organization  3 760  373   28   20   435   3 706  (1.4) 

Food and Agriculture Organization of the United Nations   10 062   1 025   70   93   746   10 318  2.5 

United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization  2 445   156   9   15   183   2 412  (1.3) 

World Health Organization  10 536   1 105   76   55   938   10 724  1.8 

International Civil Aviation Organization  787   84   7   6   74   798  1.4 

World Meteorological Organization  350   25   6   3   27   351  0.3 

International Atomic Energy Agency  2 666   210   16   14   197   2 681  0.6 

International Maritime Organization   284   14   3   3   14   284  0.0 

International Telecommunication Union   779   29   7   4   43   768  (1.4) 

World Intellectual Property Organization   1 233   66   12   10   76   1 225  (0.6) 

International Fund for Agricultural Development   578   35   11   5   24   595  2.9 

International Centre for the Study of the Preservation and 

Restoration of Cultural Property  33   5   –   –   1   37  12.1 

European and Mediterranean Plant Protection 

Organization  17   2   –   –   1   18  5.9 

International Centre for Genetic Engineering and 

Biotechnology  171   11   –   –   14   168  (1.8) 

World Tourism Organization  97   4   –   2   8   91  (6.2) 

International Tribunal for the Law of the Sea   38   3   2   –   4   39  2.6 

International Seabed Authority  33   2   –   –   –   35  6.1 

United Nations Industrial Development Organization   697   29   1   6   52   669  (4.0) 

International Criminal Court  1 004   136   35   10   66   1 099  9.5 

Inter-Parliamentary Union   46   2   –   –   1   47  2.2 

International Organization for Migration  3 924   1 029   18   19   328   4 624  17.8 

Special Tribunal for Lebanon   472   42   10   21   41   462  (2.1) 

 Total 126 892  11 964  520   520  10 594  128 262  1.1 

 

 
a
 United Nations Headquarters, regional offices and all funds and programmes. 
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Table 2  

Benefits awarded to participants or their beneficiaries during the year ended 31 December 2016 
 

Member organization 

Number of benefits awarded 

Total  

Retirement 

benefit 

Early 

retirement 

benefit 

Deferred 

retirement 

benefit 

 Withdrawal settlement 

Child 

benefit 

Widow and 

widower 

benefit 

Other death 

benefit 

Disability 

benefit 

Secondary 

dependent 

benefit 

Transfer 

under 

agreement  

Under 5 

years 

Over 5 

years 

             
United Nationsa   1 247   572   121   2 842   2 221   1 240   83  24  83   2   –  8 435 

International Labour Organization  98   34   5   234   55   54   2  –  4   –   –  486 

Food and Agriculture Organization of the United Nations  200   119   6   271   113   220   9  2  11   –   –  951 

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization  72   19   5   59   17   28   6  –  5   –   –  211 

World Health Organization  294   93   33   363   128   257   15  1  9   –   –  1 193 

International Civil Aviation Organization   29   11   5   25   4   1   –  –  –   –   –  75 

World Meteorological Organization  10   2   –   10   2   2   –  –  3   –   –  29 

International Atomic Energy Agency  64   45   7   62   11   32   2  –  7   –   –  230 

International Maritime Organization  10   3   –   –   1   1   –  –  –   –   –  15 

International Telecommunication Union  14   5   –   17   2   8   1  1  4   –   –  52 

World Intellectual Property Organization  22   15   2   26   6   8   1  –  5   –   –  85 

International Fund for Agricultural Development  12   2   –   4   1   8   –  –  2   –   –  29 

International Centre for the Study of the Preservation and 

Restoration of Cultural Property  1   –   –   –   –   –   –  –  –   –   –  1 

European and Mediterranean Plant Protection Organization  –   1   –   –   –   –   –  –  –   –   –  1 

International Centre for Genetic Engineering and Biotechnology  3   3   3   2   3   –   –  –  –   –   –  14 

World Tourism Organization  3   3   1   1   –   1   –  –  –   –   –  9 

International Tribunal for the Law of the Sea  3   –   –   –   –   3   –  –  1   –   –  7 

International Seabed Authority  –   –   –   –   –   –   –  –  –   –   –  – 

United Nations Industrial Development Organization  28   9   2   10   4   7   1  2  –   –   –  63 

International Criminal Court  5   4   –   28   21   4   1  –  1   –   –  64 

Inter-Parliamentary Union  1   –   –   –   –   –   –  – –  –   –  1 

International Organization for Migration  13   6   6   208   77   14   3  1  3   –   –  331 

Special Tribunal for Lebanon  2   4   1   24   4   5   –    –   –   –  40 

 Total  2 131   950   197   4 186   2 670   1 893   124  31 138 2 – 12 322 

 
a
 United Nations Headquarters, regional offices and all funds and programmes. 
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Table 3 

Analysis of periodic benefits for the year ended 31 December 2016 
 

Type of benefit  

 Total as at 

31 December 2015   New  

 Benefits discontinued, 

resulting in award of 

survivor benefit  

 All other benefits 

discontinued  

 Total as at  

31 December 2016  

      
Retirement   26 275   2 131   (287)  (455)  27 664  

Early retirement   15 525   950   (149)  (216)  16 110  

Deferred retirement   7 536   197   (35)  (150)  7 548  

Widow   10 843   107   679   (390)  11 239  

Widower   901   17   75   (25)  968  

Disability   1 409   138   (21)  (26)  1 500  

Child   8 947   1 893   –   (1 119)  9 721  

Secondary dependant   38   2   2   (4)  38  

 Total   71 474   5 435   264   (2 385)  74 788 
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Annex VI 
 

  Report of the Board of Auditors on the financial statements: 
audit opinion 
 

 

  Opinion 
 

 

 We have audited the financial statements of the United Nations Joint Staff 

Pension Fund, which comprise the statement of net assets available for benefits 

(statement I) as at 31 December 2016 and the statement of changes in net assets 

available for benefits (statement II), the cash flow statement (statement III) and the 

statement of comparison of budget and actual amounts (statement IV) for the year 

then ended, as well as the notes to the financial statements, including a summary of 

significant accounting policies. 

 In our opinion, the accompanying financial statements present fairly, in all 

material respects, the net assets available for benefits of the United Nations Joint Staff 

Pension Fund as at 31 December 2016 and the changes in net assets available for 

benefits and its cash flows for the year then ended, in accordance with International 

Public Sector Accounting Standards (IPSAS) and International Accounting Standard 

26. 

 

  Basis for opinion 
 

 We conducted our audit in accordance with the International Standards on 

Auditing. Our responsibilities under those standards are described in the section 

below entitled “Auditor’s responsibilities for the audit of the financial statements”. 

We are independent of the United Nations Joint Staff Pension Fund, in accordance 

with the ethical requirements relevant to our audit of the financial statements, and we 

have fulfilled our other ethical responsibilities in accordance with those requirements. 

We believe that the audit evidence that we have obtained is sufficient and appropriate 

to provide a basis for our opinion. 

 

  Information other than the financial statements and the auditor’s report thereon 
 

 Management is responsible for the other information, which comprises the 

financial report for the year ended 31 December 2016, contained in chapter IV below, 

but does not include the financial statements and our auditor’s report thereon.  

 Our opinion on the financial statements does not cover the other information, 

and we do not express any form of assurance thereon.  

 In connection with our audit of the financial statements, our responsibility is to 

read the other information and, in doing so, consider whether the other information is 

materially inconsistent with the financial statements or our knowledge obtained in the 

audit, or otherwise appears to be materially misstated. If, on the basis of the work that 

we have performed, we conclude that there is a material misstatement of the other 

information, we are required to report that fact. We have nothing to report in this 

regard. 
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  Responsibilities of management and those charged with governance for the 

financial statements 
 

 Management is responsible for the preparation and fair presentation of the 

financial statements in accordance with IPSAS and International Accounting Standard  

26 and for such internal control as management determines to be necessary to enable 

the preparation of financial statements that are free from material misstatement, 

whether due to fraud or error. 

 In preparing the financial statements, management is responsible for assessing 

the ability of the United Nations Joint Staff Pension Fund to continue as a going 

concern, disclosing, as applicable, matters related to the going concern and using the 

going-concern basis of accounting unless management intends either to liquidate the 

United Nations Joint Staff Pension Fund or to cease operations, or has no realistic 

alternative but to do so.  

 Those charged with governance are responsible for overseeing the financial 

reporting process of the United Nations Joint Staff Pension Fund.  

 

  Auditor’s responsibilities for the audit of the financial statements  
 

 Our objectives are to obtain reasonable assurance as to whether the financial  

statements as a whole are free from material misstatements, whether due to fraud or 

error, and to issue an auditor’s report that includes our opinion. Reasonable assurance 

is a high level of assurance, but is not a guarantee that an audit conducted in 

accordance with the International Standards on Auditing will always detect a material 

misstatement when it exists. Misstatements can arise from fraud or error and are 

considered material if, individually or in the aggregate, they could reasonably be 

expected to influence the economic decisions of users taken on the basis of these 

financial statements. 

 As part of an audit in accordance with the International Standards on Auditing, 

we exercise professional judgment and maintain professional scepticism throughout 

the audit. We also:  

 • Identify and assess the risks of material misstatement in the financial statements, 

whether due to fraud or error, design and perform audit procedures responsive to 

those risks, and obtain audit evidence that is sufficient and appropriate to 

provide a basis for our opinion. The risk of not detecting a material 

misstatement resulting from fraud is higher than the risk of not detecting one 

resulting from error, as fraud may involve collusion, forgery, intentional 

omission, misrepresentation or the overriding of internal control.  

 • Obtain an understanding of internal control relevant to the audit in order to 

design audit procedures that are appropriate in the circumstances, but not for the 

purpose of expressing an opinion on the effectiveness of the internal control of 

the United Nations Joint Staff Pension Fund.  

 • Evaluate the appropriateness of accounting policies used and the reasonableness of 

accounting estimates and related disclosures made by management.  

 • Draw conclusions as to the appropriateness of management’s use of the going -

concern basis of accounting and, on the basis of the audit evidence obtained, 

whether a material uncertainty exists in relation to events or conditions that may 

cast significant doubt on the ability of the United Nations Joint Staff Pension 

Fund to continue as a going concern. If we conclude that a material uncertainty 

exists, we are required to draw attention in our auditor’s report to the related 

disclosures in the financial statements or, if such disclosures are inadequate, to 

modify our opinion. Our conclusions are based on the audit evidence obtained 
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up to the date of our auditor’s report. However, future events or conditions may 

cause the United Nations Joint Staff Pension Fund to cease to continue as a 

going concern.  

 • Evaluate the overall presentation, structure and content of the financial 

statements, including the disclosures, and whether the financial statements 

represent the underlying transactions and events in a manner that achieves fair 

presentation.  

 We communicate with those charged with governance regarding, among other 

matters, the planned scope and timing of the audit and significant audit findings, 

including any significant deficiencies in internal control that we identify during our 

audit.  

 

  Report on other legal and regulatory requirements  
 

 Furthermore, in our opinion, the transactions of the United Nations Joint Staff 

Pension Fund that have come to our notice or that we have tested as part of our audit 

have, in all significant respects, been in accordance with the Financial Regulations 

and Rules of the United Nations and the financial rules of the United Nations Joint 

Staff Pension Fund and their legislative authority.  

 In accordance with article VII of the Financial Regulations and Rules of the 

United Nations, we have also issued a long-form report on our audit of the United 

Nations Joint Staff Pension Fund.  

 

 

(Signed) Shashi Kant Sharma 

Comptroller and Auditor General of India 

Chair of the Board of Auditors 

(Lead Auditor) 

(Signed) Mussa Juma Assad 

Controller and Auditor General of the 

United Republic of Tanzania 

(Signed) Kay Scheller 

President of the German Federal Court of Auditors  
 

1. 30 June 2017 
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  Long-form report of the Board of Auditors 
 

 

 

 Summary 

 The United Nations Joint Staff Pension Fund was established in 1949 by the 

General Assembly to provide retirement, death, disability and related benefits for the 

staff of the United Nations and other organizations admitted to the membership of the 

Fund. It is administered by the United Nations Joint Staff Pension Board.  

 The Board of Auditors (the Board) audited the financial statements of the United 

Nations Joint Staff Pension Fund (the Fund) and reviewed its operations for the year 

ended 31 December 2016 in accordance with General Assembly resolutions 74 (I) of 

1946 and 680 (VII) of 1952 and in conformity with article VII of the Financial 

Regulations and Rules of the United Nations and the International Standards on 

Auditing. The audit was conducted primarily to enable the Board to form an opinion as 

to whether the financial statements presented fairly the financial position of the Fund 

as at 31 December 2016 and were in accordance with the International Public Sector 

Accounting Standards (IPSAS) and International Accounting Standard (IAS) 26. The 

audit was carried out through a review of the financial transactions and operations at 

the Fund’s headquarters in New York, covering both the Investment Management 

Division and the secretariat of the Fund. The audit included a general review of 

financial systems and internal controls and a test examination of the accounting records 

and other supporting evidence to the extent that the Board considered necessary to 

form an opinion on the financial statements. 

 

  Audit opinion 
 

 The Board issued an unqualified opinion on the financial statements of the Fund 

as reflected in chapter I of the present report.  

 

  Overall conclusion 
 

 The Fund has successfully prepared financial statements in accordance with IAS 

26 and following the provisions of IPSAS since 2012. While there were no material 

deficiencies in the financial statements prepared by the Fund, the Board identified 

scope for improvements in the disclosures in the notes to the financial statements tha t 

would enhance the completeness and transparency of the information provided to the 

stakeholders. The Board observed that the information supplied to the actuary for 

valuation of pension benefits payable as at 31 December 2015 was inconsistent with 

the data provided with the financial statements. 

 The Fund needs to strengthen the risk management and control processes besides 

the investment strategy to achieve the minimum long-term required return of 3.5 per 

cent to achieve fully-funded status. The Fund should also take steps to improve the 

performance of its investments and reduce foreign currency losses. There is also scope 

for improvement in processing pension benefits and client services, particularly in 

redressing the complaints of the beneficiaries. The Fund should take proactive steps in 

collaboration with member organizations to expedite the receipt of the documents 

required for calculating and awarding pension benefits. There is also a need to 

streamline the procedures for obtaining the certificate of entitlement and the 

reconciliation of contributions received from member organizations.  

  Key findings  
 

  Actuarial valuation 
 

 Article 12 of the Regulations of the Fund provides that the Pension Board shall 
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have an actuarial valuation made of the Fund at least once every three years. On the 

basis of the examination of the actuarial valuation, the Board found anomalies in the 

data supplied to actuaries for making calculations. The number of participants 

indicated in the financial statements for 2015 was 126,892, whereas in the actuaries’ 

report the number cited was 114,375. The number of benefits disbursed to the retired 

participants by the Fund was 71,474 in the financial statements for 2015, whereas the 

corresponding figure in the actuaries’ report was 75,299. Therefore, the Board opined 

that the valuation done by the actuary was based on inconsistent data and was not 

reliable. On this being pointed out, the Fund decided not to use the actuarial valuation 

for disclosure in the notes to the financial statements and instead roll forward the 

previous actuarial valuation as at 31 December 2013 to 31 December 2016. 

 

  Investment Management Division 
 

  Risk management 
 

 In April 2017, the Fund subclassified the risk budget for fixed income at the 

currency and duration levels. However, for the equities, the risk budget has been 

allocated only on the basis of equity portfolio by region, and no suballocation between 

countries or currencies has been made. The Board also observed that no risk budget 

has been prepared for real assets, alternative investments and cash and cash 

equivalents. 

   

  Foreign currency losses 
 

 The Fund has been experiencing foreign currency losses since 2013, which has 

resulted in a total foreign currency loss of $4.68 billion. The foreign currency losses 

are in all asset classes during 2016. The Board in its previous audits had raised 

concern over the foreign currency losses and had recommended employing suitable 

procedures and tools to mitigate them. The Fund informed the Board that procurement 

of an expert is under way to conduct a formal currency study, which would include a 

review of foreign currency exposure and related tools.  

 

  Business continuity and disaster recovery planning 
 

 The disaster recovery protocols were enabled in the Investment Management 

Division only for services related to portfolio management, trade execution, financial 

analytical systems, accounting, trade matching and settlement, and risk and 

compliance. The protocol for services related to information technology/operations 

was not enabled. 

 The Investment Management Division has not carried out a business impact 

analysis study. Furthermore, the business continuity and disaster recovery plan does 

not define the recovery time objectives for all critical applications.  

 

  Benefits payment management 
 

  Implementation of the Integrated Pension Administration System  
 

 The Board observed various issues in the implementation of the Integrated 

Pension Administration System, as indicated below:  

 (a) Manual interventions are required at many steps in the processing of a case;  

 (b) The input controls are not enforced; 

 (c) Limited utility of the employer self-service and the member self-service 

modules;  

 (d) Incomplete migration of the data to the Integrated Pension Administration 
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System;  

 (e) Lack of inbuilt management information system reports.  

 

  Time taken to process the benefits in the Integrated Pension Administration System  
 

 In 2016, the Fund processed 27 per cent of cases within the benchmark of 

15 business days.  

 

  Client grievance redressal system 
 

 In the absence of a documented client grievance redressal mechanism, there is no 

guidance on segregation, prioritization or the timeline for the disposal of queries. 

There is no centralized system to register the queries by giving each one a unique 

serially controlled tracking number. It is therefore not possible to monitor the action 

taken and the resolution of the issue raised in the query. There is no reporting system 

in place with respect to monitoring the status of queries.  

 

  Main recommendations 
 

 The Board recommends that the United Nations Joint Staff Pension Fund:  

 (a) Strengthen its internal control procedure to ensure the accuracy of 

data before sending them for the actuarial valuation and carry out a fresh 

actuarial valuation as at 31 December 2017;  

 (b) Prepare a detailed risk budget for all categories of the assets;  

 (c) Expedite the currency study so as to further strengthen foreign currency 

management and control and reduce risks by employing suitable strategies; 

 (d) Update the business continuity and disaster recovery plan in the 

Investment Management Division by including all the critical applications, 

determine recovery time objectives for all critical applications and carry out a 

business impact analysis study in view of the criticality of its operations;  

 (e) (i) Explore the possibility of further automating various steps in 

benefits processing; (ii) build input controls to ensure standardized information 

in the Integrated Pension Administration System; (iii) enhance the functionalities 

of the member self-service and employer self-service modules; and (iv) resolve 

data issues resulting from the migration to the Integrated Pension 

Administration System; 

 (f) Prescribe a time frame for processing each type of entitlement or benefit; 

 (g) Document a client grievance redressal mechanism and include 

procedures for indexing, segregating, prioritizing and monitoring the queries. 

 

  Implementation of outstanding recommendations 
 

 The Board followed up on the 26 outstanding recommendations up to the year 

ended 31 December 2015 and noted that 5 (19 per cent) had been fully implemented 

and 21 (81 per cent) were under implementation. 
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Key facts 

23 Number of member organizations 

128,262 Participants in the Fund (2015: 126,892 participants) 

74,778 Benefits paid in 2016 (2015: 71,474) 

$54.73 billion Total assets (2015: $52.45 billion) 

$237.64 million Total liabilities (2015: $320.21 million)
a
 

$54.49 billion Net assets available for benefits (2015: $52.13 billion) 

$2.67 billion Investment income (2015: investment loss of $458.26 million) 

3.1 per cent Inflation-adjusted real return for 2016 (2015: (-) 1.7 per cent) 

 

 
a
 The financial statements for 2015 have been restated. 

 

   

 

 

 A.  Mandate, scope and methodology 
 

 

1. The United Nations Joint Staff Pension Fund was established in 1949 by the 

General Assembly to provide retirement, death, disability and related benefits for the 

staff of the United Nations and other organizations admitted to the  membership of the 

Fund. It is administered by the United Nations Joint Staff Pension Board and currently 

has 23 participating organizations, including the United Nations. The Fund is a 

multiple employer, defined benefit plan. 

2. The Board of Auditors (the Board) has audited the financial statements of the 

United Nations Joint Staff Pension Fund (the Fund) and has reviewed its operations 

for the year ended 31 December 2016 in accordance with General Assembly 

resolutions 74 (I) of 1946 and 680 (VII) of 1952. The audit was conducted in 

conformity with article VII of the Financial Regulations and Rules of the United 

Nations and the International Standards on Auditing. Those standards require that the 

Board comply with ethical requirements and plan and perform the audit to obtain 

reasonable assurance as to whether the financial statements are free from material 

misstatement. 

3. The audit was conducted primarily to enable the Board to form an opinion as to 

whether the financial statements presented fairly the financial position of the United 

Nations Joint Staff Pension Fund as at 31 December 2016 and its financial 

performance for the year then ended, in accordance with IPSAS and IAS 26. This 

included an assessment as to whether the expenses recorded in the financia l 

statements had been incurred for the purposes approved by the governing bodies and 

whether income and expenses had been properly classified and recorded. The audit 

included a general review of financial systems and internal controls and a test 

examination of the accounting records and other supporting evidence to the extent that 

the Board considered necessary to form an opinion on the financial statements.  

4. In addition to the audit of the accounts and financial transactions, the Board 

reviewed the operations of the Fund under financial regulation 7.5 of the Financial 

Regulations and Rules of the United Nations. This allows the Board to make 

observations with respect to compliance on the financial procedures, the accounting 

system, internal financial controls and, in general, the administration and management 

of the Fund operations. 

5. The present report covers matters that, in the opinion of the Board, should be 

brought to the attention of the General Assembly. The Board’s observations and 
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conclusions were discussed with management, whose views have been appropriately 

reflected in the report. 

 
 

 B. Findings and recommendations 
 
 

 1.  Follow-up to previous recommendations 
 

6. The Board followed up on the 26 outstanding recommendations up to the year 

ended 31 December 2015 and noted that only 5 (19 per cent; in 2015: 25 per cent) 

had been fully implemented and 21 (81 per cent; in 2015: 58 per cent) were under 

implementation. The details are provided in the annex.  

7. There are important recommendations related to investment management and 

pension processing that are under implementation. The Board views the slow progress 

in the implementation of recommendations as an area of concern. The Fund noted the 

Board’s concern for the slow progress on the implementation of recommendations. It 

stated that outstanding recommendations relate to issues that require major structural 

changes and the participation of external organizations, which are not under the 

control of the Fund. 

 

 2.  Financial overview 
 

8. As at 31 December 2016, the total assets of the Fund amounted to $54.73 billion 

(2015: $52.45 billion) and the total liabilities amounted to $237.64 million (2015: 

$320.21 million), making net assets available for benefits of $54.49 billion (2015: 

$52.13 billion). This represented an increase of $2.36 billion compared with a decrease 

of $753.46 million in 2015. The fair value of the total investment by the Fund was 

$54.51 billion, comprising $34.46 billion equities, $12.31 billion fixed income, $3.8 

billion real assets, $1.66 billion alternative and other investments and $2.29 billion cash 

and short-term investments. The percentage share of each component in the total 

investment is shown in figure II.I below. 

 

  Figure II.I 

  Percentage share of components in the total investment in the year 2016  

 

Source: Financial overview. 

Cash and short-term investments 
Alternative and other investments 
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9. The total income,
2
 including contributions to the Fund, in 2016 was 

$4.94 billion (2015: $1.81 billion), comprising investment income of $2.67 billion 

(2015: loss of $458.26 million), contributions of $2.27 billion (2015: $2.26 billion) 

and other income of $3.37 million (2015: $8.53 million). Expenses (comprising 

benefits payments, administrative expenses and other expenses) amounted to 

$2.59 billion (2015: $2.56 billion). 

10. In the year 2016, the fair value of the investments appreciated by $2.26 billion 

(depreciation in 2015: $18.13 million) and there was a foreign currency loss of 

$679.88 million (2015: $1.49 billion). The different components of investment 

income are shown in figure II.II below. 

 

  Figure II.II 

  Components of investment income, 2012-2016 
 

Source: United Nations Joint Staff Pension Fund financial statements . 

 

11. The Fund return (nominal) for the year 2016 was at 5.19 per cent versus 

6.90 per cent for the policy benchmark. The inflation-adjusted real return was 3.1 per 

cent against the required 3.5 per cent set as a long-term investment goal. 

12. As at 31 December 2016, the Fund had 128,262 participants compared with 

126,892 participants in 2015, an increase of about 1.08 per cent. The number of 

periodic benefits as at 31 December 2016 was 74,788 compared with 71,474 in 2015, 

an increase of 4.64 per cent. The number of participants over the past 10 years is 

shown in figure II.III below. 

 

 

  

__________ 

 
2
  Includes net appreciation in the fair value of investments. 
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  Figure II.III 

Number of participants, 2007-2016 
 

Source: United Nations Joint Staff Pension Fund financial statements and annual report. 
 

 

 3. Financial statements 
 

  Actuarial valuation 
 

13. Article 12 of the Regulations of the Fund provides that the Pension Board shall 

have an actuarial valuation made by the Fund at least once every three years. It also 

provides that the actuarial report shall state the assumptions on which calculations are 

based, describe the methods of valuation used and state the results. Currently, the 

Fund is carrying out an actuarial valuation every two years; the most recent such 

valuation was done as at 31 December 2015. It was extrapolated to reflect the position 

as at 31 December 2016. 

14. The assumptions were recommended by the Committee of Actuaries and adopted 

by the Pension Board at its sixty-second session, held in July 2015. On the basis of 

these assumptions, changes required to be made on the basis of realities on the ground 

(an increase in the normal retirement age and an increase in eligibility for early 

retirement) and the employee data provided by the Fund, the actuary makes the 

calculations. 

15. In its previous report (A/71/5/Add.16, chaps. I-II), the Board stated that the 

Fund had presented the 2015 financial statements on the basis of the actuarial report 

for 2013, which was the most recent report available at the time of preparation of the 

2015 financial statements. The Board observed that the Fund should have normally 

obtained the actuarial report in time to be incorporated into the 2015 financial 

statements. The Board had then been unable to audit the results of the actuarial 

evaluation of 2015 owing to its late submission.  

16. The Board reviewed the actuarial valuation during its audit of the 2016 financial 

statements. The Board observed anomalies in the data supplied to actuaries for 

making calculations. The number of participants shown in the financial statements for 

2015 was 126,892, while in the actuarial report it was 114,375. The number of 

benefits of retired participants was 71,474 in the financial statements for 2015, while 

the corresponding figure in the actuarial report was 75,299.  

17. The Fund accepted the Board’s observations and decided to roll forward the 

previous actuarial valuation, made on the basis of the census data as at 31 December 

2013, to the year ended 31 December 2016. The Fund contended that it would provide 

a better estimate of the actuarial present value of the promised retirement benefit. The 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Number of participants 106,566 112,804 117,580 121,138 120,774 121,098 120,294 122,759 126,892 128,262
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Board noted that 2016 would be the fourth year in which the actuarial valuation with 

data from 2013 was used.  

18. The Board noted that the Fund needs to strengthen the internal control 

procedure and to ensure that accurate data are supplied to the actuary. The Board also 

observed that the actuarial present value of accumulated retirement plan benefits with 

pension adjustment, based on the census data as at 31 December 2013 rolled forward 

to 31 December 2016, was $53.72 billion instead of $51.63 billion as calculated by 

the actuary with inconsistent data. This has resulted in an increase in the valuation  of 

the pension obligations by $2.1 billion. 

19. The Board recommends that the Fund strengthen its internal control 

procedure to ensure the accuracy of data before sending them for the actuarial 

valuation and carry out a fresh actuarial valuation as at 31 December 2017.  

20. The Fund accepted the recommendation. 

 

  Benefits payable  
 

21. Pursuant to paragraph 22 (c) of IPSAS 19: Provisions, contingent liabilities and 

contingent assets, a provision should be recognized in the financial statement when a 

reliable estimate can be made of the amount of the obligation. The Fund pays different 

benefits to its participants in accordance with its Regulations. The Fund made 

provision for benefits payable in the financial statements for the participants who are 

eligible for entitlements during the year but could not receive them in the same 

financial year.  

22. The Board noticed that the Fund had made provision for benefits payable 

amounting to $79.76 million for cases pertaining to 2016 and earlier periods but 

finalized during 2016. However, the Fund had excluded benefits payable of 

$10.57 million for which the calculation had already been made but that were not 

ready for release or awaiting audit by the Fund.  

23. The Fund accepted the audit contention and carried out the necessary 

rectification in its financial statements.  

 

  Prior period expenses 
 

24. The Fund recorded benefits payments amounting to $136.8 million pertaining to 

the cases processed in 2015 as an expense in 2016, which is not correct.  

25. The Fund accepted the audit contention and made the correction in the financial 

statements. 

 

  Withholding tax receivables 
 

26. The Fund is exempt from direct taxes on investment income from member 

countries, in accordance with Article 105 of the Charter of the United Nations and 

article II, section 7 (a), of the Convention on the Privileges and Immunities of the 

United Nations. The Fund invests in different kinds of securities in different 

countries. While receiving the dividend or interest from such investment, some of the 

countries withhold tax on such interest or dividend. The withholding taxes are divided 

into two categories: (a) direct tax withholdings; and (b) other tax withholdings, such 

as for transactions in depositary receipts, security transaction tax and stamp duty. The 

direct tax withholding is accounted as receivable every year. The other tax 

withholding, such as security transaction tax, stamp duty and tax related to depositary 

receipts is treated as expenses in the current year itself.  
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27. The Fund files tax returns in those countries to recover such receivables and a 

full or certain portion of the tax deducted is recovered every year. The remaining 

portion yet to be recovered is shown as withholding tax receivable. Total withheld tax 

accounted by the Fund until 31 December 2016 was $20.735 million, against which a 

provision for non-receivable tax was made for an amount of $10.234 million. In this 

connection, the Board carried out an analysis of the accounting of the withholding tax 

for the six-year period from 2011 to 2016 and observed that the Fund had not 

uniformly followed the accounting policy to account and provide for the withholding 

tax receivable from each country. For example, in the case of tax receivables from a 

country, provision for non-receivable tax was made for the full amount during the 

years 2011, 2012 and 2016, whereas during the years 2013 to 2015 no provision was 

made even though the receivables had aged more than two years. Similarly, in the case 

of another country where the withholding tax falls into category (b) and thus should 

be expensed, the Fund shows part of the tax as recoverable, on the advice of its 

consultant. 

28. The Fund replied that it analyses each case from the point of tax recoverability, 

and the policy should not be construed as inconsistent accounting.  

29. The Board noted that the accounting policy followed by the Fund for 

withholding tax was not fully disclosed in the notes to the financial statements. 

Furthermore, the Board noted that there was no consistency in the country-specific 

accounting of the tax withholding.  

30. The Board recommends that the Fund make an appropriate disclosure of 

the accounting treatment of the tax withholding in the notes to the financial 

statements. 

31. The Fund accepted the recommendation and agreed to review its policy and the  

disclosure of the accounting treatment of the tax withholding in the notes to the 

financial statements. 

32. The Board also recommends that the Fund prepare and follow a consistent 

accounting policy for creating provisions for the receivables for the tax 

withholdings. 

33. The Fund accepted the recommendation. 

 

 4. Investment management 
 

34. The Investment Management Division is headed by the Representative of the 

Secretary-General for the investment of the assets of the Fund. The Board reviewed 

the mechanism in place for the formulation and implementation of the investment 

strategy, policies and decision-making processes being followed by the Fund in order 

to assess whether the Fund had appropriately addressed the associated risks, its 

performance against established benchmarks and the target rates of return required to 

meet expected pension obligations. The Board’s findings on the functioning of the 

Investment Management Division are discussed in the paragraphs below.  

 

  Risk management in the Investment Management Division 
 

35. The risk management manual sets forth the investment policy risk controls for 

the risk management programme. The risk management group is responsible for 

advising investment staff on risk management efforts and for selecting, maintaining 

and enhancing the risk management tools; reporting on investment risks and 

associated returns to the investment staff and the Investments Committee; and 

monitoring compliance with the policy, among other things.  
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36. In accordance with paragraph 58 of its investment policy statement for 2016, the 

Investment Management Division will determine and monitor risk budgets, the 

objective of which is to allocate risk among asset classes and portfolios, and conduct 

risk monitoring. The risk budget needs to be further broken down to sublevels of each 

asset class so as to ensure effective risk monitoring. The Board observed that in April 

2017, the Fund subclassified the risk budget for fixed income at the currency and 

duration levels. However, for the equities, the risk budget has been allocated only on 

the basis of the equity portfolio by region, and no suballocation between countries or 

currencies has been made. The Board also observed that no risk budget has been 

prepared for real assets, alternative investments and cash and cash equivalents.  

37. The Fund replied that at the total Fund level, tracking risk calculation includes 

the returns of all asset classes and the policy benchmark. However, the risk group is 

currently working towards deriving a risk budget at the individual asset class level for 

the real assets and alternative investments. 

38. The Risk and Compliance Section is headed by the Deputy Director (Risk and 

Compliance) and is supported by two Risk Officers and two Compliance Officers. The 

Board observed that the post of Deputy Director had been vacant since October 2015. 

Additionally, both posts of Compliance Officer were vacant as at April 2017. The 

Fund informed the Board that the Director of the Investment Management Division is 

assuming the responsibility of the Deputy Director (Risk and Compliance) until the 

vacancy is filled. The Board noted that officiating a post such as Deputy Director 

(Risk and Compliance) for a long duration would affect the monitoring responsibility 

of the Director of the Investment Management Division. The vacancies for the post of 

Deputy Director (Risk and Compliance) and both posts of Compliance Officer would 

limit risk monitoring and active risk management.  

39. In its previous report, the Board recommended that the Fund, while filling the 

vacancies at the senior levels at the earliest opportunity, draw up a succession plan 

that foresees and addresses the changes that will occur when senior positions become 

vacant. The Fund informed the Board that the Investment Management Division had 

developed and implemented a succession plan in December 2016. 

40. The Board reviewed the succession plan and found it to be lacking in important 

details, such as identification of the critical posts, definite timelines for filling the 

vacancies and steps to be taken in case vacancies arise suddenly. The Board noted that 

since the Fund was taking an inordinate amount of time to fill the vacancies, it should  

analyse the reasons for the bottlenecks and address them promptly. Long-pending 

vacancies at the senior level have an adverse impact on the Fund’s performance and 

its investment strategy, leading to the centralization of responsibility, overburdening 

existing Professional staff and compromising the segregation of duties, leading to 

inefficiencies. 

41. The Board recommends that the Fund prepare a detailed risk budget for 

all categories of the assets. 

42. The Fund partially accepted the recommendation to establish a detailed risk 

budget for selected assets. It stated that the risk budgets might be established for 

public asset classes, such as equities and fixed income, but this might not be feasible 

for other categories of assets owing to the nature of the assets. The Fund will establish 

detailed risk budgets for public asset classes. More detailed risk limits were adopted 

early in 2017 for the internally managed fixed income portfolio, and active limits for 

the global equity portfolio are being developed. The Investment Management Division 

will review and consider the recommendation as it relates to other asset classes, 

pending the outcome of further research and analysis.  
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43. The Board reiterates its earlier recommendation that the Fund fill the 

vacancies at the Professional and decision-making levels and prepare a 

comprehensive succession plan to effectively deal with the changes that will 

occur when senior positions become vacant. 

44. The Fund accepted the recommendation. 

 

  Return on investment  
 

45. In accordance with paragraph 10 of the investment policy statement for 2016, 

the “Fund’s Investment Goal” is to earn the highest possible investment return 

consistent with the Fund’s risk appetite so as to deliver an investment return that at 

least meets over the long-term the Fund’s assumed real rate of return objective. As 

indicated in the policy statement, the assumed real rate of return for the Fund is 

currently 3.5 per cent. The aim of an active investment manager is to exceed the 

policy benchmarks through active portfolio management using tactical allocation and 

stock and instrument selection. 

46. As at 31 December 2016, the Fund had a total investment income of 

$2.67 billion (2015: investment loss of $458.26 million) and total assets under 

investment of $54.51 billion (2015: $52.19 billion). The reported nominal return on 

investments for 2016 was 5.19 per cent (2015: (-) 1.0 per cent) and the adjusted/real 

rate of return was 3.1 per cent (2015: (-) 1.7 per cent). The Board noted that the Fund 

had improved its performance in 2016 compared with 2015, although the nominal 

return was still less than the policy benchmark of 6.9 per cent by 1.71 per cent; the 

real rate of return was also below the expected long-term real rate of return of 3.5 per 

cent by 0.4 per cent. 

47. Although the total fair value of financial assets has appreciated by $2.26 billion, 

the fair value of fixed income has depreciated by $284.68 million (2015: depreciation 

of $205.02 million) and the fair value of short-term investments has depreciated by 

$4.01 million (2015: depreciation of $7.18 million). In addition, the Fund has suffered 

foreign currency losses of $679.88 million (2015: loss of $1,487.4 million). The 

change in the fair value of assets (designated at fair value) is depicted in figure II.IV 

below. 

 

  Figure II.IV 

Change in fair value of assets (designated at fair value) from 2012 to 2016 
 

 

Source: United Nations Joint Staff Pension Fund financial statements.  
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48. The Board observed that the performance of the Fund over periods of one, three 

and seven years was lower than the benchmark. The Fund replied that the 

underperformance of the Fund for calendar year 2016 had an impact on the long-term 

performance numbers. It further stated that it had outperformed the policy benchmark 

in 12 of the past 22 years. It had also outperformed its 3.5 per cent long-term real rate 

of return objective in 16 of the past 22 years. The Board noted that the Fund has not 

been able to achieve the 3.5 per cent long-term real rate of return in the three years 

since 2014. 

49. The Board observed that the Fund needs to review its internal investment and 

risk processes and procedures so as to outperform the benchmarks for each asset class 

and achieve a real rate of return that is at least the targeted long-term real rate of 

return of 3.5 per cent. This would ensure that the Fund would be in a position to meet 

its long-term liability of payment of the retirement benefit to its participants.  

50. The Board recommends that the Fund review its internal investment and 

risk processes and procedures so as to outperform the benchmarks and achieve 

at least the targeted long-term real rate of return of 3.5 per cent. 

51. The Fund accepted the recommendation and stated that the Investment 

Management Division is in the process of reviewing its internal investment and risk 

processes and procedures so as to meet or exceed the benchmarks and the targeted 

long-term real rate of return of 3.5 per cent.  

 

  Fixed income performance 
 

52. As at 31 December 2016, fixed income comprised 22.88 per cent 

($12.31 billion) of the total asset allocation. Fixed income had a negative return of 

1.36 per cent during 2016, which is 3.45 per cent below the benchmark of 2.09 per 

cent. Furthermore, fixed income has contributed the maximum ((-) 0.80 per cent) to 

the below-benchmark performance of the Fund. The foreign currency loss on fixed 

income during 2016 was $210.52 million.  

53. The Board observed that 48.44 per cent of the fixed income investment has been 

in currencies other than United States dollars. Although strategic asset allocation 

provides for allocation in fixed income as an asset class, further suballocation 

between regions, countries and currencies was the decision of the Investment 

Management Division management. The Board also observed that since fixed income 

has returned 3.45 per cent less than the benchmark, the investment strategy pursued 

during 2016 has not produced the desired results.  

54. The Board further observed that the fair value of the fixed income instruments 

has depreciated by $284.68 million (2015: depreciation of $205.02 million). The 

Fund informed the Board that the change in market value of the fixed income 

portfolio was due to an unrealized loss of $343.81 million and a realized gain of 

$59.13 million.  

55. The Board recommends that the Fund continuously monitor and review its 

fixed income strategy so as to ensure that it will meet and perform better than 

the benchmark. 

56. The Fund accepted the recommendation. 

 

  Foreign currency losses 
 

57. Open exposure to foreign exchange volatility brings with it the risk of reduced 

returns or even capital erosion. This is evident from the investment returns for 2015 

and 2016. 
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58. The Fund suffered foreign currency losses of $679.9 million in 2016 (2015: 

$1,487.4 million). Out of the foreign currency losses of $679.9 million, the 

Investment Management Division has suffered a loss of $683.35 million (2015: 

$1,489.15 million), comprising a realized loss of $783.97 million and an unrealized 

gain of $100.62 million. The Fund secretariat experienced a foreign currency gain of 

$3.47 million, comprising a realized gain of $7.55 million and an unrealized loss of 

$4.08 million. Although the total foreign currency losses have reduced in 2016 

compared with 2015, the realized foreign currency losses have increased, from $751.4 

million in 2015 to $776.4 million in 2016.  

59. The Board observed that the Fund has been experiencing foreign currency losses 

since 2013. Since 2013, the Fund has suffered a total foreign currency loss of $4.68 

billion.
3
 The Board also noted that the foreign currency losses were in all asset classes 

during 2016. Equity, which comprises 63.20 per cent of the total portfolio, 

contributed $425.87 million (62.32 per cent); fixed income, which comprises 22.88 

per cent, contributed $210.52 million (30.81 per cent); real assets, which comprise 

7.11 per cent, contributed $19.21 million (2.81 per cent); alternative investments, 

which comprise 2.94 per cent, contributed $5.96 million (0.87 per cent); and cash and 

short-term, which comprise 3.87 per cent, contributed  

$21.84 million (3.19 per cent) to the foreign currency losses. Figure II.V represents 

the share of each investment class in the foreign currency losses for the year 2016. 

 

  Figure II.V 

Share of each investment class in the foreign currency losses for the year 2016 
 

 

Source: Information from the United Nations Joint Staff Pension Fund.  
 

 

60. In its previous audits, the Board raised concern over the foreign currency losses 

affecting Fund’s performance. In the annex, the Fund intimated that procurement was 

under way to hire an expert to conduct a formal currency study, which would include a 

review of foreign currency exposure and related tools. The Fund started the process of 

procurement in May 2017.  

__________ 

 
3
  2013: $558.92 million; 2014: $1,955.14 million; 2015: -$1,487.4 million; 2016: $679.9 million. 
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61. The Board recommends that the Fund expedite the currency study so as to 

further strengthen foreign currency management and control and reduce risks 

by employing suitable strategies. 

62. The Fund accepted the recommendation. 

 

  Management of external fund managers 
 

63. The Fund has contracted the services of four external fund managers for 

investing in small cap equity of $2.55 billion in different geographical regions, that is, 

North America, Europe and Asia. The Fund has paid $10.1 million as a management 

fee to the external fund managers.  

64. The United Nations entered into agreements on behalf of the Fund with external 

fund managers for managing the small cap investment from 2008 to 2010. In 

accordance with the original terms, the contracts were valid for a period of three years 

from the effective date and were subject to two further extensions of one year each.  

65. In 2011, the Fund decided to treat the selection of external managers as an 

investment decision rather than a procurement exercise. In its previous report, the 

Board recommended that the Fund finalize and publish its selection and evaluation 

criteria for external funds and discretionary investment managers. The Board noted 

that the Representative of the Secretary-General approved the policy for external fund 

managers in February 2017.  

66. The Board observed that the above-mentioned policy did not prescribe any 

format or criteria for conducting an evaluation of the external fund managers. As a 

result, managers were filling in the performance evaluation report at their discretion. 

The Board further noted that the policy is silent on the duration of the contract, which 

should be an essential requirement for soliciting the bids.  

67. The Board recommends that the Fund incorporate provisions for the 

duration of the contract in the policy and formalize the evaluation method 

before awarding or renewing the contract of the fund managers.  

68. The Fund accepted the recommendation and stated that the new policy on 

external managers would be reviewed and updated in order to address the Board’s 

recommendation.  

 

  Business continuity and disaster recovery planning in the Investment  

Management Division  
 

69. Business continuity and disaster recovery planning are critical components  of 

emergency management in an organization. A business continuity and disaster 

recovery plan is a documented, structured approach with instructions for responding 

to unplanned incidents. 

70. The Board noticed that a business continuity and disaster recovery plan for the 

Investment Management Division was formulated in September 2011, revised in 

October 2014 and updated again in March 2016. The Division is currently in the 

process of updating the plan for 2017.  

71. The Board observed that the disaster recovery protocols were enabled only for 

services related to portfolio management, trade execution, financial analytical 

systems, accounting, trade matching and settlement, and risk and compliance. The 

protocol for services related to information technology/operations was not enabled. 
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72. The Board also noticed that Investment Management Division had not carried 

out a business impact analysis
4
 study. The Board further observed that the business 

continuity and disaster recovery plan does not define the recovery time objectives
5
 for 

all critical applications. The business continuity and disaster recovery policy of the 

Division states that within the Division, the recovery time objectives are in the 

process of being defined, which will determine the disaster recovery technologies best 

suited to the situation. Currently, it is set on a “best efforts” basis.  

73. The Board enquired whether the Investment Management Division keeps a 

backup of the trade and related data, since the Division is the owner of the data. The 

Division informed the Board that it will procure a data warehouse solution in 2018 for 

that purpose.  

74. The Board noticed that the Investment Management Division has not entered 

into a service level agreement with the provider of the Asset and Investment Manager 

system (security trading software). In its previous report, the Board recommended that 

the Fund enter into a service level agreement defining the respective roles and 

responsibilities and service level benchmarks and that it develop a mechanism to 

secure compliance with the agreement. The Division replied that it plans to have a 

service level agreement by the third quarter of 2017. 

75. The Board recommends that the Fund update the business continuity and 

disaster recovery plan in the Investment Management Division by including all 

the critical applications, determine recovery time objectives for all critical 

applications and carry out a business impact analysis study in view of the 

criticality of its operations.  

76. The Fund accepted the recommendations.  

 

  Information technology security and risk management in the Investment  

Management Division 
 

77. The information technology system plays a critical role in the functioning of the 

Investment Management Division. Hence, it is very critical for the Division to have an 

appropriate information technology security and risk management policy. The Board 

noticed that the information technology security policies in the Division are spread 

across various documents (information system security policies, the Division’s mobile 

device policy, the password policy and the vulnerability management policy). For 

effective control over the implementation of the policy, it is critical to have a single 

integrated policy for information technology security and risk management. 

Furthermore, the policy should clearly separate “governance” (oversight and strategic 

decisions relating to information security) from “management and operations” 

(routine decisions for daily security works).  

78. The Board also noticed that the Investment Management Division does not have 

a policy on the following critical areas of information technology operation:  

 (a) Data classification levels for confidentiality; 

 (b) Email and Internet usage policy; 

 (c) Social media usage policy; 

__________ 

 
4
  Any organization needs to conduct a risk-based analysis to identify and document critical business pro-

cesses and functions. The business impact analysis helps to determine and evaluate the potential effects of 

an interruption to critical business operations as a result of a disaster, accident or emergency. 

 
5
  The recovery time objective is the maximum tolerable length of time that a computer, system, network or 

application can be down after a failure or disaster occurs. 
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 (d) Risk management process (risk identification, assessment, prioritization, 

mitigation and control). 

79. The Board recommends that the Fund prepare a comprehensive security 

policy for the Investment Management Division that should be circulated widely 

among the management and the staff, and establish a mechanism to ensure 

compliance. 

80. The Fund accepted the recommendation. 

 

 5. Benefits payment management 
 

  Benefits processing 
 

81. The Fund provides retirement, death, disability and related benefits to the 

participating staff members of the United Nations and the other member 

organizations. 

82. United Nations system organizations are required to send two mandatory 

documents, the separation personnel action and the separation notification, to the 

Fund to process the entitlement claims in case of separation or death in service of the 

participants. Other specialized agencies are required to send only one separation 

document to the Fund, the separation notification. The payment instructions are 

submitted by the participants. The Fund informed the Board that for United Nations 

system organizations, it retrieves the separation personnel action from the human 

resources interface, so it only requires the submission of the original separation 

notification from the member organization.  

 

  Implementation of the Integrated Pension Administration System  
 

83. The Integrated Pension Administration System was developed and implemented in 

2015 as an integrated enterprise pension administration system to process various 

categories of benefits due to the participants separating from service and their  

dependants. It was to function as a single unified system to replace all the legacy 

systems deployed by the Fund. The Board examined the functioning of the System. 

Issues noted during the examination are discussed in the paragraphs below.  

84. Automation of processing of the benefits. As reported in the high-level business 

case for the Integrated Pension Administration System, the objective of developing a 

new target operating model was to re-engineer the existing day-to-day processes so 

that they are more consistent and standardized wherever possible, are better supported 

by technology and increase the ability of work to pass through the operation with 

little, if any, manual intervention. 

85. The Fund demonstrated the processing of a case through the Integrated Pension 

Administration System. During the process, the Board found that the System requires 

human intervention at every stage, starting with the Records Management and 

Distribution Unit, which scans the documents received from the participants and/or 

member organizations and opens the workflow in the system. All the workflows are 

queued with the supervisors of the Pension Entitlements Section, who have to allocate 

them to the calculators. The workflow is then queued with the assigned calculator. 

Before this stage, the category of the case is not reflected in the workflow. The 

calculator then starts the processing of the case by entering the details of the 

participant available in the separation notification received from the employing 

organization and from the payment instructions received from the separating 

participant. Once the calculator has completed the calculation part, the workflow is 

assigned to the auditor, who checks the data entered or updated by the calculator. 

From the auditor, the workflow moves to the releaser, to the approver and to the 
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cashier unit in sequential order. All of these steps require regular human intervention. 

Regular manual interventions make the exercise time consuming, error -prone and 

slow.  

86. Input controls. As informed by the Fund, the system has a mechanism to 

categorize different types of benefits. The category in which a case falls, that is, a 

death or disability case, an early retirement case or a deferred benefit case is entered 

in the system at the stage of calculation. In addition, there is a “comments” field to 

record the reason for delay in the processing of a case. However, this input field is not 

standardized, which makes it difficult to ascertain the reasons for pending cases.  

87. Employer self-service. In the high-level business case, it was stated that the 

Integrated Pension Administration project presented an excellent fit with the Fund’s 

strategies, since the project entailed a systematic optimization of the existing 

processes; an easy and efficient online connection to member organizations’ 

information systems; a more open pension information system operating as a fully 

integrated component of a vast global web-based network; and a more modern 

information technology platform. 

88. The Board observed that the human resources and financial interfaces existing 

before Integrated Pension Administration System have only been reconfigured to 

connect member organizations with the System. Three member organizations
6
 have 

yet to be migrated to the common human resources interface. At the time of audit, the 

member organizations can upload the after-service health insurance
7
 data files to the 

employer self-service module for submission to the Fund and view the information 

regarding employees. However, for any change or amendment to the information 

posted in the employer self-service module, the organization has to write to the Fund 

separately. Moreover, the separation notification, which is a crucial document for 

benefits processing, cannot be submitted through the employer self-service module. 

The Fund awaits the hard copies of the separation notification from the member 

organization on the separation of the participants. Only after the receipt of the hard 

copy of the separation notification does the calculator manually update the 

demographic details and other information pertaining to the participants. This process, 

apart from being time-consuming, is prone to data entry errors. The Fund stated that it 

currently operates under the existing rules, requiring a signed hard -copy “separation 

notification” document. Under normal circumstances, most of the data included on the 

separation notification have already been captured electronically through the human 

resources interface and contributions interface, leaving the very latest to be entered 

manually. The Fund would explore the possibility of receiving all of the separation 

data electronically. 

89. Member self-service. The high-level business case for the Integrated Pension 

Administration System envisaged an enhanced experience to participants, retirees and 

beneficiaries through improved service standards. The system was to be accessed by 

the participants, pensioners and beneficiaries to check their account with the Fund and 

perform more processes themselves. However, at present, the member self-service 

functionality allows pensioners, participants and beneficiaries to only view and print 

certain documents and forms. The forms cannot be submitted through the member 

self-service module, which therefore limits its utility to the beneficiaries. The Fund 

__________ 

 
6
  The United Nations Development Programme, the Office of the United Nations High Commissioner for 

Refugees and the World Intellectual Property Organization. 

 
7
  The member organizations are required to send after-service health insurance data to the Fund in respect of 

retirees so that the Fund can deduct the amount due from pensioners from their pension and remit that 

amount to the member organization. 
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stated that additional functionalities are expected to be implemented in the near 

future. 

90. Migration of legacy data. In its previous report, the Board reported that the 

Fund could not achieve the complete migration of data from the legacy system to the 

Integrated Pension Administration System. In response to a query by the Board on 

having a policy of archiving data in the System, the Fund informed the Board that it 

retains records for the complete employment history of its participants and 

beneficiaries because historical data is often required for processing benefits. In the 

light of these operational needs and the long-term horizon of pension benefits, the 

Fund’s policy is to keep all records available. Thus, the importance of legacy data is 

clearly established. The Board therefore views the migration of complete data to the 

Integrated Pension Administration System as critical.  

91. Management information system reports. As indicated in the target operating 

model presented in the high-level business case, the Integrated Pension 

Administration System was expected to enhance the availability and completeness of 

the existing management information to facilitate better decision-making and strategic 

planning. It was noticed that although the System has different views that can be 

explored and printed to track the status of open workflows, it does not have the 

facility of generating any management information system report containing the status 

of different categories of cases at a glance for being monitored or tracked by senior 

management. The Board noted that the Fund has developed a business intelligence 

module, which was officially deployed on 12 June 2017. 

92. The Board recommends that the Fund: (a) explore the possibility of further 

automating various steps in benefits processing; (b) build input controls to 

ensure standardized information in the Integrated Pension Administration 

System; (c) enhance the functionalities of the member self-service and employer 

self-service modules; and (d) resolve data issues resulting from the migration to 

the Integrated Pension Administration System. 

93. The Fund accepted the recommendation.  

 

  Time taken to process the benefits in the Integrated Pension Administration System  
 

94. The Board analysed the data on benefits processing provided by the Fund 

secretariat. It was found that during 2016, 10,291 cases were processed for benefits 

payment. Table II.1 shows the time taken to process the cases after the receipt of 

documents. In accordance with the United Nations Joint Staff Pension Fund strategic 

framework for the period 2016-2017, the benchmark
8
 set by the Fund for the 

processing of benefits is 15 business days. 

 

  Table II.1 

Time taken for the processing of benefits 
 

Time taken for processing benefits Number of cases processed Percentage of total cases processed  

   
Less than 15 business days 2 780 27.01 

15 business days-1 month 614 5.96 

1-2 months 2 121 20.61 

2-3 months 1 670 16.23 

__________ 

 
8
  See United Nations Joint Staff Pension Fund strategic framework for the period 2016-2017, sect. IV.A, 

component 2, indicator of achievement 1.1: “Increased percentage of withdrawal settlements, retirement 

benefits and other benefits processed within 15 business days”. 
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Time taken for processing benefits Number of cases processed Percentage of total cases processed  

   
3-6 months 2 160 20.99 

6 months-1 year 613 5.96 

More than 1 year 333 3.24 

 Total  10 291 100 

 

Source: Data furnished by the Fund. 
 

 

95. However, as seen from the information available on the Fund’s business 

intelligence dashboard, the median time for processing an initial separation during 

2016 was 37.8 days against a benchmark of 15 days set by the Fund secretariat. 

Furthermore, the Fund informed the Board that in 2016, the median time to process a 

benefit was reduced from 56 days in January 2016 to 15 days in December 2016. The 

Board found that the methodology adopted by the Fund for the calculation of the 

median time covered only initial separation cases and excluded cases with extreme 

delays, child benefits, death after service, recalculation and cases with issues. Thus, 

the processing time depicted by the Fund is not completely representative of the 

actual time taken by the Fund in processing all types of cases.  

96. The Fund stated that over the past year, it had achieved significant progress in 

the processing of benefit entitlements, both in terms of monthly processing levels and 

timeliness. In 2016, the number of benefits processed increased by 53.32 per cent, 

from 8,037 benefits awarded in 2015 to 12,322 benefits awarded in 2016. The Fund 

attributed the delay in processing 333 cases that took more than one year to process to 

the data issues during system migration and not to delays in benefits processing.  

97. The Board’s calculation of time taken for benefits processing was based on all 

cases processed in 2016, without any exclusion. It is evident from table II.1 that 

27 per cent of cases could be processed within the benchmark of 15 business days.  

 

  Cases outstanding for processing  
 

98. The Board noted that the number of cases outstanding for processing as at 

13 April 2017 stood at 5,383, of which 3,148 cases were outstanding as at 

31 December 2016. Furthermore, of the 3,148 outstanding cases, all of the documents 

were received in 1,819 cases as at 31 December 2016. The ageing analysis of the 

cases outstanding as at 31 December 2016 with respect to the date of separation and 

to the date of receipt of all documents is shown in table II.2. 

 

  Table II.2 

Ageing analysis of outstanding cases with respect to the date of separation  

and date of receipt of all documents  
 

Period outstanding 

 

Total outstanding separations from 

date of separation  

Outstanding cases from date of receipt of 

all separation documents 

Number of cases 

Percentage of total 

outstanding Number of cases 

Percentage of 

total outstanding 

     
Less than 1 year 1 301 41.33 1 164 63.99 

1-2 years 900 28.59 534 29.36 

2-3 years 417 13.24 81 4.45 

3-4 years 242 7.69 33 1.81 
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Period outstanding 

 

Total outstanding separations from 

date of separation  

Outstanding cases from date of receipt of 

all separation documents 

Number of cases 

Percentage of total 

outstanding Number of cases 

Percentage of 

total outstanding 

     
4-5 years 135 4.29 5 0.28 

More than 5 years 153 4.86 2 0.11 

 Total 3 148 100 1 819 100 

 

Source: Analysis of data furnished by the Fund. 
 

 

99. In the above analysis, there were 153 separations outstanding for more than five 

years. The Fund informed the Board that most of these cases had issues and could not 

be processed or they were old cases with data issues. Furthermore, in respect of 655 

cases in which the separation had taken place more than one year ago, the processing 

of the claims had not been completed despite the receipt of all of the documents.  

100. The Board, however, could not capture the details about the category of cases 

(death, separation or deferred benefit) in table II.2 as the same information was 

neither available in the data provided to the Board nor was it readily available in the 

Integrate Pension Administration System. After a requisition by the Board of the 

details of categories of such cases, the Fund provided the details on 1 June 2017, the 

penultimate day of the field audit,
9
 and the Fund followed it up with further 

information on 21 June and 7 July 2017. It was observed by the Board that in the 

information provided, the Fund split the cases into actionable and non-actionable in 

accordance with the categorization based on articles. In the category-wise information 

provided, the Fund reported on 7 July 2017 that the total of 1,819 outstanding cases 

shown in table II.2 included 1,551 non-actionable cases and 268 actionable cases for 

processing. Owing to the late submission of the information on categories, the Board 

could not verify the factual correctness of the details provided.  

101. The Board recommends that the Fund: (a) set a definite timeline to process 

all outstanding cases in which all documents have been received; and (b) 

prescribe a time frame for processing each type of entitlement or benefit.  

102. The Fund accepted the recommendation.  

 

  Delay in the submission of separation documents by member organizations 
 

103. The Board noted that out of 10,291 cases processed during 2016 and 5,383 

outstanding separations as at 13 April 2017, data was incomplete in 538 processed 

cases and 2,104 outstanding cases, respectively. Therefore, those cases were excluded 

from the Board’s analysis. From an analysis of the remaining 13,032 cases, it was 

noticed that there were delays in the receipt of the separation notification from the 

employing organizations, which delayed the processing of benefits to the separating 

members. An analysis of the time taken by the employing organizations to send the 

required documents after separation or the death of the participants is shown in table 

II.3.  

 

__________ 

 
9
  The field audit was conducted from 24 April to 2 June 2017. 
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  Table II.3 

Time lag between date of separation and receipt of separation notification  

in cases processed during 2016 and outstanding as at 13 April 2017 
 

  Cases processed during 2016  Cases outstanding as at 13 April 2017 

Time lag between date of separation and 

receipt of separation notification  

Number 

of cases 

Percentage 

of total 

Number  

of cases Percentage of total 

     
Less than 1 month  1 731 17.75 448 13.66 

1-2 months 1 626 16.67 631 19.24 

2-6 months 3 664 37.57 1 249 38.09 

6 months-1 year 1 733 17.77 480 14.64 

1-5 years 943 9.67 420 12.81 

More than 5 years 56 0.57 51 1.56 

 Subtotal 9 753 100 3 279 100 

Data incomplete 538  2 104  

 Total 10 291  5 383  

 

Source: Analysis of data furnished by the Fund. 
 

 

104. From table II.3, it emerged that in 82.25 per cent of processed cases and 86.34 

per cent of cases outstanding, the separation notification was received with a delay of 

more than one month. In more than 10 per cent of the cases processed and 14 per cent 

of the cases outstanding, the separation notification was received from the member 

organizations more than one year after the date of separation.  

105. The Board recommends that the member organizations create pension focal 

points to facilitate the expeditious processing of the retirement benefit cases.  

106. The Board recommends that the member organizations identify all cases 

due for separation in the next six months before the date of separation, send 

updated demographic details to the Fund and reconcile all differences in 

contributions. 

 

  Client grievance redressal system 
 

107. Benefits processing starts after receipt of the separation notification from the 

employing organization and payment instructions from the participant. Since the two 

forms (payment instruction and separation notification) come from two different 

sources, a delay in the receipt of any one form would result in a delay in processing 

the case. Moreover, there are many cases in which the periodic benefits are suspended 

for non-receipt of the signed certificates of entitlement. As the clientele of the Fund 

includes the active participants as well as the separated staff members, their families 

and dependants of deceased members, the Fund receives many queries and follow-up 

from the participants and beneficiaries on a range of issues concerning their 

entitlements. 

108. Given the large base of clients serviced by the Fund as well as the criticality of 

the role of the Fund in the livelihoods of beneficiaries, the Fund requires a well -

defined and active grievance redressal mechanism. The Board noted that, in 

recognition of the need for active client management, the Fund had carried out the 

following initiatives during 2016: 

 (a) A call centre began operations from October 2016; 
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 (b) The Fund’s liaison presence in East Africa was established;  

 (c) A member self-service section was provided on the website;  

 (d) A new website was deployed to provide better services.  

109. The Fund received a total of 115,596 queries at its New York and Geneva 

offices during 2016. A breakdown of those queries is given in table II.4. 

 

  Table II.4 

Types of queries received in 2016 
 

Mode of receipt New York office Geneva office 

   
Telephone call 22 479

a
 14 061 

Walk-in 5 097 2 498 

Email 42 838 28 623 

 Total 70 414 45 182 

 

Source: Data from the Fund. 

 
a
 New York telephone calls include 21,300 calls received from January to October 2016 (prior to 

the pilot call centre) and 1,179 calls received by the pilot call centre, which began operation in 

November 2016. 
 

 

110. After an enquiry by the Board regarding the redressal of these queries, the Fund 

stated that it opens a workflow in the Integrated Pension Administration System upon 

receipt of an actionable query. As indicated in the data provided by the Fund, during 

the year 2016, 18,629 workflows were opened, of which 12,944 were closed, leaving 

5,685 workflows open at the end of 2016. In addition, the Fund responded to 3,487 

emails received directly in the Fund inbox without opening any workflow. The Fund 

did not have details of all the queries it received or specific action taken on them.  

111. The Board noticed that there is no centralized system to register a query by 

giving it a unique serially controlled tracking number. It is therefore not possible to 

monitor the action taken or the resolution of the issue raised in the query. Also, the 

stage at which the query is pending remains unclear to the client and to management 

at any given point in time. Furthermore, there is no system of providing periodic 

updates to the clients about the status of the queries raised by them. The Board also 

noted that in the absence of a documented client grievance redressal mechanism, there 

is no guidance on segregation, prioritization or a timeline for the disposal of queries. 

A general benchmark for processing enquiries has been fixed at 15 days. There are 

separate reports, but there is no centralized reporting system in place with respect to 

monitoring the status of queries. There is no system of obtaining the feedback from 

the clients who had registered their queries, which is a very basic requirement of any 

organization providing client service. 

112. The Board recommends that the Fund document a client grievance 

redressal mechanism and include procedures for indexing, segregating, 

prioritizing and monitoring the queries.  

113. The Board also recommends that the Fund devise and implement a 

structured feedback mechanism to receive feedback from clients.  

114. The Fund accepted the recommendations.  
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  Certificate of entitlement  
 

115. A certificate of entitlement is a form used by the Fund to verify the continuing 

eligibility of retirees and beneficiaries for the benefits they are receiving. However, 

the procedure followed is cumbersome, both for the Fund and for the beneficiary, 

considering the fact that beneficiaries are located all around the world.  

116. As a part of the annual certificate of entitlement exercise, the Fund sends a 

barcoded (so it could be tracked when returned) certificate of entitlement form to each 

beneficiary at the address available in its records. Benefits get suspended as a result 

of the non-receipt of an ink-signed certificate of entitlement form, which may occur 

owing to a change in address of the beneficiary or a failure of the postal service. Non -

matching signatures can also be a reason for suspension of the benefits.  

117. The Board noted that as of May 2017, a total of 2,534 benefits were suspended 

for non-receipt of the certificate of entitlement. Of those, 789 benefits were under 

suspension for a period of more than one year. The suspension of benefits may cause 

distress to the beneficiaries, as for most of them the benefits received may be the sole 

source of income. Moreover, as indicated by the Fund, more than two thirds of the 

benefits suspended are later reinstated, which shows that in many cases the benefits 

are suspended for reasons other than loss of entitlement. Therefore, the process for 

obtaining the certificate of entitlement needs to be reviewed.  

118. The Board recommends that the Fund review: (a) the process of obtaining 

the certificate of entitlement; and (b) the suspended cases that are on hold for a 

longer period.  

119. The Fund accepted the recommendation.  

 

  Participant reconciliation exceptions  
 

120. The contributions from the participants to the Fund, along with employers’ 

contributions are received on a monthly basis as a lump sum amount for all the 

participants working in a member organization. The detailed schedules containing 

details of the deductions made from the salary of each participant and the employer’s 

contributions are received by the first quarter of the following year.  

121. Upon receipt of the detailed schedules, the reconciliation exercise is undertaken 

to reconcile the differences between the estimates of the expected contributions and 

the contributions actually received. After reconciliation, the difference between the 

“estimation of expected contributions” and the “actual receipts” is recorded as 

receivable or payable from/to the member organization.  

122. The Board observed that no participant reconciliation exception reports had 

been prepared for the years 2015 or 2016. The Fund informed the Board that the 

development of the participant reconciliation exceptions programme in the Integrated 

Pension Administration System has been scheduled to take place in the year 2017. The 

Fund is expected to provide the participant reconciliation exceptions reports to the 

member organizations by the end of June 2017 for the contributions reported to 2016. 

In the absence of any exercise of reconciliation of the exceptions during the years 

2015 and 2016, it is anticipated that the number and amounts involved in the 

participant reconciliation exceptions for two years will get added to the earlier 

unreconciled figure of $13.83 million for the year 2014. The unresolved participant 

reconciliation exceptions may delay the processing of the benefits for separating 

members. 

123. The Fund stated that, in accordance with the Regulations of the Fund and the 

terms of reference of the staff pension committees and their secretaries, “member 

organizations own their payroll processes as well as the data relating to human 
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resources and finance”. Therefore, it is the responsibility of the member organizations 

to provide accurate, complete and timely reporting of the participation contributions 

and separation of the staff members. It is also the responsibility of member 

organizations to resolve the discrepancies identified in the participant reconciliation 

exceptions in a timely manner. Furthermore, the Fund has planned for the 

implementation of the monthly contributions process, gradually starting with a pilot 

with a smaller organization in 2017, followed by a larger one the following year.  

124. The Board recommends that the Fund establish a system for receiving the 

schedules of contributions on a monthly basis along with a list of participants 

from the member organizations to eliminate the generation of participant 

reconciliation exceptions.  

125. The Fund accepted the recommendation.  

 

  Non-reconciliation of the contributions receivable balance with member organizations 
 

126. At the end of every year, member organizations send their pension contributions 

data to the Fund in a format called the “year-end schedule”, containing details of the 

pensionable remuneration rates, leave without pay periods and contributions of 

employees. The financial statements of the Fund are finalized by using the data in the 

year-end schedules after making suitable adjustments to the data on the basis of the 

calculations made by the Fund in accordance with the Regulations of the Fund. The 

reconciliation of data sent by the member organizations with the Fund balance is 

carried out later, and annual contribution reconciliation letters are sent to the member 

organizations stating the discrepancies to be corrected in the next year’s contributions. 

As observed in the case of the United Nations, there was an overpayment of $17 

million to the Fund, as indicated in the annual reconciliation letter furnished by the 

Fund for the year 2015; however, the United Nations did not consider the reconciled 

figure mentioned by the Fund while furnishing the details for 2016. The details for 

2016 submitted by the United Nations showed an overpayment of $1.02 million to the 

Fund, while the Fund accounted an overpayment of $18.28 million in its financial 

statements. Similar discrepancies were noticed in the cases of other member 

organizations.  

127. In reply, the Fund stated that the United Nations pays pension contributions on 

behalf of many sub-entities. The reconciliation of pension contributions paid by the 

United Nations is therefore time-consuming. In the case of differences in the balances 

of other member organizations, the Fund replied that it would perform a reconciliation 

of organization-level contributions for all pension reporting entities, which would take 

a few months to complete. The Board noted that the reconciliation is very important 

to ensure that the balances in the financial statements relating to the contribution by 

the member organizations reflects the correct position.  

128. The Board recommends that the Fund carry out the reconciliation of the 

contribution by the member organizations at regular intervals.   

129. The Fund accepted the recommendation.  

 

 

 C.  Disclosures by management  
 

 

 1.  Write-off of losses of cash, receivables and property  
 

130. The Fund informed the Board that during the year 2016, there was a write-off of 

overpayment receivables of $148,266.61.  

131. The Board noted that the overpayments were mainly on account of the death of 

the beneficiaries that came to the notice of the Fund subsequently.  
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 2.  Ex gratia payments  
 

132. The Fund reported that there were no ex gratia payments by the Fund during the 

year 2016.  

 

 3.  Cases of fraud and presumptive fraud  
 

133. In accordance with the International Standards on Auditing (ISA 240), the Board 

plans its audits of the financial statements so that it has a reasonable expectation of 

identifying material misstatements and irregularity (including those resulting from 

fraud). Our audit, however, should not be relied upon to identify all misstatements or 

irregularities. The primary responsibility for preventing and detecting fraud rests with 

management.  

134. During the audit, the Board made enquiries regarding the oversight 

responsibility of management for assessing the risks of material fraud and the 

processes in place for identifying and responding to the risks of fraud, including any 

specific risks that management had identified or that had been brought to its attention. 

In addition, the Board enquired whether the Fund had any knowledge of any actual, 

suspected or alleged fraud; it also made enquiries of the Office of Internal Oversight 

Services in that regard. The additional terms of reference governing external audit 

include cases of fraud and presumptive fraud in the list of matters that should be 

referred to in its report.  

135. The Fund reported that there were no cases of fraud or presumptive fraud that 

related to the staff of the Fund during the year ended 31 December 2016.  
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Appendix 
 

  Status of implementation of recommendations up to the year ended 31 
December 2015  
 

 

      Status after verification 

No. 

Audit report 

year  

Paragraph 

reference Recommendations of the Board  Response of the United Nations Joint Staff Pension Fund  Board’s assessment Implemented 

Under 

implementation 

Not 

implemented 

Overtaken 

by events 

          
1 2013 

(A/69/9, 

annex X) 

19 The Board recommends 

that the Fund closely 

collaborate with member 

organizations to ensure 

that those organizations 

submit contribution data in 

a timely manner, and keep 

in close communication 

with the actuarial service 

provider to ensure that the 

actuarial report could be 

produced and included in 

the formal financial 

statements in a timely 

manner. 

To expedite the completion of the financial 

statements, a roll-forward of the previous 

actuarial valuation results will be reflected in 

the interim years between biennial actuarial 

valuations, as was the case for the financial 

statements for the year ended 31 December 

2015. The 2015 actuarial valuation of the 

Fund will be reflected in the financial 

statements of the Fund for the year ended 31 

December 2016. Complementarily, the Fund 

will continue to follow up with member 

organizations and take advantage of new 

technologies and systems to ensure that the 

organizations submit contribution data in a 

timely manner. 

This 

recommendation 

was under 

implementation. 

 X   

2 2013 

(A/69/9, 

annex X) 

47 The secretariat of the Fund 

agreed with the Board’s 

reiterated recommendation 

to: (a) continue to improve 

controls and efficiency of 

the participant reconciliation 

exception process to ensure 

the discrepancies are 

identified and reconciled 

with member organizations 

in a timely manner; and (b) 

prepare monthly and year-

end contribution 

reconciliations to ensure the 

accuracy of the 

contributions and 

receivables recorded in 

pension system and financial 

statements. 

The participant reconciliation exceptions 

process is a quality improvement exercise that 

does not affect the accuracy of the financial 

statements. The year-end reconciliation is 

conducted to ensure the accuracy of the 

contributions and receivables recorded in the 

financial statements. Discrepancies identified 

in the contribution data require action and 

resolution by member organizations of the 

Fund. The Fund will complete the 

implementation of the project for the monthly 

reconciliation of contributions, which was 

approved in the Fund’s budget for the 

biennium 2016-2017, for one member 

organization by the fourth quarter of 2017. 

This 

recommendation 

was under 

implementation.  

 X   

https://undocs.org/A/69/9
https://undocs.org/A/69/9
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      Status after verification 

No. 

Audit report 

year  

Paragraph 

reference Recommendations of the Board  Response of the United Nations Joint Staff Pension Fund  Board’s assessment Implemented 

Under 

implementation 

Not 

implemented 

Overtaken 

by events 

          
3 2013 

(A/69/9, 

annex X) 

51 The secretariat of the Fund 

agreed with the Board’s 

recommendation to: (a) 

utilize and promote the 

online self-service as an 

additional tool in the 

certificate of entitlement 

process along with the 

smooth implementation of 

IPAS; and (b) consider 

establishing a practical 

plan to develop an 

automatic signature 

verification system or 

thumbprint/live image 

verification system to 

facilitate the certificate of 

entitlement process. 

The Fund has implemented a number of 

actions to enhance the certificate of 

entitlement process, including the review of 

the annual cycle to ensure that all activities, 

from the date of the mailing to the related 

follow-up actions, are completed within one 

year. The new member self-service (certificate 

of entitlement tracker), released on 31 August 

2016, allows beneficiaries to download the 

certificate of entitlement form and monitor 

when the signed certificate of entitlement was 

received by the Fund. The Fund also explored 

the possibility of engaging corresponding 

banks in the certificate of entitlement process; 

however, this was not feasible, given the use 

of multiple correspondent banks to distribute 

payments to 190 countries and a diverse set of 

local regulations that impede banks’ 

involvement in the process. The Fund will 

continue exploring opportunities to enhance 

the certificate of entitlement process. 

This 

recommendation 

was under 

implementation. 

 X   

4 2014 

(A/70/325, 

annex VI, 

chap. II) 

30 Expedite the introduction 

of the counterparty 

settlement system in a 

time-bound manner. 

The first phase of the implementation of the 

Bloomberg Asset and Investment Manager 

trade order management system was 

completed on 18 January 2016, and the new 

trade order management system includes a 

counterparty settlement system. 

This 

recommendation 

was under 

implementation 

and has been 

implemented 

partially. 

 X   

5 2014 

(A/70/325, 

annex VI, 

chap. II) 

35 Explore alternatives to 

mitigate the foreign 

exchange losses, including 

a detailed cost-benefit 

study for a suitable 

hedging strategy. 

During 2015, the Investment Management 

Division studied various alternatives to its 

existing practice during 2015, as mentioned in 

paragraph 74 of the Board’s previous report 

(A/71/5/Add.16, chap. II). Hedging of 

currency risk was considered and was not 

utilized, in recognition of the zero-sum game 

representation over time. During 2016, the 

Division agreed to conduct a formal currency 

study, and procurement of a consultant is 

under way. 

This 

recommendation 

was under 

implementation. 

 X   

https://undocs.org/A/69/9
https://undocs.org/A/70/325
https://undocs.org/A/70/325
https://undocs.org/A/71/5/Add.16
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      Status after verification 

No. 

Audit report 

year  

Paragraph 

reference Recommendations of the Board  Response of the United Nations Joint Staff Pension Fund  Board’s assessment Implemented 

Under 

implementation 

Not 

implemented 

Overtaken 

by events 

          
6 2014 

(A/70/325, 

annex VI, 

chap. II) 

41 Take steps to achieve the 

policy benchmarks on 

each portfolio by 

improving its internal 

investment processes and 

practices and endeavour to 

achieve the overall 

minimal real return of 

3.5 per cent. 

The investment return should be evaluated 

over the medium-term and long-term horizons. 

The Investment Management Division, from 

this perspective, has a successful track record, 

meeting or exceeding the policy benchmark 

for the Fund and the benchmarks for most of 

the underlying portfolios.  

The Division has been enhancing internal 

investment research resources over the years 

and conducting fundamental research on both 

the macro and micro levels. At the same time, 

the risk budgets were set and carefully 

monitored by the Risk and Compliance 

Section on a regular basis.  

The new strategic asset allocation was set 

effective 1 August 2015 after an intensive 

asset liability management study had been 

conducted. The purpose of the study was to 

increase the probability of achieving the 

3.5 per cent real rate of return investment 

objective over the long term without undue 

risk by reviewing numerous scenarios that 

incorporate both asset- and liability-side 

variables for the Fund. The alternative 

investment category was formally added with 

a target allocation of 5 per cent of the Fund, 

and the target allocation for the real asset 

category was increased from 6 per cent to 9 

per cent. The equity, fixed income and cash 

target allocations were reduced. The strategic 

asset allocation will be reviewed periodically. 

This 

recommendation 

was under 

implementation. 

 X   

7 2014 

(A/70/325, 

annex VI, 

chap. II) 

48 The Board reiterates that 

the Fund continue to 

reconcile and resolve all 

participant reconciliation 

exceptions with member 

organizations in a timely 

manner. Until such time as 

a system is implemented to 

enable monthly 

The participant reconciliation exceptions 

process is a quality improvement exercise that 

does not affect the accuracy of the financial 

statements. The year-end reconciliation is 

conducted to ensure the accuracy of the 

contributions and receivables recorded in the 

financial statements. Discrepancies identified 

in the contribution data require action and 

resolution by member organizations of the 

This 

recommendation 

was under 

implementation. 

 X   

https://undocs.org/A/70/325
https://undocs.org/A/70/325
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No. 

Audit report 

year  

Paragraph 

reference Recommendations of the Board  Response of the United Nations Joint Staff Pension Fund  Board’s assessment Implemented 

Under 

implementation 

Not 

implemented 

Overtaken 

by events 

          reconciliations, the Fund 

may consider including a 

suitable disclosure in the 

financial statements on the 

quantum of unresolved 

participant reconciliation 

exceptions. 

Fund. The Fund will complete the 

implementation of the project for the monthly 

reconciliation of contributions, which was 

approved in the Fund’s budget for the 

biennium 2016-2017, for one member 

organization by the fourth quarter of 2017. A 

disclosure in the financial statements was not 

deemed necessary, since the participant 

reconciliation exceptions process does not 

affect the accuracy of the financial statements.  

8 2014 

(A/70/325, 

annex VI, 

chap. II) 

53 Ensure adherence to the 

stipulated benchmark for 

the processing of benefits 

through improvements in 

efficiencies and use of 

information technology 

enabled services, since 

service to its members is 

the primary function of the 

Fund. 

The Fund’s strategic framework approved by 

the Pension Board specifies the performance 

indicator and target for benefits processing. 

The Fund has implemented various initiatives 

approved by the Pension Board at its sixty-

third session to enhance performance in 

benefits processing, including the creation of 

dedicated task forces and in-depth process 

review to identify opportunities for efficiency. 

As a result, the Fund has achieved substantial 

progress in terms of processing benefits 

within the performance benchmark of 15 

business days. Benefits processing times have 

improved steadily since the beginning of 

2016. The ageing and volume of outstanding 

cases also reflects significant improvement, 

with over 90 per cent of actionable separation 

cases processed within the same calendar 

month. Performance indicators are monitored 

using periodic enhanced performance reports 

and a business intelligence dashboard. Death 

in service, survivor and disability benefits 

continue to be handled as “priority” cases. 

This 

recommendation 

was under 

implementation. 

 X   

9 2014 

(A/70/325, 

annex VI, 

chap. II) 

65 (a) Formulate a holistic 

policy for the strategic 

planning, governance and 

management of various 

information technology 

projects required or under 

implementation; and 

(b) take proactive 

The Investment Management Division is in the 

process of developing a comprehensive 

information and communications technology 

strategy that will address both infrastructure 

and applications, in order to ensure secure and 

continuous operations. Progress has been 

made, as evidenced by the successful 

implementation of the Bloomberg Asset and 

This 

recommendation 

was under 

implementation. 

 X   

https://undocs.org/A/70/325
https://undocs.org/A/70/325
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          measures to expedite the 

procurement of the 

replacement for the 

existing trade order 

management system and 

restrict additional 

expenditure on interim 

measures. 

Investment Manager trade order management 

system as from 18 January 2016. The Division 

is in the process of procuring a consultant to 

create a target operating model.  

10 2015 

(A/71/5/ 

Add.16, 

chap. II) 

28 The Board recommends 

that the Fund, while filling 

the vacancies at the senior 

levels at the earliest 

opportunity, draw up a 

succession plan that 

foresees and addresses the 

changes that will occur 

when senior positions 

become vacant. 

The Investment Management Division 

developed and implemented a succession plan 

in December 2016.  

The current 

succession plan 

does not address 

all the issues 

related to 

vacancies in senior 

positions. The 

recommendation is 

reiterated in the 

present report, and 

is considered as 

under 

implementation. 

 X   

11 2015 

(A/71/5/ 

Add.16, 

chap. II) 

37 The Board recommends 

that the Fund devise a 

mechanism to assess the 

value addition to 

performance owing to 

active management of the 

portfolio on a regular 

basis so as to assess its 

impact and implement 

course correction as 

deemed necessary. 

The Investment Management Division 

developed risk and performance dashboards 

along with new fixed income limits. The 

Division also developed long-term 

performance statistics, including local 

currency performance for international 

benchmarking.  

The Fund 

informed the 

Board that it is 

working on 

active risk limits 

for equity. 

 X   

12 2015 

(A/71/5/ 

Add.16, 

chap. II) 

44 The Board recommends 

that the Fund establish 

customized reference 

benchmarks taking into 

account the Fund’s special 

criteria, which would 

better measure the Fund’s 

overall performance. 

The Investment Management Division 

developed and implemented a new 

performance dashboard to measure the impact 

of restricted stocks (tobacco and arms) 

relative to benchmarks.  

This 

recommendation 

was 

implemented. 

X    

https://undocs.org/A/71/5/Add.16
https://undocs.org/A/71/5/Add.16
https://undocs.org/A/71/5/Add.16
https://undocs.org/A/71/5/Add.16
https://undocs.org/A/71/5/Add.16
https://undocs.org/A/71/5/Add.16
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13 2015 

(A/71/5/ 

Add.16, 

chap. II) 

49 The Board recommends 

that the Fund: 

(a) introduce a mechanism 

for a more frequent 

supervisory review of the 

underperforming securities 

on the basis of certain 

predefined parameters; 

and (b) formalize the 

system for regularly 

tracking risk tolerance 

monitoring and risk 

management, by the 

Representative of the 

Secretary-General through 

the Director of the 

Investment Management 

Division and the Deputy 

Director for Risk and 

Compliance. 

The Investment Management Division 

introduced a mechanism to monitor the 

underperforming securities. For performance 

monitoring, a report for the top 10 and bottom 

10 performing securities is included in: (a) the 

quarterly Investments Committee Blue Book; 

and (b) the Division’s weekly investment 

meeting materials. In addition, for risk 

monitoring, the reports for the top and bottom 

10 portfolio weights, tracking risk, tail risks 

and currency risks for each portfolio, are 

generated through RiskMetrics. On a quarterly 

basis, the largest holdings and the largest 

positive and negative performance 

contributions have been included in the Blue 

Book since 227th meeting of the Committee 

(November 2015). 

This 

recommendation 

was 

implemented. 

X    

14 2015 

(A/71/5/ 

Add.16, 

chap. II) 

60 The Board recommends 

that the Fund review its 

investment and risk 

processes, including 

learning lessons from 

higher-performing funds, 

so as to improve its efforts 

to achieve the targeted 

3.5 per cent real rate of 

return. 

An independent assessment and peer 

comparison of the Fund’s investment main 

practices, investment management and risk 

management was conducted by Deloitte in 

2016.  

This 

recommendation 

was 

implemented. 

X    

15 2015 

(A/71/5/ 

Add.16, 

chap. II) 

68 The Board recommends 

that the Fund carry out a 

review of the cash 

requirements of various 

currencies in order to keep 

a minimum investment in 

cash, given that it carries a 

low return and is subject 

to foreign exchange 

fluctuation. 

Procurement is under way to conduct a formal 

currency study, which will include a review of 

related cash requirements. The Investment 

Management Division and the custodian 

(Northern Trust) are reviewing the logistics 

related to separating investment and 

operational cash from an accounting and 

performance perspective. The Division also 

developed a new cash flow forecast procedure.  

This 

recommendation 

was under 

implementation. 

 X   

https://undocs.org/A/71/5/Add.16
https://undocs.org/A/71/5/Add.16
https://undocs.org/A/71/5/Add.16
https://undocs.org/A/71/5/Add.16
https://undocs.org/A/71/5/Add.16
https://undocs.org/A/71/5/Add.16
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16 2015 

(A/71/5/ 

Add.16, 

chap. II) 

75 The Board recommends 

that the Fund: (a) address 

the foreign exchange 

exposure issue and employ 

suitable procedures and 

tools to mitigate foreign 

exchange losses; and (b) 

develop an internal 

mechanism to monitor, 

evaluate and manage 

losses or gains owing to 

foreign exchange in 

addition to regular 

monitoring of the fair 

value of the assets. 

Procurement is under way to conduct a formal 

currency study, which will include a review of 

foreign currency exposure and related tools. 

The Investment Management Division 

developed an internal mechanism to monitor, 

evaluate and manage foreign currency by 

creating new reports for local currency 

analysis of Fund assets.  

This 

recommendation 

was under 

implementation. 

 X   

17 2015 

(A/71/5/ 

Add.16, 

chap. II) 

83 The Board recommends 

that the Fund review its 

processes for fixed-income 

investments to ensure that 

it meets or exceeds its 

benchmark. 

The Investment Management Division 

reviewed its processes for fixed income 

investments, resulting in the adoption of new 

fixed income limits for duration and currency, 

which will ensure that the fixed income 

portfolio is managed in close proximity to the 

duration and currency parameters of its 

benchmark, the Barclays Global Aggregate 

Index.  

This 

recommendation 

was treated as 

under 

implementation 

in 2016 as 

returns from the 

fixed income 

portfolio are 

still below the 

benchmark. 

 X   

18 2015 

(A/71/5/ 

Add.16, 

chap. II) 

89 The Board recommends 

that the Fund prepare a 

time-bound action plan to 

finalize and publish its 

selection and evaluation 

criteria for external fund 

and discretionary 

investment managers. 

The Investment Management Division 

finalized and implemented an external 

manager policy, which includes policies 

related to the selection, monitoring and 

termination of external (discretionary) 

managers. The Division has also filled the 

post of External Manager (P-4), the incumbent 

of which is responsible for the Division’s 

external manager programme.  

The policy is 

finalized; 

deficiencies in 

the policy have 

been noticed 

during the 

current audit and 

a separate 

recommendation 

is made thereon. 

As the Fund has 

finalized and 

published the 

policy on hiring 

X    

https://undocs.org/A/71/5/Add.16
https://undocs.org/A/71/5/Add.16
https://undocs.org/A/71/5/Add.16
https://undocs.org/A/71/5/Add.16
https://undocs.org/A/71/5/Add.16
https://undocs.org/A/71/5/Add.16
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          external fund 

managers, this 

recommendation 

is treated as 

implemented. 

19 2015 

(A/71/5/ 

Add.16, 

chap. II) 

94 The Board recommends 

that the Fund enter into a 

service-level agreement 

defining the respective 

roles and responsibilities 

and service-level 

benchmarks and that it 

develop a mechanism to 

secure compliance with 

the agreement. 

The Investment Management Division is 

working with Bloomberg to develop a service 

level agreement defining the respective roles 

and responsibilities, service level benchmarks 

and a mechanism to secure compliance. The 

Division hopes to have a service level 

agreement in place by the third quarter of 

2017.  

This 

recommendation 

was under 

implementation. 

 X   

20 2015 

(A/71/5/ 

Add.16, 

chap. II) 

99 The Board recommends 

that the Fund: (a) resolve 

the issues of data 

migration; and (b) frame 

key performance 

indicators in accordance 

with functional 

requirements for assessing 

the accuracy and 

timeliness of IPAS 

outcomes. 

There were minimal data exceptions in the 

migration to the new Integrated Pension 

Administration System, which occurred only 

for historical data not affecting any 

calculations. Data exceptions have been 

corrected as part of normal verification in 

benefits processing since the launch of the 

System. A business intelligence tool will soon 

be deployed for monitoring performance 

indicators and targets. Performance indicators 

will be available for analysis and monitoring 

in a management dashboard expected to be 

completed by the third quarter of 2017. 

This 

recommendation 

was under 

implementation. 

 X   

21 2015 

(A/71/5/ 

Add.16, 

chap. II) 

105 The Board recommends 

that the Fund: 

(a) acknowledge all 

queries and complaints 

received from all sources; 

(b) segregate queries and 

complaints so to address 

them appropriately; 

(c) devise a system of 

categorization and 

prioritization of 

complaints and their 

The Pension Fund is implementing a new 

client service model to ensure that client 

enquiries are addressed efficiently and 

effectively. Some elements of the new client 

service model have already been deployed, 

with excellent results, including: (a) a 

dedicated two-tier call centre to answer all 

telephone calls and member self-service 

emails was established in October 2016; (b) 

the member self-service feature was launched 

in August 2016 to provide real-time 

information on members’ accounts, 

This 

recommendation 

was under 

implementation. 

 X   

https://undocs.org/A/71/5/Add.16
https://undocs.org/A/71/5/Add.16
https://undocs.org/A/71/5/Add.16
https://undocs.org/A/71/5/Add.16
https://undocs.org/A/71/5/Add.16
https://undocs.org/A/71/5/Add.16
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          resolution; (d) inform the 

client periodically about 

the progress achieved in 

the resolution of the 

complaint; (e) devise a 

system for monitoring and 

reporting the status of 

grievances to the 

appropriate levels in the 

Fund in order to ensure an 

effective client delivery 

mechanism; and (f) review 

the complaints data to help 

to identify the weaknesses 

of the system and to 

improve and streamline the 

existing processes. 

disbursements and the receipt of documents 

and forms sent to the Fund; and (c) the new 

website of the Fund includes a feature to 

categorize and track emails, as well as useful 

information to address most common queries 

from participants and beneficiaries. These 

enhancements complement the in-person 

service provided at the Fund’s offices in New 

York and Geneva, which is also tracked and 

monitored.  

22 2015 

(A/71/5/ 

Add.16, 

chap. II) 

110 The Board recommends 

that the Fund prescribe a 

time frame for servicing 

the case load. An internal 

reporting framework for 

each type of benefit based 

on its priority should be 

established. 

The Fund’s strategic framework, approved by 

the Pension Board, specifies the performance 

indicator and target for benefits processing. To 

enhance performance in benefits processing, 

the Pension Fund has implemented various 

initiatives approved by the Pension Board at 

its sixty-third session. As a result, the Fund 

has achieved substantial progress in terms of 

processing benefits within the performance 

benchmark of 15 business days. Benefits 

processing times have improved steadily since 

the beginning of 2016. The ageing and volume 

of outstanding cases also reflects significant 

improvement, with over 90 per cent of 

actionable separation cases processed within 

the same calendar month. Performance 

indicators are monitored using periodic 

enhanced performance reports and a business 

intelligence dashboard. Death in service, 

survivor and disability benefits continue to be 

handled as “priority” cases.  

This 

recommendation 

was under 

implementation. 

 X   

23 2015 

(A/71/5/ 

115 The Board recommends 

that the Fund simplify the 

process of obtaining the 

The Fund has implemented a number of 

actions to enhance the certificate of 

entitlement process, including the review of 

This 

recommendation 

was under 

 X   

https://undocs.org/A/71/5/Add.16
https://undocs.org/A/71/5/Add.16
https://undocs.org/A/71/5/Add.16
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          Add.16, 

chap. II) 

certificate of entitlement, 

including exploring the 

option of engaging the 

corresponding banks in the 

process. 

the annual cycle to ensure that all activities, 

from the date of the mailing to the related 

follow-up actions, are completed within one 

year. The new member self-service (certificate 

of entitlement tracker), released on 31 August 

2016, allows beneficiaries to download the 

certificate of entitlement form and monitor 

when the signed certificate of entitlement was 

received by the Fund. The Fund also explored 

the possibility of engaging corresponding 

banks in the certificate of entitlement process; 

however, this was not feasible given the use of 

multiple correspondent banks to distribute 

payments to 190 countries and a diverse set of 

local regulations that impede banks’ 

involvement in the process. The Fund will 

continue exploring opportunities to enhance 

the certificate of entitlement process. 

implementation. 

24 2015 

(A/71/5/ 

Add.16, 

chap. II) 

123 The Board recommends 

that the Fund: (a) impress 

upon the participating 

organizations the need to 

ensure that they identify 

and submit to the Fund 

sufficiently in advance 

cases that are due for 

separation in the normal 

course of business; and 

(b) check the status of 

documentation and jointly 

devise a mechanism to 

resolve the issues relating 

to incomplete or missing 

documentation from 

member organizations. 

The roles and responsibilities of the staff 

pension committees of member organizations 

are set out in the Regulations and Rules of the 

Fund. The terms of reference of the staff 

pension committees and their secretaries 

consolidate all the roles and responsibilities 

and recognize that member organizations are 

responsible for the accurate, complete and 

timely submission of separation information 

and documents to the Fund. The Fund 

continues to work closely with member 

organizations to identify mechanisms to 

expedite the submission of separation 

documents to the Fund and resolve issues 

related to incomplete and missing 

documentation from member organizations. 

The Fund is conducting, with the support of an 

external consultant and in coordination with 

the member organizations, an end-to-end 

review of separation-to-entitlement process to 

identify opportunities to achieve greater 

efficiency and effectiveness and improve 

coordination. The results of the end-to-end 

This 

recommendation 

was under 

implementation. 

 X   

https://undocs.org/A/71/5/Add.16
https://undocs.org/A/71/5/Add.16
https://undocs.org/A/71/5/Add.16
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          review will be presented to the Pension Board 

at its sixty-fourth session, in July 2017. 

Complementarily, the member self-service 

feature, launched in August 2016, provides 

real-time information on members’ accounts, 

disbursements and the receipt of documents 

and forms sent to the Fund.  

25 2015 

(A/71/5/ 

Add.16, 

chap. II) 

129 The Board recommends 

that participant 

reconciliation exceptions 

need to be resolved in a 

time-bound manner in 

order to avoid any dispute 

with the participating 

organizations and to 

ensure that up-to-date and 

accurate financial 

statements can be prepared 

for the Fund and the 

participating 

organizations. 

The participant reconciliation exceptions 

process is a quality improvement exercise that 

does not affect the accuracy of the financial 

statements. The year-end reconciliation is 

conducted to ensure the accuracy of the 

contributions and receivables recorded in the 

financial statements. Discrepancies identified 

in the contribution data require action and 

resolution by member organizations of the 

Fund. The Fund will complete the 

implementation of the project for the monthly 

reconciliation of contributions, which was 

approved in the Fund’s budget for the 

biennium 2016-2017, for one member 

organization by the fourth quarter of 2017. 

This 

recommendation 

was under 

implementation. 

 X   

26 2015 

(A/71/5/ 

Add.16, 

chap. II) 

132 The Board recommends 

that the Fund: (a) finalize 

the anti-fraud policy at the 

earliest opportunity; and 

(b) widely circulate the 

policy and make staff 

aware of its provisions and 

implications. 

The Investment Management Division 

developed and implemented an anti-fraud and 

anti-corruption policy in November 2016. This 

is a living document, which may be further 

updated periodically. The Division also must 

comply with the Anti-Fraud and 

Anti-Corruption Framework, which was 

adopted by the United Nations Secretariat in 

2016.  

This 

recommendation 

was 

implemented. 

X    

Total   26 5 21 0 0 

Percentage   100 19 81   
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Annex VII 
 

  Implementation of the recommendations of the Board 
of Auditors contained in its report for the year ended 
31 December 2016 on the United Nations Joint Staff 
Pension Fund 
 

 

  Report by the Secretary of the United Nations Joint Staff 

Pension Board 
 

 

 

 Summary 

 The present report is submitted in accordance with General Assembly resolution 

48/216 B, in which the Assembly requested the executive heads of the United Nations 

entities to report to the Assembly, at the same time as the recommendations of the 

Board of Auditors were submitted to the Assembly, on measures taken or to be taken to 

implement those recommendations. 

 The report provides information further to the comments already submitted to the 

Board of Auditors, which were included in the Board’s final report on the United 

Nations Joint Staff Pension Fund. 

 Therefore, in an effort to reduce redundancy and streamline documentation, the 

present report provides additional comments of the Fund only where required,  as well 

as information on the status of implementation, the department responsible, the 

estimated completion date and the priority of each recommendation contained in the 

reports of the Board. In addition, the report provides an update on the status of 

implementation of the Board’s recommendations relating to prior periods that the 

Board considered not to have been fully implemented.  

 

 

  

https://undocs.org/A/RES/48/216
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  Introduction 
 

 

1. The present report is submitted in accordance with the provisions of paragraph 7 

of General Assembly resolution 48/216 B, in which the Assembly requested the 

executive heads of the United Nations entities, at the same time as the 

recommendations of the Board of Auditors were submitted to the Assembly, through 

the Advisory Committee on Administrative and Budgetary Questions, to provide the 

Assembly with their responses and to indicate the measures that would be taken to 

implement those recommendations, with appropriate timetables.  

2. In preparing the present report, account was taken of the provisions of General 

Assembly resolution 70/238 A, in which the Assembly, in paragraph 14, stressed that 

the report of the Board of Auditors on the United Nations Joint Staff Pension Fund 

should be submitted separately to the General Assembly, as is the case with other 

United Nations entities, and decided that a copy should continue to be annexed to the 

report of the United Nations Joint Staff Pension Board. In paragraph 5 of its resolution 

71/261 A, the Assembly decided to consider further the report of the Board of 

Auditors on the United Nations Joint Staff Pension Fund under the agenda item 

relating to the report of the United Nations Joint Staff Pension Fund.  

 

 

 A. Implementation of the recommendations contained in the report 

of the Board of Auditors on the United Nations Joint Staff Pension 

Fund for the year ended 31 December 2016
10

 
 

 

3. The status of implementation of the main recommendations as at August 2017 is 

summarized in table 1. 

 

  Table 1 

  Status of implementation of main recommendations  
 

Department responsible 

Number of 

recommendations Implemented In progress 

Target 

date set 

No target 

date 

      
Investment Management Division 3 – 3 3 – 

Fund secretariat 4 – 4 4 – 

 Total 7 – 7 7 – 

 Percentage 100 – 100   

 

 

4. The status of implementation of all recommendations as at August 2017 is 

summarized in table 2. 

  

__________ 

 
10

 A/72/5/Add.16. 

https://undocs.org/A/RES/48/216
https://undocs.org/A/RES/70/238
https://undocs.org/A/RES/71/261
https://undocs.org/A/72/5/Add.16
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  Table 2 

  Status of implementation of all recommendations* 
 

Department responsible 

Number of 

recommendations Implemented In progress 

Target 

date set 

No target 

date 

      
Investment Management Division 10 – 10 10 – 

Fund secretariat 8 – 8 8 – 

 Total 18 – 18 18 – 

 Percentage 100 – 100   

 

 * In addition, the report of the Board contains, in paragraphs 105 and 106, two audit 

recommendations addressed to United Nations Joint Staff Pension Fund member organizations.  
 

 

5. In paragraph 19, the Board recommended that the Fund strengthen its 

internal control procedure to ensure the accuracy of data before sending them 

for the actuarial valuation and carry out a fresh actuarial valuation as at 

31 December 2017. 

 

 Department responsible: Pension Fund secretariat 

 Status: In progress 

 Priority: High 

 Target date: Third quarter of 2018 

 

6. The Fund will review and improve the processes for the submission of census 

data for the next actuarial valuation as of 31 December 2017. This valuation will be 

noted in the financial statements for the year ending 31 December 2017. 

7. In paragraph 30, the Board recommended that the Fund make an 

appropriate disclosure of the accounting treatment of the tax withholding in the 

notes to financial statements. 

 

 Department responsible: Investment Management Division 

 Status: In progress 

 Priority: Medium 

 Target date: Second quarter of 2018 

 

8. The Fund will review its policy and the disclosure of the accounting treatment of 

the tax withholding in the notes to the financial statements.  

9. In paragraph 32, the Board recommended that the Fund prepare and 

follow a consistent accounting policy for creating provisions for the receivables 

for the tax withholdings. 

 

 Department responsible: Investment Management Division 

 Status: In progress 

 Priority: Medium 

 Target date: Second quarter of 2018 
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10. The Fund will review its policy with respect to the measurement of receivables 

for tax withholdings. It should be noted that the Fund applies individual judgment to 

estimate the recoverability of each tax receivable for each jurisdiction as required by 

International Public Sector Accounting Standard (IPSAS) 29, paragraphs 67 and 68. 

The Fund is of the view that setting up provisions for recoverability of tax receivables 

solely based on ageing is not consistent with IPSAS. 

11. In paragraph 41, the Board recommended that the Fund prepare a detailed 

risk budget for all categories of the assets. 

 

 Department responsible: Investment Management Division 

 Status: In progress 

 Priority: High 

 Target date: Second quarter of 2019 

 

12. The Investment Management Division adopted more detailed risk limits in early 

2017 for the internally managed fixed income portfolio, including currency and 

duration limits. The Division is also in the process of developing active limits for the 

global equity portfolio, which are expected to be implemented by or before the fourth 

quarter of 2018. In this regard, the Division is taking action regarding the 

recommendation to prepare a detailed risk budget for public asset classes such as 

equities and fixed income. This may not be feasible for categories such as real assets, 

alternative investments and cash and cash equivalents. The Investment Management 

Division will review and consider the recommendation as it relates to these asset 

classes, pending the outcome of further research and analysis.  

13. In paragraph 43, the Board reiterated its earlier recommendation that the 

Fund fill the vacancies at the Professional and decision-making levels and 

prepare a comprehensive succession plan to effectively deal with the changes 

that would occur when senior positions became vacant.  

 

 Department responsible: Investment Management Division 

 Status: In progress 

 Priority: Medium 

 Target date: Second quarter of 2018 

 

14. The Investment Management Division developed and implemented a succession 

plan in December 2016. The Division has filled all of its senior-level vacancies and 

on-boarding is expected to be completed by the end of 2017. Good progress is being 

made towards filling the remaining vacancies, with the expectation that the vacancy 

rate will be less than 10 per cent on an ongoing basis by or before the second quarter 

of 2018. 

15. In paragraph 50, the Board recommended that the Fund review its internal 

investment and risk processes and procedures so as to outperform the 

benchmarks and achieve at least the targeted long-term real rate of return of 3.5 

per cent. 
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 Department responsible: Investment Management Division 

 Status: In progress 

 Priority: Medium 

 Target date: Second quarter of 2018 

 

16. The Investment Management Division reviews its internal investment and risk 

processes, practices and procedures on an ongoing basis with the intent of meeting or 

exceeding the benchmarks and the targeted real rate of return of 3.5 per cent over the 

long term. In 2015, the Fund’s strategic asset allocation was updated following the 

completion of an asset liability management study. The strategic asset allocation 

target weightings for each asset class are intended to optimize the likelihood that the 

Fund will achieve its 3.5 per cent real rate of return target over the long term. In 2016 

and 2017, the Division developed several new reports for this purpose and work in 

this area will continue on an ongoing basis. 

17. In paragraph 55, the Board recommended that the Fund continuously 

monitor and review its fixed income strategy so as to ensure that it would meet 

and perform better than the benchmark. 

 

 Department responsible: Investment Management Division 

 Status: In progress 

 Priority: Medium 

 Target date: Second quarter of 2018 

 

18. The Investment Management Division is continuously monitoring and reviewing 

its fixed income strategy with the intent of meeting or exceeding the benchmark. The 

Division recently adopted new limits for currency and duration positions in the fixed 

income portfolio in order to enhance risk management limits for the portfolio, which 

has resulted in performance that more closely tracks the performance of the fixed 

income benchmark, the Bloomberg Barclays Global Aggregate Index. 

19. In paragraph 61, the Board recommended that the Fund expedite the 

currency study so as to further strengthen foreign exchange management and 

control and reduce risks by employing suitable strategies.  

 

 Department responsible: Investment Management Division 

 Status: In progress 

 Priority: High 

 Target date: Fourth quarter of 2017 

 

20. The Investment Management Division studied various alternatives to its existing 

practice during 2015, as mentioned in paragraph 74 of document A/71/5/Add.16. 

Hedging of currency risk was considered and was not utilized, recognizing the zero 

sum-game representation over time. In 2017, the Division engaged one of its non-

discretionary advisers to conduct a formal currency study. The study is under way and 

is expected to be completed in 2017. 

21. In paragraph 67, the Board recommended that the Fund incorporate 

provisions for the duration of the contract in the policy and formalize the 

https://undocs.org/A/71/5/Add.16
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evaluation method before awarding or renewing the contract of the fund 

managers. 

 

 Department responsible: Investment Management Division 

 Status: In progress 

 Priority: Medium 

 Target date: Second quarter of 2018 

 

22. The Investment Management Division introduced a new external manager policy 

in 2017, which will be reviewed and updated in order to address the Board’s 

recommendation. 

23. In paragraph 75, the Board recommended that the Fund update the 

business continuity and disaster recovery plan in the Investment Management 

Division by including all the critical applications, determine recovery time 

objectives for all critical applications and carry out a business impact analysis 

study in view of the criticality of its operations.  

 

 Department responsible: Investment Management Division 

 Status: In progress 

 Priority: High 

 Target date: Fourth quarter of 2018 

 

24. The Investment Management Division is in the final stages of completing a 

request for proposals to conduct an information and communications technology 

(ICT) study to assess its ICT security and business continuity practices, and the 

outcome is expected to assist the staff of the Division in addressing the Board’s 

recommendation. 

25. In paragraph 79, the Board recommended that the Fund prepare a 

comprehensive security policy for the Investment Management Division that 

should be widely circulated among the management and the staff and establish a 

mechanism to ensure its compliance. 

 

 Department responsible: Investment Management Division 

 Status: In progress 

 Priority: Medium 

 Target date: Second quarter of 2018 

 

26. The Investment Management Division will prepare a comprehensive security 

policy, and the outcome of the ICT security study is expected to assist the staff of the 

Division in addressing the Board’s recommendation. 

27. In paragraph 92, the Board recommended that the Fund: (a) explore the 

possibility of further automating various steps in benefits processing; (b) build 

input controls to ensure standardized information in the Integrated Pension 

Administration System; (c) enhance the functionalities of member self-service 

and employer self-service modules; and (d) resolve data issues from the 

migration to the Integrated Pension Administration System.  
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 Department responsible: Pension Fund secretariat 

 Status: In progress 

 Priority: High 

 Target date: Fourth quarter of 2019 

 

28. The Pension Fund will explore possibilities to further automate benefits 

processing in the Integrated Pension Administration System and will continue to 

enhance the functionalities of the member self-service and employer self-service. The 

Fund will study the possibility of receiving separation data electronically, and 

automate, to the extent possible, the categorization of cases by benefit type . Data 

issues will continue to be addressed both in a manual and an automated fashion.  

29. In paragraph 101, the Board recommended that the Fund: (a) set a definite 

timeline to process all outstanding cases where all documents have been 

received; and (b) prescribe a time frame for processing each type of 

entitlement/benefit. 

 

 Department responsible: Pension Fund secretariat 

 Status: In progress 

 Priority: High 

 Target date: Third quarter of 2018 

 

30. The Fund has a performance indicator defined for the processing of initial 

separations for which all documents have been received; therefore, the first part of the 

recommendation is already implemented. The Fund is operating with an inventory of 

outstanding actionable cases (involving initial separations) requiring only 

approximately one week of processing at the end of every month. The Fund will 

continue to implement actions to expedite the processing of other types of benefits 

and define or update, as needed, indicators for the time taken to process various types 

of benefits. 

31. In paragraph 105, the Board recommended that the member organizations 

create pension focal points to facilitate the expeditious processing of the 

retirement benefit cases. 

 

 Department responsible: Member organizations 

 Status: Not applicable 

 Priority: Medium 

 Target date: Not applicable 

 

32. The Fund management submitted for the consideration of the Pension Board at 

its sixty-fourth session, in July 2017, the report of the Board of Auditors, including 

the above audit recommendation. The Board also considered the report of the end -to-

end review of the separation-to-benefit process, which included recommendations 

associated with the need to establish focal points within the member organizations.  

33. In paragraph 106, the Board recommended that member organizations 

identify all cases due for separation in the next six months before the date of 
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separation, send updated demographic details to the Fund and reconcile all 

differences in contributions. 

 

 Department responsible: Member organizations 

 Status: Not applicable 

 Priority: Medium 

 Target date: Not applicable 

 

34. The Fund management submitted for the consideration of the Pension Board at 

its sixty-fourth session, in July 2017, the report of the Board of Auditors, including 

the above audit recommendation. The Board also considered the report of the end -to-end 

review of the separation-to-benefit process, which included recommendations to 

expedite the separation process and enhance the quality of the information received by 

the Fund. 

35. In paragraph 112, the Board recommended that the Fund document a 

client grievance redressal mechanism and include procedures for indexing, 

segregating, prioritizing and monitoring the queries.  

 

 Department responsible: Pension Fund secretariat 

 Status: In progress 

 Priority: High 

 Target date: Fourth quarter of 2019 

 

36. In the budget proposal for 2018-2019, the Fund requested resources for the 

implementation of a client relationship management system to further improve the 

management of client queries. This would include better tracking of response times, 

integration of email, phone and walk-in registration with the new Integrated Pension 

Administration System platform and improved monitoring of benchmarks and 

performance reporting. 

37. In paragraph 113, the Board recommended that the Fund devise and 

implement a structured feedback mechanism to receive feedback from clients. 

 

 Department responsible: Pension Fund secretariat 

 Status: In progress 

 Priority: Medium 

 Target date: Fourth quarter of 2019 

 

38. In the budget proposal for 2018-2019, the Fund requested resources for the 

implementation of a client relationship management system to further improve the 

management of client queries. The system will include mechanisms to receive 

feedback from clients. 

39. In paragraph 118, the Board recommended that the Fund review: (a) the 

process of obtaining the certificate of entitlement; and (b) the suspended cases 

that are on hold for a longer period. 
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 Department responsible: Pension Fund secretariat 

 Status: In progress 

 Priority: Medium 

 Target date: Fourth quarter of 2018 

 

40. The Fund will review and continue to explore opportunities to enhance the 

certificate of entitlement process. The member self-service (certificate of entitlement 

tracker) released on 31 August 2016 allows beneficiaries to monitor when the signed 

certificate of entitlement was received by the Fund. In addition, the Fund released a 

functionality that allows beneficiaries to print the certificate of entitlement remotely 

and email it back to the Fund. 

41. In paragraph 124, the Board recommended that the Fund establish a 

system for receiving the schedules of contributions on a monthly basis along 

with a list of participants from the member organizations to eliminate the 

generation of participant reconciliation exceptions.  

 

 Department responsible: Pension Fund secretariat 

 Status: In progress 

 Priority: Medium 

 Target date: Fourth quarter of 2019 

 

42. The implementation of the Integrated Pension Administration System and the 

common data interface project established the prerequisites for the introduction of a 

monthly reconciliation process for contributions. The Fund will complete the first 

pilot for monthly reconciliations in 2017. It should be noted that unresolved 

participant reconciliation exceptions do not establish receivables or liabilities in the 

financial statements of the Fund. 

43. In paragraph 128, the Board recommended that the Fund carry out the 

reconciliation of the contribution by the member organization at regular intervals . 

 

 Department responsible: Pension Fund secretariat 

 Status: In progress 

 Priority: Medium 

 Target date: Fourth quarter of 2019 

 

44. The implementation of the Integrated Pension Administration System and the 

common data interface project established the prerequisites for the introduction of a 

monthly reconciliation process for contributions. The Fund will complete the first 

pilot for monthly reconciliation in 2017. However, it should be noted that the monthly 

reconciliation process will likely not resolve the discrepancies between payables and 

receivables between the Fund and the member organizations recorded in their 

respective financial statements. Given that the financial statements are established at a 

different time and based on a different reconciliation status, differences will likely 

continue to occur. It should be emphasized that the responsibility for resolving 

contribution discrepancies lies with the member organizations.  
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 B. Implementation of the recommendations contained in the reports 

of the Board of Auditors on the United Nations Joint Staff 

Pension Fund for prior financial periods 
 

 

45. In the annex to its report for the year ended 31 December 2016 (A/72/5/Add.16, 

chap. II), the Board provided a summary of the status of implementation of 

recommendations from previous financial periods. 

46. The overall situation as at August 2017 regarding the 21 recommendations 

assessed as not fully implemented by the Board is summarized in table 3. 

 

  Table 3 

  Status of implementation of extant recommendations from prior periods 

considered not fully implemented in the annex to the report of the Board 

of Auditors 
 

Department responsible 

Number of 

recommendations Implemented In progress 

Target 

date set 

No target 

date 

      
Investment Management Division 10 – 10 10 – 

Fund secretariat 11 – 11 11 – 

 Total 21 – 21 21 – 

 Percentage 100 – 100   

 

 

  Report of the Board of Auditors for the year ended 31 December 2013
11

 
 

47. In paragraph 19, the Board recommended that the Fund closely 

collaborate with member organizations to ensure that those organizations 

submit contribution data in a timely manner and keep close communication with 

the actuarial service provider to ensure that the actuarial report could be 

produced and included in the formal financial statements in a timely manner. 

 

 Department responsible: Pension Fund secretariat 

 Status: In progress 

 Priority: Medium 

 Target date: Third quarter of 2018 

 

48. To expedite the completion of the financial statements, a roll-forward of the 

previous actuarial valuation results will be reflected in the interim years between 

biennial actuarial valuations, as was the case for the financial statements for the year 

ended 31 December 2015. Complementarily, the Fund will continue to follow up with 

member organizations and take advantage of new technologies and systems to ensure 

that the organizations submit contribution data in a timely manner.  

49. In paragraph 47, the Fund secretariat agreed with the Board’s reiterated 

recommendation to: (a) continue to improve controls and efficiency of the 

participant reconciliation exceptions process to ensure the discrepancies are 

identified and reconciled with member organizations in a timely manner; and 

(b) prepare monthly and year-end contribution reconciliations to ensure the 

__________ 

 
11
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accuracy of the contributions and receivables recorded in pension system and 

financial statements. 

 Department responsible: Pension Fund secretariat 

 Status: In progress 

 Priority: Medium 

 Target date: Fourth quarter of 2018 

 

50. The participant reconciliation exceptions process is a quality improvement 

exercise that does not affect the accuracy of the financial statements. The year -end 

reconciliation is conducted to ensure the accuracy of the contributions and receivables 

recorded in the financial statements. Contribution data discrepancies identified 

require action and resolution by Pension Fund member organizations. The Fund will 

complete the implementation of the project for monthly reconciliation of 

contributions, which was approved in the Fund’s budget for the biennium 2016-2017, 

for one member organization by the fourth quarter of 2017. 

51. In paragraph 51, the Fund secretariat agreed with the Board’s 

recommendation to: (a) utilize and promote the online self-service as an 

additional tool in the certificate of entitlement process along with the smooth 

implementation of the Integrated Pension Administration System; and (b) consider  

establishing a practical plan to develop an automatic signature verification 

system or thumbprint/live image verification system to facilitate the certificate 

of entitlement process. 

 

 Department responsible: Pension Fund secretariat 

 Status: In progress 

 Priority: Medium 

 Target date: Fourth quarter of 2018 

 

52. The Fund has implemented a number of actions to enhance the certificate of 

entitlement process, including the review of the annual cycle to ensure that all 

activities from the date of the mailing of the certificate to the related follow-up 

actions are completed within a calendar year. The member self-service (certificate of 

entitlement tracker) released on 31 August 2016 allows beneficiaries to monitor when 

the signed certificate of entitlement was received by the Fund. The Fund also explored 

the possibility of engaging corresponding banks in the certificate of enti tlement 

process; however, this was not feasible given the use of multiple correspondent banks 

to distribute payments to 190 countries and a diverse set of local regulations that 

impede banks’ involvement in the process. The Fund will continue exploring 

opportunities to enhance the certificate of entitlement process.  

 

  Report of the Board of Auditors for the year ended 31 December 2014
12

 
 

53. In paragraph 30, the Board recommended that the Fund expedite 

introduction of the counterparty settlement system in a time-bound manner. 

  

__________ 

 
12

 A/70/325, annex VI. 
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 Department responsible: Investment Management Division 

 Status: In progress 

 Priority: Medium 

 Target date: Fourth quarter of 2018 

54. The Investment Management Division completed phase 1 of the implementation 

of the Bloomberg AIM trade order management system on 18 January 2016, and the 

new trade order management system includes a counterparty settlement system.  

55. In paragraph 35, the Board recommended that the Fund explore 

alternatives to mitigate the foreign exchange losses, including a detailed cost-

benefit study for a suitable hedging strategy. 

 

 Department responsible: Investment Management Division 

 Status: In progress 

 Priority: Medium 

 Target date: Fourth quarter of 2017 

 

56. The Investment Management Division studied various alternatives to its existing 

practice during 2015, as mentioned in paragraph 74 of document A/71/5/Add.16. 

Hedging of currency risk was considered and was not utilized, recognizing the zero 

sum-game representation over time. In 2016, the Division agreed to conduct a formal 

currency study. The study is under way and is expected to be completed in 2017. 

57. In paragraph 41, the Board recommended that the Fund take steps to 

achieve the policy benchmarks on each portfolio by improving its internal 

investment processes and practices and endeavour to achieve the overall 

minimal real return of 3.5 per cent. 

 

 Department responsible: Investment Management Division 

 Status: In progress 

 Priority: Medium 

 Target date: Second quarter of 2018 

 

58. The Investment Management Division reviews its internal investment and risk 

processes, practices and procedures on an ongoing basis with the intent of meeting or 

exceeding the benchmarks and the targeted real rate of return of 3.5 per cent over the 

long term. In 2015, the Fund’s strategic asset allocation was updated following the 

completion of an asset liability management study. The strategic asset allocation 

target weightings for each asset class are intended to optimize the likelihood that the 

Fund will achieve its 3.5 per cent real rate of return target over the long term. In 2016 

and 2017, the Investment Management Division developed several new reports for 

this purpose, and work in this area will continue on an ongoing basis.  

59. In paragraph 48, the Board reiterated its recommendation that the Fund 

continue its efforts to reconcile and resolve all participant reconciliation 

exceptions with member organizations in a timely manner. The Board adds that 

until such time as a system is implemented to enable monthly reconciliations, the 
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Fund may consider including a suitable disclosure in the financial statements on 

the quantum of unresolved participant reconciliation exceptions. 

 

 Department responsible: Pension Fund secretariat 

 Status: In progress 

 Priority: Medium 

 Target date: Fourth quarter of 2018 

 

60. The participant reconciliation exceptions process is a quality improvement 

exercise that does not affect the accuracy of the financial statements. The year-end 

reconciliation is conducted to ensure the accuracy of the contributions and receivables 

recorded in the financial statements. Contribution data discrepancies identified 

require action and resolution by Pension Fund member organizations. The Fund will 

complete the implementation of the project for monthly reconciliation of 

contributions, which was approved in the Fund’s budget for the biennium 2016-2017, 

for one member organization by the fourth quarter of 2017. A disclosure in the 

financial statements was not deemed necessary given that the participant 

reconciliation exceptions process does not affect the accuracy of the financial 

statements. 

61. In paragraph 53, the Board recommended that the Fund ensure adherence 

to the stipulated benchmark for processing of benefits through improvements in 

efficiencies and use of information technology enabled services, since service to 

its members is the primary function of the Fund.  

 

 Department responsible: Pension Fund secretariat 

 Status: In progress 

 Priority: High 

 Target date: Third quarter of 2018 

 

62. The strategic framework approved by the Pension Board specifies the 

performance indicator and target for the processing of benefits. The Fund has 

implemented various initiatives approved by the Pension Board at its sixty-third 

session to enhance performance in benefits processing. These initiatives include the 

creation of dedicated task forces and in-depth process review to identify opportunities 

for efficiency. As a result, the Fund has achieved substantial progress in terms of 

processing benefits within the performance indicator of 15 business days. Benefit 

processing times have improved steadily since the beginning of 2016. The ageing and 

volume of outstanding cases also reflect significant improvement, with more than 90 

per cent of actionable separation cases processed within the same calendar month. 

Performance indicators are monitored using periodic enhanced performance reports 

and a business intelligence dashboard. Death in service, survivor and disability 

benefits continue to be handled as “priority” cases.  

63. In paragraph 65, the Board recommended that the Fund: (a) formulate a 

holistic policy for the strategic planning, governance and management of 

various information technology projects required or under implementation; and 

(b) take proactive measures to expedite the procurement of the replacement for 

the existing trade order management system and restrict additional expenditure 

on interim measures. 
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 Department responsible: Investment Management Division 

 Status: In progress 

 Priority: High 

 Target date: Second quarter of 2018 

 

64. The Investment Management Division is in the process of developing a 

comprehensive ICT strategy that will address both infrastructure and applications in 

order to ensure secure and continuous operations. Progress has been made, as 

evidenced by the successful implementation of the Bloomberg AIM trade order 

management system on 18 January 2016. The Division engaged a consultant to 

conduct an ICT study and to assist with the creation of a target operating model, and 

the ICT study is under way. 

 

  Report of the Board of Auditors for the year ended 31 December 2015
13

 
 

65. In paragraph 28, the Board recommended that while filling up the 

vacancies at senior levels at the earliest, the Fund draw up a succession plan 

that can foresee and address the changes that will occur when senior positions 

become vacant. 

 

 Department responsible: Investment Management Division 

 Status: In progress 

 Priority: High 

 Target date: Second quarter of 2018 

 

66. The Investment Management Department developed and implemented a 

succession plan in December 2016. The Division has filled all of its senior-level 

vacancies, and on-boarding is expected to be completed by the end of 2017. Good 

progress is being made towards filling the remaining vacancies, with the expectation 

that the vacancy rate will be less than 10 per cent on an ongoing basis by or before the 

second quarter of 2018. 

67. In paragraph 37, the Board recommended that the Fund devise a 

mechanism to assess the value addition to performance owing to active 

management of the portfolio on a regular basis so as to assess its impact and 

implement course correction as deemed necessary. 

 

 Department responsible: Investment Management Division 

 Status: In progress 

 Priority: Medium 

 Target date: Second quarter of 2018 

 

68. The Investment Management Division developed new risk and performance 

dashboards for performance attribution purposes during 2016 and 2017. These 

reports, along with new currency and duration fixed income limits, assist the Division 

in ex post and ex ante analysis of the contribution of active management so that the 

Division can assess its impact and implement course correction as deemed necessary. 
__________ 

 
13

 A/71/5/Add.16, chap. II. 

https://undocs.org/A/71/5/Add.16


A/72/383 
 

 

17-15736 251/259 

 

Additionally, in 2016, the Division began to compare the results of its actively 

managed stock and bond portfolios with the results produced by the eVestment 

universe. The Division is supplementing the good progress to date by working on 

developing active risk limits for its equity portfolios.  

69. In paragraph 68, the Board recommended that the Fund carry out a review 

of the cash requirements of various currencies in order to keep a minimum 

investment in cash, as it carries a low return and is subject to foreign exchange 

fluctuation. 

 

 Department responsible: Investment Management Division 

 Status: In progress 

 Priority: Medium 

 Target date: Fourth quarter of 2017 

 

70. The Investment Management Division engaged one of its non-discretionary 

advisers to conduct a formal currency study. The currency study is under way and is 

expected to be completed in 2017.It will include a review of related cash 

requirements. The Division and its custodian, Northern Trust, are also reviewing the 

logistics related to separating investment and operational cash from an accounting and 

performance perspective. The Division also developed a new cash flow forecast 

procedure. 

71. In paragraph 75, the Board recommended that the Fund: (a) address the 

foreign exchange exposure issue and employ suitable procedures and tools to 

mitigate foreign exchange losses; and (b) develop an internal mechanism to 

monitor, evaluate and manage losses or gains owing to foreign exchange in 

addition to regular monitoring of the fair value of the assets.  

 Department responsible: Investment Management Division 

 Status: In progress 

 Priority: Medium 

 Target date: Fourth quarter of 2017 

 

72. The Investment Management Division engaged one of its non-discretionary 

advisers to conduct a formal currency study. The currency study is under way and is 

expected to be completed in 2017. The currency study will include a review of foreign 

exchange exposure and related tools. The Division also developed an internal 

mechanism to monitor, evaluate and manage foreign exchange by creating new 

attribution reports to monitor and evaluate the gains or losses owing to foreign 

exchange in addition to regular monitoring of the fair value of the assets.  

73. In paragraph 83, the Board recommended that the Fund review its 

processes for the fixed income investments to ensure that it meets or exceeds its 

benchmark. 

 Department responsible: Investment Management Division 

 Status: In progress 

 Priority: Medium 

 Target date: Second quarter of 2018 
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74. The Investment Management Division is continuously monitoring and reviewing 

its fixed income strategy with the intent of meeting or exceeding the benchmark. The 

Division recently adopted new limits for currency and duration positions in the fixed 

income portfolio in order to enhance risk management limits for the portfolio, which 

has resulted in performance that more closely tracks the performance of the fixed 

income benchmark, the Bloomberg Barclays Global Aggregate Index.  

75. In paragraph 94, the Board recommended that the Fund enter into a 

service-level agreement defining the respective roles and responsibilities and the 

service-level benchmarks and that it develop a mechanism to secure its 

compliance. 

 

 Department responsible: Investment Management Division 

 Status: In progress 

 Priority: Medium 

 Target date: Fourth quarter of 2018 

 

76. The Investment Management Division is working with Bloomberg to develop a 

service-level agreement defining the respective roles and responsibilities and the 

service-level benchmarks and develop a mechanism to secure its compliance. The 

Division hopes to have a service-level agreement in place by the fourth quarter of 

2018. 

77. In paragraph 99, the Board recommended that the Fund: (a) resolve the 

issues of data migration; and (b) frame key performance indicators as per 

functional requirements for assessing the accuracy and timeliness of outcomes  of 

the Integrated Pension Administration System. 

 

 Department responsible: Pension Fund secretariat 

 Status: In progress 

 Priority: High 

 Target date: Third quarter of 2018 

 

78. There were minimal data exceptions in the migration to the new Integrated  

Pension Administration System, which occurred only for historical data not affecting 

any calculations. Data exceptions have been corrected as part of normal verification 

in benefits processing since the Integrated Pension Administration System go -live. A 

business intelligence tool has been deployed for monitoring performance indicators 

and targets. Performance indicators are available for analysis and monitoring in a 

management dashboard, which will continue to be enhanced.  

79. In paragraph 105, the Board recommended that the Fund: (a) acknowledge 

all queries and complaints received from all sources; (b) segregate queries from 

complaints so to address them appropriately; (c) devise a system of 

categorization and prioritization of complaints and their resolution; (d) inform 

clients periodically about the progress achieved in the resolution of the 

complaint; (e) devise a system for monitoring and reporting the status of 

grievances to the appropriate levels in the Fund to ensure an effective client 

delivery mechanism; and (f) review the complaints data to help to identify the 

weaknesses of the system and to improve and streamline the existing processes.  
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 Department responsible: Pension Fund secretariat 

 Status: In progress 

 Priority: High 

 Target date: Fourth quarter of 2018 

 

80. The Fund has implemented new client servicing mechanisms to ensure that client 

enquiries are addressed efficiently and effectively. Some elements have already been 

deployed with excellent results, including: (a) a dedicated two -tier call centre to 

answer all telephone calls and member self-service emails was established in October 

2016; (b) the member self-service feature was launched in August 2016 to provide 

real-time information on members’ accounts, disbursements and the receipt of 

documents and forms sent to the Fund; and (c) the new Pension Fund website includes 

a feature to categorize and track emails as well as useful information to address the 

most common queries from participants and beneficiaries. These enhancements 

complement the in-person service provided at the Fund’s offices in New York and 

Geneva, which is also tracked and monitored. 

81. In paragraph 110, the Board recommended that the Fund prescribe a time 

frame for servicing the caseload. An internal reporting framework for each type 

of benefit based on its priority should be established.  

 

 Department responsible: Pension Fund secretariat 

 Status: In progress 

 Priority: High 

 Target date: Third quarter of 2018 

 

82. The strategic framework approved by the Pension Board specifies the 

performance indicator and target for the processing of benefits. To enhance 

performance in benefits processing, the Pension Fund has implemented various 

initiatives approved by the Pension Board at its sixty-third session. As a result, the 

Fund has achieved substantial progress in terms of processing of benefits within the 

performance indicator of 15 business days. Benefits processing times have improved 

steadily since the beginning of 2016. The ageing and volume of outstanding cases also 

reflect significant improvement, with more than 90 per cent of actionable separation 

cases processed within the same calendar month. Performance indicators are 

monitored using periodic enhanced performance reports and a business intelligence 

dashboard. Death in service, survivor and disability benefits continue to be handled as 

“priority” cases. 

83. In paragraph 115, the Board recommended that the Fund simplify the 

process of obtaining the certificate of entitlement, including exploring the option  

of engaging the corresponding banks in the process.  

 

 Department responsible: Pension Fund secretariat 

 Status: In progress 

 Priority: Medium 

 Target date: Fourth quarter of 2018 
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84. The Fund has implemented a number of actions to enhance the certificate of 

entitlement process, including the review of the annual cycle to ensure that all 

activities from the date of the mailing of the certificate to the related follow-up 

actions are completed within a calendar year. The member self-service (certificate of 

entitlement tracker) allows beneficiaries to monitor when the signed certificate of 

entitlement was received by the Fund. The Fund also explored the possibility of 

engaging corresponding banks in the certificate of entitlement process; however, t his 

was not feasible given the use of multiple correspondent banks to distribute payments 

to 190 countries and a diverse set of local regulations that impede the involvement of 

the banks in the process. The Fund will continue exploring opportunities to enhance 

the certificate of entitlement process. 

85. In paragraph 123, the Board recommended that the Fund: (a) impress 

upon the participating organizations the need to ensure that they identify and 

submit to the Fund sufficiently in advance cases that are due for separation in 

the normal course of business; and (b) check the status of documentation and 

jointly devise a mechanism to resolve the issues related to incomplete or missing 

documentation from member organizations. 

 

 Department responsible: Pension Fund secretariat 

 Status: In progress 

 Priority: High 

 Target date: Fourth quarter of 2018 

 

86. The roles and responsibilities of the staff pension committees of member 

organizations are set out in the Regulations and Rules of the Pension Fund. The terms 

of reference for the staff pension committees and their secretaries consolidate all the 

roles and responsibilities and recognize that member organizations are responsible for 

the accurate, complete and timely submission of separation information and 

documents to the Fund. The Fund continues to work closely with member 

organizations to identify mechanisms to expedite the submission of separation 

documents to the Fund and resolve issues related to incomplete and missing 

documentation from member organizations. The Fund conducted, with the support of 

an external consultant and in coordination with the member organizations, an end -to-

end review of the separation-to-entitlement process. The results of the end-to-end 

review were presented to the Pension Board at its sixty-fourth session, in July 2017. 

Complementarily, the member self-service launched in August 2016 provides real-

time information on members’ accounts, disbursements and the receipt of documents 

and forms sent to the Fund. 

87. In paragraph 129, the Board recommended that participant reconciliation 

exceptions needed to be resolved in a time-bound manner in order to avoid any 

dispute with the participating organizations and to ensure that up-to-date and 

accurate financial statements can be prepared for the Fund and the 

participating organizations. 

 

 Department responsible: Pension Fund secretariat 

 Status: In progress 

 Priority: Medium 

 Target date: Fourth quarter of 2018 
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88. The participant reconciliation exceptions process is a quality improvement 

exercise that does not affect the accuracy of the financial statements. The year -end 

reconciliation is conducted to ensure the accuracy of the contributions and receivables 

recorded in the financial statements. Contribution data discrepancies identified 

require action and resolution by member organizations. The Fund will complete the 

implementation of the project for monthly reconciliation of contributions for one 

member organization by the fourth quarter of 2017. 
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Annex VIII 
 

  Report on the end-to-end review of the separation to benefit 
process: executive summary 
 

 

1. The Pension Board at its sixty-third session in July 2016 approved that an end-

to-end review be conducted (in cooperation between the Fund and its Member 

Organizations) to identify opportunities to improve and streamline the overall 

separation to payment process and in order to reduce the overall time taken from 

separation to payment. This annex is submitted in response to the General Assembly 

resolution 71/265, whereby the General Assembly requested the Pension Board to 

ensure that the Fund completes the review, as a matter of priority, and to report on 

measures taken to address identified bottlenecks in the context of the next report of 

the Board. Furthermore, the ACABQ, in its report A/71/621 looked forward to 

receiving information on the result of the end-to-end review (para. 8). 

2. This is the first time in the Fund’s 68-year history that the much needed joint 

and comprehensive review of its kind was undertaken.  

3. In addition to the UNJSPF, the following five entities volunteered to take part in 

the review: World Health Organization (WHO); UN — Department of Field Support 

(DFS); United Nations Children’s Fund (UNICEF); UN — Headquarters (UNHQ); 

and the Food and Agriculture Organization/World Food Programme (FAO/WFP). The 

Fund, UN (DM, DFS), UNICEF, WHO, and FAO/WFP jointly launched the project in 

October 2016. The project was undertaken with the support of a specialized 

consultancy. 

4. The project was overseen by a Joint Project Team, which was made up of 

experienced staff from the appointed consultancy and representatives from the Fund 

and from the Staff Pension Committees of Member Organizations and HR and Payroll 

representatives from reporting entities. The Joint Project Team held regular meetings 

to review reports and oversee the adequate development of the study.  

5. The participating entities offered a good representation of the diverse range of 

characteristics found within the Fund’s Member Organizations and Employing Entities 

(EE). It is important to note that the Fund has regular interactions not only with the 22 

Staff Pension Committees of Member Organizations, but also with the HR and Payroll 

teams of more than 80 Employing and Reporting Entities. The project team (of the 

consulting firm) visited all the different entities as well as the Fund and spoke with 

over 110 staff during the six months of field work. The Fund appreciates the 

availability, openness, professionalism and support received from all the entities and 

the staff who participated in the review. 

6. A summary report was produced for the consideration of the Pension Board. The 

summary report brings together all the key, shared themes and findings along with 

some recommendations. The main recommendations of the review include:  

 • Redesign and standardize HR and payroll processes so activities relating to 

the Participant’s pension entitlements are dealt with independently of 

other separation activity and in a consistent manner (decoupling of the 

separation and pension processes);  

 • Remove the need for original documents/”wet signatures” — allow 

submission of “Forms” electronically and allow authorized HR/SPC 

representatives to submit marriage, birth and death certificates by 

“photograph” and send them electronically to the Fund resulting in 

immediate receipt in the corresponding Fund’s electronic dossiers;  

https://undocs.org/A/RES/71/265
https://undocs.org/A/71/621
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 • Simplify the existing separation forms so the Participant can better 

understand them and thus reduce the number of rejected forms. The Fund 

should also look to implement SMART forms on the Member Self-Service 

portal; 

 • MO/EE accelerate the deployment in their organizations of the electronic 

interface for HR and Payroll data to enable electronic submission of 

separation information from the MO/EE and facilitate a monthly 

reconciliation of Participant contributions; 

 • Continue to exploit and leverage the technology that has recently been 

deployed by re-engineering existing processes — on both the ERPs of the 

MO, such as Umoja and IPAS; 

 • Agree SLAs/KPIs for all pension-related functions from and to MO/EE and 

the Fund;  

 • Allocate more resources to the SPC/Fund (Client Service) teams to allow 

them to spend more time guiding Participants through their separation 

journey; 

 • In respect of the SPC community, grant SPC read-only access to the 

Participant record and associated documents held by the Fund. Adopt a 

single document management solution by making Kofax the single and 

central repository for all pension related documents. Where paper files 

exist undertake a project to back scan these; 

 • Remove dependency on legacy systems in some MO/EE where ERP 

implementations have not migrated all the historic data during the original 

implementation; 

 • MO/EE perform a data reconciliation exercise covering historic HR, 

Payroll and Pensions data (e.g. over 2 years old and not likely to be 

impacted by future retro-activity) and then agree to not revisit historic 

data held on legacy systems unless a Participant provides evidence of 

incorrect data being held; All parties agree approach for processing 

separation benefits for cases impacted by any outstanding retroactivity to 

minimize any delay to the Participant receiving their benefits on separation 

(e.g. pay benefits on known information and adjust later following any 

retroactivity adjustment). Financial thresholds should be maintained and 

periodically reviewed within which discrepancies are not investigated, 

where no underlying change to historical data has taken place; 

 • HR and Payroll communities within some Organizations have already 

established forums where issues on cases or process re-engineering 

opportunities can be discussed and improvements identified. These should 

be extended to all MO/EE’s. Representatives from the Fund/SPC should be 

invited to participate so there is much closer cooperation and 

collaboration. 

7. Five separate detailed reports were also drafted; one for each participating 

MO/EE with specific recommendations to improve their own HR and payroll 

separation process; and each MO/EE had the opportunity to review and refine the 

document. It is the responsibility of each organization to implement their 

recommendations and it would be beneficial if they decide to share their experiences 

and lessons in addressing the streamlining opportunities, with the rest of the 

employing organizations. The Fund and some other entities have started implementing 

many of the findings and recommendations of the detailed reviews.  
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8. The Fund is currently processing over 80 per cent of the separation cases within 

the same month as received. Over the past year, the Fund has already taken a number 

of measures towards further efficiencies in the separation to benefit process, such as:  

 (1) Development, testing and implementation of a dash-board that allows the 

separating staff to access via the Member Self-Service Module of IPAS the 

status of their case and where it is, so that he/she may follow-up with 

either the employing organization’s HR or Payroll units or with the Fund; 

 (2) Implementation of a monthly report that measures the delays of employing 

organizations in sending information to the Fund. For example, for the 

separation cases received in July 2017, for 31 per cent of the cases the 

required separation documents were sent to the Fund with a delay of over 

120 days;  

 (3) Preparation and sharing of lists of all cases of pending separation 

documentation which are sent periodically to employing organizations;  

 (4) Establishment of focal points and periodic meetings with focal points of 

major employing organizations to streamline processes;  

 (5) Data quality management activities (including using a Task Force before 

the year-end process to clean up database, etc.); 

 (6) Capacity-building of HR and Payroll to better understand the process and 

interaction with the Fund (especially through new regional presence in 

Nairobi and extended outreach activities).  

9. At its 64th session in July 2017, the Pension Board took note with appreciation 

of the report and recommended that lessons learned from the study applicable to all 

member organizations and the Fund versus best practices and possible budget 

implications for the Fund be presented at the next Board meeting. The major next step 

would be for the Board to adopt the integrated Target Operating Model and a pilot 

initiative which could serve as the basis for lessons learned for the other 

organizations. 
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Annex IX 
 

  Amendments to the Rules of Procedure of the United Nations Joint 
Staff Pension Fund 

  
Amendments to the Rules of Procedure of the United Nations Joint Staff Pension Fund

1
 

Existing text Proposed text Comments 

   STAFF PENSION COMMITTEES STAFF PENSION COMMITTEES  

C.1 The composition of the staff pension 

committee of each member organization 

shall be in accordance with the provisions 

of article 6 of the Regulations. Each 

committee shall hold at least one regular 

meeting each year. Special meetings shall 

be held either at the decision of the 

chairman, at the request of the competent 

authority or at the request in writing of 

three members. 

C.1 The composition of the staff pension 

committee of each member organization shall 

be in accordance with the provisions of article 

6 of the Regulations. Staff members of the 

secretariat of the Fund and of the Invest-

ments Management Division of the Fund, 

and staff members of the secretariat of 

each Staff Pension Committee shall not be 

eligible to be elected or appointed to repre-

sent any constituent group in the Staff Pen-

sion Committee of any member organiza-

tion of the Fund, and consequently to serve 

on the Pension Board. Consistent with Rule 

A.9 (e), two UNJSPF retiree representa-

tives shall be entitled to attend meetings of 

the SPC, but shall not have the right to 

vote. Each committee shall hold at least one 

regular meeting each year. Special meetings 

shall be held either at the decision of the 

chairman, at the request of the competent au-

thority or at the request in writing of three 

members. 

Reflects the Pension Board’s 

approval of a provision to 

confirm that staff members 

of the secretariat of the 

Fund, of the Investment 

Management Division of the 

Fund, and those serving in 

the secretariat of each Staff 

Pension Committee are not 

eligible to be elected or ap-

pointed to represent any con-

stituent group in the Staff 

Pension Committee of any 

member organization. The 

provision has also been 

amended to include the retir-

ee representatives on Staff 

Pension Committees. 

Amendment to Terms of Reference for Staff Pension Committee and their Secretaries 

Appendix 7 to the Regulations 

III. Staff Pension Committees III. Staff Pension Committees  

12. In accordance with Article 6 (c), 

following the Pension Board’s tri-partite 

nature, each SPC is composed of an equal 

number of members representing (a) the 

governing body; (b) the chief administra-

tive officer; and (c) the participants in 

service of the member organization. 

12. In accordance with Article 6 (c), follow-

ing the Pension Board’s tri-partite nature, 

each SPC is composed of an equal number of 

members representing (a) the governing body; 

(b) the chief administrative officer; and (c) the 

participants in service of the member organi-

zation. In accordance with rule C.1 of the 

Rules of Procedure, two UNJSPF retiree 

representatives shall be entitled to attend 

meetings of the SPC, but shall not have the 

right to vote. 

Reflects the change to Sec-

tion C.1 of the Rules of Pro-

cedure for retirees to be rep-

resented on Staff Pension 

Committees. 

 

 
 

1 
Approved additions appear in boldface type.

 


